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GLOSSAIRE 

Médias socionumériques 

Les médias socionumériques font référence aux services internet qui offrent une plateforme où le contenu 

est majoritairement produit par les utilisateurs (qu’il soit question d’individus, d’entreprises ou 

d’organisations) configurée selon une dynamique de participation et de visibilité1. Il est souvent question 

des plateformes des entreprises Meta (Facebook et Instagram) et Google (YouTube) ou encore de la 

plateforme X (anciennement Twitter) et Tik Tok.  

Plateformes numériques 

Nous employons les termes plateformes numériques afin de décrire les entreprises numériques offrant un 

service d’intermédiaire entre les contenus produits et les utilisateurs consommateurs sur internet. Nous 

verrons différents types de plateformes numériques telles que les agrégateurs de contenu journalistique 

comme Google News ou encore les médias socionumériques comme Facebook, Instagram et TikTok. Il est 

important de noter que l’utilisation du mot plateforme permet à ces entreprises de se positionner en tant 

qu’intermédiaire de contenu envers les utilisateurs, les publicitaires, les producteurs et les décideurs 

politiques2. Cette position leur permet de maintenir un discours de neutralité3 envers le contenu qu’elles 

transmettent, une position que nous explorons plus bas.  

Technologies d’intelligence artificielle (IA) 

Il est important de noter que le terme intelligence artificielle (IA) est considéré fourre-tout4 découlant des 

différents discours qui circulent. Lorsqu’on parle d’IA, il est autant question d’idées et concepts que de 

technologies et techniques réelles se rapportant à des tâches produites par des ordinateurs qui sont 

habituellement réalisées par des humains5. Dans le contexte journalistique, les technologies d’IA 

développées correspondent à ce que Marcus et Davis appellent des technologies d’IA faibles, c’est-à-dire 

 
1 Thomas Stenger et Alexandre Coutant, « Médias Sociaux : Clarification et Cartographie Pour Une Approche Sociotechnique. », 
Décisions Marketing, no 70 (2013): 70. 
2 Tarleton Gillespie, « The Politics of ‘Platforms’ », New Media & Society 12, no 3 (2010): 347‑64, 
https://doi.org/10.1177/1461444809342738. 
3 Gillespie, « The Politics of ‘Platforms’ ». 
4 Dierickx dans Nicolas St-Germain et Patrick White, « Intégration des outils liés à l’intelligence artificielle en journalisme : usages 
et initiatives », LES CAHIERS DU JOURNALISME - recherches Seconde Série, no 7 (2021): 7, 
https://doi.org/10.31188/CaJsm.2(7).2021.R111. 
5 Charlie Beckett, New Powers, new responsibilities : A global survey of journalism and artificial intelligence. (The London school 
of economics and political science, 2019), 111, https://blogs.lse.ac.uk/polis/2019/11/18/new-powers-new-responsibilities/. 
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des applications ou des technologies de type apprentissage automatique (machine learning) 6 où l’objectif 

est l’entrainement d’algorithmes à partir des données massives (Big Data) afin de reconnaître des modèles 

pour en faire un jugement subséquent et, ce, avec le moins d’intervention humaine possible7. Ce faisant, 

dans ce mémoire, nous employons le terme technologies d’IA puisqu’il décrit mieux le phénomène du 

développement de techniques et applications en matière d’IA en journalisme. 

Big Data 

L’environnement numérique connecté offre la capacité de capter et stocker tout contenu en ligne. Le Big 

Data (données massives) fait référence à ce phénomène de surabondance des données où il est possible de 

capter des données variées (variety) en grande quantité (volume) en temps réel (velocity) sur tout ce qui se 

passe sur le web8. 

Témoin de navigation 

Le terme témoin de navigation (cookie) désigne un « élément d'information qui, lors de la consultation d'un 

site Web ou de l'utilisation d'une application mobile, est transmis entre un serveur et un navigateur Web ou 

un appareil »9.  

 

 
6 Jean-Hugues Roy et al., « Démystifier l’IA pour mieux la démythifier », LES CAHIERS DU JOURNALISME - recherches Seconde 
série, no 7 (2021): 7. 
7 Meredith Broussard et al., « Artificial Intelligence and Journalism », Journalism & Mass Communication Quarterly 96, no 3 
(2019): 3, https://doi.org/10.1177/1077699019859901. 
8 Rob Kitchin, The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures & Their Consequences (SAGE Publications Ltd, 
2014), https://doi.org/10.4135/9781473909472. 
9 Office Québécois de la Langue Française, « témoin », Gouvernemental, Vitrine linguistique, 2023, 
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/2075216/temoin. 
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RÉSUMÉ 

Dans ce monde numérique où les habitudes de consommation sont transformées, les modèles d’affaires 

revisités et les procédés de désinformation exacerbés, les médias traditionnels arrivent de moins en moins à 

faire leur place et garder leur rôle de chien de garde de la démocratie au sein de la société. Cette situation 

de crise économique, technique, sociale et institutionnelle amène les médias à revoir leurs stratégies, leurs 

approches, leurs modèles d’affaires et leurs modes de diffusion. L’intégration de technologies d’intelligence 

artificielle (IA) fait partie des stratégies et approches que certains médias perçoivent comme solution à cette 

crise10. Toutefois, les technologies d’IA actuelles développées par les plateformes numériques sont des 

systèmes techniques visant à opérationnaliser et optimiser les processus11 pouvant occulter les institutions 

sociales12. À partir des modes formels de reproduction de Freitag, il est possible de comprendre que le 

journalisme traditionnel s’insère comme institution sociale orientée vers la volonté collective légitimée par 

un ensemble de principes, codes, droits et libertés. Ce faisant, à partir des représentations des acteurs 

médiatiques (journalistes et médias), ce mémoire tente de réfléchir à l’intégration de technologies d’IA dans 

les salles de rédaction dans ce contexte de crise médiatique afin de poser un regard critique sur l’avenir du 

journalisme comme institution sociale. À la lumière de notre analyse, nous comprenons que les acteurs 

médiatiques se représentent les technologies d’IA comme des facteurs contribuant à l’exacerbation du côté 

social de la crise, mais que les enjeux économiques de la crise amènent les médias à intégrer des pratiques 

technologiques pouvant occulter l’institution journalistique. Ces dynamiques nous amènent à conclure que 

l’ensemble des structures jouent un rôle dans la (re)production du journalisme. Ce faisant, dans un contexte 

d’intégration, il faut comprendre le fonctionnement des technologies d’IA dans leur ensemble et réfléchir 

aux effets que celles-ci peuvent avoir sur le rôle du journalisme traditionnel avant de les déployer dans un 

média.  

Mots clés : Journalisme, société, intelligence artificielle, crise des médias, technologies numériques, 
Freitag 

 
10 Beckett, New Powers, new responsibilities: A global survey of journalism and artificial intelligence, op. cit. 
11 Hassan Ali Al-Ababneh et al., « Performance of Artificial Intelligence Technologies in Banking Institutions », WSEAS 
TRANSACTIONS ON BUSINESS AND ECONOMICS 20 (décembre 2022): 307‑17, https://doi.org/10.37394/23207.2023.20.29. 
12 Michel Freitag, « Freitag, M. (2001). La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies 
de la communication informatique: une critique ontologique et anthropologique. », article de colloque présenté sur 2001 BOGUES. 
Globalisme et pluralisme, Panel V : Mondialisation et diversité culturelle, une utopie ?, 2002. 
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Abstract 

 

In this digital world, where consumer habits are changing, business models are being reimagined, and 

disinformation is on the rise, traditional media have difficulties maintaining their role as the watchdog of 

democracy and keeping their place within society. The economic, technological, and social crisis is pushing 

newsroom to reevaluate their strategies, approaches, business models, and distribution methods. The 

integration of artificial intelligence (AI) technologies is among the strategies and approaches that some view 

as a solution to this crisis. With Freitag’s modes of reproduction, it becomes clear that traditional journalism 

is a social institution legitimized by a set of principles, codes, rights, and freedoms oriented toward the 

collective will. In comparison, the AI technologies developed by digital platforms are technical systems 

designed to streamline and optimize processes as well as personalize services, which can overshadow social 

institutions. Based on the journalist and the medias perspectives, this thesis seeks to grasp the integration of 

AI technologies in the newsrooms to understand and reflect on journalism’s future. With our analysis, we 

understand that the crisis’s economic and technical challenges are leading newsroom to adopt technological 

practices that may overshadow journalism values and principles while at the same time being portrayed as 

factors that contribute to exacerbating the social dimension. These dynamics lead us to conclude that all 

structures play a role in the (re)production of journalism. Consequently, in a context of integration, if 

newsroom wish to keep their role et position in society, it is essential to them to understand how AI 

technologies function and to reflect on the effects they may have on journalism’s values before deploying 

them in the media outlets. 

Key words: Journalism, society, artificial intelligence, digital technologies, media crisis, Freitag 
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INTRODUCTION 

Le 11 août 2023, le Groupe Métro Média annonçait la suspension de ses activités par manque de liquidités13. 

Cette suspension a engendré l’arrêt de onze publications montréalaises, dont le journal Métro ainsi que cinq 

publications dans la Capitale-Nationale. Comme l’explique le professeur de l’Université du Québec à 

Montréal (UQAM), Patrick White, ces journaux représentaient pour ces grandes métropoles une source 

d’information hyperlocale importante pour les citoyens. Ce sont ces journaux qui, par exemple, rendaient 

compte des conseils d’arrondissement ; une information qui n’est pas couverte par les grands médias 

montréalais14. La fermeture de médias traditionnels n'est pas un phénomène nouveau dans le secteur de 

l’information. En 2019, le Groupe Capitales Médias annonçait la fin de ses activités15 arrêtant ainsi six 

quotidiens régionaux importants : Le Soleil, La voix de l’est, Le Nouvelliste, Le Droit, Le Quotidien et La 

Tribune. Il aura fallu une mobilisation de la part des employés et des cadres pour que les six quotidiens du 

groupe puissent renaitre à travers une coopérative, la Coopérative nationale de l’Information Indépendante.  

L’année 2023 ne fut pas seulement marquée par la fermeture du Groupe Metro Médias, plusieurs quotidiens 

ont dû faire des restructurations et des suppressions de postes. Les Coops de l’information annonçaient en 

mars dernier la fin du format papier résultant en la suppression d’une centaine de postes, environ un tiers 

des effectifs de l’organisation, d’ici la fin décembre16. En décembre de la même année, CBC/Radio-Canada 

annonçait une coupure de 600 emplois ainsi que 200 postes non comblés représentant presque 10% du 

personnel du média national17. Du côté de Québecor, c’est 240 postes supprimés en février 202318 ainsi 

qu’un tiers des postes du Groupe TVA en novembre 2023 afin d’assurer sa pérennité19. Cette année est aussi 

marquée par l’adoption du projet de loi C-18 visant l’indemnisation des médias traditionnels par les 

 
13La Presse canadienne, « Métro Média suspend toutes ses activités », Société, Radio-Canada (Montréal, QC), 2023, 
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2002792/journal-metro-media-fin-activite-financement. 
14 La Presse canadienne, « Métro Média suspend toutes ses activités », idem. 
15 Jean-Hugues Roy, « Les Coops de l’information: une expérience unique au monde », Archives, Le Soleil (Québec), 2021, 
https://www.lesoleil.com/2021/12/12/les-coops-de-linformation-une-experience-unique-au-monde-
3d2acd7b6e5bdc56c819c33525504690/. 
16 Henri Ouellette-Vézina, « Près d’une centaine de postes abolis et la fin du papier », Médias, La Presse (Montréal), 2023, 
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-03-29/coops-de-l-information/pres-d-une-centaine-de-postes-abolis-et-la-fin-du-
papier.php. 
17 Jérôme Labbé et Julie Roy, « CBC/Radio-Canada supprimera 600 emplois et abolira 200 postes vacants », Médias, Radio-Canada 
(Montréal, QC), 2023, https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2032271/cbc-radio-canada-compressions-suppressions-postes-coupes. 
18 Étienne Paré, « Québecor va supprimer 240 postes, dont 140 au Groupe TVA », Médias, Le Devoir (Montréal, QC), 2023, 
https://www.ledevoir.com/culture/medias/782101/quebecor-va-supprimer-240-postes. 
19 Agence QMI, « Plus de 500 postes supprimés au sein du Groupe TVA », Journal de Montréal (Montréal, QC), 2023, 
https://www.journaldemontreal.com/2023/11/02/plus-de-500-coupes-de-postes-chez-groupe-tva. 
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plateformes numériques20 qui intègrent le contenu journalistique sur leurs plateformes21. En réaction à cette 

loi, en août 2023, Meta a retiré les contenus journalistiques canadiens de ses plateformes22. 

Conjointement aux tensions économiques, les médias traditionnels vivent des tensions sociales où la 

confiance du public se fragilise. En effet, le siège du Convoi de la liberté à Ottawa en février 2022 témoigne 

de cette perte de confiance d’une partie de la population envers les médias traditionnels23. Durant ce 

mouvement de contestations, plusieurs journalistes sur place recevaient des insultes et des menaces de la 

part des manifestants les empêchant de faire leur travail24. Les médias devaient engager des agents de 

sécurité et retirer leurs logos afin d’assurer une protection aux journalistes présents pour couvrir 

l’événement25. En 2023, c’est la confiance envers le diffuseur public canadien CBC/Radio-Canada lui-

même qui est remise en question : le leadeur du Parti conservateur du Canada, Pierre Poilievre, le dénonce 

comme un outil de propagande du Parti libéral au pouvoir26. En parallèle, différentes technologies 

d’intelligence artificielle (IA) s’installent dans les salles de rédaction. Certaines servent à la génération de 

titre d’articles ou de textes à partir de modèles et de banque de données27 d’autres assurent la gestion du fil 

d’actualité28. En 2020, la technologie Sophi29 développée par le Globe and Mail s’est vu attribuer le prix de 

la meilleure innovation technique au service des journalistes30. 

 
20 Nous employons les termes plateformes numériques afin de décrire les entreprises numériques offrant un service d’intermédiaire 
entre les contenus produits et les utilisateurs consommateurs sur internet.  Nous verrons différents types de plateformes numériques 
tel que les agrégateurs de contenu journalistique comme Google News ou encore les médias socionumériques comme Facebook, 
Instagram et TikTok. Il est important de noter que le terme plateforme permet à ces entreprises de se positionner en tant intermédiaire 
entre les utilisateurs, les publicitaires, les producteurs et les décideurs politiques dans le partage de contenu numérique (Gillespie, 
2010). Cette position leur permet de maintenir un discours de neutralité (Gillespie, 2010) envers le contenu qu’elles transmettent, 
une position qui leur permet de ne pas être considéré comme des médias (Napoli, 2019). 
21 La Presse canadienne, Contenu numérique : le projet de loi C-18 deviendra réalité jeudi, Politique Fédérale, Radio-Canada 
édition, 2023, Radio-Canada Édition, https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1990185/c-18-loi-medias-indemnisation-senat-canada-
ottawa-gafam. 
22 Hugo Joncas, « Médias canadiens: Facebook commence le blocage des nouvelles », Techno, La Presse, 1 août 2023, 
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-01/medias-canadiens/facebook-commence-le-blocage-des-nouvelles.php. 
23 Collette Brin et Sébastien Charlton, « Canada », in Reuters Institute Digital News Report, par Nic Newman et al. (Reuters Institute 
for the study of Journalism, 2022). 
24 Annabelle Caillou, « À Ottawa, les journalistes une fois de plus pris pour cibles », Le Devoir, 3 février 2022, 
https://www.ledevoir.com/culture/medias/669186/medias-les-journalistes-une-fois-de-plus-pris-pour-cibles. 
25 Brin et Charlton, « Canada », op. cit. 
26 Brin et Charlton, « Canada » idem. 
27 Francesco Marconi, Newsmakers: Artificial Intelligence and the Future of Journalism (Columbia University Press, 2020), 
https://doi.org/10.7312/marc19136. 
28 Marconi, Newsmakers, idem, ; « Sophi Site Automation », Mather, 7 novembre 2024, https://www.mathereconomics.com/sophi-
site-automation/. 
29 La technologie d’IA Sophi est une technologie qui assure la gestion du fils d’actualité d’un média. Cette technologie vise à 
augmenter les abonnements, engager le public et maximiser les revenus (Mathers, 2024). 
30 Zone Techno- ICI.Radio-Canada.ca, « Un robot propulsé par l’IA remporte un prix de journalisme », Radio-Canada, Radio-
Canada.ca, 20 octobre 2020, https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1742629/robot-sophi-intelligence-artificielle-ia-journalisme-
globe-and-mail. 
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Face à la crise des médias et l’intégration des technologies d’intelligence artificielle, une réflexion sur 

l’articulation de ses enjeux sur le journalisme a germé. Une réflexion que, tout au long de ce mémoire, nous 

tentons d’illustrer, d’analyser et de comprendre. L’intégration de technologies d’IA dans les salles de 

rédaction ne représente pas l’ajout de simples outils, mais un ensemble de dynamiques, principes et 

technologies « aux dimensions idéologiques »31 jouant un rôle dans la formation, la gestion et le contrôle 

des interactions sociales. En passant par les représentations des acteurs médiatiques québécois, ce mémoire 

réfléchit à la crise du journalisme traditionnel dans une perspective globale et sociétale qui dépasse les 

pratiques et les besoins techniques. Nous comprendrons que, bien que les acteurs médiatiques perçoivent 

ces technologies comme des facteurs à la fois de risques et d’opportunités, celles-ci peuvent ne pas 

reproduire les valeurs et principes du journalisme traditionnel désinstitutionnalisant petit à petit son 

institution. Ce faisant, l’intégration de ces technologies exige le repositionnement des principes et valeurs 

de l’institution journalistique au centre des réflexions afin de les reproduire et maintenir l’avenir du 

journalisme traditionnel.  

 

 
31 Jonathan Durand Folco et Jonathan Martineau, « Thèse 1 - Nous avons besoin d’une théorie critiques des algorithmes », dans Le 
capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à l’ère de l’intelligence artificielle, Collection Théorie, TH 13 
(Écosociété, 2023). 
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CHAPITRE 1 : PROBLÉMATIQUE 

1.1. Le journalisme en crise  

Qu’il soit question de problèmes financiers, de difficulté à rejoindre son public32 ou même d’éclatement des 

publics33, le journalisme et les médias traditionnels vivent une situation de crise sans précédent. La crise des 

médias se fait ressentir sur le plan technique et économique par des changements dans les habitudes de 

consommation des lecteurs et lectrices34 ainsi qu’une perte de contrôle face aux sources de revenus. La 

consommation de journaux imprimés et de journaux télévisés est en déclin et la consommation de contenus 

journalistiques sur les plateformes numériques n’arrive pas à combler la perte35. Tel que nous le verrons, 

avec l’arrivée du web 2.0. et des médias socionumériques, les médias traditionnels ne sont plus les meneurs 

dans l’échiquier de la production, distribution et dissémination de contenus journalistiques. Les modèles 

d’affaires traditionnels de ces médias sont déjoués par les nouveaux modèles d’affaire des plateformes 

numériques, en particulier les médias socionumériques36. Ainsi, les médias traditionnels se retrouvent dans 

une crise technique et économique sans précédent.  

1.1.1. Crise économique – Nouveaux modèles d’affaires et baisse de revenus 

L’internet et les plateformes numériques ont eu un effet catalyseur sur les habitudes de consommation des 

individus en matière de contenu journalistique. En 2022, le Centre d’étude sur les médias dénombrait que 

quatre Québécois francophones sur dix choisissaient un support en ligne comme source principale de 

consommation de contenu journalistique37. En 2026, les données collectées lors du « Digital News Reports » 

de l’Institut Reuters démontrent qu’au Canada 1% des répondants affirment que les journaux et magazines 

imprimés correspondent à leur source d’information principale à contrepartie de 23% pour les sites web et 

 
32 Beckett, New Powers, new responsibilities : A global survey of journalism and artificial intelligence, op. cit. 
33 Marconi, Newsmakers, op. cit. 
34 Philip M. Napoli, Social media and the public interest: media regulation in the disinformation age (Columbia University Press, 
2019). 
35 Nic Newman et al., Reuters Institute Digital News Report 2022 (Reuters Institute for the study of Journalism, 2022), 
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022. ; Cette affirmation est tirée du rapport mondial annuel de l’Institut 
Reuters sur l’étude du journalisme de 2022. Cette diminution de la consommation de contenu journalistique imprimé et télévisé où 
la consommation en ligne qui ne comble pas la perte est observée à travers tous les marchés (avant l’invasion Ukrainienne) 
(Newman, 2022). 
36 Les médias socionumériques sont des plateformes numériques où le contenu est majoritairement produit par les utilisateurs (qu’il 
soit question d’individu, d’entreprises ou d’organisations) configurée selon une dynamique de participation et de visibilité (Stenger 
et Coutant, 2013). Il est souvent question des plateformes des entreprises Meta (Facebook et Instagram) et Google (YouTube) ou 
encore de la plateforme X (anciennement Twitter) et TikTok.  
37 Il s’agit ici de la consommation sur les sites ou applications de médias traditionnels, de médias socionumériques et d’autres 
plateformes réunis (Giroux, 2022, p.14). ; Daniel Giroux, Les médias québécois d’information: état des lieux en 2022 (Centre 
d’études sur les médias, 2022). 
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applications de nouvelles et 33% pour les médias socionumériques comme source d’information38. Ce 

faisant, de plus en plus de médias laissent tomber le format papier39. 

Bien que les quotidiens offrent du contenu en ligne à travers leurs sites et applications, l’émergence de 

nouveaux modèles d’affaires des plateformes numériques a contrecarré les modèles d’affaires des médias 

traditionnels. L’argent dépensé en publicités a migré vers les plateformes numériques qui ne sont pas issues 

des médias traditionnels. Depuis des dizaines d’années, les modèles d’affaires de ces médias traditionnels 

reposaient sur une logique de marché biface40 (ou multiversant) : un abonnement où le lecteur paie pour 

avoir accès au contenu et la vente d’espaces publicitaires. Au Québec, les quotidiens41 qui se répartissaient 

30% des parts du marché publicitaire42 en 2003 se partagent, en 2022, 7% du marché43. Cette baisse de 23% 

est considérable pour les quotidiens qui doivent apprendre à manœuvrer sans. En 2022, les plateformes 

Facebook et Google se sont partagées 77.3 % des 14.4 milliards de dollars des revenus découlant de la 

publicité en ligne au Canada44. 

Le modèle d’affaires des plateformes numériques fonctionne, également, par une logique de marché biface, 

mais où l’accès est offert gratuitement à l’utilisateur en contrepartie de la collecte de ses données 

personnelles qui seront monétisées45 à des fins commerciales. Ce principe de gratuité s’explique par l’offre 

de : 

 « services en apparence gratuits [qui] sont offerts sur un versant de la plateforme aux 
internautes de manière à les attirer, à en extraire le maximum de données et de contenus, et 

 
38  Émilie Bilodeau et al., Digital News Report 2026 : Regard sur les pratiques d’information au Canada (Centre d’études sur les 
médias, 2026), https://www.cem.ulaval.ca/wp-content/uploads/2026/06/vf-dnr-pratiques-dinformation-2026.pdf. 
39 Au Québec, Les Coops de l’information livraient leur dernière édition papier le 30 décembre 2023. Ce que le journal La Presse 
avait fait 6 ans auparavant en 2017.  
40 Proposé par Rochet et Tirole (2003), ce type de marché fait référence aux plateformes qui sert d’intermédiaire entre deux groupes 
(Sonnac, 2009) pour mettre en relation des acheteurs et des vendeurs (Sánchez-Cartas & León, 2018) qui dans le contexte du journal 
fait référence aux annonceurs et aux lecteurs. 
41 Les médias traditionnels de la presse écrite qui produisent et publient du contenu tous les jours. 
42 Le marché publicitaire décrit représente la combinaison du marché de la publicité en ligne et hors ligne en 2003 et 2022 (Giroux, 
2022). 
43 Giroux, Les médias québécois d’information, op. cit. 
44 Dwayne Winseck, Growth and Upheaval in the Network Media Economy in Canada, 1984-2022 (Global Media and Internet 
Concentration Project, Carleton University, 2023), https://doi.org/10.22215/gmicp/2023.1. 
45 Jonathan Durand Folco et Jonathan Martineau, « Thèse 4 - Les algorithmes sont une machine à extraire, prédire et manipuler », 
in Le capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à l’ère de l’intelligence artificielle, Collection Théorie, TH 13 
(Écosociété, 2023). 
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cela afin de vendre sur l’autre versant des espaces publicitaires ciblés à des annonceurs qui 
s’adressent à ces mêmes usagers »46. 

Par la capacité de collecte de données sur les utilisateurs que permettent les technologies d’IA, les 

plateformes numériques sont en mesure de dresser des profils personnalisés pour, ainsi, proposer aux 

annonceurs une offre ciblée de publicité47. Ce pouvoir de ciblage publicitaire offre aux plateformes 

numériques « une position de force dans le marché publicitaire »48 expliquant cette migration des revenus 

publicitaires vers les plateformes numériques.  

Toutefois, ces plateformes qui dominent le marché utilisent le contenu des médias traditionnels. Les 

contenus journalistiques sont récupérés par les plateformes numériques49 sans pour autant offrir une 

compensation financière aux sources originales de contenus. Le contenu journalistique est plus accessible 

qu’avant, mais les médias traditionnels se retrouvent coupés de leurs sources de revenus50, l’abonnement et 

la publicité. Dans cet environnement numérique, les organisations médiatiques ont perdu leur pouvoir face 

à la monétisation de leurs contenus51. 

Afin de remédier à la situation, en 2021, 14 médias canadiens, dont deux québécois conclurent une entente 

avec Meta afin de recevoir une rémunération pour leur contenu journalistique52. Ces partenariats furent 

annulés en 2023 à la suite du dépôt de la loi C-1853. L’objectif de cette loi est de règlementer les 

intermédiaires54 qui rendent disponible sur leurs plateformes du contenu journalistique canadien dans le but 

d’obtenir une indemnisation équitable pour les producteurs du contenu journalistique55. Ce projet de loi a 

été adopté par la Chambre des communes en juin 2023. Deux mois plus tard, Meta a retiré le partage de 

 
46 Carlo Vercellone, « Les plateformes de la gratuité marchande et la controverse autour du Free Digital Labor : une nouvelle forme 
d’exploitation ? », Revue ouverte d’ingénierie des systèmes d’information 1, no 2 (2020), 
https://doi.org/10.21494/ISTE.OP2020.0502. 
47 Yves Eychenne et Carolyn Strong, « Chapitre 2. Le business model des plateformes », Stratégie d’entreprise, 2017, 25‑42. 
48 Giroux, Les médias québécois d’information, op. cit. 
49 Giroux, Les médias québécois d’information, idem. 
50 Giroux, Les médias québécois d’information, idem. 
51 Rasmus Kleis Nielsen et Sarah Anne Ganter, « Dealing with Digital Intermediaries: A Case Study of the Relations between 
Publishers and Platforms », New Media & Society 20, no 4 (2018): 4, https://doi.org/10.1177/1461444817701318. 
52 Vincent Brousseau-Pouliot, « Facebook s’entend avec Le Devoir et CN2i », La Presse (Montréal, QC), 2021, 
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2021-05-25/remuneration-du-contenu-journalistique/facebook-s-entend-avec-le-devoir-
et-cn2i.php. 
53Pour plus d’information sur cette nouvelle loi adoptée en juin 2023 : https://www.parl.ca/legisinfo/fr/projet-de-loi/44-1/c-18 
54 Les entreprises privées qui développent les plateformes numériques.  
55 Projet de loi C-18 : Loi concernant les plateformes de communication en ligne rendant disponible du contenu de nouvelles aux 
personnes se trouvant au Canada, C‑18 (2022), https://www.justice.gc.ca/fra/sjc-csj/pl/charte-
charter/c18_1.html#:~:text=Le%20projet%20de%20loi%20C%E2%80%9118%20vise%20%C3%A0%20renforcer%20l,num%C3
%A9riques%20qui%20dominent%20le%20march%C3%A9. 

https://www.parl.ca/legisinfo/fr/projet-de-loi/44-1/c-18
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nouvelles56 sur ses médias socionumériques (Facebook et Instagram) afin de faire pression contre le projet 

de loi C-18. En 2026, le partage de contenus journalistiques n’est toujours pas permis sur ces deux 

plateformes. Malgré ce retrait, au Canada, l’utilisation de ces médias socionumériques comme source 

d’information demeure comparable à l’utilisation avant le retrait soit de 29% en 2023 à 25% en 2025 pour 

Facebook et de 10% en 2023 à 13% en 202557 pour Instagram. Toutefois, cette loi aura amené Google à 

conclure un accord récurrent de 100 millions de dollars en redevances pour les médias canadiens58.  

En sommes, l’arrivée des médias socionumériques a fragilisé les modèles d’affaire des médias traditionnels 

et, surtout, des quotidiens entrainant une disparition du format papier et une perte de contrôle des revenus 

publicitaires. Bien que la loi C-18 tente de rééquilibrer la chaine de valeur de la production de contenus 

journalistiques, à cette crise économique, s’ajoute une crise technique où l’infrastructure du web et les 

entreprises technologiques ont transformé l'industrie de la consommation de contenu journalistique. Pour 

mieux comprendre le rôle des technologies numériques dans la crise technique du journalisme, il faut 

retourner au début de l’arrivée web ; comprendre son développement et les motivations qui l’ont guidé. 

1.1.2. Crise technique – Le choc du numérique 

Sonnac qualifie « la révolution numérique » comme étant une technologie disruptive qui a bouleversé les 

règles du jeu59. Pour les médias traditionnels, cette révolution a engendré une transformation de son 

industrie. À l’intérieur de l’infrastructure numérique, les médias traditionnels entrent en concurrence avec 

les autres plateformes, non seulement pour la consommation de contenu journalistique, mais pour l’attention 

générale des utilisateurs60. Afin de comprendre les tensions actuelles entre les plateformes numériques et 

les médias traditionnels, il faut remonter dans le temps. Avant l’arrivée du web, un journal ou une émission 

d’information était un produit groupé avec des nouvelles et des publicités61. À l’intérieur d’un journal se 

retrouvait un ensemble d’articles écrits et sélectionnés dans le but d’avoir un produit assorti62. Une nouvelle 

n’était pas consommée séparément, elle faisait partie de l’ensemble appelé journal. Cet ensemble (le 

journal) passait à travers un processus de production au sein d’organisations majoritairement concentrées 

 
56 Anabelle Caillou, « Des médias internationaux affectés par le blocage des nouvelles par Meta », Culture, Le Devoir (Montréal, 
QC), 2023, https://www.ledevoir.com/culture/medias/796848/geants-du-web-loi-sur-les-nouvelles-en-ligne-des-medias-
internationaux-affectes-par-le-blocage-des-nouvelles-par-meta. 
57 Sébastien Charlton et al., Digital News Report Canada 2025 - Nouvelles en ligne : engagement et médias sociaux (Centre d’études 
sur les médias, 2026), https://www.cem.ulaval.ca/wp-content/uploads/2026/04/dnr_fascicule-engagement-2025.pdf. 
58 Patrick White, « La crise des médias a été moins aiguë en 2024, mais 2025 inquiète déjà », Le Devoir, 29 novembre 2024, 
https://www.ledevoir.com/opinion/idees/824598/idees-crise-medias-ete-moins-aigue-2024-mais-2025-inquiete-deja. 
59 Nathalie Sonnac, « L’économie de La Presse: vers un nouveau modèle d’affaires », Les cahiers du journalisme 20 (2009): 22‑43. 
60 Beckett, New Powers, new responsibilities: A global survey of journalism and artificial intelligence. op. cit. 
61 José van Dijck et al., The platform society (Oxford University Press, 2018). 
62 Napoli, Social media and the public interest, op. cit. 
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verticalement63. Dans ce contexte, les médias traditionnels avaient un grand contrôle sur toutes les étapes 

de production, diffusion et monétisation où ils jouaient un rôle de gatekeeper64 de l’information et de 

l’actualité.  

Dans les années 1990, l’internet s’est imposé sur le marché telle une forme décentralisée de communication 

engendrant une fragmentation des contenus65. En ligne, les contenus journalistiques et autres se retrouvaient 

perdus dans une marée de pages web66. À travers tout ce contenu, des services internet ont vu le jour sous 

forme d’applications67. Une première phase de plateformes numériques est née : les moteurs de recherche. 

Avec l’arrivée de ces moteurs de recherche comme Google ou Bing, il était plus facile pour l’utilisateur de 

chercher à travers des mots clés ce qu’il souhaitait trouver. Pour le contenu journalistique, les articles 

pouvaient être consommés individuellement sans devoir passer par le produit journal. Cette consommation 

autonome d’articles est venue influencer la distribution des nouvelles puisqu’il n’était plus question d’une 

offre d’intérêt public68 dans son ensemble : « Toutes les histoires [sont devenues] des produits séparés et 

nus face au marché dans lequel elles doivent vivre ou mourir selon ses propres mérites économiques »69. À 

la suite de ces moteurs de recherche sont nées les plateformes numériques de contenus journalistiques telles 

que Google News qui regroupent et catégorisent les contenus journalistiques de tous les médias par sujets 

et par thèmes70.  

En parallèle à ces plateformes de contenus journalistiques, les médias socionumériques ont vu le jour. Ce 

que Napoli décrit comme des « agrégateurs du web » (traduction libre)71, les médias socionumériques 

favorisent la participation des individus dans la création et le partage des contenus et facilitent les échanges 

entre les utilisateurs72. Les médias socionumériques offrent la possibilité de centraliser le contenu, les 

 
63 Napoli, Social media and the public interest. op. cit. ; La concentration verticale fait référence à la stratégie de gestion de regrouper 
des entreprises au sein de la même entité afin d’assurer la gestion de tous les différents stades de production d’un produit ou service 
souvent depuis l'acquisition de la matière première et son traitement jusqu'à la vente du produit fini (Office québécois de la langue 
française, 1994). 
64 Le terme « gatekeeping » fait référence au processus de décision et de contrôle de transmission d’informations. Puisque qu’un 
trop.grand nombre d’événements se déroule dans le monde, il n’est pas possible de transmettre toute l’information. Essentiellement, 
le gatekeeping est de processus de jugement et de décision sur l’information qui sera partagé (Erzikova, 2018). Un « gatekeeper » 
peut, donc, être toute personne (amis, officiels, systèmes ou journaliste) qui participe à ce processus de contrôle des informations 
qui seront transmises (Shoemaker, 2017). 
65 Napoli, Social media and the public interest, op. cit. 
66 Napoli, Social media and the public interest, idem. 
67 André Mondoux, Histoire sociale des technologies numériques de 1945 à nos jours (Nota bene, 2011). 
68 Offrir du contenu d’intérêt public est une responsabilité du journalisme traditionnel qui est codifiée, au Québec, par le guide de 
déontologie du Conseil de presse du Québec. 
69 Citation de Carr, 2008 tirée de Dijck et al., The platform society, op. cit. 
70 Dijck et al., The platform society, idem. 
71 Napoli, Social media and the public interest, op. cit. 
72 Mondoux, Histoire sociale des technologies numériques de 1945 à nos jours, op. cit. 
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utilisateurs et la publicité. En tant qu’agrégateur du web, ces médias socionumériques permettent un lieu de 

consommation de nouvelles, mais aussi de consommation de tous types de contenus hétérogènes73. À 

l’intérieur des médias socionumériques se retrouvent autant le contenu partagé par un utilisateur lambda que 

du contenu commercial et journalistique. L’internet et la décentralisation ont participé à la fragmentation de 

l’offre ; une offre qui a pu être reprise par les plateformes numériques qu’il soit question de moteur de 

recherche, d’agrégateurs de nouvelles ou de médias socionumériques.  

Aujourd’hui, ce qui était autrefois le journal est transformé par une offre de contenus journalistiques 

autonomes qui doit naviguer à travers le web pour se tailler une place au sein de ces plateformes. Les 

plateformes numériques sont devenues des intermédiaires dans l’accessibilité du contenu journalistique. En 

2026, mondialement et pour l’ensemble de la population, l’utilisation de ces intermédiaires pour la 

consommation de contenus d’information dépasse l’utilisation de la télévision et des plateformes 

numériques développées par les médias traditionnels74. 

À travers toutes ces transformations techniques, les médias traditionnels n’ont pas que perdu la monétisation 

de leurs contenus, ils ont perdu leur pouvoir face à la production, la circulation et la consommation du 

contenu journalistique. En d’autres mots, ils ont perdu leur pouvoir sur l’information publique. Ce contexte 

nous amène à réfléchir sur les conséquences pour les médias traditionnels ; les plateformes numériques « ne 

font pas qu’occulter le contrôle des médias traditionnels face à la sélection des nouvelles, mais 

fondamentalement occultent la position privilégiée du journalisme lui-même » (traduction libre)75.  

1.1.3. Solutions technologiques à la crise du journalisme 

Face à cette crise où les médias ont perdu le contrôle sur la curation, la distribution et la monétisation, le 

développement de technologies d’intelligence artificielle (IA)76 est vu par certains comme une possibilité 

 
73 Dijck et al., The platform society, op. cit. 
74  Jim Egan et al., « Reuters Institute Digital News Report 2026 », SSRN Electronic Journal, 2026, 
https://doi.org/DOI:%2010.60625/risj-4vgf-s811. 
75 Dijck et al., The platform society, op. cit. 
76 Il est important de noter que le terme intelligence artificielle (IA) est considéré fourre-tout (Dierickx, dans St-Germain et White, 
2021) découlant des différents discours qui circulent. Lorsqu’on parle d’IA, il est autant question d’idées et concepts que de 
technologies et techniques réels se rapportant des tâches produites par des ordinateurs qui sont habituellement réalisées par des 
humains (Beckett, 2019). Dans le contexte journalistique, les technologies d’IA développées correspondent à ce que Marcus et 
Davis appellent des technologies d’IA faibles, c’est-à-dire des applications ou des technologies de type apprentissage automatique 
(machine learning) (Roy, Brin et Gamaccia, 2021) où l’objectif est l’objectif est l’entrainement d’une technologie d’IA à partir des 
données massives (Big Data) dans le but de reconnaître des modèles pour en faire un jugement subséquent avec le moins 
d’intervention humaine possible (Lewis, dans Broussard et al., 2019). Ce faisant, le terme technologies d’IA, que nous allons 
employer tout au long de ce mémoire, décrit mieux le phénomène du développement de techniques, applications, algorithmes en 
journalisme. 
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de réponse à cette crise technique et économique. Dans un rapport produit par la London School of 

Economic and political Science, le professeur Beckett recense le point de vue de 71 médias dans 32 pays. 

Dans ce rapport, parmi les points de vue exprimés, des organisations défendent que « les nouvelles sans 

technologies ne peuvent survivre à l’ère numérique » (traduction libre)77. L’intégration des principes et 

technologies d’IA développés par les entreprises des plateformes numériques seraient un avantage 

concurrentiel face aux autres médias traditionnels, mais également face à ces plateformes qui ont transformé 

leur milieu78. Pour ce faire, des technologies d’IA s’implantent dans toutes les étapes de la chaine de valeur 

des organisations journalistiques79 ; de la collecte et l’analyse des données, à la production de contenus 

journalistiques jusqu’à la distribution et la dissémination des contenus80. Dans la collecte de données, les 

technologies d’IA permettent d’analyser des banques de données pour découvrir des histoires (à partir du 

Big Data81), repérer des tendances sur les plateformes numériques ou extraire des informations de 

documents82. Pour la production de contenu journalistique, les technologies d’IA peuvent servir à la révision 

des textes ou la transcription automatique83. Pour la distribution et la dissémination, les technologies d’IA 

peuvent servir à la curation d’un site de nouvelles en temps réel, à la personnalisation du fil d’actualité et 

des publicités, aux choix de contenus partagés sur les médias socionumériques et créer des expériences 

multimédias84.  

Dans son enquête, Beckett nomme que, pour certaines organisations, l’objectif est de créer une technologie 

d’IA intégrant toutes les étapes de la production de nouvelles afin de mieux comprendre ses utilisateurs (par 

la récolte de leurs données) et d’évaluer la consommation des contenus et les actions des journalistes85. A 

priori, intégrer et appliquer les logiques économiques et technologiques des plateformes numériques 

semblent être une approche qui répondrait à cette crise. Cependant, nous croyons que la crise du journalisme 

n’est pas qu’économique et technique, elle est également sociale, voire sociétale. Qu’il soit question de 

 
77 Beckett, New Powers, new responsibilities : A global survey of journalism and artificial intelligence, op. cit. 
78 Mark Hansen et al., Artificial Intelligence: Practice and Implications for Journalism, 2017, https://doi.org/10.7916/D8X92PRD. 
79 Marconi, Newsmakers, op. cit. 
80 Beckett, New Powers, new responsibilities : A global survey of journalism and artificial intelligence, op. cit.; St-Germain et 
White, « Intégration des outils liés à l’intelligence artificielle en journalisme: usages et initiatives », op. cit. 
81 L’environnement numérique connecté offre la capacité de capter et stocker tout contenu en ligne. Le Big Data (données massives) 
fait référence à ce phénomène de surabondance des données où il est possible de capter des données variées (variety) en grande 
quantité (volume) en temps réel (velocity) sur tout ce qui se passe sur le web (Kitchin, 2014). 
82 Marconi, Newsmakers, op. cit. 
83 Véronique Guèvremont et Colette Brin, Enjeux de l’intelligence artificielle pour les milieux de la culture et des médias 
d’information au Québec (Observatoire international sur les impacts sociétaux de l’IA et du numérique, 2026), 
https://doi.org/10.61737/ZTIK3829. 
84 Marconi, Newsmakers, idem ; Un bon exemple d’expérience multimédias est celle du Los Angeles Times, en 2017, où les 
journalistes ont créé un graphique interactif qui permettait à la population de voir si elle habitait dans une zone à risque dû à la 
pollution dégagée par les automobiles sur les autoroutes (Barboza et Schleuss, 2017). 
85 Beckett, New Powers, new responsibilities : A global survey of journalism and artificial intelligence, op. cit. 
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fausses nouvelles86, de baisse de crédibilité ou de mauvaise réputation87, tel que nous le verrons plus bas, le 

rôle des médias et des journalistes est remis en question par une partie de la population.  

1.1.4. Crise de sens – Prolifération des fausses nouvelles, crédibilité et confiance 

Bien que le partage de contenu journalistique erroné ou, encore, issues de propagande ne soit pas un 

phénomène nouveau, avec l’accessibilité de production et de partage de contenu par tout type d’utilisateur 

et utilisatrices, « on assiste à une popularisation des procédés de désinformation »88 par des utilisateurs qui 

la produisent ou la partagent. Par exemple, il existe des blogues très populaires qui partagent du contenu de 

désinformation dans le but avoué de faire croire n’importe quoi à n’importe qui. Dans une entrevue avec 

Jeff Yates, journaliste pour l’équipe des décrypteurs de Radio-Canada, Olivier Legault, co-créateur du site 

de fausses nouvelles World News Daily Report, mentionne que :  

Tu peux inventer un peu tout et n’importe quoi et les gens vont y croire. Honnêtement, c’est 
un peu inquiétant quand tu te rends compte de ça [...] Tant que tu confirmes ce qu’ils veulent 
croire, ils vont le partager. Si tu vas à l’encontre de leur opinion, ils vont tout de suite penser 
que c’est une fausse nouvelle. Mais si tu vas dans le sens de leur opinion, ils vont le partager 
tout de suite. Ils perdent leur esprit critique89. 

Ces blogues qui se font passer pour des médias d’information sont motivés par l’argent ou l’idéologie90. Les 

médias socionumériques leurs sont de bons outils puisqu’ils favorisent la fragmentation et la polarisation 

politique91. Puisque les plateformes numériques offrent la possibilité à tous de créer et partager du contenu, 

ils permettent à tous d’influencer l’opinion92. Et par la suite, des algorithmes qui assurent la dissémination 

 
86 Il est important de noter que le terme « fausses nouvelles » est critiqué pour son ambiguïté, son imprécision et le danger politique 
qu’il peut créer (Dery, 2021). Dans le cas présent, le terme « fausses nouvelles » est maintenu en référence à son utilisation fréquente 
dans la sphère médiatique. L’utilisation du terme « fausses nouvelles » est intrinsèquement lié à la crise des médias et ses enjeux. ; 
Florian Sauvageau et Simon Thibault, « 1 Introduction », dans Les fausses nouvelles, nouveaux visages, nouveaux défis. Comment 
déterminer la valeur de l’information dans les sociétés démocratiques ?, Les Presses de l’Université Laval, par Florian Sauvageau 
et Simon Thibault (Laval, 2018), https://doi.org/10.2307/j.ctv1g247t9. 
87 Konstantin Nicholas Dörr, « Mapping the Field of Algorithmic Journalism », Digital Journalism 4, no 6 (2016): 6, 
https://doi.org/10.1080/21670811.2015.1096748. 
88 Florian Sauvageau et Simon Thibault, « 1 Introduction », op. cit. 
89 Discours d’Olivier Legault dans Jeff Yates, « 6. L’écosystème des fake news: état des lieux au Québec », in Les fausses nouvelles, 
nouveaux visages, nouveaux défis. Comment déterminer la valeur de l’information dans les sociétés démocratiques ?, Les Presses 
de l’Université Laval, par Florian Sauvageau et Simon Thibault (Laval, 2018), https://doi.org/10.2307/j.ctv1g247t9.10. 
90 Yates, « 6. L’écosystème des fake news: état des lieux au Québec », op. cit. 
91 Cass R. Sunstein, #Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media, Princeton university Press (Princeton, 2017). 
92 Serge Proulx, « L’accusation de fake news: médias sociaux et effets politiques », dans Les fausses nouvelles, nouveaux visages, 
nouveaux défis. Comment déterminer la valeur de l’information dans les sociétés démocratiques ?, Les Presses de l’Université 
Laval, par Florian Sauvageau et Pierre Trudel (2021). 
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du contenu selon plusieurs variables dont la contagion et la viralité93 favorisent le partage de contenus qui 

font réagir dont les fausses nouvelles et la désinformation.   

En parallèle à la popularisation des procédés de désinformation, une perte de confiance envers les 

journalistes et le journalisme est observée. Bien que François Cardinal, vice-président à l’information et 

éditeur adjoint de La Presse, prétend qu’« il n’y a AUCUN [sic] lien entre la crise des médias et la confiance 

du public »94, la confiance des Canadiens envers les médias est en déclin. En effet, le rapport de l’institut 

Reuters de 2026 rapporte que la confiance envers les médias a diminué de 18% en 10 ans pour passer de 

55% 2016 à 37% en 2026. Dans le rapport de l’Institut de 2023, au Canada, 42% des participants disent 

entendre régulièrement ou souvent des critiques face aux médias et aux journalistes95.  Ces critiques venaient 

à 42% des politiciens et d’activistes politiques, à 40% de gens lambda que les participants ne connaissaient 

pas et 38% d’amis, famille ou collègues96. Le rapport de 2022 qui se penche sur le phénomène de l’évitement 

sélectif de l’actualité note que l’évitement des nouvelles augmente mondialement en passant de 29% en 

2017 à 38% en 202297. Les raisons principales évoquées sont : la part importante de la politique et de la 

Covid-19 dans les nouvelles, la surabondance des nouvelles, l’effet négatif sur leur état émotif et la perte de 

confiance98. Aujourd’hui, le rapport 2026 note que 45% des répondants canadiens disent éviter souvent ou 

occasionnellement les nouvelles99.  

Cette baisse de confiance de la population notée par les experts témoigne d’un autre angle de la crise du 

journalisme, la crise sociale. Lorsque la crédibilité et la pertinence du journalisme traditionnel sont remises 

en question par la population, c’est l’institution journalistique et ce qu’elle représente qui sont remis en 

question. Nous assistons au déclin du journalisme en tant qu’institution sociale100.  

 
93 Ventutrini, 2017 dans Proulx, « L’accusation de fake news: médias sociaux et effets politiques », idem. 
94 François Cardinal, « Désaffection des lecteurs, vous dites ? », Chronique, La Presse (Montréal, QC), 2023, 
https://www.lapresse.ca/actualites/chroniques/2023-12-17/dans-le-calepin-de-l-editeur-adjoint/desaffection-des-lecteurs-vous-
dites.php. 
95 Newman et al., Reuters Institute Digital News Report 2023 idem. 
96 Newman et al., Reuters Institute Digital News Report 2023, op. cit. 
97 Newman et al., Reuters Institute Digital News Report 2022, op. cit. ; En 2023, l’évitement des nouvelles est à 36%. (Newman, 
2023). 
98 Newman et al., Reuters Institute Digital News Report 2022, idem. 
99 Jim Egan et al., Reuters Institute Digital News Report 2026, op. cit. 
100 Roland-Yves Carignan et André Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions 
sociopolitiques du journalisme », LES CAHIERS DU JOURNALISME Seconde série, no 7 (2021): 7, 
https://doi.org/10.31188/CaJsm.2(7).2021.R091. 
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1.2. Crise du journalisme traditionnel et technologie d’intelligence artificielle  

Comme discuté plus haut, l’ensemble des technologies et les plateformes numériques ont eu un effet 

transformateur sur les médias traditionnels. Bien que certaines salles de nouvelles voient le développement 

de technologies d’IA comme une façon de répondre à cette crise en offrant des solutions techniques à la 

production, la distribution et la monétisation des contenus, certains auteurs, dont Freitag101, Djick102, 

Diakopoulos103, Napoli104, Carignan et Mondoux105, posent un regard plus critique face à ces solutions. 

Djick, dans son livre The Platform Society, met de l’avant qu’une production et une distribution de nouvelles 

réalisées par des technologies numériques entrent potentiellement en conflit avec les valeurs du journalisme 

traditionnel106. Freitag voit dans le développement des technologies numériques une forme « d’oubli » de la 

société107 où certaines valeurs, principes, moyens et manières de faire de ces technologies s’écartent, voire 

occultent, les structures institutionnelles de la société démocratique. Ainsi, les technologies d’IA ne sont 

pas que des outils. Elles font partie d’un ensemble de pratiques, de valeurs et de principes qui se sont installés 

et (re)produites au sein de notre société avec l’arrivée des technologies numériques108.  

Même si les technologies numériques offrent des opportunités de monétisation, à la lumière de ses critiques, 

ce mémoire vise à réfléchir à l’intégration de technologies d’IA dans les salles de rédaction en dépassant les 

enjeux économiques de l’industrie médiatique pour porter un regard critique sur l’intégration de 

technologies d’IA en journalisme dans un contexte global de la crise. De ce fait, nous posons la question 

suivante : quelles représentations les acteurs médiatiques québécois associent-ils au déploiement de 

technologies d’intelligence artificielle au sein du journalisme en réponse à l’ensemble de la crise ? Par cette 

question de recherche, nous souhaitons comprendre comment les acteurs médiatiques québécois se 

représentent les enjeux de la crise du journalisme, des technologies d’IA ainsi que l’interrelation entre les 

deux.   

 
101 Michel Freitag, « Freitag, M. (2001). La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies 
de la communication informatique: une critique ontologique et anthropologique. », article de colloque présenté sur 2001 BOGUES 
. Globalisme et pluralisme, Panel V : Mondialisation et diversité culturelle, une utopie?, 2002. 
102 Dijck et al., The platform society, op. cit. 
103 Nicholas Diakopoulos, Automating the news: how algorithms are rewriting the media (Harvard University Press, 2019). 
104 Napoli, Social media and the public interest, op. cit. 
105 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », op. cit. 
106 Dijck et al., The platform society, op. cit. 
107 Michel Freitag, « Freitag, M. (2001). La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies 
de la communication informatique: une critique ontologique et anthropologique. op. cit. 
108 Michel Freitag, « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la communication 
informatique: une critique ontologique et anthropologique », op. cit. 
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Pour ce faire, nous ancrerons notre analyse dans l’approche dialectique de la sociologie de Freitag afin 

d’établir cette réflexion entre la technique (les technologies d’IA) et le social (la crise du journalisme). 

Comme nous le verrons, l’approche de Freitag met en relation les pratiques des individus et les structures 

sociales où l’une interagit avec l’autre pour ainsi (re)produire l’organisation sociale dans le temps. Le 

journalisme traditionnel et la crise actuelle s’inscrivent dans des représentations et des pratiques qui sont 

formalisées et (re)produites par la société à travers le temps. Le même phénomène se produit avec les 

technologies d’IA. Celles-ci ne sont pas des technologies isolées. Elles font partie d’un ensemble de 

pratiques et de représentations qui se sont (re)produites dans le temps. Par la mobilisation du cadre théorique 

de Freitag, nous pourrons déceler les racines sociologiques du journalisme traditionnel institutionnel et 

celles des technologies d’IA. Replacer les représentations des acteurs médiatiques à travers le rouage qu’est 

la reproduction de la société, nous permet de dépasser les besoins du marché pour comprendre la dialectique 

qui s’installe entre le développement des technologies d’IA, ses valeurs, principes, moyens et manières de 

faire, celles du journalisme et de la société.  
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CHAPITRE 2 : CADRE THÉORIQUE 

2.1. Michel Freitag – Institutionnalisation de la société 

À travers son approche sociologique dialectique, Michel Freitag prend la posture ontologique que la 

socialité, le lien social, forme le genre humain ; le différenciant ainsi des autres êtres vivants109. Pour le 

chercheur, « les êtres humains ne forment pas des monades ou des atomes fermés sur eux-mêmes et ne sont 

pas des marionnettes déterminées par des processus sociaux ou par une loi divine »110. En fait, l’être humain 

possède la fonction normative expressive qui lui permet de faire preuve de sa propre conscience111. La 

société se comprend ainsi comme une dialectique entre le sujet humain et les structures sociales où : 

d’un côté, la société n’est rien d’autre que l’ensemble des pratiques singulières, compris 
comme des accomplissements concrets ou existentiels, et ces accomplissements ne peuvent 
être alors rapportés qu’à « des sujets en chair et en os »112. 

Freitag explique que la société est construite à travers les pratiques symboliques des individus dus à leur 

capacité normative expressive de se représenter le monde113. De l’autre côté de cette dialectique :  

toute pratique « singulière » n’est elle-même une pratique que pour autant qu’elle se 
rapporte, selon son propre mode d’existence subjective, directement ou indirectement à la 
totalité des autres pratiques virtuelles, celles du sujet et celles d’autrui, et qu’elle acquiert 
ainsi sa propre spécificité catégorielle […], c’est-à-dire sa « signification » propre à l’égard 
de celles-ci114 

En d’autres mots, les symboliques déjà-là115 des autres individus de la société passée et présente, produisent 

les individus. Ainsi, les symboliques déjà-là de la société produisent l’individu et l’individu, par ses 

pratiques, produit la société. Les représentations des individus jouent un rôle important au sein de la 

reproduction de la société puisque ces représentations, la manière dont les individus se représentent le 

symbolique, vont influencer les pratiques.  

 
109 Jean-François Filion, Sociologie dialectique: introduction à l’œuvre de Michel Freitag (Éditions Nota bene, 2006). 
110 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
111 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
112 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
113 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
114 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
115 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
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Dans cette compréhension de la société, une roue s’installe entre, d’un côté, les médiations symboliques, et, 

de l’autre, les pratiques individuelles. Il y a, dans cette dialectique, la société qui est produite par les 

individus et les médiations symboliques qui agissent sur la production des individus. « La reproduction des 

médiations symboliques est ontologiquement dépendante d’une adhésion de l’acteur, inconsciemment ou 

non, à elle »116. Lorsque les médiations symboliques sont reproduites par les individus d’une société, celle-

ci se reproduit. Ainsi, « la société n’est pas, mais advient via un mode formel de (re)production »117. Ce 

faisant, les individus produisent, reproduisent et (re)produisent118 la société.  

Dans cette logique dialectique, il est possible d’observer que la crise du journalisme s’inscrit dans un 

devenir. Les actions prises, les moyens mis en place, les valeurs partagées, les manières de faire auront un 

impact sur le devenir du journalisme. La notion suivante, les modes formels de reproduction de la société, 

nous permettra de comprendre le développement du journalisme traditionnel et celui des technologies d’IA 

à partir desquels nous pourrons répondre à notre réflexion.  

2.1.1. La reproduction de la société 

Tous ces rapports symboliques représentent comment une société se maintient et se reproduit dans le temps. 

À travers ce phénomène, Freitag observe trois modes formels de reproduction caractérisés par un ensemble 

de « « mécanismes réels »119 ayant comme finalité la conservation de l’unité a priori de la société et sa 

reproduction dans le temps »120. Ces trois modes sont les suivants : le culturel-symbolique, le politico-

institutionnel et l’opérationnel-décisionnel. Le premier mode fait référence à la période prépolitique où 

l’ordre sociétal « se maintient sans le pouvoir »121. La société existe à travers des médiations culturelles 

symboliques où les normes et les tabous sont perçus, compris et acceptés avec évidence122. C’est la culture 

qui structure le symbolique. Avec le temps, le mode de reproduction culturel-symbolique a laissé place au 

monde de reproduction politico-institutionnel. Ce mode est apparu au moment où la culture ne suffisait plus 

comme seul mécanisme de justification123. Pour assurer le maintien de la société, il a fallu créer un deuxième 

 
116 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
117 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », op. cit. 
118 Nous employons le terme « (re)production » comme l’entend Carignan et Mondoux, c’est-à-dire comme « une production 
incessante qui n’est pas à l’identique, induisant ainsi une dynamique de devenir historique — en l’occurrence sociohistorique » 
(2021) 
119 Michel Freitag, Dialectique et société (L’AGE D’HOMME, 1986). 
120 Filin, Sociologie dialectique, idem. 
121 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
122 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
123 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
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degré de médiation fondé par « une légitimité dans le sens »124. Ce mode de production s’enracine dans 

l’idée que les médiations symboliques sont de nature transcendantale125 où les actions des individus sont 

légitimées par des modalités définies a priori126. Cette transcendantalité désigne l'ensemble des conditions 

de possibilité qui rendent l'expérience, la pensée et la vie sociale possibles : des catégories symboliques qui 

permettent aux individus d'interpréter le monde aux formes culturelles qui donnent sens aux actions 

humaines avant même qu'elles ne soient accomplies. Autrement dit, le transcendantal est ce qui précède 

logiquement l'action sociale (« déjà-là » évoqué plus haut). Les sociétés reposent sur des codes, des droits, 

des constitutions et des institutions. Avec l’arrivée des nouvelles technologies dont fait partie les 

technologies d’IA, principalement la numérisation de l’information et de la communication127, et la montée 

de la pensée néo-libérale, un nouveau mode de (re)production s’installe tranquillement ; le mode de 

reproduction décisionnel-opérationnel. Alors que la société moderne (politico-institutionnelle) fondait sa 

réflexivité sur la raison128, la société post-moderne ne se représente plus la vérité par des médiations 

symboliques transcendantales, mais par le biais de signes opérationnels devenant autoréférentiels129 tel que 

peuvent l’être les technologies d’IA qui assurent, par exemple, la dissémination d’un fil d’actualité basé sur 

les intérêts individuels construit à partir des témoins de navigation des individus.  

2.2. Le mode formel de reproduction politico-institutionnel et le journalisme 

traditionnel 

Ce mode de reproduction s’enracine dans l’idée que les médiations symboliques sont de nature 

transcendantale (valeurs “ universelles ”) où la légitimation est orientée vers la volonté collective130. Dans 

ce mode de reproduction, le symbolique repose sur une légitimation des actions selon des modalités 

définies131 par les humains selon un processus de réflexivité132. En d’autres termes, les sociétés reposent sur 

 
124 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
125 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », op. cit. 
126 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
127 Michel Freitag, « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la communication 
informatique: une critique ontologique et anthropologique », in 2001 Bogues, tome 4. Globalisme et pluralisme : communication, 
démocratie et globalisation, Les presse de l’Université Laval, ed. par Mattelart et Tremblay, vol. 4, Éthique et philosophie de la 
communication (Montréal, QC, 2003). 
128 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
129 Michel Freitag, « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la communication 
informatique: une critique ontologique et anthropologique », op. cit. 
130 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », idem. 
131 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », idem. 
132 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
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une « institutionnalisation des rapports à la transcendance »133 par le biais de constitutions, de codes et de 

gouvernements. Dans ce mode de reproduction, les valeurs transcendantales, le symbolique, se retrouvent 

institutionnalisées. La période politico-institutionnelle se sépare en deux moments importants ; le cycle de 

la royauté et le cycle de la société moderne134. Ce dernier est caractérisé par l’adoption de principes tels que 

la Raison, la Liberté, les Droits de l’Homme et les Droits du citoyen135. L’essence de ce mode de 

reproduction est basée sur la domination sociale institutionnalisée, c’est-à-dire que le symbolique est a priori 

justifié : 

La domination sociale institutionnalisée prend ainsi la forme d’un rapport de domination 
entre deux ordres ontologiques hiérarchisés, auquel le pouvoir et les institutions servent de 
médiations, de relais, et par lequel ils apparaissent par conséquent comme a priori 
justifiés136 

Dans ce mode de reproduction, les codes, droits et institutions structurent le symbolique. Par son rôle au 

sein du partage d’informations nécessaires aux sociétés, le journalisme traditionnel se retrouve au cœur de 

la dialectique sociologique de Freitag. Le partage d’information, comme nous l’expliquerons plus bas, place 

le journalisme au cœur des rapports symboliques constitutifs des sociétés politico-institutionnelles. La 

pratique journalistique traditionnelle est institutionnalisée à travers des médiations symboliques de nature 

transcendantales. En effet, le journalisme traditionnel est institutionnalisé à partir de valeurs et de droits 

universels comme le droit du public à l’information et la liberté de presse qui se retrouvent codifiés par des 

guides de déontologie. Le journalisme traditionnel et sa pratique institutionnelle peuvent se comprendre à 

travers des rapports symboliques instituant des principes ou notions que nous expliciterons ci-bas : 

l’information, l’espace public et l’intérêt public. 

2.2.1. Information journalistique et intérêt public 

Par la mise en place de sociétés démocratiques, les individus ont le besoin de savoir afin d’y vivre en être 

libres et autonomes137 et ainsi agir au sein de la démocratie. Ce besoin d’information du peuple est codifié 

au sein du droit du public à l’information qui stipule que le public a le droit légitime « d’être informé de ce 

 
133 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », op. cit. 
134 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
135 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
136 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
137 Bill Kovach et al., Principes du journalisme: ce que les journalistes doivent savoir, ce que le public doit exiger, Folio 160 
(Gallimard, 2014). 
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qui est d’intérêt public »138, reposant sur le principe que la démocratie exige un vote éclairé, donc des 

citoyens informés. L’information permet au peuple de comprendre le monde afin d’être en mesure de faire 

preuve de réflexivité et ainsi le construire selon sa volonté139. Ainsi, comme mentionné dans le guide de 

déontologie du Conseil de presse du Québec, l’objectif du journalisme est d’assurer ce droit nécessaire aux 

citoyens par la recherche, la collecte, la vérification, le traitement, le commentaire et la diffusion de 

l’information d’intérêt public140. Qu’est-ce que l’information d’intérêt public ? Pour le Conseil de presse, 

elle représente l’information qui répond aux préoccupations politiques, économiques, sociales et culturelles 

des citoyens141. L’information d’intérêt public joue un rôle de première ligne dans la (re)production des 

rapports symboliques, puisqu’elle permet aux individus de comprendre le monde et la société pour, ainsi, y 

agir. Pour reprendre l’approche dialectique de Freitag, cette information participe à la représentation de la 

société que l’individu peut saisir et utiliser pour (re)produire la société. L’information se retrouve au cœur 

des médiations symboliques de la société. Par son devoir d’intérêt public, le journalisme n’est pas qu’une 

suite de pratique ou d’activités économiques, mais plutôt une roue importante dans l’engrenage de la 

dialectique de la société.  

2.2.2. Espace public 

Dans cet engrenage de la dialectique de la société, une autre notion prend place, la notion d’espace public. 

Comme mentionné, l’information participe aux rapports symboliques constitutifs d’une société. 

L’information d’intérêt public partagée aux citoyens est une médiation symbolique entre la réalité 

individuelle et la société. Elle crée une distance entre la réalité immédiate de l’individu et la représentation 

symbolique ; une distance critique entre eux et la société créant ainsi un espace de débat public142. La 

représentation journalistique et cet espace permettent aux citoyens de se distancer de leur réalité immédiate 

pour, ainsi, faire preuve de leur propre conscience par leur capacité normative expressive et agir au sein de 

sa société. De ce fait, fruit de l’idéal démocratique, le journalisme met en forme le conflit social143 où cet 

espace public rend possible la construction pacifique d’« une représentation différente du monde pouvant 

 
138 Conseil de presse du Québec, « Guide de déontologie journalistique », 2015, op. cit. 
139 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », op. cit. 
140 Conseil de presse du Québec, « Guide de déontologie journalistique », op. cit. 
141 Conseil de presse du Québec, « Guide de déontologie journalistique », op. cit. 
142 Jean Pichette, Penser le journalisme dans un monde en crise, No 18, Médias, journalisme et critique sociale, no No 18 (2007): 
No 18, https://www.ababord.org/Penser-le-journalisme-dans-un. 
143 Pichette, Penser le journalisme dans un monde en crise, idem. 
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devenir moteur de transformation de la société »144. Cet espace de débat public est important puisqu’il 

permet de sortir des passions (objectivation animale) pour aller vers une « objectivation symbolique »145. 

2.3. Le mode de reproduction décisionnel-opérationnel et les technologies 

d’intelligence artificielle 

Avec l’arrivée des nouvelles technologies que Freitag présente comme la numérisation de l’information et 

de la communication146, un nouveau mode formel de reproduction est observé ; le mode formel de 

reproduction décisionnel-opérationnel. Freitag explique que « la généralisation [des] technologies 

[numériques] en tant que nouvelle modalité dominante de formation, de gestion et de contrôle de l'ensemble 

des interrelations sociales entraine la mutation des sociétés en systèmes »147. En d’autres mots, la société 

devient systémique, c’est-à-dire que l’espace citoyen est représenté comme un ensemble de processus 

objectifs reposant sur l’autonomie et l’efficience des opérations. Ainsi, les technologies numériques, dont 

l’intelligence artificielle, jouent un rôle central dans la formation, la gestion et le contrôle des interactions 

sociales. Par leur capacité à récolter les actions des utilisateurs, à emmagasiner de grandes quantités de 

données, à agir sur les comportements des citoyens148, les infrastructures numériques sont des acteurs dans 

ce mode formel de reproduction de la société. Ces technologies deviennent « des facteurs déterminants des 

temporalités »149 en stockant le passé, construisant le présent et prédisant le futur150.  

Dans ce mode de reproduction, on observe une mutation où les réalités « ne sont plus d’ordre symbolique 

et culturel, mais technique et opérationnel »151. Le symbolique est transformé en données ; données qui 

peuvent être automatisées et intégrées dans un système152.  À travers les infrastructures numériques, le sens 

commun n’est plus le résultat d’une médiation symbolique transcendantale153, le sens commun devient le 

 
144 Pichette, Penser le journalisme dans un monde en crise, op. cit. 
145 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
146 Michel Freitag, « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la communication 
informatique: une critique ontologique et anthropologique », op. cit. 
147 Michel Freitag, « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la communication 
informatique: une critique ontologique et anthropologique », idem. 
148 Antoinette Rouvroy et Thomas Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation: Le disparate comme 
condition d’individuation par la relation ? », Réseaux n° 177, no 1 (2013): 1, https://doi.org/10.3917/res.177.0163. 
149 Jonathan Durand Folco et Jonathan Martineau, « Thèse 3 - Les algorithmes accélèrent le temps et nous gardent rivés à nos 
écrans », in Le capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à l’ère de l’intelligence artificielle, Collection Théorie, 
TH 13 (Écosociété, 2023). 
150 Durand Folco et Martineau, « Thèse 3 - Les algorithmes accélèrent le temps et nous gardent rivés à nos écrans », op. cit. 
151 Michel Freitag, « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la communication 
informatique: une critique ontologique et anthropologique », op. cit. 
152 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
153 Maxime Ouellet, "Big Data ", gouvernance et surveillance (CRICIS, Centre de recherche interuniversitaire sur la 
communication, l’information et la société, 2014). 
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résultat de techniques et d’opérations154 réalisé par des technologies numériques. Ce nouveau mode de 

reproduction engendre un affaiblissement de la prédominance institutionnel de l’état155 tel qu’il était le cas 

dans le mode formel de reproduction politico-institutionnel ;  

Le mode de reproduction décisionnel-opérationnel occulte les racines subjectives de la 
reproduction sociétale dans la mesure où les médiations culturelles et institutionnelles, qui 
n’existent que dans et par l’acteur, perdent graduellement leur effectivité face aux avancées 
réelles de la logique technico-économique156 

Ces nouvelles technologies, créées en majorité par des entreprises privées qui ne se définissent pas comme 

des médias157 échappent aux cadres normatifs des médias158 créant ainsi des joueurs participants à la 

transmission d’informations (aux rapports symboliques) et la construction sociale exempts des principes et 

structures mises en place lors de la période politico-institutionnelle. Dans ce mode de reproduction, le social 

est médié par des entreprises privées et des technologies d’IA dont les valeurs s’écartent des valeurs 

transcendantales.  

2.3.1. Intelligences artificielles : l’information et le système, captation des comportements et organisation 

de l’environnement. 

Au sein des technologies d’IA, la notion d’information prend une autre forme que celle définie par le 

journalisme. Il n’est plus question d’informations qui répondent « aux préoccupations politiques, 

économiques, sociales et culturelles des citoyens »159 constitutifs du rapport symbolique. L’information 

journalistique fait partie des contenus en ligne qui sont intégrés au fonctionnement technique des 

plateformes numériques. L’information devient une donnée (« input ») qui entre dans le système 

informatique pour y être traitée et finalement en ressortir (« output ») sous forme d’une autre donnée. Pour 

les technologies d’IA, l’information est le moteur et le résultat d’un système160.  

 
154 Michel Freitag, « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la communication 
informatique: une critique ontologique et anthropologique », op. cit. 
155 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
156 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
157 Napoli, Social media and the public interest, op. cit. 
158 Michel Freitag, « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la communication 
informatique: une critique ontologique et anthropologique », op. cit. 
159 Conseil de presse du Québec, « Guide de déontologie journalistique », op. cit. 
160 Mondoux, Histoire sociale des technologies numériques de 1945 à nos jours, op. cit. 
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Dans ce système réside un second élément important, les actions des utilisateurs et utilisatrices. 

L’infrastructure numérique ne comprend pas seulement les contenus produits et publiés par les utilisateurs 

et utilisatrices161 ; l’infrastructure numérique permet la captation des comportements en ligne des 

individus162. Par les pouvoirs computationnels, le design des banques de données et le stockage distribué163, 

chaque action des utilisateurs ou utilisatrices « émet un flux continuel de messages et d’indices »164 qu’il est 

possible de capter (Data mining). Les activités en ligne, les conversations, les déplacements et d’autres 

éléments de la vie quotidienne sont ainsi « numérisées, géolocalisés, stockés et transformés en données 

comportementales »165. Les données récoltées sont perçues comme des données « brutes »166 donnant 

l’impression qu’il est possible de saisir la réalité sociale telle qu’elle est (directe et immanente)167. En 

enlevant la signification propre (la symbolique), les informations deviennent des données objectivantes168 

que les organisations participantes à la collecte perçoivent comme une représentation du réel. Avec les 

technologies d’IA169, ces données peuvent être transformées en produit prédictif qui sera monétisé et 

revendu170. Ainsi, les plateformes numériques peuvent organiser l’environnement numérique de 

l’individu171 où les technologies d’IA deviennent des agents de médiation des interactions172. Ces 

technologies visent à : « capter l’attention des internautes en leur offrant des suggestions de biens [et de 

contenus] censés correspondre à leurs préférences révélées par l’analyse des informations laissées par ceux-

ci »173. Dans cet environnement, l’utilisateur n’a plus à agir en étant confronté à la norme extérieure 

(construction sociale de nature symbolique)174, mais en étant confronté à ses propres intérêts. On assiste 

dans ce mode de reproduction à un phénomène de personnalisation du contenu visible.  

2.3.2. Hyperindividualisme, personnalisation et espace public 

 
161 Il est autant question, ici, de contenu publié par les utilisateurs et utilisatrices lambda et les médias traditionnels que les entreprises 
privées et organismes.  
162 Jonathan Durand Folco et Jonathan Martineau, « Thèse 4 - Les algorithmes sont une machine à extraire, prédire et manipuler », 
op. cit. 
163 Kitchin, The Data Revolution, op. cit. 
164 Pierre Lévy, « Le medium algorithmique », Sociétés n° 129, no 3 (2015): 3, https://doi.org/10.3917/soc.129.0079. 
165 Durand Folco et Martineau, « Thèse 4 - Les algorithmes sont une machine à extraire, prédire et manipuler », op. cit. 
166 Ouellet, "Big Data ", gouvernance et surveillance, op. cit. 
167 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
168 Ouellet, "Big Data ", gouvernance et surveillance, op. cit. 
169 Shoshana Zuboff et al., L’âge du capitalisme de surveillance: le combat pour un avenir humain face aux nouvelles frontières du 
pouvoir, Z a (Éditions Zulma, 2022). 
170 Durand Folco et Martineau, « Thèse 4 - Les algorithmes sont une machine à extraire, prédire et manipuler », op. cit. 
171 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
172 Lévy, « Le medium algorithmique », op. cit. 
173 Ouellet, "Big Data ", gouvernance et surveillance, op. cit. 
174 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation »., op. Cit 
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Afin de bien comprendre les logiques qui guident la production de technologies d’IA, il nous faut passer par 

le phénomène d’hyperindividualisme défini par Mondoux.  En effet, ces systèmes de recommandation et de 

production de l’environnement s’alignent avec ce que Mondoux appelle le phénomène 

d’hyperindividualisme caractéristique des sociétés contemporaines. Au sein de ce mode de reproduction 

opérationnel-décisionnel, l’hyperindividualisme témoigne de la scission entre l’individu et la société 

construite autour de rapports à la transcendance. L’identité individuelle est moins perçue comme une 

relation transcendantale qu’une construction à partir du libre arbitre des individus eux-mêmes175. Dans cette 

nouvelle forme de construction identitaire, nous faisons face à un refus de toute forme d’autorité qu’elle soit 

« morale, disciplinaire ou idéologique »176. L’individu se définit de soi par soi où il doit être constamment 

réaffirmé177. Dans ce contexte, les moyens (le fonctionnement) deviennent plus importants que la fin 

(valeurs « universelles ») puisqu’ils permettent la création identitaire à travers des systèmes autoréférentiels 

qui réaffirment le sujet constamment. Comme expliqué plus haut, les technologies d’IA offrent, justement, 

cette possibilité de réaffirmation de soi par soi grâce aux outils de recommandations et de construction de 

l’environnement des utilisateurs selon les données récoltées.  

De leur côté, les technologies d’IA, telles qu’utilisées par les plateformes numériques, construisent un 

environnement pour l’utilisateur qui essentiellement vise la production du soi pour et par le soi. Ainsi, nous 

assistons à une privatisation du rapport à l’espace public178. Dans ses systèmes techniques, « il n’y a pas 

d’œkoumène, d’espace commun envers lequel sont redevables les individus dialoguant entre eux »179. À 

l’ère des technologies numériques, la notion d’intérêt public basée sur une construction identitaire du « nous 

» est remplacée par le respect des intérêts personnels et une construction identitaire basée sur le « je ».  

Les technologies d’IA, par le choix des contenus visibles et les entreprises qui les utilisent, ont un pouvoir 

de gatekeeping sur les individus180. En effet, ces systèmes créent et personnalisent l’environnement des 

utilisateurs au sein des plateformes. Cette nouvelle forme de gouvernance se situe à l’extérieur de la norme ; 

elle est basée sur les actions des utilisateurs181 induisant « ses propres représentations sociales »182. L’enjeu 

de personnalisation est grand et, à long terme, peut engendrer plusieurs problèmes. Par le choix du contenu 

visible basé sur les intérêts personnels, les utilisateurs ne sont pas exposés à tous les points de vue. Chaque 

 
175 André Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », 2008, 12. 
176 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », idem. 
177 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », idem. 
178 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », idem. 
179 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », idem. 
180 Napoli, Social media and the public interest, op. cit. 
181 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
182 Ouellet, "Big Data ", gouvernance et surveillance, op. cit. 
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personne qui interagit avec l’environnement de la plateforme interagit avec un environnement différent des 

autres usagés183. La personnalisation engendre le risque d’occulter certains contenus avec lesquels le lecteur 

n’est pas en accord184. À long terme, il peut en résulter une homogénéisation des contenus proposés à 

l’utilisateur185. Une bulle de filtre186 s’installe dans le fil d’actualité de l’utilisateur conduisant à un régime 

médiatique unidimensionnel187 qui renforcera les idées préconçues de celui-ci188.  Dans ce contexte, l’espace 

public se retrouve remplacé par une sphère privée hypertrophiée189. Sur les plateformes, chaque utilisateur 

possède sa propre sphère privée qui s’autorégule et s’autoévalue.  

Dans le mode formel de reproduction décisionnel-opérationnel, l’information devient une donnée dans un 

système qu’il faut opérationnaliser selon certains principes. Le « nous » est remplacé par le « je » où le 

social se retrouve positionné à l’intérieur d’une bulle de filtres. Les mécanismes algorithmiques qui sont 

présentement utilisés par ces entreprises technologiques (plateformes numériques) entravent la délibération 

publique et fragmentent la démocratie190. Lorsqu’utilisée par des entreprises privées, les technologies d’IA, 

qui valorisent l’individu (consommateur) au détriment du social, peut sembler acceptable, mais qu’en est-il 

de l’utilisation de ces mécanismes par des médias traditionnels ? Les fondements et les principes 

intrinsèques aux technologies d’IA s’écartent des fondements et des principes du journalisme traditionnel.  

2.3.3. Les valeurs d’optimisation, de productivité et de maximisation des profits 

Dans la section précédente, nous avons traité principalement de la relation entre les plateformes et leurs 

utilisateurs ainsi que des effets de ces relations. Cependant, le développement des technologies d’IA en 

journalisme ne touche pas que les utilisateurs finaux (lecteurs ou lectrices). Les technologies d’IA jouent 

aussi un rôle au niveau logistique. Ce que Durand Folco et Martineau appellent le moment logistique du 

travail algorithmique fait référence aux technologies d’IA qui vise à automatiser certains processus ou à 

 
183 Jonathan Durand Folco et Jonathan Martineau, « Thèse 11 - Le capital algorithmique perturbe et effrite la vie démocratique », 
in Le capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à l’ère de l’intelligence artificielle, Collection Théorie, TH 13 
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184 Frank Pasquale, The automated public sphere, Rosa Luxemburg Stiftung édition, (New York), 2017, Rosa Luxemburg Stiftung 
Édition. 
185Eli Pariser, The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You (Penguin books, 2012). 
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187 Marconi, Newsmakers, idem. 
188 En plus de renforcir les idées préconçues, les auteurs Durand Folco et Martineau précisent que cette bulle de filtre est sans regard 
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améliorer la logistique d’une organisation191. Le travail logistique des technologies d’IA apporte son lot de 

principes et valeurs dans les salles de rédaction que nous explorons ci-bas.  

Les technologies d’IA sont perçues comme étant en mesure de jouer un rôle important dans la gestion d’une 

entreprise ou d’un organisme par l’optimisation des processus, l’amélioration de la productivité et 

l’augmentation des profits. En effet, ces trois facteurs sont des objectifs fondamentaux de la mise en place 

de technologies d’IA. Les technologies d’IA peuvent être utilisées pour assurer la gestion d’un fil d’actualité 

chez un utilisateur, mais, aussi, pour accomplir et automatiser certaines tâches dans une organisation. 

Rappelons que les technologies d’IA, dont il est question, sont des technologies de type apprentissage 

automatique192 où l’objectif est l’entrainement d’une technologie d’IA à partir des données massives (Big 

Data) dans le but de reconnaître des modèles pour en faire un jugement subséquent avec le moins 

d’intervention humaine possible193. Ainsi, des algorithmes sont développés dans le but de réaliser des tâches 

de manière automatisée afin de rendre les routines et les processus plus efficaces ou, encore, optimiser les 

ressources humaines194. Par exemple, en journalisme, le volet automatisation de l’IA Sophi (Sophi 

Automation) développé par le Globe and Mail assure la curation du contenu de manière automatique afin 

de rendre la salle de rédaction plus efficace et optimiser les objectifs d’affaires195. À noter, toutefois, que les 

éditeurs restent en contrôle de la technologie et peuvent intervenir et faire des modifications lorsque 

nécessaire.  

Les technologies d’IA peuvent également aider à la prise de décision managériale et, de cette façon, aider à 

la productivité. Pour les chercheurs Osiyevskyy, Bao et DaSilva, les technologies d’IA permettent de limiter 

les effets de la « rationalité managériale limitée »196 des individus en situation de pouvoir. En effet, les 

auteurs partent du concept forgé par Simon (1955) où les individus en situation de pouvoir décisionnel, 

malgré leur plus grand effort, n’ont pas les capacités cognitives de trouver LA solution la plus optimale lors 

de leur prise de décision puisqu’ils ne peuvent connaitre l’entièreté des données. À la différence, les 

technologies d’IA sont en mesure de trouver des solutions beaucoup optimales puisqu’elles peuvent prendre 

 
191 Jonathan Durand Folco et Jonathan Martineau, « Thèse 5 - L’intelligence artificielle n’abolit pas le travail : elle le reconfigure 
et l’exploite », in Le capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à l’ère de l’intelligence artificielle, Collection 
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193 Lewis, SC, dans Broussard et al., « Artificial Intelligence and Journalism », op. cit. 
194 Al-Ababneh et al., « Performance of Artificial Intelligence Technologies in Banking Institutions », op. cit. 
195 Pour en connaitre davantage sur la technologie d’IA Sophi Automation :  https://www.mathereconomics.com/sophi-site-
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196 Oleksiy Osiyevskyy et al., « Chapter 6 - Using AI to Improve Economic Productivity: A Business Model Perspective », in 
Handbook of artificial intelligence and robotic process automation: policy and government applications, éd. par Al Naqvi et J. 
Mark Munoz (Anthem Press, 2020). 
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en considération toutes les données disponibles, y compris en extraire des mégadonnées197.  Dans ce 

contexte, ces technologies peuvent optimiser les processus décisionnels. En 2018, l’agence chinoise Xinhua 

New, issue du Parti communiste de Chine, lançait une technologie d’IA, qui analyse les données publiques 

et privées provenant des médias socionumériques, des moteurs de recherche et des fils d’actualité afin de 

déceler du contenu journalistique potentiel198 optimisant ainsi la découverte de nouvelles. La réduction des 

coûts199 et la maximisation des profits jouent un rôle important dans le besoin d’automatisation et 

d’optimisation des organismes. Pour reprendre l’exemple de l’IA Sophi, son volet mur d’accès (Paywall) 

dynamique, vise à déterminer en temps réel et de manière personnalisé à quel moment solliciter l’utilisateur 

pour un abonnement ou une inscription par adresse courriel200. Cette technologie permet d’optimiser les 

échanges humain et machine dans un seul système afin de maximiser les abonnements, les enregistrements 

et les publicités201. 

Ainsi, dans ce mode formel de reproduction, la gestion et l’optimisation des processus par le biais des 

technologies d’IA caractérisent l’importance de la technique et de l’opérationnalisation comme production 

des représentations. À travers les exemples cités plus haut d’intégration de technologies d’IA en 

journalisme, les principes d'automatisation, d'aide à la gestion (prise de décision) et de réduction des coûts 

des plateformes numériques sont mobilisés par certains médias.  

2.4. La notion de vérité au sein de la sociologie dialectique de Freitag 

Tel que nous discuterons, la vérité est un élément fondamental du journalisme qu’on ne peut ignorer. En 

effet, en tant que transmetteur d’information et médiateur au sein de la reproduction de la société, le 

journalisme se positionne comme une source d’information fiable, position qui est codifiée par la 

déontologie et régulée par des conseils de presse.  

2.4.1. L’idéologie et la notion de vérité 

Pour Freitag, la notion de la vérité est le fruit d’idéologies devenues vraies lorsqu’elles sont collectivement 

intégrées et formalisées par les sociétés202. En effet, l’idéologie est un des fondements de la société. Elle 

 
197 Osiyevskyy et al., « Chapter 6 - Using AI to Improve Economic Productivity: A Business Model Perspective », idem. 
198 Marconi, Newsmakesr, op. cit. 
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peut être comprise en deux temps ; au sens large et au sens strict. L’idéologie, au sens large203, est le fruit 

de l’ensemble des déterminations normatives expressives (médiations symboliques)204 qui prennent place 

dans la société. Ainsi, l’idéologie est le résultat de constructions humaines. Dans un second temps, au sens 

strict, l’idéologie est le rassemblement des « déterminations du sens, dans la religion, la métaphysique et la 

légitimité politico-institutionnelles »205. Le sens strict fait référence à la capacité normative de l’idéologie. 

En résumé, l’idéologie est une construction de la société (sens large) qui s’impose aux sujets par le biais des 

médiations symboliques transcendantales. Avec le temps, cette idéologie devient normative (sens strict) par 

le biais des normes, droits et libertés mis en place. Ainsi, l’idéologie partagée se transforme dans le temps 

selon les modalités de (re)production de la société. La notion de vérité entre, ici, dans le même rapport. Les 

vérités que partage une société sont le fruit d’idéologies, devenues « vraies » lorsqu’elles sont, au sens large, 

intégrées collectivement au sein de rapports symboliques de nature transcendantale. Par ces rapports 

symbolique, les vérités se retrouvent par la suite, au sens strict, formalisées et normalisées au sein des 

sociétés. La notion de vérité est au cœur de la crise sociale du journalisme traditionnel. En effet, la vérité 

étant le fruit d’idéologies devenues « vraies » une fois collectivement acceptées, formalisées et 

normalisées206, le journalisme traditionnel participe à ce rapport entre idéologies et vérités où il partage des 

informations d’intérêt public qui contribuent à la reproduction de la société.  

2.4.2. La vérité journalistique 

Dans l’idée que le journalisme contribue à nourrir le citoyen en information afin que celui-ci puisse agir 

dans sa société, la vérité produite est une vérité basée sur les faits ; elle met « en jeu des réalités et des 

événements »207. Le journalisme joue un rôle dans la production idéologique, au sens large, de la vérité par 

son rôle au sein des médiations symboliques. Il contribue à la construction sociale de vérités. C’est pourquoi, 

en journalisme, il est moins question d’une vérité de raison autant que l’exigence que les faits présentés 

soient vrais d’abord et avant tout208. Le travail journalistique se veut un travail de reconstruction qui situe 

les faits, décrit les enchaînements, recherche les causes et les présente aux citoyens209. En revanche, le 

 
203 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
204 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
205 Filion, Sociologie dialectique, idem. 
206 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
207 Daniel Cornu, « Journalisme et la vérité », Autres Temps. Les cahiers du christianisme social 58, no 1 (1998): 1, 
https://doi.org/10.3406/chris.1998.2041. 
208 Cornu, « Journalisme et la vérité », op. cit. 
209 Cornu, « Journalisme et la vérité », idem. 
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journalisme n’est pas un simple transporteur d’information qui ne fait que relater les faits observables210. Il 

serait question d’un processus : 

Un voyage permanent vers la compréhension des faits – qui commence avec l’information 
brute et immédiate et se poursuit dans la durée211.  

Le principe de vérité ne demande pas aux journalistes de simplement relater les faits et les événements qui 

se produisent dans l’actualité de manière totalement neutre et objective, mais de relater l’avancement des 

faits et des événements, en les situant dans leur contexte212 afin de construire à l’aide de plusieurs articles 

une vérité213. La question de l’objectivité est importante ici. Un journaliste totalement objectif qui ne fait 

que transposer les faits ne fait que « nourrir une illusion scientiste du fait brut »214. Dans ce contexte, c’est 

la technique journalistique qui rend le travail du journaliste fiable comme le contrôle des sources215 ou 

encore la transparence dans la méthode216.  

2.4.3. La notion de vérité et les technologies numériques 

Comme le journalisme, les technologies d’IA participent au processus de normalisation de vérités. Si une 

technologie d’IA génère, sélectionne et diffuse du contenu aux individus, celle-ci joue le même rôle que les 

journalistes. Dans un premier temps, elles partagent des idéologies qui peuvent devenir vraies si elles sont 

socialement acceptées et normalisées. À la différence de la vérité de faits journalistique, la notion de vérité 

dans le développement technologique se veut essentiellement corrélative. En effet, comme mentionné plus 

haut, les données récoltées par les technologies numériques sont perçues comme neutres, dépourvus de 

signification et représentantes du réel217. Par la neutralité des données saisies du réel, il est possible de faire 

des corrélations entre elles218 donnant l’idée qu’une fabrication de savoirs à partir de ces données peut être 

réalisée. Par conséquent, il est possible de voir en ces méthodes de création de corrélations une forme 

objective de construction du savoir : « les normes semblent émerger directement du réel lui-même »219. 

 
210 Kovach et al., Principes du journalisme, op. cit. 
211 Kovach et al., Principes du journalisme., idem 
212 Cornu, « Journalisme et la vérité », op. cit. 
213 Kovach et al., Principes du journalisme, op. cit. 
214 Cornu, « Journalisme et la vérité », p.16, op. cit. 
215 Cornu, « Journalisme et la vérité », op. cit. 
216 Kovach et al., Principes du journalisme, op. cit. 
217 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
218 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », idem. 
219 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », idem. 
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Cependant, il faut comprendre que ses savoirs sont des corrélations220 entre des données que la technologie 

rassemble pour arriver à un résultat. Rouvroy et Berns mentionnent qu’il est important de maintenir une 

« distinction entre corrélations et causes, de se méfier des effets autoperformatifs des corrélations »221. Cette 

vision de la vérité basée sur des corrélations de données « neutres » s’oppose à la vérité journalistique 

comme discuté plus haut. L’objectif de la vérité de fait journalistique est de situer les faits dans le contexte 

et d’en rechercher les causes222. La vérité produite par des corrélations de données ne permet pas cette mise 

en contexte. Elle l’écarte en occultant toute signification223. Dans un contexte où la vérité journalistique se 

veut un voyage vers la compréhension des faits dont la méthode journalistique joue un rôle de légitimation, 

cette compréhension s’écarte de l’idéologie où la vérité est basée sur des corrélations à partir de données 

neutres représentant le réel du mode de reproduction décisionnel-opérationnel.  

Dans un deuxième temps, les technologies d’IA offrent aux organisations la possibilité de produire des 

savoirs basés sur des corrélations de façon automatique224. Puisque les corrélations sont faites à partir de 

technologies d’IA de manière automatique, l’intervention humaine subjective est occultée, témoignant de 

ce que Freitag décrit comme mode de reproduction décisionnel-opérationnel ; les technologies numériques 

ne sont plus d’ordre symbolique et culturel, mais d’ordre technique et opérationnel225. Par la collecte de 

données, il se produit une opérationnalisation des comportements en ligne dans le but d’en faire des 

corrélations. Par le choix de contenu visible à partir de corrélations, l’information présentée à l’utilisateur 

n’est pas rattachée au contexte global et sociétal, mais présente des « vérités » individuelles et 

personnalisées. Les technologies d’IA occultent la notion de vérité socialement construite et acceptée la 

remplaçant par des vérités individuelles selon la personnalisation de son fil d’actualité.  

 2.5. Crise du journalisme, journalisme traditionnel et technologies d’intelligence 

artificielle 

À la lumière de l’approche dialectique de Freitag, il est possible d’analyser le journalisme traditionnel et les 

technologies d’IA comme des constructions humaines perpétuées par une société dans le temps. Cette 

construction n’est pas une valeur universelle et éternelle kantienne, mais le fruit de rapports symboliques 

l’ayant institutionnalisé. L’institution journalistique témoigne de rapports symboliques au sein de sociétés 

 
220 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », idem. 
221 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », idem. 
222 Cornu, « Journalisme et la vérité », op. cit. 
223 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », idem. 
224 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
225 Freitag, M. « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la communication 
informatique: une critique ontologique et anthropologique », op. cit. 
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modernes politico-institutionnelles construites et légitimées autour de principes et de valeurs 

transcendantales à caractère idéal. Le journalisme traditionnel est légitimé au sein de rapports symboliques 

par son devoir public face aux sociétés démocratiques.  

De leur côté, les technologies reposent sur des systèmes de gestion et de contrôle construits et légitimés 

dans un contexte économique capitaliste226 dont les logiques économiques d’entreprises privées misent sur 

la maximisation des profits proliférants et valorise la personnalisation, l’efficacité, l’optimisation et 

l’automatisation. Ces technologies appartiennent à l’ensemble de technologies numériques qui créent cette 

possibilité de reproduction décisionnel-opérationnel. 

Par le développement de plusieurs technologies d’IA dans les salles de rédaction, ces deux modes formels 

de reproduction ne font pas que cohabiter en parallèle, mais s’intègrent l’un avec l’autre. Dû aux rapports 

symboliques différents entre ces deux modes formels, il devient essentiel de poser un regard critique sur 

l’intégration de ces technologies dans les salles de rédaction d’autant plus face au caractère occultant du 

mode de reproduction décisionnel-opérationnel envers les racines subjectives de la reproduction sociétale 

politico-institutionnelle.  

Si l’on applique les mêmes principes, fonctionnements et valeurs actuelles des technologies d’IA au 

journalisme traditionnel, sommes-nous potentiellement face à une transformation du journalisme en une 

source d’information parmi tant d’autres227, supprimant ainsi sa légitimation au sein de la société ?  

 

 
226 Durand Folco et Martineau, « Thèse 4 - Les algorithmes sont une machine à extraire, prédire et manipuler », op. cit. 
227 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », op. cit. 
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CHAPITRE 3 : MÉTHODOLOGIE 

Bien que nous ayons noté quelques exemples de médias qui mobilisaient des technologies d’IA et des 

principes associés au mode formel de reproduction décisionnel-opérationnel, rien n’indique que tous les 

médias et les journalistes adhèrent aux principes des plateformes numériques sans équivoque et intègrent 

des technologies d’IA occultant les rapports sociaux et la démocratie. Ancré dans ses racines politico-

institutionnelles, le journalisme pourrait marquer une réflexion vers une intégration de technologies d’IA 

qui valorise les valeurs transcendantales et évite l’occultation de son institution. Il nous semble, donc, 

pertinent d’analyser la position prise par les médias traditionnels et ses journalistes face à cette intégration 

technologique dans leur milieu. Pour ce faire, nous posons la question de recherche suivante : quelles 

représentations les acteurs médiatiques québécois associent-ils au déploiement de technologies 

d’intelligence artificielle au sein du journalisme en réponse à l’ensemble de la crise ? 

Bien que la crise du journalisme soit mondiale, dans ce mémoire, nous souhaitons réfléchir aux enjeux de 

la crise du journalisme et à l’intégration des technologies d’IA au Québec.  Comme mentionné, la crise du 

journalisme a eu un impact sur les médias québécois par la suppression considérable de postes dans plusieurs 

médias, des changements de statuts légaux, des restructurations à l’interne et la fermeture de médias. Le 

Québec est également marqué par l’adoption de la Loi C-18 du Gouvernement du Canadien visant 

l’indemnisation des médias pour l’utilisation de leurs contenus sur les plateformes numériques se résultant 

au retrait les contenus journalistiques sur les plateformes de Meta et un accord de 100 millions de dollars en 

redevance par Google. Le milieu médiatique québécois est en pleine mutation depuis les dernières années 

et nous souhaitons offrir des pistes de réflexion à nos médias qui intègrent les technologies d’IA dans leur 

salle de rédaction de sorte à maintenir le journalisme comme l’un des piliers des sociétés démocratiques. 

Pour répondre à notre question de recherche, notre corpus de recherche se divisera en deux : l’étude des 

documents publics des entreprises médiatiques et les contenus journalistiques publiés traitant de la relation 

entre les technologies d’IA et le journalisme. 

3.2. Corpus de recherche 

3.2.1. Les médias traditionnels québécois sélectionnés 
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Notre corpus de recherche se concentre sur l’étude des trois quotidiens les plus consultés originaires de La 

Presse écrite québécoise disponible en ligne228 selon les données disponibles lors de la sélection de notre 

corpus en septembre 2024. En effet, notre corpus correspond aux trois quotidiens les plus consultés par les 

Canadiens en langue française selon le Centre d’études sur les Médias en 2022229. De plus, chacun de ces 

médias se repose sur une structure économique différente nous offrant un angle d’analyse varié pour 

répondre à notre question, en voici un portrait :  

Radio-Canada est le diffuseur public national gratuit canadien francophone. Son mandat consiste à offrir 

une « programmation qui renseigne, éclaire et divertit »230. Les produits de Radio-Canada se déploient en 

plusieurs formats (de la télévision à la radio en passant par la musique et le web). Dans ce mémoire, nous 

nous concentrerons sur le volet info (contenu journalistique écrit) de Radio-Canada. La fonction publique 

et l’appartenance institutionnelle de Radio-Canada font de ce média un choix justifié face à l’institution 

journalistique.  

La Presse est un quotidien qui évolue aujourd’hui à travers une structure sans-but lucratif. Fondée en 1884, 

La Presse prône aujourd’hui l’importance du partage d’information de qualité, gratuit et accessible pour 

tous. En plus de sa formule non lucrative et indépendante, l’étude de ce quotidien, nous semble pertinent 

puisqu’il fut un l’un des premiers médias québécois à prendre un virage 100% numérique. En 2013, La 

Presse lance son application pour tablette La Presse+ qui représente une innovation pour le secteur et, dès 

2018, La Presse met fin à la production du journal papier231.  

Le Journal de Montréal est un quotidien appartenant au conglomérat des entreprises de Québecor.  Ce 

quotidien diffère des deux autres puisqu’il n’est pas membre du Conseil de presse du Québec232 et se 

 
228 Selon l’état des lieux 2022 du centre d’étude sur les médias, le site de nouvelle TVA Nouvelles de Québecor est le site le plus 
consulté (39%) pour obtenir du contenu journalistique en ligne. Cependant, puisque nous souhaitons analyser les médias en ligne 
issus de La Presse écrite, nous excluons ce site de notre corpus n’étant pas un média de La Presse écrite. À noter que le site du 
Journal de Montréal (un autre média de l’entreprise Québecor) fera partie de notre corpus qui lui possède encore aujourd’hui une 
version papier disponibles les samedis (Giroux, 2022).  
229 En date du 25 juillet 2024, les statistiques de tirages pour l’année 2023 ne sont pas accessibles au public. Ce faisant, nous basons 
notre choix méthodologique sur les données de tirage de 2022 ; Giroux, Les médias québécois d’information, op. cit. 
230 Radio-Canada, « Mandat », Média journalistique, Cbc Radio-Canada, 2024, https://cbc.radio-canada.ca/fr/vision/mandat. 
231  https://info.lapresse.ca/a-propos/notre-histoire  
232 Le Journal de Montréal, ne figure pas parmi la liste des membres du conseil de presse. https://conseildepresse.qc.ca/le-
conseil/membres/  

https://info.lapresse.ca/a-propos/notre-histoire
https://conseildepresse.qc.ca/le-conseil/membres/
https://conseildepresse.qc.ca/le-conseil/membres/
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positionne comme étant un quotidien qui informe, mais également divertit son public afin de satisfaire les 

goûts de ses lecteurs233.  

3.2.2. Méthode de collecte de données 

Corpus des médias québécois 

La partie de notre corpus, l’étude des discours des médias traditionnels a comme objectif de mettre en 

lumière les technologies d’IA et les principes qui s’y rattachent qui sont exploités par les médias 

traditionnels québécois sélectionnés. L’objectif est de comprendre la position du média face à l’intégration 

de technologies d’IA en journalisme. Nous voulons savoir quelles sont les représentations des médias face 

au développement de technologies d’IA dans leur salle de rédaction. Quelles positions et approches 

prennent-ils ? Pour ce faire, nous analysons leur mission, leur valeur, leur politique de confidentialité et 

toutes autres pages pertinentes présentes et disponibles pour la consultation publique sur leur site internet. 

Chaque site ou plateforme de nouvelles est configuré différemment et les pages d’information qui s’y 

retrouvent ne sont pas les mêmes. Ce faisant, nous avons fait le tour du site web des médias sélectionnés 

afin de déceler les pages qui se rattachaient à leur représentation de l’IA et du journalisme. Les pages web 

sélectionnées se retrouvent dans l’annexe A : Corpus médias.  

Pour Radio-Canada, nous avons extrait plusieurs documents, dont leur plan stratégique, leur plan 

d’entreprise et leurs normes journalistiques. Ces documents permettent d’analyser la vision de Radio-

Canada et ses valeurs en termes de média. D’un autre côté, leur avis de confidentialité et leur approche en 

matière d’IA, nous ont donné l’occasion de comprendre leurs actions en matière de récolte de données 

personnelles et leurs représentations actuelles des enjeux de l’IA dans leur milieu.  

La Presse fournit également sur son site internet plusieurs documents et pages informatives sur leurs valeurs, 

approches et pratiques. Ainsi, les pages « qui nous-sommes » et « nos principes journalistiques » ouvrent la 

fenêtre sur leur vision d’organisation et leurs valeurs journalistiques. De l’autre côté, la page « nos produits 

», la politique de confidentialité et les lignes directrices sur l’IA montrent, tout comme Radio-Canada, les 

actions de La Presse face aux technologies d’IA et de collecte de données tout en témoignant de leur vision 

et compréhension des enjeux.  

 
233 Québecor, « Le quotidien #1 au Québec - Kit Média 2021 », 2021, https://quebecorexpertisemedia.com/wp-
content/uploads/2021/04/JDM_Kit-media-2021_FR.pdf. 
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Pour le Journal de Montréal, de son côté, trouver des documents présentant l’organisation et les pratiques 

fut plus complexe. Sur le site du journal, nous avons seulement trouvé la politique de confidentialité 

(obligatoire par la Loi sur la gouvernance des renseignements personnels du Québec) et leur trousse média. 

Pour avoir de plus amples informations, nous sommes allés sur le site de Québecor expertise médias234  où 

nous avons des pages d’information sur les journaux et le numérique et sur le site de Québecor pour la 

mission de l’organisation. Ces trois documents nous ont permis d’élargir notre corpus afin de mieux 

comprendre les influences qui guident le Journal de Montréal dans leur représentation des technologies 

d’IA dans leur milieu. Nous avons également trouvé un code d’éthique235 s’adressant aux employés de 

Québecor, incluant les employés de Journal de Montréal. Toutefois, ce code d’éthique n’a pas été retenu 

dans notre corpus puisqu’il représente les règles de conduite en milieu de travail. Il est question par exemple 

des bonnes conduites en termes de consommation d’alcool, de sécurité ou de harcèlement. Il ne fait référence 

à aucunes normes et pratiques journalistiques. 

Corpus d’articles journalistiques québécois  

La deuxième partie de notre corpus renvoie aux textes journalistiques publiés par les médias sélectionnés 

traitant des technologies d’IA en journalisme. L’objectif est d’utiliser les textes journalistiques publiés pour 

analyser les représentations des journalistes face à ces technologies dans leur milieu. Pour cette dimension, 

nous avons sélectionné des contenus écrits qui avaient été publiés entre janvier 2023 et décembre 2023. 

L’année 2023 est marquée par le déploiement de Chat GPT236 dans la sphère publique, l’application de la 

loi C-18 et la demande d’un moratoire mondial sur le développement de l’intelligence artificielle par 

plusieurs sommités dans ce domaine ayant fait les manchettes237. L’ensemble de ces facteurs ont contribué 

à l’augmentation du débat public autour des technologies d’IA, le journalisme et la crise des médias. L’année 

2023 représente un bon point d’encrage pour réfléchir aux représentations des journalistes face aux 

technologies d’IA qui ne pourront qu’évoluer au fil des ans. Pour notre corpus, nous avons sélectionné des 

articles journalistiques (éditoriaux, enquêtes) et des textes d’opinion (chroniques, billets, opinion) afin de 

dresser un portrait global des discours véhiculés dans ces médias par les journalistes. Les 41 articles 

 
234 Le Journal de Montréal est une entreprise du groupe Québecor.  
235 Québecor, « Code d’éthique », Politiqus interne, Montréal, QC, 2013, https://www.quebecor.com/documents/20143/59825/13-
1895-0032+Code+ethique+Quebecor-FR-vdec14.pdf/d254b1d3-6956-a353-f8dc-9398bb233a09. 
236Lancé publiquement en novembre 2022, la technologie d’IA ChatGPT est un robot conversationnel (chatbot) qui s’appuie sur un 
grand modèle de langage pour offrir des réponses à des requêtes basée sur la réponse la plus probable selon des calculs statistiques 
offrant assistance dans une grande variété de tâches complexes (Méthé, 2026). 
237 Dominique Degré, Des sommités de la technologie demandent un moratoire sur le développement de l’IA, Techno, Radio-
Canada édition, (Montréal, QC), 2023, Radio-Canada Édition, https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1967056/intelligence-
artificielle-chatgpt-danger-lois-gouvernance-recherche. 
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sélectionnés sont répertoriés dans l’annexe B : Corpus - Articles journalistiques parus entre janvier 2023 et 

décembre 2023.  

Notre méthode de sélection des articles s’est devisée en deux étapes. Pour la première, nous avons utilisé 

les mots clés « intelligence artificielle » et « journalisme » dans le moteur de recherche de chacun des sites 

internet afin de faire ressortir les textes qui étaient a priori identifiés comme traitant de technologies d’IA et 

du journalisme. La deuxième étape, cette fois s’y à travers les seuls mots clés « Intelligence artificielle », 

consiste à extraire les articles qui traitaient des technologies d’IA en journalisme, mais qui ne sortaient pas 

dans la recherche précédente. Dans cette deuxième phase, nous avons fait un choix selon le titre et le résumé 

disponible lors de la recherche. Ainsi, notre sélection est basée sur les textes dont le résumé mentionnait des 

principes journalistiques et de technologies d’IA. Nous reconnaissons une certaine limite à ce mode de 

fonctionnement puisqu’il est basé sur un court résumé de quelques lignes. Ce faisant, certains articles traitant 

de la relation entre le journalisme et les technologies d’IA en 2023 pourraient ne pas avoir été sélectionnés 

lors du processus. 

À travers ce processus, nous avons noté qu’aucun article sur le site web de Radio-Canada n’apparaissait 

sous la recherche « intelligence artificielle » et « journalisme ». Sous la recherche des mots clés « 

intelligence artificielle » parmi les 62 articles publiés en 2023 sur l’intelligence artificielle, un article traitait 

de technologies d’IA en journalisme. Lors du processus de sélection, très peu de résultats apparaissaient lors 

de l’utilisation du moteur de recherche. En nous promenant davantage sur le site internet de Radio-Canada 

nous avons découvert un fil d’actualité sur l’intelligence artificielle. À partir de ce fil, nous avons décelé 

cinq autres articles mettant en relation l’IA et le journalisme parmi les 247 articles publiés en 2023 étant 

liés au fil « intelligence artificielle ». De son côté, le site de La Presse proposait huit articles sous la 

recherche des mots clés « intelligence artificielle » et « journalise ». Par la suite, nous avons sélectionné 13 

autres articles sous la recherche « intelligence artificielle » parmi les 1060 articles publiés en 2023. Le site 

du Journal de Montréal dénombre 0 résultat pour « intelligence artificielle » et « journalisme ». Lors de la 

recherche sous les mots clés « intelligence artificielle », nous avons sélectionné 14 articles sur les 530 

articles publiés en 2023238.  

 
238 À noter que le Journal de Montréal utilise une technologie d’intelligence artificielle pour traduire en mot les émissions de radio 
parler de QUB Radio. Ce faisant, un grand nombre d’articles ne traitant pas d’IA apparaissent sous la recherche des mots clés 
« intelligence artificielle » simplement parce que l’article fait la mention de l’utilisation de l’intelligence artificielle pour l’écriture 
de l’article. 
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3.2. Méthodologie d’analyse des données 

À travers la notion de mode formel de reproduction sociale de Freitag, cette recherche tente de mettre en 

lumière les représentations associées à l’intégration de technologies d’IA par les acteurs du milieu 

journalistique.  Pour répondre à notre question, nous utiliserons la méthode qualitative d’analyse critique de 

discours telle que développée par Fairclough. La méthode d’analyse critique de discours de Fairclough vise 

à rattacher les propos au contexte sociohistorique239. Puisque nous soutenons que la formalisation de la 

société se produit à travers une dialectique entre la société et les individus par des médiations symboliques, 

l’approche de Fairclough nous permet justement d’analyser les discours à travers une méthode d’analyse 

des données dialectique où la manière de discuter d’un événement est mise en relation avec les structures 

sociales240. Pour Fairclough, il existe une relation à deux sens : « un événement décrit est façonné par les 

situations, les institutions et les structures sociales, mais celles-ci sont aussi façonnées par l’événement »241. 

À travers les pages d’information (mission, valeurs, politiques et conditions d’utilisations) des médias 

traditionnels et les articles des journalistes sélectionnées, nous pourrons extraire les représentations des 

acteurs face à l’intelligence artificielle en journalisme. Ainsi, nous pourrons mettre en relation les 

représentations des acteurs et les principes des modes formels de reproduction de Freitag. Cette mise en 

relation nous permettra de comprendre comment les technologies d’IA en journalisme (événement) sont 

façonnées par le contexte sociohistorique (structures sociales) et comment les médias façonnent ce contexte 

afin de porter un regard sur l’avenir de cette institution. Afin d’extraire les informations pertinentes à travers 

les textes sélectionnés, nous avons construit une grille d’analyse. Celle-ci représente les éléments clés de 

notre cadre théorique au sujet du journalisme traditionnel, des technologies d’intelligence artificielle et de 

la notion de vérité.  

 

 
239 Hilary Janks, « Critical Discourse Analysis as a Research Tool », Discourse: Studies in the Cultural Politics of Education 18, no 
3 (1997): 3, https://doi.org/10.1080/0159630970180302. 
240 Normand Fairclough et al., « Critical Discourse Analysis », in Discourse Studies: A Multidisciplinary Introduction, 2nd ed, par 
Teun A. van Dijk (Sage Publications, 2011). 
241 Fairclough et al., « Critical Discourse Analysis », op. cit. 
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Tableau 3.1 : Grille d’analyse des représentations des acteurs médiatiques 

Grille d’analyse 
Les représentations des acteurs médiatiques face à l’intégration des technologies d’IA en journalisme. 

Dimensions Thématiques Mots clés 

La technique 
Technologies d’IA 
 
Comprendre le rôle que 
prennent les technologies 
d’IA (et ses composantes) 
en journalisme. 
 
 

Le rôle global de la technique 

- Les valeurs associées 
- Les enjeux économiques, techniques et 

sociaux  
- La représentation générale des 

technologies d’IA 

Le rôle au sein de la salle de rédaction 
 

- Participation à la chaine de production 
(collecte, production et dissémination de 
l’information) 

- Impact sur l’organisation du travail 

Les outils utilisés 
- Description 
- Fonctions 
- Tâches accomplies 

Les données 
 

- Le Big Data 
- Types de données collectées 
- Personnalisation et publicité ciblée 

Valeurs et principes du 
journalisme traditionnel 
Comprendre comment les 
technologies d’IA 
interagissent avec les 
valeurs et les principes du 
journalisme traditionnel. 
 
 

Journalisme traditionnel 
L’institution journalistique 

- Rôle au sein de la société 
- Relation de confiance et réputation 
- Valeurs du journalisme 

Cadres normatifs 
- Rôle des cadres normatifs 
- Politiques internes 
- Droit d’auteur 

Informations d’intérêt public et l’espace 
public 
 

- L’information  
- Vérification des sources 
- Rapport au temps (partage et circulation 

de l’information) 
- Intérêt public et citoyen démocratique 

(conflit social) 
- « Gatekeeper » 

La notion de vérité 
 
Comprendre le rôle des 
technologies d’IA dans la 
création de vérité 
 

La définition de la vérité 
 

- Qu’est-ce que la vérité ? 
- Rapport aux faits (Désinformation) 
- Objectivité / neutralité 
- Corrélation / causes 

Le journalisme de données 

- Collecte, analyse et utilisation de données 
à des fins journalistiques. 
Valeur accordée aux données 

La première section de notre grille (la technique) vise à comprendre les technologies d’IA développées, les 

principes utilisés par les médias sélectionnés et les discours qui s’y rattachent. La deuxième section sur le 

journalisme traditionnel tente d’analyser l’interaction entre les principes du journalisme et l’utilisation d’IA. 

La dernière section cherche à interroger la place de la vérité au sein du développement d’IA en journalisme. 
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Cette grille permet la schématisation des représentations des acteurs médiatiques sélectionnés que nous 

pourrons, par la suite, arrimer avec le contexte sociohistorique des modes formels de reproduction discutés 

dans notre cadre théorique. En effet, afin de réfléchir à l’avenir de la crise du journalisme, nous poserons 

notre analyse sur les modes formels de reproduction de la société de Freitag. Le tableau ci-bas représente 

un résumé de l’ensemble des mécanismes et dynamiques des modes de reproduction politico-institutionnel 

et décisionnel-opérationnel. Ce cadre conceptuel nous permettra de poser un regard critique sur 

représentations des acteurs médiatiques à travers l’articulation du déploiement de technologies d’IA dans 

les salles de rédaction et la crise du journalisme traditionnel.  

Tableau 3.2 : Cadre conceptuel - Les modes formels de reproduction de la société 
Cadre conceptuel 

Les modes formels de reproduction de la société  

Dimensions Politico-institutionnelle Décisionnel-opérationnel 

 

 

Médiations symboliques 

Le rôle du politique 

Institutionnalisation des rapports sociaux 

a priori. 

Médiations symboliques transcendantales. 

 

 

Désinstitutionalisation des rapports sociaux 

par des systèmes autoréférentiels. 

Médiations symboliques à travers des systèmes 

techniques et autoréférentiels. 

Le rapport à l’autre  

Volonté collective et débat public. 

Démocratie. 

Construction identitaire pour le « nous ». 

Volontés individuelles et hyperindividualisme. 

Scission entre individu et société. 

Refus de l’autorité. 

Création identitaire à travers des systèmes 

autoréférentiels. 

Construction identitaire par le « je ». 

Le rôle de la technique 
Moyens pour arriver à une finalité. 

Les grandes valeurs de progrès. 

La technique comme finalité.  

Systèmes autoréférentiels autonomes.  

 

Valeurs et principes 
Droit et liberté 

Raison, droits de l’homme et droit citoyen. 

Efficacité, optimisation, opérationnalisation et 

personnalisation. 

La notion de vérité 

Rassemblement des déterminations 

politico-institutionnelles légitimé 

La vérité est institutionnalisée. La vérité est 

légitimée. 

Vérité empirique, neutre et objective. 

Corrélations. 

Représentation du réel. 
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CHAPITRE 4 – PRÉSENTATION DES RÉSULTATS 

4.1. Notre corpus : observations, retraits et limites 

Avant de présenter l’ensemble de nos observations issues de l’étude de notre corpus, nous souhaitons 

mentionner certaines observations et limites à celui-ci. Dans un premier temps, notre corpus de documents 

issus des médias ne permet pas de comprendre les représentations de chaque média sur l’ensemble des points 

de notre grille et de dresser un portrait complet. Certains médias ont plus de documents que d’autres, 

disponibles sur leur plateforme. Cela ne veut pas dire que les autres médias n’ont pas de politiques internes 

et qu’ils ne réfléchissent pas aux enjeux de notre grille, simplement que ceux-ci ne sont pas disponibles au 

grand public. Pour les médias ayant davantage de documentations disponibles, nous pouvons plus 

amplement réfléchir à leurs représentations des enjeux des technologies d’IA en journalisme. En effet, 

Radio-Canada met à disposition plusieurs documents comme son plan stratégique à long terme, son 

approche en matière d’IA et l’ensemble de ses normes journalistiques. Pour les médias avec moins de 

documentation, il est plus difficile d’évaluer leur pratique.  

 

Dans un deuxième temps, les documents des médias ont été copiés et déposés dans un document hors ligne 

en septembre 2024. Nous notons que ces pages web ont pu être mises à jour depuis leur extraction et ne pas 

représenter les documents actuels. À travers les dernières années, la littérature en matière d’éthique face à 

l’utilisation de technologies d’IA se développe rapidement242. Ainsi, les conclusions tirées des documents 

de 2024 pourraient ne plus représenter avec exactitude les pratiques actuelles des médias étudiés. Ce faisant, 

notre analyse ne vise pas à critiquer un média, mais à comprendre de manière globale les enjeux du 

déploiement de technologies d’IA en journalisme en passant par les représentations des médias. Notre 

analyse se veut réflexive sur l’avenir de l’institution journalistique et non une critique des pratiques directes 

des médias sélectionnés.  

Du côté de notre corpus d’articles, nous avions 43 articles retenus lors de la création de ce corpus. Toutefois, 

suite à la lecture et l’analyse complète des articles, nous avons retiré cinq articles de La Presse et un article 

du Journal de Montréal, puisque ceux-ci ne traitaient pas des technologies d’IA dans un contexte 

journalistique ou tout simplement des technologies d’IA. Nous avons noté les raisons de chacun des retraits 

dans l’annexe B : corpus d’articles journalistiques sous la colonne, note d’exclusion. Ce faisant, notre corpus 

final est de 35 articles. Nous avons aussi, deux articles en double dans notre corpus puisque La Presse et le 

 
242Angela Misri et al. « There’s a Rule Book in my Head : Journalism Ethics Meet A.I. in the Newsroom», 2025,  Digital Journalism, 
119. https://doi.org/10.1080/21670811.2025.2495693  

https://doi.org/10.1080/21670811.2025.2495693
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Journal de Montréal ont publié tout deux les mêmes articles de l’Agence France-Presse. En effet, les 

articles « Face à GPTBot, les médias se rebiffent243 » et « Piégé par une tribune créée par IA »244 de l’Agence 

France-Presse ont été publiés dans La Presse et le Journal de Montréal. Nous avons gardé les deux 

doublons dans notre analyse puisque chacun des médias a contribué à la représentation des idées véhiculée 

dans ses textes.  

L’ensemble des représentations issues de nos deux corpus sont colligées dans les annexes suivantes : 

Annexe C : Dimension 1 - Représentations des médias face aux rôles des technologies d'IA en journalisme 

Annexe D : Dimension 1 - Représentations des journalistes face aux rôles des technologies d'IA en 

journalisme 

Annexe E : Dimension 2 - Représentations des journalistes face aux valeurs et principes du journalisme 

traditionnel dans un contexte d'intégration de technologies d'IA 

Annexe F : Dimension 2 - Représentations des médias face aux valeurs et principes du journalisme 

traditionnel dans un contexte d'intégration de technologies d'IA 

Annexe G : Dimension 3 - Représentations des journalistes face à la notion de vérité 

Annexe H : Dimension 3 - Représentations des médias face à la notion de vérité 

Tout au long de la présentation des résultats, des notes en page de page vous réfèreront vers les différents 

tableaux d’analyse si vous souhaitez voir chacune des représentations relevées.  

 

 
243 Carole Guirado, « Face à GPTBot, les médias se rebiffent », Médias, La Presse (Montréal), 30 août 2023, 
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-08-30/face-a-gptbot-les-medias-se-rebiffent.php; Agence France-Presse, « Des 
médias bloquent leur accès à GPTBot, le robot aspirateur de données d’OpenAI | JDM », Monde, Journal de Montréal (Montréal), 
30 août 2023, https://www.journaldemontreal.com/2023/08/30/des-medias-bloquent-leur-acces-a-gptbot-le-robot-aspirateur-de-
donnees-dopenai. 
244 Agence France-Presse, « Piégé par une tribune créée par IA: Un journal irlandais s’excuse », Insolite, La Presse (Montréal), 15 
mai 2023, https://www.lapresse.ca/actualites/insolite/2023-05-15/piege-par-une-tribune-creee-par-ia/un-journal-irlandais-s-
excuse.php; Agence France-Presse, « Un journal irlandais piégé par une fausse lettre d’opinion créée par intelligence artificielle », 
Monde, Europe, Le Journal de Montréal (Montréal), 15 mai 2023, https://www.journaldemontreal.com/2023/05/15/un-journal-
irlandais-piege-par-une-fausse-lettre-dopinion-creee-par-intelligence-artificielle. 
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4.2. La technique - Comprendre le rôle que prennent les technologies d’IA dans les 

médias traditionnels 

 4.2.1. Rôle global de la technique 

Tels qu’explicités dans notre cadre théorique, plusieurs valeurs et principes sont associés à 

l’intelligence artificielle, dans cette première section de la dimension 1, nous souhaitons faire 

ressortir les représentations des valeurs et les grands principes associés par acteurs médiatiques aux 

technologies d’IA. 

Les valeurs associées aux technologies numériques qui s’immiscent dans les salles de rédaction. 

Chez les médias245, nous observons la valorisation de l’optimisation, l’innovation, l’efficacité et la 

performance. Par exemple, Radio-Canada associe directement les technologies d’IA à l’optimisation de 

l’expérience du public. Dans le document Approche en matière d’IA de Radio-Canada, il est mentionné 

qu’ils cherchent à optimiser l’expérience : « l’IA facilite certaines tâches, nous cherchons à maximiser nos 

efforts dans le développement de nos activités d’enrichir l’expérience du public sur l’ensemble de nos 

plateformes »246. L’analyse des documents d’entreprise nous permet également d’observer que ces valeurs 

dépassent les pratiques en matière d’IA des organisations et se retrouvent intégrées dans l’ensemble de leur 

plan stratégique et mission. Radio-Canada mentionne la valeur d’innovation dans son plan stratégique 

lorsqu’il discute des défis économiques : « nous allons innover et explorer toutes les avenues qui nous 

permettront d’augmenter nos revenus »247. Du côté du Journal de Montréal, la trousse média définit ce 

journal comme « Un média efficace »248 et la Mission de Québecor stipule que la performance, l’innovation 

et l’agilité249 font partie de leurs valeurs d’entreprise. Plus précisément, le journal décrit leur approche 

numérique comme suit : « Cibler, influencer, engager : une recette alliant performance et efficacité »250. 

Dans cet énoncé, le Journal de Montréal met en relation la valeur de performance et d’efficacité avec la 

 
245 Représentations des médias concernant les valeurs décisionnelles-opérationnelles : Annexe E. 
246 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », Média journalistique, Cbc Radio-Canada, 2024, 
https://cbc.radio-canada.ca/fr/vision/gouvernance/approche-en-matiere-d-intelligence-artificielle. 
247 Radio-Canada, « Entre nous, c’est pour la vie : plan stratégique 2019-2025 », Média journalistique, Cbc Radio-Canada, mai 
2019, https://strategies.cbcrc.ca/fr/https:strategies.cbcrc.ca/fr/. 
248 Journal de Montréal, « Le Journal de Montréal : TROUSSE MÉDIA », 2023, https://quebecorexpertisemedia.com/wp-
content/uploads/2023/07/JDM-Kit-media-2023_FR-Site-QEM.pdf. 
249 Journal de Montréal, « Notre mission - Québecor », Journal de Montréal, 2024, https://www.quebecor.com/fr/la-
societe/mission-de-quebecor. 
250 Journal de Montréal, « Le numérique », Journal de Montréal, 2024, 
https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/numerique. 
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capacité de cibler et d’influencer. Dans cette approche, le journal participe directement aux principes et 

valeurs du mode formel de reproduction décisionnel-opérationnel. Il valorise le ciblage (principe) des 

technologies d’IA par la collecte de données, pour ensuite, le justifier dans l’objectif d’être efficace (valeur). 

À La Presse, la page « qui nous sommes » mentionne les valeurs d’efficacité et d’efficience251. Cette 

efficacité est possible puisque le média atteint « [ses] objectifs en priorisant [ses] activités et en optimisant 

[ses] ressources »252. Ainsi sous différentes appellations, les valeurs d’efficacité, de performance, 

d’innovation et d’optimisation sont présentes chez les trois médias et représentent des valeurs partagées 

pour leur développement. 

Sur le plan des articles253, nous avons noté peu de mentions des valeurs associées au mode de reproduction 

décisionnel-opérationnel. Les valeurs mentionnées sont celles de l’innovation et de l’adaptation. Les 

technologies d’IA poussent les médias à devoir s’adapter selon le rédacteur en chef du Irish Times254 et 

permettent de proposer du contenu innovant selon le rédacteur en chef de Kuwait Times255. Alors que dans 

le texte d’opinion de Jean-Sébastien Bélanger, enseignant en philosophie, l’adaptation ne suffit plus : « Il y 

a urgence pour notre société de se donner des lignes directrices. S’adapter ne veut rien dire. L’improvisation 

et le bricolage ne peuvent plus durer »256. Ainsi, nous avons d’un côté des médias qui intègrent et participent 

à la (re)production des valeurs opérationnelle-décisionnelle et de l’autre des journalistes qui discutent 

d’adaptation face à ces changements technologiques.  

Pratiques économiques associées aux technologies d’IA et aux infrastructures numériques 

À travers l’étude de notre corpus, lorsqu’il est question de développement de technologies d’IA en 

journalisme, nous observons que les médias appliquent des modèles d’affaires des plateformes numériques 

rendus possibles par rendus possible grâce aux infrastructures numériques dont fait partie les technologies 

d’IA : la publicité ciblée, le partage des données et la gratuité des contenus.  

 
251 La Presse, « Qui nous sommes », www.info.lapresse.ca, 2024, https://info.lapresse.ca/a-propos/qui-nous-sommes. 
252 La Presse, « Qui nous sommes », op. cit. 
253 Représentations des journalistes concernant les valeurs décisionnelles-opérationnelles : Annexe F 
254 Agence France-Presse, « Piégé par une tribune créée par IA », op. Cit; Agence France-Presse, « Un journal irlandais piégé par 
une fausse lettre d’opinion créée par intelligence artificielle », op. cit. 
255 Cédric Bélanger, « Intelligence artificielle: véritables prévisions météo, fausse présentatrice télé », Actualité, Société, Le Journal 
de Montréal (Montréal), 20 avril 2023, https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-veritables-
previsions-meteo-fausse-presentatrice-tele. 
256 Bélanger, « Intelligence artificielle », op. cit. 
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La publicité ciblée 

Une stratégie utilisée par les trois médias257 est la revente d’espaces publicitaires personnalisés sur leur 

plateforme à des annonceurs. Les trois médias collectent des données témoins258 (ou cookies) de leurs 

utilisateurs sur leurs différentes plateformes afin d’offrir des publicités ciblées :   

Journal de Montréal : Les renseignements collectés nous permettent :[...] de vous fournir 
des publicités en lien avec vos intérêts, par exemple, des publicités en lien avec les sites et 
contenus que vous avez consultés259. 

La Presse : La Presse recueille des renseignements sur vous pour mieux cibler la publicité 
que nous offrons à des tiers, afin de financer nos activités260. 

Radio-Canada : Publicité personnalisée : « La personnalisation de la publicité consiste à 
vous présenter des publicités basées sur votre comportement en ligne, telles que les pages 
que vous avez consultées et les contenus avec lesquels vous avez interagi, ainsi que toute 
autre caractéristique ou préférence que nous avons pu déduire de votre utilisation de nos 
services261. 

Cette méthode correspond à un modèle d’affaires des plateformes numériques où la mise en relation 

d’acteurs (publicitaires et lecteurs) permet d’extraire une commission262 dans la promesse que ceux-ci seront 

vus par un utilisateur dont les profils semblent indiquer un intérêt pour ce produit. Cette vente d’espaces 

publicitaires représente une source de revenus pour les médias que Radio-Canada présente comme une 

amélioration de la publicité alors que, La Presse et le Journal de Montréal, comme une offre publicitaire 

plus pertinente pour l’individu. La Presse, dans sa politique de confidentialité, va jusqu’à mettre en 

adéquation la vente d’espaces publicitaires ciblés avec le contenu de qualité. La Presse dit récolter des 

renseignements sur leurs lecteurs pour offrir de la publicité ciblée et ainsi être en mesure de « financer [ses] 

activités et vous offrir un contenu de qualité ». Dans cet exemple, La Presse met de l’avant que le contenu 

de qualité est dépendant du financement des activités. De cette manière, la publicité ciblée est justifiable 

pour assurer cette qualité de contenus.  

 
257 Représentations des médias concernant les enjeux économiques, technologiques et sociaux : Annexe E. 
258 Le terme témoin (cookie) désigne un « élément d'information qui, lors de la consultation d'un site Web ou de l'utilisation d'une 
application mobile, est transmis entre un serveur et un navigateur Web ou un appareil. » (Office de la langue français, 2023).  
259 Journal de Montréal, « Politique sur la protection de la vie privée - Québecor », Journal de Montréal, 2024, 
https://www.quebecor.com/fr/politique-protection-vie-privee. 
260 La Presse, « Politique de confidentialité », www.info.lapresse.ca, 2024, https://info.lapresse.ca/politique-de-confidentialite. 
261 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », Cbc Radio-Canada, 20 décembre 2024, 
https://cbc.radio-canada.ca/fr/transparence-et-engagement/vie-privee/avis-de-confidentialite. 
262 Durand Folco et Martineau, « Thèse 5 - L’intelligence artificielle n’abolit pas le travail : elle le reconfigure et l’exploite », op. 
cit. 
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Le partage de données à des tiers 

Les politiques de confidentialité des trois médias témoignent également de leur participation à la circulation 

d’information (les données sur les utilisateurs) dans le déploiement de l’infrastructure numérique en 

partageant des données témoins avec des tiers :   

Journal de Montréal : les Données[sic] de navigation sont ou peuvent être collectées, en 
tout ou en partie, par (i) nous, soit JDM, ses filiales et sociétés liées (ci-après « nous ») et 
(ii) certaines sociétés avec lesquelles nous collaborons à des fins commerciales ou non 
commerciales (telles que nos partenaires publicitaires, partenaires de contenus, sociétés qui 
pourraient acquérir certains de nos actifs, fournisseurs de services, de solutions ou de 
plateformes technologiques reliés à ce site)263. 

La Presse : Ces Informations[sic] de Navigation[sic] peuvent être partagées de manière 
dépersonnalisée et agrégée avec des tiers autorisés264 avec lesquels nous collaborons, tels 
que des annonceurs, des partenaires de contenu ou des organisateurs de concours (les « 
Tiers autorisés »)265.  

Radio-Canada : De plus, des technologies de tiers266 permettent à un nombre restreint de 
nos partenaires de recueillir de l’information sur votre utilisation de nos plateformes afin 
de vous présenter de la publicité personnalisée sur les plateformes de CBC/Radio-Canada 
et celles d’autres entreprises267. 

Ce partage de données peut également être dans l’autre sens. En effet les médias peuvent recevoir des 

données témoins de leurs partenaires « tiers ». Le Journal de Montréal mentionne que : « lorsque vous 

utilisez l’authentification unique de nos partenaires de réseaux sociaux (soit Facebook, Twitter, Yahoo! et 

Google), nous pourrions recevoir votre adresse courriel, de même que les informations de votre profil 

public »268. Les médias présentent ce partage comme l’outil permettant d’offrir des publicités ciblées en 

maximisant les données récoltées sur les utilisateurs : « nous réunissons l’information que nous recueillons 

 
263 Journal de Montréal, « Politique sur la protection de la vie privée - Québecor », op. cit. 
264 Tiers mentionnés dans l’avis de confidentialité : les annonceurs, des partenaires de contenu ou des organisateurs de concours. 
265 La Presse, « Politique de confidentialité », op. cit. 
266 Tiers mentionnés dans l’avis de confidentialité : Les plateformes de médias sociaux, des partenaires publicitaires, des 
fournisseurs de données. 
267 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », op. cit. 
268 Journal de Montréal, « Politique sur la protection de la vie privée - Québecor », op. cit. 
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à votre sujet et les données reçues de tiers (plateformes de médias sociaux, partenaires publicitaires, 

fournisseurs de données, etc.) afin d’améliorer la publicité́ et les contenus personnalisés »269. 

Dans ce modèle d’affaires, les données témoin des utilisateurs n’appartiennent pas seulement au média qui 

les récoltes, mais à l’ensemble de tiers partenaires. Toutefois, ce partage d’informations entre tiers nous 

amène à questionner ce qui arrive aux données une fois partagées. Si les médias partagent des données avec 

des tiers, les tiers peuvent également partager leurs données avec d’autres tiers selon leur politique de 

confidentialité. Et ainsi une donnée collectée par La Presse peut se retrouver partagée au tiers du tiers du 

tiers de La Presse créant ainsi un circuit de partage de données. Ce faisant, nous trouvons pertinent 

d’analyser comment chacun des médias balise se partage de données témoins.  

Chez Radio-Canada, l’avis de confidentialité mentionne que le média vérifie les pratiques de leurs 

fournisseurs de services et que ces fournisseurs sont tenus par contrat d’agir de manière sécuritaire pour la 

gestion des renseignements personnels. Le média national exige que : « tous les partenaires publicitaires 

aient en place des politiques de confidentialité et de sécurité adéquates, et respectent toutes les lois 

applicables en matière de vie privée et de protection des données »270. Ainsi, Radio-Canada dit vérifier 

rigoureusement que leurs partenaires respectent les lois en matière de sécurité de l’information et de 

protection des renseignements personnels271. La Presse dit également mettre en place des mesures 

raisonnables pour s’assurer que leurs tiers respectent les règles énoncées dans la politique de La Presse. 

Toutefois, La Presse se déresponsabilise des pratiques de ses partenaires tiers. Dans sa politique de 

confidentialité, il est mentionné que : 

La présente Politique s’applique uniquement à nos Services[sic]. La présente Politique ne 
s’étend pas aux sites web, produits ou services fournis par des tiers. Nous n’assumons 
aucune responsabilité pour les pratiques de protection des Renseignements personnels de 
ces tiers et nous vous encourageons à consulter toutes les politiques de confidentialité des 
tiers avant d’utiliser des sites web, des produits ou des services tiers272. 

La Presse n’assume aucune responsabilité pour les partenariats qu’elle décide de mettre en place. De ce fait, 

il est de la responsabilité du lecteur d’aller consulter les politiques de confidentialité des partenaires de La 

Presse273. Pour le Journal de Montréal, la politique de protection de la vie privée mentionne que leurs 

 
269 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », op. cit. 
270 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques » idem. 
271 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », op. cit. 
272 La Presse, « Politique de confidentialité », op. cit. 
273 La liste des partenaires et les hyperliens vers leur politique de confidentialité sont disponible directement dans la politique du 
média. Ainsi un lecteur peut trouver rapidement la politique de confidentialité de chacun des tiers de La Presse.  
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partenaires sont tenus par la loi sur la protection des renseignements personnels de mettre en place des 

politiques de protection274. Le Journal de Montréal ne mentionne pas être non responsable de l’utilisation 

des données par les tiers, mais ne mentionne pas non plus vérifier les pratiques comme le mentionne Radio-

Canada.  

Le principe de « gratuité marchande » 

Offrir l’accès aux contenus de manière gratuite fait partie du modèle d’affaire biface très présent chez les 

plateformes numériques. Bien que Radio-Canada et le Journal de Montréal offrent du contenu gratuit sur 

leur plateforme, La Presse fait de la gratuité sa mission : « Notre mission - offrir une information de qualité, 

gratuite et accessible pour tous » 275. La Presse mentionne que grâce à son offre d’information complète et 

gratuite, elle est en mesure de rejoindre 4 millions de lecteurs par mois 276. 

Dans les mêmes logiques que plusieurs plateformes numériques, La Presse utilise le principe de la « gratuité 

marchande » où l’accès gratuit au contenu est un « instrument au service d’une logique propriétaire et 

lucrative »277. Sans prétendre que La Presse finance ses activités seulement à travers les modèles d’affaires 

de la récolte et le partage des données personnelles278, le média met en place un mur d’accès où la connexion 

à un compte utilisateur est obligatoire : 

Figure 4.1 : Mur d'accès aux contenus de La Presse 

 
Image tirée de « Pourquoi et comment se connecter »[photographie], La Presse, https://aide.lapresse.ca/hc/fr-ca/articles/4420208896535-Pourquoi-et-comment-se-
connecter. Consulté le 13 janvier 2026. 

Ainsi l’accès illimité aux contenus est conditionnel à la création d’un compte sur leurs plateformes numériques : 

« Il est possible d’y lire l’ensemble des contenus produits par La Presse, sans limites de consultation en 

s’authentifiant gratuitement »279. Dans ce contexte, le mur d’accès n’est pas payant en argent, mais en données 

 
274 Journal de Montréal, « Politique sur la protection de la vie privée - Québecor », op. cit. 
275 La Presse, « Qui nous sommes », op. cit. 
276 La Presse, « Qui nous sommes » idem. 
277 Carlo Vercellone, « Les plateformes de la gratuité marchande et la controverse autour du Free Digital Labor : une nouvelle forme 
d’exploitation ? », op. cit. 
278 La Presse est une organisation journalistiques enregistrée qui perçoit des dons auprès de différents donateurs. Ainsi, la vente 
d’espace publicitaire personnalisée n’est pas la seule source de revenus du média.  
279 La Presse, « Nos produits », www.info.lapresse.ca, 2024, https://info.lapresse.ca/a-propos/nos-produits. 

https://aide.lapresse.ca/hc/fr-ca/articles/4420208896535-Pourquoi-et-comment-se-connecter
https://aide.lapresse.ca/hc/fr-ca/articles/4420208896535-Pourquoi-et-comment-se-connecter
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personnelles; données personnelles qui représentent le cœur de l’infrastructure numérique, les technologies 

d’IA et les modèles d’affaires des plateformes. En date du téléchargement de notre corpus des documents 

d’entreprise, le Journal de Montréal et Radio-Canada280 offre leur contenu gratuitement également, mais 

aucun mur d’accès ne limite la consultation de contenus. 

Répondre aux enjeux de la crise des médias 

L’ensemble de ces stratégies économiques décrites témoigne de la reproduction des pratiques actuelles en 

matière de technologies d’IA des plateformes numériques par les médias étudiés. La collecte de données, le 

partage de ces données avec des organisations tiers et le principe de « gratuité marchande » se résultent à la 

monétisation des données comportementales collectées par l’organisation. Ces pratiques numériques 

intégrées par les médias représentent un impératif économique281 que nous jugeons une réponse à la crise 

économique des médias.  

Pour les autres enjeux de la crise des médias, nous avons décelé très peu de discussion en lien avec les 

technologies d’IA comme solution à cette facette de la crise. Seulement un article journalistique discute de 

l’acquisition de technologies d’IA afin d’augmenter la transformation numérique (enjeux technologiques). 

En effet, Matt Lindsay, Président de la société Mathers Economics, voit l’acquisition de Sophi Automation 

comme une manière « d’élargir sa gamme de services aux éditeurs qui cherchent à accélérer leur 

transformation numérique »282. Chez les médias, les discussions entourant les technologies d’IA comme 

solution à la crise technique restent très vastes et larges. Il est question de formidable avancée 

technologique283 pour La Presse et une occasion d’améliorer l’efficacité des opérations284 chez Radio-

Canada. Nous n’avons décelé aucun dialogue autour des technologies d’IA permettant de répondre aux 

enjeux sociaux et institutionnels de la crise des médias. En fait, la crise sociale et institutionnelle est mise 

 
280 À noter qu’à partir du printemps 2025, l’application (mobile et tablette) de Radio-Canada ne permet plus aucune consultation 
de contenus sans création d’un compte d’utilisateur. Ce faisant, à partir de 2025, Radio-Canada participe au principe de gratuité et 
le fait dans le but avouer de collecter des informations personnelles sur ses utilisateurs : « La disparition imminente des témoins de 
navigation (cookie) oblige les entreprises et les médias [..] à revoir leur manière de collecter les données. Cette situation entraîne le 
passage à une expérience d’utilisation authentifiée » (Radio-Canada, 2025). Pour en savoir plus : https://ici.radio-canada.ca/mon-
compte/  
281 Durand Folco et Martineau, « Thèse 4 - Les algorithmes sont une machine à extraire, prédire et manipuler », op. cit. 
282 La Presse canadienne, « Le Globe and Mail vend la plateforme d’analyse d’IA Sophi à Mather Economics », Entreprises, La 
Presse (Montréal), 22 août 2023, https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2023-08-22/le-globe-and-mail-vend-la-plateforme-d-
analyse-d-ia-sophi-a-mather-economics.php. 
283 La Presse, « Nos principes journalistiques », www.info.lapresse.ca, 2024, https://info.lapresse.ca/a-propos/nos-principes-
journalistiques. 
284 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 

https://ici.radio-canada.ca/mon-compte/
https://ici.radio-canada.ca/mon-compte/
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de l’avant dans notre corpus lorsque les risques des technologies d’IA sont mentionnés tels que nous le 

verrons dans la section ci-bas.  

Dichotomie entre saisir les opportunités et reconnaitre les risques des technologies d’IA. 

À travers l’étude du corpus, plusieurs acteurs (médias et journalistes)285 réfléchissent aux technologies d’IA 

en les positionnant dans un discours dichotomique entre l’annonce des opportunités et la reconnaissance des 

risques :  

Il ne fait aucun doute que l’IA offre un grand potentiel de croissance économique et 
d’opportunités sociétales, notamment pour relever certains des défis les plus pressants de 
notre époque en matière de santé et d’environnement, précise-t-on d’emblée dans la lettre. 
Bien que ces développements soient impressionnants, il est important de reconnaitre que 
les systèmes d’IA présentent des risques qui doivent être pris au sérieux et encadrés 
rapidement286. 

Les discussions sur les opportunités potentielles de l’IA sont présentées en parallèle aux discussions sur les 

risques. Dans les documents d’entreprises de notre corpus, cette dichotomie opportunités contre risques se 

retrouve dans l’approche en matière d’IA de Radio-Canada et dans les normes journalistiques, la page qui 

nous-sommes et les lignes directrices en matière d’IA chez La Presse. Par exemple, Radio-Canada 

mentionne :  

l’IA amène son lot de défis, notamment sur le plan de l’éthique (prolifération de la 
désinformation, mise en péril des droits d’auteurs, influence sur les élections et autres 
processus démocratiques, etc.). Elle offre également de multiples occasions d’innover et 
d’améliorer l’efficacité de nos opérations (création de nouvelles expériences, accessibilité 
accrue aux contenus, etc.)287.  

D’un côté, le média mentionne les risques associés aux technologies d’IA et, de l’autre, les opportunités. 

Pour l’ensemble des médias, les opportunités sont décrites tels une recherche d’innovation et d’efficacité288, 

 
285Représentations des médias concernant la dichotomie entre les opportunités et les risques : Annexe E. ; Représentations des 
journalistes concernant la dichotomie entre les opportunités et les risques : Annexe F. 
286 Benessaieh, « Intelligence artificielle: « La fenêtre se referme rapidement », préviennent 75 chercheurs et entreprises », Techno, 
La Presse (Montréal), 19 avril 2023, https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-04-19/intelligence-artificielle/la-fenetre-se-
referme-rapidement-previennent-75-chercheurs-et-entreprises.php 
287 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
288 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
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une formidable avancée technologique289, un potentiel pour les salles de rédaction290 et des occasions 

d’assurer sa pertinence dans l’environnement médiatique291 alors que les risques présentés correspondent à 

la mise en péril du droit d’auteur292, l’influence sur les processus démocratiques dont les élections293 et des 

enjeux éthiques pour le journalisme et la société294. Cette mention des opportunités et risques engendrés par 

les technologies d’IA ne sont pas expliqués ou définis dans les textes. Il n’y a pas d’explications sur ce qui 

correspond, par exemple, à une formidable avancée technologique ou, encore, les enjeux éthiques du 

journalisme. Dans la discussion des risques et opportunités, les acteurs médiatiques témoignent de cette 

accentuation de la crise sociale et institutionnelle par les technologies d’IA sans l’expliquer ou la définir. 

Toutefois, nous notons que les opportunités énumérées correspondent à certains principes associés aux 

technologies numériques (l’optimisation, l’efficacité, la personnalisation et l’innovation) alors que les 

risques mentionnés mettent en péril des principes politico-institutionnels (le droit du public à l’information, 

le droit d’auteur et la liberté de presse) du journalisme traditionnel et de la société. En parallèle, ils admettent 

les risques que ces technologies puissent engendrer des risques pour leur institution et leurs devoirs 

démocratiques s’alignant avec notre réflexion sur la crise du journalisme. 

4.2.2. Rôle au sein de la salle de rédaction et les outils utilisés 

Dans cette section, nous discuterons du rôle des technologies d’IA dans les salles de rédaction. Dans notre 

grille d’analyse, dimension la technique, nous avions séparé les rôles de l’IA au sein des salles de rédaction 

et les outils utilisés, afin d’obtenir, d’un côté, un portrait global du déploiement de l’IA dans les salles de 

rédaction, et de l’autre, une analyse plus fine des outils mobilisés. Bien qu’ils aient été traités de manière 

séparée lors de la collecte des données, ces thématiques sont intrinsèquement liées par le rôle des outils 

spécifiques au sein de la salle de rédaction. Afin d’éviter la redondance dans la présentation des résultats, 

ces deux thématiques sont discutées ensemble. Les outils mentionnés par les acteurs médiatiques seront 

intégrés aux différents rôles que les technologies d’IA jouent dans une salle de rédaction.  

Nous observons deux visions de l’intégration de technologies d’IA ; la vision d’une technologie d’IA 

complète qui pourrait assurer toutes les étapes de la chaine de production et la vision de plusieurs « outils » 

 
289 La Presse, « Nos principes journalistiques », op. cit. et La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence 
artificielle générative », www.info.lapresse.ca, 2024, https://info.lapresse.ca/intelligence-artificielle. 
290 La Presse, « Nos principes journalistiques », op. cit. et La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence 
artificielle générative », op. cit. 
291 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
292 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », idem. 
293 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », idem. 
294 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
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d’IA qui aident les acteurs médiatiques dans leurs tâches. Pour Pierre Thirion, technologue, une technologie 

d’IA pourrait être un système complet capable de produire des contenus journalistiques de la collecte à la 

dissémination :  

On ne sait pas jusqu’où ça ira, mais, dans les années à venir, on peut imaginer tout un 
magazine que notre IA produirait quasi instantanément avec les conférences du jour et qui 
serait imprimé sur place et remis aux participants295. 

Alors que pour d’autres, dont un porte-parole de Google296 et François Cardinal, vice-président à 

l’information et éditeur adjoint de La Presse297, une technologie d’IA dans une salle de rédaction peut aider 

les journalistes dans leur travail, sans être une technologie qui génère le contenu298. Qu’il soit question de 

systèmes complets299 ou d’outils, les technologies d’IA présentes dans notre corpus300 remplissent différents 

rôles à travers les étapes de la chaine de production de contenus : collecte de données, production ou 

dissémination de ce contenu. 

Collecte d’informations journalistiques 

La première étape de la chaine de production journalistique est la collecte de données. Cette étape vise à 

rassembler toutes les informations nécessaires à la production du contenu. Dans notre corpus, il est question 

d’utilisation de technologies d’IA générative pour :  

- Trouver des réponses à des questions301  

- Traduire ou transcrire des textes302; 

 
295 Louis-Philippe Messier, « Intelligence artificielle: un robot-journaliste sera à C2MTL pour la première fois », Actualité, Société, 
Le Journal de Montréal (Montréal), 27 avril 2023, https://www.journaldemontreal.com/2023/04/27/un-robot-journaliste-sera-a-
c2mtl-pour-la-premiere-fois. 
296 Agence France-Presse, « Écriture d’articles de presse: Google teste un outil d’intelligence artificielle », Techno, La Presse 
(Montréal), 20 juillet 2023, https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-07-20/ecriture-d-articles-de-presse/google-teste-un-outil-
d-intelligence-artificielle.php. 
297 François Cardinal, « IA : comment distinguer le vrai du… robot ? », Chroniques, La Presse (Montréal), 1 octobre 2023, 
https://www.lapresse.ca/actualites/chroniques/2023-10-01/ia-comment-distinguer-le-vrai-du-robot.php. 
298 Cardinal, « IA », op. cit. 
299 Une technologie d’IA qui assure la totalité de la chaine de production médiatique. 
300 Représentations des journalistes concernant la chaine de production et les technologies d’IA: Annexe F et Représentations des 
médias concernant la chaine de production et les technologies d’IA: Annexe E. 
301 Cardinal, « IA », op. cit. 
302 Cardinal, « IA », idem. 
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- Générer des sujets d’articles et proposer des questions d’entrevue 303;  

- Suggérer des angles de reportage304;  

Toutefois, les permissions d’utilisation de technologies d’IA viennent avec une mise en garde. Chez La 

Presse, dans sa politique, l’utilisation d’outils d’IA est permise pour accomplir certaines tâches 

journalistiques si, dans un deuxième temps, la réponse de la technologie est contre-validée305. Il est 

également permis d’utiliser un outil de traduction, mais le journaliste doit vérifier l’exactitude de la 

traduction par la suite avec le texte original306. Toutefois, François Cardinal, dans son article, mentionne 

que les technologies d’IA génératives ne peuvent pas être utilisées pour des résumés de grands documents 

puisque la technologie n’est pas en mesure de faire un jugement journalistique. Celle-ci pourrait omettre 

des informations importantes dans son résumé, car « la machine, tout aussi intelligente soit-elle, n’aurait 

pas le jugement journalistique nécessaire pour capter toutes les portions importantes d’un document »307. 

Ces conditions et permissions nous mènent à poser la question : quels sont les critères ou les barèmes 

derrière ces conditions ? Quel est le raisonnement du média pour justifier ce qui est permis ou ne l’est pas ? 

L’aspect du jugement journalistique est également intéressant. Il est possible de se poser la 

question :  qu’est-ce que le « jugement » journalistique ? Pourquoi les technologies d’IA ne l’ont pas pour 

faire des résumés de gros documents, mais peuvent produire des questions d’entrevue ? Malheureusement, 

dans son article, François Cardinal n’offre pas au lecteur plus d’informations ou d’explications face aux 

mécanismes institutionnels qui assurent ce jugement journalistique. La question demeure sans réponse. Le 

jugement journalistique est présenté comme étant inhérent des humains plutôt qu’un ensemble de 

mécanismes institutionnels mis en place pour légitimer et assurer ce jugement journalistique humain. Ainsi, 

la machine n’est simplement pas suffisamment intelligente pour avoir le jugement journalistique, mais le 

journaliste humain le possède. 

Production de contenus journalistiques 

Du côté de la production de contenu journalistique, nous avons décelé deux catégories de technologies 

d’IA : les outils supportant la rédaction d’un journaliste ou des outils générateurs de contenu prêt à la 

publication. Sur le plan de l’aide à la rédaction, les technologies d’IA sont décrites dans les articles comme 

 
303 David Bauder, « Des médias adoptent un cadre d’utilisation de l’intelligence artificielle », Techno, La Presse (Montréal), 16 
août 2023, https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-16/des-medias-adoptent-un-cadre-d-utilisation-de-l-intelligence-
artificielle.php. ; La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
304 Messier, « Intelligence artificielle », op. cit. 
305 Cardinal, « IA », op. cit. 
306 Cardinal, « IA », idem. 
307 Cardinal, « IA », idem. 

https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-16/des-medias-adoptent-un-cadre-d-utilisation-de-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-16/des-medias-adoptent-un-cadre-d-utilisation-de-l-intelligence-artificielle.php


 52 

des fonctionnalités pouvant suggérer des titres et des styles d’écriture308 ou des manières de rendre le texte 

plus concis et lisible309. Pour les médias étudiés, La Presse mentionne plusieurs utilisations d’outils d’IA 

permis dans sa salle de rédaction pour trouver des titres aux articles produits, des libellés de vignettes, 

légendes et rubrique ou encore pour la traduction de texte ou citation310. Sur le plan des technologies 

génératives de contenus prêts à la publication, plusieurs outils sont mentionnés comme ChatGPT pour créer 

des textes311 ou encore Dall-E312 pour générer des images313. À la différence des technologies d’IA comme 

assistante à la rédaction, l’utilisation des technologies d’IA génératives afin de créer du contenu prêt à la 

publication est présentée de manière péjorative dans notre corpus d’articles journalistiques où ils dénoncent 

les bévues et les limites314 de ce type de technologies :  

Diffusion de fausses nouvelles, informations de sources douteuses et erreurs propulsées par 
l'intelligence artificielle (IA) : voilà quelques-unes des controverses qui ont touché MSN 
[…] Un cas flagrant est celui d’un guide de voyage pour la ville d’Ottawa rédigé par une 
IA et publié par Microsoft Travel en août315. 

Dans ces cas, les technologies d’IA sont représentées comme pouvant générer de fausses informations. Bien 

que les erreurs aient été commises par des technologies d’IA, les médias ou entreprises qui sont dénoncés 

dans notre corpus n’attribuent pas nécessairement l’erreur à la technologie, mais au processus de validation 

du contenu. En effet, le rédacteur en chef du Irish Times explique que « l’incident a mis en évidence des 

lacunes dans nos procédures en amont de la publication »316. De la même manière, pour Microsoft, la 

 
308 Agence France-Presse, « Écriture d’articles de presse », op. cit. 
309 Bauder, « Des médias adoptent un cadre d’utilisation de l’intelligence artificielle », op. cit. 
310 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
311 Agence France-Presse, « Piégé par une tribune créée par IA », op. cit; Agence France-Presse, « Un journal irlandais piégé par 
une fausse lettre d’opinion créée par intelligence artificielle », op. cit. 
312 Dall-E (1,2 ou 3) est une technologie d’IA développé par Open IA qui permet de générer des images complètes à partir de mots 
clefs données par l’utilisateur. 
313 Agence France-Presse, « Piégé par une tribune créée par IA », op. cit; Agence France-Presse, « Un journal irlandais piégé par 
une fausse lettre d’opinion créée par intelligence artificielle », op. cit. 
314 Agence France-Presse, « Piégé par une tribune créée par IA » op. cit ; Agence France-Presse, « Fausse interview de Michael 
Schumacher: la rédactrice en chef d’un magazine allemand limogée », Monde, Europe, Le Journal de Montréal (Montréal), 22 avril 
2023, https://www.journaldemontreal.com/2023/04/22/fausse-interview-de-michael-schumacher-la-redactrice-en-chef-dun-
magazine-allemand-limogee ; Zone Techno- ICI.Radio-Canada.ca, « Les limites de l’IA : Microsoft retire un article touristique sur 
Ottawa truffé d’erreurs », Techno, Radio-Canada (Montréal), 19 août 2023, https://ici.radio-
canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur. ; Agence QMI, « Intelligence artificielle: un magazine 
invente une entrevue avec Michael Schumacher », Style de Vie, Techno, Le Journal de Montréal (Montréal), 20 avril 2023, 
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-un-magazine-invente-une-entrevue-avec-michael-
schumacher. 
315 Zone Techno- ICI.Radio-Canada.ca, « Le recours à l’IA dégrade la qualité de l’information sur MSN », Techno, Radio-Canada 
(Montréal), 13 novembre 2023, 2024-10-29, https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2025806/ia-intelligence-artificielle-qualite-
information-msn. 
316 Agence France-Presse, « Piégé par une tribune créée par IA », op. cit ; Agence France-Presse, « Un journal irlandais piégé par 
une fausse lettre d’opinion créée par intelligence artificielle », op. cit. 

https://www.journaldemontreal.com/2023/04/22/fausse-interview-de-michael-schumacher-la-redactrice-en-chef-dun-magazine-allemand-limogee
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/22/fausse-interview-de-michael-schumacher-la-redactrice-en-chef-dun-magazine-allemand-limogee
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
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publication de contenus produits par IA erronée est attribuable à l’erreur humaine : « Microsoft avait alors 

expliqué que ces erreurs s’étaient produites en raison de lacunes chez ses réviseurs humains »317. Ainsi, pour 

les utilisateurs de ces technologies, les erreurs produites lors de la production de contenu par les technologies 

d’IA sont attribuées au processus de validation humain avant la dissémination du contenu journalistique qui 

a été généré par la technologie d’IA.  

Concernant les médias, bien qu’elles permettent certaines pratiques en matière d’IA, La Presse interdit à 

ces journalistes « d’utiliser des outils externes d’IA générative afin de produire des textes, photos, vidéos 

ou images destinés à la publication »318. Ainsi, il n’est pas permis de demander à un outil comme ChatGPT 

d’écrire un texte sur un sujet donné et de le publier.  

Dissémination des nouvelles 

En ce qui a trait à la dissémination du contenu journalistique, les trois médias utilisent des plateformes 

numériques, dont des sites internet (www.journaldemontreal.com, www.ici.Radio-Canada.ca, 

www.lapresse.ca), et des applications mobiles et tablettes pour diffuser leurs contenus journalistiques.  Dans 

les documents d’entreprises, nous trouvons très peu d’explications sur les canaux de diffusion et leur 

fonctionnement. Radio-Canada et le Journal de Montréal ne les mentionnent pas de manière explicite alors 

que La Presse présente brièvement ces différentes plateformes et les objectifs de chacune. L’application 

tablette est décrite comme immersive et engageante, l’application mobile comme une expérience vivante et 

dynamique qui permet de demeurer facilement à l’affût de l’actualité319 et le site internet comme une source 

d’information complète où l’on peut lire l’ensemble des contenus de La Presse « sans limite de consultation 

en s’authentifiant gratuitement » 320. Deux éléments ressortent de ces courtes descriptions : l’expérience 

dynamique de l’application mobile et le concept de « gratuité marchande » dont nous avons discuté plutôt. 

Pour la première, en informatique, le mot dynamique fait référence à un processus qui se détermine au fur 

et à mesure selon l’exécution du programme et les besoins321. Bien que les procédés algorithmiques ne soient 

pas explicités, l’utilisation du mot dynamique indique la présence d’une forme de processus informatique 

qui s’adapte dans le temps via un algorithme (IA).  

 
317 ICI.Radio-Canada.ca, « Le recours à l’IA dégrade la qualité de l’information sur MSN », op. cit. 
318 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
319 La Presse, « Nos produits », op. cit. 
320 La Presse, « Nos produits », op. cit. 
321 Office Québécois de la Langue Française, « Dynamique », Dictionnaire, 2000, https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-
gdt/fiche/2070271/dynamique. 

http://www.journaldemontreal.com/
http://www.ici.radio-canada.ca/
http://www.lapresse.ca/
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En parallèle, la politique de confidentialité de La Presse (et Radio-Canada) mentionne faire de la collecte 

de donnée dans un objectif de personnalisation de contenus indiquant la présence de technologies d’IA de 

personnalisation. L’application mobile de La Presse propose une section « selon vos intérêts » dans leur 

onglet « ma sélection » de l’application mobile : 

Figure 4.2 : Section selon vos intérêts de l'onglet « ma sélection » dans l'application de La Presse 

 
Capture d’écran de la section « selon vos intérêts » 
[photographie], La Presse, 2023 

et, Radio-Canada, dans l’onglet Mon fil : 

Figure 4.3 : Section « mon fil» de Radio-Canada 

 
Capture d’écran de la section « Mon fil » [photographie], Radio-Canada, 2023, 
https://ici.radio-canada.ca/info/mon-fil  

 

afin d’avoir un fil d’actualité personnalisée dont la curation est produite par des technologies d’IA. Chez La 

Presse la section « selon vos intérêts » est disponible sous la section « grands titres » et « opinions ». Ce 

faisant, l’utilisateur doit sélectionner l’onglet « ma sélection » et par la suite descendre à la section « selon 

vos intérêts » et passer par les « grands titres ». Chez Radio-Canada, la section « mon fil » est disponible 

dans le menu d’accueil. Ce faisant, La Presse et Radio-Canada ne proposent pas de facto aux utilisateurs 

https://ici.radio-canada.ca/info/mon-fil
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ces sections personnalisées, ceux-ci doivent les sélectionner. Pour le reste des applications et sites web des 

médias étudiés, il n’est pas possible de connaitre l’entièreté du fonctionnement de la dissémination de 

contenus puisque ces informations ne sont pas divulguées dans les documents étudiés. Il n’est pas possible 

de savoir si des technologies d’IA assurent la dissémination des autres sections et selon quels principes.  

Sur le plan de l’utilisation de technologies d’IA pour la dissémination de contenus journalistiques dans les 

articles de notre corpus, nous retrouvons certaines mentions de technologies et d’enjeux. Il est question de 

la technologie d’IA Sophi Dynamic Paywall qui, comme mentionné précédemment, permet de prédire 

« quels articles et vidéos sont pertinents pour quels lecteurs, afin d’augmenter les revenus liés aux 

abonnements »322. Toutefois, l’article ne développe pas davantage sur le fonctionnement de cette 

technologie d’IA utilisée par le journal et n’apporte pas de réflexion critique sur la relation de celle-ci avec 

le journalisme. Dans les articles, les critiques envers la dissémination algorithmique sont dirigées vers le 

portail de nouvelle MSN. Comme lors de la production de contenus, le portail de nouvelles est représenté 

comme disséminant de fausses informations et des erreurs :  

Le portail de nouvelles de Microsoft multiplie les bourdes depuis que sa gestion éditoriale 
est assurée en grande partie par des algorithmes323. 

Cela veut donc dire qu’il y a peu ou pas de tri humain de l’information qui apparaît sur 
MSN. Ce manque de supervision a notamment mené à la republication d’une fausse 
nouvelle du tabloïd britannique OK! Magazine qui affirmait que le président américain Joe 
Biden s’était endormi pendant un hommage aux victimes des feux de forêt de Maui en 
août324. 

Les journalistes associent ses erreurs à la gestion éditoriale réalisée par les technologies d’IA.  Le deuxième 

exemple discute du tri humain dans la sélection des articles disséminés. Dans ces exemples, si la supervision 

était assurée par un humain, le portail de nouvelles MSN n’aurait pas partagé une fausse publication. 

Maintenant, pourquoi un humain n’aurait pas fait cette erreur. Qu’est-ce qui le différencie des technologies ? 

Aucune réponse n’est offerte aux lecteurs dans l’article. 

En ce qui a trait à la dissémination, dans notre corpus, il est également question de l’utilisation de 

technologies d’IA pour commenter l’information : « Un média koweïtien a dévoilé cette semaine une 

animatrice de télévision virtuelle, générée par de l’intelligence artificielle, avec l’ambition de lui confier la 

 
322 La Presse canadienne, « Le Globe and Mail vend la plateforme d’analyse d’IA Sophi à Mather Economics », op. cit. 
323 ICI.Radio-Canada.ca, « Le recours à l’IA dégrade la qualité de l’information sur MSN », op. cit. 
324 ICI.Radio-Canada.ca, « Le recours à l’IA dégrade la qualité de l’information sur MSN », idem. 
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présentation d’un journal d’actualité »325. Pour le groupe Millenium média, une technologie d’IA pour 

présenter les nouvelles offre l’avantage de ne jamais être malade et de ne jamais prendre de congé326. Ainsi 

une technologie d’IA pourrait accomplir la tâche de chef d’antenne et remplacer les humains. Ainsi, d’un 

côté, nous avons besoin d’humain pour valider la dissémination des contenus sur MSN et de l’autre, une 

technologie d’IA qui peut remplacer l’humain à la présentation des nouvelles.  

Transformation du travail 

Avec ces intégrations de technologies d’IA dans les salles de rédaction, la question du rôle des humains et 

de la perte d’emplois potentielle est mentionnée dans plusieurs articles327 : 

Des journalistes ont exprimé leur inquiétude quant au fait que l’intelligence artificielle 
pourrait un jour remplacer les humains dans les salles de rédaction328. 

Le succès phénoménal de l’IA générative […] suscite beaucoup d’inquiétude de la part des 
créateurs de contenus (artistes, auteurs, journalistes, etc.)329. 

Selon le député solidaire Haroun Bouazzi, il s’agit d’une décision irresponsable. Il soutient 
que des emplois vont disparaitre.330 

[les professionnels] craignent aussi que ces logiciels ne deviennent capables, à terme, de 
les remplacer331. 

Toutefois, pour La Presse et François Cardinal, l’IA est décrite comme un outil au service des journalistes 

et non un remplaçant. Dans les Lignes directrices pour l’utilisation de l’intelligence artificielle, La Presse 

mentionne que « L’IA doit être employée comme un outil au service des journalistes et autres employés de 

la salle de rédaction et non comme un moyen de se substituer à eux »332. 

 
325 Bélanger, « Intelligence artificielle », op. cit. 
326 Bélanger, « Intelligence artificielle », idem. 
327 Représentations des journalistes concernant transformation du travail : Annexe F. 
328 Bauder, « Des médias adoptent un cadre d’utilisation de l’intelligence artificielle », op. cit. 
329 Agence France-Presse, « Écriture d’articles de presse », op. cit. 
330 Thomas Laberge, « Pas de commission parlementaire sur ChatGPT », Politique, La Presse (Montréal), 7 juin 2023, 
https://www.lapresse.ca/actualites/politique/2023-06-07/pas-de-commission-parlementaire-sur-chatgpt.php. 
331 Agence France-Presse, « Écriture d’articles de presse », op. cit. 
332 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
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Malgré ces représentations des technologies d’IA comme des remplaçants aux humains dans les milieux de 

travail, aucun des articles ne développe pourquoi ni comment ces technologies ne pourraient remplacer les 

humains. Il n’y a pas d’explications supplémentaires permettant aux citoyens de comprendre les enjeux 

autour du développement des technologies d’IA, du rôle joué et de la restructuration potentielle des salles 

de rédaction. Dans un contexte où les journalistes mentionnent que leur emploi pourrait être mené à 

disparaitre, davantage d’explications semblent d’intérêt public. Tel que présenté dans les articles étudiés, la 

discussion sur les transformations de leur milieu de travail est réduite à une vision technologies d’IA contre 

les travailleurs où l’intégration de la technologie pourrit mener à encore plus de suppressions de postes. 

4.2.3. Les données 

Comme discuté dans notre cadre théorique, les données sont des éléments nécessaires au fonctionnement 

des technologies d’IA. Dans cette thématique, nous mettons en lumière les représentations face aux données 

et le Big Data des acteurs médiatiques.  

Le Big Data et le contenu journalistique 

Les journalistes333 mettent l’accent sur le vol de ces contenus journalistiques et la non-rémunération des 

médias et des journalistes pour le contenu utilisé. Dans le contexte où Open IA a intégré le contenu 

journalistique disponible en ligne334 à ChatGPT, une discussion autour de cette pratique émerge des articles. 

L’entreprise est représentée comme gourmande en données335 et pilleuse de contenus336 puisque d’un côté, 

la technologie ChatGPT nécessite une grande quantité de données pour fonctionner et, de l’autre, elles sont 

collectées sans le consentement des créateurs337. Dans ce contexte, des journalistes questionnent le respect 

du droit d’auteur : « les professionnels leur reprochent d’avoir utilisé leurs contenus sans consentement ni 

rémunération pour alimenter leurs programmes informatiques »338. Un des articles discute de la valeur de 

l’information journalistique au sein de ces technologies. L’article mentionne le cas du New York Times qui 

rapporte qu’Open IA aurait « donné aux contenus du Times une importance particulière dans la construction 

 
333 Représentations des journalistes concernant le Big Data : Annexe F 
334 Lucas, « Violation des droits d’auteur », op. cit. 
335 Agence France-Presse, « Écriture d’articles de presse », op. cit. 
336 Guirado, « Face à GPTBot, les médias se rebiffent », op. Cit; Agence France-Presse, « Des médias bloquent leur accès à GPTBot, 
le robot aspirateur de données d’OpenAI | JDM », op. cit. 
337 Lucas, « Violation des droits d’auteur », op. cit. 
338 Nicholas De Rosa, « Les voix de journalistes de Radio-Canada clonées par IA pour tromper les internautes », Techno, Radio-
Canada (Montréal), 7 juillet 2023, https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1994637/intelligence-artificielle-arnaque-web. 
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de leur modèle d’apprentissage »339. Selon le média, l’information journalistique serait un élément essentiel 

à ChatGPT étant valorisé par rapport aux autres données.  

Toutefois, la discussion est rapidement redirigée vers l’aspect économique du droit d’auteur en proposant 

la vente ou d’échange du contenu journalistique avec des entreprises d’IA pour financer les activités d’un 

média : « l’action en justice du NY Times pourrait ouvrir une brèche et représenter une potentielle nouvelle 

source de revenus pour les médias partout dans le monde »340. De la sorte, certains médias mentionnés dans 

les articles voient une volonté de conclure « des accords de licence et de rémunération »341 entre les 

entreprises de développement de technologies d’IA et les médias. Par exemple, l’Associated Press (AP) 

aurait en juillet 2023 conclu un accord de partenariat avec Open IA où AP a offert ses archives depuis 1985 

et Open IA donnerait accès à sa technologie et son expertise à AP342. 

Pour le New York Times, cette capacité de monétisation montre qu’ils contrôlent l’usage de leurs contenus343 

suite à la publication. Le New York Times met en adéquation la qualité de l’information et la capacité à 

monétiser leur contenu :  

Si le Times et ses pairs ne peuvent pas contrôler l’usage de leurs contenus, c’est leur 
capacité à les monétiser qui sera remise en question. Avec moins de revenus, ces 
organisations auront moins de journalistes disponibles », entrainant une baisse tant de la 
qualité que de la quantité de la production rédactionnelle, souligne le journal344 .  

Dans cette citation, le New York Times associe la capacité à contrôler ses contenus, à la capacité de les 

monétiser qui sans quoi se résulterait à des pertes d’emplois et, donc, une baisse de quantité et de qualité de 

l’information. De notre côté, en intégrant les textes journalistiques aux technologies d’IA, nous apercevons 

la dénaturation des contenus en un ensemble d’informations dont l’IA pourrait se servir pour générer une 

nouvelle réponse avec l’ensemble des autres documents de sa banque de données. L’utilisation des textes 

journalistiques dans un contexte de technologies d’IA générative345 transforme l’information journalistique 

 
339 Lucas, « Violation des droits d’auteur », op. cit. 
340 Erwan Lucas, « Violation des droits d’auteur: Le New York Times poursuit Microsoft et OpenAI », Médias, La Presse (Montréal), 
27 décembre 2023, https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-12-27/violation-des-droits-d-auteur/le-new-york-times-poursuit-
microsoft-et-openai.php. 
341 Guirado, « Face à GPTBot, les médias se rebiffent », op. cit. ; Agence France-Presse, « Des médias bloquent leur accès à 
GPTBot, le robot aspirateur de données d’OpenAI | JDM », op. cit. 
342 Guirado, « Face à GPTBot, les médias se rebiffent », idem; Agence France-Presse, « Des médias bloquent leur accès à GPTBot, 
le robot aspirateur de données d’OpenAI | JDM », idem. 
343 Lucas, « Violation des droits d’auteur », op. cit. 
344 Lucas, « Violation des droits d’auteur », idem. 
345 Les technologies d’IA génératives sont des technologies d’apprentissage automatique qui génèrent du nouveau contenu à partir 
des données de leur banque de données. Les grands modèles de langages, dont ChatGPT, sont une catégorie des technologies d’IA 
génératives (Centre canadien de la cybersécurité, 2025). 
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en une « ressource naturelle » pouvant être vendue pour alimenter des technologies d’IA. En se représentant 

les contenus journalistiques comme des « ressources naturelles », ces contenus, comme discuté dans notre 

cadre théorique, deviennent des données du dispositif technologique. Ainsi, lorsqu’intégré aux technologies 

d’IA, la fonction du contenu n’est plus la création de sens, mais la mise en corrélation des données afin 

d’arriver à un résultat. Dans ce contexte, les contenus journalistiques ne sont plus d’ordre symbolique et 

culturel, mais d’ordre technique et opérationnel. 

Les données récoltées par les médias étudiés346 

Une notion importante du Big Data que nous avons explicitée dans notre cadre théorique est la capacité des 

technologies numériques de capter les actions des utilisateurs en ligne afin de faire de la collecte de données. 

Dans la sous-thématique enjeux économiques, nous avons noté que les trois médias participent à cette 

collecte de données dans le but de faire de la publicité ciblée et le partage de données comme mentionné 

dans la politique de confidentialité des médias347. Dans cette section, nous irons plus en profondeur sur cette 

collecte de données par les médias étudiés afin de dresser un portrait de leur utilisation et comprendre leur 

représentation face aux données.  

A) Radio-Canada 

Dans son avis de confidentialité, Radio-Canada informe ses utilisateurs qu’il récolte les témoins de 

navigation pour recueillir des données sur l’utilisation de leurs services telles que ce qu’ils lisent, regardent, 

écoutent, cherchent et commentent ainsi que leur manière de naviguer sur les plateformes348. Les données 

sur les agissements en ligne des individus permettent à Radio-Canada de présenter du contenu personnalisé 

basé sur l’emplacement géographique, les habitudes de consommation, les contenus populaires et toutes 

autres caractéristiques349. La collecte de données sert également à répondre à d’autres objectifs pour Radio-

Canada : faire fonctionner le site, mesurer la performance350, présenter des publicités personnalisées, évaluer 

les performances des campagnes publicitaires, mener des recherches sur les auditoires et concevoir de 

nouveaux contenus qui pourraient intéresser leur public351. Ce dernier point, concevoir de nouveaux 

 
346 Représentations des médias concernant les données collectées : Annexe E 
347 À noter que lors de l’étude du corpus d’articles journalistiques, nous avons décelé aucune mention ou réflexion sur l’utilisation 
des données en lien avec la personnalisation de contenu ou des publicités ciblées.  
348 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », op. cit. 
349 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », idem. 
350 Mesurer la performance est définit comme aidant « à comprendre le fonctionnement et la performance de [leur] sites web et de 
[leur] applications, de même que le parcours typique des utilisatrices et des utilisateurs, les contenus les plus populaires, etc. » 
(Radio-Canada, Avis de confidentialité, 2024). 
351 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », op. cit. 
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contenus, témoigne de l’utilisation de données sur les utilisateurs pour créer du contenu pouvant les 

intéresser. Il n’est pas seulement question de montrer du contenu personnalisé à chacun, mais également à 

faire ressortir des tendances à partir de données qui alimenteront les stratégies de production de contenu. Il 

n’est pas possible de connaitre l’étendue de cette pratique, mais, à la lecture des documents, rien n’indique 

que les données des utilisateurs ne puissent pas être utilisées pour la collecte d’information de la chaine de 

production du contenu journalistique.   

Un dernier élément important des représentations des données à Radio-Canada est le lien établi entre la 

collecte de données et leur mandat public. Le mandat de servir la population est souvent mis de l’avant pour 

justifier la collecte de données :  

L’âge, le genre et le code postal nous aident aussi à mieux comprendre les champs d’intérêt 
par groupe démographique ou par région géographique, et donc à remplir notre mandat de 
servir toute la population canadienne352. 

Nous posons la question suivante : comprendre les « champs d’intérêt » émergeant des données en ligne est 

d’intérêt public ou d’intérêt privé hypertrophié ? Nous plongerons dans cette adéquation entre le mandat de 

Radio-Canada et la priorisation du « je » dans la dimension Valeurs et principes du journalisme traditionnel, 

mais nous souhaitions mettre la table sur la tendance de Radio-Canada à appliquer certains procédés des 

plateformes numériques et de les justifier au nom du respect de la diversité (représentation de chaque 

individu) et, de cette manière remplir son mandat.  

b) La Presse 

La Presse mentionne également la récolte de données de type témoins afin d’établir un profil d’utilisateur353 

pour transmettre un contenu susceptible de l’intéresser et offrir des publicités ciblées354. Les témoins de 

navigation récoltés sont les suivants : adresse IP, l’identifiant unique, type de navigateur, historique, contenu 

spécifique consulté (rédactionnel ou publicitaire), le temps de consultation et données de géolocalisation355. 

Tel qu’expliqué dans leur politique de confidentialité, La Presse collecte des données personnelles sur leurs 

lecteurs afin de « transmettre de l’information susceptible [d’] intéresser relativement à nos Services sous 

réserve des lois applicables [et de] proposer de la publicité adaptée [aux] centres d’intérêt »356. Son onglet 

 
352 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », op. cit. 
353 La Presse, « Politique de confidentialité » op. cit. 
354 La Presse, « Politique de confidentialité », idem. 
355 La Presse, « Politique de confidentialité », idem. 
356 La Presse, « Politique de confidentialité », idem. 
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votre sélection et les infolettres personnalisées présentées dans les outils témoignent de ce désir de présenter 

du contenu personnalisé aux intérêts des individus. Ce faisant, La Presse participe également à la production 

identitaire basée sur le « je » s’alignant au phénomène d’hyperindividualisme décrit par Mondoux357. La 

Presse, et Radio-Canada, en participant à la personnalisation de contenu, s’éloignent de la construction 

identitaire transcendantale basée sur le « nous » et s’inscrit dans une réaffirmation de soi par le soi grâce 

aux outils de construction de l’environnement des utilisateurs selon leurs données récoltées.  

c) Journal de Montréal 

Le Journal de Montréal ne mentionne pas directement la collecte de données pour la personnalisation du 

contenu. Il est mention de collecter des renseignements personnels afin d’offrir un service plus pertinent 

aux « besoins » des utilisateurs par l’amélioration du contenu, de l’interface, de l’expérience utilisateur358 

et des caractéristiques du site selon l’information recueillie359. Plus précisément les témoins de navigation 

sont collectés fin de générer des statistiques sur le niveau de lectorat, les profils d’utilisateurs, la 

performance et l’utilisation du site et des contenus ainsi que l’enregistrement des paramètres de navigation 

d’un utilisateur360. Le Journal de Montréal utilise, également, la collecte de données pour « fournir des 

publicités ciblées361. Également, dans sa politique de confidentialité, ce média offre une possibilité 

d’émancipation éclairée face aux données témoins : 

Si vous choisissez de désactiver ces témoins, vous pourrez tout de même accéder à 
l’information se trouvant sur ce site. Cette désactivation fera toutefois en sorte que ce site 
vous traitera comme un nouvel usager à chacune de vos visites et que seules des publicités 
aléatoires et non personnalisées vous seront diffusées362. 

En effet, par ce paragraphe, le Journal de Montréal est transparent sur l’effet du refus des témoins sur leur 

application permettant aux lecteurs de faire un choix.  

 
357 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », op. cit. 
358 Amélioration de l’expérience utilisateur en sauvegardant les données cookies sur le navigateur (les fonctions de langue, le fuseau 
horaire et le module d’extensions) afin de les proposées par défaut lors d’une visite subséquente (Journal de Montréal, Politique de 
confidentialité, 2024). 
359 Journal de Montréal, « Politique sur la protection de la vie privée - Québecor », op. cit. 
360 Journal de Montréal, « Politique sur la protection de la vie privée - Québecor », idem. 
361 Journal de Montréal, « Politique sur la protection de la vie privée - Québecor », idem. 
362 Journal de Montréal, « Politique sur la protection de la vie privée - Québecor », idem. 
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4.3. L’institution du journalisme - Comprendre comment les technologies d’IA 

interagissent avec les valeurs et les principes du journalisme. 

4.3.1. Le journalisme traditionnel et les technologies d’IA 

Pour commencer cette dimension, nous souhaitons mentionner une observation réalisée à travers l’étude des 

articles journalistiques. Dans notre corpus d’articles363, nous notons qu’une partie notable de ceux-ci tente 

de décrédibiliser les technologies d’IA utilisées pour faire du journalisme. Sur les 35 articles, nous en avons 

22364 qui se portent critique de l’utilisation de l’IA en journalisme. Plusieurs journalistes dénoncent 

l’intensification de la désinformation365, les erreurs factuelles366, les hypertrucages367 ou les contenus 

inappropriés368 produits par des technologies d’IA génératives publiées par des médias ou des partenaires. 

Nous avons, par exemple, des articles qui dénoncent l’utilisation de technologies d’IA pour générer des 

contenus journalistiques véhiculant des erreurs factuelles, et d’autres, pour générer de « fausses entrevues » 

avec des personnalités publiques. La plupart des articles discutent des technologies d’IA dans un contexte 

 
363 Représentations des journalistes concernant le journalisme et les technologies d’IA: Annexe G 
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décembre 2023, 2024-10-29, https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2032365/bing-moteur-recherches-fausses-informations-microsoft 
; David Bauder, « Des médias adoptent des directives pour l’utilisation de l’intelligence artificielle », Culture : Médias, Le Devoir, 
16 août 2023, Associated Press Édition, https://www.ledevoir.com/culture/medias/796365/des-medias-adoptent-des-directives-
pour-l-utilisation-de-l-intelligence-artificielle ; Agence France-Presse, « L’IA ne doit pas « distraire » de la désinformation en ligne, 
avertit l’ONU », Techno, La Presse (Montréal), 12 juin 2023, https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-06-12/l-ia-ne-doit-pas-
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Agence France-Presse, « Un journal irlandais piégé par une fausse lettre d’opinion créée par intelligence artificielle », op. cit. 
366 Charles-Éric Blais-Poulin, « Montréal dans le regard confus de ChatGPT », Grand Montréal, La Presse (Montréal), 19 mars 
2023, https://www.lapresse.ca/actualites/grand-montreal/2023-03-19/montreal-dans-le-regard-confus-de-chatgpt.php; Joseph 
Facal, « ChatGPT: les multiples vies de Joseph Facal | JDM », Opinions, Journal de Montréal (Montréal), 17 avril 2023, 
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/17/chatgpt-les-multiples-vies-de-joseph-facal; ICI.Radio-Canada.ca, « Le recours à 
l’IA dégrade la qualité de l’information sur MSN »; Sirois et Auger, « Heille, ChatGPT, Michel C. Auger est vivant ! »; Agence 
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de non-respect de la vérité journalistique dont nous discuterons dans la dimension suivante. Ces critiques 

face à l’utilisation de technologies d’IA sont décrites comme un risque pour la réputation et la crédibilité 

d’un média affectant la relation de confiance du public. Pour Éric-Pierre Champagne, président de la 

Fédération professionnelle des journalistes du Québec (FPJQ), créer et publier du contenu à l’aide 

d’intelligence artificielle engendre un risque important, celui de perdre la crédibilité369. En effet, un article 

généré par IA décrivant les salons de bronzage comme de l’appropriation culturelle a affecté la réputation 

du Irish Times représentant « une rupture de confiance entre The Irish Times et ses lecteurs »370. Tel que 

mentionné dans notre cadre théorique, la société se (re)produit à partir des médiations symboliques des 

individus. Ce faisant, si les individus perdent confiance envers les journalistes et le journalisme, l’institution 

journalistique ne sera plus reproduite à travers le temps tel un mécanisme de la société. Éric-Pierre 

Champagne explique que l’utilisation de technologies d’IA pour duper le public est inquiétante puisque, « 

à l’échelle mondiale, il y a une crise de confiance envers les institutions, y compris les médias »371. Dans 

cet extrait, le président de la FPJQ dénonce la crise et présente les technologies d’IA comme des facteurs 

de risques à l’exacerbation de la crise. Nous notons également, une représentation du journalisme comme 

un mécanisme de la démocratie372 dont les technologies d’IA peuvent poser des risques pour celle-ci373 ainsi 

que pour la société et les individus374.  

Sur le plan des médias375, Radio-Canada et La Presse, dans leur politique en matière d’IA mentionnent le 

risque des technologies d’IA de compromettre la crédibilité d’un média376. La Presse précise qu’une 

utilisation sans précautions et garde-fous peut « entrainer leur responsabilité juridique, miner leur crédibilité 

et affecter le lien de confiance du public à leur égard »377. L’étude du Journal de Montréal, de son côté, ne 

démontre aucune réflexion sur l’intégration de technologies d’IA et la crédibilité du journalisme. Le média 

 
369 Dussault, « Les lecteurs de Sports Illustrated lésés par l’intelligence artificielle ? », op. cit 
370 Agence France-Presse, « Un journal irlandais piégé par une fausse lettre d’opinion créée par intelligence artificielle », dans La 
Presse ; Agence France-Presse, « Piégé par une tribune créée par IA », dans le Journal de Montréal. 
371 Dussault, « Les lecteurs de Sports Illustrated lésés par l’intelligence artificielle ? », op. cit 
372 Philip Oligny, « Distinguer le vrai du faux », Opinions, La Presse (Montréal), 24 février 2023, 
https://www.lapresse.ca/debats/opinions/2023-02-24/distinguer-le-vrai-du-faux.php. 
373 Laberge, « Pas de commission parlementaire sur ChatGPT », op. cit. 
374 Agence France-Presse, « L’IA ne doit pas « distraire » de la désinformation en ligne, avertit l’ONU », op. cit. 
375 Représentations des médias concernant les technologies d’IA et la relation de confiance: Annexe H 
376 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle »; La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des 
outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
377 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
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mentionne simplement qu’il est reconnu « en tant que média le plus digne de confiance qui soit »378 et que 

la confiance se bâtit à travers des contenus de qualité379. 

Le rôle de la transparence dans l’utilisation de technologies d’IA en journalisme 

L’étude de notre corpus témoigne d’une valeur qui est représentée à plusieurs reprises par l’ensemble des 

acteurs : la transparence. Bien que cette valeur qui ne soit pas mentionnée dans notre cadre théorique et ne 

figure pas dans le guide de déontologie du Conseil de Presse du Québec, la transparence dans l’utilisation 

de technologies d’IA est représentée par les acteurs médiatiques comme un devoir380. Sur le plan des 

articles381, l’Agence France-Presse, dans l’article « des médias internationaux appellent à encadrer 

l’usage », note la demande d’un groupe d’experts que tout contenu généré par IA soit clairement identifié382. 

Pour François Cardinal, dans sa chronique, la transparence est un point important des enjeux de l’utilisation 

de technologies d’IA et, en plus d’être autorisée par la direction de l’information, l’utilisation de ces 

technologies doit « être clairement indiquée pour évacuer tout doute »383. Dans l’article dénonçant 

l’utilisation d’une technologie d’IA pour générer une fausse entrevue avec une personnalité publique, pour 

Éric Champagne, c’est « le fait que les lecteurs n’aient pas été informés du type de contenu qu’ils lisaient 

[qui] équivaut à des mensonges »384. Ainsi le média ayant produit l’entrevue n’a pas été transparent face à 

l’utilisation des technologies d’IA. L’utilisation de ces technologies génératives pour la création de contenu 

chez Microsoft est également pointée du doigt par les journalistes. Dans un article, Radio-Canada met de 

l’avant qu’aucune information sur le billet de blogue ne laissait transparaitre que celui-ci avait été généré 

par technologies d’IA alors que Microsoft a reconnu l’avoir utilisé pour générer le billet. Pour François 

Cardinal, vivre dans un monde où le lecteur ne pourrait pas savoir si le contenu a été créé par un humain ou 

une machine est impensable385. Ces exemples témoignent de la représentation que la transparence en matière 

de technologies d’IA est perçue comme essentielle. 

Chez les médias étudiés (Radio-Canada et La Presse)386, le même constat s’observe. Dans l’approche en 

matière d’IA de Radio-Canada et les lignes directrices sur l’IA de La Presse, ces médias mentionnent le 

 
378 Journal de Montréal, « Nos journaux : JDM, JDQ, 24heures et plus | Quebecor Expertise Media », Journal de Montréal, 2024, 
https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/journaux. 
379 Journal de Montréal, « Le numérique », op. cit. 
380 Cardinal, « IA », op. cit. 
381 Représentations des médias concernant les technologies d’IA et la transparence: Annexe G 
382 Agence France-Presse, « Intelligence artificielle », op. cit. 
383 Cardinal, « IA », op. cit. 
384 Dussault, « Les lecteurs de Sports Illustrated lésés par l’intelligence artificielle ? », op. cit 
385 Cardinal, « IA », op. cit. 
386 Représentations des médias concernant les technologies d’IA et la transparence: Annexe H 
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rôle de la transparence lors de l’utilisation de technologies d’IA. Radio-Canada dit être transparent et 

mentionner son utilisation dans chaque contexte387. À La Presse, publier du contenu généré par technologies 

d’IA sans le mentionner constitue une forme de plagiat et de tromperie pouvant mener à des sanctions 

disciplinaires388. Dans cet exemple le plagiat est associé à la génération de contenus par technologies d’IA. 

Ce faisant, nous nous demandons ce qui constitue du plagiat. Est-ce qu’il est question de plagier le contenu 

d’une technologie et, donc, ces technologies auraient des droits d’auteurs ? Ou, est-il question des contenus 

des banques de données utilisées par la technologie ? Bien que peu discuté dans notre corpus, le droit 

d’auteur est un sujet complexe dont les technologies d’IA viennent complètement transformer. Est-ce que 

la transparence permet vraiment d’éviter le plagiat ou est-ce deux choses complètement séparées ? 

4.3.2. Cadres normatifs 

Dans cette thématique, nous présentons les représentations des acteurs médiatiques face au déploiement des 

technologies d’IA sous l’angle des cadres normatifs. Le journalisme traditionnel étant institutionnalisé à 

travers des médiations symboliques transcendantales, les droits, codes et cadres normatifs sont, ainsi, 

intrinsèques à son ADN institutionnel. L’étude de notre corpus témoigne de quatre facettes : les effets des 

technologies d’IA sur le respect des normes journalistiques, l’inquiétude de certains journalistes face au 

respect du droit d’auteur dans le contexte de génération de contenu par IA, l’encadrement des technologies 

d’IA et les politiques d’encadrement mises en place par les médias étudiés. 

Technologies d’IA et le respect des normes journalistiques 

À travers l’étude de notre corpus d’articles389, certains journalistes discutent de la relation entre les 

technologies d’IA et les normes journalistiques390. Deux articles associent les contenus générés inappropriés 

au non-respect de ces normes :  

 
387 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
388 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
389 Représentations des journalistes concernant les technologies d’IA et les normes journalistiques : Annexe G. 
390 Bauder, « Des médias adoptent un cadre d’utilisation de l’intelligence artificielle », op. cit ; Dussault, « Les lecteurs de Sports 
Illustrated lésés par l’intelligence artificielle ? », op. cit ; Agence France-Presse, « Fausse interview de Michael Schumacher », op. 
cit. 
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« Cet article de mauvais goût et trompeur n’aurait jamais dû paraître. Il ne correspond en 
aucun cas aux normes de journalisme que nous — et nos lecteurs — attendons d’un groupe 
comme Funke », déplore dans un communiqué Bianca Pohlmann391 

Nous demandons à l’entreprise d’adhérer aux principes journalistiques standards, y 
compris de ne pas diffuser d’histoires écrites par des ordinateurs et publiées par de fausses 
personnes.392 

Face aux contenus générés, un journaliste mentionne que les normes journalistiques sont là pour « s’assurer 

que le contenu qu’ils lisent, regardent et écoutent est vérifié, crédible et aussi équitable que possible »393. 

Ainsi les normes journalistiques sont représentées par un petit nombre de journalistes comme un mécanisme 

légitime pour la profession et pour la société. Et lorsque du contenu généré par les technologies d’IA propage 

des mensonges, des erreurs ou est utilisé à des fins de création de faux, cette utilisation ne respecte pas les 

normes journalistiques.  

L’encadrement des technologies d’IA 

L’enjeu de la règlementation des technologies d’IA est un élément qui ressort des textes étudiés. Sur le plan 

des articles394, les journalistes mentionnent plusieurs acteurs de la société qui réclament la règlementation 

de ces technologies par les gouvernements, certains dans le cadre du journalisme395 et d’autres de manière 

générale396. Il est question de mettre en place des cadres pour protéger le contenu journalistique397 et 

l’authenticité des textes398, limiter la désinformation399, assurer la confiance du public400 et respecter les 

droits humains401. Un article de l’Agence France-Presse présente le propos d’Antonio Guterres402 qui 

 
391 Agence France-Presse, « Fausse interview de Michael Schumacher », idem. 
392 Dussault, « Les lecteurs de Sports Illustrated lésés par l’intelligence artificielle ? », op. cit. 
393 Bauder, « Des médias adoptent un cadre d’utilisation de l’intelligence artificielle », op. cit. 
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395 Agence France-Presse, « Intelligence artificielle », op. cit; Karim Benessaieh, « Intelligence artificielle: « La fenêtre se referme 
rapidement », préviennent 75 chercheurs et entreprises », op. cit.; Guirado, « Face à GPTBot, les médias se rebiffent », op. cit; 
Agence France-Presse, « Des médias bloquent leur accès à GPTBot, le robot aspirateur de données d’OpenAI | JDM », op. cit. 
396 Benessaieh, « Intelligence artificielle », op. cit ; Bélanger, « Intelligence artificielle », op. cit ; Agence France-Presse, « L’IA ne 
doit pas « distraire » de la désinformation en ligne, avertit l’ONU », op. cit ; Radio-Canada, « Sommaire du plan d’entreprise 2023-
2024 », op. cit. 
397 Benessaieh, « Intelligence artificielle », op. cit; Agence France-Presse, « Intelligence artificielle », idem. 
398 Cardinal, « IA », op. cit. 
399 Dylan Robertson, « Ingérence étrangère: Le Canada doit rehausser l’éducation aux médias, selon un responsable de l’UE », 
Actualités, La Presse (Montréal), 3 avril 2023, https://www.lapresse.ca/actualites/2023-04-03/ingerence-etrangere/le-canada-doit-
rehausser-l-education-aux-medias-selon-un-responsable-de-l-ue.php; Agence France-Presse, « Intelligence artificielle ». 
400 Benessaieh, « Intelligence artificielle », op. cit; Dussault, « Les lecteurs de Sports Illustrated lésés par l’intelligence 
artificielle ? », op. cit; Agence France-Presse, « Intelligence artificielle », op. cit. 
401 Benessaieh, « Intelligence artificielle », idem. 
402 Secrétaire général de l’ONU 
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demande la mise en place d’un code de conduite pour le développement de technologies d’IA afin de 

respecter l’intégrité de l’information et les droits humains en plus d’assurer une transparence des « 

réseaux », de soutenir les médias indépendants et de contrer la désinformation403. Le secrétaire général de 

l’ONU souhaite que les technologies d’IA respectent la liberté d’expression et le droit à l’information, en 

plus de mettre en place une agence internationale pour l’IA en prenant l’exemple sur l’Agence internationale 

de l’énergie atomique404. Ainsi, les acteurs cités dans les articles demandent la mise en place de cadres 

normatifs par les États afin de non seulement assurer une protection du contenu journalistique et limiter la 

désinformation, mais également de protéger les droits humains. Dans cette demande de légifération, nous 

notons une représentation des cadres normatifs comme structures sociales, et ce, orientées vers la volonté 

collective, un processus associé au mode formel de reproduction politico-institutionnel.  

Les politiques internes pour l’utilisation de technologies d’intelligence artificielle 

En parallèle à la demande d’encadrement par les gouvernements, les journalistes405  discutent également de 

la mise en place des cadres et politiques par les médias. Dans l’article de David Bauder, le groupe de 

réflexion sur le journalisme de l’Institut Poynter demande aux médias de « se doter de normes 

journalistiques pour l’utilisation de l’intelligence artificielle (IA) » et de partager ces politiques avec les 

lecteurs et les téléspectateurs »406. Ainsi la mise en place de politique et cadres normatifs est jugée nécessaire 

pour structurer le développement de technologies d’IA et la pratique dans les médias. Certains médias l’ont 

fait. Les journalistes de notre corpus ont mentionné que Clarkesworld407 a interdit la soumission de textes 

rédigés par des technologies d’IA408 et l’Associated Press a mis en place des règles sur la façon « d’intégrer 

dans leur travail des outils technologiques comme « ChatGPT » »409. François Cardinal met de l’avant que 

La Presse a mis en place leur politique avec qu’une seule idée en tête : « s’assurer que vous, les lecteurs, 

n’ayez jamais aucun doute quant à l’authenticité des textes, photos et images publiés dans La Presse »410. 

De son côté, l’article de Lila Dussault utilise le cas de Sport Illustrated, qui a perdu en crédibilité suite à 

son utilisation d’une technologie d’IA pour créer des articles sous de faux noms, pour souligner que si un 

 
403 Agence France-Presse, « L’IA ne doit pas « distraire » de la désinformation en ligne, avertit l’ONU », op. cit. 
404 Agence France-Presse, « L’IA ne doit pas « distraire » de la désinformation en ligne, avertit l’ONU », idem. 
405 Représentations des journalistes concernant les politiques internes en matière d’IA: Annexe G 
406 Bauder, « Des médias adoptent des directives pour l’utilisation de l’intelligence artificielle », op. cit. 
407 Un magazine partageant des histoires sur la science-fiction et la fantaisie.  
408 Agence France-Presse, « Fausse interview de Michael Schumacher », op. cit. 
409 Bauder, « Des médias adoptent des directives pour l’utilisation de l’intelligence artificielle », op. cit. 
410 Cardinal, « IA », op. cit. 
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média n’a plus de crédibilité dans son marché, c’est la fin pour celui-ci. Cette mention est, toute de suite, 

suivie par la phase suivante :  

Rappelons que La Presse s’est doté ces derniers mois de lignes directrices contraignantes 
quant à l’utilisation de l’intelligence artificielle, qui stipule notamment qu’il « est interdit 
d’utiliser des outils externes d’IA générative afin de produire des textes, photos, vidéos ou 
images destinés à publication »411. 

Dans cet exemple, la politique de La Presse est utilisée comme médiation symbolique pour générer un 

sentiment de confiance du public envers La Presse. Du côté des médias412, La Presse, telle que mentionné 

précédemment, et Radio-Canada ont mis en place une politique interne pour l’utilisation de technologie 

d’IA dans leur salle de rédaction. Dans cette section, nous décortiquons ces deux politiques internes pour 

cerner les enjeux perçus par ces médias. 

Lignes directrices sur l’IA à La Presse413 

Chez La Presse, la politique a pour objectif d’assurer le respect des normes journalistiques puisque les 

technologies d’IA sont : 

(…) Susceptibles de produire et de diffuser de fausses informations, des informations 
diffamatoires ou qui portent atteinte au droit à la vie privée, des informations soumises à 
des interdits de publication et du contenu violant les droits d’auteur de tiers. 

Et risque de : 

(…) Transmettre de l’information à nos lecteurs qui n’est pas à la hauteur des standards de 
La Presse et des normes et pratiques journalistiques applicables dans la profession414. 

Ainsi les technologies d’IA posent des risques pour les principes et droits du journalisme traditionnel. Le 

média dit avoir construit ses lignes directrices à travers le prisme du guide des normes et pratiques 

journalistiques de La Presse : « les valeurs de recherche de la vérité, d’honnêteté et de connaissance des 

sujets traités, qui doivent en tout temps être au cœur de la démarche journalistique »415. Bien qu’il soit 

 
411 Dussault, « Les lecteurs de Sports Illustrated lésés par l’intelligence artificielle ? », op. cit. 
412 Représentations des médias concernant les politiques internes en matière d’IA: Annexe H. 
413 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
414 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », idem. 
415 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », idem. 
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question du respect des normes et pratiques journalistiques, les objectifs mentionnés dans la politique se 

concentrent sur la notion de vérité de fait du journalisme. Elle ne fait pas référence aux autres valeurs et 

principes de celui-ci.   

De plus, à la lecture de la politique, nous comprenons que celle-ci vise à encadrer les utilisations des 

technologies génératives externes par les journalistes de la salle de nouvelles, elle encadre la pratique des 

journalistes face à l’utilisation de technologies IA externes disponibles en ligne. Elle contient une liste des 

utilisations autorisées, dont, par exemple, « la traduction de textes ou de citations dans une langue étrangère, 

à partir d’applications de traduction fiables »416. Elle ne cadre pas les pratiques du média ou encore toutes 

les autres technologies d’IA qui ne sont pas de la génération de texte à l’interne comme à l’externe. Cette 

distinction est importante puisque, comme mentionné dans la dimension La technique, La Presse utilise des 

technologies d’IA pour faire de la publicité ciblée et de la personnalisation de contenu. Cette politique 

n’encadre pas ces pratiques des technologies d’IA. Ce faisant, bien que la politique dît protéger les principes 

et droits du journalisme417, elle ne le fait qu’en surface. Cette politique n’encadre et ne guide pas l’entièreté 

des enjeux des technologies d’IA du média.  

Approche en matière d’IA à Radio-Canada418 

Radio-Canada n’a pas la même approche prescriptive que La Presse. Alors que La Presse encadre les 

pratiques, Radio-Canada propose une approche basée sur des principes et valeurs. Ce document témoigne 

de la vision de Radio-Canada face au développement des technologies d’IA dans leur milieu. Dans un sens, 

l’approche de Radio-Canada institutionnalise le symbolique en inscrivant des valeurs qui viendront codifier 

la pratique. Ainsi le symbolique est à priori justifié. Bien que l’approche se définit par des valeurs 

communes, qu’en est-il des principes institutionnalisés dans celle-ci ? L’approche de Radio-Canada se 

divise en sept principes : la responsabilité humaine, la transparence, l’éthique, le respect du droit d’auteur, 

la sécurité et la confidentialité, l’optimisation de l’expérience et la collaboration. Nous notons que cette 

approche reste très vaste et ne traite pas des valeurs et principes du journalisme traditionnel précisément 

comme l’intérêt public, l’espace public, la liberté de presse et le droit du public à l’information. La plupart 

des principes font référence aux enjeux récents en rapport avec les technologies d’IA dont la sécurité et la 

confidentialité des données, la transparence ou l’optimisation. Afin d’illustrer notre propos, nous présentons 

les sept principes dans le tableau 4.1 ci-bas où nous avons inscrit en premier le principe de la politique et 

 
416 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », idem. 
417 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
418 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
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l’explication de Radio-Canada, par la suite, l’enjeu que nous associons au principe, pour terminer par la 

mesure explicitée par Radio-Canada : 

Tableau 4.1 : Représentation des principes définis dans l’approche en matière d’IA de Radio-Canada 

Tableau 4.1 : Représentation des principes définis dans l’approche en matière d’IA de Radio-Canada 

Principes L’explication de Radio-

Canada 

Enjeux contemporains des 

technologies d’IA 

Mesures appliquées 

Responsabilité 
humaine 

L’IA ne peut se substituer 
au jugement humain. 

La possibilité d’être remplacé 
par la machine. 

Interdiction de publication sans 
approbation. 

Transparence Ouverture et transparence 
sur l’utilisation d’IA. 

L’utilisation de technologies 
d’IA est cachée. 

Mention dans chaque contexte 
d’utilisation 

Éthique Standards les plus élevés 
dans la conception, le 
développement et le 
déploiement des 
technologies de l’IA. 

Les technologies d’IA 
reproduisent des biais. 

Vérification accrue des données et 
algorithmes. Avoir des données qui 
représentent la pluralité des voix. 

Respect des 
droits d’auteur 

Respect des droits des 
créateurs. 

Les technologies d’IA utilisent 
des contenus protégés par 
droit d’auteur. 

Garantir l’adoption des meilleures 
pratiques. 

Sécurité et 
confidentialité 

Intégrité et sécurité des 
données. 

Peur face à l’intégrité et la 
sécurité des données. 

Valorisée de la vie privée et 
transparence sur l’utilisation des 
données. 

Optimisation 
de l’expérience 

Maximisation des efforts 
dans le développement des 
activités. 

Les technologies d’IA 
permettent d’optimiser les 
processus. 

Optimiser les plateformes pour 
enrichir l’expérience du public. 

Collaboration S’informer et développer 
une compréhension des 
technologies d’IA. 

L’IA pose un risque pour le 
partage d’information fiable. 

Collaboration entre les acteurs (les 
médias, grandes organisations des 
secteurs de la recherche et des 
technologies) pour avoir une 
meilleure expertise. 

Par exemple, le principe d’éthique fait référence à la recherche de standards élevés où Radio-Canada dit 

faire une vérification accrue des algorithmes et banques de données. Il offre comme exemple d’action que 

« les données utilisées dans nos outils d’IA représentent la pluralité des voix et des opinions »419 ce que nous 

associons aux risques des technologies d’IA à reproduire des biais. La reproduction de biais est un enjeu 

inhérent de ces technologies puisqu’elles doivent produire un résultat (« output ») à partir d’une banque de 

données (« input ») dont les données peuvent contenir des préjugés humains. Toutefois, le principe d’éthique 

ne fait pas référence au code de déontologie du journalisme et des principes institutionnels réduisant 

l’éthique à la non-reproduction des biais.  

Le principe d’optimisation associé au mode formel de reproduction décisionnel-opérationnel trouve 

également sa place au sein de leur approche en matière d’IA alors que l’optimisation n’est pas un principe 

 
419 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
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déontologique du journalisme, mais une valeur associée au mode de (re)reproduction décisionnel-

opérationnel. Il est important de noter que nous n’argumentons pas à savoir si les principes mentionnés dans 

l’approche sont bons ou mauvais, nous remettons simplement en question le manque de principes 

institutionnels dans l’approche. Nous évaluons cette approche limitée et encrée dans les enjeux 

contemporains des technologies d’IA occultant les principes institutionnels. Puisque nous soutenons que le 

journalisme est une construction humaine perpétuée dans le temps, cette approche en matière d’IA institue 

de nouveaux principes et se décale ainsi des principes et valeurs de journalisme traditionnel lorsqu’il est 

question des enjeux liés aux technologies d’IA.  

Le droit d’auteur et les technologies d’IA 

Le droit d’auteur est un droit mentionné à quelques reprises dans les articles journalistiques420. Trois 

articles421 discutent de la transformation du contenu journalistique en données pour alimenter les 

technologies d’IA qui représenterait une « violation du droit d’auteur en termes de contenu et de travail 

journalistique »422. Le journaliste Nicholas De Rosa, de Radio-Canada, mentionne que des professionnels 

auraient déposé des plaintes contre Open AI pour utilisation de leur contenu sans consentement ni 

rémunération423. Ce faisant, bien que la vente ou le partage de contenus journalistiques soient perçus comme 

une source de revenus comme discuté précédemment, ceux-ci engendrent une réflexion sur le droit légal de 

la propriété privée des contenus journalistiques. Pour les médias, Radio-Canada fait du respect du droit 

d’auteur l’un de ses sept principes. Ainsi, les technologies d’IA représentent un risque pour ce droit 

institutionnel. Le média met de l’avant qu’il respecte le droit d’auteur et rémunère les créateurs lors de 

l’utilisation de leurs contenus424. La Presse mentionne également les risques pour le droit d’auteur tel que 

nous en avons discuté dans la section sur la transparence. Rappelons que pour La Presse publier du contenu 

sans divulguer l’utilisation d’une technologie d’IA générative constitue une forme de plagiat. La Presse 

précise que dans sa politique que les technologies d’IA peuvent constituer une violation de droit d’auteur 

de tiers faisant justement référence aux banques de données contenant des contenus protégés par droit 

d’auteur. Ce faisant, pour revenir sur notre réflexion précédente, La Presse représente certaines données des 

banques de données des technologies d’IA comme étant des contenus protégés par droit d’auteur.   

 
420 Représentations des médias concernant le droit d’auteur: Annexe H 
421 Lucas, « Violation des droits d’auteur », op. cit ; De Rosa, « Les voix de journalistes de Radio-Canada clonées par IA pour 
tromper les internautes », op. cit; Agence France-Presse, « Un magazine américain bannit des centaines d’auteurs et autrices 
utilisant l’IA », op. cit. 
422 Propos du New York Times rapportés par Lucas, « Violation des droits d’auteur », op. cit. 
423 De Rosa, « Les voix de journalistes de Radio-Canada clonées par IA pour tromper les internautes », op. cit. 
424 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
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4.3.3. Information d’intérêt public et l’espace public 

L’information d’intérêt public et l’espace public sont des notions phares du journalisme traditionnel. 

Rappelons que le journalisme traditionnel se positionne tel un mécanisme au partage d’informations 

d’intérêt public afin de permettre au citoyen de comprendre le monde et sa société créant un espace de 

réflexion pour agir dans sa société démocratique. Dans cette prochaine section, nous analyserons les notions 

d’information d’intérêt public et d’espace public qui ressortent de notre corpus et nous mettrons en lumière 

l’articulation de ces notions avec l’intégration de technologies d’IA au sein des salles de rédaction. 

 L’information journalistique, l’intérêt public et l’intelligence artificielle 

Dans notre corpus d’articles journalistiques425, la notion d’information d’intérêt public n’est jamais 

explicitement discutée qu’il soit question de technologies d’IA ou en général. Un article mentionne que les 

technologies d’IA pourraient nuire à la prise de décision informée : « l’IA pourrait diffuser de l’information 

erronée et compromettre la capacité de la population à prendre des décisions informées »426. La journaliste 

fait référence au rôle de l’information journalistique comme mécanisme de compréhension des enjeux 

sociétaux et que, dans un contexte où l’information est erronée, le citoyen ne peut bien comprendre le monde 

et la société. Toutefois, la journaliste ne développe pas d’avantage sur le sujet afin d’offrir de plus amples 

informations aux lecteurs où les notions d’informations journalistiques et d’intérêt public auraient pu être 

mobilisées.  

Dans le reste de notre corpus d’articles, les autres représentations face au contenu journalistique font 

référence à la qualité du contenu. Les discussions des journalistes tournent autour de la question suivante : 

est-ce que les technologies d’IA produisent du contenu de qualité ? Sur la question, d’un côté, nous avons 

un article qui présente les technologies d’IA comme des technologies contribuant à l’amélioration de la 

qualité. Dans son article, Philippe Morax427 avance que les nouvelles technologies feraient partie des 

stratégies du Groupe Millennium Media pour offrir du contenu de qualité428. De l’autre côté, nous avons 

d’autres articles qui présentent les technologies d’IA comme des risques à la qualité429. Les autres articles 

prennent la posture que les technologies d’IA ont besoin d’intervention humaine pour assurer la qualité de 

 
425 Représentations des journalistes concernant l’information journalistiques et les technologies d’IA: Annexe G. 
426 Rosalie F. Choquette, « Le côté obscur de l’intelligence artificielle: 8 scénarios où l’IA pose un risque pour l’humanité », Le 
Journal de Montréal, 2023, https://www.journaldemontreal.com/2023/06/11/le-cote-obscur-de-lintelligence-artificielle. 
427 Directeur général du groupe Millennium Media 
428 Bélanger, « Intelligence artificielle », op. cit. 
429 Agence France-Presse, « Écriture d’articles de presse », op. cit; ICI.Radio-Canada.ca, « Le recours à l’IA dégrade la qualité de 
l’information sur MSN », op. cit. 
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son information telle que le présente le Globe and Mail dont la technologie Sophi (Automation ou Dynamic 

Paywall) bénéficie d’interventions humaines « pour s’assurer de la qualité des contenus et surtout pour 

conserver leur crédibilité »430. À travers ces discussions, il n’y a pas d’explications sur ce qui rend le contenu 

de « qualité ». Pourquoi l’intervention humaine est-elle nécessaire ? Quelles sont les structures mises en 

place pour assurer cette qualité ? Voir, qu’est-ce que le contenu de qualité ? Pour permettre aux lecteurs de 

comprendre les enjeux des technologies d’IA, définir, comprendre et spécifier ce qu’est du contenu de 

qualité donne davantage d’informations d’intérêt public au citoyen. Présentée ainsi, l’information de qualité 

semble être inhérente et universelle au journalisme humain alors que c’est le cadre institutionnel mis en 

place qui donne au journalisme sa légitimité au sein de la société.   

Sur le plan des documents d’entreprises431, l’information journalistique est représentée de différentes 

manières et, ce, au sens large et dans un contexte de technologies d’IA. Dans ses normes journalistiques, La 

Presse mentionne que l’intérêt public est au cœur de leurs démarches432, mais celui-ci, dans les documents, 

n’est pas défini. La Presse affirme que leur mission est d’« offrir une information de qualité, gratuite et 

accessible »433. Toutefois, cette information de qualité n’est pas définie. Sur la page qui nous sommes, La 

Presse spécifie que ses activités consistent à la couverture rigoureuse, diversifiée et complète de l’actualité 

et, ce, rendu possible par son statut d’organisme sans but lucratif434. Dans cet ordre d’idée, ce serait sa 

structure juridique qui lui permettrait une couverture rigoureuse, diversifiée et complète de l’actualité et non 

l’institution (les libertés, les droits, les codes, le conseil de presse, la déontologie et les médiations 

symboliques associées). Sur le plan des technologies d’IA, outre la mention du risque de partage de fausses 

informations ne respectant pas les normes journalistiques mentionné plus haut, le média ne fait pas référence 

à l’information journalistique, à l’information d’intérêt public ou encore à l’espace public.  

Pour Radio-Canada, les documents étudiés offrent plus d’explications quant à leur représentation de 

l’information d’intérêt public. En effet, les normes journalistiques du média mentionnent que la mission 

vise à servir l’intérêt public :  

 
430 La Presse canadienne, « Le Globe and Mail vend la plateforme d’analyse d’IA Sophi à Mather Economics », op. cit. 
431 Représentations des médias concernant l’information journalistiques et les technologies d’IA: Annexe H 
432 La Presse, « Nos principes journalistiques », op. cit. 
433 La Presse, « Qui nous sommes » op. cit. 
434 La Presse, « Qui nous sommes », idem. 
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Servir l’intérêt public - Notre mission est d’informer, de révéler des faits, de contribuer à 
la compréhension d’enjeux d’intérêt public et d’encourager la participation des Canadiens 
à notre société libre et démocratique435. 

Dans cette mission, Radio-Canada partage vouloir offrir des informations et comprendre les enjeux publics 

afin de permettre aux citoyens de participer à la société démocratique. Le média précise que le droit à 

l’information est une assise de la démocratie436 et l’information indépendante, impartiale, exacte et 

pertinente est essentielle à cette démocratie437. Nous avons à Radio-Canada une représentation de 

l’information qui s’enracine dans la valeur transcendantale du droit du public à l’information. En ce qui a 

trait aux technologies d’IA, dans son plan stratégique, Radio-Canada met de l’avant que le droit de à 

l’information pourrait être menacé par les technologies d’IA et se positionne comme « rempart contre la 

désinformation, les fausses nouvelles et les algorithmes qui menacent le droit à une information crédible et 

basée sur les faits »438. Ici, Radio-Canada met en relation la désinformation (et fausses nouvelles) et les 

algorithmes. Les algorithmes sont représentés comme des menaces au droit à l’information au même titre 

que la désinformation. Il n’est pas possible de savoir, par contre, de quelle manière les algorithmes menacent 

ce droit. Nous y reviendrons dans la section suivante, mais nous souhaitons le mentionner ici ; bien que 

Radio-Canada dise que les algorithmes sont une menace au droit du public à l’information, le média 

participe à la personnalisation de contenu qui fait appel à des algorithmes et des mécanismes nuisant au 

partage d’informations d’intérêt public. Dans ce contexte, est-ce que Radio-Canada participe, lui-même, à 

cette menace au droit à l’information ? Sinon, comment est-il en mesure d’assurer le droit du public à 

l’information lorsqu’il utilise des algorithmes de recommandations ?  

Pour le Journal de Montréal, nous n’avons pas de normes journalistiques dans notre corpus. Ce faisant, 

nous avons peu de données face à leur représentation de l’information d’intérêt public. Le document « nos 

journaux » mentionne que sa mission vise simplement à couvrir « ce qui intéresse les gens sur la scène 

locale et provinciale »439. Dans cette représentation, couvrir ce qui intéresse les gens s’éloigne complètement 

de l’institution du journalisme et du principe d’information d’intérêt public.  

 
435 Radio-Canada, « Normes et pratiques journalistiques (NPJ) », Média journalistique, Cbc Radio-Canada, 2024, https://cbc.radio-
canada.ca/fr/vision/gouvernance/normes-et-pratiques-journalistiques. 
436 Radio-Canada, « plan stratégique 2019-2025 », op. cit. 
437 Radio-Canada, « Sommaire du plan d’entreprise 2023-2024 », op. cit. 
438 Radio-Canada, « plan stratégique 2019-2025 », op. cit. 
439 Journal de Montréal, « Nos journaux », op. cit. 
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L’espace public 

Rappelons que le journalisme permet de créer une distance entre la réalité immédiate des individus et les 

actions afin d’être en mesure de faire preuve de leur conscience et entrer dans une objectivation 

symbolique440. Cette objectivation symbolique permet d’agir au sein de la société comme citoyen 

démocratique. Par la mise en forme du conflit social, notamment, le journalisme crée un espace de débat 

public pouvant devenir un « moteur de transformation de la société »441.   

Dans l’analyse de notre corpus d’articles journalistiques442, nous en avons relevé deux qui représentent le 

rôle de l’espace public tel que défini dans notre cadre théorique. Dans l’article de Dylan Robertson, il est 

mentionné que « chaque débat public permet d’aiguiser notre prise de conscience sur ce problème »443. Ainsi 

chaque débat sur l’IA et les technologies permettent au public de mieux comprendre le phénomène444. En 

comprenant mieux ces différents enjeux, les citoyens sont en mesure de mettre en place une distance critique 

envers ces technologies. L’article de David Bauder, traitant de la mise en place de politiques internes face 

à l’utilisation de technologies d’IA, mentionne la pertinence de partager ces politiques au public.  

Le groupe de réflexion sur le journalisme Poynter Institute […] exhortait ce printemps les 
médias d’information à se doter de normes journalistiques pour l’utilisation de 
l’intelligence artificielle (IA), et à partager ces politiques avec les lecteurs et les 
téléspectateurs445. 

En partageant les politiques avec le public, les médias offrent plus d’informations d’intérêt public sur les 

technologies d’IA aux citoyens, ce qui leur permet de comprendre davantage les enjeux et être des moteurs 

pour la transformation de la société. Ainsi, ces deux journalistes reconnaissent le rôle de la mise en forme 

du conflit social (des enjeux) pour que les citoyens puissent faire preuve de leur réflexivité au sujet des 

technologies d’IA.  

 
440 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
441 Pichette, Penser le journalisme dans un monde en crise, op. cit. 
442 Représentations des journalistes concernant l’espace public : Annexe G 
443 Robertson, « Ingérence étrangère », op. cit. 
444 Robertson, « Ingérence étrangère », idem. 
445 Bauder, « Des médias adoptent un cadre d’utilisation de l’intelligence artificielle », op. cit. 
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Rapport au temps et l’espace public 

Un autre élément important de la notion d’espace public du journalisme traditionnel est le rapport au temps. 

Comme mentionné, l’espace public se définit comme une distance critique entre la réalité immédiate d’un 

individu et son agentivité. Le Journal de Montréal446, sur la page « nos journaux », met de l’avant que leur 

journal papier se veut justement être une source plus crédible puisqu’il est appuyé par une expertise 

journalistique de plusieurs décennies alors que les plateformes offrent un accès à l’information de manière 

instantanée447. Dans cet exemple, le Journal de Montréal se représente le journalisme traditionnel comme 

un mécanisme fiable en contre parti des plateformes numériques par ce rapport au temps. Toutefois, le 

Journal de Montréal utilise également des plateformes numériques pour partager du contenu journalistique. 

À travers les documents, nous n’avons pas pu comprendre comment les plateformes du média ne tombent 

pas dans le piège du temps réel et restent basées sur des décennies d’expertises journalistiques448. Comment 

les plateformes du Journal de Montréal se différencient-elles des autres plateformes numériques ? Comment 

leur expertise journalistique telle qu’il le mentionne s’articule avec le temps réel de l’accessibilité à 

l’information ? La page « le numérique », de son côté, ne répond pas à cette question, mais plutôt tente de 

convaincre des organisations d’utiliser leurs plateformes pour annoncer leurs produits : 

Québecor est le plus grand média numérique d’ici, notre variété de contenus et de propriétés 
est alignée sur les réalités et les intérêts de tous les Québécois. Notre réseau numérique 
couvre une multitude de catégories de contenus dans lesquels vous pourrez faire circuler 
votre message à votre cible. Un terrain de jeu vaste, une offre d’impact; notre portefeuille 
diversifié de médias constitue le tremplin parfait à l’atteinte de vos objectifs, de bâtir la 
confiance grâce à des environnements de contenu de qualité449. 

Avec des mots comme circulation de messages, atteindre sa cible et s’aligner aux réalités et intérêts des 

Québécois, le média se rapproche des valeurs des technologies numériques. Du côté des autres médias, La 

Presse mentionne posséder un panneau en direct pour rester informer sur l’actualité en tout temps450. Pour 

Radio-Canada et les journalistes, nous n’avons noté aucune mention en lien avec le rapport au temps et 

l’espace public.  

 
446 Représentations des médias concernant l’espace public et le rapport au temps : Annexe H. 
447 Journal de Montréal, « Nos journaux », op. cit. 
448 Rappelons également que le Journal de Montréal ne fait pas partie du Conseil de Presse du Québec et ne rend pas accessible ses 
normes journalistiques sur ses plateformes. Ce faisant, il est impossible d’évaluer sa réelle représentation des principes du 
journalisme traditionnel et de comprendre son expertise journalistique. 
449 Journal de Montréal, « Le numérique », op. cit. 
450 La Presse, « Nos produits », op. cit. 
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La personnalisation, l’intérêt public et l’espace public 

Tel que nous avons observé dans une thématique précédente (4.2.3. Les données), certains des médias 

étudiés mobilisent la collecte de données témoins afin de proposer du contenu personnalisé451. Comme 

mentionné dans notre cadre théorique, le principe de personnalisation crée un environnement pour 

l’utilisateur qui n’est que production du soi pour le soi. Cet espace se rapproche davantage à un espace privé 

qu’à un espace public traditionnel. Dans un contexte de personnalisation, nous assistons à une privatisation 

du rapport à l’espace public452. Dans cette section, nous tentons de faire ressortir les représentations des 

médias traditionnels453 face au principe de personnalisation et de l’intérêt public. 

Bien que La Presse mentionne que « plus que jamais, nous croyons que les débats de société doivent 

permettre à l’ensemble de la population d’y participer »454, les documents étudiés témoignent d’un décalage 

de la notion d’espace public vers celle de la sphère privée hypertrophiée de Rouvroy et Berns455. Tel que 

nous avons discuté, chez La Presse et Radio-Canada, le principe de personnalisation est mentionné à 

plusieurs reprises dans leur politique de confidentialité456. Le résultat de cette personnalisation est, par la 

suite, très clairement indiqué au lecteur par l’utilisation de mots décrivant une personnalisation : l’infolettre 

personnalisée, la section « selon vos intérêts » et l’onglet « Mon fil ».  Le lecteur peut décider de s’inscrire 

ou non à l’infolettre ou d’utiliser la section personnalisée qui n’est pas l’onglet offert de facto lors de 

l’ouverture de l’application457.  

À Radio-Canada, nous constatons que la personnalisation joue un plus grand rôle. Chez ce média, la 

valorisation de la personnalisation s’immisce dans les objectifs, valeurs et stratégies du média national. 

Nous avons identifié dans pratiquement tous les documents un désir de répondre aux intérêts personnels des 

lecteurs. Voici quelques extraits tirés des documents :  

 
451 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », op. Cit; La Presse, « Politique de confidentialité », 
op. cit. 
452 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », op. cit. 
453 Représentations des médias concernant la personnalisation, l’espace public et l’intérêt public : Annexe H. 
454 La Presse, « Qui nous-sommes », 2024, https://info.lapresse.ca/. 
455 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
456 La Presse, « Politique de confidentialité », op. cit. 
457 À noter que leur approche face à la gestion du fil d’actualité principale n’est pas explicitée. Ce faisant, il n’est pas possible de 
connaitre les principes et valeurs qui guident la sélection des articles sur le fils d’actualité principal. Celui-ci ne semble pas être 
personnalisé.  
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Tableau 4.2 : Extrait des représentations de la personnalisation chez Radio-Canada 

Extraits des représentations de la personnalisation chez Radio-Canada 
Documents Extraits 

Mandat « Personnaliser nos services numériques. Nous allons créer les expériences personnalisées, 
pertinentes et engageantes qui fascineront nos auditoires. Notre but : proposer une offre 
numérique dans laquelle chaque Canadien pourra se reconnaitre »458. 

Sommaire 
d’entreprise 

« PERSONNALISER NOS SERVICES NUMÉRIQUES Nous créons des expériences 
personnalisées, pertinentes et engageantes qui fascinent nos auditoires. Notre but : proposer une 
offre numérique dans laquelle chaque Canadien peut se reconnaitre et mettre en valeur la 
diversité des voix, des communautés et des points de vue qui font la richesse de notre pays »459. 

Mandat « Bâtir une relation avec les Canadiens qui durera toute leur vie. Nous allons renforcer notre 
engagement envers les publics de tous âges, en commençant par les plus jeunes, à qui nous 
proposerons plus de contenus à l’image de leurs réalités et de leurs points de vue, qui nourriront 
leurs rêves et leurs aspirations »460. 

Plan 
stratégique 

« Plus on apprend à vous connaître, mieux on peut vous servir » 461. 

Sommaire 
d’entreprise 

« Donner aux Canadiens la possibilité de personnaliser nos produits numériques afin de leur 
faire vivre des expériences amplifiées en fonction de leurs intérêts et de tisser des liens plus 
étroits avec eux »462. 

Avis de 
confidentialité 

« La personnalisation du contenu consiste à vous proposer des contenus en lien avec votre 
emplacement (géolocalisés), vos habitudes de consommation et toute autre caractéristique ou 
préférence que nous avons pu déduire de votre utilisation de nos services »463. 

Chacun de ces extraits représente différentes facettes de la personnalisation chez Radio-Canada. Dans les 

extraits un et deux, Radio-Canada dit vouloir personnaliser le contenu de ces lecteurs afin qu’ils puissent 

se reconnaitre. Nous observons, ici, un décalage face au principe d’information publique où l’information 

journalistique vise à permettre aux citoyens d’être des agents dans la démocratie en partageant de 

l’information répondant aux préoccupations politiques, économiques, sociales et culturelles des citoyens464. 

L’information n’est, donc, plus réfléchie dans un cadre où elle doit offrir un ensemble d’informations 

publiques, mais permettre aux lecteurs de se reconnaitre. Par la reconnaissance de soi, les individus ne 

dialoguent plus entre eux dans un espace commun465. Si Radio-Canada se donne le mandat de personnaliser 

son offre numérique pour permettre aux citoyens de se reconnaitre, il occulte la notion d’intérêt public et 

celle d’espace public entravant, ainsi, la délibération publique et la démocratie466. 

 
458 Radio-Canada, « Mandat », op. cit. 
459 Radio-Canada, « Sommaire du plan d’entreprise 2023-2024 », op. cit. 
460 Radio-Canada, « Mandat », op. cit. 
461 Radio-Canada, « plan stratégique 2019-2025 », op. cit. 
462 Radio-Canada, « Sommaire du plan d’entreprise 2023-2024 », op. cit. 
463 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », op. cit. 
464 Conseil de presse du Québec, « Guide de déontologie journalistique », op. cit. 
465 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », op. cit. 
466 Durand Folco et Martineau, « Thèse 11 - Le capital algorithmique perturbe et effrite la vie démocratique », op. cit. 
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Dans le 4e extrait, Radio-Canada mentionne que la collecte de données (apprendre à connaitre ses lecteurs) 

lui permet de mieux servir le public. Le média ne spécifie pas comment, exactement, il est en mesure de 

mieux servir le public par la collecte de données. Toutefois, en se représentant la collecte de données comme 

un moyen d’apprendre à connaitre ses auditoires, Radio-Canada participe à l’objectivation des données467, 

soit l’émergence de normes à partir du réel468. Les données récoltées deviennent ainsi une représentation du 

réel que le média peut utiliser pour extraire des corrélations. Tel que nous avions discuté dans notre cadre 

théorique, cette vérité basée sur les corrélations s’oppose à la vérité journalistique basée sur la construction 

des faits dans le temps. Nous observons, encore une fois, une distance face à un principe du journalisme 

traditionnel. En se représentant la collecte de données comme un moyen de « mieux servir le public »469, le 

média représente les technologies d’IA d’analyse de données comme un moyen de répondre à son mandat 

journalistique s’éloignant du principe de vérité de faits du journalisme traditionnel. Également, considérant 

que, pour le journalisme traditionnel, le service public est légitimé à travers les médiations symboliques de 

principes et valeurs transcendantales, nous soutenons que se sont ses principes et valeurs transcendantales 

qui dictent ce qui représente le service public et, non les données sur les utilisateurs. Passez par la collecte 

de données pour servir le public revient à occulter les valeurs et principes du journalisme traditionnel et 

renforcir la réaffirmation du soi pour le soi.  

Dans le 5e extrait, Radio-Canada dit vouloir donner aux Canadiens la possibilité de personnaliser les 

produits en fonction de leurs intérêts afin d’amplifier leur expérience et ainsi tisser des liens plus étroits 

avec eux.  Radio-Canada met en relation la personnalisation et la création de liens étroits avec les utilisateurs 

s’apparentant au modèle des plateformes numériques où la personnalisation devient un outil servant à garder 

le lecteur sur la plateforme (« créer un lien étroit »).  

Parallèlement, le média national mentionne également que la personnalisation leur permet de refléter la 

diversité des voix (extrait 2). En effet, Radio-Canada dit viser à créer des expériences personnalisées pour 

« mettre en valeur la diversité des voix, des communautés et des points de vue qui font la richesse de notre 

pays »470. Ainsi, pour Radio-Canada, la diversité est représentée comme la reconnaissance de l’individu lui-

même. Si chaque individu peut se reconnaitre, la diversité de chaque citoyen est mise en valeur. Toutefois, 

bien qu’en personnalisant son contenu l’individu peut se reconnaitre, c’est l’autre, le social, qui n’est pas 

mis en relation avec cette diversité. De la sorte, avec le principe de la personnalisation, les contenus 

 
467 Ouellet, "Big Data ", gouvernance et surveillance, op. cit. 
468 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
469 Radio-Canada, « plan stratégique 2019-2025 », op. cit. 
470 Radio-Canada, « Sommaire du plan d’entreprise 2023-2024 », op. Cit; Radio-Canada, « Mandat », op. cit. 



 80 

représentant la diversité des voix, des communautés et des points de vue sont proposés aux lecteurs ayant 

déjà un intérêt envers le contenu plutôt qu’aux lecteurs qui ne seraient pas au courant. Rappelons que la 

personnalisation encourage la création de bulles de filtre471. La personnalisation n’encourage pas la visibilité 

de la pluralité des voix permettant aux citoyens de comprendre l’autre et être confrontés à la norme 

extérieure. Par la personnalisation, le lecteur se retrouve dans une homogénéisation des contenus472 dont la 

diversité se retrouve dans sa propre bulle. Ainsi, chez Radio-Canada, à travers tous ces extraits, nous avons 

plusieurs représentations du principe de personnalisation : reconnaissance de soi, service au public par la 

collecte de données, création de liens étroits et reflet de la diversité des voix qui ne reproduisent pas les 

notions d’intérêt public et d’espace public du journalisme traditionnel, voir les occulte. 

4.4. La vérité - Comprendre le rôle des technologies d’IA donné par les médias au 

sein de la création de vérité et le partage de celle-ci. 

À travers l’approche dialectique de Michel Freitag, rappelons-le, la notion de vérité est comprise comme un 

rapport entre l’individu et le social. L’idéologie devient la vérité lorsqu’elle est intégrée au sein d’un rapport 

symbolique collectivement acceptée et formalisée (normalisée). Analyser les représentations de la vérité des 

acteurs médiatiques permet de faire émerger les idéologies qui, au sein du rapport symbolique, pourraient 

devenir une vérité formalisée. Tel que vu dans notre cadre théorique, le journalisme traditionnel définit la 

vérité comme une recherche où le rôle du journalisme est de relever les faits et tenter d’en identifier les 

causes473. De l’autre côté, la vérité des technologies d’IA est construite autour de corrélations entre les 

données perçues comme neutres, dépourvues de signification et représentantes du réel474 occultant toute 

signification475.  

Dans notre grille d’analyse, nous avions séparé cette dimension en deux thématiques : la définition de la 

vérité et le journalisme de données476. Dans la première thématique, nous souhaitions mettre en lumière 

qu’est-ce que la vérité pour les acteurs médiatiques, et, dans une deuxième thématique, réfléchir à la pratique 

du journalisme de données (une pratique utilisant des technologies d’IA) dans le journalisme. Cependant, 

nous avons noté seulement une mention du journalisme de données dans notre corpus nous offrant très peu 

de données sur le sujet. Radio-Canada, dans ses normes et pratiques journalistiques, dit utiliser « un 

 
471 Pariser, The Filter Bubble, op. cit. 
472 Pariser, The Filter Bubble, idem. 
473 Cornu, « Journalisme et la vérité », op. cit. 
474 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
475 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », idem. 
476 Une technique journalistique qui vise à utiliser des banques de données et des algorithmes pour établir des corrélations et ainsi 
en tirer des conclusions à titre d’informations journalistiques. 
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moissonneur de données afin d’extraire de l’information publiquement accessible d’un site dans un court 

délai »477. Cette technologie (moissonneur) permet d’extraire des données afin de créer une banque et ainsi, 

par des algorithmes, faire ressortir des corrélations entre celles-ci. Toutefois, cette seule mention de 

participation au journalisme de données par Radio-Canada ne nous offre pas un échantillon significatif pour 

comprendre les représentations entourant cette pratique. Nous avons, donc, concentré notre analyse sur la 

première thématique de notre grille : la définition de la vérité et écarté la pratique du journalisme de données. 

4.4.1. La notion de vérité 

Dans notre corpus d’articles478, nous en avons noté quatre479 traitants de la notion de vérité en tant que 

rapport entre individus et société où la vérité est une construction humaine intégrée collectivement et 

formalisée par les sociétés. Par exemple, un article de l’Agence France-Presse, « La désinformation par 

intelligence artificielle », publié par Radio-Canada, met de l’avant les propos d’Edouardo 

Mosqueira qui rappelle la célèbre phrase « un mensonge correctement répété 1 000 fois devient la 

vérité »  480. L’article met de l’avant que le contenu créé par les technologies d’IA représente des faits 

réellement arrivés ou non, participe à la construction de la vérité. Ce faisant, une information qui est 

« fausse » peut devenir vrai si est-elle collectivement intégrée et formalisée. Pour Jean-Sébastien Bélanger, 

enseignant en philosophie du cégep de Sorel-Tracy, la vérité est la pierre angulaire des sociétés puisqu’elle 

permet la cohésion sociale et le maintien des états de droits :  

Si plusieurs évoquent une possible chute civilisationnelle, c’est, entre autres choses, en 
raison d’une attaque sur ce concept qui sert de pierre angulaire à nos sociétés : la vérité. On 
la croyait l’affaire des philosophes, on se rend compte, avec l’arrivée de ces entités 
[technologies d'intelligence artificielle], qu’elle assure la cohésion sociale, permet le 
maintien des états de droits et participe au bon fonctionnement de l’économie481.  

Pour l’auteur de cette lettre d’opinion, le développement des technologies d’IA engendre une réflexion sur 

la notion de la vérité. Ces technologies témoignent du rôle de la vérité sur la construction de la société. Elle 

ne serait pas seulement le travail de philosophes, mais, plutôt, une structure sociale qui assure la cohésion 

et la mise en place d’institutions pour maintenir et reproduire les structures de la société. La vérité est au 

sens large des médiations symboliques et au sens strict des normes, droits et libertés. Ainsi, pour 

 
477 Radio-Canada, « Normes et pratiques journalistiques (NPJ) », op. cit. 
478 Représentations des journalistes concernant la définition de la vérité : Annexe I 
479 Bélanger, « Intelligence artificielle », op. Cit; Agence France-Presse, « La désinformation par l’intelligence artificielle », op. 
Cit; Robertson, « Ingérence étrangère », op. Cit; Facal, « ChatGPT: les multiples vies de Joseph Facal | JDM », op. cit. 
480 Agence France-Presse, « La désinformation par l’intelligence artificielle », op. cit. 
481 Bélanger, « Intelligence artificielle », op. cit. 
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l’enseignant, les technologies d’IA jouent un rôle, au sens large, sur les médiations symboliques et, au sens 

strict, sur les structures institutionnelles. Ainsi, pour ces journalistes, une vérité s’actualise dans la société à 

partir d’une idéologie qui devient vraie lorsqu’elle est intégrée collectivement et formalisée par les sociétés. 

De la sorte, les technologies d’IA contribuent à cette reproduction de la vérité (que les faits soient considérés 

vrais ou faux).  

Dans un texte d’opinion, Joseph Facal, chroniqueur au Journal de Montréal, discute que l’hypertrucage et 

la génération de contenu par technologies d’IA viennent brouiller les lignes entre le vrai (réellement arrivée) 

et le faux. Il questionne comment croire désormais « à la véracité d’un enregistrement ? On pourra dire d’un 

vrai enregistrement qu’il est faux et d’un faux qu’il est vrai »482. Le journaliste apporte la réflexion autour 

de ce qui constitue la vérité. Qu’est-ce qui différencie un enregistrement vocal fait avec un magnétoscope 

et un généré par technologies d’IA ? Si les enregistrements sont tout autant des biens consommables ne 

sont-ils pas aussi « réels » l’un que l’autre ? Cette réflexion remet en question la vérité de fait journalistique 

qui exige des journalistes que les faits présentés soient vrais483 afin de permettre aux citoyens de comprendre 

les enjeux et d’agir au sein de la société.  

4.4.2. La vérité de faits et la vérité corrélative des technologies d’IA  

À travers l’étude de notre corpus d’articles, nous notons plusieurs discussions sur la validité 

informationnelle des technologies d’IA :  

Car « même en l’absence d’intention malveillante, de nombreuses applications d’IA 
générative et de grands modèles de langage produisent des erreurs factuelles et 
désinformations fictives, en plus de propager des préjugés484. 

À travers tous ces articles, les journalistes tentent de démontrer que les technologies d’IA génératives font 

des erreurs factuelles et inventent des faits. Au niveau des erreurs factuelles générées par ces technologies, 

nous retrouvons dans notre corpus plusieurs journalistes qui posent des questions complexes ou qui utilisent 

des noms de personnalités publiques pour valider les informations générées par ChatGPT. En voici quelques 

exemples :  

 
482 Facal, « ChatGPT: les multiples vies de Joseph Facal | JDM », op. cit. 
483 Cornu, « Journalisme et la vérité », op. cit. 
484 Agence France-Presse, « Intelligence artificielle », op. cit. 
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Mais plus troublant encore, puisque je suis mort en l’an 2000, comment aurais-je pu couvrir 
une commission qui a commencé ses travaux en… 2011 ! C’est pas juste une erreur, c’est 
montrer que l’IA a encore de grandes lacunes factuelles. On ne parle pas ici d’analyse485. 

J’ai demandé à ChatGPT: «Qui est Joseph Facal?» Je mets ici les extraits de sa réponse en 
lettres majuscules. « IL EST NÉ LE 26 AOÛT 1959 À MONTRÉAL.» Faux, autant pour 
la date que pour le lieu. Il «A TRAVAILLÉ POUR PLUSIEURS MÉDIAS QUÉBÉCOIS, 
NOTAMMENT LA PRESSE, LE DEVOIR...» Faux et faux486. 

Depuis l’arrivée de Chat GPT, des médias se sont amusés à lui poser toutes sortes de 
questions. La Presse révélait hier que l’IA lui a fourni une liste de personnalités « visées 
par des allégations d’inconduite sexuelle dans les dernières années »... alors que c’était 
faux. C’est de la « fake news » à la puissance mille ! Dangereux et diffamatoire !487 

Dans son texte d’opinion, François Cardinal prend l’exemple d’une utilisation de ChatGPT qui avait été 

permise à un journaliste pour créer une liste de journalistes visés par des allégations d’inconduites sexuelles. 

L’objectif de l’article était : 

de démontrer le manque de fiabilité de la machine, qui a bel et bien généré la liste 
demandée, mais en y intégrant des confrères qui n’avait jamais été visée par quelque 
allégation que ce soit488.  

Sirois, dans son article « Heille, ChatGPT, Michel C. Auger est vivant ! », dénonce cette limite des 

technologies d’IA qui, « lorsque l’IA n’a pas les faits, elle les invente »489. 

Un autre aspect du rapport aux faits que les journalistes dénoncent dans notre corpus d’articles est 

l’hypertrucage, la capacité des technologies d’IA à produire du contenu d’apparence réelle qui n’existe pas. 

C’est le cas de la production d’une entrevue « avec » un coureur de formule 1 qui s’est avérée avoir été 

générée de toute pièce par une de ces technologies490. Certains articles dénoncent les risques de production 

de faux articles et reportages : 

 
485 Sirois et Auger, « Heille, ChatGPT, Michel C. Auger est vivant ! », op. cit. 
486 Facal, « ChatGPT: les multiples vies de Joseph Facal | JDM »., op. Cit ; Mise en majuscule par l’auteur. 
487 Sophie Durocher, « Chat GPT: de la «fake news» à la puissance mille! », Opinions, Journal de Montréal (Montréal), 31 mars 
2023, https://www.journaldemontreal.com/2023/03/31/maman-jai-peur-des-robots. 
488 Cardinal, « IA », op. cit. 
489 Sirois et Auger, « Heille, ChatGPT, Michel C. Auger est vivant ! », op. cit. 
490 Agence QMI, « Intelligence artificielle », op. cit. 
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Présentés comme faisant partie d’une sorte de journal télévisé, ces faux « reportages » qui 
appuient le pouvoir vénézuélien sont apparus comme des publicités sur les réseaux sociaux, 
déclenchant une polémique dans le pays et en ligne. Ce n’est pas un cas isolé491. 

Il faut aller se faire l’œil et l’oreille parce que dans les prochains mois, tout ce qui consiste 
à prendre l’image ou la voix de quelqu’un et la transformer va s’améliorer à vitesse grand 
V. On aura la même vidéo, mais avec un labial qui est parfait, des respirations aux bonnes 
places et sans le franchouillard ou robotique. Comment fera-t-on pour savoir que ce n’est 
pas un vrai reportage ?492 

À la lumière de l’étude des articles, nous notons chez les journalistes l’importance accordée à la vérité de 

faits. L’information journalistique est basée sur la présentation de faits réellement arrivés. En parallèle, en 

dénonçant les erreurs factuelles, l’hypertrucage et l’invention de faits, les journalistes montrent la différence 

entre la vérité journalistique et celle des technologies d’IA. Tous ces articles qui dénoncent les erreurs 

produites par les technologies d’IA témoignent indirectement493 des limites de la construction de sens par 

des corrélations sans pour autant expliciter au lecteur ce phénomène. Ils n’offrent pas aux lecteurs une mise 

en contexte ou un approfondissement sur le fonctionnement des technologies d’IA afin de donner à ceux-ci 

les informations nécessaires pour comprendre ces technologies et être en mesure d’interagir avec elles de 

manière informée. Les technologies d’IA sont représentées comme des sources d’informations non fiables 

tout simplement. Seuls trois494 articles de notre corpus mentionnent explicitement cette notion de vérité de 

corrélations où : « l’IA générative [fonctionne] sur un modèle probabiliste, « nos données peuvent être 

associées à d’autres, plus ou moins exactes, voire fausses »495. Comme l’explique Marie-Jean Meurs, 

professeure à l’Université du Québec à Montréal, dans l’article de Nicholas de Rosa :  

On revient toujours à la même chose : les contenus générés par des outils de génération de 
texte n’ont pas de validité informationnelle […] Ces outils sont construits pour générer du 
texte avec les séquences de mots les plus probables. C’est extrêmement impressionnant, les 
phrases sont syntaxiquement correctes, mais la validité des informations n’y est pas496. 

 
491 Agence France-Presse, « La désinformation par l’intelligence artificielle », op. cit. 
492 Les propos de François Charron rapportés dans De Rosa, « Les voix de journalistes de Radio-Canada clonées par IA pour 
tromper les internautes », op. cit. 
493 Nous disons indirectement puisque les textes n’explicitent pas clairement la différence entre la vérité produite par les procédés 
journalistiques et celle des procédés des technologies d’IA. 
494 Deux des trois articles sont un doublon. Le texte de Guirado de l’Agence France-Presse a été publié dans La Presse et le Journal 
de Montréal créant un doublon dans notre corpus.  
495 Guirado, « Face à GPTBot, les médias se rebiffent », op. Cit; Agence France-Presse, « Des médias bloquent leur accès à GPTBot, 
le robot aspirateur de données d’OpenAI | JDM », op. cit. 
496 De Rosa, « Les voix de journalistes de Radio-Canada clonées par IA pour tromper les internautes », op. cit. 
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Cet article montre au public la différence entre la recherche de vérité journalistique qui vise la présentation 

des faits et la génération de contenu par technologies d’IA qui, de son côté, met en relation des données 

basée sur des probabilités. Pour les autres articles, les journalistes dénoncent simplement les limites des 

technologies d’IA afin de les décrédibiliser. Il est intéressant de noter, également, que les journalistes 

dénoncent dans leurs articles des cas externes, c’est-à-dire des utilisations d’IA par d’autres médias ou 

entreprises. Il n’est jamais question d’utilisation des technologies d’IA ou de remise en question des 

pratiques à l’interne. 

Si nous allons du côté des documents d’entreprises497, le Journal de Montréal se positionne comme « une 

référence pour distinguer le vrai du faux » 498. Toutefois, dans les documents d’entreprise, ce média 

n’explicite pas ce qu’il fait de lui une source fiable. Il n’est, donc, pas possible de connaitre les mécanismes 

et les pratiques mis en place pour assurer cette fiabilité. Énoncez de cette manière la fiabilité du média donne 

l’impression qu’elle est inhérente et évidente, comme si elle allait de soi. Cependant, le journalisme est une 

construction humaine qui s’est institutionnalisée dans le temps autour de principes et de valeurs à caractère 

idéal dont les médiations symboliques transcendantales la (re)produisent. Il n’est pas une construction 

universelle et éternelle qui va de soi.  

Du côté des autres médias, La Presse offre peu de réflexions face à la notion de vérité. Il est question de 

chercher la vérité sans prendre parti499. Chez Radio-Canada, la notion de vérité s’apparente à la vérité de 

faits décrite dans notre cadre théorique. En effet, pour le média national, la vérité est un processus de 

reconstruction des faits où le journaliste doit tenter de les récolter, les comprendre et les présenter de manière 

claire et accessible500. Dans ces normes journalistiques, Radio-Canada mentionne qu’il est possible qu’une 

information paraisse vraie au moment de la publication et que l’avancement de la compréhension de l’enjeu 

rende cette information périmée. Si l’information s’avère être erronée lorsque de plus amples informations 

sur le sujet sont disponibles, celle-ci doit être corrigée :  

 Le fait qu’une situation ait pu évoluer et que l’information qui était exacte au moment de 
sa diffusion ne le soit plus ne signifie pas qu’une erreur a été commise. Toutefois, nous 
devons considérer la pertinence d’une mise à jour, selon l’importance de l’information et 
ses répercussions501. 

 
497 Représentations des médias concernant la définition de la vérité : Annexe J 
498 Journal de Montréal, « Le Journal de Montréal : TROUSSE MÉDIA », op. cit. 
499 La Presse, « Nos principes journalistiques », op. cit. 
500 Radio-Canada, « Normes et pratiques journalistiques (NPJ) », op. cit. 
501 Radio-Canada, « Normes et pratiques journalistiques (NPJ) », idem. 
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Ainsi pour Radio-Canada, la vérité n’est pas une vérité de raison, mais une vérité de faits où la technique 

journalistique (règles déontologiques) est ce qui confère au journalisme sa fiabilité. 

Lorsqu’il est question de la notion de vérité dans un contexte d’utilisation de technologies d’IA, nous avons 

relevé très peu de discussions de la part des médias. La Presse mentionne dans ses lignes directrices qu’il 

faut effectuer une validation et révision de toute information générée par ces technologies502. Le média 

mentionne que les journalistes ne peuvent pas utiliser ces technologies pour résumer des documents et 

doivent prendre connaissance des documents originaux503. Nous observons, dans ses deux exemples, que 

La Presse comprend que les technologies d’IA peuvent faire des erreurs et omettre des informations. Du 

côté de Radio-Canada, le média reconnait que les technologies d’IA posent des risques à la fiabilité de 

l’information et dit travailler avec des partenaires : 

afin de partager et d’actualiser [leur] expertise en IA et de participer à des initiatives visant 
à protéger les informations fiables et à lutter contre la désinformation504.  

Chez Radio-Canada et La Presse, les technologies d’IA sont représentées comme des risques au partage de 

faits réels sans pourtant autant avoir de réflexion sur la différence entre la vérité de faits et corrélative.  

4.4.3. Le journalisme, l’authentificateur de la vérité 

Pour terminer notre présentation des résultats, la lecture de notre corpus fait ressortir une dernière 

représentation en lien avec le rôle des médias et la vérité. À travers notre analyse du corpus d’articles505, 

deux journalistes se représentent le journalisme comme un mécanisme pour la vérification des faits à l’ère 

des technologies d’IA. Le journalisme pourrait servir à confirmer la véracité d’un contenu médiatique : 

« confirmer la véracité d’une publication vidéo par des sources journalistiques pourrait être une solution 

efficace pour prévenir la désinformation potentielle »506. En effet, François Cardinal défend, dans son texte 

d’opinion, qu’avec le développement de technologies d’IA, le rôle de vérificateur du vrai et du faux prendra 

plus d’ampleur :  

Car encore là, l’important est de distinguer clairement, en tout temps, le vrai du faux. Une 
tâche qui a toujours fait partie du devoir du journaliste, mais qui deviendra encore plus 

 
502 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
503 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », idem. 
504 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
505 Représentations des journalistes concernant les journalistes comme vérificateur du vrai : Annexe I 
506 Oligny, « Distinguer le vrai du faux », op. cit. 
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importante, au fur et à mesure que les outils d’IA se développeront. En fait, le rôle des 
professionnels de l’information deviendra de plus en plus celui d’« authentificateur de la 
vérité »507.  

Bien que la vérification des faits soit une partie du journalisme traditionnel, elle n’en est pas la finalité. Les 

journalistes ont la tâche de collecter et vérifier l’information qu’ils publient. Toutefois, les journalistes n’ont 

pas nécessairement la tâche de valider le contenu produit par d’autres508. Se représenter le journalisme 

comme un outil d’authentification de la vérité des produits des technologies d’IA reconduit le rôle des 

journalistes en tant qu'arbitres du vrai et du faux. Dans ce cas, nous notons un certain décalage entre le rôle 

de vérifier les faits et celui d’assurer le droit du public à l’information par le partage d’information d’intérêt 

public du journalisme traditionnel.  

 
507 Cardinal, « IA », op. cit. 
508 Les autres étant toute personne ayant accès à des technologies d’IA génératives qui partagerait le contenu créé sur les différentes 
plateformes numériques.  
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5. ANALYSE 

Dans ce chapitre, nous mettrons en commun l’ensemble des représentations des acteurs médiatiques 

émergeant des trois dimensions de notre grille sur l’intégration de technologies d’IA en journalisme afin de 

poser un regard critique en le rattachant au contexte sociohistorique de la crise des médias. Dans un premier 

temps, nous présenterons les représentations des acteurs médiatiques face aux technologies d’IA dans le 

contexte de réponse à la crise économique et technique pour, dans un deuxième temps, réfléchir à l’impact 

sur la crise sociale et institutionnelle du journalisme. Nous terminerons notre analyse par une réflexion sur 

la manière dont l’institution journalistique peut, à son tour, façonner les technologies d’IA.  

5.1. La crise économique et technologique des médias et les représentations des 

acteurs médiatiques 

Comme discuté dans notre problématique, la révolution numérique509 a engendré une transformation de 

l’industrie médiatique. Face à la fragmentation des contenus (d’un tout « journal » à une panoplie d’articles 

séparés et autonomes), de nouveaux intermédiaires dans la sphère médiatique se sont déployés en structurant 

cette fragmentation. Ces intermédiaires, les plateformes numériques, sont devenus des agrégateurs de 

contenu journalistiques établissant de nouveaux modèles d’affaires leur conférant un avantage concurrentiel 

autant dans les parts de marché publicitaire que dans les habitudes de consommation des utilisateurs 

engendrant une perte de contrôle des sources de revenus510 par la publicité ciblée et une offre de contenus 

numériques abondante et « gratuite ». Ainsi les médias traditionnels se sont retrouvés dans une crise 

technique et économique où leur médium, le journal, ne rejoint plus les lecteurs et où les commerçants se 

tournent vers les plateformes numériques pour de la publicité ciblée. À la lecture de notre corpus, les 

technologies d’IA sont représentées comme des opportunités pour répondre à cette crise économique et 

technologie en étant décrites comme de formidables avancées technologiques et des occasions pour assurer 

sa pertinence dans ce nouvel environnement numérique.  

Notre corpus témoigne, également, de l’intégration des modèles d’affaires des plateformes numériques et 

de l’utilisation des technologies d’IA dans les médias québécois étudiés et, ce, afin de répondre à la crise 

économique et technologique. Nous avons observé la présence des valeurs d’efficacité et d’optimisation 

dans les documents d’entreprise et la participation aux modèles d’affaire des plateformes numériques par 

 
509 Sonnac, « L’économie de La Presse: vers un nouveau modèle d’affaires », op. cit. 
510 Napoli, Social media and the public interest, op. cit. 
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les médias : la collecte de données témoins, la vente d’espace publicitaire ciblé, le partage des données à 

des tiers ou encore, chez Radio-Canada et La Presse, la personnalisation du fil d’actualité. À la lumière de 

l’analyse de l’ensemble du corpus, nous observons que les médias se représentent ces modèles d’affaire 

comme des moyens de réagir aux enjeux économiques. L’exemple de Radio-Canada mentionnant 

l’innovation et l’exploration des avenues pour augmenter ses revenus et consolider ses modèles d’affaires 

afin d’assurer son avenir dû aux défis économiques511, témoigne de cette réponse à la crise économique par 

la mise en place de modèles d’affaires des plateformes mobilisant des technologies d’IA à nature 

opérationnelle-décisionnelle.  

Sur le plan des articles journalistiques de notre corpus, la discussion entourant l’intégration des contenus 

journalistiques dans les technologies d’IA externes témoigne également de cette relation entre enjeux 

économiques et l’intégration de principes et structures opérationnelles-décisionnelles. Dans notre corpus, 

les articles représentant la propriété des contenus sont réduits à la monétisation de ceux-ci sans toutefois 

discuter des effets de l’intégration des articles journalistiques dans les technologies d’IA génératives 

externes, effets que nous discuterons dans la section des médiations symboliques. Cette occasion de 

commercialisation des contenus journalistiques permettrait d’assurer une qualité du contenu journalistique 

grâce aux revenus générés puisque, dans le cas contraire, avec moins de revenus, il y aura moins de 

journalistes, et donc une baisse de la qualité512.  

5.2. La crise sociale et institutionnelle du journalisme et les représentations des 

acteurs médiatiques 

Dans ce mémoire, nous n’excluons pas l’importance de la crise économique chez les médias. Les médias, 

comme toute organisation, doivent rester viables et générer des revenus. De même pour la crise 

technologique, les médias doivent être en mesure de rejoindre les citoyens. Lorsqu’une partie de la 

population consomme leurs contenus en ligne, il est normal de vouloir offrir des services en ligne. Toutefois, 

nous soutenons que réfléchir seulement aux enjeux économiques et techniques de la crise ne suffit pas 

puisque la crise du journalisme traditionnel est également sociale et institutionnelle.  Comme mentionné 

tout au long de ce mémoire, les mécanismes, les valeurs et les principes politico-institutionnels du 

journalisme entrent en conflit avec les mécanismes, les valeurs et les principes décisionnels-opérationnels 

des technologies d’IA développées par les plateformes numériques. Dans la suite de notre analyse, nous 

exposons l’articulation de l’ensemble de ces représentations des acteurs médiatiques à partir des 

 
511 Radio-Canada, « plan stratégique 2019-2025 », op. cit. 
512 Lucas, « Violation des droits d’auteur », op. cit. 
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mécanismes de conservations de la société observés par Freitag afin de comprendre l’ensemble de la crise 

institutionnelle du journalisme traditionnel et réfléchir à sa (re)production dans le temps. Rappelons que 

l’approche dialectique de Freitag vise à réfléchir sur l’ensemble des « mécanismes réels »513 qui conservent 

l’unité d’une société, mécanismes qui (re)produisent la société.  

Nous avons argumenté dans notre cadre théorique que le journalisme est une construction humaine 

perpétuée dans le temps. Elle s’inscrit dans un ensemble de principes et de valeurs transcendantales à 

caractère idéal. Le journalisme n’est pas une institution universelle et éternelle, mais, rappelons-le, est le 

fruit de rapports symboliques l’ayant institutionnalisée. Avant d’analyser l’ensemble des rapports qui 

institutionnalisent le journalisme dans un contexte d’intégration de technologies d’IA, nous souhaitons 

discuter d’une observation qui émerge de l’analyse de notre corpus. À plusieurs reprises dans l’analyse des 

documents, les acteurs médiatiques semblent assumer que leur rôle au sein de la société et leur institution 

est évident, éternel et immuable.  

Le Journal de Montréal mentionne qu’il est une source d’information fiable distinguant le vrai du faux, 

avance que son expertise journalistique514 serait supérieure aux plateformes numériques, mais ne précise 

pas sur ses pratiques internes sur ses plateformes numériques (applications et site web) ou sur le lien entre 

son expertise journalistique et le maintien des principes journalistiques. De son côté, La Presse mentionne 

que les technologies d’IA ne possèdent pas le jugement humain sans définir ce qui différencie le jugement 

journalistique humain du « jugement » des technologies d’IA. Ainsi, l’expertise journalistique mentionnée 

par le Journal de Montréal et le jugement humain chez La Presse sont présentés de facto telle une évidence 

et un fait et non tel une institution sociale et démocratique légitimée par un ensemble de valeurs et principe 

de nature transcendantale.  

Nous avons noté également que les acteurs médiatiques présument que les contenus journalistiques sont de 

qualité. Dans la discussion sur l’information d’intérêt public, nous avons noté que les acteurs médiatiques 

font référence au terme d’information de qualité lorsqu’ils font référence à leur contenu sans définir ce qui 

constitue du contenu journalistique de qualité. L’information journalistique produite par les journalistes est 

présentée comme de facto de qualité515 et les discussions autour du contenu produit par les technologies 

 
513 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
514 Rappelons que le Journal de Montréal n’est pas membre du conseil de Presse et n’affiche aucun guide de déontologie 
journalistique sur ses plateformes numériques. 
515 Nous souhaitons rappeler que Radio-Canada est le seul média à définir l’information journalistique dans ses normes 
journalistiques en établissant un lien avec le droit du public à l’information et l’intérêt public.  
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d’IA restent prisonnières de la question ; est-ce que les technologies d’IA produisent du contenu de qualité ? 

Certains journalistes avancent que oui, et d’autres, que non s’il n’y a pas de supervision humaine.  

Dans ces exemples, nous observons une certaine instrumentalisation de la symbolique associée au 

journalisme traditionnel qu’elle soit consciente ou non par les acteurs médiatiques. Ceux-ci supposent qu’ils 

sont des sources d’information fiables, que le jugement humain est supérieur aux technologies ou que les 

informations produites par ceux-ci sont de qualité sans faire référence aux principes et valeurs qui leur 

offrent cette place au sein de la société. Utiliser la symbolique de l’institution journalistique sans la 

(re)produire n’est qu’augmenter la perte de confiance des individus envers l’institution. Reconnaitre le statut 

du journalisme traditionnel comme une construction humaine (re)produite dans le temps et, non, une 

structure sociale éternelle et immuable est, selon nous, la première étape de la (re)production de celle-ci. 

La suite de notre analyse tente justement de repositionner le journalisme dans ses racines institutionnelles 

et de réfléchir aux effets de l’intégration des technologies d’IA sur celles-ci. Afin de saisir l’articulation de 

l’ensemble des représentations des acteurs et la crise institutionnelle, nous basons la suite de notre analyse 

sur notre cadre conceptuel (Tableau 3.2) construit à partir des mécanismes et dynamiques des modes de 

reproduction définis par Freitag.  

5.2.1. Médiations symboliques et rapport à l’autre  

Les cadres normatifs comme médiateurs du symbolisme 

À la lecture de notre corpus, nous observons que les cadres normatifs sont représentés par les acteurs comme 

des mécanismes de conservation de la société.  Les journalistes demandent l’encadrement par les 

gouvernements et les médias des technologies d’IA, un cadre que Radio-Canada et La Presse ont réalisé 

par la mise en place des politiques internes. Ainsi, cette représentation du rôle des cadres normatifs par les 

journalistes et l’élaboration de politiques par les médias témoignent d’une représentation politico-

institutionnelle des structures sociales légitimées à travers un processus de réflexion à priori afin de guider 

les actions des individus. 

La volonté collective est également au cœur des discussions des journalistes en ce qui a trait aux cadres 

normatifs par l’encadrement des technologies d’IA afin de respecter les droits de la personne516, protéger le 

 
516 Agence France-Presse, « L’IA ne doit pas « distraire » de la désinformation en ligne, avertit l’ONU », op. cit. 
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contenu journalistique517 et lutter contre la désinformation518. Ainsi, pour les journalistes, 

l’institutionnalisation des pratiques en matière de technologies d’IA serait basée sur une médiation 

symbolique transcendantale visant le respect de la volonté collective caractéristique du mode formel de 

reproduction politico-institutionnel. Sur le plan du journalisme, les normes journalistiques sont représentées 

comme des mécanismes légitimant leur pratique. En effet, ces normes sont décrites comme des moyens 

assurant la vérité, la crédibilité et l’équitabilité des informations pour les individus519. Ainsi lorsqu’une de 

ces technologies ne respecte pas les normes, les journalistes la dénoncent.  

La personnalisation, médiatrice du symbolisme 

Bien que les demandes de cadres normatifs témoignent d’une valorisation des structures sociales orientées 

vers la volonté collective, le principe de personnalisation perpétué par les médias étudiés témoigne 

également de la valorisation de construction identitaire individuelle. En effet, les trois médias participent à 

différents niveaux à des dynamiques de personnalisation participant ainsi aux mécanismes formels du mode 

de reproduction décisionnel-opérationnel. Qu’il soit question de publicités ciblés, de la création de contenus 

à partir des données ou de dissémination personnalisée, les utilisateurs sont confrontés à du contenu selon 

leurs intérêts individuels évalués à partir des données collectées sur leurs actions en ligne. La construction 

identitaire se fait à partir de l’individu où les contenus visibles, ses possibles, sont construits par lui-même 

et pour lui-même520. Dans notre cadre théorique, nous avions noté que cette construction identitaire basée 

sur l’individu et ses intérêts personnels peut engendrer un refus de toute forme d’autorité qu’elle soit 

« morale, disciplinaire ou idéologique »521 puisque l’individu se réaffirme constamment. En participant au 

principe de personnalisation, les médias ne (re)produisent pas une construction identitaire transcendantale 

basée sur le « nous ». Dans le cadre de la construction symbolique, le principe de personnalisation occulte 

les formes culturelles qui donnent sens aux actions humaines. Tous et chacun possèdent son univers 

construit par et pour eux-mêmes sur leurs plateformes. Ainsi, par la mise en place de technologies d’IA 

basées sur l’individu, les médias étudiés participent à la désinstitutionnalisation des rapports sociaux. Pour 

éviter cette désinstitutionnalisation, il est donc primordial que les médias réfléchissent aux ramifications 

éventuelles de la mise en place de leurs technologies d’IA basée sur la personnalisation de la production ou 

de la dissémination des contenus journalistiques. Lors de l’élaboration d’une technologie d’IA, les principes 

et valeurs qui sont appliqués à ces technologies vont déterminer les principes et valeurs qui seront 

 
517 Benessaieh, « Intelligence artificielle »; Agence France-Presse, « Intelligence artificielle », op. cit. 
518 Robertson, « Ingérence étrangère », op. cit. 
519 Bauder, « Des médias adoptent un cadre d’utilisation de l’intelligence artificielle », op. cit. 
520 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », op. cit. 
521 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », idem. 
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(re)produits par celles-ci, valeurs et principes qui tendent présentement vers celles des plateformes 

numériques où les médiations symboliques sont d’ordre individuel.  

5.2.2. Rôle de la technique, valeurs et principes 

Qu’il soit question de dissémination et de génération de contenus ou encore d’aide à la réalisation de 

certaines tâches journalistiques (proposition de titre, traduction de texte, réalisation de résumé, de 

corrections), les technologies d’IA sont des systèmes qui, à partir d’une commande « input » produit une 

réponse « output » de manière autonome. Ce faisant, lors de l’intégration de ces technologies dans les salles 

de rédaction, les structures, les processus, les valeurs et les principes composant ces techniques jouent un 

rôle dans la construction du symbolique reproduisant un ensemble des valeurs et principes. Dans cette 

section, nous analysons les valeurs et principes représentés par les acteurs médiatiques au sujet des 

technologies d’IA dans leur milieu.  

Les valeurs décisionnelles opérationnelles et ses opportunités 

Sur le plan des valeurs associées au mode de reproduction décisionnel-opérationnel, l’analyse de notre 

corpus témoigne d’une valorisation du principe d’opérationnalisation et des valeurs d’efficacité et 

d’optimisation au sens large du développement des médias. En effet, nous avons noté que les trois médias 

intègrent ces valeurs dans leurs mission, descriptions et plans stratégiques autant dans un contexte de 

technologies d’IA que de manière générale. Ainsi, nous observons une intégration des valeurs associées au 

mode décisionnel-opérationnel par les médias qui dépasse la stricte pratique. Ses valeurs et principes 

décisionnels-opérationnels sont décrits comme des occasions d’augmenter l’efficacité, l’innovation et la 

pérennité des salles de rédaction, des avancées technologiques formidables offrant un potentiel énorme pour 

les salles de rédaction. Radio-Canada va jusqu’à intégrer l’optimisation comme 7e principe dans son 

approche en matière d’IA522. Du côté des journalistes, nous n’observons peu de discussion entourant les 

valeurs d’efficacité et les principes d’optimisation et d’opérationnalisation. Nous avons seulement noté que 

le contexte sociohistorique de la crise des médias mène certains journalistes à réfléchir sur la pérennité du 

journalisme face à l’arrivée des technologies d’IA. Doivent-ils s’adapter à l’arrivée des technologies d’IA 

dans un contexte de crise technologique ou non et mettre en place des lignes directrices ?  

 
522 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
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Les valeurs du journalisme traditionnel et ses menaces 

En ce qui a trait aux valeurs et principes politico-institutionnels, dans notre corpus se retrouvaient les normes 

et pratiques journalistiques de La Presse et de Radio-Canada. L’analyse de ces normes et pratiques nous 

permet de constater que la pratique journalistique générale chez La Presse et Radio-Canada est construite 

et justifiée à partir des normes523 préétablies auxquelles ces acteurs médiatiques adhèrent. En effet, ces deux 

médias étudiés sont également membres du Conseil de presse du Québec, contribuant ainsi au maintien de 

ce mécanisme d’autorégulation de la presse. À travers ces normes, nous observons que ces deux médias 

participent à l’utilisation de la raison dans le processus de réflexivité pour justifier sa pratique et son 

institution. En ce qui a trait aux valeurs présentes dans ses normes journalistiques, nous y retrouvons les 

notions d’impartialité, d’indépendance, du respect de l’intérêt public524. Ainsi, nous avons en parallèle des 

médias qui inscrivent toujours leur pratique dans un processus de légitimité où des valeurs transcendantales 

donnent sens aux actions humaines et, ces mêmes médias, qui intègrent les valeurs et principes décisionnels-

opérationnels au sein de leur mission et plan stratégique. Les médias et journalistes se représentent 

également les technologies d’IA comme des menaces à ces valeurs et principes. En effet, les technologies 

d’IA sont décrites comme des risques pour le maintien du droit d’auteur525, pour les processus 

démocratiques526 et pour le respect de l’éthique journalistique527. Radio-Canada se représente comme un « 

rempart contre la désinformation, les fausses nouvelles et les algorithmes » qu’il qualifie comme une menace 

au droit à l’information528. Bien qu’il y ait reconnaissance des risques sur la confiance du public, la 

réputation et le respect des normes journalistiques, nous soutenons que cette reconnaissance des menaces 

par les acteurs ne suffit pas puisque les actions et pratiques en matière d’IA réalisées par les organisations 

étudiées témoignent d’une (re)production des principes décisionnels-opérationnels occultant les principes 

du journalisme traditionnel.  

Rencontre entre les principes du journalisme traditionnels et la personnalisation 

Dans la section des médiations symboliques et du rapport à l’autre, nous avons discuté de l’intégration du 

procédé de personnalisation dans un contexte de refus de toutes formes d’autorité qu’engendre la 

construction identitaire basée à partir de l’individu529 résultant à une tendance à la désinstitutionnalisation 

 
523 Radio-Canada, « Normes et pratiques journalistiques (NPJ) », op. cit; La Presse, « Nos principes journalistiques », op. cit. 
524 Radio-Canada, « Normes et pratiques journalistiques (NPJ) », idem. ; La Presse, « Nos principes journalistiques », idem. 
525 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », op. cit. 
526 Radio-Canada, « Notre approche en matière d’intelligence artificielle », idem. 
527 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
528 Radio-Canada, « plan stratégique 2019-2025 », op. cit. 
529 Mondoux, « Émancipation, aliénation et surdéterminisme technique », op. cit. 
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des rapports sociaux. Dans cette section, nous analysons l’articulation du principe de personnalisation et sa 

relation avec les principes du journalisme traditionnel dans un contexte de réflexion sur la reproduction de 

ces principes et valeurs.  

Un principe central à l’institution journalistique est le respect du droit du public à l’information où les 

individus ont le droit « d’être informés de ce qui est d’intérêt public »530. Rappelons que le principe d’intérêt 

public vise à collecter, produire et disséminer de l’information qui permet aux individus de comprendre les 

enjeux et préoccupations politiques, économiques, sociaux et culturels de la société531. Cette information 

d’intérêt public sert de médiation symbolique entre l’individu et le social par la mise en forme du conflit 

social532 créant un espace de débat public. L’intérêt et l’espace public permettent aux individus de 

comprendre la société et, ainsi, le construire selon leur volonté. Dans leurs normes journalistiques, Radio-

Canada et La Presse s’identifient justement à cette représentation de l’information533. Toutefois, par 

l’utilisation du principe de personnalisation, nous soutenons que ces médias s’écartent du principe d’intérêt 

public, d’espace public et du droit du public à l’information.  

Dans un premier temps, un aspect important de la personnalisation est son rôle au sein du processus de 

dissémination des contenus. Les technologies d’IA sont utilisées comme des systèmes autonomes qui 

déterminent la fin ; le contenu visible à l’utilisateur sur son fil d’actualité. En utilisant une technologie d’IA 

qui personnalise le contenu, Radio-Canada et La Presse intègrent des mécanismes qui occultent le droit du 

public à l’information. En effet, même si le contenu journalistique produit et publié par les médias répond 

aux normes déontologiques sur le plan de l’article lui-même avec du contenu d’intérêt public, par le choix 

des contenus basé sur les intérêts personnels, l’espace de débat public est occulté. En effet, la 

personnalisation crée une hiérarchisation des enjeux basée sur les intérêts individuels plutôt que publics. Si 

les individus ont accès à du contenu selon leurs intérêts personnels, une bulle de filtre s’installe534. Les 

citoyens n’ont plus accès à la même sélection d’information pour comprendre les enjeux politiques, 

économiques, sociaux et culturels de la société. En étant confronté à du contenu basé sur ses intérêts, 

l’individu a accès à une partie des enjeux. Ceux-ci ne se sont plus confrontés à la norme extérieure se 

résultant à une perte d’espace commun. Ce faisant, les médias valorisent le droit du public à l’information, 

mais participent à la création d’un régime médiatique unidimensionnel535. 

 
530 Conseil de presse du Québec, « Guide de déontologie journalistique », op. cit. 
531 Conseil de presse du Québec, « Guide de déontologie journalistique », idem. 
532 Pichette, Penser le journalisme dans un monde en crise, op. cit. 
533 La Presse, « Nos principes journalistiques », op. cit.; Radio-Canada, « Normes et pratiques journalistiques (NPJ) », op. cit. 
534 Pariser, The Filter Bubble, op. cit. 
535 Marconi, Newsmakers, op. cit. 
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Nous souhaitons également discuter de la mission de La Presse d’offrir l’accessibilité à l’information de 

manière « gratuite » à tous. Nous avons discuté dans notre présentation des résultats que La Presse permet 

à ses lecteurs d’avoir accès à ses contenus gratuitement à condition de se créer un compte sur sa plateforme. 

Ainsi, le contenu n’est pas réellement gratuit, l’accessibilité aux contenus journalistiques de La Presse est 

payable en données personnelles qui seront mobilisées, par la suite, dans des processus qui entravent le droit 

du public à l’information. En appliquant le principe de « gratuité marchande » basé sur la création d’un 

compte, il y a une reproduction des actions décisionnelles opérationnelles, offrir l’accessibilité aux contenus 

en échange des données personnelles, occultant les principes politico-institutionnels du droit du public à 

l’information et d’espace public536. Nous soutenons que les mécanismes de dissémination d’informations 

jouent un rôle dans la (re)production du journalisme et, selon les mécanismes mis en place, l’accessibilité à 

l’information n’est pas suffisante au maintien de l’institution journalistique.  

Dans un deuxième temps, la personnalisation touche également la collecte et la production de contenus 

journalistiques. Nous avions discuté dans notre présentation des résultats que Radio-Canada mentionne 

faire de la collecte de données afin de produire des contenus selon les intérêts de leurs auditoires537. Cette 

fois-ci, collecter des données personnelles dans cet objectif remplace le principe d’intérêt public pour celui 

d’intérêt individuel. La technique devient déterminante dans le processus de création de contenus, et ce, 

basé sur le principe de personnalisation. L’utilisation de corrélation à partir des intérêts personnels pour 

déterminer la production du contenu s’oppose au principe d’intérêt public, voir occulte tout processus de 

réflexivité basée sur la réflexion collective et les enjeux politiques, économiques, sociaux et culturels de la 

société pour justifier la production journalistique. L’intérêt public et le droit du public à l’information sont 

remplacés par les intérêts individuels.  

Ainsi, nous avons d’un côté une dissémination personnalisée de l’information qui brime le droit du public 

à l’information et divise l’espace public et, de l’autre, une production de contenus personnalisés qui écarte 

l’intérêt public au profit des intérêts individuels. La collecte de donnée et la dissémination personnalisées 

nous amènent à réfléchir sur l’impact de ces pratiques lorsqu’elles sont appliquées séparément, mais 

également ensemble dans un média. Qu’arrive-t-il lorsque le contenu journalistique est produit à partir des 

intérêts personnels et ensuite disséminé selon les intérêts personnels ? Dans ce système, nous voyons la 

 
536 La Presse, « Qui nous-sommes », op. cit. 
537 Radio-Canada, « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques », op. cit. 
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(re)production d’une boucle de rétroaction où le social et la norme extérieure n’existent pas fragmentant la 

démocratie538. 

Suite à l’analyse du déploiement du principe de personnalisation chez les médias étudiés, nous estimons que 

les médias doivent réfléchir aux principes et valeurs du journalisme traditionnel dans l’ensemble de la chaine 

de production. Nous soutenons que, par l’intégration de technologies d’IA, l’entièreté de la chaine de 

production des contenus journalistiques doit être prise en compte lors de leur déploiement. En effet, les 

normes journalistiques ne s’appliquent pas seulement aux mots et images inscrites dans un article, mais à 

l’ensemble des pratiques du journalisme. À travers l’analyse de notre corpus, les représentations des acteurs 

médiatiques face au déploiement des technologies d’IA en journalisme se concentrent principalement sur la 

production de contenus (articles, photos, reportages) générés par les technologies d’IA et peu sur le principe 

de personnalisation et les technologies d’IA disséminatrices de contenus. Ce phénomène est observable par 

la politique en matière d’IA chez La Presse qui s’adresse seulement à l’utilisation par les journalistes de 

technologies d’IA génératives. Les acteurs médiatiques doivent se poser la question : est-ce que la collecte 

de données, la production du contenu et la dissémination respectent et (re)produisent les valeurs et principes 

du journalisme traditionnel ? Présentement, notre corpus témoigne que les médias intègrent la 

personnalisation dans leurs mécanismes de création symbolique désinstitutionnalisant ainsi ses principes 

institutionnels du droit du public à l’information et du respect de l’intérêt public permettant l’espace de 

débat public.  

Les politiques en matière de technologies d’IA et le journalisme traditionnel 

Dans notre analyse des médiations symboliques associées aux cadres normatifs, nous avons établi que 

Radio-Canada et La Presse (re)produisent un processus de réflexion a priori pour encadrer les technologies 

d’IA. Maintenant, il faut réfléchir aux valeurs et principes institutionnalisés dans ces cadres normatifs.  

Dans l’approche de Radio-Canada, bien qu’elle soit construite autour de valeurs pour codifier la pratique 

s’inscrivant dans une approche politico-institutionnelle, nous avions noté qu’elle ne (re)produisait pas 

nécessairement les principes et valeurs du journalisme traditionnel. Les sept principes539 présents dans la 

politique ne font pas mention du droit du public à l’information ou de l’intérêt public alors que comme nous 

avons discuté plus haut, ces deux principes se retrouvent occultés par les technologies d’IA et la 

 
538 Durand Folco et Martineau, « Thèse 11 - Le capital algorithmique perturbe et effrite la vie démocratique », op. cit. 
539 La responsabilité humaine, la transparence, l’éthique, le respect des droits d’auteur, la sécurité et la confidentialité, l’optimisation 
de l’expérience et la collaboration. 
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personnalisation. Le principe d’éthique présent dans la politique du média pourrait être associé au respect 

de la déontologie du journalisme et, donc, des principes associés au journalisme traditionnel. Toutefois, la 

définition de ce principe reste très vague où le seul exemple offert face au respect de l’éthique est la 

vérification des données. Dans la courte explication du principe d’éthique, Radio-Canada dit observer des 

standards élevés et faire une vérification accrue des contenus et des algorithmes. Nous ne souhaitons pas 

prêter de mauvaise intention à Radio-Canada, toutefois, à la lecture de ce paragraphe qui définit le principe 

d’éthique dans un contexte de technologies d’IA, nous avançons que celui-ci reste imprécis et ambigu. 

Aucun des six autres principes ne fait mention de principes du journalisme traditionnel. Ce faisant, nous 

soutenons que l’approche en matière de technologies d’IA de Radio-Canada ne réfléchit et n’encadre pas 

les dynamiques et enjeux de l’intégration des technologies d’IA dans une perspective de reproduction du 

journalisme traditionnel perpétuant ainsi la crise institutionnelle.  

La Presse, de son côté, a mis en place une politique en matière de technologies d’IA dans l’idée de structurer 

la pratique de l’utilisation des technologies d’IA par ces journalistes. Le média mentionne que cette politique 

a comme objectif de structurer cette pratique puisque les technologies d’IA peuvent transmettre des 

informations qui ne sont pas « à la hauteur des standards de La Presse et des normes et pratiques 

journalistiques applicables dans la profession »540. Toutefois, cette politique s’adresse seulement à 

l’utilisation par les journalistes de technologies d’IA génératives externes, c’est-à-dire des applications 

disponibles sur le web qui génère une réponse à une question telle que ChatGPT. La politique ne traite pas 

de technologies d’IA génératives internes ou tout autres pratiques réalisées par les autres technologies d’IA. 

Les enjeux en matière de technologies d’IA ne se résument pas seulement à la pratique des journalistes ou 

encore aux outils développés par d’autres entreprises. Ainsi, il serait pertinent d’élargir cette politique et de 

réfléchir à l’ensemble des technologies d’IA qui participent à la (re)production de l’institution journalistique 

chez La Presse. 

La transparence  

L’étude de notre corpus témoigne du rôle de la transparence lors de l’utilisation de technologies d’IA en 

journalisme. Cette place accordée à la transparence lors de l’utilisation de technologies d’IA de la part des 

journalistes et des médias nous amène à réfléchir sur le rôle que ce principe vient combler dans un contexte 

de journalisme. Considérant que « la société n’est pas, mais advient via un mode formel de 

 
540 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
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(re)production »541, la valorisation du principe de transparence par les acteurs médiatiques affecte les 

médiations symboliques du journalisme. Si les médias et journalistes promeuvent l’importance de la 

transparence dans leur milieu, ce principe peut, avec le temps, être (re)produit comme mécanisme du 

journalisme contemporain. Ce faisant, il est important de réfléchir au rôle de la transparence qui, selon les 

textes étudiés, semble prendre plus d’ampleur en contrepartie aux autres valeurs journalistiques dans un 

contexte d’utilisation de technologies d’IA. En effet, nous avons noté, chez les journalistes et les médias de 

Radio-Canada et de La Presse que faire preuve de transparence est essentiel à l’utilisation d’IA dans un 

contexte de création de contenu journalistique. Dans notre présentation des résultats, nous avons explicité 

que le principe de transparence ne fait pas partie des principes journalistiques définis dans le guide de 

déontologie du journalisme. Cependant, nous avons discuté dans notre cadre théorique que la transparence 

dans la méthode fait partie des éléments qui rendent la méthode journalistique fiable. Ainsi faire preuve de 

transparence lors de l’utilisation de technologies d’IA en journalisme permet aux lecteurs de connaitre la 

méthode utilisée lors de la collecte, de la production ou de la dissémination du contenu qu’ils consomment. 

Dans le contexte de l’utilisation de technologies d’IA pour la génération de contenu, la transparence permet 

d’exposer aux lecteurs les méthodes de création du contenu afin qu’ils soient informés de celles-ci et être 

conscient du type de contenu consommé. Lecteur peut choisir ou non de consulter un article généré ou 

assisté par technologies d’IA s’il est clairement identifié. Sur le plan de la dissémination par algorithme, La 

Presse et Radio-Canada mobilisent le principe de transparence en indiquant les sections personnalisées sur 

leurs plateformes numériques ; l’onglet « mon fil » chez Radio-Canada, l’infolettre dite personnalisée et 

l’onglet « ma sélection » chez La Presse. Le lecteur peut, ainsi, prendre part ou non à la dissémination par 

algorithme basé sur la personnalisation. 

Toutefois, nous avançons que le principe de transparence rejette la responsabilité sur les individus plutôt 

que les acteurs médiatiques. En effet, en étant transparents sur l’utilisation de technologies d’IA, les acteurs 

médiatiques placent la responsabilité aux individus. À long terme, en appliquant le principe de transparence, 

les individus doivent rester informés des développements des technologies d’IA et de leurs enjeux afin de 

choisir ou non ce type de contenu lors de leur consommation médiatique. Toutefois, tel que Bessire l’avance, 

le principe de transparence est un danger puisqu’il peut servir à occulter l’éthique542, l’éthique journalistique 

dans le cas présent. Dans ce contexte, les acteurs médiatiques se déresponsabilisent de leur rôle institutionnel 

et démocratique. En mobilisant la transparence, il n’est plus du devoir des acteurs médiatiques de réfléchir 

aux enjeux des technologies d’IA et de leurs rôles et responsabilités au sein de l’institution journalistique. 

 
541 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », op. cit. 
542 Dominique Bessire, « Transparency: A Two‐way Mirror? », International Journal of Social Economics 32, no 5 (2005): 424‑38, 
https://doi.org/10.1108/03068290510591272. 
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Ainsi, nous soutenons que la transparence dans l’intégration de technologies d’IA en journalisme ne suffit 

pas à rendre légitime sa pratique.  

5.2.3. La vérité 

La notion de vérité  

Dans l’approche sociologique de Freitag, la notion de vérité participe au rapport dialectique entre l’individu 

et la société. En effet, la vérité est le résultat d’idéologies devenues vraies543 à travers un rapport où les 

individus intègrent l’ensemble des médiations symboliques d’une idéologie qui en parallèle est formalisé 

par la société. Dans notre corpus, un journaliste mentionnait justement ce processus de création de vérité où 

un mensonge répété mille fois peut devenir une vérité544.  

Le mode formel de reproduction politico-institutionnel renferme une vérité basée sur un rassemblement de 

déterminations qui visent à légitimer cette vérité. En d’autres mots, la vérité est institutionnalisée. Le 

journalisme traditionnel est un exemple de cette institutionnalisation où la vérité journalistique se définit 

comme une vérité de faits où les journalistes présentent des réalités et des événements, situent les faits dans 

leur contexte et cherchent les causes. Ainsi, dans le processus de médiation symbolique, les individus 

s’attendent à ce que les faits présentés se soient réellement produits545 étant donné que cette information 

permettra au citoyen de comprendre la société afin qu’ils puissent agir au sein de celle-ci. L’individu intègre 

cette idéologie (de vérité de faits) et l’accepte comme vérité par le biais de sa légitimité institutionnelle.  

Un nombre considérable des articles journalistiques dénoncent que les technologies d’IA font des erreurs 

factuelles et inventent des faits en plus de permettre des hypertrucages (voir annexe I). La Presse interdit 

justement l’utilisation d’IA génératives pour la rédaction de contenus due à la génération potentielle 

d’informations fausses et diffamatoires546. Ainsi, pour les acteurs médiatiques, la vérité de faits n’est pas 

assurée par les technologies d’IA. Ces technologies contribuent à l’augmentation de la production de fausses 

informations. Par contre, à travers notre corpus, seulement deux journalistes expliquent pourquoi les 

technologies d’IA génératives arrivent à des résultats qui présentent de fausses informations. De Rosa et 

Guirado présente dans leur article547 que la vérité corrélative des technologies d’IA n’a pas la même structure 

de création de vérité que la vérité de faits journalistique. Nous interrogeons, donc, la compréhension des 

 
543 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
544 Agence France-Presse, « La désinformation par l’intelligence artificielle », op. cit. 
545 Cornu, « Journalisme et la vérité », op. cit. 
546 La Presse, « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative », op. cit. 
547 Guirado, « Face à GPTBot, les médias se rebiffent », op. Cit; De Rosa, « Les voix de journalistes de Radio-Canada clonées par 
IA pour tromper les internautes », op. cit. 
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acteurs face à ces technologies. Comprennent-ils le fonctionnement et le processus de création de vérité 

derrière les technologies d’IA ? Cette compréhension est importante dans un contexte d’intégration et de 

déploiement de technologies d’IA en journalisme dû l’opposition fondamentale entre la vérité de faits et la 

vérité corrélative.  

Les discussions des journalistes face à la vente des contenus journalistiques portent à croire qu’ils ne 

comprennent pas cette différence entre vérité de faits et vérité de corrélation. En effet, en intégrant ses 

contenus journalistiques dans les technologies d’IA génératives, ceux-ci deviennent des données du système 

corrélatif où l’information (article) se retrouve fragmentée en une panoplie de données. Rappelons qu’avec 

le numérique, le journal, qui représentait un ensemble d’information d’intérêt public s’est vu fragmenté en 

une panoplie d’articles séparés et regroupés par la suite par les intermédiaires du web. Cette fois-ci intégré 

à une technologie d’IA, un deuxième niveau de fragmentation se produit. L’article, qui représente une vérité 

de faits, se retrouve fragmenté et, par la suite, regroupé à d’autres contenus par la technologie pour arriver 

à un nouveau résultat. Ainsi, le contenu d’un article, les idées et les phrases deviennent des données dans 

un système où, comme l’explique Ouellet, ses données servent au fonctionnement du système548. Les 

contenus journalistiques sont dénaturés, transformant l’ensemble basé sur la vérité de faits et les principes 

déontologiques en de nouveaux ensembles corrélatifs. L’intégration des contenus journalistiques aux 

technologies d’IA génère une source de revenus aidant à la crise économique, mais en parallèle, ne reproduit 

pas la vérité de faits et dissout les contenus journalistiques en données corrélatives désinstitutionnalisant les 

contenus journalistiques eux-mêmes. En se représentant les contenus journalistiques comme des biens 

pouvant être intégrés aux technologies d’IA, les journalistes encouragent la désinstitutionnalisation de 

l’information journalistique. Nous avançons que cette proposition témoigne de cette mauvaise 

compréhension de la création (sociale) de vérité chez les journalistes.  

Dans notre réflexion sur la reproduction de la société, ne pas reconnaitre et comprendre cette différence au 

niveau idéologique de la vérité (de faits et corrélative) et proposer de les intégrer aux technologies d’IA 

poussent les acteurs médiatiques vers la pente glissante de l’occultation de leur propre institution. Il n’est 

pas seulement question de dénoncer les erreurs des technologies d’IA, mais de les comprendre, de les 

expliquer à la société et d’agir pour les protéger.  

 
548 Ouellet, "Big Data ", gouvernance et surveillance, op. cit. 
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5.3. (Re)production du journalisme traditionnel par les technologies d’IA 

Ce mémoire met en évidence certaines pratiques et certains mécanismes des technologies d’IA qui sont 

incompatibles avec l’institution journalistique et le mode de reproduction de nature politico-institutionnel. 

Premièrement, le principe de personnalisation occulte la construction identitaire basée sur le nous et 

l’autorité qui en découle et occulte le droit du public à l’information, droit fondamental à la légitimité de la 

pratique journalistique et son institution auprès de la population. Deuxièmement, les technologies d’IA de 

génération de contenus, par leur création de vérité à partir de corrélation, sont en opposition avec la vérité 

de faits journalistiques.  

Nos observations mettent, également, en évidence, la représentation du journalisme comme structure sociale 

immuable, plutôt que socialement (re)produite. Qu’il soit questions d’intégration de technologies d’IA ou 

toutes autres pratiques, les acteurs médiatiques doivent comprendre que leur rôle au sein de la société est 

socialement et idéologiquement accepté et reconnu par la symbolique de son institution. L’ensemble des 

structures et pratiques doivent (re)produire cette symbolique dépassant l’événement de l’intégration de 

technologies d’IA en journalisme.  

À la lumière de notre analyse, nous avançons que l’ensemble des structures jouent un rôle dans la 

(re)production de l’institution. En effet, il est important de voir les technologies d’IA comme des agents des 

médiations. Dans un contexte d’intégration, il faut comprendre le fonctionnement des technologies d’IA et 

réfléchir aux effets que celles-ci peuvent avoir sur le journalisme. Ce faisant, il ne faut pas que les réflexions 

et les codes d’éthique du journalisme s’appliquent seulement à un contenu produit (textes, photos, vidéo) 

par les journalistes. Il faut voir le journalisme dans son ensemble où les pratiques tout au long de la chaine 

de production contribuent à la (re)production centrée vers la volonté collective à partir des valeurs, des 

principes et de la déontologie du journalisme traditionnel. Ce processus de réflexivité doit s’appliquer autant 

pour : 

1) L’intégration de technologie d’IA comme technologie de travail pour les journalistes dans un 

média ;  

2) L’utilisation dans un contexte de génération de contenus ;  

3) Le processus de dissémination du contenu ; 

4) Le développement des politiques internes ; 

5) Le développement de nouveaux modèles d’affaires ; 

6) Et toutes structures, tous processus, toutes applications ou toutes méthodes. 
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Et, ce, dans le contexte d’intégration de technologies d’IA ou toutes autres pratiques technologiques ou non. 

Dans ce processus de réflexivité, certaines pratiques lucratives associées au mode de reproduction 

décisionnel-opérationnel se montreront incompatibles et il faudra pour les médias et les journalistes accepter 

de ne pas les intégrer si leur objectif est de préserver le journalisme comme institution sociale et 

démocratique. Nous terminerons cette analyse avec la réflexion suivante : qu’arriverait-il si les acteurs 

médiatiques transformaient ses incompatibilités en un avantage face aux autres plateformes numériques en 

s’y émancipant ?  
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CONCLUSION 

Le journalisme est une institution sociale des sociétés démocratiques dont la fonction est d’offrir aux 

citoyens des informations qui leur permettront de comprendre la société et dit agir en citoyen 

démocratique549. Depuis quelques années, les médias traditionnels vivent une situation de crise où le 

médium de transmission d’informations, le journal, est de moins en moins (re)produit comme source 

d’information. Les technologies numériques ont transformé les manières de consommer l’information, et 

les entreprises du numérique, les modèles d’affaires. Dans l’environnement numérique, les médias 

traditionnels ne sont plus les seuls gatekeeper de l’information les positionnant dans une situation de crise 

technique, économique et sociale. Bien qu’intégrer les pratiques en matière d’IA des entreprises numériques 

pourrait permettre aux médias de participer aux modèles d’affaires lucratifs de ces entreprises et rejoindre 

le public numérique, l’intégration de celles-ci dans les médias traditionnels peut également occulter 

certaines valeurs et certains principes institutionnels exacerbant la crise sociale. L’étude de notre cadre 

théorique témoigne d’une certaine incompatibilité entre les valeurs et principes institutionnels du 

journalisme traditionnel et les valeurs et principes des technologies d’IA développées par les entreprises du 

numérique.  

À partir de la reproduction des sociétés de Freitag, nous comprenons que l’institution journalistique 

appartient au mode formel de reproduction politico-institutionnel où celui-ci est légitimé au sein de la société 

à partir de « mécanismes réels »550 de nature transcendantale. Dans une perspective de volonté collective, le 

journalisme traditionnel se positionne comme une structure de la société qui transmet des informations aux 

citoyens afin que ceux-ci puissent comprendre le monde et y agir en être libres et autonomes551. Par des 

médiations symboliques de nature transcendantale, le journalisme traditionnel et sa pratique sont construits 

et légitimés dans le but de respecter et reproduire des valeurs à caractère idéal (droit du public à 

l’information, intérêt public, liberté d’expression, liberté de presse, démocratie). 

De l’autre côté, les technologies d’IA développées actuellement par les entreprises numériques 

appartiennent à une reproduction décisionnelle-opérationnelle de la société où celles-ci participent à la 

construction de la société à partir de « mécanismes réels »552 de nature « opérationnelle et technique »553. 

 
549 Carignan et Mondoux, « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur les dimensions sociopolitiques du 
journalisme », op. cit. 
550 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
551 Kovach et al., Principes du journalisme, op. cit. 
552 Filion, Sociologie dialectique, op. cit. 
553 Freitag, « Freitag, M. (2001). La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies de la 
communication informatique: une critique ontologique et anthropologique. », op. cit. 
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Ces technologies d’IA participent à la formation, la gestion et le contrôle de l'ensemble des interactions 

sociales, mais ne reposent pas sur une institutionnalisation des rapports à la transcendance. Dans ce mode 

de reproduction, le social est médié par des technologies d’IA d’entreprises privées dont les valeurs 

(opérationnalisation, optimisation, efficacité, personnalisation, hyperindividualisme) s’écartent des valeurs 

transcendantales. 

Ainsi, l’intégration de technologies d’IA en journalisme représente la rencontre entre ces modes de 

reproduction sociétale. Certains chercheurs mettent de l’avant que les technologies d’IA tel que développées 

actuellement peuvent occulter certains contenus554, homogénéiser le fil d’actualité555, créer des régimes 

médiatiques unidimensionnels556, entraver la délibération public557 et fragmenter la démocratie558.  Ce 

faisant, dans ce contexte de crise technique, économique, sociale et institutionnelle, l’objectif de ce mémoire 

était de poser un regard critique sur l’intégration de technologies d’IA dans les médias québécois en réponse 

à l’ensemble de la crise du journalisme.   

Question de recherche et hypothèse  

Puisque le journalisme et les technologies d’IA sont des constructions humaines perpétuées par des sociétés 

dans le temps, ce mémoire tente de mettre en lumière les représentations des acteurs médiatiques québécois 

concernant l’intégration de technologies d’IA dans les salles de rédaction. Ces représentations associées au 

déploiement des technologies d’IA en journalisme permettent de poser un regard critique sur la 

compréhension des acteurs face aux enjeux des technologies d’IA, du journalisme et de la crise actuelle afin 

réfléchir à l’avenir du journalisme traditionnel. En effet, nous prenons la posture théorique de Freitag où la 

formalisation de la société se produit à travers une dialectique entre les individus et la société par des 

médiations symboliques. Ce faisant, les représentations des acteurs médiatiques témoignent des médiations 

symboliques associées aux technologies d’IA, au journalisme et à la crise qui serviront à (re)produire le 

journalisme de demain.  

Afin de répondre à notre question de recherche, notre corpus reposait sur l’étude de trois médias québécois : 

Radio-Canada (le média national canadien francophone), La Presse (un média sans-but lucratif) et le 

Journal de Montréal (une entreprise privée). Dans ces trois médias, nous avons étudié les représentations 

 
554 Pasquale, the automated public sphere, op. cit. 
555 Pariser, The Filter Bubble, op. cit. 
556 Marconi, Newsmakers, op. cit. 
557 Durand Folco et Martineau, « Thèse 11 - Le capital algorithmique perturbe et effrite la vie démocratique », op. cit. 
558 Durand Folco et Martineau, « Thèse 11 - Le capital algorithmique perturbe et effrite la vie démocratique », idem. 
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des médias par l’analyse des documents d’entreprises disponibles sur leurs plateformes numériques559 et des 

journalistes par l’analyse d’articles journalistiques publiés sur ses plateformes560. Pour faire ressortir les 

différentes représentations des acteurs médiatiques québécois, nous avons analysé les textes avec une grille 

(tableau 3.1) construite à partir des éléments clés de notre cadre théorique, séparez en trois dimensions : 1 - 

comprendre le rôle des technologies d’IA dans les médias traditionnels, 2 - comprendre comment les 

technologies d’IA interagissent avec les valeurs et principes journalistiques et 3 - comprendre les 

représentations des technologies d’IA dans la création de vérité. L’ensemble des représentations des acteurs 

médiatiques est présenté dans notre 4e chapitre : présentation des résultats. À partir de ces représentations 

et l’approche sociologique de Freitag, nous avons, dans le 5e chapitre, posé un regard critique sur 

l’intégration de technologies d’IA selon les différents enjeux de la crise.  

Résultats et faits saillants 

Lorsqu’il est question de la crise économique et technique, les médias participent à plusieurs modèles 

d’affaires et pratiques associées aux dynamiques du mode de reproduction décisionnel-opérationnel. Les 

médias étudiés intègrent les pratiques technologiques de collecte de données personnelles, la 

personnalisation de contenus et d’accessibilité aux contenus gratuitement à condition de se créer un compte 

et de permettre la collecte de données. Ils participent également aux modèles d’affaires de la vente d’espaces 

publicitaires personnalisés et du partage des données personnelles collectées à des tiers. Ces technologies 

sont perçues comme des opportunités d’efficacité, d’optimisation et d’opérationnalisation pour les médias. 

De plus, certains journalistes représentent les contenus journalistiques comme des opportunités d’affaires 

auprès des entreprises numériques où la vente des contenus journalistiques serrait une nouvelle source de 

revenus pour les médias.  

Malgré les opportunités des technologies d’IA pour consolider les modèles d’affaires et assurer l’avenir du 

journalisme561, les acteurs médiatiques se représentent également les technologies d’IA comme des facteurs 

de risques à l’exacerbation de la crise sociale. Les acteurs médiatiques représentent les technologies d’IA 

comme des sources d’informations non fiables puisqu’elles peuvent commettre des erreurs factuelles, créer 

des hypertrucages et inventer des faits. Ce faisant, ces utilisations dans un contexte journalistique peuvent 

avoir des effets négatifs sur le journalisme. Les effets sur la crédibilité d’un média sont l’angle de la crise 

sociale le plus discuté. Les acteurs médiatiques associent les technologies d’IA génératives aux risques pour 

 
559 Les documents d’entreprises correspondent à ceux disponibles sur leur plateforme en date du 29 septembre 2024. 
560 Les articles sélectionnés correspondaient aux articles publiés dans l’année 2023 traitant des technologies d’IA dans un contexte 
journalistique.  
561 Radio-Canada, « plan stratégique 2019-2025 », op. cit. 
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la crédibilité puisque celles-ci peuvent partager de fausses informations. Nous avons noté également que 

certains médias et journalistes reconnaissent des risques pour le droit d’auteur, le droit du public à 

l’information, les processus démocratiques et le respect de l’éthique. Devant ces risques pour la crédibilité, 

le journalisme et la société, les acteurs médiatiques discutent de deux mesures à prendre : faire preuve de 

transparence dans l’utilisation de ces technologies et l’encadrement par le gouvernement et les médias. Faire 

preuve de transparence auprès des citoyens lors de l’utilisation de technologies d’IA est représenté comme 

un mécanisme essentiel à l’utilisation de ces technologies par l’ensemble des acteurs. Les utilisateurs 

doivent être informés lorsque des technologies d’IA génératives sont utilisées. Cependant, dans notre 

analyse, nous avançons que la transparence pose un risque pour l’éthique journalistique et les citoyens. La 

mobilisation de la transparence comme principe seul en matière d’IA déresponsabilise les médias de leur 

rôle institutionnels et démocratiques en déplaçant la responsabilité de comprendre les enjeux et dynamiques 

des technologies d’IA aux individus.  

Concernant l’encadrement, nous avons observé une représentation des cadres normatifs comme structure 

sociale, médiations symboliques, permettant d’encadrer la pratique des individus associée aux mécanismes 

politico-institutionnels de la reproduction de la société. Toutefois, l’étude des politiques en matière de 

technologies d’IA de La Presse et Radio-Canada ne témoignent pas de la reproduction des valeurs et 

principes de l’institution journalistiques dans ces politiques. Dans son approche en matière d’IA, Radio-

Canada institutionnalise sept principes qui ne font pas référence aux éléments clés du journalisme 

traditionnel. Dans l’analyse, nous soutenons que, dans un contexte d’utilisation des technologies 

d’intelligence artificielle, Radio-Canada ne réfléchit pas et n’encadre pas les dynamiques et enjeux de ces 

technologies qui perpétuent la crise sociale. La Presse, de son côté, n’encadre que l’utilisation des 

technologies d’IA génératrices externes pour ses journalistes. Cette approche réduit les enjeux des 

technologies d’IA en journalisme à la pratique des journalistes dans la salle et aux applications produites 

par les autres entreprises numériques. Pourtant, La Presse, comme Radio-Canada, intègre des pratiques en 

matière de technologies d’IA qui ne sont pas seulement en rapport avec les technologies génératives de 

contenus. En effet, l’étude de notre corpus témoigne de l’utilisation de procédés de personnalisation. 

Sachant que ces procédés ont des effets considérables sur plusieurs principes du journalisme traditionnel, il 

serait pertinent d’y réfléchir dans le cadre de politiques internes sur les technologies d’IA dans les salles de 

rédaction. En effet, les modèles d’affaires et pratiques technologiques construites à partir de la 

représentation individuelle entrainent une occultation des principes d’intérêt public, d’espace public et du 

droit du public à l’information. Sur le plan de la dissémination d’information, en participant à la 

personnalisation du fil d’actualité, les médias reproduisent une construction identitaire basée sur l’individu 

par et pour lui-même au détriment d’une construction identitaire commune. Encouragée par l’accessibilité 
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« gratuite » en échange de données personnelles, la personnalisation du fil d’actualité fragmente l’espace 

public. De l’autre côté, la création de contenus à partir des données personnelles omet le principe d’intérêt 

public. Créé du contenu à partir des informations personnelles collectées dans le but de correspondre aux 

préférences individuelles, place les intérêts personnels devant l’intérêt public. Dans un contexte global, nous 

argumentons que la production de contenus par et pour les individus qui sont, par la suite, disséminés par et 

pour les individus représente le phénomène que Rouvroy et Berns appellent la sphère privée 

hypertrophiée562.  

La reconnaissance des erreurs produites par les technologies d’IA génératives et des effets sur la crédibilité 

des médias témoigne d’une représentation des technologies d’IA comme des facteurs de risque pour le 

journalisme traditionnel. Toutefois, le peu d’informations explicatives sur le fonctionnement des 

technologies d’IA génératives et leur différence avec la construction de vérité journalistique nous amènent 

à remettre en question la compréhension du fonctionnement des technologies d’IA par les journalistes. En 

parallèle, les discussions sur la vente des contenus journalistiques aux entreprises numériques pour alimenter 

les banques de données nous indiquent un glissement vers la fragmentation, la dénaturation et la 

désinstitutionnalisation des contenus journalistiques.  

Pour résumer l’ensemble de nos observations, nous notons que les technologies d’IA ne sont pas que des 

technologies génératives externes dont il faut encadrer la pratique, mais un ensemble de technologies 

intégrées aux processus de la chaine de production des médias traditionnels. Dans un désir de (re)produire 

le journalisme traditionnel, nous avons argumenté qu’il faut réfléchir à l’ensemble de ces processus d’une 

salle de rédaction, et ce, dans une vision institutionnelle. Dans ce contexte numérique, les plateformes des 

médias traditionnels deviennent les nouveaux « journaux » qu’il faut construire à partir de valeurs, principes 

et codes orientés vers la volonté collective.  

Limites et perspectives de réflexions 

Il est important de mentionner certaines limites à ce mémoire. En effet, le développant des technologies 

d’IA et les pratiques en journalisme en réponse à la crise changent et se transforment continuellement. 

L’ensemble de notre corpus repose sur des articles journalistiques publiés en 2023 et les documents 

d’entreprises disponibles sur leur plateforme en septembre 2024. Ce faisant, les représentations observées 

et les pratiques mentionnées peuvent varier de la situation actuelle. L’exemple du mur de connexion 

obligatoire chez Radio-Canada pour avoir accès aux contenus journalistiques instauré depuis 2025 témoigne 

 
562 Rouvroy et Berns, « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation », op. cit. 
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des changements qui peuvent être survenus depuis la sélection de notre corpus. Également, les documents 

d’entreprises sélectionnés représentent les politiques et informations offertes publiquement, elles ne 

représentent pas un portrait de l’ensemble des politiques, documents et pratiques à l’interne des médias. Du 

côté des journalistes, la sélection de notre corpus repose sur les articles traitant des technologies d’IA et du 

journalisme à partir de son titre ou son résumé. Ce faisant, certains articles traitant de la relation entre les 

technologies d’IA et le journalisme pourraient avoir été omis n’incluant pas l’ensemble des représentations 

des journalistes pour la période sélectionnée. 

C’est pourquoi nous estimons qu’il ne faut pas percevoir ce mémoire comme une critique directe des acteurs 

étudiés et de leurs pratiques, mais comme une réflexion critique générale sur l’intégration des technologies 

d’IA dans les salles de rédaction. Les discussions présentes dans ce mémoire se veulent réflexives sur 

l’intégration de ces technologies en journalisme afin d’aspirer au maintien du journalisme traditionnel 

comme mécanisme social de (re)production de la société dans ce contexte de crise. Afin de continuer dans 

ces réflexions et répondre aux limites de ce mémoire, nous avançons que travailler en partenariat avec les 

médias et les journalistes sous forme d’étude de cas pourrait permettre de bien comprendre l’ensemble des 

enjeux en matière d’IA dans les salles de rédaction d’un média. Puisque l’intelligence artificielle regroupe 

un ensemble de technologies ayant des pratiques, des processus, des fonctions et des effets différents et que 

les enjeux de chacune des salles sont différents, l’étude de cas donnerait un portrait complet et des 

perspectives et actions concrètes pour les médias traditionnels québécois.  

Pour terminer, nous avons observé à travers l’étude de notre corpus une certaine tendance à voir la position 

du journalisme au sein de la société comme éternelle et immuable plutôt qu’un ensemble de principes, 

valeurs, droits, codes et pratiques qui positionne le journalisme comme une institution de la société 

démocratique. Ce mémoire repositionne l’institution journalistique au centre des réflexions des acteurs 

médiatiques. Dans cette perspective, les acteurs médiatiques deviennent des agents dans la construction 

sociale de la société (re)produisant le journalisme traditionnel. Ainsi, autant en matière d’IA que de manière 

globale, nous soutenons que la réflexion sur le journalisme fait partie du travail du journalisme.   
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ANNEXE A  

Corpus médias  

Tableau 3.1 : Corpus médias - Pages web sélectionnées des médias Radio-Canada, La Presse et le Journal 
de Montréal 

Médias 

Numéro 
du 

documen
t Titre de la page Lien web Consulté le 

Radio-
Canada 

1 Mandat https://cbc.Radio-Canada.ca/fr/vision/mandat 23 octobre 
2024 

2 Notre plan 
stratégique 

Document pdf sur la plage 
https://strategies.cbcrc.ca/fr/  

23 octobre 
2024 

3 Sommaire du plan 
d’entreprise 

Sommaire du plan d'entreprise 2023-2024 23 octobre 
2024 

4 Normes 
journalistiques 

Normes et pratiques journalistiques (NPJ) - CBC/Radio-
Canada 

23 octobre 
2024 

5 
Notre approche en 
matière d'intelligence 
artificielle 

Notre approche en matière d’intelligence artificielle - 
CBC/Radio-Canada 

23 octobre 
2024 

6 Avis de 
confidentialité 

Avis de confidentialité pour les plateformes numériques 
- CBC/Radio-Canada 

23 octobre 
2024 

La 
Presse 

1 Qui nous sommes https://info.lapresse.ca/a-propos/qui-nous-sommes 23 octobre 
2024 

2 Nos produits https://info.lapresse.ca/a-propos/nos-produits 23 octobre 
2024 

3 Nos principes 
journalistiques 

https://info.lapresse.ca/a-propos/nos-principes-
journalistiques 

23 octobre 
2024 

4 Lignes directrices 
IA 

https://info.lapresse.ca/intelligence-artificielle 23 octobre 
2024 

5 Politique de 
confidentialité 

https://info.lapresse.ca/politique-de-confidentialite 23 octobre 
2024 

Journal 
de 

Montréa
l  

1 Politique de 
confidentialité 

https://www.journaldemontreal.com/politique-de-
confidentialite 

23 octobre 
2024 

3 
Trousse médias du 
Journal de 
Montréal 

https://quebecorexpertisemedia.com/wp-
content/uploads/2023/07/JDM-Kit-media-2023_FR-
Site-QEM.pdf 

23 octobre 
2024 

2 Nos journaux https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/jour
naux 

23 octobre 
2024 

https://cbc.radio-canada.ca/fr/vision/mandat
https://strategies.cbcrc.ca/fr/
https://site-cbc.radio-canada.ca/documents/impact-and-accountability/finances/2023/Sommaire-du-plan-entreprise-2023-2024.pdf
https://cbc.radio-canada.ca/fr/vision/gouvernance/normes-et-pratiques-journalistiques
https://cbc.radio-canada.ca/fr/vision/gouvernance/normes-et-pratiques-journalistiques
https://cbc.radio-canada.ca/fr/vision/gouvernance/approche-en-matiere-d-intelligence-artificielle
https://cbc.radio-canada.ca/fr/vision/gouvernance/approche-en-matiere-d-intelligence-artificielle
https://cbc.radio-canada.ca/fr/transparence-et-engagement/vie-privee/avis-de-confidentialite
https://cbc.radio-canada.ca/fr/transparence-et-engagement/vie-privee/avis-de-confidentialite
https://info.lapresse.ca/a-propos/qui-nous-sommes
https://info.lapresse.ca/a-propos/nos-produits
https://info.lapresse.ca/a-propos/nos-principes-journalistiques
https://info.lapresse.ca/a-propos/nos-principes-journalistiques
https://info.lapresse.ca/intelligence-artificielle
https://info.lapresse.ca/politique-de-confidentialite
https://www.journaldemontreal.com/politique-de-confidentialite
https://www.journaldemontreal.com/politique-de-confidentialite
https://quebecorexpertisemedia.com/wp-content/uploads/2023/07/JDM-Kit-media-2023_FR-Site-QEM.pdf
https://quebecorexpertisemedia.com/wp-content/uploads/2023/07/JDM-Kit-media-2023_FR-Site-QEM.pdf
https://quebecorexpertisemedia.com/wp-content/uploads/2023/07/JDM-Kit-media-2023_FR-Site-QEM.pdf
https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/journaux
https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/journaux
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5 Numérique https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/num
erique 

23 octobre 
2024 

4 Notre mission https://www.quebecor.com/fr/la-societe/mission-de-
quebecor 

23 octobre 
2024 

 

https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/numerique
https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/numerique
https://www.quebecor.com/fr/la-societe/mission-de-quebecor
https://www.quebecor.com/fr/la-societe/mission-de-quebecor
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ANNEXE B  

Corpus d’articles journalistiques 

Corpus Articles journalistiques parus entre janvier 2023 et décembre 2023 traitant de l'intelligence artificielle et du 
journalisme 

# Date Types Auteurs Titres Consulté le Notes à la première lecture 
Thématiques 

générales 
Note d'exclusion 

à l'analyse 
Doub
lons 

Radio-Canada 

Recherche avec les mots clés « Intelligence artificielle » 

1 Novembre Article 
Radio-
Canada 

Le recours à l'IA dégrade 
la qualité de l'information 
sur MSN 

Septembre 
2024 Article qui démontre plusieurs 

lacunes de l'utilisation de l'IA 
générative chez MSN 

MSN 
Microsoft 
articles générés par 
IA   

Tread « intelligence artificielle » 

2 
 

Décembre Article 
Nicholas De 

Rosa 

Bing recommande de la 
désinformation sur Justin 
Trudeau | Radio-Canada 

Septembre 
2024 

Des erreurs dans le texte au sommet 
des résultats lorsqu'un cherche sur 
Bing 

Bing (et son robot 
conversationnel) 
Microsoft 
Partenariat OpenIA 
Recommandation   

3 Août Article 
Radio-
Canada 

Les limites de l’IA : 
Microsoft retire un article 
touristique sur Ottawa 
truffé d’erreurs | Radio-
Canada 

Septembre 
2024 Article généré qui propose des 

endroits touristiques pas très 
touristiques 

MSN 
Microsoft 
article généré par IA   

4 Juillet Article 
Nicholas De 

Rosa 

Les voix de journalistes 
de Radio-Canada clonées 
par IA pour tromper les 
internautes 

Septembre 
2024 

Scam qui utilise les voix d'Anne-
Marie Dussault et Sébastien Bovet 
pour un site de Casino en ligne 

Hypertrucage 
Scam   

5 Mars Article 

Agence 
France-
Presse 

La désinformation par 
l’intelligence artificielle | 
Radio-Canada 

Septembre 
2024 Ensemble d'exemple d'hypertrucage 

en politique et de faux compte sur 
Facebook 

Hypertrucage 
(vidéo) 
Faux compte sur 
Facebook   

6 Février Article 

Agence 
France-
Presse 

Un magazine américain 
bannit des centaines 
d’auteurs et autrices 
utilisant l’IA | Radio-
Canada 

Septembre 
2024 

Un magazine de science-fiction 
n'accepte pas les textes soumis qui 
ont été écrit par l'IA 

IA générative de 
texte 
Mention de open AI 
et Microsoft   

https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2025806/ia-intelligence-artificielle-qualite-information-msn?depuisRecherche=true
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2025806/ia-intelligence-artificielle-qualite-information-msn?depuisRecherche=true
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2025806/ia-intelligence-artificielle-qualite-information-msn?depuisRecherche=true
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2032365/bing-moteur-recherches-fausses-informations-microsoft
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2032365/bing-moteur-recherches-fausses-informations-microsoft
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2032365/bing-moteur-recherches-fausses-informations-microsoft
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1994637/intelligence-artificielle-arnaque-web
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1994637/intelligence-artificielle-arnaque-web
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1994637/intelligence-artificielle-arnaque-web
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1994637/intelligence-artificielle-arnaque-web
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1964202/deep-fake-biden-venezuela-avatar
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1964202/deep-fake-biden-venezuela-avatar
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1964202/deep-fake-biden-venezuela-avatar
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt
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Les articles 
 

6 articles au total : 2 articles d'agence (Agence Presse-France : 2) et 4 articles du média 
 

Sujets traités 
IA générative externe : 6 textes, MSN-Microsoft : 4 textes, Open AI et ChatGPT : 2 textes 

 
Notes 

4/6 textes traitent de Microsoft, l'entreprise technologique et de la « qualité » de l'information sur ses plateformes 
6/6 textes traitent d'erreurs, de mensonges et de contenu jugé inapproprié par des journalistes qui ont été généré par IA. 

Les articles de l'agence sont très courts et ne font que mentionner une suite de « faits » et de discours de certains acteurs. Aucune réflexion, aucun développement. Juste une suite 
d'événements et d'opinion d'acteurs et actrices sur le sujet. 

La Presse 

Recherche avec les mots clés « intelligence artificielle » et « journalisme » 

1 
 

Décembre Articles 

Erwan Lucas 
Agence 
France-
Presse 

Violation des droits 
d’auteur | Le New York 
Times poursuit Microsoft 
et OpenAI | La Presse 

Octobre 2024 
Discussion autour de chat GTP qui 
utilise les articles du NYT dans sa 
banque de donnée pour alimenter 
son IA 

Propriété privée et 
droit d'auteur 
ChatGPT et OpenIA 
IA générative   

2 Août Articles 

Carole 
Guirado 
Agence 
France-
Presse 

Face à GPTBot, les 
médias se rebiffent | La 
Presse 

Octobre 2024 
Des médias bloquent l'accès à un 
robot aspirateur pou empêcher la 
collecte de leur information 
(articles)  ChatGPT et OpenIA  

JDM 
#3 

3 Août Articles 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Des médias adoptent un 
cadre d’utilisation de 
l’intelligence artificielle | 
La Presse 

Octobre 2024 
L’association de Presse (AP) se 
dote de règle pour encadrer 
l'intégration de l'IA dans le travail 
des journalistes. 

Danger de l'IA à la 
désinformation et 
les mensonges 
IA générative   

4 Juin Articles 

Agence 
France-
Presse 

Écriture d’articles de 
presse | Google teste un 
outil d’intelligence 
artificielle 

Octobre 2024 

Discussion de Google qui tente de 
développé des outils d'IA avec des 
salles de presse dont le NYT. 

Google, projet 
Genesis 
Open IA et chat 
GTP 
Collaboration 
médias traditionnels 
et entreprise 
technologiques   

5 Juin Articles 

Thomas 
Laberge 

La Presse 
canadienne 

Pas de commission 
parlementaire sur 
ChatGPT | La Presse 

Octobre 2024 
Demandes des partis d'opposition 
de réglementer l'IA 
Mention brève du journalisme et de 
l'IA du député Haroun Bouazzi. 

Besoin d'une 
commission sur l'IA 
Mieux comprend 
l'IA - enjeux 
éthiques   

6 Mai Articles 
Marc 

Thibodeau 

Nouveau classement de 
Reporters sans frontières | 
La liberté de La Presse 
menacée dans un nombre 
grandissant de pays 

Octobre 2024 
Classement annuel sur la liberté de 
presse de reporter sans frontières.  
Diminution de conditions optimale 
de la pratique du journalisme Liberté de presse   

7 Avril Opinion 
Alexandre 

Sirois 

Heille, ChatGPT, Michel 
C. Auger est vivant ! | La 
Presse 

Octobre 2024 
Discussion avec Michel C. Auger 
sur le fait que Chat GPT ne donne 
pas des informations valides 
lorsqu'on lui demande qui Michel C 
Auger est. 

ChatGPT et OpenIA 
Notion de vérité 
Désinformations et 
fausses informations   

8 Février Opinion Philip Oligny 
Distinguer le vrai du faux 
| La Presse 

Octobre 2024 Texte d'un chargé de cours à l'école 
du design de L'université Laval. 
Mention du journalisme pour 
identifier le faux créé par l'IA 

Notion de vérité 
IA générative et 
hypertrucage   

 

https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-12-27/violation-des-droits-d-auteur/le-new-york-times-poursuit-microsoft-et-openai.php
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-12-27/violation-des-droits-d-auteur/le-new-york-times-poursuit-microsoft-et-openai.php
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-12-27/violation-des-droits-d-auteur/le-new-york-times-poursuit-microsoft-et-openai.php
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-12-27/violation-des-droits-d-auteur/le-new-york-times-poursuit-microsoft-et-openai.php
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-08-30/face-a-gptbot-les-medias-se-rebiffent.php
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Recherche avec les mots clés « intelligence artificielle »  

9 Novembre Articles Lila Dussault 

Les lecteurs de Sports 
Illustrated lésés par 
l’intelligence artificielle ? 
| La Presse 

Octobre 2024 

Le magazine aura publié des 
articles générés par l'IA sous de 
faux comptes. Ces articles ne sont 
pas le résultat de Sport Illustrated, 
amis d'une compagnie externe 
Advon. 

Partenariat avec 
d'autres entreprises 
IA générative 
Fausses nouvelles et 
désinformation 
Transparence 
Limites de l'IA 
(erreurs).   

10 Novembre Articles 

Agence 
France-
Presse 

Meta obligera la 
divulgation du recours à 
l’IA dans les publicités 
politiques | La Presse 

Octobre 2024 

Meta met en place un nouveau 
procédé de transparence pour les 
publicités politiques. 
Discussion sur la difficulté à 
différencier ce qui est créé par IA et 
non sur les plateformes numériques 

Transparence 
Désinformation 
La vérité (Vrai VS 
faux) 

Aucune 
discussion sur le 
journalisme, son 
rôle ou 
l'utilisation en 
contexte 
journalistiques  

11 Novembre Articles 

Anuj Chopra  
Agence 
France-
Presse 

Intelligence artificielle | 
Quand la désinformation 
menace la présidentielle 
américaine | La Presse 

Octobre 2024 
Utilisation de l'IA par des 
particuliers pour créer de la 
désinformation politique. 
Création d'images de représentants 
politiques avec outils d'IA 

IA générative 
Dangers de l'IA 

Aucune 
discussion sur le 
journalisme, son 
rôle ou 
l'utilisation en 
contexte 
journalistiques  

12 Octobre Chronique 
François 
Cardinal 

IA : comment distinguer 
le vrai du… robot ? | La 
Presse 

Octobre 2024 

Discussion sur les enjeux de l'IA 
générative 
Explication de la politique interne 
de La Presse face à l'IA générative 
externe IA générative   

13 Août Articles 

Agence 
France-
Presse 

Selon le président de 
Microsoft | L’IA risque 
de reproduire les mêmes 
erreurs que les réseaux 
sociaux | La Presse 

Octobre 2024 L'importance de ne pas être dans la 
même bulle d'euphorie face à l'IA 
que lors de l'arrivée des plateformes 
numériques 

Plateformes 
numériques 
Enjeux de l'IA 

Traite de 
l'industrie de la 
technologie et 
des enjeux qui en 
découlent, mais 
rien directement 
sur le 
journalisme  

14 Août Articles 
La Presse 

canadienne 

Le Globe and Mail vend 
la plateforme d’analyse 
d’IA Sophi à Mather 
Economics | La Presse 

Octobre 2024 
Vente de la plateforme (IA) Sophi 
développée par le Globe and Mail. 
Discussion brève de ce que la 
plateforme Sophi réalise 

IA d'automatisation 
Fils d'actualités 
Personnalisation / 
monétisation   

15 Août Articles 

Agence 
France-
Presse 

Intelligence artificielle | 
Des médias 
internationaux appellent à 
encadrer l’usage | La 
Presse 

Octobre 2024 Discussion sur les demandes des 
médias pour un encadrement de 
l'usage l'IA 

Règlementation de 
l'IA 
IA générative 
Limites de L'IA 
générative (erreurs)   

16 Juin Articles 

Agence 
France-
Presse 

L’IA ne doit pas « 
distraire » de la 
désinformation en ligne, 
avertit l'ONU | La Presse 

Octobre 2024 

La montée de l'IA en popularité ne 
doit pas nous faire oublier les 
dommages de la technologie. Le 
secrétaire général de l’ONU 
demande un code de conduite. 

Désinformation 
Règlementation de 
l'IA 
Risques des 
technologies 
numériques   

17 15 mai Articles 

Agence 
France-
Presse 

Piégé par une tribune 
créée par IA | Un journal 
irlandais s’excuse | La 
Presse 

Octobre 2024 

Un journal a publié une tribune 
générée par l'IA disant que le 
bronzage était de l'appropriation 
culturelle. Le journal s'excuse. 
L'article aurait été soumis par un 
étudiant voulant faire réagir. 

IA générative 
Désinformation 
Limites de l'IA 
(erreurs).  

JDM 
#5 

https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-11-08/meta-obligera-la-divulgation-du-recours-a-l-ia-dans-les-publicites-politiques.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-11-08/meta-obligera-la-divulgation-du-recours-a-l-ia-dans-les-publicites-politiques.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-11-08/meta-obligera-la-divulgation-du-recours-a-l-ia-dans-les-publicites-politiques.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-11-08/meta-obligera-la-divulgation-du-recours-a-l-ia-dans-les-publicites-politiques.php
https://www.lapresse.ca/international/etats-unis/2023-11-03/intelligence-artificielle/quand-la-desinformation-menace-la-presidentielle-americaine.php
https://www.lapresse.ca/international/etats-unis/2023-11-03/intelligence-artificielle/quand-la-desinformation-menace-la-presidentielle-americaine.php
https://www.lapresse.ca/international/etats-unis/2023-11-03/intelligence-artificielle/quand-la-desinformation-menace-la-presidentielle-americaine.php
https://www.lapresse.ca/international/etats-unis/2023-11-03/intelligence-artificielle/quand-la-desinformation-menace-la-presidentielle-americaine.php
https://www.lapresse.ca/actualites/chroniques/2023-10-01/ia-comment-distinguer-le-vrai-du-robot.php
https://www.lapresse.ca/actualites/chroniques/2023-10-01/ia-comment-distinguer-le-vrai-du-robot.php
https://www.lapresse.ca/actualites/chroniques/2023-10-01/ia-comment-distinguer-le-vrai-du-robot.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-25/selon-le-president-de-microsoft/l-ia-risque-de-reproduire-les-memes-erreurs-que-les-reseaux-sociaux.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-25/selon-le-president-de-microsoft/l-ia-risque-de-reproduire-les-memes-erreurs-que-les-reseaux-sociaux.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-25/selon-le-president-de-microsoft/l-ia-risque-de-reproduire-les-memes-erreurs-que-les-reseaux-sociaux.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-25/selon-le-president-de-microsoft/l-ia-risque-de-reproduire-les-memes-erreurs-que-les-reseaux-sociaux.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-25/selon-le-president-de-microsoft/l-ia-risque-de-reproduire-les-memes-erreurs-que-les-reseaux-sociaux.php
https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2023-08-22/le-globe-and-mail-vend-la-plateforme-d-analyse-d-ia-sophi-a-mather-economics.php
https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2023-08-22/le-globe-and-mail-vend-la-plateforme-d-analyse-d-ia-sophi-a-mather-economics.php
https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2023-08-22/le-globe-and-mail-vend-la-plateforme-d-analyse-d-ia-sophi-a-mather-economics.php
https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2023-08-22/le-globe-and-mail-vend-la-plateforme-d-analyse-d-ia-sophi-a-mather-economics.php
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-08-09/intelligence-artificielle/des-medias-internationaux-appellent-a-encadrer-l-usage.php
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-08-09/intelligence-artificielle/des-medias-internationaux-appellent-a-encadrer-l-usage.php
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-08-09/intelligence-artificielle/des-medias-internationaux-appellent-a-encadrer-l-usage.php
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-08-09/intelligence-artificielle/des-medias-internationaux-appellent-a-encadrer-l-usage.php
https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-08-09/intelligence-artificielle/des-medias-internationaux-appellent-a-encadrer-l-usage.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-06-12/l-ia-ne-doit-pas-distraire-de-la-desinformation-en-ligne-avertit-l-onu.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-06-12/l-ia-ne-doit-pas-distraire-de-la-desinformation-en-ligne-avertit-l-onu.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-06-12/l-ia-ne-doit-pas-distraire-de-la-desinformation-en-ligne-avertit-l-onu.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-06-12/l-ia-ne-doit-pas-distraire-de-la-desinformation-en-ligne-avertit-l-onu.php
https://www.lapresse.ca/actualites/insolite/2023-05-15/piege-par-une-tribune-creee-par-ia/un-journal-irlandais-s-excuse.php
https://www.lapresse.ca/actualites/insolite/2023-05-15/piege-par-une-tribune-creee-par-ia/un-journal-irlandais-s-excuse.php
https://www.lapresse.ca/actualites/insolite/2023-05-15/piege-par-une-tribune-creee-par-ia/un-journal-irlandais-s-excuse.php
https://www.lapresse.ca/actualites/insolite/2023-05-15/piege-par-une-tribune-creee-par-ia/un-journal-irlandais-s-excuse.php


 115 

18 Avril Opinion 

Yoshua 
Bengio et 
Catherine 

Regis 

Il y a urgence à adopter la 
Loi sur l’intelligence 
artificielle et les données | 
La Presse 

Octobre 2024 
Nécessité de mettre en place un 
cadre normatif 
Parle de la loi c-27 

Cadres normatifs 
Enjeux de l'IA 

Discussion de la 
règlementation 
de l'IA sans 
aucune mention 
du journalisme 
ou de ses 
principes  

19 Avril Articles 
Karim 

Benessaih 

Intelligence artificielle | « 
La fenêtre se referme 
rapidement », préviennent 
75 chercheurs et 
entreprises | La Presse 

Octobre 2024 Traite de la loi C-27 et de la 
demande d'experts de mettre en 
place des cadres normatifs Cadres normatifs   

20 Avril Chronique Chantal Guy 
Web, papier, ciseaux | La 
Presse 

Octobre 2024 

Traite du virage de La Presse pour 
le numérique. 
Avant-gardisme de La Presse pour 
les plateformes/applications 
numériques 

Technologies 
numériques 

Aucune 
discussion sur 
l'IA  

21 Avril Articles 

Dylan 
Robertson 
La Presse 

canadienne 

Ingérence étrangère | Le 
Canada doit rehausser 
l’éducation aux médias, 
selon un responsable de 
l’UE | La Presse 

Octobre 2024 

Certains pays auraient créé et 
partagés de la désinformation dans 
d'autres pays en passant par leur 
ambassade. 
Besoin d'éducation aux médias et 
de cadre normatif pour l'IA 

Éducation aux 
médias 
Cadres normatifs   

22 Mars Articles 

Charles-Éric 
Blais-Poulin 

Équipe 
d'enquête, 
La Presse 

Montréal dans le regard 
confus de ChatGPT | La 
Presse 

Octobre 2024 
Le journaliste utilise Chat GPT 
comme guide touristique afin de 
découvrir Montréal pendant une 
journée. 

IA générative 
Chat GPT - Open 
IA 
Limites de l'IA 
(erreurs).   

 
Les articles 

 
17 articles retenus : 10 Articles d'agences (Agence Presse-France : 6, Associated Press : 1 et La Presse canadienne : 3); 6 articles des journalistes du média (3 articles 

d'opinion/chronique et 3 éditoriaux journalistiques) 
5 articles retirés suite à l'analyse 

 
Sujets traités : IA générative externe : 8 textes, Open AI et chat GPT : 5 textes, Algorithmes et automatisation 1 texte, Enjeux de l'IA : 3 textes, Partenariat avec plateformes : 2 

textes, Liberté de presse : 1 texte, Désinformation et vérité : 5 textes, Droit d'auteur : 1 texte 
 

Notes 
 

Suite à l'analyse, 5 articles retirés du Corpus puisque qu'ils ne discutaient pas des technologies d'IA en en contexte journalistique. 
 

Beaucoup plus d'articles que les deux autres médias étudiés. Utilisation importante d'articles produits par des agences de presse.  
 

Beaucoup de discussion autour de l'IA générative, d'Open IA et de la désinformation. 
Seul média qui n'a pas traité de Microsoft dans le contexte du portail de MSN. 

 
8/17 textes traitent d'erreurs, de mensonges et de contenu jugé inapproprié par des journalistes qui ont été générés par IA. 
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Journal de Montréal 
Recherche les mots clés « Intelligence artificielle » 

1 Novembre Articles 

Agence 
France-
Presse 

Intelligence artificielle: la 
désinformation menace la 
présidentielle américaine | 
JDM 

Octobre 2024 
Utilisation de l'IA par des 
particuliers pour créer de la 
désinformation politique. 
Création d'images de représentants 
politiques avec outils d'IA 

IA générative 
Dangers de l'IA 

Aucune 
discussion sur le 
journalisme, son 
rôle ou 
l'utilisation en 
contexte 
journalistiques 

La 
Press
e #11 

2 Novembre Articles Agence QMI 

Meurtre, accident ou 
suicide? Microsoft dans 
l’eau chaude pour un 
sondage de mauvais goût 

Octobre 2024 L'IA de Microsoft a publié un 
sondage au côté d'un article sur la 
mort d'une femme demandant la 
cause aux lecteurs 

Microsoft 
Partenariat avec 
plateformes 
numériques 
Réputation du 
journal 
Limites de l'IA 
(erreurs).   

3 Août Articles 

Agence 
France-
Presse 

Des médias bloquent leur 
accès à GPTBot, le robot 
aspirateur de données 
d'OpenAI 

Octobre 2024 
Plusieurs médias bloquent l'accès 
au robot d'open IA pour empêcher 
l'extraction de leur contenu 
(données) 

Open IA 
Les données  

La 
Press
e #2 

4 Août Opinion Joseph Facal 

Intelligence artificielle: 
avez-vous idée des 
dangers? | JDM 

Octobre 2024 Chronique sur certains dangers de 
l'IA : hypertrucage et fraude 
 
Mention de l'utilisation d'IA pour 
écrire des articles 

La vérité et la 
désinformation 
Utilisation d'IA   

5 Mai Articles 

Agence 
France-
Presse 

Un journal irlandais 
piégé par une fausse 
lettre d'opinion créée 
par intelligence 
artificielle 

Octobre 2024 

Un journal a publié une tribune 
générée par l'IA disant que le 
bronzage était de l'appropriation 
culturelle. Le journal s'excuse. 
L'article aurait été soumis par un 
étudiant voulant faire réagir. 

IA générative 
Désinformation 
Limites de l'IA 
(erreurs).  

La 
Press
e #17 

6 Avril Articles 

Louis-
Philippe 
Messier 

Intelligence artificielle: 
un robot-journaliste sera à 
C2MTL pour la première 
fois 

Octobre 2024 
Développement d'une technologie 
d'IA capable de produire des 
résumés de conférences et de 
produire un article en conséquence 
de manière instantanée. IA générative   

7 Avril Articles Agence QMI 

Intelligence artificielle: 
un magazine invente une 
entrevue avec Michael 
Schumacher | JDM 

Octobre 2024 Création d'une entrevue qui n'a 
jamais eu lieu avec un pilote de 
Formule 1 aujourd'hui handicapé. 

IA générative 
Enjeux de l'IA 
Limites de l'IA 
(erreurs).   

8 Avril Articles 

Cédric 
Bélanger et 

Ext Daily Up 

Intelligence artificielle: 
véritables prévisions 
météo, fausse 
présentatrice télé | JDM 

Octobre 2024 Technologie d'IA capable de créer 
des présentateurs de nouvelles pour 
les téléjournaux. IA génératives   

9 Avril Articles 

Agence 
France-
Presse 

Fausse interview de 
Michael Schumacher: la 
rédactrice en chef d’un 
magazine allemand 
limogée 

Octobre 2024 Création d'une entrevue qui n'a 
jamais eu lieu avec un pilote de 
Formule 1 aujourd'hui handicapé. 

IA générative 
Enjeux de l'IA 
Limites de l'IA 
(erreurs).   
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10 Avril Opinion Joseph Facal 

ChatGPT: les multiples 
vies de Joseph Facal | 
JDM 

Octobre 2024 Discussion sur ChatGPT et les 
erreurs qu'il génère. Informations 
non fiables 

ChatGPT 
IA génératives 
externes 
Limites de l'IA 
(erreurs).   

11 Avril Opinions 

Jean-
Sébastien 
Bélanger 

L’intelligence artificielle 
va-t-elle ébranler les 
fondements de notre 
société? 

Octobre 2024 
Déplacement des réflexions sur la 
vérité qui était sujet de réflexions 
philosophiques et qui maintenant 
est un sujet très tangible de tous les 
jours. Est-ce que le contenu que je 
consomme est vrai ? 

IA générative 
Vérité   

12 Mars Opinion 
Sophie 

Durocher 

Chat GPT: de la «fake 
news» à la puissance 
mille! | JDM 

Octobre 2024 
Présentations des limites de 
ChatGPT sur la production 
d'information factuelle. 
ChatGPT à un biais idéologique qui 
favorise la gauche 

ChatGPT 
Désinformation 
Limites de l'IA 
(erreurs).   

13 2023 Articles 
Rosalie F. 
Choquette 

Le côté obscur de 
l’intelligence artificielle: 
8 scénarios où l'IA pose 
un risque pour l'humanité 

Octobre 2024 
Présentation de huit risques de 
l'utilisation de l'IA Désinformation   

Les articles 
 

12 articles retenus 
5 Articles d'agences (Agence Presse-France : 3, Agence QMI : 2) et 7 articles des journalistes du média (4 chroniques et 3 éditoriaux journalistiques) 

 
Sujets traités : IA générative externe : 7 textes,. Open AI et cht GPT : 3 textes, Microsoft et MSN : 1 texte, Les données : 1 texte , Enjeux de l'IA : 2 textes, Partenariat avec 

plateformes : 1 texte et Désinformation et vérité : 5 textes 
 

Notes 
 

Suite à l'analyse, 1 article retiré du Corpus puisque qu'il ne discutaient pas des technologies d'IA en en contexte journalistique. 
 

Parmi les 7 articles produits par les journalistes du journal 4 sont des chroniques (opinion) 
Les textes discutent principalement de l'IA générative de contenu et de la relation entre ce contenu et la désinformation / vérité 

 
7/12 textes traitent d'erreurs, de mensonges et de contenu jugé inapproprié par des journalistes qui ont été générés par IA. 
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ANNEXE C 

Dimension 1 - Représentations des médias face aux rôles des technologies d'IA en journalisme 

Dimension 1 - Représentations des médias face aux rôles des technologies d'IA en journalisme 

Médias Documents Énoncés 
Annotations par les 

chercheurs Mots clés 

Thématique : Rôle global de la technique 

Sous-thématique : Valeurs décisionnellles-opérationnelles 

Journal de 
Montréal  

3_Trousse 
Médias 

« Rejoint efficacement votre clientèle » 
(Journal de Montréal, Trousse Médias, 2024). 

Valeur d'efficacité indirecte, 
sans la mention directe de 
l'IA. 

Efficacité  

Journal de 
Montréal  

3_Trousse 
Médias 

« Un média efficace ▪ Un média crédible ▪ Un 
média flexible ▪ Un média qui incite à l’achat 
» (Journal de Montréal, Trousses Médias, 
2024).  

Valeur d'efficacité. 
Pouvoir économique. 

Journal de 
Montréal 

4_Notre 
Mission 

« PERFORMANT - Donner le meilleur de 
soi-même en tout temps et oser foncer pour 
réussir. INNOVANT - Imaginer de nouvelles 
idées pour se distinguer et trouver des 
solutions aux problématiques ciblées. AGILE 
- Être flexible et capable de s’adapter aux 
différentes circonstances » (Journal de 
Montréal, Notre mission, 2024). 

Valeur de performance 
(efficacité), d'innovation et 
d'agilité (adaptation). 

Performance et 
Innovation 

Journal de 
Montréal  

5_Le 
Numérique 

« Cibler, influencer, engager : une recette 
alliant performance et efficacité » (Journal de 
Montréal, Le Numérique, 2024). 

Valeur de performance et 
d'efficacité.  
Le ciblage et l'influence. 

Efficacité et 
ciblage 

La Presse 1_Qui Nous 
sommes 

« L’efficacité et l’efficience - Nous atteignons 
nos objectifs en priorisant nos activités et en 
optimisant nos ressources » (La Presse, Qui 
nous sommes, 2024). 
 
« Nous nous mettons constamment au défi 
dans le but d’innover et de repousser nos 
limites » (La Presse, Qui Nous-Sommes, 
2024). 

Valeur d'efficacité, 
d'efficience et d'innovation 
indirecte. 

Efficacité, 
innovation 
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Radio-
Canada 

5_Approche en 
matière d'IA 

« L’optimisation de l’expérience : Si l’IA 
facilite certaines tâches, nous cherchons à 
maximiser nos efforts dans le développement 
de nos activités afin d’enrichir l’expérience du 
public sur l’ensemble de nos plateformes. De 
plus, nous optimisons continuellement nos 
pratiques afin de toujours rendre nos contenus 
les plus accessibles possibles » (Radio-
Canada, Approche en matière d’intelligence 
artificielle, 2024). 

Valeur d'optimisation. 
Maximisation des efforts, 
développement des activités, 
enrichir l'expérience, 
optimisation des pratiques et 
recherche d'accessibilité.  

Optimisation 

Radio-
Canada 

2_Plan 
Stratégique 

« Nous allons aussi faire face aux défis 
économiques qui touchent tous les acteurs de 
notre industrie. Nous allons innover et 
explorer toutes les avenues qui nous 
permettront d’augmenter nos revenus et de 
consolider le modèle d’affaires du diffuseur 
public en vue d’assurer son avenir » (Radio-
Canada, Plan stratégique, 2024). 

Valeur d'innovation 
Augmentation des revenus et 
meilleur modèle d'affaires 

Innovation 

Sous-thématique : Enjeux économiques, technologies et sociaux 

Journal 
de 

Montréal  

1_Politique sur 
la protection de 

la vie privée 

« Les renseignements collectés nous 
permettent [...] (b) de vous fournir des 
publicités en lien avec vos intérêts, comme par 
exemple des publicités en lien avec les sites et 
contenus que vous avez consultés » (Journal 
de Montréal, Politique de Confidentialité, 
2024). 

Données pour la publicité 
ciblée 

Enjeux 
économiques 

 
Publicité ciblée 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

La 
Presse 

5_Politique de 
Confidentialité 

« La Presse recueille des renseignements sur 
vous pour mieux cibler la publicité que nous 
offrons à des tiers, afin de financer nos 
activités et vous offrir un contenu de qualité, 
sans compromettre votre vie privée.» (La 
Presse, Politique de Confidentialité, 2024).  

Les données des utilisateurs 
comme source de revenus.  
Adéquation entre revenu et 
contenu de qualité. 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
Confidentialité 

Publicité personnalisée : « La personnalisation 
de la publicité consiste à vous présenter des 
publicités basées sur votre comportement en 
ligne, telles que les pages que vous avez 
consultées et les contenus avec lesquels vous 
avez interagi, ainsi que toute autre 
caractéristique ou préférence que nous avons 
pu déduire de votre utilisation de nos services. 
» (Radio-Canada, Avis de confidentialité, 
2024).  

Données pour la publicité 
ciblée 
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La Presse 5_Politique de 
confidentialité 

« Nous pouvons utiliser vos Renseignements 
personnels et d’autres données aux fins 
décrites ci-dessous. De manière générale, nous 
collectons des données pour mieux cibler la 
publicité que nous offrons à des tiers afin de 
vous offrir un contenu de qualité, sans 
compromettre votre vie privée » (La Presse, 
Politique de confidentialité, 2024). 

Offrir du contenu de qualité Enjeux 
économiques 

 
Publicité ciblée 

(suite) 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« Nous réunissons l’information que nous 
recueillons à votre sujet et les données reçues 
de tiers (plateformes de médias sociaux, 
partenaires publicitaires, fournisseurs de 
données, etc.) afin d’améliorer la publicité et 
les contenus personnalisés » (Radio-Canada, 
Avis de confidentialité, 2024). 

Amélioration de la publicité 

La 
Presse 

5_Politique de 
Confidentialité 

« Ces Informations de Navigation permettent 
également d’établir votre profil d’utilisateur et 
de sélectionner des publicités qui 
correspondent mieux à vos intérêts afin 
qu’elles puissent vous être offertes sur les 
différentes plateformes de La Presse et sur des 
sites web de tiers » (La Presse, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Correspondre aux intérêts 
individuels 

La Presse 5_Politique de 
confidentialité 

Type de témoins récoltés 
« Cookies Marketing : Les témoins de 
marketing sont utilisés pour suivre les 
visiteurs sur notre Site. L’intention est 
d’afficher des annonces qui sont pertinentes et 
engageantes pour l’utilisateur individuel et 
donc plus précieuses pour les éditeurs et les 
annonceurs tiers. » (La Presse, Politique de 
Confidentialité, 2024) 

Proposer des annonces 
pertinentes et engageantes 
pour l'utilisateur individuel 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection de 

la vie privée 

« La collecte des RP [renseignements 
personnels] nous permet de pouvoir vous 
donner un service plus pertinent à vos besoins, 
améliorer le contenu, l’interface et les 
caractéristiques du Site en fonction de 
l’information recueillie » (JDM, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Correspondre aux intérêts 
individuels 

 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection de 

la vie privée 

« Les Données de navigation sont ou peuvent 
être collectées, en tout ou en partie, par (i) 
nous, soit Journal de Montréal, ses filiales et 
sociétés liées (ci-après « nous ») et (ii) 
certaines sociétés avec lesquelles nous 
collaborons à des fins commerciales ou non 
commerciales (telles que nos partenaires 
publicitaires, partenaires de contenus, sociétés 
qui pourraient acquérir certains de nos actifs, 

Échange de données avec des 
partenaires. 
Journal de Montréal vers ses 
partenaires.  

Enjeux 
économiques  

 
Vente ou partage 

de données 
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fournisseurs de services, de solutions ou de 
plateformes technologiques reliés à ce site) (« 
Partenaires ») » (Journal de Montréal, 
Politique de Confidentialité, 2024). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Enjeux 
économiques  

 
Vente ou partage 

de données 
(Suite) 

La 
Presse 

5_Politique de 
Confidentialité 

« Ces Informations de Navigation peuvent être 
partagées de manière dépersonnalisée et 
agrégée avec des tiers autorisés avec lesquels 
nous collaborons, tels que des annonceurs, des 
partenaires de contenu ou des organisateurs de 
concours (les « Tiers autorisés »). Les Tiers 
autorisés sont uniquement informés que vous 
faites potentiellement partie d’un groupe ciblé 
par un contenu ou une publicité donnée. Les 
Tiers autorisés sont tenus de respecter la 
confidentialité de vos données en vertu de la 
loi et des ententes intervenues avec La Presse 
» (La Presse, Politique de Confidentialité, 
2024).  

Valeur économique des 
données, partage et revente à 
des tiers. Modèle d'affaire 
des plateformes.  

Radio-
Canada 

6_Avis de 
Confidentialité 

« De plus, des technologies de tiers permettent 
à un nombre restreint de nos partenaires de 
recueillir de l’information sur votre utilisation 
de nos plateformes afin de vous présenter de 
la publicité personnalisée sur les plateformes 
de CBC/Radio-Canada et celles d’autres 
entreprises » (Radio-Canada, Avis de 
Confidentialité, 2024). 

Échange de données sur 
l'auditoire pour monétiser les 
données et faire de la 
publicité ciblée. 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection de 

la vie privée 

« Lorsque vous utilisez l’authentification 
unique de nos partenaires de réseaux sociaux 
(soit Facebook, Twitter, Yahoo! et Google), 
nous pourrions recevoir votre adresse courriel, 
de même que les informations de votre profil 
public » (Journal de Montréal, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Échanges de données avec 
des partenaires. 
Partenaires vers Journal de 
Montréal. 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
Confidentialité 

« Nous réunissons l’information que nous 
recueillons à votre sujet et les données reçues 
de tiers (plateformes de médias sociaux, 
partenaires publicitaires, fournisseurs de 
données, etc.) afin d’améliorer la publicité et 
les contenus personnalisés » (Radio-Canada, 
Avis de confidentialité, 2024). 

Échange de données entre 
partenaires. 
Les autres partenaires vers 
Radio-Canada. 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
Confidentialité 

« De plus, des technologies de tiers permettent 
à un nombre restreint de nos partenaires de 
recueillir de l’information sur votre utilisation 
de nos plateformes afin de vous présenter de 
la publicité personnalisée sur les plateformes 
de CBC/Radio-Canada et celles d’autres 

Échange de données entre 
partenaires. 
Les autres partenaires vers 
Radio-Canada. 
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entreprises » (Radio-Canada, Avis de 
confidentialité, 2024). 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
Confidentialité 

« Nos environnements numériques utilisent 
également des technologies de suivi (des « 
témoins ») qui recueillent automatiquement de 
l’information sur votre appareil et sur la 
manière dont vous utilisez nos services. Cela 
nous aide à améliorer nos plateformes et à en 
personnaliser le contenu et la publicité. Un 
nombre restreint de nos partenaires 
publicitaires recueillent aussi ces informations 
pour améliorer leurs services publicitaires » 
(Radio-Canada, Avis de Confidentialité, 
2024).  

Échange de données entre 
partenaires. 
Les autres partenaires vers 
Radio-Canada. 

Radio-
Canada 

4_ Normes 
journalistiques 

« Les médias sociaux peuvent être un outil 
puissant et important pour le travail 
journalistique, tant pour la collecte 
d’informations que pour leur diffusion » 
(Radio-Canada, Normes journalistiques, 
2024). 

Les médias sociaux 
(plateformes numériques) 
sont des outils importants 
pour le travail journalistique. 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« La publicité personnalisée met également à 
profit des témoins de médias sociaux qui 
relient nos sites web et applications aux 
plateformes sociales. Ils nous permettent de 
repérer les membres de nos auditoires sur ces 
plateformes pour leur présenter nos offres les 
plus récentes, de même que d’y repérer de 
nouveaux auditoires » (Radio-Canada, Avis 
de confidentialité, 2024).  

Échange de données entre 
partenaires, dont les 
plateformes numériques 
Radio-Canada vers les autres 
partenaires 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
Confidentialité 

« Certaines technologies de tiers intégrées à 
nos plateformes appartiennent à des 
partenaires publicitaires, dont des plateformes 
de médias sociaux. Leurs technologies nous 
permettent de joindre nos auditoires sur ces 
plateformes au moyen de publicités portant 
sur nos contenus, et de découvrir de nouveaux 
auditoires qui pourraient s’intéresser à notre 
programmation » (Radio-Canada, Avis de 
Confidentialité, 2024). 

Échange de données entre 
partenaires, dont les 
plateformes numériques. 
Radio-Canada vers les autres 
partenaires. 
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La 
Presse 

5_Politique de 
Confidentialité 

« • iWeb : nous utilisons iWeb pour 
l’hébergement physique des renseignements 
personnels. Voir leur politique de 
confidentialité. 
 
• AWS : nous utilisons AWS pour 
l’hébergement infonuagique (cloud) des 
renseignements personnels. Voir leur politique 
de confidentialité. 
 
• Snowflake : nous utilisons Snowflake pour 
l’hébergement infonuagique (cloud) des 
renseignements personnels. Voir leur politique 
de confidentialité (en anglais). 
 
• Mediarithmics : Nous utilisons 
Mediarithmics pour l’analyse marketing et la 
segmentation d’audience. Voir leur politique 
de confidentialité. 
 
• Braze : Nous utilisons Braze pour orchestrer 
l’envoi de campagnes promotionnelles sur les 
diverses plateformes de La Presse. Voir leur 
politique de confidentialité (en anglais). 
 
• Snowplow : Nous utilisons Snowplow pour 
analyser les renseignements personnels. Voir 
leur politique de confidentialité (en anglais). 
 
• Dialog Insight : Nous utilisons Dialog 
Insight pour la gestion des concours. Voir leur 
politique de confidentialité. 
 
• Stripe : Nous utilisons Stripe pour le 
paiement en ligne. Voir leur politique de 
confidentialité (en anglais). 
 
• Hosted PCI et Chase : Nous utilisons Hosted 
PCI et Chase pour le traitement des paiements 
par carte de crédit par téléphone. Voir leur 
politique de confidentialité (en anglais).  
 
• Optable : Nous utilisons Optable pour la 
plateforme d’échange de données sécurisée 
entre nous et les annonceurs. Voir leur 
politique de confidentialité. 
 
• Firebase : Nous utilisons Firebase comme 
engin d’authentification des utilisateurs qui 
ont créé un compte sur le Site de La Presse ou 

Liste des tiers (partenaires) 
de La Presse. 

Enjeux 
économiques  

 
Vente ou partage 

de données 
(Suite) 
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sur ses applications. Voir leur politique de 
confidentialité. » (La Presse, Politique de 
Confidentialité, 2024). 

Enjeux 
économiques  

 
Vente ou partage 

de données 
(Suite) 

La 
Presse 

5_politique de 
confidentialité 

« Ces Informations de Navigation peuvent être 
partagées de manière dépersonnalisée et 
agrégée avec des tiers autorisés avec lesquels 
nous collaborons, tels que des annonceurs, des 
partenaires de contenu ou des organisateurs de 
concours (les « Tiers autorisés »). Les Tiers 
autorisés sont uniquement informés que vous 
faites potentiellement partie d’un groupe ciblé 
par un contenu ou une publicité donnée » (La 
Presse, Politique de confidentialité, 2024).  

Échanges de données avec 
des partenaires 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection de 

la vie privée 

« Les Données de navigation sont ou peuvent 
être collectées, en tout ou en partie, par (i) 
nous, soit JDM, ses filiales et sociétés liées 
(ci-après « nous ») et (ii) certaines sociétés 
avec lesquelles nous collaborons à des fins 
commerciales ou non commerciales (telles 
que nos partenaires publicitaires, partenaires 
de contenus, sociétés qui pourraient acquérir 
certains de nos actifs, fournisseurs de services, 
de solutions ou de plateformes technologiques 
reliés à ce site) (« Partenaires ») » (JDM, 
Politique de confidentialité, 2024). 

Échanges de données avec 
des partenaires 
JDM vers partenaires 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
Confidentialité 

« Nous vérifions rigoureusement les pratiques 
de nos fournisseurs de services en matière de 
protection des renseignements personnels et 
de sécurité de l’information. Ils sont tenus par 
contrat de traiter vos renseignements 
personnels de façon sécuritaire et 
confidentielle, et en conformité avec toutes les 
lois sur la protection des renseignements 
personnels et des données applicables. Nous 
exigeons que tous les partenaires publicitaires 
aient en place des politiques de confidentialité 
et de sécurité adéquates, et respectent toutes 
les lois applicables en matière de vie privée et 
de protection des données » (Radio-Canada, 
Avis de Confidentialité, 2024). 

Contrats entre Radio-Canada 
et les tiers. 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
Confidentialité 

« Tous les partenaires publicitaires aient en 
place des politiques de confidentialité et de 
sécurité adéquates, et respectent toutes les lois 
applicables en matière de vie privée et de 
protection des données » (Avis de 
confidentialité, 2024). 

Les partenaires doivent avoir 
des politiques de protection 
de renseignements 
personnels. 
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La Presse 5_politique de 
confidentialité 

« Si nous fournissons vos Renseignements 
personnels à de tiers fournisseurs de services, 
nous prenons des mesures raisonnables pour 
nous assurer que les règles énoncées dans la 
présente Politique sont respectées et que ces 
tiers fournissent des garanties suffisantes 
quant à la mise en œuvre de mesures de 
sécurité appropriées et que vos 
Renseignements personnels sont utilisés 
uniquement aux fins pour lesquelles ils ont été 
fournis (La Presse, Politique de 
Confidentialité, 2024). 

Mesures raisonnables pour 
assurer le respect des règles 
de La Presse chez leurs 
partenaires. 

Enjeux 
économiques  

 
Vente ou partage 

de données 
(Suite) 

La Presse 5_politique de 
confidentialité 

« La présente Politique s’applique uniquement 
à nos Services. La présente Politique ne 
s’étend pas aux sites web, produits ou services 
fournis par des tiers. Nous n’assumons aucune 
responsabilité pour les pratiques de protection 
des Renseignements personnels de ces tiers et 
nous vous encourageons à consulter toutes les 
politiques de confidentialité des tiers avant 
d’utiliser des sites web, des produits ou des 
services tiers » (La Presse, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Déresponsabilisation de La 
Presse face au partage des 
témoins avec ses tiers 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

« De plus, nos Partenaires sont tenus par la loi 
d’adhérer aux principes reconnus de 
protection des renseignements personnels et 
respecter leurs propres politiques en matière 
de protection de vie privée » (JDM, Politique 
de confidentialité, 2024). 

La loi oblige les tiers à avoir 
des politiques  

La Presse 1_Qui nous 
sommes 

« La Presse rejoint mensuellement près de 4 
millions de lecteurs, soit autour de 60 % de la 
population adulte au Québec grâce à son offre 
d’information complète et gratuite qui se 
décline quotidiennement dans une édition 
numérique pour tablettes, une application 
mobile ainsi que sur le web, en plus d’être 
relayée dans une variété d’infolettres » (La 
Presse, Qui nous-sommes, 2024). 

Offre complète et gratuite 
(offrir du contenu gratuit est 
un principe très fréquent 
dans l'économie de 
plateforme 

Enjeux 
économiques 

 
Principe de 

gratuité 

La Presse 1_ Qui nous 
sommes 

« Notre mission - Offrir une information de 
qualité, gratuite et accessible pour tous » (La 
Presse, Qui nous sommes, 2024).  

Information de qualité et 
gratuite 

La Presse 2_Nos produits 

« Le site web d’information lapresse.ca est des 
plus complets avec ses actualités régionales, 
provinciales, nationales et internationales. 
C’est une destination incontournable pour les 
nouvelles de dernière heure. Il est possible d’y 
lire l’ensemble des contenus produits par La 

Pas de limite de consultation 
(mur payant) si une 
connexion. 
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Presse, sans limite de consultation en 
s’authentifiant gratuitement » (La Presse, Nos 
produits, 2024).  

Radio-
Canada 

2_Plan 
stratégique 

« Accroître nos revenus et trouver de 
nouvelles sources de revenus pour financer les 
activités qui comptent pour les Canadiens et 
pour consolider notre modèle d’affaires. Nous 
devons saisir les occasions qui s’offrent à 
nous, remettre constamment en question nos 
façons de faire et repenser notre modèle 
d’affaires tout en restant fidèles à notre 
mandat et à nos valeurs » (Radio-Canada, 
Plan stratégique, 2024). 

Augmentation des sources de 
revenus et meilleurs modèles 
d'affaires. 
Mais rester fidèles à notre 
mandat et valeur (quelles 
valeurs et comment). 

Enjeux 
économiques 

 
Nécessité de 

nouveaux 
modèles d'affaires 

Radio-
Canada 

2_Plan 
stratégique 

« Nous allons aussi faire face aux défis 
économiques qui touchent tous les acteurs de 
notre industrie. Nous allons innover et 
explorer toutes les avenues qui nous 
permettront d’augmenter nos revenus et de 
consolider le modèle d’affaires du diffuseur 
public en vue d’assurer son avenir » (Radio-
Canada, Plan stratégique, 2024). 

Faire face aux défis de notre 
industrie 
Augmentation des revenus et 
meilleur modèle d'affaires 

Radio-
Canada 

2_plan 
stratégique 

« Plus que jamais, que ce soit en fiction ou en 
information, les voix et les histoires d’ici ont 
besoin de rayonner le plus largement possible 
pour se faire une place dans un univers de plus 
en plus dominé par les géants du numérique » 
(Radio-Canada, Plan stratégique, 2024).  

Univers médiatique dominé 
par les géants du numérique. 
Radio-Canada doit se faire 
une place. 

Enjeux 
économiques et 

technologies 
 

Les entreprises 
numériques 

Radio-
Canada 

2_plan 
stratégique 

« Nous allons contribuer à faire de la culture 
d’ici une force incontournable sur le marché 
mondial et proposer des solutions pour faire 
contrepoids aux géants du numérique qui 
n’ont pas nécessairement à cœur les intérêts 
culturels canadiens » (Radio-Canada, Plan 
stratégique, 2024). 

Domination par les géants du 
web 
Ces géants n'ont pas les 
intérêts des Canadiens 

 

Sous-thématique : Représentations de l'IA en général 

Radio-
Canada 

5_Approche en 
matière d'IA 

« Oui, l’IA amène son lot de défis, notamment 
sur le plan de l’éthique (prolifération de la 
désinformation, mise en péril des droits 
d’auteurs, influence sur les élections et autres 
processus démocratiques, etc.). Elle offre 
également de multiples occasions d’innover et 
d’améliorer l’efficacité de nos opérations 
(création de nouvelles expériences, 
accessibilité accrue aux contenus, etc.). En 

Danger de l'IA : 
désinformation, péril du droit 
d'auteur, influence sur 
élection 
 
Mais opportunités : 
innovation et efficacité des 
opérations 
 

Les opportunités 
contre les risques 
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général, nous entendons bien saisir ces 
occasions afin d’assurer notre pertinence dans 
un environnement médiatique en constante 
mutation. » (Radio-Canada, Approche en 
matière d'intelligence artificielle, 2024).  

Ils doivent saisir les 
occasions pour assurer leur 
pérennité. 

La 
Presse 

3_Nos principes 
journalistiques 

« L’émergence des sources ouvertes 
d’intelligence artificielle générative ayant la 
capacité de générer des textes, images et 
vidéos inédits sur demande constitue une 
formidable avancée technologique et offre un 
potentiel énorme pour les salles de rédaction. 
Mais il est évident qu’elle soulève également 
plusieurs enjeux éthiques pour la profession 
journalistique et pour la société en général » 
(La Presse, Nos principes journalistiques, 
2024). 

Opportunité : potentiel 
énorme pour les salles de 
rédaction 
 
Dangers: enjeux éthiques 
journalisme et société 

La 
Presse 

4_Lignes 
directrices sur 

IA 

Répétition : « L’émergence des sources 
ouvertes d’intelligence artificielle générative 
ayant la capacité de générer des textes, images 
et vidéos inédits sur demande constitue une 
formidable avancée technologique et offre un 
potentiel énorme pour les salles de rédaction » 
(La Presse, Lignes directrices sur l'IA, 2024). 

Même phrase que dans les 
principes journalistiques 

La 
Presse 

1_Qui nous 
sommes 

« L’agilité - Nous faisons preuve 
d’adaptabilité et d’ouverture afin de surmonter 
les défis et saisir les opportunités » (La 
Presse, Qui nous-sommes, 2024). 

Saisir les opportunités et 
surmonter défis 

Opportunités 

La 
Presse 

4_Lignes 
directrices sur 

l'IA 

« il est évident [que l'intelligence artificielle] 
soulève également plusieurs enjeux éthiques 
pour la profession journalistique et pour la 
société en général » (La Presse, Ligne 
directrices sur l'IA, 2024). 

Technologies d'IA = enjeux 
éthiques pour le journalisme 
et la société 

Risques 

 

Rôle au sein de la salle de rédaction et les outils utilisés 

Sous-thématique : Chaine de production 

La 
Presse 

4_Lignes 
directrices sur 

l'IA 

« Voici certaines utilisations des outils d’IA 
qui sont autorisées à l’heure actuelle sans 
nécessité d’obtenir une autorisation 
additionnelle : 
- Effectuer des recherches afin d’obtenir des 
informations sur le contexte sous-jacent à un 
sujet donné en amont de la démarche 

Outils externes d'IA autorisés 
 
Beaucoup de permission 
pour trouver des idées 
(remue-méninge). L'IA 
externe est le point de départ 
pour l'élaboration d'idée. La 

Collecte 
d'informations 
journalistiques 
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journalistique (à la manière de Wikipédia); 
- Préparation d’entrevues, transcription de 
rencontres et d’entrevues enregistrées 
(uniquement à partir de circuits internes 
fermés, pour éviter que ces informations ne 
deviennent publiques); 
- Traduction de textes ou de citations dans une 
langue étrangère, à partir d’applications de 
traduction fiables; 
- Remue-méninges pour les sujets de textes et 
idées de reportages; 
(La Presse, Lignes directrices sur l'IA, 2024). 

technique qui guide la 
direction à prendre sur un 
sujet. Elle met les bases.  

La 
Presse 

5_Approche en 
matière d'IA 

« Il est interdit de s’en remettre aux résumés 
de documents produits par les outils externes 
d’IA générative à titre de source 
d’information, sans prendre connaissance des 
documents intégraux » (La Presse, Lignes 
directrices IA, 2024). 

Les résumés d'IA ne peuvent 
être des sources 
d'information 

Radio-
Canada 

4_Normes 
journalistiques 

« Il est possible de se servir d’un moissonneur 
de données afin d’extraire de l’information 
publiquement accessible d’un site dans un 
court délai. Lorsque nous employons un tel 
outil, nous nous efforçons d’être transparents 
auprès de l’organisation visée. Nous prenons 
aussi des moyens raisonnables pour minimiser 
l’effet que notre démarche peut avoir sur la 
performance d’un site et sur ses utilisateurs 
publics » (Radio-Canada, Normes 
journalistiques, 2024). 

Utilisation de technologies 
pour extraire des données. 
Est-ce pour faire du 
journalisme de données ?  

La 
Presse 

4_Lignes 
directrices sur 

l'IA 

« Les outils en circuits internes fermés (outils 
internes) sont des outils d’IA similaires à ce 
qu’on peut trouver sur internet (ChatGPT, 
Bard, et Midjourney, par exemple), mais où 
toutes les informations qu’on soumet restent 
en tout temps sur les serveurs de La Presse » 
(La Presse, Lignes directrices, 2024). 

Outils internes : quels sont-
ils et que font-ils ? 
Mention de ChatGPT et bard 
(maintenant Gemini) : 
génération de texte / assistant 
IA 
Midjourney : génération 
d'image 
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La 
Presse 

4_Lignes 
directrices sur 

l'IA 

« Voici certaines utilisations des outils d’IA 
qui sont autorisées à l’heure actuelle sans 
nécessité d’obtenir une autorisation 
additionnelle : 
[...] 
- Remue-méninges pour les titres de textes 
non publiés (uniquement à partir de circuits 
internes fermés, pour éviter que ces textes ne 
deviennent publics); 
- Remue-méninges pour le libellé des bas de 
vignettes, légendes et rubriques « ce qu’il faut 
savoir » (uniquement à partir de circuits 
internes fermés, pour éviter que ces contenus 
ne deviennent publics); 
- Remue-méninges pour les titres de 
publications et les alertes sur nos médias 
sociaux à l’égard de textes déjà publiés; 
- Préparation de résumés de textes déjà 
publiés émanant de La Presse » (La Presse, 
Lignes directrices sur l'IA, 2024). 

Outils externes d'IA autorisés 
 
Beaucoup de permission 
pour trouver des idées 
(remue-méninge). L'IA 
externe est le point de départ 
pour l'élaboration d'idée. La 
technique qui guide la 
direction à prendre sur un 
sujet. Elle met les bases.  

Production de 
contenu 

 
Aide à la 
rédaction 

La 
Presse 

4_Lignes 
directrices sur 

l'IA 

« La Presse interdit aux membres de la 
rédaction d’utiliser des outils externes d’IA 
générative afin de produire des textes, photos, 
vidéos ou images destinés à la publication ou 
afin d’éditer ceux-ci sans avoir au préalable 
obtenu l’autorisation de la direction de 
l’Information, sauf dans la mesure où ces 
outils sont utilisés pour écrire sur le sujet de 
l’IA » (La Presse, Lignes directrices pour 
utilisation de l'IA générative, 2024).  

Le contenu produit par l'IA 
générative ne peut pas être 
publié. 
Le contenu du journal ne 
peut pas être édité par des IA 
génératives 

Production de 
contenus 

 
Prêts à la 

publication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Radio-
Canada 

3_Sommaire du 
plan d'entreprise 

« Poursuite de l’harmonisation de nos 
systèmes dorsaux et utilisés par les auditoires 
pour offrir une expérience simple et agréable 
aux auditoires qui accèdent à des contenus sur 
nos plateformes numériques, tout en prenant 
des mesures pour améliorer l’efficacité de nos 
algorithmes de recommandation » (Radio-
Canada, sommaire d'entreprise, 2024). 

Utilisation d'algorithmes de 
recommandation sur les 
plateformes de Radio-
Canada 

Dissémination 
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La Presse 2_Nos produits 

« La Presse rejoint mensuellement près de 4 
millions de lecteurs, soit autour de 60 % de la 
population adulte au Québec grâce à son offre 
d’information complète et gratuite qui se 
décline quotidiennement dans une édition 
numérique pour tablettes, une application 
mobile ainsi que sur le web, en plus d’être 
relayée dans une variété d’infolettres » (La 
Presse, Qui nous-sommes, 2024). 

Application tablette et 
téléphone, site web et 
infolettres 

Dissémination 

La Presse 2_Nos produits 

« Application pour Tablettes : La Presse + 
L’édition numérique gratuite pour tablettes 
met en valeur la profondeur des textes et offre 
une expérience riche, immersive et engageante 
grâce à des images et des graphiques 
interactifs, des vidéos ainsi que des galeries 
photo. Le panneau En direct propose 
également l’actualité en temps réel. 
L’application permet de retrouver les éditions 
antérieures et les hors-séries de La Presse. 
Cliquez ici pour en savoir plus » (La Presse, 
Nos produits, 2024). 

L'application permet d'offrir :  
- une expérience riche, 
immersive et engageante 
- du contenu interactif 
- des vidéos 
- des Galeries photo 
Les outils interagissent avec 
le contenu pour le rendre 
intéressant 
Section en direct pour avoir 
du contenu en temps réel 

La Presse 2_Nos produits 

« L’application mobile offre un fil de 
nouvelles moderne et riche avec plus de 120 
nouveaux articles par jour. Elle propose une 
expérience vivante et dynamique qui permet 
de demeurer facilement à l’affût de l’actualité, 
en tout temps. L’espace La sélection permet 
d’accéder rapidement et facilement aux 
contenus essentiels de la journée et de la 
semaine » (La Presse, Nos produits, 2024). 

Valeur du temps réel  

La Presse 2_Nos produits 

« Le site web d’information lapresse.ca est des 
plus complets avec ses actualités régionales, 
provinciales, nationales et internationales. 
C’est une destination incontournable pour les 
nouvelles de dernière heure. Il est possible d’y 
lire l’ensemble des contenus produits par La 
Presse, sans limite de consultation en 
s’authentifiant gratuitement » (La Presse, Nos 
produits, 2024).  

Pas de limite de consultation 
(mur payant) avec une 
connexion 

La Presse 2_Nos produits 

« L’essentiel de l’actualité est proposé à 
travers 14 infolettres hebdomadaires et 
quotidiennes en plus d’une infolettre 
ponctuelle présentant des enquêtes et des 
dossiers spéciaux. Les lecteurs peuvent 
s’abonner à celles correspondant le mieux à 
leurs champs d’intérêt et leurs habitudes de 
lecture » (La Presse, Nos produits, 2024). 

14 infolettres différentes 
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Sous-thématique : Transformation du travail 

La 
Presse 

4_Lignes 
directrices sur 

l'IA 

« L’IA doit être employée comme un outil au 
service des journalistes et autres employés de 
la salle de rédaction et non comme un moyen 
de se substituer à eux » (La Presse, Lignes 
directrices, 2024).  

Les technologies d'IA 
comme outils 

Perte d'emplois 

Les données 

Sous-thématique : Big Data 

Radio-
Canada 

5_Approche en 
matière d'IA 

« L’éthique : Nous observons les standards les 
plus élevés dans la conception, le 
développement et le déploiement des 
technologies de l’IA, ce qui implique 
notamment une vérification accrue des 
contenus et des algorithmes. Afin de 
minimiser les risques de biais, nous nous 
efforçons que les données utilisées dans nos 
outils d’IA représentent la pluralité des voix et 
des opinions » (Radio-Canada, Approche en 
matière d'IA, 2024). 

Balise Radio-Canada 
Éthique - Validation des 
données utilisées par les 
algorithmes 
Avoir des standards élevés 
dans l'utilisation 
d'algorithmes 

Big Data 
enjeux 

Radio-
Canada 

5_Approche en 
matière d'IA 

Sécurité et confidentialité : Nous nous 
efforcerons toujours d’assurer l’intégrité et la 
sécurité des données. Nous valorisons votre 
vie privée et sommes transparents sur la 
manière dont nous traitons et utilisons les 
données » (Radio-Canada, Approche en 
matière d'IA, 2024). 

Balise Radio-Canada 
Sécurité des données et 
transparence sur l'utilisation 

Vie privée 

La 
Presse 

5_Politique de 
confidentialité 

« Nous pouvons utiliser vos Renseignements 
personnels et d’autres données aux fins 
décrites ci-dessous. De manière générale, nous 
collectons des données pour mieux cibler la 
publicité que nous offrons à des tiers afin de 
vous offrir un contenu de qualité, sans 
compromettre votre vie privée » (La Presse, 
Politique de Confidentialité, 2024). 

Assurer la protection de la 
vie privée 

Sous-thématique : les données collectées 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« L’âge, le genre et le code postal nous aident 
aussi à mieux comprendre les champs 
d’intérêt par groupe démographique ou par 
région géographique, et donc à remplir notre 
mandat de servir toute la population 
canadienne » (Radio-Canada, Avis de 
confidentialité, 2024). 

Type de données récoltées 
par Radio-Canada 
et mandat public 

Type de données 
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Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« L’information sur votre utilisation de nos 
services 
Nous utilisons nos propres technologies et 
celles de tiers pour recueillir des données sur 
votre utilisation de nos services, c’est-à-dire 
ce que vous lisez, regardez, écoutez ou 
cherchez, de même que vos commentaires et 
votre façon de naviguer sur nos plateformes.  

Données recueillies 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« Ces informations sont utilisées pour 
effectuer une ou plusieurs des opérations 
suivantes: 
- analyser l’usage de nos plateformes et 
améliorer leur performance 
- vous présenter des contenus personnalisés 
- vous présenter de la publicité personnalisée 
- évaluer la performance de nos campagnes 
publicitaires 
- concevoir de nouveaux contenus 
potentiellement intéressants pour nos 
auditoires  
- mener des recherches sur les auditoires 
- satisfaire à nos exigences réglementaires en 
matière de rapports » (Radio-Canada, Avis de 
confidentialité, 2024). 

Collecte de données qui va 
plus loin que la 
personnalisation et la 
publicité. 
Mention recherche sur les 
auditoires et concevoir du 
NOUVEAU contenu 
intéressant pour les 
auditoires. 

Personnalisation 
et publicité ciblée 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« Nous, ainsi que des tiers, déployons des 
technologies de suivi (des « témoins ») sur 
nos plateformes. Les témoins tiers 
appartiennent aux entreprises qui nous aident 
à opérer et à analyser nos plateformes. Les 
témoins servent aux quatre fins suivantes : 
i. Fonctionnalités strictement nécessaires 
ii. Analytique et mesure de la performance : « 
Les données recueillies à ces fins nous aident 
à comprendre le fonctionnement et la 
performance de nos sites web et de nos 
applications, de même que le parcours typique 
des utilisatrices et des utilisateurs, les 
contenus les plus populaires, etc. » 
iii. Contenu personnalisé : « La 
personnalisation du contenu consiste à vous 
proposer des contenus en lien avec votre 
emplacement (géolocalisés), vos habitudes de 
consommation et toute autre caractéristique ou 
préférence que nous avons pu déduire de votre 
utilisation de nos services. 
iv. Publicité personnalisée : « La 
personnalisation de la publicité consiste à 
vous présenter des publicités basées sur votre 
comportement en ligne, telles que les pages 
que vous avez consultées et les contenus avec 

Témoins pour :  
Fonctionnement du site 
Mesure de la performance 
Contenu personnalisé 
(géolocalisation et habitudes 
de consommation) 
Publicité personnalisée 
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lesquels vous avez interagi, ainsi que toute 
autre caractéristique ou préférence que nous 
avons pu déduire de votre utilisation de nos 
services. » (Radio-Canada, Avis de 
confidentialité, 2024).   

Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« Nos environnements numériques utilisent 
également des technologies de suivi (des « 
témoins ») qui recueillent automatiquement de 
l’information sur votre appareil et sur la 
manière dont vous utilisez nos services. Cela 
nous aide à améliorer nos plateformes et à en 
personnaliser le contenu et la publicité. Un 
nombre restreint de nos partenaires 
publicitaires recueillent aussi ces informations 
pour améliorer leurs services publicitaires » 
(Radio-Canada, Avis de confidentialité, 
2024). 

Personnalisation et publicité 
ciblée 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« vous présenter du contenu personnalisé vous 
présenter des publicités personnalisées » 
(Radio-Canada, avis de confidentialité, 2024).  

Personnalisation et publicité 
ciblée 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« La personnalisation de la publicité consiste à 
vous présenter des publicités basées sur votre 
comportement en ligne, telles que les pages 
que vous avez consultées et les contenus avec 
lesquels vous avez interagi, ainsi que toute 
autre caractéristique ou préférence que nous 
avons pu déduire de votre utilisation de nos 
services » (Radio-Canada, Avis de 
confidentialité, 2024).  

Valeur de personnalisation 
(mention de l'utilisation de 
procédés de 
personnalisation) 

Radio-
Canada 

6_Avis de 
confidentialité 

« Nous réunissons l’information que nous 
recueillons à votre sujet et les données reçues 
de tiers (plateformes de médias sociaux, 
partenaires publicitaires, fournisseurs de 
données, etc.) afin d’améliorer la publicité et 
les contenus personnalisés » (Radio-Canada, 
Avis de confidentialité, 2024). 

Tiers = plateformes médias 
socionumériques, partenaires 
publicitaires et fournisseurs 
de données 

Partage avec des 
tiers 
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La 
Presse 

5_Politique de 
confidentialité 

« Activité de navigation : que ce soit sur le 
Site ou sur l’une ou l’autre de nos applications 
mobiles (l’application mobile de La Presse ou 
La Presse+), nous recueillons des 
renseignements relatifs à votre activité de 
navigation ou sur l’appareil que vous utilisez 
tels que votre adresse IP, l’identifiant unique 
de votre tablette numérique ou de votre 
téléphone intelligent, le type de navigateur 
que vous utilisez, votre historique, le fait que 
vous y ayez consulté un contenu spécifique 
(rédactionnel ou publicitaire), le temps que 
vous avez passé à le consulter ainsi que vos 
données de géolocalisation (les « Informations 
de Navigation ») » (La Presse, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Type de données : adresse 
IP, l’identifiant unique, type 
de navigateur, historique, 
contenu spécifique consulté 
(rédactionnel ou 
publicitaire), le temps de 
consultation et données de 
géolocalisation 

Type de données 

La 
Presse 

5_Politique de 
confidentialité 

Type de témoin (témoins) récoltés 
« Témoins de préférence : Les témoins de 
préférence permettent à notre Site de fournir 
des fonctions ou des paramètres améliorés en 
fonction de vos précédentes visites et 
sélections, tels que les préférences 
linguistiques, la mémorisation des détails de 
connexion, la mémorisation des recherches et 
des paramètres de filtrage, et d’autres 
commodités » (La Presse, Politique de 
confidentialité, 2024).  
 
« Cookies Marketing : Les témoins de 
marketing sont utilisés pour suivre les 
visiteurs sur notre Site. L’intention est 
d’afficher des annonces qui sont pertinentes et 
engageantes pour l’utilisateur individuel et 
donc plus précieuses pour les éditeurs et les 
annonceurs tiers. » (La Presse, Politique de 
Confidentialité, 2024) 

Préférence : autres 
commodités ? 
 
 
Marketing : profil 
d'utilisateurs pour offrir des 
publicités ciblées. 
Mots utilisés : Annonces 
pertinentes et engageantes 
pour utilisateur 
et précieuses pour les 
annonceurs.  

Personnalisation 
et publicité ciblée 

La 
Presse 

5_Politique de 
confidentialité 

« Ces Informations de Navigation permettent 
également d’établir votre profil d’utilisateur et 
de sélectionner des publicités qui 
correspondent mieux à vos intérêts afin 
qu’elles puissent vous être offertes sur les 
différentes plateformes de La Presse et sur des 
sites web de tiers » (La Presse, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Création de profils 
d'utilisateur avec les données 
pour satisfaire nos intérêts et 
offrir des publicités selon ces 
préférences 

 

La Presse 5_Politique de 
confidentialité 

« vous transmettre de l’information 
susceptible de vous intéresser relativement à 
nos Services sous réserve des lois applicables 
[et] vous proposer de la publicité adaptée à 

Informations qui intéressent 
l'utilisateur 
(personnalisation) 
et de la publicité ciblée 

Personnalisation et 
publicité ciblée 
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vos centres d’intérêt » (La Presse, Politique 
de confidentialité, 2024). 

La Presse 5_Politique de 
confidentialité 

« Nous pouvons utiliser vos Renseignements 
personnels et d’autres données aux fins 
décrites ci-dessous. De manière générale, nous 
collectons des données pour mieux cibler la 
publicité que nous offrons à des tiers afin de 
vous offrir un contenu de qualité, sans 
compromettre votre vie privée. Plus 
particulièrement : 
• vous fournir les Services et vous aider à 
utiliser les Services, notamment quant à vos 
préférences de sections; 
• vous contacter relativement aux Services; 
• superviser et améliorer les Services, ainsi 
que développer de nouveaux produits; 
• effectuer des recherches et des analyses en 
lien avec notre entreprise et nos Services; 
• répondre aux questions et autres demandes; 
• recueillir les avis et commentaires 
relativement aux Services; 
• vous transmettre de l’information susceptible 
de vous intéresser relativement à nos Services 
sous réserve des lois applicables; 
• vous proposer de la publicité adaptée à vos 
centres d’intérêt; et, 
• enquêter sur les réclamations juridiques ou 
nous conformer à nos obligations juridiques. 
Nous pouvons utiliser vos Renseignements 
personnels à d’autres fins que celles pour 
lesquelles nous avons obtenu votre 
consentement, ou si ces autres fins sont 
permises ou requises en vertu la législation 
applicable sans consentement » (La Presse, 
Politique de confidentialité, 2024).  

Collecte de données pour 
publicité ciblée afin d'offrir 
du contenu de qualité 
 
Collecte permet de : 
- Développer de nouveaux 
produits 
- Transmettre de 
l'information qui nous 
intéresse 
- proposer des publicités 
adaptées à nos centres 
d'intérêt 

La Presse 5_Politique de 
confidentialité 

« Ces Informations de Navigation peuvent être 
partagées de manière dépersonnalisée et 
agrégée avec des tiers autorisés avec lesquels 
nous collaborons, tels que des annonceurs, des 
partenaires de contenu ou des organisateurs de 
concours (les « Tiers autorisés »). Les Tiers 
autorisés sont uniquement informés que vous 
faites potentiellement partie d’un groupe ciblé 
par un contenu ou une publicité donnée » (La 
Presse, Politique de confidentialité, 2024). 

Tiers = des annonceurs, des 
partenaires de contenu ou des 
organisateurs de concours 

Partage avec des 
tiers 

La Presse 5_Politique de 
confidentialité 

« La Presse recueille des renseignements sur 
vous pour mieux cibler la publicité que nous 
offrons à des tiers, afin de financer nos 
activités et vous offrir un contenu de qualité, 

Publicité ciblée pour financer 
les activités 
pour offrir du contenu de 
qualité. 



 136 

sans compromettre votre vie privée » (La 
Presse, politique de confidentialité, 2024).  

Lien fait entre financement 
des activités et information 
de qualité. 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

« Les Données de navigation » sont des 
données anonymes concernant votre activité 
de navigation ou votre appareil. Par exemple, 
des données concernant votre adresse IP, votre 
historique de navigation, le contenu de ces 
pages, le nombre de clics que vous effectuez, 
votre type d’appareil, le site dont vous 
provenez et le site vers lequel vous allez en 
quittant le nôtre, votre lieu géographique 
imprécis, votre courriel haché, ainsi que les 
publicités et vidéos consultées sur le site » 
(JDM, Politique de confidentialité, 2024). 

Type de données récoltées 
par JDM 

Type de données  

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

« Les données que nous pouvons recueillir 
ainsi que nos Partenaires sont dites « non 
sensibles » et sont sous une forme 
dépersonnalisée » (JDM, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Les données sont non 
sensibles et dépersonnalisées 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

« Les renseignements collectés nous 
permettent : (a) de générer des données 
statistiques concernant notre niveau de 
lectorat, la performance et l’utilisation de nos 
sites et de leurs contenus et le genre de 
personne pour qui ils suscitent de l’intérêt » 
(JDM, Politique de confidentialité, 2024). 

Collecte de donnée pour 
évaluer la pertinence des 
contenus 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

« La collecte des RP [renseignements 
personnels] nous permet de pouvoir vous 
donner un service plus pertinent à vos besoins, 
améliorer le contenu, l’interface et les 
caractéristiques du Site en fonction de 
l’information recueillie » (JDM, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Citation dans la section 
renseignements personnels 
au sens large 
Service pertinent à vos 
besoins. 

Personnalisation 
et publicité ciblée 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

Données de navigations (témoins) utilisées 
pour : 
« générer des données statistiques concernant 
notre niveau de lectorat, la performance et 
l’utilisation de nos sites et de leurs contenus et 
le genre de personne pour qui ils suscitent de 
l’intérêt » (JDM, Politique de confidentialité, 
2024). 

Données pour statistiques Objectif de la 
collecte de 

données 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

Données de navigation (témoins) utilisées 
pour  : 
« b) améliorer votre expérience de navigation. 
Par exemple, les données sur votre navigateur 
[à savoir les fonctions de langue, le fuseau 
horaire et le module d’extensions] vous seront 

Paramètres enregistrés pour 
faciliter la navigation 
suivante 

Enregistrement 
des préférences de 

l'utilisateur 



 137 

proposées par défaut lors de vos visites 
subséquentes sur ce site afin que vous n’ayez 
pas à saisir, de façon répétitive, certains 
paramètres qui vous sont propres » (JDM, 
Politique de confidentialité, 2024). 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

Données de navigation (témoins) utilisées 
pour : « c) fournir des publicités en lien avec 
vos intérêts, comme par exemple des 
publicités en lien avec les sites et contenus 
que vous avez consultés » (JDM, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Publicité ciblée, mais pas de 
mention de la 
personnalisation du contenu 
comme les autres médias 
mettent de l'avant 

Personnalisation 
et publicité ciblée 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

« Québecor utilise un script de tiers pour 
recueillir des données brutes à partir des 
senseurs d'appareils mobiles connectés à 
l’Internet et interagissant avec notre site Web 
(« Données brutes ») et ce, dans le but 
d’optimiser l’affichage de la publicité sur 
notre Site » (JDM, Politique de 
Confidentialité, 2024). 

Publicité ciblée Publicité ciblée 

Journal 
de 

Montréal 

1_Politique sur 
la protection 

de la vie privée 

« Si vous choisissez de désactiver ces 
témoins, vous pourrez tout de même accéder à 
l’information se trouvant sur ce site. Cette 
désactivation fera toutefois en sorte que ce site 
vous traitera comme un nouvel usager à 
chacune de vos visites et que seules des 
publicités aléatoires et non personnalisées 
vous seront diffusées » (JDM, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Explication de l'impact de la 
désactivation des témoins 
Porte de sortie claire pour 
utilisateur 

Personnalisation 
et publicité ciblée 
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ANNEXE D 

Dimension 1 - Représentations des journalistes face aux rôles des technologies d'IA en journalisme 

Dimension 1 - Représentations des journalistes face aux rôles des technologies d'IA en journalisme 

Médias 

Numéro 
de 

l'article  
Auteur de 

l'article 

Intervenant 
cité 

S'il y a lieu Énoncés relevés 
Annotations par 
les chercheurs Mots clés 

Thématique Rôle global de la technique 

Sous-thématique: Valeurs décisionnelles-opérationnelles  

La Presse 17 
Agence 
France-
Presse 

Ruadhan Mac 
Cormaic 

Rédacteur en 
Chef The 

Irish Times 

« « Il a également mis en évidence 
l’un des défis posés par 
l’intelligence artificielle pour les 
organes de presse. Comme d’autres, 
nous apprendrons et nous nous 
adapterons », a-t-il ajouté » (Agence 
Presse-France, mai 2023).  

Discussion de la 
publication d'une 
fausse tribune 
besoin d'apprendre 
et de s'adapter 

Adaptation 

Journal 
de 

Montréal  
5 

Agence 
France-
Presse 

Ruadhan Mac 
Cormaic 

Rédacteur en 
Chef The 

Irish Times 

« « Il a également mis en évidence 
l’un des défis posés par 
l’intelligence artificielle pour les 
organes de presse. Comme d’autres, 
nous apprendrons et nous nous 
adapterons », a-t-il ajouté » (Agence 
Presse-France, mai 2023).  

Discussion de la 
publication d'une 
fausse tribune 
besoin d'apprendre 
et de s'adapter 

Journal 
de 

Montréal  
11 

Jean-
Sébastien 
Bélanger 

Auteur du 
texte 

« Sachant qu’il nous est impossible 
de remettre le génie dans la bouteille 
et que les menottes, si elles tiennent, 
ne sauront le contenir bien 
longtemps, il y a urgence pour notre 
société de se donner des lignes 
directrices. S’adapter ne veut rien 
dire. L’improvisation et le bricolage 
ne peuvent plus durer » (Bélanger, 
avril 2023). 

L'adaptation ne 
suffit pas 

Journal 
de 

Montréal  
8 Cédric 

Bélanger 

Abdullah 
Boftain 

Rédacteur en 
chef adjoint 
de Kuwait 

Times 

« Le site, affilié à Kuwait Times, le 
premier quotidien anglophone du 
Golfe, fondé en 1961, est en train de 
tester le potentiel de l’intelligence 
artificielle pour proposer du 
«contenu nouveau et innovant», a 
expliqué à l’AFP son rédacteur en 
chef adjoint, Abdullah Boftain » 
(Bélanger, avril 2023).  

L'IA pour innover Innovation 
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La Presse 16 
Agence 
France-
Presse 

Antonio 
Guterres 

Secrétaire 
général de 

l'ONU 

« « Nous devons apprendre des 
erreurs du passé », insiste le 
secrétaire général dans sa note. « 
Les plateformes numériques ont été 
lancées dans un monde qui n’était 
pas suffisamment conscient des 
dommages potentiels (qu’elles 
représentaient) pour les sociétés et 
les individus, et qui ne les avait pas 
suffisamment évalués ». « Nous 
avons l’opportunité aujourd’hui 
d’assurer que l’Histoire ne se répète 
pas avec les technologies 
émergentes », a souligné Antonio 
Guterres. « L’ère de la philosophie 
“avancer vite et casser des choses” 
de la Silicon Valley doit prendre fin 
» » (Agence France-Presse, juin 
2024).  

Discours prononcé 
par Antonio 
Guterres, 
secrétaire général 
de l'ONU 
Réflexion sur les 
grandes valeurs 
des plateformes 
qui sont dépassées 
et qu'il ne faut pas 
répéter avec l'IA. 

Valeurs sont 
dépassées 

La Presse 6 Marc 
Thibodeau 

Auteur du 
texte 

« Ces capacités accrues sont mises à 
profit pour « fragiliser » ceux qui 
cherchent à faire du journalisme de 
qualité, relève RSF, qui s’alarme 
particulièrement des possibilités 
offertes par l’intelligence artificielle. 
La diffusion de photos fabriquées de 
l’arrestation de l’ex-président 
américain Donald Trump, plusieurs 
jours avant sa réelle comparution 
devant un juge, a alimenté la 
confusion en ligne et montré le 
potentiel perturbateur de ces 
technologies en pleine évolution » 
(Thibodeau, mai 2023). 

Technologies 
perturbatrices 

Perturbation 
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Sous-thématique : Enjeux économiques, technologies et sociaux 

La Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« L’action en justice du NY Times 
pourrait ouvrir une brèche et 
représenter une potentielle nouvelle 
source de revenus pour les médias 
partout dans le monde. » (Lucas, 
décembre 2023). 

La vente du contenu 
journalistique à des 
entreprises d'IA 
génératives comme 
source de revenus 
pour les médias. 

Enjeux 
économiques 

 
Vente du 
contenu 

journalistique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Presse 2 

Carole 
Guirado 
Agence 
France-
Presse 

Vincent Fleury 
Directeur des 

environnements 
numériques 

Bertrand Gié 
Directeur du pôle 
News du Figaro 

« « L’idée c’est de ne pas être le 
dindon de la farce. Se faire piller par 
ces entreprises qui font ensuite des 
profits sur la base de nos 
productions, ça va bien à un 
moment », résume Vincent Fleury. 
D’où la nécessité d’ouvrir des 
discussions avec OpenAI et autres 
acteurs de l’IA générative, indiquent 
la plupart des médias 
interrogés.  « Il faut rémunérer 
justement les médias. Notre volonté 
est donc d’obtenir des accords de 
licence et de rémunération », 
soutient Bertrand Gié » (Guirado, 
août 2023). 

La vente du contenu 
journalistique à des 
entreprises d'IA 
génératives comme 
source de revenus 
pour les médias. 

Journal 
de 

Montréal  
3 

Agence 
France-
Presse 

Vincent Fleury 
Directeur des 

environnements 
numériques 

Bertrand Gié 
Directeur du pôle 
News du Figaro 

« « L’idée c’est de ne pas être le 
dindon de la farce. Se faire piller par 
ces entreprises qui font ensuite des 
profits sur la base de nos 
productions, ça va bien à un 
moment », résume Vincent Fleury. 
D’où la nécessité d’ouvrir des 
discussions avec OpenAI et autres 
acteurs de l’IA générative, indiquent 
la plupart des médias 
interrogés.  « Il faut rémunérer 
justement les médias. Notre volonté 
est donc d’obtenir des accords de 
licence et de rémunération », 
soutient Bertrand Gié » (Guirado, 
août 2023). 

La vente du contenu 
journalistique à des 
entreprises d'IA 
génératives comme 
source de revenus 
pour les médias. 

La Presse 2 

Carole 
Guirado 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« L’agence de presse Associated 
Press (AP) a ouvert la voie avec la 
conclusion d’un accord en juillet 
avec OpenAI l’autorisant à utiliser 
ses archives depuis 1985 en 
d’échange d’un accès à sa 
technologie et à son expertise en 
matière d’IA » (Guirado, août 
2023). 

La vente du contenu 
journalistique à des 
entreprises d'IA 
génératives comme 
source de revenus 
pour les médias. 
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Journal 
de 

Montréal  
3 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« l’agence de presse Associated 
Press (AP) a ouvert la voie avec la 
conclusion d’un accord en juillet 
avec OpenAI l’autorisant à utiliser 
ses archives depuis 1985 en 
d’échange d’un accès à sa 
technologie et à son expertise en 
matière d’IA » (Guirado, août 
2023). 

La vente du contenu 
journalistique à des 
entreprises d'IA 
génératives comme 
source de revenus 
pour les médias. 

 
 
 
 

Enjeux 
économiques 

 
Vente du 
contenu 

journalistique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France 
Presse 

New York Times 

« Mais si « le Times et ses pairs ne 
peuvent pas contrôler l’usage de 
leurs contenus, c’est leur capacité à 
les monétiser qui sera remise en 
question. Avec moins de revenus, 
ces organisations auront moins de 
journalistes disponibles », entrainant 
une baisse tant de la qualité que de 
la quantité de la production 
rédactionnelle, souligne le journal » 
(Lucas, décembre 2023). 

Monétisation des 
contenus 
L'utilisation des 
contenus 
journalistiques par 
des entreprises d'IA 
est une possibilité 
de monétisation 
pour les médias. 
 
Lien de causalité 
entre perte de 
monétisation 
potentielle, baisse 
de revenu, baisse de 
journalistes et, donc, 
baisse de qualité de 
l'information.  
Argent = qualité de 
l'information 

La Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« OpenAI s’est d’ores et déjà 
entendu avec le groupe de médias 
allemand Axel Springer. Cependant, 
cet accord ne concerne pas 
l’utilisation des contenus des médias 
du groupe pour entrainer son IA 
générative, mais l’intégration de ces 
contenus dans les réponses aux 
requêtes des utilisateurs de ChatGPT 
» (Lucas, décembre 2023). 

Partenariat entre 
Open AI et média 

La Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France-
Presse 

Porte-parole 
d'Open IA 

« Interrogé par l’AFP, un porte-
parole d’OpenAI s’est dit « surpris 
et déçu par cette décision », en 
souhaitant que soit trouvée « une 
manière de travailler ensemble 
mutuellement bénéfique ». « Nous 
respectons les droits des créateurs de 
contenus et propriétaires et 
souhaitons travailler avec eux pour 
nous assurer qu’ils bénéficient de 

Partenariat entre 
OpenAI et média 
Entreprises 
technologie qui 
souhaitent respecter 
le droit des 
créateurs et 
travailler avec eux 
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l’IA et de nouveaux modèles de 
revenus » (Lucas, décembre 2023). 

 
 
 
 
 
 
 
 

Enjeux 
économiques 

 
Vente du 
contenu 

journalistique 

La Presse 2 

Carole 
Guirado 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« Aux États-Unis, l’agence de presse 
Associated Press (AP) a ouvert la 
voie avec la conclusion d’un accord 
en juillet avec OpenAI l’autorisant à 
utiliser ses archives depuis 1985 en 
d’échange d’un accès à sa 
technologie et à son expertise en 
matière d’IA » (Guirado, août 
2023). 

Partenariat entre 
OpenAI et média 

Journal 
de 

Montréal  
3 

 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« Aux États-Unis, l’agence de presse 
Associated Press (AP) a ouvert la 
voie avec la conclusion d’un accord 
en juillet avec OpenAI l’autorisant à 
utiliser ses archives depuis 1985 en 
d’échange d’un accès à sa 
technologie et à son expertise en 
matière d’IA » (Guirado, août 
2023). 

Partenariat entre 
Open AI et média 

La Presse 4 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« L’entreprise gourmande en 
données nécessaires pour entrainer 
ses modèles de langage a ainsi 
obtenu la permission d’utiliser les 
archives de l’agence de presse 
américaine Associated Press (AP) 
depuis 1985. En échange, AP aura 
accès « à la technologie d’OpenAI et 
à son expertise », ont détaillé les 
deux entreprises dans un 
communiqué la semaine dernière » 
(Agence France-Presse, juin 2023). 

Partenariat entre 
OpenAI et média 

La Presse 4 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« OpenAI, la start-up californienne 
qui a créé ChatGPT et autre leader 
de l’IA dite « générative », a aussi 
récemment passé des accords avec 
des organisations de presse » 
(Agence France-Presse, juin 2023). 

Partenariat entre 
OpenAI et média 

La Presse 4 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« Google met au point un nouvel 
outil d’intelligence artificielle (IA) 
censé aider les journalistes à écrire 
leurs articles, en partenariat avec 
plusieurs grands noms de La Presse, 
a confirmé le géant de l’internet 
jeudi » (Agence France-Presse, juin 
2023). 
 
« Le New York Times venait de 
révéler l’information, précisant faire 

Partenariat entre 
Google et médias 



 143 

partie des médias impliqués, tout 
comme le Washington Post, le Wall 
Street Journal et d’autres 
entreprises. « Nous sommes dans 
une phase d’exploration des idées 
pour potentiellement fournir des 
outils d’IA qui aideront les 
journalistes à faire leur travail », a 
indiqué un porte-parole de Google » 
» (Agence France-Presse, juin 
2023). 

La Presse 14 La Presse 
canadienne Auteur du texte 

« Les algorithmes d’intelligence 
artificielle de Sophi prédisent quels 
articles et vidéos sont pertinents 
pour quels lecteurs, afin 
d’augmenter les revenus liés aux 
abonnements » (La Presse 
canadienne, août 2023).  

Utilisation d'IA pour 
établir la pertinence 
d'un article pour un 
individu 

Enjeux 
économiques 
Mur payant 
géré par IA 

La Presse 14 La Presse 
canadienne Auteur du texte 

« La plateforme Sophi, développée 
par le Globe and Mail après le 
lancement d’un verrou d’accès 
payant en 2012, visait à consolider 
les revenus des organes 
d’information à mesure que l’argent 
de la publicité migrait vers les 
moteurs de recherche et les médias 
sociaux » (La Presse canadienne, 
août 2023). 

Intégrer des 
modèles d'IA 
(techniques des 
plateformes) pour 
récupérer la 
publicité qui a 
migré vers les 
plateformes.  

La Presse 14 La Presse 
canadienne 

Matt Lindsay 
Président de la 

société de gestion 
des abonnements 

« Dans un communiqué, le président 
de la société de gestion des 
abonnements, Matt Lindsay, indique 
que cette acquisition permettra 
d’élargir sa gamme de services aux 
éditeurs qui cherchent à accélérer 
leur transformation numérique » (La 
Presse canadienne, août 2023). 

Achat d'une 
technologie d'IA 
dans le but 
d'accélérer la 
transition des 
transformations 
numériques. 

Enjeu 
technologique 

Sous-thématique : Représentations de l'IA en général 

La Presse 7 Alexandre 
Sirois Auteur du texte 

« Ces outils d’intelligence 
artificielle ont de nombreuses 
qualités. Un potentiel formidable, 
aussi. Mais ils ne sont pas encore au 
point » (Sirois, avril 2023). 

Les technologies 
d'IA représentent 
des opportunités qui 
ne sont pas au point. 

Les 
opportunités 

contre les 
risques 

La Presse 19 Karim 
Benessaieh 

Auteurs de la lettre 
ouverte 

dont : Yoshua 
Bengio, Catherine 
Régis et Graham 

« Il ne fait aucun doute que l’IA 
offre un grand potentiel de 
croissance économique et 
d’opportunités sociétales, 
notamment pour relever certains des 

Opportunités = 
croissance 
économique et 
opportunité 
sociétale 
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Taylor, Sam 
Ramadori 

(Brainbox) et 
Frantz Santellemy 

(LeddarTech) 

défis les plus pressants de notre 
époque en matière de santé et 
d’environnement, précise-t-on 
d’emblée dans la lettre. Bien que ces 
développements soient 
impressionnants, il est important de 
reconnaitre que les systèmes d’IA 
présentent des risques qui doivent 
être pris au sérieux et encadrés 
rapidement » (Benessaih, avril 
2023). 

Risques à prendre 
au sérieux 

La Presse 4 
Agence 
France-
Presse 

Dirigeants de 
médias 

« D’après le New York Times, des 
dirigeants de médias ont décrit le 
projet de Google, baptisé « Genesis 
» en interne, comme « perturbant » » 
(Agence France-Presse, juin 2023). 

Les technologies 
d'IA sont 
perturbantes 

Risques 

Thématique : Rôle au sein de la salle de rédaction et les outils utilisés 

Sous-thématique : Chaine de production 

Journal 
de 

Montréal 
6 

Louis-
Philippe 
Messier 

Pierre Thirion  
Technologue 

« « On ne sait pas jusqu’où ça ira, 
mais, dans les années à venir, on 
peut imaginer tout un magazine que 
notre IA produirait quasi 
instantanément avec les conférences 
du jour et qui serait imprimé sur 
place et remis aux participants », dit 
M. Thirion » (Messier, avril 2023). 

Représentation de 
l'IA comme une 
technologie capable 
d'assurer toute la 
chaine de 
production. 
Un système complet 

En général 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Journal 
de 

Montréal 
6 

Louis-
Philippe 
Messier 

Auteur du texte 

« Pour montrer au Journal son 
prototype de journaliste-robot à 
l’œuvre, M. Thirion a fait jouer le 
discours d’ouverture de la mairesse 
Valérie Plante à la conférence de 
l’an dernier. L’écran de gauche 
montre le verbatim du discours de la 
mairesse, la transcription en texte. 
Ceux devant M. Thirion affichent la 
conférencière en train de parler et 
les mots-clefs et les thèmes abordés 
par son discours. Sur un écran à 
droite, un résumé du propos de la 
conférence s’affiche et se raffine au 
fur et à mesure » (Messier, avril 
2023).  

Exemple de 
technologie d'IA 
créatrice de contenu 
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La Presse 4 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte et 
porte-parole de 

Google 

« Google met au point un nouvel 
outil d’intelligence artificielle (IA) 
censé aider les journalistes à écrire 
leurs articles, en partenariat avec 
plusieurs grands noms de La Presse, 
a confirmé le géant de l’internet 
jeudi. Le New York Times venait de 
révéler l’information, précisant faire 
partie des médias impliqués, tout 
comme le Washington Post, le Wall 
Street Journal et d’autres 
entreprises.« Nous sommes dans une 
phase d’exploration des idées pour 
potentiellement fournir des outils 
d’IA qui aideront les journalistes à 
faire leur travail », a indiqué un 
porte-parole de Google » (Agence 
France-Presse, juin 2023).  

Mention de 
développer des 
outils d'aide à 
l'écriture pour aider 
les journalistes dans 
leur travail. 

 
 
 

En général 

La Presse 4 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte et 
porte-parole de 

Google 

« L’idée est de concevoir des 
fonctionnalités d’aide à l’écriture 
similaires à celles existant dans 
Gmail ou Google Docs, mais 
spécifiques pour les journalistes, 
comme de proposer différents titres 
ou styles d’écriture » (Agence 
France-Presse, juin 2023). 

Mention de 
développer des 
outils d'aide à 
l'écriture pour aider 
les journalistes dans 
leur travail. 

La Presse 12 François 
Cardinal Auteur du texte 

« Il y a toutes sortes de cas de figure 
où l’IA peut être utile aux 
journalistes, sans que ce soit pour 
générer du contenu destiné à la 
publication. » (Cardinal, octobre 
2023). 

Utilisation permise 
dans la chaine de 
production pour La 
Presse. 

La Presse 3 David 
Bauder 

Associated 
Press 

Auteur du texte 

« L’Associated Press a publié des 
directives sur l’intelligence 
artificielle, affirmant que cet outil ne 
pouvait pas être utilisé pour créer du 
contenu et des images publiables, 
tout en encourageant ses employés à 
se familiariser avec cette 
technologie » (Bauder, août 2023). 

Représentation de 
l'IA comme un outil 
Contenus d'IA ne 
peuvent pas être 
publiés directement. 
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La Presse 12 François 
Cardinal 

Auteur du 
texte 

« Il y a la recherche, par exemple : 
les géants cherchent à fondre leur 
moteur de recherche et leurs outils 
d’IA. Un reporter pourrait donc 
demander à la dernière version de 
Bing, par exemple, quelle date 
marque le début de François Legault 
en politique (réponse : « Il a 
commencé sa carrière politique le 23 
septembre 1998 »). Suffit ensuite de 
contre-vérifier l’information, ce 
qu’imposent d’ailleurs nos lignes 
directrices » (Cardinal, octobre 
2023). 

Utiliser les moteurs de 
recherche (IA) pour 
trouver des réponses. 

Collecte 
d'informations 
journalistiques 

La Presse 12 François 
Cardinal 

Auteur du 
texte 

« Il y a l’automatisation : l’IA 
permet la traduction et la 
transcription d’entrevues, ce que 
nous permettons. Là encore, il est 
impératif que le journaliste en 
vérifie l’exactitude, en relisant 
soigneusement le texte original et la 
traduction réalisée par l’outil en 
ligne Deepl, par exemple » 
(Cardinal, octobre 2023). 

Traduction et 
transcriptions. 

La Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Wired 

« L’IA peut aussi aider à créer des 
manchettes ou à générer des sujets 
d’articles, a indiqué le magazine 
Wired » (Bauder, août 2023). 

Création de titres 
Génération de sujet. 

Journal 
de 

Montréal 
6 Louis-

Philippe 
Messier 

Auteur du 
texte 

« une intelligence artificielle capable 
d’analyser les conférences en direct 
et de produire des articles ou de 
suggérer des angles de reportage y 
sera déployée pour la première fois 
» (Messier, avril 2023).  

Collecte et production 
d'articles 
Suggestion d'angles 
journalistiques. 

La Presse 12 François 
Cardinal 

Auteur du 
texte 

« Nous interdisons par exemple aux 
journalistes de recourir à l’IA pour 
résumer de gros documents, car ce 
serait demander au robot de faire le 
travail à leur place. Un travail qui 
serait forcément imparfait, car la 
machine, tout aussi intelligente soit-
elle, n’aurait pas le jugement 
journalistique nécessaire pour capter 
toutes les portions importantes d’un 
document » (Cardinal, octobre 
2023).  

La machine n'a pas un 
jugement 
journalistique. Il n'est 
pas possible de se fier à 
l'IA pour résumé des 
textes complets. 
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La Presse 4 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« L’idée est de concevoir des 
fonctionnalités d’aide à l’écriture 
similaires à celles existant dans 
Gmail ou Google Docs, mais 
spécifiques pour les journalistes, 
comme de proposer différents titres 
ou styles d’écriture » (Agence 
France-Presse, juin 2023). 

Aide à l'écriture 
journalistique. 

Production de 
contenu 
Aide à la 
rédaction 

La Presse 3 David 
Bauder 

Associated 
Press 

Auteur du 
texte 

« L’AP a expérimenté des formes 
plus simples d’intelligence 
artificielle pendant une décennie, 
l’utilisant pour créer de courtes 
dépêches à partir de résultats 
sportifs ou financiers » (Bauder, 
août 2023). 

Rédaction d'articles 
courts à partir des 
données d'activités 
sportives et financières.  

La Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Nicholas 
Carlson 

Rédacteur en 
chef du média 

Insider 

« Nicholas Carlson, a expliqué que 
l’IA pourrait suggérer des 
modifications possibles pour rendre 
un article plus concis et lisible, ou 
proposer des questions possibles 
pour une entrevue » (Bauder, août 
2023). 

Aide à la rédaction. 

Journal 
de 

Montréal 
4 Joseph 

Facal 
Auteur du 

texte 

« Voyez le journalisme. Déjà, des 
tas d’articles comportent une note 
disant qu’ils ont été écrits à l’aide de 
l’intelligence artificielle » (Facal, 
août 2023). 

Mention de l'IA dans la 
production de contenu. 

Production de 
contenus 
prêts à la 

publication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Presse 9 Lila 
Dussault 

Auteur du 
texte 

« Ce journaliste a été inventé de 
toutes pièces, relève la journaliste, 
citant des sources anonymes au sein 
de Sports Illustrated. Et les articles 
qu’il a publiés ont tout l’air d’avoir 
été générés par l’intelligence 
artificielle » (Dussault, novembre 
2023).  

Articles de nouvelles 
créés par l'IA. 

Journal 
de 

Montréal 
7 Agence 

QMI 
Auteur du 

texte 

« Les citations ont été montées de 
toute pièce, générées de A à Z par 
un logiciel d’intelligence artificielle, 
a confirmé le magazine à la fin de 
l’article » (Agence QMI, avril 
2023). 

Utilisation d'IA pour 
créer une entrevue d'un 
coureur automobile. 

La Presse 17 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« L’auteur du canular a aussi 
expliqué que la photo de profil 
utilisée dans la tribune, qui a 
provoqué un débat à la radio et sur 
les réseaux sociaux, avait été créée à 
l’aide du générateur d’images Dalle-
E 2 » (Agence France-Presse, mai 
2023). 

Création d'images avec 
Dalle-E2 
par un particulier et 
envoyé au média. 
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Journal 
de 

Montréal 
5 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« L’auteur du canular a aussi 
expliqué que la photo de profil 
utilisée dans la tribune, qui a 
provoqué un débat à la radio et sur 
les réseaux sociaux, avait été créée à 
l’aide du générateur d’images Dalle-
E 2 » (Agence France-Presse, mai 
2023). 

Création d'images avec 
Dalle-E2 
par un particulier et 
envoyée au média. 

 
 

Production de 
contenus 
prêts à la 

publication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Presse 17 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« The Irish Times a présenté ses 
excuses après avoir publié une 
fausse tribune créée par une 
intelligence artificielle » (Agence 
France-Presse, mai 2023). 
 
« un internaute ayant un compte 
Twitter sous le même nom a déclaré 
qu’il avait utilisé l’outil 
d’intelligence artificielle GPT-4 
pour créer environ 80 % de l’article 
» (Agence France-Presse, mai 
2023). 

Création d'articles avec 
ChatGPT 
Créer par un particulier 
et envoyer au média. 

Journal 
de 

Montréal 
5 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« The Irish Times a présenté ses 
excuses après avoir publié une 
fausse tribune créée par une 
intelligence artificielle » (Agence 
France-Presse, mai 2023). 
 
« un internaute ayant un compte 
Twitter sous le même nom a déclaré 
qu’il avait utilisé l’outil 
d’intelligence artificielle GPT-4 
pour créer environ 80 % de l’article 
» (Agence France-Presse, mai 
2023). 

Création d'articles avec 
ChatGPT 
Créer par un particulier 
et envoyer au média. 

Radio-
Canada 1 Radio-

Canada 
Auteur du 

texte 

« Diffusion de fausses nouvelles, 
informations de sources douteuses et 
erreurs propulsées par l'intelligence 
artificielle (IA) : voilà quelques-
unes des controverses qui ont touché 
MSN, le portail de nouvelles de 
Microsoft, depuis que bon nombre 
de ses éditeurs partout dans le 
monde ont été remplacés par l’IA au 
cours de l’été 2020. Un cas flagrant 
est celui d’un guide de voyage pour 
la ville d’Ottawa (nouvelle fenêtre) 
rédigé par une IA et publié par 
Microsoft Travel en août » (Radio-
Canada, novembre 2023). 

Contenu produit par IA 
propage les fausses 
nouvelles, des 
informations douteuses. 
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Radio-
Canada 3 Radio-

Canada 
Auteur du 

texte 

« Microsoft a récemment supprimé 
du web un article truffé d'erreurs 
portant sur le tourisme à Ottawa 
dans lequel il était notamment 
recommandé de visiter la « 
merveilleuse » banque 
d'alimentation d'Ottawa, et où l'on 
confondait la rivière des Outaouais 
et le canal Rideau. L’article a été la 
cible de plaisanteries sur la Toile et 
plusieurs ont souligné les limites de 
l’intelligence artificielle » (Radio-
Canada, août 2023). 

Microsoft retire un 
article rempli d'erreur. 

 
 
 
 
 
 

Production de 
contenus 
prêts à la 

publication 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Presse 17 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« L’article supprimé, qui affirmait 
de manière fallacieuse que 
l’utilisation de faux bronzage par les 
Irlandaises était une question 
d’appropriation culturelle, avait été 
signé d’une écrivaine équatorienne 
fictive appelée Adriana Acosta-
Cortez » (Agence France-Presse, 
mai 2023).  

Un article écrit par IA 
propage de l'information 
fallacieuse. 

Journal 
de 

Montréal 
5 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« L’article supprimé, qui affirmait 
de manière fallacieuse que 
l’utilisation de faux bronzage par les 
Irlandaises était une question 
d’appropriation culturelle, avait été 
signé d’une écrivaine équatorienne 
fictive appelée Adriana Acosta-
Cortez » (Agence France-Presse, 
mai 2023).  

Un article écrit par IA 
propage de l'information 
fallacieuse. 

Radio-
Canada 3 Radio-

Canada 
Auteur du 

texte 

« L’article portait la signature de 
Microsoft Travel. Il n’y a rien sur la 
page qui l’identifie comme un 
produit issu de l’intelligence 
artificielle, mais l’entreprise a 
reconnu qu’il avait été généré par 
des algorithmes soumis à un examen 
humain. Elle a suggéré que c’était 
l’examen humain, et non 
l’algorithme, qui avait échoué » 
(Radio-Canada, août 2023).  

Microsoft utilise des IA 
pour produire des 
articles 
Mais le problème vient 
des vérificateurs 
humains. 

Radio-
Canada 1 Radio-

Canada 
Auteur du 

texte 

« Microsoft avait alors expliqué que 
ces erreurs s’étaient produites en 
raison de lacunes chez ses réviseurs 
humains » (Radio-Canada, 
novembre 2023). 

Dans la production de 
contenu, les humains 
servent à la vérification. 
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La Presse 17 
Agence 
France-
Presse 

Ruadhan Mac 
Cormaic 

Rédacteur en 
Chef The Irish 

Times 

« « L’incident a mis en évidence des 
lacunes dans nos procédures en 
amont de la publication », a écrit le 
rédacteur en chef du journal, 
Ruadhan Mac Cormaic, dans un 
communiqué » (Agence France-
Presse, mai 2023).  

Discussion de la 
publication d’une 
fausse tribune par un 
journal irlandais 
Transformation de la 
chaine de production. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Production de 
contenus 
prêts à la 

publication  

Journal 
de 

Montréal 
5 

Agence 
France-
Presse 

Ruadhan Mac 
Cormaic 

Rédacteur en 
Chef The Irish 

Times 

« « L’incident a mis en évidence des 
lacunes dans nos procédures en 
amont de la publication », a écrit le 
rédacteur en chef du journal, 
Ruadhan Mac Cormaic, dans un 
communiqué » (Agence France-
Presse, mai 2023).  

Discussion de la 
publication d’une 
fausse tribune par un 
journal irlandais 
Transformation de la 
chaine de production. 

Radio-
Canada 3 Radio-

Canada 

Julia Thomson 
Gestionnaire 
de Tourisme 

Ottawa 

« « Le voyage est une expérience 
très subjective et émotionnelle, pas 
quelque chose qui doit être distillé 
par des algorithmes », a affirmé 
Julia Thomson, une gestionnaire, 
dans une réponse écrite transmise à 
CBC, vendredi » (Radio-Canada, 
aout 2023).  

L'utilisation de l'IA pour 
produire du contenu sur 
le voyage 
L'IA n'a pas la 
subjectivité. 

La Presse 12 François 
Cardinal 

Auteur du 
texte 

« nous avons rédigé des lignes 
directrices que l’on pourrait qualifier 
de sévères à l’usage de nos 
journalistes. En un mot, sauf 
autorisation contraire, il est 
carrément « interdit d’utiliser des 
outils externes d’IA générative afin 
de produire des textes, photos, 
vidéos ou images destinés à 
publication » » (Cardinal, octobre 
2023).  

La Presse: génération 
de contenus par IA 
nécessite une validation 
par la direction. 
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La Presse 14 La Presse 
canadienne 

Auteur 
du texte 

« Les algorithmes d’intelligence 
artificielle de Sophi prédisent quels 
articles et vidéos sont pertinents 
pour quels lecteurs, afin 
d’augmenter les revenus liés aux 
abonnements » (La Presse 
canadienne, août 2023).  

Utilisation d'IA pour établir 
la pertinence d'un article pour 
un individu. 

Dissémination 
des nouvelles 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Radio-
Canada 1 Radio-

Canada 
Auteur 
du texte 

« Le portail de nouvelles de 
Microsoft multiplie les bourdes 
depuis que sa gestion éditoriale est 
assurée en grande partie par des 
algorithmes » (Radio-Canada, 
novembre 2023). 
 
« MSN est d’abord et avant tout un 
agrégateur de contenu, c’est-à-dire 
qu’il héberge des articles de 
partenaires – dont Radio-Canada – 
qui lui sont vendus. Ceux-ci sont 
ensuite présentés aux lecteurs de 
manière algorithmique sur la page 
d’accueil de MSN selon leurs 
intérêts » (Radio-Canada, novembre 
2023). 
 
 
« Diffusion de fausses nouvelles, 
informations de sources douteuses et 
erreurs propulsées par l’intelligence 
artificielle (IA) : voilà quelques-
unes des controverses qui ont touché 
MSN, le portail de nouvelles de 
Microsoft, depuis que bon nombre 
de ses éditeurs partout dans le 
monde ont été remplacés par l’IA au 
cours de l’été 2020 » (Radio-
Canada, novembre 2023).  

Algorithmes dans le rôle de 
curateur de contenu, fil 
d'actualité des utilisateurs 
assuré par algorithmes.  
 
Description négative de cette 
technique : Multiplication des 
bourdes, fausses nouvelles, 
sources douteuses, erreurs. 

Radio-
Canada 1 Radio-

Canada 
Auteur 
du texte 

« Cela veut donc dire qu’il y a peu 
ou pas de tri humain de 
l’information qui apparaît sur MSN. 
Ce manque de supervision a 
notamment mené à la republication 
d’une fausse nouvelle du tabloïd 
britannique OK! Magazine 
(nouvelle fenêtre) qui affirmait que 
le président américain Joe Biden 
s’était endormi pendant un 
hommage aux victimes des feux de 
forêt de Maui en août » (Radio-
Canada, novembre 2023).  

Peu ou pas de présence 
humaine. 
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Journal de 
Montréal 8 Cédric 

Bélanger 
Auteur 
du texte 

« Un média koweïtien a dévoilé 
cette semaine une animatrice de 
télévision virtuelle, générée par de 
l’intelligence artificielle, avec 
l’ambition de lui confier la 
présentation d’un journal d’actualité 
dans le pays du Golfe. Vêtue d’un 
T-shirt blanc à col en V, recouvert 
d’une veste noire, Fedha a fait son 
apparition samedi sur le compte 
Twitter du site d’actualité Kuwait 
News, dans le cadre d’un projet 
encore en phase de test » (Bélanger, 
avril 2023). 

IA Commentatrice de 
nouvelles. 

 
 
 
 

Dissémination 
des nouvelles 

Journal de 
Montréal 8 Cédric 

Bélanger 
Auteur 
du texte 

« Philippe Morax, le directeur 
général du groupe Millennium 
Media, propriétaire de la chaine, a 
expliqué que le poste de présentateur 
météo matinal avait fait l’objet d’un 
concours afin de trouver un employé 
humain, sans résultat. Les avantages 
de Jade: elle n’est jamais malade et 
elle ne prend pas de vacances » 
(Bélanger, avril 2023) 

Développement d'une 
technologie d'IA pour 
commenter les nouvelles 
puisqu'aucun humain n’avait 
pu pourvoir le poste. 
Représentation de l'IA qui est 
supérieur à l'humain, pas 
malade ni en vacances. 

Journal de 
Montréal 2 Agence 

QMI 
Auteur 
du texte 

« Sauf que sur la plateforme 
d’actualité de Microsoft, le site web 
Microsoft Start, l’article était 
accompagné par le sondage généré 
automatiquement par intelligence 
artificielle (IA) » (Agence QMI, 
novembre 2023). 

Création de sondage en lien 
avec l'article (engagement). 

La Presse 3 David 
Bauder 

Associated 
press 

Auteur 
du texte 

« la technologie peut par exemple 
aider les éditeurs d’AP à rassembler 
des résumés d’articles en cours de 
rédaction qui sont envoyés à ses 
médias abonnés » (Bauder, août 
2023). 

Faire des résumés d'articles. 

Radio-
Canada 1 Radio-

Canada 
Auteur 
du texte 

« MSN est d’abord et avant tout un 
agrégateur de contenu, c’est-à-dire 
qu’il héberge des articles de 
partenaires [...] qui lui sont vendus. 
Ceux-ci sont ensuite présentés aux 
lecteurs de manière algorithmique 
sur la page d’accueil de MSN selon 
leurs intérêts » (Radio-Canada, 
novembre 2023). 

Établir la pertinence du 
contenu selon le profil d'un 
lecteur afin de générer plus 
de revenu. 
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Sous-thématique : transformation du travail 

La 
Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Auteur du 
texte 

« Des journalistes ont exprimé leur 
inquiétude quant au fait que 
l’intelligence artificielle pourrait un 
jour remplacer les humains dans les 
salles de rédaction » (Bauder, août 
2023). 

Les créateurs de contenus 
craignent l'arrivée de l'IA 
générative. 
Phrases posées à la fin du 
texte sans élaboration 
supplémentaire 

Perte d'emplois 

La 
Presse 4 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« Le succès phénoménal de l’IA 
générative, capable de générer toutes 
sortes de textes ou images sur 
simple requête en langage courant, 
suscite beaucoup d’inquiétude de la 
part des créateurs de contenus 
(artistes, auteurs, journalistes, etc.) » 
(Agence France-Presse, juin 2023).  

Les créateurs de contenus 
craignent l'arrivée de l'IA 
générative. 

La 
Presse 5 

Thomas 
Laberge 

La Presse 
canadienne 

Madwa-
Nika Cadet 

Députée 
libérale 

« « L’essor de l’intelligence 
artificielle provoquera une 
transformation significative de 
plusieurs secteurs d’emploi. Il aurait 
été pertinent de bien étudier la 
question et de renseigner les 
parlementaires sur les enjeux qui en 
découleront », a affirmé la députée 
libérale Madwa-Nika Cadet » 
(Laberge, juin 2023). 

Les technologies d'IA 
transforment plusieurs secteurs 
d'emploi. 

La 
Presse 5 

Thomas 
Laberge 

La Presse 
canadienne 

Haroun 
Bouazzi 
Député 

provincial 

« Selon le député solidaire Haroun 
Bouazzi, il s’agit d’une décision 
irresponsable. Il soutient que des 
emplois vont disparaitre. « On sait 
que dans le domaine du journalisme, 
de la traduction, du droit, de 
l’éducation, il va y avoir des 
problèmes. Il faut les prévoir », a-t-il 
énuméré » (Laberge, juin 2023). 

Ne pas tenir de commission 
parlementaire sur l'IA est 
irresponsable dû au risque des 
pertes d'emplois 

La 
Presse 4 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« [les professionnels] craignent aussi 
que ces logiciels ne deviennent 
capables, à terme, de les remplacer » 
(Agence France-Presse, juin 2023). 

Les créateurs de contenus 
craignent l'arrivée de l'IA 
générative. 
Phrases posées à la fin du 
texte sans élaboration 
supplémentaire 
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La 
Presse 1 Erwan 

Lucas 
Agence 
France-
Presse 

Auteur 
du texte 

« Des voix se sont élevées pour 
dénoncer l’usage de leur production 
en vue de développer des outils 
capables de créer. D’ores et déjà des 
illustrateurs se retrouvent 
concurrencés par ces IA génératives 
entrainées et utilisées désormais 
pour illustrer des publicités par 
exemple » (Lucas, décembre 2023). 

Les créateurs de contenus 
craignent l'arrivée de l'IA 
générative. 

Perte d'emplois 

La 
Presse 12 François 

Cardinal 
Auteur 
du texte 

« Notre règle d’or : « L’IA doit être 
employée comme un outil au service 
des journalistes et non comme un 
moyen de se substituer à eux » » 
(Cardinal, octobre 2023).  

Représentation de l'IA comme un 
ensemble d'outils 
Voir l'IA seulement comme un 
outil alors qu'il transforme 
fondamentalement le travail d'un 
journaliste 

Thématique : Les Données (D) 

Sous-thématique : Big Data 

La 
Presse 4 

Agence 
France-
Presse 

Auteur 
du texte 

« OpenAI, la start-up californienne 
qui a créé ChatGPT et autre leader 
de l’IA dite « générative », a aussi 
récemment passé des accords avec 
des organisations de presse. 
L’entreprise gourmande en données 
nécessaires pour entrainer ses 
modèles de langage » (Agence 
France-Presse, juin 2023). 

Besoin du « Big Data » pour faire 
fonctionner les technologies d'IA 

Big Data 

La 
Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France-
Presse 

Auteur 
du texte 

« ont donné aux contenus du Times 
une importance particulière dans la 
construction de leur modèle 
d’apprentissage » (Lucas, décembre 
2023). 

Données hiérarchisées. Certaines 
sont jugées meilleures que 
d'autres 

La 
Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France-
Presse 

Auteur 
du texte 

« Les IA génératives, comme 
ChatGPT ou Midjourney, qu’il 
s’agisse de textes ou d’images 
produits en réponse à des requêtes 
écrites, sont construites sur un 
algorithme entrainé grâce à 
l’immense quantité de données 
disponibles en ligne, notamment via 
les réseaux sociaux, le plus souvent 
sans l’autorisation de leurs créateurs 
» (Lucas, décembre 2023). 

Besoin du « Big Data » pour faire 
fonctionner les technologies d'IA 
Utilisation des données sans 
consentement.  

Big Data  
 

Droit d'auteur 
des données 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France-
Presse 

New 
York 
Times 

« le Times et ses pairs ne peuvent 
pas contrôler l’usage de leurs 
contenus, c’est leur capacité à les 
monétiser qui sera remise en 
question » (Lucas, décembre 2023). 

L'enjeu des données est la 
monétisation. 



 155 

La 
Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France-
Presse 

Auteur 
du texte 

« Des voix se sont élevées pour 
dénoncer l’usage de leur production 
en vue de développer des outils 
capables de créer » (Lucas, 
décembre 2023). 

Utilisation du contenu des 
créateurs pour alimenter les 
modèles d'IA 
Représentation de cette utilisation 
négative - dénoncé 

 
Big Data  

 
Droit d'auteur 
des données 

La 
Presse 2 

Carole 
Guirado 
Agence 
France-
Presse 

Auteur 
du texte 

« Nombre de médias et sites internet 
ont décidé de bloquer leur accès à 
GPTBot, un robot aspirateur de 
données lancé début août par 
l’entreprise OpenAI pour alimenter 
ses modèles d’intelligence 
artificielle, qu’ils accusent de « 
piller » leurs contenus » (Guirado 
août 2023).  

Utilisation du contenu des 
créateurs pour alimenter les 
modèles d'IA 
Représentation de cette utilisation 
comme du pillage 

La 
Presse 4 Nicholas 

De Rosa 
Auteur 
du texte 

« Plusieurs plaintes ont été déposées 
en justice contre les entreprises 
concernées (dont OpenAI). [...] Les 
professionnels leur reprochent 
d’avoir utilisé leurs contenus sans 
consentement ni rémunération pour 
alimenter leurs programmes 
informatiques » (De Rosa, juillet 
2023). 

Poursuites contre entreprises d'IA 
pour l'utilisation de données 
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ANNEXE E 

Dimension 2 - Représentations des journalistes face aux valeurs et principes du journalisme traditionnel dans un 

contexte d'intégration de technologies d’IA 

Dimension 2 - Représentations des journalistes face aux valeurs et principes du journalisme traditionnel dans un 
contexte d'intégration de technologies d'IA 

Médias 

Numéro 
de 

l'article  
Auteur de 

l'article 
Intervenant cité 

S'il y a lieu Énoncés relevés 
Annotations par 
les chercheurs Mots clés 

Le journalisme traditionnel et les technologies d'IA 

Sous-thématique : Relation de confiance et réputation 

La 
Presse 9 Lila 

Dussault 

Éric-Pierre 
Champagne 
Fédération 

professionnelle 
des journalistes 

du Québec 

« Le public a été dupé, et c’est 
inquiétant parce que, à l’échelle 
mondiale, il y a une crise de 
confiance envers les institutions, y 
compris les médias » (Dussault, 
novembre 2023). 

Les actions de 
Sport Illustrated a 
dupé le public 
nuisant à la 
crédibilité.  
 
Crise de 
confiance envers 
les institutions 
(dont le 
journalisme) 

Crise de 
confiance 

La 
Presse 9 Lila 

Dussault 

Éric-Pierre 
Champagne 
Fédération 

professionnelle 
des journalistes 

du Québec 

« Quand, comme publication, tu 
n’as plus de crédibilité dans ton 
marché, ou auprès de tes lecteurs, 
c’est le début de la fin » » 
(Dussault, novembre 2023). 

La crédibilité 
comme notion 
importante sans 
quoi c'est la fin. 

La 
Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Amanda 
Barette 

Vice-présidente 
aux normes 

journalistiques 

« L’AP a expérimenté des formes 
plus simples d’intelligence 
artificielle pendant une décennie, 
l’utilisant pour créer de courtes 
dépêches à partir de résultats 
sportifs ou financiers. Mme Barrett 
précise que l’AP veut « entrer dans 
cette nouvelle phase avec prudence, 
en veillant à protéger notre 
journalisme et notre crédibilité » » 
(Bauder, août 2023). 

Développer l'IA 
avec prudence 
pour protéger 
notre journalisme 
et crédibilité. 
 
Qu'est-ce que leur 
journalisme ? 
Comment? 

Crédibilité 
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La 
Presse 17 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« The Irish Times a supprimé 
l’article le lendemain et a indiqué 
dimanche que sa publication « 
constituait une rupture de confiance 
entre The Irish Times et ses 
lecteurs ». « Nous sommes 
sincèrement désolés. » » (Agence 
France-Presse, mai 2023).  

Un médias admet 
qu'un article écrit 
par l'IA était faux 
nuisant à la 
confiance du 
public 

IA nuit à la 
crédibilité 

Journal 
de 

Montré
al  

5 
Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« The Irish Times a supprimé 
l’article le lendemain et a indiqué 
dimanche que sa publication « 
constituait une rupture de confiance 
entre The Irish Times et ses 
lecteurs ». « Nous sommes 
sincèrement désolés. » » (Agence 
France-Presse, mai 2023).  

Un médias admet 
qu'un article écrit 
par l'IA était faux 
nuisant à la 
confiance du 
public 

La 
Presse 9 Lila 

Dussault 

Éric-Pierre 
Champagne 
Fédération 

professionnelle 
des journalistes 

du Québec 

« Générer et publier du contenu 
grâce à l’intelligence artificielle 
peut certes être rentable, étant 
donné qu’il n’y a pas de 
journalistes à rémunérer. 
Cependant, se faire prendre vient 
avec un risque important : perdre sa 
crédibilité, estime-t-il » (Dussault, 
novembre 2023). 

Le risque de 
choisir l'IA 
(besoin 
économique) au 
lieu de l'humain 
est la perte de 
crédibilité. 

Journal 
de 

Montré
al  

2 Agence 
QMI 

Anna Bateson 
Directrice 

générale du 
Guardian 

Media Group 

« « Il s’agit clairement d’une 
utilisation inappropriée de l’IA 
générative par Microsoft sur une 
histoire d’intérêt public 
potentiellement pénible, écrite et 
publiée à l’origine par des 
journalistes du Guardian », a 
déploré de son côté la directrice 
générale du Guardian Media 
Group, Anna Bateson, en accusant 
Microsoft d’avoir grandement nui à 
la réputation journalistique du 
média » (Agence QMI, novembre 
2023). 

La mauvaise 
utilisation de l'IA 
nuit à la 
réputation d'un 
média. 
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Radio-
Canada 1 Radio-

Canada Auteur du texte 

« En octobre, un article de The 
Guardian hébergé sur MSN était 
accompagné d’un sondage généré 
par IA (Nouvelle fenêtre) qui 
demandait aux lecteurs quelle était, 
selon eux, la cause du décès du 
sujet de l’article, soit une femme 
australienne retrouvée morte dans 
des circonstances suspectes : un 
meurtre, un accident ou un suicide? 
Des lecteurs se sont insurgés contre 
ce sondage jugé insensible, 
appelant même au congédiement de 
la journaliste de The Guardian qui 
avait écrit l’article. La grande 
patronne du média a envoyé une 
lettre à Microsoft dans laquelle elle 
affirmait que ce sondage avait 
causé des « dommages importants à 
la réputation » du Guardian. Elle a 
aussi demandé à Microsoft de ne 
pas se servir d’outils d’IA sur ses 
articles sans son consentement » 
(Radio-Canada, novembre 2023). 

Partenariat entre 
Médias et MSN. 
Agrégateur de 
contenu. 
Effet négatif sur 
réputation du 
média producteur. 

IA nuit à la 
crédibilité 

Journal 
de 

Montré
al  

2 Agence 
QMI 

Anna Bateson 
Directrice 

générale du 
Guardian 

Media Group 

« « Il s’agit clairement d’une 
utilisation inappropriée de l’IA 
générative par Microsoft sur une 
histoire d’intérêt public 
potentiellement pénible, écrite et 
publiée à l’origine par des 
journalistes du Guardian », a 
déploré de son côté la directrice 
générale du Guardian Media 
Group, Anna Bateson, en accusant 
Microsoft d’avoir grandement nui à 
la réputation journalistique du 
média » (Agence QMI, novembre 
2023). 
 
« La directrice a réclamé des 
comptes au grand patron Brad 
Smith, qui a assuré de son côté que 
l’IA expérimentale ne serait plus 
utilisée sans l’approbation de 
l’éditeur de presse » (Agence QMI, 
novembre 2023).  

Partenariat entre 
Médias et MSN. 
Agrégateur de 
contenu. 
L'effet négatif sur 
réputation du 
média producteur. 
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Rôle au sein de la société 

La 
Presse 8 

Philip 
Oligny 

Chargé de 
cours 

ULaval 

Auteur du texte 

« Bien qu’il existe une certaine 
crise de confiance envers les 
journalistes, nous vivons encore 
dans une société où l’institution 
qu’est le journalisme représente un 
mécanisme important d’une 
démocratie » (Oligny, février 
2025). 

Notre société se 
représente, 
encore, le 
journalisme 
comme un 
mécanisme 
démocratique. 

Démocratie 

La 
Presse 5 

Thomas 
Laberge 

La Presse 
canadienne 

Haroun 
Bouazzi 
Député 

provincial 

« « On sait que dans le domaine du 
journalisme, de la traduction, du 
droit, de l’éducation, il va y avoir 
des problèmes. Il faut les prévoir », 
a-t-il énuméré. « Il y a des risques 
pour la démocratie et nos données 
personnelles », a ajouté l’élu » 
(Laberge, juin 2023). 

Le 
développement de 
l'IA cause des 
problèmes pour le 
journalisme. 
Risque pour la 
démocratie. 

La 
Presse 16 

Agence 
France-
Presse 

Antonio 
Guterres 

Secrétaire 
général de 

l'ONU 

« « Nous devons apprendre des 
erreurs du passé », insiste le 
secrétaire général dans sa note. « 
Les plateformes numériques ont été 
lancées dans un monde qui n’était 
pas suffisamment conscient des 
dommages potentiels (qu’elles 
représentaient) pour les sociétés et 
les individus, et qui ne les avait pas 
suffisamment évalués ». « Nous 
avons l’opportunité aujourd’hui 
d’assurer que l’Histoire ne se répète 
pas avec les technologies 
émergentes », a souligné Antonio 
Guterres. « L’ère de la philosophie 
“avancer vite et casser des choses” 
de la Silicon Valley doit prendre fin 
» » (Agence France-Presse, juin 
2023). 

Discours 
prononcé par 
Antonio Guterres, 
secrétaire général 
de l'ONU. 
Réflexion sur les 
grandes valeurs 
des plateformes 
qui sont 
dépassées et qu'il 
ne faut pas 
répétées avec 
l'IA. 

La société 

La 
Presse 17 

Agence 
France-
Presse 

Ruadhan Mac 
Cormaic 

« « L’incident a mis en évidence 
des lacunes dans nos procédures en 
amont de la publication », a écrit le 
rédacteur en chef du journal, 
Ruadhan Mac Cormaic, dans un 
communiqué. « Il a également mis 
en évidence l’un des défis posés par 
l’intelligence artificielle pour les 
organes de presse. Comme 
d’autres, nous apprendrons et nous 
nous adapterons », a-t-il ajouté » 
(Agence France-Presse, Mai 2023). 

Un incident qui 
met en évidence 
les défis posés par 
l'IA pour La 
Presse. 
Adaptation aux 
nouvelles réalités 
de l'IA. 

Adaptation  
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Journal 
de 

Montré
al  

5 
Agence 
France-
Presse 

Ruadhan Mac 
Cormaic 

« « L’incident a mis en évidence 
des lacunes dans nos procédures en 
amont de la publication », a écrit le 
rédacteur en chef du journal, 
Ruadhan Mac Cormaic, dans un 
communiqué. « Il a également mis 
en évidence l’un des défis posés par 
l’intelligence artificielle pour les 
organes de presse. Comme 
d’autres, nous apprendrons et nous 
nous adapterons », a-t-il ajouté » 
(Agence France-Presse, Mai 2023). 

Un incident qui 
met en évidence 
les défis posés par 
l'IA pour La 
Presse. 
Adaptation aux 
nouvelles réalités 
de l'IA. 

 
 

Adaptation 

Sous-thématique : Les valeurs  

La 
Presse 15 

Agence 
France-
Presse 

Médias 
internationaux 

pour 
encadrement de 

l'usage d'IA 

« Les signataires plaident 
également pour que tous les 
contenus et échanges incluant des 
contenus générés par de 
l’intelligence artificielle soient 
signalés et clairement identifiés » 
(Agence France-Presse, août 
2023). 

L'identification 
du contenu 
généré par l'IA. 

Transparence 
lors de 

l'utilisation d'IA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
Presse 15 

Agence 
France-
Presse 

Médias 
internationaux 

pour 
encadrement de 

l'usage d'IA 

« Ils demandent notamment de la « 
transparence » autour des méthodes 
d’entrainement des intelligences 
artificielles et de solliciter des « 
titulaires de droits de propriété 
intellectuelle » leur consentement 
avant d’utiliser leurs contenus – 
comme les photos ou articles de 
presse – pour entrainer les IA 
générative » (Agence France-
Presse, août 2023).  

La transparence 
pour les méthodes 
d'entrainements 
des données. 
 
Avoir le 
consentement 
pour l'utilisation 
de données lors 
du 
développement 
d'une technologie 
d'IA. 

La 
Presse 12 François 

Cardinal Auteur du texte 

« Dernier point d’importance : la 
transparence. - Si, dans certaines 
circonstances bien précises, on teste 
l’IA ou on y a recours pour créer du 
contenu destiné à la publication 
dans La Presse, cela doit non 
seulement être autorisé par la 
direction de l’information, cela doit 
surtout être clairement indiqué pour 
évacuer tout doute (comme pour les 
photos qui illustrent cet article) » 
(Cardinal, octobre 2023). 

Le devoir 
d'indiquer si l'IA 
est utilisée pour 
du contenu 
publié. 
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La 
Presse 12 François 

Cardinal Auteur du texte 

« On a permis le printemps dernier 
à la journaliste Katia Gagnon de se 
servir de ChatGPT pour rédiger 
l’histoire d’un chien qui sauve une 
famille d’une maison en flammes « 
en utilisant le style d’écriture de 
Katia Gagnon ». L’objectif, 
clairement indiqué, était de 
documenter la facilité avec laquelle 
on peut créer de toutes pièces une 
histoire crédible, appuyée par des 
photos, dans le but de démontrer les 
risques de désinformation en ligne. 
Le texte actuellement sur le web est 
ainsi précédé d’un paragraphe 
indiquant que ce récit a été généré 
par l’intelligence artificielle. Et les 
photos portent la mention « 
IMAGE GÉNÉRÉE PAR 
L’INTELIGENCE ARTIFICIEL» 
» (Cardinal, octobre 2024). 

La Presse indique 
lorsque le 
contenu est 
produit par IA. 

 
 

Transparence 
lors de 

l'utilisation d'IA 

La 
Presse 12 François 

Cardinal Auteur du texte 

« Donc, imaginez un monde dans 
lequel vous consultez un média… 
sans toujours savoir si ce que vous 
lisez a été écrit par un humain ou 
une machine, sans savoir si la photo 
que vous regardez représente une 
scène qui a bel et bien existé. 
Impensable. Ou du moins, nous 
pensons que ça doit demeurer 
impensable » (Cardinal, octobre 
2023). 

L'importance de 
savoir si le 
contenu à été écrit 
par l'IA ou un 
humain. 

La 
Presse 9 Lilia 

Dussault 

Éric-Pierre 
Champagne 
Fédération 

professionnelle 
des journalistes 

du Québec 

« Dans le cas de Sports Illustrated, 
le fait que les lecteurs n’aient pas 
été informés du type de contenu 
qu’ils lisaient équivaut à des 
mensonges, selon lui » (Dussault, 
novembre 2023). 

Le manque de 
transparence. 
La non-
transparence de 
l'utilisation d'IA 
équivalant à des 
mensonges. 

Manque de 
transparence 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Radio-
Canada 1 Radio-

Canada Auteur du texte 

« L’article portait la signature de 
Microsoft Travel. Il n’y a rien sur 
la page qui l’identifie comme un 
produit issu de l’intelligence 
artificielle, mais l’entreprise a 
reconnu qu’il avait été généré par 
des algorithmes soumis à un 
examen humain » (Radio-Canada, 
Décembre 2023). 

Le manque de 
transparence. 
L'auteur 
mentionne que 
Microsoft n'a pas 
indiqué qu'un 
article était écrit 
par l'IA. 
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Radio-
Canada 1 Radio-

Canada Auteur du texte 

« L’un de ces sites, The Daily 
Digest, produit du contenu « 
exclusivement pour les lecteurs de 
MSN » dans 36 pays et dans plus 
d’une douzaine de langues. Ses 
articles ne sont jamais signés et ne 
citent généralement pas de source » 
(Radio-Canada, décembre 2023). 

Le manque de 
transparence. 
l'auteur 
mentionne que 
Microsoft n'a pas 
indiqué qu'un 
article était écris 
par l'IA 

 
Manque de 

transparence 

Thématique : Cadres normatifs 

Sous-thématique : La place des cadres normatifs 

La 
Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Presse 

L'institut 
Poynter 

« Des cas très médiatisés 
d’« hallucinations » ou de faits 
inventés par l’IA font qu’il est 
important que les consommateurs 
sachent que des normes sont en 
place pour « s’assurer que le 
contenu qu’ils lisent, regardent et 
écoutent est vérifié, crédible et 
aussi équitable que possible », a 
indiqué Poynter dans un éditorial » 
(Bauder, août 2023). 

Les normes sont 
mises en place 
pour rassurer le 
public de la 
vérification, la 
crédibilité et 
l'équitabilité. 

Les normes 
journalistiques 

et les 
technologies 

d'IA 

Journal 
de 

Montré
al  

9 
Agence 
France-
Presse 

Bianca 
Pohlmann 

Directrice des 
magazines du 
groupe Funke 

« « Cet article de mauvais goût et 
trompeur n’aurait jamais dû 
paraître. Il ne correspond en aucun 
cas aux normes de journalisme que 
nous — et nos lecteurs — 
attendons d’un groupe comme 
Funke », déplore dans un 
communiqué Bianca Pohlmann » 
(Agence France-Presse, avril 
2023). 

Le lectorat 
s'attend à des 
normes 
journalistiques. 

La 
Presse 9 Lila 

Dussault 

Syndicat de 
Sports 

Illustrated 

« Le syndicat de Sports Illustrated a 
réagi sur X lundi à la suite de la 
parution de l’article, se disant « 
horrifié » par le contenu. « Si ces 
pratiques sont vraies, elles violent 
tout ce en quoi on croit comme 
journalistes », écrit le syndicat, qui 
signe sa note « les humains du 
syndicat de Sports Illustrated » » 
(Dussault, novembre 2023). 
 
« Nous demandons des réponses et 
de la transparence de la part des 
gestionnaires de The Arena Group, 
pour connaître ce qui a été publié 
sous le nom de Sports Illustrated », 

Diffuser des 
articles écrits pas 
ordinateur ne 
correspond par 
aux principes 
journalistiques. 
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poursuit le syndicat. Nous 
demandons à l’entreprise d’adhérer 
aux principes journalistiques 
standards, y compris de ne pas 
diffuser d’histoires écrites par des 
ordinateurs et publiées par de 
fausses personnes » » (Dussault, 
novembre 2023).  

La 
Presse 15 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« Des groupes de médias 
internationaux, dont l’AFP, The 
Associated Press ou le groupe 
Gannett/USA Today, appellent les 
dirigeants politiques et 
responsables du secteur à encadrer 
l’usage de l’intelligence artificielle 
(IA) dans le domaine de 
l’information, dans une tribune 
publiée mercredi » (Agence 
France-Presse, août 2023). 

Les médias 
demandent aux 
dirigeants 
politiques 
d'encadrer l'IA. 

Règlementer 
l'IA 

Journalisme 

La 
Presse 2 

Carole 
Guirado 

Agence 
France-Presse 

Mediapart 

« « Des centaines d’entreprises en 
démarrage se créent dans différents 
domaines touchant aux médias », 
rappelle Mediapart, appelant à « un 
débat ouvert sur la régulation » et 
l’impact de « toutes les formes 
d’IA » » (Guirado, août 2023). 

Nouveaux 
intrants 
(entreprises d'IA) 
dans les milieux 
médiatiques = 
besoin de débat et 
de régulation 

Journal 
de 

Montré
al  

3 

 
Agence 
France-
Presse 

Mediapart 

« « Des centaines d’entreprises en 
démarrage se créent dans différents 
domaines touchant aux médias », 
rappelle Mediapart, appelant à « un 
débat ouvert sur la régulation » et 
l’impact de « toutes les formes 
d’IA » » (Guirado, août 2023). 

Nouveaux 
intrants 
(entreprises d'IA) 
dans les milieux 
médiatiques = 
besoin de débat et 
de régulation 

La 
Presse 19 Karim 

Benessaieh 

Auteurs de la 
lettre ouverte 
dont : Yoshua 

Bengio, 
Catherine Régis 

et Graham 
Taylor, Sam 
Ramadori 

(Brainbox) et 
Frantz 

Santellemy 
(LeddarTech) 

« Bien que ces développements 
soient impressionnants, il est 
important de reconnaitre que les 
systèmes d’IA présentent des 
risques qui doivent être pris au 
sérieux et encadrés rapidement » 
(Benessaih, avril 2023). 

Les groupes 
d'experts de l'IA 
demandent un 
encadrement. 

Règlementer 
l'IA 

Général 
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La 
Presse 19 Karim 

Benessaieh 

Auteurs de la 
lettre ouverte 
dont : Yoshua 

Bengio, 
Catherine Régis 

et Graham 
Taylor, Sam 
Ramadori 

(Brainbox) et 
Frantz 

Santellemy 
(LeddarTech) 

« Nous demandons à nos 
représentants politiques de soutenir 
la LIAD avec conviction » 
(Benessaih, avril 2023). 

Les groupes 
d'experts de l'IA 
demandent un 
encadrement. 

Règlementer l'IA 
Général 

La 
Presse 16 

Agence 
France-
Presse 

Antonio 
Guterres 

Secrétaire 
général de 

l'ONU 

« Il s’est ainsi dit « favorable » à la 
création d’une agence spécialisée 
dans l’intelligence artificielle, « 
inspirée de l’Agence internationale 
de l’énergie atomique » (AIEA), 
notant que seuls les États membres 
pouvaient en décider » (Agence 
France-Presse, août 2023). 

Les médias 
demandent la 
création d'une 
agence 
internationale. 

Journal 
de 

Montré
al  

11 
Jean-

Sébastien 
Bélanger 

Auteur du texte 

« Sachant qu’il nous est impossible 
de remettre le génie dans la 
bouteille et que les menottes, si 
elles tiennent, ne sauront le 
contenir bien longtemps, il y a 
urgence pour notre société de se 
donner des lignes directrices. 
S’adapter ne veut rien dire. 
L’improvisation et le bricolage ne 
peuvent plus durer » (Bélanger, 
avril 2023). 

Mettre en place 
des lignes 
directrices pour la 
société. 

La 
Presse 21 

Dylan 
Robertson 
La Presse 

canadienne 

Auteur du texte 

« La réglementation est le 
deuxième volet principal de 
l’Union européenne pour lutter 
contre la désinformation. Cela 
consiste à donner aux géants de la 
technologie le devoir d’atténuer le 
risque de désinformation » 
(Robertson, avril 2023).  

La règlementation 
comme procédé 
d'obligation. 
- Atténuer et 
lutter la 
désinformation 

Règlementer 
l'IA 

Raison 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
Presse 15 

Agence 
France-
Presse 

Médias 
internationaux 

pour 
encadrement de 

l'usage d'IA 

« Enfin, que « les fournisseurs de 
modèles génératifs d’IA prennent 
des mesures pour éliminer les 
préjugés et la désinformation dans 
leurs services » » (Agence France-
Presse, août 2023). 

La mise en place 
de cadres 
normatifs 
- Éliminer les 
préjugés et la 
désinformation. 
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La 
Presse 16 

Agence 
France-
Presse 

Antonio 
Guterres 

Secrétaire 
général de 

l'ONU 

« Le Code de conduite qu’il 
propose devrait reposer selon lui 
sur une dizaine de principes, dont 
l’engagement à respecter l’intégrité 
de l’information, le respect des 
droits humains, le soutien des 
médias indépendants, une plus 
grande transparence des réseaux 
(notamment sur leurs algorithmes « 
connus pour amplifier » les fausses 
informations), une accélération des 
mesures pour contrer cette 
désinformation de la part des États 
et de tous les acteurs, tout en 
respectant la liberté d’expression et 
le droit à l’information » (Agence 
France-Presse, juin 2023).  

La mise en place 
de cadres 
normatifs  
- l'intégrité de 
l'information 
- Respect des 
droits d'auteur 
- Soutien des 
médias 
indépendants 
- assurer une 
transparence dans 
les réseaux 

 
Règlementer 

l'IA 
Raison 

La 
Presse 21 

Dylan 
Robertson 
La Presse 

canadienne 

Lutz Guellner 
Ministère des 

Affaires 
étrangères de 

l'UE 

« « Notre difficulté est de trouver 
l’équilibre entre notre valeur très, 
très importante de garder la liberté 
d’expression – de ne pas y toucher, 
de ne pas la compromettre sous 
quelque forme que ce soit – tout en 
ne tombant pas dans le piège que 
notre ouverture devienne un 
problème », a mentionné M. 
Guellner » ((Robertson, avril 
2023). 

La discussion 
pour la mise en 
place de cadres 
normatifs  
- Respecter la 
liberté 
d'expression. 

La 
Presse 19 Karim 

Benessaieh 

Auteurs de la 
lettre ouverte 
dont : Yoshua 

Bengio, 
Catherine Régis 

et Graham 
Taylor, Sam 
Ramadori 

(Brainbox) et 
Frantz 

Santellemy 
(LeddarTech) 

« « Nous soutenons les progrès et 
le déploiement responsables de l’IA 
générative, tout en estimant qu’un 
cadre juridique doit être élaboré 
pour protéger les contenus qui 
alimentent les applications utilisant 
l’IA, tout en maintenant la 
confiance du public dans les médias 
», plaident les cosignataires » 
(Benessaih, avril 2023). 

Mise en place de 
cadres normatifs 
- Protéger les 
contenus 
journalistiques 
- Assurer la 
confiance du 
public 

Règlementer 
l'IA 

Raison 
Confiance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
Presse 19 Karim 

Benessaih 
Groupes de 
chercheurs 

« L’adoption d’un encadrement de 
l’IA aurait des avantages 
économiques, soulignent les 
signataires de la lettre. « Si le 
Canada devenait l’un des premiers 
pays à adopter sa législation, il 
enverrait un signal fort aux 
entreprises du monde entier : elles 
peuvent et doivent se tourner vers 

Les cadres 
normatifs pour 
forcer la mise en 
place de systèmes 
qui protègent les 
droits humains. 
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le Canada et les entreprises 
canadiennes si elles veulent 
développer ou acquérir des 
systèmes d’IA dignes de confiance 
et responsables qui respectent les 
droits humains et protègent le bien-
être des utilisateurs. » » (Benessaih, 
avril 2023). 

 
 

Règlementer 
l'IA 

Raison 
Confiance 

La 
Presse 15 

Agence 
France-
Presse 

Médias 
internationaux 

pour 
encadrement de 

l'usage d'IA 

« « Nous soutenons les progrès et 
le déploiement responsables de l’IA 
générative, tout en estimant qu’un 
cadre juridique doit être élaboré 
pour protéger les contenus qui 
alimentent les applications utilisant 
l’IA, tout en maintenant la 
confiance du public dans les médias 
», plaident les cosignataires » 
(Agence France-Presse, août 
2023). 

Les médias 
demandent aux 
dirigeants 
politiques 
d'encadrer l'IA 
- Protéger les 
contenus 
- Assurer la 
confiance du 
public 

La 
Presse 9 Lila 

Dussault Auteur du texte 

« « Quand, comme publication, tu 
n’as plus de crédibilité dans ton 
marché, ou auprès de tes lecteurs, 
c’est le début de la fin. » Rappelons 
que La Presse s’est dotée ces 
derniers mois de lignes directrices 
contraignantes quant à l’utilisation 
de l’intelligence artificielle, qui 
stipulent notamment qu’il « est 
interdit d’utiliser des outils externes 
d’IA générative afin de produire 
des textes, photos, vidéos ou 
images destinés à publication » » 
(Dussault, Novembre 2023). 

L'emploi d'un 
exemple de 
mauvaise 
utilisation d'IA 
pour mentionner 
la place des 
cadres normatifs 
chez La Presse. 
- Confiance du 
public 

La 
Presse 12 François 

Cardinal Auteur du texte 

« Et c’est pourquoi nous avons 
travaillé fort ces derniers mois, de 
concert avec notre service 
juridique, pour élaborer nos propres 
lignes directrices sur l’intelligence 
artificielle* visant, là aussi, à 
encadrer l’utilisation de ces 
puissants outils technologiques 
avec une seule chose en tête : 
s’assurer que vous, les lecteurs, 
n’ayez jamais aucun doute quant à 
l’authenticité des textes, photos et 
images publiés dans La Presse » 
(Cardinal, octobre 2023). 

Les lignes 
directrices sont en 
place 
- Assurer le 
public sur 
l'authenticité des 
contenus. 
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Sous-thématique : Politique interne 

La 
Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Le groupe de 
réflexion de 

Poynter 
Institute 

« Le groupe de réflexion sur le 
journalisme Poynter Institute, 
affirmant qu’il s’agissait d’un « 
moment charnière » dans 
l’industrie, exhortait ce printemps 
les médias d’information à se doter 
de normes journalistiques pour 
l’utilisation de l’intelligence 
artificielle (IA), et à partager ces 
politiques avec les lecteurs et les 
téléspectateurs » (Bauder, août 
2023). 

Les médias 
devraient mettre 
en place des 
politiques 
internes. 

Politiques 
internes 
Besoin 

La 
Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Le groupe de 
réflexion de la 

Poynter 
Institute 

« Des cas très médiatisés d’« 
hallucinations » ou de faits inventés 
par l’IA font qu’il est important que 
les consommateurs sachent que des 
normes sont en place pour « 
s’assurer que le contenu qu’ils 
lisent, regardent et écoutent est 
vérifié, crédible et aussi équitable 
que possible », a indiqué Poynter 
dans un éditorial » (Bauder, août 
2023). 

Politiques 
internes pour 
cadrer le travail et 
assurer le 
maintien des 
valeurs 
institutionnelles 

La 
Presse 17 

Agence 
France-
Presse 

Ruadhan Mac 
Cormaic 

Rédacteur en 
Chef The Irish 

Times 

« « L’incident a mis en évidence 
des lacunes dans nos procédures en 
amont de la publication » » 
(Agence France-Presse, mai 2023). 

La publication 
d'un article rédigé 
par IA qui donne 
de fausses 
informations 
témoigne des 
lacunes dans les 
procédures de 
publication. 

Politiques 
internes 
Manque 

Radio-
Canada 6 

Agence 
France-
Presse 

Neil Clarke 
Rédacteur en 

chef 

« Avant l’avènement des outils 
d’IA à la ChatGPT, capables de 
rédiger des textes dans un langage 
fluide et dans différents styles, 
Clarkesworld n’avait à rayer de sa 
liste qu’une poignée de personnes 
chaque mois, le plus souvent pour 
plagiat, selon le rédacteur en chef. 
« Notre règlement stipule déjà que 
nous ne voulons pas d’œuvres 
écrites ou dont l’écriture a été aidée 
par l’IA », mentionne Neil Clarke » 
(Agence France-Presse, février 
2023). 

Règlement : pas 
de contenu rédigé 
par l'IA. 

Politiques 
internes 

Mises en place 
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La 
Presse 12 François 

Cardinal Auteur du texte 

« En un mot, sauf autorisation 
contraire, il est carrément « interdit 
d’utiliser des outils externes d’IA 
générative afin de produire des 
textes, photos, vidéos ou images 
destinés à publication » (Cardinal, 
octobre 2023). 

Balises mises en 
place par La 
Presse. 

 
Politiques 
internes 

Mises en place 

La 
Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Auteur du texte 

« L’Associated Press (AP) fait 
partie d’une poignée de médias 
d’information qui ont commencé à 
se doter de règles sur la façon 
d’intégrer dans leur travail des 
outils technologiques comme « 
ChatGPT » » (Bauder, août 2023). 

AP met en place 
des politiques 
internes. 

La 
Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Amanda 
Barette 

Vice-présidente 
aux normes 

journalistiques 

« La vice-présidente aux normes 
journalistiques et à l’inclusion à 
l’AP, Amanda Barrett, a indiqué 
mercredi que l’agence de presse 
souhaitait donner aux employés un 
bon moyen de comprendre 
comment on pouvait expérimenter 
tout en conservant un niveau de 
sécurité » (Bauder, août 2023). 

Politiques 
internes pour 
cadrer le travail et 
assurer le 
maintien de 
l'institution. 

Sous-thématique : Droit d'auteur 

La 
Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France-
Presse 

Le New York 
Times 

« En cause, selon la plainte, le 
modèle de développement des IA 
génératives, et en particulier 
ChatGPT, qui « repose sur des 
modèles d’apprentissage massif 
construits en copiant et en utilisant 
des millions d’articles du Times 
protégés par les droits d’auteur » » 
(Lucas, décembre 2023). 

Réflexion sur 
l'utilisation de 
données par les 
IA et le droit 
d'auteur. 

Droit d'auteur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
Presse 1 

Erwan 
Lucas 

Agence 
France-
Presse 

Le New York 
Times 

« Il s’agit bien d’une « violation 
des droits d’auteur en termes de 
contenu et de travail journalistique 
» » (Lucas, décembre 2023). 

Réflexion sur 
l'utilisation de 
données pas les 
IA et le droit 
d'auteur 

Radio-
Canada 4 Nicholas De 

Rosa Auteur du texte 

« Plusieurs plaintes ont été 
déposées en justice contre les 
entreprises concernées (dont 
OpenAI). [...] Les professionnels 
leur reprochent d’avoir utilisé leurs 
contenus sans consentement ni 
rémunération pour alimenter leurs 
programmes informatiques » (De 
Rosa, juillet 2023). 

Poursuites contre 
des entreprises 
d'IA pour 
l'utilisation de 
données. 
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Radio-
Canada 6 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du texte 

« L’essor des générateurs de texte 
propulsés par l’IA suscite diverses 
craintes, notamment en ce qui 
concerne le plagiat et la tricherie 
aux examens » (Agence France-
Presse, Février 2023). 

La crainte de 
plagiat par 
l'utilisation d'IA 
pour rédiger des 
textes. 

 
 

Droit d'auteur 

Thématique : Informations d'intérêt public et l’espace public 

Sous-thématique : l'information journalistique et l'intelligence artificielle 

Journal 
de 

Montré
al  

13 

Rosalie F. 
Choquette 

Auteur du texte 

« Diffusion de la désinformation - 
L’IA pourrait diffuser de 
l’information erronée et 
compromettre la capacité de la 
population à prendre des décisions 
informées » (Choquette, 2023). 

L'IA a la 
possibilité de 
nuire à la prise de 
décisions 
informées. 

Effet de la 
désinformation 

La 
Presse 12 François 

Cardinal Auteur du texte 

« On a permis le printemps dernier 
à la journaliste Katia Gagnon de se 
servir de ChatGPT pour rédiger 
l’histoire d’un chien qui sauve une 
famille d’une maison en flammes « 
en utilisant le style d’écriture de 
Katia Gagnon ». L’objectif, 
clairement indiqué, était de 
documenter la facilité avec laquelle 
on peut créer de toutes pièces une 
histoire crédible, appuyée par des 
photos, dans le but de démontrer les 
risques de désinformation en ligne 
» (Cardinal, octobre 2023). 

Informer le public 
sur les 
manipulations 
possibles avec 
l'IA. 
 
Rôle du 
journalisme 
d'informer le 
public. 

Information et 
intérêt public 
IA = Danger 

Journal 
de 

Montré
al  

8 

Cédric 
Bélanger et 
EXt Daily 

Up 

Philippe Morax 
Directeur 
général du 

groupe 
Millennium 

Media 

« Cette expérience, selon M. 
Morax, n’est que la pointe de 
l’iceberg. « Les nouvelles 
technologies font partie de notre 
stratégie d’innovation pour offrir à 
notre audience un contenu de 
qualité », a-t-il mentionné » 
(Bélanger, avril 2023). 

L'IA comme 
solution à 
l'information de 
qualité. 

Information de 
qualité  

IA = bon outil 
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Radio-
Canada 1 Radio-

Canada 

Patrick White 
Professeur de 

l'UQAM 

« Ça prendrait davantage 
d’intervention humaine pour 
s’assurer que les contenus soient de 
meilleure qualité » (Radio-Canada, 
Décembre 2023). 

L'intervention 
humaine : rôle à 
jouer dans le 
contenu de 
qualité. 

Information de 
qualité  

 
Intervention 

humaine 

Radio-
Canada 1 Radio-

Canada 

Patrick White 
Professeur de 

l'UQAM 

« Il donne en exemple le quotidien 
The Globe and Mail, dont la page 
d’accueil est gérée par un outil 
d’intelligence artificielle, mais qui 
bénéficie d’interventions humaines 
« pour s’assurer de la qualité des 
contenus et surtout pour conserver 
leur crédibilité » » (Radio-Canada, 
décembre 2023). 

L'intervention 
humaine : rôle à 
jouer dans le 
contenu de 
qualité. 

La 
Presse 4 

Agence 
France-
Presse 

Porte-parole 
de Google 

« « Ces outils ne sont pas conçus 
pour — et ne peuvent pas — 
remplacer le rôle essentiel que 
jouent les journalistes en matière de 
récolte et de vérification de 
l’information, et de rédaction des 
articles », a-t-il précisé » (Agence 
France-Presse, juin 2023). 

Le rôle des 
journalistes dans 
la chaine de 
production 
d'information. 

Sous-thématique : l'espace public, le rapport au temps et la personnalisation 

La 
Presse 3 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Auteur du texte 

« Le groupe de réflexion sur le 
journalisme Poynter Institute, 
affirmant qu’il s’agissait d’un « 
moment charnière » dans 
l’industrie, exhortait ce printemps 
les médias d’information à se doter 
de normes journalistiques pour 
l’utilisation de l’intelligence 
artificielle (IA), et à partager ces 
politiques avec les lecteurs et les 
téléspectateurs » (Bauder, août 
2023). 

Partager les 
cadres normatifs 
avec le public  
est de 
l'information 
d'intérêt public 

Citoyen 
démocratique 

La 
Presse 21 

Dylan 
Robertson 
La Presse 

canadienne 

Lutz Guellner 
ministère des 

Affaires 
étrangères de 

l'UE 

« Il a souligné que chaque débat 
public permet d’aiguiser notre prise 
de conscience sur ce problème » 
(Robertson, avril 2023). 

L'éducation aux 
médias pour 
comprendre les 
enjeux de l'IA.  
 
Débat public pour 
la compréhension 
d'un problème. 
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ANNEXE F 

Dimension 2 - Représentations des médias face aux valeurs et principes du journalisme traditionnel dans un contexte 

d'intégration de technologies d'IA 

Dimension 2 - Représentations des médias face aux valeurs et principes du journalisme traditionnel dans un 
contexte d'intégration de technologies d'IA 

Médias Documents Énoncés Notes Mots clés 

Le journalisme traditionnel et les technologies d'IA 

Sous-thématique : Relation de confiance et réputation 

Radio-Canada 3_ Sommaire 
d'entreprise 

« La confiance est essentielle au succès 
de tout type d’entreprise, et les sources 
fiables de nouvelles et d’information au 
Canada sont essentielles à la démocratie. 
Les nouvelles et les affaires publiques 
comptent parmi les domaines de 
compétence essentiels des médias de 
service public, qui informent les citoyens 
avec des nouvelles indépendantes, 
impartiales, exactes et pertinentes et les 
aident à mieux comprendre le monde. 
CBC/Radio-Canada s’efforce 
d’entretenir cette relation de confiance 
primordiale dans toutes ses interactions 
avec les Canadiens. Par exemple, CBC 
News et Radio-Canada sont les premiers 
médias de radiodiffusion canadiens à 
recevoir la certification de la Journalism 
Trust Initiative (JTI) de Reporters sans 
frontières (RSF). La JTI évalue 
soigneusement la transparence et les 
pratiques éditoriales des services 
d’information, et rend leur degré de 
conformité accessible au public » (Radio-
Canada, Sommaire d'entreprise, 2024). 

Confiance est essentielle 
 
Certification Journalism 
Trust Initiative dans le but 
d'évaluer la transparence et 
les pratiques éditoriales  

Confiance est 
essentielle 

La Presse 
3_Nos 

principes 
journalistiques 

« Les employés de La Presse et, surtout, 
ses journalistes sont les gardiens de cet 
héritage et doivent préserver l’intégrité et 
la réputation que La Presse a acquise au 
fil du temps pour en assurer la pérennité 
» (La Presse, nos principes 
journalistiques, 2024). 

Héritage d'intégrité qui 
assure la pérennité 
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Journal de 
Montréal 5_Numérique 

« Un terrain de jeu vaste, une offre 
d’impact; notre portefeuille diversifié de 
médias constitue le tremplin parfait à 
l’atteinte de vos objectifs, de bâtir la 
confiance grâce à des environnements de 
contenu de qualité » (JDM, Numérique, 
2024). 

La confiance découle 
d'informations de qualité 

Confiance par 
qualité de 
contenus 

Journal de 
Montréal 

2_ Nos 
journaux 

« Sélectionné pour sa flexibilité, sa 
souplesse d’utilisation et sa couverture 
élargie, le journal est d’abord et avant 
tout reconnu en tant que média le plus 
digne de confiance qui soit » (JDM, Nos 
journaux, 2024). 

le journal est reconnu 
comme média le plus digne 
de confiance  
Basée sur quoi ? 

Confiance 

Radio-Canada 3_ Sommaire 
d'entreprise 

« Les trois quarts des Canadiens affirment 
que le diffuseur public est une source 
d’information digne de confiance. Cette 
confiance dépend de la crédibilité, de 
l’impartialité et de la fiabilité de notre 
journalisme. Elle repose aussi sur notre 
capacité à mieux incarner le Canada 
d’aujourd’hui et à présenter de nouveaux 
points de vue dans notre programmation 
» (Radio-Canada, Sommaire d'entreprise, 
2024). 

La confiance dépend de la 
crédibilité, l'impartialité et 
la fiabilité 

Facteurs 
déterminants de 

la confiance 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« En aucun cas l’IA ne doit compromettre 
notre crédibilité et notre mandat qui 
consiste à vous informer, vous éclairer et 
vous divertir. C’est pourquoi nous 
approchons l’IA avec un esprit critique et 
une volonté d’apprendre en continu. Il va 
sans dire que nous continuons 
d’appliquer avec rigueur nos Normes et 
pratiques journalistiques au sein de nos 
services d’information » (Radio-Canada, 
Approche en matière d'IA, 2024). 

IA ne doit pas nuire au 
mandat 
Approche critique et 
apprentissage en continu 
Application des normes 
journalistiques  

IA peut nuire à 
la crédibilité 

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« L’IA générative comporte ainsi des 
risques juridiques et réputationnels pour 
La Presse et ses journalistes, puisque si 
elle est utilisée sans les précautions et 
garde-fous appropriés, elle peut entrainer 
leur responsabilité juridique, miner leur 
crédibilité et affecter le lien de confiance 
du public à leur égard » (La Presse, 
Lignes directrices sur l'IA, 2024).  

IA - risques juridiques et 
réputationnels 
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Journalisme, technologies d'IA et la société 

Radio-Canada 3_ Sommaire 
d'entreprise 

« Nous défendons la vérité, nous 
méritons la confiance du public et nous 
agissons comme rempart contre la 
désinformation et les algorithmes qui 
menacent la démocratie et l’ouverture à 
une pluralité de perspectives » (Radio-
Canada, Sommaire d'entreprise, 2024). 

Agir contre les algorithmes 
qui menacent la démocratie. 

 

Sous-thématique : Les valeurs  

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« Il est indispensable d’être transparent 
avec les lecteurs lorsqu’on publie du 
matériel produit en tout ou en partie avec 
l’IA générative, afin de préserver 
l’intégrité et la réputation de La Presse et 
de ses journalistes ainsi que le lien de 
confiance avec les lecteurs » (La Presse, 
Lignes directrices sur l'IA, 2024). 

Transparence sur utilisation 
d'IA dans un article publié 
 
Que veut dire un produit 
d'IA ? 

Transparence 

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« Publier du contenu produit par les 
outils externes d’IA générative, tels 
ChatGPT, Bing Chat, Bard, Midjourney 
ou Dall-E, sans en divulguer la source est 
une forme de plagiat et constitue une 
tromperie envers nos lecteurs et pourra en 
conséquence faire l’objet de sanctions 
disciplinaires » (La Presse, Lignes 
directrices sur l'IA, 2024).  

Transparence sur 
l'utilisation d'IA comme 
source 

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« Il est obligatoire de donner le crédit aux 
outils externes d’IA générative si on les 
utilise, avec permission, pour créer du 
contenu destiné à la publication » (La 
Presse, Lignes directrices sur l'IA, 2024). 

Transparence sur 
l'utilisation d'IA comme 
source 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« Nous sommes ouverts et transparents 
sur nos façons d’utiliser l’IA. Par 
exemple, lorsque nous développons de 
nouvelles fonctionnalités issues des 
technologies de l’IA, nous le 
mentionnons dans chaque contexte 
d’utilisation » (Radio-Canada, Approche 
en matière d'IA, 2024).  

Transparence et intérêt 
public 

Radio-Canada 4_Normes 
journalistiques 

« Nous identifions clairement la source 
de nos contenus numériques et nous 
précisons si ces contenus constituent de 
la nouvelle, de l’analyse ou de l’opinion 
» (Radio-Canada, Normes 
journalistiques, 2024). 

Identification des sources et 
type de contenu 
Transparence 
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Thématique : Cadres normatifs (CN) 

Sous-thématique : La place des cadres normatifs 

Radio-Canada 2_plan 
d'entreprise 

« Nous continuerons de demander que le 
cadre réglementaire soit adapté afin que 
les entreprises numériques – canadiennes 
et étrangères – qui profitent de 
l’attachement des Canadiens pour le 
contenu contribuent à la création de la 
culture canadienne, comme le font déjà 
les entreprises de radiodiffusion 
traditionnelle » (Radio-Canada, Plan 
d'entreprise, 2024). 

Mettre de la pression pour 
un cadre règlementaire pour 
les entreprises numériques 

Règlementer 
l'IA 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« En aucun cas l’IA ne doit compromettre 
notre crédibilité et notre mandat qui 
consiste à vous informer, vous éclairer et 
vous divertir. C’est pourquoi nous 
approchons l’IA avec un esprit critique et 
une volonté d’apprendre en continu. Il va 
sans dire que nous continuons 
d’appliquer avec rigueur nos Normes et 
pratiques journalistiques au sein de nos 
services d’information » (Radio-Canada, 
Approche en matière d'IA, 2024). 

IA ne doit pas nuire au 
mandat 
Approche critique et 
apprentissage en continu 
Application des normes 
journalistiques  

Réglementer 
l'IA 

Raison 
Confiance 

Sous-thématique : Politique interne 

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« Ces lignes directrices visent à encadrer 
l’utilisation des outils d’intelligence 
artificielle générative, dans un contexte 
où elle comporte le risque de transmettre 
de l’information à nos lecteurs qui n’est 
pas à la hauteur des standards de La 
Presse et des normes et pratiques 
journalistiques applicables dans la 
profession » (La Presse, Lignes 
directrices sur l'IA, 2024).  

IA = risque de transmission 
d'informations pas aux 
standards des normes de la 
profession 

Politique de 
technologies 

d’IA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« Pour nous assurer d’adopter les 
meilleures pratiques dans l’utilisation des 
outils d’IA générative, il est nécessaire de 
les concevoir à travers le prisme du 
Guide des normes et pratiques 
journalistiques de La Presse, qui énonce 
notamment les valeurs de recherche de la 
vérité, d’honnêteté et de connaissance des 
sujets traités, qui doivent en tout temps 
être au cœur de la démarche 
journalistique » (La Presse, Lignes 
directrices sur l'IA, 2024).  

Réfléchir l'IA à travers le 
prisme des normes 
journalistiques. 
Mettons des valeurs de 
vérité, honnêteté et 
connaitre les sujets 
(s'assurer que la machine 
dise vrai ?) 
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La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« Les différents outils d’IA générative 
sont, entre autres, susceptibles de 
produire et de diffuser de fausses 
informations, des informations 
diffamatoires ou qui portent atteinte au 
droit à la vie privée, des informations 
soumises à des interdits de publication et 
du contenu violant les droits d’auteur de 
tiers » (La Presse, Lignes directrices sur 
l'IA, 2024).  

IA = potentiel d'atteinte au 
droit du public à 
l'information, à la vie privée 
et au droit d'auteur. 

 
 
 
 

Politique de 
technologies 

d’IA  

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« Ainsi, toute utilisation des outils 
externes d’IA générative par un membre 
de la salle de rédaction qui n’est pas déjà 
autorisée par les présentes lignes 
directrices devra d’abord être autorisée 
par son gestionnaire » (La Presse, Lignes 
directrices sur l’IA, 2024).  

Outils externes.  

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

Les outils en circuits internes fermés 
(outils internes) sont des outils d’IA 
similaires à ce qu’on peut trouver sur 
internet (ChatGPT, Bard, et Midjourney, 
par exemple), mais où toutes les 
informations qu’on soumet restent en tout 
temps sur les serveurs de La Presse. Ces 
outils sont actuellement en 
développement, vous serez informés dès 
qu’ils seront disponibles » (La Presse, 
Lignes directrices sur l'IA, 2024).  

Outils internes 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« Puisque l’IA évolue à un rythme 
effréné, il nous apparaît indispensable de 
nous doter de balises claires pour 
encadrer son usage, même si ces 
directives évolueront probablement au fil 
du temps » (Radio-Canada, Approche en 
matière d'IA, 2024). 

Raison de la mise en place 
d'une politique interne sur 
l'IA 

Politiques 
internes 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« En aucun cas l'IA ne doit compromettre 
notre crédibilité et notre mandat qui 
consiste à vous informer, vous éclairer et 
vous divertir. C'est pourquoi nous 
approchons l'IA avec un esprit critique et 
une volonté d'apprendre en continu. Il va 
sans dire que nous continuons d'appliquer 
avec rigueur nos Normes et pratiques 
journalistiques au sein de nos services 
d'information » (Radio-Canada, 
Approche en matière d'IA, 2024). 

IA est dangereuse pour la 
crédibilité et le mandat de 
Radio-Canada 
IA ne doit pas être à 
l'encontre des normes 
journalistiques 

 



 176 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« La responsabilité humaine : L’IA ne 
peut se substituer au jugement humain. Il 
n’est donc pas question de publier du 
contenu créé à l’aide d’une IA sans que 
nos équipes l’aient d’abord vérifié et 
approuvé. » (Radio-Canada, Approche 
en matière d'IA, 2024). 

Balise Radio-Canada 
Responsabilité humaine - 
validation des produits d'IA 
par humains.  

Principes de la 
politique 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« La transparence : Nous sommes ouverts 
et transparents sur nos façons d’utiliser 
l’IA. Par exemple, lorsque nous 
développons de nouvelles fonctionnalités 
issues des technologies de l’IA, nous le 
mentionnons dans chaque contexte 
d’utilisation » (Radio-Canada, Approche 
en matière d'IA, 2024). 

 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« L’éthique : Nous observons les 
standards les plus élevés dans la 
conception, le développement et le 
déploiement des technologies de l’IA, ce 
qui implique notamment une vérification 
accrue des contenus et des algorithmes. 
Afin de minimiser les risques de biais, 
nous nous efforçons que les données 
utilisées dans nos outils d’IA représentent 
la pluralité des voix et des opinions » 
(Radio-Canada, Approche en matière 
d'IA, 2024). 

Balise Radio-Canada 
Éthique - Validation des 
données utilisée par les 
algorithmes 
Avoir des standards élevés 
dans l'utilisation 
d'algorithmes 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« Le respect des droits d’auteur : Nous 
respectons les droits des créateurs et 
veillons à ce qu’ils soient équitablement 
rémunérés. Les outils qui sont mis à notre 
disposition nous amènent à nous adapter 
et à apprendre de nos explorations, et ce, 
dans chacun de nos secteurs créatifs. 
Nous nous efforcerons de garantir 
l’adoption des meilleures pratiques pour 
respecter et protéger les droits des 
créateurs » (Radio-Canada, Approche en 
matière d'IA, 2024).  

Balise Radio-Canada 
Respects droits d'auteur - 
rémunération équitable  
Droits des créateurs 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

Sécurité et confidentialité : Nous nous 
efforcerons toujours d’assurer l’intégrité 
et la sécurité des données. Nous 
valorisons votre vie privée et sommes 
transparents sur la manière dont nous 
traitons et utilisons les données » (Radio-
Canada, Approche en matière d'IA, 
2024). 

Balise Radio-Canada 
Sécurité des données et 
transparence sur l'utilisation 



 177 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« L’optimisation de l’expérience : Si l’IA 
facilite certaines tâches, nous cherchons à 
maximiser nos efforts dans le 
développement de nos activités afin 
d’enrichir l’expérience du public sur 
l’ensemble de nos plateformes. De plus, 
nous optimisons continuellement nos 
pratiques afin de toujours rendre nos 
contenus les plus accessibles possibles » 
(Radio-Canada, Approche en matière 
d'IA, 2024). 

Balise Radio-Canada 
Optimisation comme balise  
Besoin d'enrichir 
l'expérience du public 
Optimisation des pratiques 
pour plus d'accessibilité  

 
 
 

Principes de la 
politique 

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« La collaboration : Nous continuerons 
de collaborer de près avec des joueurs 
clés des médias, de l’éducation et de 
grandes organisations des secteurs de la 
recherche et de la technologie afin de 
partager et d’actualiser notre expertise en 
IA et de participer à des initiatives visant 
à protéger les informations fiables et à 
lutter contre la désinformation » (Radio-
Canada, Approche en matière d'IA, 
2024). 

Balise Radio-Canada 
Collaboration pour mieux 
comprendre l'IA afin de 
protéger l'information et 
lutter contre la 
désinformation 

Sous-thématique : Droit d'auteur  

Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« Le respect des droits d’auteur : Nous 
respectons les droits des créateurs et 
veillons à ce qu’ils soient équitablement 
rémunérés. Les outils qui sont mis à notre 
disposition nous amènent à nous adapter 
et à apprendre de nos explorations, et ce, 
dans chacun de nos secteurs créatifs. 
Nous nous efforcerons de garantir 
l’adoption des meilleures pratiques pour 
respecter et protéger les droits des 
créateurs » (Radio-Canada, Approche en 
matière d'IA, 2024).  

Respects droits d'auteur  
Rémunération équitable  
Droits des créateurs 

Respect 

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« Les différents outils d’IA générative 
sont, entre autres, susceptibles de 
produire et de diffuser de fausses 
informations, des informations 
diffamatoires ou qui portent atteinte au 
droit à la vie privée, des informations 
soumises à des interdits de publication et 
du contenu violant les droits d’auteur de 
tiers » (La Presse, Lignes directrices sur 
l'IA, 2024).  

Technologies d'IA peuvent 
violer les droits d'auteur des 
tiers 

Risques 
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La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« Publier du contenu produit par les 
outils externes d’IA générative, tels 
ChatGPT, Bing Chat, Bard, Midjourney 
ou Dall-E, sans en divulguer la source est 
une forme de plagiat et constitue une 
tromperie envers nos lecteurs et pourra en 
conséquence faire l’objet de sanctions 
disciplinaires » (La Presse, Lignes 
directrices sur l'IA, 2024).  

Utilisation des technologies 
d'IA générative peut 
constituer une forme de 
plagiat 

Plagiat 

Information d'intérêt public et l’espace public 

Sous-thématique : l'information journalistique et l'intelligence artificielle 

La Presse 
3_Nos 

principes 
journalistiques 

« L’intérêt public, qui est au cœur de 
toute la démarche journalistique de La 
Presse » (La Presse, Nos principes 
journalistiques, 2024). 

Intérêt public cœur de toutes 
démarches 

Intérêt public 

La Presse 
3_Nos 

principes 
journalistiques 

« Les journalistes travaillent en toute 
indépendance, en ayant l’intérêt public 
comme seul guide » (La Presse, Nos 
principes journalistiques, 2024). 

Intérêt public = guide 

La Presse 1_ Qui nous 
sommes 

« Notre mission - Offrir une information 
de qualité, gratuite et accessible pour tous 
» (La Presse, Qui nous sommes, 2024).  

Information de qualité et 
gratuite - tous les citoyens 
peuvent s'informer 

Information de 
qualité 

La Presse 1_Qui nous 
sommes 

« Lauréat de nombreux prix pour la 
qualité de ses contenus, notre quotidien 
se distingue par sa couverture riche et 
diversifiée de l’actualité, par ses enquêtes 
et dossiers de fond ainsi que par le large 
espace qu’il consacre aux débats » (La 
Presse, Qui nous sommes, 2024). 

Couverture diversifiée, 
enquêtes et dossiers de fond 
et espace de débats 

La Presse 1_ Qui nous 
sommes 

« Ce statut garantit également que : Nos 
activités sont consacrées à la réalisation 
d’une couverture rigoureuse, diversifiée 
et complète de l’actualité » (La Presse, 
Qui nous sommes, 2024). 

Information journalistique = 
Couverture rigoureuse, 
diversifiée et complète 

La Presse 1_ Qui nous 
sommes 

« Dans un contexte où les fausses 
nouvelles abondent, l’information de 
qualité doit être considérée comme un 
bien public accessible au plus grand 
nombre » (La Presse, Qui nous-sommes, 
2024). 

Information = qualité 
Information= bien public 
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La Presse 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« Les différents outils d’IA générative 
sont, entre autres, susceptibles de 
produire et de diffuser de fausses 
informations » (La Presse, Lignes 
directrices sur l'IA, 2024). 

IA comme source 
potentielle de 
désinformation 

Information et 
IA 

La Presse 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« Au risque de redite, les outils d’IA sont 
susceptibles de véhiculer des 
informations fausses, inexactes, périmées 
ou incomplètes, d’où l’importance 
d’effectuer toutes les vérifications et 
d’obtenir toutes les corroborations 
nécessaires avant d’utiliser une 
information obtenue auprès de l’IA 
générative » (La Presse, Lignes 
directrices sur l'IA, 2024). 

L'information obtenue par 
IA doit être vérifiée 

La Presse 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« Il est interdit de s’en remettre aux 
résumés de documents produits par les 
outils externes d’IA générative à titre de 
source d’information, sans prendre 
connaissance des documents intégraux » 
(La Presse, Lignes directrices IA, 2024). 

Les résumés d'IA ne 
peuvent être des sources 
d'information 

La Presse 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« il est obligatoire d’effectuer une 
révision et une validation par un humain 
de tout résultat obtenu à partir d’un outil 
d’IA générative avant de l’utiliser aux 
fins de publication » (La Presse, Lignes 
directrices sur l'IA, 2024). 

L'information obtenue par 
IA doit être vérifiée par 
humain 

La Presse 
4_Lignes 

directrices sur 
l'IA 

« La Presse encourage d’ailleurs les 
membres de sa salle de rédaction à se 
tenir informés des développements des 
outils d’IA générative, à réfléchir aux 
enjeux éthiques qu’ils soulèvent et à 
partager leurs réflexions à cet égard avec 
leurs collègues et la direction de 
l’Information » (La Presse, Lignes 
directrices sur l'IA, 2024). 

Se tenir informé sur l'IA. IA 
comme enjeux qu'il faut 
s'informer et comprendre  

Radio-Canada 4_ Normes 
journalistiques 

« Servir l’intérêt public - Notre mission 
est d’informer, de révéler des faits, de 
contribuer à la compréhension d’enjeux 
d’intérêt public et d’encourager la 
participation des Canadiens à notre 
société libre et démocratique » (Radio-
Canada, Normes journalistiques, 2024). 

Informer et contribuer à la 
compréhension d'intérêt 
public. 

Intérêt public 

Radio-Canada 4_Normes 
journalistiques 

« L’intérêt public guide toutes nos 
décisions » (Radio-Canada, normes 
journalistiques, 2024).  

Intérêt public comme guide 
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Radio-Canada 4_Normes 
journalistiques 

« Nous contribuons aux débats sur les 
enjeux qui touchent le public canadien en 
présentant une diversité d’opinions. Nos 
contenus d’information, dans tous nos 
médias, offrent un large éventail de sujets 
et de points de vue » (Radio-Canada, 
normes journalistiques, 2024). 

Contenu d'information = 
large éventail de sujets et de 
points de vue 

Information 
journalistique 

Radio-Canada 4_Normes 
journalistiques 

« Lorsque nous abordons des sujets 
controversés, nous nous assurons que les 
points de vue divergents sont exprimés de 
manière respectueuse. Nous tenons 
compte de leur pertinence dans le cadre 
du débat et de l’ampleur du courant qu’ils 
représentent. Nous nous assurons 
également de présenter ces points de vue 
dans un délai raisonnable » (Radio-
Canada, Normes journalistiques, 2024).  

Présentez plusieurs points 
de vue selon l'ampleur du 
courant qu'ils représentent 

Radio-Canada 1_ Mandat 

« Prioriser nos liens avec les régions. 
C’est le cœur de la relation que nous 
tissons avec les Canadiens. Nous allons 
renforcer cette relation en rehaussant 
notre offre régionale avec du contenu 
pertinent et enrichissant pour les citoyens 
dans leur communauté, et en faisant 
découvrir aux Canadiens les 
communautés qui composent leur pays 
(Radio-Canada, Mandat, 2024).  

Qu'est-ce que du contenu 
pertinent et enrichissant ? 
Par rapport à quoi ? 
Contenu pertinent = 
connaitre les autres 
communautés ?  
Pas mention d'intérêt public 

Radio-Canada 3_Sommaire 
d'entreprise 

« les sources fiables de nouvelles et 
d’information au Canada sont essentielles 
à la démocratie. Les nouvelles et les 
affaires publiques comptent parmi les 
domaines de compétence essentiels des 
médias de service public, qui informent 
les citoyens avec des nouvelles 
indépendantes, impartiales, exactes et 
pertinentes et les aident à mieux 
comprendre le monde » (Radio-Canada, 
Sommaire d'entreprise, 2024). 

Les affaires publiques et les 
nouvelles sont essentielles 

Radio-Canada 1_mandat 

« refléter la globalité canadienne et 
rendre compte de la diversité régionale 
du pays, tant au plan national qu’au 
niveau régional, tout en répondant aux 
besoins particuliers des régions ; 
contribuer activement à l’expression 
culturelle et à l’échange des diverses 
formes qu’elle peut prendre » (Radio-
Canada, Mandat, 2024). 

Être en mesure de 
comprendre le monde 
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Radio-Canada 2_plan 
stratégique 

« Nous agirons comme rempart contre la 
désinformation, les fausses nouvelles et 
les algorithmes qui menacent le droit à 
une information crédible et basée sur les 
faits, une des assises de notre démocratie 
» (Radio-Canada, plan stratégique, 
2024). 

L'information est décrite 
comme crédible et basée sur 
des faits 

Information et 
IA 

Journal de 
Montréal Nos journaux 

« Depuis sa 1re parution en 1964, Le 
Journal de Montréal innove par son 
contenu, son format et sa distribution. Il 
couvre ce qui intéresse les gens sur la 
scène locale et provinciale. Avec son ton 
populaire et rassembleur, Le Journal de 
Montréal est votre allié parfait au 
quotidien! » (JDM, Nos journaux, 2024). 

Intérêt du public  Intérêt public 

Sous-thématique : l'espace public, le rapport au temps et la personnalisation 

Journal de 
Montréal Nos journaux 

« A l’instar de plateformes où l’accès à 
l’information se fait de façon instantanée, 
le journal offre une tribune crédible, 
appuyée par des décennies d’expertise 
journalistique » (JDM, Nos journaux, 
2024). 

Il est question ici des 
journaux papiers. 
Tribune crédible 
expertise journalistique = le 
temps 

Rapport au 
temps 

La Presse 2_Nos 
produits 

« Elle propose une expérience vivante et 
dynamique qui permet de demeurer 
facilement à l’affût de l’actualité, en tout 
temps » (La Presse, Nos produits, 2024). 

L'application mobile 
Accès à l'information en 
temps réel 

La Presse 2_Nos 
produits 

« Le panneau En direct propose 
également l’actualité en temps réel » (La 
Presse, Nos produits, 2024). 

Panneau disponible sur 
l'application tablette 

La Presse 2_Nos 
produits 

« L’application mobile offre un fil de 
nouvelles moderne et riche avec plus de 
120 nouveaux articles par jour » (La 
Presse, Nos produits, 2023).  

Fil d'actualité moderne ? 
Plus de 120 nouveaux 
articles (grande quantité) 

La Presse 2_Nos 
produits 

« Infolettre aujourd’hui l’info 
personnalisée - Nos incontournables et 
articles les plus lus, ainsi qu’un espace à 
personnaliser selon vos intérêts » (La 
Presse, Nos produits, 2024). 

Infolettre personnalisée Contenu 
personnalisé 

La Presse 5_Politique de 
confidentialité 

« vous transmettre de l’information 
susceptible de vous intéresser 
relativement à nos Services sous réserve 
des lois applicables [et] vous proposer de 
la publicité adaptée à vos centres 
d’intérêt » (La Presse, Politique de 
confidentialité, 2024). 

Informations qui intéressent 
l'utilisateur 
(personnalisation) 
et de la publicité ciblée 
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La Presse 5_Politique de 
confidentialité 

« Nous pouvons utiliser vos 
Renseignements personnels et d’autres 
données aux fins décrites ci-dessous. De 
manière générale, nous collectons des 
données pour mieux cibler la publicité 
que nous offrons à des tiers afin de vous 
offrir un contenu de qualité, sans 
compromettre votre vie privée. Plus 
particulièrement : 
• vous fournir les Services et vous aider à 
utiliser les Services, notamment quant à 
vos préférences de sections; 
• vous contacter relativement aux 
Services; 
• vous transmettre de l’information 
susceptible de vous intéresser 
relativement à nos Services sous réserve 
des lois applicables; 
• vous proposer de la publicité adaptée à 
vos centres d’intérêt; et, 
Nous pouvons utiliser vos 
Renseignements personnels à d’autres 
fins que celles pour lesquelles nous avons 
obtenu votre consentement, ou si ces 
autres fins sont permises ou requises en 
vertu la législation applicable sans 
consentement » (La Presse, Politique de 
confidentialité, 2024).  

Collecte de données pour 
publicité ciblée afin d'offrir 
du contenu de qualité 
 
Collecte permet de : 
- Développer de nouveaux 
produits 
- Transmettre de 
l'information qui nous 
intéresse 
- proposer des publicités 
adaptées à nos centres 
d'intérêt 

Contenu 
personnalisé 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Radio-Canada 6_Avis de 
confidentialité 

« La personnalisation du contenu consiste 
à vous proposer des contenus en lien avec 
votre emplacement (géolocalisés), vos 
habitudes de consommation et toute autre 
caractéristique ou préférence que nous 
avons pu déduire de votre utilisation de 
nos services » (Radio-Canada, Avis de 
confidentialité, 2024).  

Contenu personnalisé 

Radio-Canada 6_Avis de 
confidentialité 

« L’âge, le genre et le code postal nous 
aident aussi à mieux comprendre les 
champs d’intérêt par groupe 
démographique ou par région 
géographique, et donc à remplir notre 
mandat de servir toute la population 
canadienne. Si vous ne souhaitez pas que 
les informations de votre compte soient 
utilisées pour la personnalisation du 
contenu et de la publicité, vous pouvez 
toujours accéder à certains contenus sur 
nos plateformes sans créer de compte ou 
sans vous connecter » (Radio-Canada, 
Avis de confidentialité, 2024). 

Servir toute la population en 
comprenant les champs 
d'intérêt par groupe.  
 
Émancipation du contenu 
personnalisé : ne pas se 
créer de compte 
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Radio-Canada 1_Mandat 

« Personnaliser nos services numériques. 
Nous allons créer les expériences 
personnalisées, pertinentes et 
engageantes qui fascineront nos 
auditoires. Notre but : proposer une offre 
numérique dans laquelle chaque 
Canadien pourra se reconnaitre et mettre 
en valeur la diversité des voix, des 
communautés et des points de vue qui 
font la richesse de notre pays » (Radio-
Canada, Mandat, 2024). 

Dichotomie entre 
personnalisations et mettre 
en valeur la diversité des 
voix. 
Contenu diversifié, mais 
personnaliser selon individu 
= bulle de filtre 

 
 
 
 
 
 

Contenu 
personnalisé 

La Presse 1_Qui nous 
sommes 

« Plus que jamais, nous croyons que les 
débats de société doivent permettre à 
l’ensemble de la population d’y participer 
et pour ce faire, l’accès gratuit à un 
journalisme de qualité est essentiel » (La 
Presse, qui nous sommes, 2024).  

L’accessibilité au 
journalisme de qualité 
permet à l'ensemble de la 
société de participer aux 
débats 

Espace public 
Citoyen 

démocratique 

Radio-Canada 1_Mandat 

« Placer nos auditoires – les personnes et 
les communautés – au cœur de nos 
décisions et de nos actions » (Radio-
Canada, Mandat, 2024). 

Auditoires au cœur des 
décisions 
Pas valeurs à caractères 
universelles 

Espace public et 
intérêt public 

Radio-Canada 1_Mandat 

« Bâtir une relation avec les Canadiens 
qui durera toute leur vie  
Nous allons renforcer notre engagement 
envers les publics de tous âges, en 
commençant par les plus jeunes, à qui 
nous proposerons plus de contenus à 
l’image de leurs réalités et de leurs points 
de vue, qui nourriront leurs rêves et leurs 
aspirations. Nous allons également 
renforcer notre offre au niveau régional et 
auprès des groupes habituellement sous-
représentés » (Radio-Canada, mandat, 
2024). 

Auditoires au cœur des 
décisions 
Pas valeurs à caractères 
universelles 
S'adapter à l'auditoire au 
lieu des grandes valeurs 
transcendantales 

Radio-Canada 2_ Plan 
stratégique 

« vous garder, vous, nos auditoires, au 
cœur de nos décisions et de nos actions; 
toujours être à la hauteur de la confiance 
que vous placez en nous; et travailler à 
bâtir, avec le plus grand nombre d’entre 
vous, une relation pour toute la vie. Au 
fond, ce que nous voulons vraiment, c’est 
d’approfondir notre relation avec vous » 
(Radio-Canada, Plan stratégique, 2024). 

Auditoires au cœur des 
décisions 
Pas valeurs à caractères 
universelles 

Radio-Canada 2_Plan 
stratégique 

« Plus on apprend à vous connaître, 
mieux on peut vous servir » (Radio-
Canada, Plan stratégique, 2024). 

Personnalisation, connaitre 
l'individu et les citoyens 
pour les servir. Valeur 
d'individualisme 
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Radio-Canada 3_Sommaire 
d'entreprise 

« Nous renforçons notre engagement 
envers les publics de tous âges, en 
commençant par les plus jeunes, à qui 
nous proposons plus de contenus à 
l’image de leurs réalités et de leurs points 
de vue, qui nourrissent leurs rêves et 
leurs aspirations » (Radio-Canada, 
Sommaire d'entreprises, 2024).  

Même phrase que dans le 
texte Mandat.  
 
Présentation de contenu à 
l'image des jeunes et de leur 
point de vue 

Espace public et 
intérêt public 

Radio-Canada 
3_Sommaire 

de plan 
d'entreprise 

 
À travers nos contenus et nos 
plateformes, nous créons des expériences 
uniques pour et avec nos auditoires, qui 
racontent leurs histoires et dans 
lesquelles ils se retrouvent et se 
reconnaissent » (Radio-Canada, 
Sommaire d'entreprise, 2024).  

Validation de soi-même 
Se reconnaitre en tant 
qu'individu ou groupe n'est 
pas la même chose qu'avoir 
de l'information pour être un 
citoyen démocratique 

Radio-Canada 3_ Sommaire 
d'entreprise 

« 1. PERSONNALISER NOS 
SERVICES NUMÉRIQUES Nous créons 
des expériences personnalisées, 
pertinentes et engageantes qui fascinent 
nos auditoires. Notre but : proposer une 
offre numérique dans laquelle chaque 
Canadien peut se reconnaitre et mettre en 
valeur la diversité des voix, des 
communautés et des points de vue qui 
font la richesse de notre pays » (Radio-
Canada, Sommaire d'entreprise, 2024).  

Même texte que dans le 
document mandat 
 
Auditoires au cœur des 
décisions 
Pas valeurs à caractères 
universelles 
S'adapter à l'auditoire au 
lieu des grandes valeurs 
transcendantales 

Radio-Canada 3_Sommaire 
d'entreprise 

« Donner aux Canadiens la possibilité de 
personnaliser nos produits numériques 
afin de leur faire vivre des expériences 
amplifiées en fonction de leurs intérêts et 
de tisser des liens plus étroits avec eux » 
(Radio-Canada, Sommaire d'entreprise, 
2024). 

Personnalisation - selon 
intérêt pour créer des liens 
étroits 

Radio-Canada 4_Normes 
journalistiques 

« Refléter la diversité - Nous tenons à 
refléter fidèlement l’ensemble des 
expériences et des points de vue des 
Canadiens. Nous devons présenter des 
informations pertinentes à tous les 
citoyens, quelles que soient leurs 
origines, leurs perspectives et leurs 
croyances, tout en demeurant fidèles à 
nos principes. 
Nous nous engageons à refléter les 
diversités régionales et culturelles du 
pays et à favoriser le respect et la 
compréhension entre les régions » 
(Radio-Canada, Normes journalistiques, 
2024). 

Informations pertinentes à 
quelqu'un et non pour 
représenter d'autres réalités 
aux autres citoyens 
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Radio-Canada 
5_Approche 
en matière 

d'IA 

« Notre façon d’aborder l’utilisation des 
outils d’intelligence artificielle (IA) 
s’inscrit dans notre mission de mieux 
servir et représenter le public canadien. 
Ainsi, nous privilégions une approche 
responsable, qui priorise vos intérêts » 
(Radio-Canada, Approche en matière 
d'IA, 2024). 

Servir le public canadien et 
prioriser vos intérêts 
Ligne mince entre intérêt 
public et vos besoins 

Espace public et 
intérêt public 
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ANNEXE G 

Dimension 3 – représentation des journalistes face à la notion de vérité 

Dimension 3 - Représentations des journalistes face à la notion de vérité 

Médias 

Numéro 
de 

l'article  
Auteur de 

l'article 

Intervenant 
cité 

S'il y a lieu Énoncés relevés 
Annotations par les 

chercheurs Mots clés 

Thématique : La notion de vérité 

Sous-thématique : Définition de la vérité 

Journal 
de 

Montréal  
11 

Jean-
Sébastien 
Bélanger 

Auteur du 
texte 

« Si plusieurs évoquent une possible 
chute civilisationnelle, c’est, entre autres 
choses, en raison d’une attaque sur ce 
concept qui sert de pierre angulaire à nos 
sociétés : la vérité. On la croyait l’affaire 
des philosophes, on se rend compte, avec 
l’arrivée de ces entités [technologies 
d'intelligence artificielle], qu’elle assure 
la cohésion sociale, permet le maintien 
des états de droits et participe au bon 
fonctionnement de l’économie » 
(Bélanger, avril 2023). 

La vérité assure la 
cohésion sociale et le 
maintien des États 
institutionnels (de 
droits) 

Structure 
sociale 

Radio-
Canada 5 

Agence 
France-
Presse 

Edouardo 
Mosqueira 
Docteur en 

informatique  

« M. Mosqueira estime qu’« avec l’essor 
des technologies, il devient de plus en 
plus facile de programmer des avatars 
qui se font passer pour de vraies 
personnes sur les réseaux et lancent les 
messages que l’on veut faire passer. » Il 
met les gens en garde contre les 
puissantes répercussions des 
hypertrucages, même lorsqu’il est prouvé 
qu’ils sont faux. « C’est la célèbre phrase 
attribuée à Joseph Goebbels (haut 
dirigeant nazi, responsable de la 
propagande, ndlr) : un mensonge 
correctement répété 1 000 fois devient la 
vérité. » » (De Rosa, juillet 2023). 

L'idéologie devient 
vérité lorsque 
socialement intégrée 

Processus de 
création de 

vérité 

La 
Presse 21 

Dylan 
Robertson 
La Presse 
canadienn

e 

Lutz Guellner 
Responsable 

de l'UE 

« Dans le cas de la Russie, l’objectif est 
de désavouer les gens de la notion de 
vérité objective, de semer le chaos et la 
méfiance envers les institutions telles 
que les médias » (Robertson, avril 2023). 

La vérité 
journalistique est 
objective 

Objectivité 
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Journal 
de 

Montréal 
4 Joseph 

Facal 
Auteur du 

texte 

« Croira-t-on désormais à la véracité 
d’un enregistrement? On pourra dire 
d’un vrai enregistrement qu’il est faux et 
d’un faux qu’il est vrai. Le droit devra 
être repensé » (Facal, août 2023). 

Avec l'IA la 
définition de la vérité 
est brouillée. Est-ce 
qu'on peut dire que 
ce que l'IA crée est 
vrai ? 

Processus de 
création de 

vérité 

La 
Presse 6 Marc 

Thibodeau 

Christophe  
Deloire 

Secrétaire 
général de 

RSF 

« [les fluctuations observées en matière 
de liberté de La Presse] sont aussi, a-t-il 
souligné, le reflet du poids croissant de la 
désinformation, qui est générée avec des 
outils de plus en plus sophistiqués pour 
brouiller les frontières entre le réel et la 
fiction » (Thibodeau, mai 2023). 

L'IA brouille les 
frontières entre le 
réel et la fiction = 
augmentation de la 
désinformation = 
fluctuation de la 
liberté de presse. 

Définition de 
la vérité 

Sous-thématique : Vérité de fait et la vérité corrélatives 

La 
Presse 15 

Agence 
France-
Presse 

Médias 
internationaux 

pour 
encadrement de 

l'usage d'IA 

« Car « même en l’absence d’intention 
malveillante, de nombreuses applications 
d’IA générative et de grands modèles de 
langage produisent des erreurs factuelles 
et des informations fictives, en plus de 
propager des préjugés », exposent-il » 
(Agence France-Presse, août 2023). 

Erreurs factuelles 
Les IA génératives 
produisent des 
informations fictives 
et font des erreurs 
factuelles 

Rapport aux 
faits 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
Presse 7 Alexandre 

Sirois 

Michel C. 
Auger 

Journaliste et 
chroniqueur 

« Michel C. Auger a questionné cette 
semaine ChatGPT à son sujet. On lui a 
répondu… qu’il a été assassiné il y a plus 
de 20 ans ! » (Sirois, avril 2023). 
« Mais plus troublant encore, puisque je 
suis mort en l’an 2000, comment aurais-
je pu couvrir une commission qui a 
commencé ses travaux en… 2011 ! C’est 
pas juste une erreur, c’est montrer que 
l’IA a encore de grandes lacunes 
factuelles. On ne parle pas ici d’analyse 
» (Sirois, avril 2023). 

Erreurs factuelles 
ChatGPT invente 
l'assassinat d'un 
journaliste. 
 
Montre les lacunes 
dans les résultats de 
chat GPT 

Journal 
de 

Montréal 
10 Joseph 

Facal 
Auteur du 

texte 

« J’ai demandé à ChatGPT: «Qui est 
Joseph Facal?» Je mets ici les extraits de sa 
réponse en lettres majuscules. «IL EST NÉ 
LE 26 AOÛT 1959 À MONTRÉAL» 
Faux, autant pour la date que pour le lieu. 
Il «A TRAVAILLÉ POUR PLUSIEURS 
MÉDIAS QUÉBÉCOIS, NOTAMMENT 
LA PRESSE, LE DEVOIR...» Faux et faux. 
Il fut ministre «DANS LE 
GOUVERNEMENT DU QUÉBEC DE 
2003 À 2005 SOUS LA DIRECTION DU 
PREMIER MINISTRE JEAN 
CHAREST». Moi, un ministre libéral??? 
Faux et presque offusquant » (Facal, avril 
2023). 

Vrai contre faux 
ChatGPT 
 
Montrer que cette 
technologie crée des 
informations qui 
n'ont pas eu lieu. 
Montrer les lacunes 
de chat GPT 
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Journal 
de 

Montréal  
12 Sophie 

Durocher 
Auteur du 

texte 

« Depuis l’arrivée de Chat GPT, des 
médias se sont amusés à lui poser toutes 
sortes de questions. La Presse révélait 
hier que l’IA lui a fourni une liste de 
personnalités « visées par des allégations 
d’inconduite sexuelle dans les dernières 
années »... alors que c’était faux. C’est 
de la « fake news » à la puissance mille ! 
Dangereux et diffamatoire ! » (Durocher, 
mars 2023). 

Vrai contre faux 
Représentation de la 
technologie de 
ChatGPT comme 
créant du faux 

Rapport aux 
faits 

La 
Presse 12 François 

Cardinal 
Auteur du 

texte 

« Nous avons par exemple permis en 
mars dernier au journaliste Charles-Éric 
Blais-Poulin d’utiliser ChatGPT afin de 
lui demander « une liste de journalistes 
qui ont été visés par des allégations 
d’inconduite sexuelle ». Le but était bien 
sûr de démontrer le manque de fiabilité 
de la machine, qui a bel et bien généré la 
liste demandée, mais en y intégrant des 
confrères qui n’avaient jamais été visés 
par quelque allégation que ce soit » 
(Cardinal, octobre 2023). 

Création de faux 
contenu 
L'IA à rempli sa 
tâche, mais le 
résultat est faux 

Radio-
Canada 5 

Agence 
France-
Presse 

Auteur du 
texte 

« Présentés comme faisant partie d’une 
sorte de journal télévisé, ces faux « 
reportages » qui appuient le pouvoir 
vénézuélien sont apparus comme des 
publicités sur les réseaux sociaux, 
déclenchant une polémique dans le pays 
et en ligne. Ce n’est pas un cas isolé » 
(Agence France-Presse, mars 2023). 

Création de faux 
contenu 
Reportage créer par 
l'IA est faux. 

Radio-
Canada 4 Nicholas 

De Rosa 

François 
Charron 

Chroniqueur et 
conférencier 

techno 

« « Il faut aller se faire l’œil et l’oreille 
parce que dans les prochains mois, tout 
ce qui consiste à prendre l’image ou la 
voix de quelqu’un et la transformer va 
s’améliorer à vitesse grand V. On aura la 
même vidéo, mais avec un labial qui est 
parfait, des respirations aux bonnes 
places et sans le franchouillard ou 
robotique. Comment fera-t-on pour 
savoir que ce n’est pas un vrai reportage? 
Ce sera difficile », souligne François 
Charron » (De Rosa, juillet 2023). 

 
Création de faux 
contenu  
Le vrai : est-ce qu'il 
est vraiment arrivé? 
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La 
Presse 7 Alexandre 

Sirois 
Auteur du 

texte 

« S’il y a quelque chose qui m’embête 
vraiment dans tout cela, ce n’est pas que 
quelques faits puissent avoir été erronés. 
Comme journalistes, on a tous fait des 
erreurs, alors on ne peut pas jeter la 
pierre trop.vite. Mais lorsque l’IA n’a 
pas les faits, elle les invente. Ça, ça me 
dérange vraiment » (Sirois, avril 2023). 

Invention de faits 
Normal de faire des 
erreurs comme 
journaliste, mais l'IA 
invente des faits lors 
qu'elle ne sait pas. 
Elle doit produire 
une réponse 

Rapport aux 
faits. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La 
Presse 12 François 

Cardinal 
Auteur du 

texte 

« Mais en attendant, la plus grande 
vigilance est de mise avec l’intelligence 
artificielle, une technologie qui nous 
bouscule à un rythme troublant, qui pose 
d’innombrables enjeux éthiques, et qui 
brouille encore plus les lignes 
démarquant le vrai du faux » (Cardinal, 
octobre 2023). 

Vrai contre faux 
L'IA brouille les 
lignes entre le vrai et 
le faux 

La 
Presse 9 Lila 

Dussault 

Éric-Pierre 
Champagne 
Fédération 

professionnelle 
des 

journalistes du 
Québec 

« Des dérives « inquiétantes », 
particulièrement dans un contexte où les 
fausses nouvelles sont déjà 
omniprésentes, rappelle-t-il. « On va 
peut-être se retrouver dans un monde où 
il va être de plus en plus difficile de 
distinguer les vraies nouvelles des 
fausses nouvelles » » (Dussault, 
novembre 2023). 

Vrai contre faux 
L'IA permet des 
dérives inquiétantes 
 
Distinguer le vrai du 
faux 

Journal 
de 

Montréal  
10 Joseph 

Facal 
Auteur du 

texte 

« Abasourdi, je demande ensuite à 
ChatGPT: « quelles sont vos sources 
d’information concernant Joseph Facal?» 
Il répond: «[...] CEPENDANT, JE 
PEUX VOUS DIRE QUE MES 
RÉPONSES SONT BASÉES SUR DES 
CONNAISSANCES GÉNÉRALES ET 
DES INFORMATIONS FIABLES...» 
Des informations fiables? Allez tout 
bêtement sur Wikipédia et vous 
trouverez au moins ma vraie date de 
naissance, mon vrai lieu de naissance et 
mon vrai parcours politique » (Facal, 
avril 2023). 

Vrai contre faux 
ChatGPT dit avoir 
des informations 
fiables 
 
Le journaliste montre 
qu'il est possible 
d'infirmer les 
informations de 
ChatGPT facilement. 

La 
Presse 12 François 

Cardinal 
Auteur du 

texte 

« Donc, imaginez un monde dans lequel 
vous consultez un média… sans toujours 
savoir si ce que vous lisez a été écrit par 
un humain ou une machine, sans savoir 
si la photo que vous regardez représente 
une scène qui a bel et bien existé. 
Impensable. Ou du moins, nous pensons 
que ça doit demeurer impensable » 
(Cardinal, 

Création de faux 
contenu  
Différence entre 
produit d'humain et 
de machine 
 
Ne pas savoir si ce 
qui est représenté est 
bel et bien arrivé est 
impensable 
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Journal 
de 

Montréal 
7 Agence 

QMI 
Auteur du 

texte 

« La famille d’un ancien champion de 
Formule 1 victime d’un accident de ski 
veut poursuivre un magazine allemand 
qui s’est permis de publier une fausse 
entrevue générée par intelligence 
artificielle en titrant « Michael 
Schumacher: la première entrevue »» 
(Agence QMI, avril 2023). 

Création de faux 
contenu 
Utilisation d'une IA 
pour créer une 
entrevue avec une 
personnalité 
publique maintenant 
handicapée 

Rapport aux 
faits 

Journal 
de 

Montréal  
12 Sophie 

Durocher 
Auteur du 

texte 

« Quand Guy lui a demandé à quelles 
controverses j’étais associée, le logiciel a 
inventé de toutes pièces des tempêtes 
qu’il m’a attribuées ! Ainsi, j’aurais fait 
des déclarations incendiaires à l’émission 
Les Ex... alors que je n’ai jamais 
participé à cette émission de Radio-
Canada qui mettait en vedette d’ex-
politiciens. Je n’ai jamais fait de 
politique ! » (Durocher, mars 2023). 

Invention de faits 
Représentation de la 
technologie de 
ChatGPT comme 
créant du faux 

La 
Presse 7 Alexandre 

Sirois 
Auteur du 

texte 

« Le robot conversationnel a aussi 
inventé de toutes pièces des détails sur la 
carrière des membres de l’équipe 
éditoriale de La Presse » (Sirois, avril 
2023). 

Invention des faits 
ChatGPT 
Invention 
d'informations sur 
des journalistes de 
La Presse.  

La 
Presse 22 

Charles-
Éric Blais-

Poulin 
Équipe 

d'enquête, 
La Presse 

Auteur du 
texte 

« À Montréal, force est de constater que 
non. Le générateur de textes sur 
commande s’avère souvent fabulateur, 
erratique et dépassé, coincé dans l’ère 
pandémique et à la remorque des 
actualités gourmandes » (Blais-Poulin, 
mars 2023). 
 
« Il invente de toutes pièces non 
seulement un restaurant, le BreWington 
Bishop, mais aussi un menu – « des 
classiques œufs-bacon-pommes de terre 
et des options plus créatives telles que 
des crêpes aux bananes et aux noix de 
pecan » – et une adresse. Vous essaierez 
de trouver le 1410, rue Bishop, à 
Montréal. Mission impossible, puisque 
l’adresse la plus proche est une garderie, 
au 1424 » (Blais-Poulin, mars 2023). 

Invention de faits 
ChatGPT 
Technologie qui 
invente des résultats 
lorsqu’elle ne sait 
pas quoi répondre 

Journal 
de 

Montréal  
12 Sophie 

Durocher 
Auteur du 

texte 

« Chat GPT a clairement un biais 
idéologique et dit clairement des 
faussetés » (Durocher, mars 2023). 

Représentation de la 
technologie de 
ChatGPT comme 
créant du faux 
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La 
Presse 2 

Carole 
Guirado 
Agence 
France-
Presse 

Vincent Fleury  
Directeur des 

environnement
s numériques 

de France 
Médias Monde 

« L’IA générative fonctionnant sur un 
modèle probabiliste, « nos données 
peuvent être associées à d’autres, plus ou 
moins exactes, voire fausses » » 
(Guirado, août 2023). 

Fonctionnement des 
IA 

Corrélation 
VS cause 

 
Les IA font 

des 
corrélations 

Journal 
de 

Montréal  
3 

Agence 
France-
Presse 

Vincent Fleury  
Directeur des 

environnement
s numériques 

de France 
Médias Monde 

« L’IA générative fonctionnant sur un 
modèle probabiliste, « nos données 
peuvent être associées à d’autres, plus ou 
moins exactes, voire fausses » » 
(Guirado, août 2023). 

Fonctionnement des 
IA 

Radio-
Canada 2 Nicholas 

De Rosa 

Marie-Jean 
Meurs 

Professeure au 
Département 

d’informatique 
de l’UQAM 

« « On revient toujours à la même chose 
: les contenus générés par des outils de 
génération de texte n’ont pas de validité 
informationnelle », commente Marie-
Jean Meurs, professeure au Département 
d’informatique de l’UQAM. « Ces outils 
sont construits pour générer du texte 
avec les séquences de mots les plus 
probables. C’est extrêmement 
impressionnant, les phrases sont 
syntaxiquement correctes, mais la 
validité des informations n’y est pas » » 
(De Rosa, décembre 2023). 

L'IA génère des 
textes selon les 
probabilités 
(corrélations).  

Radio-
Canada 2 Nicholas 

De Rosa 
Auteur du 

texte 

« Selon toute vraisemblance, le robot 
conversationnel utilisé par le moteur de 
recherche de Microsoft n’avait pas 
interprété correctement l’information 
qu’il citait de ses sources » (De Rosa, 
décembre 2023). 

Robot qui « 
comprend » mal les 
informations 

Corrélation 
VS cause 

 
IA interprété 

mal 

La 
Presse 7 Alexandre 

Sirois 
Auteur du 

texte 

« Ce qui m’inquiète le plus, c’est le 
manque d’intelligence de l’intelligence 
artificielle. On devait être rendu au point 
où l’IA serait capable de vérifier ses 
informations ou, au moins, de mettre des 
faits en rapport les uns avec les autres » 
(Sirois, avril 2023). 

IA n'est pas 
intelligente 
Voir l'IA comme une 
source qui devrait 
être capable de 
vérifier ces sources.  

Journal 
de 

Montréal  
6 

Louis-
Philippe 
Messier 

Pierre Thirion  
Technologue 

« On vient donc nourrir l’intelligence 
artificielle avec son propre travail pour 
lui demander de poser un jugement sur 
sa pertinence. Il y a un petit côté Black 
Mirror à cette opération!» dit M. Thirion 
en riant, en référence à l’émission de 
télévision techno-dystopique de Netflix » 
(Messier, avril 2023). 

Description d'une IA 
comme capable de 
faire un jugement 
une réflexion 

Corrélation 
VS cause 

 
IA peut 

interpréter 
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Radio-
Canada 3 Radio-

Canada 
Auteur du 

texte 

« Un porte-parole anonyme de Microsoft 
a expliqué à CBC dans une réponse 
écrite que les inexactitudes qui se sont 
glissées dans l’article sont attribuables à 
une « erreur humaine » plutôt qu’à un 
outil d’intelligence artificielle non 
supervisé. L’article portait la signature 
de Microsoft Travel. Il n’y a rien sur la 
page qui l’identifie comme un produit 
issu de l’intelligence artificielle, mais 
l’entreprise a reconnu qu’il avait été 
généré par des algorithmes soumis à un 
examen humain. Elle a suggéré que 
c’était l’examen humain, et non 
l’algorithme, qui avait échoué » (Radio-
Canada, août 2023). 

Les résultats d'IA 
sont des corrélations 
selon des règles d'un 
algorithme. 
L'algorithme ne fait 
que des corrélations. 
 
Dans ce contexte, 
c'est le rôle de 
l'humain de valider 
les causes 
(comprendre et 
valider). 

Corrélation 
VS cause 

 
Erreurs sont 

humaines 

Sous-thématique : Le journalisme comme authentificateur de la vérité 

La 
Presse 8 Philip 

Oligny 
Auteur du 

texte 

« On a souvent tendance à se tourner 
vers des solutions technologiques pour 
identifier les deepfakes, mais cela nous 
plonge dans un cycle perpétuel de course 
à la technologie. Les outils utilisés pour 
générer ce type de vidéo s’améliorent 
constamment, rendant l’exercice de 
reconnaissance de plus en plus difficile. 
Confirmer la véracité d’une publication 
vidéo par des sources journalistiques 
pourrait être une solution efficace pour 
prévenir la désinformation potentielle » 
(Oligny, février 2023). 

Les journalistes 
comme vérificateurs 
de faits 

Confirmation 
d'une 

information 
ou d'un 

événement 

La 
Presse 8 Philip 

Oligny 
Auteur du 

texte 

« La confirmation par des journalistes 
sous-entend (ou devrait requérir) la 
présence physique lors du tournage de 
ladite vidéo. Une conférence de presse 
est un bon exemple. Cette présence 
permet d’authentifier la personne 
s’exprimant tout en validant également le 
moment et l’endroit de la captation, ce 
qui est difficile à contrefaire » (Oligny, 
février 2023). 

Les journalistes pour 
authentifier et 
confirmer 
l'événement 

La 
Presse 8 Philip 

Oligny 
Auteur du 

texte 

« Le journalisme comme engrenage 
essentiel contre les deepfakes » (Oligny, 
février 2023). 
« Cependant, il est devenu évident que 
les deepfakes représentent un danger 
potentiel immense lorsqu’ils sont utilisés 
comme outil de désinformation » 
(Oligny, février 2023). 

Journalistes pour 
détecter les deepfake 
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La 
Presse 12 François 

cardinal 
Auteur du 

texte 

« Car encore là, l’important est de 
distinguer clairement, en tout temps, le 
vrai du faux. Une tâche qui a toujours 
fait partie du devoir du journaliste, mais 
qui deviendra encore plus importante, au 
fur et à mesure que les outils d’IA se 
développeront. En fait, le rôle des 
professionnels de l’information 
deviendra de plus en plus celui 
d’« authentificateur de la vérité » 
(Cardinal, octobre 2023).  

Le rôle des 
professionnelles de 
l'information (pas 
journalistes) devient 
l'authentification de 
la vérité 

Devoir 
journalistique 

La 
Presse 8 Philip 

Oligny 
Auteur du 

texte 

« Qui plus est, le fait de s’appuyer sur 
plusieurs journalistes, de plusieurs 
chaines différentes, agit comme facteur 
de redondance, réduisant le risque de 
manipulation de l’information. La 
collusion n’est pas impossible, mais plus 
difficile » (Oligny, février 2023). 

La vérité de faits La force du 
nombre 
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ANNEXE H 

Dimension 3 - Représentations des médias face à la notion de vérité 

Dimension 3 - Représentations des médias face à la notion de vérité 

Médias Documents Énoncés Notes Mots clés 

Thématique : La notion de vérité 

Sous-thématique : Définition de la vérité 

La 
Presse 

3_Nos 
principes 

journalistiques 

« La recherche de la vérité, sans parti pris 
ni préjugé » (La Presse, Nos principes 
journalistiques, 2024). 

Objectivité et 
neutralité 
Processus de 
recherche sans parti 
pris et préjugés. 

Définition de la vérité 
de fait 

La 
Presse 

3_Nos 
principes 

journalistiques 

« Le journalisme factuel (à distinguer du 
journalisme d’opinion) se fait ainsi en 
toute objectivité. Il ne favorise ni cause ni 
point de vue. Il est produit sans 
interférences politiques, idéologiques ou 
commerciales » (La Presse, Nos principes 
journalistiques, 2024). 

Objectivité et 
neutralité 
Journalisme factuel 
est sans prise de 
position, ne favorise 
aucun point de vue, 
ni cause. 

Journal 
de 

Montréal 

2_Nos 
journaux 

« Le Journal de Montréal constitue plus 
que jamais une référence pour distinguer 
le vrai du faux » (Journal de Montréal, 
Trousse médias, 2024). 

Journalisme pour 
séparer le vrai et du 
faux 

Radio-
Canada 

4_Normes 
journalistiques 

« Nous recherchons la vérité sur toutes les 
questions d’intérêt public. Nous déployons 
les efforts nécessaires pour recueillir les 
faits, les comprendre et les expliquer 
clairement à notre auditoire. Les 
techniques de production que nous 
utilisons servent à présenter nos contenus 
d’une manière claire et accessible » 
(Radio-Canada, normes journalistiques, 
2024). 

Recherche de vérité 
pour information 
publique 
en recueillant des 
faits et les expliquant. 
 
Vérité de faits 

Radio-
Canada 

4_Normes 
journalistiques 

« Le fait qu’une situation ait pu évoluer et 
que l’information qui était exacte au 
moment de sa diffusion ne le soit plus ne 
signifie pas qu’une erreur a été commise. 
Toutefois, nous devons considérer la 
pertinence d’une mise à jour, selon 
l’importance de l’information et ses 
répercussions » (Radio-Canada, Normes 
journalistiques, 2024). 

La vérité de faits. 
Les faits peuvent 
évoluer. Il est 
important de les 
rectifier. 
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La 
Presse 

5_Lignes 
directrices sur 

l'IA 

« Il est obligatoire d’effectuer une révision 
et une validation de tout résultat obtenu à 
partir d’un outil d’IA générative avant de 
l’utiliser aux fins de publication (La 
Presse, Lignes directrices sur l'IA, 2024). 

Vérification des 
sources 

Rapport aux faits 

La 
Presse 

5_Lignes 
directrices sur 

l'IA 

« Il est interdit de s’en remettre aux 
résumés de documents produits par les 
outils externes d’IA générative à titre de 
source d’information, sans prendre 
connaissance des documents intégraux » 
(La Presse, Lignes directrices sur L'IA, 
2024). 

Sources 
d'informations 

Rapport aux faits 

Radio-
Canada 

5_Approche 
en matière 

d'intelligence 
artificielle 

« Nous continuerons de collaborer de près 
avec des joueurs clés des médias, de 
l’éducation et de grandes organisations des 
secteurs de la recherche et de la 
technologie afin de partager et d’actualiser 
notre expertise en IA et de participer à des 
initiatives visant à protéger les 
informations fiables et à lutter contre la 
désinformation. Il s’agit notamment du 
partenariat international Trusted News 
Initiative (TNI), de la Coalition for 
Content Provenance and Authenticity 
(C2PA), du Partnership on AI et 
d’IVADO. En unissant nos forces, nous 
sommes mieux équipés pour comprendre 
les nouvelles réalités technologiques et y 
faire face. De plus, nous encourageons les 
échanges avec le public afin d’encadrer 
l’IA de façon éclairée et de toujours mieux 
répondre à vos besoins » (Radio-Canada, 
Approche en matière d'intelligence 
artificielle, 2024).  

Développer son 
expertise en IA et 
participer aux 
initiatives qui 
essaient de protéger 
les informations 
fiables. 

Rapport aux faits 

Thématique : Le journalisme de données 

Radio-
Canada 

4_Normes 
journalistiques 

« Il est possible de se servir d’un 
moissonneur de données afin d’extraire de 
l’information publiquement accessible 
d’un site dans un court délai. Lorsque nous 
employons un tel outil, nous nous 
efforçons d’être transparents auprès de 
l’organisation visée. » (Radio-Canada, 
Normes journalistiques, 2024). 

Utilisation d'un 
moissonneur de 
données. Outils pour 
faire du journalisme 
de données. 

Journalisme de 
données 
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ANNEXE I 

Articles journalistiques présentant des critiques sur les technologies d'IA 

Articles journalistiques présentant des critiques sur les technologies d'IA 

Médias 
Numéro 

de 
l'article  

Date Auteur de 
l'article Titre Annotations par les 

chercheurs Sujet Technologies 
discutées 

Radio-
Canada 2 Décembre Nicholas 

De Rosa 

Bing recommande de la 
désinformation sur Justin 
Trudeau | Radio-Canada 

Des erreurs dans le 
texte au sommet des 
résultats lorsqu'un 
cherche sur Bing. 

Désinformation Technologies 
d'IA 

disséminatrices 

La 
Presse 3 Août 

David 
Bauder 

Associated 
Press 

Des médias adoptent un cadre 
d’utilisation de l’intelligence 
artificielle | La Presse 

Les technologies d'IA 
peuvent créer des « 
hallucinations ». Il 
faut contre valider les 
informations. 

Désinformation Technologies 
d'IA 

génératives 

La 
Presse 16 Juin 

Agence 
France-
Presse 

L’IA ne doit pas « distraire » 
de la désinformation en ligne, 
avertit l'ONU | La Presse 

Les technologies d'IA 
peuvent intensifier la 
désinformation. 

Désinformation 

La 
Presse 17 Juin 

Agence 
France-
Presse 

Piégé par une tribune créée 
par IA | Un journal irlandais 
s’excuse | La Presse 

Un journal a publié 
une tribune générée 
par l'IA disant que le 
bronzage était de 
l'appropriation 
culturelle. Le journal 
s'excuse. L'article 
aurait été soumis par 
un étudiant voulant 
faire réagir. 

Désinformation 

Journal 
de 

Montréal  
5 Mai 

Agence 
France-
Presse 

Un journal irlandais piégé par 
une fausse lettre d'opinion 
créée par intelligence 
artificielle 

Un journal a publié 
une tribune générée 
par l'IA disant que le 
bronzage était de 
l'appropriation 
culturelle. Le journal 
s'excuse. L'article 
aurait été soumis par 
un étudiant voulant 
faire réagir. 

Désinformation 

La 
Presse 21 Avril 

Dylan 
Robertson 
La Presse 

canadienne 

Ingérence étrangère | Le 
Canada doit rehausser 
l’éducation aux médias, selon 
un responsable de l’UE | La 
Presse 

Certains pays auraient 
créés et partagés de la 
désinformation dans 
d'autres pays en 
passant par leur 
ambassade. 

Désinformation 

https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2032365/bing-moteur-recherches-fausses-informations-microsoft
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2032365/bing-moteur-recherches-fausses-informations-microsoft
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2032365/bing-moteur-recherches-fausses-informations-microsoft
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-16/des-medias-adoptent-un-cadre-d-utilisation-de-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-16/des-medias-adoptent-un-cadre-d-utilisation-de-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-16/des-medias-adoptent-un-cadre-d-utilisation-de-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-06-12/l-ia-ne-doit-pas-distraire-de-la-desinformation-en-ligne-avertit-l-onu.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-06-12/l-ia-ne-doit-pas-distraire-de-la-desinformation-en-ligne-avertit-l-onu.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-06-12/l-ia-ne-doit-pas-distraire-de-la-desinformation-en-ligne-avertit-l-onu.php
https://www.lapresse.ca/actualites/insolite/2023-05-15/piege-par-une-tribune-creee-par-ia/un-journal-irlandais-s-excuse.php
https://www.lapresse.ca/actualites/insolite/2023-05-15/piege-par-une-tribune-creee-par-ia/un-journal-irlandais-s-excuse.php
https://www.lapresse.ca/actualites/insolite/2023-05-15/piege-par-une-tribune-creee-par-ia/un-journal-irlandais-s-excuse.php
https://www.journaldemontreal.com/2023/05/15/un-journal-irlandais-piege-par-une-fausse-lettre-dopinion-creee-par-intelligence-artificielle
https://www.journaldemontreal.com/2023/05/15/un-journal-irlandais-piege-par-une-fausse-lettre-dopinion-creee-par-intelligence-artificielle
https://www.journaldemontreal.com/2023/05/15/un-journal-irlandais-piege-par-une-fausse-lettre-dopinion-creee-par-intelligence-artificielle
https://www.journaldemontreal.com/2023/05/15/un-journal-irlandais-piege-par-une-fausse-lettre-dopinion-creee-par-intelligence-artificielle
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-04-03/ingerence-etrangere/le-canada-doit-rehausser-l-education-aux-medias-selon-un-responsable-de-l-ue.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-04-03/ingerence-etrangere/le-canada-doit-rehausser-l-education-aux-medias-selon-un-responsable-de-l-ue.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-04-03/ingerence-etrangere/le-canada-doit-rehausser-l-education-aux-medias-selon-un-responsable-de-l-ue.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-04-03/ingerence-etrangere/le-canada-doit-rehausser-l-education-aux-medias-selon-un-responsable-de-l-ue.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-04-03/ingerence-etrangere/le-canada-doit-rehausser-l-education-aux-medias-selon-un-responsable-de-l-ue.php
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Journal 
de 

Montréal  
12 Mai Sophie 

Durocher 

Chat GPT: de la «fake news» 
à la puissance mille! | JDM 

Présentations des 
limites de ChatGPT 
sur la production 
d'information factuel. 

Désinformation 

La 
Presse 22 Mars 

Charles-
Éric Blais-

Poulin  

Montréal dans le regard 
confus de ChatGPT | La 
Presse 

Le journaliste utilise 
ChatGPT comme 
guide touristique afin 
de découvrir Montréal 
pendant une journée. 
La technologie fait 
plusieurs erreurs 
factuelles. 

Erreurs 
factuelles 

Journal 
de 

Montréal  
10 Avril Joseph 

Facal 

ChatGPT: les multiples vies 
de Joseph Facal | JDM 

Discussion sur 
ChatGPT et les 
erreurs qu'il génère. 
Informations non 
fiables. 

Erreurs 
factuelles 

Radio-
Canada 1 Novembre Radio-

Canada 

Le recours à l'IA dégrade la 
qualité de l'information sur 
MSN 

Article qui démontre 
plusieurs lacunes de 
l'utilisation des 
technologies d'IA 
générative chez MSN. 

Erreurs 
factuelles 

La 
Presse 7 Avril Alexandre 

Sirois 

Heille, ChatGPT, Michel C. 
Auger est vivant ! | La Presse 

Discussion avec 
Michel C. Auger sur 
le fait que ChatGPT 
ne donne pas des 
informations valides 
lorsqu'on lui demande 
qui Michel C Auger 
est. 

Erreurs 
factuelles 

La 
Presse 15 Août 

Agence 
France-
Presse 

Intelligence artificielle | Des 
médias internationaux 
appellent à encadrer l’usage | 
La Presse 

Il faut encadrer les 
technologies d'IA 
parce qu'elles peuvent 
faire des erreurs 
factuelles 

Erreurs 
factuelles 

Radio-
Canada 4 Juillet Nicholas 

De Rosa 

Les voix de journalistes de 
Radio-Canada clonées par IA 
pour tromper les internautes 

Scam qui utilisent les 
voix d'Anne-Marie 
Dussault et Sébastien 
Bovet pour un site de 
Casino en ligne. 

Hypertrucage 

Radio-
Canada 5 Mars 

Agence 
France-
Presse 

La désinformation par 
l’intelligence artificielle | 
Radio-Canada 

Ensemble d'exemple 
d'hypertrucage en 
politique et de faux 
compte sur Facebook. 

Hypertrucage  

Journal 
de 

Montréal  
4 Août Joseph 

Facal 

Intelligence artificielle: avez-
vous idée des dangers? | JDM 

Chronique sur certains 
dangers de l'IA : 
hypertrucage et 
fraude. 

Hypertrucage  
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Journal 
de 

Montréal  
7 Avril Agence 

QMI 

Intelligence artificielle: un 
magazine invente une 
entrevue avec Michael 
Schumacher | JDM 

Création d'une 
entrevue qui n'a 
jamais eu lieu avec un 
pilote de Formule 1 
aujourd'hui handicapé. 

Hypertrucage  

Journal 
de 

Montréal  
9 Avril 

Agence 
France-
Presse 

Fausse interview de Michael 
Schumacher: la rédactrice en 
chef d’un magazine allemand 
limogée 

Création d'une 
entrevue qui n'a 
jamais eu lieu avec un 
pilote de Formule 1 
aujourd'hui handicapé. 

Hypertrucage  

Journal 
de 

Montréal  
8 Avril 

Cédric 
Bélanger 

et Ext 
Daily Up 

Intelligence artificielle: 
véritables prévisions météo, 
fausse présentatrice télé | 
JDM 

Technologie d'IA 
capable de créer des 
présentateurs de 
nouvelles pour les 
téléjournaux. 

Hypertrucage  

Radio-
Canada 3 Août Radio-

Canada 

Les limites de l’IA : 
Microsoft retire un article 
touristique sur Ottawa truffé 
d’erreurs | Radio-Canada 

Article généré qui 
propose des endroits 
touristiques pas très 
touristiques. 

Contenus 
inappropriés 

Radio-
Canada 6 Février 

Agence 
France-
Presse 

Un magazine américain 
bannit des centaines d’auteurs 
et autrices utilisant l’IA | 
Radio-Canada 

Un magazine de 
science-fiction 
n'accepte pas les 
textes soumis qui ont 
été écrit par l'IA. 

Contenus 
inappropriés 

La 
Presse 9 Novembre Lila 

Dussault 

Les lecteurs de Sports 
Illustrated lésés par 
l’intelligence artificielle ? | La 
Presse 

Le magazine aura 
publié des articles 
générés par des 
technologies d'IA sous 
de faux comptent. 

Contenus 
inappropriés 

Journal 
de 

Montréal  
2 Novembre Agence 

QMI 

Meurtre, accident ou suicide? 
Microsoft dans l’eau chaude 
pour un sondage de mauvais 
goût 

Une technologie d'IA 
de Microsoft a publié 
un sondage au côté 
d'un article sur la mort 
d'une femme 
demandant la cause 
aux lecteurs. 

Contenus 
inappropriés 

 

 

 

https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-un-magazine-invente-une-entrevue-avec-michael-schumacher
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-un-magazine-invente-une-entrevue-avec-michael-schumacher
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-un-magazine-invente-une-entrevue-avec-michael-schumacher
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-un-magazine-invente-une-entrevue-avec-michael-schumacher
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/22/fausse-interview-de-michael-schumacher-la-redactrice-en-chef-dun-magazine-allemand-limogee
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/22/fausse-interview-de-michael-schumacher-la-redactrice-en-chef-dun-magazine-allemand-limogee
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/22/fausse-interview-de-michael-schumacher-la-redactrice-en-chef-dun-magazine-allemand-limogee
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/22/fausse-interview-de-michael-schumacher-la-redactrice-en-chef-dun-magazine-allemand-limogee
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-veritables-previsions-meteo-fausse-presentatrice-tele
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-veritables-previsions-meteo-fausse-presentatrice-tele
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-veritables-previsions-meteo-fausse-presentatrice-tele
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-veritables-previsions-meteo-fausse-presentatrice-tele
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php
https://www.journaldemontreal.com/2023/11/01/meurtre-accident-ou-suicide-microsoft-dans-leau-chaude-pour-un-sondage-de-mauvais-gout
https://www.journaldemontreal.com/2023/11/01/meurtre-accident-ou-suicide-microsoft-dans-leau-chaude-pour-un-sondage-de-mauvais-gout
https://www.journaldemontreal.com/2023/11/01/meurtre-accident-ou-suicide-microsoft-dans-leau-chaude-pour-un-sondage-de-mauvais-gout
https://www.journaldemontreal.com/2023/11/01/meurtre-accident-ou-suicide-microsoft-dans-leau-chaude-pour-un-sondage-de-mauvais-gout


 199 

RÉFÉRENCES 

Agence France-Presse. « Des médias bloquent leur accès à GPTBot, le robot aspirateur de données 

d’OpenAI | JDM ». Monde. Journal de Montréal (Montréal), 30 août 2023. 

https://www.journaldemontreal.com/2023/08/30/des-medias-bloquent-leur-acces-a-gptbot-le-robot-

aspirateur-de-donnees-dopenai. 

Agence France-Presse. « Écriture d’articles de presse: Google teste un outil d’intelligence artificielle ». 

Techno. La Presse (Montréal), 20 juillet 2023. https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-07-

20/ecriture-d-articles-de-presse/google-teste-un-outil-d-intelligence-artificielle.php. 

Agence France-Presse. « Fausse interview de Michael Schumacher: la rédactrice en chef d’un magazine 

allemand limogée ». Monde, Europe. Le Journal de Montréal (Montréal), 22 avril 2023. 

https://www.journaldemontreal.com/2023/04/22/fausse-interview-de-michael-schumacher-la-

redactrice-en-chef-dun-magazine-allemand-limogee. 

Agence France-Presse. « Intelligence artificielle: Des médias internationaux appellent à encadrer l’usage ». 

Médias. La Presse (Montréal), 9 août 2023. https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-08-

09/intelligence-artificielle/des-medias-internationaux-appellent-a-encadrer-l-usage.php. 

Agence France-Presse. « La désinformation par l’intelligence artificielle ». Techno. Radio-Canada 

(Montréal), 17 mars 2023. https://ici.Radio-Canada.ca/nouvelle/1964202/deep-fake-biden-

venezuela-avatar. 

Agence France-Presse. « L’IA ne doit pas « distraire » de la désinformation en ligne, avertit l’ONU ». 

Techno. La Presse (Montréal), 12 juin 2023. https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-06-12/l-

ia-ne-doit-pas-distraire-de-la-desinformation-en-ligne-avertit-l-onu.php. 

Agence France-Presse. « Piégé par une tribune créée par IA: Un journal irlandais s’excuse ». Insolite. La 

Presse (Montréal), 15 mai 2023. https://www.lapresse.ca/actualites/insolite/2023-05-15/piege-par-

une-tribune-creee-par-ia/un-journal-irlandais-s-excuse.php. 

Agence France-Presse. « Un journal irlandais piégé par une fausse lettre d’opinion créée par intelligence 

artificielle ». Monde, Europe. Le Journal de Montréal (Montréal), 15 mai 2023. 



 200 

https://www.journaldemontreal.com/2023/05/15/un-journal-irlandais-piege-par-une-fausse-lettre-

dopinion-creee-par-intelligence-artificielle. 

Agence France-Presse. « Un magazine américain bannit des centaines d’auteurs et autrices utilisant l’IA ». 

Techno. Radio-Canada (Montréal), 22 février 2023. https://ici.Radio-

Canada.ca/nouvelle/1958219/magazine-clarkesworld-auteurs-intelligence-artificielle-chatgpt. 

Agence QMI. « Intelligence artificielle: un magazine invente une entrevue avec Michael Schumacher ». 

Style de Vie, Techno. Le Journal de Montréal (Montréal), 20 avril 2023. 

https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-un-magazine-invente-une-

entrevue-avec-michael-schumacher. 

Agence QMI. « Meurtre, accident ou suicide? Microsoft dans l’eau chaude pour un sondage de mauvais 

goût ». Monde, Europe. Le Journal de Montréal (Montréal), 1 novembre 2023. 

https://www.journaldemontreal.com/2023/11/01/meurtre-accident-ou-suicide-microsoft-dans-leau-

chaude-pour-un-sondage-de-mauvais-gout. 

Agence QMI. « Plus de 500 postes supprimés au sein du Groupe TVA ». Journal de Montréal (Montréal, 

QC), 2023. https://www.journaldemontreal.com/2023/11/02/plus-de-500-coupes-de-postes-chez-

groupe-tva. 

Al-Ababneh, Hassan Ali, Victoria Borisova, Alina Zakharzhevska, Polina Tkachenko, et Natalia Andrusiak. 

« Performance of Artificial Intelligence Technologies in Banking Institutions ». WSEAS 

TRANSACTIONS ON BUSINESS AND ECONOMICS 20 (décembre 2022): 307‑17. 

https://doi.org/10.37394/23207.2023.20.29. 

Tony Barboza et Jon Schleuss, L.A. keeps building near freeways, even though living there makes people 

sick, Los Angeles Times édition, (Los angeles), 2017, Los Angeles Times Édition, 

https://www.latimes.com/projects/la-me-freeway-pollution/. 

Bauder, David. « Des médias adoptent des directives pour l’utilisation de l’intelligence artificielle ». 

Culture : Médias. Le Devoir, 16 août 2023. Associated Press Édition. 

https://www.ledevoir.com/culture/medias/796365/des-medias-adoptent-des-directives-pour-l-

utilisation-de-l-intelligence-artificielle. 

https://doi.org/10.37394/23207.2023.20.29


 201 

Bauder, David. « Des médias adoptent un cadre d’utilisation de l’intelligence artificielle ». Techno. La 

Presse (Montréal), 16 août 2023. https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-16/des-medias-

adoptent-un-cadre-d-utilisation-de-l-intelligence-artificielle.php. 

Beckett, Charlie. New Powers, new responsibilities : A global survey of journalism and artificial 

intelligence. The London school of economics and political science, 2019. 

https://blogs.lse.ac.uk/polis/2019/11/18/new-powers-new-responsibilities/. 

Bélanger, Cédric. « Intelligence artificielle: véritables prévisions météo, fausse présentatrice télé ». 

Actualité, Société. Le Journal de Montréal (Montréal), 20 avril 2023. 

https://www.journaldemontreal.com/2023/04/20/intelligence-artificielle-veritables-previsions-

meteo-fausse-presentatrice-tele. 

Benessaieh, Karim. « Intelligence artificielle: « La fenêtre se referme rapidement », préviennent 75 

chercheurs et entreprises ». Techno. La Presse (Montréal), 19 avril 2023. 

https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-04-19/intelligence-artificielle/la-fenetre-se-referme-

rapidement-previennent-75-chercheurs-et-entreprises.php. 

Bilodeau, Émilie. et al., Digital News Report 2026 : Regard sur les pratiques d’information au Canada 

(Centre d’études sur les médias, 2026), https://www.cem.ulaval.ca/wp-content/uploads/2026/06/vf-

dnr-pratiques-dinformation-2026.pdf. 

Bessire, Dominique. « Transparency: A Two‐way Mirror? » International Journal of Social Economics 32, 

no 5 (2005): 424‑38. https://doi.org/10.1108/03068290510591272. 

Blais-Poulin, Charles-Éric. « Montréal dans le regard confus de ChatGPT ». Grand Montréal. La Presse 

(Montréal), 19 mars 2023. https://www.lapresse.ca/actualites/grand-montreal/2023-03-19/montreal-

dans-le-regard-confus-de-chatgpt.php. 

Brin, Collette, et Sébastien Charlton. « Canada ». In Reuters Institute Digital News Report, par Nic 

Newman, Richard Fletcher, Craig T. Robertson, Kristen Eddy, et Nielson. Reuters Institute for the 

study of Journalism, 2022. 

https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-04-19/intelligence-artificielle/la-fenetre-se-referme-rapidement-previennent-75-chercheurs-et-entreprises.php
https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-04-19/intelligence-artificielle/la-fenetre-se-referme-rapidement-previennent-75-chercheurs-et-entreprises.php


 202 

Broussard, Meredith, Nicholas Diakopoulos, Andrea L. Guzman, Rediet Abebe, Michel Dupagne, et Ching-

Hua Chuan. « Artificial Intelligence and Journalism ». Journalism & Mass Communication Quarterly 

96, no 3 (2019): 3. https://doi.org/10.1177/1077699019859901. 

Brousseau-Pouliot, Vincent. « Facebook s’entend avec Le Devoir et CN2i ». La Presse (Montréal, QC), 

2021. https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2021-05-25/remuneration-du-contenu-

journalistique/facebook-s-entend-avec-le-devoir-et-cn2i.php. 

Caillou, Anabelle. « Des médias internationaux affectés par le blocage des nouvelles par Meta ». Culture. 

Le Devoir (Montréal, QC), 2023. https://www.ledevoir.com/culture/medias/796848/geants-du-web-

loi-sur-les-nouvelles-en-ligne-des-medias-internationaux-affectes-par-le-blocage-des-nouvelles-par-

meta. 

Caillou, Annabelle. « À Ottawa, les journalistes une fois de plus pris pour cibles ». Le Devoir, 3 février 

2022. https://www.ledevoir.com/culture/medias/669186/medias-les-journalistes-une-fois-de-plus-

pris-pour-cibles. 

Cardinal, François. « Désaffection des lecteurs, vous dites ? » Chronique. La Presse (Montréal, QC), 2023. 

https://www.lapresse.ca/actualites/chroniques/2023-12-17/dans-le-calepin-de-l-editeur-

adjoint/desaffection-des-lecteurs-vous-dites.php. 

Cardinal, François. « IA : comment distinguer le vrai du… robot ? » Chroniques. La Presse (Montréal), 1 

octobre 2023. https://www.lapresse.ca/actualites/chroniques/2023-10-01/ia-comment-distinguer-le-

vrai-du-robot.php. 

Carignan, Roland-Yves, et André Mondoux. « Technique et crise : l’impact de l’intelligence artificielle sur 

les dimensions sociopolitiques du journalisme ». LES CAHIERS DU JOURNALISME Seconde série, 

no 7 (2021): 7. https://doi.org/10.31188/CaJsm.2(7).2021.R091. 

Centre de la sécurité des télécommunications Canada, « L’intelligence artificielle générative - 

ITSAP.00.041 », Centre canadien pour la cybersécurité, 23 mai 2023, 

https://www.cyber.gc.ca/fr/orientation/lintelligence-artificielle-generative-itsap00041. 

https://doi.org/10.31188/CaJsm.2(7).2021.R091


 203 

Charlton, Sébastien. et al., Digital News Report Canada 2025 - Nouvelles en ligne : engagement et médias 

sociaux (Centre d’études sur les médias, 2026), https://www.cem.ulaval.ca/wp-

content/uploads/2026/04/dnr_fascicule-engagement-2025.pdf. 

Cornu, Daniel. « Journalisme et la vérité ». Autres Temps. Les cahiers du christianisme social 58, no 1 

(1998): 1. https://doi.org/10.3406/chris.1998.2041. 

CROP.Attitudes des québécois à l’égard de la loi C-18. Centre d’études sur les médias de l’Université Laval, 

2023. https://www.cem.ulaval.ca/publications/cem-attitude-c-18/. 

De Rosa, Nicholas. « Bing recommande de la désinformation sur Justin Trudeau ». Techno. Radio-Canada 

(Montréal), 5 décembre 2023. 2024-10-29. https://ici.Radio-Canada.ca/nouvelle/2032365/bing-

moteur-recherches-fausses-informations-microsoft. 

De Rosa, Nicholas. « Les voix de journalistes de Radio-Canada clonées par IA pour tromper les 

internautes ». Techno. Radio-Canada (Montréal), 7 juillet 2023. https://ici.Radio-

Canada.ca/nouvelle/1994637/intelligence-artificielle-arnaque-web. 

Degré, Dominique. Des sommités de la technologie demandent un moratoire sur le développement de l’IA. 

Techno. Radio-Canada Édition. (Montréal, QC), 2023. Radio-Canada Édition. https://ici.Radio-

Canada.ca/nouvelle/1967056/intelligence-artificielle-chatgpt-danger-lois-gouvernance-recherche. 

Dery, Sarah. « « Partout où il y a des gens qui parlent, il y a de fausses nouvelles » : Perceptions des fausses 

nouvelles chez des Québécois.es d’opinions diversifiées sur la question » (Mémoire, Université de 

Montréal, 2021). 

Diakopoulos, Nicholas. Automating the news: how algorithms are rewriting the media. Harvard University 

Press, 2019. 

Dijck, José van, Thomas Poell, et Martijn de Waal. The platform society. Oxford University Press, 2018. 

Dörr, Konstantin Nicholas. « Mapping the Field of Algorithmic Journalism ». Digital Journalism 4, no 6 

(2016): 6. https://doi.org/10.1080/21670811.2015.1096748. 



 204 

Durand Folco, Jonathan, et Jonathan Martineau. « Thèse 1 - Nous avons besoin d’une théorie critiques des 

algorithmes ». In Le capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à l’ère de 

l’intelligence artificielle. Collection Théorie, TH 13. Écosociété, 2023. 

Durand Folco, Jonathan, et Jonathan Martineau. « Thèse 3 - Les algorithmes accélèrent le temps et nous 

gardent rivés à nos écrans ». In Le capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à l’ère 

de l’intelligence artificielle. Collection Théorie, TH 13. Écosociété, 2023. 

Durand Folco, Jonathan, et Jonathan Martineau. « Thèse 4 - Les algorithmes sont une machine à extraire, 

prédire et manipuler ». In Le capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à l’ère de 

l’intelligence artificielle. Collection Théorie, TH 13. Écosociété, 2023. 

Durand Folco, Jonathan, et Jonathan Martineau. « Thèse 5 - L’intelligence artificielle n’abolit pas le travail : 

elle le reconfigure et l’exploite ». In Le capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à 

l’ère de l’intelligence artificielle. Collection Théorie, TH 13. Écosociété, 2023. 

Durand Folco, Jonathan, et Jonathan Martineau. « Thèse 11 - Le capital algorithmique perturbe et effrite la 

vie démocratique ». In Le capital algorithmique: Accumulation, pouvoir et résistance à l’ère de 

l’intelligence artificielle. Collection Théorie, TH 13. Écosociété, 2023. 

Durocher, Sophie. « Chat GPT: de la «fake news» à la puissance mille! » Opinions. Journal de Montréal 

(Montréal), 31 mars 2023. https://www.journaldemontreal.com/2023/03/31/maman-jai-peur-des-

robots. 

Dussault, Lila. « Les lecteurs de Sports Illustrated lésés par l’intelligence artificielle ? » Actualités. La 

Presse (Montréal), 27 novembre 2023. https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-

de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php. 

Dwayne Winseck, Growth and Upheaval in the Network Media Economy in Canada, 1984-2022 (Global 

Media and Internet Concentration Project, Carleton University, 2023), 

https://doi.org/10.22215/gmicp/2023.1. 

Egan, Jim. et al., « Reuters Institute Digital News Report 2026 », SSRN Electronic Journal, publication en 

ligne anticipée, 2026, https://doi.org/DOI:%2010.60625/risj-4vgf-s811. 

https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php
https://www.lapresse.ca/actualites/2023-11-27/les-lecteurs-de-sports-illustrated-leses-par-l-intelligence-artificielle.php


 205 

Eychenne, Yves, et Carolyn Strong. « Chapitre 2. Le business model des plateformes ». Stratégie 

d’entreprise, 2017, 25‑42. 

F. Choquette, Rosalie. « Le côté obscur de l’intelligence artificielle: 8 scénarios où l’IA pose un risque pour 

l’humanité ». Le Journal de Montréal, 2023. https://www.journaldemontreal.com/2023/06/11/le-

cote-obscur-de-lintelligence-artificielle. 

Facal, Joseph. « ChatGPT: les multiples vies de Joseph Facal | JDM ». Opinions. Journal de Montréal 

(Montréal), 17 avril 2023. https://www.journaldemontreal.com/2023/04/17/chatgpt-les-multiples-

vies-de-joseph-facal. 

Facal, Joseph. « Intelligence artificielle: avez-vous idée des dangers? » Opinions. Le Journal de Montréal 

(Montréal), 7 août 2023. https://www.journaldemontreal.com/2023/08/08/intelligence-artificielle-

avez-vous-idee-des-dangers. 

Fairclough, Normand, Jane Mulderrig, et Ruth Wodak. « Critical Discourse Analysis ». In Discourse 

Studies: A Multidisciplinary Introduction, 2nd ed, par Teun A. van Dijk. Sage Publications, 2011. 

Filion, Jean-François. Sociologie dialectique: introduction à l’œuvre de Michel Freitag. Éditions Nota bene, 

2006. 

Francoeur, Chantal. « Les journalistes, des super citoyens qui s’abstiennent ? » Éthique publique 15, no 1 

(2013). https://doi.org/10.4000/ethiquepublique.1083. 

Freitag, Michel. Dialectique et société. L’AGE D’HOMME, 1986. 

Freitag, Michel. « Freitag, M. (2001). La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des 

nouvelles technologies de la communication informatique: une critique ontologique et 

anthropologique. » Article de colloque presented sur 2001 BOGUES . Globalisme et pluralisme. 

Panel V : Mondialisation et diversité culturelle, une utopie?, 2002. 

Gillespie, Tarleton. « The Politics of ‘Platforms’ ». New Media & Society 12, no 3 (2010): 347‑64. 

https://doi.org/10.1177/1461444809342738. 



 206 

Giroux, Daniel. Les médias québécois d’information: état des lieux en 2022. Centre d’études sur les médias, 

2022. 

Guèvremont, Véronique. et Brin, Colette. Enjeux de l’intelligence artificielle pour les milieux de la culture 

et des médias d’information au Québec (Observatoire international sur les impacts sociétaux de l’IA 

et du numérique, 2026), https://doi.org/10.61737/ZTIK3829. 

Guirado, Carole. « Face à GPTBot, les médias se rebiffent ». Médias. La Presse (Montréal), 30 août 2023. 

https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-08-30/face-a-gptbot-les-medias-se-rebiffent.php. 

Hansen, Mark, Meritxell Roca-Sales, Jonathan M. Keegan, et George King. Artificial Intelligence: Practice 

and Implications for Journalism. 2017. https://doi.org/10.7916/D8X92PRD. 

ICI.Radio-Canada.ca, Zone Techno-. « Le recours à l’IA dégrade la qualité de l’information sur MSN ». 

Techno. Radio-Canada (Montréal), 13 novembre 2023. 2024-10-29. https://ici.Radio-

Canada.ca/nouvelle/2025806/ia-intelligence-artificielle-qualite-information-msn. 

ICI.Radio-Canada.ca, Zone Techno-. « Les limites de l’IA : Microsoft retire un article touristique sur 

Ottawa truffé d’erreurs ». Techno. Radio-Canada (Montréal), 19 août 2023. https://ici.Radio-

Canada.ca/nouvelle/2004371/intelligence-artificielle-tourisme-ottawa-erreur. 

ICI.Radio-Canada.ca, Zone Techno-. « Un robot propulsé par l’IA remporte un prix de journalisme ». 

Radio-Canada, Radio-Canada.ca, 20 octobre 2020. https://ici.Radio-

Canada.ca/nouvelle/1742629/robot-sophi-intelligence-artificielle-ia-journalisme-globe-and-mail. 

Janks, Hilary. « Critical Discourse Analysis as a Research Tool ». Discourse: Studies in the Cultural Politics 

of Education 18, no 3 (1997): 3. https://doi.org/10.1080/0159630970180302. 

Joncas, Hugo. « Médias canadiens: Facebook commence le blocage des nouvelles ». Techno. La Presse, 1 

août 2023. https://www.lapresse.ca/affaires/techno/2023-08-01/medias-canadiens/facebook-

commence-le-blocage-des-nouvelles.php. 



 207 

Journal de Montréal. « Le Journal de Montréal : TROUSSE MÉDIA ». 2023. 

https://quebecorexpertisemedia.com/wp-content/uploads/2023/07/JDM-Kit-media-2023_FR-Site-

QEM.pdf. 

Journal de Montréal. « Le numérique ». Journal de Montréal, 2024. 

https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/numerique. 

Journal de Montréal. « Nos journaux : JDM, JDQ, 24heures et plus | Quebecor Expertise Media ». Journal 

de Montréal, 2024. https://quebecorexpertisemedia.com/fr/plateformes/journaux. 

Journal de Montréal. « Notre mission - Québecor ». Journal de Montréal, 2024. 

https://www.quebecor.com/fr/la-societe/mission-de-quebecor. 

Journal de Montréal. « Politique sur la protection de la vie privée - Québecor ». Journal de Montréal, 2024. 

https://www.quebecor.com/fr/politique-protection-vie-privee. 

Kitchin, Rob. The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures & Their Consequences. 

SAGE Publications Ltd, 2014. https://doi.org/10.4135/9781473909472. 

Kleis Nielsen, Rasmus, et Sarah Anne Ganter. « Dealing with Digital Intermediaries: A Case Study of the 

Relations between Publishers and Platforms ». New Media & Society 20, no 4 (2018): 4. 

https://doi.org/10.1177/1461444817701318. 

Kovach, Bill, Tom Rosenstiel, et Monique Berry. Principes du journalisme: ce que les journalistes doivent 

savoir, ce que le public doit exiger. Folio 160. Gallimard, 2014. 

La Presse. « Lignes directrices sur l’utilisation des outils d’intelligence artificielle générative ». 

www.info.lapresse.ca, 2024. https://info.lapresse.ca/intelligence-artificielle. 

La Presse. « Nos principes journalistiques ». www.info.lapresse.ca, 2024. https://info.lapresse.ca/a-

propos/nos-principes-journalistiques. 

La Presse. « Nos produits ». www.info.lapresse.ca, 2024. https://info.lapresse.ca/a-propos/nos-produits. 



 208 

La Presse. « Politique de confidentialité ». www.info.lapresse.ca, 2024. https://info.lapresse.ca/politique-

de-confidentialite. 

La Presse. « Qui nous sommes ». www.info.lapresse.ca, 2024. https://info.lapresse.ca/a-propos/qui-nous-

sommes. 

La Presse. « Qui nous-sommes ». 2024. https://info.lapresse.ca/. 

La Presse canadienne. Contenu numérique : le projet de loi C-18 deviendra réalité jeudi. Politique Fédérale. 

Radio-Canada Édition. 2023. Radio-Canada Édition. https://ici.Radio-

Canada.ca/nouvelle/1990185/c-18-loi-medias-indemnisation-senat-canada-ottawa-gafam. 

La Presse canadienne. « Le Globe and Mail vend la plateforme d’analyse d’IA Sophi à Mather Economics ». 

Entreprises. La Presse (Montréal), 22 août 2023. https://www.lapresse.ca/affaires/entreprises/2023-

08-22/le-globe-and-mail-vend-la-plateforme-d-analyse-d-ia-sophi-a-mather-economics.php. 

La Presse canadienne. « Métro Média suspend toutes ses activités ». Société. Radio-Canada (Montréal, 

QC), 2023. https://ici.Radio-Canada.ca/nouvelle/2002792/journal-metro-media-fin-activite-

financement. 

Labbé, Jérôme, et Julie Roy. « CBC/Radio-Canada supprimera 600 emplois et abolira 200 postes vacants ». 

Médias. Radio-Cananda (Montréal, QC), 2023. https://ici.Radio-Canada.ca/nouvelle/2032271/cbc-

Radio-Canada-compressions-suppressions-postes-coupes. 

Laberge, Thomas. « Pas de commission parlementaire sur ChatGPT ». Politique. La Presse (Montréal), 7 

juin 2023. https://www.lapresse.ca/actualites/politique/2023-06-07/pas-de-commission-

parlementaire-sur-chatgpt.php. 

Langlois, Simon, et Florian Sauvageau. La confiance envers les médias et la désinformation en contexte de 

pandémie. Centre d’études sur les médias, 2021. 

Lévy, Pierre. « Le medium algorithmique »: Sociétés n° 129, no 3 (2015): 3. 

https://doi.org/10.3917/soc.129.0079. 



 209 

Lucas, Erwan. « Violation des droits d’auteur: Le New York Times poursuit Microsoft et OpenAI ». Médias. 

La Presse (Montréal), 27 décembre 2023. https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-12-

27/violation-des-droits-d-auteur/le-new-york-times-poursuit-microsoft-et-openai.php. 

Marconi, Francesco. Newsmakers: Artificial Intelligence and the Future of Journalism. Columbia 

University Press, 2020. https://doi.org/10.7312/marc19136. 

Messier, Louis-Philippe. « Intelligence artificielle: un robot-journaliste sera à C2MTL pour la première 

fois ». Actualité, Société. Le Journal de Montréal (Montréal), 27 avril 2023. 

https://www.journaldemontreal.com/2023/04/27/un-robot-journaliste-sera-a-c2mtl-pour-la-

premiere-fois. 

Alexandre Méthé, « Guides par sujet: ChatGPT et intelligence artificielle générative: Définitions », consulté 

le 10 janvier 2026, https://uqam-ca.libguides.com/ChatGPT_et_IA/definitions. 

Michel Freitag. « La dissolution systémique du monde réel dans l’univers virtuel des nouvelles technologies 

de la communication informatique: une critique ontologique et anthropologique ». In 2001 Bogues, 

tome 4. Globalisme et pluralisme : communication, démocratie et globalisation, Les presse de 

l’Université Laval, edited by Mattelart et Tremblay, vol. 4. Éthique et philosophie de la 

communication. Montréal, QC, 2003. 

Misri, A., Blanchett, N., & Lindgren, A. « There’s a Rule Book in my Head : Journalism Ethics Meet A.I. 

in the Newsroom », 2025, Digital Journalism, 119. https://doi.org/10.1080/21670811.2025.2495693 

Mondoux, André. Histoire sociale des technologies numériques de 1945 à nos jours. Nota bene, 2011. 

Napoli, Philip M. Social media and the public interest: media regulation in the disinformation age. 

Columbia University Press, 2019. 

Newman, Nic, Richard Fletcher, Craig T. Robertson, Kristen Eddy, et Rasmus Kleis Nielson. Reuters 

Institute Digital News Report 2022. Reuters Institute for the study of Journalism, 2022. 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022. 

https://www.journaldemontreal.com/2023/04/27/un-robot-journaliste-sera-a-c2mtl-pour-la-premiere-fois
https://www.journaldemontreal.com/2023/04/27/un-robot-journaliste-sera-a-c2mtl-pour-la-premiere-fois


 210 

Newman, Nic, Richard Fletcher, Craig T. Robertson, Kristen Eddy, et Rasmus Kleis Nielson. Reuters 

Institute Digital News Report 2023. Reuters Institute for the study of Journalism, 2023. 

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023. 

Office québécois de la langue française, « concentration verticale », 1994, 

https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8409139/concentration-verticale. 

Office Québécois de la Langue Française. « témoin ». Gouvernemental. Vitrine linguistique, 2023. 

https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/2075216/temoin. 

Oligny, Philip. « Distinguer le vrai du faux ». Opinions. La Presse (Montréal), 24 février 2023. 

https://www.lapresse.ca/debats/opinions/2023-02-24/distinguer-le-vrai-du-faux.php. 

Osiyevskyy, oleksiy, Yongjian Bao, et Carlos M. Dasilva. « Chapter 6 - Using AI to Improve Economic 

Productivity: A Business Model Perspective ». In Handbook of artificial intelligence and robotic 

process automation: policy and government applications, édité par Al Naqvi et J. Mark Munoz. 

Anthem Press, 2020. 

Ouellet, Maxime. "Big Data ", gouvernance et surveillance. CRICIS, Centre de recherche interuniversitaire 

sur la communication, l’information et la société, 2014. 

Ouellette-Vézina, Henri. « Près d’une centaine de postes abolis et la fin du papier ». Médias. La Presse 

(Montréal), 2023. https://www.lapresse.ca/affaires/medias/2023-03-29/coops-de-l-information/pres-

d-une-centaine-de-postes-abolis-et-la-fin-du-papier.php. 

Paré, Étienne. « Québecor va supprimer 240 postes, dont 140 au Groupe TVA ». Médias. Le Devoir 

(Montréal, QC), 2023. https://www.ledevoir.com/culture/medias/782101/quebecor-va-supprimer-

240-postes. 

Pariser, Eli. The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You. Penguin books, 2012. 

Pasquale, Frank. THE AUTOMATED PUBLIC SPHERE. Rosa Luxemburg Stiftung Édition. (New York), 

2017. Rosa Luxemburg Stiftung Édition. 



 211 

Pichette, Jean. Penser le journalisme dans un monde en crise. No 18. Médias, journalisme et critique sociale, 

no No 18 (2007): No 18. https://www.ababord.org/Penser-le-journalisme-dans-un. 

Projet de loi C-18 : Loi concernant les plateformes de communication en ligne rendant disponible du contenu 

de nouvelles aux personnes se trouvant au Canada, C‑18 (2022). https://www.justice.gc.ca/fra/sjc-

csj/pl/charte-

charter/c18_1.html#:~:text=Le%20projet%20de%20loi%20C%E2%80%9118%20vise%20%C3%A

0%20renforcer%20l,num%C3%A9riques%20qui%20dominent%20le%20march%C3%A9. 

Proulx, Serge. « L’accusation de fake news: médias sociaux et effets politiques ». In Les fausses nouvelles, 

nouveaux visages, nouveaux défis. Comment déterminer la valeur de l’information dans les sociétés 

démocratiques ?, Les Presses de l’Université Laval, par Florian Sauvageau et Pierre trudel. 2021. 

Québecor, « Code d’éthique », Politique interne, Montréal, QC, 2013, 

https://www.quebecor.com/documents/20143/59825/13-1895-0032+Code+ethique+Quebecor-FR-

vdec14.pdf/d254b1d3-6956-a353-f8dc-9398bb233a09. 

Québecor. « Le quotidien #1 au Québec - Kit Média 2021 ». 2021. https://quebecorexpertisemedia.com/wp-

content/uploads/2021/04/JDM_Kit-media-2021_FR.pdf. 

Radio-Canada. « Avis de confidentialité pour les plateformes numériques ». Cbc Radio-Canada, 20 

décembre 2024. https://cbc.Radio-Canada.ca/fr/transparence-et-engagement/vie-privee/avis-de-

confidentialite. 

Radio-Canada. « Entre nous, c’est pour la vie : plan stratégique 2019-2025 ». Média journalistique. Cbc 

Radio-Canada, mai 2019. https://strategies.cbcrc.ca/fr/https:strategies.cbcrc.ca/fr/. 

Radio-Canada. « Mandat ». Média journalistique. Cbc Radio-Canada, 2024. https://cbc.Radio-

Canada.ca/fr/vision/mandat. 

Radio-Canada. « Mon fil ». Cbc Radio-Canada, Radio-Canada.ca, 2024. https://ici.Radio-

Canada.ca/info/mon-fil. 



 212 

Radio-Canada. « Normes et pratiques journalistiques (NPJ) ». Média journalistique. Cbc Radio-Canada, 

2024. https://cbc.Radio-Canada.ca/fr/vision/gouvernance/normes-et-pratiques-journalistiques. 

Radio-Canada. « Notre approche en matière d’intelligence artificielle ». Média journalistique. Cbc Radio-

Canada, 2024. https://cbc.Radio-Canada.ca/fr/vision/gouvernance/approche-en-matiere-d-

intelligence-artificielle. 

Radio-Canada. « Sommaire du plan d’entreprise 2023-2024 ». 2024. https://site-cbc.Radio-

Canada.ca/documents/impact-and-accountability/finances/2023/Sommaire-du-plan-entreprise-

2023-2024.pdf. 

Robertson, Dylan. « Ingérence étrangère: Le Canada doit rehausser l’éducation aux médias, selon un 

responsable de l’UE ». Actualités. La Presse (Montréal), 3 avril 2023. 

https://www.lapresse.ca/actualites/2023-04-03/ingerence-etrangere/le-canada-doit-rehausser-l-

education-aux-medias-selon-un-responsable-de-l-ue.php. 

Rochet, Jean-Charles. et Tirole, Jean. « Platform Competition in Two-Sided Markets », Journal of the 

European Economic Association 1, no 4 (2003): 990‑1029, 

https://doi.org/10.1162/154247603322493212. 

Rouvroy, Antoinette, et Thomas Berns. « Gouvernementalité algorithmique et perspectives d’émancipation: 

Le disparate comme condition d’individuation par la relation ? » Réseaux n° 177, no 1 (2013): 1. 

https://doi.org/10.3917/res.177.0163. 

Roy, Jean-Hugues. « Les Coops de l’information: une expérience unique au monde ». Archives. Le Soleil 

(Québec), 2021. https://www.lesoleil.com/2021/12/12/les-coops-de-linformation-une-experience-

unique-au-monde-3d2acd7b6e5bdc56c819c33525504690/. 

Roy, Jean-Hugues, Collette Brin, et Gramaccia Julie. « Démystifier l’IA pour mieux la démythifier ». LES 

CAHIERS DU JOURNALISME - recherches Seconde série, no 7 (2021): 7. 

Sánchez-Cartas, J. M., & León, G. « Multisided Platforms and Markets: A Literature Review ». (2018). 



 213 

Sauvageau, Florian, et Simon Thibault. « 1 Introduction ». In Les fausses nouvelles, nouveaux visages, 

nouveaux défis. Comment déterminer la valeur de l’information dans les sociétés démocratiques ?, 

Les Presses de l’Université Laval, par Florian Sauvageau et Simon Thibault. Laval, 2018. 

https://doi.org/10.2307/j.ctv1g247t9. 

Sauvageau, Florian, et Simon Thibault. « 1 Introduction ». In Les fausses nouvelles, nouveaux visages, 

nouveaux défis. Comment déterminer la valeur de l’information dans les sociétés démocratiques ?, 

Les Presses de l’Université Laval, par Florian Sauvageau et Simon Thibault. Laval, 2018. 

https://doi.org/10.2307/j.ctv1g247t9. 

Pamela Shoemaker et al., « Gatekeeping », in Oxford Bibliographies, Oxford University Press, 2017, DOI: 

10.1093/OBO/9780199756841-0011. 

Sirois, Alexandre, et Michel C. Auger. « Heille, ChatGPT, Michel C. Auger est vivant ! » Opinions. La 

Presse (Montréal), 1 avril 2023. https://www.lapresse.ca/debats/opinions/2023-04-01/heille-chatgpt-

michel-c-auger-est-vivant.php. 

Sonnac, Nathalie. « L’économie de La Presse: vers un nouveau modèle d’affaires ». Les cahiers du 

journalisme 20 (2009): 22‑43. 

« Sophi Site Automation ». Mather, 7 novembre 2024. https://www.mathereconomics.com/sophi-site-

automation/. 

Stenger, Thomas, et Alexandre Coutant. « Médias Sociaux : Clarification et Cartographie Pour Une 

Approche Sociotechnique. » Décisions Marketing, no 70 (2013): 70. 

St-Germain, Nicolas, et Patrick White. « Intégration des outils liés à l’intelligence artificielle en 

journalisme : usages et initiatives ». LES CAHIERS DU JOURNALISME - recherches Seconde Série, 

no 7 (2021): 7. https://doi.org/10.31188/CaJsm.2(7).2021.R111. 

Sunstein, Cass R. #Republic: Divided Democracy in the Age of Social Media,. Princeton university Press. 

Princeton, 2017. 



 214 

Vercellone, Carlo. « Les plateformes de la gratuité marchande et la controverse autour du Free Digital 

Labor : une nouvelle forme d’exploitation ? », Revue ouverte d’ingénierie des systèmes d’information 

1, no 2 (2020), https://doi.org/10.21494/ISTE.OP2020.0502. 

Wang, Shan. « The New York Times built a Slack bot to help decide which stories to post to social media ». 

Nieman Lab, s. d. Consulté le 9 janvier 2026. https://www.niemanlab.org/2015/08/the-new-york-

times-built-a-slack-bot-to-help-decide-which-stories-to-post-to-social-media/. 

White, Patrick. « La crise des médias a été moins aiguë en 2024, mais 2025 inquiète déjà », Le Devoir, 29 

novembre 2024, https://www.ledevoir.com/opinion/idees/824598/idees-crise-medias-ete-moins-

aigue-2024-mais-2025-inquiete-deja. 

Wong, Leanne. « The Wisdom Behind Sophi.Io and The Globe and Mail », IAB Canada, 12 octobre 2022, 

https://iabcanada.com/the-wisdom-behind-sophi-io-and-the-globe-and-mail/. 

Yates, Jeff. « 6 L’écosystème des fake news: état des lieux au Québec ». In Les fausses nouvelles, nouveaux 

visages, nouveaux défis. Comment déterminer la valeur de l’information dans les sociétés 

démocratiques ?, Les Presses de l’Université Laval, par Florian Sauvageau et Simon Thibault. Laval, 

2018. https://doi.org/10.2307/j.ctv1g247t9.10. 

 

 

https://www.niemanlab.org/2015/08/the-new-york-times-built-a-slack-bot-to-help-decide-which-stories-to-post-to-social-media/
https://www.niemanlab.org/2015/08/the-new-york-times-built-a-slack-bot-to-help-decide-which-stories-to-post-to-social-media/
https://www.ledevoir.com/opinion/idees/824598/idees-crise-medias-ete-moins-aigue-2024-mais-2025-inquiete-deja
https://www.ledevoir.com/opinion/idees/824598/idees-crise-medias-ete-moins-aigue-2024-mais-2025-inquiete-deja

