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RESUME

S’inscrivant dans les réflexions générales sur 1’encadrement juridique des entreprises
multinationales a 1’ére de la mondialisation, cette thése s’intéresse a la création de
nouveaux lieux de régulation dont la multiplication ainsi que leur articulation au droit
positif pourraient éventuellement faire émerger un nouvel ordre social a I’échelle
internationale susceptible de se substituer a celui qui prévalait, durant la période
fordiste, au sein des espaces nationaux. Une diversité d’organisations de la société
civile sont & présent engagées dans des initiatives et des coalitions multipartites pour
élaborer de nouveaux instruments qui cherchent a insuffler une contrainte normative
au sein des chaines d’approvisionnement, en mobilisant les acheteurs institutionnels
et individuels. Si la littérature confirme la pertinence d’étudier ces foyers
d’innovations, peu d’études empiriques se sont consacrées a une analyse approfondie
de la construction d’une coalition réunissant des syndicats et des ONG qui ceuvre
pour s’imposer comme une source de normativité dans le champ de la responsabilité
sociale de I’entreprise (RSE). Cette recherche a pour objectif de caractériser les
stratégies que ces acteurs développent pour participer a I’institutionnalisation du
champ de la RSE, et saisir les tensions avec lesquelles ils doivent composer dans ce
processus.

Apres avoir établi les différents appareillages théoriques qui ont prévalu pour étudier
les rapprochements qui se configurent entre les syndicats et les ONG sur divers
enjeux, nous avons considéré les développements novateurs que propose le courant
de D’entrepreneuriat institutionnel pour définir la multiplicité d’actions que des
acteurs coalisés peuvent coordonner pour créer de nouvelles institutions. Pour que les
acteurs sociaux aient une participation effective au processus d’institutionnalisation
de la RSE, nous soutenons qu’il faut d’une part, qu’ils produisent des cadrages
culturels qui donnent un sens a leur engagement au sein de ce que nous appréhendons
comme le champ d’action stratégique de la RSE ; et d’autre part, qu’ils développent
des stratégies de diffusion articulant ces cadrages a différents niveaux institutionnels.
Au plan méthodologique, la recherche s’appuie sur une étude de cas unique enchéssée
pour étudier ’incursion de syndicats et d’ONG au sein de nouveaux champs d’action
stratégique, & travers deux coalitions: le Centre international de solidarité
internationale (CISO) qui a été créé, en 1975, pour faire converger une action
syndicale dans le domaine de 1’éducation populaire & la solidarité internationale,
abrite, depuis 2003, la Coalition québécoise contre les ateliers de misére (CQCAM)
qui cherche, pour sa part, a développer de nouveaux leviers a 1’action syndicale en
mobilisant les mécanismes de la consommation responsable.

En se basant sur des documents d’archives, une période de cinq années d’observation
participante et 31 entrevues semi-dirigées réalisées avec 27 répondants, nous avons
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pu décrire, avec force détails, le déploiement de ces deux coalitions, depuis 1975
jusqu’en 2014, en établissant les dimensions qui ont été mobilisées dans le cadre de
ce processus de création institutionnelle. Notre analyse rend ainsi compte des facteurs
internes et externes qui ont limité la capacité de ces coalitions a maitriser la
production de leur cadrage culturel et & mettre en ceuvre leurs stratégies de diffusion.
Chacune d’elles a dii faire évoluer ses objectifs, au gré des opportunités qui se

présentaient, ce qui a eu pour effet de modifier I’engagement des acteurs.

De fagon générale, cette thése illustre le potentiel des hybridations théoriques que
’on observe entre différents courants de la sociologie des mouvements sociaux et la
sociologie néo-institutionnelle, pour situer les actions collectives au cceur du
processus du changement institutionnel. En plus d’éclairer la lutte de sens dans
laquelle les acteurs sociaux sont engagés, elle contribue a définir le concept de la
corégulation de la RSE a laquelle ils pourraient s’associer pour sa mise en ceuvre.

Mots clefs : resporisabilité sociale de I’entreprise, corégulation, syndicats,
organisations non gouvernementales, coalition multi acteurs, entrepreneuriat
institutionnel



INTRODUCTION

Tandis que la notion de responsabilité sociale a longtemps été portée par les
entreprises transnationales dans le but de s’autoréguler et d’&viter ainsi que les Etats
adoptent une réglementation contraignante pour encadrer leurs activités
extraterritoriales (Hepple, 1999), on constate que d’autres acteurs sociaux se sont
saisis, depuis le milieu des années quatre-vingt-dix, de ce concept pour le
réinterpréter et exiger une plus grande responsabilisation des acteurs économiques
(Gendron, 2011). Ainsi, une diversité d’organisations de la société civile
s’investissent au sein d’initiatives et de coalitions multipartites pour participer a la
création de nouveaux instruments de régulation ayant la particularité d’insérer une
contrainte normative au sein des chaines d’approvisionnement, en comptant sur la
mobilisation des acheteurs institutionnels et individuels pour sanctionner les sociétés
meres et les donneurs d’ordre (Utting, 2001 ; Sobzcak, 2004). Dans notre perspective,
la création et la multiplication de ces nouveaux lieux de régulation ainsi que leur
articulation au droit positif préfigurent un nouvel ordre social a I’échelle
internationale susceptible de se substituer & celui qui prévalait, durant la période

fordiste, au sein des espaces nationaux (Gendron et al., 2004).

L’émergence de ce systeme de régulation que certains évoquent comme une forme de
« corégulation » ou de « régulation hybride » puisqu’il articule plusieurs sources de
droit et s’appuie pour leur application sur I’intervention de la société civile, résulte
selon nous d’une double tendance. D’une part, elle est liée & la montée en puissance
des entreprises transnationales dont les réseaux de production organisés a 1’échelle
mondiale ont donné corps & un espace transnational qui est venu se juxtaposer, sans
pour autant s’y substituer, aux niveaux de juridiction nationale et régionale (Sassen,

2007). D’autre part, elle découle de la participation croissante des ONG et du milieu



associatif au développement de normes sociales et environnementales qui a fait
apparaitre, dans la spheére privée, de nouveaux foyers de régulation (Beck, 2003). Si
la place des ONG dans ce systéme de régulation semble acquise compte tenu de leur
important capital de légitimation qui les rend trés attrayantes auprés des entreprises
transnationales (ibidem), celle des syndicats reste pour le moins incertaine. Ce constat
est d’ailleurs alimenté par de nombreuses recherches soulignant la prolifération des
partenariats établis entre les entreprises et les ONG sur des enjeux sociaux variés
incluant le droit du travail (Waddell, 2000 ; Utting, 2007 ; Kolk et al., 2008 ; etc.). Ce
questionnement est d’autant plus prégnant lorsque 1’on considére la crise majeure qui
traverse I’acteur syndical dans un contexte dominé par les transformations insufflées

par la mondialisation dans les sphéres économiques, technologiques et politiques.

Notre intérét marqué pour le mouvement syndical réside dans le fait qu’en tant
qu’héritier de la période fordiste, son intervention pourrait s’avérer essentielle pour
Iarticulation du modéle de régulation fordiste organisé autour de 1’Etat, dont le
champ d’action avait une dimension strictement nationale, & ce nouveau systéme de
régulation, beaucoup plus complexe et décentralisé, qui émerge a partir des
instruments de RSE et dont ’ambition est de transcender les espaces nationaux
(Palpacuer, 2008). Historiquement, les syndicats se sont farouchement opposés aux
pratiques de RSE qu’ils associaient le plus souvent a « un simple exercice de relations
publiques », voire a « une dangereuse tentative de remplacer les rdles traditionnels
des gouvernements et des syndicats » (Justice, 2003 : 1)!. C’est donc par dépit que le
mouvement syndical s’est ralli€é progressivement au développement de ce champ de
régulation puisqu’il comptait plutét sur un renforcement des législations nationales et
une réforme du systtme de gouvernance mondiale pour contrer le pouvoir des

entreprises (Capron et Quairel, 2004).

! Dwight Justice est conseiller politique 3 la Confédération syndicale internationale (CSI). Il a
représenté¢ la CSI aux négociations de la norme ISO 26 000 sur la responsabilité sociétale des
organisations (RSO).



Depuis cette adhésion stratégique, la Confédération syndicale internationale (CSI) n’a
cessé de multiplier les offensives pour orienter le développement de ce champ de
régulation : en 1997, la Confédération internationale des syndicats libres (CISL)
adopte le Code de Pratique élémentaire CISL/FSI afin de promouvoir 1’inscription
des normes fondamentales de 1’Organisation internationale du travail (OIT) dans les
codes de conduite d’approvisionnement (CISL, 2004 : 73-74). Le cceur de la stratégie
de la CSI consiste néanmoins a établir le dialogue sur la RSE par le biais des
Accords-cadres internationaux (ACI) négociés par les Global union federations
(GUF) avec les directions d’entreprises transnationales. Généralement axés sur la
promotion des droits fondamentaux au travail, certains de ces accords ciblent
d’ailleurs directement la RSE2 Dans 1’optique syndicale, cet instrument bilatéral,
dont certains prévoient I’intervention d’ONG pour traiter des aspects
environnementaux, pourrait devenir la clé de voute d’un systtme de négociation
collective a I’échelle internationale (CSI, 2004). Malgré de nombreuses critiques par
rapport a la prolifération de normes techniques en matiére sociale, la CSI a toutefois
participé au processus d’élaboration de la norme ISO 26 000 sur la responsabilité
sociétale des organisations (RSO) qui a été adoptée en septembre 2010, aprés cing
ans de négociations. La CSI qui a pris part au groupe de travail qui a élaboré la norme
ainsi qu’au comité qui I’a rédigée, a ceuvré pour que celle-ci reconnaisse les normes
internationales du travail de 1’OIT et les autres instruments internationaux officiels et
pour qu’elle prévoie, lors de sa mise en ceuvre, I’implication des partenaires sociaux
(CSI, 2010).

Cette thése s’inscrit dans la lignée des travaux menés par I’Ecole de Montréal
(Pasquero, 2005a, 2005b; Turcotte et Pasquero, 2007 ; Gendron et al., 2009 ;
Gendron, 2009, 2011, 2014 ; Gendron et Girard, 2013) qui considere le débat sur la
responsabilité sociale comme le symptome d’un conflit ouvert sur le rdle de

I’entreprise comprise ici comme I’institution centrale de la mondialisation

2 Comme I’ Accord-cadre RSE du Groupe EDF



économique. L’Ecole de Montréal avance que la notion de responsabilité sociale, en
se diffusant a d’autres acteurs sociaux, a paradoxalement amplifié le débat portant sur
la mission institutionnelle de I’entreprise mondialisée en participant a la
multiplication des interprétations sur la définition de ce concept et les conditions de
sa mise en ceuvre. Ce positionnement explique d’ailleurs notre choix sémantique de
qualifier les syndicats et les ONG, non pas en termes de « parties prenantes » comme
c’est généralement le cas dans les travaux qui traitent de la responsabilité sociale en
sciences de la gestion, mais plutét comme des « acteurs sociaux » qui sont, par
définition, porteurs d’intéréts divergents, voire conflictuels par rapport a ceux des
dirigeants et des actionnaires. Bien que la théorie des parties prenantes ait permis de
clarifier les relations complexes entre l’entreprise et son environnement, nous
sommes d’avis qu’elle colporte une conception erronée de ’entreprise, celle d’un
acteur social parmi d’autres ne rendant pas ainsi compte de son role structurant sur le
corps social, c’est-a-dire celui de hiérarchiser les acteurs sociaux et de constituer ainsi
un véhicule de domination pour les dirigeants et les actionnaires (Gendron, 2009).
Représentée au centre des interactions sociales entre différents partenaires sociaux, la
théorie des parties prenantes véhicule en outre I’idée d’une entreprise totalement
désincarnée des dynamiques collectives a la base de la régulation sociale et qui serait
méme en mesure de prioriser les groupes de pression en fonction de leur l1égitimité
sociale, voire d’intégrer leurs revendications selon les modalités de son choix. Il est
d’ailleurs courant de lire que c’est 1’« implication » aléatoire des parties prenantes,
c’est-a-dire leur éventuelle adhésion & une RSE construite unilatéralement par
’entreprise, qui est a I’origine de la diversité des trajectoires institutionnelles depuis
I’émergence de cette notion aux Etats-Unis (Avetisyan et Ferrary, 2011). Dans notre
perspective, ’institutionnalisation de la RSE est plut6t le résultat variable d’une
dynamique collective qui se caractérise par la constitution d’un rapport de force entre
les actionnaires, les dirigeants et les acteurs sociaux conduisant éventuellement a la
cristallisation d’un compromis sur la définition de dispositifs susceptibles de régir les

actions des entreprises.



En outre, cette thése s’appuie sur les réflexions critiques développées par le courant
institutionnaliste de la RSE qui a émergé en France, au cours des derniéres années
(Boidin et al., 2009 ; Seignour et Vercher, 2011 ; Vercher et al., 2011). Sur la base de
ces travaux, nous établissons que deux visions de la RSE se confrontent actuellement
sur les modalités de son institutionnalisation : I’approche de 1’autorégulation de la
RSE, a laquelle les dirigeants d’entreprise et les associations patronales souscrivent
généralement, véhicule 1’idée que I’entreprise est capable de s’autoréguler par le biais
de pratiques volontaires associant les acteurs sociaux sur une base discrétionnaire. A
I’opposé de cette conception, 1’approche de la corégulation de la RSE, a laquelle
adhérent les syndicats et les ONG, soutient que seule une réglementation rendant ces
pratiques juridiquement imputables et s’articulant a des institutions collectives de
régulation permet d’encadrer de maniere effective les activités des entreprises
transnationales. Nous avons enrichi ces visions de la RSE - que nous considérons
comme des « idéal-types » tandis que la conception de 1’autorégulation se retrouve de
maniére imparfaite dans la réalité (Vallée et al., 2003) - par la théorie institutionnelle
de la RSE développée par Campbell (2006, 2007) qui identifie un ensemble de
composantes qui agissent a différents niveaux institutionnels pour enchéisser 1’action
des entreprises. En effet, cette théorie envisage différents lieux d’encastrement de la
RSE qui président a la constitution d’un ordre coercitif, normatif et cognitif duquel
les entreprises peuvent difficilement se soustraire. Ces précisions nous apparaissaient
essentielles pour dépasser la conception largement répandue parmi les acteurs de la
société civile selon laquelle la constitution d’un cadre régulatoire de la RSE reléverait
exclusivement de la responsabilité de I’Etat. A cet égard, la théorie institutionnelle de
la RSE de Campbell expose le role primordial que ces derniers doivent endosser pour

assurer son effectivité en construisant notamment des réseaux normatifs.

Cependant, compte tenu de la prédominance de 1’approche de 1’autorégulation, nous
soutenons que les acteurs sociaux doivent s’engager dans une « lutte » portant sur les

modalités d’institutionnalisation de la RSE en déployant un ensemble d’actions dans



le but de défier la position des acteurs dominants au sein de ce que nous concevons
comme un « champ d’action stratégique » (Fligstein et McAdam, 2012). Cette these
prend en effet assise sur plusieurs travaux qui participent & une mise en dialogue a la
fois riche et originale entre deux courants théoriques, a savoir la sociologie néo-
institutionnelle et la sociologie des mouvements sociaux (McAdam et Scott, 2005 ;
Campbell, 2005 ; Fligstein et McAdam, 2012) que nous mobilisons dans le but de
rendre compte des actions développées par des acteurs de la société civile réunis au
sein d’une coalition pour participer au processus d’institutionnalisation de la RSE.
Nous nous appuyons également sur des contributions importantes du courant de
I’entreprenariat institutionnel qui permettent de concevoir I’ensemble des
mécanismes a la disposition des acteurs sociaux pour participer au processus
d’institutionnalisation du champ d’action de la RSE tout en exposant les
transformations induites par ce positionnement sur leur rdle et leur identité

organisationnels (Scott, 1995 ; Campbell, 2004 ; Lawrence et Suddaby, 2006).

Alors que les efforts déployés par les instances syndicales internationales pour inciter
leurs affiliés a s’approprier le débat sur la RSE et & créer un rapport de force & partir
des démarches volontaires des entreprises sont relativement bien documentés®, notre
compréhension de la maniére dont les syndicats nationaux et les équipes locales se
sont saisis de cette question demeure relativement vague. Une littérature abondante
explorant les avenues de renouveau syndical établit néanmoins que le mouvement
syndical, malgré la période difficile qu’il traverse, fait actuellement preuve d’une
certaine vitalité (Voss et Sherman, 2000 ; Dufour et Hege, 2002 ; Lévesque et
Murray, 2003 ; Lévesque, 2003 ; Fantasia et Voss, 2003 ; Frege et Kelly, 2004 ;

3 Un certain nombre de documents publiés par la Confédération syndicale internationale (CSI) cherche
a outiller les syndicats dans leur démarche d’appropriation de la RSE. Citons, par exemple, le Guide
syndical de la mondialisation (2004) dont plusieurs chapitres traitent des instruments de régulation qui
se développent dans le champ de la RSE. Soulignons également la publication en 2012 d’une note
d’information a I’intention des syndicalistes relativement au Cadre des Nations unies « Protéger,
respecter et réparer » qui cherche a aider les syndicats a formuler des revendications et a fomenter des
actions a partir des initiatives volontaires de RSE.



Tattersall, 2006, 2008 ; Bronfenbrenner, 2007 ; Hennebert, 2008 ; Munck, 2009,
2010 ; Lévesque et Murray, 2010 ; Snell et Fairbrother, 2010 ; Yates, 2010 ; Dufour-
Poirier, 2011). Ce courant de réflexion s’intéresse d’ailleurs a la constitution
d’alliances stratégiques et de coalitions avec d’autres acteurs de la société civile dans
I’hypothése qu’un rapprochement avec des mouvements sociaux ayant des modes
opératoires plus adaptés au nouveau paradigme productif basé sur 1’entreprise réseau
pourrait éventuellement renouveler les modalités d’actions des syndicats en leur
conférant par exemple, une dimension transnationale ou en les ouvrant a de nouveaux
enjeux sociaux (Anner, 2007, 2013 ; Tattersall, 2006, 2008). Plusieurs avancent que
certaines coalitions auraient la capacité de transformer radicalement les organisations
syndicales, dont certaines sont connues pour leur conservatisme et leur haut degré de
bureaucratie, en les renouant a leur base sociale, voire en les réhabilitant comme une

force vive de critiques sociales au sein de la société (Fantasia et Voss, 2003).

Tandis que la littérature confirme la pertinence d’étudier la création de ces nouveaux
espaces, notre compréhension de la mani¢re dont les syndicats et les ONG s’y
investissent pour participer a la reconfiguration des mécanismes de régulation a 1’¢re
de la mondialisation productive demeure selon nous largement fragmentaire. En effet,
peu d’études empiriques se sont consacrées & une analyse approfondie de la
construction d’une coalition réunissant des syndicats et des ONG qui cherchent a
s’établir comme un foyer de normativité dans le champ de la RSE (Egels-Zandén,
2006 ; Palpacuer, 2008 ; Vercher, 2009a, 2009b, 2010). Pour cette raison, nous avons
souhaité réaliser une recherche sur ces lieux qui émergent actuellement en marge du
systeme des relations industrielles, pour exposer les stratégies expérimentées par ces
acteurs sociaux et saisir les tensions avec lesquelles ils doivent composer dans ce
processus. S’il est généralement admis que les coalitions facilitent la mise en relation
entre différents groupes de la société civile et qu’une telle collaboration est
potentiellement un facteur important d’innovations sociales, cette thése s’intéresse

plus spécifiquement a4 1’engagement des organisations syndicales ceuvrant aux



niveaux national et local qui doivent s’ouvrir a de nouvelles modalités d’action. Alors
que I’émergence de la RSE interpelle le champ d’étude des relations industrielles, les
recherches qui y sont conduites critiquent le plus souvent ces mécanismes, quel qu’en
soit leur degré de pluralisme, sur le fait qu’ils n’aboutissent pas & un renforcement
systématique de la syndicalisation, ni des droits des travailleurs puisqu’au mieux, ils
permettraient de déceler des violations a des droits fondamentaux (Riisgaard, 2005 ;
Wells, 2007; Anner, 2012). Cette thése souhaitait dépasser cette posture pour saisir
les dynamiques a 1’ceuvre et les tensions suscitées par I’articulation de leur logique

d’action au sein de ce nouveau champ d’intervention.

Pour ce faire, nous avons réalisé une ¢étude de cas unique avec un design enchissé
pour étudier I’incursion des syndicats et des ONG dans de nouveaux champs
d’action : notre premiére unité d’analyse s’est cristallisée sur le Centre international
de solidarité ouvriere (CISO) et la deuxiéme s’est focalisée sur la Coalition
québécoise contre les ateliers de misére (CQCAM). Ces regroupements prévoyaient,
a des degrés divers, de mettre en relation des syndicats et des ONG pour développer
des actions conjointes dans les champs d’action de la solidarité internationale et de la
responsabilité sociale. Ce choix de terrains nous a permis d’observer et de comparer
deux coalitions réunissant des acteurs syndicaux relativement homogénes et prenant
place dans des champs d’action distincts; la premiére mobilise les processus
politiques institutionnels et préfigure la seconde dont 1’action s’inscrit, pour sa part,
dans un espace de nature essentiellement économique. Le CISO est une organisation
créée au Québec, en 1975, par plusieurs syndicats avec le mandat de sensibiliser et
d’éduquer les travailleurs aux enjeux internationaux et de faire émerger une action
intersyndicale dans le domaine de la solidarité internationale. Depuis 2003, le CISO
abrite la CQCAM, constituée a 1’initiative de la Fédération des travailleurs et des
travailleuses du Québec (FTQ) dans le but de mener des actions sur la question des
ateliers clandestins et développer des alternatives & leur prolifération en s’appuyant

sur des mécanismes prenant forme dans le domaine de la consommation responsable.



Alors que la méthode de 1’étude de cas est souvent critiquée en raison du caractére
relatif des connaissances produites, la réalisation d’une analyse contextualisée nous
semblait, au contraire, particulicrement adaptée a notre recherche qui s’intéresse a des
phénomeénes dynamiques et processuels (Miles et Huberman, 1994). D’autant plus
que dans notre perspective, le contexte et la structure sont intrinséquement liés dans
la production de I’action dans la mesure ou les acteurs mobilisent des éléments
institutionnels préexistants pour atteindre leurs objectifs et éventuellement, se
transformer & travers ce processus d’expérimentation (Campbell, 2004; Lawrence et

Suddaby, 2006; Morgan et Kristensen, 2012; Fligstein et McAdam, 2012).

Cette thése comporte sept chapitres et se structure autour de trois grandes parties.
Ainsi, la premiere partie se consacre a la définition de notre problématique de
recherche et comprend deux chapitres. Le premier propose de définir le contexte
d’émergence de foyers inédits de régulation mettant en scéne de nouveaux acteurs qui
pourraient éventuellement constituer la clef de voite, a 1’échelle internationale, d’un
nouvel ordre social. Dans ce chapitre, nous identifions d’une part, les profondes
transformations structurelles portées par la mondialisation productive qui ont mis a
mal le systeme de régulation sociale hérité de la période fordiste. D’autre part, nous
définissons les fondements du champ de régulation qui est en train de prendre forme
en marge du systéme des relations industrielles, et que 1’on évoque le plus souvent
sous la locution de responsabilité sociale des entreprises. Nous avangons que les
initiatives multipartites, terme générique avancé pour qualifier des regroupements et
des coalitions multi acteurs constitués pour définir et contréler la mise en ceuvre
d’instruments de RSE, participent a I’institutionnalisation d’un systéme de régulation
sociale susceptible d’encadrer les activités extraterritoriales des sociétés meres et des
donneurs d’ordre. Le deuxiéme chapitre porte sur les tentatives d’incursion de
I’acteur syndical dans le champ de régulation de la RSE et présente en détail la
stratégie développée par le mouvement syndical international pour participer a son

institutionnalisation. Au terme de ce chapitre, nous esquissons 1’hypothése que cette
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stratégie repose sur les rapprocheménts qui s’opérent actuellement entre les syndicats
et les ONG puisqu’ils pourraient donner lieu a des actions collectives susceptibles de

donner corps a une approche de la corégulation de la RSE.

La partie II se consacre & la définition de notre problématique de recherche a un
niveau théorique et comprend deux chapitres. Le Chapitre III propose une revue de
littérature exhaustive sur les coalitions multi acteurs et les rapprochements inter
mouvements pour établir les approches théoriques qui ont jusqu’alors prévalu pour
les étudier. Sur cette base, nous développons un cadre d’analyse qui se fonde sur une
mise en dialogue originale entre le courant de I’entrepreneur institutionnel et les
approches des processus politiques et de cadrage pour établir les stratégies
développées par une coalition multi acteurs pour participer a I’institutionnalisation du
champ d’action stratégique de la RSE. Le Chapitre IV est dédiée a la définition de

notre méthodologie de recherche et la présentation de nos deux unités d’analyse.

La partie III présente les résultats de nos études de cas et offre une discussion
théorique de nos résultats de recherche. Dans le Chapitre V, nous présentons le
processus de création du Centre international de solidarité ouvriere (CISO) qui a
cherché a se déployer au sein du champ d’action stratégique de la solidarité
internationale en articulant différentes composantes institutionnelles. Dans le
Chapitre VI, nous analysons le processus de création de la Coalition québécoise
contre les ateliers de misére (CQCAM) qui est rapidement devenue un acteur influent
au Québec dans le domaine de 1’approvisionnement responsable. Dans le Chapitre
VII, nous proposons une discussion de nos résultats théoriques et dégageons six
propositions théoriques qui pourront étre testées dans le cadre de futures recherches
s’intéressant aux coalitions multi acteurs ceuvrant dans le champ de la RSE. Enfin,
une conclusion revient sur les principaux enseignements de la thése et identifie les

limites de la recherche.
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Globalement, cette thése vient enrichir trois champs théoriques distincts. En premier
lieu, cette recherche fait progresser 1’état de nos connaissances sur la RSE en situant
les acteurs sociaux dans une « lutte » portant sur le sens donné a ce concept et les
modalités de mise en ceuvre qui en résultent. Elle précise d’ailleurs la notion de la
« corégulation » qui est reconnue pour étre relativement vague et floue dans la
littérature en spécifiant les médiateurs institutionnels qui ouvrent la gouvernance de
I’entreprise a une diversité d’acteurs sociaux. En deuxiéme lieu, cette thése contribue
a la littérature sur les coalitions ONG — syndicats en précisant les actions qu’elles
ménent pour créer de nouvelles représentations sociales et faire encastrer ces
construits sociaux dans leur environnement. Cette recherche permet par ailleurs de
caractériser les nouvelles modalités d’action collective que I’on observe chez
plusieurs organisations de la société civile, en les inscrivant dans la littérature sur
I’entrepreneuriat institutionnel. Enfin, cette thése participe a la littérature néo-
institutionnelle en décomposant les actions collectives qui participent a un processus
de changement institutionnel. En plus d’enrichir les objets empiriques étudiés par ce
courant, elle confirme la pertinence de cette perspective théorique pour définir les

liens complexes entre les acteurs et la structure.



PARTIE I : PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE



CHAPITRE I

VERS L’EDIFICATION D°UN SYSTEME DE REGULATION SOCIALE A
VOCATION TRANSNATIONALE : LES ACTIONS CONCERTEES ENTRE
SYNDICATS ET ONG AU COEUR DE SON EFFECTIVITE ?

Notre objectif ici est de définir les transformations survenues au sein de 1’économie
mondiale qui ont rendu obsolétes les schémas de régulation hérités de la période
fordiste. Alors que les entreprises transnationales sont devenues, au cours des
derniéres années, I’institution centrale de 1’économie mondiale, force est de constater
qu’elles ne font I’objet d’aucun encadrement juridique contraignant au niveau
international tant les organisations internationales sont demeurées divisées sur cette
question (Hepple, 1999 ; Gagnon et al., 2003 ; Conseil des droits de I’homme, 2011).
Par ailleurs, en substituant la valeur actionnariale au compromis travail/capital du
fordisme, la financiarisation de 1’économie a donné la primauté aux droits des
actionnaires au détriment des droits des salariés qui se voient absorber les risques,
alors que la masse salariale est considérée comme un cofit, une simple variable
d’ajustement (Boyer, 2004). Malgré 1’augmentation des inégalités sociales a 1’échelle
mondiale, les Etats sont dans 1’ensemble réfractaires a 1’idée d’adopter un cadre
réglementaire visant les activités extraterritoriales de leurs firmes transnationales, et
ils évoquent le plus souvent le droit 4 la souveraineté des pays d’accueil pour justifier
cette position. Sous la pression des institutions internationales, les Etats ont au
contraire procédé a I’ajustement de leur cadre fiscal, afin que les entreprises
transnationales puissent opérer sur leur territoire comme si elles étaient globales
(Sassen, 2007, 2009). Traditionnel contre-pouvoir dans la période fordiste, le rapport
de force du mouvement syndical séveérement affaibli du fait de I’émancipation des

entreprises des frontieres nationales, si bien que cet acteur social cherche a présent a
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occuper l’espace transnational en inscrivant son action au sein des chaines globales
de valeur (Armbruster, 2005a, 2005b ; Anner, 2007; Hennebert, 2009 ; Dufour-

Poirier, 2011 ; etc.).

Tandis que I’acteur syndical doit étendre sa sphére d’action au-dela de ses frontiéres
traditionnelles, un nouvel acteur, dont le mode opératoire semble plus adapté aux
formes réticulaires d’organisation, occupe aujourd’hui une place croissante au sein de
la régulation des relations d’emploi: les ONG et le milieu associatif s’engagent,
depuis la fin des années quatre-vingt-dix, dans des partenariats avec des entreprises
transnationales de secteurs d’activité variés, pour favoriser le respect des droits
fondamentaux au travail, et parfois DPapplication de certaines normes
environnementales minimales chez des sous-traitants localisés dans des pays ot I’Etat
de droit est faible, voire inexistant (Kolk et Tulder, 2005). Signe qu’elles sont des
acteurs incontournables, des syndicats s’engagent, depuis les années deux-mille, dans
des actions conjointes avec des ONG pour tenter de réguler 1’activité des entreprises
transnationales organisée sur plusieurs territoires. Certains avancent d’ailleurs avec
optimisme que le déploiement d’actions a de multiples échelons pourrait
éventuellement faire émerger un nouvel ordre de régulation sociale a 1’échelle
internationale (Utting, 2005 ; Palpacuer, 2008 ; Vercher, 2010). Si les instruments sur
lesquels pourrait prendre assise ce nouveau systtme de régulation existent, de
nombreux facteurs doivent étre considérés et intégrés par les syndicats et les ONG
pour la construction d’actions collectives efficaces. D’autant que 1’effectivité de ces
normes, dépourvues d’effets juridiques directs, repose sur la capacité des acteurs a
générer des dynamiques sociales capables de créer une contrainte normative au sein
des chaines globales de valeur (CGV) en faisant notamment appel & la mobilisation

des consommateurs individuels et institutionnels (O’Rourke, 2003, 2005, 2006).

Dans ce chapitre, nous proposons d’examiner le débat portant sur 1’effectivité de ce

systtme de régulation a vocation transnationale en nous intéressant plus
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particuliérement aux raiaprochements stratégiques entre les syndicats et les ONG.
Dans un premier temps, nous analyserons les stratégies d’internationalisation des
entreprises transnationales ayant contribué a la rupture du compromis fordiste. Dans
un deuxiéme temps, nous rendrons compte des difficultés rencontrées par 1’acteur
syndical et des stratégies qu’il déploie pour s’adapter a la reconfiguration productive
des entreprises transnationales. Cet état des lieux témoignera de la vitalité dont fait
preuve le mouvement syndical, ce qui va & I’encontre d’une thése répandue selon
laquelle la mondialisation économique et financiére laisserait peu de place au
volontarisme des acteurs. Dans un troisiéme temps, nous analyserons le défi que
constitue a I’heure actuelle la régulation sociale des entreprises transnationales, ce qui
nous conduira & considérer plusieurs mécanismes réunissant une pluralité d’acteurs
sociaux sur lesquels pourrait se constituer un nouvel ordre social & 1’échelle
internationale susceptible de succéder a celui qui prévalait, durant la période fordiste,
au sein des espaces nationaux. Nous conclurons ce chapitre en nous interrogeant sur
les conditions d’effectivité de ce systéme de régulation sociale qui repose selon nous
sur P’institutionnalisation des actions collectives construites par les syndicats et les

ONG.
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1.1 L’obsolescence du modéle de régulation sociale fordiste face aux stratégies

d’internationalisation des entreprises transnationales

Le modele de régulation sociale hérité de la période fordiste a ét€é congu pour
encadrer une entreprise fortement bureaucratique et hiérarchisée, de forme
pyramidale puisqu’intégrant toutes les étapes de production, et dont les activités se
déployaient essentiellement a 1’échelle nationale (Sobczak, 2004, 2006b). Négocié et
construit & la fois par les entreprises, I’Etat-Providence et les syndicats des salariés,
principaux contre-pouvoirs et interlocuteurs sur ces questions, ce modéle de
régulation sociale reposait sur des régles et des normes qui avaient une portée
nationale correspondant a 1’envergure économique de I’activité des firmes, et qui
concernaient principalement les relations d’emploi, c’est-a-dire les salaires, les
horaires de travail, les conditions d’hygiéne et de sécurité, la liberté d’association et
la représentativité salariale (Palpacuer, 2008). A compter du milieu des années
quatre-vingt, les bases de ce systéme de régulation sociale se sont érodées sous la
pression de la mondialisation économique et plus précisément, suite a la
recomposition des entreprises sous la forme de réseaux inter-organisationnels et a
I’internationalisation croissante de la production (Sobczak, 2004, 2006). En effet,
grice aux avancées technologiques survenues dans le domaine de la
microélectronique, les modes d’organisation de la production ont été totalement
reconfigurés suivant le principe de « flexibilité », afin de répondre aux exigences
d’une économie mondiale devenue incertaine et volatile (Piore et Sabel, 1984). Ce
mode d’organisation que 1’on évoque également sous le terme de « modéle de
production modulaire », s’appuie sur la « fragmentation » qui consiste & séparer
physiquement les différentes parties du processus de production, c’est-a-dire la
conception, la production et la commercialisation des produits et des services (Berger,
2006). Dans ce nouveau modele, chaque élément productif, qui agit en théorie de
maniere autonome, se spécialise sur un composant ou une étape de fabrication, et les

donneurs d’ordre, qui se concentrent pour leur part sur la conception et la Recherche
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et Développement (R/D), recombinent tel « un jeu de Lego » le réseau de production

en fonction du produit final (ibidem).

Concretement, les grandes firmes multinationales, qui doivent notamment leur
puissance actuelle au recours a des stratégies d’intégration verticale et a I’explosion
de la consommation de masse a I’issue de la Seconde guerre mondiale*, se sont
recentrées, dans les années quatre-vingt-dix, sur leur métier de base en externalisant
leurs activités non stratégiques (« stratégie de désintégration verticale ») pour
conserver uniquement celles a haute valeur ajoutée telles que la R/D et le marketing.
Au sein de ces réseaux de production, les entreprises transnationales agissent a
présent comme des donneurs d’ordre, c’est-a-dire qu’elles pilotent I’activité
productive entre une multitude de producteurs disséminés dans de nombreux pays et
contrdlent I’information critique, les compétences et les ressources nécessaires pour
que la chaine globale de valeur (CGV) fonctionne efficacement (Gereffi, 2001). Cette
nouvelle hiérarchie qui s’est constituée au sein des réseaux de production
transnationaux entre les entreprises pilotes, qui gérent les marques et coordonnent les
achats, et les entreprises satellites, généralement implantées au Sud, qui sont pour leur
part en charge des activités de production, s’est établie en 1’absence de liens de

propriété directs (Gereffi, 1994; Gereffi et al., 2005)°. En quéte constante d’avantages

4 Comme D’explique Berger (2006) : « Les grandes réussites de la fin du XIXe siécle furent celles
d’entreprises qui intégraient toute une gamme de fonctions, de la conception du produit a sa livraison
dans les mains du consommateur [...] Quand explosa la consommation de masse, aprés la Seconde
Guerre mondiale, les entreprises a intégration verticale se mirent a en tirer parti de toutes leurs forces.
Des géants comme RCA, IBM, Levi Strauss et Renault coordonnaient toutes les fonctions, depuis la
R&D jusqu’a la distribution. Ils avaient encore recours a la sous-traitance pour certains composants et
pour équilibrer la production dans les moments de forte demande, mais ils imposaient aux fournisseurs
leurs prix et leurs conditions » (Berger, 2006 : 87-89).

5 Gereffi explique en ces termes le concept de chaine de valeur dominée par les acheteurs : « In the
1990s Gereffi and others developed a framework, called ‘global commodity chains’, that tied the
concept of the value-added chain directly to the global organization of industries [...] This work not
only highlighted the importance of coordination across firm boundaries, but also the growing
importance of new global buyers (mainly retailers and brand marketers) as key drivers in the formation
of globally dispersed and organizationally fragmented production and distribution networks. Gereffi
(1994) used the term ‘buyer-driven global commodity chain’ to denote how global buyers used explicit
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concurrentiels, ces firmes ont en effet réorganisé leurs activités de production, par le
biais d’Investissements directs étrangers (IDE) et de la sous-traitance, sur plusieurs
territoires pour bénéficier d’un accés privilégi€ a des ressources naturelles et a une
main d’ceuvre abondante et peu cofiteuse (Gereffi et al. 2005)°. Cette stratégie aura
permis a certaines entreprises transnationales, en particulier celles de 1’industrie du
vétement et des équipements de sport (Levi-Strauss, Nike, Adidas, Reebok, etc.), de
se libérer intégralement de leurs activités de production pour consacrer un maximum
de ressources et de capitaux a la gestion de leur marque, a4 la promotion et a la
conception de leur production et de s’adonner ainsi & une compétition féroce sur les

marchés des pays développés.

Soulignons que I’émergence de ce mode de gouvernance des chaines globales de
valeur est intimement liée aux stratégies nationales de développement adoptées a
partir des années quatre-vingt par les pays en voie de développement. En effet, jusque
dans les années soixante, au moment ou de nombreux pays en développement
cherchaient & stimuler leur croissance par une stratégie d’industrialisation par
substitution aux importations (ISI), les chaines de valeur étaient majoritairement
pilotées par les producteurs (« producer-driven commaodity chains ») et 3 mesure que
les pays en développement se sont convertis & une stratégie d’industrialisation de
substitution d’exportation (ISE), leur coordination a été transférée dans certains
secteurs aux acheteurs, c’est-a-dire aux distributeurs et aux concepteurs (« buyer-
driven commodity chains »), en 1’occurrence dans la filiere du textile et de
I’habillement (Gereffi et al., 2005). Aujourd’hui, les effets de cette spécialisation sur
I’économie de ces pays font 1’objet de nombreuses discussions. Dans les faits,

Pindustrialisation de substitution d’exportation (ISE) n’a pas systématiquement

coordination to help create a highly competent supply-base upon which global-scale production and
distribution systems could be built without direct ownership » (Gereffi et al., 2005 : 82).

¢ La fragmentation de la chaine de production s’effectue soit par le transfert de la production vers des
sociétés affiliées, soit par la sous-traitance : « Fragmentation allows production in different countries to
be formed into cross-border production networks that can be within or between firms » (Gereffi et al.,
2005 : 79-80).
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impulsé une dyhamique de développement faute d’investissements dans les secteurs
en amont de la filicre et d’une diversification de la production nationale vers des
activités a forte valeur ajoutée (MIEFI-DR, 2002). Malgré la crise asiatique a la fin
des années quatre-vingt-dix, la promotion des exportations est demeurée le modéle
promu par les organisations internationales de développement. Cependant, la
multiplication a travers le monde des Zones franches d’exportation (ZFE),
composante essentielle de la stratégie d’industrialisation de substitution d’exportation
(ISE), est devenue une source d’inquiétudes grandissante pour le mouvement syndical
international et les organisations internationales chargées de promouvoir la justice
sociale et le droit du travail et de I’environnement’. Certaines zones échappent en
effet a la législation nationale du travail et au systéme national de relations
professionnelles, et la liberté syndicale est souvent entravée (Mexique), voire
bafouées (Pakistan, Chine, Nigeria, République dominicaine, Jamaique, Sri Lanka,
Guatemala) (BIT, 2008)%. Bien que la majorité de ces pays ait adopté les normes
fondamentales de I’OIT, celles-ci sont réguliérement violées : harcélement sexuel,
heures supplémentaires non rémunérées, travail des enfants, non-respect de la
réglementation sur le salaire minimum, exécution de syndicalistes (Bolivie,
Colombie), etc. sont des infractions régulierement commises dans ces enclaves (CSI,
2009). Les normes environnementales les plus élémentaires sont le plus souvent
ignorées sur les lieux de production mettant en danger la sécurité et la santé des

travailleurs et des communautés locales (ibidem).

7 En 2006, on comptait 3 500 ZFE réparties entre 130 pays (soit un total de 66 millions d’emplois)
contre 79 en 1975 localisées dans 29 pays (BIT, 2008). En tant que fraction de I’emploi total, les ZFE
représentaient néanmoins a peine 0.2 % de I’emploi mondial (ibidem).

8 Le rapport du BIT (2008) indique a cet égard : « considérant que les zones exemptes de syndicats
attiraient davantage 1’investissement, quelques pays dotés de ZFE ont adopté des lois qui ont eu pour
effet de priver les travailleurs des ZFE de leur droit de s’organiser entre eux et de limiter le libre
exercice de ce droit ». Le BIT précise que « dans certains pays, comme le Pakistan, la Chine et le
Nigeria, la liberté d’association est toujours retreinte par la loi. Cependant d’autres pays, parmi
lesquels le Bangladesh, ont pris des dispositions pour modifier I’environnement juridique applicable
aux syndicats des ZFE » (BIT, 2008 : 39).
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Dans les années quatre-vingt-dix, les ONG ont commencé & dénoncer ces pratiques
tenant les donneurs d’ordre responsables des conditions de travail observées chez
leurs sous-traitants (Chauveau et Rosé, 2006). La question de la responsabilité
juridique des donneurs d’ordre est alors lancée. D’un point de vue 1égal, le modéle de
production en réseau pose de nombreux défis puisque le systéme juridique actuel, qui
nous vient directement de la période fordiste, correspond toujours & une entreprise a
organisation verticalement intégrée dont les activités sont ancrées dans un territoire

spécifique. Le juriste Sobczak souligne a cet égard :

Au-dela de la fragilisation du droit du travail par un recours plus fréquent au
travail indépendant, c’est donc le modéle méme d’organisation des entreprises,
qui en passant de la pyramide au réseau, constitue un défi pour le systéme
juridique dans son ensemble, et pour le droit du travail en particulier, tant ces

derniers restent eux-mémes fondés sur le paradigme de la pyramide (Sobczak,
2004 : 27).

Malgré le fait que les entreprises donneuses d’ordre bénéficient d’un rapport de force
qui leur permet, dans certains secteurs d’activités, de fixer les coiits de production (et
donc les conditions de travail) tant la concurrence entre les sous-traitants est
exacerbée a 1’échelle internationale, ces firmes ne peuvent cependant pas étre tenues
juridiquement responsables puisque les lois du travail et les conventions collectives

s’appliquent uniquement a I’employeur direct :

La firme-réseau transnationale échappe aux modes traditionnels de régulation de
la relation d’emploi. Les tétes de réseaux, ou flagships comme les ont récemment
dénommées certains anglo-saxons, puissantes détentrices de la marque des
produits, ne peuvent étre tenues juridiquement responsables des conditions
d’emploi observables au sein de leur systéme international de production. Les
lois du travail et les conventions collectives ne s’appliquent qu’a I’employeur
direct, dans un cadre national, et les contre-pouvoirs traditionnels n’ont pas de
légitimité d’intervention en dehors des frontiéres nationales. Ce décalage entre
I’expansion transnationale de 1’activité des firmes et le champ national d’action
des partenaires sociaux ne permet plus au modéle de régulation fordiste de tendre
a une harmonisation entre dimensions économique et sociale de I’activité des
firmes (Palpacuer, 2008 : 5).
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Les formes d’organisation en réseau permettent donc aux entreprises transnationales
d’échapper a ’emprise des souverainetés nationales sans qu’aucun instrument
international contraignant n’existe pour encadrer leurs activités extraterritoriales. Les
instruments adoptés depuis les années soixante-dix par les institutions internationales
(OIT, BIT, OCDE, ONU, etc.) sont demeurés largement volontaires et non
contraignants faute d’un consensus politique sur leur caractére imputable (Hepple,
1999 ; Gagnon et al., 2003). Pour a la fois pallier et dénoncer 1’impunité dont
jouissent actuellement les entreprises transnationales au niveau international,
plusieurs ONG cherchent & établir des liens de responsabilités 1égales entre les
donneurs d’ordre et les sous-traitants chez lesquels des atteintes aux droits
fondamentaux ont été constatées en intentant un certain nombre d’actions dans
plusieurs pays industrialisés. C’est le cas par exemple de ’ONG étasunienne
International Labor Rights Fund (ILRF) qui poursuit des entreprises transnationales
en vertu de ’Alien Tort Claims Act (ATCA) pour des infractions aux droits de
I’Homme perpétrées chez des sous-traitants localisés a I’étranger (Champion et
Hervieux, 2007). Cette loi vieille de 200 ans concerne uniquement des cas de
violations graves aux droits humains, a savoir 1’esclavage, la complicité de génocide,
de torture ou de meurtre extrajudiciaire. L’ILRF, qui est en partie financée par des
organisations syndicales, envisage I’ATCA comme un outil permettant d’appliquer la
régle de droit dans une économie mondialisé€e et pour ce faire, elle intente des procés
au nom de ressortissants étrangers a I’encontre d’entreprises transnationales ayant des

branches sur le territoire étasunien (ibidem)®. Toujours dans I’optique de rétablir des

° Plusieurs actions menées par I'ILRF ont abouti & une reconnaissance de la responsabilité des
donneurs d’ordre pour des violations aux droits de ’Homme commises chez des sous-traitants. Le cas
plus illustre, qui a abouti apreés neuf ans de procédures, est celui de la firme californienne Unocal : en
1996, un groupe de citoyens birmans réfugiés en Thailande, qui avaient été forcés par I’armée birmane
4 travailler sur la construction du gazoduc, a poursuivi I’entreprise Unocal en vertu de ’ACTCA
(Champion et Hervieux, 2007). Malgré Ie fait qu’Unocal ait cherché & minimiser son implication en
invoquant qu’elle agissait a titre d’investisseur et non d’employeur, trois Cours fédérales ont conclu
que D’entreprise avait effectivement activement participé & ’usage d’une main d’ceuvre forcée
(ibidem). Ainsi, en décembre 2004, ces travailleurs ont finalement obtenu gain de cause : un fond
spécial a été créé pour les indemniser (ibidem).
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liens de -responsabilités légales entre les donneurs d’ordre et les sous-traitants,
plusieurs ONG (Association Sherpa, OECD Watch, Oxfam Canada, Mines Alerte
Canada, Entraide Missionnaire, etc.) ainsi que des organisations syndicales
(SUTEIVP, etc.) déposent réguliérement des plaintes auprés des Points de contact
nationaux (PCN) chargés de veiller au respect des Principes directeurs a 1’intention
des entreprises multinationales de ’OCDE!?. Bien que les PCN manquent de pouvoir
d’investigation et qu’ils peuvent faire 1’objet d’interférences politiques, certaines
résolutions rendues par des PCN ont néanmoins permis de faire avancer les intéréts
des travailleurs et des communautés affectés par les activités des entreprises
multinationales ou de leurs sous-traitants (ibidem). Force est cependant de constater
que ces recours légaux s’averent trés cofiteux en temps et en investissements pour ces
organisations généralement vulnérables et que le résultat de ces démarches est trés

variable tant les pressions politiques a 1’ceuvre sont importantes.

Par ailleurs, la firme-réseau est parvenue sous sa configuration actuelle a s’émanciper
des rapports de force industriels : il suffit souvent d’une menace de délocalisation
pour que les travailleurs acceptent de revoir a la baisse leurs acquis sociaux (Berger,
2006). Traditionnel contre-pouvoir de la période fordiste, ’acteur syndical subit pour
sa part une perte de son pouvoir qui s’illustre par le déclin de ses effectifs dans la

plupart des pays développés!!. Bien que les statistiques captent mal 1’influence

10 Bri¢vement, les Principes directeurs renferment des recommandations formulées par les
gouvernements a I’intention des entreprises multinationales au sujet de leur responsabilité sociale et
environnementale. Non contraignants, ces Principes émanent des Etats nationaux qui sont chargés de
veiller a leur application. Ces principes sont exhaustifs puisqu’ils concernent des domaines tels que le
travail, ’environnement, la protection des consommateurs et la lutte contre la corruption. Ces principes
sont importants puisqu’ils constituent la seule norme internationale approuvée par une grande diversité
de gouvernements et qu’ils disposent d’un mécanisme de vérification : les Points de contact nationaux
(PCN). Tel qu’indiqué sur le site internet du PCN Canada, les PCN ont pour fonction de promouvoir le
respect des Principes directeurs de I’OCDE dans le contexte national, de les faire connaitre auprés des
milieux d’affaire et autres parties intéressées, de répondre & des demandes spécifiques et de résoudre
des problémes soulevés sur leur application.

11 En effet, les syndicats étasuniens souffrent d’une véritable désaffection : en 2009, 13.6 % seulement
des travailleurs étaient affiliés & une organisation syndicale comparativement a2 14.9 % en 2000
(Ministére du travail du Québec, 2010). Malgré une légére baisse, le taux de présence syndicale au
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politiqﬁe d’un mouvement social, le recul de la syndicalisation dans nos sociétés
modernes refléte une tendance historique (Delorme et Lassonde, 1979). La faible
mobilisation du mouvement ouvrier incite d’ailleurs plusieurs a parler d’une « crise
du syndicalisme » (Labbé et Courtois, 2001). Les facteurs de cette crise seraient
multiples : la désindustrialisation dans les pays du Nord, le pouvoir grandissant des
entreprises transnationales, I’expansion du secteur des services, les politiques néo-
libérales et leur lot de mesures antisyndicales, 1’apparition de nouvelles valeurs dans
nos sociétés, la transformation du marché du travail, I’explosion des emplois
atypiques et de I’économie informelle, la bureaucratisation et la rigidité structurelle
des syndicats, etc. Une des explications les plus étayées dans la littérature est que les
syndicats subissent de plein fouet les effets de la mondialisation économique et qu’ils
sont incapables d’apporter les changements nécessaires pour y répondre de maniére
effective (Lévesque, 2003). Ce constat s’appuie sur le fait que plusieurs organisations
syndicales ont eu tendance a se replier sur elles-mémes pour se concentrer
uniquement sur la défense des intéréts économiques de leurs membres, favorisant
ainsi I’expansion d’un « syndicalisme d’affaire », en particulier en Amérique du nord
(Fantasia et Voss, 2003). Or de récentes recherches conduites en relations
industrielles indiquent que plusieurs syndicats se révelent & présent une source
importante d’innovations sociales: certains investissent de nouvelles sphéres
d’intervention en agissant, par exemple, en tant qu’actionnaires engagés au sein des
entreprises par le biais de leurs fonds de travailleurs et de placements ; d’autres se
mobilisent en faveur d’enjeux sociaux traditionnellement portés par les Nouveaux
mouvement sociaux (NMS); plusieurs se coalisent avec d’autres syndicats, voire
d’autres mouvements de la société civile, pour mener des actions politiques, etc.
(Dufour et Hege, 2002 ; Lévesque et Murray, 2003 ; Lévesque, 2003 ; Fantasia et
Voss, 2003 ; Frege et Kelly, 2004 ; Bronfenbrenner, 2007 ; Hennebert, 2008 ; Munck,

Québec demeure le plus élevé en Amérique du nord (39.7 % en 2009) alors que la densité syndicale
dans le reste du Canada se situait autour de 30.5 % en 2009 (contre 40 % dans les années quatre-vingt)
(Gunderson et al., 2004).
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2009, 2010 ; Dufour-Poirier, 2011 ; Lévesque et Murray, 2010 ; Snell et Fairbrother,
2010 ete.).

Bref, ces initiatives illustrent le fait que les syndicats disposent d’une certaine marge
de manceuvre méme si les mutations socio-€conomiques en cours entrainent
inévitablement une redéfinition des régles du jeu (Lévesque, 2003). Cette tendance
alimente d’ailleurs une thése en relations industrielles selon laquelle les syndicats
bénéficieraient d’une autonomie relative leur permettant d’actualiser leurs ressources
de pouvoir, de se renouveler (Murray et al., 2001 ; Lévesque, 2003 ; Haiven et al.,
2006, Lévesque et Murray, 2010; etc.) et éventuellement, d’émerger en un
« syndicalisme mouvement social » (Robinson, 2000 ; Fantasia et Voss, 2003 ;
Hyman, 2004 ; Le Queux, 2005 ; etc.). Cette transformation institutionnelle dépendra
néanmoins de plusieurs facteurs, notamment la capacité des organisations syndicales
a articuler la dimension transnationale & leurs actions locales pour initier de nouveaux
élans de solidarité entre des travailleurs qui se sentent plus que jamais mis en
concurrence a 1’échelle internationale (Munck, 2010) ou encore, leur aptitude a créer
un rapport de force au sein des chaines globalisées de valeur et ce faisant, a se
constituer en véritables contre-pouvoirs des entreprises transnationales (Anner, 2007).
La poursuite de ces objectifs fait d’ailleurs 1’objet d’un corpus foisonnant en relations
industrielles, celui du renouveau syndical, qui offre un éclairage particuliérement
intéressant sur les conditions et les déterminants a 1’origine de la transformation
institutionnelle des syndicats. Compte tenu du fait que I’incursion des syndicats dans
ce champ de régulation & vocation transnationale ainsi que la définition d’actions
concertées avec les ONG dépendent de la capacité des syndicats a s’ouvrir a d’autres
modes opératoires e;t a d’autres objets de revendications, nous investiguerons a

présent cette littérature dans le but d’établir les facteurs propices a leur évolution.
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1.2 L’acteur syndical en quéte de renouveau a I’ére de la mondialisation

économique

11 est courant de lire que la mondialisation économique provoque inéluctablement un
affaiblissement syndical (Lévesque, 2003). Dans son ouvrage Pouvoir et contre-
pouvoir a l’ére de la mondialisation économique, Beck (2003) avance par exemple
que les syndicats ne sont pas en mesure d’endosser le rfle de contre-pouvoir a 1’ére
de la mondialisation économique puisque c’est un mouvement social dont 1’action est
ancrée territorialement, et donc peu enclin a se déployer a 1’échelle transnationale.
Selon Beck, les nouveaux contre-pouvoirs se situeraient du c6té de la société civile
qui forme de vastes réseaux d’organisations dispersées géographiquement, capables
de coordonner des actions a 1’échelle mondiale & !’encontre d’entreprises
transnationales spécifiques. Ainsi, I’acteur syndical serait dans I’'impossibilité d’avoir
une emprise sur son environnement externe du fait de son ancrage territorial, et faute

de pouvoir s’adapter & la conjoncture mondiale, il n’aurait d’autre destin que de

péricliter, et éventuellement disparaitre.

A P’encontre de cette lecture trés répandue, des voix dissidentes s’élévent pour
promouvoir le volontarisme et le relativisme situationnel (Murray et al., 2001 ;
Lévesque, 2003 ; Lévesque et Murray, 2003 ; Haiven et al., 2006 ; Lévesque et
Murray, 2010 ; etc.). Pour les tenants de cette thése, malgré les effets incontestables
de la mondialisation économique et financiére, les syndicats bénéficieraient d’une
autonomie relative qui leur permettrait d’actualiser leurs ressources de pouvoir et de

se renouveler. Lévesque et Murray (2003) précisent a cet égard :

Une these alternative [...] veut que I’impact réel de la mondialisation varie selon
la capacité des syndicats de mobiliser leurs ressources de pouvoir. Puisque les
contours de son pouvoir sont en mutation dans ce nouveau contexte mondialisé,
’acteur syndical est appelé a revoir ses sources de pouvoir afin de les actualiser et
de les renouveler (Lévesque et Murray, 2003 : 1).
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Cette thése s’appuie sur la multiplication des pratiques de renouveau syndical qui
prennent des formes treés diversifiées dépendamment du mode d’institutionnalisation
de I’acteur syndical (Frege et Kelly, 2004). Il peut s’agir d’actions visant a recruter de
nouveaux membres qui revétent une importance primordiale dans les pays ou les
syndicats sont faiblement institutionnalisés au systéme politique (Etats-Unis, Canada,
Angleterre) (ibidem). Comme nous le verrons ci-apres, cette stratégie donne lieu a
des campagnes de recrutement particuliérement innovantes, s’appuyant sur des
tactiques de mobilisation empruntées aux mouvements communautaires telles que des
farandoles urbaines, des manifestations artistiques, des actes de désobéissance civile,
etc. (Fantasia et Voss, 2003). Certains syndicats s’engagent dans des partenariats avec
le patronat : cette pratique de concertation, plus courante dans les pays d’économie
libérale de marché, permet de résoudre des problémes spécifiques et d’échanger sur
des intéréts communs dans le but d’améliorer la gestion de I’entreprise (Frege et
Kelly, 2004 ; Harrison et al., 2011). D’autres se sont lancés dans la réforme de leur
structure syndicale, tendance que 1’on observe tant au niveau des structures
syndicales nationales qu’internationales (Frege et Kelly, 2004). Par ailleurs, plusieurs
syndicats se sont engagés dans I’action politique, stratégie plus fréquente la ou
I’acteur syndical est déja imbriqué au systéme politique (Allemagne et France)
(ibidem). Enfin, certains s’évertuent a élargir leurs liens de solidarité internationale et
a se coaliser avec d’autres syndicats et d’autres mouvements de la société civile pour
mener des actions conjointes (ibidem). Dans ce qui suit, nous rendrons compte de la
richesse des initiatives déployées par 1’acteur syndical, en réponse a la crise qui le
traverse, en présentant diverses pratiques développées a différents échelons d’action

(international, national, local).
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1.2.1 Le mouvement syndical international

Au cours des derniéres années, le syndicalisme international s’est efforcé d’adopter
des modalités d’action plus appropriées au contexte global. Ainsi, le mouvement
syndical international a réformé ses structures de représentation, afin de consolider
son unité politique au niveau mondial et s’adapter aux profondes mutations des
secteurs d’activité. Dans cette optique, la Confédération internationale des syndicats
libres (CISL) et la Confédération mondiale du travail (CMT) ont fusionné, en octobre
2006, pour former la Confédération syndicale internationale (CSI), dans le but de
créer un front commun aux actions de 1’Organisation Mondiale du Commerce (OMC)
(Ryder, 2006). Selon certains observateurs, la fin de la Guerre froide, I’atténuation
des idéologies, la montée des défis posés par la mondialisation économique et par la
puissance grandissante des entreprises transnationales ont ét¢ a 1’origine de ce
rassemblement des forces syndicales au niveau international (Hennebert et Bourque,
2011). En plus de remodeler ses structures, le mouvement syndical international s’est
doté d’un plan d’action dont 1’un des axes forts est le rapprochement avec la société
civile et la communauté (Ryder, 2006). Cette volonté¢ s’illustre d’ailleurs par
’organisation, depuis 2007, du Forum syndical mondial au sein méme du Forum
social mondial (FSM) alors que les années précédentes, celui-ci avait lieu en marge
du regroupement alter mondialiste (Champion, 2007). Ce rapprochement a été scellé
par le lancement, en 2008, d’une campagne internationale par la CSI et d’autres
organisations de la société civile sur le théme du travail décent, un enjeu qui a
I’avantage de rejoindre ces deux mouvements sociaux et d’unir dans une lutte
commune les travailleurs du Nord et du Sud (ibidem). La CSI entend également
multiplier ses prises de position en faveur du développement durable et de la lutte
contre les émissions de gaz a effet de serre (GES) (Hennebert et Bourque, 2011).
L’ancienne CISL, qui a selon certains une emprise importante sur les orientations
actuelles de la CSI (Collombat, 2009), est 'une des premiéres organisations

syndicales a avoir développé une réflexion critique sur le syndicalisme
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environnemental : plusieurs représentants de la CISL ont activement participé aux
discussions sur la définition du concept du développement durable au Sommet de Rio
de 1992 et ils sont d’ailleurs parvenus a faire reconnaitre 1’importance de la
dimension sociale et la participation des travailleurs et des syndicats a sa mise en

ceuvre (Silverman, 2006).

Malgré la réforme de ses structures et 1’élargissement de son champ d’action, les
retombées des efforts déployés par la CSI demeurent difficilement tangibles sur le
terrain. En effet, I’influence de la CSI au sein de ’OMC reste relativement faible bien
que la CISL ait historiquement été 1’interlocuteur privilégié des organisations inter-
gouvernementales (Hennebert et Bourque, 2011). Suite & 1’échec de la campagne
menée par la CISL sur I’inclusion d’une clause sociale aux accords commerciaux
négociés par I’'OMC, la CSI s’efforce a présent de réformer la gouvernance mondiale
en apportant son soutien a4 1’Organisation internationale du travail (OIT), afin que
celle-ci acquiére un poids politique plus important (ibidem). Pour les plus critiques, le
principal défi a relever par la CSI, une institution qui resterait selon certains dominée
par des organisations syndicales européennes, est d’acquérir une légitimité en prenant
véritablement acte du clivage Nord-Sud dans 1’élaboration de ses actions (Collombat,
2009). D’autres estiment par ailleurs qu’une véritable unité syndicale au niveau
global demeurera inachevée tant que la Fédération syndicale mondiale (FSM) et les
principales organisations syndicales de la République populaire de Chine et de la
République des Indes n’intégreront pas cette nouvelle structure (Hennebert et
Bourque, 2011). Le role de la CSI consistant néanmoins & coordonner l’action
syndicale & différents niveaux d’intervention, et non a s’ériger en seul rempart contre
les abus de la mondialisation économique, les stratégies déployées par les Global
Union Federations (GUF), avec son appui et de concert avec les affiliés nationaux,
indiquent que ces organisations ont pris véritablement la mesure des défis auxquels

elles font face.
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En effet, les Global Union Federations (GUF), anciennement connues sous le nom de
Secrétariats professionnels internationaux (SPI), se sont également restructurées en
une dizaine fédérations, afin de correspondre aux mutations sectorielles qui se sont
opérées a 1’échelle mondiale depuis les années soixante-dix (Bourque, 2008). Dans
I’élan des campagnes de solidarité menées par les Conseils mondiaux d’entreprise,
structures de coordination créées a 1’initiative de certains Secrétariats professionnels
internationaux (SPI) dans les années soixante pour appuyer les syndicats nationaux
d’une méme entreprise dans leurs négociations collectives, plusieurs Global Union
Federations (principalement FIOM, ICEM, UNI et IBB) se sont lancées, a partir des
années quatre-vingt, dans la signature d’Accords-cadres internationaux (ACI) avec
les maison-méres d’entreprises transnationales (Telljohann et al., 2009). Depuis leur
introduction, ce sont plus de 100 ACI qui ont été négociés et signés — avec une forte
recrudescence dans les années deux mille - principalement avec des entreprises
transnationales européennes (notamment Allemandes et Frangaises), actives dans des
secteurs spécifiques (hotellerie et services, chimie, mine, énergie, construction
automobile, téléphonie, etc.) (Papadakis, 2011). Bien qu’encore marginale, la
négociation d’ACI est considérée par plusieurs comme le début d’une procédure de
négociation a 1’échelle internationale puisqu’il s’agit, par définition, d’accords
bilatéraux conclus entre des Global Union Federations (GUF) et des maison-méres
dont le champ d’application concerne généralement les fournisseurs et les sous-
traitants (Telljohann et al., 2009). En termes de contenu, ces accords se rapportent
aux principes et aux droits fondamentaux au travail inscrits dans la Déclaration de
1’Organisation internationale du travail (OIT) de 1998 et & des enjeux parfois plus
larges tels que la RSE et la protection de I’environnement (Séguin, 2006). Malgré le
fait que les ACI n’aient pas encore de définition légale, cette forme d’engagements
est considérée par plusieurs juristes comme un instrument de diffusion du droit
international (Daugareilh, 2006 ; Schomann, 2008). En effet, certains ACI prévoient

une articulation avec le droit du travail local, ce qui devrait théoriquement permettre
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de renforcer I’Etat de droit et étendre le systéme de protection sociale dans des pays

ou ces derniers sont pour le moment faibles (Daugareilh, 2006).

L’effectivité de ces accords fait actuellement débat au sein du milieu syndical et
académique. A cet égard, la recherche dirigée par Papadakis (2011) indique que les
ACI fait progresser les conditions de travail, sans toutefois avoir d’effets significatifs
sur les droits fondamentaux au travail, en I’occurrence la liberté syndicale et les droits
d’organisation et de négociation collective. Selon cette étude, les ACI inciteraient
également les organisations syndicales & mieux coordonner leurs actions au niveau
transfrontalier, non seulement au stade de leur négociation, mais également de leur
mise en ceuvre. Cette tendance laisserait présager, & moyen terme, des relations
professionnelles plus saines et démocratiques, ce qui devrait aboutir & une
amélioration des conditions de travail le long des chaines de valeur (ibidem). Certains
soutiennent néanmoins que les ACI contribueraient peu & I’internationalisation des
relations industrielles du fait du nombre restreint d’entreprises concernées par cette
forme d’engagement (Telljohann et al, 2009). Méme si des entreprises
transnationales d’ Afrique du Sud, de Russie et du Brésil commencent a négocier ce
type d’entente, les ACI restent pour le moment un phénomeéne strictement européen
(Papadakis, 2011). Malgré le grand nombre d’entreprises transnationales aux Etats-
Unis et au Canada, seuls deux ACI ont été signés par des firmes nord-américaines
dont I’un est d’ailleurs caduc depuis la restructuration de Quebecor World Inc en
2009. Par ailleurs, le manque d’encadrement juridique des ACI, et donc 1’absence de
regles claires entourant leur négociation et leur mise en ceuvre, ont tendance a nuire a
leur légitimité et a rendre difficiles leur application (ibidem). Selon Papadakis, la
coordination de I’action syndicale entre les différents échelons pourrait étre nettement
améliorée si les ACI prévoyaient la négociation de certaines clauses par les acteurs
locaux (ibidem). Nous reviendrons sur I’effectivit¢ des ACI lorsque nous
examinerons les mécanismes de régulation qui se développent dans le champ de la

RSE puisque c’est l’instrument privilégi€é par le mouvement syndical pour



31

’encadrement de cet enjeu (Saincy, 2006)'2. Le dynamisme du syndicalisme
international reposant sur la capacité des affiliés nationaux a développer des stratégies
innovantes et adaptées aux contextes locaux, nous considérerons a présent les

pratiques de renouveau syndical observées au sein des espaces nationaux.

1.2.2 Les syndicats nationaux

Dans la plupart des pays développés, les syndicats nationaux doivent actuellement
faire face a des gouvernements d’obédience néo-libérale, voire néo-conservatrice, qui
adoptent des lois antisyndicales dans le but d’affaiblir leur pouvoir et ultimement, de
démanteler en profondeur le systéme de régulation des relations d’emploi (Soussi,
2011)"3. Malgré ce contexte défavorable, on constate que les organisations syndicales
développent de nouvelles stratégies, afin de se réhabiliter comme une force vive de
contestation sociale. Plusieurs syndicats étasuniens misent, par exemple, sur des
tactiques de mobilisation innovantes pour recruter des franges de travailleurs jusque-
12 laissées pour compte, c’est-a-dire les femmes actives dans les secteurs des services
et les immigrants (Fantasia et Voss, 2003). L’Union internationale des employés des
services (UIES) et Here organisent des campagnes qui ciblent les travailleuses des

services de nettoyage pour améliorer leurs conditions de travail et les recruter comme

12 Voir Chapitre II a la section 2.2 L’intervention des syndicats dans le champ de la RSE : du rejet a
I’appropriation, p. 95.

13 Symptomatique de cette tendance, le Wisconsin a adopté le 10 mars 2010, a Iinitiative du
gouverneur républicain Scott Walker, une loi visant & priver les syndicats des employés de 1’Etat de
tous leurs droits en matiére de négociation collective, 4 supprimer le prélévement automatique des
cotisations syndicales (pratique connue sous le nom de la formule Rand au Canada) et 4 conditionner
I’adhésion syndicale & un vote annuel obligatoire (Soussi, 2011). Officiellement présentée comme une
mesure de rigueur budgétaire, cette loi chercherait non seulement A& miner les bases sociales
traditionnelles du parti démocrate en s’attaquant a leur allié¢ naturel et ultimement, & andantir « le
demier rempart du systéme de relations industrielles hérité du New Deal » (Soussi, 2011 : 3). Selon
Soussi, ce sont au total quatre Etats (Ohio, Michigan, Pennsylvanie et Wisconsin), passés aux mains de
Républicains aux élections de novembre 2010, qui ont entrepris d’affaiblir de la sorte le mouvement
syndical et de démanteler le mode d’encadrement juridique des relations du travail. Au Canada, le
gouvernement majoritaire néo-conservateur a multiplié, au cours des derniers mois, les offensives a
I’endroit des syndicats comme en atteste le vote (Poste Canada en juin 2011, Canadien Pacific en mai
2012) ou la simple menace d’adoption (Air Canada en septembre 2011) de lois spéciales pour forcer le
retour au travail de grévistes.
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membres. Dans le cadre de ces campagnes, des groupes du mouvement
communautaire agissent en « alliés » en mobilisant leurs sympathisants pour la
signature de pétitions, 1’organisation d’opérations de piquetage, de manifestations de
soutien, etc. Ce type de collaboration est considéré comme une source importante
d’innovations, en ce qui a trait notamment aux modes de contestation : farandoles
urbaines, manifestations artistiques, actions de désobéissance civile, etc. sont des
formes de mobilisation empruntées par les syndicats aux mouvements
communautaires qui leur permettent de soutenir de fagon créative la lutte des
travailleurs. Malgré le fait que les syndicats élargissent leur bassin d’effectifs
traditionnels en s’intéressant aux travailleurs atypiques, les femmes et les immigrés,
une des critiques formulée a I’endroit de cette forme de collaboration inter-
mouvement est qu’elle ne permet pas d’embrasser de nouveaux enjeux sociaux ; ce
rapprochement aurait donc des effets limités en termes de transformation sociale
(Bellemare et al., 2004). Selon Bellemare et al., ces rapprochements ne devraient pas
étre envisagés dans une logique instrumentale, comme c’est le cas actuellement, mais
s’opérer sur le champ des idées pour que le mouvement syndical puisse s’abreuver de
nouvelles fagons de définir les enjeux sociaux et ainsi étre véritablement porteur d’un
projet politique alternatif. A ce propos, plusieurs observateurs attribuent la crise du
syndicalisme & un déficit de réponses de la part du mouvement syndical face aux
défis idéologiques posés par la mondialisation économique et seule la définition
d’une alternative politique crédible capable de raviver la critique sociale pourrait

assurer sa pérennité (Hyman, 2004).

Or, un nombre croissant de coalitions qui réunissent des syndicats et d’autres groupes
de la société civile se cristallisent aujourd’hui sur des enjeux plus ou moins €loignés
de l’action syndicale traditionnelle. Les thémes sur lesquels se constituent ces
regroupements sont vastes : les droits humains et des travailleurs, le développement,
1’éducation, les droits des femmes et 1’égalité, les droits des immigrants, les soins de

santé, 1’acces aux logements abordables, 1’environnement et le développement
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économique, la RSE, etc. (Gallin, 2001 ; Reiss, 2005). En se plagant ainsi sur le
terrain des idées, ces coalitions auraient selon plusieurs le potentiel d’inscrire le
mouvement syndical dans une logique de contestation, de raviver sa critique sociale,
et donc de réaffirmer son réle dans la lutte (Le Queux, 2005). 1l est vrai que cette
stratégie d’ouverture donne lieu & des rapprochements qui le situent parfois a 1’avant-
garde des enjeux sociaux. A titre d’exemple, des organisations syndicales
étasuniennes (Union internationale des employés des services (SEUI), United
Steelworkers Union (USW), Laborers’ international union of North America
(LiUNA)), des environnementalistes, des militants pour les droits humains et des
gens d’affaire se sont réunis, a la suite de la tragédie du 11 septembre 2001, au sein
de la coalition Apollo Alliance, dans le but de promouvoir une plus grande justice
environnementale (Reiss, 2005). Cette coalition de « Bleus-verts » (« Blue-Green
coalition ») exerce en 1’occurrence des pressions politiques pour que les Etats-Unis
réduisent leur dépendance au pétrole et qu’ils développent des énergies vertes
(ibidem). S’inspirant du programme Apollo pour ’exploration de 1’espace, cette
coalition milite pour des investissements massifs dans ’efficacité énergétique, les
énergies propres, le transport collectif et se prononce plus largement en faveur de la
création d’emplois que ce regroupement qualifie d’emplois « col-vert » (« Green-

collar jobs ») (ibidem).

Toutefois, certains soulignent les effets limités des rapprochements inter-mouvements
sur le développement d’une action politique syndicale. Reiss (2005) écrit d’ailleurs a

ce sujet :

Unions, at times, do partner with other social movements. But respondents
overwhelming indicated these relationships are more “strategic collaborations” for
single-issue campaigns. Issues such as wages and working conditions remain
labour’s core goals rather than goals integrated into a broader public policy
strategy for progressive reform (Reiss, 2005: 36).
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De plus, Reiss identifie plusieurs facteurs limitant D’efficacité des actions
coordonnées par des coalitions visant des enjeux publics plus larges. Le premier, le
contexte social, politique et économique dans lequel émergent ces initiatives, peut
grandement desservir ces coalitions en accaparant une partie importante de leurs
ressources déja limitées. Les politiques conservatrices du Gouvernement Bush (2001-
2009) et les coupures importantes opérées dans les dépenses sociales ont forcé ces
regroupements a consacrer des moyens accrus pour assurer leur pérennité et le
maintien de leurs activités réduisant ainsi leur capacité¢ a développer des stratégies
offensives. Selon les observations de Reiss, la conjoncture économique est également
un facteur qui limite les ressources dont disposent les coalitions puisque celles-ci sont
tributaires des cotisations versées par des syndicats et autres organisations de la
société civile pour mener leurs actions. Reiss soutient également qu’un changement
générationnel au sein des syndicats n’est pas gage de plus de progressisme et que
contrairement a cette idée répandue, certains jeunes syndicalistes (en particulier ceux
issus de la minorité noire et de la population féminine) se montrent particuliérement
réfractaires a soutenir cette forme de regroupements. Ces jeunes leaders syndicaux
font valoir leurs obligations vis-a-vis des travailleurs pour justifier leur manque
d’intérét a s’engager pour des causes plus larges que la syndicalisation et les
conditions de travail. De fagon générale, Reiss observe un décalage culturel entre le
mouvement syndical et le mouvement communautaire qui assombrirait les
perspectives de rapprochements entre des enjeux stratégiques relevant des politiques

publiques et la défense des droits des travailleurs.

L’élargissement des solidarités internationales a travers la constitution d’« alliances
syndicales internationales » ou de « réseaux syndicaux transnationaux » est une autre
stratégie a laquelle les syndicats ont de plus en plus recours alors que la mise en
concurrence des travailleurs a 1’échelle mondiale n’a cessé de s’intensifier au cours
des derniéres années. Pour les définir, les alliances syndicales internationales font

référence a des coalitions réunissant des syndicats représentant les travailleurs d’une
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méme entreprise transnationale dans 1’optique de développer, a travers un espace de
concertation, des stratégies d’action communes (Hennebert, 2009). Ces alliances
regroupent des syndicats ceuvrant a différents échelons, c’est-a-dire des représentants
des syndicats locaux, nationaux, des Global Union Federations (GUF), voire de la
Confédération syndicale internationale (CSI), afin de coordonner des moyens de
pression a de multiples niveaux (local, national, global), dans le but de renforcer le
respect des droits des travailleurs le long des chaines globalisées de valeur. Ces
mobilisations se concluent généralement par la signature d’ACI dont la mise en
application est confiée aux Comités d’entreprises européens (CEE) ou a des comités
ad hoc, et dont les retombées concrétes en ce qui a trait & ’avancement des droits des

travailleurs, font actuellement 1’objet de discussions.

Néanmoins, il appert que les alliances syndicales internationales s’avérent
particuliérement bien adaptées a la nouvelle configuration des entreprises puisqu’elles
offrent aux syndicats la possibilité d’organiser leurs actions collectives en réseaux,
forme d’intervention sociale qui a ’avantage d’étre a la fois informelle et flexible
(ibidem). Cette nouvelle forme d’action collective permet aux syndicats de
coordonner et d’investir simultanément divers niveaux d’action et de créer ainsi un
rapport de force au sein méme des chaines globalisées de valeur qui se caractérisent
par une forte interdépendance entre les différentes unités de production (ibidem).
S’inscrivant dans un environnement relativement peu balisé au plan normatif, ce
mode de coordination permet en outre de concilier des traditions d’action collective a
priori difficilement compatibles. Dans le cas de I’alliance internationale des syndicats
de I’entreprise Quebecor World Inc., Hennebert observe a cet égard que les syndicats
étasuniens, généralement plus enclins a lancer des campagnes de dénonciation &
I’encontre d’entreprises transnationales, et les syndicats européens, habituellement
intéressés a obtenir des structures de représentation et de négociation transnationales,
ont rapidement abouti 4 un compromis sur une stratégie axée sur la conjugaison de

ces deux approches. Soulignons que la campagne de mobilisation
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« Justice@Quebecor » coordonnée par cette alliance s’est conclue en mai 2007 par la
signature d’un ACI entre la direction de Quebecor World Inc. et UNI. Selon
Hennebert, ce succés serait 1ié a I’intensité des liens sociaux tissés entre les acteurs
ayant participé a cette campagne de mobilisation. Ainsi, la création d’un réseau
puissant, c’est-a-dire allant au-deld d’un simple échange d’informations et visant a
augmenter la capacité de négociation et la vitalité institutionnelle des organisations
syndicales, apparait comme une condition essentielle a une réelle solidarité
internationale. Malgré leur potentiel, la constitution de ces alliances resterait un
phénoméne marginal : de nombreux facteurs & la fois internes et externes au
mouvement syndical entravent en effet la création de liens sociaux forts. Le premier,
qui n’est d’ailleurs pas nouveau, tient a la difficulté de construire une identité
commune a travers le développement de cette entité qui réunit des acteurs sociaux
aux intéréts parfois opposés, évoluant dans des contextes socio-économiques et
politiques disparates et embrassant des idéologies souvent divergentes (Dufour-
Poirier, 2011). Ces difficultés sont souvent amplifiées par les barriéres linguistiques,
les clivages socio-culturels sans mentionner les défis matériels et logistiques a relever

pour organiser des rencontres stratégiques entre des représentants syndicaux localisés

sur des sites de production géographiquement éloignés (ibidem).

A ces pratiques innovatrices s’ajoutent celles déployées dans le champ de la Finance
socialement responsable (FSR). L’influence prépondérante de la sphere financiere a
conféré un role de premier ordre aux actionnaires au sein de la gouvernance de
’entreprise et pour remédier a I’affaiblissement de leur rapport de force si bien que
des organisations syndicales ont cherché, dés les années quatre-vingt, a prendre place
dans les entreprises a titre d’actionnaires afin de faire valoir leurs revendications
(Sauviat, 2001). Méme si ’on assiste au développement de ces pratiques sur le

continent européen, c’est néanmoins en Amérique du Nord, et plus particulierement
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aux Etats-Unis, que les syndicats sont les plus avancés dans ce domaine'*. Tandis que
les syndicats ont cherché a orienter, dés les années soixante-dix, les investissements
des fonds de pension, dans le but de pallier certains effets des marchés financiers
considérés comme immoraux ou contraires aux intéréts des travailleurs, c’est dans les
années quatre-vingt, et surtout quatre-vingt-dix, qu’ils font leur entrée sur le terrain
de P’activisme actionnarial. La stratégie qui misait, dans les années soixante, sur la
constitution de Conseils mondiaux d’entreprise dans les secteurs de 1’automobile, de
la métallurgie et de la chimie, pour faire contrepoids au pouvoir grandissant des
entreprises multinationales, s’étant avérée infructueuse, 1’activisme actionnarial a
donc été identifié comme la nouvelle voie de I’internationalisme syndical par John
Sweeney, élu au poste de président de 1’AFL-CIO en octobre 1995 (Sauviat, 2001;
Landis Weaver, 2003)!%. Depuis lors, ’activisme actionnarial est devenu une
composante relativement bien intégrée d’une stratégie syndicale globale, comme
I’illustre le cas de la campagne internationale menée par une alliance syndicale
internationale & I’encontre de I’entreprise frangaise Sodexo que nous présentons dans

I’Encadré 1.

14 Les initiatives syndicales en matiére de création d’instruments financiers constituent dans ce pays
une tradition ancienne : dés les années vingt, dans la lancée du mouvement coopératif du XIXe siécle,
les syndicats étasuniens ont développé des instruments financiers pour répondre aux besoins des
travailleurs (banque, assurance vie, etc.) (Sauviat, 2001).

15 Cet axe stratégique sera d’ailleurs largement répercuté au sein de son organisation. En 1996, I’ AFL-
CIO s’est doté d’un Department of corporate affairs (celui-ci est maintenant fermé€) pour coordonner la
gestion des fonds d’épargne retraite et d’épargne salariale des travailleurs. En 1997, Bill Patterson,
Directeur du Department of corporate affairs, a créé un Center for Working capital pour promouvoir
I’exercice des droits de vote des fonds de pension des syndicats et la formation de leurs administrateurs
(Sauviat, 2001; Landis Weaver, 2003).
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Encadré 1.1 : La campagne internationale a I’encontre de ’entreprise Sodexo

L’Union internationale des employés des services (UIES), en collaboration avec le
syndicat britannique UNISSON, 1’Union internationale syndicale (UITA), la Confédération
frangaise démocratique du travail (CFDT), la Confédération générale du travail (CGT) et
Force ouvriére (FO) ont lancé en 2010 une offensive dont le but était de contraindre
Pentreprise frangaise Sodexo a verser des « salaires décents » a I’ensemble de ses salariés et
mettre fin & des pratiques antisyndicales et discriminatoires aux Etats-Unis.

Soulignons qu’en avril 2005 Sodexo a accepté de verser 80 millions de dollars
mettant ainsi un terme a des poursuites engagées par des milliers d'employés afro-américains
qui accusaient I’entreprise de bloquer leur avancement et de les discriminer. Cette réparation
constitue d’ailleurs I’une des plus importantes transactions aux Etats-Unis dans un litige pour
discrimination raciale. En janvier 2010, un reportage a constaté qu’« environ un quart des
employés de ’entreprise sont afro-américains, mais seuls 12 % environ des cadres sont issus
de cette minorité, un chiffre qui n'a pas beaucoup changé depuis la transaction intervenue il y
a 5 ans » (Laslett, 2010).

A I’occasion de ’assemblée annuelle des actionnaires de Sodexo tenue le 25 janvier
2010 a Paris, une délégation composée d’employés et de syndicats des sites frangais,
américain et britannique du groupe a appelé Sodexo a améliorer les salaires et les conditions
de travail et & garantir la liberté de syndicalisation de ses salariés.

Conformément aux dispositions du Code de commerce frangais, le Fonds général de
IPUIES, qui est actionnaire de Sodexo, a présenté des questions écrites au Président du
Conseil d’administration sur les progrés de I’entreprise dans la résolution des questions de
discrimination aux Etats-Unis et sa volonté d’entamer des discussions en vue de la signature
d’un accord global sur le respect des employés et de leurs droits syndicaux (Laslett, 2010).

Pour sa défense, Sodexo a fait valoir que plus de 15 % de ses effectifs américains
étaient syndiqués, ce qui représente plus du double de la moyenne nationale pour le secteur
privé (La Tribune, 2011).

Selon la version de Sodexo, des négociations engagées avec I’UITA pour la signature
d’un accord cadre mondial auraient été bloquées suite aux pressions exercées par I’UIES. Le
groupe frangais soutenait que l'objectif poursuivi par I’UIES était « d'obtenir l'exclusivité de
la représentation syndicale aux Etats-Unis, au détriment des 33 autres syndicats américains
avec lesquels Sodexo avait déja signé 330 accords » (Sodexo, 2011 : 1). En décembre 2011,
un accord cadre international a néanmoins été signé entre Sodexo et I’UITA (UITA, 2011).

En septembre 2011, aprés des mois de conflits ouverts, ’'UIES et Sodexo sont
parvenues a une entente (La Tribune, 2011). Notons que cette entente fait suite a la décision
du groupe frangais, en mars de la méme année, & entamer des poursuites contre I’organisation
syndicale en invoquant une loi initialement congue pour s’attaquer aux activités de la mafia
(ibidem).




L5

En plus de recourir & ’activisme actionnarial, plusieurs syndicats développent des
pratiques dites d’engagement actionnarial'® par le biais de leurs fonds de placement
dans le but d’améliorer la performance sociale et environnementale des entreprises.
Aux Etats-Unis, il existe une tradition bien établie au sein du mouvement syndical
pour l’engagement actionnarial : de par leur mode d’institutionnalisation, les
syndicats étasuniens sont en effet moins aptes a ouvrir le dialogue avec les directions
d’entreprise d’ou la nécessité d’imposer des négociations en recourant a
I’engagement actionnarial (O’Connor, 2005). Différents syndicats étasuniens tels que
les Teamsters, I’'UIES, UNITE et CarPenters, ont d’ailleurs opté pour cette stratégie
afin de réformer la structure de la gouvernance corporative qui consacre légalement la
primauté des droits des actionnaires (ibidem). Au Québec'’, par exemple, le systéme
de retraite Bétirente, créé en 1987 par la Confédération des syndicats nationaux
(CSN), mise sur l’engagement actionnarial pour stimuler 1’adoption par les
entreprises de stratégies proactives en matiére de RSE. Aprés la réalisation d’une
évaluation des risques extra-financiers, les représentants de Batirente ouvrent ainsi le
dialogue avec les directions d’entreprise pour obtenir les correctifs souhaités. Si ces
démarches demeurent insatisfaites, une proposition est présentée a 1’assemblée des
actionnaires et en dernier recours, un désinvestissement est envisagé. La stratégie de
Baétirente aurait d’ailleurs permis d’insuffler des pratiques innovantes au sein de

plusieurs entreprises canadiennes'®.

16 Contrairement a I’activisme actionnarial, 1’engagement actionnarial s’inscrit dans une démarche a
long terme visant a améliorer progressivement les pratiques sociales, environnementales et de
gouvernance d’une entreprise en établissant un dialogue avec la direction par le biais d’une
participation 4 son capital.

17 Le mouvement syndical au Québec fait figure de pionnier dans le monde avec ces deux fonds
d’investissement (Larocque, 2008). La Fédération des travailleurs du Québec (FTQ) a créé en 1983 le
Fonds de solidarité, un outil collectif visant la création d’emplois et le développement
socioéconomique au Québec (CRISES, 2000). La Confédération des syndicats nationaux (CSN) a
constitué son propre fonds en 1996, le Fondaction, dont la mission est quasi identique a celle du Fonds
de la FTQ, avec un intérét plus prononcé pour la coopération et I’environnement (ibid.).

18 La chaine de distribution Métro a par exemple intégré dans ses magasins ’offre de produits
équitables; Sears Canada publie & présent un rapport de développement durable; Barrick Gold a
accepté en 2006 de produire un rapport de développement durable (Bétirente, 2006a). Suite 4 deux
résolutions d’actionnaires de Batirente, déposées en partenariat avec le Regroupement pour la
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Cependant, certaines tensions peuvent résulter entre leur réle de représentants des
travailleurs et celui d’investisseurs de 1’entreprise. Cet état de fait s’est d’ailleurs
illustré dans D’affaire Gildan au Québec ou les visées sociales, a l’origine de
Pinvestissement du Fonds de solidarit¢ de la Fédération des travailleuses et des
travailleurs du Québec (FTQ), n’étaient plus aussi apparentes tant cette entreprise
québécoise avait délocalisé ses activités de production vers des pays ou les droits
fondamentaux sont souvent bafoués!®. Par ailleurs, plusieurs critiquent sévérement
d’un point de vue idéologique ces pratiques syndicales puisque « [...] elles assoient et
Jégitiment encore un peu plus la primauté de la finance de marché et sa prétention a
délimiter (et a restreindre) I’espace de la démocratie économique et des enjeux de la
lutte sociale et politique » (Sauviat, 2001 : 29). Il semble néanmoins que le
mouvement syndical ait opté pour le pragmatisme, ce qui oblige, sans le rendre
exclusif, un positionnement fort et cohérent dans ce nouveau champ d’intervention.

La reconfiguration productive des entreprises transnationales qui se traduit

Responsabilité Sociale et I’Equité (RRSE), Barrick Gold s’est d’ailleurs engagée & endosser I’Initiative
pour la transparence des industries extractives (ITIE) et a réaliser un rapport de conformité pour
assurer que son projet de mine Pascua Lama au Chili respecte bien les normes internationales relatives
aux droits de I’eau, le principe de précaution et les recommandations formulées par la Banque
mondiale (Bétirente, 2006b).

19 1’ONG canadienne Maquila Solidarity Network (MSN) s’est intéressée a cette entreprise croyant
pouvoir en faire un cas d’école : la plus grande entreprise de T-shirts en Amérique, voire au monde,
ayant opté pour une stratégie de production en Amérique, au lieu d’en Asie. Pourtant, les
investigations menées par MSN dans des usines au Honduras pour attester des conditions de travail des
ouvriers ont révélé une réalité bien différente de celle anticipée par MSN : durée de travail journaliére
de 11 heures, insécurité des ouvriéres, tests de grossesse, renvois abusifs, etc. MSN a contacté
plusieurs autres acteurs, & savoir le Fonds de solidarité de la FTQ, Amnistie internationale, Oxfam
Québec et des groupes d’acheteurs, pour ouvrir le dialogue avec la direction. Suite & la diffusion d’une
émission incriminant Gildan sur la chaine canadienne Broadcasting Television, et le renvoi de trente-
hujt employés dans une usine en voie de syndicalisation, les acheteurs institutionnels de ’entreprise
ainsi qu’Amnistie internationale, Oxfam Québec et le Fonds de Solidarit¢ de la FTQ ont exigé la
réalisation d’une enquéte indépendante. Malgré des démarches pour se joindre au Fair Labor
Association (FLA), la direction de Gildan a néanmoins décidé de se départir de sa manufacture au
Honduras en juillet 2004. Pour rester en adéquation avec ses principes, le Fonds de Solidarité de la
FTQ a préféré vendre ses parts d’un total de 2.5 millions d’actions représentant une somme de 90
millions de dollars canadiens (Champion et Hervieux, 2006). Il est difficile d’établir les bénéfices de
cette campagne pour les travailleurs du Sud bien que 1’adhésion de Gildan au FLA soit considérée par
certains comme une avancée remarquable (ibidem). Aussi, le déroulement de cette mobilisation aura
¢té le plus souvent subi par les principaux protagonistes tandis que la vocation premiére du Fonds de la
FTQ n’est pas 1’activisme syndical, mais bien de contribuer au développement économique du Québec.
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localement par des risques de pertes d’emplois, en raison d’innovations
technologiques et de délocalisations vers des pays tiers, incite également les syndicats
locaux a agir avec pragmatisme dans un contexte politique et économique

particuliérement difficile.

1.2.3 Les syndicats locaux

Force est de constater que les changements qui se sont opérés dans 1’économie
mondiale, ont rendu plus complexes le travail de représentation des syndicats locaux
qui doivent & présent arbitrer entre les exigences des employeurs pour plus de
flexibilité et la réduction des coiits de production, et les risques de coupures, voire de
pertes nettes d’emplois en raison de la fermeture de sites, par exemple (Murray et al.,
2000). Au Québec, Statistique Canada estime & environ 17.5 % le nombre d’emplois
menacés par une délocalisation (CISO, 2009). Loin de se limiter au secteur
manufacturier, le phénoméne de délocalisation pourrait affecter, dans une plus large
propension, le secteur des services alors que le niveau d’éducation tend & s’accroitre
en Chine et en République des Indes. Dans le contexte actuel de crise économique,
plusieurs observateurs avancent que la menace de transfert d’emplois vers des pays a
bas salaires est une stratégie patronale courante visant a obtenir de la part des
employés et de leurs représentants des concessions importantes sur les conditions de
travail et salariales (Jalette, 2005). Dans une telle situation, on a vu en effet des
représentants de syndicats locaux endosser tout bonnement les intéréts des
employeurs dans un souci légitime de sauvegarder les emplois, omettant ainsi de faire
valoir les besoins des employés qu’ils représentent, et négligeant d’établir des liens de
solidarité avec les représentants des travailleurs localisés a I’étranger, les considérant

comme de simples concurrents (Lévesque, 2003).

On observe cependant que les menaces de délocalisation par les grandes entreprises

conjuguées a l’affaiblissement des dispositions législatives visant & protéger les
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emplois syndiqués en cas de sous-traitance?® ont incité plusieurs syndicats locaux &
mettre en ceuvre des stratégies plus ou moins offensives et proactives : négociation de
clauses restrictives dans les conventions collectives sur la sous-traitance, procédure
de grief, gréve, contestation judiciaire, ouverture du dialogue avec la partie patronale,
négociation d’un transfert des conditions garanties par la convention collective aux
employés du sous-traitant, etc. (Jalette, 2005). Certains soulignent que les succés les
plus significatifs en matiére de sauvegarde d’emplois résultent de la création de liens
de solidarité externe par les organisations syndicales. A cet égard, Lévesque et
Murray (2003) rapportent que plusieurs établissements menacés par une fermeture ou
une délocalisation ont été sauvegardés du fait d’alliances fortes tissées avec la
communauté. Outre la sauvegarde d’emplois, la constitution de liens de solidarité
externe peut également favoriser 1’accés a la syndicalisation en sortant certains

groupes de travailleurs de I’isolement?!.

Les études empiriques que nous avons présentées établit que les syndicats, en
particulier ceux agissant localement, c’est-a-dire au sein des établissements et des
entreprises, peuvent s’imposer sur leurs lieux de travail comme une force vive de
propositions et négocier des changements bénéfiques pour les travailleurs et la société
dans son ensemble. Beaucoup d’écrits sur le renouveau syndical s’att¢lent d’ailleurs a
identifier les déterminants et les conditions nécessaires & la transformation du
mouvement syndical (Dufour et Hege, 2002 ; Hyman, 2004 ; Snell et Fairbrother,
2010 ; Yates, 2010 ; etc.). Dans cette optique, Lévesque et Murray (2003 ; 2010)
avancent que les syndicats doivent, pour étre capables d’avoir une emprise sur leur
environnement, développer et mobiliser de nouvelles ressources de pouvoir en créant
(1) de nouveaux liens de solidarité interne, (2) en s’insérant dans des réseaux sociaux

plus larges et en élargissant leurs liens de solidarité externe, (3) en concevant des

20 En I’occurrence Particle 45 qui a été modifié par le Gouvernement Charest en 2003.

21 A titre d’exemple, les travailleurs de plusieurs usines de I’entreprise Quebecor World aux Etats-Unis
et en Amérique latine sont parvenus a bénéficier d’une représentation syndicale grice a la campagne
internationale coordonnée par la coalition intersyndicale UNI@QuebecorWorld (Hennebert, 2009).
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ressources narratives et en se dotant (4) des ressources organisationnelles

nécessaires a leur transformation sociale.

Ainsi, devant la diversité des pratiques de renouveau syndical qui se déploient a
différentes échelles d’action, un constat s’impose : les syndicats sont bien en mesure
de prendre acte de la complexité nouvelle de 1’économie mondiale en se dotant d’un
agenda syndical inclusif et en développant des stratégies susceptibles d’élargir les
solidarités (Lévesque et Murray, 2003, 2010). Il est d’ailleurs intéressant de souligner
que les syndicats ont déja fait face a des changements similaires & ceux que nous
vivons actuellement, et qu’ils ont su se transformer radicalement pour continuer a
exister (Hecksher, 1988)*2. Cette transformation institutionnelle semble bien en
marche au vu du nombre de pratiques de renouveau syndical qui empruntent des
formes distinctes dépendamment du contexte institutionnel dans lequel elles
s’inscrivent et de I’échelle d’action ou elles se situent. A présent, les recherches
conduites en relations industrielles s’efforcent d’identifier les ressources que 1’acteur
syndical peut développer pour accélérer cette mutation institutionnelle et les
opportunités dont il peut se saisir pour élargir son champ traditionnel d’action. Dans
cette optique, plusieurs syndicats ont commencé & s’intéresser au théme de la
Responsabilité sociale de ’entreprise (RSE) et aux nouvelles pratiques que les
entreprises développent et mettent en ceuvre volontairement au nom de leur
citoyenneté corporative. Alors que les entreprises transnationales adoptaient de
maniére unilatérale des codes de conduite pour veiller au respect de leurs
engagements pris en vertu de leur responsabilité sociale et environnementale, on
assiste depuis les années deux mille, & la multiplication d’initiatives multipartites qui

font intervenir d’autres acteurs sociaux pour définir le contenu normatif d’instruments

22 Suite a4 la crise de 1929, une période qui se caractérisait par une forte expansion du commerce
international, une modification des formes organisationnelles des entreprises, et une transformation du
mode de production et de I’organisation du travail, la forme de syndicalisme alors dominante, c’est-a-
dire un syndicalisme de métier (« The craft unionism »), a dii s’adapter aux impératifs de I’ére
industrielle pour se refondre en un syndicalisme industriel (« The industrial unionism ») (ibidem).
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de contrdle et parfois, veiller a leur mise en ceuvre (Kolk et Tulder, 2005). Dans la
prochaine section, nous constaterons que les initiatives multipartites participent a la
création de nouveaux espaces de négociation et de dialogue social plus ou moins
institutionnalisés dont les effets sur 1’action syndicale restent a expliciter. C’est
pourquoi la mani¢re dont les syndicats investissent ces nouveaux espaces de dialogue
social pour y engager une action collective et les difficultés qu’ils rencontrent a ce
chapitre seront au cceur de notre recherche. Pour saisir pleinement 1’évolution que
I’on observe dans le champ c_ie la RSE, il faut selon nous l’inscrire au sein d’une
tendance plus large qui se caractérise par 1’élargissement de la communauté des
acteurs associés a la régulation sociale (Beck, 1986). C’est donc dans cette optique
que nous analyserons, dans la suite de ce chapitre, I’émergence des initiatives
multipartites qui, en mobilisant de nouvelles techniques de régulation, complétent
selon nous I’action de 1’Etat et pourraient bien participer & 1’édification d’un nouvel
ordre de régulation sociale a I’échelle internationale susceptible de remplacer celui

qui prévalait au sein des espaces nationaux durant la période fordiste.
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1.3 Vers D’édification d’un nouveau systéme de régulation sociale a vocation

transnationale ?

Notre objectif ici est de réaliser, d’une part, une analyse sommaire et descriptive des
mécanismes existants pour encadrer les activités des entreprises transnationales et
d’autre part, d’identifier les facteurs qui ont incité¢ de nombreuses organisations de la
société civile a se lancer dans le développement de leurs propres instruments de
régulation. Ceci nous conduira a nous intéresser aux techniques de régulation
élaborées et mises en ceuvre en marge des canaux traditionnels du droit par des
coalitions qui réunissent différents groupes de la société civile et que 1’on évoque le
plus souvent sous le nom d’initiatives multipartites. Selon plusieurs, la multiplication
de ces initiatives pourrait favoriser I’institutionnalisation d’un nouvel ordre de
régulation sociale a 1’échelle internationale (Gendron et al., 2004 ; Palpacuer, 2008 ;
Vercher, 2010). Nous verrons que les termes avancés pour qualifier ce nouveau
systéme abondent, chacun cherchant a rendre compte a sa fagon de la participation
croissante de nouveaux acteurs a la production de la régulation sociale. Tandis que
I’effectivité de ce systéme de régulation fait 1’objet de nombreux débats, sa mise en
ceuvre reposerait selon plusieurs sur 1’élaboration d’actions conjointes par les ONG et
les syndicats dans le but d’inscrire ces normes au sein de dynamiques sociales pour
les rendre contraignantes (O’Rourke, 2003, 2005, 2006). Ceci implique cependant
que les acteurs sociaux fassent preuve d’une grande créativité et s’affranchissent des
anciennes fagons de faire pour mettre en ceuvre ces nouveaux mécanismes de

régulation.

Dans un premier temps, nous identifierons les différentes avenues envisagées pour
encadrer les activités des entreprises transnationales, tant au niveau international
qu’au sein méme des Etats d’origine et des Etats hotes des investissements directs.
Pour ce faire, nous proposons de nous baser sur les travaux menés par John Ruggie en

tant que conseiller spécial en matiére de responsabilisation des entreprises des
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Nations unies. Nous présenterons ainsi le Cadre des Nations unies « Protéger,
respecter et réparer » et les Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits
de I’homme dont John Ruggie est le principal architecte et qui représentent, bien
qu’entiérement non contraignants, une avancée notoire, depuis les trente derniéres
années, en matiére de normes de comportement a 1’intention des entreprises. Nous
considérons plus spécifiquement la possibilité d’élaborer une réglementation
extraterritoriale a partir du Canada, une option qui suscite, depuis quelques années, de
vifs débats alors que les entreprises miniéres canadiennes sont soupgonnées d’étre
responsables du tiers des violations aux droits humains commises par cette industrie
dans le monde (Mining Watching Canada, 2010; cité par Francoeur, 2010). Dans un
deuxiéme temps, nous constaterons que le manque de consensus politique pour la
définition d’une réglementation contraignante et la prédominance des instruments
économiques et des approches volontaires au sein des politiques publiques ont incité
plusieurs organisations de la société civile & se constituer en alternative 4 1’Etat en
développant leur propre mécanisme de régulation. Ceci nous conduira a esquisser les

bases d’un nouvel ordre de régulation sociale qui se dessine a 1’échelle internationale.
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1.3.1. Régulation sociale des entreprises transnationales: enjeux et

perspectives
Au cours des trente derniéres années, a la demande des institutions internationales, les
Etats se sont efforcés de créer les conditions favorables & 1’expansion des entreprises
transnationales et 4 1’avénement du marché financier global, c’est-a-dire en détruisant
les anciens principes keynésiens de la gestion de 1’économie et en mettant en place
des systémes de valorisation des facteurs de production & 1’échelle mondiale (en
I’occurrence un systéme de droits de propriété intellectuelle et un systéme harmonisé
de normes comptables suivant le modéle anglo-américain) (Sassen, 2009). Ce faisant,
les Etats ont « dénationalisé » une partie de leur cadre juridique et institutionnel pour
que les entreprises s’installent sur leur territoire et jouissent ainsi d’un « espace
opérationnel dénationalisé » (ibidem). Cette transformation de I’action de I’Etat a
donné corps a la constitution d’un espace transnational qui est venu se juxtaposer,
sans s’y substituer, aux niveaux de juridiction locale et régionale (ibidem). Dans cet
espace global harmonisé, I’entreprise transnationale bénéficie d’une quasi-impunité
en ’absence d’instruments juridiques globaux capables d’encadrer ses activités méme
si elles demeurent imputables aux plans nationaux (ibidem). En effet, faute d’un
consensus politique pour modifier son statut juridique, I’entreprise transnationale
n’est pas un sujet de droit international vu qu’elle n’a pas de personnalité juridique et
qu’aucune norme internationale ne lui est pour le moment directement applicable

(Gagnon et al., 2003).

Ce statut de quasi-impunité dont jouissent les entreprises transnationales tient a la
prédominance au sein des institutions internationales - incluant les Nations unies
depuis les années quatre-vingt-dix - de la théorie classique des investissements
étrangers qui établit une corrélation positive entre les investissements étrangers et le
développement économique : les entreprises transnationales étant considérées comme
un moteur de développement économique et social, elles doivent, a ce titre, bénéficier

d’un environnement le moins contraignant possible pour agir a 1’échelle
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internationale (Sagafi-nejab, 2008). Néanmoins, cette thése s’avére sérieusement
remise en question par la médiatisation toujours croissante de cas d’entreprises
transnationales associées, plus ou moins directement, a des violations des droits
humains, des déplacements forcés de population et des litiges environnementaux dans
des pays en développement. Ainsi, les exactions commises par certaines entreprises
transnationales ont fait apparaitre de maniére criante 1’inefficacité des instruments
juridiques existants pour prévenir et punir ces abus, ce qui a eu pour effet de lancer un
débat de fond sur la nécessité de reformer le syst¢tme de gouvernance mondiale. Les
consultations internationales multipartites organisées en 2007 par le conseiller spécial
en matiére de responsabilisation des entreprises des Nations unies, le professeur John
Ruggie, rendent compte de 1’état actuel de la réflexion sur les modifications a
apporter aux politiques publiques aux échelons national et international. Ce travail de
consultation a d’ailleurs abouti sur 1’élaboration d’un cadre de référence « Protéger,
respecter et réparer », présenté en avril 2008, au Conseil des droits de I’homme des
Nations unies ainsi qu’aux Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits
de I’homme adoptés & I’unanimité, en juin 2011, par ce méme organe. Dans ce qui
suit, nous proposons d’analyser les avenues de solutions explorées par John Ruggie
pour responsabiliser les entreprises transnationales et les défis qui se posent pour leur
mise en application. Nous détaillerons également certaines notions qui ont été
précisées dans les Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de

I’homme et qui devraient a 1’avenir baliser la réflexion sur la RSE.

Rappelons briévement que les Nations unies ont tenté, a plusieurs reprises, d’encadrer
le comportement des entreprises transnationales, mais ces efforts sont restés vains en
I’absence d’un consensus sur I’adoption de régles contraignantes (Hepple, 1999).
Dans les années soixante-dix, alors que différents scandales®® entachaient la

réputation d’entreprises transnationales et que plusieurs pays en développement

2 En I’occurrence la participation de I’entreprise étasunienne ITT dans I’organisation du coup d’Etat
contre le Président Allende au Chili en 1973.
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s’inquiétaient du pouvoir grandissant de ces firmes (ibidem), les Nations unies ont .
mis sur pied, en 1974, la Commission sur les entreprises transnationales et le Centre
sur les sociétés transnationales (UNCTC), dont le mandat consistait a étudier la
possibilité d’établir un accord multilatéral sur les entreprises transnationales, sous la
forme d’un code de conduite coercitif (Sagafi-nejab, 2008). Néanmoins, cet
ambitieux projet est resté lettre morte, faute d’obtenir suffisamment d’appui politique
(ibidem). En 1993, le Centre sur les sociétés transnationales (UNCTC) a été aboli
suite & un changement d’orientation des Nations unies qui ont opté, sous la direction
de Kofi Annan, pour une collaboration étroite avec les entreprises transnationales
avec 1’adoption en 1999 du Pacte mondial (ibidem)?*. Ce partenariat fait cependant
I’objet de vives critiques de la part de la société civile : Amnesty International,
Greenpeace International et Action Aid qualifient, par exemple, ces principes de
« Blue Washing » et exhortent les Nations unies & prévoir des sanctions pénales pour

les entreprises qui ne les respecteraient pas (Berne Declaration, 2007).

Entre autres écueils, mentionnons les Normes sur la responsabilité en matiére des
droits de ’homme des sociétés transnationales et autres entreprises adoptées le 13
aolt 2003 par la Sous-commission de la promotion et de la protection des droits de
I’homme qui visaient a rendre imputables les entreprises transnationales des
infractions commises & 1’étranger, en particulier dans les pays en développement
(Commission des droits de I’homme, 2003). 1l s’agissait de définir, en vertu du droit
international, la méme série d’obligations aux entreprises en matiére de droits de
I’hommie que celle contractée par les Etats lorsqu’ils ratifient des traités (ibidem). Ce
projet a aussi avorté faute d’un consensus entre les acteurs, en 1’occurrence les ONG
militant pour la promotion des droits de I’homme qui soutenaient activement le

développement de ces normes, et les entreprises transnationales qui s’y opposaient

24 Le Pacte mondial des Nations unies établit dix principes touchant les droits humains, le droit du
travail, la protection de I’environnement et la lutte contre la corruption, auxquels souscrivent
aujourd’hui, sur une base volontaire, plus de 5 000 entreprises transnationales.
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farouchement (Conseil des droits de I’homme, 2011). C’est suite a ce nouvel échec
que John Ruggie, professeur en droits humains et en affaires internationales a
Harvard, connu également comme 1’un des architectes du Pacte mondial, s’est vu
charger par Kofi Annan, en tant que conseiller spécial en matiére de
responsabilisation des entreprises, d’analyser les instruments juridiques existants pour
régir les activités des firmes transnationales (ibidem). En 2007, cinq consultations
multipartites ont été organisées pour aider John Ruggie a élaborer le cadre de
référence « Protéger, respecter et réparer » rendu public en 2008, dont les idées sont
destinées a étre incorporées dans des législations, des traités, des réglementations, des
initiatives de RSE, voire des politiques d’entreprise (Conseil des droits de 1’homme,

2008).

Pour la Confédération syndicale internationale (CSI), le cadre des Nations unies
représente une avancée significative au chapitre de la promotion des droits
fondamentaux puisque c’est la premiére politique concréte portant sur les entreprises
et les droits de ’homme a étre adoptée par le Conseil des droits de I’homme des
Nations unies (CSI, 2012). En termes de contenu, cet instrument non contraignant
juridiquement a 1’avantage de distinguer les devoirs des Etats et les responsabilités
des entreprises en matiére de protection des droits humains : ce cadre confirme en
effet ’obligation incombant aux Etats de protéger, lorsque des tiers, y compris des
sociétés, portent atteintes aux droits de I’homme ; il établit également 1’obligation des
entreprises a respecter les droits de 1’homme et il pose enfin la nécessité d’améliorer
I’accés a des mesures de réparations effectives aux victimes des violations des droits
de I’homme (Conseil des droits de I’homme, 2008). Concrétement, cela signifie que
les Etats ne sont plus en mesure d’invoquer le pouvoir des entreprises pour avoir failli
a leur obligation de protéger les droits humains et de leur c6té, les entreprises ne
peuvent plus utiliser les manquements & la protection des Etats pour éviter leur
responsabilité. Pour son opérationnalisation, ce cadre s’appuie sur 31 principes qui,

en plus de faire explicitement référence a la Déclaration de 1I’OIT relative aux
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principes et droits fondamentaux au travail, précisent plusieurs notions essentielles au
débat sur la RSE. Le cadre des Nations unies écarte, par exemple, le concept de
« sphére d’influence » qui avait été proposé dans le Pacte mondial et qui est, aprés
examen, apparu trop vague pour définir le champ du devoir de diligence d’une
entreprise en matiére de protection des droits de 1’homme, pc;ur retenir plutét la
notion d’ « impacts » de ses activités sur d’autres parties (Conseil des droits de
I’homme, 2008). Selon les Principes des Nations unies, la responsabilité de
I’entreprise ne se limite pas a sa chaine d’approvisionnement, mais concerne
I’ensemble de ses relations commerciales, ce qui permet d’englober les relations de
travail indirectes, c’est-a-dire les travailleurs intérimaires et les entrepreneurs
dépendants, qui échappent le plus souvent & la protection des syndicats (CSI, 2012).
Par ailleurs, ces principes établissent que ’entreprise a le devoir de recourir & un
processus de « diligence raisonnable », c’est-a-dire qu’elle a I’obligation d’adopter
des mesures afin d’identifier, de prévenir et d’atténuer les incidences négatives de ses
activités (Conseil des droits de I’homme, 2008). Selon ces Principes, 1’entreprise a
également la responsabilité de remédier aux incidences négatives qu’elles causent ou

auxquelles elles contribuent (ibidem).

Dans leur ensemble, les ONG ont accueilli plutdt favorablement les travaux de John
Ruggie qui ont, selon leur perspective, le mérite de réhabiliter le réle de I’Etat en tant
que régulateur des activités économiques et de prévoir un droit de réparation non
négociable aux victimes d’abus (Gresea, 2010). Néanmoins, la plupart des
associations ont formulé des critiques sévéres sur plusieurs aspects : pour les uns,
c’est « la nécessité d’établir un mécanisme juridique contraignant » ; pour les autres,
c’est « I’introduction de la notion de « diligence raisonnable » dans les 1égislations
nationales et la mise en place d’un systéme quasi juridique » ; pour certains, c’est
« une prise de position ferme sur la dimension extraterritoriale de I’obligation de
protéger » qui fait défaut (Gresea, 2010 : 2). Soulignons que le Conseil des droits de

I’homme des Nations unies mise sur la promotion des Principes et sur la
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sensibilisation des acteurs pour leur diffusion et qu’il n’a donc créé aucun mécanisme
spécifique?. Dans de telles circonstances, I’avenir des Principes directeurs dépendra
vraisemblablement de leur influence sur d’autres institutions internationales, de leur
retranscription au sein de politiques publiques et éventuellement, des nouvelles
opportunités d’action collective que créeront leur application par des gouvernements,
voire des entreprises. Dans cette optique, la Confédération syndicale internationale
(CSI) invite ses affiliés a utiliser les Principes directeurs des Nations unies pour
mener différentes actions allant d’opérations de lobbying auprés des gouvernements
pour I’adoption de politiques publiques en matiére de comportements d’entreprise a
I’évaluation des initiatives volontaires de RSE (CSI, 2012). A moyen terme, les
Principes des Nations unies devraient néanmoins avoir une certaine incidence sur
d’autres instruments de RSE. Les Principes directeurs de ’OCDE a I’intention des
entreprises multinationales, révisés en mai 2011, comportent & présent un chapitre sur
les droits humains bas€ sur les Principes directeurs des Nations unies (L’Observatoire
de I’OCDE, 2011). Les Principes directeurs de I’OCDE incorporent également le
concept de diligence raisonnable défini par les Principes des Nations unies en tant que
principe général établissant une attente de comportement responsable dans d’autres
domaines que les droits de I’Homme (ibidem). Quant a la norme ISO 26 000 sur la
responsabilité sociétale des organisations adoptée en 2010, celle-ci serait pleinement
compatible avec les Principes directeurs des Nations unies (CSI, 2012). La nouvelle
version des Lignes directrices du Global reporting initiative (GRI) portant sur la
reddition de compte par les entreprises (G4) publiée en 2013, avalise d’ailleurs

certains concepts des Principes des Nations unies (GRI & 1SO, 2014).

Nous considérons a présent les quatre avenues qui ont été explorées par John Ruggie

pour 1’élaboration d’un éventuel encadrement du comportement des entreprises

25 En collaboration avec I’OIT, le Conseil des droits de ’homme des Nations unies a d’ailleurs créé un
groupe d’experts dont le mandat officiel est de promouvoir les Principes directeurs, d’identifier les
meilleures pratiques, et d’effectuer des recommandations (OIT, 2012).
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transnationales, soit (1) I’adoption de mesures contraignantes a 1’échelon
international, (2) la définition d’une réglementation dans les pays d’accueil des
investissements étrangers, (3) 1’élaboration d’une réglementation extraterritoriale
dans les pays d’origine et enfin, (4) un encadrement par le biais des initiatives
multipartites (Conseil des droits de 1’homme, 2008). A Déchelon international, la
priorité semble Etre actuellement donnée a la résolution de la crise économique au
détriment de toutes considérations sociales et environnementales, comme en atteste la
faible présence des chefs d’Etat de grands pays (hormis celui de la France) au
Sommet international Rio + 20 en juin 2012 (La Tribune, 2012). L’adoption de
mesures strictes vis-a-vis des entreprises transnationales par les Etats, que ce soit dans
les Etats d’accueil ou dans ceux d’origine, apparait difficile dans un contexte qui se
caractérise par leur mise en concurrence sur la base du niveau de contrainte de leurs
réglementations et des avantages fiscaux qu’ils offrent. Aucun pays en voie de
développement ne s’est d’ailleurs avancé dans cette voie, malgré le nombre important
d’abus que 1’on y rapporte en matiére de droits humains, en particulier dans le secteur
minier : les pays africains riches en ressources naturelles, par exemple, suivent les
recommandations des institutions de Brettons Woods qui les incitent plut6t a adopter
des mesures fiscales pour attirer les investissements étrangers et a transférer les droits
miniers aux entreprises étrangéres (Campbell, 2010). Quant a 1’élaboration d’une
réglementation extraterritoriale dans les Etats d’origine, c’est-a-dire dans les pays ou
sont localisés les siéges sociaux, cette avenue de solution, bien que prometteuse, se
heurte & de nombreux obstacles dont la montée des partis politiques aux idéologies
néo-libérales et néo-conservatrices qui s’y opposent vigoureusement sous prétexte
qu’une telle réglementation désavantagerait leurs fleurons nationaux sur la scéne
internationale. Au Canada, par exemple, malgré I’existence d’un profond débat public
sur la responsabilité sociale et environnementale de I’industrie extractive canadienne,
le gouvernement néo-conservateur s’oppose farouchement & 1’élaboration d’une
réglementation extraterritoriale invoquant le respect du principe de souveraineté

nationale : selon ses représentants, la définition d’un cadre réglementaire sur les
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activités extraterritoriales des entreprises reviendrait a s’ingérer dans les affaires
internes des pays récipiendaires des investissements canadiens (Tougas, 2007; cité

dans Champion et Hervieux, 2007).

C’est ce postulat qui a d’ailleurs incité les représentants du gouvernement
conservateur a se dissocier des recommandations formulées dans un rapport déposé
en mars 2007 par le groupe consultatif des Tables rondes nationales sur la
responsabilité sociale et I’industrie miniére dans les pays en développement. Ce
groupe d’experts mandaté par le gouvernement, qui réunissait des représentants de la
société civile, de I’industrie miniére, du milieu syndical, des membres de la
communauté des investisseurs responsables et des universitaires, est parvenu a
s’entendre sur la nécessité d’élaborer un cadre de bonne conduite pour les entreprises
miniéres, pétroliéres et gaziéres qui ménent des opérations a 1’étranger (Mining
Watch Canada, 2007). Ce groupe consultatif praposait d’établir des normes et des
obligations redditionnelles pour les sociétés canadiennes; il requérait également la
création d’un bureau de ’ombudsman qui serait chargé d’évaluer les plaintes, de
conduire des enquétes indépendantes et de surveiller si les entreprises se
conformaient bien aux normes (ibidem). Aussi, ce rapport définissait des procédures
visant a suspendre les services gouvernementaux aux sociétés dans le cas de non-
conformité graves (ibidem). Malgré 1’appui dont bénéficiait ce rapport de la part d’un
large pan de I’industrie extractive, plusieurs entreprises miniéres auraient néanmoins
exercé des pressions sur le gouvernement pour que les recommandations faites par le
groupe de travail des Tables rondes ne soient pas ratifiées (RCRCE, 2012). Le
désaveu ultérieur de I’industrie et I’intransigeance du gouvernement conservateur
auront d’ailleurs motivé le député libéral M. John McKay a présenter le projet de loi
C-300 sur la responsabilisation des sociétés a 1’égard de leurs activités miniéres,
pétroliéres et gaziéres dans les pays en développement (ibidem). Ce projet de loi avait
pour but de donner au gouvernement le pouvoir de définir des lignes directrices

obligeant les entreprises canadiennes & mener leurs activités d’extraction en
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conformité avec les régles du droit international en matiére de droits humains
(McKay, 2009). 11 visait également & lui conférer les moyens d’investiguer sur des
allégations crédibles concernant des entreprises faisant fi de ces lignes directrices
(ibidem). Entendu en premiére lecture en février 2009, le projet de loi C-300 qui
bénéficiait du soutien des députés NPD et du Bloc Québécois, a été défait, en octobre
2010, par seulement 6 voix (Radio-Canada, 2010) 2627 28,

Pour pallier I’absence de régles contraignantes aux échelons international et national,
de nombreuses organisations de la société civile se sont investies dans la définition de
leurs propres instruments de régulation par le biais de ce que 1’on évoque le plus
souvent sous la locution d’initiatives multipartites (Cashore, 2002 ; Palpacuer, 2008 ;

Vercher, 2010). Ces initiatives réunissent une diversité d’acteurs sociaux, ¢’est-a-dire
b

26 134 députés ont voté en faveur, 140 ont voté contre. Tous les députés conservateurs ont voté contre a
I’exception de Michael Chong et tous les députés libéraux ont voté pour a I’exception de Scott
Andrews (Radio-Canada, 2010).

27 Alors que le projet de loi C-300 prévoyait la création d’un bureau chargé de recevoir les plaintes au
sein du Ministére du commerce et des affaires étrangéres, ce qui ne garantissait pas aux yeux du Bloc
Québec une indépendance suffisance, la députée bloquiste Johanne Deschamps a déposé, en septembre
2009, le projet de loi C 438 sur les activités & l'étranger des entreprises et entités canadiennes qui a été
présenté sous le nom de projet de loi C-418, apres la tenue des élections fédérales, par la députée
bloquiste Maria Mourani, le 2 juin 2011. S’inspirant des recommandations formulées par le groupe de
travail des Tables nationales, ce projet de loi propose pour sa part la création d’un ombudsman
indépendant qui aurait le pouvoir d’investiguer sur les entreprises sur lesquelles pésent des allégations,
et prévoit 1’élaboration d’un code minier canadien sur les activités a 1’étranger (Mourani, 2011).
Compte tenu de la majorité dont bénéficient les conservateurs a la Chambre des communes, ce projet
de loi devrait, selon toute vraisemblance, étre défait : les conservateurs s’opposent farouchement a
toute contrainte prétextant que 1’industrie miniére délocaliserait ses activités a I’étranger (Radio
Canada, 2010).

28 Depuis, deux projets de loi ont été déposés par des députés néo-démocrates : le premier, le projet de
loi C-486, portait sur les minéraux des conflits et visait & obliger les entreprises canadiennes a prendre
toutes les précautions nécessaires pour s’assurer que les minéraux contenus dans leurs produits ne
servent pas a financer des groupes armés en Afrique centrale. Celui-ci a été déposé par le député NPD
Paul Dewar en mars 2013 et a été rejeté par le gouvernement conservateur en octobre 2014. Pour
consulter ce projet :
http://www.parl.gc.ca/HousePublications/Publication.aspx?Mode=1&Docld=6062040& File=4&Col=1

&Language=F Le second, le projet de loi C-584, concernait la création d’un poste d’ombudsman en
responsabilité sociale de I’entreprise dans le secteur extractif : celui-ci a ét¢ déposé par la députée NPD
Eve Péclet en mars 2013 et a été rejeté par le gouvernement conservateur en octobre 2014. Pour
consulter ce projet :
http://www.parl.gc.ca/LegisInfo/BillDetails.aspx?Language=F&Mode=1&billld=6489787
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des gestionnaires d’entreprises, des représentants d’ONG de solidarité internationale,
d’organismes ceuvrant pour la consommation responsable, d’organisations syndicales,
des environnementalistes, des membres d’organisations communautaires, des
militants du mouvement étudiant, etc. pour établir le contenu normatif de politiques
d’approvisionnement responsable (PAR), voire en contrdler la mise en ceuvre (Utting,
2001). Ces instruments, qui sont volontaires et juridiquement non contraignants,
cherchent a responsabiliser les grands donneurs d’ordre face aux impacts sociaux et
environnementaux générés par leur chaine d’approvisionnement. En termes de
contenu, les politiques d’approvisionnement responsable (PAR) que I’on retrouve
également sous le nom de « code de conduite d’approvisionnement » (OCDE, 2000),
prennent la forme d’une série d’engagements faisant plus ou moins référence au droit
international en matiére de droits de I’homme et au droit international du travail, et
comprennent généralement des mesures visant a protéger I’environnement. Pour leur
mise en ceuvre, ces instruments impliquent, & des degrés divers, la mobilisation de
ressources organisationnelles et la participation, plus ou moins formelle, de parties
prenantes internes et externes situées a divers niveaux de la chaine globale de valeur
(CGV). Ils peuvent également prévoir la vérification des objectifs fixés par des audits
qui sont réalisés soit 4 I’interne, soit & 1’externe lorsque le donneur d’ordre fait appel,
pour donner plus de crédibilité a sa démarche, a des firmes privées, voire a des ONG
indépendantes. A 1’heure actuelle, les résultats de ces audits sont peu divulgués par
les donneurs d’ordre pour des considérations qu’ils qualifient de stratégiques tandis
que la transparence est considérée par la société civile comme la seule garantie de
résultats de cette démarche strictement volontaire (Conseil des droits de ’homme,

2008).

Si beaucoup reste a faire pour constituer un nouvel ordre social & 1’échelle
internationale, plusieurs instruments de régulation sur lesquels celui-ci pourrait
prendre forme existent. Les codes de conduite pour les fournisseurs et les politiques

d’approvisionnement responsable (PAR) qui sont développés par des initiatives
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multipartites dont le but est d’inscrire une contrainte normative au sein des chaines
globales de valeur, nous apparaissent a cet égard prometteurs (Palpacuer, 2008 ;
Vercher, 2010 ; etc.). Ces instruments de régulation sont généralement décrits comme
relevant de la « soft law » puisqu’ils ne prévoient pas de sanctions légales, les
opposant ainsi au droit public (« hard law ») considéré par certains juristes comme
plus efficace pour encadrer les activités des entreprises transnationales (Desbarat,
2010). Si d’autres estiment que la multiplication des sources de régulation affaiblit le
droit public en semant la confusion & cause d’incohérences (Bakan, 2004), plusieurs
sont d’avis que 1’émergence de ces instruments le compléte en créant de nouveaux
espaces de régulation au sein desquels les acteurs sociaux sont libres de développer
des stratégies et des actions innovantes (Sobczak, 2006a, 2006b). Bien que cet
enchevétrement de sources et de niveaux de régulation peut générer des nouvelles
tensions et parfois méme des conflits (Moreau, 2006), ces espaces de régulation
pourraient de surcroit consolider le droit public puisque les acteurs sociaux qui y
participent s’appuient sur des normes internationales, communautaires et nationales
existantes pour mener leurs actions, procédant par le fait méme & leur
institutionnalisation (Daugareilh, 2006). Ainsi, loin de se concurrencer, la
multiplication des sources de régulation pourrait au contraire donner corps a un
systétme de « corégulation » de 1’entreprise, dans un esprit multipartite, associant
groupes de pression, Etats et codes de conduite d’approvisionnement (Gendron,

2006).

A I’avenir, les recherches qui s’intéresseront a la régulation sociale des entreprises
transnationales devront établir comment les sources de régulation publique et de
régulation privée s’articulent et comment ces agencements donnent lieu & des formes
institutionnelles nouvelles qui font intervenir une diversité d’acteurs sociaux
mobilisés pour veiller & la mise en ceuvre d’instruments de régulation transnationale.
C’est dans cette optique que nous sommes intéressés par les initiatives multipartites

qui constituent selon nous l’expression, au stade embryonnaire, de cette forme
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renouvelée d’institution qui participe selon nous a la reconfiguration des mécanismes

de régulation a4 I’ére de la mondialisation.

1.3.2 Les initiatives multipartites : vers la constitution d’un nouvel ordre de

régulation sociale a ’échelle transnationale ?
Les termes avancés dans la littérature pour qualifier ce nouvel ordre de régulation
sociale sont multiples : certains le décrivent comme une forme de « corégulation »
puisque les instruments et les normes sur lesquels il s’édifie associent de nouveaux
acteurs sociaux, en 1’occurrence des Organisations non gouvernementales (ONG), des
associations de défense des consommateurs, des mouvements étudiants, des
organismes de protection de I’environnement, etc. €largissant ainsi le spectre des
acteurs jusque-la impliqués dans la production de la régulation (Utting, 2001 ;
Gendron et al., 2004 ; etc.). D’autres parlent de « régulation hybride » (Maurel,
2008 ; Audet, 2013) pour souligner a la fois I’entrée de nouveaux acteurs sociaux et
I’enchevétrement des sources de régulation auquel cette forme de « re-régulation »
des activités des entreprises transnationales pourrait aboutir (Murray et Trudeau,
2004). Plusieurs le décrivent comme une forme de « régulation multipartite » pour
souligner ’implication des ONG dans la production de labels et de certifications
destinés & des consommateurs responsables dans le but de forcer les entreprises
transnationales a modifier leurs pratiques (O’Rourke, 2003, 2005, 2006). Certains le
qualifient de « consumérisme politique » pour souligner le role prépondérant des
consommateurs individuels et institutionnels dans ce nouveau systéme de régulation
(Micheletti, 2003). D’autres I’envisagent plutét comme un systéme de gouvernance
globale qui prend assise sur des instruments de « régulation marchande non étatique »
(certifications et labels) puisque contrdlés par des ONG, et au sein duquel ces
dernieres déploient diverses stratégies de 1égitimation pour inciter les entreprises a y

adhérer (Cashore, 2002).
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Quel que soit le terme retenu ou le concept avancé pour décrire cette réalité, ces
expressions cherchent toutes & rendre compte de la participation croissante de
nouveaux acteurs a la production de la régulation sociale (Beck, 1986)%°. Alors que
dans la période fordiste, les lois cristallisaient le résultat de discussions engagées
entre les entreprises, I’Etat et les syndicats, force est de constater que les instruments
de régulation qui se développent actuellement, prennent des formes variées et font
intervenir au stade de leur élaboration et méme de leur mise en ceuvre, une diversité
nouvelle d’acteurs sociaux. Depuis les années quatre-vingt-dix, on note en effet que
différents regroupements de la société civile participent a I’élaboration d’instruments
et de normes, lorsqu’ils ne sont pas eux-mémes les instigateurs de ces initiatives
(Kolk et Tulder, 2005). Cette stratégie s’inscrit dans une tendance plus large qui se
caractérise par un intérét grandissant de la part des organisations de la société civile
pour les mécanismes de marché (Cashore, 2002)*°. De nombreux travaux ont
d’ailleurs cherché a rendre compte de la diffusion de ce mode d’action particulier de
la part des mouvements sociaux qui se manifeste par un investissement croissant de la
sphére économique (Micheletti, 2003 ; Kozinets et Handelman, 2004 ; Gendron,
2001, 2005 ; etc.). Pour les distinguer de la génération précédente des mouvements
sociaux qui s’est €vertuée a transformer le champ politique, Gendron (2001, 2005) les

qualifie de « mouvements sociaux économiques » pour souligner la volonté de ces

organisations a réformer radicalement le champ économique par le biais de ces

29 Beck attribue la participation de nouveaux acteurs a la production de la régulation sociale a la pleine
intégration des principes démocratiques et des droits par les citoyens et comme le signe du succés (et
donc de son obsolescence) de I’interventionnisme étatique en matiére sociale. Beck précise que
I’accaparement des droits fondamentaux par les citoyens a fait émerger de nouvelles aspirations a la
participation politique qui se manifestent a 1’extérieur du systéme politique sous la forme d’initiatives
citoyennes, de mouvements sociaux, de formes professionnelles alternatives et critiques, etc. et qui,
bien qu’échappant & notre conception traditionnelle du politique, pourraient contribuer a la
transformation sociale de 1’Etat et des schémas de régulation qui lui sont associés.

%0 Cet intérét de la part de la société civile pour les mécanismes de marché s’explique & la fois par
I’échec des négociations engagées par les Etats pour définir des conventions internationales sur la
protection de I’environnement (dont 1’'un des moments saillants est le Sommet de la Terre organisé a
Rio en 1992) et la définition de politiques publiques favorisant I’adoption de mesures volontaires par
les entreprises qui misent pour leur application sur les sanctions du marché. En développant ses
propres mécanismes, la société civile a essayé de contrecarrer ces deux tendances en s’imposant
comme un nouveau foyer de régulation (Cashore, 2002).
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mécanismes (certifications et labels) et d’initiatives visant a mettre en ceuvre un
nouveau mode de régulation des activités économiques. Le concept de
« consumérisme politique » avancé par Micheletti (2003) met, pour sa part, en
exergue la dimension politique que revét I’acte de consommer des biens et des
services, et que ces mouvements sociaux cherchent a rendre apparente en fournissant
aux consommateurs des informations sur le processus de production dans le but de les
mobiliser. Loin de se substituer aux anciennes générations (mouvements identitaires,
mouvement syndical), la cohabitation des mouvements sociaux économiques avec les
mouvements sociaux antérieurs ainsi que I’influence de leur modalité d’intervention,
voire leur articulation & d’autres formes d’action sociale, devront faire 1’objet de plus

amples recherches & 1’avenir (Gendron, 2005).

A cet égard, les initiatives multipartites offrent un lieu d’observation privilégié des
influences entre ces mouvements, de la possible refonte de leur mode opératoire
respectif, et éventuellement de 1’élaboration d’actions conjointes entre ces différents
regroupements de la société civile au sein méme de ces nouveaux espaces de
régulation. Dans les faits, les initiatives que 1’on décrit généralement comme étant
« multipartites », épousent des formes trés variables : certaines correspondent & des
formes de «régulation privatisée » (Worldwide Responsible Apparel Production
(WRAP), Social Accountability International (SAI)) vu que les audits dans les usines
sont réalisés par des firmes de consultation privées a la demande et aux frais des
fournisseurs et des sous-traitants (O’Rourke, 2003, 2006). Ces initiatives qui sont
généralement controlées par des entreprises transnationales ou une association
sectorielle, peinent & modifier substantiellement les pratiques chez les fournisseurs et
les sous-traitants et sont souvent dépeints par leurs détracteurs comme une forme de
relations publiques ou de marketing sociétal (LARIC, 1999). D’autres initiatives
s’apparentent davantage a un mode de « régulation collaborative » (Ethical Trade
Initiative, Fair Labor Association, Fair Wear Foundation, etc.) puisqu’elles font

intervenir des ONG indépendantes pour vérifier I’application du code de conduite au
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sein de la chaine d’approvisionnement (O’Rourke, 2003, 2006). Ces initiatives sont le
fait ’ONG qui offrent ainsi la possibilité aux entreprises d’avoir recours a des
vérificateurs indépendants pour contrdler 1’application de leur code de conduite chez
leurs fournisseurs et les sous-traitants. Quelques-unes représentent des formes plus
avancées de gouvernance « socialisée » dans la mesure ou des arrangements
particuliers facilitent les interactions sociales entre des acteurs situés a différents
niveaux de la chaine d’approvisionnement : le Worker Rights Consortium (WRC) a
créé, par exemple, un dispositif d’alertes (« whistleblowing ») que peuvent actionner
les travailleurs et les organisations locales pour que des vérificateurs du WRC, c’est-
a-dire des représentants d’ONG locales et des experts des droits humains et du travail,
effectuent des inspections approfondies dans des usines spécifiques (ibidem). Cette
initiative a été lancée en avril 2000 par des administrateurs d’universités
étasuniennes, des représentants du mouvement étudiant et des experts en droit
international du travail, pour assurer un approvisionnement responsable aux
universités qui sont d’importants vendeurs de vétements a leur effigie (WRC, 2012).
Certains auteurs proposent une conception plus large, mais aussi plus radicale, des
initiatives multipartites en incluant dans cette catégorie les campagnes de
mobilisation coordonnées par des coalitions de syndicats et d’ONG actives au sein du
mouvement global anti-sweatshop (Utting, 2001 ; Palpacuer, 2008 ; Vercher, 2010).
Sans évacuer pour autant le débat entourant la définition de cette forme renouvelée
d’institution de régulation, il convient selon nous d’inclure ces campagnes de
mobilisation qui mettent en relation les travailleurs et les consommateurs et qui
participent ainsi a la socialisation de ces mécanismes de régulation, une composante

essentielle de leur effectivité.

Dépourvus d’effets juridiques directs, I’effectivité de ces mécanismes que 1’on
qualifie généralement de « soft law » (« droit mou ») pour les opposer aux normes
disposant d’effets juridiquement contraignants, repose sur la capacité des acteurs

sociaux a se les approprier collectivement pour créer une dynamique de dialogue
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social au niveau international avec les directions d’entreprises transnationales
(Sobczak, 2008). Dans cette optique, les ONG et les syndicats coordonnent des
stratégies conjointes au sein méme de ces initiatives multipartites, lorsque des
violations aux droits sociaux fondamentaux dans des usines de fournisseurs ou de
sous-traitants leur sont rapportées. De nombreux cas ont été ainsi résolus (au
Mexique, en Indonésie, en République Dominicaine, au Guatemala, aux Etats-Unis,
etc.) grice a des campagnes menées par des syndicats et des ONG qui mettaient en
relation des travailleurs et des consommateurs, et qui faisaient intervenir les
initiatives Fair Labor Association (FLA) et Worker Rights Consortium (WRC) pour
effectuer des vérifications et des suivis auprés des organisations locales (O’Rourke,
2006). Ces actions ont permis de résoudre des problémes spécifiques dans des usines
normalement régies par le code de conduite FLA et de créer des espaces de
concertation pour des travailleurs qui souhaitaient se syndiquer (ibidem). Dans le cas
de I’usine Kukdong au Mexique, souvent cité pour illustrer les effets positifs de ces
mobilisations, c’est la combinaison de procédures formelles d’inspection et de
vérification conduites par Fair Labor Association (FLA) et Worker Rights
Consortium (WRC), et I’émergence de nouvelles formes de participation locale et de
coopération entre les travailleurs, les représentants de syndicats, d’ONG et
d’étudiants activistes qui ont permis la création d’un syndicat indépendant sur ce lieu

de travail (ibidem).

Ces alliances entre les ONG et les syndicats peuvent également se structurer &
I’extérieur de ces nouveaux lieux de régulation et conduire au lancement de
campagnes de dénonciation envers des entreprises spécifiques, généralement
membres d’initiatives multipartites, en misant sur la pression des consommateurs
pour appuyer les revendications de travailleurs en difficulté (ibidem). Les travailleurs
de plusieurs usines ont pu ainsi bénéficier d’un tel élan de solidarité internationale et

négocier une amélioration de leurs conditions de travail et de vie avec leur
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employeur’’ (ibidem). Pour mener ces campagnes, les ONG et les syndicats
identifient une usine produisant des biens pour une entreprise transnationale, connue
en Europe ou aux Etats-Unis, qui participe 4 une initiative multipartite (ibidem). Pour
cela, les ONG et les syndicats se basent le plus souvent sur les résultats
d’investigations menées sur le terrain par des partenaires locaux (ibidem). Un cas est
sélectionné en fonction de son potentiel de médiatisation, qui est plus important
lorsque les violations sont extrémes et percutantes, et si les travailleurs sont capables
de se mobiliser pour obtenir gain de cause (ibidem). Quand le cas retenu est bien
documenté, les ONG et les syndicats lancent une campagne de dénonciation sur les
réseaux sociaux et dans les médias : celle-ci souligne les infractions au code de
conduite auquel souscrit un donneur d’ordre et les manquements & ses engagements
vis-a-vis de D’initiative multipartite (ibidem). Les consommateurs sont invités a faire
pression sur cette entreprise en envoyant des lettres a ses dirigeants, en organisant des
manifestations devant son siége social, en s’adressant a ses distributeurs, en signant
des pétitions, etc. (ibidem). Aussi, les comités de contrdle des initiatives multipartites
sont interpellés pour qu’ils effectuent des vérifications sur place et qu’ils incitent le
donneur d’ordre a engager un dialogue avec la direction de 1’usine en faveur des
travailleurs (ibidem). La pression est ainsi maintenue jusqu’a ce que les travailleurs
aient pu créer une organisation syndicale qui survivra 4 la fin de la campagne
médiatique ; les comités de contrdle des initiatives multipartites sont généralement
chargés de faire le suivi avec les organisations locales pour s’assurer que les solutions

adoptées par les parties soient pérennes (ibidem).

Ainsi, ce nouveau modele de régulation qui repose sur 1’intervention des multiples
acteurs sociaux pour définir le contenu normatif de ces nouveaux instruments (codes
de conduite d’approvisionnement, labels, certifications), et pour contrdler et vérifier

leur mise en ceuvre effective, differe substantiellement de celui qui prévalait

31 C’est le cas des travailleurs de ’usine PT Dada en Indonésie, de 1’usine BJ&B en République
Dominicaine, de ’'usine Choi Shin au Guatemala et de ’usine New Era & New York (O’Rourke, 2006).



64

jusqu’alors organisé autour de I’Etat et basé sur la réglementation et I’approche dite
de « commande et de contréle » (O’Rourke, 2003, 2005). Ce nouveau modéle de
régulation mise en effet sur I’ouverture du dialogue social et la coopération entre les
acteurs sociaux plutdt que sur des mesures coercitives pour la mise en ceuvre des
droits (Drouin et Duplessis, 2009). Outre les initiatives multipartites, ce mod¢le de
régulation pourrait éventuellement prendre assise sur les Accords-cadres
internationaux (ACI), un mécanisme bilatéral, puisque négocié entre les représentants
des salariés et des employeurs, qui pourrait trés bien a 1’avenir impliquer des ONG
pour la vérification de la mise en ceuvre des normes environnementales, par exemple
(Sobczak, 2006b)*2. Axé sur la résolution de problémes sociaux, non seulement sur
les questions relatives aux droits fondamentaux des travailleurs, la protection de
I’environnement, et potentiellement sur une diversité d’objets sociaux (les rapports
Nord-Sud, la prise en charge des travailleurs atteints du VIH, etc.), ce modéle de
régulation a la particularité de s’exercer du bas vers le haut en s’appuyant pour son
effectivité sur la mobilisation des ONG et des syndicats situés a différents échelons
(du local au global) de la chaine globale de valeur (CGV). En appelant a la
mobilisation des consommateurs généralement situés au Nord, les ONG et les
syndicats cherchent & acquérir un « pouvoir normatif » qui consiste & nuire a la
1égitimité sociale d’un donneur d’ordre, dans le but d’améliorer les pratiques sociales
et environnementales observées dans sa chaine globale de valeur (CGV) (Anner,
2012). Nous avons vu en effet que la stratégie des ONG et des syndicats consistent a
placer le donneur d’ordre dans une controverse affectant sa légitimité sociale en
comptant sur la pression des consommateurs individuels et institutionnels afin que
celui-ci se conforme a leurs exigences, c’est-a-dire & ce qui est socialement et
moralement approprié. En ciblant généralement un chef de file, les ONG et les
syndicats cherchent a initier un phénomeéne que les néo-institutionnalistes qualifient

d’« isomorphisme mimétique » (DiMaggio et Powell, 1983), c’est-a-dire que les

321’ Accord-cadre international EDF prévoit déja la participation d’ONG pour le contrdle des
engagements pris par I’entreprise au volet de I’environnement.
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bonnes pratiques soient copiées par des entreprises dites « suiveuses » et que ces
innovations deviennent rapidement la norme sociale a atteindre dans ce secteur
d’activité. Celles qui ne s’aligneront pas sur cette norme sectorielle se trouveront
marginalisées & moyen terme puisque la majorité des entreprises proactives
socialement s’adresseront 4 I’Etat pour qu’il entérine, sous la forme d’une loi, les

innovations qu’elles auront développées volontairement (Capron, 2009).

Ce modeéle de régulation fait néanmoins 1’objet de nombreux commentaires critiques :
certains syndicalistes craignent, par exemple, que les ONG usurpent le role de
représentation et de négociation des syndicats et nuisent ainsi a l’acceés a la
syndicalisation (Justice, 2000). D’autres observateurs s’inquiétent du pouvoir
discrétionnaire acquis par les consommateurs a qui I’on demande de sanctionner le
comportement des entreprises en boycottant leurs produits, et de sélectionner, lors de
1’achat, le contenu d’une norme (labels et certifications) par rapport a une autre (i.e. le
buycott) (Sobczak, 2004). Ainsi basé sur I’action des consommateurs, on peut en effet
redouter une trop grande sélectivité au niveau des droits accordés aux travailleurs :
d’une part, ces demiers ne doivent pas entrer en conflit avec les intéréts des
consommateurs et d’autre part, seuls les droits possédant une grande portée émotive,
comme par exemple les droits de 1’enfant, sont susceptibles de capter I’attention des
médias (ibidem). Par ailleurs, seule une partie des entreprises pourrait se retrouver
encadrée par ce modéle de régulation, en 1’occurrence celles produisant des biens de
consommation finale laissant de c6té les firmes qui n’ont pas de contact direct avec
les consommateurs (ibidem). Aux risques de sélectivité des droits et des entreprises
ciblées s’ajoutent ceux liés au manque de cohérence entre le comportement des
consommateurs et leur sensibilité éthique qui pourrait bien compromettre 1’efficacité

de ce modele de régulation (ibidem).

Ainsi, les ONG et les syndicats se heurtent & de nombreux défis lorsqu’ils doivent

élaborer des actions conjointes visant a orienter le futur développement de ce modéle
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de régulation : ils doivent en effet non seulement procéder a un enchevétrement des
sources de droits (Jobert, 2008), mais idéalement les hiérarchiser pour renforcer la
capacité institutionnelle et judiciaire des pays hoétes des investissements directs
étrangers (O’Rourke, 2006). Dans cette optique, les ONG et les syndicats devraient
interpeller les autorités compétentes pour que celles-ci fassent appliquer les
législations en vigueur localement lorsqu’elles existent (ibidem). Pour réduire le
poids des consommateurs finaux au sein de ce modéle de régulation, certains
suggérent que les organisations de la société civile interviennent directement a
I’intérieur de la chaine d’approvisionnement pour exercer des pressions ciblant les
intervenants qui la composent (les distributeurs, les fabricants, les fournisseurs, etc.)
stimulant ainsi la demande interne pour des produits certifiés, par exemple (Cashore,
2002). Alors que les stratégies €élaborées par les acteurs sociaux prévoient le plus
souvent I’intervention des syndicats et des organisations communautaires situés dans
les pays hotes des investissements directs étrangers pour renforcer leurs capacités
institutionnelles, les syndicats situés dans les pays d’origine, qui sont en mesure
d’adresser des revendications aux donneurs d’ordre, devraient également étre
impliqués dans la construction de ce mode¢le de régulation : ceci implique cependant
qu’ils élargissent leur conception de leur champ d’action traditionnel pour considérer
d’autres territoires et d’autres objets de négociation en plus de recourir a de nouveaux
moyens de pression (Jobert, 2008). L’¢laboration de ces stratégies est d’autant plus
complexe que les ONG et les syndicats doivent faire preuve d’une grande créativité et
se dégager de leur ancienne fagon de faire pour participer a2 sa construction. Ils
doivent en effet intervenir dans un champ ou le processus de négociation se
développe hors de tout cadre juridique et au sein duquel la plupart des références
normatives existantes restent a étre déclinées sous la forme d’instruments de

régulation.
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1.4 Conclusion

Bien que beaucoup de travail reste a faire pour assurer son effectivité, nous pouvons
affirmer au terme de cette analyse qu’un nouvel espace de régulation est en train de
s’institutionnaliser en articulant, & des degrés variables, dynamique de marché,
intervention de 1’Etat et participation de la communauté. Idéalement, ce nouvel
espace de régulation devrait reposer sur ces trois piliers puisque chacun incarne des
principes complémentaires du « vivre ensemble » nécessaires pour garantir 1’ordre
social (Offe, 2000)*. Or, certains instruments sur lesquels ce nouvel espace de
régulation s’édifie aujourd’hui, privilégient le marché (i.e. la privatisation de la
régulation) tandis que d’autres favorisent davantage la participation de la société
civile (i.e. la régulation socialisée) (O’Rourke, 2003, 2006). Selon nous, ces
mécanismes écartent trop souvent de 1’équation I’Etat dont I’intervention est
néanmoins fondamentale d’une part, pour la création continue de normes sous la
forme de lois positives et d’autre part, pour garantir 1’ordre social (Offe, 2000).
L’articulation de ces mécanismes aux législations est d’autant plus nécessaire puisque
les normes de RSE pourraient bien contribuer & renforcer, voire & moderniser le droit
traditionnel : ces normes que certains juristes situent par erreur a 1’extérieur du champ

juridique (Desbarat, 2010), permettent en effet de redéfinir les frontiéres d’une

3 Pour Offe (2000), chacune de ces sphéres incarne des principes complémentaires du « vivre
ensemble » si bien qu’il convient & présent de faire émerger un arrangement institutionnel entre ces
trois qualités humaines. Ainsi, I’Etat qui opére sur la raison, vise 1’égalité devant la loi et mise sur la
garantie des droits; le marché qui fonctionne sur I’intérét, vise la liberté des choix et mise sur le respect
des contrats; enfin, la communauté qui opére suivant la passion, vise la préservation de I’identité et
mise sur I’identification et la satisfaction des besoins. Pour Offe, les solutions « monistes » qui
avantagent une sphére au détriment des autres de méme que celles favorisant deux de ces trois modes
pour garantir I’ordre social, sont désormais désuétes : seules les solutions « impures », c¢’est-a-dire
celles qui se situeraient a cheval entre la social-démocratie, le libéralisme de marché et le
communautarisme sont a privilégier. A I’instar d’Offe, nous soutenons qu’une participation accrue de
la société civile a la délibération politique est essentielle, mais qu’elle ne doit pas s’accompagner d’un
retrait excessif de I’Etat : son intervention est fondamentale d’une part 4 la création continue de
normes sous la forme de lois positives et d’autre part, au maintien de I’ordre et a ’application de la
régle de droit.
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« entreprise morcelée »** en considérant ses impacts sur ’ensemble de ses relations
commerciales (Commission des droits de I’homme, 2008) et d’inclure de nouveaux
acteurs et des objets transnationaux inédits au dialogue social (Saincy, 2006). Dans
cette optique réformiste du droit, certains imaginent la création de nouvelles instances
d’arbitrage, voire 1’émergence de nouveaux tribunaux, qui permettraient aux
consommateurs et aux travailleurs du Nord et du Sud de délibérer sur des enjeux
sociaux soulevés par I’application de ces instruments de régulation et de s’assurer

ainsi de leur effectivité (Utting, 2001 ; Dumas, 2010).

Néanmoins, la perspective d’une éventuelle modernisation du droit repose sur
I’efficacité des actions menées par les ONG et les syndicats dans le but d’orienter le
futur développement de cet espace de régulation d’ou notre intérét a étudier, dans le
cadre de cette thése, le rapprochement stratégique qui s’opére actuellement entre ces
deux mouvements sociaux. Dans ce chapitre, nous avons identifié d’importants défis
devant étre relevés par les ONG et les syndicats pour 1’élaboration d’actions
conjointes dans ce nouvel espace de régulation. Pour en citer quelques-uns, rappelons
la question de l’articulation des sources de droit, le renforcement des capacités
institutionnelles et judiciaires des pays d’accueil, la coordination d’actions &
différents échelons de la chaine globale de valeur (CGV), I’élargissement du spectre
des entreprises ciblées, la mobilisation effective des consommateurs, la
diversification des ressources de pouvoir, etc. Alors que la participation des ONG a
cet espace de régulation semble acquise, de nombreuses questions subsistent par
ailleurs quant & I’implication des syndicats. Les organisations de la société civile
détiennent en effet un capital de 1égitimation important qui les rend trés attrayantes
aupres des entreprises transnationales qui, bien qu’ayant acquis un pouvoir
considérable a I’ére de la mondialisation économique, sont a la recherche constante
d’un capital de légitimité pour mener leurs activités (Beck, 2003). Bien que le

mouvement syndical international s’intéresse depuis plusieurs années a la

34 Expression utilisée par Daugareilh (2006).
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construction de ce nouvel espace de régulation, comme en atteste sa participation aux
négociations entourant la définition de la norme ISO 26 000 sur la responsabilité
sociétale des organisations (RSO), beaucoup de doutes subsistent en outre concernant
I’adhésion des équipes syndicales locales pourtant essentielle & sa mise en ceuvre

effective.

La littérature empirique que nous avons explorée dans ce chapitre établit cependant
que les syndicats développent des stratégies innovantes pour s’adapter a la nouvelle
conjoncture mondiale. Que ce soit aux niveaux international, national et local, on
observe que des efforts considérables sont déployés pour €largir les liens de solidarité
des syndicats avec leurs homologues du Sud, par exemple, et parfois méme avec des
ONG et des organismes communautaires pour se mobiliser sur des préoccupations
communes, voire des enjeux politiques plus ou moins proches de leurs intéréts
traditionnels. Certaines formes de collaboration avec des organisations de la société
civile ont d’ailleurs permis d’apporter de nouveaux cadres d’interprétation & leurs
actions collectives (Tattersall, 2009 ; Yates, 2010). Ces rapprochements nous
intéressent particuliérement dans la mesure ou la participation des syndicats a
I’espace de régulation & vocation transnationale que nous avons dépeint dans ce
chapitre, est conditionnelle a son inscription dans une vision politique large
susceptible de fédérer les équipes syndicales qui seront éventuellement appelées a
jouer un role de premier ordre dans la mise en ceuvre de ces instruments. A ces
conditions s’ajoute selon nous celle de leur capacité a considérer d’autres modes de
régulation au sein desquels le réle de I’Etat ainsi que celui des syndicats ne seront
plus aussi centraux. Dans le prochain chapitre, nous proposons de concentrer notre
analyse sur le positionnement des syndicats dans le champ de la Responsabilité
sociale de I’entreprise (RSE). La définition de 1’approche de I’« autorégulation » et de
la « corégulation » qui correspondent a des modes d’institutionnalisation distincts de
la RSE, permettra de préciser davantage les défis qui se posent aux acteurs sociaux

pour participer a I’institutionnalisation de ce champ de régulation.



CHAPITRE II

L’ INCURSION DE L’ACTEUR SYNDICAL DANS LE CHAMP DE
REGULATION DE LA RSE : LES COALITIONS SYNDICATS - ONG
COMME VECTEUR D’APPROPRIATION ?

L’objectif de ce chapitre consiste a la fois & définir la RSE comme un champ de
régulation émergeant dont le futur développement dépendra de 1’issue des
confrontations entre acteurs sociaux et a analyser, dans ce processus
d’institutionnalisation, la position plutdt ambigué des syndicats qui, aprés avoir
longtemps rejeté ces nouvelles pratiques rrianagériales pour des raisons que nous
tenterons d’expliciter ici, s’y intéressent a présent au point de s’investir au sein de
coalitions réunissant divers mouvements de la société civile pour y mener des actions
conjointes. A I’issue de cette analyse, nous esquisserons 1’hypothése selon laquelle
I’implication des syndicats au sein de coalitions réunissant une diversité d’ONG
pourrait s’avérer un vecteur d’appropriation privilégi¢ de la RSE dans la mesure ou
cette forme de collaboration est propice a I’élaboration de nouveaux cadres
d’interprétation et de modalités renouvelées d’actions collectives (Fantasia et Voss,

2003 ; Tattersall, 2006, 2008).

Dans ce chapitre, nous poserons dans un premier temps un regard historique sur le
développement de la RSE pour revenir sur son enracinement aux Etats-Unis et suivre
sa diffusion a travers des contextes socio-institutionnels différents. Cette section sera
’occasion d’établir le caractére antagoniste de cette notion : en quittant 1’enceinte de
’entreprise, dont le but était de faire preuve de sa capacité a s’autoréguler, la RSE a
été réinterprétée par les acteurs sociaux, en ’occurrence les ONG et les syndicats,

pour exiger une plus grande responsabilisation des acteurs économiques (Gendron,
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2011). Si cette situation peut a priori paraitre paradoxale, elle s’explique par la
coexistence de deux approches radicalement différentes quant a 1’institutionnalisation
de la RSE : la premiére que I’on nommera 1’approche « autorégulatoire » de la RSE,
mais que plusieurs qualifient également d’approche « contractualiste » (Boidin et al.,
2009) ou d’approche « managériale » (Seignour et Vercher, 2010 ; Vercher et al.,
2010), repose sur une conception volontariste et relativiste de la RSE que I’entreprise
met en ceuvre dans 1’optique de s’autoréguler en intégrant les attentes des parties
prenantes selon les modalités de son choix. La deuxiéme que 1’on appellera
I’approche de la « corégulation » de la RSE, a laquelle adhérent les ONG et les
syndicats, préconise plutét un renforcement des capacités institutionnelles pour
encadrer les actions des entreprises, en créant de réseaux normatifs ou en adoptant
une régulation contraignante. Sans prétendre que ces caractéristiques se retrouvent
parfaitement dans la réalité, ces approches représentent dans notre perspective des
« idéal-types » (au sens de Weber) a partir desquels il sera possible de comprendre les
défis que la prédominance de ’approche de 1’autorégulation représente pour les
acteurs sociaux alors qu’ils doivent engager une « lutte » (Fligstein, 2001 ; Fligstein

et McAdam, 2012) pour ’orienter vers de la corégulation.

C’est dans cette optique que nous analyserons, dans un deuxiéme temps, les actions
menées de front par le mouvement syndical dans le but de promouvoir 1’application
des conventions internationales et des lois existantes et de stimuler une culture du
dialogue social sur des thémes jusque-1a écartés de la négociation collective (Saincy,
2006). Nous constaterons ainsi que le mouvement syndical cherche a mobiliser le
systeme de régulation de la RSE pour compléter le systéme de régulation hérité de la
période fordiste, afin d’atteindre une masse importante de travailleurs marginalisés et
non protégés. Alors qu’il est courant de lire dans la littérature que les syndicats
doivent articuler au sein de leurs actions collectives une pluralité de territoires
(Jobert, 2008 ; Hennebert, 2009 ; etc.), nous avancerons pour notre part qu’ils doivent

également inscrire leurs stratégies dans la vision dominante de la RSE pour favoriser
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Pinstitutionnalisation d’un cadre de responsabilité sociale collectivement construit.
L’émergence d’un tel cadre étant selon nous tributaire de la capacité des syndicats, en
particulier des équipes syndicales locales, a élargir les horizons du dialogue social et
de la négociation collective afin de se constituer en contre-pouvoir, nous poserons
finalement I’hypothése que leur implication au sein de coalitions réunissant une

pluralité d’acteurs pourrait participer a [’élaboration de nouveaux cadres

d’interprétation de la RSE et de modalités renouvelées d’actions collectives.
2.1. Le concept de RSE : entre construction, interprétation et adaptation

Pour commencer cette section, nous proposons une approche historique de la RSE,
car son ancrage culturel et idéologique permet de mieux appréhender les
préoccupations du mouvement syndical par rapport a ’émergence de ces nouvelles
pratiques managgériales. En effet, ses origines étasuniennes et managgériales expliquent
le caractére volontaire et relativiste du concept de RSE et la prédominance du modéle
des parties prenantes pour son opérationnalisation. Nous verrons que le concept et les
pratiques de RSE ont essaimé en fonction de I’expansion des activités des entreprises
transnationales pour s’insérer dans des cadres institutionnels différents ou le poids de
la régulation et de la négociation collective peut étre trés variable. Dans un deuxiéme
temps, nous distinguerons les différentes conceptions de la RSE qui coexistent
actuellement en mettant 1’accent sur le sens donné par ’acteur syndical. En quittant
I’aréne de ’entreprise, nous constaterons que la diffusion de la responsabilité sociale
auprés d’autres acteurs sociaux a donné lieu a la multiplication des interprétations,
chacun mettant de 1’avant ses revendications traditionnelles. Enfin, dans un troisiéme
temps, nous situerons notre propos au niveau des fondements théoriques de la RSE
dans le but d’établir d’éventuelles implications sur les stratégies des acteurs sociaux.
Ainsi, nous verrons qu’il existe deux approches a4 la RSE: la premiére est I’
« approche de ’autorégulation » qui véhicule 1’idée que ’entreprise peut répondre a

ses responsabilités sociales sur la base d’une action individuelle et volontaire en
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mobilisant, selon les procédés de son choix, les attentes de ses partenaires ; la
deuxiéme est 1’« approche de la corégulation » qui congoit la RSE comme un moyen
de renforcer les mécanismes institutionnels existants et de créer des dynamiques

sociales pour encadrer les entreprises et leur chaine globale de valeur.

2.1.1 Un bref historique : de son émergence aux Etats-Unis a nos jours

Le concept de RSE est né aux Etats-Unis (Pasquero, 2005)%°. Cet enracinement
s’explique par la forte 1égitimité dont bénéficie le systéme capitaliste dans ce pays.
En effet, le capitalisme libéral, malgré les crises d’identité qu’il a traversées, a été
critiqué dans une moindre mesure puisque le systéme de liberté d’entreprise est
considéré dans ce pays comme fondamentalement bon (ibidem). Cette confiance
accordée au systtme capitaliste expliquerait le fait qu’aux Etats-Unis, ce sont
généralement les grandes entreprises qui ont €té identifiées comme étant a 1’origine
de son dysfonctionnement, et non le contraire (ibidem). Alors qu’en Europe, 1’Etat est
intervenu pour préserver I’intérét général face aux abus des grandes entreprises, c’est
la tradition du volontarisme libéral qui a prévalu aux Etats-Unis d’ou ’adoption par
les entreprises privées d’initiatives volontaires a teneur sociale (ibidem). Il faut
également mentionner la prédominance de 1’éthique morale protestante qui aura été
un terrain propice a I’application concréte du concept de RSE et au développement
d’une réflexion critique sur les formes d’organisation socio-économique (Iribarne,
2002). Aux premieres pratiques de RSE, on associe le plus souvent les programmes
destinés a améliorer les conditions de vie des employés et de leur famille mis en
ceuvre a la fin de la Premiére Guerre mondiale par les grandes firmes étasuniennes,

pour obtenir la l1égitimité sociale nécessaire a leur prospérité économique :

A la fin de la Premiére Guerre mondiale, certaines des plus importantes sociétés
américaines, dont General Electric, Eastman Kodak, National Cash Register,

35 Matten et Moon (2004) font la distinction entre la « RSE explicite » et la « RSE implicite » pour
préciser que les pratiques de RSE sont apparues implicitement en Europe continentale alors qu’a la
méme période, elles étaient mises en ceuvre de fagon explicite aux Etats-Unis.
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Standard Oil, U.S. Rubber et Goodyear Tire & Rubber Company, s’appliquent a
donner d’elles I’image de compagnies socialement responsables. Le « nouveau
capitalisme », comme cette tendance est appelée, cherche & modifier la perception
que les citoyens ont des entreprises a coups de promesses, de déclarations a teneur
sociale, de meilleures pratiques salariales et de meilleures conditions de travail.
[...] Leader de ce mouvement et président de Goodyear pendant 32 ans, Paul W.
Litchfield est convaincu que le capitalisme ne peut survivre si les dissensions et
les conflits ne cédent pas la place a 1’égalité et a la coopération entre capitalistes
et travailleurs. Malgré les accusations de communisme et de marxisme que lui
lancent certains chefs d’entreprise, Litchfield met sur pied des programmes
destinés a améliorer la qualité de vie et le niveau d’éducation de ses employés et
de leur famille, et a faire plus de place au personnel dans la gestion de la
compagnie (Bakan, 2004 : 27).
Les années trente furent marquées par une nouvelle vague de critiques a 1’égard des
grandes entreprises tenues en partie responsables de la crise de 1929 (ibidem). Dans
The Modern Corporation and Private Property, les économistes américains Berle et
Means (1932) écrivaient que les entreprises n’avaient d’autres choix que de tenir
compte des revendications des divers groupes sociaux pour assurer la survie du
systéme capitaliste. Cet avertissement fut entendu puisque les entreprises mirent en
ceuvre de nouvelles pratiques a teneur sociale afin de rétablir leur crédibilité (Bakan,
2004). Alors qu’a ses débuts, la RSE se limitait & la philanthropie, voire au
paternalisme corporatif dont on connait aujourd’hui les bienfaits et les abus (Salmon,
2002), il faudra attendre les années soixante pour que les mouvements sociaux fassent
évoluer ces pratiques. En effet, plusieurs mouvements de contestation se sont
succédés pour faire pression directement sur les entreprises afin que les gestionnaires
se préoccupent par exemple de I’impact de leurs activités sur I’environnement, de la
guerre, de la discrimination envers les minorités, etc. (Gendron et al., 2004). Ce
faisant, la mobilisation de la société civile a contribué a élargir et a enrichir la notion
de la RSE et a en démocratiser les pratiques. Dans les années quatre-vingt, la pression
sociale étant devenue inéluctable, la gestion stratégique des parties prenantes fait son
entrée en sciences de 1’administration avec la théorie développée par R. Edwards

Freeman (1984) (ibidem). Des cours en RSE, puis en éthique des affaires, sont
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introduits aux programmes offerts par les écoles de gestion américaines pour
sensibiliser le monde des affaires & leurs nouvelles obligations sociales et morales

(Pasquero, 2005).

Dans les années quatre-vingt-dix et deux mille, 1’institutionnalisation de la RSE
atteint une nouvelle étape, celle de sa professionnalisation, tandis que les entreprises
sont de plus en plus évaluées en fonction de leur performance extra financiére, c’est-
a-dire selon des critéres sociaux, environnementaux et de gouvernance (i.e. critéres
ESG) (Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004). Alors que I’investissement socialement
responsable était jusqu’alors le fait des congrégations religieuses et des activistes, des
investisseurs institutionnels tels que des banques et des fonds de placement
s’emparent de cette pratique pour créer un véritable marché (Gendron et Bourque,
2003). Des agences de notation sociale apparaissent pour orienter les décisions
d’affaires des investisseurs individuels et institutionnels (Gond, 2006). De nouvelles
législations telles que la Loi sur les nouvelles régulations économiques (NRE) en
France ou encore, la Loi sur les banques au Canada, obligent les —entreprises a rendre
compte de leur performance extra financiére a travers la publication d’un rapport

social et environnemental (Gendron et al., 2004).

Par ailleurs, les mouvements sociaux qui avaient, jusqu’a la fin des années soixante,
eu tendance a viser les gouvernements pour obtenir des réformes, s’adressent
directement aux entreprises pour leurs présenter leurs revendications relativement a
une large diversité d’enjeux (pollution, sécurité alimentaire, droits humains, droits
des minorités, droits des femmes, etc.) afin qu’elles modifient et améliorent leurs
pratiques. Ce mode opératoire développé par les mouvements sociaux dans les années
quatre-vingt vient pallier la transformation du rdle de I’Etat qui s’attelle, dans un
contexte consacré a la rigueur budgétaire, 4 déréglementer, & couper dans les budgets
des ministéres et des programmes sociaux, afin de réduire les déficits publics.

Poussant plus loin la logique réformiste, certains regroupements de la société civile
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investissent la sphére économique et financiére afin d’institutionnaliser des
alternatives de marché, voire pour les plus ambitieux, créer un marché alternatif
(commerce équitable, systéme coopératif, consommation responsable, etc.)
susceptible de se substituer au modele économique néolibéral ; c’est ce que Gendron
(2001, 2005) appelle, dans la suite des travaux de Touraine, les « nouveaux
mouvements sociaux économiques » en référence aux mouvements du commerce

équitable et de la consommation responsable®® 37.

En se diffusant ainsi & d’autres acteurs sociaux, le concept de responsabilité sociale a
donné lieu a la multiplication des interprétations au point de polariser le débat public
sur des positions parfois irréconciliables entre les entreprises et le patronat d’un coté,
et les ONG et les syndicats de I’autre, sur la définition méme de cette notion, les
moyens de sa mise en ceuvre et son encadrement. Cette tendance s’est d’ailleurs
particulicrement illustrée lors des consultations publiques menées en 2002 par
I’Union Européenne (UE) dans le cadre de son Livre vert sur la responsabilité sociale
des entreprises qui se sont soldées par un abandon pur et simple de toute tentative de
réglementation (Gendron, 2011). A cet égard, I’adoption formelle de la norme ISO 26

0000 sur la responsabilité sociétale des organisations (RSO) en septembre 2010, fruit

36 Plusieurs sociologues estiment que les nouveaux mouvements sociaux constituent une génération
appartenant au passé et identifient, dans la continuité des travaux lancés par Touraine, de nouvelles
formes de mobilisation adaptées au processus de mondialisation des économies. Cette génération de
mouvements sociaux se retrouve dans la littérature sous différents noms: les mouvements
altermondialistes et les anti-mouvements globaux chez Wieviorka (2005), les mouvements du
consumerisme politique (Micheletti, 2003) et les nouveaux mouvements sociaux économiques chez
Gendron (2005) en sont des exemples.

%7 La capacité de ces mouvements sociaux a réformer substantiellement ’économie fait aujourd’hui
débat. A titre d’exemple, les contraintes structurelles (déséquilibre des échanges commerciaux,
hégémonie des pays du Nord par rapport a ceux du Sud dans les rapports commerciaux, création de
réseaux de distribution alternatifs, acces aux consommateurs, etc.) représentent de tels défis que les
organisations du commerce équitable, dont les ressources souvent limitées sont accaparées pour
assurer leur survie financiére sur des marchés compétitifs et volatiles, ne parviennent pas a transformer
leur environnement institutionnel (Gendron et al., 2009). Pire, le commerce équitable tend a reproduire
inexorablement les inégalités sociales engendrées par le syst®me économique actuel (ibidem). Pour
sortir du pi¢ge de la « niche de marché », les chercheurs de ’Ecole de Montréal invitent le mouvement
du commerce €quitable a se constituer en véritable modele de développement en misant notamment sur
le renforcement des capacités des institutions locales (ibidem).
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de cinq années de négociation entre une grande diversité d’acteurs sociaux
(gouvernements, entreprises, syndicats, ONG, associations de consommateurs,
organisations internationales, experts, etc.) représente une avancée significative
puisque ces derniers ont su juguler ces antagonismes pour proposer une définition

aboutie de la responsabilité sociale :

C’est a ce jour la seule initiative aboutie au niveau mondial en matiére de
définition exhaustive de tous les principes de la responsabilité sociale de
I’entreprise (RSE) et de leur mise en ceuvre. [...] L’ISO 26000 a aussi
I’avantage de se référer et de rassembler tous les textes de référence des
organisations internationales étatiques (OIT, ONU, OCDE...) en un seul
document. Autre originalité, la norme a été élaborée avec toutes les parties
prenantes : les Etats ont ét€ placés sur un pied d’égalité avec les représentants
de cing autres colléges, des syndicats aux ONG en passant par les associations
de consommateurs ou d’entreprises. Il présente certaines avancées
importantes, comme 1’affirmation que le développement durable doit étre un
objectif pour les entreprises [...] ou encore 1’affirmation du concept de sphére
d’influence - ce qui implique que la RSE s’applique au-dela du périmétre de
consolidation comptable ou juridique de !’entreprise, vers sa chaine
d’approvisionnement par exemple — et de « due diligence », ¢’est-a-dire de
devoir se préoccuper de 1’application de principes et de pratiques de RSE au
sein de cette sphére d’influence [...] Autre avancée, 1’affirmation du fait que
les attentes de la société vis-a-vis de I’entreprise peuvent évoluer, et que les
pratiques et objectifs de la RSE doivent donc étre révisés en conséquence
(Capron, 2010, cité dans Reverchon, 2010 : 1).

Bien que la norme ISO 26 0000 reléve, dans sa mouture finale, d’'un compromis
politique 4prement négocié entre les parties, plusieurs soulignent, a juste titre, son
caractére « hors norme » tant par la nature du processus d’élaboration internationale
dont elle résulte que pour la nature hautement politique des questions qu’elle aborde
(Capron et al., 2011). Entre autres compromis, certains pays dont la Chine auraient
obtenu que celle-ci soit strictement d’application volontaire et qu’elle ne devienne pas
un parameétre a respecter dans le cadre des échanges commerciaux (Schdmann, 2012).
Les employeurs auraient acquis, pour leur part, que la norme ISO 26 000 ne fasse

’objet d’aucune certification et qu’elle s’applique a toutes les organisations, dont les
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ONG (et pas seulement aux entreprises) (La Missive de Gestion Attentive, 2010). ‘
Toutefois, la norme ISO 26 000 devrait vraisemblablement étre adoptée par plusieurs
Etats, par le biais du travail des organismes nationaux de normalisation, sous la forme
d’une norme nationale (Allard et Hanquez, 2010)*®. Au Québec, le Bureau
normalisation du Québec (BNQ) a d’ailleurs développé un référentiel s’inspirant des
lignes directrices de la norme ISO 26 000 et du Global reporting iniative (GRI) pour
faciliter la prise en charge par les entreprises des principes de la Loi sur le
développement durable adoptée en 2006 par le gouvernement provincial (BNQ,
2012). Si la transposition de ces normes universelles au sein des espaces nationaux
est en cours, il ne faut cependant pas minimiser les clivages importants qui subsistent
entre les acteurs sociaux sur la conception de la RSE et ses conditions de mise en
ceuvre. Dans la section suivante, nous procéderons & une analyse des discours des
entreprises, des organisations patronales, des ONG et des syndicats pour rendre

compte du caractére antagoniste que revét la notion de RSE.

38 La France, I’ Autriche et aussi d’autres pays développent actuellement une norme nationale calquée
sur la norme ISO 26 000.
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2.1.2 La RSE : des interprétations multiples et conflictuelles

Alors que les entreprises transnationales ont développé, dans les années soixante-dix,
des pratiques managgériales de RSE pour faire montre de leur capacité a s’autoréguler
et éviter ainsi un encadrement juridique de leurs activités extraterritoriales (Hepple,
1999), les acteurs de la société civile se sont emparés de ce concept pour avancer
paradoxalement «1’idée d’une nécessaire « responsabilisation » des entreprises »
(Gendron, 2011 : 7). En nous basant sur I’analyse de mémoires déposés dans le cadre
de consultations parlementaires et des recherches conduites plus spécifiquement sur
la conception syndicale de la RSE, nous proposons de définir les représentations
sociales qui coexistent sur le contenu, la forme et la mise en ceuvre de la
responsabilité sociale. Cette perspective sociologique de la RSE nous permettra de
jauger la nature antagoniste de ce concept qui serait pour plusieurs révélateur d’un
conflit social ouvert sur le réle institutionnel de I’entreprise dans nos sociétés
modernes avancées et sur les modes et principes de régulation sociale a privilégier
pour assurer un partage équitable des richesses créées a 1’échelle globale (Gendron, et
al., 2004 ; Pasquero et Turcotte, 2007 ; Najlaoui et al., 2010 ; Gendron, 2011). Pour
ce faire, nous détaillerons les représentations sociales de trois catégories d’acteurs
sociaux, soit (1) les entreprises et les associations patronales ; (2) les Organisations
non gouvernementales (ONG), les associations étudiantes et les groupes

communautaires ; enfin, (3) les syndicats.
Les entreprises et les associations patronales

Les entreprises et les associations patronales s’entendent généralement pour définir la
RSE comme I’intégration sur une base volontaire des attentes des parties prenantes
aux décisions d’affaires. Pour cette catégorie d’acteurs, cette prise en compte de leurs
intéréts s’apparente a une gestion de risques puisqu’il s’agit avant tout de préserver la
rentabilité des entreprises en limitant les imprévus sur la conduite des affaires. Dans

leur perspective, il est souhaitable que les modalités par lesquelles les attentes des
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parties prenantes sont intégrées aux décisions d’affaire soient laissées a la discrétion
des gestionnaires d’entreprise qui optent le plus souvent pour la reddition de compte.
Bien que la publication des rapports de performance extra-financiére est censée
s’adresser aux parties prenantes, il est intéressant de noter que leur participation a
1’élaboration de ces documents demeure une pratique marginale et que leur utilisation
par des groupes de pression et des syndicats soit par ailleurs limitée (Caron et

Gendron, 2007 ; Groupe Alpha, 2012).

Alors que la définition traditionnelle de la RSE oppose les initiatives volontaires a la
loi, en les faisant figurer comme des alternatives crédibles a la réglementation, force
est de constater que 1’analyse de contenu des rapports extra-financiers produits par les
entreprises €établit une toute autre relation au droit. En effet, comme le souligne
Gendron (2011), la « conformité aux lois » y apparait paradoxalement comme « un
élément incontournable de la responsabilité sociale » (2011 : 10), et contrairement a
I’idée généralement véhiculée dans le milieu des affaires, « [...] la responsabilité
sociale « s’appuie sur le droit », « promeut le droit », et ’entreprise qui se dit
responsable « affiche son légalisme » (Lacheze, 2008) », et enfin, « [...] le droit est
méme utilis€ pour limiter les engagements des entreprises » (ibidem). Toute en
présentant la RSE comme une alternative crédible au droit, 1’entreprise cherche
pourtant a légitimer ses pratiques par sa capacité a respecter et & promouvoir la
législation, afin d’asseoir I’idée qu’elle n’a pas besoin d’étre encadrée par des

dispositifs institutionnels et sociaux.

Les Organisations non gouvernementales (ONG), les associations étudiantes et les
groupes communautaires

Pour cette catégorie d’acteurs sociaux plutdt hétérogeéne puisqu’elle réunit des
organisations ceuvrant pour des causes variées, la RSE se définit en lien avec les
droits fondamentaux de I’homme, les droits fondamentaux au travail et le droit de

I’environnement (Champion et al., 2004 ; Najlaoui et al., 2010). Dans leur ensemble,
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les ONG dénoncent le caractére volontaire de la RSE et appellent a l’adoption.d’un
cadre réglementaire ancré dans le droit international s’étendant aux activités
extraterritoriales des firmes transnationales. Dans cette optique, les ONG avancent de
multiples références internationales: la Déclaration universelle des droits de
I’homme, les conventions et les normes de 1’OIT, les Principes directeurs de I’OCDE,
les Principes directeurs des Nations unies, la Convention des Nations unies sur la
biodiversité, la Convention des Nations unies sur les changements climatiques, etc.
Pour plusieurs, cet encadrement juridique de la responsabilité sociale devrait émaner
d’orgamisations internationales (par exemple, les Nations unies et 1’Union
européenne) sous la forme d’une réglementation internationale ; pour d’autres, il
devrait s’agir d’une réglementation nationale visant les activités extraterritoriales des
entreprises transnationales ; et pour certaines, celui-ci pourrait prendre la forme d’un
systéme hybride entremélant les sources de régulation et s’appuyant sur I’intervention
de la société civile (Champion et Capron, 2005). Les ONG s’entendent néanmoins
pour réclamer plus de transparence sur les pratiques des entreprises en les soumettant
a I’obligation de divulguer des informations sur leur performance extra-financiére

(Champion et al., 2004 ; Najlaoui et al., 2010).
Les syndicats

De fagon générale, les syndicats établissent les fondements de la RSE dans le respect
du droit du travail, en particulier des droits a la liberté syndicale et a la négociation
collective. Pour les syndicats, les pratiques de responsabilité sociale ne doivent se
substituer ni aux législations nationales, ni aux conventions internationales. Au
contraire, le débat ouvert sur la RSE doit contribuer au renforcement des mécanismes
juridiques d’encadrement que les syndicats considérent plus efficaces pour contrdler

les actions des entreprises et du marché®®. A I'instar des ONG, les syndicats

3 Dans la section 2.2, nous détaillerons les revendications formulées par le mouvement syndical sur
les aspects liés a la régulation de la RSE, p. 110.
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souhaitent rendre obligatoire la reddition de compte pour assurer une plus'grande

transparence sur la performance sociale et environnementale des entreprises.

Par ailleurs, les syndicats cherchent souvent a se distinguer des autres « parties
prenantes » en se définissant comme une « partie constitutive de I’entreprise »
(Justice, 2003 ; Saincy, 2004). C’est pour cette raison que certains syndicats
discriminent la dimension externe de la RSE et la dimension interne de la RSE dont
ils se définissent comme les représentants légitimes. Lorsqu’invités & se prononcer
sur leur conception de la RSE, les représentants de syndicats européens évoquent le
plus souvent les enjeux internes sur lesquels ils interviennent réguliérement : la santé
et la sécurité, la prévention de la discrimination, la gestion du changement lié a la
restructuration et au vieillissement de la population, la qualité des emplois et la
formation continue, la conciliation travail-famille, etc. (Preuss, 2008). Confrontés a
une crise économique importante, les syndicalistes européens mentionnent également
des enjeux de société avec lesquels ils doivent composer au plan politique :
désindustrialisation, pérennité des emplois, politique de reclassement des salariés, etc.
(ibidem). Enfin, mentionnons que les aspects reliés a la dimension externe de la RSE,
comme |’engagement communautaire, la lutte contre I’exclusion et la pauvreté, la
protection de I’environnement et la question de la fiscalité, ont été peu évoqués par

les répondants syndicaux (ibidem).

Cette analyse des représentations sociales illustre qu’en sortant des enceintes de
I’entreprise, le concept de responsabilité sociale s’est vu réinterprété par les acteurs
sociaux polarisant ainsi le débat sur sa définition et les conditions de sa mise en
ceuvre. D’un c6té, les entreprises et les associations patronales envisagent la RSE
comme une stratégie visant & réduire les risques dans un contexte ou le capital
intangible est devenu une ressource organisationnelle importante pour rester
compétitif. En cherchant & faire la preuve de leur responsabilité sociale, la plupart des

entreprises souhaite éviter 1’adoption d’une réglementation contraignante tandis que
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les plus innovantes d’entre elles misent sur leur leadership pour influencer une
éventuelle législation qui entérine généralement les meilleures pratiques existantes
(Gendron, 2011). De I’autre, les ONG qui sont plus enclines & promouvoir les droits
de I’homme, et les syndicats qui soutiennent davantage le droit international du
travail, militent pour que les pratiques de RSE renforcent 1’institutionnalisation des
droits fondamentaux a 1’échelle internationale et réhabilitent 1’autorité des Etats
passablement affaiblie par 1’émancipation territoriale des firmes transnationales. Il
semble néanmoins se dessiner un consensus & minima sur la reddition de compte,
interface privilégiée par les entreprises pour gérer leurs relations avec les parties
prenantes, et instrument proné par les ONG et les syndicats pour lever le voile sur la
performance sociale et environnementale des firmes et de leur chaine
d’approvisionnement et créer un rapport de force (Najlaoui et al., 2010). Nous

résumons ces différentes conceptions dans le Tableau 2.1 qui suit.
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Tableau 2.1 : Conceptions de la RSE par catégorie d’acteurs sociaux

Catégories d’acteur

Conceptions de la
RSE

Conditions de mise
en ceuvre

Entreprises et associations

Conformité aux lois et

Intégration sur une

patronales aux conventions base volontaire des
internationales attentes exprimées
par les parties
prenantes (i.e.
reddition de compte)
Organisations non | Droits fondamentaux Encadrement
gouvernementales (ONG), | de I’homme, droits juridique de la RSE

associations étudiantes et groupes
communautaires

fondamentaux au
travail, droit
international de
I’environnement

au sein des espaces
nationaux et a
I’échelle
internationale par
des organisations
internationales

Obligation de rendre
des comptes sur la
performance extra-

financiére
Syndicats Droit du travail, droits | Encadrement
fondamentaux au juridique de la RSE

travail

au sein des espaces
nationaux et a
I’échelle
internationale par
des organisations
internationales

Obligation de rendre
des comptes sur la
performance extra-
financiére

Inspiré de Najlaoui et al. (2010)
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A TPissue de cette section, nous sommes en mesure de distinguer deux groupes
d’acteurs sociaux : le premier, composé¢ des entreprises et des organisations
patronales, véhicule une conception volontariste et relativiste de la responsabilité
sociale qu’ils définissent comme I’intégration volontaire des demandes sociales
exprimées par les parties prenantes. Le deuxiéme au sein duquel figurent les syndicats
et les ONG, prone la définition d’un cadre 1égislatif en matiére de responsabilité
sociale inscrit dans les droits fondamentaux de 1’homme, les droits fondamentaux au
travail et le droit de I’environnement. Ces positions qui incarnent dans notre
perspective des idéal-types, permettent d’appréhender la lutte a laquelle se livrent les
différentes catégories d’acteurs pour peser sur les modalités d’institutionnalisation de
la RSE : I’approche de 1’« autorégulation » de la RSE que I’on évoque aussi parfois
comme |’approche « managériale » ou « contractualiste » (Capron, 2006, 2009 ;
Boidin et al., 2009 ; Seignour et Vercher, 2011 ; Vercher et al., 2011 ; etc.) versus
’approche de la « corégulation » qui associe, a divers degrés, des acteurs de la société
civile (Gendron et al., 2004 ; Gendron, 2011 ; Gendron et Girard, 2013 ; Gendron,
2014). Nous définirons a présent les fondements théoriques de ces approches afin de
concevoir les implications pour les syndicats et les ONG qui cherchent & créer un
rapport de force pour participer aux modalités d’institutionnalisation de ce champ de
régulation. Nous constaterons que méme si 1’approche de 1’autorégulation est
dominante, les syndicats mobilisent & présent certains instruments volontaires de RSE
et négocient des ACI qui pourraient bien favoriser ’émergence d’un modéle co-

régulatoire de la RSE.
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2.1.3 Approche de ’autorégulation versus approche de la cor:égulation de la

RSE
Dans notre perspective, ces courants que nous opposons sont des idéal-types devant
nous permettre d’envisager les tensions vécues par des acteurs sociaux qui cherchent
a s’engager dans une lutte portant sur les modalités d’institutionnalisation du champ
de régulation de la RSE. L’analyse des pratiques montre cependant que méme des
initiatives présentées comme unilatérales sont le produit d’interactions plurielles entre
des ordres juridiques étatiques et non étatiques (Vallée et al., 2000) lorsque celles-ci
ne sont pas élaborées en lien avec les principaux interlocuteurs de 1’entreprise
(Gendron, 2013). Si nous reconnaissons que les initiatives unilatérales s’enchéissent
elles-aussi dans des cadres institutionnels et des réseaux relationnels, leur degré
d’institutionnalisation est variable, ce qui confére & ces pratiques un caractére plus ou
moins contraignant. Ainsi, 1’opposition artificielle que nous posons entre 1’approche
de I’« autorégulation » et ’approche de la « corégulation » de la RSE vise a rendre
compte du degré d’institutionnalisation plus ou moins élevé des initiatives de RSE ;
ce processus d’institutionnalisation reposant en partie sur les interactions créées par

les acteurs sociaux (Campbell, 2007)

Pour définir ces deux approches, nous aurons recours aux contributions de I’Ecole de
Montréal (Gendron et Girard, 2013) qui offrent d’appréhender la RSE comme des
innovations sociales qui favorisent la participation de la société civile & la
transformation des institutions traditionnelles de régulation, dans un contexte marqué
par la crise €cologique et la mondialisation économique. Nous mobiliserons une
littérature florissante en France qui s’intéresse aux différentes acceptions de la RSE
en Europe continentale et aux Etats-Unis, berceau natal du concept de la RSE
« explicite » (Boirin et al., 2009 ; Seignour et Vercher, 2011 ; Vercher et al., 2011 ;
etc.). Celle-ci distingue en effet 1’approche « managériale » ou « contractualiste » de

la RSE, dont les racines se situeraient aux Etats-Unis, et qui véhicule une conception



87

volontaire de ces pratiques ; et I’approche « institutionnaliste » qui éorrespondrajt ala

tradition européenne, envisage pour sa part la RSE dans une perspective légaliste.

Nous avons considéré que les termes de 1’ « autorégulation » et de la « corégulation »
étaient plus porteurs pour asseoir les positions antagonistes qui existent par rapport
aux modalités d’institutionnalisation de la RSE et qui structurent les rapports sociaux
au sein de ce champ. Plutdt que d’opposer « démarche volontaire » versus
« obligation juridique », comme c’est souvent le cas dans les débats sur
I’institutionnalisation de la RSE, nous avons retenu, comme antonyme a
I’« autorégulation », le concept de « corégulation », car d’une part, il ne pose pas
I’encadrement par 1’Etat comme une finalité, et d’autre part, il a I’avantage d’intégrer
le rdle des acteurs sociaux dans la création de dynamiques sociales. Nous enrichirons
d’ailleurs ce construit par les travaux de Campbell (2006, 2007) qui précisent les
lieux d’encastrement institutionnel qui permettent de « médiatiser » et de

« contrbler » de maniére effective le comportement des entreprises.
L’approche de I’autorégulation de la RSE

L’approche de I’autorégulation s’articule sur les contributions de plusieurs écoles de
pensée qui véhiculent, en prenant assise sur différents ancrages théoriques, des
visions distinctes de I’entreprise, de son role et par conséquemment, des moyens a
mettre en ceuvre en matiére de RSE. Les trois courants que Gendron (2000) identifie,
a savoir la Business Ethics et la Social Issue Management que nous associons a
I’approche de 1’autorégulation tandis que la Business & Society s’apparente & une
forme de corégulation en rendant compte des effets régulatoires des dynamiques
sociales, participent de cette idée que 1’entreprise privée est capable de prendre en
charge I’'intérét commun. La Business Ethics propose une conception moraliste de
’entreprise en avangant qu’elle doit étre assujettie aux mémes régles que les humains.

Ce courant procede en effet par analogie anthropomorphique pour définir I’entreprise
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comme un « &tre moral » qui doit agir de maniére socialement res;ponsable parce qu’il
est de son devoir de le faire. La Social Issue Management considére pour sa part les
questions sociales comme des parametres dont les gestionnaires doivent tenir compte
dans la conduite de leurs affaires. Ce courant réinterprete la conception de 1’entreprise
telle qu’on la retrouve dans les théories économiques classiques en stipulant que la
responsabilité sociale offre des nouvelles occasions d’affaire faisant en sorte que

Good Ethic is good business.

Ces deux courants de pensée ont donné corps a un ensemble de pratiques qui visent a
rendre compte que 1’entreprise est capable de s’autoréguler en mettant en ceuvre, sur
une base strictement volontaire, des instruments de contrdle ciblant les dimensions
internes et externes de la RSE. Ainsi, I’Ecole de la Business Ethics se matérialise par
des chartes, des codes déontologiques et des codes éthiques et de bonne conduite des
affaires qui visent a contr6ler la moralité des comportements des dirigeants et des
employés, voire a régir les relations que I’entreprise entretient avec ses partenaires
commerciaux, ses fournisseurs, voire ses sous-traitants (Gendron, 2000). La Social
Issue Management se manifeste par 1’adoption de codes de conduite que les
gestionnaires d’entreprises définissent et mettent en ceuvre de maniére unilatérale
dans I’optique de controler des « risques », c’est-a-dire en identifiant et en mobilisant,
selon les modalités de leurs choix, les attentes des parties prenantes dans le but de
minimiser toute interférence sur la conduite des affaires et « neutraliser » ainsi « les
rapports sociaux » dans lesquels 1’entreprise « évolue et structure leur activité »

(Vercher et al., 2011 : 6).

Alors que ces Ecoles de pensée se rapportent a des conceptions de 1’entreprise issues
des théories de 1’économie classique et des sciences de la gestion, les pratiques de
RSE sont par conséquent envisagées dans la quéte d’une efficience organisationnelle
qui doit lui permettre de poursuivre sa finalité économique (Gendron, 2000, 2014).

Bien que I’on assiste, depuis les années deux-milles, a la multiplication d’initiatives
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impliquant des acteurs de la société civile (Utting, 2001, .2005), I’approche de
I’autorégulation domine encore le champ de la RSE; les codes de conduite
unilatéraux demeurant I’instrument privilégié par les entreprises transnationales pour
la mise en pratique de leurs responsabilités sociales et environnementales (Kolk et
Truder, 2005 ; Seignour et al., 2011). Or, depuis la crise économique et financiére de
2008, on constate que 1’approche de 1’autorégulation se voit de plus en plus remise en
question, et cela méme par des organisations supranationales qui soutenaient
ardemment la régulation des activités économiques par les seules forces du marché
(Igalens, 2013). Signe de cette tendance, la Commission européenne se prononce en
faveur de I’instauration d’un systéme de corégulation dans le domaine de la RSE qui
conférait la réalisation des objectifs poursuivis d’un acte législatif aux parties
concernées (ibidem). Nous définissons a présent 1’approche de la corégulation de la
RSE qui associe, a des degrés divers et a différents niveaux, les acteurs de la société

civile a sa mise en ceuvre.
L’approche de la corégulation de la RSE

Dans 1’ouvrage fondateur de 1’Ecole de Montréal, Igalens (2013) s’attele 4 dégager
les formes de « corégulation » que 1’actuel processus d’institutionnalisation de la RSE
pourrait éventuellement cristalliser. Si la corégulation est généralement comprise
comme relevant d’un « partage de 1’action régulatrice entre plusieurs acteurs », pour
d’autres « il s’agit de transformer plus profondément la gouvernance en utilisant de
nouveaux outils » (Igalens, 2013 : 173). Ainsi, « la corégulation par les acteurs peut
aussi bien concerner son action conjointe avec des Etats, une régulation qui combine
un ou plusieurs Etats avec une organisation supranationale (UE, ONU par exemple) et
enfin une régulation qui repose sur une autorit¢ publique (nationale ou
supranationale) et des acteurs privés » (ibidem). Contrairement a de 1'autorégulation,
I’intervention de I’Etat intervient en amont pour définir, par le biais d’un « acte

1égislatif », les objectifs poursuivis ainsi que, pour les réaliser, les « parties
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concernées » qui sont appelés a conclure des « accords volontaires » (2013 :174). La
deuxi¢me forme correspond a ’ouverture de la gouvernance de I’entreprise a de
nouvelles sources de normativité par le biais d’instruments volontaires (certification
privée, les pratiques de divulgation extraterritoriales, etc.). Igalens en envisage une
troisieme qu’il qualifie de « corégulation hybride » puisque celle-ci associe des

acteurs et des mécanismes d’information et d’incitation.

Si la contribution d’Igalens rend compte du caractere polysémique de ce concept,
celle-ci ne détaille pas la maniere dont les acteurs articuleraient leurs actions avec des
regles spécifiques et des structures sociales pour conférer un degré de contrainte plus
ou moins important aux pratiques de RSE. A cet égard, Campbell (2006, 2007)
précise que la RSE doit étre « médiatisée » a travers différentes « composantes
institutionnelles » pour présider & la constitution d’un ordre coercitif, normatif et
cognitif duquel les entreprises peuvent difficilement se soustraire. L’existence d’une
régulation étatique forte et appliquée incite les entreprises a avoir des comportements
socialement responsables, surtout si cette réglementation et les moyens de son
application ont été¢ adoptés sur la base d’une négociation et d’un consensus établi
entre les entreprises, le gouvernement et les parties prenantes pertinentes (Campbell,
2007). Par ailleurs, I’existence d’un systéme industriel d’autorégulation bien organisé
favorise selon Campbell les comportements responsables surtout dans les cas ou ce
systéme répond a une menace pergue d’une réglementation ou d’une crise industrielle
majeure, et si ’Etat soutient cette forme de gouvernance industrielle (ibidem). Aussi,
la présence d’ONG, d’organisations de mouvements sociaux, d’investisseurs
institutionnels et de la presse incite les entreprises a agir de fagon socialement
responsable alors que ces organisations privées et indépendantes peuvent les contrdler
et quand nécessaire, les forcer a modifier leurs pratiques (ibidem). En outre,
’existence d’incitatifs institutionnalisés tels que d’importantes publications sur les
entreprises des programmes d’études dans des Ecoles de commerce et d’autres lieux

éducatifs auxquels les gestionnaires participent, encouragent également les
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entreprises a4 avoir des comportements socialement responsables (ibidem).
L’appartenance d’entreprises a des associations commerciales ou des associations
d’employeurs stimule les comportements socialement responsables a la condition que
celles-ci fassent la promotion de la RSE (ibidem). Enfin, ’existence d’une forme de
dialogue institutionnalisée entre les syndicats, les employeurs, les ONG et les groupes
de la communauté et d’autres parties prenantes, a une incidence positive sur les

comportements des entreprises (ibidem).

Ainsi, I’approche de la corégulation de la RSE repose sur une conception de
I’entreprise pensée comme une « institution sociale » en la faisant apparaitre comme
« un construit social » que les « rapports sociaux », les « luttes historiques » et les
« événements » contribuent a reconfigurer (Gendron, 2014). En créant des médiateurs
institutionnels a travers ce que nous appréhendons comme un systtme de
corégulation de la RSE, I’entreprise est de facto mise en relation avec des différentes
catégories d’acteurs sociaux avec lesquelles elle est appelée a négocier et a parvenir a

des compromis sur sa mission sociale et la mani¢re dont elle entend la poursuivre.

Dans le Tableau 2.2, nous distinguons les deux approches de la RSE qui s’opposent
sur la conception de I’entreprise et le role des conflits au sein des organisations. Cette
série de divergences a des conséquences significatives sur la conception de la RSE et
son role dans la structuration des rapports sociaux. D’une part, ces deux approches
sous-tendent des conceptions différentes de 1’entreprise. Dans 1’approche de
1’autorégulation, la Social Issue Management repose sur 1’idée que 1’on retrouve dans
la théorie économique classique selon laquelle 1’entreprise est la propriété des
actionnaires et qu’elle doit, de ce fait, se consacrer a la maximisation de leurs avoirs
(Gendron, 2000). La Business Ethics qui participe de cette approche congoit pour sa
part I’entreprise comme un étre moral qui, a ce titre, a le devoir de bien agir (ibidem).
L’approche de la corégulation repose sur une conception de ’entreprise pensée

comme une institution sociale qui se situe au cceur de rapports sociaux et de
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dynamiques conflictuelles. Ces deux approches appréhehdent les conflits sociaux de
maniere radicalement différente, 1’approche de 1’autorégulation les concevant comme
des dysfonctionnements de 1’organisation tandis que 1’approche de la corégulation
comme le moteur du progres social. Découlent de ces divergences une conception de
la RSE distincte. Pour 1’approche de I’autorégulation, la RSE est externalisée par le
biais d’actions caritatives et philanthropiques et la création de fondations (Boidin et
al., 2009). Lorsque la RSE est internalisée, celle-ci se rapporte a des risques a
minimiser en mobilisant et en neutralisant, selon les modalités choisies par les
gestionnaires, les attentes des parties prenantes (ibidem). Pour 1’approche de la
corégulation, la RSE est une composante relativement bien intégrée au systéme de
gestion de ’entreprise sous 1’effet de I’action de I’Etat et des parties concernées qui
sont amenés a participer a sa gouvernance par le biais de mécanismes d’incitation et
d’information (Igalens, 2013). Enfin, nous avons identifié les instruments de
régulation mis en ceuvre par ’entreprise, qui incarnent le mieux ces deux visions de la
RSE : les codes éthiques et déontologiques et les codes de conduite unilatéraux
s’inscrivent dans 1’approche de 1’autorégulation tandis que les codes de conduite

multipartites et les ACI s’inscrivent dans I’approche de la corégulation.
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Au terme de cette analyse, il apparait donc que le champ de la RSE a été investi par
de nouveaux acteurs sociaux, les ONG et les syndicats, et qu’ils appellent & une plus
grande responsabilisation des entreprises par 1’établissement d’un systéme de régles
et de normes collectivement construit. Alors que les modalités adoptées jusqu’alors
pour contrdler les actions des entreprises privilégient I’approche de 1’autorégulation,
nous avancons que les ONG et les syndicats doivent inscrire leurs actions dans cette
conception dominante de la RSE, afin de faire émerger un cadre de responsabilité
sociale collectivement construit au sein duquel ils ceuvreront comme des contre-
pouvoirs. Apres avoir longtemps dénoncé ces pratiques, c’est d’ailleurs dans cette
optique que le mouvement syndical s’implique a présent dans la construction de ce
champ de régulation en mobilisant certains instruments volontaires et contractualistes
et en négociant des ACI intégrant les questions relatives a la RSE. La section suivante
examinera les différentes stratégies déployées par les syndicats pour créer un rapport

de force pour participer a I’institutionnalisation de ce champ de régulation.
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2.2. L’intervention des syndicats dans le chalﬁp de régulation de la RSE : du

rejet a Pappropriation

Nous présentons ici le changement de position de 1’acteur syndical vis-a-vis de la
RSE qui, aprés s’étre montré particulicrement hostile a son développement
essentiellement en raison du caractére volontaire et juridiquement non contraignant
de ses pratiques, participe a présent aux débats entourant sa définition et ses
conditions de mise en ceuvre. Dans un premier temps, nous discuterons des divers
facteurs qui ont incité les syndicats a se tenir & 1’écart de ces développements. Cette
section se basera sur plusieurs textes de réflexion rédigés par des syndicalistes
chargés de la responsabilité sociale et environnementale de I’entreprise au sein de
leur organisation. Nous constaterons que ce rejet initial laisse a présent place a
]’élaboration d’une stratégie syndicale a proprement parler, comme en témoigne la
signature d’ ACI sur la responsabilité sociale et la participation active du mouvement
syndical au processus d’élaboration de la norme ISO 26 000 sur la responsabilité
sociétale des organisations (RSO). A I’issue de cette section, nous serons en mesure
de constater que le mouvement syndical cherche a présent a articuler le systéme de
régulation hérit¢ de la période fordiste, et aujourd’hui affaibli par les multiples
tentatives de démantélement dont il fait I’objet, au systéme de régulation sociale de la

RSE.
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2.2.1 Aux sources du rejet syndical

Déja affaiblis sur le terrain de la négociation collective, les syndicats ont redouté que
les initiatives volontaires et juridiquement non contraignantes de RSE ne se
substituent a la réglementation et a la législation concernant les droits sociaux et les
normes environnementales et que les acteurs des ONG ne prennent leur place comme
interlocuteurs légitimes des entreprises. Cette préoccupation a d’ailleurs été amplifiée
par la faiblesse en termes de contenu des codes de conduite de premiére génération
adoptés de maniére unilatérale par les entreprises transnationales qui ne faisaient ni
référence aux normes internationales du travail, ni au droit international des droits de
I’homme*®. Trés vite, la position du mouvement syndical a donc consisté a
promouvoir les normes internationales du travail de I’OIT et a défendre le mandat de
cette institution considérée comme la seule source légitime de normes relativement au
travail (CSI, 2010). Aussi, le mouvement syndical s’est montré particuliérement
critique a 1’endroit des organismes de normalisation (en particulier vis-a-vis de
I’Organisation internationale de normalisation (ISO)) qui ont commencé, dans les
années quatre-vingt-dix, a élaborer des normes techniques en matiére sociale sans
prévoir, de son point de vue, de mécanismes adéquats de concertation avec les
syndicats (Justice, 2003). De fagon générale, le mouvement syndical a craint que ces
normes servent, dans leur application, a contourner le role des syndicats en tant que
garants du respect du droit du travail. La professionnalisation de la RSE qui a
conduit, rappelons-le, & I’émergence du métier d’auditeurs et de consultants privés
chargés d’attester, par exemple, la conformité d’un fournisseur a un code de conduite,
a été pergue comme une atteinte aux prérogatives légales des syndicats. En effet,
certaines entreprises, bien que syndiquées, n’ont pas jugé pertinent d’associer les
représentants syndicaux a leur démarche de RSE alors que certaines de ces mesures

concernaient les droits fondamentaux au travail (ibidem).

40 Concernant la faiblesse en termes de contenu des codes de conduite de premiére génération, lire
Kolk et Tulder (2005).
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Ainsi, le cceur de la critique du mouvement éyndical a porté sur I’idée fondamentale
que 1’on retrouve dans la définition institutionnelle de la RSE, selon laquelle ces
initiatives se situeraient « au-dela » de toutes contraintes légales. Dans un contexte
qui se caractérise par un amoindrissement de I’influence des pouvoirs publics locaux
au chapitre de la régulation sociale*!, le mouvement syndical s’est inquiété de la
possibilité ainsi offerte aux entreprises de se consacrer a des domaines jusque-la
réservés aux politiques publiques, notamment en matiére de sécurité et santé au
travail et des droits humains fondamentaux au travail, sans & avoir a dialoguer avec
les partenaires sociaux, et donc sans garantie que les mesures adoptées ne soient
compatibles avec leur interprétation de l’intérét collectif. C’est pour contrer la
conception répandue de la RSE comme pratiques se situant au-dela des obligations
légales que les syndicalistes appellent & une intervention de I’Etat pour rendre
obligatoire I’instauration du dialogue social et reconnaitre, en I’encadrant comme une
nouvelle forme de négociation collective, le déséquilibre de pouvoir qui existe entre
les partenaires de 1’entreprise et le lien de subordination dans lequel se trouve les

salariés (Saincy, 2004)

Par ailleurs, la nature méme de la responsabilité sociale, dont la conception est sujette
rappelons-le 4 de multiples interprétations dépendamment des intéréts en présence,
semble avoir posé entrave a son appropriation par les syndicats : le flou entourant sa
conception aurait occasionné des discussions stériles entre certaines directions
d’entreprise et des représentants syndicaux, et ceci en aurait découragé plusieurs a
aborder ces questions avec leur employeur (Justice, 2003). Pour d’autres, c’est la
perception que la RSE est intrinséquement liée & la montée des préoccupations
environnementales et que cette notion est donc dominée par la dimension

environnementale au détriment des aspects sociaux qui les a incités a se tenir a I’écart

41 Ce constat s’applique non seulement aux pays en développement depuis les politiques d’ajustement
structurel mises en ceuvre dans les années quatre-vingt, mais également aux pays développés qui
mettent en place des politiques économiques d’austérité pour répondre aux demandes des institutions
financiéres, depuis la crise financiére de 2008.
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de ces nouvelles pratiques managériales (iBidem). Le fait que 1’on cherche a mesurer
la performance sociale, environnementale et de bonne gouvernance (i.e. les critéres
ESG) d’une entreprise en termes d’« impacts » a d’ailleurs conforté cette
représentation (ibidem). Selon plusieurs, c’est I’idée selon laquelle la protection de
I’environnement serait rentable et que les entreprises tireraient facilement des
avantages économiques a améliorer leur performance environnementale, que 1’on
serait donc en situation « gagnant-gagnant » - argument cher aux tenants d’une
approche en termes d’intéréts réciproques entre 1’entreprise et ses parties prenantes -

qui aurait incité a reléguer les aspects sociaux, généralement plus controversés, au

deuxiéme plan (ibidem).

Plus fondamentalement, c’est la conception auto-régulatoire de la RSE qui a fait
I’objet de nombreux commentaires critiques de la part de syndicalistes, en particulier
ceux d’origine européenne (Saincy, 2004). En effet, plusieurs d’entre eux estiment
que cette approche véhicule la conception d’une entreprise reliée de maniére
unidirectionnelle & ses parties prenantes au rang desquelles est représenté le
gouvernement niant ainsi tout lien de subordination de I’entreprise a la société et & la
sphere politique (ibidem). Par ailleurs, la diffusion de la théorie des parties prenantes
ayant conduit & 1’ouverture de la gouvernance d’entreprise & de nouveaux acteurs
sociaux, en I’occurrence aux ONG, les syndicalistes ont souvent remis en doute leur
légitimité sur la base de leur représentativité tout en défendant la place particuliére
des salariés et des syndicats en tant que parties constitutives de I’entreprise*?. Certains
syndicalistes critiquent par ailleurs certains partenariats établis entre des entreprises
transnationales et des ONG en raison de I’absence de mécanismes adéquats de

consultation des travailleurs et de leurs représentants alors qu’ils concernaient le

42 En effet, Saincy écrit & cet égard : « Dans le gouvernement d’entreprise, la place des salariés est
spécifique dans la mesure ol il n’y a pas d’entreprise sans salariés. Les organisations syndicales sont,
quant 2 elles, porteuses de revendications de pouvoir dans les entreprises et plus I’irresponsabilité de
celles~ci se développe, plus leur participation au gouvernement d’entreprise est légitimée » (Saincy,
2004 : 3).
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respect de normes fondamentales au travail par des sous-traitants localisés dans des
pays en développement. A titre d’exemple, I’accord contracté en 2000 entre Carrefour
et la Fédération internationale des droits de I’Homme (FIDH), qui portait sur
I’amélioration des conditions de travail chez des sous-traitants situés en Asie du Sud,
a généré en France un vif débat sur la légitimité des ONG a agir comme les substituts
des travailleurs et des syndicats (Champion et Capron, 2007). En général,
I’intervention des ONG est souvent critiquée par le mouvement syndical sur le fait
que celle-ci ciblerait davantage 1’amélioration des conditions de travail et de vie des
travailleurs a défaut de leur conférer de nouveaux droits dont ils auraient pu se

prévaloir pour établir un rapport de force en leur faveur (Riisgaard, 2005).

Malgré ces réserves, le mouvement syndical s’est engagé (non sans un certain
fatalisme) sur ce champ de régulation, afin d’y influencer son développement. Justice

(2003)*® écrit a ce propos :

Les syndicats n’ont pas créée la RSE. Toutefois, ni le concept, ni le phénoméne
ne disparaitront, méme si les syndicalistes décident de [I’ignorer [...]
L’opportunité pour les syndicats consiste & utiliser la RSE comme moyen de
promouvoir une culture de conformité légale et de respect des normes et de
stimuler de bonnes relations professionnelles et le respect du réle des syndicats
(Justice, 2003 : 5-6).
Le constat que la RSE n’est pas un phénoméne éphémeére, mais bien une opportunité
a saisir pour créer un rapport de force favorable au syndicalisme, laisse a présent
place au développement d’une stratégie syndicale qui se structure autour de deux
axes : le premier consiste 2 demander ’application des lois et des normes existantes
et a se prononcer en faveur de la définition d’un cadre réglementaire contraignant sur
la responsabilité sociale des entreprises qui se fonderait sur les normes fondamentales

de I’OIT et les Principes directeurs de I’OCDE a D’intention des entreprises

43 Dwight W. Justice est conseiller politique 4 la Confédération syndicale internationale (CSI) sur les
questions relatives & la RSE. Il a été le représentant de la CSI lors des négociations entourant la norme
ISO 26 000.
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multinationales. Le deuxiéme repose sur la capacité du mouvement syndical a se
saisir de la RSE et de ses nouvelles pratiques managériales pour développer des
formes internationales de dialogue social et de relations industrielles avec les
entreprises transnationales. Cette stratégie implique par exemple la participation du
mouvement syndical international aux négociations entourant la définition de normes
techniques en matiére sociale et la signature d’ Accords-cadres internationaux (ACI)
entre la direction d’entreprises transhationales, les Fédérations syndicales

internationales (FSI) et certains syndicats nationaux.

2.2.2 Pour la construction d’un droit social a I’échelle internationale

Avant de se positionner en faveur d’une réglementation sur la responsabilité sociale
des entreprises, le mouvement syndical souligne, dés que 1’occasion se présente, que
des normes internationales existent déja dans les domaines du travail, des droits
humains et de ’environnement, et que celles-ci doivent donc étre respectées, que ce
soit par les Etats qui ont la responsabilité¢ de ratifier et de faire appliquer les
différentes conventions internationales que par les entreprises transnationales a qui
s’adresse la Déclaration de principes tripartite sur les entreprises multinationales et
la politiqgue sociale (1977). Profitant des différentes tribunes offertes pour débattre
d’un éventuel cadre réglementaire sur la responsabilité sociale des entreprises, les
organisations syndicales ne manquent pas de rappeler les obligations des Etats a
ratifier et & faire respecter les conventions internationales, et a faire appliquer
certaines réglementations dans le domaine du droit du travail (Najlaoui et al., 2010)*.

Ainsi, le gouvernement canadien est réguliérement interpellé par le mouvement

4 L’analyse du discours syndical sur la RSE réalisée par Najlaoui et al. (2010) se base sur les
mémoires déposés par neuf organisations syndicales dans le cadre de la Commission sur la démocratie
canadienne et la responsabilisation sociale (connue aussi sous le nom de la Commission Broadbent) en
2001, dont le mandait consistait & formuler une série de recommandations au gouvernement canadien
pour mettre fin aux comportements délictueux de certains dirigeants d’entreprise. Les mémoires des
syndicats suivants ont pu étre analysés : United Steelworkers of America, Fédération des travailleurs et
des travailleuses du Québec (FTQ), Canadian Labour Congress (CTC-CLC), BC Federation Labour,
Syndicats des communications, des énergies et du papier (SCEP), Canadian Automobile Workers
(CWC), Calgary and District Labour Council, CUPE Manitoba et Manitoba Federation of Labour.
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syndical pour n’avoir pas ratifié la convention no 98 — Convention sur le droit
d’organisation et de négociation collective (1949) et la convention no 138 —
Convention sur 1’dge minimum (1973) ainsi que les conventions no 81 sur
’inspection du travail et no 129 sur I’inspection du travail (agriculture) (CTC, 2012).
En outre, I’effectivité des lois est une préoccupation majeure exprimée par le
mouvement syndical qui associe 1’érosion du droit du travail, et plus précisément du
droit d’association, a la perte de pouvoir dont il se dit victime et qu’il attribue aux
stratégies antisyndicales mises en ceuvre par plusieurs directions d’entreprises au

Canada (Najlaoui et al., 2010).

En plus de promouvoir les conventions fondamentales de 1I’OIT, le mouvement
syndical se mobilise en faveur des Principes directeurs de ’OCDE a P’intention des
entreprises multinationales et de leur appropriation par les pouvoirs publics
(Sweeney, 2001). Pour le mouvement syndical, les Principes directeurs de I’OCDE
représentent 1’une des initiatives les plus achevées en matiére de responsabilité
sociale puisqu’elles offrent un ensemble de recommandations 4 l’intention des
entreprises multinationales sur des aspects aussi variés que la lutte contre la
corruption, I’emploi et les relations professionnelles, la transparence, la publication
d’informations, 1’environnement, la fiscalité et les droits de 1’homme (ibidem).
Publiés initialement en 1976, les Principes directeurs de I’OCDE ont été mis & jour
trois fois a partir de 2000 pour restaurer la confiance dans la conduite des entreprises
particuliérement érodée depuis la crise financiére de 2008, et également répondre aux
inquiétudes grandissantes concernant le respect des droits humains fondamentaux
liées a 1I’émergence de nouvelles puissances économiques telles que la Chine et la
République des Indes (L’Observateur de I’OCDE, 2011). Les modifications apportées
aux Principes directeurs, lors de leur mise & jour en 2011, ont été favorablement
accueillies par la Commission consultative syndicale auprés de ’OCDE (TUAC)
puisque cette nouvelle version comprend « un chapitre sur les droits de [’homme, une

application sans équivoque des Principes aux fournisseurs et autres relations
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d’affaires, un périmétre élargi j)our le chapitre sur I’Emploi, des régles plus
rigoureuses quant au fonctionnement des Points de contact nationaux (PCN) et un
réle renforcé pour I'OCDE dans la mise en ceuvre des Principes » (TUAC, 2011 : 2).
Cette nouvelle version a permis en outre d’intégrer le principe de « diligence
raisonnable » qui s’applique non seulement aux activités des entreprises
transnationales, mais également a celles de leurs partenaires commerciaux
(L’Observateur de I’OCDE, 2011). Soulignons que le chapitre consacré aux droits de
I’homme s’inspire largement des Principes directeurs relatifs aux entreprises et aux
droits de I’homme de 2010, son auteur John Ruggie ayant été étroitement associé a
I’OCDE pour sa rédaction, « aux termes duquel les entreprises doivent respecter les
droits de I’homme dans tous les pays oui elles sont présentes, méme lorsque le pays
d’accueil les bafoue » (L’Observateur de I’OCDE, 2011: 1). Autre avancée
significative, cette version des Principes directeurs de I’OCDE élargit le champ
d’application du chapitre consacré a ’emploi et aux relations professionnelles qui
« mentionne désormais que les entreprises doivent verser des salaires décents qui
« devraient étre au moins suffisants pour satisfaire les besoins essentiels des
travailleurs et de leurs familles. » Cet ajout important est en partie dii aux efforts de
la Commission Syndicale Consultative auprés de [I'OCDE (TUAC) |...]
(L’Observateur de I’OCDE, 2011 : 2). La mise en ceuvre effective de ces Principes
repose & présent sur les Etats signataires qui doivent a cette fin moderniser les
structures et les procédures des Points de contacts nationaux (PCN), et sur
I’appropriation qui en sera faite par les syndicats nationaux et les ONG & qui il revient
de déposer des plaintes a 1’encontre d’entreprises transnationales soupgonnées de

comportements délictueux*®.

45 On note a cet égard qu’un important travail de formation est 3 I’ceuvre comme en témoignent les
séances d’information offertes par la Commission syndicale consultative auprés de ’OCDE (TUAC)
aux Fédérations syndicales internationales (FSI) (TUAC, 2012). Soulignons cependant que les
procédures auprés des Points de contacts nationaux (PCN) semblent déja bien inscrites au sein de
stratégies syndicales visant 4 transnationaliser les droits fondamentaux au travail : sur les 195 plaintes
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Par ailleurs, le mouvement syndical soutient également des initiatives qui établissent
directement des obligations pour les entreprises. C’est le cas notamment de la
Déclaration tripartite de Principes concernant les entreprises multinationales et la
politique sociale de 1’OIT (1977) qui encourage les entreprises multinationales a
contribuer positivement au progrés social et économique. Faute d’un consensus
politique sur 1’adoption d’un meécanisme de suivi crédible, cette déclaration fait
aujourd’hui office de référence universelle au chapitre des relations a établir entre les
entreprises et le développement social (CISL, 2004). Pour le mouvement syndical,
cette déclaration contient des éléments importants pour le débat sur la responsabilité
sociale des entreprises puisqu’elle fixe 1’obligation aux entreprises de créer des
emplois décents (ibidem). Pour la mise en ceuvre de ces principes, cette déclaration
préconise par ailleurs l’instauration d’un dialogue social constructif entre les
gouvernements et les organisations d’employeurs et de travailleurs, ce qui remet en
cause |’approche unilatérale qui prédomine encore en RSE (ibidem). Ce document
étant resté lettre morte quant a son caractére contraignant par manque d’appui
politique, le mouvement syndical apporte & présent son soutien aux Principes
directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de I’homme des Nations unies qui
établit des obligations non seulement aux gouvernements, mais également aux
entreprises en définissant le concept de « diligence raisonnable » (CSI, 2012)#. Dans

I’optique de leur conférer un caractére contraignant, la Confédération syndicale

internationale (CSI) appelle d’ailleurs ses affiliés a les utiliser pour mener diverses

déposées depuis 2000 aupres de I’ensemble des Points de contacts nationaux (PCN), 136 impliquaient
des syndicats pour invoquer majoritairement les dispositions relatives & la liberté d’association et au
droit de négociation collective (62.5 %) négligeant néanmoins celles relatives au travail des enfants
(0.7 %), au travail forcé (6.6 %) et & I’égalité des chances et & la non-discrimination (4.4 %) (TUAC,
2012). Aussi, certaines plaintes déposées par des Fédérations syndicales internationales (FSI) ont
facilité la signature d’Accords-cadres internationaux (ACI) : c’est le cas des procédures lancées par
Union network international (UNI) & 1’encontre de ’entreprise britannique G4S qui se sont conclues,
en décembre 2008, par la signature d’un Accord-cadre international (ACI) prévoyant notamment la
tenue d’élections syndicales au Mozambique et en République Démocratique du Congo (RDC)
(ibidem).

6 Nous expliquons en détail les Principes des Nations unies relatifs aux entreprises et aux droits de
I’homme dans la Section 1.3.1 Régulation sociale des entreprises transnationales: enjeux et
perspectives, p. 47.
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actions collectives : elle leur demande d’exercer des pressions auprés des pouvoirs
publics pour que ces principes soient retranscrits dans des législations nationales et
d’interpeler les entreprises a la lumiére de ces nouvelles responsabilités pour que

celles-ci améliorent leurs pratiques de RSE (ibidem).

Force est de constater que les syndicats mettent donc en ceuvre une panoplie d’actions
afin de favoriser la constitution d’un ordre social a 1’échelle mondiale. En faisant
valoir le respect des conventions internationales de 1’OIT et en cherchant a protéger le
role de cette institution, seule légitime & définir des normes en matiére de travail, le
mouvement syndical vise & infléchir la gouvernance mondiale, actuellement dominée
par les institutions de Bretton Woods, en matiére de protection sociale et de politique
d’emplois. L’action du mouvement syndical s’applique également & forcer le
développement d’un droit social a 1’échelle internationale en mobilisant les Principes
directeurs de I’OCDE par le biais des Points de contact nationaux (PCN). Ces
différentes stratégies consistent donc a créer une dynamique sociale favorisant la
création de « régles explicites et contraignantes » (Seignour et Vercher, 2011 : 44)
pour encadrer les actions des entreprises transnationales. C’est dans cette visée que le
mouvement syndical se saisit d’ailleurs des opportunités offertes par le
développement de ce champ de régulation en participant a 1’élaboration de normes

techniques privées en matiére sociale et en promouvant activement la négociation

d’ACI sur les questions relatives a la RSE.
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2.2.3 Elargir les horizons du dialogue social

Bien que réfractaire au développement de la RSE, le mouvement syndical
international s’implique, depuis une dizaine d’années, dans ce nouveau champ de
régulation, afin d’en tirer des instruments susceptibles de renforcer les droits
syndicaux et les normes du travail a travers le monde. C’est d’ailleurs dans cette
perspective que le mouvement syndical participe & la négociation de normes
techniques en matiére sociale et qu’il soutient la signature d’ACI afin que la RSE
devienne un objet de dialogue social & I’échelle internationale. Dans un premier
temps, nous présenterons les différentes expériences des organisations syndicales au
chapitre de la définition de normes techniques en matiére sociale. Nous analyserons
en particulier la participation de la Confédération syndicale internationale (CSI) aux
négociations de la norme ISO 26 000 sur la responsabilité soci€tale des organisations
(RSO). Dans un deuxi¢éme temps, nous examinerons la maniére dont le mouvement
syndical cherche a imposer les ACI comme I’instrument privilégié pour encadrer la
responsabilité sociale alors que les aspects sociaux demeurent généralement le
maillon faible des instruments de RSE. Nous verrons que les différentes initiatives de
RSE, que ce soit les rapports de performance extra-financiere, les ACI, la norme ISO
26 000 sur la responsabilité sociétale des organisations (RSO) etc., constituent des
outils qui sont mobilisés par le mouvement syndical pour étendre les horizons

géographiques et thématiques du dialogue social et de la négociation collective.
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a) Participatibn du mouvement syndical a [’élaboration de normes
techniques en matiére sociale

Tandis que le mouvement syndical international a vertement -critiqué le
développement de normes techniques en matiére sociale, il profite néanmoins des
différentes instances consacrées a leur définition pour promouvoir les conventions et
les normes fondamentales internationales de I’OIT. C’est dans cette optique que la
Confédération internationale des syndicats libres (CISL), ancétre de la Confédération
syndicale internationale (CSI), s’est associée au Global reporting initiative (GRI) au
moment ou celle-ci préparait la deuxiéme version de ses lignes directrices (G2)
publiée en 2002. La décision de la CISL de participer & cette initiative multipartite
visait a s’assurer, dans 1’éventualité ou les lignes directrices de la GRI ne deviennent
une norme importante en matiere de reddition de compte, qu’elles n’aient pas de
répercussions négatives sur les travailleurs et leurs syndicats (CSI, 2008). L’un des
principaux objectifs de la participation syndicale & la GRI consistait donc & protéger
les normes du travail reconnues internationalement et énoncées dans les instruments
de I’OIT, et a promouvoir les attentes déja établies par rapport aux comportements
des entreprises dans les Principes directeurs de I’OCDE (ibidem). Il s’agissait
également de veiller & ce que I’importance des syndicats, des relations patronat-
syndicats et de la négociation collective n’échappe au contenu de cette norme
(ibidem). Dans cette visée, les syndicats ont insist¢ pour étre une des catégories
constituantes de la GRI et étre ainsi présents au sein de ses différentes instances de
décision (conseil d’administration, conseil des parties prenantes et comité consultatif
technique) (ibidem). A présent, la CSI souhaite que les syndicats envisagent la
publication des rapports de performance extra-financiére comme I’opportunité

d’instaurer le dialogue avec les directions d’entreprise, que ce soit sur les lieux de
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travail, & I’échelon national ou a I’échelle internationale par le biais des Global union

federations (GUF)*'.

Par ailleurs, plusieurs Global union federations (GUF) se sont associées a d’autres
organismes de normalisation dans le but de défendre le droit d’association et a la
liberté syndicale. Les normes SA 8000 et Ethical Trade Initiative (ETI) avaient
tendance a considérer, au méme titre que des organisations syndicales indépendantes,
les associations d’employés qui, dans certains pays comme la Chine, sont reconnues
pour étre contr6lées par les directions d’entreprise (Utting, 2001). C’est donc pour
faire évoluer les critéres de ces normes que I’Union internationale des travailleurs de
I’alimentaire (UITA) et la Fédération internationale des Travailleurs du Textile, de
I'Habillement et du Cuir (FITTHC) ont décidé de siéger aux comités de consultations
des normes SA 8000 et Ethical Trade Initiative (ETI) (ibidem). Puisque ces initiatives
multipartites se basent sur I’implication de diverses parties prenantes, dont celle du
milieu des affaires, pour définir des référentiels en mati¢re de RSE, les représentants
des Fédérations syndicales internationales (FSI) entendaient également se rapprocher
de certaines directions d’entreprises transnationales pour éventuellement négocier un

Accord-cadre international (ACI) (ibidem).

Plus récemment, la CSI a pris part aux négociations de la norme ISO 26 000 sur la
responsabilité sociétale des organisations (RSO) pour défendre les intéréts des
travailleurs et aussi protéger le role de 1I’OIT considéré menacé par I’entrée de
I’Organisation internationale de normalisation (ISO) sur le terrain des questions

sociales (CSI, 2007). La CISL a d’ailleurs préconisé le boycott de I’ISO aux débuts

4T Pour ce faire, elle sensibilise les syndicalistes & leur existence et a la pertinence du référentiel établi
par la GRI : le Manuel a l'intention des syndicats sur les lignes directrices pour la présentation de
rapports de durabilité relevant de la GRI (2008) les expose au concept de développement durable et
aux indices de performance extra-financiére en plus d’identifier les points sensibles sur lesquels ils
devraient engager des discussions afin de s’assurer de la validit¢ des informations transmises. Pour
chaque indicateur de performance, le Manuel identifie des éléments clefs qui devraient étre vérifiés par
les syndicats, par exemple, des informations relativement aux entrevues de sortie et aux taux de
roulement pour chaque emploi, le nombre de sous-traitants indépendants, etc.
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de ses travaux sur cette norme, avant de se raviser lorsque les rapports avec I’OIT se
sont clarifiés (Missive de gestion attentive, 2010). Le mouvement syndical
international craignait en effet que I’incursion de 1’ISO, la plus importante
organisation privée de normalisation au monde, sur le terrain social ne vienne
remettre en question ce qui avait été élaboré dans le cadre du systéme onusien basé
sur le tripartisme (ibidem). Rappelons que I'ISO se cantonnait jusqu’alors a
I’élaboration de normes techniques et non juridiques destinées a la standardisation de
produits et & I’harmonisation des réglements et des normes nationales pour faciliter la
libre circulation de biens entre pays. La norme ISO 26 000 représente a cet égard
« I’une des premieres normes internationales privées immatérielles [...] [qui] s’inscrit
dans un triptyque traitant de questions plus managériales que techniques, c’est-a-dire
la norme ISO 14 001 (2004) sur I’environnement et la norme ISO 9001 sur le
management de la qualité (2008) » (Daugareilh, 2010 ; cité dans Schémann, 2012 :
2). Alors que les normes ISO 9000 et 14001 sont encore basées sur des unités
techniques, la norme ISO 26 000 a fait I’objet d’une procédure exceptionnelle : d’une
part, au lieu d’experts nationaux, celle-ci faisait intervenir six catégories de parties
prenantes (i.e. le gouvernement, les consommateurs, les employeurs, les travailleurs,
les ONG et les autres), a titre individuel, au sein de délégations nationales (Gendron,
2011). D’autre part, I’ISO prévoyait la participation a titre d’observateurs, donc sans
droit de vote, de 35 organismes de liaison au rang desquels figuraient la CSI et la
Commission consultative syndicale auprés de I’OCDE (TUAC-OCDE) (ibidem). La
participation des institutions internationales était également prévue selon des
modalités particuliéres : le Global compact des Nations Unies et I’OCDE ont signé un
mémorandum pour pouvoir siéger aux réunions sur I’ISO 26 000 tandis que I’OIT a
négoci€¢ un accord de coopération en 2005 lui conférant un droit de veto pour
s’assurer que cette norme n’empiéte pas sur ses domaines de compétences (ibidem).
Sur les questions du travail, grice a la coopération étroite entre I’'ISO et le BIT, et
I’engagement soutenu de la CISL, puis de la CSI, le contenu de la norme s’avére trés

riche, recourant & un langage rigoureux et juridique, et comprenant de multiples
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références au droit international du travail telles qu’édictées par I’OIT (Missive de
gestion attentive, 2010 ; Capron et al., 2011 ; Schomann, 2012 ; Gendron, 2013 ). La
question du travail y occupe en effet une place centrale, plusieurs sections étant
consacrées aux relations et aux conditions de travail. En s’appuyant sur la Déclaration
de Philadelphie, la norme ISO 26 000 rappelle que le travail n’est pas une
marchandise et que par conséquent, les travailleurs ne peuvent pas étre traités comme
un facteur de production (Gendron, 2013). Celle-ci reconnait par ailleurs le role
central de la liberté d’association et de la négociation collective pour protéger les
travailleurs qui se trouvent dans un lien de subordination vis-a-vis de leur employeur

(ibidem).
b) Les Accords-cadres internationaux de RSE

Pour contrer la prolifération les initiatives mises en ceuvre de maniére unilatérale par
les entreprises transnationales dans le domaine de la responsabilité sociale, le
mouvement syndical privilégie la négociation d’Accords-cadres internationaux (ACI)
qui confere un réle de premier ordre aux organisations syndicales pour leur mise en
ceuvre (Saincy, 2006 ; Sobczak, 2011). Tandis que les premiers accords-cadres
concernaient essentiellement les droits sociaux, force est de constater que le débat sur
la RSE a fait évoluer leur contenu. Bien que leur cceur demeure largement dominé par
les questions sociales, Séguin (2006) précise que le concept de responsabilité sociale
a participé a I’ajout de thématiques jusqu’alors étrangéres a la négociation sociale
telles que les droits de ’homme, 1’environnement et 1’éthique des affaires. Certains
Accords-cadres internationaux (ACI) ciblent d’ailleurs directement dans leur libellé la
RSE : I’Accord mondial de responsabilité sociale et environnementale, initialement
signé en 2005 et renégocié en 2011 entre la direction de I’entreprise Rhodia et la
Fédération internationale des syndicats de travailleurs de la chimie, de ’Energie, des
Mines et des Industries Diverses (ICEM), témoigne bien de cette évolution.

Aujourd’hui, ce sont plus de 100 ACI qui ont été conclus entre des GUF et des
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entreprises transnationales dont le siége social se situe pour la grande majorité d’entre
elles (plus de 80 %) au sein de 1’Union européenne (UE) (Papadakis, 2011). Pour
Bourque (2005), la montée des ACI a laquelle on assiste depuis le début des années
deux-mille, est le résultat d’un rapprochement qui s’est opéré, dans les années quatre-
vingt-dix, entre la CISL et les GUF, dans le but de positionner le mouvement syndical

dans le champ de la responsabilité sociale.

Apres cette vague de signatures, la majorité des recherches académiques sur les ACI
s’intéresse aujourd’hui a la portée régulatrice de ce mécanisme que plusieurs
évoquent déja comme l’instrument émergeant de la régulation transnationale des
relations de travail (Riisgaard, 2005 ; Papadakis, 2011). Pour Seignour et Vercher
(2011), les Accords-cadres constituent 1’une des réponses les plus avancées a
I’approche institutionnaliste de la RSE. Bien que volontaire et contractuel, ce
mécanisme pourrait en effet contribuer au renforcement des mécanismes
institutionnels et sociaux existants nécessaire a un encadrement effectif des
entreprises et de leur chaine globale de valeur (CGV). Fort de ce potentiel,
I’effectivité de cet instrument reposerait néanmoins sur la capacité des équipes
syndicales locales a générer des dynamiques sociales en se 1’appropriant pour générer
des actions collectives coordonnées sur plusieurs échelons. A cet égard, certaines
recherches pointent les difficultés rencontrées par les acteurs nationaux et locaux dans
un tel processus d’appropriation (Descolonges, 2013) tandis que d’autres arguent que
la prise en charge de cet instrument par les équipes syndicales locales réside dans les
conditions mises en place par les GUF au moment de leur négociation (Seignour et
Vercher, 2011). Certains ACI auraient néanmoins eu des retombées concrétes pour
des travailleurs localisés hors du territoire européen: 1’Accord mondial sur la
responsabilité sociale du Groupe EDF a par exemple permis a tous les travailleurs
des filiales d’Asie de bénéficier d’une couverture sociale et d’acquérir un droit 4 une

prime d’intéressement selon les résultats financiers du Groupe (Sobczak, 2011).
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2.2.4 Conclusion

A D’issue de cette analyse, on constate que I’intervention des syndicats dans le champ
de la RSE offre la possibilité d’articuler le systeme de régulation hérité de la période
fordiste qui repose sur des régles et des normes collectivement établies avec I’Etat, au
champ de régulation la RSE qui s’érige a partir des instruments volontaires et
contractuels. Dans la perspective syndicale, I’institutionnalisation d’une
réglementation contraignante dans le domaine de la RSE, ancré dans le droit
international, pourrait éventuellement servir de rempart au démantélement, voire
contribuer au renouvellement d’un systéme étatique fordiste en proie a de multiples
attaques du fait de la montée de I’idéologie néolibérale couplée a la reconfiguration
productive des entreprises transnationales. Comme résumé dans le Tableau 3 suivant,
le mouvement syndical développe une série d’actions qui visent d’une part a diffuser
et a consolider le droit a I’échelle internationale en mobilisant les instruments
volontaires et contractuels de RSE et en négociant des ACI et d’autre part, a protéger
le systeme étatique fordiste en luttant contre sa désintégration et en proposant une
série de réformes pour 1’adapter aux impératifs économiques de flexibilité et de
compétitivité. Idéalement, cette double articulation permettrait de défendre a la fois
les travailleurs protégés par les institutions fordistes et ceux localisés en périphérie,
souvent en situation de grande précarité, et qui ne bénéficient d’aucune représentation

syndicale.
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Cette anal);se nous a permis de faire état de ’avancement des stratégies déployées par
le mouvement syndical pour inscrire son action dans le champ de la régulation de la
RSE. Ainsi, ’intervention des syndicats consiste & promouvoir ’application des
conventions internationales et des normes fondamentales et a défendre les
prérogatives de I’OIT, a mobiliser différents instruments de RSE afin de faire valoir
une culture du dialogue social et & négocier des ACI sur les questions relatives a la
RSE. En tant qu’héritier de la période fordiste, I’incursion des syndicats dans ce
nouveau champ de régulation faciliterait son articulation au syst¢tme fordiste qui
protege une proportion décroissante de travailleurs, en permettant d’atteindre une
population grandissante de travailleurs non protégés, qu’ils soient dans les économies
émergentes ot I’Etat de droit est faible, ou dans les pays post industrialisés ou 1’on
assiste a une montée des emplois précaires et atypiques (Seignour et Vercher, 2011).
Alors que les recherches pointent la nécessité d’articuler une multitude de territoires
et de coordonner une grande diversité d’espaces, nous avangons que les syndicats
doivent également relever le défi d’inscrire leurs actions dans une vision de
dominante de la RSE (c’est-a-dire 1’approche de 1’autorégulation) afin de I’orienter
vers un cadre de responsabilité sociale collectivement construit. Ces initiatives
émanant principalement des instances syndicales internationales, celles-ci doivent
néanmoins étre prises en charge par les équipes syndicales locales dans le but de se
constituer, au sein des entreprises et sur les lieux de travail, comme des interlocuteurs
privilégiés pour traiter de la RSE. Dans la section suivante, nous posons la question
de son appropriation par les syndicats nationaux et locaux qui pourrait

vraisemblablement étre facilitée par leur proximité avec les ONG.
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2.3 Les défis de I’appropriation de la RSE par les syndicats nationaux et locaux

La dynamique initi€e par les instances syndicales internationales dans le champ de la
RSE dépend a présent de la capacité des organisations syndicales nationales et locales
a ’ancrer au sein de leur contexte socio-institutionnel et économique. A ce chapitre,
I’expérience européenne démontre que malgré une certaine convergence quant a leur
conception de la RSE, les syndicats nationaux se sont saisis de maniére différente de
cet enjeu dépendamment de la culture syndicale locale et du degré
d’institutionnalisation des ONG dans les rapports collectifs de chaque pays
(Schémann, 2005). On constate que les organisations syndicales plus radicales, a
I’instar de Force ouvriére (FO) en France, ont vertement condamné la RSE refusant
d’étre associées au développement de ces pratiques ; d’autres ont rapidement cherché
a devenir des partenaires des entreprises pour discuter de ces enjeux, comme c’est le
cas en Allemagne et au Danemark ou il existe une longue tradition de
codétermination ; en Angleterre, les syndicats ont abordé la RSE par le biais de la
Finance socialement responsable (FSR) alors que plusieurs organisations agissent a
titre de fiduciaire d’importants fonds de placements et d’investissements (Preuss et
al., 2006 ; Preuss 2008).

Bien que ce constat nécessite d’étre appuyé par davantage de recherches,
’appropriation par les syndicats de I’enjeu de la RSE semble, & premiére vue,
tributaire du mode d’encadrement des relations de travail et de la culture syndicale
(Preuss et al., 2006 ; Preuss, 2008). Certains suggerent également que la proximité
des syndicats avec les ONG faciliterait leur prise en charge de la RSE et le
développement d’actions collectives dans ce domaine. En se basant sur I’exemple de
I’Europe du Nord ou les syndicats doivent s’entendre, non seulement entre eux, mais
également avec les ONG et les collectivités locales qui peuvent étre associées aux
négociations d’accords relatifs a la gestion des pratiques sociales des entreprises,

Schémann (2005) soutient que les liens établis entre ces deux acteurs sociaux agissent
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comme un facteur facilitant I’institutionnalisation de la RSE au sein des organisations
syndicales. La tradition qui prédomine dans ces pays a la faveur du consensus et de
- I’ouverture du dialogue social élargi aux ONG et aux collectivités locales, semble en
effet avoir désamorcé le sentiment de défiance qui s’est manifesté a 1’encontre de la
responsabilité sociale et environnementale dans certains pays européens ou les
interventions auprés des entreprises demeuraient le terrain exclusif des syndicats.
Donat Decisier (CGT) indique a ce propos qu’en France, le fait que la RSE ait amené
les ONG & s’adresser directement aux entreprises, méme sur des thémes étrangers a
’action syndicale, a été pergu comme une perte de poids des syndicats dans un
dialogue social ouvert a d’autres acteurs de la société civile (Decisier, cité par Alet

Ringenbach, 2005 : 2).

Malgré les critiques exprimées a 1’endroit des ONG, nombreux sont les syndicats qui
considérent maintenant leur présence en termes de « coopération » et de
« complémentarité » au point d’établir des actions conjointes dans le domaine de la
RSE (Alet Ringenbach, 2005). Cette tendance semble d’ailleurs s’affranchir des
spécificités socio-institutionnelles et économiques que nous avons pues identifier
puisque le rapprochement amorcé par les syndicats vers les ONG sur les questions de
RSE semble généralisable a 1’ensemble des pays de I’Union européenne étudiés par
Preuss (2006, 2008). Les recherches conduites par Anner (2013) et Armbruster-
Sandoval (2005a; 2005b) sur les campagnes menées par le mouvement anti
sweatshop confirment qu’un tel rapprochement est également a 1’ceuvre dans les
Amériques. Cette coopération entre les syndicats et les ONG peut prendre la forme de
coalitions dont certaines mobilisent non seulement des syndicalistes ceuvrant au sein
des centrales et des fédérations nationales, mais aussi des membres des équipes
syndicales locales, généralement moins outillés pour intervenir sur cet enjeu.
Plusieurs soulignent en effet I’important décalage qui subsiste entre les instances
nationales, relativement sensibilisées a la RSE, et la réalit¢ du terrain dans les

sections locales ou la pertinence d’intervenir sur cet enjeu demeure peu palpable
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(Ale:t Ringenbach, 2005 ; Baker, 2005; Schémann, 2005, 2012 ; Dedieu, cité dans

Missive de gestion attentive, 2010, etc.).

En effet, les équipes syndicales locales font face a des défis importants lorsque vient
le temps d’interpeler les directions d’entreprise sur des questions relatives a leur
politique de responsabilité sociale et environnementale. Plusieurs études réalisées par
des syndicats européens pour établir si une conception proprement syndicale de la
RSE était en train d’émerger, permettent de jauger les difficultés rencontrées a ce
chapitre (CES, 2004 ; CFDT, 2007). Ainsi, il apparait que les organisations
syndicales peinent & devenir un interlocuteur pertinent face a des directions
d’entreprises qui ont développé des stratégies sophistiquées en matiére de RSE. Selon
I’étude réalisée par la CFDT en France, méme dans des cas ou les directions
d’entreprises attachées a une certaine culture du dialogue social associent les salariés
et les syndicats a leur démarche de RSE, les équipes locales ne parviennent pas a se
saisir de cette opportunité pour ouvrir le dialogue avec leur employeur faute de

compétences dans ce domaine :

Les équipes syndicales n’ont pas le réflexe d’aborder ce théme, ni le vocabulaire
spécifique pour en parler. Surtout une certaine confusion existe quant au contenu
et aux thémes de la RSE qui restent per¢us comme un supplément d’ame, voire
une concurrence des revendications syndicales classiques (salaires, temps de
travail). Ce qui explique l’indifférence des syndiqués envers la RSE [...]
(Deluzet, 2007 : 54).
A ces obstacles internes s’ajoutent ceux liés aux stratégies des entreprises. En effet,
certaines directions d’entreprises évitent tout bonnement d’impliquer les salariés et
les syndicats dans le but de conserver leur pouvoir stratégique (ibidem). Tandis que
ces firmes refusent de faire de la RSE un objet du dialogue social interne, 1’étude
réalisée par la CFDT souligne qu’elles associent plus facilement a leur démarche des
parties prenantes externes, c’est-a-dire les investisseurs, les consommateurs, les

communautés locales, etc. Cette tendance a pour effet de déstabiliser les syndicats
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Jocaux qui se lancent alors dans une stratégie de dénonciation au lieu de développer
une stratégie proactive sur les questions relevant de la RSE (ibidem). Une autre
stratégie déployée par les entreprises qui tend également a écarter les syndicats
locaux de leur démarche de RSE, consiste a privilégier 1’ouverture du dialogue avec
des représentants d’organisations syndicales internationales qui sont éloignés des
enjeux locaux. L’étude réalisée par la CFDT indique que certaines directions créent
des instances de dialogue a un niveau international qui n’ont aucun effet structurant

sur les dynamiques locales :

Tout se passe comme si, en mati¢re de RSE et de développement durable, la
direction s’était affranchie de la partie syndicale en traitant ces aspects dans un
panel situé a I’échelle internationale et relativement déconnecté des salariés,
notamment en France. De ce fait, la RSE apparait comme un sujet nouveau, plutdt
mondial, en tout cas étranger, a 1’action syndicale classique et aux préoccupations
des employés frangais du groupe (Deluzet, 2007 : 53).
Ainsi, les quelques recherches conduites sur le degré d’institutionnalisation de la RSE
au sein de D’appareil syndical illustrent que cette thématique peine & se diffuser
jusqu’aux sections locales dont I’implication est néanmoins capitale pour la
mobilisation des instruments de RSE. Pour expliquer les difficultés rencontrées par
les syndicalistes de terrain dans cette prise en charge des questions relevant de la
RSE, plusieurs pointent le manque d’intéréts et de compétences (Saincy, 2005 ;
Deluzet, 2006 ; Sobczak, 2011) tandis que d’autres 1’associent & une absence de
vision sur leur rdle de représentation dans un contexte mondial pourtant dominé par
des transformations sociales, économiques et politiques majeures (Decisier, cité par
Alet Ringenbach, 2005). La collaboration qui s’établit avec des ONG par le biais de
coalitions est souvent considérée dans la littérature comme un vecteur d’appropriation
de nouveaux enjeux sociaux puisque ces regroupements permettraient de créer de
nouvelles représentations sociales ancrées dans la réalité syndicale et d’y associer des

moyens d’action concrets (Fantasia et Voss, 2003). Depuis une quinzaine d’années,

on assiste d’ailleurs 4 la création de nombreuses coalitions réunissant des syndicats et
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des ONG qui se cristallisent sur des enjeux trés diversifiés, plus ou moins étrangers a
I’action syndicale traditionnelle : les droits fondamentaux au travail, les droits de
I’homme, les droits des minorités et des femmes, la protection de I’environnement, le
développement international et les inégalités Nord-Sud, I’imputabilité de I’entreprise,
etc. (Gallin, 2001). S’il est généralement reconnu que les coalitions peuvent agir
comme des vecteurs de transformations sociales susceptibles d’ouvrir les syndicats a
d’autres objets de revendication (Tattersall, 2006 ; 2008), beaucoup de questions
subsistent en ce qui concerne 1’appropriation par les syndicats de 1’enjeu de la RSE

' qui représente, de par sa complexité, un défi important.
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" 2.4 Les coalitions syndicats — ONG dans le champ de la RSE : un vecteur

d’appropriation ?

Les études qui s’intéressent aux coalitions réunissant des ONG et des syndicats pour
mener des actions conjointes dans le champ de la RSE, tant en contexte européen que
sur le continent des Amériques, sont relativement peu nombreuses. Dans leur
ensemble, ces recherches mettent en évidence la nature distincte de cette forme de
coalitions puisque ces dernieres ont la particularité de participer a la construction
d’un champ de régulation, soit en ouvrant le dialogue avec des entreprises pour
contrdler la mise en ceuvre d’instruments de RSE, soit en s’adressant aux autorités
compétentes pour que soient adoptées des mesures pour contrdler le comportement
des entreprises. La plupart des recherches ont porté sur les stratégies déployées par
ces coalitions et les différends qui peuvent surgir entre les syndicats et les ONG sur
les moyens de pression  privilégier. A notre connaissance, aucune recherche n’a mis
en exergue la maniére dont ces regroupements composaient avec le paradigme
dominant de la RSE (c’est-a-dire I’approche de I’autorégulation) alors que les
syndicats et les ONG sont en faveur d’un renforcement des capacités institutionnelles
pour encadrer les activités des entreprises (c’est-a-dire 1’approche de la corégulation).
Par ailleurs, beaucoup de flou subsiste sur les stratégies de ces coalitions pour assurer
la participation des équipes syndicales de terrain situées en premiére ligne pour ouvrir
le dialogue avec les entreprises sur leur politique de RSE. Ce constat général doit
néanmoins étre nuancé, car certaines recherches conduites sur cette forme de
coalitions apportent des enseignements enrichissant notre compréhension sur leur

modalité d’action.

Ainsi, Utting (2005) qui s’intéresse au répertoire d’actions de cette forme de
coalitions, identifie trois approches stratégiques : (1) I’approche qui se caractérise par
la « confrontation » vis-a-vis des entreprises et des pouvoirs publics ; (2) L’approche

qui se base sur la «collaboration » avec les entreprises et les instances de
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réglementation dans 1’optique d’améliorer les pratiques et de discuter de lois ; et
enfin, (3) I’approche « éclectique » que I’on rencontre également sous le nom
« oppose and propose », qui consiste & conjuguer la confrontation a la collaboration.
Dans la premiére approche, les acteurs sociaux organisent, par exemple, des activités
de veille, des campagnes de dénonciation, d’activisme actionnarial, etc. Cette
stratégie rejoint généralement les groupes militant pour une imputabilité de
I’entreprise (‘corporate accountability’) au niveau international (Bendell, 2004).
Selon Utting, cette approche a I’avantage de maintenir une distance critique entre les
entreprises et les forces sociales qui cherchent a jouer le réle d’un contre-pouvoir. Par
ailleurs, certains groupes croient que le changement social passe par une

collaboration avec les entreprises, afin de sensibiliser et faire évoluer leurs dirigeants

[

sur certaines questions sociales et environnementales. Ce rapprochement vise
développer conjointement des pratiques managériales susceptibles de remédier a
certains problémes tels que le travail des enfants, la protection de 1’environnement,
I’infection au VIH au travail, etc. Davantage réformiste que la premiére, cette
approche comprend selon Utting un risque d’instrumentalisation des forces sociales et
de perte de leur sens critique vis-a-vis des entreprises d’autant que ces collaborations
impliquent le plus souvent des rémunérations en échange de prestations de service.
Enfin, I’approche éclectique caractérise le mode opératoire des coalitions s’inscrivant
dans le mouvement anti-sweatshop : cette forme d’activisme cherche a combiner la
collaboration a la confrontation. En effet, ces coalitions peuvent a la fois faire valoir
’adoption d’un code de conduite auprés d’une entreprise, s’impliquer dans sa mise en
ceuvre et lancer une campagne de dénonciation si les dirigeants ne se conforment pas
a leurs exigences. Selon Utting, ce recours a la confrontation en appui a des liens de
collaboration met au défi les coalitions pour 1’acquisition d’une légitimité sociale vis-
a-vis des entreprises avec lesquelles ces regroupements souhaitent coopérer. Dans le
Tableau suivant, nous résumons les trois approches stratégiques identifiées par Utting

et les actions qui lui sont associées.
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Tableau 2.4 : Actions collectives des coalitions en fonction du type d’approche

Approche stratégique Répertoire d’actions

Confrontation Plaidoyer politique

Pression sur des instances réglementaires au niveau
national et supranational pour reformer les cadres
réglementaires et responsabiliser les institutions
économiques

Activités de veille corporative
Campagnes de dénonciation coordonnées sur plusieurs
territoires ciblant les grands donneurs d’ordre

Activisme actionnarial auprés des grands donneurs
d’ordre

Poursuites judiciaires menées dans le pays ot siége la
maison mére

Collaboration Ouverture du dialogue par le biais d’instances
d’arbitrage transnational (i.e. Points de contact
nationaux (PCN) de I’OCDE)

Engagement actionnarial
Participation & des forums multipartites

Assistance technique et partenariat avec des entreprises
pour résoudre des probleémes sensibles de gestion
(travail des enfants, protection de I’environnement,
etc.), etc.

Activisme éclectique Conjugaison d’activités de dénonciation et de
collaboration entre la coalition et les entreprises ciblées
tels de I’assistance technique sur divers aspects de
gestion, de la formation sur différents enjeux, etc.

Collaboration dans le cadre de la mise en ceuvre d’un
code de conduite multipartite qui peut prendre la forme
d’une dénonciation lorsque I’entreprise refuse
d’apporter les mesures correctives demandées par le
corps de contrdle multipartite®®

Adapté d’Utting (2005)

4 Les travaux de Dan O’Rourke (2005, 2006, 2009) portent sur cette forme de campagnes dont
I’optique est d’asseoir le pouvoir normatif des codes de conduite multipartites en appelant aux
sanctions des consommateurs individuels et institutionnels.
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Vercher (2010) met en évidence que I’approche éclectique identifiée par Utting peut
fragiliser la cohésion interne des coalitions du mouvement anti-sweatshop en faisant
émerger des clivages importants entre les syndicats et les ONG. Portant sur le
développement du collectif de 1’Ethique sur I’Etiquette (ESE) en France, cette
recherche avait pour objectif d’établir comment le mouvement transnational anti-
sweatshop ancre ses actions dans un contexte institutionnel spécifique. Créé en 1995
a partir du rapprochement d’une organisation de défense des consommateurs (Léo
Lagrange consommation), de deux associations de solidarité internationale (le Comité
catholique contre la faim et la Fédération Peuples solidaires), d’une organisation
syndicale (Confédération frangaise démocratique du travail) et d’une fédération du
commerce équitable (Artisans du Monde), le collectif de I’Ethique sur I’Etiquette
(ESE) souhaitait agir tel un systéme de régulation en s’appuyant sur des expertises
complémentaires et en articulant son action a celle des différentes parties prenantes
de la chaine globale de valeur (CGV). Envisageant cette forme de coalition comme
un lieu d’expérimentation de nouvelles formes de régulation et de dialogues sociaux
plus adaptées & la reconfiguration productive des entreprises, Vercher analyse
comment ce regroupement établit et coordonne ses actions au sein de leurs réseaux
transnationaux afin de contribuer au renouvellement des schémas de régulation. On
apprend a cet égard que le collectif de I’Ethique sur I’Etiquette (ESE) relaye des
campagnes lancées par d’autres coalitions du mouvement anti-sweatshop en
traduisant les pamphlets et en les diffusant auprés de son réseau de sympathisants en
France. A une moindre fréquence, la coalition recoit également des appels d’urgence
en provenance de travailleurs et de communautés qui ont besoin de recevoir I’appui
de mouvements sociaux a 1’extérieur de leurs fronti€res pour agir sur les donneurs
d’ordre. Dans ce cas, la coalition entreprend d’ouvrir le dialogue avec |’entreprise
concernée dans le but de solutionner le probléme et si celle-ci refuse de coopérer, une
campagne de dénonciation est organisée. A ’instar d’autres coalitions du mouvement
anti-sweatshop, le collectif de 1’Ethique sur 1'Etiquette entreprend a partir de 2000

d’évaluer les politiques d’approvisionnement responsable (PAR) des grands
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distributeurs de vétements en France. En se basant sur les informations fournies
volontairement par ces entreprises, la coalition publie les résultats de ces évaluations
sous la forme d’un bulletin scolaire en félicitant les bons éléves et en blamant les

retardataires et les récalcitrants.

b

Selon les résultats de cette recherche, cette tactique qui consiste a confronter les
entreprises en faisant publiquement état de leurs pratiques pour ensuite établir des
liens de collaboration (i.e. ’approche éclectique selon la typologie développée par
Utting), a incité les entreprises frangaises a court-circuiter les actions du collectif de
1’Ethique sur 1’étiquette. Au moment ot les membres de la coalition cherchaient &
créer des procédures de pilotage et de vérification pour I’application de son code de
conduite, le collectif a été isolé par les entreprises ciblées qui se sont entendues sur
une stratégie d’évitement & mettre en ceuvre. Les distributeurs de vétements, qui
avaient initialement collaboré a la recherche sur leur politique d’approvisionnement
responsable (PAR), se sont concertés, suite & la divulgation des résultats sur la place
publique, pour créer une association d’entreprises qui les conseillerait sur leur
démarche de RSE. Cette stratégie a mis en €chec 1’approche réformiste prénée par la
coalition et I’isolement subi par le collectif a eu pour conséquence de faire émerger
des antagonismes entre ses membres conduisant jusqu’a une dissolution temporaire*.
Selon Vercher, les difficultés rencontrées par cette coalition devraient inciter les

acteurs sociaux a s’interroger sur les limites de leurs actions pour apprendre & les

transcender.

En étudiant le mode d’action des coalitions participant au mouvement anti-

sweatshop, Armbruster-Sandoval (2005a, 2005b) met en évidence I’ «effet

4 Tandis que la CFDT et d’autres membres de la coalition optaient pour une approche plus prudente
par rapport a la divulgation d’informations sur les entreprises, Artisans du Monde maintenait pour sa
part une ligne d’action radicale. Cette divergence a d’ailleurs conduit Artisans du Monde & quitter la
coalition alors que cette organisation avait pris & sa charge la coordination de ses activités. Le collectif
a di cesser temporairement ses activités pour étre relancé sous le méme nom, en septembre 2007, sous
la forme d’une organisation autonome.
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boomerang » (« the boomerang effect »), c¢’est-a-dire un mécanisme orienté vers la
réflexivité qui vise a contraindre ’entreprise & modifier son comportement en
I’exposant a I’extérieur de son pays. L’effet boomerang intervient lorsque des acteurs
nationaux non étatiques, c’est-a-dire des ONG et des syndicats, situés dans un pays
dont le gouvernement refuse par exemple d’appuyer des travailleurs en gréve dans
une usine, établissent des liens avec des ONG et des syndicats localisés a I’extérieur
de leurs frontieres pour former un «réseau de soutien transnational » d’alliés
(« transnational advocacy network ») (Armbruster-Sandoval 2005b: 466). Tel
qu’illustré dans la Figure 2.1, les membres de ce réseau de solidarité peuvent
demander & leur propre Etat d’intervenir pour qu’il fasse directement pression sur
I’Etat B (défavorable a la cause des travailleurs) et qu’il s’adresse a une organisation
internationale afin que celle-ci ouvre de son c6té des pourparlers. Plusieurs firmes
transnationales telles que Phillips Van-Heusen (PVH), GAP et Nike, ont été les cibles
de telles campagnes pour des cas de violations de la liberté d’association par des
fournisseurs. Les résultats de ces mobilisations restent cependant mitigés puisqu’une
fois que les travailleurs ont obtenu gain de cause, les sites de production sont

généralement fermés par leur propriétaire (ibidem).
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Figure 2.1 : Illustration de P’effet boomerang

Organisation
Efffftbooy internationale \
Ltat A <« Etat B
Effet boomerang / \
e » ONG —, ONG
Information

Réseau de soutien transnational

Armbruster-Sandoval (2005b)

Dans la méme veine que les travaux d’Armbruster-Sandoval, Anner (2013) s’est
particuliérement intéressé a la campagne internationale menée par les travailleurs
d’une usine localisée au Honduras, fermée par son propriétaire Russell Athletic, suite
a la constitution d’un syndicat. Visée par une campagne de mobilisation coordonnée
par le mouvement étudiant anti-sweatshop et le mouvement syndical aux Etats-Unis,
Russell Athletic, 1’un des plus importants équipementiers de sports au pays, a
annoncé en novembre 2009 qu’il réemploierait les 1 200 travailleurs honduriens
licenciés, qu’il reconnaitrait le syndicat et qu’il adhérerait & une clause de neutralité
syndicale pour les sept autres usines localisées sur ce territoire. Qualifié de I’une des
plus grandes victoires du mouvement anti-sweatshop, cette recherche portait plus
particuliérement sur les ressources de pouvoir développées par ce réseau transnational

d’acteurs sociaux pour mener 2 bien une telle campagne de solidarité. A partir du cas
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Russell, Anner identifie trois ressources de pouvoir, c’est-a-dire le pouvoir associatif,
le pouvoir normatif et le pouvoir politique que les activistes doivent habillement
conjuguer pour mener a bien leurs actions. Le pouvoir associatif fait référence non
seulement aux alliances intersyndicales et également aux actions coordonnées en
réseau par les mouvements sociaux et les groupes d’activistes auxquels de plus en
plus d’organisations syndicales participent®. Le pouvoir normatif fait référence a la
dénonciation par les mouvements sociaux d’actes commis par des entreprises et qui
sont socialement inappropriés®'. Anner est toutefois critique vis-a-vis du pouvoir
normatif, car bien que celui-ci soit susceptible de compléter les autres sources de
pouvoir, il se heurte & certaines limites dont la capacité des mouvements sociaux a
obtenir ’appui des consommateurs pour des causes moins populaires>?. Enfin, le
pouvoir politique évoque la capacité d’un mouvement a mobiliser non seulement les
centres de pouvoir politiques traditionnels, mais aussi les structures volontaires
émergeantes dans 1’économie mondiale telles que Fair Labor Association (FLA) et
Workers’ Rights Consortium (WRC). Selon 1’auteur, ces trois ressources de pouvoir
viennent compléter le pouvoir structurel des travailleurs qui est déterminé entre autres
par la configuration des chaines de production. Dans les chaines de valeur dominées
par les producteurs (« Producer-driven commodity chains »), les travailleurs aux
points de production ont plus de pouvoir que ceux situés dans des chaines de valeur
contrblées par les distributeurs (« Buyer-driven commodity chains ») (Gereffi, 1994).
On apprend a cet égard que I’abolition du systéeme de quotas a la fin 2004 a incité
certains joueurs de I’industrie a investir dans la production de textile pour compléter

leurs activités de fabrication de vétements dans certains pays. Ce changement

30 Dans le cas Russell, il appert que les syndicats se sont joints aux groupes étudiants et qu’ils ont eu
recours & la fois & des tactiques traditionnelles et & des stratégies innovantes telles que des actes de
désobéissance civile, des boycotts, et des lancements d’attaques sur les comptes Twitter et Facebook
de Pentreprise.

51 Dans le cas Russell, les activistes ont dénoncé la violation des droits syndicaux par ’entreprise qui a
conduit 2 la perte de 1 200 emplois.

52 Anner argue que le travail des enfants est une cause beaucoup plus populaire que I’accés 3 la
syndicalisation de travailleurs aux cheveux grisonnants par exemple bien qu’elle soit tout aussi
Iégitime.
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structurel aura eu pour effet d’augmenter le pouvoir positionnel (Perrone, 1983 ; cité
dans Anner, 2013) des travailleurs en limitant la fluidité du capital. En plus de ses
sept usines de fabrication de vétements, I’entreprise Russell a acquis plusieurs usines
de production de textile au Honduras ; c’est ce qui l’aurait d’ailleurs contraint a
accepter la syndicalisation des 1 200 travailleurs honduriens faisant 1’objet de cette

campagne de mobilisation.

La recherche conduite par Egels-Zandén et Hyllman (2006) sur la Swedish Clean
Clothes Campaign (SCCC) s’intéresse a la nature des relations établies entre les
syndicats et les ONG au sein de cette coalition et a ses effets sur la qualité des
stratégies de RSE adoptées par les entreprises transnationales ciblées. En se basant
sur une analyse longitudinale des rapports entretenus par les membres de cette
coalition, cette étude a permis d’identifier quatre stratégies de relation entre les
syndicats et les ONG qui découleraient d’un choix fait a priori entre « entrer en
conflit » ou « se coordonner », et « leur degré d’engagement a trouver une solution ».
Ainsi, les acteurs peuvent opter pour la collaboration et consacrer peu de ressources
(stratégie de confiance) ou déployer beaucoup d’efforts (strarégie d’alliance). 1ls
peuvent au contraire entrer en conflit et négliger la coalition (stratégie de négligence)
ou se lancer dans une guerre en mobilisant des ressources (stratégie de guerre). Selon
les résultats de cette recherche, plus les syndicats et les ONG aspirent & une réelle
collaboration et a un engagement fort au sein de la coalition (stratégie d’alliance),
plus les entreprises transnationales qu’elles visent, développent une conception

élargie de leur responsabilité sociale.

S’intéressant aux coalitions militant pour 1’adoption d’un cadre réglementaire en
matiére de RSE, Champion et Capron (2007) analysent les représentations sociales
qui coexistent au sein du Forum citoyen pour la RSE (FCRSE), un collectif frangais
créé en 2004, regroupant & 1’origine deux organisations syndicales (CFDT et CGT),

deux ONG environnementales (Greenpeace France et Les Amis de la Terre) ainsi que
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trois associations de solidarité internationale (Secours Catholique, Amnesty
International et le Comité catholique contre la faim et pour le développement)®.
Malgré la spécificité de son mandat, cette recherche fait néanmoins état de
représentations sociales divergentes au sein de cette coalition sur la centralité de
I’Etat et le poids du dialogue social dans la régulation®. Cette recherche révélait par
ailleurs que les liens établis entre les syndicats et les ONG avaient du mal a venir a
bout de certains préjugés>>. Néanmoins, cette recherche exploratoire a fait apparaitre
que la collaboration établie entre les syndicats et les ONG pouvait faire évoluer leur
compréhension respective de certains enjeux>. Lorsque cette recherche a été réalisée,
les membres du Forum citoyen pour la RSE n’étaient pas parvenus a un consensus sur
une stratégie d’action a privilégier par rapport aux entreprises (approche de la
dénonciation versus approche de la collaboration)®’. Pour cette raison, les actions du
Forum citoyen pour la RSE se concentraient sur les autorités publiques (& 1’échelon
national et européen) en s’appuyant sur des tactiques de pression usuelles, c’est-a-dire
des plaidoyers politiques, des campagnes d’informations, etc. (approche de

dénonciation appliquée strictement a I’Etat).

33 Le Forum citoyen pour la RSE (FCRSE) s’est agrandi depuis sa création en 2004. Il réunit a présent
la Ligue des droits de ’'Homme, Oxfam France — Agir Ici, France nature environnement (FNE) et
Sherpa.

% Tandis qu’un syndicat membre se pronongait en facteur de I’ouverture du dialogue social sur la
question de la RSE avec les entreprises par le biais des Accords-cadres internationaux (ACI), les autres
participants estimaient que seul un encadrement par I’Etat permettrait de rendre les instruments de
RSE fiables.

33 Les ONG considéraient les syndicats comme des acteurs illégitimes pour prendre en charge certains
enjeux (notamment ceux reli€s a la protection de 1’environnement) du fait de leur proximité avec les
entreprises. De leur c6té, les syndicats se considéreraient plus légitimes que les ONG pour formuler
certaines demandes puisqu’ils sont, selon leur terme, des « acteurs constitutifs » de ’entreprise.

5 A titre d’exemple, le représentant de Greenpeace aurait reformulé ses revendications par rapport a
I’environnement en les mettant en perspective avec les dimensions sociales et environnementales du
développement durable suite & des échanges soutenus avec les représentants syndicaux au sein de ce
forum. De méme, le représentant de la CFDT s’est dit capable de mieux saisir la nouvelle
configuration productive des entreprises transnationales et ses effets sur les travailleurs de la filiere du
textile et de I’habillement, grice  sa participation au Collectif de I’Ethique sur I’Etiquette (ESE).

37 Alors que les représentants de la CFDT et d’Amnesty International se pronongaient pour une
ouverture du dialogue avec les directions d’entreprises pour les faire évoluer sur certaines pratiques,
les groupes environnementalistes et de solidarité internationale prénaient pour leur part la voie de la
dénonciation publique.
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Le constat général que 1’on peut dégager de I’examen des recherches empiriques
conduites sur les coalitions gravitant dans le champ de la RSE, est que les
dynamiques interrelationnelles entre les membres d’une coalition demeurent souvent
occultées a la faveur d’une analyse portant sur la construction de campagnes de
dénonciation s’inscrivant au sein des réseaux de production des entreprises
transnationales. Certains s’intéressent aux ressources de pouvoir que conférent la
création de liens de solidarité internationale et l’instrumentalisation de certains
instruments de RSE (O’Rourke, 2005, 2006, 2009 ; Armbruster-Sandoval, 2005a,
2005b; Anner, 2013), d’autres a l’ancrage du mouvement transnational anti-
sweatshop au sein d’un contexte socio-institutionnel spécifique (Egels-Zandén et
Hyllman, 2006 ; Vercher, 2010). Les dynamiques interrelationnelles laissent
apparaitre le plus souvent des différends et des conflits résultant de modes d’action
divergents, les ONG préférant la dénonciation et les syndicats privilégiant la
collaboration (Champion et Capron, 2007 ; Vercher, 2010). Comme !’indique la
recherche conduite par Egels-Zandén et Hyllman (2006), les dynamiques internes
semblent néanmoins déterminantes quant a la portée régulatrice d’une coalition : plus
les liens établis entre les syndicats et les ONG sont harmonieux, profonds et orientés
vers un apprentissage collectif, plus la coalition agit tel un systéeme de régulation

aupres des entreprises ciblées. En d’autres termes, son pouvoir normatif augmente.

En outre, nous avons mis en évidence que 1’approche de 1’autorégulation de la RSE
promue par les gestionnaires demeure largement dominante dans ce champ de
régulation en émergence, malgré les avancées praposées par la norme ISO 26 000 qui
incarne, pour sa part, une approche de corégulation de la RSE. Selon nous, la
prévalence de cette approche oblige les acteurs sociaux a s’en affranchir pour
concevoir des stratégies favorisant le développement d’un cadre collectivement
négocié et contraignant pour réguler les entreprises et leur chaine
d’approvisionnement. A 1’heure actuelle, peu d’¢léments dans la littérature nous

permettent de comprendre comment les syndicats et les ONG relevent ce défi et
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d’appréhender les difficultés qu’ils peuvent rencontrer dans cet effort pour construire
un modéle de corégulation de la RSE. Dans la partie suivante, nous situons notre
questionnement & un niveau théorique et batissons un cadre d’analyse original pour

traiter de cette problématique de recherche.



PARTIE II

PROBLEMATISATION THEORIQUE, DEFINITION DE NOTRE CADRE
D’ANALYSE ET DE NOTRE DEMARCHE METHODOLOGIQUE



CHAPITRE III

CONCEPTUALISATION ET THEORISATION DE L’ACTION D’UNE
COALITION ONG - SYNDICATS DANS LE CHAMP DE LA RSE

Dans les chapitres précédents, nous avons mis en évidence la nature distincte des
actions collectives déployées aujourd’hui par plusieurs ONG et syndicats pour
contrbler les activités des entreprises transnationales dont les chaines
d’approvisionnement traversent a présent une multitude de territoires. Nous avons
constaté que les acteurs sociaux participent, depuis les années quatre-vingt-dix, au
processus d’institutionnalisation d’instruments de régulation au lieu de compter
uniquement sur une intervention de I’Etat pour que des mesures de contrble
spécifiques (lois, réglements, accords sectoriels, etc.) soient adoptées pour encadrer le
comportement des entreprises (O’Rourke, 2005, 2006, 2009). Les multiples échecs .
des gouvernements pour définir des politiques publiques coercitives au niveau
international, conjugués a la propension marquée des Etats 4 miser sur des mesures
volontaires pour contrfler le comportement des entreprises, ont incité différentes
organisations de la société civile & s’intéresser aux mécanismes de marché, afin de
s’imposer comme un foyer de régulation alternatif et autonome (Cashore, 2002).
Plusieurs concepts sont d’ailleurs avancés dans la littérature pour rendre compte de
cette transformation radicale de leur modalité d’intervention : les « mouvements
sociaux économiques » (Gendron, 2001, 2005) et les mouvements du
« consumérisme politique » (Micheletti, 2003) cherchent chacun a témoigner de cette
rupture posée par I’incursion des mouvements sociaux dans la sphére économique
dans le but de la réformer radicalement par rapport & I’ancienne génération qui s’est
évertuée, pour sa part, a transformer le champ du politique. Bien que ces recherches
reconnaissent 1’existence d’une reconfiguration des formes de I’action collective,

celles-ci ne permettent pas selon nous de rendre compte de la complexité des
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processus institutionnels dans lesquels ces regroupements se sont engagés et des
stratégies que ces organisations et ces acteurs organisationnels coalisés développent

et mettent en ceuvre pour y participer.

Si I’enjeu empirique de cette thése est d’offrir une meilleure analyse de la multiplicité
des actions d’une coalition ONG - syndicats et des difficultés que cette forme de
regroupement peut rencontrer lorsqu’elle cherche a participer au processus
d’institutionnalisation de la RSE, I’enjeu théorique est quant a lui de comprendre le
changement institutionnel en s’intéressant aux actions des acteurs comme principal
facteur d’explication. L’entrée dans la problématique par 1’action s’inscrit dans une
tentative de dépasser la dichotomie souvent posée entre 1’agence et la structure pour
nous plonger dans le fagonnement conjoint de I’acteur et du contexte institutionnel
dans lequel il évolue. Dans le cadre de notre effort de théorisation de 1’action d’une
coalition ONG - syndicats dans le champ de la RSE, nous mobiliserons
paradoxalement les théories néo-institutionnelles qui ont longtemps proposé une
lecture mécanique des processus d’institutionnalisation, mais dont les derniers
développements ont cherché a rendre compte de 1’action des acteurs. Initialement
soucieuse d’expliquer I’influence de 1’encastrement culturel, cognitif et institutionnel
sur les organisations, une littérature abondante s’intéresse a présent a4 une figure
introduite par DiMaggio (1988) pour expliquer le changement institutionnel : celle
des entrepreneurs institutionnels qui sont définis comme des acteurs individuels ou
collectifs capables de modifier leur environnement (1988 : 14). Souvent pensé
comme un acteur unique et héroique, cette conception de la figure de I’entrepreneur
institutionnel est souvent critiquée pour le fait que celle-ci ne rend pas bien compte
du caractére collectif de la production des institutions (Lawrence et Suddaby, 2006).
Pour saisir la multiplicité des actions déployées par une collectivité d’acteurs, certains
évoquent cette figure comme des « entrepreneurs institutionnels collectifs » pour faire
référence a des acteurs coalisés ou non, qui brisent le « statu quo institutionnel » et

rovoquent ainsi un changement, voire favorisent 1’émergence de nouvelles
p
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institutions (Battilana et al., 2009). D’autres proposent le concept de « travail
institutionnel » pour considérer 1’ensemble des actions par lesquelles les acteurs
cherchent intentionnellement & créer, maintenir et perturber les institutions (Lawrence

et Suddaby, 2006).

Dans le cadre de cette thése, nous souhaitons participer a cet effort de théorisation
visant a inscrire la figure de 1’entrepreneur institutionnel dans une problématique
¢élargie de D’action collective. Pour cela, nous développerons une approche
relationnelle (au sens de Ramboarisata, 2009) en procédant a une hybridation & partir
des théories néo institutionnelles (Campbell, 2004, 2005 ; Lawrence et Suddaby,
2006) et de 1’approche des processus politiques (McAdam et Scott, 2005) et du
processus de cadrage (Snow et Benford, 1986 ; Contamin, 2010 ; Benford et al.,
2012) pour éclairer les actions menées par des acteurs organisationnels coalisés pour
encastrer & de multiples niveaux institutionnels des idées et des innovations. Alors
que les chercheurs des mouvements sociaux ont su intégrer a leurs travaux certains
mécanismes mis en évidence par les théoriciens des organisations pour expliquer
notamment 1’évolution des organisations des mouvements sociaux vers davantage de
bureaucratisation et de conservatisme (Jenkins, 1977), I’inverse demeure néanmoins
plut6ét rare. Cependant, on note que de récents travaux sur lesquels nous nous
appuierons pour construire notre cadre d’analyse, se sont évertués a capitaliser sur les
forces de ces deux courants théoriques dans le but de mettre en relief les mécanismes
et les processus par lesquels les organisations et les mouvements sociaux modifient
leur environnement (Rao et al., 2000 ; McAdam et Scott, 2005 ; Campbell, 2004,
2005). Bien que cette entreprise est a bien des égards ambitieuse, voire périlleuse,
nous partageons la conviction que cet effort d’hybridation est néanmoins nécessaire
pour faire progresser notre compréhension théorique sur la maniere dont 1’action
transforme les institutions. Pour reprendre les propos de McAdam et Scott : « [...] the
most interesting problems and greatest advances in the sciences often take place at

the intersection of established fields of study » (2005 : 5). Enfin, précisons qu’en
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cherchant a éclairer la maniére dont les acteurs influencent les institutions, nous
souhaitons contribuer a la progression et a la diffusion des idées sur le changement
institutionnel au-dela des seuls cercles académiques, afin de soutenir dans leur travail

les syndicats et les ONG qui se sont engagés sur le terrain de la RSE.

Dans un premier temps, nous proposons de visiter les champs de recherche sur la
responsabilité sociale de ’entreprise, les mouvements sociaux et le renouveau
syndical au sein desquels plusieurs contributions significatives ont éclairé, a un
niveau théorique, les modes d’action des coalitions réunissant une pluralité
d’organisations de mouvements sociaux. Nous pointerons les dimensions que ces
études ont particuliérement mises en lumiére, les forces et les limites des analyses
proposées ainsi que les appareillages théoriques auxquels ces chercheurs ont eu
recours. Dans un deuxiéme temps, nous conceptualiserons et théoriserons notre objet
de recherche a partir d’une hybridation des théories néo institutionnelles et de

I’approche des processus politiques et du processus de cadrage.
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3.1 Regards théoriques sur les coalitions ONG — syndicats

Dans cette premiére section, nous réalisons une présentation synthétique de différents
travaux qui se sont intéressés aux coalitions réunissant une pluralité d’organisations
de mouvements sociaux. Nous discutons ainsi des cadres d’analyse qui ont été
développés pour étudier ces formes de regroupement, identifions le niveau d’analyse
ciblé pour définir leur mode d’action et explorons les terrains d’observation
privilégiés pour capter les effets des relations qui s’établissent entre les syndicats et
diverses organisations de la société civile. Ce faisant, nous rendons explicites certains
présupposés théoriques qui motivent les chercheurs a s’intéresser & la création des
coalitions. Nous tenons & signaler que cette revue de littérature se veut non exhaustive
puisque notre objectif est plutdt de présenter des études représentatives des approches

théoriques qui sont mises en ceuvre dans ces champs de recherche.

3.1.1 L’analyse des coalitions ONG — syndicats dans le champ de recherche

sur la responsabilité sociale de ’entreprise

Notre point d’ancrage empirique étant le champ d’action de la responsabilité sociale
de ’entreprise, nous commengons cette revue de littérature en présentant différentes
recherches conduites sur des coalitions, dont certaines inscrivent leurs actions au sein
du mouvement transnational anti-sweatshop, qui partagent la particularité de
développer des instruments de régulation pour contréler 1’impact social et
environnemental des chaines d’approvisionnement des grands donneurs d’ordre. Bien
que le champ de recherche sur la responsabilité sociale de 1’entreprise s’est orienté
vers la définition de perspectives théoriques favorisant 1’analyse de la RSE en termes
de processus institutionnels (Ramboarisata, 2009), force est de constater cependant
que les coalitions ONG — syndicats demeurent paradoxalement un phénoméne
relativement peu étudié par ce courant. En effet, ce champ de recherche qui a

longtemps ét¢ dominé par une perspective normative qui consistait a proposer des



137

définitions universelles de la RSE, des modéles substantifs et procéduraux, a vu se
multiplier, au cours des dernieéres années, des approches favorisant I’analyse de la
RSE en tant que nouvel artefact social dont il faut décrypter les conditions
d’émergence et le role du contexte social dans ce processus de construction
(Boxenbaum, 2006). Le développement d’un tel courant institutionnaliste, qui
découle en partie de l’intérét grandissant, depuis les années quatre-vingt-dix, des
chercheurs européens et québécois pour la RSE, a eu pour effet de contribuer au
renouvellement des questionnements de ce champ de recherche dont les perspectives
se trouvaient limitées par les travaux de type normatif et prescriptif menés
principalement par les Ecoles de pensée étasuniennes, c’est-a-dire la Business Ethics
(Goodpaster et Matthews, 1982), la Business & Society (Wood, 1991) et la Social
Issue Management (Freeman, 1984) pour rependre la typologie de Gendron (2000).
Selon les travaux de Ramboarisata, les chercheurs du courant institutionnaliste ont
généralement recours a cinq approches théoriques pour étudier les processus qui
participent a ’émergence et a la construction de la RSE comme nouvelle institution
sociale, notamment la théorie néo-institutionnelle, 1’approche de la construction de
sens et les théories de la régulation (2009 : 119) qui ont d’ailleurs permis d’étudier les
actions développées par une coalition ONG — syndicats et de préciser comment

celles-ci contribuent a fagonner la RSE comme artefact social.

Ainsi, plusieurs tenants de 1’Ecole de la régulation, qui repose sur les travaux
fondateurs d’Aglietta (1976), de Boyer (1986) et de Lipietz (1987), se sont intéressés
de prés a I’émergence des coalitions ONG — syndicats dans la perspective que celles-
ci pourraient éventuellement participer a la création et a I’institutionnalisation de
modes de régulation plus adaptés a la configuration des chaines d’approvisionnement
sur plusieurs territoires. Cette thése est nourrie par le fait que les coalitions font
converger les actions des anciens contre-pouvoirs de la période fordiste, ¢’est-a-dire
les syndicats, dont I’ancrage territorial demeurerait national, et des ONG, dont les

réseaux relationnels ont la particularité de se ramifier au sein de multiples pays, et
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que plusieurs considérent, a ce titre, comme les nouveaux contre-pouvoirs de 1’ére
industrielle globalisée (Beck, 2003). Les travaux de Palpacuer (2008) se fondent
d’ailleurs sur le présupposé que les actions développées par les anciens et les
nouveaux contre-pouvoirs de la mondialisation permettraient d’articuler 1’ancien
systéme de régulation fordiste a celui qui est en train de prendre forme, au niveau
international, & partir des initiatives de RSE. Dans le méme courant, les travaux de
Vercher (2009a, 2009b, 2010) sur la collectif de 1’Ethique sur I'étiquette étayent
I’hypothése que les coalitions représentent des lieux d’expérimentation d’instruments
de régulation et de nouvelles formes de dialogue social plus appropriés au contexte
économique mondialisé, mais que celles-ci peuvent rencontrer un certain nombre de
difficultés pour maitriser plusieurs registres d’action (pression versus collaboration).
A cet égard, Vercher éclaire les défis qui se posent a un tel collectif pour développer
un pouvoir normatif et bien que la dimension cognitive n’ait pas été considérée dans
cette étude, celle-ci laisse & penser que les actions visant & exposer une entreprise
pour nuire & sa légitimité sociale peuvent se heurter aux identités cognitives de
certains acteurs syndicaux. Contrairement aux recherches de Palpacuer qui abordent
ces formes de rapprochement sous 1’angle de la régulation macroéconomique, les
travaux de Vercher s’intéressent aux logiques des acteurs qui participent a la
construction de ces nouvelles institutions de régulation: ces travaux reposent
d’ailleurs sur une analyse de discours portant sur leurs motivations a intégrer un tel
regroupement ainsi que sur leur expérience a développer des actions conjointes avec
d’autres organisations de la société civile. Pour éclairer 1’encastrement de la coalition
au sein de réseaux sociaux, Vercher (2009a) mobilise a cet effet les travaux de
Tarrow (2005) sur ’activisme transnational pour rendre compte des liens développés
par le collectif frangais avec d’autres organisations de la société civile, dans le but de
relayer ses revendications a différents paliers de la chaine d’approvisionnement,

¢’est-a-dire du transnational au local.
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Les récents travaux conduits par Vercher en collaboration avec Chemin (2011)
explorent davantage les microprocessus a 1’ceuvre pour accommoder une diversité
d’acteurs organisationnels réunis au sein d’une coalition pour créer ensemble de
nouvelles institutions. En fondant leur cadre d’analyse au sein de la théorie néo
institutionnelle, plus précisément en mobilisant le concept de travail institutionnel
développé par Lawrence et Suddaby (2006) ainsi que les travaux de Kooiman (2009)
sur la gouvernance en réseau, Chemin et Vercher cherchent & comprendre comment
des acteurs issus d’une grande diversité organisationnelle travaillent ensemble avec la
ferme intention de créer de nouvelles institutions. Ainsi, Chemin et Vercher analysent
I’évolution des dynamiques institutionnelles observées au sein du collectif de
I’Ethique sur 1’étiquette, compris ici comme une forme de gouvernance en réseau
dont la particularité est selon Kooiman de réunir des acteurs organisationnels ayant
des logiques institutionnelles plus ou moins compatibles, et dont la cohésion interne
reposerait sur 1’articulation de trois composantes, a savoir le projet, I’action et les
instruments. Pour les définir, le projet fait référence a 1’agenda d’une ONG qui repose
sur des valeurs, des visions, des connaissances et des objectifs retranscrits sous la
forme d’action. Les instruments sont des éléments médiateurs dans le sens ou ils lient
le projet et 1’action. Enfin, I’action est vue comme la mise en ceuvre des instruments
et peut impliquer I’intervention d’autres acteurs. Selon les résultats de cette recherche
qui se base sur une étude longitudinale des dynamiques institutionnelles observées au
sein du collectif de I’Ethique sur ['étiquette entre 1995 et 2009, I’action, les
instruments et le projet apparaissent inter reli€és dans un processus qui peut conduire a
la fois a un enrichissement mutuel et a un affaiblissement mutuel. En effet, Chemin et
Vercher soutiennent que le processus d’enrichissement mutuel est caractérisé par une
interaction constante entre ces trois éléments, c’est-a-dire un échange permanent qui
assure leur mise en relation et leur développement mutuel. Ainsi, le succés des
premiéres actions menées par les membres fondateurs du collectif a permis d’étendre
cette collaboration a d’autres acteurs venus d’horizons variés, et bien que défendant

des logiques institutionnelles propres a leur organisation d’origine, ces derniers sont
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parvenus a définir ensemble un projet et des instruments (p. 701). Le travail conjoint
réalisé sur la définition d’un projet et I’élaboration d’un instrument (dans le cas
présent, une étude destinée a noter les pratiques d’approvisionnement responsable des
entreprises frangaises du secteur du vétement et de I’habillement sportif) leur a
permis de développer des ressources et d’initier une nouvelle phase d’action. Cette
derniére a contribué a circonscrire leur projet et & formaliser leur stratégie qui appelait
4 une amélioration de leur instrument initiant ainsi une nouvelle période d’action. A
I’opposé, la phase de déclin est caractérisée par la prévalence d’un élément par
rapport aux deux autres. Dans le cas présent, I’action qui reposait sur 1’instrument
développé par le collectif, s’est autonomisée du projet collectif qui est pour sa part
resté figé. L’action s’est radicalisée suivant la logique de I’organisation qui avait pris
la coordination de la coalition & sa charge, c’est-a-dire Artisan du Monde. Rendue
incapable de fédérer des logiques institutionnelles multiples, cette radicalisation de
I’action, qui était renforcée par I’instrument ax¢é sur la dénonciation des pratiques des

entreprises, a fait exploser le collectif conduisant & sa dissolution en 2007.

En se basant sur la théorie de I’acteur-réseau (Latour, 1993), Chemin et Vercher ont
la particularit¢ de souligner la non-neutralit¢ de l’instrument qui peut, comme
Iillustre le cas de 1’Ethique sur 1'étiquette, entraver le redéploiement d’une action
collective. Offrant une analyse axée sur I’action, celle-ci tend néanmoins a occulter le
role des acteurs dont certains parviennent a structurer une coalition en tissant des
liens entre des logiques institutionnelles divergentes par un processus consistant a
développer des cadrages fédérateurs. Comme nous le verrons dans la section suivante,
il s’agit de la fonction des entrepreneurs institutionnels que plusieurs sociologues des
mouvements sociaux identifient comme étant des vecteurs importants de cohésion au
sein des coalitions réunissant divers regroupements de la société civile (Tattersall,
2006). Sur ce point, la recherche de Chemin et Vercher soutient plutdt qu’une
diversité des logiques institutionnelles peut coexister & la condition que des

mécanismes soient mis en place pour laisser cette pluralité s’exprimer et canaliser les
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tensions émergeantes au sein de cette forme de gouvernance. Kraatz et Block (2008)
sur lesquels nous reviendrons par ailleurs, appellent a cet égard a la conduite de
recherches approfondissant I’enjeu des implications organisationnelles du pluralisme
institutionnel qui demeure mal connu. En outre, I’évolution des dynamiques
institutionnelles apparait, dans la recherche conduite par Chermin et Vercher,
dépendante de facteurs internes a la coalition tandis que plusieurs auteurs font valoir
que des déterminants inscrits dans I’environnement institutionnel plus large marquent
les relations entre les acteurs sociaux en lien avec 1’enjeu de la responsabilité sociale
et environnementale des entreprises: la centralisation du pouvoir, 1’accés aux
décideurs politiques, aux investisseurs institutionnels, aux médias et aux réseaux
sociaux participent, par exemple, & I’encastrement institutionnel des organisations des
mouvements sociaux qui leur permet d’agir comme des médiateurs auprés des

entreprises sur la question de la RSE (Campbell, 2006, 2007).

Concevoir de maniére partielle, voire insuffisante, les interactions entre 1’agence et la
structure est un écueil dans lequel tombent fréquemment les chercheurs dans le
champ de recherche sur la responsabilité sociale de 1’entreprise qui peinent souvent &
intégrer a leur analyse la multiplicité des facteurs intervenant, a différents niveaux
institutionnels (micro, meso, macro), dans le processus de construction de la RSE
(Ramboarisata, 2009). Bartley (2007) évite d’ailleurs cette faiblesse analytique en
développant une approche politico-institutionnelle pour expliquer I’émergence des
certifications privées (Forest Stewardship Council (FSC) et Fair Labor Association
(FLA)) par I’encastrement des conflits entre les Etats, les ONG, les firmes et d’autres
acteurs privés sur la régulation du capitalisme global, au sein de ce qu’il qualifie de
« paradigme néolibéral dominant » (2007 : 299). Cette analyse met en lumiére
I’influence de ce paradigme sur 1’action des ONG et des gouvernements dont la
marge de manceuvre s’avére passablement limitée par les accords de libre-échange et
le pouvoir coercitif de 1’Organisation mondiale du commerce (OMC) qui seraient &

I’origine de leur soutien aux mécanismes de marché. Se distangant des théories
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économiques selon lesquelles les entreprises sont uniquement motivées par les stimuli
du marché et les demandes des consommateurs pour développer des mécanismes de
régulation privée, Bartley expose plutt le travail d’entreprenariat institutionnel
complexe réalisé par les ONG et les gouvernements pour faire émerger le projet de
création d’un systéme de régulation basé sur des certifications privées auquel auront
adhéré un certain nombre d’entreprises afin de se différencier de leurs compétiteurs.
En outre, les résultats de cette recherche soulignent I’importance que revét 1’adhésion
d’autres acteurs aux projets initiés par des entrepreneurs institutionnels a la fois pour
légitimer les innovations dont ils sont porteurs - ce que d’autres travaux sur la
naissance d’une institution sociale tendent d’ailleurs & confirmer (voir a ce propos
Déjean et al., 2004 sur I’émergence de la notation sociale en France) - et pour
structurer un champ inter-organisationnel au sein duquel des dynamiques
contraignantes se développent. En effet, Bartley identifie non seulement le réle des
fournisseurs de I’industrie du bois et des entreprises de I’industrie textile qui ont
adhéré au projet de certification privée et procédé, par la suite, a la diffusion de cette
innovation, mais aussi celui des ONG et des mouvements sociaux plus radicaux qui
1’ont initié et qui ont continué a exercer des pressions sur les donneurs d’ordre créant

ainsi un besoin pour un marché de la certification :

NGOs and social movement actors skillfully goaded firms into supporting
certification, using both the carrot and the stick to ‘make the market’ for certified
wood. NGOs and foundations created buyers’ groups, while engaging in tacit
cooperation with more disruptive environmental groups to pressure retailers
through protest. Thus, activist pressure led some image-conscious firms to support
external certification systems [...] (2007 : 324).

Alors que certains font abstraction de 1’environnement institutionnel au sein duquel
les coalitions émergent®®, I’analyse de Bartley nous met en garde contre cette dérive

en nous invitant a considérer le contexte politique et historique qui peut avoir un effet

58 A titre d’exemple, I’analyse réalisée par Egels-Zandén et Hyllman (2006) se concentre sur les
relations établies entre les syndicats et les ONG au sein de la Sweedish Clean Clothes Campaign sans
inscrire les dynamiques & 1’ceuvre au sein de leur contexte institutionnel.



143

significatif sur la construction de la RSE. Cette recherche nous incite également a
nous intéresser, sur un plan théorique, aux conditions qui motivent des ONG et des
mouvements sociaux a aller au-dela des modalités traditionnelles de pression pour
s’engager dans la construction de nouvelles institutions. Enfin, celle-ci nous
sensibilise a I’existence de conflits entre les ONG et les mouvements sociaux qui
s’entendent généralement sur la définition des enjeux sociaux, mais qui peuvent
s’opposer sur les moyens a mettre en ceuvre pour les solutionner. Il apparait
néanmoins que 1’émergence des deux certifications étudiées par Bartley repose en
partie sur la capacit¢ des ONG et des mouvements sociaux a coordonner leurs
actions, malgré des cultures et des modalités de mobilisation différentes, afin

d’introduire ces institutions sur le marché.

Ainsi, le champ de recherche sur la responsabilité sociale de 1’entreprise s’intéresse
aux coalitions réunissant une pluralit¢ d’acteurs sociaux en tant que processus
institutionnel menant & la création de nouveaux construits de la RSE. Certains
chercheurs concentrent leur analyse sur les processus internes, c’est-a-dire les
dynamiques institutionnelles & I’ceuvre entre les différentes organisations des
mouvements sociaux gravitant au sein de ces coalitions (Vercher, 2009a, 2009b;
Chemin et Vercher, 2011) tandis que d’autres s’intéressent plut6t aux transformations
institutionnelles que générent cette forme de collaboration au-dela de ses frontiéres
(Bartley, 2007). Tel que synthétisé dans la Tableau 3.5, les approches et les
présupposés théoriques sont variables : les tenants de I’Ecole de la régulation
inscrivent les coalitions dans les dynamiques macroéconomiques en les envisageant
comme des substrats qui pourraient bien cristalliser un compromis social sur un mode
de régulation plus adapté a la nouvelle configuration productive des entreprises
transnationales (Palpacuer, 2008). D’autres mobilisent la théorie néo-institutionnelle
pour étudier les micro-processus a 1’ceuvre au sein des coalitions ou des logiques
institutionnelles divergentes cohabitent (Chemin et Vercher, 2011) ou encore, pour
s’intéresser au processus de production de sens de 1’action collective marqué par une
série de conflits et de compromis entre les acteurs faisant émerger de nouvelles
institutions de régulation (Bartley, 2007). En adoptant la perspective de la théorie des
négociations stratégiques, Egels-Zandén et Hyllman (2006) s’intéressent, pour leur
part, aux décisions prises rationnellement par les syndicats et les ONG quant a leur
volonté de collaborer ou non pour fomenter des actions conjointes au sein de la
coalition Swedish Clean Clothes Campaign (SCCC) et aux répercussions de ces
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négociations stratégiques sur D’effectivité des pratiques de RSE adoptées par les

entreprises.

Tableau 3.5 : Approches théoriques et objets des études sur les coalitions ONG —
syndicats dans le champ de recherche sur la RSE

Approches théoriques Objets de I’étude

Ecole de la régulation Macro-processus du changement
institutionnel (Palpacuer, 2008)

Théorie néo-institutionnelle Analyse des micro-dynamiques du
changement institutionnel (Vercher,
2009a, 2009b; Chemin et Vercher, 2011)
Production du sens de 1’action collective
(Bartley, 2007)

Théorie des négociations stratégiques Analyse des choix stratégiques des
acteurs (Egels-Zandén et Hyllman, 2006)

Hormis quelques exceptions, ces travaux peinent selon nous, et cela a divers degrés, a
offrir une analyse multi-niveaux permettant d’établir comment 1’agence se construit
et se dote d’une capacité d’innovation tout en inscrivant son action au sein des régles
existantes et des structures sociales plus larges. Cette faiblesse conceptuelle ne serait
pas spécifique aux études portant sur les coalitions ONG — syndicats engagées dans
des processus de création institutionnelle, puisqu’elle se retrouverait dans la majorité
des études réalisées dans le champ de recherche sur la RSE : Ramboarisata en appelle
d’ailleurs & un élargissement des niveaux d’analyse en combinant la théorie
institutionnelle & d’autres approches qui lui sont ontologiquement compatibles (2009 :
144). Nous avangons des lors que cette faiblesse pourrait se trouver dépassée, ou tout
au moins atténuée, en définissant un cadre d’analyse novateur qui se fonderait sur la

théorie néo-institutionnelle (les travaux récents portant sur [’entreprenariat

59 Voir la section 2.4, page 119, pour un rappel des détails de cette recherche.
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institutionnel) et les théories de mouvements sociaux, afin d’inscrire le processus de
construction observé a un niveau micro dans son contexte macro institutionnel. Cette
combinaison théorique permettrait d’allier des concepts orientés sur les processus
institutionnels & des concepts axés sur les dynamiques relationnelles en plus d’offrir
une analyse multi-niveaux de 1’action d’une coalition. Dans ce qui suit, nous
visiterons le champ de recherche de la sociologie des mouvements sociaux qui offre
un certain nombre d’études s’intéressant aux coalitions ONG — syndicats. Ceci nous
permettra de déterminer les cadres d’analyse mobilisés pour étudier cet objet de
recherche dont certains reposent sur des combinaisons des théories des organisations

et des mouvements sociaux.



146

3.1.2 L’analyse des coalitions ONG — syndicats dans le champ de recherche

de la sociologie des mouvements sociaux
Alors que les théoriciens des organisations ont peu intégré les théories des
mouvements sociaux a leurs travaux, les sociologues ont été, quant a eux, beaucoup
plus enclins a les mobiliser (McAdam et Scott, 2005). En effet, certains spécialistes
des mouvements sociaux qui s’intéressaient a la question de la désintégration d’un
mouvement social en soutenant que ce phénoméne serait lié a son
institutionnalisation, ont eu recours a plusieurs concepts développés dans les théories
des organisations. Reprenant les travaux de Robert Michels (1914) menés sur
I’émergence d’une élite au sein des partis politiques qui 1’ont conduit a formuler la
fameuse « Loi d’airain de 1’oligarchie », les sociologues des mouvements sociaux (en
particulier les tenants de la théorie de la mobilisation des ressources) ont souvent
attribué la montée du conservatisme observée au sein des organisations syndicales, a
la bureaucratisation de leur mission. Plusieurs recherches ont contribué a étayer
I’existence d’une corrélation entre I’institutionnalisation d’un mouvement social et
I’abandon de tactiques radicales, les dirigeants devenant progressivement plus
préoccupés par la pérennité de leur organisation et le maintien du statu quo que par la
contestation sociale (Piven et Cloward, 1977 ; cités par Voss et Sherman, 2000 :
304)%°, Devant la résurgence aux Etats-Unis d’un mouvement syndical davantage
porté & formuler des critiques sociales dépassant le seul enjeu de la syndicalisation,
plusieurs sociologues des mouvements sociaux cherchent & comprendre 1’origine de
cette rupture et mobilisent, dans cette démarche, les théories des organisations : le

concept d’entrepreneur institutionnel proposé par le néo-institutionnaliste DiMaggio

(1988) qui désigne un acteur individuel ou collectif susceptible de provoquer un

% Selon Voss et Sherman, les résultats de la recherche conduite par les sociologues Piven et Cloward
(1977) sur les mouvements sociaux engagés dans la lutte contre la pauvreté auraient contribué a
maintenir I’idée de I’existence d’un lien de causalité direct entre [institutionnalisation d’un
mouvement social et ]’abandon de tactiques radicales (2000 : 304).
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changement institutionnel, a d’ailleurs fait son introduction dans plusieurs travaux

que nous présenterons dans ce qui suit.

L’intérét porté par les sociologues pour les coalitions ONG — syndicats et toute autre
forme de rapprochement avec d’autres regroupements de la société civile se fonde sur
I’hypothése que ce type de collaboration aurait pour effet de réhabiliter le mouvement
syndical en force vive de contestation sociale en participant en quelque sorte a sa
« désinstitutionnalisation ». En les ancrant a une base sociale élargie, et en particulier
au sein des mouvements sociaux grass-roots réputés pour leur proximité avec les
communautés, les syndicats auraient la possibilité de se définir un projet politique
alternatif, incarnant un idéal de société a atteindre, les rétablissant dans leur role de
mouvement social. S’inscrivant dans le courant théorique « new Social Movement
Unionism », plusieurs sociologues attribuent d’ailleurs la résurgence de tactiques
radicales observées aux Etats-Unis, a la renaissance d’un syndicalisme contestataire,
qui aurait comme fondement le principe de solidarité (Robinson, 2000 ; Turner et

Hurd, 2001 ; Fantasia et Voss, 2003 ; etc.).

Ces récents travaux ont une résonnance particuliére lorsque 1’on considére les écrits
de Touraine et al. (1984) pour qui l’institutionnalisation du syndicalisme devait
inéluctablement mener a la perte d’une conscience de classe et a la désintégration du
mouvement ouvrier qui devait en effet perdurer, dans la société post-industrielle, sous
la forme résiduelle d’un acteur politique désincarné de sa base sociale. Tandis que
Touraine et al. souscrivaient implicitement & une conception figée du mouvement
ouvrier dans la mesure ou celui-ci ne pouvait se redéfinir un conflit central davantage
en adéquaﬁon avec les enjeux de la société post-industrielle, le courant théorique
« new Social Movement Unionism » s’évertue, au contraire, a identifier des pistes de
renouveau qui pourraient d’ailleurs résulter d’une collaboration soutenue avec des
organisations des Nouveaux mouvements sociaux (NMS). En effet, plusieurs voient

les alliances stratégiques et les coalitions avec d’autres organisations de la société
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civile comme une source de renouvellement du mouvement syndical a la fois en
termes de tactiques de mobilisation, de thémes de revendication et d’identités

collectives (Fantasia et Voss, 2003 ; Le Queux, 2005 ; etc.).

Certains sociologues se sont d’ailleurs intéressés aux interactions entre différents
mouvements sociaux afin de spécifier les effets d’un mouvement social sur un autre.
A titre d’exemple, Ganz (2000) se questionne sur 1’étonnante capacité d’innovation
dont fait preuve le syndicat étasunien United Farm Workers (UFW), dont les
ressources s’averent pourtant limitées contrairement & son rival, le syndicat
Agricultural Workers Organizing Committee (AWOC) affilié a AFL-CIO, qui a
néanmoins échoué dans ses multiples tentatives de syndicalisation des travailleurs
agricoles en Californie. Prenant le contrepied de 1’approche dite des processus
politiques selon laquelle la capacité d’innovation d’un mouvement social dépendrait
principalement de son environnement externe et des opportunités qu’il offre, Ganz
démontre, en s’appuyant sur les théories des organisations, la psychologie sociale et
la sociologie cognitive, qu’une organisation des mouvements sociaux peut se
soustraire de I’influence de certaines contingences externes pour contrbler sa
« capacité stratégique » (2000 : 1005). Cette recherche indique en effet que la
capacité d’innovation du syndicat UFW serait liée & 1’ancrage de son dirigeant au sein
de différents réseaux sociaux, a son expérience de différents répertoires d’action et
également, a des aspects organisationnels tels que la mise en place d’instances de
délibération ouvertes a une diversité de communautés. Dans cette recherche, les
cadrages apportés par des individus venant de 1’extérieur du mouvement syndical
apparaissent comme des ressources cognitives beaucoup plus mobilisatrices que des

ressources financiéres, dans le sens ou celles-ci contribuent a aligner 1’action d’un

syndicat vers de nouvelles finalités stratégiques.

Dans la méme veine, Voss et Sherman (2000) ont cherché a clarifier les dynamiques

organisationnelles internes a I’origine de la transformation de plusieurs syndicats aux
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Etats-Unis en mobilisant les théories des organisations. Revenant sur les préceptes de
la Loi d’airain de I’oligarchie de Michells selon lesquels le conservatisme
bureaucratique serait une tendance irréversible, Voss et Sherman soutiennent au
contraire que plusieurs syndicats sont parvenus aux Etats-Unis a4 enrayer ce
phénoméne, suite a un choc interne ayant occasionné une crise politique profonde. En
effet, cet événement a favorisé I’entrée de nouveaux dirigeants au sein de plusieurs
organisations syndicales, soit a travers I’intervention de syndicats internationaux, soit
a travers la tenue d’élections locales. Grace a des expériences militantes acquises au
sein d’autres mouvements sociaux et de groupes d’étudiants, dans les années soixante
et soixante-dix, ces nouveaux dirigeants ont introduit, selon Voss et Sherman, de
nouveaux objectifs politiques a 1’agenda syndical soutenus par des tactiques de
mobilisation inusitées. Les auteurs soulignent que cette réorientation stratégique a été
appuyée par des acteurs externes, en l’occurrence des organisations syndicales

internationales, 1égitimant ainsi le processus enclenché par ces nouveaux dirigeants.

A D’instar de Ganz, Voss et Sherman cherchent 4 déterminer les facteurs internes a
I’origine de la transformation des organisations syndicales s’éloignant ainsi de
certains préceptes de 1’approche des processus politiques, pour se situer au niveau des
questionnements soulevés par les théoriciens de la mobilisation des ressources sur les
aspects organisationnels des mouvements sociaux. En effet, ces recherches assimilent
selon nous & une « ressource cognitive » les nouveaux cadrages apportés, au sein des
organisations syndicales, par ces individus: leur cadre d’interprétation leur
permettrait de poser une lecture différente des défis posés au mouvement syndical
aux Etats-Unis, de concevoir un autre modéle de syndicalisme et d’introduire d’autres
tactiques de mobilisation pour faire progresser son institutionnalisation. Sans
toutefois les nommer comme tels, ces individus rappellent la figure de 1’entrepreneur
institutionnel introduite par les néo-institutionnalistes pour expliquer le changement

institutionnel et que I’on retrouve également au cceur des travaux de Tattersall (2006,
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2008) portant sur ’effectivité des coalitions réunissant des syndicats et des

organismes communautaires.

En effet, Tattersall (2006, 2008) qui s’intéresse, pour sa part, aux facteurs favorisant
la construction d’alliances syndicales efficaces et durables, pointe le réle crucial joué
par certains individus dans la structuration des rapports établis entre des syndicats
étasuniens et des organismes communautaires au sein des coalitions. Tattersall
qualifie d’ « agents de liaison » (« brokers » au sens de McAdam, Tarrow et Tilly,
2001 ; cités par Tattersall, 2006 : 157) ou de « batisseurs de ponts » (« bridge
builders » au sens de Rose, 2000 ; cité par Tattersall, 2006 : 157) ces individus qui
maitrisent, gridce a des expériences militantes acquises au sein de différents
mouvements sociaux, plusieurs cultures organisationnelles et qui seraient donc en
position de « traduire » les différences entre les membres. Selon ses observations, la
présence de ces individus facilite la création de liens de confiance qui seraient
primordiaux pour la construction d’actions collectives durables. Pour les définir, les
« agents de liaison » (« brokers ») sont employés par les syndicats pour gérer
I’ensemble de leurs relations établies avec d’autres organisations de la société civile
et sont généralement chargés de les représenter au sein des coalitions auxquelles ils
participent. Les « batisseurs de ponts » font référence & des individus qui peuvent étre
employés par des syndicats et qui établissent des liens entre les membres d’une
alliance en atténuant les différends et les tensions survenant au cours de 1’élaboration

d’actions conjointes®!.

En se basant sur des données empiriques recueillies en Australie et aux Etats-Unis,
Tattersall dresse par ailleurs une typologie des coalitions syndicats — communauté en
les différenciant sur la base de cinq variables, soit (1) le champ d’intervention /

I’enjeu, (2) la structure / le degré de centralisation / les mécanismes, (3) le type

81 Voir & ce propos 1’étude de Bank et Russo (1998) qui illustre le role de batisseurs de ponts endossé
par le personnel du syndicat International Brotherhood of Teamsters (IBT) dans le cadre de la gréve
des employés de I’entreprise transnationale UPS.
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d’engagement, (4) la capacité d’organisation et la culture, et (5) 1’échelle d’action.
Pour les définir, le champ d’intervention / I’enjeu dont découle le degré de
participation des membres, est déterminé par leur proximité par rapport aux objectifs
poursuivis par la coalition ainsi que leur horizon temporel. La structure / le degré de
centralisation / les mécanismes qui indiquent le degré d’institutionnalisation d’une
coalition, se mesurent par I’existence d’une organisation autonome, par 1’ouverture
du processus de prise de décision et 1’indépendance du collectif par rapport aux
organisations membres. Quant aux types d’engagement, ils se mesurent au nombre de
participants aux activités de la coalition, & la position de membres dans 1’échelle
hiérarchique de leur organisation, et & ’autonomie de la coalition par rapport & ses
membres. La capacité d’organisation et la culture font référence a I’aptitude des
membres & négocier leurs différences culturelles qui posent parfois entrave a la
confiance et a la compréhension. Enfin, I’échelle se référe aux différents niveaux sur
lesquels une coalition est capable de coordonner ses actions (local, national et

international).

Ces indicateurs font émerger quatre formes distinctes de coalitions : les « coalitions
ad hoc », les «coalitions support», les « coalitions support mutuel » et les
« coalitions profondes ». Comme détaillé dans le Tableau 3.6 suivant, les « coalitions
ad hoc » sont des regroupements formés pour un événement particulier, le plus
souvent en réaction et de maniére précipitée, et qui se basent sur un engagement
relativement temporaire des membres. Les « coalitions support » se forment par
rapport 4 un intérét particulier d’un membre, pour une courte durée, et également en
réaction a un événement précis. Les « coalitions support mutuel » sont constituées sur
un enjeu qui intéresse les différents membres, dont les objectifs se situent & moyen
terme, et qui se sont dotés d’une structure commune de prise de décision. Enfin, les
« coalitions profondes » sont des regroupements dont l’enjeu est commun &

I’ensemble des membres et dont les objectifs se définissent & long terme. Ces
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coalitions bénéficient d’une structure autonome et disposent d’un bureau formel et

séparé.
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Pour Tattersall qui s’intéresse aux coalitions en termes de rapport de force, les
différentes variables sur lesquelles se basent ses recherches sont autant de
composantes entrant dans la construction du pouvoir d’une coalition. Ainsi, plus les
membres d’une coalition établissent des liens denses et durables et tendent & former
une « coalition profonde », plus le pouvoir acquis par le regroupement devient
important. Tattersall affirme qu’a mesure que les liens de confiance s’établissent
entre les membres et se cristallisent autour d’une « coalition profonde », la diversité
organisationnelle se réduirait suivant un processus naturel d’auto-exclusion : « As the
trust between organizations deepens, the types of organizations participating can also
narrow. Instead of being formed on come-on-come-all basis, coalitions are self-
selecting — members are hand-picked because they have a particular kind of interest
or capacity » (2006 : 156). C’est pour cela que I’intervention des agents de liaison et
des batisseurs de ponts serait moins essentielle dans le cadre d’une « coalition
profonde » alors que ces individus peuvent s’avérer nécessaires au sein d’une
« coalition support mutuel » qui réunit des membres ayant des cultures
organisationnelles relativement hétérogénes. Tandis que les travaux présentés
jusqu’alors insistaient sur 1’effet des entrepreneurs institutionnels en termes
d’innovation et de changement institutionnel, les recherches conduites par Tattersall
soulignent phlutét leur rdle de «traducteur » des différences -culturelles et
organisationnelles qu’ils peuvent endosser afin de rapprocher les membres d’une

coalition.

En proposant d’étendre la structure des opportunités politiques a d’autres thémes de
revendication pour rétablir le rapport de force des syndicats, Tattersall peine
néanmoins & inscrire ce processus au sein de son contexte institutionnel
d’émergence : I’analyse proposée se concentre en effet sur les structures
organisationnelles formelles entrant dans 1’élaboration d’une action rationnelle

finalisée. Sur ce point, les travaux menés par Tarrow (2005) sur les différentes formes
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de coalitions participant a la transnationalisation des mouvements sociaux5?, reposent
sur une conceptualisation plus riche des liens construits entre 1’agence et la structure.
En effet, Tarrow identifie trois facteurs décisifs a la pérennité d’une coalition dont
certains concernent les relations complexes établies avec son environnement
institutionnel : la spirale d’opportunités, 1’institutionnalisation et la socialisation
(2005 : 166). Pour perdurer, selon Tarrow, une coalition doit perpétuellement se saisir
de nouvelles opportunités politiques inscrites dans son environnement et les utiliser
pour prolonger son action. C’est ce que Tarrow qualifie de « spirale des
opportunités ». En plus d’étre a I’afflit des opportunités ouvertes par la structure
institutionnelle et par la disposition idéologique changeante des acteurs au pouvoir
dans un systéme politique donné, ce regroupement doit étre également capable de
s’institutionnaliser, afin de consolider les liens de ce réseau, en se dotant d’une
structure permanente, ou encore, en organisant des rassemblements pour établir une
capacité d’action. En plus de créer de nouvelles formes institutionnelles propices a la
coopération, l’existence d’une coalition dépend, selon Tarrow, du degré de
socialisation qu’elle génére, c’est-d-dire sa capacité de produire une expérience
humaine plus ou moins forte. Ainsi, « attaché¢ a la tradition sociologique de
1’approche centrée sur I’Etat » (Revillard, 2003 : 4), les travaux de Tarrow ont le
mérite de définir un cadre d’analyse axé sur les dynamiques relationnelles et le

processus d’institutionnalisation d’une coalition ceuvrant dans 1’espace politique

2 Tarrow fait émerger une typologie de formes de coalitions transnationales a partir de deux
dimensions : le degré de de coopération entre les membres qu’il conjugue a la durée de la
collaboration. Ainsi, ces deux variables permettent de distinguer, selon Tarrow, quatre formes de
regroupement : les « coalitions instrumentales », les « coalitions événements », les « fédérations » et
les « coalitions campagnes ». Pour les définir, les coalitions instrumentales sont des regroupements de
courte durée au sein desquels les membres sont faiblement engagés. Ainsi, les organisations se
réunissent a I’occasion d’une conjonction particuliére d’intéréts et peuvent aussi bien se séparer que
maintenir des liens purement formels aprés que 1’enjeu les ayant rassemblés, se soit dissipé. Bien que
de courte durée, les coalitions événements sont par contre basées sur un engagement plus grand des
acteurs et celles-ci comportent également un potentiel d’alliances entre les membres ayant des identités
collectives proches. Les fédérations impliquent un faible niveau d’engagement des membres puisque
ces derniers demeurent centrés sur les besoins de leur organisation bien que ces regroupements aient
tendance a s’étendre sur une longue durée. Enfin, les coalitions campagnes se caractérisent par un fort
niveau de coopération entre les membres ainsi qu’une durée important d’engagement (Tarrow, 2005 :
167-168).
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traditionnel, mais dont I’application seule nous parait cependant limitée pour

concevoir 1’action d’une coalition ONG — syndicats au sein des marchés.

Pour conclure, les deux écoles qui jalonnent traditionnellement le champ de recherche
de la sociologie des mouvements sociaux considérent la formation de coalitions par
des syndicats et des ONG dans des perspectives distinctes. En effet, un certain
nombre d’auteurs envisagent ces regroupements en termes de développement de
ressources de pouvoir en ayant recours a la théorie de la mobilisation des ressources
et a ’approche des processus politiques tandis que d’autres s’intéressent aux
coalitions dans la perspective d’une transformation des identités collectives en
s’inscrivant dans le courant théorique des Nouveaux mouvements sociaux (NMS).
Dans la perspective théorique de la mobilisation des ressources, les coalitions
représentent un outil collectif par lequel les acteurs sociaux mobilisent leurs partisans
et promeuvent leur cause en élaborant les meilleures stratégies possibles sous la
contrainte de ressources matérielles et cognitives limitées (Tattersall, 2006, 2008). De
méme, les tenants du modele du processus politique analysent cette forme de
regroupement en s’intéressant aux ressources utilisées par les acteurs, aux réseaux
qu’ils mobilisent et aux stratégies qu’ils développent afin d’influencer la politique
institutionnelle et d’étre inclus au systéme politique (Tarrow, 2005 ; Anner, 2007,
2013). Tandis que la théorie de la mobilisation des ressources se concentre sur « les
paramétres internes & 1’organisation des mouvements sociaux », le courant d’étude
des opportunités politiques s’intéresse pour sa part « a 1’ensemble plus large de
contraintes et d’opportunités politiques caractéristiques du contexte dans lequel
s’insérent les mouvements sociaux, et qui contribuent & fagonner ces derniers
(McAdam et al., 1996) » (Revillard, 2003 : 2). Alors que le « concept d’opportunités
politiques » représente, « dans la sociologie des mouvements sociaux, le principal
outil théorique permettant de faire le lien entre mouvements sociaux et systéme
politique » (Revillard, 2003 : 2-3), il sera selon nous pertinent de se demander

comment ce concept permet de conceptualiser le lien entre mouvements sociaux et la
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dynamique de marché et comment celui-ci peut étre enrichi par les apports d’autres
courants théoriques. Soulignons a cet égard que les travaux de Anner (2013) sur la
campagne du mouvement anti-sweatshop contre Russel Athletic au Honduras qui
définissent, a partir de différents courants théoriques, les notions de « pouvoir
structurel », de « pouvoir associatif », de « pouvoir normatif » et de « pouvoir
politique », contribuent a faire évoluer les concepts d’opportunités politiques et de
systéme politique pour considérer les institutions émergeantes dans 1’espace de
régulation transnationale de la RSE (i.e. les certifications Fair Labor Association

(FLA) et Worker Rights Consortium (WRC)).

Force est de constater que notre effort de catégorisation des approches théoriques qui
prévalent pour étudier les coalitions se heurte a une tendance qui s’observe, depuis la
fin des années quatre-vingt, au sein du champ de la sociologie des mouvements
sociaux : celle d’une influence réciproque des théories des nouveaux mouvements
sociaux (NMS) et des concepts d’identité et de culture que ce courant a permis
d’introduire, sur la théorie de la mobilisation des ressources et le courant des
opportunités politiques, ce qui a d’ailleurs eu pour effet d’enrichir les cadres
appliqués a I’analyse des mouvements sociaux (Noiseux, 2004). Pour preuve, les
travaux menés par David Snow (1986) en collaboration avec Robert D. Benford
(1988) sur les processus de cadrage ont contribué a enrichir la théorie de la
mobilisation des ressources et 1’approche des processus politiques en empruntant le
concept de « cadrage » au sociologue Erwin Goffman pour ainsi placer au centre de
’analyse la question de la construction du sens de I’action collective : « D. Snow et
son équipe amorgaient en effet un « tournant cognitif » dans la sociologie des
mouvements sociaux, jusqu’alors focalisée sur la question des ressources et des
conditions matérielles de la protestation » (Benford et al., 2012 : 220). Depuis une
vingtaine d’années, on assiste d’ailleurs a un foisonnement de travaux menés sur les
processus de cadrage a ’ceuvre dans les mouvements sociaux dont résulte sa

« capacité d’agir » (agency) : en construisant des cadres interprétatifs divergents de
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ceux qui existent, les mouvements sociaux produisent « des ensembles de croyances
et de significations, orientés vers I’action, qui inspirent et légitiment les activités et
les campagnes des organisations de mouvement social » (Benford et al., 2012 : 224).
Le courant sur le renouveau syndical n’échappe pas a cette tendance puisque
plusieurs études s’intéressent & la maniére dont les processus de cadrage participent a
la construction de « ressources narratives » fagonnant les perspectives d’action d’une
organisation syndicale (Lévesque et Murray, 2010 ; Yates, 2010)%. Les études
menées sur les coalitions ONG — syndicats ne font pas exception dans la mesure ou
ces formes de regroupement participent & ce que Benford et al. (2012) décrivent
comme des « processus interactifs et discursifs » conduisant a la « négociation d’un
sens partagé » (Benford et al., 2012 : 225). Les travaux de Tattersall (2006, 2008),
Tarrow (2005) et Anner (2013) soulignent les effets de nouveaux cadrages sur
I’action syndicale qui résultent d’un rapprochement entre les syndicats et les ONG sur
différents enjeux. La notion de cadrage de I’action collective est également présente
dans les travaux conduits sur les coalitions dans la perspective d’une transformation
des identités collectives puisque cette reconduction de sens fait partie des activités
réalisées par ces individus ayant eu des expériences militantes a 1’extérieur du
mouvement syndical que les néo-institutionnalistes qualifient d’entrepreneurs

institutionnels.

En effet, plusieurs travaux ont cherché a se distancer de certains préceptes de
I’approche des processus politiques qui accorde <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>