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Numéro d' identification: -------
Date de passation : ____ _ 

Questionnaire Socio-Démographique 

)> Occupez-vous un poste en intervention au sein de votre organisme? 

Oui O Non O 

)> Si oui, à l'extéri eur des murs ou à l 'intérieur des murs? 

Intérieur D Extérieur D 
)> Horaire: JOUR[] SOIRO NUI1(] ROTATIONO 

)> Nombre d' heures de travail par semaine (environ) __ _ 

)> Nombre d'années d'expérience en relation d'aide: __ _ 

)> Nombre d'années d'expérience dans la fonction que vous occupez: ___ 

)> Quels moyens utilisez-vous en général pour vous couper de la réalité de votre travail? 
Jamais Quelquefois Souvent 

0 AUer au cinéma ou au théâtre D D D 
0 Lire D D D 
0 Écouter la télé D D D 

Écouter de la musique 
D D D 

0 D D D 
0 Prendre de l'alcool D D D 
0 Fumer un joint (ou consommer autres D D D 

substances) D D D 
Faire du sport D D D 

0 D D D 
0 Faire du yoga ou de la méditation D D D 
0 Autres D D D 
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Profils personnalisés 

Si vous désirez recevoir votre profil personnalisé de qualité de vie général et/ou 
de qualité de vie au travail, veuillez, S.V.P. compléter la section suivante. 

No de 2 lettres 
l'o~me~ 

Votre numéro d'identification personnel: D D D D 

L'endroit où vous travaillez : 

3 chiffres 
~ 
DDD 

-----------------------

Je désire recevoir mon profil personnalisé de : 

Qualité de vie générale : D 
Qualité de vie au travail : D 

P.S. Une enveloppe scellée identifiée par votre numéro d'indentification 
personnel contenant le ou les profil( s) demandé( s) sera retournée à votre lieu de 
travail. 

Merci d'avoir participé, 

Le Laboratoire d'Études en Psychologie de la Santé et Qualité de Vie 
(LEPSYQ) de l'UQAM. 
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Statistiques descriptives des scores de but ISQV, par sous-échelle 

Statistiques descriptives 

Indice de But N Moyenne Écart-type Minimum Maximum 
santé physique 88 11,42 6,028 11 ,42 11,42 
loisir 88 13,37 6,712 13,38 13,38 
environnement 
social 88 13,86 8,14 13,87 13,87 
travail 88 14,11 6,686 14,12 14,12 
travaux domestiques 
(entretien ménager) 88 16,97 9,825 16,98 16,98 
cognition 88 12,86 7,534 12,86 12,86 
affectivité 88 12,56 7,566 12,57 12,5 7 
couple 88 12,94 10,003 12,95 12,95 

spiritualité 74 17,44 14,40 17,44 17,44 
Global BUT 88 13 ,33 5,97 13,34 13,34 
N valide (listwise) 74 
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Statistiques descriptives des scores d'écart ISQV, par sous-échelle 

Statistiques descriptives 

Indice d'écart N Moyenne Écart-type Minimum Maximum 

Santé physique 88 6,48 5,532 5,33 7,64 

loisir 88 6,53 8,158 4,83 8,23 
Environnement 
social 88 5,33 5,046 4,28 6,39 

travail 88 5,66 5,565 4,50 6,83 
travaux domestiques 
(entretien ménager) 88 4,30 5,891 3,07 5,54 

cognition 88 5,49 6,120 4,22 6,77 

affectivité 88 8,93 9,728 6,90 10,97 

couple 88 8,51 8,654 6,71 10,33 

spiritualité 74 1,44 2,642 0,84 2,05 

Global écart 88 6,21 5,00 5,17 7,26 

N valide (listwise) 74 
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Statistiques descriptives des scores de rang ISQV, par sous-échelle 

Statistiques descriptives 

Indice de rang N Moyenne Écart-type Minimum Maximum 
Santé physique 88 1,74 0,20 1,71 1,79 
loisir 88 1,59 0,31 1,53 1,66 
Environnement 
social 88 1,67 0,29 1,61 1,73 
travail 88 1,50 0,29 1,44 1,57 
travaux 
domestiques 
(entretien ménager) 88 1,01 0,425 0,93 1' 11 
Cognition 88 1,63 0,30 1,57 1,70 
Affectivité 88 1,82 0,19 1,78 1,87 
couple 88 1,63 0,38 1,56 1,72 
spiritualité 74 0,72 0,495 0,62 0,84 
Global rang 88 1,58 0,17 1,55 1,62 
N valide 
(listwise) 74 
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Statistiques descriptives des scores de but ISQVT, par sous-échelle 

Statistiques descriptives . 

Indice de But N Moyenne Écart-type Minimum Maximum 

rémunération 88 16,10 6,77 14,69 17,52 
Cheminement 
professionnel 88 19,34 7,58 17,76 20,93 

Horaire 88 13,3 0 6,59 11,93 14,68 
Caractéristiques 
de 
1' environnement 
physique 88 15,16 7,517 13,59 16,73 
Climat avec les 
supérieurs 88 14,13 7,20 12,63 15 ,64 
Climat avec les 
collègues 88 13,369 6,84 11,94 14,80 
Facteurs 
influençant 
1 'appréciation de 
la tâche 88 13 ,83 5,3 5 12,72 14,96 
Support à 
l'employé 88 15,30 7,41 13,75 16,85 

Global But 88 14,75 5,33 13,64 15 ,87 
N valide 
(listwise) 88 
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Statistiques descriptives des scores d'écart ISQVT, par sous-échelle 

Statistiques descriptives 

Indice d'écart N Moyenne Écart-type Minimum Maximum 
Rémunération 88 5,94 5,68 4,76 7,13 
Cheminement 
professionnel 88 4,66 4,58 3,71 5,62 
Horaire 88 4,00 5,90 2,77 5,24 
Caractéristiques 
de 
1 'environnement 
physique 88 4,87 6,88 3,44 6,32 
Climat avec les 
supérieurs 88 6,85 8,81 5,01 8,69 
Climat avec les 
collègues 88 2,69 3,32 2,00 3,39 
Facteurs 
influençant 
1 'appréciation de 
la tâche 88 3,48 3,63 2,73 4,25 
Support à 
l'employé 88 3,19 3,06 2,55 3,83 
Global Écart 88 4,26 3,19 3,60 4,93 

· Nvalide 
(listwise) 88 
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Statistiques descriptives des scores de rang ISQVT, par sous-échelle 

Statistiques descriptives 

Indice de rang N Moyenne Écart-type Minimum Maximum 

Rémunération 88 1,56 0,30 1,50 1,63 
Cheminement 
professionnel 88 1,28 0,33 1,22 1,3 6 

Horaire 88 1,59 0,31 1,53 1,66 
Caractéristiques 
de 
l'environnement 
physique 88 1,38 0,38 1,31 1,47 
Climat avec les 
supérieurs 88 1,72 0,22 1,68 1,78 
Climat avec les 
collègues 88 1,44 0,22 1,39 1,49 
Facteurs 
influençant 
l'appréciation de 
la tâche 88 1,61 0,17 1,57 1,65 
Support à 
l'employé 88 1,26 0,36 1,19 1,35 

Global rang 88 1,51 0,17 1,48 1,55 
N valide 
(listwise) 88 

/ 
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Statistiques descriptives des scores 
d'épuisement émotionnel, de désengagement et de détresse psychologique 

Statistiques descriptives 

N Moyenne 
Épuisement 

Écart-type Minimum Maximum 

émotionnel 70 16,9 3,29 16,13 17,67 
désengagement 70 14,84 3,22 14,08 15,60 
Détresse 
psychologique 70 49,7 11,19 47,08 52,32 
N valide 
(listwise) 70 
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INDICE DE BUT ET ÉPUISEMENT ÉMOTIONNEL 

Récapitulatif des modèlesb 

Erreur Changement dans les statistiques 

standard Variation 

R-deux de deR- Variation Sig . Variation de 

Modèle R R-deux ajusté l'estimation deux de F 

1 ,126" ,016 ,014 3,320 ,016 ,538 

a. Valeurs prédites : (constantes), groupements QV, groupements QVT 

b. Variable dépendante : épuisement émotionnel 

Coefficients• 

Coefficients non Coefficients 

standardisés standardisés 

Erreur 

Modèle A standard Bêta t 

(Constante) 15,670 1,367 11 ,464 

QV ,0 12 1,055 ,002 ,011 

QVT ,8 16 1,055 , 125 ,773 

a. Variable dépendante: épuisement émotionnel 

Sig. 

,000 

,99 1 

,442 

ddl1 ddl2 F 

2 67 ,586 

Corrélations 

Corrélation 

simple Partielle Partie 

,084 ,001 ,001 

,126 ,094 ,094 
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INDICE D'ÉCART ET ÉPUISEMENT ÉMOTIONNEL 

Récapitulatif des modèlesb 

Changement dans les stati stiques 

Erreur Sig. 

R- R-deux standard de Variation de R- Variation 

Modèle R deux ajusté l'estimation deux Variation de F ddll ddl2 deF 

l ,509' ,259 ,237 2,880 ,259 11 ,733 2 67 ,000 

a. Valeurs prédites: (constantes), groupements QV, groupements QVT 

b. Variable dépendante : épui sement émotionnel 

Coefficients' 

Coefficients non Coefficients 

standardisés standardi sés Corrélations 

Erreur Corréla-

Modèle A standard Bêta t Sig. ti on simple Partielle Parti e 

1 (Constante) 14,319 2,406 5,95 1 ,000 

QV 2,797 ,920 ,41 6 3,042 ,003 ,499 ,348 ,320 

QVT ,855 ,896 ,13 1 ,955 ,343 ,396 , 11 6 , lOO 

a. Variable dépendante : épuisement émotionnel 
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INDICE DE RANG ET ÉPUISEMENT ÉMOTIONNEL 

Récapitulatif des modèlesb 

Chan&ement dans les stati stigues 

Sig. 

R-deux Erreur standard Variation de Variation Variation de 

Modèle R R-deux ajusté de l'estimation R-deux de F ddll ddl2 F 

1 , llO' ,01 2 ,017 3,326 ,012 ,411 2 67 ,665 

a. Valeurs prédites: (constantes), groupements QV, groupements QVT 

b. Variable dépendante: épuisement émotionnel 

Coefficients' 

Coeffici ents non Coeffi cients 

standardisés standardisés Corrélations 

Erreur Corrélation 

Modèle A standard Bêta t Sig. s imple Partielle Partie 

1 (Constante) 18,7 11 2,039 9, 175 ,000 

QV ,642 ,863 ,095 ,743 ,460 ,067 ,090 ,090 

QVT ,603 ,838 ,092 ,720 ,474 ,063 ,088 ,087 

a. Variable dépendante : épuisement émotionnel 
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INDICE DE BUT ET DÉSENGAGEMENT 

Récapitulatif des modèlesb 

Changement dans les statistiques 

Sig. 

R-deux Erreur standard Variation de Variation Variation 

Modèle R R-deux ajusté de l'estimation R-deux de F dd ll ddl2 de F 

1 , 169' ,029 ,000 3,225 ,029 ,987 2 67 ,378 

a. Valeurs prédites: (constantes), groupements QV, groupements QVT 

b. Variable dépendante: désengagement 

Coefficients' 

Coefficients non Coefficients 

standardisés standardisés Corrélations 

Erreur Corrélation 

Modèle A standard Bêta t Sig. simple Partielle Partie 

1 (Constante) 13,091 1,328 9,859 ,000 

QV ,36 1 1,025 ,056 ,353 ,725 ,140 ,043 ,042 

QVT ,81 1 1,025 , 127 ,792 ,431 , 164 ,096 ,095 

a. Variable dépendante: désengagement 
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INDICE D'ÉCART ET DÉSENGAGEMENT 

Récapitulatif des modèlesb 

Erreur Changement dans les statistiques 

R-deux standard de Vari ation Variation de Sig. Vari ation 

Modèle R R-deux ajusté l'estimation de R-deux F dd ll dd l2 de F 

1 ,375 ' , 14 1 ,115 3,033 , 14 1 5,480 2 67 ,006 

a. Valeurs prédites: (constantes), groupements QV, groupements QVT 

b. Variable dépendante: désengagement 

Coefficients' 

Coeffi cients non Coeffi cients 

standardisés standardisés Corrélations 

Erreur Corrélation 

Modèle A standard Bêta t Sig. simple Partielle Partie 

1 (Constante) 17, 11 6 2,534 6,754 ,000 

QV ,56 1 ,968 ,085 ,579 ,564 ,286 ,07 1 ,066 

QVT 2,015 ,943 ,3 15 2,136 ,036 ,369 ,253 ,242 

a. Variable dépendante : désengagement 
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INDICE DE RANG ET DÉSENGAGEMENT 

Récapitulatif des modèlesb 

Chan&ement dans les statistiques 

Sig. 

R-deux Erreur standard Variation de Variation Variation de 

Modèle R R-deux ajusté de l'estimation R-deux de F dd ll ddl2 F 

1 ,22 1' ,049 ,02 1 3,19 1 ,049 1,726 2 67 ,186 

a. Va leurs prédites: (constantes). groupements QV, groupements QVT 

b. Variable dépendan te : désengagement 

Cocffi cicn ts' 

Coefficients non Coefficients 

standard isés standardisés Corrélations 

Erreur Corrélation 

Modèle A standard Bêta t Sig. simple Partielle Partie 

1 (Constante) 17,039 1,956 8,709 ,000 

QV 1,493 ,828 ,225 1,803 ,076 ,22 1 ,2 15 ,2 15 

QVT ,096 ,803 ,0 15 , 11 9 ,905 ,053 ,0 15 ,014 

a. Vari able dépendante : désengagement 
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INDICE DE BUT ET DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE 

Réca pitulatif des modèles" 

Cha~ment dans les statistiques 

R- R-deux Erreur standard Variation de Variation Sig. Variation 

Modèle R deux a justé de l'estimation R-deux de F ddll ddl2 deF 

1 ,162' ,026 ,003 11 ,208 ,026 ,90 1 2 67 ,4 11 

a. Valeurs préd ites: (constantes), groupements QV, groupements QVT 

b. Variab le dépendante : détresse psychologique 

Coefficients' 

Coefficients non Coefficients 

standardisés standard isés Corrélations 

Erreur Corrélation 

Modèle A standard Bêta t Sig. simple Partielle Partie 

1 (Constante) 44,802 4,6 15 9,709 ,000 

QV ,723 3,56 1 ,033 ,203 ,840 ,087 ,025 ,024 

QVT 4,033 3,56 1 ,181 1,132 ,26 1 ,160 ,137 ,137 

a. Variable dépendante : détresse psychologique 
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INDICE D'ÉCART ET DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE 

R écapitulatif des modèles" 

Erreur Changement dans les stati stiques 

R-deux standard de Variation de Variation de Sig. Variation 

Modèle R R-deux ajusté l'estimation R-deux F ddll dd l2 de F 

1 ,546' ,298 ,278 9,5 13 ,298 14,255 2 67 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), groupements QV, groupements QVT 

b. Variable dépendante: détresse psychologique 

Coefficients' 

Coeffi c ients non Coeffi cients 

standardisés standardi sés Corrélations 

Erreur Corrélation 

Modèle A standard Bêta t Sig. simple Partielle Parti e 

1 (Constante) 35,746 7,948 4,497 ,000 

QV 11,542 3,037 ,506 3,800 ,000 ,544 ,421 ,389 

QVT 1,347 2,958 ,06 1 ,455 ,650 ,384 ,056 ,047 

a. Variable dépendante :détresse psychologique 
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INDICE DE RANG ET DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE 

Récapitulatif des modèles" 

Erreur Chang_ement dans les statistiques 

R-deux standard de Variation de Variation Sig. Variation 

Modèle R R-deux ajusté l'estimation R-deux de F ddll ddl2 de F 

1 ,255' ,065 ,037 10,983 ,065 2,326 2 67 ,106 

a. Valeurs prédites: (constantes), groupements QV, groupements QVT 

b. Variable dépendante : détresse psychologique 

Coefficients' 

Coefficients non Coefficients 

standardi sés standardi sés Corrélations 

Erreur Corrélation 

Modèle A standard Bêta t Sig. s imple Partielle Partie 

1 (Constante) 37,848 6,734 5,620 ,000 

QV 6,132 2,85 1 ,267 2,151 ,035 ,236 ,254 ,254 

QVT 2,23 1 2,766 , lOO ,807 ,423 ,01 9 ,098 ,095 

a. Variable dépendante : détresse psychologique 
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ANOV A : INDICE DE BUT ET ÉPUISEMENT ÉMOTIONNEL 

Statistiques descriptives 

v . bi d ' d ana e epen ante: epuisement emotionne 

Groupements QVT Groupements QV Moyenne 

1 1 16,83 

2 15,14 

Total 16,50 

2 1 15,40 

2 17,66 

Total 17,32 

Total 1 16,62 

2 17,17 

Total 16,90 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: épuisement émotionnel 

Somme des 

carrés de type Moyenne 

Source Ill ddl des carrés 

Modèle corri9é 49,553" 3 16,518 

Ordonnée à l'oriÇJine 10267,358 1 10267,358 

KMEANSbQVT 2,857 1 2,857 

(Groupements QVT-but) 

KMEANSbQV ,790 1 ,790 

(Groupements QV- but) 

KMEANSbQVT*KMEANSbQV 37,693 1 37,693 

Erreur 700,747 66 10,617 

Total 20743,000 70 

Total corrigé 750,300 69 

a. R deux= ,066 (R deux ajusté= ,024) 

Écart-type N 

3,616 29 

1,464 7 

3,359 36 

3,782 5 

3,074 29 

3,226 34 

3,618 34 

2,990 36 

3,298 70 

D Sig . 

1,556 ,208 

967,034 ,000 

,269 ,606 

,074 ,786 

3,550 ,064 

348 

Eta au carré 

partiel 

,066 

,936 

,004 

,001 

,051 



ANOVA : INDICE D'ÉCART ET ÉPUISEMENT ÉMOTIONNEL 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante: épu isement émotionnel 

Groupements QVT Groupements QV Moyenne 

1 1 15,70 

2 19,29 

Total 18,24 

2 1 15,58 

2 16,33 

Total 15,64 

Total 1 15,60 

2 18,96 

Total 16,90 

Tests des effets inter-suj ets 

Variable dépendante: épuisement émotionnel 

Somme des Moyenne des 

Source carrés de_t,}'})e III ddl carrés 

Modèle corrioé 210,5 148 3 70,171 

Ordonnée à l'origine 8857,480 1 8857,480 

KMEANSeQYT 18,805 1 18,805 

(Groupements QVT-écart) 

KMEANSeQY 37,435 1 37,435 

(Groupements QV -écart) 

KMEANSeQYT * 15,896 1 15,896 

KMEANSeQY 

Erreur 539,786 66 8, 179 

Total 20743 ,000 70 

Total corrigé 750,300 69 

a. R deux = ,28 1 (R deux ajusté = ,248) 

Écart-type N 

2,359 10 

3,223 24 

3,394 34 

2,750 33 

2,082 3 

2,685 36 

2,638 43 

3,228 27 

3,298 70 

D Sig. 

8,580 ,000 

1083 ,011 ,000 

2,299 ,134 

4,577 ,036 

1,944 ,168 

349 

Eta au carré 

partiel 

,28 1 

,943 

,034 

,065 

,029 
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ANOVA : INDICE DE RANG ET ÉPUISEMENT ÉMOTIONNEL 

Statistiques descriptives 

Variable déoend ---- ---- - -- - -- --- --- - - ---- - -- -- -- - - ---- -- --- -- -

Groupements QVT Groupements QV Moyenne Écart-type N 

1 1 17,27 2,865 15 

2 17,00 4,093 17 

Total 17, 13 3,517 32 

2 1 16,97 3, 156 29 

2 15,89 3,100 9 

Total 16,7 1 3, 136 38 

Total 1 17,07 3,030 44 

2 16,62 3,753 26 

Total 16,90 3,298 70 

Tests des effets inter-sujets 

Variable déoend - --- - - ------ ---- - -- --- ------ --

Somme des Moyenne Eta au carré 

Source carrés de type III dd l des carrés D Sig. partiel 

Modèle corrigé 11 ,5 123 3 3,837 ,343 ,794 ,01 5 

Ordonnée à l'origine 16619,341 1 16619,341 1484,698 ,000 ,957 

KMEANSrQVT 7,357 1 7,357 ,657 ,420 ,01 0 

(Groupements QVT-rang) 

KMEANSrQV 6,656 1 6,656 ,595 ,443 ,009 

(Groupements QV -rang) 

KMEANSrQVT * KMEANSrQV 2,420 1 2,420 ,2 16 ,643 ,003 

Erreur 738,788 66 11 ,194 

Total 20743,000 70 

Total corrigé 750,300 69 

a. R deux = ,015 (R deux aj usté = -,029) 



ANOV A : INDICE DE BUT ET DÉSENGAGEMENT 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante: désengagement 

Groupements QVT Groupements QV M~enne 

l 1 14,55 

2 13,43 

Total 14,33 

2 1 13,40 

2 15,72 

Total 15,38 

Total 1 14,38 

2 15,28 

Total 14,84 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: désengagement 

Somme des carrés Moyenne 

Source de type III ddl des carrés 

Modèle corrigé 49,392" 3 16,464 

Ordonnée à l'origine 7918,254 1 7918,254 

KMEANSbQVT 3,177 1 3,177 

(Groupements QVT -but) 

KMEANSbQV 3,502 1 3,502 

(Groupements QV -but) 

KMEANSbQVT * 28,857 1 28,857 

KMEANSbQV 

Erreur 667,880 66 10,119 

Total 16139,000 70 

Total corrigé 717,271 69 

a. R deux = ,069 (R deux ajusté = ,027) 

Écart-ty_r_e 

3,066 

2,637 

2,986 

3,847 

3,294 

3,420 

3,153 

3,274 

3,224 

D S_i& 

1,627 ,192 

782,483 ,000 

,314 ,577 

,346 ,558 

2,852 ,096 

351 

N 

29 

7 

36 

5 

29 

34 

34 

36 

70 

Eta au carré 

~artiel 

,069 

,922 

,005 

,005 

,041 



,----------- -------------------- -------------- ---- -------

ANOVA : INDICE D'ÉCART ET DÉSENGAGEMENT 

Statistiques descriptives 

Variable dépendante: désengagement 

Groupements QVT Groupements QV Moyenne 

1 1 14,70 

2 16,62 

Total 16,06 

2 1 13,94 

2 11,00 

Total 13,69 

Total 1 14,12 

2 16,00 

Total 14,84 

Tests des effets inter-sujets 

Variab le dépendante: désengagement 

Somme des Moyenne 

Source carrés de type III ddl des carrés 

Modèle corrigé 147,6683 3 49,223 

Ordonnée à l'origine 6264,9 18 1 6264,9 18 

KMEANSeQVT 80,696 1 80,696 

(Groupements QVT-écart) 

KMEANSeQV 2,036 1 2,036 

(Groupements QV- écart) 

KMEANSeQVT 46,828 1 46,828 

*KMEANSeQV 

Erreur 569,604 66 8,630 

Total 16139,000 70 

Total corrigé 717,27 1 69 

a. R deux= ,206 (R deux ajusté = ,170) 

Écart-type 

2,406 

2,337 

2,486 

3,381 

3,606 

3,446 

3, 171 

3,01 3 

3,224 

D Sig. 

5,703 ,002 

725,91 ,000 

6 

9,350 ,003 

,236 ,629 

5,426 ,023 

352 

N 

10 

24 

34 

33 

3 

36 

43 

27 

70 

Eta au carré 

partiel 

,206 

,917 

,124 

,004 

,076 
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ANOV A : INDICE DE RANG ET DÉSENGAGEMENT 

Statistiques descriptives 

. bi d . d d ' Van a e epen ante: esengagement 

Groupements QVT Groupements QV Moyenne Écart-type N 

1 1 15,00 2, 104 15 

2 14,35 3,552 17 

Total 14,66 2,936 32 

2 1 15,59 3,449 29 

2 13,11 3,018 9 

Total 15,00 3,480 38 

Total 1 15,39 3,044 44 

2 13,92 3,370 26 

Total 14,84 3,224 70 

Tests des effets inter-sujets 

v . bi d . d d ' ana e epen ante: esengagement 

Somme des carrés de Moyenne Eta au carré 

Source type III ddl des carrés D Sig. partiel 

Modèle corrigé 47,4663 3 15,822 1,559 ,208 ,066 

Ordonnée à l'origine 12430,950 1 12430,950 1224,897 ,000 ,949 

KMEANSrQVT 1,586 1 1,586 ,156 ,694 ,002 

(Groupements QVT- rang) 

KMEANSrQV 35,959 1 35,959 3,543 ,064 ,051 

(Groupements QV- rang) 

KMEANSrQVT * 12,327 1 12,327 1,215 ,274 ,018 

KMEANSrQY 

Erreur 669,806 66 10,149 

Total 16139,000 70 

Total corrigé 7 17,271 69 

a. R deux= ,066 (R deux ajusté = ,024) 
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ANOV A : INDICE DE BUT ET DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE 

Statistiques descriptives 

v . bi d ' d an a e epen ante: etresse psyc o og1que d ' h 1 . 

Groupements QVT Groupements QV Moyenne Écart-type N 

1 1 48, 14 10,859 29 

2 47,29 12,298 7 

Total 47,97 10,97 1 36 

2 1 52,00 15,182 5 

2 51,45 10,832 29 

Total 51,53 11 ,293 34 

Total 1 48,7 1 11 ,398 34 

2 50,64 11 ,072 36 

Total 49,70 11 , 192 70 

Tests des effets inter-sujets 

. bi d . d 1 . Van a e epen ante: détresse psycho og1que 

Somme des carrés Moyenne Eta au carré 

Source de type III ddl des carrés D Sig. ..B_artiel 

Modèle corrigé 226,65 1 a 3 75,550 ,592 ,622 ,026 

Ordonnée à l'origine 96036,583 1 96036,583 753, 134 ,000 ,9 19 

KMEANSbQVT 156,365 1 156,365 1,226 ,272 ,0 18 

(Groupements QVT- but) 

KMEANSbQV 4,786 1 4,786 ,038 ,847 ,001 

(Groupements QV- but) 

KMEANSbQVT * ,2 19 1 ,2 19 ,002 ,967 ,000 

KMEANS bQV 

Erreur 841 6,049 66 127,516 

Total 18 1549,000 70 

Total corrigé 8642,700 69 

a. R deux = ,026 (R deux aj usté = -,0 18) 
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ANOVA : INDICE D'ÉCART ET DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE 

Statistiques descriptives 

v . bi d' d ana e epen ante: etresse psyc o og1que d ' h 1 . 

Groupements QVT Groupements QV Moyenne Écart-type N 

1 1 45,30 7,288 10 

2 57,75 12,138 24 

Total 54,09 12,26 1 34 

2 1 44,79 7,0 12 33 

2 54,00 17,349 3 

Total 45,56 8,296 36 

Total 1 44,9 1 6,993 43 

2 57,33 12,447 27 

Total 49,70 11 ,192 70 

Tests des effets inter-sujets 

. bi d . d Van a e epen ante: d . h 1 etresse psyc o og1que 

Somme des 

carrés de type Moyenne Eta au carré 

Source III ddl des carrés D S_!& _lJ_artiel 

Modèle corrigé 2600,5858 3 866,862 9,469 ,000 ,3 01 

Ordonnée à l'origine 8062 1,977 1 80621 ,977 880,660 ,000 ,930 

KMEANSeQVT 35,950 1 35,950 ,393 ,533 ,006 

(Groupements QVT- écart) 

KMEANSeQV 928,646 1 928,646 10,144 ,002 ' 133 

(Groupements QV- écart) 

KMEANSeQVT * 20,748 1 20,748 ,227 ,636 ,003 

KMEANSeQV 

Erreur 6042,115 66 91 ,547 

Total 181549,000 70 

Total corrigé 8642,700 69 

a. R deux = ,30 1 (R deux ajusté = ,269) 



ANOV A : INDICE DE RANG ET DÉTRESSE PSYCHOLOGIQUE 

Statistiques descriptives 

Variab le dépendante: détresse psychologique 

Groupements QVT Groupements QV Moyenne 

1 1 49,27 

2 49,65 

Total 49,47 

2 1 46,86 

2 59,67 

Total 49,89 

Total 1 47,68 

2 53,12 

Total 49,70 

Tests des effets inter-sujets 

Variab le dépendante: détresse psycho logique 

Somme des Moyenne des 

Source carrés de type III ddl carrés 

Modèle corrigé 11 30,4368 3 376,812 

Ordonnée à l'origine 155695,632 1 155695,632 

KMEANSrQVT 213,913 1 213 ,913 

(Groupements QVT- rang) 

KMEANSrQV 641 ,292 1 64 1,292 

(Groupements QV- rang) 

KMEANSrQVT * 569,42 1 1 569,421 

KMEANSrQV 

Erreur 7512,264 66 11 3,822 

Total 181549,000 70 

Total corrigé 8642,700 69 

a. R deux =, 131 (R deux ajusté = ,091) 

Écart-type N 

7,932 15 

12,654 17 

10,540 32 

8,305 29 

16,348 9 

11 ,850 38 

8, 169 44 

14,547 26 

11 ,192 70 

D Sig. 

3,311 ,025 

1367,885 ,000 

1,879 ,175 

5,634 ,021 

5,003 ,029 

356 

Eta au carré 

partiel 

,13 1 

,954 

,028 

,079 

,070 
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APPENDICE N 

TABLEAUX DES MOYENNES ET ÉCARTS-TYPES POUR LA QV ET LA QVT 

AU NIVEAU DES SOUS-ÉCHELLES ET DU SCORE GLOBAL, EN FONCTION 
DES VARIABLES SOCIO-DÉMOGRAPHIQUES 

TABLEAUX TIRÉS DU RAPPORT FINAL CONFIDENTIEL REMIS À L'ORGANISME 

COMMANDITAIRE 2009* 

*La taille des groupes selon les variables socio-démographiques diffère de celle présentée dans la 
section résultat, car ici, nous présentons les données de tous les sujets disponibles pour chaque 
variable. De plus, la taille diffère aussi d'une variable à l'autre, car ce ne sont pas tous les sujets qui 
ont complété les réponses à chaque variable. 
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Moyennes et écarts types de la QVT, selon le sexe 

Écart-
Sous-échelles Sexe Moyenne Écart- Sous-échelles Sexe Moyenne type 

t)'pe 
F 7,27 8,21 F 3,85 4,31 

Rémunération Support à l'employé 
H 4,96 3,20 H 3,17 3,21 

Cheminement F 5,31 5,50 
Écart global 

F 4,41 3,27 

professionnel H 4,22 3,89 H 4,43 3,61 

Horaire de 
F 4,17 5,97 Sentiment de F 4,20 4,85 

travail 
sécurité au travail 

H 3,57 5,33 (optimal) H 4,52 4,91 

Caractéristiques F 5,17 8,00 F 3,86 4,66 
de Support du réseau 

l'environnement social (optimal) 

physique H 5,86 9,25 H 4,94 5,40 

Climat avec les 
F 6, 16 6,50 Niveau de F 4,63 9,25 

supérieurs 
gratification 

H 9,08 12,46 (optimal) H 6,28 7,08 

Climat avec les F 2,76 3,10 Les 3 variables F 4,23 4,74 

collègues H 1,56 3, 13 optionnelles H 5,27 4,74 

Appréciation des F 3,21 2,75 

tâches H 3,85 4,72 

F= Femme (N=76) 1 H=Homme (N=20) 
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Moyennes et écarts-types de la QVT, selon le type de poste (intervention ou non) 

Sous-échelles Poste Moyenne Écart-type Sous-échelles Poste Moyenne Écart- type 

Oui 6,42 6,53 Support à Oui 3,61 4,00 
Rémunération 

Non 4,07 2,31 l'employé Non 2,77 2,04 

Cheminement Oui 4,94 5,62 
Écart global 

Oui 4,65 3,69 
professionnel Non 4,65 3,27 Non 3,61 1,86 

Oui 4,2 1 6,13 Sentiment de Oui 4,46 5,38 
Horaire de sécurité au 

travai l travail 
Non 2,45 4,34 (optimal) Non 3,80 3,22 

Caractéristique Oui 5,80 9,44 Support du Oui 4,15 4,84 

s de réseau social 
l'environnemen Non 4,91 5,06 (optimal) Non 4,13 4,09 

t physique 

Climat avec les 
Oui 7,62 9,69 Niveau de Oui 5,64 10,05 

supérieurs 
gratification 

Non 7,64 5,34 (optimal) Non 7,73 7,37 

Climat avec les Oui 2,88 3,3 1 Les 3 variables Oui 4,73 5,28 

collègues Non 1,25 4,02 optionnelles Non 4,90 4,46 

Appréciation Oui 3,73 3,82 

des tâches Non 2,60 1,98 

Classe : Oui= poste d 'intervention (N=77) 1 Non= n 'occupe pas un poste d'intervention (N= JO) 
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Moyennes et écart-type de la QVT, selon le type de poste (extérieur ou intérieur) 

Moyen Écart-
Sous-échelles Poste ne type Sous-échelles Poste Moyenne Écart-type 

Tnt. 6,28 5,65 Tnt. 4,44 4,93 

Rémunération 
Ext. 5,05 3,43 

Support à l'employé 
Ext. 2,52 2,57 

Int./Ext 
9,92 11 ,88 Int.!Ext. 3,44 2,84 

!nt. 5,52 6,53 !nt. 4,93 3,62 

Cheminement Ext. 3,61 4,07 
Écart global 

Ext. 4,27 3,66 
professionnel lnt./Ext 

6,06 5,38 lnt./Ext. 4,60 4,23 

!nt. 4,15 4,09 lnt. 5,97 5,79 

Horaire de Ext. 3,21 5,34 
Sentiment de 

Ext. 3,04 4,59 
sécurité au trava il 

travai l Int./Ext 
(optimal) 

6,63 11 ,27 lnt./Ext. 2,46 4,37 

Caractéristiques !nt. 6,43 9,84 Int. 4,46 5, 19 

de Ext. 4,62 9,20 Support du réseau Ext. 3,91 4,84 
l'environnement Tnt.!Ext social (optimal) 

physique 6,44 9,24 Int./Ext. 3,65 3,92 

Tnt. 8,17 7,96 lnt. 7,04 13,59 

Climat avec les Ext. 8,73 12,92 
Niveau de 

Ext. 4,83 4,9 1 
gratification 

supérieurs lnt.!Ext 
(optimal) 

3,37 4,14 Int./Ext. 3,30 5,26 

Int. 2,87 3, 10 !nt. 5,70 6,40 

Climat avec les Ext. 3, 10 3,63 Les 3 variables Ext. 3,98 3,72 
collègues lnt./Ext optionnelles 

2,4 1 3,46 lnt./Ext. 3,13 3,54 

Appréciation Tnt. 3,77 3,16 

des tâches Ext. 3,83 4,64 

Int./Ext 3,38 4,04 

Classe: lnt= intérieur (N=38) 1 Ext =extérieur (27) 1 lnt/Ext= Intérieur et extérieur (12) 



Moyennes et écarts-types de la QVT, selon le nombre d'heures travaillées 

Nombre 
d ' heures Écart-

Sous-échelles travaillées Moyenne type 

Moins de 35 5,23 3,32 

Rémunération 
35 à 39 6,82 7,46 

40 et + 4,77 2,90 

Mo ins de 35 3,49 2,42 
Chemi nement 
professionnel 35 à 39 5,24 6,34 

40 et + 5,37 4,7 1 

Moins de 35 3,43 2,97 
Horaire de 

travail 35 à 39 4,22 7, 13 

40 et + 3,82 3,93 

Caractéristiques Moins de 35 -2,48 2,79 
de 

l'environnement 35 à 39 6,99 10,43 

physique 40 et+ 5,78 8,39 

Mo ins de 35 8,75 14,84 
Climat avec les 

supérieurs 35 à 39 7,54 6,89 

40 et + 5,31 4,33 

Moins de 35 2, 10 2,40 
Climat avec les 

collègues 35 à 39 2,80 3,79 

40 et + 3,03 3,27 

Appréciation 
Moi ns de 35 3,75 4,90 

des tâches 35 à 39 3,60 3,09 
40 et + 3,07 3,72 

Moins de 35 heures travaillées par semaine (N= 22) 

35 à 39 heures par semaine (N=54) 

40 heures et + (N= l2) 

Nombre 
d ' heures 

Sous-échelles travaillées Moyenne 

Moins de 35 2,69 
Support à 

l'employé 35 à 39 3,70 

40 et + 3,89 

Mo ins de 35 4,12 

Écart global 
35 à 39 4,74 

40 et+ 4,04 

Moins de 35 3,82 
Sentiment de 

sécurité 35 à 39 4,08 
au travai l 
(optimal) 40 et + 6,90 

Support du 
Moins de 35 2,81 

réseau social 
35 à 39 4,26 

(optimal) 
40 et + 6,17 

Niveau de 
Moins de 35 2,72 

gratification 
35 à 39 5,37 

(opt.) 
40 et + 13,78 

Moins de 35 3,21 
Les 3 variables 

optionnelles 35 à 39 4,49 

40 et + 8,95 

361 

Écart-
type 

3,27 

4,25 

2,57 

3,48 

3,68 

3,12 

4,98 

4,92 

6,41 

3,77 

4,77 

5,84 

4,58 

6,06 

20,94 

3,06 

4,09 

9,65 
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Moyennes et écarts-types de la QVT, selon Je nombre d' années d'expérience en travail d'aide 

Nombre 
d' années en 

Sous- expérience 
échelles d ' aide Moyenne Écart-type 

Moins de 5 5,71 
Rémunér 

5à9 5,3 1 
a ti on 

10 et+ 7,80 

Chemine Moins de 5 4,60 
ment 5à9 4,83 

professio 
nnel 10 et+ 4,92 

Moins de 5 4,14 
Horaire 5à9 2,85 

de travail 
10 et+ 4,94 

Caractéri Moins de 5 5,70 
stiques 5à9 3,53 

de 
l'env iron-
nement 10 et+ 8,06 

physique 
Climat Moins de 5 8,31 

avec les 5à9 7,07 
supérieur 

s 10 et+ 6,75 

Climat Moins de 5 2, 16 

avec les 5à9 3,49 
collègues 10 et+ 2,66 

Appréci Moins de 5 3,84 

ation des 5à9 3,62 
tâches 10 et+ 3,00 

Moins de 5 ans en expérience d 'aide (N=41) 

5 à 9 ans en expérience d 'aide (N=23) 

JO ans en expérience d 'aide et + (N= 23) 

3,65 

3,56 

10,5 1 

4,93 

4,96 

6,73 

5,03 

3,54 

8,81 

7,69 

3,57 

13,67 

11 ,67 

5,1 1 

7,88 

3,64 

3,24 

3,17 

4,41 

2,78 

3,10 

Nombre 
d ' années en 

Sous- expérience 
échelles d'aide Moyenne Écart-type 

Moins de 5 2,93 2,93 
Support à 

5à9 2,7 1 2,46 
l'employé 

10 et+ 5,30 5,60 

Moins de 5 4,51 3,45 

Écart global 
5à9 4,12 2,25 

10 et+ 4,85 4,74 

Sentiment de Moins de 5 4,75 5,73 
sécurité. au 5à9 5,14 5,12 

travail 
(opt imal) 10 et+ 2,80 4,03 

Moins de 5 4,3 1 5,33 
Support du 5à9 3,65 4,10 

réseau social 
(optimal.) 

10 et+ 4,00 4,24 

Niveau de 
Moins de 5 6,04 12,53 

gratification 5à9 4,60 5,35 

(optimal) 
10 et+ 6,28 7,67 

Les 3 Moins de 5 4,94 6,26 

variables 5à9 4,46 3,8 1 
optionnelles 10 et+ 4,34 4,20 
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Moyennes et écarts-types de la QVT, selon le nombre d'années d' expérience dans la fonction 
occupee. 

Nombre Nombre 

d 'années d 'années 
expérience expérience 

dans la Écart- dans la 
Sous-échelles fonction Moyenne type Sous-échelles fonction 

1 et moins 5,83 3,57 1 et moins 

2 à3 6,75 6,53 Support à 2à3 
Rémunération 

4à6 7,51 11 ,34 l'employé 4à6 

7 à 18 4,52 3,88 7 à 18 

1 et moins 4,45 4,09 1 et moins 

Cheminement 2à3 6,55 7,53 
Écart global 

2à3 

professionne l 4à6 2,29 2,45 4à6 

7 à 18 4,70 4,67 7 à 18 

1 et moins 3,55 5,20 Sentiment de 1 et moins 

2à3 4,64 4,80 sécurité au 2à3 
Horaire de travail 

4à6 5,16 10,85 travail 4à6 

7 à 18 2,65 2,91 (optimal) 7 à 18 

1 et moins 5,35 7,77 1 et moins 
Caractéristiques de 

2à3 6,67 12,42 
Support du 

2à3 
l'environnement 

4à6 5,24 7,49 
réseau social 

4à6 
physique 

7 à 18 5,10 5,11 
(opt imal) 

7 à 18 

1 et moins 8,02 12, 15 1 et moins 

Climat avec les 2à3 7,80 6,62 
Niveau de 

2à3 

supérieurs 4à6 6,32 5,91 
gratification 

4à6 

7 à 18 7,09 8,94 
(optimal) 

7 à 18 

1 et moins 1,81 3,13 1 et mo ins 

Climat avec les 2à3 3,80 3,48 Les 3 variab les 2 à 3 

collègues 4à6 3,05 4,21 optionnelles 4à6 

7 à 18 2,11 2,74 7 à 18 

1 et moins 3,86 4,37 
Appréciation des 

2à3 4,29 3,45 
tâches 

4à6 2,93 3,72 

7 à 18 2,14 1,46 

1 an et moins dans la fonction (N=30) 1 2 à 3 ans dans la fonction (N= 22) 

4 à 6 ans dans la fonction (N= 1 0) 1 7 à 18 ans dans la fonction (N= 12) 

Écart-

Moyenne type 

2,88 2,92 

3,77 5,16 

3,14 2,23 

4,54 3,92 

4,35 3,27 

5,21 4,09 

4,12 3,89 

3,81 2,75 

4 ,10 4,28 

6,60 6,43 

1,22 2,27 

3,72 5, 15 

4,35 5,14 

4,85 5,34 

3,01 3,22 

3,41 3,86 

4,64 6,43 

8,63 15,47 

6,53 6,60 

3,63 5,25 

4,33 4,29 

6,63 7,02 

3,37 2,88 

3,57 4,26 
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Moyennes et écarts-types de la QVT, en fonction de l'âge 

Écart- Écart-
Sous-échelles Âge Moyenne type Sous-échelles Âge Moyenne type 

20 à26 6,75 4,60 20 à 26 3,57 2,94 

Rémunération 27 à34 7,78 10,59 
Support à 

27 à 34 3,97 5,26 

35 et + 5,70 3,68 
l'employé 

35 et + 3,50 3, 19 

20 à26 4,06 4,58 20 à 26 4,4 1 4,22 
Cheminement 

27 à 34 4,77 5,84 Écart global 27 à 34 4,52 3,85 
professionnel 

35 et + 5,47 4,70 35 et + 4,36 2,72 

20 à26 4,03 3,29 Sentiment de 20 à 26 4,35 6,01 
Horaire de 27 à34 4,06 6,62 sécurité au 27 à 34 3,59 4,7 1 

trava il travail 
35 et + 4,01 5,63 (opti mal) 35 et + 4,68 4,78 

Caractéristiqu 20 à26 3,04 3,07 
Support du 

20 à26 3,43 3,83 
es de 27 à34 6,02 10,24 

réseau social 
27 à 34 2,64 3,44 

l'environneme 
(optimal) 

nt physique 35 et+ 5,33 7,45 35 et+ 5,29 5,64 

20 à26 8,08 17,16 Niveau de 20 à 26 2,94 4,24 
Climat avec 

27 à 34 6,47 7,16 gratification 27 à 34 5,04 12,60 
les supérieurs 

35 et + 6,96 6,62 (optimal) 35 et + 5,54 6,21 

20 à26 1,52 2,60 Les 3 20 à 26 3,48 4,44 
Climat avec 
les collègues 

27 à 34 2,65 2,86 variables 27 à 34 3,80 5,52 

35 et + 2,64 3,61 optionnelles 35 et + 5,18 4,19 

Appréciation 20 à 26 4,23 6,64 

des tâches 27 à34 3,34 2,78 

35 et + 3,27 2,75 

20 à 26 ans (N=42) 127 à 34 (N=35) 1 35 et + (N=42) 



Moyennes et écarts-types de la QVT, en fonction du revenu 
Écart- Sous-

Sous-échelles Revenu Moyenne type échelles Revenu M~enne 

moins de moins de 
10 000 6,92 6,72 30 000 3,18 

Rémunération 
30 001 à Support à 30 001 à 
50 000 4,69 2,98 l'employé 50 000 3,45 

50 001 à 50 001 à 
70 000 1,69 1,58 70000 2,38 

moins de 
moins de 30 000 

5,22 4,78 30 000 4,8 
Cheminement 

30 001 à Écart global 
professionnel 30 001 à 

50 000 4,52 4,43 50 000 3,88 
50 001 à 50 00 1 à 
70 000 2,42 1,02 70 000 2,05 

moins de moins de 
30 000 5,38 7, 14 Sentiment de 30 000 4,67 

Horaire de travail 30 001 à sécurité. au 
30 001 à 

50 000 2, 1 2,93 
travail 

50 000 3,48 
50 001 à 

(optimal) 
50 001 à 

70 000 3,4 2,06 70 000 2,37 

moins de moins de 
30 000 5,38 7,75 30 000 3,82 

Caractéristiques de 30 001 à Support du 30 001 à 
l'environnement 50 000 réseau social 50 000 5,37 

physique 4,76 6,11 (optimal) 

50 001 à 50001 à 
70 000 0,87 0,82 70000 -0,61 

moins de moins de 
30 000 7,36 10,37 30 000 5,25 

Climat avec les 30 001 à Niveau de 
gratification 30 001 à 

supérieurs 50 000 6,96 6,73 (optimal) 50 000 6,05 

50 001 à 50 001 à 
70 000 3,44 1,98 70 000 2,66 

moins de moins de 
30 000 2,79 3,56 30 000 4,55 

Climat avec les 30 001 à 
Les 3 

variables 30 001 à 
collègues 50 000 2,83 3,06 optionnelles 50 000 4,84 

50 001 à 50 001 à 
70 000 1,39 1,88 70 000 1,47 

moins de 
30 000 4,02 4 

Appréciation des 30 001 à 

tâches 50 000 3,08 3,24 

50 001 à 
70 000 1,29 1,38 

Moins de 5 ans en expérience d 'aide (N=67)/5 à 9 ans en expérience d'aide (N=40)110 ans en 
expérience d 'aide et + (N= 3) 

365 

Écart-
type 

3,15 

3,23 

1,88 

3,47 

2,82 

0,76 

5,74 

4,53 

1,06 

4,5 

5,68 

2,43 

11 ,09 

5,89 

3,55 

5,57 

4,34 

1,86 
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Moyennes et écarts-types de la QVT, en fonction de l'horaire de travail 

Écart- Écart-
Sous-échelles Horaire Moyenne type Sous-échelles Horaire Moyenne type 

Jour 4,97 2,83 Jour 3,77 3,11 
Soir 7,51 12, 18 Support à Soir 3,08 2,99 

Rémunération 
Nuit 4,97 3,77 l'employé Nuit 3,44 4, 11 

Tous 7,05 6,09 Tous 3,30 4,74 

Jour 4,26 4,11 Jour 3,96 2,41 

Cheminement Soir 4,23 4,45 
Écart global 

Soir 4,32 4,01 
professionnel Nuit 6,37 5,08 Nuit 6,40 3,34 

Tous 5,37 6,87 Tous 4,82 4,31 

Jour 1,82 2,91 Sentiment de Jour 4,09 4,34 
Soir 5,62 11 ,18 sécurité au So ir 2,49 3,84 

Horaire de trava il 
Nuit 4,59 3,34 travail Nuit 7,58 4,57 

Tous 5,52 5,59 (optimal) Tous 5,01 6,35 

Jour 4,66 4,75 Jour 4,39 4,45 
Caractéristiques de 

Soir 5,09 6,67 
Support du 

Soir 3,28 4,41 
l'environnement 

Nuit 7,78 6,86 
réseau social 

Nuit 6,44 9,78 
physique 

Tous 6,67 12,66 
(optimal) 

Tous 3,86 4,43 

Jour 7,38 7,48 Jour 5,70 7,02 

Climat avec les Soir 5,08 4,80 
Niveau de 

Soir 4,31 5,14 
supérieurs Nuit 18,28 10,76 

gratifi cation 
Nuit 5,85 3,79 

Tous 7,02 10,98 
(optimal) 

Tous 6,62 13,95 

Jour 2,89 3,97 Jour 4,64 4,27 

Climat avec les Soir 3, 17 3,40 Les 3 variables Soir 3,29 2,99 
collègues Nuit 1,85 1,69 optionnelles Nuit 6,62 5,39 

Tous 2,36 3,02 Tous 5,17 6,65 

Jour 2,94 2,49 
Appréciation des 

Soir 3,45 3,28 
tâches 

Nuit 4,92 3, 10 

Tous . 4,05 4,74 

Jour (N=49)/ Soir (N= 18)/ Nuit (N=9)/ Rotation = (N= 47) 
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Moyennes et écarts-types de la QV et de l' impact, en fonction de l'âge 

Âge 
Écart- Scores 

Âge Moyenne Écart-type Scores d'écart Moyenne 
type d'impact 

20 à 26 7,05 4,90 20 à 26 3,68 3,01 
Santé physique 27 à 34 5,43 4,62 

Santé 
27 à 34 4,02 4,19 

35 et + 6,90 6,56 
physique 

35 et + 2,90 3,02 

20 à 26 6,99 5, 18 20 à26 4,05 2,79 

Loisir 27 à 34 5,90 4,66 Loisir 27 à 34 4,52 4,23 
35 et + 7,99 11 ,97 35 et + 2,96 2,83 

20 à 26 4,84 4, 12 20 à 26 3, 17 2,89 

Social, fami lial 27 à 34 5,72 4,52 
Socia l, 

27 à 34 4,33 4,5 1 
fam ilial 

35 et+ 6,34 6,90 35 et + 3,45 3,56 

20 à 26 6,05 4,72 20 à26 3,77 3,19 
Travail 27 à 34 4,75 5,00 Travail 27 à 34 3,36 2,46 

35 et + 6,64 7,50 35 et + 2,83 2, 19 

20 à 26 4,36 6,47 20 à 26 2,23 2,74 
Entretien 

27 à 34 3,78 2,88 
Entretien 

27 à 34 2,49 2,66 
ménager 

35 et + 6,56 8,29 
ménager 

35 et + 3,42 5,49 

20 à 26 5,5 1 6,63 20 à 26 3,77 4,42 
Cognition 27 à 34 5,31 4,90 Cognition 27 à 34 4,24 4,30 

35 et + 6,24 6,71 35 et + 3,35 4,64 

20 à26 9,15 8,25 20 à 26 6,33 6,84 

Affectivité 27 à 34 8,60 5,18 Affectivité 27 à 34 7,81 5,36 
35 et + 10,13 12,77 35 et + 5,93 5,44 

20 à26 9,36 8,33 20 à26 7,39 7,51 

Couple 27 à 34 6,60 5,60 Couple 27 à 34 5,60 5,70 
35 et + 11 ,42 13,63 35 et+ 7,66 9,32 

20 à 26 1, 17 1,85 20 à 26 1,38 2,02 
Spiritualité 27 à 34 2,47 3,58 Spirituali té 27 à 34 2,90 3,97 

35 et + 1,38 2,58 35 et+ 3,14 8,72 

20 à 26 6,45 3,55 20 à 26 4,09 2,71 

Écart global 27 à 34 5,53 3, 18 Impact global 27 à 34 4,46 3,21 
35 et + 7,43 7,14 35 et + 3,84 2,69 

20 à 26 ans (N=42) 1 27 à 34 (N=35) 1 35 et + (N=42) 
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Moyennes et écarts-types de la QV et de l 'impact selon le sexe. 

Scores d 'écart Sexe Moyenne 
Écart- Scores 

Sexe Moyenne Écart-type 
type d'impact 

F 6,32 5,22 Santé F 3,56 3,54 
Santé physique 

H 7,06 6,26 physique H 3,32 2,87 

F 6,33 5,30 F 3,69 3,07 
Loisir 

13,38 
Loisir 

H 5,34 H 9,57 5,3 1 

F 5,27 4,59 Social, F 3,57 3,74 
Social, fam ilial 

H 6,62 7,11 fam ilial H 3,46 3,23 

F 5,21 4,43 F 3,29 2,78 
Travai l Travail 

H 8,43 9,30 H 3,66 2,39 

Entret ien F 4,77 6,55 Entretien F 2,56 3,37 

ménager H 5,29 6,10 ménager H 2,93 4,91 

F 5,25 5,06 F 3,47 4,19 
Cogn ition 

H 7,82 9,46 
Cognition 

H 4,56 5,28 

F 8,91 7,53 F 6,56 6,19 
Affectivité Affectivité 

H 10,89 14,22 H 6,68 5,46 

F 8,74 8,34 
Couple 

F 6,90 7,36 
Couple 

H 10,70 13,97 H 6,73 8,73 

F 1,40 2,43 
Spiritualité 

F 2,07 5,28 
Spiritualité 

H 4,29 8,22 H 3,53 4,40 

Écart global 
F 6,10 3,85 Impact F 4,03 2,81 

H 8,08 7,81 global H 4,41 2,96 

F= Femme (N=76) 1 H=Homme (N=20) 
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Moyennes et écarts- types de la QV et de l'impact selon le niveau de scolarité. 

Scores Niveau de 
Moyenne 

Écart- Scores Niveau de 
Moyenne 

Écart-
d'écart scolarité type d'impact scolarité type 

moins de li 5,58 5,64 moins de 11 1,26 1,83 
Santé Santé 

physique 
11 à 15 ans 6,56 5,34 

physique 
Il à 15 ans 3,58 3,01 

15 ans et + 6,73 5,62 15 ans et + 4,00 3,77 

moins de 11 10,52 18,44 moins de I l 3,45 3,78 

Loisir 11 à 15 ans 6,23 5,78 Loisir 11 à 15 ans 3,65 3,05 

15 ans et + 6,92 5,39 15 ans et + 4,50 4, 17 

moins de Il 6,98 8,34 moins de 11 2,68 2,3 1 
Social, 

Il à 15 ans 4,95 5,07 
Social, 

11 à 15 ans 2,93 2,84 
fami lial fami lial 

15 ans et + 5,80 4,67 15 ans et + 4,24 4,25 

moins de Il 9,57 10,63 moins de Il 3,40 1,85 

Travai l Il à 15 ans 4,62 3,74 Travai l 11 àl5ans 2,86 2,25 

15 ans et+ 6,34 5,89 15 ans et + 3,77 3, 13 

moins de Il 6,08 7,69 moins de Il 1,51 2,29 
Entretien 

Il à 15 ans 4,78 6,40 
Entretien 

11 à 15 ans 2,24 3,26 
ménager 

15 ans et + 4,67 6,29 
ménager 

15 ans et + 3, 19 4,27 

moins de Il 5,9 1 9,19 moins de Il 1,42 1,62 

Cognition Il à 15 ans 4,96 5,13 Cognition Il à 15 ans 3,50 4,58 

15 ans et + 6,57 6,69 15 ans et + 4,45 4,73 

moins de Il 11,04 19,13 moins de Il 3,24 2,53 

Affectivité 11 à 15 ans 8,33 6,85 Affectivité 11 à 15 ans 5,95 4,89 

15 ans et + 10,04 8,18 15 ans et + 7,88 6,99 

moins de Il 8,38 11 ,15 moins de l i 4,62 4,74 

Couple Il à 15 ans 8,20 8,00 Couple 11 à 15 ans 5,78 6,01 

15 ans et + 10,19 11 ,16 15 ans et + 8,27 8,96 

moins de Il 1,00 2,02 moins de 11 0,45 0,79 

Spiritualité Il à 15 ans 1,43 2,44 Spiritualité 11 à 15 ans 3,38 7,75 
15 ans et + 2,68 5,72 15 ans et + 2,15 3,22 

moins de 11 7,65 9,77 moins de 11 2,56 1,32 

Écart global I l à 15 ans 5,87 4,04 
Impact 

Il à 15 ans 3,71 2,50 

15 ans et + 6,92 4,35 
global 

15 ans et + 4,80 3,16 

Moins de 11 ans (N= 13) 1 11 à 15 ans (N=43) 1 15 ans et + (N=56) 
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Moyennes et écarts-types de la QV et de l'impact du revenu 

Scores 
Revenu Moyenne 

Écart- Scores 
Revenu Moyenne Écart-type d'écart type d'impact 

moins de 
7,34 5,8 

moins de 
3,6 3,06 

30 000 30 000 

Santé 30 001 à 
5,59 4,96 Santé 30 001 à 

3,45 4,12 
physique 50 000 physique 50 000 

50 001 à 
3,79 1,62 

50 001 à 
2,39 1,05 

70 000 70 000 

moins de 
8,13 9,64 

moins de 
4,49 3,92 

30 000 30 000 

30 001 à 
5,49 4,33 

30 001 à 
3,4 3,4 1 Loisir 50 000 Loisir 50 000 

50 001 à 
3,14 0,58 

50 001 à 
1,37 1,55 70 000 70 000 

moins de 
5,92 5,89 

moins de 
3,62 3,9 

30 000 30 000 

Social, 30 001 à 
5,32 4,55 Social, 30 001 à 

3,65 3,26 
familial 50 000 fami lial 50 000 

50 001 à 
4,27 4,05 

50 001 à 
0,76 0,12 

70 000 70 000 

moins de 
6,88 6,63 

moins de 
3,55 2,96 

30 000 30 000 

30 001 à 
5,07 5,17 

30 001 à 
3,14 2,3 Travail 50 000 Travail 50 000 

50 001 à 
3,06 3,25 

50 001 à 
1,77 0,47 70 000 70 000 

moins de 30 000 (N= 67) 130001 à 50000 (N= 40) et 50001 à 70000 (N=3) 



Moyennes et écarts-types de la QV et l'impact du revenu (suite) 

Scores 
Revenu Moyenne 

Écart- Scores 
d'écart type d'impact 

moins de 
5,26 7,12 

30 000 

Entretien 30 001 à Entretien 
ménager 50 000 

4,62 5,62 ménager 

50 001 à 
1,92 0,95 

70 000 

moins de 
6,84 7,59 

30 000 

Cognition 30 001 à 
4,43 4,1 Cognition 

50 000 

50 00 1 à 
5,37 3 

70 000 

moins de· 
11 ,56 11 ,33 

30 000 

Affectivité 30 001 à 
6,74 4,8 1 Affectivité 

50 000 

50 001 à 
3,75 3,2 1 

70 000 

moins de 9,87 9,63 
30 000 

Couple 
30 001 à 

8,69 11 ,11 Couple 50 000 

50 001 à 
5,36 3,69 

70 000 

moins de 2,6 5,39 
30 000 

Spiritualité 
30 001 à 

1,2 1 2,54 Spirituali té 50 000 

50 001 à 
1,13 0,6 

70 000 

moins de 7,5 5,8 1 
30 000 

Écart global 
30 001 à 

5,48 3,64 Impact 
50 000 global 

50 001 à 
3,6 1,03 

70 000 

-de 30000 (N= 67) /30001 à 50000 (N= 40) et 50001 à 70000 (N=3) 
*lei, il n y a pas d 'écart-type car un seul sujet à répondu à cette question 

Revenu Moyenne 

moins de 
2,47 

30 000 

30 00 1 à 
50 000 

3, 14 

50 001 à 
0,93 

70 000 

moins de 
3,94 

30 000 

30 001 à 
3,36 

50 000 

50 001 à 
3,21 

70 000 

moins de 
7,24 

30 000 

30 001 à 
5,78 

50 000 

50 001 à 
1,2 1 

70 000 

moins de 7,17 
30 000 

30 001 à 
6,54 

50 000 

50 001 à 
7,6 

70 000 

moins de 2,2 
30 000 

30 001 à 
2,75 

50 000 

50 001 à 
1,55 

70 000 

moins de 4,34 
30 000 

30 00 1 à 
3,86 

50 000 

50 001 à 
2, 15 

70 000 

371 

Éca rt-
type 

3,06 

4,9 

0,13 

4,65 

4,36 

0,87 

6,6 1 

4,93 

0,74 

7,36 

8,52 

2,75 

2,99 

8,03 

* 

2,91 

2,8 1 

0,84 



372 

Moyennes et écarts-types de la QV et de l'impact selon le nombre d'heures travaillées 

Scores 
Nombre 

Écart- Scores 
Nombre 

Écart-
d'écart 

d'heures Moyenne 
type d'impact 

d'heures Moyenne 
type 

travaillées travaillées 

moins de 35 7,58 6,73 moins de 35 3,5 1 4,78 
Santé 

35 à 39 6,45 5,7 1 Santé physique 35 à 39 3,34 2,86 
physique 

40 et+ 5,53 3,24 40et + 1,83 2,27 

moins de 35 8,65 14,14 moins de 35 4,02 3,73 

Loisir 35 à 39 5,98 4,75 Loisir 35 à 39 3,84 4,07 

40 et+ 5,87 4,45 40 et + 2,99 2,80 

moins de 35 6,03 7,43 moins de 35 3,00 3,64 
Social, 

35 à 39 4,64 3,95 Social, familial 35 à 39 2,97 3, 14 
familial 

40 et + 5,63 3,49 40 et+ 4,14 2,96 

moins de 35 7,49 8,48 moins de 35 3,70 2,53 

Travail 35 à 39 5,74 5,50 Travail 35 à 39 3,04 2,53 

40 et+ 4,92 3,62 40 et+ 1,96 1,66 

moins de 35 4,88 6,39 moins de 35 2,75 4, 10 
Entretien 

35 à 39 4,30 5,85 
Entretien 

35 à 39 1,86 2,16 
ménager 

40 et+ 3,32 4,29 
ménager 

40 et + 1,35 1,42 

moins de 35 6,97 8,58 moins de 35 4,20 5,23 

Cognition 35 à 39 5,90 6,56 Cognition 35 à 39 3,48 4,32 

40 et + 5,21 4, 18 40 et+ 2,25 2, 12 

moins de 35 13, 10 17,13 moins de 35 8,61 9,00 

Affectivité 35 à 39 8,2 1 5,93 Affectivité 35 à 39 5,63 4,63 

40 et+ 7,59 5,67 40 et + 3, 18 2,07 

moins de 35 11 ,60 10,84 moins de 35 9,09 8,92 

Couple 35 à 39 7,85 6,97 Couple 35 à 39 6, 19 6,56 

40 et+ 5,32 4,80 40 et+ 2,92 2,27 

moins de 35 1,38 2,72 moins de 35 1,61 2,85 

Spiritualité 35 à 39 2,67 5,99 Spiritualité 35 à 39 2,99 7,12 

40 et + 1,89 2,71 40 et+ 2,20 3, 11 

moins de 35 7,99 8,08 moins de 35 4,65 3,56 

Écart global 35 à 39 6,03 3,84 Impact global 35 à 39 3,72 2,49 

40 et+ 5,39 2,48 40 et+ 2,55 1,22 

-de 35 heures (N= 32) 135 à 39 heures (N=72) et 40 heures et + (N=20) 

J 
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Moyennes et écaJts-types de la QV, selon le nombre d'années d'expérience en travail d'aide. 

Nombre Nombre 
Scores d'années Moyenne 

Écart- Scores d'années 
Moyenne Écart-

d'écart expérience type d'impact expérience en type 
en aide aide 

moins de 5 7,32 5,85 moins de 5 3,28 3,51 
Santé 

5à9 6,54 5,01 
Santé 

5à9 4,06 4, 11 
physique 

10 et+ 5,35 6,3 1 
physique 

10 et + 1,97 1,99 

moins de 5 8,42 10,85 moins de 5 4,14 3,44 

Loisir 5 à 9 4,98 4,71 Loisir 5à9 4,28 5,22 

10 et + 4,98 3,26 JO et + 2,16 1,86 

moins de 5 5,78 6,23 moins de 5 3,68 3,73 
Social, 

5à9 4,41 3,74 
Social, 

5à9 2,13 2,83 
fami lial fami lial 

10 et + 4,58 3,25 10 et+ 2,72 1,71 

moins de 5 6,85 7,57 moins de 5 3,23 2,75 

Travail 5à9 5,66 5,49 Travail 5à9 3,30 1,91 

10 et + 5,07 3,52 10 et + 2,65 2,51 

moins de 5 4,59 5,24 moins de 5 2,61 3,55 
Entret ien 

5à9 2,97 2,21 
Entretien 

5à9 1,50 1,40 
ménager 

10 et + 5,34 8,85 
ménager 

JO et + 1,37 1,59 

moins de 5 6,88 8,10 moins de 5 3,8 1 4,66 

Cognition 5à9 5,88 6,00 Cognition 5à9 3,56 3,82 

10 et + 4,75 4,83 10 et + 2,95 5,01 

moins de 5 10,80 13 ,12 moins de 5 7,05 7,38 

Affectivité 5à9 9,47 6,88 Affectivité 5à9 6,36 4,67 

10 et + 6,58 5, 12 10 et + 4,01 4,51 

moins de 5 9,13 8,81 moins de 5 7,11 7,21 

Couple 5à9 8,37 8,95 Couple 5 à 9 6,70 8,05 

10 et+ 7,58 5,86 10 et + 5,94 6,76 

moins de 5 2,13 3,13 moins de 5 2,02 3,45 

Sp iritualité 5à9 3,49 8,29 Spiritualité 5à9 1,97 2,81 

10 et + 1,12 2,85 10 et + 4,76 12,20 

moins de 5 7,26 6,47 moins de 5 4,22 3,24 

Écart g.I obal 5à9 6,10 3,68 
Impact 

5à9 3,92 2,34 

10 et + 5,25 3,38 
global 

JO et + 2,88 1,84 

moins de 5 ans en aide (N=55) 1 5 à 9 ans en aide (N=34) et JO ans et plus (N=34) 
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Moyennes et écarts-types de la QV et de l' impact selon le nombre d'années d'expérience 
dans la fonction 

NOMBRE NOMBRE 
SCORES D'ANNEES 

MOYENNE 
ÉCART- S CORES D'ANNEES 

MOYENNE ÉCART-TYPE 
D'ECART DANS LA TYPE D'[MPACf DA SLA 

I'ONCfiON FONCfiON 

1 et moins 7,02 6,07 1 et moins 3,36 3,49 
Santé 2 à 3 6,56 4,09 Santé 2 à 3 3,24 2,73 

physique 4à6 7,81 8,14 physique 4à6 3,99 5,18 
7 à 18 4,25 3,40 7 à 18 1,90 2,42 

1 et moins 9,31 12,41 1 et moins 5,01 4,57 

Loisir 
2à3 5,74 3,41 

Loisir 
2 à 3 3,5 1 2,49 

4à6 4,73 3,57 4 à6 2,96 4,02 
7 à 18 4,36 4,14 7 à 18 1,56 2,02 

1 et moins 5,38 6,15 1 et moins 3,24 2,68 
Social, 2à3 5,52 4,61 Social, 2à3 3,23 4,10 
fami lial 4à6 4,67 4,62 familial 4à6 3,20 3,89 

7 à 18 4,32 3,30 7 à 18 2,05 2,05 
1 et moins 7,64 8,21 1 et moins 3 23 2 08 

Travail 
2 à 3 5,99 5,62 

Travail 
2à3 3,51 2,99 

4à6 4,48 3,79 4à6 2,74 2,23 
7 à 18 4,52 2,98 7 à 18 2,52 3,04 

1 et moins 4,17 5,33 1 et moins 2,08 2,90 
Entretien 2 à 3 3,94 3,63 Entretien 2 à 3 2,90 3,54 
ménager 4à6 4,79 8,68 ménager 4à6 1,34 1,86 

7 à 18 4,97 6,42 7 à 18 1' 19 1,38 
1 et moins 7,23 9,23 1 et moins 3,29 4,01 

Cognition 
2à3 5,98 4,95 

Cognition 
2à3 5,02 5,02 

4à6 4,20 4,91 4à6 2,40 4,32 
7 à 18 5,97 5,25 7 à 18 2,84 4,69 

1 et moins 10,40 13,37 1 et moins 5,59 5,08 

Affectivité 
2 à 3 10,43 10,00 Affectivité 

2à3 8,73 8,72 
4à6 7,80 5,63 4à6 6,89 4,86 
7 à 18 7,08 5,38 7 à 18 2,25 1,58 

1 et moins 7,90 8,35 1 et moins 5,50 4,74 
Couple 2à3 11 ,20 9,65 Couple 2à3 9,55 9,86 

4à6 7,76 6,50 4à6 7,59 7,97 
7 à 18 5,90 5,39 7 à 18 3,41 4,21 

1 et moins 3,50 7,51 1 et moins 2,34 3,66 
Spiritualité 2à3 2,07 2,29 

Spiritualité 
2 à 3 1,75 2,15 

4à6 0,86 2,92 4à6 5,17 12,43 
7 à 18 1,55 3,21 7 à 18 0,93 1,49 

1 et moins 7,39 7,15 1 et moins 3,87 2,77 

Écart global 
2 à 3 6,63 3,73 Impact 2à3 4,69 3,06 
4à6 5,71 4,01 global 4à6 3,88 2,86 
7 à 18 4,77 2,52 7 à 18 2,09 1,56 

1 an et moins dans la fonction (N=47)/ 2 à 3 ans dans la fonction (N= 33)/ 4 à 6 ans dans la fonction (N=22) 1 
7 à 18 ans dans la fonction (N=22) 
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Moyennes et écarts-types de la QV et de 1 ' impact selon le type de poste (intervention ou non) 

Scores 
Poste 

Écart- Scores 
Poste 

Écart-
d'écart 

d' interventi Moyenne 
type d'impact 

d ' interventi Moyenne 
type 

on ou non on ou non 
Santé Oui 6,76 5,72 Santé Oui 3, 14 2,90 

physique Non 6,06 6,53 physique Non 5,03 9,43 

Oui 6,85 8,60 Oui 3,77 3,68 
Loisir Loisir 

Non 5,50 4,47 Non 4,49 6,51 

Social, Oui 5,31 5,08 Social, Oui 3,05 3,13 
familial Non 3,63 4,85 familial Non 3,59 5,42 

Oui 6,41 6,44 Oui 3, 19 2,48 
Travail Travail 

Non 3,58 3,24 Non 2,47 2,84 

Entretien Oui 4,45 6,05 Entret ien Oui 2, 10 2,89 
ménager Non 3,32 2,20 ménager Non 1,81 2,31 

Oui 6,18 7,07 Oui 3,66 4,49 
Cognition 

Non 5,62 5,4 1 
Cognition 

Non 2,35 4,20 

Oui 9,83 10,65 Oui 6,35 6,39 
Affectivité Affectivité 

Non 6, 12 3,94 Non 5,60 5,49 

Oui 8,96 8,29 Oui 6,89 7,35 
Couple 

Non 3,78 5,74 
Couple 

Non 5,04 6,53 

Oui 2,20 5, 13 Oui 2,50 5,95 
Spiritualité 

Non 2,66 4,38 
Spiritualité 

Non 2,58 5, 16 

Écart global 
Oui 6,68 5,35 Impact Oui 3,90 2,68 

Non 4,78 3,58 global Non 3,86 4,96 

Oui =poste d 'intervention (N= 1 09) 1 Non= n 'occupe pas un poste d 'intervention (N= 13) 
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Moyennes et écarts-types de la QV et de l' impact selon l'horaire de travail. 

Sco res d' écart Horaire Moyenne 
Éca rt- Scores 

Horaire Moyenne Écart- type 
type d'impact 

Jour 5,44 4,45 Jour 3,25 3,81 

Santé physique 
Soir 7,24 7,86 

Santé physique 
Soir 2,83 2,86 

Nui t 10,34 8,86 Nuit 3,94 2,06 

Tous 6,92 5,40 Tous 3,29 3,75 
Jour 5,75 4,31 Jour 3,74 4,59 

Loisir Soir 4,68 4,12 Loisir Soir 2,74 2,6 1 

Nuit 7,05 3,62 Nuit 4,43 2,89 

Tous 8,06 11 ,59 Tous 4, 18 3,69 
Jour 4,14 3,68 Jour 2,77 2,87 

Social, familial Soir 4,82 3,30 Social, fami lial Soir 3,2 1 2,26 

Nuit 4,41 4, 16 Nuit 2,83 3,75 

Tous 6,16 6,39 Tous 3,39 3,9 1 
Jour 5,76 5,30 Jour 3, 17 2,22 

Trava il Soir 4,47 3,95 Trava il Soi r 1,68 1,00 

Nuit 4,35 2,38 Nuit 3,47 1,65 

Tous 7,18 7,76 Tous 3,63 3,06 
Jour 3,53 4,38 Jour 2,07 3,09 

Entretien 
Soir 6,17 9,93 

Entretien 
Soir 1,89 3,04 

ménager 
Nuit 5,22 5,34 

ménager 
Nuit 2,05 1,88 

Tous 4,28 5,16 Tous 2,18 2,82 
Jour 5,58 5,65 Jour 3,08 4, 10 

Cognition Soir 4,64 3,29 Cognition Soir 2,68 1,98 

Nuit 10,12 13,19 Nuit 2,09 1,48 

Tous 6,46 7,60 Tous 4,7 1 5,60 
Jour 8,50 6,43 Jour 5,4 1 4,52 

Affectivité Soir 7,28 6, 11 Affecti vité Soir 3,76 2,46 

Nuit 6,63 1,45 Nuit 5,48 3,56 

Tous 11 ,31 13,89 Tous 8,31 8,47 
Jour 7,02 5,79 Jour 5,27 6,0 1 

Couple Soir 8,70 9,44 Couple Soir 8,70 10, 11 

Nuit 4,36 2,17 Nuit 3, 13 1,76 

Tous 10,35 9,62 Tous 8,27 7,67 
Jour 2,82 7,27 Jour 3,02 8,44 

Spiritualité Soir !,JO 2,37 Spi ritualité Soir 1,03 2, 11 

Nuit 1,2 1 1,94 Nui t 1,07 2,02 

Tous 2,23 3,16 Tous 2,89 3,80 
Jour 5,68 3,52 Jour 3,55 2,3 1 

Écart global Soir 5,76 3,94 Impact global Soir 3,00 1,69 

Nuit 6,67 4,35 Nuit 3,54 1,63 

Tous 7,34 6,72 Tous 4,64 3,59 

Jour (N=49)/ Soir (N=l8)/ Nuit (N=9) 1 Rotation (N=47) 

- ·-------- -------------------- ------
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Moyennes et écarts-types de la QV et de 1 ' impact selon le type de travail (intérieur vs extérieur) 

Varia bles pour 
C lasse Moyenne 

É ca rt- Variables pour 
Classe 

Éca r t-
l'éca r t type l' impa ct 

Moyenne 
ty pe 

lnt. 6,36 5, 19 lnt. 3,82 2,80 

Santé physique Ext. 6,82 5, 15 Santé physique Ext. 2,69 2,74 

lnt.!Ext. 7,55 7,42 lnt.!Ext. 2,3 1 3,08 

lnt. 6,72 4,00 !nt. 4,05 2,8 1 

Loisir Ext. 7,93 14,40 Loisir Ext. 3,34 3,56 

lnt.!Ext. 5,82 4,38 lnt.!Ext. 3,74 5,16 

lnt. 5,49 3,96 lnt. 3,78 3,58 

Social, familial Ext. 5,88 7,08 Socia l, familial Ext. 3,04 2,94 

Int.!Ext. 4,04 3,78 lnt./Ext. 1,65 1,69 

lnt. 5,39 4,95 Int. 2,95 1,98 

Travail Ext. 7, 17 8,22 Trava il Ext. 3,23 2,72 

lnt.!Ext. 7,27 6,5 1 lnt.!Ext. 3,46 3,07 

lnt. 3,94 4,23 lnt. 2,64 3,7 1 
Entretien 

Ext. 3,5 1 5,30 
Entreti en 

Ext. 
ménager ménager 

1,7 1 1,83 

lnt.!Ext. 6,60 9,28 lnt./Ext. 1,42 1,88 

lnt. 5,86 6,30 lnt. 4,18 4,31 

Cognition Ext. 5,33 7,42 Cognition Ext. 3,70 4,36 

lnt.!Ext. 7,67 8, 18 lnt. /Ext. 2,42 4,99 

Int. 8,98 8,97 lnt. 7,36 7,93 

Affectivité Ext. 10,28 14,37 Affecti vité Ext. 5,77 4,73 

Int./Ext . 10,77 7,9 1 lnt./Ext. 5,01 4,39 

Int. 8,3 1 6,23 lnt. 6,74 7, 17 

Couple Ext. 10,63 11 ,50 Coup le Ext. 7,52 8,48 

Int.!Ext. 8,49 6,90 lnt.!Ext. 6,90 6,59 

lnt. 1,56 2,26 lnt. 3,00 7,7 1 

Spiritualité Ext. 2,03 3,62 Spiritua lité Ext. 2,22 4,13 

lnt.!Ext. 3,92 10,00 lnt.!Ext. 1,45 1,92 

Int. 6, 19 3,84 lnt. 4,35 2,91 

Écart globa l Ext. 6,99 7,5 1 Impact global Ext. 3,7 1 2,49 

Int.!Ext . 7,25 4,65 lnt./Ext. 3,22 2,36 

!nt = Intérieur (N= 59) !Ext= Extérieur (N=30) 1 !nt.! Ext = Intérieur et extérieur (N=21) 
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APPENDICE 0 

MA TRI CE DE CORRÉLATIONS ENTRE LES DIFFÉRENTES MESURES 
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Corrélations 

Epuise-
Global Global ment 
écart écart Émotion- Désengage- Détresse 
QV QVT ne! gement psy. 
(N= 88) (N=88) (N=70) (N=70) (N=70) 

Rho 1 

de 
Spear Coefficient de 
man Global écart -QV corrélation 1 ,665** ,472** ,270* ,575** 

Coefficient de 
Global écart-QVT corrélation ,665 ** 1 ,501 ** ,496** ,442** 

Coefficient de 
Épuisement corrélation ,472** ,501 ** l ,669** ,687** 

Coefficient de 
Désengagement corrélation ,270* ,496** ,669** 1 ,461 ** 

Coefficient de 
Détresse pS)'. corrélation ,575** ,442** ,687** ,461 ** 1 

** La corrélation est significative au niveau 0,01 
(bi latéral). 
*La corrélation est significative au niveau 0,05 
(bilatéral). 

Légende : Global écart QV= Score global écart QV /Global écart QVT= Score global écart QVT 



APPENDICE P 

VOLET II DE L'ÉTUDE: TABLEAUX DES RÉGRESSIONS LOGISTIQUES 
SOUS-ÉCHELLES DE QV OU DE QVT S'ÉTANT A VÉRÉÉS SIGNIFICATIVES 

AVEC LES GROUPES DE QV OU DE QVT 

MÉTHODE ASCENDANTE CONDITIONNELLE 

STEPWISE PAS À PAS 

(Statistique : Étape 1) 
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38 1 

Sous-échelles de la QVT s' étant avérées significatives avec les groupes de QV 

ana es v . bi d ans equa ton l' ' r 
IC pour Exp(B) 95% 

A E.S. Wald ddl SiÇJ . Exp(B) Inférieur 

Étape echepro ,356 ,085 17,704 1 ,000 1,428 1,210 

1a Constante 1,914 ,431 19,703 1 ,000 ,148 

Étape echepro ,221 ,091 5,867 1 ,015 1,247 1,043 

2b eapp ,533 ,176 9,139 1 ,003 1,705 1,206 

Constante 3,035 ,646 22 ,061 1 ,000 ,048 

Étape eremu ,174 ,077 5,151 1 ,023 1 '191 1,024 

3c echepro ,186 ,099 3,550 1 ,060 1,205 ,993 

eapp ,596 ,190 9,856 1 ,002 1,814 1,251 

Constante 4,077 ,888 21 ,065 1 ,000 ,017 

a. Variable(s) entrées à l'étape 1 : echepro =indice d'écart de la sous-échelle Cheminement 

rofessionnel 

Supérieur 

1,686 

1,491 

2,409 

1,384 

1,462 

2,632 

b. Variable(s) entrées à l'étape 2 : eapp. =indice d'écart de la sous-échelle Facteurs influençant 

l'appréciation de la tâche 

c. Variable(s) entrées à l'étape 3 : eremu.= indice d'écart de la sous-échelle Rémunération 

Tests de spécification du modèle 

Khi-Chi-deux ddl Siq . 

Étape 1 Étape 31 ,293 1 ,000 

Bloc 31 ,293 1 ,000 

Modèle 31 ,293 1 ,000 

Étape 2 Étape 14,466 1 ,000 

Bloc 45,759 2 ,000 

Modèle 45,759 2 ,000 

Étape 3 Étape 5,486 1 ,019 

Bloc 51 ,245 3 ,000 

Modèle 51 ,245 3 ,000 
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Récapitulatif des modèles 

R-deux de Cox & Snell R-deux de Na elkerke 

,299 ,402 

,405 ,545 

,441 ,594 

a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 5 parce que les estimations de paramétres ont changé de moins 

de ,001 . 

b. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 6 parce que les estimations de paramétres ont changé de moins 

de ,001 . 

Tableau de classement 

Prévisions 

RECODEKMBIN88QV Pourcentage 

Observations 1,00 2,00 correct 

Étape 1 RECODEKMBIN88QV 1,00 44 7 86,3 

(Groupements QV) 2,00 14 23 62,2 

Pourcenta e_g lobal 76,1 

Étape 2 RECODEKMBIN88QV 1,00 45 6 88,2 

(Groupements QV) 2,00 10 27 73,0 

Pourcenta e global 81 ,8 

Étape 3 RECODEKMBIN88QV 1,00 46 5 90,2 

(Groupements QV) 2,00 10 27 73,0 

Pourcentage global 

1 a. La valeur de césure est ,500 

83,0 
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Sous-échelles de la QV s'étant avérées significatives avec les groupes de QVT 

Variables dans l'équation 

IC _Q_our Exp(B) 95% 

A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) Inférieur Supérieur 

Étape 1" esanphy ,206 ,061 11 ,265 1 ,001 1,229 1,090 1,387 

Constante 1,560 ,428 13,305 1 ,000 ,210 

Étape 2b esanphy ,159 ,066 5,834 1 ,016 1,173 1,031 1,335 

eenvsoc ,134 ,067 3,961 1 ,047 1 '144 1,002 1,306 

Constante 1,951 ,494 15,614 1 ,000 ,142 

a. Variable(s) entrées à l'étape 1 : esanphy =indice d'écart de la sous-échelle SANTÉ PHYSIQUE 

b. Variable(s) entrées à l'étape 2 : eenvsoc= indice d'écart de la sous-échelle ENVIRONNEMENT SOCIAL 

Tests de spécification du modèle 

Khi-Chi-deux ddl Sig . 

Étape 1 Ét~e 17,003 1 ,000 

Bloc 17,003 1 ,000 

Modèle 17,003 1 ,000 

Étape 2 Étape 4,363 1 ,037 

Bloc 21 ,366 2 ,000 

Modèle 21,366 2 ,000 



Étape 1 

Étape 2 

Récapitulatif des modèles 

-21og- R-deux de Cox R-deux de 

Étape vraisemblance & Snell Nagelkerke 

1 103,350" ,176 ,236 

2 98,986" ,216 ,289 

a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 5 parce 

que les estimations de paramètres ont changé de moins de 

,001. 

Tableau de classement 

Prévisions 

Groupements QVT 

Observations 1 2 

Groupements QVT 1 45 5 

2 20 18 

Pourcentage global 

Groupements QVT 1 42 8 

2 18 20 

Pourcentage global 

a. La valeur de césure est ,500 

Pourcentage 

correct 

90,0 

47,4 

71 ,6 

84,0 

52,6 

70,5 
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APPENDICE Q 

VOLET II DE L'ÉTUDE : TABLEAUX DES RÉGRESSIONS LOGISTIQUES 
ITEMS DES SOUS-ÉCHELLES DE QV OU DE QVT S'ÉTANT AVÉRÉS 

SIGNIFICATIFS 

AVEC LES GROUPES DE QV OU DE QVT 

MÉTHODE ASCENDANTE CONDITIONNELLE 

STEPWISE ASCENDANTE PAS À PAS 

(Statistique : Étape 2) 
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Items des sous-échelles significatives de QVT 

en lien avec les groupes de la QV 

ltem(s) de la sous-échelle RÉMUNÉRATION de la QVT 

s'étant avéré(s) significatif(s) avec les groupes de la QV 

386 

IC pour Exp(B) 95% 

A (Beta) E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) Inférieur Supérieur 

Étape 1" écartvtQ1 ,134 ,045 8,674 1 ,003 1 '143 1,046 1,249 

Constante 1 '189 ,387 9,430 1 ,002 ,305 

a. Variable(s ) entrées à l'étape 1 : ecartvtQ1 = Item du revenu 

Parmi les 3 items de la sous-échelle RÉMUNÉRATION de la QVT, seul l'item REVENU 

s 'est avéré significatif avec les groupes de la QV. 

Étape 1 

Éta e 

Tests de spécification du modèle 

Khi-Chi-deux ddl 

Étape 10,837 1 

Bloc 10,837 1 

Modèle 10,837 1 

Récapitulatif des modèles 

-21og­

vraisemblance 

102,763" 

R-deux de Cox 

& Snell 

,122 

Sig . 

,001 

,001 

,001 

R-deux de 

Na elkerke 

,164 

a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 4 parce 

que les estimations de paramètres ont changé de moins de 

,001. 
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Tableau de classement 

Prévisions 

Groupements QV Pourcentage 

Observations 1 2 correct 

Etape 1 Groupements QV 1 38 9 80,9 

2 20 16 44,4 

Pourcentage global 65,1 

a. La valeur de césure est ,500 

ltem(s) de la sous-échelle CHEMINEMENT PROFESIONNEL de la QVT 

s'étant avérés significatifs avec les groupes de la QV 

IC pour Exp(B) 95% 

A (Beta) E.S. Wald ddl Sig . Exp(B) Inférieur Supérieur 

Étape 1• écartvtQ4 '186 ,052 12,775 1 ,000 1,204 1,087 1,333 

Constante 1,394 ,393 12,602 1 ,000 ,248 

Étape 2b écartvtQ4 ,172 ,053 10,668 1 ,001 1 '188 1,071 1,318 

écartvtQ6 ,073 ,039 3,588 1 ,058 1,076 ,997 1 '161 

Constante 1,715 ,441 15,118 1 ,000 ,180 

a. Variable(s) entrées à l'étape 1 : ecartvtQ4= Possibilité d'avancement 

b. Variable(s) entrées à l'étape 2: ecartvtQ6 = Perfectionnement et formation 

Parmi les 3 items de la sous-échelle CHEMINEMENT PROFESIONNEL de la QVT, les 

items : POSSIDILITÉ D'A V AN CEMENT et PERFECTIONNEMENT ET FORMATION se 

sont avérés significatifs avec les groupes de la QV. 
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Tests de spécification du modèle 

Khi-Chi-deux ddl Siq . 

Étape 1 Étape 18,292 1 ,000 

Bloc 18,292 1 ,000 

Modèle 18,292 1 ,000 

Étape 2 Étape 4,712 1 ,030 

Bloc 23,004 2 ,000 

Modèle 23 ,004 2 ,000 

Récapitulatif des modèles 

-21og- R-deux de Cox 

Étape vraisemblance & Snell R-deux de Nagelkerke 

1 88,554" ,209 ,280 

2 83,841 b ,255 ,342 

a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 4 parce que les estimations de paramètres ont 

changé de moins de ,001 . 

b. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 5 parce que les estimations de paramètres ont 

changé de moins de ,001. 

Tableau de classement 

Prévisions 

Groupements QV Pourcentage 

Observations 1 2 correct 

Étape 1 Groupements QV 1 37 7 84,1 

2 17 17 50,0 

Pourcentage global 69,2 

Étape 2 Groupements QV 1 38 6 86,4 

2 14 20 58,8 

Pourcentage global 74,4 

a. La valeur de césure est ,500 
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ltem(s) de la sous-échelle FACTEURS INFLUENÇANT L'APPRÉCIATION DE 

LA TÂCHE de la QVT s'étant avéré(s) significatif(s) avec les groupes de la QV 

IC pour Exp(B) 95% 

A E.S. Wald ddl Sig . Exp(B) Inférieur Supérieur 

Étape ecartvtQ21 ,250 ,088 7,971 1 ,005 1,283 1,079 1,526 

1a Constante ,998 ,320 9,702 1 ,002 ,369 

Étape écartvtQ16 ,099 ,039 6,426 1 ,011 1 '1 04 1,023 1 '191 

2b écartvtQ21 ,230 ,091 6,413 1 ,011 1,259 1,053 1,505 

Constante 1,719 ,444 14,962 1 ,000 ,179 

a. Variable(s) entrées à l'étape 1 : ecartvtQ21 = PARTCIPATION AUX DÉCISIONS 

b. Variable(s) entrées à l'étape 2 : ecartvtQ16 =EFFICACITÉ AU TRAVAIL 

Parmi les 9 items de la sous-échelle FACTEURS INFLUENÇANT L'APPRÉCIATION 

DE LAT ÂCRE de la QVT, les items : EFFICACITÉ AU TRAVAIL et PARTICIPATION 

AUX DÉCISIONS se sont avérés significatifs avec les groupes de la QV. 

Tests de spécification du modèle 

Khi-Chi-deux ddl Siq . 

Étape 1 Étape 15,107 1 ,000 

Bloc 15,107 1 ,000 

Modèle 15,107 1 ,000 

Étape 2 Étape 9,811 1 ,002 

Bloc 24,918 2 ,000 

Modèle 24,918 2 ,000 
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ec~ ua 1 R ' •t 1 ff d dï es mo e es 

-21og- R-deux de Cox 

Étape vraisemblance & Snell R-deux de Nagelkerke 

1 88,349" ' 180 ,242 

2 78,537" ,280 ,376 

a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 5 parce que les estimations de paramètres ont 

changé de moins de ,001 . 

Tableau de classement 

Prévisions 

GroUQ_ements QV Pourcentage 

Observations 1 2 correct 

Étape Groupements QV 1 38 6 86,4 

1 2 19 13 40,6 

Pourcentage global 67,1 

Étape Groupements QV 1 37 7 84,1 

2 2 14 18 56,3 

Pourcentage global 72 ,4 

a. La valeur de césure est ,500 



Items des sous-échelles significatives de QV 

en lien avec les groupes de la QVT 

ltem(s) de la sous-échelle SANTÉ PHYSIQUE de la QV s'étant avéré(s) 

significatif(s) avec les groupes de la QVT 

A E.S. ' Wald ddl Si_g_. 

Étape 0 1 Constante ,213 ,218 ,949 ,330 

Score ddl SJ.g_. 

Étape 0 Variables ecartQ1 1,478 1 ,224 

ecartQ2 ,026 1 ,872 

ecartQ3 '113 1 ,737 

ecartQ4 2,885 1 ,089 

ecartQ5 1,034 1 ,309 

Statistiques globales 4,358 5 ,499 

ecartQ1 = Sommeil 1 ecartQ2 = Capacités physiques 1 ecartQ3 = Habitudes alimentaires/ 
ecartQ4 = Douleur physique 1 ecartQ5 = Santé Globale 

,809 
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Parmi les 5 items de la sous-échelle SANTÉ PHYSIQUE de la QV, aucun des items ne s'est 

avéré significatif avec les groupes de la QVT 
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ltem(s) de la sous-échelle ENVIRONNEMENT SOCIAL de la QV s'étant avéré(s) 
significatif(s) avec les groupes de la QVT 

Variables dans lsoc 

A E.S. Wald ddl 

Étape 0 1 Constante ,480 ,353 1,847 1 

Score ddl 

Étape 0 Variables ecartQ9 ,050 1 

ecartQ10 1,419 1 

ecartQ11 ,283 1 

Statistiques globales 1,557 3 

ecartQ9 = Interactions avec enfants \ ecartQ 10 = Interactions avec famille \ 
ecartQ11 = Interactions avec amis 

Sig. Exp(B) 

,174 ,619 

Sig . 

,823 

,233 

,594 

,669 

Parmi les 3 items de la sous-échelle ENVIRONNEMENT SOCIAL de la QV, aucun des 

items ne s'est avéré significatif avec les groupes de la QVT 


