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Il semble par ailleurs que San Telmo a préservé un aspect plus portefio et offre des
éléments qui lui donnent un aspect de vie de quartier plus fort, bien que mitigé. Le
Vieux-Montréal offre un aspect et une atmosphére tellement différente du reste de la
ville que peu de visiteurs semblent avoir I’impression de connaitre Montréal
lorsqu’ils visitent son quartier historique. Cette distanciation du milieu urbain local
constitue d’ailleurs un indicateur potentiel de pratiques et de mise en tourisme trop

extensives qui mériteraient d’étre repensées.

5.2.3 Tension entre mise en tourisme et pratiques touristiques

Les pratiques des visiteurs de San Telmo seraient donc plus prés de celles des
résidents et leur intérét marqué pour les éléments culturels et urbains locaux

contribuerait 2 améliorer leur effet sur la qualité urbaine.

Les répondants du Vieux-Montréal auraient quant a eux des motifs et des préférences
de voyage assez différentes. Ils sont par exemple plus nombreux a vouloir vivre des
moments avec leur proche et & vouloir prendre une pause, ce qui fait en sorte qu’ils
ont un usage plus ludique et récréatif de la ville. Leurs pratiques sont donc plus

éloignées de celles des résidents et ont un impact moins positif sur la qualité urbaine.

Ces conclusions reprennent celles de Hunin et Novey (2006), c’est-a-dire que
I’impact sur les quartiers différe en fonction des pratiques, mais également des
procédés de mise en tourisme. Ce que 1’on se rend compte en réalité, c’est que les
visiteurs du Vieux-Montréal correspondent davantage au profil que les acteurs du
milieu veulent attirer, alors que ceux de San Telmo tendent a étre intéressés par autre
chose que ce qu’on leur offre. Les deux villes ont donc beaucoup a apprendre, dans le
cas de Montréal a planifier autrement pour attirer ou modifier les effets des pratiques
touristiques et pour faire en sorte qu’elles soient plus bénéfiques pour tous; et dans le
cas de Buenos Aires, s’adapter aux pratiques réelles des visiteurs plutdt que

s’obstiner a créer un quartier historique idyllique.
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L’objectif de la recherche n’était pas de déterminer s’il existe bel et bien des profils
de visiteurs sensibles & différents types de stratégies de mise en tourisme, mais une

recherche ultérieure pourrait, a cet égard, jeter un éclairage important sur la question.

Notre objectif était plutdt de comprendre la tension entre les pratiques touristiques qui
prennent place dans les quartiers, et celles planifiées. Si dans le cas du Vieux-
Montréal la planification semble adaptée, la situation dans San Telmo est différente.
Les visiteurs seraient beaucoup moins réceptifs a ce que les pouvoirs publics ont mis
en place dans San Telmo puisqu’ils ne recherchent pas nécessairement un quartier
musé€ifié, dépourvu de traits locaux. Au contraire, ils cherchent a s’imprégner de cette
culture. Il y aurait donc un travail de recadrage du projet urbain touristique a faire

dans le cas de Sar Telmo (Fig. 5.5).

Dans le cas du Vieux-Montréal, la mise en tourisme apparait réussie et appréciée. Par
contre, la concentration spatiale et temporelle nuit & la qualité urbaine, telle que
présentée dans la partie précédente (Fig. 5.6). Les décideurs publics devraient donc

poursuivre leur tentative de diversification entreprise depuis trois décennies.
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5.5 - Carte synthese de la qualité urbaine, des pratiques touristiques et des critéres
de la qualit€ urbaine dans San Telmo
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CONCLUSION

La recherche visait I’atteinte de trois objectifs. On voulait d’une part comprendre la
tension entre les stratégies de mise en tourisme et les pratiques touristiques qui
prennent réellement place dans les quartiers. On se rend compte que les pratiques
différent selon les quartiers, mais que ce n’est pas nécessairement li€ aux stratégies
des acteurs publics. En effet, malgré la mise en place de circuit et de lieux
touristiques par la municipalité de Buenos Aires, le quartier de San Telmo accueille
des pratiques touristiques trés diversifiées et surtout diffuses, pas nécessairement
autour de ces interventions de mises en tourisme. Hunin et Novy (2006) soulevaient
le méme constat: I’effet du tourisme sur les quartiers dépend des pratiques

touristiques accueillies.

Nos hypothéses de base a cet effet ont d’ailleurs été validées. Nous avons eu recours
pour ce faire a trois méthodes : les relevés terrain, I’observation et le questionnaire.
Cette démarche nous a permis de voir comment les pratiques touristiques dans San
Telmo different de celles documentées dans le Vieux-Montréal et ont un impact plus
positif sur la qualité urbaine. Le fait qu’elles soient plus diffuses, dans le temps et
dans I’espace, explique notamment ce caractére plus positif. De plus, les répondants
de San Telmo ont un intérét plus fort pour la ville elle-méme et ce qu’elle a a offrir.
Dans le cas de Montréal, les constats sont différents. Les gens se rendent surtout dans
la métropole québécoise pour relaxer. Leur rapport a la ville est donc moins important
et le type de pratique document€ est plus éloigné des pratiques des autres usagers. Le
type d’hébergement, surtout en hotel, favorise surtout les restaurants et n’aident pas a

la survie des commerces de proximité, comme c’est le cas dans San Telmo.

Notre dernier et principal objectif visait & comprendre globalement les effets des

pratiques touristiques sur la qualité urbaine. Pour ce faire, nous avons mobilis€ le
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concept de ’intensité urbaine de Da Cunha et Kaiser (2009) qui nous a permis
d’étudier a la fois les paramétres matériels et immatériels des quartiers du Vieux-
Montréal et de San Telmo. L’étude de la diversité formelle, par 1’analyse des rez-de-
chaussée commerciaux, nous a montré que la présence de pratiques touristiques, et
éventuellement de 1’industrie, améliore ce paramétre de la qualité urbaine (Jacobs,
1961). En revanche, la concentration souvent trés forte de pratiques touristiques,
souvent autour des lieux mis en tourisme, méne a une proportion importante de
commerces qui ne servent pas aux autres usagers, entrainant un impact négatif sur la
diversité fonctionnelle (Da Cunha et Kaiser, 2009). Bien qu’ils jouent un role dans
I’animation du quartier, ils diminuent les potentialités commerciales pour tous, tant
au niveau fonctionnel que temporel. Ce constat est particuliérement valable pour le
Vieux-Montréal. On se rend compte en effet que 1’offre commerciale dans certains
secteurs du quartier historique, surtout dans la partie est, est beaucoup plus orientée
vers le visiteur, rendant par conséquent 1’offre du quartier inutile et inadaptée pour les

autres usagers (Fox Gotham, 2005).

En matiere de diversité d’ambiances et d’usages, la présence de pratiques touristiques
marque I’espace de maniére importante, notamment en ajoutant a 1’achalandage du
quartier. Certains usages différent cependant de ceux des résidents et générent parfois
une ambiance plus festive qui peut engendrer des nuisances pour les autres usagers,
notamment nocturnes (Roberts et Turner, 2005). Par contre, dans le cas de San Telmo,
on se rend compte que les usages sont plus rapprochés de ceux des autres usagers, et
les visiteurs utilisent davantage les commerces courants. Ils permettent donc un

enrichissement de 1’offre.

On constate également que I’ambiance de la partie est du Vieux-Montréal est trés
festive quelques mois par année, alors que |’animation devient pratiquement
inexistante le reste de ’année. C’est dans cette optique que les pouvoirs publics et

privés ont mis en place certaines temporalités festives. Sans cette animation
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ponctuelle en période hivernale, le quartier peinerait a s’activer en dehors des heures
d’ouverture des commerces (Pradel, 2010; Gravaris-Barbas, 2007). Le probléme est
donc minimisé, mais il y a tout de méme des plages horaires importantes pendant
lesquelles I’animation est faible. La forte saisonnalité de I’industrie touristique

montréalaise explique en bonne partie ce constat.

Cependant, on se rend compte que, globalement, les pratiques touristiques peuvent
effectivement aider a I’amélioration de la qualité urbaine. La mise en tourisme dans la
Vieux-Montréal a toutefois mené a la création d’une zone ou les activités sont trés —
voire trop — concentrées. Dans San Telmo, la mise en tourisme est plus diffuse et la
présence de visiteurs moins visibles, malgré 1’existence de certains circuits. La
principale différence entre les deux demeure toutefois le type de pratiques
touristiques. Les visiteurs du Vieux-Montréal ont tendance a demeurer dans les
secteurs mis en tourisme par les acteurs, alors que ceux de San Telmo ne s’en
contentent pas. Dans le premier cas les pratiques sont faconnées par les stratégies de
mise en tourisme, alors que dans le second les pratiques invalident ou limitent

I’efficacité des stratégies déployées par les acteurs.

En somme, les résultats de cette recherche nous montrent comment la planification
urbaine orientée vers le tourisme peut mener a des dérives. Tout ce qui a été avancé
en réalité c’est qu’une mise en tourisme trop intense, comme c’est en partie
observable dans le Vieux-Montréal, nuit & la qualité urbaine. Dans ce cas, les
opérateurs, en I’occurrence les agents qui faconnent la ville, sont fortement orientés
vers le développement du tourisme. La concentration spatiale et temporelle des
activités, I’esthétisation et le «nettoyage» a outrance des imperfections, fait en sorte
que ’attrait — I’intérét — de la ville disparait, ou plut6t est tronqué pour en faire une
vitrine. Dans I’'un des premiers ouvrages sur le tourisme urbain publié en frangais,

Cazes et Pothier (1996) disaient plutdt que le tourisme, comme industrie, ne devrait
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pas constituer I’unique moteur de développement des quartiers, mais bien un

catalyseur. Il conviendrait de revenir a ce principe de base.

L’attrait devrait étre la ville elle-mé&me, ses parcs, ses interactions et sa vie culturelle
et sociale intense (Duhamel, 2007; Fainstein et Gladstone, 2004). C’est & partir du
moment ol on planifie pour le visiteur que les pratiques deviennent abondantes et
concentrées, et nuisent par conséquent a |’attrait initial. Les touristes constituent des
usagers importants de la vie et de I’économie urbaine, mais ils ne sont pas, ou ne
devraient étre des usagers exclusifs. L’objectif des interventions devrait plutdt €tre de
conforter les pratiques touristiques plutdt que de les faconner. En voulant faire de nos
villes des vitrines sur la scéne internationale, en contrdlant ce qui doit €tre vue par les

visiteurs et investisseurs, on tue |’essence méme de la ville.

Il est toutefois possible de planifier pour le visiteur. Dans une perspective de
croissance importante de 1’industrie touristique dans Ies prochaines années (OMT,
2014), il apparait d’ailleurs prioritaire de le faire. Il faut toutefois tenir compte des
conclusions de cette recherche et éviter de rendre des quartiers entiers dépendants de
’activité touristique. De plus, et c’est I’une des limites de cette recherche, le point de
vue social devrait étre davantage pris en compte dans les développements. Certaines
stratégies employées dans San Telmo, comme le fait de chasser des familles
démunies pour éviter qu’elles ne soient vues par les visiteurs, nous apparaissent
inacceptables (Zunino Singh, 2007). La notion de projet urbain et de développement
touristique dans les villes doit donc étre revue et revenir aux principes de base de la
qualité urbaine en focalisant peut-&tre davantage sur des paramétres importants et

suscitant souvent beaucoup de débats : la cohabitation et la mixité des activités.

Les développements touristiques devraient par ailleurs s’inspirer des nouvelles
tendances en aménagement du territoire et €tre appréhendés dans une perspective
multipolaire plutdt que radioconcentrique (Ananian, 2014b). L’offre touristique

métropolitaine pourrait ainsi étre planifiée a la manieére d’un réseau avec différentes
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polarités plus diffuses, plutdt qu’autour d’une forte concentration en un endroit.
Buenos Aires est assez exemplaire en la matiére, mais les projets mis en place
récemment sont en contradiction avec cet état de faits, alors que dans le Vieux-
Montréal on tente de développer le réseau touristique depuis plusieurs décennies et de

diversifier I’offre du quartier historique pour en faire un quartier vibrant et habité.

La prise en compte d’un opérateur strictement social aurait été d’une envergure trop
grande pour la présente recherche mais permettrait de mieux comprendre les
mécanismes de production des stratégies de mises en tourisme et les conflits qui en
découlent. L’objectif était de comprendre 1’effet des pratiques touristiques et a ce
niveau, le cadre théorique permet des avancées théoriques importantes. Par contre, si
I’on voulait brosser un portrait complet de la qualité urbaine des quartiers, I’opérateur
social devrait &tre intégré afin de comprendre comment les rapports sociaux et les
jeux d’acteurs interviennent sur chacun des opérateurs pris en compte dans le cadre

de cette recherche, et non pas uniquement le réle des pratiques touristiques.

Cette recherche s’intéressait aux effets locaux du processus de mise en tourisme et
des pratiques touristiques. La qualité urbaine est une fagcon innovante d’appréhender
le tourisme urbain et surtout de lier ces questions a celles du développement urbain.
Elle permet de prendre en compte des parametres divers aussi bien tangibles

qu’intangibles.




ANNEXE 1

GRILLE D’ANALYSE DES COMMERCES




Grille d'analyse des commerces

Les effets du tourisme sur la qualité urbaine

Eté-Automne 2014 et Hiver 2015

Nom du chercheur

Date de la collecte

Quartier & I'étude

1. Type de co ces

1.1 Commerces multiples

1.2 Commerces alimentaires

1.2.1 Alimentation générale

1.2.2 Spécialisé

1.3 Equipement de Ia personne

1.4 Equipement de la maison

1.5 Equipement santé-beauté-hygiene

1.6 Equipement culture-loisir-sports

1.7 Auto/moto : commerces et entretien

1.8 Autres commerces divers

1.9 Hotels, cafés et restaurants

1.9.1 Café

1.9.2 Bar

1.9.3 Boite de nuit

1.9.4 Restauration traditionnelle

1.9.5 Restauration rapide

1.9.6 Hotel avec restaurant

1.9.7 Hétel sans restaurant

1.10 Services a caractére commercial

1.11 Services tertiaires ayant vitrine sur rue

1.12 Equipements divers

1.13 Vacant/En contruction

1.14 Boutique souvenir

1.15 Antiquaire

2. Banniére

2.1 Banniere unique

2.2 Chaine locale

2.3 Chaine provinciale

2.4 Chaine argentine

2.5 Chaine internationale

3. Description physique

3.1 Perméabilité

3.2 Avec retrait

3.3 Transparence

3.4 Dans un centre commercial

3.5 Terasse

3.51 Sur rue

3.5.2 Avant

3.5.3 Arriére

3.5.4Caté

4. Promotion sur la rue

4.1 Employé

4.2 Pancarte sur domaine public

4.3 Autre

5. Langue d'affichage

Espagnol

‘Anglais

Autres

6. Périodes d'ouverture

6.1 Janvier

6.1.1 Mercredi

Ouverture

Fermeture

6.1.2 Vendred:

Ouverture

Fermeture

6.2 Juin

6.2.1 Mercredi

Ouverture

Fermeture

6.2.2 Vendredi

Ouverture

Fermeture

6.3 Octobre

6.3.1 Mercredi

Quverture

Fermeture

6.3.2 Vendredi

Ouverture

Fermeture




ANNEXE 2

PLAN D’OBSERVATION DU VIEUX-MONTREAL
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ANNEXE 3

PLAN D’OBSERVATION DE SAN TELMO
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ANNEXE 4

QUESTIONNAIRE EN FRANCAIS




v Questionnaire
U QA M Le tourisme urbain et ses effets sur la qualité
. urbaine - Recherche menée par Paul R. Dorion
Université du Québec & Montréal
. . , Vous étes libre d'interrompre en tous temps et

1. Montréal et le Vieux-Montreal s istificatlon
1.1 Avez-vous, ou allez-vous, visiter d’autres endroits au Québec |Vous Etes libre de ne pas répondre a certaines
ou au Canada? questions

) Oui () Non, Montréal est ma seule destination

1.2 Depuis combien de temps étes-vous a Montréal?
____ jour(s)

1.3 Quelle est la durée totale de votre séjour a Montréal?
___ Jour(s)

1.4 Vous voyagez

CJSeul (I Entre amis () En couple (JEnfamile  COAutre:

1.5 Dans quel quartier est situé votre hébergment?

() Vieux-Montréal () Centre-Ville () Quartier des spectacles
() Quartier latin () Village gay () Plateau Mont-Royal
() Rosemont-Petite-Patrie () Villeray - Saint-Michel - Parc Extension () Mile End

() Hochelaga-Maisonneuve () Griffintown () Autre:

() Ne sais pas

1.6 De quel type d’hébergement s’agit-il?
(CHotel (CJAuberge (O Auberge de jeunesse
() Appartement loué () Chambre dans un appartement lou¢ ~ (CJ Amis ou famille

(OAutre :

1.7 Quelles activités avez-vous faites, ou comptez-vous faire, au cours de votre séjour?

() Marchés (Jean-Talon, Atwater, etc.) () Parcs (Mont-Royal, Lafontaine, etc.)
(D Evenement sportif (F1, Impact etc.) (O Nightife

(O Eveénement culturel (Spectacles, festivals, etc.) () Cours (Langue, danse etc.)

() Musée (Beaux-arts, contemporain, histoire etc.) () Visites guidées

() Shopping (D Aucune de ces réponses

() Promenade () Autre:




1.8 Quel moyen de transport utilisez-vous principalement a Montréal?

() Marche I Vélo (I Auto (I Transport collectif ) Taxi

1.9 Comment avez-vous organisé votre voyage a Montréal?

() Seul(e) (O Auprés d'uneagence (I Enligne  CAutre:

1.10 Selon vous, le Vieux-Montréal est
Laid 1 2 3 4 B 6 4 8 g 10 Beau
Ennuyeux 1 2 5 4 ] 6 4 8 9 10 Vibrant
Normal 1 2 3 4 B 6 7 8 9 10 Culturellement riche

1.11 En visitant le Vieux-Montréal vous avez I'impression de

() Vivre a la montréalaise

(D Visiter un quartier typiquement québécois

() Visiter un quartier historique

() Visiter un quartier touristique
1.12 Comment vous sentez-vous dans le Vieux-Montréal?

() Ensécurite () En danger () Relativement en sécurité

1.13 Combien prévoyez-vous dépenser en biens ou souvenirs au cours de votre voyage?
Us$

1.14 Combien dépensez-vous, en moyenne, par jour (repas, activités etc.)?

Us$

2. Pratiques touristiques

2.1 Avant de partir, vous renseignez-vous sur I’histoire, la culture ou les réalités politiques du lieu visité?
() Oui, beaucoup (3 Oui, un peu (3 Non, pas du tout
2.2 Ou prenez-vous le plus souvent, en voyage, votre repas du soir?

(Vous cuisinez (O Restaurant () Autre:

2.3 Quand vous choisissez un restaurant, vous choisissez
(ICelui offrant des plats que vous connaissez (I Celui offrant des plats typiques

(ICelui recommandé par quelqu’un (3 Autre:

3.4 Quels critéres utilisez-vous pour le choix d’un hébergement?
(ILe prix (3 Rapport qualité/prix

(la qualité () Localisation
(Autre:




3.5 Votre lieu d’hébergement doit étre

(I Prés du centre (T Prés des attractions touristiques

(I N'importe quel quartier () Autre :

3.6 Choisissez la phrase qui vous rejoint le plus
() Je voyage pour me changer les idées () le voyage pour partager des moments avec mes proches
() Je voyage pour rencontrer de nouvelles personnes (e voyage pour découvrir de nouvelles cultures
3.7 Quand je voyage j'ai I'impression de
() Prendre une pause () Me construire
() Vivre pleinement () Fuir le quotidien
3.8 Généralement
() Je fuis les touristes () Je me proméne partout
() Je reste en des lieux sécuritaires (T Je me balade en fonction des attractions

3.9 Lorsque vous visitez une ville, vous cherchez (2 options)

() Gastronomie () Monuments historiques
(- Shopping () Les musées et institutions
() Parcs et places publiques () Bars et clubs
) Autre:

3.10 Vous voyagez
() Souvent () Pour longtemps
() Rarement 5 () Pour de courtes durées

3.11 Cherchez-vous a rencontrer des habitants de la ville?

3 Oui I Non

3.12 Le plus souvent quand je voyage c’est pour

(D Letravalil () Lasanté
() Le plaisir (3 L'éducation
(D Visiter des proches () Autre:

3.13 Généralement, faites-vous une/des visite(s) guidée(s)?
I Qui CJ Non

3.13 De quel type?

() Une marche de groupe () L'autobus avec guide ou information audio

() Le guide local privé () Autre:




3. Pratiques quotidiennes

3.1 Quel moyen de transport utilisez-vous pour vous rendre au travail?
() Marche I Vélo () Auto ) Transport collectif (O Taxi
3.2 Combien de spectacle(s) (musique, théitre, danse etc.) allez-vous voir par année?
o2 I35 e - ED1-15 Cibet+
4. Profil sommaire

4.1 Dans quel pays vivez-vous?

4.2 Quel est votre plus haut niveau de scolarité obtenu?

() Sans diplome (T Secondaire () Coliégial () Baccalauréat (licence)
() Maitrise (D Doctorat

4.3 Quelle est votre occupation principale?
() Sans emploi (O Etudiant () Travailleur () Retraité

4.4 Si a I’emploi, quel poste occupez-vous?

4.5 Quel age avez-vous?
C18-25 ans () 26-30 ans (J31-35ans () 36-40 ans ) 41-45 ans
()46-50 ans (C51-55ans (I 56-60 ans (D 61-65ans (C65anset +
4.6 Dans quel milieu habitez-vous?
() Ville (500 000 hab. + () Banlieue ou ville de taille modeste (I Région rurale

4.7 Dans quelle tranche se situe votre revenu annuel personnel, avant imp6t? (USS$)

(CJ0-9999% () 10 000-25 000% () 25 001-40 000%
(C40001-65 000$ (55 001-70 000% ()70 001-85 000%
C85001% et +

4.8 Etes-vous
) Un homme () Une femme O Autre

4.9 Vous considérez-vous comme voyageur ou touriste?

() Voyageur () Touriste ) Autre:



ANNEXE 5

QUESTIONNAIRE EN ANGLAIS




B ~ Questionnaire
U QA M Urban tourism and its effects on urban quality -

Researched made by Paul R. Dorion !
Université du Québec 3 Montréal ‘
|

You are free to stop whenever you want,
1. Montreal and Old Montreal without justification
1.1 In this current trip are you going to, or have you, visit(ed) You are free to skip any questions

other place(s) in Quebec or Canada?

O Yes (O No, Montreal is my unique destination
1.2 How long have you been in Montreal for?
_ day(s)
1.3 How many days in total are you going to stay in Montreal?
— dayls)
1.4 You are travelling

Alone I With friends 3 In couple () With family ) Other

1.5 In which neighborhood is situated your lodging?

(™ 0ld Montreal (D Downtown () Quartier des spectacles
(D Latin quarter (3 Gay Village (2 Plateau Mont-Royal
(3 Rosemont-Petite-Patrie (D Villeray - Saint-Michel - Parc Extension (2 Mile End

(3 Hochelaga-Maisonneuve (3 Griffintown () Other:

3 I don't know

1.6 What type of lodging is it?
OHotel inn 3 Youth hostel

() Rented appartment (ORoom in a rented appartment  CJ Relative or friend
) Other:

(O Markets (Jean Talon, Atwater etc.) (3 Parks (Mount-Royal, Lafontaine, etc.)
(0 Sporting event (F1, Soccer) etc.) (O Nightlife

(3 Cultural event (Shows, festivals, etc.) (3 Lessons (Languages, dance etc.)
() Museum (Fine arts, contemporary, history etc.) () Guided tour

(3 Shopping 3 None

(™ Promenade (™ Other:

1.7 Which activity have you done, or are planning to do, in this trip?



1.8 Which transportation mode are you using in Montreal?

3 Walk CIBke (OCar () Public transport I Taxi
1.9 How did you organize your trip in Montreal?

3 Alone () Travel agency O Web () Other:

1.10 In your opinion, Old Montreal is

Ugly 1 2 ;) 4 5 6 7 8 9 10 Beautiful
Boring 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vibrant
Normal 1 2 3 4 ¥ 6 i 8 £ 10 Culturally rich
1.11 When you visit Old Montreal, you have the impression of
(3 Living like a Montrealer
(O Visiting typically quebecer neighborhood
() Visiting a historic neighborhood
() Visiting a touristic neighborhood
1.12 How do you feel in Old Montreal?
() Safe () Unsafe () Relatively safe

1.13 How much do you plan to spend, in this trip, for souvenirs?
US$

1.14 On average, how much do you spend per day? (breakfast, supper, actvities etc.)
Us$

2. Touristic practices
2.1 Before leaving on a trip, do you learn about history or politic of the country you are going to?

D Yes, alot (D Yes, alittle ) No, not at all

2.2 While travelling, where are you the most likely to eat dinner?

1 cook (D Restaurant (O Other:

2.3 When you are choosing a restaurant, you choose
(3 The one the offer food that | know (The one offering typical food

(CThe one recommended by someone
2.4 According to which criterias do you choose your lodging?
(I The price I Quality/price

(I Quality (O Location
) Other:




2.5 Your lodging has to be

O Near the center
3 Any neighborhood

2.6 Choose the sentence that suits you best

(1 travel to change my mind

(1 travel to meet new people
2.7 When | travel, | have the impresion that |

(1 am taking a break
D 1 live to the fullest

2.8 Usually

) [ usually flee tourists

(| stay in safe places
2.9 When you visit a city, you are looking for

() Gastronomy

() Nearby tourists attractions
() Other:

(| travel to live moment with my relatives

(Dl travel to discover new cultures

(O | am building myself
D | am fleeing daily life

(O | walk everywhere

(31 am moving following attractions

() Historic monuments and landmarks

(D Shopping () Museums and cultural activities
(D Parks and places () Bars and clubs
O Other :
2.10 You travel
() Often (3 For long periods of time
() Rarely i () For short periods of time
2.11 Do you try to meet locals?
s CINo

2.12 Which of the following is your main reason for travelling

O Work
T Fun

() Visit friends or relatives

2.13 Do you usually take guided tours
I Yes

2.13.1 If yes, what type?
3 A group walk

3 Alocal private tour

(3 Health
(O Education

() Other:

I No

() The city bus tour
2 Other:




3. Daily life practices

3.1 Which transportation mode do you use to go to work in your daily life?
) Walk CIBke (OCr () Public transport () Taxi

3.2 How many show(s) (music, theatre, dance etc.) do you see per year?
Jo0-2 35 610 I 11-15 16+

4. General profile

4.1 Country of residence

4.2 What is your highest diploma obtained?

() None () High school ) College
() Master COPhD

4.3 What is your main occupation?

D Nojob (O Student D Worker (O Retired

4.4 If you are a worker, what is your position?

4.5 How old are you?

1825 26-30 I31-35 () 36-40 () 41-45 ans

(46-50 (I 51-55 () 56-60 (6165 365"k
4.6 Where do you live?

) City (500 000 inhab.+) C Suburb or small city () Rural region

4.7 What is your annual income, before taxes? (USS$)

30-9999% (10 000-25 000$% ()25 001-40 000%
(CJ40001-55000% (55 001-70 000% (70 001-85 000%
85001% +

5.8 Are you
CIJAman CJAwoman ) Other

5.9 Do you consider yourself as a traveller or a tourist?

D Traveller ™ Tourist () Other:




ANNEXE 6

QUESTIONNAIRE EN ESPAGNOL




\ . *
Cuestionario
El turismo urbano y sus efectos sobre la calidad

urbana - Investigacion por Paul Racette Dorion |

Université du Québec & Montréal

1. Montréal y Viejo Montréal
1.1 Visito o visitara otros lugares de Québec o Canada ?

S () No, Montréal es mi unico destino

Usted es libre de parar en cualquier momento,
sin justificacion

Usted es libre de saltar cualquiera pregunta

1.2 Cuantos dias se va a quedar en Montréal?
___ dias(s)
1.3 Hace cuantos dias que esta en Montréal?
__ dias(s)
1.4 Usted viaja:
(3 Solo (a) C3 Con amigos (as) 3 Con novio (a) () En familia

1.5 En qué barrio se esta hospedando?

() Viejo Montréal ] Centro

() Barrio latino () Barrio gay

(] Rosemont-Petite-Patrie () Villeray - Saint-Michel - Parc Extension
(3 Hochelaga-Maisonneuve () Griffintown

(I Nosé

1.6 Qué tipo de establecimiento esta?

(" JHotel (3 Posada (CJ Hostal (youth hostel)
() Departemento alquilado/Pension (—J Habitacion en un depto de alquiler
() Enla casa de un conocido () Otro:

1.7 Qué actividades hizo, o va a hacer, mientras esta en Montréal?

(3 Mercados (lean-Talon, Atwater etc.)

(O Evento de deportes (F1, Futbol, etc.)

(O Evento cultural (espectaculos, festivales, etc.)
(T Museos (Bella-artes, historia etc.)

() Shopping

() Caminando por la ciudad

() Otro:

() Quartier des spectacles
() Plateau Mont-Royal

() Mile End
() Otro:

() Parques (Mont-Royal, etc.

(D Nightlife

() Cursos (de idiomas, de baila, etc.)
() Visitas guiadas

(3 Ninguno
() Otro:




1.8 Como situaria el Viejo Montreal en un escalade 1 a 10:
FEG s 3 4 5 6 Y 8 9 10 Lindo
Aburrido 1 2 > 4 5 6 z 8 9 10 Interesante
No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Culturalmente rico

1.9 Como se maneja en la ciudad?
() Caminar () Bicicleta O Auto (O Transporte publico O Taxi
1.10 Como organizé el viaje a Montréal?

() Ustedsolo () Agencia turistica CWeb  (IOtro:

1.11 Cuando visita el Viejo Montréal, tiene la impresion de
(T Sentirse un habitante de Montréal
() Visitar un barrio tipico de Montréal
() Visitar un barrio historico
() Visitar un barrio turistico
1.12 Qué le parece el barrio?
(3 Seguro (O Inseguro () Mas o menos

1.13 Cuanto gasta en total, aproximadamente, en regalos, souvenirs etc.?
Us$

1.14 Cuanto gasta en promedio por dia, incluyen desayuno, cena,, actividades etc.?
Uss$

2. Practicas turisticas

2.1 Antes de viajar, busca y lee sobre la historia, la cultura y las realidades politicas del lugar?

() Mucho (I Poco (CNada

2.2 Donde cena la mayor parte del tiempo cundo viaja?

I Cocina () Restaurante () Otro:

2.3 Cuando busca un restaurante en funcién del meni, elige
(CLa comida que conozco (La comida tipica del lugar
(CLa que otra persona ha recomandado (3 Otro:

2.4 Qué criterios utiliza para elegir el alojamiento?

(I Por precio (O Por precio y calidad

(D (Calidad () Por ubicacion
() Otro:




2.5 Su lugar de alojamiento debe ser

() Cerco del centro de la ciudad (O Cerca de los lugares turisticos

() Algun barrio () Otro:

2.6 De la siguientes frases, en cual te identifica mas?
() Viajo para cambiar mis ideas (T Viajo para pasar tiempo de calidad con mis allegados
() Viajo para encontrar nuevas personas (T Viajo para descrubir nuevas culturas

2.7 Cuando viajo, tengo la impresion de

(O Tomar una pausa de mi vida cotidiana () Crecer como persona
() Vivir al maximo () Salir de la rutina
2.8 Generalemente
() Huyo de los turistas () Camino en todos los lugares
() Quedo en lugares seguros (CVoy para las atracciones

2.9 Cuando visita una ciudad, busca(2 opciones)

() Gastronomia (T Monumentos historicos

() Voy de comprar (D Museos y actividades culturales
() Cafés, bares y boliches () Parques y plazas

(Otro : :

2.10 Usted viaja
() Muy frecuentamente ¥ () Mucho tiempo

() Poco frecuentamente () Poco tiempo

2.11 Cuando viaja se suele contactar con gente del lugar?
S5t CINo

2.12 La mayoria del tiempo cuando viaja es:

() Por trabajo () Por salud
() Por placer (T Por educaccion
() Por visitar amigos o familia () Otro:

2.13 Suele tomar visitas guiadas cuando viaja?

s CINo
2.13.1 De qué tipo?
() Una caminata de grupo () El citytour de la ciudad

() Un guia privado () Otro:




3. Practicas cotidianas
3.1 Que medio de transporte usa para ir al trabajo en su lugar de residencia?

() Caminar ) Bicicleta COAuto (O Transporte publico  CO Taxi

3.2 Cuanto(s) espectdculo(s) (musica, teatro, baile etc.) vea por aio?

02 35 e-10 11-15 6+
4. Perfil

4.1 En qué pais vive?

4.2 Cual es su nivel académico?

(O Sin diploma (O Secundaria () Colegio () Licencia
() Maestria () Doctorado

4.3 Cual es su ocupacion principal?
() Sin trabajo (5] Esfudiante () Trabajador () Jubilado

4.4 Si trabaja, cual es su puesto?

4.5 Qué edad tiene
(CJ18-25 (CJ26-30 (CJ31-35 (C36-40 (41-45
(J46-50 (C51-55 () 56-60 C61-65 (O 1.

4.6 Cuanto gana al afio aproximadamente? (USS)

(0-9999$ CJ10000-25000$ 25 001-40 000$
(40 001-55 0003 C55001-700005 70 001-85 000$
850018y +

4.7 Donde reside actualmente?

() Ciudad (500 000h +) (I Pequefia ciudad o suburbio () Zona rural
4.8 Genero
) Un hombre () Una mujer O 0tro

4.9 Como se considera?

) Viajero ) Turista ) Otro:




PROFILS STATISTIQUES DES REPONDANTS

ANNEXE 7

1. Répondants du Vieux-Montréal

1.1 Langue des questionnaires administrés

nb % de
Langue des questionnaires répondants | répondants
Francais 19 24 7%
Anglais 57 74 0%
Espagnol 1 1,3%
i 100%
1.2 Sexe des répondants
nb % de
Sexe des visiteurs répondants | répondants
Hommes 32 42.11%
Femmes 44 57.,89%
TOTAL 76 100,00%
1.3 Age des répondants
nb % de
Age des répondants | répondants | répondants
18-25 ans 29 37,7%
26-30 ans 18 23 4%
31-35 ans 9 11,7%
36-40 ans 4 52%
41-45 ans 4 52%
46-50 ans 1 1,3%
51-55 ans 3 3.9%
56-60 ans 2 2.6%




61-65 ans 2 2.,6%
65 ans et + 5 6,5%
i)
1.4 Pays de résidence des répondants
Pays de résidence des nb % de
répondants répondants | répondants
Québec 4 5.33%
Canada 16 21.55%
UsS 28 37,33%
Asie 2 2,67%
Europe 20 26,67%
Australie/Nouvelle-
Zélande 0 0,00%
Afrique 1 1,33%
Amérique latine 4 S
Total 75
1.5 Méthode d’organisation du voyage
Méthode d'organisation
principale
Seul 53 68.,83%
Agence 6 7,79%
En ligne 15 19,48%
Autre 2 2,60%
*réponses multiples (&4 98,70%
1.6 Statut économique
nb % de
Situation répondants | répondants
Sans emploi 4 52%
Etudiants 21 273%
Travailleurs 48 62.3%
Retraités 4 5,2%
Sans objet 0 0,0%




Vs

100,0%




2] Répondants de San Telmo

1.1 Langue des questionnaires administrés

Langue des nb % de
.questionnaires répondants répondants

Frangais 7 9,9%

Anglais 32 45,1%

Espagnol 32 45,1%

71
1.2 Sexe des répondants
nb % de

Sexe des visiteurs répondants | répondants

Hommes B 46,1%

Femmes 39 513%

Sns objet 2 2,6%

TOTAL 76 100,0%
1.3 Age des répondants

Age des nb % de

répondants | répondants | répondants

18-25 ans 25 33.8%

26-30 ans 26 35,1%

31-35 ans 11 14.9%

36-40 ans 3 4,1%

41-45 ans 1 1.4%

46-50 ans 4 5 4%

51-55 ans 2 2.7%

56-60 ans 1 1.4%

61-65 ans 1 1.4%

65 ans et + 0 0,0%

74




1.4 Pays de résidence des répondants

Pays de résidence des nb % de
répondants répondants | répondants
Amérique Latine 28 36,8%
Amérique du Nord 6 7.9%
Europe 26 342%
Asie 3 3.9%
Argentine b 11,8%
Australie/Nouvelle-
Zélande 2 2.6%
Sans objet 38 2.6%
76
1.5 Méthode d’organisation du voyage
Méthode d'organisation nb % de
principale répondants | répondants
Seul 53 69,74%
Agence 7 9.21%
En ligne 14 18,42%
Autre 2 2.63%
*réponses multiples 76 100,00%
1.6 Statut économique
nb % de
Situation répondants | répondants
Sans
emploi 6 7 9%
Etudiants 21 27 6%
Travailleurs 42 55.3%
Retraités 5 6,6%
Sans objet 2 2,6%
76 100,0%
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