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RESUME

L’objectif de ce mémoire est de montrer, a travers une étude de cas montréalaise,
comment les événements contribuent a la sensibilisation au développement durable et
a la diffusion de pratiques durables.

Pour ce faire, un entretien semi-dirigé a été mené auprés de cent quatre-vingt-dix-sept
(197) festivaliers du Festival international de jazz de Montréal et des Francofolies de
Montréal. De plus, dix-neuf (19) employés de L’Equipe Spectra — maitre d’ceuvre de
ces deux festivals — ont participé a des entretiens semi-dirigés et cent vingt-deux
(122) employés ont répondu a un sondage en ligne.

Les données quantitatives et qualitatives ont été analysées de maniére a vérifier, dans
un premier temps, si les festivals font preuve d’un niveau de durabilité élevé ou, dans
un deuxiéme temps, s’ils jouent, un rdle dans la sensibilisation des parties prenantes
au développement durable ou la transmission de pratiques durables dans le secteur
touristique événementiel.

L’étude montre que, malgré 1’absence de politique interne formelle de développement
durable, les festivals étudiés ont mis en place, , de nombreuses pratiques durables afin

de minimiser leurs impacts négatifs et qu’ils ont réussi, avec plus ou moins -

d'intensité, a sensibiliser leurs parties prenantes a adopter des pratiques de
développement durable. Par ailleurs, des obstacles ou manquements au
développement durable des festivals ont ¢été identifiés et font I’objet de
recommandations en conclusion. Enfin les limites de cette étude et des pistes de
recherche futures sont énoncées.

Mots clés : développement durable, événementiel, festival, responsabilité sociétale
des entreprises.



INTRODUCTION

Les grandes métropoles, interconnectées dans un réseau de villes mondialisées,
n’échappent pas a la tendance de la « festivalisation » de la ville. Au-dela, de
’expérience patrimoniale, gastronomique ou commerciale, les villes participent
désormais 4 une compétition interurbaine de I’offre événementielle. Or, les
événements, bien qu’éphéméres par définition, nécessitent de grandes ressources

humaines et naturelles tant ils sont rassembleurs.

Face a la « festivalisation de la culture » (IRMA, 2013) et la multiplication des
événements qu’elle entraine, deux tendances se dessinent. D’une part, les villes
aménagent les espaces et les pratiques afin de limiter les impacts d’une activité
simultanément désirée et appréhendée et, d’autre part, les festivals trouvent des
moyens de, non seulement, minimiser les effets négatifs, mais de maximiser I’impact
positif de leur activité afin d’étre plus compétitifs. Comme I’explique Justamond dans
IRMA (2013) : « au dela-de I’impact économique, culturel, artistique, il y a un impact
humgin indéniable [aux festivals]». La premiére tendance s’inscrit dans le
développement continu de la ville et de ses fonctions dans le respect des principes du
développement durable fixés a I’échelle locale, nationale et internationale. La
seconde tendance est née d’une volonté organisationnelle qui est accentuée par une
compétition accrue dans le milieu événementiel et qui pousse les organisateurs de

festivals & considérer les impacts de leur activité.

Ce mémoire a pour objectif d’analyser cette seconde tendance afin de mieux
connaitre le niveau de durabilité des grands festivals urbains et de vérifier si ceux-ci

ont le potentiel d’étre des vecteurs de développement durable. Il contient une




¢évaluation qualitative des efforts engagés par les organisateurs envers la durabilité du
Festival international de Jazz de Montréal (FIJM) et des Francofolies de Montréal
(FM) ainsi qu’une analyse de I’influence des festivals sur leurs parties prenantes. Le
mémoire est construit autour d’une problématique, de son cadre d’analyse et d’une
méthodologie qui lui sont propres. Réalisé pendant 1’édition 2013 du F1JM et des FM
et en collaboration avec Ientreprise organisatrice des festivals — L’Equipe Spectra —,
ce mémoire contient des informations qui ménent & des recommandations pour les

organisateurs de festivals et pour les organismes publics en relation avec ceux-ci.

Ce mémoire compte cinq parties: la problématique, le cadre d’analyse, la
méthodologie, les résultats et l'analyse, et finalement la conclusion . La partie sur la
problématique décrit le contexte général de cette étude et formule la question de
recherche a travers des thématiques variées mais interreliées telles que le changement
climatique, les politiques de développement durable, le tourisme urbain et
’événementiel. Celle sur le cadre d'analyse présente un survol de certaines
définitions, normes et études utiles ou pertinentes a notre objet d’étude. En troisiéme
partie, les choix d’une méthodologie quantitative et qualitative de collecte de données
aupres des organisateurs et auprés des festivaliers sont expliqués en décrivant les
lieux et procédures d’enquéte ou de sondage. La partie sur les résultats et I'analyse
permet de croiser les informations provenant des différentes méthodes de collecte de
données afin d’en consolider la valeur. Les résultats montrent un engagement fort des
organisateurs des festivals étudiés envers la durabilité de leurs événements tout en
révélant, toutefois, leur influence limitée quant a la sensibilisation des parties
prenantes sur les questions liées a la durabilité. Enfin, la partie sur les conclusions
énumerent une série d'opportunités manquées par les organisateurs des festivals en
matiere de durabilité, puis formulent a leur intention, de méme qu'a l'intention des
organismes publics qué les subventionnent et les réglementent, des recommandations
visant 4 bonifier le réle des grands festivals urbains comme vecteurs de

développement durable.




1. PROBLEMATIQUE

Dans ce chapitre, la problématique est exposée a I’aide de la description du contexte
général de I’étude et de la formulation d'une hypothése et de sa question de recherche.
Ensuite, l'importance sociétale, I’importance managériale et la pertinence académique

de I'étude sont présentées.

1.1 Contexte général

Le contexte général de I’étude repose sur quatre thématiques essentielles, que sont le
changement climatique, les politiques de développement durable, I’augmentation du
tourisme urbain et les impacts du secteur événementiel. Ces thématiques sont
interreliées et inscrivent la problématique dans un contexte d’enjeux spatio-temporels

globalisés.

1.1.1 Le changement climatique : réalité impérative

Aprés avoir observé les changements climatiques et constaté les effets sur les
systémes naturels et les sociétés humaines, le Groupe d’experts Intergouvernemental
sur I’Evolution du Climat (GIEC) a avancé, avec « un degré de confiance trés élevé »
au point Il de son Bilan 2007 des changements climatiques (p. 5), le rdle indéniable
de I’activité¢ anthropique dans le réchauffement climatique de la planéte. Outre la
température moyenne du globe, les activités humaines ont « contribué a 1’é1évation du
niveau de la mer, concouru au changement de la configuration des vents, entrainé une
¢élévation de la température des nuits extrémement chaudes et froides et des journées
extrémement froides, accru les risques de vagues de chaleur, la progression de la
sécheresse depuis les années 1970 et la fréquence des épisodes de forte

précipitation ». Le GIEC prévoit également, au point III de son rapport que «le



réchauffement anthropique pourrait avoir des conséquences brusques ou irréversibles,

selon I’ampleur et le rythme de I’évolution du climat » (GIEC, 2007, p.53)

Le ton employé au sujet du changement climatique semble étre devenu beaucoup plus
affirmatif et le rapport va méme jusqu’a exhorter les décideurs 4 prendre action, car le
lien entre changements climatiques et activité humaine est désormais indéniable. De
plus, le point de non-retour pourrait étre atteint rapidement ce qui méne les
scientifiques du GIEC a proposer, au point IV, des mesures d’adaptation et
d’atténuation afin de réduire la vulnérabilité et les colts liés aux changements

climatiques.

1.1.2 Les politiques de développement durable

En réaction au changement climatique, des politiques de développement durable ont
été développées et mises en ceuvre. Dans le contexte québécois de cette étude, il y a
trois études pertinentes a retenir, dont la Stratégie gouvernementale de
développement durable du Québec 2008-2013 (prolongée jusqu’en 2014), le Plan de
développement durable de la collectivité montréalaise 2010-2015 et ’Agenda 21 de

la culture du Québec.

La stratégie gouvernementale de développement durable du Québec comporte trois
enjeux fondamentaux qui sont de « développer la connaissance, promouvoir I’action
responsable et favoriser I’engagement » (Gouvernement du Québec, 2007, p. 16) et
qui se déclinent en neuf orientations et trente objectifs. Le trentiéme objectif est
particuliérement pertinent a ce mémoire. Cet objectif a été ajouté le 4 juillet 2012 a la
stratégie gouvernementale de développement durable du Québec, apres 1’adoption de
I’Agenda 21 de la culture du Québec. L’objectif est de « soutenir la création, la
production et la diffusion dans tous les secteurs du systeme culturel québécois afin

d’en assurer le développement. » (ibid., p. 51.) La stratégie gouvernementale offre les



grandes lignes directrices de la politique québécoise, mais met en garde qu’« aucun
des indicateurs ‘référence’ ne doit étre interprété comme obligatoire ni comme devant
nécessairement étre retenu » (ibid., p. 67). En conséquence, chaque ministére ou
organisme public est libre de choisir ses indicateurs parmi ou en dehors des

indicateurs proposés dans la stratégie gouvernementale.

L’Agenda 21 de la culture du Québec, également appelé « Agenda 21C » est un cadre
de référence constitué de trois principes et vingt-et-un objectifs. Son application se
fait par ’adhésion de tous les secteurs de la 'société (villes, territoires, réseaux,
organisations, etc.). Le 21 juin 2005, la ville de Montréal a officiellement adhéré a
I’Agenda 21C intégrant ainsi, cinq ans plus tard, I’idée que la culture est le quatriéme
pilier du développement durable, tel qu’approuvé au sommet mondial du Réseau

mondial des villes, gouvernements locaux et régionaux.

Le plan de développement durable de la collecti.vité montréalaise 2010 — 2015 est,
quant a lui, construit autour de cinq orientations et neuf objectifs. Parmi les
orientations, « I’adoption de bonnes pratiques de développement durable dans les
industries, commerces et institutions » (Ville de Montréal, p. 6) est la plus pertinente
a ce mémoire. Cette orientation comporte deux objectifs dont I’un est d’« augmenter
de 30 % le nombre de certifications environnementales ou d’adhésions a des
programmes environnementaux volontaires & Montréal d’ici 2020 par rapport a
2010 » (ibid., p. 102). Pour atteindre cet objectif, le plan propose d’adopter un
systtme de gestion qui permet d’obtenir des certifications ' intégrant le
développement durable, de promouvoir la construction et la rénovation de batiments
plus verts selon des normes reconnues et de participer aux rencontres du réseau du

plan de développement durable de la collectivité montréalaise sur le théme de la

! Certifications délivrées par des organismes nationaux et internationaux reconnus ou

largement répandus.




certification et des programmes environnementaux. Le plan de développement
durable de la collectivité montréalaise propose donc des objectifs assez précis et des
actions a mener pour les atteindre. Cependant, un plan élaboré par la collectivité
montréalaise n’a pas le pouvoir de coercition nécessaire pour véritablement
contraindre les acteurs des industries, commerces et institutions a emboiter le pas.
Seuls les organismes publics et privés qui ont participé a 1’élaboration, ou qui
participent volontairement a sa mise en ceuvre, sont suffisamment sensibilisés pour

tenter d’atteindre les objectifs qui y sont décrits.

Ces trois documents montrent qu’a toutes les échelles politiques, il y a une volonté de
construire la société dans le respect des principes du développement durable. Ce
rapide survol des documents mohtre que la culture fait partie intégrante du
développement durable mais aussi que les différentes stratégies, plans et agendas
n’ont pas les moyens nécessaires pour obliger les personnes et organisations a se

développer durablement.

1.1.3 Croissance du tourisme urbain

Selon Pilette (2005), la région métropolitaine de Montréal s’insére dans un réseau
canadoétasunien de vingt-six villes de plus de deux millions d’habitants ol « les
déplacements intermétropolitains pour affaires et agrément ne peuvent
gu’augmenter ». De la méme manicre, les statistiques de 1’été 2013, fournies par
Tourisme Montréal, montrent une hausse des chambres occupées (+1,5 %), une
hausse des entrées de touristes internationaux au Canada par le Québec (+1,1 %),
ainsi qu’une hausse du trafic passager (domestique, transfrontalier et international)
aux aéroports de Montréal (de 4 934 757 passagers en 2012, a 5 122 996 passagers en
2013). Ces augmentations montrent, non seulement, la reprise de 1’occupation et des
échanges apfés une année 2012 a la baisse, mais le dépassement, dans bien des cas,

des seuils vécus auparavant (Tourisme Montréal, 2013). De plus, un rapport




indépendant d’achalandage pour la 25¢ édition des FM confirme une augmentation de
54 %, par rapport a 2010, de I’achalandage global a 1,3 million de visites (L’équipe
Spectra, 2011). Tout porte a croire que le nombre de touristes dans la ville de
Montréal et de visiteurs aux festivals est 4 la hausse. L’événementiel, considéré ici
comme une sous-partie du secteur touristique, contribue donc au développement de
I’économie locale et de I’attractivité internationale. Toutefois, I’événementiel n’est

pas exempt d’impacts négatifs.

1.1.4 L'événementiel et ses impacts

Les événements touristiques, notamment les festivals de grande taille, contribuent de
maniere significative a I’identité des métropoles a I’échelle locale ainsi qu’a leur
rayonnement et leur attractivité a I’international (Lecroart et Sallet-Lavorel, 2002).
Ceci est en partie possible - grice aux investissements et aménagements
d’infrastructures réalisés dans le cadre de stratégies de développement touristique
d’une métropole afin d’améliorer la prestation du service touristique et événementiel

(Paiola, 2008).

De nombreux auteurs ont déja recensé et analysé les divers impacts de I’événementiel
sur I’économie, le territoire, I’environnement ou la société en général (Jackson et
O’Sullivan, 2002 ; Garcia, 2009). Ces impacts, certains positifs, d’autres négatifs, se
répercutent sur I’image de la métropole, ’aménagement urbain, I’environnement, le
développement économique et touristique, les finances publiques ainsi que sur la

cohésion sociale (Lecroart, 2002; Garcia, 2004).

L’impact sur I’image est dii & un rayonnement international causé par les médias
internationaux qui participent a « la création, a la transformation ou encore a la
valorisation de I’image d’une métropole » (Lecroart et Sallet-Lavorel, 2002, p. 39).

Les médias conventionnels (presse, télévision) et les nouvelles technologies de




I’information et de la communication (NTIC), telles que les réseaux sociaux, les
applications mobiles et le web 2.0 jouent un réle essentiel dans I’expérience (positive
ou négative) et la diffusion d’un événement. De plus, les grands événements
s’adressent souvent aux habitants de -la métropole et contribuent ainsi a forger ou a
transformer I’image de la métropole ou d’un quartier au sein de la métropole. A titre
d’exemple, les infrastructures et |’effervescence populaire de I’Exposition universelle
de 1967 et les Jeux Olympiques de 1976 2 Montréal sont toujours un marqueur-temps

dans |’identité de Montréal et de ses habitants.

Comme illustré ci-dessus, les grands événements peuvent étre des moteurs de
I’aménagement urbain. Prétextant une forte affluence et la volonté d’accueillir les
visiteurs dans les meilleures conditions possibles, les grands événements et leur
échéancier court permettent de débloquer des investissements publics et privés afin
d’accélérer la construction et les procédures légales a travers une coopération
temporaire renforcée des acteurs. Typiquement, les aménagements entrepris
comprennent [’amélioration des infrastructures * de transport, la construction
d’infrastructures liées a I’événement (stade, salle de spectacles) ou des reconversions

de secteurs (requalification et rénovation urbaine).

L’impact sur I’environnement lors de grands événements a, jusqu’a récemment, peu
été étudié. Toutefois, les organisations et les visiteurs sont de plus en plus sensibles et
contraints de respecter ’environnement. Dans la majorit¢ des cas, les grands
événements sont & |’origine de différents impacts environnementaux négatifs. Le
caractére éphémeére des événements ne permet pas — ou ne pousse pas — les
organisateurs a identifier, comptabiliser et contrecarrer les effets négatifs qu’ils
engendrent. Dans quelques cas, les événements peuvent produire des bénéfices pour

I’environnement. La requalification de sites dégradés a travers la dépollution, la mise

aux normes environnementales des infrastructures et I’expérimentation de nouvelles




technologies lors d’un événement afin d’en prouver I’efficacité a grande échelle sont

autant d’exemples bénéfiques a I’environnement.

Le secteur événementiel du tourisme urbain est un fort générateur de retombées
économiques a court, moyen et long terme, mais il est encore difficile et délicat
d’évaluer les effets indirects et induits des événements. Les grands événements
urbains sont pour beaucoup de villes la justification nécessaire au déblocage de fonds
publics autrement injustifiables. Les événements sportifs et culturels majeurs, tels que
les Jeux olympiques, en sont la parfaite illustration. Les investissements faits, en vue
d’un événement, permettent, d’une part, de bonifier I’événement en lui méme et
d’autre part, d’affecter I’attractivité d’un secteur, dynamisant ainsi les marchés de
I'immobilier ou de I’emploi. Par exmple, I’obtention des Jeux Olympiques par
Londres en 2005 a provoqué une hausse de 5% des prix de ventes immobilier dans un
rayon de trois miles autour des grandes infrastructures sportives construites a cette

occasion (Kavetsos, 2012).

Selon Fyall et Garrod (1998), « peu importe comment ’on choisit de définir le
secteur du tourisme, il ne peut plus étre défini comme une activité commerciale qui
n’a pas d’impact significatif sur les environnements socioculturels, naturels et
d’origine humaine. Le tourisme doit étre appréhendé comme une activité industrielle
extractive [de ressources] » (p. 199, en traduction libre). Pour qu’une activité
touristique puisse étre reconnue comme durable, des efforts considérables de collecte
de données et d’évaluation doivent étre menés de maniere réguliére (Butler, 1999, p.
16). Au méme titre que les bilans financiers, la mesure de la durabilité et de la
Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) doit permettre, entre autres,
« d’identifier les succés et les échecs, d’améliorer la gestion, de satisfaire les

partenaires, commanditaires et autorités » (Bowdin et William, 2007, p. 190).
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Dans le cadre d’une prise de conscience généralisée et d’une compétitivité accrue des
acteurs territoriaux et touristiques, les organisations événementielles pourraient étre
amenées a prendre des mesures de mitigation des effets négatifs et de maximisation

des retombées positives. Habituellement, ces mesures sont colligées dans la politique
de RSE.

1.2 Question de recherche

Vu les impacts potentiels et réels des événements relevés dans la problématique, la
question de recherche est : « Comment les deux grands festivals urbains montréalais
étudiés contribuent-ils & la diffusion du développement durable ? ». Répondre a cette

question nécessite d’émettre les hypothéses suivantes.

1.2.1 Hypotheses

La problématique montre que le changement climatique est une réalité combattue de
maniére plus au moins coercitive et que les événements peuvent avoir une influence
significative dans différentes sphéres. Alors, dans la mesure ou les festivals font un
effort conséquent envers leur durabilité il est possible de les considérer comme de

potentiels vecteurs de développement durable.

Considérer les festivals comme des vecteurs de développement durable permet
d’émettre I’hypothése de recherche suivante : les festivals influencent, par leur
durabilité, leurs parties prenantes. Cela suppose, premiérement, que les festivals sont
eux-mémes durables ou, du moins, qu’ils aient des pratiques durables et,
deuxiémement, qu’ils influencent leurs parties prenantes, soit par la sensibilisation ou

par la transmission de pratiques durables.
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1.2.2 Les festivals sont durables

Il est tres difficile de mesurer la durabilité d’un événement car les définitions de la
durabilité sont mulitples et les méthodes d’autant plus variées. Néanmoins, un état
des lieux et une interrogation du niveau de durabilité pergu seront effectués afin de

qualifier la perception de la durabilité des festivals.

1.2.3 La durabilité des festivals influence les parties prenantes

Afin de pouvoir confirmer ou infirmer cette hypothése, une identification des parties
prenantes une interrogation de I’influence des festivals sur ses parties prenantes,
doivent étre entreprises. Les parties prenantes retenues dans ce mémoire sont les
organisateurs d’événements et les festivaliers. Ces parties prenantes sont essentielles
car sans elles les festivals n’auraient pas lieu. Pour influencer leurs parties prenantes,
les festivals }Seuvent avoir recours a différentes intensités, dont la sensibilisation,

I’encouragement, la suggestion et ’exigence de pratiques durables.

Afin de mieux connaitre I’influence des festivals sur les parties prenantes essentielles,
P’étude recherche, vérifie la connaissance et I’importance accordées par les parties
prenantes essentielles & ’égard de la durabilité des festivals. En raison de la multitude
des parties prenantes secondaires, 1’étude analyse I’intensité des pratiques durables
des festivals avec leurs parties prenantes secondaires plutét que d’interroger chaque

partie prenante secondaire.

1.3. Importance de la question de recherche

La question de recherche est importante a plusieurs niveaux, car 1’étude apporte des
réponses ou des pistes de réflexion futures qui pourront contribuer a la diffusion du
développement durable dans nos sociétés, a I’amélioration des pratiqués dans les

entreprises événementielles et & I’enrichissement du champ académique.
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1.3 .1 Importance sociétale

Les grands événements urbains ont, a travers leur envergure et renommée, des effets
importants sur I’espace et la société. Ces événements fortement médiatisés peuvent
contribuer a diffuser des messages répétitifs aux festivaliers. Ces événements, qui
brisent la routine, possédent une forte valeur symbolique dans le quotidien des
participants. A ce titre, les événements porteurs d’une idéologie ou d’un modéle de

gestion peuvent participer a la diffusion d’idées et de pratiques chez ces derniers.

1.3.2 Contribution managgériale

Ces deux cas d'étude contribuent a 1’évaluation de la gestion de grands événements
festifs urbains grace a I’analyse des pratiques de I’entreprise, des motivations et
obstacles a I’implantation de pratiques durables et de I’impact de ces pratiques auprés
des parties prenantes. L’identification des enjeux propres au développement durable
permet de reconnaitre les avantages attribuables aux pratiques durables et les
obstacles a I’amélioration continue des pratiques. Enfin, ces résultats permettent par
la suite de présenter des recommandations qui peuvent procurer un avantage

compétitif.

1.3.3 Pertinence académique

Les grands événements urbains festifs sont un objet d’étude de plus en plus convoité
dans le contexte exacerbé de compétitivité interurbaine. Tandis que la littérature
scientifique s’est beaucoup penchée sur le recensement des impacts socio-
économiques et environnementaux positifs et négatifs des grands événements urbains
festifs, aucune recherche, a notre connaissance, ne propose d’analyser la contribution
de ces événements & la sensibilisation et la diffusion de pratiques de développement

durable. Pourtant, les événements prennent tant d’espace et de temps aux villes que
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leur planification pourrait bien donner lieu a I’émergence d’un urbanisme de
I’événementiel. Par ailleurs, cette recherche a permis une large collecte de données
aupres des festivaliers, des employés et des gestionnaires de deux grands festivals
urbains, qui pourra profiter ultérieurement a la communauté scientifique. De plus, les
données soutiennent une étude de cas montréalaise inédite qui se fait ’avocat des

festivals comme outil de sensibilisation et de pratiques de développement durable.




II. CADRE D'ANALYSE

Pour répondre a notre question de recherche — comment les grands festivals urbains
contribuent-ils au développement durable —, certains termes, modéles et éléments
conceptuels doivent €tre définis. Souvent interprétés de manicre différente, les
éléments ci-dessous sont définis de maniére a circonscrire le domaine de recherche et

a I’asseoir sur des fondations solides.

2.1 Définitions

2.1.1 Le festival

Un festival est, d’aprés la norme internationale ISO 20121 Systéme de management
responsable appliqué a I’activité événementielle, un « rassemblement dont la date et
le lieu ont été préalablement fixés, au cours duquel une expérience est créée et/ou un
message est communiqué ». D’aprés Benito (2001), le festival est une forme de féte

unique, célébration publique d’un genre artistique dans un espace-temps réduit ».

Le festival est, du point de vue du gestionnaire, un événement ponctuel qui partage
les mémes caractéristiques que les projets (Genest et al., 2009, p. 28). Un projet est
composé de parties prenantes essentielles et secondaires. Les parties prenantes
essentielles sont 1’organisateur qui « prend I’initiative et en assume la responsabilité
globale, c’est-a-dire qui I’imagine, le congoit, en vérifie I’utilité et prend en charge sa
livraison » et le participant « qui assiste & un événement dans le but d’en retirer des
avantages (divertissement, sentiment d’appartenance, information, avantage financier,
etc.) » Les parties prenantes secondaires regroupent les prestataires, fournisseurs,

. bénévoles, commanditaires, donateurs et subventionnaires (ibid., p. 18).
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Par ailleurs, il faut considérer la réalité urbaine des deux festivals étudiés. Pour
Cermakova et Miranda (2009), « [I’événement urbain festif] réunit toute sorte de
manifestations liées aux domaines de la culture et des loisirs ; il est organisé a une
échelle urbaine ; il a la capacité d’attirer ’attention des acteurs territoriaux externes —
régional, national, international — et de mobiliser la population interne d’un territoire
par une rupture flamboyante avec le quotidien (...) ; il a pour principal objectif de
susciter diverses dynamiques — de promotion, légitimation, engagement, coopération
— autour de projets collectifs de développement économique, social et urbain sur le
territoire de son déroulement. » En somme, le festival est un projet périodique
actualisé nécessitant I’intervention d’acteurs multiples, qui a la capacité de sortir les

visiteurs de leur quotidien.

2.1.2 Le développement durable

Le développement durable est un concept universel interprétable et interprété de
maniére variée. Le développement durable est, généralement pour des raisons de
vulgarisation, représenté avec trois piliers dont le pilier économique, social et
environnemental (voir figure 1, p. 16) alors que Branwell et al. (1996 ; cité dans
Campbell, 1996; p. 11) donnent sept dimensions a la durabilité (environnementale,

culturelle, politique, économique, sociale, managgériale et gouvernementale).
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Figure 1 Les trois piliers du développement durable

Environnement

Durable

Equitable

Source : D’aprés Tanguay G. et al., (2012), Journal of Sustainable Tourism, 21(6), p. 869

Si ’environnement est ce qui entoure de tous cdtés et que le pilier social fait
référence a la notion d’équité, nous assumons qu’il y a autant de définitions possibles

du développement durable qu’il y a d’environnements ou de perceptions de I’équité.

Toutefois, la définition de développement durable, qui bénéficie du plus large
consensus, est le fruit de la Commission mondiale sur ’environnement et le
développement mis en place par ’ONU en 1983. Depuis la publication du rapport
Brundtland en 1987, le développement durable est généralement reconnu comme la
« capacité a répondre aux besoins du présent sans compromettre la possibilité pour les

générations & venir de satisfaire les leurs » (Brundtland, p. 14).

Bien que trés répandue, cette définition décrit un objectif a atteindre sans préciser les
moyens d’opérationnalisation. De méme, la définition du développement durable

laisse une liberté d’interprétation qui a permis & plusieurs visions de se développer.
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Ainsi, on voit naitre, a la suite des travaux de Mitchell et al. (1996), une vision
anthropocentrée du développement durable a travers la théorie des parties prenantes.
Dans leurs travaux, Mitchell et al. bonifient la recherche-phare de Freeman (1983) sur
I’approche des parties prenantes en répondant plus précisément a la question « Qui et
quoi compte vraiment ?» dans le management des entreprises. Ils proposent une
typologie non-normative des parties prenantes basée sur trois dimensions : le pouvoir,
la légitimité et ’'urgence des parties prenantes ainsi que de leurs demandes. Ils
concluent que les gestionnaires ont un fort intérét & identifier réguliérement leurs
parties prenantes d’apres ses trois dimensions et de répondre aux demandes de celles-
ci méme si elles ne possédent qu’une seule des trois dimensions. Basé sur la réaction
des gestionnaires aux demandes des parties prenantes, cette théorie est considérée
comme anthropocentrée car seul ’homme peut effectuer des demandes, méme au

sujet de ’environnement.

Quant a eux, Bell et Morse (2008) proposent une vision environnementaliste du
développement durable ou la prise en compte de la capacité écologique de la planéte
et le rendement maximal durable agissent sur la prise de décision. Ainsi, nous passons
d’une vision anthropocentrée curative (répondre aux demandes des parties prenantes)
a une approche environnementaliste préventive (déterminer ’activité en fonction de

la capacité de notre planéte et de ses ressources).

Tanguay et al. (2009 et 2012) développent dans leurs travaux une approche
scientifique du développement durable. Ils proposent de mesurer le développement
durable des villes ou de I’activité touristique d’un territoire a travers la sélection
statistique de nombreux indicateurs afin d’obtenir une série idéale d’indicateurs.
Ainsi, les indicateurs sont cohérents — ils couvrent les trois piliers du développement
durable —, peu nombreux — ils sont facilement applicables —, transposables — ils

peuvent €tre comparés dans différents espaces-temps —.
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Les différentes interprétations de la définition du développement durable et les
différentes visions qui en découlent font de I’opérationnalisation du développement
durable une tiche ardue. De plus, son application se heurte préalablement a un
changement de mentalités nécessaire. Pour mettre en ceuvre, et diffuser ce.
changement de mentalités, les Nations Unies reconnaissent que la culture peut étre un
~vecteur, parmi d’autres, du développement durable. Dans le cadre de la United
Nations Music & Environment Initiative élaboré par le PNUE (Programme des
Nations Unies en Environnement) en collaboration avec "'UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), la culture devient véritablement le
levier de sensibilisation aux enjeux environnementaux, voire méme le quatriéme

pilier du développement durable.

2.1.3 La RSE, une politique managériale en développement durable

La RSE, apparue dans la premiére moitié¢ du XXe siécle, régit dans un premier temps
«la relation mandant-mandataire » et s’institutionnalise par la suite dans les
années 1960 et 1970 sur fond de revendications sociales et de problématiques
environnementales (Hanquez, 2011, p. 6). Depuis les années 1980, la RSE connait
une « extension conceptuelle » qui méne a I’intégration de pratiques diverses au sein

du concept ou, au contraire, a la fragmentation du concept lui-méme (ibid).

La RSE est reconnue comme le principe de « I’intégration volontaire par les
entreprises de préoccupations sociales et environnementales a leurs activités et leurs
relations avec leurs parties prenantes » (Commission européenne, 2001). Néanmoins,
I’intégration de préoccupations sociales et environnementales n’est plus totalement
volontaire puisque nous assistons, selon Getz, a « I’institutionnalisation de nouveaux
paradigmes » en deux phases (2009, p. 74, en traduction libre). La premiére phase de
« conceptualisation » est caractérisée par la progression du centre d’intérét

exclusivement économique des événements vers une approche tridimensionnelle
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comprenant des considérations économiques, sociales et environnementales. Dans la
deuxi¢me phase de «raffinement du paradigme », les institutions nationales et
internationales des secteurs privé et public prennent la reléve en intégrant les
nouveaux paradigmes dans la réglementation, les lois, les normes environnementales,

les permis et licences ainsi que dans les procédures d’imputabilité des entreprises.

Le terme de RSE, qui fait I’objet de plusieurs interprétations dans différents champs
d’études, est également reconnu par certains, depuis I’avénement du développement
durable, comme la responsabilité sociétale de I’entreprise. En effet, 1’Association
frangaise de normalisation (AFNOR) responsable de la traduction de la norme
internationale ISO 26000 relative au développement durable et a la RSE, utilise
I’expression « responsabilité sociétale » plutdt que responsabilité sociale (Groupe

AFNOR, 2012 ; Hanquez, 2011).

Que I’on parle de responsabilité sociale ou sociétale de ’entreprise importe peu. La
RSE est interprétée de maniére variée, mais les thématiques communes qui émergent
de ia littérature comprennent « la conformité juridique, les initiatives volontaires,
I’imputabilité, la communication, la transparence ainsi que I’institutionnalisation
d’enjeux sociaux et environnementaux » (Andrachuk, 2008, p. 378 en traduction

libre). .

Généralement, les politiques de RSE sont appliquées selon trois approches dites par
principes, par questions et par parties prenantes (Conseil des barreaux européens,
2008). La RSE par principes nait des convictions d’une personne ou d’une
organisation. Ce sont, par exemple, des principes idéologiques, socio-économiques et
environnementaux qui peuvent étre partagés collectivement ou sont renforcés par la
présence d’un « champion » (Ternaux, 2011, p.5). L’importance grandissante du
développement durable dans nos sociétés et dans la gestion d’entreprise en fait donc

un principe d’application idéal pour les politiques de RSE. Par ailleurs, ’approche
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par questions émane des réactions et questions soulevées par les événements ou
campagnes médiatiques qui mettent en lumiére des aspects négatifs de I’entreprise ou
d’une partie de son activité. L’application d’une politique de RSE est alors considérée
comme une réponse qui vise a corriger, préciser ou informer les parties prenantes des
actions encourues pour résoudre le probleme soulevé. Enfin, I’approche par parties
prenantes provient de I’identification préalable des impacts de I’activité sur les parties
prenantes lors de collaboration avec celles-ci. Il s’agit souvent de partenariats
bilatéraux qui réglent le mode de fonctionnement ou les conflits d’usages. Les
politiques de RSE peuvent €émaner de ces trois approches simultanément et évoluer de

maniére itérative.

Les politiques de RSE comportent habituellement un volet interne et un volet externe.
Le volet interne renvoie au rdle et a la responsabilité mis en ceuvre par |’entreprise
afin de gérer les ressources humaines et naturelles nécessaires dans le cadre de
I’activité commerciale, de garantir la santé et la sécurité des employés au travail ainsi
que de prévoir des adaptations aux changements socio-économiques ou
environnementaux qui influencent [activit¢ de I’entreprise. (Commission
européenne, 2001 ; Conseil des barreaux européens, 2008). Le volet externe renvoie
au rdle et a la responsabilité de ’entreprise envers les parties prenantes et la société

de manicére générale.

De nos jours, les petites, moyennes et grandes entreprises qui ne s’appuient pas sur
les flux de I’économie mondiale sont rares. En conséquence, les démarches d’une
politique de RSE débordent la sphere de I’entreprise, englobent les acteurs de la
communauté locale et peuvent s’étendre jusqu’aux chaines de production délocalisées
et leurs environnements respectifs. Ces démarches comprennent des pratiques qui
visent & minimiser les effets négatifs et & augmenter les retombées socio-économiques

de leurs activités.
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Souvent considérée comme un moyen efficace d’a'mélioratipn continue du
fonctionnement interne de I’entreprise (productivité du personnel, gestion efficiente
des infrastructures et des ressources), la RSE est parfois utilisée a mauvais escient
comme « un instrument de marketing astucieux » (Virgil 2010, p. 432). Lorsqu’elle
est détournée de sa raison d’étre ou utilisée partiellement, la RSE peut devenir un
outil d’écoblanchiment (plus communément appelé « greenwashing » en anglais).
Selon Montiel, il y a peu d’études empiriqués qui examinent la mise en application de
politiques environnementales pour lesquelles ’entreprise s’est engagée en public
(2005, en traduction libre). Pourtant, il existe plusieurs normes utiles et capables

d’encadrer le développement durable des entreprises.

2.2 Normes utiles

Il existe au Québec comme a I’international des normes qui définissent et encadrent la
RSE. Ces normes constituent des guides ou décrivent les processus et indicateurs a
respecter dans les entreprises. Certaines de ces normes permettent, selon le niveau
d’application, un ou plusieurs stades de certification. Les normes pertinentes a notre
¢tude sont émises par I’International Standards Organization (ISO) et par le Bureau
de normalisation du Québec (BNQ). Ces normes sont la norme ISO 26000 sur « la
responsabilité sociétale », la norme ISO 20121 sur « les systémes de management
responsable appliqués a Iactivité événementielle — Exigences et recommandations de
mise en ceuvre» et la norme BNQ 9700-253 sur «la gestion responsable

d’événements ».

2.2.1 ISO 26000 - Responsabilité sociétale

La norme ISO 26000 de 2010 sur la responsabilité sociétale « donne des lignes
directrices aux entreprises et aux organisations pour opérer de maniére socialement
responsable. Cela signific agir de maniére éthique et transparente de fagon a

contribuer a la bonne santé et au bien-étre de la société. »
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Congue pour accompagner les entreprises dans la concrétisation des principes de la
RSE, la norme ISO 26000 « ne se préte pas a la certification ». Elle est constituée de
six sujets phares dont « la gouvernance organisationnelle, les conditions d’emploi et
de travail, ’environnement, les pratiques équitables, les enjeux du consommateur,
’engagement et le développement de la communauté » (en traduction libre), qui

totalisent 36 enjeux.

2.2.2 ISO 20121 Systemes de management responsable appliqués a I’activité

événementielle

La norme ISO 20121 de 2012 sur les systémes de management responsable appliqués
a Dactivité événementielle présente « les exigences applicables a un systéme de
management intégrant le développement durable pour tous les types d’événements ou
activités événementielles et fournit des directives relatives a la mise en conformité a

ces exigences. »

Cette norme a é€té congue, entre autres, pour toutes les entreprises « qui ne disposent
pas de protocoles formels d’intégration des principes de développement durable de se
lancer dans la mise en ceuvre d’un systéme de management responsable appliqué a
I’activité événementielle. » Contrairement a la norme ISO 26000, la norme
ISO 20121 permet d’obtenir la conformité en trois étapes: I’auto-évaluation et
I’autodéclaration, la confirmation de conformité par des parties prenantes telles que

les clients et la confirmation de conformité par un organisme de certification.

2.2.3 BNQ 9700 — 253/2010 Gestion responsable des événements

Considérant le contexte québécois de cette étude, les recherches ont permis de trouver

la norme BNQ 9700 — 253/2010 congue en 2010 sur la gestion responsable
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d’événements. Celles-ci « a pour objet de fixer les exigences relatives aux pratiques
de gestion d’événements qu’un organisateur d’événements doit satisfaire pour
démontrer son aptitude a produire un événement conforme a ses engagements ou aux

exigences de son client et & la prise en compte des principes du développement
durable » (BNQ 9700 — 253/2010, p. 2).

La norme repose sur deux grands principes : « I’engagement ferme, concret et visible
de Dorganisateur d’événements et du client lorsque le cas s’applique et la
sensibilisation de [’organisation, des participants et des utilisateurs et leur
engagement dans un projet a retombées positives (BNQ 9700 — 253/2010, p. 2). La
norme permet, grice & un systtme de points, d’analyser la performance de
I’événement sur 56 critéres et ainsi, de calculer sa classification sur cinq niveaux. Le
Conseil québécois des événements écoresponsables (CQEER) propose d’ailleurs
d’identifier visuellement le niveau atteint (voir figure 2).

Figure 2 Visuel relié a la certification BNQ 9700 - 253

Source : Site du Conseil québécois des événements écoresponsables

En conclusion, cette étude s’inspire des principes décrits dans les normes ci-dessus et
la collecte de données s’est basée sur I’engagement des festivals et la sensibilisation

des festivals envers leurs parties prenantes.




24

2.3 Etudes pertinentes a notre étude de cas

Il existe plusieurs études de cas qui se sont penchées sur la question des festivals et
du développement durable. Bien souvent, ces études ne couvrent qu’une partie de la
thématique du développement durable comme, par exemple, les motivations et
obstacles a la prise de conscience écologique ou les émissions de gaz a effet de serre.
Néanmoins, ces études de cas facilitent la compréhension et alimentent les outils

méthodologiques de notre étude de cas.

2.3.1 Le modéle Mair et Jago

Le modéle proposé par Mair et Jago (2010) est un modele conceptuel appliqué au
secteur des événements d’affaires qui recense les motivations et obstacles a la prise
de conscience écologique. Ce recensement est fait & travers une revue de la litérature
issue de différents secteurs économiques et une sélection des éléments (motivations et
obstacles). La sélection de ces éléments est opérée par un choix simple, soit couvrir le
spectre complet des éléments recensés tout en utilisant le moins d’éléments possibles.
Ce modele est basé principalement sur trois autres écrits qui le précédent (Bansal et
Roth, 2000; Marshall et al., 2005 ; Lynes et Andrachuk, 2008). Il présente, sous
forme d’un schéma, six catégories interreliées dont le contexte organisationnel, le
contexte externe, les motivations internes et externes, les obstacles ainsi que les
catalyseurs de la prise de conscience écologique (voir figure 3). Afin d’assurer la
crédibilité de leur modéle théorique, les auteurs ont mené des entretiens semi-dirigés
avec dix personnes dont la profession est reliée a la gestion d’événements d’affaires.
Ainsi, ils ont vérifié que les réponses des personnes interrogées étaient bien couvertes
par les éléments recensés et sélectionnés. Finalement, les auteurs concluent que le
modele est pertinent a I’identification des motivations et obstacles a la prise de

conscience écologique et qu’il devrait étre utilisé dans d’autres secteurs économiques.
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Figure 3 Modele Mair et Jago des motivations et obstacles a la prise de conscience
écologique

Context Drivers.(internal)
* Business type * Financial benefits _
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ey green at
» Consumer trends Customer CSR policies “— all
* Available
technology
* Political leadership

Source : Journal of Sustainable Tourism, 18(1) p. 85, 2010

Dans Darticle de Laing et Mair (2012), le modéle est également appliqué aux festivals
musicaux ce qui renforce sa pertinence dans notre étude de cas. Les éléments qu’il

renferme sont donc d’intérét pour ce mémoire.

2.3.2 Les festivals, champions de 1’écologie et du développement économique

local

Bien souvent, les festivals sont analysés a travers des études d’impacts économiques
qui justifient, année aprés année, les subventions ou partenariats de ceux-ci.
O’Sullivan et Jackson (2010) analysent dans leurs écrits le type de festival qui
s’aligne le mieux avec les principes d’un développement économique local durable.
Leurs résultats indiquent que les festivals de grande taille intitulés « big bang », dont
la définition est la plus proche des festivals du FIJM et des FM, ne sont pas les
festivals les plus favorables au développement économique local durable,
contrairement aux festivals « tourist-tempter » développés de maniére intégrée par les

autorités locales.
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Par ailleurs, Laing et Mair (2012) identifient dans leur article les barriéres et
motivations tirées du modele Mair et Jago grice a des entretiens avec six
gestionnaires de festivals majeurs en Grande-Bretagne et en Australie. Les chercheurs
concluent que les festivals peuvent devenir des champions de la gestion écologique
en adoptant les meilleures pratiques et qu’ils contribuent méme, par leur fort

achalandage, a répondre aux enjeux du tourisme durable.

2.3.3 Etude d’impact « Jam Packed »

En 2009, I’organisme « Julie’ s Bicycle » a produit, en partenariat avec 1’industrie
musicale de Grande-Bretagne, une étude extensive des émissions de gaz a effet de
serre (GES). Cette étude a été réalisée a partir de nombreux sondages et entretiens
avec les festivaliers et parties prenantes des festivals étudiés. Les méthodes de
collecte et de traitement (p.ex. : sondage a choix multiples et entretiens enregistrés),
ont nourri la méthodologie combinée de ce mémoire. De plus, cette étude a grande
échelle a permis de constater la multitude des intervenants et donc la nécessité de
circonscrire les personnes interrogées. En effet, la livraison d’un festival requiert
I’intervention de personnes et d’organismes provenant de secteurs trés variés et aux

enjeux tres différents.

2.4 Objet d'étude : les acteurs au cceur de la problématique

Dans tous les cas, les acteurs jouent un role prépondérant, car sans eux il n’y a pas de
festivals. Ils sont les acteurs du développement durable, ils s’ informent, demandent et
opérent I’évolution des pratiques. Il est donc essentiel d’interroger les pratiques, les
motivations et obstacles a ces pratiques et le niveau d’intensité avec lequel ces

pratiques sont transmises aux parties prenantes.

D’aprés la typologie des intervenants de Genest et al. (2009), il existe trois groupes

d’acteurs (voir tableau 1, p. 27). L’étude ne peut pas prétendre, faute de temps et de
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ressources, a interroger tous les acteurs. Pour cette raison, 1’étude porte sur les parties
prenantes sans lesquelles il n’y aurait pas d’événement, soit les organisateurs et les
participants. Dans cette étude de cas, I’organisateur des festivals est L’Equipe
Spectra, une entreprise privée qui gere la livraison du FIJM et des FM et les
participants sont les personnes qui assistent aux concerts extérieurs gratuits dans le

périmetre clos des deux festivals.

Tableau 1 Typologie des intervenants dans les événements

Dénomination Définition

Intervenants indispensables Organisation ou personne sans laquelle il n'y aurait pas
d'événement

Intervenants proactifs Organisation ou personne qui, par ses actions, contribue

directement a la réalisation d'un événement mais sans étre
directement impliqué dans sa gestion.

Intervenants réactifs Organisation, groupe ou personne qui ne contribue pas
directement 2 la réalisation d'un événement, mais, par sa
réaction, peut influencer le succés de fagon positive ou
négative

Source: D’apres Genest et al.,(2009)




[1I. METHODOLOGIE

Ce chapitre présente les différentes méthodes de collectes de données utilisées afin de
mesurer qualitativement le niveau de durabilité des festivals et de vérifier I’impact de

celui-ci sur les parties prenantes.

3.1 Choix des festivals

Le FIIM et les FM ont été choisis pour leur historique — en 2013, le FIJM était & sa

34° ¢dition, et les FM a leur 25° édition —, pour leur taille importante — en 2013, le
FIJM et les FM ont attiré 2 millions et 1,3 million de festivaliers respectivement —, et
enfin pour la présence de pratiques durables qui sont publicisées sur les sites internet

des deux festivals.

3.2 Collecte de données

La collecte de données a été effectuée de quatre maniéres. Nous avons effectué un
état des lieux en recensant les initiatives durables qui sont communiquées sur les sites
internet des deux festivals. Un sondage en ligne et des entretiens semi-dirigés ont été
menés auprés des employés et gestionnaires de L’Equipe Spectra. Enfin, de courts

entretiens ont ét€ menés auprés des festivaliers.

Afin de pouvoir confirmer ou infirmer notre premiére hypothése, un état des lieux des
pratiques des festivals a été effectué. Celui-ci permet de relever le nombre de
pratiques identifiées comme durable et de croiser celles-ci avec la perception des

festivaliers.
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Le sondage en ligne a été créé sur la plateforme de sondage en ligne SurveyMonkey
et distribué par courriel a quelque 240 employés par le président-directeur général de
L’Equipe Spectra le 14 avril 2014 (cf. annexe B, p. 75). Une relance du chargé de
projet en développement durable et RSE de L’Equipe Spectra a eu lieu le 25 avril
2014 et le sondage a été clos le 6 mai 2014. Le sondage en ligne comportait neuf
questions demandant d’indiquer ou de classer les motivations et obstacles a

I’implantation de pratiques durables tirés du modéle Mair et Jago.

Les entretiens semi-dirigés ont été élaborés par le chargé de projet en développement
durable et RSE de L’Equipe Spectra. Deux questionnaires avaient été développés,
'un pour les gestionnaires (cf. annexe D, p. 88) et I'autre pour les employés (cf.
annexe C, p. 80). Les questionnaires étaient divisés en quatre sections dont une
introduction & la thématique du développement durable, suivi d’une section économie
et gouvernance, d’une section sociale et d’une section environnement. Huit employés
et onze gestionnaires ont été interrogés au cours du printemps 2014, pour un total de
dix-neuf entretiens semi-dirigés. Ceux-ci ont été menés et retranscrits en
collaboration par le chargé de projet en développement durable et RSE et par I’auteur
lui-méme. Ensuite, ils ont été analysés grice au logiciel d’analyse de texte NVivo et
la fonction « nceud ». Cette fonction permet un regroupement manuel simple par
thématique de citations provenant des différentes retranscriptions des entretiens. Les
nceuds — ou catégories — sont tirés du modéle Mair et Jago (p. 24) et ils sont joints en

annexe E (p.88), a ce mémoire, au lieu des retranscriptions complétes.

Les courts entretiens auprés des festivaliers se sont déroulés pendant les deux
festivals. Les entretiens (cf. annexe A, p. 74) comportaient huit questions relatives a
I’importance ou la connaissance des festivaliers a ’égard des pratiques durables des
festivals, au potentiel de sensibilisation des festivals et aux caractéristiques (sexe,
age, provenance) des répondants. L’enquéte s’est déroulée du 13 au 22 juin 2013

(FM) et du 28 juin au 7 juillet 2013 (FIJM), entre 14 h et 20 h. Les participants ont
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¢été recrutés sur une base volontaire a partir des lieux suivants: la rue Sainte-
Catherine & proximité de la Place des Arts, I’esplanade de la Place des Arts, la
promenade des artistes, les espaces gazonnés, les bancs, les escaliers ou les gradins de

la Place des festivals (voir figure 4, p. 30).

Figure 4 Plan du secteur Place des Arts

Légee -

1 - Bancs, escaliers,

gradins, esplanade §

Source : Image élaborée par ["auteur sur fond de plans « Apple Maps »

La méthodologie développée ci-dessus a été encadrée par un certificat d’éthique de
I’Université du Québec & Montréal et une entente de confidentialité avec L’Equipe
Spectra. Les résultats présentés ci-dessous ont été édités de maniére & garantir
I’anonymat des répondants. L’analyse transversale des entretiens, grice aux nceuds

créés dans le logiciel Nvivo, ne permet pas de retracer les employés ou gestionnaires.




31

3.3 Etat des lieux

Afin de qualifier le niveau de durabilité des festivals, un état des lieux est fait a ’aide
d’un relevé des pratiques durables présentées sur les sites internet des festivals et
complété par les mentions de pratiques durables dans les entretiens semi-dirigés des
employés. Le relevé de pratiques durables sur les sites internet respectifs des deux
festivals a été effectué le 27 avril 2014 et a été complété de maniére distincte par les
pratiques formelles et informelles découvertes dans le discours des employés. Par
ailleurs, I’état des lieux est complété par les motivations et les obstacles au
développement durable tirés du modele Mair et Jago. Les employés et gestionnaires
ont été interrogés au sujet de ces éléments dans le sondage en ligne et I’analyse des
entretiens semi-dirigés a permis de relever toutes les mentions spontanées de ces

éléments.

Cet état des lieux des festivals qui regroupe toutes les pratiques durables ainsi que les
motivations et obstacles au développement durable visait & évaluer qualitativement le

niveau de durabilité et d’identifier les éléments freins.

3.4 Impact des festivals sur leurs parties prenantes

Il y a deux types de parties prenantes dans cette étude : les parties prenantes
essentielles — les organisateurs et les festivaliers — et les parties prenantes secondaires
comprenant les fournisseurs, sous-traitants, partenaires et commanditaires des

festivals.

Les festivaliers ont été sondés sur leur perception de la durabilité des festivals grice
au questionnaire interrogeant leur connaissance et |’importance qu’ils accordaient aux
pratiques durables des festivals. Les parties prenantes secondaires, en raison de leur
nombre, n’ont pas été sondées directement. Le sens et I'intensité des pratiques

durables des festivals ont été relevés et analysés grice aux informations apparues
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dans les entretiens semi-dirigés avec les employ€s et gestionnaires. De cette maniére,
les informations du questionnaire et des entretiens semi-dirigés avaient pour but de
valider ou d’invalider I’impact au niveau de la perception de la durabilité des festivals

sur les parties prenantes.




IV.RESULTATS ET ANALYSE

Dans ce chapitre, les résultats de la recherche sont présentés et analysés. Dans un
premier temps, un état des lieux, composé d’un relevé des pratiques durables, des
motivations et obstacles a I’implantation de pratiques durables, est exposé. Dans un
deuxieme temps, I'impact de ces pratiques durables sur la perception des parties
prenantes est étudié. L’analyse de la perception des pratiques durableé chez les
festivaliers et I’analyse du sens et de I’intensité des pratiques durables entre les deux
festivals étudiés et parties prenantes secondaires permettent de renseigner I’impact

des pratiques durables sur la perception des parties prenantes.

4.1 Etat des lieux

Les FM et le FIJM ne partagent pas, malgré qu’ils soient réalisés par L'Equipe
Spectra, le méme fonctionnement, budget ou partenaires. Pour cette raison, nous
avons classé les pratiques durables communes aux deux festivals dans le méme
tableau et les pratiques durables différentes dans deux tableaux spécifiques. Les
pratiques relevées dans le discours des employés ne sont pas reliées a un festival en

particulier et font donc I’objet d’un quatriéme tableau.
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4.1.1 Relevé des pratiques durables

Pratiques durables relevées sur les sites internet des deux festivals

Le tableau 2 présente les pratiques durables environnementales, sociales et

économiques communes aux deux festivals publicisées sur leur site internet respectif.

Tableau 2 Pratiques durables communes au FIJM et aux FM

Pratiques environnementales (7)

Démarche 3RV : Réduction, Réemploi, Recyclage et Valorisation des déchets

Participation & un projet-pilote Planetair en collaboration avec le Fonds d’action
québécois pour le développement durable.

Sensibilisation des employés, commergants et festivaliers & I’importance du
recyclage.

Développement d’une gamme exclusive de produits écologiques comprenant des sacs
et vétements faits de fibres naturelles et recyclées certifiées écologiques.

Les achats a proximité permettent de réduire les émissions de carbone générées par le
transport et la mise en marché des produits en provenance de I’étranger.

Stationnements a vélo gratuits surveillés et publicisés

Affichage et diffusion des stations de métro notamment sur les plans de site ou
calendriers des festivals.

Pratiques sociales (5)

Embauche de dizaines de raccrocheurs et de stagiaires recrutés par ’entremise de la
Société de développement économique Ville-Marie et de I’organisme Jeun'Est.

Participation au projet Coopérative Jeunesse de Services pour le travail estival de
jeunes de 14 4 17 ans.

Attention particuliére aux personnes a mobilité réduite.

by

Don des planches a roulettes oubliées sur le site & RecySkate, un organisme qui
distribue les skateboards aux jeunes de milieux défavorisés.

Don de la nourriture non consommeée et des objets trouvés a la Maison du Pére

Pratiques économiques (3)

Emploi de main-d’ceuvre locale sans recourir au bénévolat

Priorité donnée aux fournisseurs locaux

De 90 a 95 % des aliments vendus sur le site du Festival sont achetés a moins de
40 km de leur emplacement de distribution.
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Le tableau 3 présente les pratiques durables spécifiques au FIJM et publicisées sur le
site internet du festival. Le tableau offre un résumé des pratiques selon les trois
catégories du développement durable. Ces pratiques s’ajoutent aux pratiques durables
du tableau 2 (p.33). Au FIIM, nous comptons donc huit (8) pratiques
environnementales, neuf (9) pratiques sociales, et six (6) pratiques économiques. Il
existe donc un certain equilibre entre les catégories de pratiques durables rendues

visibles pour le FIJM.

Tableau 3 Pratiques durables spécifiques au FIJM

Pratiques environnementales (1)

Organisation carboneutre du Festival international de jazz de Montréal :
compensation des émissions de GES liés a I’organisation du festival

Pratiques sociales (4)

Bourse de 5000 $ pour le gagnant du Grand Prix de Jazz TD comprenant des
invitations a plusieurs festivals, des heures d’enregistrement en studio et une
proposition de licence pour la fabrication et la distribution d’un album.

Camp de blues gratuit pour les jeunes musiciens de 13 & 17 ans

JazzFest des jeunes permet a des musiciens amateurs de se produire dans le cadre du
festival. 2

Offre de formations gratuites en vue de réaliser un spectacle musical collectif dans le
cadre du projet Persévérance scolaire Samajam.

Pratiques économiques (3)

64 % des achats globaux reliés & ses produits dérivés sont faits auprés de distributeurs
ou de manufacturiers locaux

84 % des achats de vétements sont faits auprés de distributeurs ou de manufacturiers
locaux

94 % des vétements sont imprimés ou brodés localement.
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Le tableau 4 présente les pratiques durables spécifiques aux FM et publicisées sur le
site internet du festival. Le tableau offre un résumé des pratiques selon les trois
catégories du développement durable. Ces pratiques s’ajoutent aux pratiques durables
du tableau 2 (p. 33). Aux FM, nous comptons donc dix (10) pratiques
environnementales, neuf (9) pratiques sociales, et six (5) pratiques économiques. Il
existe donc un bon équilibre entre les pratiques environnementales et sociales rendues
visibles pour les FM tandis que les pratiques économiques sont légérment sous-

représentées.

Tableau 4 Pratiques durables spécifiques aux FM

Pratiques environnementales (3)

Les sacs en plastique sont 100 % recyclables.

Depuis 2006, plusieurs sacs et accessoires arborant le logo et les couleurs des
Francofolies sont fabriqués a partir de banniéres publicitaires recyclées.

Depuis 2010, les Francofolies offrent également des bouteilles d’eau en acier
inoxydable réutilisables.

Pratiques sociales (4)

Prix Félix-Leclerc de la chanson décerné a un artiste québécois et & un artiste
francais.

Prix Coup de pouce de la série vue sur la reléve pour un artiste émergent qui s’est
illustré durant I’événement.

Concours Francouvertes qui offre une prestation rémunérée sur une scéne extérieure
du festival.

Prix Francofolies offert au festival international de Granby remis a 1’un des finalistes
pour une prestation aux Francofolies de Montréal.

Pratiques économiques (2)

100 % des achats sont faits directement aupres de distributeurs ou de manufacturiers
locaux.

100 % des vétements sont imprimés ou brodés localement.

Les deux festivals réunis font état sur le web de trente (32) pratiques durables, dont
treize (13) pratiques sociales, onze (11) pratiques environnementales et huit (8)
pratiques €économiques. Ces trente-deux pratiques durables sont présentées dans la

section développement durable de I’onglet « questions pratiques/forum & question »
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des sites internet respectifs des deux festivals. Ce sont donc des pratiques durables
sélectionnées par I’entreprise afin d’étre rendues disponibles au public. Nous pouvons
toutefois nous interroger sur la visibilité de ces pratiques chez les festivaliers, qui ne
vont pas nécessairement consulter le site internet du festival, et, pour ceux qui y vont,

ne consultent pas nécessairement 1’onglet approprié.

Pratiques durables identifiées par les employés

Au-dela de ces pratiques répertoriées, les entretiens semi-dirigés avec les employés
ont permis d’identifier des pratiques non répertoriées sur les sites internet,
considérées comme formelles ou informelles (voir tableau 5, p. 38). Ces pratiques
permettent de compléter I’état des lieux afin de donner une image globale des efforts
faits au sujet de la durabilité. Le nombre de pratiques environnementales identifiées
par les employés (17) est largement supérieur aux pratiques sociales (7) et
économiques (3). Cela est probablement dii au fait que la notion de développement
durable est plus souvent reliée a la sphére environnementale qu’a la sphére socio-
économique, soit par méconnaissance de la notion de développement durable soit, par
I’association fréquente de causes environnementales & la notion de développement

durable
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Tableau 5 Pratiques durables identifiées par les employés et gestionnaires des deux
festivals

Pratiques environnementales (17)

Regroupement des déplacements des artistes et invités de 1'aéroport aux hébergements, scénes
et salles de spectacles afin de minimiser les émissions de GES.

Recyclage de tous les composants (métaux, bois, plastiques, verre) a l'atelier

Récupération des lanniéres d'accréditation

Réutilisation des décors

Instauration des ilots de récupération dans I'immeuble des employés

Partenariat avec les Urbains-Culteurs afin de réutiliser des plantes vivaces en pot sans engrais
chimiques au lieu d'acheter et de jeter des fleurs coupées dés que nécessaire

Partenariat avec Naya assurant 1'élimination des bouteilles d'eau en plastique des employés
_grice a l'installation de bornes-fontaine et la distribution de gourde en aluminium

Disscussion avec les partenaires des festivals afin de changer les ustensiles en plastique non-
recyclable pour des ustensiles réutilisables ou en plastique réutilisable

Utilisation restreinte du papier a travers l'approbation de visuels informatiques, ’utilisation
de tablettes numériques, le partage de fichiers en ligne a l'interne et & I'externe, l'impression
recto-verso par défaut, la récupération des impressions en recto pour relier des cahiers de
notes

Adoption d'une solution technologique pour éliminer l'utilisation du papier dans les demandes
de billets de faveur et les demandes de curriculum vitae

Incitations aux transports collectifs pour les festivaliers et les employés grice aux
communiqués de presse, a la signalisation des bouches de métro, a I'offre d'un stationnement
de vélo sécurisé, et grace A I'offre de clés BIXI

Choix de produits locaux saisonniers, produits Oceanwise tirés de péches qui respectent
l'environnement

Production de vétements génériques réutilisables année apres année

Regroupement des achats auprés d'un fournisseur afin de minimiser les déplacements

Compostage des restes alimentaires a la cafétaria des employés du FIJM

Programme de rachat des cellulaires personnels afin de diminuer les déchets électroniques

Pratiques sociales (7)

Programme de formation de jeunes en partenariat avec l'organisme Sac a dos

Don des surplus alimentaires & la Maison du Pére

Don de vétements a l'accueil Bonneau

Partenariat avec I'OBNL Jeunes Pousses voué a la promotion de saines habitudes
alimentaires auprés des jeunes dans leurs milieux de vie

Politique d'achat écrite qui assure le respect d'un code d'éthique et une attention &
l'environnement (ex.: travail de mineurs, coupe a blanc)

Présence de I'Echo'Scouade du Consortium Echo'Logique aux festivals afin de sensibiliser les
festivaliers 4 l'importance du recyclage

Partenariat avec PC Recycle pour le recyclage et la réutilisation du matériel informatique au
‘Québec et dans les pays du Tiers-monde

Pratiques économiques (3)

Location du matériel de l'atelier & d'autres organisations tout au long de I'année afin de
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prolonger l'activité, les rendements et les contrats des employés de l'atelier

Parc d'éclairage a Diodes electro-luminescentes (DEL)

Maitrise des achats et amortissement prolongé du matériel informatique

Les entretiens semi-dirigés auprés des employés ont permis d’identifier vingt-sept
(27) pratiques durables, dont dix-sept (17) pratiques environnementales, sept (7)
pratiques sociales et trois (3) pratiques économiques. La catégorisation de ces vingt-
sept pratiques parmi les trois piliers classiques du développement durable (social,
économique et environnemental) ne refléte pas forcément une catégorisation exacte

puisque certaines pratiques peuvent étre classées dans plus d’une catégorie.

Au final, les pfatiques visibles sur les sites internet (32) et les pratiques identifiées par
les employés (27) totalisent cinquante-neuf (59) pratiques durables. Ce chiffre
important de pratiques durables témoigne,) par exemple, de I’engagement durable et
du niveau d’action concret de ces festivals. Toutefois, trés peu de données sont
disponibles quant aux résultats de ces actions. Ce phénomene peut s’expliquer par le
fait que les organisateurs des festivals ne mettent pas ces informations a la disposition
des parties prenantes, ou tout simplement qu'ils ne seraient pas 8 méme de le faire dii

a I’absence de mesures de I’effet de leurs pratiques durables.

4.1.2 Motivations a I'implantation de pratiques durables chez les employés

A la lumiére de I'état des lieux présenté précédemment, nous pouvons affirmer que
les festivals font preuve d’une attention particuliére & leur développement durable.
Toutefois, I’étude cherche a identifier et comprendre les facteurs incitatifs a
Pimplantation de ces pratiques” durables. Pour y répondre, ce volet utilise les
motivations a la prise de conscience écologique du modéle Mair et Jago a travers le
sondage en ligne et les entretiens semi-dirigés auprés des employés et gestionnaires.

L’analyse suivante est déclinée selon les sept motivations du modele Mair et Jago,

2 Les questions du sondage font référence aux initiatives durables et non aux pratiques
durables afin de respecter la terminologie utilisée lors des sondages en entreprise.
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dont I'image de marque, I’avantage compétitif, les bénéfices économiques, la
réglementation, la pression des parties prenantes et la présence d’une politique de

RSE (pour les fournisseurs et les festivaliers).

Image de marque

A la question « Croyez-vous que les initiatives durables ont permis de bonifier
I'image de marque du FIIM/FM?», les employés (n=106, 16 abstentions) ont
répondu 4 92 % « Oui, totalement » ou « Oui, partiellement ». Seuls 6 % ont répondu
« non » et 2 % ne savent pas. (cf. figure 5 ci-dessous).

Figure 5 Elément de motivation : Image de marque

Croyez-vous que les initiatives durables ont permis de bonifier l'image de
marque du FIJM/FF?

OOui, totalement B Oui, partiellement ONon OJe ne sais pas

6% 2%

Source : Sondage en ligne, cf. annexe B, p. 75)
Les employés considerent que les pratiques durables ont permis de bonifier I’'image
de marque, mais un employé souléve également que cela pourrait étre publicisé

davantage afin d’améliorer I’impact et I’achalandage auprés des jeunes générations :

« Ca pourrait étre mis dans la publicité, quand un festival est
écoresponsable, ou qu’un festival a gagné un Vivat. Je pense que c’est
quelque chose d'important... ¢a permet d’attirer du monde et il y a de plus
en plus de jeunes qui font attention a ¢a. Le fait de savoir que le FIIM
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c’est super gros (...) et entendre qu’ils sont écoresponsables, qu’ils ont
gagné un Vivat — méme si ce n’est pas trés populaire — (...) ¢a peut attirer
du monde. » '

- Source : Nceud « Image de marque » (cf. annexe E, p. 88)

Un avantage compétitif

A la question « Les Vivats 2013 ont récompensé le FIJM pour la cohérence de ses
actions depuis 35 ans. Croyez-vous que les initiatives durables ont aussi permis
d’obtenir un avantage compétitif ? » Les employés (n=106, 16 abstentions) sont
partagés sur cette question; 45 % des employés ont répondu « Oui partiellement »
tandis que 26 % ne savent pas; 18 % des employés ont répondu « Oui, totalement »,
et les 11 % restants « Non » (cf. figure 6 ci-dessous).

Figure 6 Elément de motivation : Avantage compétitif

Les Vivats 2013 ont récompensé le FIJM pour la cohérence de ses
actions depuis 35 ans. Croyez-vous que les initiatives durables ont aussi
permis d'obtenir un avantage compétitif?

OO0ui, totalement  BOui, partiellement ONon OJe ne sais pas

Source : Sondage en ligne, cf. annexe B, p. 75)

Par rapport 4 I’image de marque, il semble qu'il soit plus difficile pour les employés
d'affirmer que les pratiques durables ont permis d'obtenir un avantage compétitif,

toutefois un employé souhaite :
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« Que par [leurs] actions, [ils soient] capables de franchir des pas
importants en tant que leaders sur le marché »

Source : Neeud « Avantage compétitif » (cf. annexe E, p. 90)

Des bénéfices économiques

A la question « Croyez-vous que les initiatives durables ont contribué aux bénéfices
économiques du FIJM/FM ces derniéres années?», les employés (n=115, 7
abstentions) s’accordent & penser que les initiatives ont contribué aux bénéfices
économiques des festivals. La majorité des employés, soit 51 %, pensent que les
initiatives ont contribué un peu; 34 % des employés pensent qu’elles ont énormément
ou beaucoup contribué aux bénéfices économiques des festivals, tandis que 16 %
pensent qu’elles ont trés peu ou pas du tout contribué aux bénéfices économiques des
festivals (cf. figure 7 ci-dessous).

Figure 7 Elément de motivation : Bénéfices économiques

Croyez-vous que les initiatives durables ont contribué aux bénéfices
économiques du FIUM/FM ces derniéres années?

OPasdutout BTréspeu OUnpeu OBeaucoup ®Enormément

5% 4%

Source : Sondage en ligne, cf. aﬁne)_(e B,p.75)

On retrouve dans les entretiens semi-dirigés des employés, la confirmation que

certaines initiatives durables ont permis des économies. Il est question notamment
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d’économies liées a |’utilisation restrictive du papier, a la réutilisation des fleurs grice
aux Urbains—Culteurs, a la réduction des heures travaillées grace a I’adoption d’une
solution technologique (cf. annexe E, p. 91). Nous constatons donc une baisse des
colits qui peut contribuer aux bénéfices économiques du FIJM/FM. Toutefois, méme
si les employés identifient certains bénéfices économiques liés aux pratiques

durables, ils sont rarement capables de mesurer le bénéfice obtenu.

Réglementation

Afin de connaitre I’effet de la réglementation sur les initiatives durables, nous avons
vérifié le niveau de connaissance de deux normes liées a la gestion responsable
d’événements (BNQ 9700-253 et ISO 20121) et de deux plans de développement
stratégique issus respectivement de la collectivité montréalaise et du gouvernement
québécois. A la question « Quel est votre niveau de connaissance parmi les normes et
plans qui touchent votre travail au niveau des initiatives durables ? », plus d’un tiers
des répondants (n=74, 48 abstentions) ont répondu qu’ils n’avaient aucune
connaissance de ces normes et plans. Un tiers des répondants a une connaissance
faible ou tres faible de ces normes et plans. Moins de 25 % des employés affirment
avoir une connaissance moyenne ou assez bonne de ces normes et plans, tandis
qu’aucun employé n’a affirmé trés bien connaitre ces plans ou normes (cf. figure 8, p.

44).
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Figure 8 Elément de motivation : Réglementation

Quel est votre niveau de connaissance parmi les normes et plans
suivants qui touchent votre travail au niveau des initiatives durables?

O Aucune
B Tres faible
OFaible
— DMoyen
20 18 21 22 |
=) n
10 15 12 12 11 Assez bo
N e— | g
0 : i ' : s OTrés bon
BNQ 9700-253: La  1SO 20121: Systémes Plan de Stratégie
norme sur la gestion de management  développement durable gouvernementale de
responsable responsable appliqués  de la collectivité ~ développement durable
d'événements a l'activité montréalaise du Québec 2008-2014
événementielle 2010-2015

Source : Sondage en ligne, cf. annexe B, p. 75)

Les entretiens semi-dirigés ne révélent, a I’exception d’une norme municipale sur le
volume sonore, aucune autre norme connue par les employés. Pourtant, ils sont
nombreux a manifester leur intérét pour la création d’une politique de développement
durable interne ou I’obtention d’une certification externe, car :

« Ca force les choses. Dés qu'on a une norme, tu dois t'assurer de

mesurer & chaque année et de produire des statistiques et des données
pour maintenir la norme et l'accréditation. »

Source : Neeud « Réglementation » (cf. annexe E, p. 92)

Pression des parties prenantes

Les entretiens semi-dirigés font ressortir de maniére spontanée une motivation
importante dans I’implantation de pratiques durables. En effet, les festivals
bénéficient de subventions gouvernementales a la condition de respecter certains
critéres de durabilité. Ces critéres poussent, non seulement, les festivals a étre plus

durables, mais les obligent & un exercice de comptabilité de leur durabilité.
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« Maintenant, je pense (...) au niveau des subventions, ¢a commence a
étre rattaché. Ca nous pousse a 1'écrire, a le mettre de l'avant, a écrire noir
sur blanc ce que l'on fait réellement (...) pour le développement
durable. »

Source : Neeud « Pression des parties prenantes » (cf.annexe E, p. 100)

Présence d'une politique de RSE pour les fournisseurs et les festivaliers

Les entretiens semi-dirigés n’ont pas permis d’identifier une politique de RSE a
proprement parler a I’exception d’une politique d’achat. En I’occurrence, les
fournisseurs qui font affaire avec les festivals doivent remplir des critéres
environnementaux (par ex.: distance du lieu d’approvisionnement, labels
écologiques, etc.) et respecter un code d’éthique (p.ex: respect des droits de
’Homme, non-recours au travail des enfants) pour pouvoir remporter un appel
d’offres. Les festivaliers, qui sont les potentiels clients de cette marchandise,
bénéficient donc de cette politique d’achat. Cependant, il y a, dans le discours des
employés, plusieurs indices de considérations durables informelles qui jaillissent

plutdt de lIa volonté et de la sensibilisation des employés que d’une politique de RSE.

Pour recenser ces considérations durables informelles, une classification
supplémentaire a été ajoutée au modéle Mair et Jago. Car si I’entreprise n’a pas de
politique formelle de RSE ou de développement durables, elle peut toutefois répondre
a certains ¢éléments de RSE. Pour rappel, la définition du volet interne de la RSE
renvoie au rdle et a la responsabilité mis en ceuvre par I’entreprise afin de gérer les
ressources humaines et naturelles nécessaires dans le cadre de I’activité commerciale,
de garantir la santé et la sécurité des employés au travail ainsi que de prévoir des
adaptations aux changements socio-économiques ou environnementaux qui
influencent I’activité¢ de I’entreprise (Commission européenne, 2001 ; Conseil des

barreaux européens, 2008).
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Donc, I’étude explore ici, & travers trois nouveaux nceuds, Iexistence d’éléments
propres a la RSE tels que la gestion des ressources humaines et des ressources
naturelles, la santé et la sécurité des employés au travail et la prévision et I’adaptation
aux changements socio-économiques et environnementaux qui influencent I’activité

de ’entreprise.

Gestion des ressources humaines et des ressources naturelles

La livraison des festivals est une activité requérant de nombreuses ressources
humaines temporaires. En conséquence, la gestion des ressources humaines est
omniprésente dans ce nceud par rapport a la gestion des ressources naturelles. Les
déclarations au sujet de la gestion des ressources humaines sont trés variées.
Néanmoins, I’évaluation plus ou moins formelle des employés est une thématique
récurrente qui permet de gérer les salaires, Iattribution de postes, responsabilités,

vacances, et contrats.

« Apres 35 ans, il y a un petit peu un modéle qui se met en place donc on
révise dans le processus de post-mortem si les besoins ont changé »

« 1l y a beaucoup d’employés saisonniers qui sont évalués a la fin des
événements, je ne te dirais pas qu’on le fait dans tous les départements,
mais dans la trés grande majorité des départements les gestionnaires font
des évaluations des employés. Et sur la base de ces évaluations, sont
considérées les progressions de certains employés talentueux dans les
postes ou il y a plus de responsabilités. »

« Oui, il y a des évaluations qui sont faites une & deux fois, au fait parce
que, ici comme je t’ai expliqué, les employés permanents il y a bien au
moins deux évaluations par année. Puis les employés temporaires a la fin
des mandats et parfois & mi-parcours lorsque nécessaire. »

« Donc tant que les gens remplissent leurs mandats, 1’élastique va étre
bien “loose”. Dés qu’on se rend compte que d’un c6té ce n’est pas
équitable & ce moment-1a mon réle est d’intervenir. Mais je dirais que
99 % des cas, la compagnie gagne a fonctionner comme ¢a. Car ¢a motive
énormément les gens. »
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«Il'y a beaucoup d’employés saisonniers qui sont évalués a la fin des
événements, je ne te dirais pas qu’on le fait dans tous les départements,
mais dans la trés grande majorité des départements les gestionnaires font
des évaluations des employés. »

« C’est pour ¢a que je dis que les dynamiques sont différentes parce que
les réalités sont différentes et moi je travaille avec tout le monde, tous les
départements. »

« Commencer a gérer le temps, faire une comptabilité, et les
approbations, toute cette lourdeur administrative et de colts... je pense
que d’avoir établi ce systéme-1a, qui est trés familial, basé sur I’honnéteté
et la confiance nous sert d’une certaine fagon. »

Bien que I’évaluation des employés soit trés répandue, elle n’est pas généralisée. Cela
s’explique peut-étre par des réalités trés différentes entre départements. De plus, les
festivals fonctionnent de deux maniéres différentes au cours de I’année : comme une
petite ou moyenne entreprise en période creuse et comme une grande entreprise en
période de festivals. En conséquence, il semble difficile d’appliquer les mémes
procédures en période creuse qu’en période de festivals.

Concernant la gestion des ressources naturelles, les employés sont unanimes. Le mot

d’ordre est la réduction des déchets a la source et le recyclage des déchets.

« C’est rentré dans nos fagons de faire, le recyclage est rentré dans nos
fagons de travailler. »

« Quand on monte des projets on n’est pas... on ne gaspille pas Ia,
jamais, a tous les niveaux ne serait-ce qu’au niveau matériel »

« Le développement durable c’est le respect de la nature, des produits
qu’on emploie, recyclage, compostage... pour moi c’est ¢a! C’est le
recyclage, compostage et respect des produits qu’on emploie par rapport
aux pertes et aussi d’acheter a proximité »

Source : Neeud « Gestion des ressources humaines et naturelles » (cf. annexe E, p. 104)
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Santé et sécurité au travail

L’organisation des festivals est composée de métiers trés variés avec des enjeux de
santé et de sécurité qui leur sont propres. Des emplois de bureau aux travaux en
hauteur en passant par la restauration, les réalités sont trés différentes, mais semblent
néanmoins bien prises en charge. Il est, entre autres, question d’identification des
risques et de prévention de ceux-ci & travers la formation du personnel, la

réglementation et la distribution ou le maintien de matériel adéquat.

«Il'y a eu un exercice assez important qui a été mené par les ressources
humaines avec la CSST pour évaluer certains postes qui étaient plus a
risque et de faire des fiches d’information pour les employés en
question. »

« Oui, on a fait un gros travail il y a deux ans de répertorier I’ensemble
des risques pour chaque poste dans toute ’entreprise. On a fait des fiches
d’évaluation et des mesures de prévention au niveau de chaque poste et
chaque personne a I’embauche doit prendre connaissance de ce document
et le signer. C’est mis & jour chaque année. »

«On a analysé chacun des postes, ne serait-ce qu’a latelier, a la
technique, a I’Astral. On a analysé les postes, le niveau de risques. On a
dans certains cas mis a niveau les mesures ou les équipements du moins
ou les procédures liées a ces postes la. »

« On communique beaucoup, on fait des formations d’employés a tous les
festivals et c’est un point qui est mentionné tout le temps. On a des
affiches dans les milieux de travail, de faire attention a telle et telle
chose. »

« Oui, il y a une procédure. Les superviseurs sont formés. Les rapports
d’accidents sont envoyés au service de la paie qui gére au niveau de la
CSST et qui gere le retour de I’employé a son travail. »

« Non, il n’y a pas de comité de santé et sécurité comme tel. »

« On sait qu’il faut mettre notre casque quand on va sur les chantiers. On
en a a notre portée s’il faut en mettre. »

« D’un avec le temps on a imposé le port du harnais pour travailler en
hauteur (...) On a une formation pour travailler en hauteur pour tout le
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monde. Ici, j’ai instauré depuis 2 a 3 ans une formation de bienvenue dans

I’entreprise et une formation Santé et Sécurité au Travail (SST) (...) On a

monté des grilles sur les types de dangers dans les différents corps de

métiers. Avec quels genres d’outils votre job va vous demander de

travailler ? Quels sont les risques inhérents a chacun des départements ?

On a une formation deux fois par année (...). Depuis I’an passé, méme si

Ja SST ne le demande pas, on a obligé le port du casque sur le terrain avec

le dossard. On est de plus en plus pointilleux et a chaque fois qu’on fait

face a une nouvelle problématique pour réfléchir comment on peut faire

pour aller toujours plus loin. »
La problématique de la SST relative aux blessures est trés présente dans les réponses
des employés. Cependant, les risques psychologiques liés a4 I’environnement de
travail (ambiance, équipement, charge de travail) sont trés peu abordés alors qu’ils
sont tres présents dans la livraison d’un projet.

« [C’est] a ce niveau-la que c’est dangereux en SST, c’est la fatigue dont

il faut se méfier, on ne fait pas un travail dangereux, mais c’est de

s’assurer qu’on est épaulé, de s’assurer qu’on peut récupérer, ¢’est surtout
a ce niveau-la... de partager le stress aussi. »

Source : Neeud « Santé et Sécurité au travail » (cf. annexe E, p. 110)

Prévision et adaptation aux changements socio-économiques et environnementaux

Afin de s’inscrire dans une démarche pérenne, il est important pour les festivals de
prévoir les changements socio-économiques et environnementaux. Ainsi, ils pourront
s’y adapter préventivement sans en subir — ou moins en subir — les conséquences sur
leur activité. Les employés parlent trés peu de prévisions et d’adaptations aux
changements et cela semble normal dans la gestion de projet ou chaque livraison met
fin a un exercice particulier. Toutefois, les festivals ne sont pas a I’abri de tendances
socio-économiques et environnementales plus longues a percer ou sous-jacentes. Les
employés expriment quelques idées relatives & la prévision et I’adaptation aux
changements socio-économiques et environnementaux :

« Peut-étre que le développement durable [...] implique peut-étre aussi
de réfléchir, planifier [...] de fagon a ce que les résultats ou du moins les
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moyens mis en action restent ou soient durables a long terme ou moyen
terme. »

« Pour moi, c’est aussi... de suivre le courant des changements
environnementaux, de rester a ’affut de ce qui se passe comme réactions
de la planéte. »

« Pour moi, en terme de développement durable, c’est faire des choses qui

vont pouvoir s’adapter le plus possible a diverses tendances, qui vont aller

dans le sens de, je dirais, un peu tout “ce qui est & la mode” comme

I’écologie. »
La gestion des déchets dans les immeubles de L’Equipe Spectra a permis, & un
employé, de réaliser que le plus difficile dans ’adaptation n’était pas le changement
des mceeurs, mais I’acceptation de ce changement.

« Quand on a éliminé les poubelles. Ca a fait un tollé, ¢a a été beaucoup

plus de la gestion de... pas de crise, mais de gestion des gens, gestion du
changement. » '

De plus, pour un autre employé, I’entreprise se trouve & un moment important ol
toutes les actions isolées et éparpillées devraient étre rassemblées.
« J’ai I’impression que c’est un moment important ol ¢a serait important
d’avoir une vue globale, d’avoir quelqu’un, parce que le comité vert, pour

moi c’est encore loin un peu, mais qui aligne un peu tout le monde, je
pense qu’il y a du vouloir un peu partout, mais c’est de recentrer ¢a. »

Source : Neeud « Prévision et adaptation aux changements » (cf. annexe E, p. 113)

Les employés sont trés affirmatifs quant a I’effet positif des pratiques durables sur
I’image de marque des festivals. Par contre, ils sont plus divisés et moins certains de
’avantage compétitif et des bénéfices économiques que les pratiques durables
procurent. Il faut noter que les festivals étudiés n'ont ni politique de développement
durable et ni politique de RSE écrites. Toutefois, ils disposent de maniére informelle
de considérations semblables aux trois éléments de RSE (gestion des ressources
humaines et desh ressources naturelles, SST, prévision et adaptation aux changements

socio-économiques et environnementaux). De plus, des discussions hors étude ont
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révélé I’existence d’une politique environnementale formelle ce qui explique
probablement I’abondance d’initiatives environnementales comparativement aux
initiatives économiques et sociales. Pour les employés, I’effet positif des pratiques
durables sur I’image de marque des festivals est un phénomeéne attendu et recherché.
Toutefois, il leur est plus difficile de cerner les retombées économiques existantes ou
possibles grace aux pratiques durables et I’effet de celles-ci sur la compétitivité de
I’entreprise. La comptabilisation et la diffusion des résultats liés aux pratiques

durables aux employés pourraient en changer leur perception.
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4.1.3 Obstacles a I'implantation de pratiques durables

A travers leurs nombreuses pratiques durables, les festivals étudiés font preuve d’un
niveau de durabilité élevé, mais ils rencontrent également des obstacles a
I’implantation de ces pratiques durables. Ce volet explore les obstacles a la prise de
conscience écologique du modele Mair et Jago a travers le sondage en ligne et les
entretiens semi-dirigés des employés. Le modéle propose six obstacles dont le
manque d’informations, de sensibilisation, de savoir-faire, de ressources, de temps et

le calendrier opérationnel.

Classement des obstacles par importance

A la question « Quels sont les obstacles les plus importants & prendre des initiatives
durables », les employés (n=103, 19 abstentions) ont classé, par rang d’importance,
les obstacles tirés du modéle Mair et Jago. Selon les employés, les obstacles les plus
importants & prendre des initiatives durables sont, en moyenne et dans I’ordre
décroissant, les colts, le manque d’informations, le manque de temps, le manque de

savoir-faire et finalement le calendrier opérationnel (voir figure 9, p. 53).




33

Figure 9 Obstacles a l'implantation de pratiques durables

Quels sont les obstacles les plus importants a prendre des initiatives
durables ?
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Source : Sondage en ligne, cf. annexe B, p. 75)

Les entretiens semi-dirigés ont mis en évidence que le manque d’informations, le
manque de sensibilisation et le manque de savoir-faire étaient fortement
interconnectés. En regroupant toutes les citations de ces trois obstacles dans un nceud,
le manque d’informations, de sensibilisation et de savoir-faire devient le nceud le plus
important (47 citations), suivi des colts (27 citations), du manque de temps (19

citations) et du calendrier opérationnel (10 citations).

Manque d'informations, de sensibilisation et de savoir-faire

Les entretiens semi-dirigés réveélent que le manque d’informations, de sensibilisation
et de savoir-faire est probablement déclenché par un manque de communication
interne au sujet du développement durable.

« [Les initiatives vertes, sociales et économiques] ne sont pas bien

communiquées, parce que quand on a ét¢ nommé pour les Vivats I’an
passé je ne savais pas moi-méme tout ce qu’on faisait. »

« Je pense que toutes les communications internes des employés peuvent
étre grandement améliorées. On est en retard la-dessus, sur toute la
ligne. »




54

« J’ai I’impression au fil de la discussion... je faisais le constat que peut-
étre qu’on en fait beaucoup plus qu’on pense sur cette thématique-1a (le
développement durable) et qu’on gagnerait a4 le communiquer, a
communiquer nos bons coups a I’interne aussi. »

« Oui, on fait une bonne communication sur les différents outils qu’on a,
mais apres ¢a il y a un manque, un vide, au niveau des résultats. Je pense
que si I’on connaissait les résultats, ou si I’on avait une piste, je pense que
¢a motiverait davantage a poursuivre davantage. »

« Ce n’est pas une mince tiche que de faire circuler de I’information de
fagon efficace, je pense qu’on pourrait s’améliorer a ce niveau-la. »

«C’est ¢a, si [les décisions de développement durable] sont mal
communiquées, elles sont peut-étre mal comprises, et peut-étre mal
appliquées. »

Source : Neeud « Manque d’information, de sensibilisation, de savoir-faire » (cf. annexe E, p. 116)

Il semble donc que le manque de communication a I’interne a 1’égard des pratiques
durables entraine une suite d’événements qui ne facilitent pas I’implantation de

pratiques durables.

Manque de ressources

Le manque de ressources est principalement constitué de la contrainte économique.
Les colts sont, d’aprés le sondage en ligne, I’obstacle le plus important a
’implantation de pratiques durables. Les entretiens semi-dirigés confirment sans

surprise que les colts sont un facteur important.

« Oui, ¢a serait le fun, mais on n’a pas toujours les moyens de nos
actions. »

« C’est tout le temps quand la compagnie est obligée de débourser que
c’est plus difficile, avec raison d’ailleurs. »

«Tu as, soit une version économique d’un produit ou une version
écologique, mais pas encore les deux. »
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« Souvent, les achats qui sont environnementaux, disons vont coiter
jusqu’a 20 % plus cher alors il faut faire attention, on ne peut pas dépasser
nos budgets, mais de I’autre c6té on ne peut pas acheter quelque chose qui
n’est pas environnemental donc ce jeu-la devient important. »

« Je pense qu’on est un peu innovateur, dans le sens ot I’on a les moyens.
C’est tout le temps, malheureusement, a ga que ¢a revient. »

Par ailleurs, le manque de ressources est également constitué du manque d’espace. Ce
n’est pas une problématique étonnante, car les festivals reposent, malgré leur
caractére éphémere, sur des infrastructures réutilisables a entreposer dans un contexte

urbain ot I’espace est rare et cher. :
« Je sais qu’il n’y avait peut-Etre pas assez de places pour le vélo. »
« Le probleme (concernant le compostage) ¢a serait I’espace. »

« C’est sr que si ’on pouvait, au lieu de recycler, réutiliser de plus en
plus la matiére premiére qui revient ici a longue échéance, c’est un réve !
Je ne sais pas si c’est faisable parce qu’a un moment donné il te manque
un espace ou I’on peut entreposer plus de stock. »

Source : Neeud « Manque de ressources » (cf. annexe E, p. 120)

Manque de temps

Le manque de temps est un obstacle généralisé dans les entreprises, mais c’est un

obstacle exacerbé par les échéances a date fixe de ’événementiel.

« Le plus gros probléme c’est tout le temps la disponibilité des gens et le
temps qu’on a a mettre la-dessus. »

« Oui, mais encore 1a ¢a nous prend du temps et c’est ¢a qui nous
manque. »

« Ca fait longtemps que je veux développer toutes sortes d’outils, mais on
manque de temps. »
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De plus, les réponses des employés indiquent que les pratiques durables, qui prennent
plus de temps, sont considérées comme des tiches supplémentaires qui ne font pas
partie du cceur de métier.

« Je ne pense pas qu’on est outillé pour réinventer la roue dans le

développement durable, pas parce qu’on ne veut pas le faire, mais parce
qu’on est sursollicité avec autre chose. »

« Au début, la réponse c’était vraiment ¢a : on n’a pas vraiment le temps
pour faire ¢a, pourquoi on ferait ¢a ? »

Source : Neeud « Manqué de temps » (cf. annexe E, p. 116)

Il est souvent difficile, pour les employés, de considérer une tiche plus longue avec le
seul prétexte qu’elle sera durable, car la durabilité est rarement un objectif final des

entreprises.

Calendrier opérationnel

Dans la gestion de projet, telle que dans la livraison d’un festival a date fixe, le
manque de temps et le calendrier opérationnel sont a différencier. Un calendrier
opérationnel implique que certaines ressources soient attribuées a certaines tiches 4
certains moments dans le but de respecter un échéancier. Pour les festivals, une
“équation semble se généraliser a travers la majorité des départements; plus on
s’approche de la livraison des festivals moins on a le temps.

« Ca dépend vraiment du temps de I’année, c’est siir que dans ce temps-

ci, de janvier jusqu’a juillet, chaque année, c’est vraiment plus la réaction

parce qu’on n’est pas tellement dans la planification. A ’automne plus,
c’est shir. »

« Ca s’explique par la nature de I’activité, on a tellement de choses a faire
en période de rush qu’il faut que j’embauche des gens a contrat sauf que
ces gens-la ne travaillent pas de juillet jusqu’au mois de novembre. »
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Il est donc possible d’identifier une période de I’année ou I’implantation de pratiques
durables sera plus aisée et ou elle pourra étre intégrée a temps afin de devenir un
réflexe en période de festivals.

«Il'y a des moments donnés ou ¢a va trés vite, on est débordé, souvent on

fait des choix qui ne sont pas écologiques, et qui ne sont pas pensés parce
que ¢a va trop vite, tu sais, »

« Depuis janvier, a c6té, c’est qu’a un moment donné on fait des choix
non écologiques parce que ¢a va trop vite, puis on est trop sous
pression. »

«Les gens ont un niveau de stress qui monte graduellement en se
rapprochant des événements du FIJM. A ce moment-13, il y a comme des
oublis sur ces détails-1a, on décide qu’on imprime d’un seul c6té et plus
des deux c6tés parce que ¢a va plus vite, on jette plus de choses, on fait
moins attention. »

Source : Neeud « Calendrier opérationnel » (cf. annexe E, p.122)

Le calendrier des festivals est un obstacle a I’implantation de pratiques durables.
D’une part parce qué les pratiques durables, telles que le recyclage ou I’impression
recto verso, sont parfois considérées comme trop fastidieuses en période de festivals.
D’autre part, parce que les contractuels qui sont uniquement employés pendant la
période des festivals ne participent pas a 1’élaboration de pratiques durables et ne
peuvent pas bénéficier de réflexes durables. Pourtant, c’est au moment de livraison

des festivals qu’ils utilisent le plus de ressources humaines et de ressources naturelles.

Autres obstacles

A la question « Existe-t-il d’autres obstacles, dans I’implantation d’initiatives
durables, que vous considérez importants, et dont vous souhaitez nous faire part ? »,
plusieurs éléments tirés des réponses écrites du sondage en ligne (n=19, 103

abstentions) peuvent étre ajoutés (cf. annexe B, p.119)
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« L’individualisme » est considéré par plusieurs comme un obstacle & I’'implantation
de pratiques durables. Il y a également un « manque d’intérét du consommateur [qui]
ne veut pas payer les frais supplémentaires », car « les gens sont réfractaires aux
changements et a ’effort ». La « participation des gens » est donc essentielle pour
assurér « une cohésion d’ensemble [ol] tout un chacun doit se sentir concerné par le
sujet. ». Certains employés repoussent la réussite des pratiques durables sur les
festivaliers et leur manque de volonté ou de sensibilisation. D’autres employés
pensent que « le manque de sensibilisation concret de la haute direction » et « le
manque de cohérence, de responsabilité et d’actions du gouvernement face aux
compagnies privées de traitement des déchets » est un obstacle a I’implantation de

pratiques durables.

Les obstacles a I'implantation de pratiques durables les plus importants sont les coits
et la combinaison du manque d’information, de sensibilisation et de savoir-faire. Les
pratiques durables sont parfois considérées comme des taches supplémentaires qui
compliquent le travail. Cela s’explique, en partie, par un manque de communication
interne a I’égard des pratiques durables qui ne favorisent pas I’implantation de celles-
ci. Pourtant, les festivals disposent a la fin de I’ét€ et & I’automne d’une période de
calme relatif ou les pratiques peuvent étre discutées et mises au point afin d’étre

intégrées dans le fonctionnement normal des festivals.
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4.2 Impact des festivals sur les parties prenantes

L’état de lieux a montré que les festivals font preuve, malgré quelques obstacles, de
nombreuses iﬁitiatives envers leur durabilité. Pour étre un vecteur de cette durabilité,
les festivals doivent transmettre leurs pratiques durables a leurs parties prenantes ou,
du moins, les sensibiliser. Afin d’évaluer I’impact de leurs pratiques durables et de
confirmer ou d’infirmer leur role de vecteur de développement durable, il faut,
premicrement, étudier le niveau de connaissance et d’importance de la durabilité des
festivals auprés des festivaliers et, deuxiémement, évaluer le sens et I’intensité des

pratiques durables entre les festivals et ses fournisseurs ou partenaires.

4.2.1 Connaissance et importance de la durabilité des festivals chez les festivaliers

En premier lieu, I'importance de la durabilité des festivals chez les festivaliers est
analysée et ensuite la connaissance réelle des festivaliers au sujet des pratiques
durables est présentée. Les questions ouvertes comprises dans le questionnaire des
festivaliers ont été traitées grace a une fonction 1exicométrique3 dans le logiciel
d’analyse de texte NVivo qui a permis de classer les mots par fréquence et de créer

des nuages de mots.

Importance de la durabilité chez les festivaliers

Sur cent quatre-vingt-dix-sept (197) répondants, 75 % des répondants se sont dit en
accord ou parfaitement en accord avec 1’énoncé suivant : « le festival est durable ».
19 % se sont dit partiellement en accord, et enfin 6 % se sont dit en désaccord ou
totalement en désaccord.

~ Prés de trois quarts (73 %) des répondants attachent de I’importance a I’engagement

durable du festival. Les répondants restants (27 %) n'attachent aucune importance a

? Fréquence de mots
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cet engagement. Prés du tiers (31,5 %) des répondants remettraient en cause leur
participation future au FIJM et aux FM s'ils venaient a apprendre que les festivals
mettent fin & leur engagement durable. Finalement, 85 % des festivaliers estiment que
les festivals sont une bonne occasion pour sensibiliser les citoyens au développement
durable du fait qu’ils attirent des foules nombreuses (106 mentions) qui sont
réceptives (53 mentions) aux pratiques durables (voir figure 10).

Figure 10 Mots associés par les festivaliers au potentiel de sensibilisation des
festivals
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Source : Image générée grice au logiciel NVivo par I’auteur

Connaissance des pratiques durables chez les festivaliers

A la question « Pouvez-vous citer plusieurs pratiques durables de ce festival ? », les
festivaliers ont eu des réponses trés variées qui couvrent plusieurs thématiques. En
regroupant les mots de la méme thématique, I'étude montre que les festivaliers ont
considéré comme durables les installations (mentionnées 23 fois), la place des
festivals (23 fois), et l'emplacement (18 fois). Au total, ces éléments ont été
mentionnés soixante-quatre (64) fois et représentent donc I'ensemble thématique de

mots le mieux resprésenté dans le discours des festivaliers. Toutefois, la question
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interrogeait les pratiques durables des festivals et non les installations ou
I’emplacement. Ces réponses non-attendues s'expliquent sans doute par

I’aménagement récent du site, sa piétonnisation et son verdissement.

Parmi les trente pratiques durables formellement publicisées sur les sites internet des
festivals (voir tableau 1, 2 et 3 p. 34), le recyclage est la seule pratique a avoir été
mentionnée de manicre répétée. En effet, les répondants ont mentionné a cinquante-
cinq (55) reprises les poubelles, les bacs de recyclage ou simplement le recyclage. Le
mot « recyclage » est, avec vingt-sept (27) mentions le mot le plus fréquent dans les
réponses des festivaliers. (voir figure 11 ci-dessous).

Figure 11 Mots associés par les festivaliers aux pratiques durables des festivals
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Source : Image générée dans le logiciel NVivo par I’auteur

Ce résultat s'explique par la bonne visibilité des bacs de recyclage grice a leurs
drapeaux informatifs et par la sensibilisation effectuée par L’Echo’Scouade (voir

figure 12, p.62).
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Figure 12 L'Echo'Scouade (gauche) et les bacs de recyclage (droite)

Source : Photo de gauche, http://www.echologique.ca / Photo de droite prise par ’auteur

11 faut noter que I’initiative carboneutre* du FIJM n’a été mentionnée que deux fois,
malgré sa communication sur les drapeaux informatifs des bacs de recyclage et les
affiches du festival. Ce résultat s'explique probablement par la méconnaissance du
public a I'égard du concept de carboneutralité et au caractere invisible et impalpable

des gaz a effet de serre (GES).

Par ailleurs, les festivaliers n'ont fait mention d'aucune pratique économique ou
sociale alors que les festivals générent des retombées économiques importantes et que
leur mission d’accés & la culture, a travers la promotion et la production d'artistes
ainsi que les nombreux partenariats avec des organismes témoignent de leur
engagement durable. Ce résultat s'explique fort probablement par la non-
reconnaissance des pratiques économiques et sociales comme partie intégrante du

développement durable en raison du débat médiatique « enviro-centré ».

* Le FIJM procéde 4 un calcul de ses émissions de GES et celles-ci sont compensées

dans le cadre d’un partenariat institutionnel et commercial.
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Les festivaliers estiment que le FIJM et les FM sont des festivals durables et ils
attachent beaucoup d'importance a I'engagement durable de ceux-ci. Malgré cela, les
festivaliers ont de la difficulté & nommer des pratiques durables autre que le
recyclage, faute de visibilité. Par déduction, la disponibilité des pratiques durables sur
les sites internet des festivals n'est donc pas suffisante pour sensibiliser les festivaliers
3 une démarche de développement durable compléte. L'impact de la durabilité du

FIJM et des FM aupres des festivaliers est donc limité.

4.2.2 Sens et intensité des pratiques durables entre parties prenantes secondaires

et festivals

L'état des lieux a révélé que les festivals disposent d'une politique d'achat
environnementale et d'un code d'éthique pour les fournisseurs (voir p. 45). Pour que
les festivals puissent étre considérés comme des vecteurs de développement durable
aupres des parties prenantes secondaires, ils doivent étre les catalyseurs de pratiques
durables. Ils doivent donc étre a I’origine ou contribuer au développement de
pratiques durables chez leurs parties prenantes. La direction dans laquelle les
pratiques durables sont transmises entre festivals et parties prenantes permet donc de
comprendre si les festivals sont émetteurs — ou non — de pratiques durables.
L’intensité avec laquelle les festivals transmettent leurs pratiques durables peut étre
évaluée §elon quatre degrés, dont la sensibilisation, 1’encouragement, la suggestion et
I’exigence. La frontiére entre I’un et I’autre peut parfois étre fine, toutefois plusieurs

tendances se dégagent dans le discours des employés.

Sensibilisation

Sensibiliser c'est rendre quelqu'un réceptif a quelque chose pour lequel il ne
manifestait pas d'intérét. Les employés ne parlent pas beaucoup de sensibilisation des

parties prenantes. Un employé estime qu'il n'y a « pas beaucoup » de sensibilisation
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envers les parties prenantes secondaires. Toutefois, un employé signale que lorsque
les fournisseurs ont des pratiques durables alors, les festivals « font l'effort de
communiquer (...) méme [si c'est] plus une initiative personnelle ». Les festivals ne
jouent donc pas un réle de sensibilisation important auprés de ses fournisseurs, mais

contribuent sporadiquement a la transmission de leurs pratiques durables. (cf. annexe
E, p. 120)

Encouragement

Encourager c'est inspirer 4 quelqu'un du courage pour agir de telle ou telle maniére,
c'est l'inciter et le pousser a faire quelque chose. Les employés parlent également peu

des encouragements fournis par les festivals aux parties prenantes secondaires.

« Mmbh... est-ce qu’on les encourage? Je dirais, quand on peut, oui mais
comment? Je ne sais pas... »

Les festivals ont peu recours aux encouragements des parties prenantes a adopter des
pratiques durables. Pourtant, les encouragements sont un bon moyen de transmettre
de bonnes pratiques aux fournisseurs sans « trop les brusquer non plus, parce qu'ils

sont importants » (cf. annexe E, p. 121).

Suggestion

Suggérer c'est présenter, proposer a quelqu'un une idée ou un acte. D'aprés les
employés, la suggestion est l'intensité la plus utilisée dans I'échange de pratiques
durables avec les fournisseurs ou partenaires.

«Leur faciliter aussi I’intégration avec tout ¢a (le développement
durable), je pense que c’est une maniére de travailler avec eux. »

« Si je peux les aider dans ... si j’ai plus d’outils qu’eux pour aller vers
une voie, je vais la partager avec eux ou je vais leur communiquer ce que
je veux qu'ils fassent en sorte de pouvoir me servir. »
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« Je sais qu'on a demandé par exemple pour le poisson, on demande du
poisson OCEANWISE. Donc des péches qui respectent I'environnement.
On essaie de les acheter mais est-ce qu'on 'exige? Non. »

« Moi j’ai ces critéres a respecter, ceux qui concernent [le sous-traitant]

c’est ¢a donc [s'il] ne les respecte pas je vais acheter ailleurs, mais je ne
peux pas lui imposer. »

Les festivals jouent donc un role actif de suggestion auprés de leurs fournisseurs ou
partenaires en demandant et offrant des solutions qui rendent les pratiques des
festivals et des parties prenantes plus durables. Mais parfois, les festivals se voient
soumettre de bonnes pratiques par les parties prenantes secondaires ou se voient dans
’obligation d’aller chercher I’expertise auprés d'elles lorsqu'ils n'ont pas les
compétences requises.

« Clest l'artiste qui demande a ce que la cause qu'il a décidé de parrainer
soit présente dans chacune des villes ol il débarque. »

« On a une relation particuliére avec le consortium Echo'Logique. Eux,
décidemment, ont fait partie intégrante et partie prenante de nos décisions
dans le sens ou I'on a fait appel a leur expertise pour mettre en place notre
logique, notre démarche, notre fonctionnement au niveau du recyclage. »

Source : Neeud « Suggestion » (cf.-annexe E, p. 122)

Exigence

Exiger c'est vouloir quelque chose (de quelqu'un) de maniére impérative. Dans
certains cas, les festivals exigent de la part des parties prenantes secondaires certaines
pratiques durables.

« [C'est] le méme discours envers tous les partenaires, on exige la méme

chose. En fait, ils sont obligés d'avoir un comportement responsable pour
travailler avec nous. »

« On va encourager et des fois on va imposer ne serait-ce que dans le
choix des fournisseurs. Par exemple, on ne va pas choisir les T-shirts faits
au Pakistan mais faits au Canada. »
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by

« Je sais que les fournisseurs ne doivent pas étre a plus de tant de
kiloméetres. Eux doivent acheter leurs affaires assez localement. Puis, il y
a d'autres critéres que je ne connais pas, il y a une politique a ce niveau
la. »

« En fait, on l'exige et ne le contraint pas. Soit le fournisseur est aux
normes, soit il ne l'est pas. »

Dans d'autre cas, les festivals doivent eux-mémes répondre 4 des demandes de
pratiques durables. C'est notamment le cas avec les partenariats des sociétés d'états.
« Les sociétés d'Etat nous demandent d'emblée d'avoir un comportement

responsable. Ces comportements 1a viennent assurément bonifier notre
note, si on veut, au niveau de notre demande. »

Source : Neeud « Exigence » (cf. annexe E, p. 125)

Les festivals sont donc également contraints d’avoir des pratiques durables afin de

bénéficier des partenariats et subventions gouvernementales.

Absence et obstacles au transfert de pratiques durables

La transmission de pratiques durables n'est pas toujours aisée. Elle résulte d'une
interaction entre plusieurs acteurs — dans ce cas les festivals et leurs parties prenantes
secondaires — et de la tractation d'enjeux différents.

« Imposer, c’est toujours dur face a un commanditaire d’imposer... sur

certains trucs oui on peut imposer, d’autres fois, c¢’est plus difficile, il faut

faire la part aussi, je pense qu’il faut étre terre a terre avec tout ¢a, on ne

peut pas imposer a tout le monde. »
De plus, la transmission de pratiques durables se heurte également a des obstacles
classiques tels que le cofit, le temps et I'offre.

« Oui & un moment donné ¢a va étre intéressant, méme si ¢a coiite plus

cher, si c’est fait local et plus durable... le temps est le paramétre le plus

difficile avec lequel travailler. Je vais étre franc, il y a certaines affaires je
n’ai pas le choix, quand il y a un seul fournisseur. »
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« Pour les fournisseurs, on essaie a tout prix de prendre des fournisseurs
locaux qui ont des produits locaux, mais trop souvent [l'activité
productrice est a l'international. »

« Evidemment il y a des commanditaires qui ont débarqué du projet parce
qu’ils n’ont plus de sous a mettre dedans. »

Source : Neeud « Absence et obstacles au transfert de pratiques durables » (cf. annexe E, p. 125)

Les festivals sont parfois contraints de développer des pratiques durables d’aprés les
demandes de sociétés d’Etat, mais ils contribuent avec beaucoup d’intensité
(suggestion et exigence) & la transmission de pratiques durables auprés des parties
prenantes secondaires. Toutefois, le degré d’intensité est trés variable selon les
départements, car il est, & I’exception des départements régis par la politique d’achat,

laissé€ a la discrétion des employés et gestionnaires.




CONCLUSION

Les deux grands festivals montréalais étudiés, Le FIJM et les FM, ont une multitude
de pratiques durables qui permettent, d’une part de limiter les impacts négatifs de
leurs activités et, d’autre part, de maximiser leurs effets positifs dans les sphéres
€conomiques, sociales et environnementales. Les employ€s sont incités & développer
des pratiques durables, car ils comprennent I’importance des pratiques durables sur
I’image de marque des festivals. Cependant, ils saisissent moins bien comment celles-
ci confribuent aux bénéfices économiques et a la compétitivité de I’entreprise. Cela
est dii en partie au manque d’information, de sensibilisation et de savoir-faire a
I’égard des pratiques durables a I’interne. Ces manques contribuent a une perception
incompléte des pratiques durables. Celles-ci sont pergues comme peu compétitives
(coliteuses et fastidieuses) et ne font pas nécessairement partie des réflexes des
employés. En résumé, les festivals font des efforts considérables envers leur
durabilité, mais ils n’intégrent pas encore — ou pas pleinement — une lecture

tridimensionnelle (environnementale, sociale et économique) de leur activité.

Concernant I’influence des festivals sur leurs parties prenantes, les résultats sont plus
variés. D’une part, les festivaliers estiment que le FIJIM et les FM sont des festivals
durables et ils attachent beaucoup d’importance a I’engagement durable de ceux-ci.
Pourtant, les festivaliers ont de la difficulté & nommer des pratiques durables autres
que le recyclage, faute de visibilité. Par déduction, la disponibilité¢ des pratiques
durables sur les sites internet des festivals ne permet pas aux festivaliers de connaitre
et donc d’étre sensibilisés & une démarche intégrale de développement durable.
D’autre part, en plus d’étre contraints & intégrer des pratiques durables, les festivals

contribuent, a travers la suggestion et I’exigence de pratiques durables de leurs parties
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prenantes secondaires (partenaires, commanditaires, sous-traitants, fournisseurs), a la
transmission de bonnes pratiques dans le secteur du tourisme événementiel.
Toutefois, le degré d’intensité avec lequel les festivals transmettent leurs pratiques
durables est trés variable, car il est, & I’exception des départements régis par une

politique d’achat, laissé a la discrétion des employés et des gestionnaires.

Cette étude a permis de montrer que le FIJM et les FM font preuve de nombreux
efforts envers leur durabilité mais que les résultats de ces efforts ne sont pas mesurés.
De méme, les festivals permettent par la communication, la suggestion et I’exigence
de pratiques durables aux parties prenantes, une sensibilisation, quoique partielle, de
celles-ci au développement durable. En ne communiquant pas de mani¢re efficace
aux parties prenantes I’ensemble de leurs pratiques et démarches de développement
durable, la seule exception étant le recyclage, le FIJM et les FM limitent ainsi

grandement leur rdle comme vecteurs de développement durable. ..

En conclusion, cette étude révele que tous les grands festivals capables de déployer
des efforts équivalents ou supérieurs au FIJM et aux FM et de communiquer
efficacement leurs pratiques durables a leurs parties prenantes peuvent étre considérés
comme des vecteurs de développement durable. Cependant, elle révele aussi que les
festivals se heurtent a certains obstacles ou manquements, tels que le colt, le manque
d’information, de sensibilisation et de savoir-faire, qui les empéchent de jouer
pleinement leur role de vecteur de développement durable. Pour cette raison, ce
mémoire est complété par des recommandations, dont certaines s'adressent aux
organisateurs de grands festivals et d'autres aux organismes publics qui les

subventionnent ou les réglementent.
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Recommandations

L’absence d'un audit détaillé des pratiques durables d'un festival ne permet pas d'en
mesurer les retombées, d’évaluer I’amélioration des pratiques et de communiquer des
résultats chiffrés aux parties prenantes internes et externes. Dans un effort
d’amélioration continue du développement durable, les festivals doivent s’outiller
d’indicateurs a la fois génériques — donc comparables a d'autres festivals — et
spécifiques a leurs activités afin de pouvoir mesurer les résultats de leurs pratiques
durables. A titre d'exemple de systtme d'audit, citons la « Global Reporting
Initiative », un document-référence du Programme des Nations Unies pour
’Environnement (PNUE) qui comporte quarante-neuf indicateurs de base et trente
indicateurs supplémentaires. Ces indicateurs couvrent les domaines économique,
environnemental et social avec les sous-catégories suivantes : droits de I’homme,
relations de travail décentes, responsabilité des produits et société. En outre, les
festivals peuvent se tourner vers la norme ISO 26000 pour comprendre les lignes
directrices de la RSE. Toutefois, la norme ISO 26000 n’est pas congue pour permettre
la certification. Dans le but d’obtenir une certification, les festivals doivent se tourner
vers des normes spécifiques telles que la norme ISO 20121 pour les événements
durables ou la norme BNQ 9700-253 sur la gestion responsable d’événements.
Autrement, les événements peuvent se tourner vers le Global Sustainable Tourism

Council (GSTC) et sa certification de destination touristique durable.

Les employés comprennent bien les effets positifs des pratiques sur I’image de
marque des festivals, mais ils ne disposent pas d'information, d’une sensibilisation ou
d’un savoir-faire suffisants pour considérer le développement durable comme faisant
partie de leur travail. Dans cette étude de cas, la communication interne a I’égard des
pratiques durables a ¢été jugée déficiente par certains employés et doit, en
conséquence, étre repensée. A I'¢re de la révolution technologique, les entreprises et

individus qui veulent en tirer profit— et non les subir — doivent jouer un réle actif de
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partage de I’information sur les différentes plateformes disponibles. Le partage
d’information permet, entre autres, aux festivals d’avoir des commentaires des parties
prenantes, des suggestions et des informations relatives a leurs activités. Les
possibilités des fechnologies sont quasi-illimitées et multiformes pour un prix défiant
souvent toute concurrence (ex. : réseaux sociaux, blogues, sondages et plateformes
collaboratives en ligne, réseau intranet, etc.). Toutefois, pour assurer la réussite de ces
outils, il faut assurer I’implication des parties prenantes internes et externes dans la

construction ou le dynamisme de ceux-ci.

Comme démontré dans les deux cas d'étude présentés dans ce mémoire, les festivals
ont contribué au développement durable de la filiére touristique événementielle tout
en étant soumis a I’obligation d’intégrer des pratiques durables afin d’obtenir des
partenariats ou des subventions gouvernementales. Pour s’assurer de tirer la filiére
touristique événementielle vers un niveau de durabilité plus élevé et de pouvoir
justifier son engagement durable aux organismes publics, les événements peuvent se
munir de politiques de développement durable intra et inter—entreprise formelles.
Idéalement, ces politiques fixent, en toute circonstance, un niveau de durabilité
minimum a I’interne et une intensité minimum dans les relations entre 1’événement et
ses parties prenantes secondaires. Bien évidemment, plus le niveau d’intensité
minimum est élevé plus les événements pésent sur la transmission de pratiques
durables et la transformation de la filiere touristique événementielle. En somme,
I’élaboration d’une politique de développement durable formelle ayant pour objectif -
la normalisation ou la certification serait un objectif judicieux qui permettrait de
répondre aux enjeux soulevés dans cette étude et de placer les festivals & I’avant-

garde de la gestion responsable des événements.

Considérant le role potentiel des événements comme vecteur de développement
durable et I'engouement des municipalités a accueillir ou a créer des événements de

renommée, il est dans I’intérét des organismes publics d’intégrer des critéres de
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durabilité dans les conditions d'obtention de subventions et des réglementations afin
d’exiger des pratiques durables mesurables dont les organisateurs d'événements
devront faire rapport dans leur bilan des opérations. Cela permettrait aux organismes
publics de présenter une gestion des fonds publics responsable qui garantit des
retombées positives dans les trois piliers traditionnels du développement durable:
environnemental, économique et social. De plus, I’exigence de pratiques durables des
événements par les organismes publics permettrait la contribution des événements a
la sensibilisation des citoyens aux objectifs fixés dans les différents plans, stratégies
et agendas de développement durable. Ainsi, les événements pourraient, a travers leur
achalandage important, leur visibilité et renommée, étre le quatriéme pilier du

développement durable, le pilier culturel.

Limites et pistes futures de recherche

La principale limite de cette étude réside dans la fiabilité des résultats. En effet, le
temps et les moyens au sondage des festivaliers n’ont pas permis d’assurer la
représentativité de I’échantillon par rapport a I’achalandage des festivals étudiés
totalisant 3,3 millions de personnes en 2013. Le faible nombre de répondants
empéche donc de faire une analyse croisée entre les caractéristiques des festivaliers et
leurs réponses. De méme, les 122 employés sondés en ligne et les 19 entretiens semi-
dirigés réalisés dans une seule entreprise événementielle ayant un contexte
organisationnel et géographique spécifiques ne permettent pas une généralisation a

I'ensemble des acteurs dans ce secteur.

Toutefois, cette étude peut donner naissance a de futures recherches. La méthodologie
développée pour cette étude peut étre appliquée a d’autres festivals & Montréal ou
ailleurs dans le monde afin de mener une analyse comparative entre plusieurs
festivals. Les recommandations formulées dans cette étude, telle la mesure

d’indicateurs de performance environnementale, sociale et économique, peuvent étre
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fort utiles pour les organisateurs d’événements ainsi que les organismes publics qui
souhaitent mesurer les retombées de leurs efforts ou leurs initiatives en
développement durable. Enfin, la construction d’une plateforme collaborative entre
parties prenantes permettrait I’élaboration transparente d’une politique formelle de
développement durable pour les événements. Celle-ci permettrait une démarche
intégrée d’amélioration continue qui donnerait aux événements les outils de

leadership nécessaires en matiére de développement durable.




ANNEXE A QUESTIONS D’ENTRETIEN — FESTIVALIERS (197)

LES FESTIVALS MONTREALAIS : VECTEURS DE DEVELOPPEMENT DURABLE ?

Perception et connaissance de I'engagement durable du festival
Le festival est durable (1-pas du tout d’accord / 5-parfaitement d'accord)
Pouvez-vous citer plusieurs pratiques durables de ce festival ? MREIEE

Importance de 'engagement durable du festival =
Quelle importance I'engagement durable du festival a-t-il pour vous ? [4][5]

Si le festival venait 3 arréter son engagement durable, remettriez-vous en cause
votre participation ? : Oui [ ] Non []Pas d'avis[_]

Potentiel de sensibilisation

Le festival est-il une bonne occasion pour sensibiliser les citoyens au dvt. durable ? Oui[] Nen ]
Pour quelle(s) raison(s) ?

FM: De 2004 4 2012, plus de 114 tonnes métriques de FIUM : En 2010, 19 tonnes de carton ont été

matiéres résiduelles ont été détournées des sites récupérées. Cela a permis d'épargner I'équivalent de
d'enfouissement. 458 arbres.

La diffusion de cette information, pourrait-elle influencer les citoyens a avoir un comportement plus durable ?
Oui [} Non

Pour quelle(s) raison(s) ? _

et LIl N R i B ]

Fiche d'identité du festivalier

LAge s o e o0l s T e e [Sexe :jlorrjmeAD N FemmeEJ
Provenance : fle_deMontréalD Région de Montréal (40km)|:| Hors Région de _M?f]vt[é“i'»gm
Premi&re visite a ce festival : Oui[ | Non[T] AR e ]
Visite:  Seul D : GroupeD Famille (]
Festival : Francofolies [] Fum O

Consentement

« Je reconnais avoir lu le présent questionnaire et consens volontairement 4 participer a ce projet de recher-
che. Le responsable du projet a répondu a mes questions de maniére satisfaisante et j‘ai disposé suffisam-
ment de temps pour réfléchir & ma décision de participer. Ma participation a cette recherche est totalement
volontaire et je peux y mettre fin en tout temps, sans pénalité d'aucune forme ni justification & donner. »

Je consens a participer a ce projet de recherche Participant mineur (signature du tuteur légal)
Date: Signature : Signature :

L (e e 8




ANNEXE B QUESTIONS DU SONDAGE EN LIGNE — EMPLOYES (122)

Les questions 1 a 7 (absentes de cette annexe) sont des questions appartenants a L’Equipe

Spectra.
8. Croyez-vous que les initiatives durables ont contribué aux bénéfices économiques du
FIUM/FF ces derniéres années?
P t
ourcentage NomEre
de
de
la
réponses
réponse
Pas du tout [ 4,3% 5
Trés peu [ 11,3% 13
Un peu | — | 50,4% 58
Beaucoup [l 28.7% 33
Enormément  [] 5,2% 6
nombre de personnes ayant répondu a la question 115
nombre de personnes ayant sauté la question 7
9. Possédez-vous une politique interne de responsabilité sociale?
Pourcentage
Nombre
de
de
- réponses
réponse P
OUui v smmerrmemomersemon] 55,7% 64
Non  [sem] 10,4% 12
Jo ne sais pas [ ] 33,9% 39
nombre de personnes ayant répondu a la question 115
nombre de personnes ayant sauté la question 7
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10. Est-ce que le développement durable fait partie de votre politique de responsabilité

sociale?

Pourcentage

de

la

réponse

Oui | - ; 93,8%
Non f] 1,6%
Je ne sais pas [ 4,7%

nombre de personnes ayant répondu a la question

nombre de personnes ayant sauté la question

Nombre
de
réponses

60

64

58

11. Quel est votre niveau de connaissance parmi les normes et plans suivants qui touchent

votre travail au niveau des initiatives durables?

Tres S Assez Tres
Aucune : Faible Moyen
faible bon bon
BNQ 9700-253: La norme sur la Y 29,7% 20,3%
: 378%  g1% () = °  41% @)  0,0%(0)
gestion responsable d’événements (28) (22) (15)

ISO 20121: Systémes de
: 3 44,6% 13,5% 24,3% 16,2%
management responsable appliqués 1,4% (1)  0,0% (0)

10 1
a l'activité événementielle (33) es i {is)

Plan de développement durable de
PP 41,9% 12,2% 28,4% 16,2%

la collectivité montréalaise 2010- 1,4% (1) 0,0% (0)
2615 31) (9) 1) (12)

Stratégie gouvernementale de
développement durable du Québec
2008-2014

37,8% 13,5% 29,7% 14,9%

4,1% °
(28) (10) @2 an 1% (3)  0,0% (0)

nombre de personnes ayant répondu a la question

nombre de personnes ayant sauté la question

Nombre
de
classements

74

74

74

74

74

48
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12. Les Vivats 2013 ont récompensé le FIUJM pour la cohérence de ses actions depuis 35
ans. Croyez-vous que les initiatives durables ont aussi permis d'obtenir un avantage
compétitif?

Pourcentage

9 Nombre

de

. de
o réponses
réponse P

Oui, totalement [ 17.9% 19
Oui, partiellement | | 45,3% 48
Non [ae] 11,3% 12
Je ne sais pas ] 25,5% 27
nombre de personnes ayant répondu & la question 106
nombre de personnes ayant sauté la question 16

13. Croyez-vous que les initiatives durables ont permis de bonifier I'image de marque du
FIJM/FF?

Pourcentage

Nombre

de

de
" réponses
réponse P

Qui, totalément W 40,6% 43
Oui, partiellement | D | 51,9% 55
Non [ 5,7% 6
Jenesaispas [ 1,9% 2
nombre de personnes ayant répondu a la question 106

nombre de personnes ayant sauté la question 16
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14. Le développement durable a-t-il une place importante dans vos relations avec les
parties prenantes externes (sous-traitants, partenaires, commanditaires etc.) pendant les
FF/FIUM?

Pourcentage
d . Nombre
e

L de
peptines réponses
Pas du tout  [ooe] 15,1% 16
Tréspeu [ ] 17,9% 19
V1, LTy SO———— 34,0% 36
Beaucoup [ ] 30,2% 32
Enormément [ 2,8% 3
nombre de personnes ayant répondu a la question 106

nombre de personnes ayant sauté la question 16
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15. Quels sont les obstacles les plus importants a prendre des initiatives durables?
Déplacer les cases pour les ordonner par ordre d'importance, 1 étant le plus important et 6
le moins important. Veillez a classer toutes les cases car le systéme classe les cases
restantes par défaut.

Moyenne Nombre
1 2 3 4 5 6 de de
classement classements

16,5% 2 18,4% 9,7% 9,7% 15,5%
Manque de temps B . % < i 3,13 103
(17 (31) (19) (10) (10) (16)

% 19,4% 17,5% 49%  49%  4,9%
Con, BO% & 2 - 2 i 2,13 103
(50) (20) (18) () (5) (5)

17,5% 14,6% ,29 25,2% 8,7% 58%
Manque d'informations i s : ’ 3,11 103
(18) (15) (29) (26) © (&)

7,8% 15,5% 17,5% ’ 18,4% 9,7%
Manque de sensibilisation ¥ ¢ B L ¢ 3,67 103
8) (16) (18) (31) (20) (10)

7.8% 4.,9% 10,7% 233% 37,9% 155%

Manque de savoir-faire 4,25 103
® ) (11) (24) (39) (18)
1,9% 155%  7,8% 6,8% 19,4% ;
Calendrier opérationnel ° ; i ) S 4,72 103
@ (16) ®) ] (20) (50)
nombre de personnes ayant répondu a la question 103
nombre de personnes ayant sauté la question 19

16. Existe-t-il d'autres obstacles, dans I'implémentation d'initiatives durables, que vous
considérez importants, et dont vous souhaitez nous faire part?

Nombre
de
réponses

18
nombre de personnes ayant répondu & la question 19

nombre de personnes ayant sauté la question 103




ANNEXE C QUESTIONNAIRE D'ENTRETIEN — EMPLOYES

QUESTIONNAIRE SEMI-DIRIGE INTERNE ~ EMPLOYES FUM
QUESTIONS D’'INTRODUCTION

1. Qu’est-ce gue le Développement Durable pour vous ?

2. Comment définiriez-vous la culture de votre entreprise ?

3. Avez-vous déja eu des discussions au sein de votre département concernant vos
pratiques en DD ?

4, Comment évaluez-vous, la communication, I'entraide et le partage des bonnes pratiques
entre les départements de I'entreprise ?

SECTION ECONOMIE & GOUVERNANCE

Citoyenneté corporative & travers une gestion responsable du personnel de méme qu'une bonne gouvernance
financiére de méme qu’une gestion responsable du personnel et des impacts environnementaux
1. Ladirection du FIUM est a I’écoute des recommandations faites par les employés :

(1 :pasdutout;6:toutafait) 1 2 3 4 5 6
2. FUM offre des perspectives d’emploi a LT :
(1 :pasdutout;6:toutafait) 1 2 3 4 5 6

3. Selon vous, quelle est I'attitude adoptée par vos dirigeants vis-a-vis des enjeux de
développement durable ? (ignorants — désintéressés — conscientisés — engagés)

4. Votre entreprise favorise-t-elle des pratiques de développement durable au sein de
votre département ? Oui/ Non

Si oui, les changements apportés modifient-ils significativement votre métier ?

5. Selon vous, quelles actions entreprises au sein de votre département contribuent a
répondre aux défis de développement durable propres au FIJM ?

6. Selon vous, le FIJM a tendance a suivre les mouvements de I'industrie ou adopte-t-il un
comportement proactif en matiére d’innovation ?

o Entreprise suiveuse o Entreprise proactive
7. Veuillez nommer les 3 principales plaintes formulées par les festivaliers :
1 2 3
8. Veuillez nommer les 3 principales plaintes formulées par les employés :
1 . 2 3

9. Selon vous, votre directeur est-il capable de déterminer les atouts économiques du
développement durable qui concernent votre département ? oui / non / nsp
Sioui, quels sont-ils ?

10. Quelles sont les innovations majeures de cette derniére décennie ? Avez-vous une
suggestion d’innovation ?

SECTION SOCIALE

Conditions de travail

Les conditions de travait incluent I'environnement de travail, les avantages sociaux (salaires, retraites) et toute autre
forme de reconnaissance financiére ou non ainsi que la maniére dont Forganisation permet de concilier le conflit
antre |'activité professionnelle et I'épanouissement personnel.

1. Sentez-vous des conflits entre les travailleurs du FIIM ?
2. Selon vous, les conflits sont-ils pris en charge et solutionnés?
3. FUM prend-t-il des mesures pour améliorer I'environnement au travail (espace
employés, team building etc.) ?
4, Le FIJM vous offre-t-il un équilibre/flexibilité entre vie professionnelle et vie privée ?
Santé et sécurité au travail

Degré d’application des conditions susceptibles d’assurer un environnement sain et sécuritaire paur l'exercice du
travail

5. Comment le FIJM se préoccupe-t-il de la santé et de la sécurité au travail?
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6. Avez-vous suivi des programmes de formation, d'éducation, de conseils relatifs 4 la
santé et a la sécurité au travail?
Participation et relations de travail

Une entreprise hautement performante mobilise ses employés et s’assure gu'ils soient responsabilisés en les faisant
participer activement dans I'amélioration de la performance organisationnelle et des relations de travail.

7. Votre employeur est-il ouvert au dialogue et est-il a I'écoute des employés?
(1:Pas du tout; 6 : Tout a fait) 1 2 3 4 5 6
8. Lla direction vous met-elle réguliérement au courant des évolutions (techniques,
processus etc.) du FUM ?
9. Avez-vous des suggestions a faire pour améliorer l'implication des employés dans la
bonne marche du FIM ?
Développement des compétences et sensibilisation du personnel

Le développement des compétences concerne d'abord et avant tout la formation des employés sous diverses formes
selon les besoins de |'organisation et les aspirations des employés.

10. Vous est-il possible de suivre des formations financées par votre entreprise ?
11. Pouvez-vous faire des suggestions a propos des formations?
Le systéme de communication et d'information des initiatives
12. Comment vous sont commuriquées les initiatives vertes, sociales et économiques du
FUM?
13. Pensez-vous que le FI)JM communique suffisamment sur les enjeux de développement
durable? Oui / non
Selon vous, que pourrait-elle faire de plus pour communiquer efficacement ?
14, Selon vous, quel est I'impact social le plus important du FIUM qui témoigne de son
engagement responsable a |'égard de la communauté?
La prise en compte des préoccupations des parties prenantes

Existence de partenariats, tout d’abord a travers une concertation avec les instances gouvernementales, des alliances
avec le milieu des affaires, les ONG, ete...

15. Selon vous, quels sont les effets (externalités) positifs/néfastes sur certaines parties
prenantes ?

16. Avez-vous connaissance de mesures mises en place pour pallier aux effets néfastes ? Si
oui lesquelles ?

17. Avez-vous des suggestions sur ce que le FIJM pourrait faire de plus pour ses parties
prenantes?

SECTION ENVIRONNEMENT/ECOLOGIE

Les politiques environnementales et performances environnementales

1. Le FIJM a-t-il des certifications environnementales ? oui / non
Si oui, lesquelles ?

2. Est-ce que le FIJM connait les impacts environnementaux qu’il produit? Oui / non
L'impact environnemental, c'est les conséquences de l'ensemble des modifications qualitatives,
quantitatives et fonctionnelles de I'environnement (négatives ou positives) engendrées par un projet. Pour
mesurer ['impact environnemental d'un produit ou service, différents outils existent. Généralement, on
réalise une analyse de cycle de vie (ACV). Cette analyse prend en compte les besoins en ressources
(extraction / fabrication), le transport, I'usage et la fin de vie). L'étude de I'impact environnemental est un
outil utilisé par la norme ISO 14001 et I'ACV par |a norme ISO 14040 ***rse-environnement.org

3. Si oui, quels ont été les risques environnementaux identifiés ? Quelles directives (éco-
gestes) vous ont été attribuées pour limiter ces risques ?

Un éco-geste, est un geste quotidien, souvent simple, que chacun de nous peut adopter pour diminiuer son
impact sur [l'environnement (eau, énergie, transport, déchets, éco-consommation) ***rse-
environnement.org

4. Comment jugez-vous le programme de triage et de compostage au FUM ?

{1:Nul; 6 :Excellent) 1 2 3 4 5 6
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S. Lacommunication du FIJM sur les économies d’énergie est jugée
(1: Insatisfaisante ; 6 : Trés satisfaisante) 1 2 3 4 5 6

6. Avotre connaissance, le FIJM a-t-il un projet pour réduire ses émissions de GES ?

7. Le FIUM est ““carboneutre”, pouvez-vous in’en parler ?
L'utilisation d'énergie fossile augmente le taux de dioxyde de carbone dans l'air et contribue au
réchauffement climatique global du fait de I'effet de serre. Le principe de neutralité carbone est basé sur le
falt que le CO2 étant un gaz trés miscible dans |'atmosphére, une quantité de CO2 émise dans un lieu peut
étre "compensée" par la séquestration ou la réduction d'une quantité équivalente de CO2 ailleurs, en
termes de bilan global au moins, car les problémes d’acidification de |'eau ou des pluies prés de la source, et
d'impacts indirects sur la biodiversité et donc les puits de carbone peuvent parfois exister, Ce principe de
neutralité géographique, permet de donner une logique & un systéme de « compensation volontaire » et
guantitativement mesurée, visant 3 sinon réduire la quantité de carbone dans V'air, 3 au moins ne pas en
ajouter. C'est une des bases des mécanismes du Protocole de Kyoto ***rse-environnement.org

8. Lentreprise s’est-elle dotée d’une politique d’optimisation des transports pour les
participants, le personnel et les fournisseurs ?

Sur la relation entreprise — fournisseurs

9. Le FIUM a-t-il ou demande-t-il des informations sur la performance environnementale de
ses fournisseurs et des produits offerts ?

10. Le FUM intégre-t-il des critéres durables (économiques-sociaux-environnementaux)
dans les cahiers des charges fournisseurs ?

Si oui quelles sont-ils ?

Sur Ia relation entreprise — employés

11. Quelle est la place du développement durable dans votre corps de métier ?

12. Le FUM essaie-t-il de sensibiliser les employés sur les questions de développement
durable liées a son activité? Si oui, de quelle maniére?

13. Le FUUM donne-t-il des formations aux employés sur le développement durable
applicable a leur métier ?

14. Lors de I’évaluation des employés sur les sites, |'organisation considére-t-elle des
critéres environnementaux ?

15. A votre connaissance, le FIJM a-t-il établi un canal de communication avec les employés
pour qu’ils puissent faire des suggestions d’amélioration de la performance DD de
I'entreprise?

Sur la relation entreprise — festivaliers (conscientiser la population sur leur réle)

16. Le FIJM communique-t-il ses projets DD aux festivaliers ? oui / non
Si oui, est-ce dans un but — descriptif / de sensibilisation / ou d’implication - de
I’ensemble des acteurs ?

17. Le FUUM publie-t-il des informations sur ses impacts environnementaux?

18. Le FIUM promeut-il des séances d’informations (stands sur les lieux des festivals) aux
festivaliers sur les enjeux DD de son activité ? oui / non
Si oui, quelles sont les difficultés rencontrées ?

Si non, pourquoi ?




ANNEXE D QUESTIONNAIRE D’ENTRETIEN — GESTIONNAIRES

ENTRETIEN SEMI-DIRIGE - GESTIONNAIRES
QUESTIONS POUR REFLEXION INTRODUCTIVE

- Citoyenneté corporative a travers une bonne gouvernance financiére de méme qu'une
gestion responsable du personnel et des impacts environnementaux
1. Qu’est-ce que le Développement Durable pour vous ?
2. Comment définiriez-vous la culture de votre entreprise ?
3. Avez-vous déja eu des discussions au sein de votre département concernant vos
pratiques en DD ?
4. Quels sont les objectifs de votre département en matiéere de Développement Durable?
5. Comment évaluez-vous, la communication, 'entraide et le partage des bonnes pratiques
entre les départements de I’entréprise ?

SECTION ECONOMIE & GOUVERNANCE

1. Selon vous, le DD s’articule-t-il dans la mission, la vision et les valeurs du FIJM ? Si oui,
de quelle maniére ?

2. Avez-vous établi un plan stratégique directeur intégrant une vision de développement
durable ? Oui/ Non :
Si oui, sur quels critéres s"articule-t-il ? Quels sont ses principes directeurs ?

3. Comment les collaborateurs de I'entreprise sont-ils associés a cette démarche ?
Une démarche RSE est par nature collaborative et participative. Ce n’est qu'en y associant tous les acteurs
du FIJM qu'elle pourra &tre comprise, intégrée et portée par chacun. Associer les collaborateurs dans cette

démarche permet de (re)mettre du lien dans V'entreprise et, de fédérer les salariés autour de valeurs
communes ***rse-evenements.org

4. Pouvez-vous me parler du réle, de la mission et de I'efficacité du Comité Vert sur les
activités du FUM?

(1 : pas du tout efficace ; 6 : trés efficace)nsp 1 2 3 4 5 6
5. (Direction + finances) Ce comité bénéficie-t-il d’'un budget clairement définit ? Oui/Non
Si oui, quelle est sa part dans le budget total du FUM ? %
6. (Direction + finances) Pour soutenir sa croissance, le FIJM dispose-t-il d’'un plan
d’investissement a moyen et long terme ? Oui / Non

Si oui, comment se définit-il ?

7. Quelles actions envisagez-vous de maintenir ou de mettre en place pour améliorer la
rentabilité du FUM et assurer sa pérennité ?

a) A Court Terme ? b) A Moyen et Long Terme ?

8. Selon vous, le FIJM a-t-il tendance a suivre les mouvements de I'industrie ou adopte-t-il
un comportement proactif en matiére d’innovation ?

O Organisme suiveur o Organisme proactif

9. Quelles sont, selon vous, les innovations majeures développées en interne durant cette
derniére décennie ?

10. En matiére d'information, quels outils et supports de communication assurent
actuellement I'acces a I'information financiére et extra-financiére?

11. En conformité avec la loi, et ce depuis décembre 2010, les résultats issus des politiques
d’équité salariale doivent étre communiqués une fois tous les 5 ans. Comment jugez-
vous cette fréquence ?

{1 : pas du tout satisfaisante ; 6 : tout a fait satisfaisante)1 2 3 4 5 6
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12. La communication est transparente et I'accés a I'information est encouragé par le FlIM

{1 : pas du tout ; 6 : tout a fait) 1 2 3 4 5 6
13, Des études de satisfaction et d’impact des activités du FIJM sur les festivaliers sont
menées :

1. Jamais 2, Rarement 3. Réguliérement 4. Souvent 5. Systématiquement

14. Pensez-vous qu'une politiqgue ou une certification puisse aider le FUM & mieux
démontrer ses engagements en matiére de DD ? oui / non
Veuillez développer votre réponse.
Les normes ISO sont élaborées et reconnues internationalement. La certification est nécessairement
donnée par un organisme agréé par |'Etat et valide les actions menées par une entreprise forternent
engagée** *rse-evenements.org
La labellisation, 3 la différence de la certification, n’est pas nécessairement donnée par un organisme
attribué par |’Etat. Elle vient également reconnaftre les démarches responsables de 'entreprise. I} existe des
organismes d'attribution privés ou issus de filiéres professionnelles ***rse-evenements.org

15. Selon vous, le FIJM devrait-il récompenser les comportements proactifs en matiére de
DD ? oui/non
Si oui, quel type de récompense vous semble la plus motivante ou inspirante ?

16. Dans le cadre de son activité saisonniere, guels sont les principaux mécanismes de
rétention des talents utilisés par le FUM ?

17. Comment reconnaissez-vous |a contribution de vos employés ?

18. Selon vous, comment cette reconnaissance devrait-elle étre communiquée de maniére a
encourager les bons comportements ?

SECTION SOCIALE

Conditions de travail / Participation et relations de travail
Les conditions de travail incluent Fenvironnement de travail, les avantages sociaux (salaires, retraites) et toute autre
farme de reconnaissance financiére ou non, ainsi que la maniére dont l'organisation permet de cancliier le conflit entre
Factivité professic lle et I'ép I personnel.
Une entreprise hautement performante mobilise ses employés et s’assure qu'ils soient respansabilisés en les foisant
participer acti dans I'amélioration de la performance organisationnelle et des relations de travail.
1. Selon vous, le guide de conduite du FIJM assure-t-il le respect d’'un comportement
éthique a tous les échelons de V'entreprise ?
A la fois en interne et en externe, ce critére vise a sensibiliser I'ensemble des salariés aux bonnes relations
économiques, saciales et environnementales, cohérentes avec une politique RSE ***rse-environnement.org
2. Par quels moyens sont ciblés les problemes touchant les employés ? (comités mixtes
« direction-salariés », dialogue ouvert, mécanismes officiels de réglement des griefs,
etc...)
3. Existe-t-il des systémes de gestion pour évaluer I'atteinte des objectifs des employés?
4. Quelles considérations sociales sont prises en compte en priorité dans les politiques de
votre département ?
5. Quels motifs ont poussé le FIJM a initier une/ces politique(s) au sein de votre
département ? et quand ?
6. Existe-t-il un dispositif d'amélioration continue des conditions de travail?
Si oui, les employés y sont-ils associés?

Equité
L’grganisation se doit d'étre équitable en matiére d’emploi : pas de discrimination en matiére de culture, de genre,
etc... Elle faurnit un traitement équitable & tous ses employés,
7. Comment clarifiez-vous vos besoins en RH année aprés année dans le contexte
saisonnier propre au FlIM ?
Comment ces besoins sont-ils communiqués a l'interne et a I'externe ?
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8. Quel est le taux de roulement des employés du FIIM de votre département d’une année
sur 'autre ? )
9. FUM s’engage en faveur de la diversité (lutte contre toute forme de discrimination)
(1:Pas du tout; 6 : Tout a fait) 1 2 3 4 5 6
10. Comment est représentée la parité homme/femme dans votre département? % estimé
Santé et sécurité au travail

il s'agit du degré d’application des conditions susceptibles d‘assurer un environnement sain et sécuritaire pour
V'exercice du travail.

11. Dans votre département, les accidents du travail sont-ils rapportés ? oui / non
12. Quelles mesures ont été prises par le FIIM en prévention des risques d’accidents du

travail ?
13. Comment jugez-vous la communication préventive liée a la SST ?
(1 : Pas du tout satisfaisante ; 6 : Tout a fait) 1 2 3 4 5 6

14. (Paie)— FIUM utilise-t-il des indicateurs :
a. De résultats (taux de fréquentation, taux de gravité, co(ts etc.) ?
b. Qualitatifs (causes d’accident, nature des lésions etc.) ?
c. De moyens (analyses, programmes de formation, d’éducation, de conseil, de
prévention et de maitrise des risques) ?
d. Avancés/signaux faibles (traitement psychologique, burnout etc.) en vue d’agir
sur le turnover et I'absentéisme par exemple.

15. (Paie) — La SST étant souvent percue comme un colt, avez-vous mis en place des
systemes de gestion concernant les bénéfices liés a ces enjeux (perturbations évitées,
motivation des salariés, qualité, innovation, image de I’entreprise, etc...)?

16. Selon vous, les temps de pause sont respectés
(1: Pas dutout; 6 : Tout a fait) 1 2 3 4 5 6

Développement des compétences et sensibilisation du personnel
Le développement des compétences concerne d’abord et avant tout la formation des employés sous diverses formes
selon les besoins de I'organisotion et les aspirations des employés.

17. Est-ce que des formations en DD sont disponibles pour vos employés dans leur corps de
métier ?
18. Les initiatives du personnel dans le domaine de la sensibilisation au développement
durable sont-elles soutenues par le FIM ?
Si oui, Comment ? Si non, Pourquoi ?
Le systeme de communication et d'information des initiatives
19. Comment les innovations sont-elles stimulées et communiquées au sein de votre
département ?
20. Existe-t-il un plan de communication et d'information & I'égard de la communauté ?
Si oui, quels moyens y sont dédiés?
La prise en compte des préoccupations des partles prenantes

1l s'agit de 'existence de partenariots, tout d’abord & trovers une concertation avec les instances gouvernementoles,
des olliances avec le milieu des affaires, les ONG, etc...

21. Sauriez-vous identifier les parties prenantes du FUM ? de votre département ?

- Internes? {exemples : employés, membres comité de direction, membres du CA, personnel

en charge de la communication, Président(e}-DG)

- Externes? (exemples : partenaires, gouvernement, consommateurs, voisinage de la place

des arts...)

22. Comment entrez-vous en interaction avec vos parties prenantes internes ? externes ?
(sondage, audit de conformité sociale, plan stratégique ou d'action, etc...)
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23.

24,

25,
26.

27.
28.

Avez-vous par exemple identifié des parties prenantes cibles dont vous tentez de
répondre aux besoins en priorité?

Encouragez-vous vos parties prenantes a avoir un comportement responsable? Si oui,
comment?

Conditions d'approvisionnement et de sous-traitance

Le FIJM respecte-t-il ses délais de paiements a I’égard de ses fournisseurs ?

Selon vous, le FIUM — ne contraint pas / encourage / suggére a / impose a — ses
commanditaires ou ses sous-traitants de travailler avec des critéres durables
(économiques/sociaux/environnementaux) dans ses relations bilatérales ?

Dans quel cas un fournisseur est-il évincé d’un appel d’offre ? Qui a le dernier mot ?
Pensez-vous qu'il soit pertinent d’établir un canal de communication avec les
fournisseurs du FUM dans le but d’obtenir ou de leur donner des suggestions
d’amélioration quant a la performance environnementale ? oui/non

Si oui, quelle forme de communication serait la plus efficace selon vous ? (réunions,
forums, bulletins d’infos, blogues, communiqués de presse, plateforme collaborative...)

SECTION ENVIRONNEMENT/ECOLOGIE

Les politiques environnementales et performances environnementales

1. Le FIJM connait-il les impacts environnementaux (positif+ ou négatif-) qu’il produit?

Oui / non

L'impact environnemental, c'est les conséquences de l'ensemble des meodifications qualitatives,
quantitatives et fonctionnelles de I'environnement (négatives ou positives) engendrées par un projet. Pour
mesurer l'impact environnemental d'un produit ou service, différents outils existent. Généralement, on
réalise une analyse de cycle de vie (ACV). Cette analyse prend en compte les besoins en ressources
{extraction / fabrication), le transport, l'usage et Ia fin de vie). L'étude de I'impact environnemental est un
outil utilisé par la norme 1SO 14001 et I'ACV par la norme 1SO 14040

Si oui, quels sont les risques environnementaux identifiés et quels sont les mécanismes
de contrdle utilisés ? (plan d’action dans une logique d’amélioration continue pour les
maitriser)

2. Etablissez-vous un bilan annuel énergétique au sein de vos différents
départements ? Oui/Non. Si oui comment s’articute-i-il ? Si non pourquoi ?

3. Connaissez-vous les colits environnementaux liés aux opérations et aux processus
de votre département (équipement de surveillance, antipollution, mesures
correctives, élimination des déchets, colits de conformité)?

4, (Aménagements, Logistique, Immeubles) — Concernant votre département pendant
le FIIM, combien d’avis de non-conformité légale, émis par le ministéere de
'Environnement ou les municipalités, avez-vous regu?

5. Pour le FIJM, votre département integre-t-il des éco-gestes dans une démarche
d’écoconception de ‘ses produits et services (réutilisation, stockage, choix de
matériaux, déconstruction, bio, équitable, circuits courts...) Poui / non

Un éco-geste, est un geste quotidien, souvent simple, que chacun de nous peut adopter pour diminiuer son

impact sur [l'environnement (eau, énergie, transport, déchets, éco-consommation) ***rse-
environnement.org

Si oui, comment ces actions sont-elles communiguées ?

6. Comment jugez-vous le programme de matieres recyclables? Justifiez votre
évaluation.

(1: Insatisfaisante ; 6 : Trés satisfaisante) i 2 3 4 5 6

7. Le FiJM est carboneutre. Pourriez-vous m’en parler ?

L'utilisation d'énergie fossile augmente le taux de dioxyde de carbone dans l'air et contribue au
réchauffement climatique global du fait de 'effet de serre, Le principe de neutralité carbone est basé sur le
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fait que le CO2 étant un gaz trés miscible dans 'atmasphére, une quantité de CO2 émise dans un lieu peut
étre "compensée” par la séquestration ou la réduction d'une quantité équivalente de CO2 ailleurs, en
termes de bilan global au moins, car les problemes d'acidification de I'eau ou des pluies prés de la source, et
d'impacts indirects sur la biodiversité et donc les puits de carbone peuvent parfois exister. Ce principe de
neutralité géographique, permet de donner une logique 3 un systéme de « compensation volontaire » et
quantitativement mesurée, visant a sinon réduire la quantité de carbone dans l'air, 3 au moins ne pas en
ajouter. C'est une des bases des mécanismes du Protocole de Kyoto ***rse-environnement.org

8. Le FUUM s’est-il doté d’un Plan de Déplacement Entreprise pour les festivaliers, le
personnel et les fournisseurs ? oui / non

Si oui, comment le communique-t-il ?

Le plan de déplacement entreprise (PDE) est un ensemble de mesures visant 3 optimiser les déplacements

liés aux activités professionnelles en favorisant l'usage des modes de transport alternatifs & la voiture

individuelle. Sa mise en ceuvre est encouragée par les autorités publiques, car il présente de nombreux
avantages pour les entreprises, les salariés et la collectivité. Le PDE est un vrai projet d'entreprise, qui peut
s'inscrire dans une démarche "qualité” ou dans un systdme de management environnemental ***rse-
environnement.org

Sur la relation entreprise-employés

9. Les employés sont-ils sensibilisés aux actions vertes propres au FIJM ? Si oui, de
quelle maniere?

10. Pensez-vous qu’il soit pertinent d’établir un canal de communication avec les
employés du FUUM dans le but d’obtenir ou de leur donner des suggestions
d’amélioration quant a la performance environnementale ? oui/non
Si oui, quelle forme de communication serait la plus efficace selon vous ? (réunions,
forums, bulletins d’infos, blogues, communiqués de presse, plateforme
collaborative...)

Sur la relation entreprise-festivaliers/acteurs
{Conscientiser la population sur leur réle)

11. FUM communique-t-il aux festivaliers ses projets durables
(économiques/sociaux/environnementaux) ?

12. FIUM publie-t-il des informations sur ses impacts environnementaux ? Oui / non
Si oui, comment ?

13. FIJM promeut-il des séances d’informations (stands sur les lieux des festivals) aux
festivaliers/acteurs sur les enjeux environnementaux de son activité économique?

14. Pensez-vous qu'il soit pertinent d’établir un canal de communication avec les
festivaliers du FIUM dans le but d’obtenir ou de leur donner des suggestions
d’amélioration quant a la performance environnementale ? oui/non
Si oui, quelle forme de communication serait la plus efficace selon vous ? {réunions,
forums, bulletins d’infos, blogues, communiqués de presse, plateforme
collaborative...

15. Selon vous, quelle image dégage le FUM au sein de la communauté ?




ANNEXE E NOEUDS TIRES DES RETRANSCRIPTIONS D’ENTRETIENS — EMPLOYES

& GESTIONNAIRES

- Image de marque

Noeud “Image de Marque

I = Interrogateur

R = Répondant

Référence

Aux Francofolics les gens vont venir voir un arliste, mettons il y a Picrre Lapointe qui fait un spectacle les gens vont se
déplacer alors que les gens vicnnent au Festival de jazz. Clest ¢a la différence. Les gens vont se déplacer sur le site
parce que ¢'est le festival. Clest la preuve de l'impact qui a ¢ laissé, les gens viennent... ¢’est qui artiste ? Ce n'est
pas grave, oui ils vont chercher ¢’est quoi leurs intéréts, mais, regarde-moi je viens, ¢’est samedi je vais au Festival de
jazz. 3 .
Référence

Je pense que oui, parce que ga cxisle sur le site, a certains endroits aux entrées de site. aux kiosques. je nc pensc pas
qu’on communique plus que ¢a par exemple. Ne serait-ce que sur la platcforme Web, on n’est pas dans le « push »,
voici ga existe puis lcs gens doivent y accéder par ses propres moyens.

Référence

R : Non. Ca s’csl fail & un moment donné avec. je nc me souvicns pas, il y avail des gens qui pédalaicnt et puis ils
savaient exaclement combicn de GES ils économisaient. On a eu ces kiosques-la sur le site. 11 y a cu I'Echo’ Scouade. ..
(se reprend) L"Escouade ?

[ : L’Echo’ Scouade

R : L Echo' Scouade qui était 13 aussi.

[ : Donc ¢a existc ?

R : Oui, ¢a existe, mais... oui, ¢a existe.

Référence

De continuer sur notre lancée. mais surtout d'innover. Moi je trouve qu'il y a un potenticl fantastique au niveau du
développement méme économique du festival avec des innovations qui viendraicnt toucher lc développement durable.
Moi je crois beaucoup i ¢a, fait que. mon veeu. ¢a serait que chaque année on ait une nouvelle alfaire trippante. ..
Référence

C’est rendu un truc tellement & la mode, je dirais, que ga pourrait étre un bon coup de publicité de mettre en avant
toutcs les aclions. Je suis sir que d’afficher qu'on fait du compost ¢a pourrait nous rapporter du monde. Rien que sur la
carte des vins, quand jécris un vin bio cn parcnthéscs. Ics gens cn commandent puis avant quand cc n’était pas écrit Ics
gens ne le prenait pas.

Référence

Ben de pouvoir les cmbaucher a 1"année, question donc de sécuriser des ressources. de rendre Ies gens plus heurcux,
done plus efficace et d étre en mesure de travailler a I"année sur plusicurs projets de fonds de 1’externe et de l'interne et
de pouvoir étre au final cn mesure de... de... de... cuh d’augmenter la perception qu’ont les compagnics externes de
nous et puis de changer lcur vision par rapport a nous. donc qu'ils soient en mesurc de. qu'ils aient le réflexe. de
développer leurs réflexes pour qui' ils vicnnent cogner a notre porle pour réaliser certains projets

Référence .

Jétais au MBA, fait que j ai une formation aussi. j"ai cu un cours cn développement durable. puis j'ai un DESS
comme marketing, j'ai eu deux cours sur comment le marketing sintégre spécifiquement dans le développement
durable. Et comment il cst utilis¢ dans le marketing, que voila.

Référence

R : Oui, pour les cominanditaires, ¢a parait bien.

i : Est-ce quil v a quelque chose que tu veuilles ajouter ? Des avantages ou désavantages ?

R : Je ne pense pas qu'il v ait dc désavantages. puis au contraire, quand tu vas chercher une certification. tu te fixes toi-
méme une barre que tu ne peux plus descendre en bas. Tu L'exposes aprés 4 dire : On a obtenu la note A, donc I'année
prochainc on ne peut pas vraiment obtenir la notc B, donc je pense que ¢est vraiment positif sur toute la ligne.
Référence

R : Non. Mais dans nos outils de communications officiels. p. ¢x. : le programme, je sais quil ¥ a un mot sur l¢
développement durable. mais est-ce que les personnes lisent le programme au complet VS la programmation dc
shows 7 Je nc sais mémc pas si ¢’est sur notre sitc Web, je ne pensc pas que ¢’est sur le sitc web le développement
durable.

[:Si!

R : Ok, ben voila, je n’y vais pas souvent. alors jc nc suis pas un bon juge

[: Cest la ! Mais la problématique cst la méme, est-ce que les gens lisent cette partic ?

R : Exactcment. Au moins si ¢’est 14, Ics gens peuvent le trouver. Je sais que RTA le fait dans ses communications. Lui
le met de 1'avant. Méme sur scs communications sur le site extérieur il en parle.

Référence
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Cest unc bonne question ¢a. Aux festivalicrs... ¢a arrive quelques fois qu’il v ait des arlicles de journaux qui soicnt
parus. Encore la. faut fairc un bon grand coup pour que ga passc aux nouvelics.

Référence

Coté positif, les compagnics qui viennent sur le site ont unc belle visibilité. Elles doivent profiter également que le
festival est asscz écologique. Je pense que les commanditaires sont impliqués la-dedans

Référence

Ca pourrait étre mis dans la publicité, quand un festival cst écoresponsable, ou qu'un festival a gagné un vivat. Je pensc
que c’est quelque chose... Ca permet d’attirer du monde, et il y a de plus en plus de jeunes qui font attention  ¢a. Le
fait de savoir que Ic FIJM c’est super gros, ¢a sc passe en ville ¢t entendre qu’ils sont écoresponsables, qu’ils ont gagné
un Vivat — méme si ce n'est pas trés populaire. je pense que ¢a n'est pas lout le mondc qui sait ¢’est quoi un prix vivat
—, mais si I'on peut metire dans une communication que dans lc fond tu vas & un festival, ce qui se [fait 1a est
écoresponsable, ¢a peut attirer du monde.

Référence

1: Penscz-vous qu’une politique ou unc certification puisse aider le FIJM & micux démontrer scs engagements en
maticre de développement durable ? oui/non

R : Oui, ¢a fait partie de tous ce qui est communication el aider a I’image.

Référence

Pourquoi pas, ¢ est toujours bon pour I'image. Ca revient a I'image toujours cc genre de chose 1a.

Référence

R : Cest toujours bon, dc montrer I'exemple, puis de montrer qu’on s’implique. Je pensc que ¢ 'est trés bien.

[:c¢’estun plus? 4

R : Cestun plus pour I'image dc la compagnic et puis pour le bicn général de tout le monde.




- Avantage compétitif
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Neeud « Avantage compétitif »

1 = Interrogateur

R - Répondant

Référence

De continugr sur notre lancée, mais surtout d’innover. Moi je trouve qu’il v a un potentiel fantastique au niveau du
développement méme économique du festival avec des innovations qui viendraicnt toucher le développement durable.
Moi je erois beaucoup a ga, fait que, mon veeu, ga serait que chaque année on ait unc nouvelle afTaire trippante...
Référence :

C’est rendu un truc tellement a la mode, je dirais, quc ¢a pourrait étrc un bon coup dc publicité de mettre cn avant
toutes les actions. Je suis siir que d’afficher quon fait du compost ¢a pourrail nous rapporter du monde. Rien que sur la
carte des vins, quand j'écris un vin bio en parcnthéses. les gens en commandent puis avant quand ec n’était pas écrit les
gens ne lc prenait pas.

Référence

Que par nos actions, on cst capable de franchir des pas importants cn tant que leaders sur Ie marché. Puis si on voit, il
n’y a aucun probléme a suivre d autres pratiques d autres festivals en Europe. Je sais qu'il y a des pavs d Europe qui
sont cn avancc sur nous alors allons voir comment les autres font. puis on va é&trc capable d'éduquer nos
commanditaircs avee ¢a, on a des cmployés qui sont molivés qui sont préts a mettre la main 2 la péte. Je pense qu’on
est capable nous de faire le travail, allons voir cc qui se fait ailleurs, on n’a pas besoin dc réinventer la roue. S°il y a des
gens qui ont trouvé de meilleurs moyens de recycler le bois, ou d avoir sur le site des banniéres qui sont réutilisables...
il y a surcment des gens qui y ont pense ailleurs, ¢a va comme nous aider.




- Bénéfices économiques
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Neend « Bénéfices économiques »

[ = Interrogateur

R = Répondan

Référence

C’est souvent une question de sous, puis ce n"est pas toujours évident. Par contre, au nivcau des commanditcs ¢a serait
intéressant de chercher des activations dc commandites qui puissent connecter sur le développement durable.

Référence

Ben, ils sont minimes, nous. on va les chercher a I"aéroport, on fait Ic transport local, on essaic de loucr lc plus gros véhicule
pour cssayer d'en amener le plus possible, pour diminuer le nombre de chaufTeurs ct de véhicules

Référence

11y a moins de gaspillage backstage. ¢’est siir, ¢a. ¢’est cc qu’on leur demande. Il y a moins de consommation de...

Référence : )

Commentaire : A propos des urbainculteurs, des smartpots.

[ : Laencore les économies tu les estimes a combien d'une année sur 1 autre ?
R : Oh je dirais qu’on sauve la moiti¢ facile. 50 % d’¢conomies Ja-dessus oui
Référence

Ben la maintcnant, je pense, comme tu le dis au niveau des subventions ¢a commence a étre rattaché. Ca nous poussc a I'écrire,
a le metire de I’avanl, a écrire noir sur blanc ce que 1’on fait réellement pour le développement social euh le développement
durable. K

Référence

Qui, ¢a a baiss¢ un petit peu par rapport aux premiéres années. En fait, le cotit a changé, les premiéres années ga coiitait moins
cher a la tonne de papier. avec les années, vu qu'il y a plus de gens qui ont participé a ¢a, la tonne de papicr élait chargée plus
chére, mais moi j’en utilisais moins donc je suis resté dans les mémes coiits.

Alors au début c’était moins cher la tonne de papier. mais j'en faisais plus, 1a ¢’est plus cher la tonnc de papicr, mais j’en fais
moins. C’est a peu prés le méme prix.

Référence

Le progrés technologique, plus les projets qu™on a développés ont permis des économies de papier, des heures travaillées, de la
logistique.

Référence

Eventucllement, c’est ga... d’en venir a des heures de travail plus normal, puis aussi pour Icntreprise je pensc qu’on va peut-
¢tre couper un poste ou réduire les contrats des gens qui viennent aider pour 1°été. Eeonomiquement, ils sauveraicent des sous
Référence

Par exemple, concernant les billets. nous on a déja soulevé 1a question, nous on a un systéme d’accréditations qui donne accés
aux salles de spectacles ct Ie systeme de billeticrie. Dans le meilleur des mondes, cc qu’on voudrait faire éventucllement ¢a
serait de constituer des accréditations avec tout le code barres des places ol les gens ont aceés. Donc ¢a réduirait beaucoup
parce que nous autres. nous avons des frais d’impressions de billcts et parfois des redevances aux salles aussi el ¢a vaul des
milliers de dollars. Done si I'on pouvait sauver les (rais d’impression ct puis tout mettre sur une aceréditation. éventucllement
¢a scrait vraiment génial, mais on n’est pas rendu la.

Référence

Des fois, on cherche des technologics qui vont durer plus longtemps pour faire des économics de masse, je ne sais pas si ¢a
rentre la-dedans.

Référence

Mettons qu’on refait le site du Festival de jazz, on va essayer d avoir la technologie qui dure le plus longtemps el qu’est ce qui
va couter le moins cher a l'interne.
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Neeud « Réglementation »

I = Imerrogateur

R = Répondant

Référence

I: OK. C’est parfait. Donc section environnement, derniére section on va fairc ¢a assez vite : est-ce que fu sais déja st le
festival a des certifications environnementales ?

R : exccllente question... Certification de méme, je sais pas.

Référence

Ca force les choses, dés qu“on a cu unc norme, tu dois t"assurer de mesurer chaque année et de produire des statistiques ct des
données pour maintenir la norme ct 1" accréditation.

Référence

[ : Oui, parce qu'une fois qu’on |"a on ne peut plus s¢ permettre de redescendre !

R : C’est ¢a, ¢a force les bons comportements. Oui ¢a pourrait aider certainement. Pour nc pas dire que. il y a une année tout I¢
département change et on décide qu’on ne fait plus telle bonne action parce que ce sont de nouveaux emplovés qui nc savent
pas. Faut que ¢a rentre dans lcs procédurcs.

Référence =

Le bruit pour lcs résidents autour. 1: est-ce qu’il y a beaucoup de plaintes dans cc sens-1a ? R : Vraiment, tous Ics jours on cst
pris dans ¢a que... surtout le départcment lechnique qui cst dans lc méme département que nous. Puis il faut qu’il fassc le test
de son et on a toujours des plaintes Ja-dedans. 1l y a des artistes qui « crank » ¢a pas mal et puis il faut aller leur dire de baisser.
Oui. pour nous ¢’est un grand enjeu quotidien. T: vous vous étes fix¢é unc limite au niveau du son? R : C’est la ville de
Montréal et la police, puis nous on s’est acheté du matériel pour calculer tout ¢a pour étre capable de justifier ou on en est,
parce qu'il y cn a qui on acheté des condos autour puis ils trouvent que c¢’cst bien effrayant le bruit. mais cn méme (emps t'as
acheté un condo dans le quarticr des spectacles fait que faut comme pas faire chicr les gens, mais faut arriver & un juste milicu
dans tout ¢a.

Référence

Moi, je vais méme un petit peu plus loin. C’est-d-dire qu on n’aurait pas a porter nécessairement un dossard ou un casque en
tout temps sur lc site. Ou un cap dacicr en tout temps sur le site, mais gérer I’cxception ¢ est pas évident ct puis ¢a peut 4 la
limite méme créer des situalions d’injustices entre les employés. C est siir que majoritairement on répond aux exigences de la
loi puis aprés si on peut cn ajouter et faire dc la prévention...

Référence

Particulicrement depuis 2-3 ans on travaille trés fort 1a-dessus. On s’est remis a niveau. on travaille main dans la main avee la
CSST, avee les pompiérs avee la RBQ. On leur avait méme demandé 1'été dernier de venir faire une inspection avec nous pour
cssaver daller méme un peu plus loin et de voir jusqu’ot on est satisfait ¢t qu est-ce qu on pourrait améliorer ? Donc. ..
Référence

Ben la maintenant, je pense, comme (u le dis au nivcau des subventions ¢a commence & étre rattaché. Ca nous pousse a I'écrire,
a le mettre de I'avant, a écrire noir sur blanc cc que 1'on fait réellement pour le développement social euh le développement
durable.
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- Pression des parties prenantes

Neeud « Pression des parties prenantes »
I = Interrogateur

R = Répondent

Référence

Je sais qu'on est ¢n partenariat sur cette question avec Rio Tinto Alcan qui est un de nos commanditaires majeurs ¢t qui sc
souct beaucoup des questions de développement durable. ..

Référence

Oui par cxemple quand on fait une communication, un programme qui est imprimé sur du papier FSC ben I'imprimeur met le
logo FSC sur I truc.

Référence

moi je m’occupe beaucoup des artistes, 1a demande dcs artistes, le coiit point de vue biologique. d utiliser Ic moins de plastique
possible. c’est unc demande directe qui nous cst faite au département.

Référence

Avec unc obscrvation qu’on a faite, on ¢si Iattraction, disons, centralec du monde (rire) au moins pendant 10 jours. 11y a des
gens qui nous regarde, qui regardent comment on fonctionne ¢t je pensc que ¢’est important pour nous de {air¢ en sorte quc...
dc montrer le meillcur coté aussi et pas juste montrer le meilleur c6té, donner un exemple aussi que ¢a peut sc faire sur unc
grosse organisation...

Référence

il y a juste sur justement sur l¢ truc d"Ecocup ot j ‘entends dire « oui, mais les autres 'on fait ¢t nous on est un petil pcu cn
arriére », mais depuis le début on a été les premicers, j¢ me souviens le comité vert a été, cn commengant cn 2008, mais déja en
2003/2004 j"ai cominencé a fairc de la recherche sur des produits recyclables ct tout ¢a ct... compostable, recyclable. On a mis
de I'avant avant plein d autres [estivals notre systéme de récupération, de compostage tout ¢a je pense qu'on 'a fait avant les
autres, on cst proactif, bon ¢”cst siir quavee Ecocup on a Fair d”étre plus cn arriére des autres avee cc truc-la, mais comme je te
dis il ne faut pas y aller la téte baisscc, peut-étre faire micux de cc c6té-la.

Reéférence

Oui. pour ma part, j¢ dirais qu’au niveau de la commandite ¢a fait partic du discours qu’on tient avec nos partenaires et j irais
méme plus loin, c'est les partenaircs qui nous le demandent. Les sociétés d'Etat par exemple, lorsque I'on remplit les
formulaires de partenariat, commandites ct bicn il y a toujours plusicurs questions qui sont relatives au développement durable.
IIs vont étre plus cnclins & commanditer, 4 valoriser le fait que lo festival a une politique au niveau écologique, plus enclin
d’investir dans nos ¢vénements a cause de ¢a. Ca devient un facicur important au niveau du financement.

Référence

Les sociétés d’Etat nous demandent d’emblée d avoir un comportement responsable. Ces comportements-la viennent
assurément bonifier notre notc. si I’on veut, au nivcau de notrc demande.

Référence

Moi je fais partie, entre autres. du commando commandites, un regroupement de professionncls de la commandite ct 1°on sc

rencontre six fois par année et 1'on parle des enjeux, un forum d’idées de discussions.
Référence

Nous ¢’est plus au niveau des fournisseurs, de nous assurer que les fournisseurs nous envoie le bon matériel, notre implication
avec les urbainculteurs.

Référence

On va encourager ct des fois on va imposer ne scrait-ce que dans le choix des fournisscurs par exemple, on nc va pas choisir lcs
T-shirts faits au Pakistan, mais faits au Canada.

Référence

Oui, jc pensc qu°on a des demandes de subventions pour ¢a fait que... ils ont des financements qu’ils vont chercher donc je
pensc qu'ils ont intérét a s’activer, mais bon je pensc pas que ¢’est juste une question d’argent, je pense qu’il y a une
conscicntisation professionnclle de tout le monde.

Référence

R : On accueille de plus en plus de spectacles qui euh... pendant le FIJM, d’artistes internationaux qui nous demandent
d‘emblée avant méme de commencer a négocier 1"achat du speclacle, un cspace par exemple pour installer un kiosque
d’Amnesty International pour faire de la prévention ct de I’éducation. Iy a Amnesty qui revient souvent. il y a des causcs un
peu plus écologistes aussi.

1 ; Est-ce que les kiosques qui viennent présenter leurs causes ont un lien avec les artistes qui se produisent ?

R : Avcc les artistes oui, mais pas nécessairement avee le contenu de leurs spectacles. A 1"oceasion, ¢a arrive, mais ils ont licn,
¢’est I'artistc qui demande 4 ce que la cause qu’ils ont décidé de parrainer soit présente dans chacunc des villes ou ils
débarquent. Donc. tu sais. ¢a vient aussi des artisics, ¢a vient aussi des collaborateurs, cuh... je fais affairc avee des meticurs en
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scéne qui réguli¢rement, c’est des artistes engagés avee qui ont fait alfaire pour la plupart. Donc, réguli¢rement, ccs gens-1a
travaillent sur des shows, des événements a bénéfices. des trucs... puis peu importe la cause. cc n’est pas néecssairement un
truc qui touche I*environnement... mais je te dirais que ¢a se voit beaucoup plus du c6té des artistes, des metteurs en scéne que
des collaboratcurs qui la cux sont un peu plus dans la busincss.

Référence

Donc en fait ¢’cst de faire ¢voluer économiquement outre le fait qu'il y ait un pcu un mélange cntre e social et 1"économique,

d’amener dc I’argent 4 Montréal par le tourisme ct de faire, de pousscr les compagnics satellites, disons a sc dépasser puis a. ..
Référence

Exactement, aussi tout a fait, puis c’cst amener ccs compagnies-1a a. cux autres, aussi s¢ dépasser, puis comme souvent, ¢a
dépende dans quoi. mais on a I'avantage dc la masse, on a beaucoup de gens, on fait de grosscs demandes, ¢’cst le fait de
demander des choses aussi. Ben la premiére année ils font : ¢a, je n’ai pas ¢a, mais oui je pourrais t'offrir ¢a ct ¢a va tc couter
tant d"argent pour la pour moi c¢’est beaucoup trop parce qu’il faut que je sache que t'es intéressé.

Référence

Ben la maintenant, je pensc, comme tu le dis au niveau dcs subventions ¢a commence 4 étre rattaché. Ca nous poussc a I'éerire.
a le mettre de I’avant, a écrire noir sur blanc ce que 1'on fait réellement pour le développement social euh le développement
durable.

Référence

Cest beaucoup dc responsabilisation par rapport aux fournisseurs, par rapport aux cxigences dont on parlait tout 4 1'heure. De
garder un standard trés ¢levé pour justement avoir unc qualité de service & moindres coiils, que ¢a soit 4 court terme ou a long
terme, ¢"est un peu la méme chose ¢’est de faire des ententes, faire des cntentes a plus long terme avee des fournisscurs pour
avoir unc meilleurc qualité et unc pérennité dans les prix aussi.

Référence

on essaic de trouver des fournisscurs qui font attention a ce processus-la, on leur pose des questions quand on Ics rencontre, On
essaie de faire affaire avee des gens... ¢’est siir que ¢ est unc question dc coiits, mais pour lc papicr on a changé de fournisscur
parce que celui avec qui on (laisait aflaire était associé avec la coupe a blanc en Amavonie. Quand on a fait des recherches, on a
arrété avece lui parce quon a jugé que scs pratiques n’¢taicnt pas conciliablcs avec |'environnecment

Référence

L’entreprise cst vraiment axée la-dessus. En plus. conccrnant 1'information au public, lc FIJM est scruté a la loupe. car ¢'est Ic
plus gros au mondc. Toutes nos pratiques sont analysées et comme on veut étre au-devant de fa parade a ce niveau-la, la
direction est trés au fait du probléme ct elle cssaie de mettre cn place I plus de programmes possible.

Référence

Au niveau des partenaires, ils veulent des partenaires de plus en plus verts, en tout cas le plus possible. Il y a un coté
¢économiquc a ¢a. Par exemple avec le commanditaire, qui est 1a depuis plusieurs années, mais qui nc refléte pas nécessairement
les saincs habitudes environnementales ou e développement durable, ben ¢’est difTicile de couper le contral, en tout cas. je
pense.

Référence

Les pressions ont les mets doucement 4 nos partenaires, intelligemment pour qu'’ils intégrent des valeurs plus
environncmentales.

Référence

Moi je I'ai fait. Est-ce que ¢’est dans la politique ? Je sais que dans le cadre du comité vert on a fait cette reccommandation,

mais ¢a reste délicat encorc. Je dirais oui, a deux sous-traitants égaux. on a déja choisi de changer notre contrat pour prendre le

plus durable.

Référence

C’est nous qui remplissons les... candidatures pour plusicurs prix que le festival a remplis.

Référence

Puis il y a vraiment une conscience 1a aussi ¢t parce que les commanditaires, comme RTA, le demande. Nous souvent ¢a vient
par le commanditaire. ¢’est inculqué, ¢a rentre un peu plus, et naturcllement il y a moins de surpriscs de ¢’¢st quoi, pourquoi il
faut recycler, pourquoi il faut moins polluer, donc il v a ¢a qui se fait un peu plus naturellement.

Référence

Puis parce que les commanditaires simultanément 1’ont demandé. parce que ¢a faisait partic de leurs objectifs de...
commanditc. ben ¢a s’cst croisé ct el puis ga a suivi.

Référence

Vu que I"argent rentre par les commanditaires, si le commanditaire le veut ct d"autant plus que ¢’est pertinent de le faire alors
¢a devient naturel. TD le¢ veut, RTA Ie veut, I'Equipe de la logistique cst sensibilisée, on cst exposé aux festivalicrs, donc
mathématiqucment 1'équation sc faisait toutc scule.
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Référence

1: Quels motifs ont poussé le FIJM a initier unc/ces politiques (s) au sein de votre département ? Et quand ?

R : Les commanditaires.

Référence

Non, nous n"avons pas cc role, cette influence. Cela demanderait un travail a plein temps. Par contre, comme on fait affaire
uniquement avee CCux qui sont aux normes, ceux qui perdent un contrat chez nous sont forcément sensibilisés.

Référence

Mettre plus cn avant les projets de commanditaires qui sont verts. Favoriser les compagnies qui sont proches du centre-ville,
méme si elles sont plus chéres. Ca peut (orcer les autres compagnies a faire des cfforts

Référence

On dictc beaucoup... de plus cn plus, on sc fait dictcr autant par des gouvernements que comme par des organismes comment
on doit sc comporier cn terme d'écologic, en habitude de consommation. ¢n covoiturage... toutcs ces choses-la... la
responsabilité de plus cn plus des compagnics qui font des événements publics ¢’est intéressant de pousser ¢t de montrer
I’exemple.

Référence

Fonctionner en faisant des appels d'offres et prendre uniquement les moins chers c¢est [acile et puis on n’est pas dans cette
game-la parce que tous les produits qu’on développe ¢a n’est pas juste unc question de prix, il faut fairc attention au service, a
la réputation, aux composants, aux délais. 1l faut fairc atiention & un paquet de choses qui nc sont pas nécessairement
chiffrables. On essaic le plus possible d’étre le plus loyal envers nos fournisscurs. En les gardant longtemps, on espére qu’cux
seront loyaux avee nous. Ce sont des relations d"affaires les plus saines possible qu’on essaic de faire passer.
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Neceud « Gestion des ressources humaines et naturelles »

[ = Interrogateur

R = Répondant

Référence

1: excellent. Comment clarifies-tu tes besoins en RH année aprés année dans ce contexte saisonnier? Comment
planifies-tu tes besoins ?

R : Ben aprés 35 ans il y a un petit peu un modéle qui se met en place donc on révise dans le processus de post-
mortem si les besoins ont changé, une évolution. Est-ce qu’on a besoin d’une nouvelle ressource, d’organiser
différemment ? Mais encore une fois ¢a se fait dans ce processus de post-mortem.

Référence

1: OK. Le festival s’engage en faveur de la diversité, 12 on entend contre toute forme de discrimination. 1 pas du tout
a 6 tout & fait comment tu jugerais ¢a ?

R : Ben je dirais 6. Je ne sens pas, je n’ai pas de soucis & ce niveau-la, disons, ici dans 1’équipe, dans I’entreprise.
Référence 3

1: Et comment est représentée la parité homme-femme dans ton département ? En pourcentage estimé ?

R : Heu... au niveau des coordonnateurs c’est 3 femmes pour 1 homme. Au niveau de 1’équipe générale, c’est plutdt
féminin cette année. Ca dépend des années, cette année sur le global sur I’ensemble de 1’équipe elle est plutdt
féminine je dirais.

Référence 4

I : Concernant le développement des compétences et la sensibilisation du personnel, est-ce qu'il y a des formations
en DD qui sont disponibles pour les employés de ton département propre & leur corps de métier ?

R : Non.

I: Est-ce qu’il y a des recherches par rapport a ¢a ou des soumissions de la part des RH ? Telle catégorie d’employé
devrait recevoir une formation...

R :... sur les considérations de développement durable ? Non je ne crois pas.

Référence

moi je leur dis regarde, on a un marathon a courir donc si tu te brilles aprés deux semaines ce n’est pas une bonne
idée donc on essaie de doser les énergies pour justement que 1’esprit reste optimal.

Référence

Ben il y a toujours des dynamiques d’un département 4 I’autre. Des fois je pense que quand la situation devient plus
complexe, je veux dire de gérer un probléme qui peut paraitre compliqué, ol ¢’est difficile de trouver une solution ¢a
se fait ais des fois quand ¢a va plus loin, qu’il n’y a pas de bonnes ou pas de mauvaises réponses, d’un département a
I’autre des fois ¢a peut faire des choses qui peuvent s’étirer. ..

Référence

c’est pour ¢a que je dis que les dynamiques sont différentes parce que les réalités sont différentes et moi je travaille
avec tout le monde, tous les départements.

Référence

Quand je suis rentré ici I’ambiance que je voyais en général en communication je voyais plus du monde partir parce
qu’ils étaient épuisés et qu’ils en pouvaient plus... pi ces derniéres années je n’ai pas vu ¢a autant, on a trouvé un
équilibre.

Référence

Le développement durable c’est le respect de la nature, des produits qu’on emploi, recyclage, compostage... pour
moi ¢’est ga! C’est le recyclage, compostage et respect des produits qu’on emploie par rapport aux pertes et aussi
d’acheter a proximité.

Référence

Je pense que oui, il y en a beaucoup qui se plaignent des heures travaillées, c’est beaucoup d’heures durant les
festivals, mais en méme temps on est une production de spectacle, il faut que les gens se mettent dans I'idée que
c’est un court laps de temps qu’on a a donner et les gens viennent.. .. Je vais te donner un exemple, dans les kiosques
on a essayé de donner des horaires de travail par shift de 6 h puisque le festival est ouvert 12 h de midi & minuit, il
faut arriver un peu avant et partir un peu aprés donc c’est des horaires de 14 heures, mais en méme temps si on
essaie de couper les gens ne se sentent plus dans le rythme du festival.

Référence

Tu ne peux pas tenir ce rythme-l1a a I’année, mais je pense que pour une courte période de temps ce n’est pas non
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plus de I’esclavage.

Référence

Je pense qu’on rencontre nos employés... ils ont des objectifs a faire... on a des horaires & respecter... il y a un
planning. ..

Référence

si tu me dis « mes parents viennent d’arriver de la Gaspésie pi j’ai le goit de les voir cette aprés-midi » vas-y, mais
si jeudi soir tu dois travailler jusqu’a 21 h pour me remettre le travail que je t’ai demandé le vendredi, je m’attends a
ce que ce soit fait.

Il y a aussi les autres départements, des péres ou des meéres parce que moi aussi je [’ai vécu, aller chercher I’enfant &
la garderie ou le reconduire a la clinique ou quoi que ce soit. Ca a toujours été accepté sans me sentir coupable parce
qu’'il y a certaines places ou ils te disent oui tu peux y aller, mais t’oses plus leur demander une deuxiéme fois, la
maniére dont ils t’ont répondu... )

Référence

1: Je comprends. On va passer a la question de I’équité, déja comment est-ce que tu clarifies tes besoins en RH
année aprés année dans ce contexte saisonnier que [’on a évoqué ?

R : Comment je les planifie bon... c’est siir c’est selon le budget, I’ampleur que le festival veut se donner. Souvent je
me base sur les années précédentes, moi je fonctionne beaucoup avec les commanditaires donc s’ils ont un nouveau
projet, un nouveau commanditaire qui veut avoir un kiosque créme glacée ou n’importe quoi sur le site, ¢’est slir que
je planifie mon personnel par rapport aux projets qui sont en cours ou pour la prochaine année, souvent ¢a se fait pas
a la derniére minute, mais dans les demiers mois, on planifie la ressource de personnel selon I’expansion du
festival...

Référence

Dans mon département ? Si je compte les kiosques et tout 1a ¢’est environ 50/50. Ca dépend des années... c’est des
gens qui sont engagés... ce n’est pas des postes saisonniers... J’ai rencontré quelqu’un comme superviseur de site
aménagement qui est une job de bras si on veut dire, de transport, de trucs des fois lourds... on s’entend, on a les
outils aussi de travail pour... moi ¢a me dérange de prendre une... 1a il y a des fois des gens qui disent « il faut
trouver un gars pour le faire »... non... je veux dire mes meilleures ont souvent été des femmes, ce genre de travail
la souvent c’est... moi je ne fais pas de discrimination.

Référence

1l y a beaucoup d’employés saisonniers qui sont évalués a la fin des événements, je ne te dirais pas qu’on le fait dans
tous les départements, mais dans la trés grande majorité des départements les gestionnaires font des évaluations des
employés. Et sur la base de ces évaluations, sont considérées les progressions de certains employés talentueux dans
les postes ou il y a plus de responsabilités. Chaque année a I”hiver on regarde les évaluations en fonction du nombre
de personnes qu’on sait ne reviennent pas et les postes qui seront disponibles. C’est principalement ce mécanisme-la
qui sert justement & gérer un petit peu le parcours des employés saisonniers dans 1’ entreprise.

Référence

On les paye (rire), on leur donne des augmentations de salaire, des révisions de salaires & I’occasion pour des
employés méritants qui ont accompli des projets, ou dépassé les objectifs. Ce n’est pas trés formalisé, il n’y a pas de
questionnaires en six pages 4 compléter, mais on le fait. On donne la chance aux employés de bénéficier de ce qu’on
fait, c.-a.-d. ’accés aux spectacles, on fait beaucoup de tirages, comme hier, de billets pour le match du Canadien.
Référence

Je pense que oui, parce c’est donnant donnant et que c’est fait dans une réciprocité de confiance, on n’a pas de
probléme a accepter que la personne va partir a 3 heures ou 4 heures, va prendre 1’avant-midi. Parce qu’on sait que
les heures travaillées pour les événements vont compenser.

Référence

On n’avait pas les moyens de payer le temps supplémentaire. C’est aussi béte que ¢a. Payer le temps supplémentaire
et commencer & gérer le temps, faire une comptabilité, et les approbations, toute cette lourdeur administrative et de
colits... je pense que d’avoir établi ce systéme-la, qui est trés familial, basé sur I’honnéteté et la confiance nous sert
d’une certaine fagon.

Référence

Ben en fait, on connaft bien les postes dont on a besoin, 5’il y a de nouveaux projets et que 'argent est la pour les
financer, on va prévoir des budgets pour financer des salaires qui vont avec les nouveaux projets. On est conscients
que tout nouveau projet devient une charge parce qu’on en fait pleins des nouveaux et I’année d’aprés on en fait des
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nouveaux par-dessus ceux qu’on continue de faire... la compagnie a toujours été en croissance si je peux dire a ce
niveau-la. On fait quand méme une planification annuelle, je te dirais, vers ou on s’en va, est-ce qu'on développe
cette année ou est-ce qu'on reste comme ¢a.

Référence

Entre les employés... euh oui, il y a beaucoup d’inéquités entre les départements. Chaque département est traité euh
(tousse) a leur fagon. On a su que pendant le festival il y en a qui sont hébergé pour éviter d’aller toujours 4 la
maison, mais nous on a pas accés a ¢a. Et ¢’était comme caché fait que oui, il y a des conflits.

Référence

Ben, j’ai Iair chialeuse, mais je t’améne les points. Nous on a vécu un gros déménagement I’année passée parce
qu’ils ont vendu le demi-étage au huitiéme et on est complétement « squeezé » dans I’espace. Puis non, ce n’est pas
agréable, c’est super bruyant, puis on n’a aucune fenétre, aucune lumiére. On est tout pris. Quand on veut un
paravent en plus, on nous dit qu’il n’y en a plus, puis on ne peut pas en avoir. Les conditions de travail étaient
beaucoup mieux avant. La, on a rétrogradé.

Référence

Ca existe, mais c’est certain qu’ici quand on monte des projets on est pas... on ne gaspille pas 14, jamais, a tous les
niveaux ne serait-ce qu’au niveau matériel, au niveau de RH, en terme de développement artistique on sait qu’on a &
travailler dans des paramétres de plus en plus serrés, c’est la réalité. Puis...

Référence

Oui, i} ya des évaluations qui sont faites une a deux fois, au fait parce que, ici comme je t’ai expliqué, les employés
permanents il y a, ben, au moins deux évaluations par année. Puis les employés temporaires 4 la fin des mandats et
parfois a mi-parcours lorsque nécessaire

Référence

Moi, c’est carrément, ¢a découle directement de la programmation. Si j’ai un spectacle, j’évalue ma quantité de
ressources en fonction des besoins de I’artiste et de mon équipe... Si j’en ai dix, on gére du volume donc, ¢’est un
ratio, en tout cas sur la quantité de spectacles je peux déterminer mes besoins. Puis ensuite, plus spécifiquement pour
chacun des spectacles, je détermine mes besoins en ressources humaines et en ressources naturelles de ce qui a a
livré et de ce qui est demandé

Référence

Oui. Je dirais depuis 5 a 6 ans on en fait de plus en plus. C’est rentré dans nos fagons de faire, le recyclage est rentré
dans nos fagons de travailler. On a méme plus a se poser la question, on sait qu’on doit se prévoir du temps pour
pouvoir le défaire en morceau. Qu’est-ce qui est bon ? Qu’est-ce qui est pas bon ? Qu’est-ce qu’on jette et qu’est-ce
qu’on ne jette pas ? Par exemple hier on a scrapé un décor, j’ai un gars qui a passé toute la journée & enlever les
braquettes de métal dessus, le bois dans le container et on garde les panneaux de plexi-glace de couleur. On les range
quelque part dans le but de les utiliser pour un autre projet. On ne se pose méme plus la question, c’est rendu un
naturel. Méme économiquement on le prévoit et on le budgéte que chaque décor en fin de vie, il faut prévoir de le
démonter et de prendre le temps de le casser en morceaux pour aprés trier les matériaux récupérables des jetables.
Référence

Dans mon département ce n’est pas rare qu’on prenne des gens souvent jeunes au sortir de 1’école et puis les
accompagner, tu sais, je pense qu’il y a un bel accompagnement avec les personnes clés ce qui fait que les gens
reviennent aprés année apres année parce qu’il y a des possibilités d’évolution

Référence

Je le dis tout le temps, on cherche des gens pour le long terme, mais je ne demande pas aux gens de s’engager parce
que je donne un contrat de 3-4 mois

Référence

Ben les formations c’est plus les ressources humaines qui s’en occupent, mais quand ils ont des programmes qui sont
mis en place ils nous informent et ¢’est disponible pour nos employés, oui on les envoie faire des formations.
Référence

Absolument, chaque nouvelle personne doit prendre une formation avec les T.I. Moi je donne une formation de 2
heures sur notre environnement de travail sur quoi faire et quoi ne pas faire, pour un peu les sensibiliser. Je ne parle
pas de WORD ou EXCEL, mais de les mettre au méme niveau sur comment on utilise les outils chez Spectra. C’est
la depuis tres longtemps.

Référence

Et mon équipe au bureau, on se fait des rencontres hebdomadaires aussi, quand il y a un probléme je le souléve
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immédiatement. Je n’attends pas. J’évalue aussi mes deux employés deux fois par année, aux six mois. C’est une
évaluation qui est officieuse, et puis ¢a, ils le savent, ¢a n’est pas en lien avec leurs salaires non plus, parce que je
n’ai pas ce controle-la.

Référence

Jai des copains aussi qui ont travaillé ici, qui ont fait un poste en tant qu’adjoint & Montréal en lumiére puis
finalement ils étaient trés appréciés, donc ils ont appliqué sur un autre poste, trés apprécié, donc aprés on leur a
proposé d’autres postes

Référence

On n’est pas trés fort sur le team building d’entreprise. Par département c’est géré vraiment par le leader, par le VP,
directeur. Plus par silo entre guillemets. Coté environnement de travail, il y a une belle ouverture en général chez les
gens en charge de I’aménagement, immeuble et tout. Par exemple, lorsqu’on a partagé le huitiéme étage avec une
autre entreprise il y a eu du réaménagement a faire puis dans notre coin j’étais comme au milieu de la
programmation. Ce n’était pas efficace pour eux autres. lls se criaient I’'un par-dessus I’autre, ils ne se voyaient pas
nécessairement. Donc ils ont refait les aménagements nécessaires pour bien communiquer et étre efficaces.
Référence

Oui, des cours sur internet pendant un an. Cela dépend toujours du budget. C’est assez restreint, dans mon cas ¢a
n’était pas trop cher. C’est possible chaque année. J’ai suivi un cours d’Excel avec d’autres gens de différents
départements.

Référence

On suit des formations réguliérement quand on change de systéme informatique, de systéme d’exploitation, de
Windows, j’ai déja eu une formation Excel pour m’améliorer. J’imagine que si, 2 un moment donné, il y a un cours
que je voudrais suivre pertinent & mon poste, la compagnie me la paierait, j’en suis persuadé.

Reéférence

Donc tant que les gens remplissent leurs mandats, I’élastique va étre bien « loose ». Dés qu’on se rend compte que
d’un cbté ce n’est pas équitable 2 ce moment-1a mon réle est d’intervenir. Mais je dirais que 99 % des cas, la
compagnie gagne a fonctionner comme ¢a. Car ga motive énormément les gens.

Référence

Moi, c’est siir qu’a chaque fin de période, surtout en fin de festival, c’est la plus grosse période je vais toujours
m’asseoir avec eux, puis on fait un bilan évidemment écrit. Et un bilan oral, on va se parler ce qui a bien été, ce qui a
moins bien été, ce qu’on devrait changer. Comment t’as aimé ton expérience cet été par rapport a ’été dernier ?
C’est toujours pour en vue de s’améliorer, tout le monde.
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- Gestion des ressources humaines et naturelles

Neeud « Gestion des ressources humaines et naturelles »

I = Interrogateur i

R = Répondant

Référence ) 2

1: excellent. Comment clarifies-tu tes besoins en RH année aprés année dans ce contexte saisonnier ? Comment
planifies-tu tes besoins ?

R : Ben aprés 35 ans il y a un petit peu un modele qui se met en place donc on révise dans le processus de post-
mortem si les besoins ont changé, une évolution. Est-ce qu’on a besoin d’une nouvelle ressource, d’organiser
différemment ? Mais encore une fois ¢a se fait dans ce processus de post-mortem.

Référence

I: OK. Le festival s’engage en faveur de la diversité, 1a on entend contre toute forme de discrimination. 1 pas du tout
a 6 tout a fait comment tu jugerais ¢a ?

R : Ben je dirais 6. Je ne sens pas, je n’ai pas de soucis a ce niveau-la, disons, ici dans 1’équipe, dans I’entreprise.
Référence 3

1: Et comment est représentée la parité homme-femme dans ton département ? En pourcentage estimé ?

R : Heu... au niveau des coordonnateurs c’est 3 femmes pour 1 homme. Au niveau de I’équipe générale, c’est plutot
féminin cette année. Ca dépend des années, cette année sur le global sur I’ensemble de 1’équipe elle est plutdt
féminine je dirais.

Référence 4

1: Concernant le développement des compétences et la sensibilisation du personnel, est-ce qu’il y a des formations
en DD qui sont disponibles pour les employés de ton département propre & leur corps de métier ?

R : Non.

I: Est-ce qu’il y a des recherches par rapport a ¢a ou des soumissions de la part des RH ? Telle catégorie d’employé
devrait recevoir une formation...

R ... sur les considérations de développement durable ? Non je ne crois pas.

Référence

moi je leur dis regarde, on a un marathon a courir donc si tu te brilles aprés deux semaines ce n’est pas une bonne
idée donc on essaie de doser les énergies pour justement que I’esprit reste optimal.

Référence

Ben il y a toujours des dynamiques d’un département a I’autre. Des fois je pense que quand la situation devient plus
complexe, je veux dire de gérer un probléme qui peut paraitre compliqué, ou ¢’est difficile de trouver une solution ¢a
se fait ais des fois quand ¢a va plus loin, qu’il n’y a pas de bonnes ou pas de mauvaises réponses, d’un département a
I’autre des fois ¢a peut faire des choses qui peuvent s’étirer. ..

Référence

c’est pour ¢a que je dis que les dynamiques sont différentes parce que les réalités sont différentes et moi je travaille
avec tout le monde, tous les départements.

Référence

Quand je suis rentré ici I’ambiance que je voyais en général en communication je voyais plus du monde partir parce
qu’ils étaient épuisés et qu’ils en pouvaient plus... pi ces derniéres années je n’ai pas vu ¢a autant, on a trouvé un
équilibre. i

Référence

Le développement durable c’est le respect de la nature, des produits qu’on emploi, recyclage, compostage... pour
moi c’est ga! C’est le recyclage, compostage et respect des produits qu’on emploie par rapport aux pertes et aussi
d’acheter & proximité.

Référence

Je pense que oui, il y en a beaucoup qui se plaignent des heures travaillées, c’est beaucoup d’heures durant les
festivals, mais en méme temps on est une production de spectacle, il faut que les gens se mettent dans 'idée que
¢’est un court laps de temps qu’on a a donner et les gens viennent.... Je vais te donner un exemple, dans les kiosques
on a essayé de donner des horaires de travail par shift de 6 h puisque le festival est ouvert 12 h de midi a minuit, il
faut arriver un peu avant et partir un peu aprés donc c’est des horaires de 14 heures, mais en méme temps si on
essaie de couper les gens ne se sentent plus dans le rythme du festival.

Référence

Tu ne peux pas tenir ce rythme-la a [’année, mais je pense que pour une courte période de temps ce n’est pas non
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plus de ’esclavage.

Référence

Je pense qu’on rencontre nos employés... ils ont des objectifs a faire... on a des horaires & respecter... il y a un
planning...

Référence

si tu me dis « mes parents viennent d’arriver de la Gaspésie pi j’ai le goit de les voir cette aprés-midi » vas-y, mais
si jeudi soir tu dois travailler jusqu’a 21 h pour me remettre le travail que je t’ai demandé le vendredi, je m’attends a
ce que ce soit fait.

Il y a aussi les autres départements, des péres ou des méres parce que moi aussi je 1’ai vécu, aller chercher I’enfant a
la garderie ou le reconduire & la clinique ou quoi que ce soit. Ca a toujours été accepté sans me sentir coupable parce
qu’il y a certaines places ou ils te disent oui tu peux y aller, mais t’oses plus leur demander une deuxiéme fois, la
maniére dont ils t’ont répondu. ..

Référence

I: Je comprends. On va passer a la question de |’équité, déja comment est-ce que tu clarifies tes besoins en RH
année aprés année dans ce contexte saisonnier que [’on a évoqué ?

R : Comment je les planifie bon... c’est siir ¢’est selon le budget, I’ampleur que le festival veut se donner. Souvent je
me base sur les années précédentes, moi je fonctionne beaucoup avec les commanditaires donc s'ils ont un nouveau
projet, un nouveau commanditaire qui veut avoir un kiosque créme glacée ou n’importe quoi sur le site, c’est sir que
je planifie mon personnel par rapport aux projets qui sont en cours ou pour la prochaine année, souvent ga se fait pas
a la derniére minute, mais dans les demiers mois, on planifie la ressource de personnel selon 1’expansion du
festival...

Référence

Dans mon département ? Si je compte les kiosques et tout la c’est environ 50/50. Ca dépend des années... ¢’est des
gens qui sont engagés... ce n’est pas des postes saisonniers... J’ai rencontré quelqu’un comme superviseur de site
aménagement qui est une job de bras si on veut dire, de transport, de trucs des fois lourds... on s’entend, on a les
outils aussi de travail pour... moi ¢a me dérange de prendre une... 1a il y a des fois des gens qui disent « il faut
trouver un gars pour le faire »... non... je veux dire mes meilleures ont souvent été des femmes, ce genre de travail
la souvent c’est... moi je ne fais pas de discrimination.

Référence

Il'y a beaucoup d’employés saisonniers qui sont évalués a la fin des événements, je ne te dirais pas qu’on le fait dans
tous les départements, mais dans la trés grande majorité des départements les gestionnaires font des évaluations des
employés. Et sur la base de ces évaluations, sont considérées les progressions de certains employés talentueux dans
les postes ou il y a plus de responsabilités. Chaque année a 1"hiver on regarde les évaluations en fonction du nombre
de personnes qu’on sait ne reviennent pas et les postes qui seront disponibles. C’est principalement ce mécanisme-la
qui sert justement a gérer un petit peu le parcours des employés saisonniers dans 1’entreprise.

Référence

On les paye (rire), on leur donne des augmentations de salaire, des révisions de salaires a 1’occasion pour des
employés méritants qui ont accompli des projets, ou dépassé les objectifs. Ce n’est pas trés formalisé, il n’y a pas de
questionnaires en six pages & compléter, mais on le fait. On donne la chance aux employés de bénéficier de ce qu’on
fait, c.-a.-d. ’accés aux spectacles, on fait beaucoup de tirages, comme hier, de billets pour le match du Canadien.
Référence

Je pense que oui, parce c’est donnant donnant et que c’est fait dans une réciprocité de confiance, on n’a pas de
probléme a accepter que la personne va partir a 3 heures ou 4 heures, va prendre I’avant-midi. Parce qu’on sait que
les heures travaillées pour les événements vont compenser.

Référence

On n’avait pas les moyens de payer le temps supplémentaire. C’est aussi béte que ¢a. Payer le temps supplémentaire
et commencer a gérer le temps, faire une comptabilité, et les approbations, toute cette lourdeur administrative et de
colits... je pense que d’avoir établi ce systéme-1a, qui est trés familial, basé sur I’honnéteté et la confiance nous sert
d’une certaine fagon.

Référence g

Ben en fait, on connait bien les postes dont on a besoin, s’il y a de nouveaux projets et que I’argent est 1a pour les
financer, on va prévoir des budgets pour financer des salaires qui vont avec les nouveaux projets. On est conscients
que tout nouveau projet devient une charge parce qu’on en fait pleins des nouveaux et I’année d’aprés on en fait des
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nouveaux par-dessus ceux qu’on continue de faire... la compagnie a toujours été en croissance si je peux dire a ce
niveau-la. On fait quand méme une planification annuelle, je te dirais, vers ou on s’en va, est-ce qu'on développe
cette année ou est-ce qu'on reste comme ¢a.

Référence

Entre les employés... euh oui, il y a beaucoup d’inéquités entre les départements. Chaque département est traité euh
(tousse) a leur fagon. On a su que pendant le festival il y en a qui sont hébergé pour éviter d’aller toujours a la
maison, mais nous on a pas acceés a ¢a. Et ¢’était comme caché fait que oui, il y a des conflits.

Référence

Ben, j’ai I’air chialeuse, mais je t’améne les points. Nous on a vécu un gros déménagement I’année passée parce
qu’ils ont vendu le demi-étage au huitiéme et on est compléternent « squeezé » dans I’espace. Puis non, ce n’est pas
agréable, c’est super bruyant, puis on n’a aucune fenétre, aucune lumiere. On est tout pris. Quand on veut un
paravent en plus, on nous dit qu’il n’y en a plus, puis on ne peut pas en avoir. Les conditions de travail étaient
beaucoup mieux avant. L4, on a rétrogradé.

Référence

Ca existe, mais c’est certain qu’ici quand on monte des projets on est pas... on ne gaspille pas 14, jamais, 4 tous les
niveaux ne serait-ce qu’au niveau matériel, au niveau de RH, en terme de développement artistique on sait qu’ona &
travailler dans des paramétres de plus en plus serrés, c’est la réalité. Puis. ..

Référence

Oui, il ya des évaluations qui sont faites une & deux fois, au fait parce que, ici comme je t’ai expliqué, les employés
permanents il y a, ben, au moins deux évaluations par année. Puis les employés temporaires a la fin des mandats et
parfois & mi-parcours lorsque nécessaire

Référence

Moi, c’est carrément, ¢a découle directement de la programmation. Si j’ai un spectacle, j’évalue ma quantité de
ressources en fonction des besoins de I’artiste et de mon équipe... Si j’en ai dix, on gére du volume donc, c’est un
ratio, en tout cas sur la quantité de spectacles je peux déterminer mes besoins. Puis ensuite, plus spécifiquement pour
chacun des spectacles, je détermine mes besoins en ressources humaines et en ressources naturelles de ce qui a a
livré et de ce qui est demandé

Référence

Oui. Je dirais depuis 5 a 6 ans on en fait de plus en plus. C’est rentré dans nos fagons de faire, le recyclage est rentré
dans nos fagons de travailler. On a méme plus a se poser la question, on sait qu’on doit se prévoir du temps pour
_pouvoir le défaire en morceau. Qu’est-ce qui est bon? Qu’est-ce qui est pas bon ? Qu’est-ce qu’on jette et qu’est-ce
qu’on ne jette pas ? Par exemple hier on a scrapé un décor, j’ai un gars qui a passé toute la journée a enlever les
braquettes de métal dessus, le bois dans le container et on garde les panneaux de plexi-glace de couleur. On les range
quelque part dans le but de les utiliser pour un autre projet. On ne se pose méme plus la question, ¢’est rendu un
naturel. Méme économiquement on le prévoit et on le budgéte que chaque décor en fin de vie, il faut prévoir de le
démonter et de prendre le temps de le casser en morceaux pour aprés trier les matériaux récupérables des jetables.
Référence

Dans mon département ce n’est pas rare qu’on prenne des gens souvent jeunes au sortir de 1’école et puis les
accompagner, tu sais, je pense qu'il y a un bel accompagnement avec les personnes clés ce qui fait que les gens
reviennent aprés année aprés année parce qu’il y a des possibilités d’évolution

Référence

Je le dis tout le temps, on cherche des gens pour le long terme, mais je ne demande pas aux gens de s’engager parce
que je donne un contrat de 3-4 mois

Référence

Ben les formations c’est plus les ressources humaines qui s’en occupent, mais quand ils ont des programmes qui sont
mis en place ils nous informent et c’est disponible pour nos employés, oui on les envoie faire des formations.
Référence

Absolument, chaque nouvelle personne doit prendre une formation avec les T.I. Moi je donne une formation de 2
heures sur notre environnement de travail sur quoi faire et quoi ne pas faire, pour un peu les sensibiliser. Je ne parle
pas de WORD ou EXCEL, mais de les mettre au méme niveau sur comment on utilise les outils chez Spectra. C’est
1a depuis trés longtemps.

Référence

Et mon équipe au bureau, on se fait des rencontres hebdomadaires aussi, quand il y a un probléme je le souléve
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immédiatement. Je n’attends pas. J’évalue aussi mes deux employés deux fois par année, aux six mois. C’est une
évaluation qui est officieuse, et puis ¢a, ils le savent, ¢a n’est pas en lien avec leurs salaires non plus, parce que je
n’ai pas ce controle-la.

Référence

J’ai des copains aussi qui ont travaillé ici, qui ont fait un poste en tant qu’adjoint & Montréal en lumiére puis
finalement ils étaient trés appréciés, donc ils ont appliqué sur un autre poste, trés apprécié, donc aprés on leur a
proposé d’autres postes

Référence

On n’est pas trés fort sur le team building d’entreprise. Par départerent c’est géré vraiment par le leader, par le VP,
directeur. Plus par silo entre guillemets. C6té environnement de travail, il y a une belle ouverture en général chez les
gens en charge de 1’aménagement, immeuble et tout. Par exemple, lorsqu’on a partagé le huitiéme étage avec une
autre entreprise il y a eu du réaménagement a faire puis dans notre coin j’étais comme au milieu de la
programmation. Ce n’était pas efficace pour eux autres. Ils se criaient I’'un par-dessus I’autre, ils ne se voyaient pas
nécessairement. Dongc ils ont refait les aménagements nécessaires pour bien communiquer et étre efficaces.
Référence

Oui, des cours sur internet pendant un an. Cela dépend toujours du budget. C’est assez restreint, dans mon cas ¢a
n’était pas trop cher. C’est possible chaque année. J'ai suivi un cours d’Excel avec d’autres gens de différents
départements.

Référence

On suit des formations réguliérement quand on change de systéme informatique, de systéme d’exploitation, de
Windows, j’ai déja eu une formation Excel pour m’améliorer. J'imagine que si, a un moment donné, il y a un cours
que je voudrais suivre pertinent a mon poste, la compagnie me la paierait, j’en suis persuadé.

Référence

Donc tant que les gens remplissent leurs mandats, I’élastique va étre bien « loose ». Dés qu’on se rend compte que
d’un c6té ce n’est pas équitable 3 ce moment-1a mon réle est d’intervenir. Mais je dirais que 99 % des cas, la
compagnie gagne a fonctionner comme ¢a. Car ¢a motive énormément les gens.

Référence

Moi, c’est siir qu’a chaque fin de période, surtout en fin de festival, c’est la plus grosse période je vais toujours
m’asseoir avec eux, puis on fait un bilan évidemment écrit. Et un bilan oral, on va se parler ce qui a bien été, ce qui a
moins bien été, ce qu’on devrait changer. Comment t’as aimé ton expérience cet été par, rapport a 1’été demier ?
C’est toujours pour en vue de s’améliorer, tout le monde.
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- Santé et sécurité au travail

Neeud « Santé et sécurité »

I = Interrogateur

R= Répondant

Référence

1: J’avance sur la SST. Dans ton département ben les accidents du travail sont rapportés ?

R : Oui.

Référence

1 : Et quelles mesures ont été prises par le festival en prévision des risques d’accident ?

R : Ben il y a eu un exercice assez important qui a été mené par les ressources humaines avec la CSST pour
évaluer certains postes qui étaient plus a risque et de faire des fiches d’information pour les employés en
question donc moi il y en a certains dans mon équipe — I’équipe d’accueil, les chauffeurs — pour la
manutention, les coups de chaleur des choses du genre. Pour le restant de 1’équipe dans mon cas c’est
beaucoup du travail de bureau donc on a moins ce souci-la, peut-étre plus des soucis d’ergonomie des choses
du genre, mais moins au niveau d’accident du travail comme tel.

Référence )

[ : OK. Et concernant la communication préventive liée a la SST, pareil une note entre 1 et 67

R : Je dirais 5.

1 : Est-ce que les temps de pause sont clairement définis dans le contrat de travail et sont-ils respectés ?

R : IIs ne sont pas définis.

Référence

Je t’avoue je ne suis pas sr que ga s’applique beaucoup a I’équipe que je gére, je suis plus ou moins au
courant. Ce que je peux dire c’est plus sur le site, des fois on a fait des affiches des choses comme ¢a pour les
coups de chaleur, les employés qui travaillent des longues heures ou des choses comme ¢a. Moi mon équipe
des fois je sais qu’il y en a qui voulaient des chaises mieux, plus pour supporter parce qu’un graphiste qui est
cloué a son bureau plusieurs heures par jour.

Référence

I : Est-ce que tu as suivi une activité de formation ou d’éducation relative a la SST dans le cadre du FIJIM ?

R : Non.

Référence :

[ : OK. Un petit SST. Dans ton département les accidents du travail sont-ils rapportés ?

R : oui, oui.

Référence

Ben il y a des formations qui sont faites, de I’information et des formations aussi. [l y a des formations que
certaines personnes dans I’équipe comme ceux qui s’occupent de I’entrepdt alimentaire suivent une
formation pour communiquer a leurs employés les maniéres de travail ou des trucs comme ¢a.

Référence

L’information va de la direction a I’employé.

Référence

Cette demande... ce besoin... je pense qu’il y a la CSST qui vient sur le site et je pense que c’est eux qui
nous ont sensibilisés a ¢a, nous ont offert les outils pour. Des fois pour les emplois temporaires ¢a ne te vient
pas tout de suite & I’idée. Point de vue sécurité oui si je vois quelqu’un travailler je lui dis « fais attention, tu
ne portes pas un poids comme ¢a », mais aller vers des formations je pense que c’est la CSST qui nous a
conseillé de suivre des cours, de la formation.

Référence

Moi je dirais 6 parce qu’on communique beaucoup, on fait des formations d’employés a tous les festivals et
¢’est un point qui est mentionné tout le temps. On a des affiches dans les milieux de travail, de faire attention
a telle et telle chose, etc.

Référence

Il y a des plans d’évacuation, les responsables en cas de feu... La il faut que je monte un plan de prévention
s’il y a des empoisonnements alimentaires sur le site ou quoi que ce soit, alors ¢a aussi il faut que je travaille
dessus d’ailleurs. .. (rires) je vais me mettre une note !

Référence
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1: Existe-t-il un dispositif d’amélioration continue des conditions de travail ? Si oui, les employés y sont-ils
associés ?

R : Pas vraiment

Référence

Oui, mais il n’y en a jamais eu. Oui ¢a serait rapporté.

Référence

Oui, il y a une procédure. Les superviseurs sont formés. Les rapports d’accidents sont envoyés au service de
la paie qui gére au niveau de la CSST et qui gére le retour de I’employé a son travail. Ce ne sont pas les RH
qui sont trés impliqués.

Référence

Non, il n’y a pas de comité de santé et sécurité comme tel.

Référence

C’est XXX au service de la paie. XXX. Puis, souvent les accidents de travail sont sur les sites pendant les
événements on n’a pas d’emploi & leur offrir donc on n’a pas a considérer la relocalisation dans un poste,
cependant on I’a déja fait pour un gars dont le contrat n’était pas terminé. Il y avait la moitié de son contrat
de 4 mois qui était fait. Il était en béquilles et la derniére portion de son contrat on I’a affecté a d’autres
tdches parce qu’on ne voulait pas qu’il se proméne en béquilles avec sa carte d’accréditation ou un walkie-
tatkie.

Référence

Oui, on a fait un gros travail il y a deux ans de répertorier I’ensemble des risques pour chaque poste dans
toute 1’entreprise. On a fait des fiches d’évaluation et des mesures de prévention au niveau de chaque poste et
chaque personne a 1’embauche doit prendre connaissance ce document la et le signer. C’est mise a jour
chaque année.

Référence )

Chaque superviseur fait lors de ses formations des employés le point sur la santé et la sécurité. A chaque
année, a chaque rencontre de formation.

11 y a toujours place & amélioration donc je dirais 5.

Référence

On prend ¢a au sérieux, en plus on a les bureaux de la CSST juste en face alors ils nous surveillent (rires)
Non, on a nos carnets d’incidents et de suivi. Mais je n’ai jamais eu de problémes par exemple il est arrivé un
petit accident ou on a donné la journée et on la paye.

Référence

J’ai ma formation de RCR, il y en a au moins un par quart de travail qu’il I’a, un en cuisine, un sur le
plancher. Sinon, des formations plus poussées que ¢a je dirais non.

Référence

Trés bien, ouais on a des plans d’évacuation qui ont été bien exprimés. ... On sait qu’il faut mettre notre
casque quand on va sur les chantiers. On en a a notre portée s’il faut en mettre. On... dés qu’une chaise
ballote un peu, ils viennent tout de suite arranger ¢a. Exemple anodin, mais OK, il y a une sensibilisation a
ca.

Référence

Ben c’est plus difficile parce que chez nous le temps supplémentaire n’est pas calculé, n’est pas remis. Oui
on peut faire des petites ententes par-ci par-la, mais nos journées maladies ne sont pas comptées non plus.
Donc si mon gars, il est malade, je ne rentre pas je suis payé... S’il est malade pendant 12 jours! Je suis payé
quand méme. Donc c’est un peu de cette fagon-la que c’est remis. Mais au départ je parlais un peu
d’injustices, moi je suis a la programmation a peu prés & 150 heures d’overtime. Depuis le mois de janvier,
mais ¢a ne me sera pas donné financiérement ou en temps non plus, tu sais.

Référence

Oui ils sont tous rapportés, mais c’est rare qu’il y ait des accidents. Je dirais que dans 95 % des cas ils sont
rapportés.

Référence

Précision, le 5 % restant, ¢’est une éraflure ou je me suis égratigné le doigt et puis je n’en parle pas. Sinon
tout tout tout est colligé, rapporté...

Référence




106

Ca dépende de la gravité de ’incident, je veux dire une petite éraflure sur le doigt non. If est 12 le 5 % et ¢a,
c’est trés fréquent. On a analysé chacun des postes, ne serait-ce qu’a ’atelier, a la technique, a I’astral. On a
analysé les postes, le niveau de risques. On a dans certains cas mis & niveau les mesures ou les équipements
du moins ou les procédures liées a ces postes 13, on en a créé dans certains cas ou certains postes ot ¢’était
inexistant. Mais disons que de fagon générale on s’assure qu’il y a un minimum d’employés qui ont une
formation en premiers soins, ensuite on s’assure de respecter toutes les lois et normes établies par la CSST,
les pompiers, la régie du batiment du Québec. Du coup, en respectant tout ¢a, découlent toutes sortes de
mesures, donc le port du hamais, des cartes de compétence, des formations pour la conduite de machinerie
par exemple, procédure de travail en hauteur, utilisation d’échelles, d’escabeau, donc il y a des formations
qui sont prévues et planifiées pour certaines... euh. Ensuite, il y a de la prévention qui est faite en opération
sur le terrain, ¢a commence a la signature du contrat d’embauche, avant méme que I’employé ait commencé a
travailler parce qu’on en a justement ici des documents qui expliquent les normes, les procédures de travail
en hauteur. Ce qu’on exige en en terme de capes d’acier, de casques et dossards. On fait une formation aussi,
la premiére journée de travail ol premiérement on s’assure que les employés sont arrivés avec les bons outils,
on leur fournit le dossard ou le casque s’ils ne 1’ont pas et on leur explique comment ¢a fonctionne sur les
lieux de travail, en terme de travail en hauteur conduite de véhicule, machinerie, sécurité incendie. Puis dans
certains cas, on leur fait signer un papier comme quoi on leur a transmis cette information-la. Puis dans
chacune des équipes, il y a des responsables qui s’occupent de faire le suivi, de faire de la prévention, on
identifie d’ailleurs dans cette formation quelles sont les personnes qui sont formées en secourisme. Et on,
moi, je suis un de ces intervenants 1a, aussitot que je vois quelqu’un qui n’a pas son dossard, qui ne répond
pas aux normes ou qui pourrait étre en train d’effectuer une manceuvre dangereuse, ben je vais le voir, je
Pavise, je fais de la prévention, ou il y a une sanction dépendamment de la gravité, de la quantité
d’avertissements qui aurait pu étre remis a la personne. Puis ensuite quand on planifie la construction ou
Iinstallation de structures ou d’équipements dangereux ou d’équipement audiovisuel, ou de numéro
d’acrobaties, de cirques, etc. parce que c’est' est trés large ce qu’on fait ici, ben il y a pour chacune de ces
activités-1a, des soit des recherches qui sont faites, Soit un ingénieur qui est mélé au dossier, soit un maitre
électricien, c’est trés. ..

Référence

J’en ai vu des choses. De 1 avec le temps on a imposé le port du harnais pour travailler en hauteur. Dans le
temps mon patron disait qu’il faut juste le dire et le répéter jusqu’a ce que ¢a rentre dans la téte et que cela se
fasse naturellement et c’est ¢a qui est arrivé. On a une formation pour travailler en hauteur pour tout le
monde. Ici j’ai instauré depuis 2/3 ans une formation de bienvenue dans ’entreprise et une formation SST :
qu’est-ce que c’est que de faire un festival pour Spectra et quel comportement & adopter sur le terrain et aussi
a I’atelier. On a monté des grilles sur les types de dangers dans les différents corps de métiers. Avec quels
genres d’outils votre job va vous demander de travailler? Quels sont les risques inhérents a chacun des
départements ? On a une formation 2 fois par année, une compléte avant le jazz et une deuxiéme pour les
nouveaux avant le MEL et un complet récapitulatif pour les anciens. On forme nos conducteurs de
machinerie lourde. Depuis I’an passé, méme si la SST le demande pas, on a obligé le port du casque sur le
terrain avec le dossard. Ici aussi j’oblige de plus en plus mes chauffeurs a porter le dossard dés qu’ils sont
dans la rue, méme s’il n’y a personne on ne sait jamais. On est de plus en plus pointilleux et 4 chaque fois
qu’on fait face & une nouvelle problématique pour réfléchir comment on peut faire pour aller toujours plus
loin. Les outils sont constamment inspectés, une a deux fois par année, les escabeaux entre autres. ..
Référence

a ce niveau-la que c’est dangereux en SST c’est la fatigue dont il faut se méfier, on ne fait pas un travail
dangereux, mais c’est de s’assurer qu’on est épaulé, de s’assurer qu’on peut récupérer, c’est surtout a ce
niveau-la... de partager le stress aussi.

Référence p

I : Dans votre département, les accidents du travail sont-ils rapportés ? oui/non

R : Toujours

Référence

Ben, c’est d’en parler dans les formations toujours, en fait on trés attention aux coups de chaleur, dans nos
cas c’est une des grandes causes bien qu’on n’ait pas des emplois qui demandent de I’escalade, ce n’est pas le
méme type que le technicien ou [’aménagement. Au niveau de I’entretien il ya eu beaucoup d’évolutions de
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faites. Je me souviens que les employés sautaient dans les containers pour les écraser pour qu’ils se
renfoncent (rires) fait que ¢a a beaucoup changé a ce niveau-la. On est revenu un peu dans les normes, dans
les poids aussi, de baisser euh, de sortir un peu de la vision trés (?) de la chose. Ce n’est pas nécessaire des
fois d’aller aussi vite, de le faire plus intelligemment. Sinon dans les pauses aussi on fait des efforts aussi
comme & I’accueil aussi, entre autres, je pense, de donner réguliérement des temps de pause, faire des
tournées d’eau. Comme on est en centre-ville, il fait beaucoup chaud. Dans le transport du matériel aussi, de
faire attention, etc.

Référence

Au niveau de la loi, je dirais, faut pas avoir Iair d’étre plus fin qu’on ne I’est, parfois les gens vont vite... en
général 14, au niveau de la loi.

Référence

Oui, ils sont rapportés. Il y en a, il y en a eu parce que les miens ils montent dans des escabeaux, ils réparent
donc les casques de protection, les bottes de protection, les harnais des choses comme ¢a on est sensibles a
tout ¢a. Il y a eu des accidents, mais c’est plus des affaires de marteau sur le doigt ou des mal de dos, mais
C’est rapporté et il y en a peu.

Référence

Si je prends mon cas personnel, j’ai fait une connerie ils sont arrivés trois & mon bureau et ils m’ont dit : Tu
ne fais plus jamais ¢a. Je pense qu’ils sont assez stricts la-dessus.

Anecdote d’un cablage dans le plafond ou le répondant a empilé plusieurs tables pour atteindre le plafond qui
se sont écroulés, événement sans blessure.

Direction : Oui on est rushé, mais pas 4 ce point-la, tu vas attendre d’avoir 1’échelle pour étre sécuritaire. 1l y
a 15 ans, on était plus laxiste, maintenant plus on approche du site plus il y a de mesures, ¢a prend un casque,
etc. Je ne me souviens pas, mais au niveau du pavoisement ils sont trés trés stricts, je ne me souviens d’aucun
accident a priori.

Référence

Absolument, ils embauchent des étudiants tous les étés et il y a une formation santé et sécurité de 2-3 heures
de santé et sécurité, sur ce quoi faire, ne pas faire. Méme si tu as travaillé I’an passé, je pense que tu dois la
refaire.

Référence

Ca, on a eu une rencontre la-dessus, toutes les équipes qui ont des gens sur le terrain ont un cahier de charge,
comment se préparer, comment briefer les équipes, comment mieux s’ outiller. Ca avait été fait, il y a deux ou
trois ans, on devait avoir une mise a jour annuellement, mais ga, c’est fréquent & L’Equipe Spectra. On fait
une fois, et on ne rappelle pas aprés. 1l y aussi, ils ont instauré un comité des gestions des incidents. Qui était
comme, plus prise en charge comme hier par exemple on a eu méme une simulation de 1 h 30.

Référence

A mon avis oui, ¢’est sir que je ne fais pas partie des équipes qui montent dans les grues dehors, mais je n’ai
jamais I'impression que c'est dangereux ni pour les employés ni pour les festivaliers. Euh. ..

Référence

Non, je n’ai pas suivi de formations. C’est siir que mon département est moins enclin a suivre ce genre de
formations la & moins que ?

Référence

Ce n’est pas nécessaire dans mon département, les autres mesures sont prises en charge par I entreprise
Référence

Trés bien, on a beaucoup d’exercices de feu et puis des équipes sont montées au cas ol il y aurait des
alarmes. A I’intérieur en tout cas, j’ imagine que c’est pareil & ’extérieur.

Référence

Juste pour le truc des incendies. C’était il y a un mois, les responsables de chaque secteur. Dans chaque
département, il y a quelqu’un qui est formé pour la réanimation.

Référence

Oui, je te dirais que oui parce que j’ai déja vu, je crois, quand il y a eu des chaleurs extrémes... je me
souviens plus, ils ont soit arrété le chantier pendant un bout et ils s’assurent que tout le monde a de I’eau en
permanence. Quand il y a eu une canicule, ¢a a été pris en main

Référence
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Qui ben moi a toutes les 2, 3, 4 ans je suis mon cours de... euh secouriste.

Référence

L’année passée, des employés ont travaillé sur des nacelles pour installer des cables réseau parce qu’on est
tomb¢ dans un moment ou I’on n’avait pas nécessairement le temps d’avoir des équipes pour ¢a. On s’est fait
assister par d’autres départements qui nous ont bien coachés sur comment s’attacher, les casques, etc. On
jouait exactement leur « game », puis ¢a été, ¢a nous a permis de nous dépanner aussi.

Référence

Si on avait un métier a risque, on aurait eu ces discussions irrémédiablement, mais ¢a ne s’applique pas donc
il n’y avait pas besoin de venir taper 4 notre porte et de nous parler de ¢a, on ne les aurait pas forcément bien
écoutées.

Référence

Tout ce que je sais ¢’est qu’il y a eu un comité, pas un comité, enfin des gens a chaque étage, il y en a deux,
et chaque portion, les 4 coins, va avoir... vont étre certifié pour faire les manceuvres de réanimation
cardiaque. Donc ¢a, je sais que ¢a a été fait il y a quelques années. Ils ont passé leurs cours et tout ¢a. Et sur
le babillard, il y a une fiche pour savoir qui est la personne ressource si jamais il y avait quelque chose.
Référence

Méme nous quand on rencontre les gens, ¢a peut-étre que des fois vous avez beaucoup a courir, donc :
Laissez-faire les talons hauts. Amenez vos running shoes, on va sur le terrain, on marche, il faut étre
confortable, il faut de longues heures debout. C’est ¢a que je vois au niveau de la sécurité.
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- Prévision et adaptation aux changements

Nceud « Prévoir les changements socio-¢conomigues et environnementaux »

Référence

Oui, ¢a tend plus naturellement ou plus facilement vers ¢a, n’empéche que d’avoir fixé des objectifs de
développement touristique pour la région de Montréal dans un événement a la base culturel vient pept-étre justement
accroitre I'impact durable de I’événement, pas juste se limiter a son aspect musical, culturel, artistique, mais aussi &
son impact dans la communauté.

Référence

Le développement durable en fait ¢’est, pour moi, de faire des choix qui sont porteurs pour les générations & venir,
des choix qui font en sorte que les enfants de demain puissent vivre dans un monde aussi confortable, puis aussi,
comment dire, dans le méme état que nous on a la chance de I’avoir, méme si dans les derniéres années il semble y
avoir des dégradations rapides, comment on peut freiner ¢a via nos choix qu’on fait dans la vie de tous les jours
Référence

Grandir et atteindre de nouveaux sommets, on est déja au sommet de... avec les moyens qu’on a, et la structure
budgétaire qu’on a, je pense que le fait de maintenir dans un environnement ou I’offre est de plus en plus importante
je veux dire que c’est un exploit en soi.

Référence

Ecoute, je pense que ¢a serait peut-étre d’étre plus visible 4 I’année longue, on a déja la série Jazz 4 I’année, mais je
pense qu’on pourrait faire plus euh... au niveau du reste de I’année..., pour avoir une visibilité plus a I’année.
Référence

Non, je te dirais qu’on est vigilant sur... par exemple, le salaire minimum augmente, qu’est-ce qu’on fait? Est-ce
qu’on augmente tout le monde ? On augmente les salaires au colit de la vie a chaque année. On essaie d’étre « up to
date », si le « buzz» c’est « Happy Friday aprés-midi », que tous les bureaux sont fermés le vendredi aprés-midi,
mais que tout le monde travaille une demi-heure de plus en semaine, on serait peut-étre enclin de la faire. Je pense
qu’on est ouvert au courant. Puis il faut savoir qu’on a presque toutes les générations ici parmi les employés, il faut
étre assez « wide » dans notre ouverture d’esprit.

Référence

R : Je pense que c’est des actions qui permettent de se développer a long terme, mais ce n’est pas trés cohérent, ¢’est
de limiter les impacts pour qu’a la limite nos actions ne paraissent pas. 1 : limiter nos impacts sur quoi ?

R : Je pense que c’est sur le futur, les actions qu’on pose ne doivent pas laisser de traces visibles.

Référence .

Puis, peut-étre que développement durable, si on va un peu plus loin, maintenant que tu me poses la question ¢a
implique peut-étre aussi de réfléchir, planifier... euh nos actions euh... de fagon & ce que les résultats ou du moins
les moyens mis en action restent ou soit durables a long terme ou moyen terme donc par exemple on imagine un
projet, une structure que ¢a soit matériel ou non.

Référence

1 y a eu des discussions ici, si on y va vraiment de fagons spécifiques, quand on a éliminé les poubetles. Ca a fait un
taulé etc. ¢a a été beaucoup plus de la gestion de... pas de crise, mais de gestion des gens, gestion du changement.
Référence

Maintenant, je pense que le défi pour tout le monde c’est de bien pouvoir canaliser les énergies qui sont dépensées
beaucoup sur le terrain pour les événements. Tu sais il y a comme un... j’ai I'impression que ¢’est un moment
important ou ¢a serait important d’avoir une vue globale, d’avoir quelqu’un, parce que le comité vert, pour moi ¢’est
encore loin un peu, mais qui aligne un peu tout le monde, je pense qu’il y a du vouloir un peu partout, mais c’est de
recentrer ¢a.

Référence

Continuer d’innover, le c6té proactif qu’on a, sans mettre en péril les événements, sensibiliser nos partenaires de
plus en plus

Référence

Pour moi, c’est aussi... de suivre le courant des changements environnementaux, de rester a I’affut de ce qui se passe
comme réactions de la planéte

Référence

Pour moi, en terme le développement durable c’est faire des choses qui vont pouvoir s’adapter le plus possible &
diverses tendances, qui vont aller dans le sens de, je dirais, un peu tout « ce qui est a4 la mode » comme 1’écologie.




- Manque d’information, de sensibilisation, de savoir-faire

110

Neeud « Manque d’information, de sensibilisation, de savoir-faire »

1 = Interrogateur

R = Répondant

Référence

I: Penses-tu, qu’une politique ou une certification, puisqu’on parlait justement de ce cté trés informel du festival ¢t
que cela fonctionnait comme ¢a, mais si unc politique venait expliquer qu’esl-ce que le développement ct comment
I'implanter, fc mettre cn place au scin du festival... Est-cc que cela aiderait lc festival & micux démontrer scs
engagements cn mati¢rc de développement durable ou puisqu’on est vraiment dans I'informel ¢’est quclque chosc
qui...

R : Ben ¢a permettrait peut-&tre d'en prendre un petit peu plus conscience a tous les niveaux...

I : donc oui pour la conscicntisation...

R : Qui ¢’est ¢a exactement, est-ce que ¢a nous ménerait vraiment ailleurs en termes d’actions, etc. je ne crois pas. Oui,
mais peut-8re pas, ¢a ne créerait pas a la révolution disons, mais ¢a nous ameénerait a éirc un peu plus conscient des
gestes que 1'on posc par exemple s'il y avait une communication gén.. Je vais prendre I'exemple du développement
durable plus environnementale et les cfforts qui sont faits de cc coté-1a, il y a unc conscience naturelle qui sc créée
autour de ¢a chez les employés. Si ¢’était peut-étre pris plus réguliérement au niveau de sa communication, parce qu’il
y a quand méme beaucoup d’employés temporaires, ben ¢a permettrait de sensibiliser les gens. Si on avait le méme
type de communication ou de démarche, si on regroupait I'ensemble de nos idées informelles dans une communication
plus formelle a "occasion ¢a nous permettrait peut-étre a tous de nous rappeler ou de nous repositionner par rapport
aux décisions qu’on prend. Je ne sais pas si tu me suis la.. Sans vouloir nécessairement fixer dc grands objectifs et de
grandes démarches de si et de ¢a, si on arrivait par excmple & packager en (crme communicationnel ce que I’on fait
déja. ca permetirait peut-&tre détre plus communicatifs cnvers nos employés et plus conséquent sur 1'cnsemble.
Référence

[: Concemant la relation entreprisc-festivalicrs/acteurs : Le festival communique-t-il aux festivaliers ses projets
durables. tant sur lIcs aspeets économiques, sociaux qu’environnementaux ?

R : Oui je pense. peut-étre pas sur ce théme durable spécifiquement. mais la mission est connue ¢t communiquée
réguli¢rement ct donc les aspects de développement durable cn font partic. Les gestes sur e plan carboneutre
écologique environnemental sont aussi comumuniqués donc il y a vraiment une communication du festival a chaque
anndée qui porte sur ces €léments-1a, vers le grand public.

1: Est-ce qu’il publie des informations sur ses impacts environnementaux notamment ?

R : Je crois que oui, mais dans le cadre du projet encorce carboneutre, je sais pas trop, je crois que oui.

I : Est-cc que le festival promeut des séances d’informations (stands sur les licux des festivals) aux festivaliers/acteurs
sur les enjeux environnementaux de son aclivité économique 7

R : Je pense que oui, mais je ne suis pas certain

1: Parcc qu'ily a I'Echo’ Scouade on connait....

R : Oui, c’est ¢a que j’ai vu "autre jour dans une communication justement. Pour ce qui est des autres éléments. je n¢
sais pas trop. Sur le sile comme tel. jc nc sais pas, jc sais qu’il y a certains ¢léments dans le grand programme qui sont
communiqués sur ce théme-la.

Référence

R : Ben j’ai I'impression au fil de la discussion... je faisais lc constat quc peut-étre qu’on cn fait beaucoup plus qu’on
pense sur cette thématique-1a ¢t qu'on gagnerait 4 la communiquer. 8 communiquer nos bons coups & I'interne aussi.
On a souvent le souci de le communiquer a I'externe, mais si 1'on prenait le temps de le communiquer a !'inteme ben
on pourrait ajouter a cettc notion d’appartenance dont on parlait loul & I'heure, je pense que ce serait des éléments
positifs qui viendrait s ajouter a c¢ que les gens pergoivent de fagon naturclle sans tomber dans le pétage de bretelles,
juste souligner les bons coups ben les gens le remarque un peu plus ou sont au courant de choses dont ils n’étaient
peut-élre pas au courant avant. De savoir par exemple que tel département fait tel geste eh bien ¢a fait du bicn de savoir
que son collégue, son partenaire fait cettc chosc-la qui a un impact plus positif qu'un autre choix qu'il aurait pu faire.
Donc si on prenait plus de temps a packager ¢a peut-étre qu on en bénéficierait un peu plus, disons.

Référence

I: Est-cc que ton directeur/supéricur semble bien cerner les cnjeux du développement durable propre & son
département et est capable de dire : « voila les points positifs sur le plan économique que mon département apporte » ?
R :... honnétement j en doute. Parce qu’en fait ce n’est pas quelque chose que 'on diseute vraiment spécifiquement.
Référence

I : Et comment les employ¢s sont-ils sensibilisés aux questions de développement durable ?

Les gens qui travaillent pour toi. sont-ils sensibilisés ? Si oui. comment ?

R : [y ades articles des fois dans l¢ journal.

I : Le journal interne ?

R : Oui. Sinon ils sont sensibilisés par le fait qu’ils produisent lc matériel donc I'information vicnt surtout de 1a.
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Référence
1: OK je vais abréger, cncorc 3 minutes. Est-cc que tu as déja entendu parler d’unc formation cn développement
durablc qui soit applicablc a lcur méticr hormis 1a formation quc tu ¢s allé chercher au HEC ?
R : Non.
Référence f
Comme je t'ai dit c’est des actions que ccrtaines personncs s’en rendent compte. c’est a I'intéricur, ¢’est siir que cc
n'est pas tout le temps évident pour les gens. ils viennent ici pour se distraire, il y a un infime pourcentage qui se
demande quest-cc que qui sc passe derriére le rideau.
Référence
Comme je te dis il ¥ en a cerlaines questions, mais je trouve que c’est trop peu, je trouve que les gens ne posent pas
asscz la question. peut-étre parce qu’on Je fait beaucoup, mais comme je (¢ dis je pense que ce serait la job des
communications de fairc passer le message, oui on fait des actions concrétes ¢t positives dans ce sens-1a, maintenant
oui j ai quelques commentaires des fois que les gens m écrivent et je leur réponds « oui les produits que vous retrouvez
j'essaie de les prendre a proximité, que ce soit des produits du terroir ou un producteur local... ce nest pas tous les
produits qui sont commec ¢a, mais dans la mesurc du possible j cssaic d’aller chercher ces produits-la.
Référence
Je trouve que, oui on fait unc bonnc communication sur les différents outils qu’on a, mais aprés ¢a il v a un manquc. un
vide, au niveau des résultats. Je pense que si 'on connaissait les résultats, ou si I’on avait unc piste. je pense que g:a
motiverait davantage a poursuivre davantage.
Référence
I : Est-cc que des formations en développement durable sont disponibles pour vos employés dans leur corps de méticr ?
R : Pas pour nous.

- Référence
Oui, j’imaginc, mais j’ai pas... encorc I3, je trouve que ¢a manque au nivean communicationnel, ccst vague dans ma
Ete.
Référence
Je trouve que ¢’est asscz transparent, on nous dit les choses. 1l n’y a pas trop de greenwashing, je pense, tu sais, quand
¢a parle dc communication au niveau de développement durable. Je pense que cc quon dit, ce que nous disons faire, on
I fait. Puis on le fait bicn ct on nc s tape pas trop les bretelles non plus. On s¢ garde unc petite géne, parce qu on ne
veul pas ¢&tre arrogant.
Référence
Non, ¢’est du cas par cas, il y a lc service des RH qui est la grande oreilic de la compagnie. C’est siir qu'il y a des gens
qui viennent parler a mot ou a Caroline ou a mes employés et c’est par cetle voie que va circuler I'information relative
a qu’est ce qui se passe. des problémes qu’on a a gérer.
Référence
Je pense que oui, parce que ¢a existe sur Ic site, a certains endroits aux cntrées de site. aux kiosques. je ne pensc pas
qu’on communique plus que ¢a par exemple. Ne serait-ce que sur la platcforme Web, on n’est pas dans le “push™, voici
¢a cxistc puis les gens doivent y accéder par scs propres moyens.
Référence
1: Selon vous, volre directeur est-il capable de déterminer les atouts économiques du développement durable qui
concernent votre département ? oui/non/nsp
R : Je ne sais pas s'il est capable dc les cibler.
Référence
Non, parcc qu 'on n’est pas dans | 'organisation du festival. Oui on cn fait partie, mais cc n’cst pas...
I : est-ce que ¢ est un manque ou cst-ce que ga n’est juste pas nécessaire ?
R : C'est difficile a dire, si j"avais plus d"informations, est-ce que ¢a me serait plus utile? Mais pour I'instant, ¢a ne me
limite pas dans mon travail, je dirais.
I : Est-ce qu’il y a cu des situations avee manque d’informations ?
R : Non, en tout cas, je ne I"ai pas ressentie en tout cas.
Référence
I: Le FIJM publie-t-il des informations sur scs impacts cnvironnementaux ?
R : J'en regois dans lcs infolettres.
[ : ¢a, c’est pour vous, mais pour lcs festivalicrs ?
R : Ben je n’en ai aucune idée, je ne pense pas, peut-étre des petites mentions en bas des programmes, je n'ai pas
remarqué.
Référence
I : Selon vous. quels sont les cffets (externalités) positifs/néfastes sur certaines partics prenantes ? Les partics prenantes
sont loutes les personnes qui sont cn relation avec I'activité du FIJM.
R : OK, c’est large (rire).
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1 : je ne sais pas, mais est-ce que dans votre département vous avez des partenariats avee des fournisseurs, les artistes
entre autres ?

R : Je dirais que ¢a pourrait tendre a étre positif, mais pour 1'instant c’est peut-&tre négatif parcc que ¢’est aussi mal
communiqué. Tu sais, si les décisions de développement durable sont prises et mal communiquées au public. aux
artistes...

I: Dongc... si elles sont mal communiquées ? ... Je te laisse la parole...

R : (rires) ben, ¢’est ¢a, si clles sont mal communiquées elles sont peut-étre mal comprises et peut-&tre mal appliquées.
Jen reviens a la bouleille des histoires de bouteilles d'eau, mais il ya des artistes qui y ont le droit parce que c’est sur
scéne, puis 1'autre il est faché parce qu’il n’a pas le droit. Ca devient toute une affaire.

Référence

Tu ne peux pas demander a tout le monde de faire leur recherche internet par rapport a I'implication du Festival de
fjazz. Faut que ¢a soit facile...

Référence

Peut-étre que.... Dans les années... Euh depuis, particuliérement ¢n cc moment-la. Tant donné les réseaux sociaux, les
gens qui vont de plus cn plus dans le virtucl, centré, peut-étre que oui, centré sur leurs besoins, on est moins dans 1"air
communc. L'esprit communautaire n°cst pas tres trés, a mon avis, au Québec c’est si développé que ga.

Référence

Ben euh... je dirais que ¢’cst de micux ¢n micux. 1l y a cu certaines phases ou... les départements pouvaient
fonctionner cu silo. Mais je dirais que, de plus en plus, j'ai le sentiment que la communication est plus fluide et ¢ est
peut-étre dit au fait que les directeurs ou. les dirigeants communiquent plus ou que I'information redescend mieus,
mais, il reste qu'il y aura toujours une étant donné les réalités trés trés différentes de chacun des départements ici dans
I"entreprise. I1y aura toujours, soit dcs incompré¢hensions ou un manque de communication, des réflexcs inexistants par
pure incompréhension justement des différents mandats. Mais, sinon. non, non, non, c’est vraiment micux, j’ai connu
des années o ¢"était beaucoup plus difficile en terme de communication.

Référence

Probablement par manque de temps des équipes et... parce qu’on n’est pas conscientisés suffisamment sur ce qu’est le
développement durable. Je viens d’en apprendre beaucoup en 15 minutes. donc... quand méme.

Référence

Ben la transpa... la communication n’est pas loujours transparente dans la mesure ol je te mets au défi de me parler
d’une entreprise ou d“un organisme o lout est transparent.

Référence

Je serais curieux de faire un sondage pour savoir qui a lu le guide ict dans les employés. Moi je gére beaucoup d’états
d’ame des gens ici, des gens qui sont des artistes ou qui sont expressif dans la vie et il faut quand méme réguliérement
répéter aux gens qu'il y a un environnement autour. Donge il y a certains ¢léments du guide qui me servent ici a I'équipe
de gestion, mais les employés, il y en a méme ccrlains qui nc sont pas au courant quc ¢a cxiste.

Référence

Bref, je nc pense pas quc lcs festivaliers soicnt au courant de ¢a, est-ce qu’ils sont au courant des smaripots, je ne pensc
pas, qu'on st carboneutre surement, ¢’est diffusé sur le site 13, est-ce qu'on peut faire plus 7 Siirement. Est-cc quon
veul faire plus ? Est-ce que ¢’cst pertinent ? Je ne sais pas.

Référence

Je me souviens qu’on avait fail un décor il y a deux ans ou j avais utilisé des ponts qui étaient récupérés ici et puis je ne
me souviens pas le jour ou ils sont arrivés ici, il était juste 1a, on s’est dit un jour on va s'en servir. Donc c¢’est dur &
quantifier.

Référence

1: 11 ya des formations de bienvenuc, des formations SST... cst-ce qu’il existe des formations en développement
durable ?

R : Pas a ce que je sache.

Référence

Du fait qu’on est ici ¢t que le bureau est 1a-bas. ¢c’est asscz difficile. Souvent ce qui se passe ici reste ici dans lc sens ol
les enjeux de I"atelier ne sont pas néeessairement les enjeux du bureau et vis-versa.

Référence

Je pense méme que ¢'est plus de la perte d'information au niveau du nombre de personnes et de la fagon dont ¢'est
construit el du nombre de départements. Euh... ce n’est pas une mince lache que de faire circuler de I'information de
fagon efficace, je pense qu’on pourrait s’améliorer a ce niveau la

Référence

Carboncutre ? 11 faudrait probablement une meilleurc communication par rapport & ¢a, mais ¢’est compliqué comme
concept, les gens participent en plus, remplissent des sondages chaque année. mais je comprends que ¢a peut étre
abstrait.

Référence
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11y a eu des gens qui avaient besoin de faire des formations. ¢’était lu technique. mécanique de basc des bitiments des
choses du genre. Mais pour Ic développement durable... je ne sais pas s’il y a cu une formation comme telle qui a éié
présentée. ..

Référence

Assurément il est au courant de ¢a, mais ¢a n’a pas é1é quantifié

Référence

Je pense que, I'administration sans papier ¢’esl presque impossible, mais tendre vers ¢a... Dans celte gestion-la, ce
n’est pas au nivcau... Pour avoir fait quelques approches, c’est de la gestion de 1"inséeurité qu’il faut fairc. La personne
cllc n"aura pas son papier physiquement, mais dans un dossicr logique, elle nc peut pas aller le chercher. Elle aime
mieux I'imprimer. le classer et I'archiver a I'extérieur. Il y a unc sensibilisation par rapport a ¢a.

Référence

Elles ne sont pas bien communiquées, parce que quand on a ¢1¢ nommé pour les Vivats 1’an passé je ne savais pas moi-
méme tout ce qu'on faisait. Puis je sais que. une fois que le vidéo était fait, je sais qu'il y avait un lien sur le sitc
internet. 11 n’y a rien qui est communiqué par rapport a ¢a ou trés peu. )

Référence B

1 : Connaissez-vous les cofits environnementaux liés aux opérations el aux processus de votre département (équipement
de surveillance, antipollution, mesures correctives, ¢limination des déchets. coiits de conformité) ?

R : Non. Mais cc n’est vraiment pas dans mon département.

Référence

Mais je pense que toutes les communications internes des employés peuvent étre grandement améliorées. On cst ¢n
retard la-dessus, sur loute 1a ligne.

Référence

Javouc que je ne suis pas trop au courant de ce qui sc passc, a part sur Ic site extéricur évidemment. On n’cntend pas
tant parler...

Référence

Moi je pense qu’il manque de communication interne ici, il y a unc trés bonnc communication cxtcrne. mais ¢a pourrait
étre développé, puis je pense que ga... Les gens. & la base, quand tu travailles en cullure. tu travailles avec lc cceur et
non pas la téte, tu ne fais pas ¢a pour Jes sous. Les gens sont la parce qu'ils ont le goiit de s’impliquer, ils croicnt au
projet. A la base, jc pense que les communications intcmes pourraicnt encorc accroitre ce sentiment d'appartenance la
Référence

Je connais pas mal qui est qui, qui [ait quoi, mais il y a trés trés pcu de gens qui savent qui [ait quoi dans leur journée.
C’est surprenant des fois : “Tu travailles la-dessus, c’est intéressant, sachant que je fais ¢a cn paralléle, on pourrait nc
pas travailler en double, puis s’échanger nos informations.™

Référence

Par cx. : vos produits locaux/en coton ¢cologique aident-ils a démontrer les cngagements cn matiére de développement
durable ?

Je ne sais pas. on n’a pas de fcedback.

Référence

I: Est-ce que des formations c¢n DD sont disponibles pour vos employés dans leur corps de métier ?

R :Non

Référence

1l y a aussi une méconnaissance de ce qu’on fait, dans les autres dépariements. Dés fois. on pensc que le web se fait
comme ¢a, en deux heures, alors que ¢a peut prendre plus longtemps. C’est un peu conflictuel.

Référence

Ben oui, ils nous sensibilisent a travers les journaux et parfois dans les réunions, mais on cn entend pas parler lant que
¢a. Quand on a gagné les vivats, on cn a entendu parler plus souvent.

Référence

R : La je pense qu’on est rendu a un stade ou on a besoin de 1’aide extérieure.

1 : tu penses que cela devient plus difficile 7

R : Oui, oui sur le papier par exemple on économisc, on a fait tout cc qu’on peut, Les prochaines ¢tapes. je crois, dans
la compagnic dont nous avons discuté, pour le papier, ¢a va étre la comptabilité sans papiers. Cela impliquc qu'il faut
investir dun point de vue informatique ¢t faut investir d’un point de vue logiciel.

Référence

Mais la chose personnellement, ce que j’ai reproché & ce programme-1a, ¢’est peut-étre le manque de communication et
d'intégration avee justement les autres départements. 1ls ont voulu faire un comité et travailler juste en comité.
Référence

C’est fou comme c’est éparpillé partout et au final on ne retrouve jamais rien.

Référence

C’est siir que des fois les médias vont préférer un article consacré a Diana Ross qu’au recyclage.
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- Manque de ressources

Neeud « Manque de ressources »
1= Interrogateur

R = Répondant

Référence

en tout cas dans cc qui me concerne au niveau des communications, on n’a pas ¢té les premiers a avoir une application mobilc,
a avoir un site mobile... on cst plus cn fin de vague pour cc qui cst communication parce que bon au-devant on est toujours
confronté a la technologie. Par exemple les médias sociaux c’est quelque chose qu’on a été lent quand méme a (aire ici
maintcnant il y a des actions qui ont ¢i¢ faites. On nc faisait ricn il y a pas si longtcmps ct puis maintcnant il y a des actions qui
ont ¢t¢ faites, des personnes qui onl été engagées pour ¢a spécifiquement pi maintenant on peut dire qu’on cst plus actif la-
dedans, mais on ne peut pas dire qu’on soit les premiers en terme de communication.

Référence

1: Quand vous parlez de coits ?

R : ben cest ¢a jai de la misére, j"cn doute parce que Ics scules fois ou la situation s’cst présentée ¢’est quand j ai des projets &
faire imprimer, moi je propose loujours I’option, je fais toujours aux imprimeurs le plus de polys pourcentage recyclé possible
versus standard. Puis, a chaque fois que jai eu la discussion a chaque fois on prend le papicr moins cher... Cest sir que moi
¢a me brise Ic coeur un peu de me dirc qu’on imprime aulant de copies d un programme sur du papicr standard parce qu’il est
moins cher sauf qu’en méme temps quand il y a d"autres contraintes en bout de ligne...

Référence

Quand moi je vais voir au-dessus de moi ¢’est parce qu'il y a quelque chose pour laquelle jc n’ai pas les compéiences ou je n"ai
pas les ressources donc je vais voir et puis la je pense qu’il y a quand méme unc bonne réccption.

Référence

Ben au jazz déja on cst carboneutre ¢a s'en cst unc. 11 pourrait probablement avoir d autres certificats, mais & qucl prix aussi. [l
y a une question budgélaire aussi. Souvent. aussi j’ai I'impression qu'il v a des choix qu’on pourrait prendre. mais ¢a
occasionnerait des frais. 11 y a ¢a aussi, on est un OSBL. tous les frais doivent étre jugés. Oui, on dit souvent que faire des choix
verts. faut pas voir ¢a comme unc dépensc. mais parfois dans un OSBL il faut lc prendre en considération.

Référence

Oui. les idées qui nous ont ¢té proposées ou soumises dans 1"autre question étaient loules assez « wow ». Oui ga scrait I fun,
mais on n’a pas toujours les moyens dc nos actions

Référence

I : on a déja parlé du recyclage, mais vous ne (ailes pas le compost ?

R : On a parlé du compost, mais je ne sais pas comment le faire, en été la logistique, en 10 jours on a déja beaucoup de lrucs a
gérer. On fait 12 000 clicnts.

1 : donc le probléme scrait ?

R : Le probléme, ¢a scrait [’espace.

Référence )

Je sais qu’on a demandé par excmple pour le poisson, on demande du poisson OCEANWISE. Donc des péches qui respectent
I’environnement. On essaie de les acheter, mais cst-ce qu'on I’exige, non. si je le paie trés cher ct que je ne suis pas capable de
le vendre ben c’est peut-étre un produit que je n¢ prendrais pas.

Référence

Je sais qu’il n’y avail peut-&tre pas asscz de places pour le vélo. Le stationnement de vélo ga c’est vraiment bicn. Euh... par
rapport au dévcloppement durable... y

Référence

Souvent on nous dit qu'il n’y pas assez de poubellcs, mais de plus cn mettre est-cc que ga... je nc sais pas, un dans 1 autre,
qu’est-cc qui est mieux. Oui souvent je me fais dire ga. qu’ils sc retrouvent a terrc. les déchets parce qu’il n’y a pas assez de

poubelles . Mais si on en met plus est-ce que les gens vont plus jeter. ¢’est ¢a les enjeux.

Référence .

Mais tu sais de fournir unc bouteille d’cau a tous les cmployés je sais qu’il y a un frais, mais il ya juste une parlic qui ont unc
gourde,

Référence

Ben ce qu’on sc fait dire, c’est qu’il n’y a pas vraiment de solutions, puis que de reconstruire des murs et des bureaux ga coute
40 000 et que I’entreprise ne les a pas, qu’ils sont en coupures. On comprend aussi, mais non il n'y a pas...

Référence

C’est sur que si on pouvait, au licu de recycler, réutiliser de plus cn plus la matiére premiére qui revient ici a longue échéance,
c’est un réve ! Je ne sais pas si ¢ st faisable parce qu'a un moment donng il t¢ manque un espace ou on peut entreposcr plus de
stock. Ca pcut &tre dans 2 ans dans 3 ans...

Référence

Evidemment cela implique de passer plus de temps et de travail pour trouver les bons fournisseurs et on n'est pas encore rendu
a ce que les choses qui sont bien recyclées ou bien failes sont plus économique parce que tu as soil une version économique
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d’un produit ou une version écologique, mais pas encore les deux.

Référence

Souvent, les achats qui sont « cnvironnementaux », disons vont coiter jusqua 20 % plus cher alors il faut fairc attention, on ne
peut pas dépasser nos budgets, mais de I"autre cdlé on ne peut pas acheter quelque chose qui n’est pas environnemental donce ce
jeu-1a devient important souvent

Référence

Ecoute ga se peut que ¢a coute plus cher, ¢a va peut-8trc changer certaines structures, mais ¢’est ¢a qu'on veut. Il y a des
affaires, on sail que ¢a ne sera pas facile, mais quelque part on veut voir jusqu’ou on peut aller.

Référence

Donc oui il y a unc volonté, mais cn méme temps il v a unc conscience, dcs partenaniats, des contrats, une structure, decs
contraintes sans lesquelles tu ne peux pas, tu (e prives de sources de financements.

Référence

Dans certains cas. un manquc de rcssources humaines pour palier a ces heures, mais a chaque fois que ¢’est arriveé les gens ont
palier I’année suivante. La charge de travail ¢’est quelque chose.

Référence

11 y a beaucoup de choses qui ont ¢1¢ mises cn place, mais 8 un moment donné on devient limité par ce qu’on peut faire.
Référence

Donc, ¢’est siir que d’avoir une personnc chargée des communications internes ¢a aiderait énormément et qui aurait le temps de
faire toutes ces choses-1a, ¢a serait son boulot. Ca reste les taches connexes de plusieurs personnes, donc ¢’est facile pour que
¢a tombe dans les trous ou qu’on oublic I’information.

Référence

Nous devons fairc un choix entre profits et produits verts.

Référence

Je pensc qu’on est un peu innovateur, dans le sens ou I'on a les moyens. C'est tout le temps, malhcurcusement. a ¢a que ¢a
revient.

Référence

Ce n'est quand méme pas un coté rentable. un c6té... qui raméne de I"argent au bercail, ¢’est un peu dans Ies temps ou t'on cst
moins dans l¢ jus fait que ¢’cst 14 qu’on peut travailler dessus.

Référence

R : L4, je pense qu’on est rendu a un stade ot on a besoin de ["aide extérieure.

1: w penses que ccla devient plus difficile ?

R : Oui, oui sur l¢ papicr par excmple on économise, on a fail tout ce qu'on peut. Les prochames ¢étapes. je crois, dans la
compagnic dont nous avons discuté, pour lc papier, ¢a va étrc la comptabilité sans papicrs. Cela implique qu'il faut investir
d’un point de vue informatique et faut investir d'un point de vue logiciel.

Référence

Lac’est tout le tcmps une qucstion de colits

Référence

Un autre truc qu’on doit faire dans notre société ¢’est diminuer de consommer. Et ¢a, ¢a va a I'encontre de notre but. Quand tu
aménes des gens au festival le but ¢’est de consommer boufle et boissons. En général, il faut diminuer de consommer que ce
soit la voiture, la nourriture, n“importc quoi.

Référence

Ces affaires-1a ¢a va bien parce que quelque part la compagnie sauve aussi, ¢’est lout le temps quand la compagnie est obligée
de débourscr que c¢’est plus difficile, avec raison d ailleurs.

Référence

Lintranet, ¢a n’est pas un sujet populaire, les intranets qui ont été fails ont été trés populaires. mais meltre beaucoup de temps
pour développer un outil qui va avoir un impact durable, ¢a non, fallait pas que ga coite de ['argent, que ¢a prenne de temps.
Cc sont deux mondes qui ne sont pas nécessairement pas trés compatibles. Des fois 1] faut sc donne les moyens de faire Ics
choses.
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- Manque de temps

Neeud « Manque de temps »

1 = Interrogateur

R = Répondant

Référence

Ben étant donné qu’on cst en gestion de projet, de fagon théorique si tu veux, on a quand méme des échéancicrs naturcls a
respecter pour pouvoir arriver a temps a 1'événement. En gestion de projet il y a les projets ou la dalc du livrable change ct la
date du livrable ne change pas et nous on est dans une date qui ne change pas et donc c’est une question de gestion de
ressources pour arriver avec tout ce qu'il v a a faire a la date qui nc changera pas. Dans ce contexte-1a il y a néeessairement des
suivis d’avancement des différents dossicrs qui doivent se faire, ¢a sc fait au niveau des coordonnateurs qui cux-mémes gérent
leurs avancements, leur équipe, etc. et donc ¢a se fait comme ¢a dans le sens ot on devrait étre rendu a telle place dans nos
dossiers ct le suivi devra se fairc par nos coordonnatcurs avec ses équipes. Et inversement, le coordonnateur va le faire avec
moi par rapport a I'ensemble de son sccteur.

Référence

Dans mon équipe en ce moment non vraiment pas. J'ai une équipe motivée pour... justement pour la période de I’année qu’on
a aussi, ¢’cst important que L'csprit de travail soit quand méme au maximum parce que ¢’cst un marathon. Je dis souvent a cc
temps-ci de I’année ¢’cst un marathon qu’on fait ensemble [ait qu’on... souvent, il y en a quand c’est leur premiére année ct
qu’ils voient qu’il y a plus d"action ils essaient de tout donner, de travailler le soir, les fins de semaine...

Référence

Je te parle de ¢a, il y a dix ans, ¢a a ¢té d arriver a s'imposer méme si ¢ est changements 13 quon a demandés aux partenaires
occasionnait des frais supplémentaires parfois faramineux pour eux. Changer le type de verre pour Molson par exemple ¢a peut
couter 20 000 §$ cn frais de production.

Référence

Oui, mais encore 1a ¢a nous prend du temps et ¢ ‘est ga qui nous mangque. sinon oui les infolettres ¢a peut étre trés bon.
Référence

Je pense qu’a instaurer ¢’est complexe, car il faut prendre des réflexes pour qu'en période de pointe ga fonctionne bien. C’est
facile quand c’est tres tranquille de le faire, mais si tu ne 1"as pas instauré avant, si on n’a pas les bons réflexes alors t'arrives
aux périodes ol ¢a serait vraiment utile, o ¢a aurait vraiment de I'impact et la parce qu’on na pas lc réflexc ¢a devient trop
difficile.

Référence

Pas euh... pas tant que ¢a. Il y a des moments donnés ou ¢a va trés vite. on est débordé, souvent on fait des choix qui ne sont
pas écologiques, et qui ne sont pas pensés parce que ¢a va trop vite, tu sais.

Référence

Et ¢a va tellement vite ici qu’on n”a pas toujours, ou qu-on nc prend pas toujours le temps de s”attarder 4 ¢a.

Référence

Probablement par manque de temps des ¢quipes et... :

Référence

Non, pas 4 ma connaissance, on aimerait beaucoup, mais ¢a fait longlemps quc je veux développer toutes sortes d outils, mais
on manque de temps.

Référence

Aprés c’cst d"arriver a le faire de fagon intelligente puis que chaque personne puisse Ie faire 4 sa... sa propre capacité. a son
repére, puis c’cst peut-étre plus a I’automne qu’on peut faire avancer des projets par rapporl a ¢a

Référence

Evidemment, cela implique dc passer plus de temps et de travail pour trouver Ies bons fournisseurs ct on n’cst pas encore rendu
a ce que les choses qui sont bien recyclées ou bien faites sont plus économique parce que tu as soit une version économique
d’un produit ou une version écologique, mais pas encore les deux.

Référence

11y a des parties dc 1"année plus délicates quand nos échéanciers sont courts et qu’on ne¢ peut pas prendre unc journée puisque
tout doit aller vite. Je dirais de début mai jusqu’a la fin aoiit, {in juillet il y a beaucoup de stress et les échéanciers sont serrés
donc ¢’est un peu plus difficile, mais pour le restant de I'année si je peux le faire déplacer 1 scule fois plutdt que 3 je le ferai.
Référence

Je n’ai rien qui vient sur les plaintes que les gens peuvent faire, le nombre d’heures travaillées pendant les événements je dirais
que ¢a peut tre un irritant.

Référence

Puis on disait ¢est quoi ¢a, pourquoi on fait ¢a ? Au début, la réponse ¢ était vraiment ¢a : on n’a pas vraiment l¢ (cmps pour
fairc ¢a, pourquoi on ferail ¢a ?

Référence
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Je ne pense pas quon est outillée pour réinventer la roue dans le développement durable, pas parce quon ne veut pas le faire,
mais parce qu’on est sursollicité avec autre chosc.

Référence

Donc, c’est siir que d’avoir unc personne chargée des communications internes ¢a aiderait énormément et qui aurait le (emps de
faire toutes ces choses-1a, ga serait son boulot. Ca reste les taches connexes de plusieurs personnes, donc ¢’est facile pour que
¢a tombe dans les trous ou qu’on oublie I"information.

Référence

C’est plus des conflits au niveau du temps, des délais.

Référence

le plus gros probléme ¢ est tout le temps la disponibilité des gens ct le temps qu’on a 4 mettre la-dessus.

Référence

Au niveau des communications avec les journalisles quon a peu le temps de discuter des choses.
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- Calendrier opérationnel

Neeud « Calendrier opérationnel »

I = Interrogateur

R = Répondant

Référence

Ben étant donné qu’on cst cn gestion de projet, de fagon théorique si tu veux, on a quand méme des échéancicrs naturcls a
respecter pour pouvoir arriver 8 temps a 1'événement. En gestion de projet il y a les projets ou la datc du livrable change ct la
date du livrable ne change pas et nous on est dans unc date qui nc change pas et donc c’est une question de gestion de
rcssources pour atriver avee tout ce qu’il y a a fairc a la date qui nc changera pas. Dans ce contexte-1a il y a nécessairement des
suivis d avanccment des différents dossicrs qui doivent se faire, ¢a se fait au niveau des coordonnateurs qui cux-mémes gérent
leurs avancements, leur équipe, etc. et donc ga sc fait comme ¢a dans le sens ot I'on devrait étre rendu a telle place dans nos
dossiers et le suivi devra sc faire par nos coordonnatcurs avec ses équipes. Et inversement, le coordonnateur va le faire avec
moi par rapport a I’ensemblc de son sccteur.

Référence

Ben ¢a dépend vraiment du temps de 1'année, ¢’est slr que de cc temps-ci, de janvier jusqu'a juillet chaque annéc c’est
vraiment plus la réaction parce qu'on n’cst pas tcllement dans la planification. A 1°automne plus ¢ cst siir, ben il y avait cu 4 un
moment donné le comité vert, javais été impliqué un petit peu au départ, j’avais fait la signature visuelle sauf que je U"avouc
que j'en ai moins entendu parler ces derniéres années

Référence

Ben jc pensc. ¢n tout cas cc quc je peux observer, j ai la moitié de 1'équipe qui cst a contrat ct j*ai I"autre moiti¢ qui cst 4 temps
plein... pi ils font le méme travail. En bout de ligne, ultimement pendant la période de 1"année o ils sont la ils font le méme
travail donc des fois ils s demandent pourquoi ils ne sont pas a I"année. Encore 13, ¢a s’explique par la nature de I"activité, on a
tclicment de choses a faire en période de rush qu'il faut que j'embauche des gens a contrat sauf quc ccs gens-la ne travaillent
pas de juillet jusqu’au mois de novembre. Pourtant je leur demande la méme chose quand ils sont 14 et puis 4 mois ils sont chez
eux. Je les comprends sauf qu'en méme temps il n°y a pas tant de solutions.

Référence

A T'écoute, c’cst peut-étre un 5, mais aprés dans la facilité de mettre en ceuvre nos idées ce n'est pas la méme chose. Vu
I"ampleur des entreprises qu'ils ont aux festivals, d'instaurer unc nouvelle maniére de faire cc n'est peul-étre pas évident.
Référence

Pas euh... pas tant que ¢a. 1l y a des moments donnés ou ga va trés vite, on est débordé, souvent on fait des choix qui ne sont
pas écologiques, et qui ne sont pas pensés parce que ga va trop vile, tu sais.

Référence

Non, parce que nous cn programmation, on est dans le jus 4 mois avant. Pendant 4 mois jusqu'a 1a, tu sais. La, nous ¢a vient de
tomber parce que la programmation cst livrée. Je pense que notre métier qui est (hésitation) depuis Montréal en lumiére dans le
fond on est vraiment vraiment dans lc jus. Depuis janvier, a coté, c’est qu'a un moment donné on fait des choix non
¢cologiques parce que ¢a va trop vite, puis on est trop sous pression, tu sais que, OK ga va aller plus vite je vais I'imprimer,
puis la on sort douze feuilles parce quon cst allé vite et finalement on aurait pu en imprimer juste unc. C’est comme... fait
que... non en en parle pas et justement on fait tout a {ait le contraire,

Référence

Ccla ne veut pas dirc que ¢’cst encore parfait parce que les gens travaillent ct leurs préoccupations... surtout qu’on travaille
souvent avee des délais trés précis parce que Ies événements arrivent a telle date, cte. alors les gens ont un niveau de stress qui
montc graducllement en se rapprochant des événements du FIJM. A ce moment-1a il y a comme des oublis sur ces détails-1a, on
décide qu’on imprime d’un scul ¢oté ct plus des deux cdtés parce que ¢a va plus vite, on jette plus dc choses, on fait moins
attention... alors il faut toujours étre plus présent et dc spéeificr... mais on sait que ¢a va arriver parce que plus le stress monte
plus les détails de la récupération vont finir un peu plus loin tu sais ?

Référence

C’est plus des conflits au niveau du temps, des délais.

Référence

Pour notre département, cn tout cas, on n¢ peut pas tout (aire. Ca représente parfois des conflits

Référence

On travaille beaucoup sur I'innovation une fois que les événcments sont terminés. parce qu’on n’est plus dans I*opérationnel,
on rentre plus dans unc période de R et D
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- Autres obstacles |

Neeud « Encouragement »

1 = Interrogateur

R = Répondant

Référence

I : Est-ce que vous cncouragez vos partics prenantes a avoir un comportement responsable ?

R : Mmh... cst-cc qu’on lcs encourage ? je dirais quand on peu oui, mais comment jc nc sais pas...

[: L’exemple que tu m’as donné tout a I"heure pour réduire le transport local, ¢a par excmple...

R : oui. Ga c¢’est trés concret ct dans lc sens ot ¢a a un impact asscz dircct sur nous ct non sur | cnsemble des partics prenantes.
L’ impact cst plutdt direct dans notre équipc.

Référence

Je nc sais pas, jc vais prendre pour acquis encourage, mais je ne pourrais pas vraiment te dire.

Référence

1: Je vois quc lc temps passc irés trés vite @ cst-cc que tu cncourages tes partics prenanics a avoir un comportement
responsable ?

R : Oui, j'en parle avee les fournisscurs ct tout ¢a... quoique nous autres on cst au point de vue développement durable et tout
¢a, je m’attends un peu a la méme chose d'eux... Leur faciliter aussi I'intégration avee tout ¢a, je pense que ¢’est unc manicére
de travailler avec eux.

I : Une espéce d’accompagnement

R : Ben oui si je peux les aider dans dans... si j ai plus d outils qu”cux pour aller vers unc voic, je vais le partager avec cux ou
je vais leur communiquer ce que je veux qui fasse en sorle de pouvoir me servir... mais ¢a sc passe assez bien de ce coté-la.
Référence

R : Suggere, imposc peut-étre de plus en plus, mais suggére beaucoup. Impose. ..

1 : Suggére fortement (rirc)

Référence .

On va cncourager ct des fois on va imposcr ne scrait-ce que dans le choix des fournisscurs par exemple. on ne va pas choisir les
T-shirts faits au Pakistan, mais faits au Canada.

Référence

Moi je pensc qu'il encourage. J'ai justc I’exemple de la langue frangaisc... mais cncorc la on achéte tellement selon les
besoins... Comme I’an passé j’ai acheté un vicil autobus - ¢a peut étre un autobus unc année, des cubes de glace I'autre année
—, c’est tellement selon les projets que les paramétres sont déterminés selon les projets. Ce que je m’en allais dire pour la
langue frangaise, on favorisait « acheter local », mais quand on s’est rendu compte qu on pouvait avoir un meilleur service, de
meilleurs prix ou unc meillcure qualité. ce quon cherchait était uniquement disponible aux Etats-Unis et on s¢ disait regarde 4
un moment donné...

Référence

Comment je les encourage ? Premicrement ce qui les encourage, on s'entend c’est pour des raisons économiques. Si j'achéte
chez cux ils sont bicn contents alors cc que je leur demandc de faire pour que j achéte chez cux il v a des bonnes chances qu'ils
essaient dc le faire parce qu’ils veulent avoir mes commandes, Le cOté économique les encourage. Si je dis que « je vais
acheter chez toi si tu fais attention au recyclage et i tes pratiques » moi je vérifie qu’ils le sont selon leur réputation, selon toute
information que je peux avoir, & partir dc cc moment-la le fait que j'achétc chez cux ¢a les encourage a continuer ce qu'ils le
font. Si j arréte d acheter parce que je n’aime pas ce qu’ils font ¢a les encourage a essayer de changer ou parce qu’ils veulent
avoir ma commande. Dans lc sens inverse, ils ne me posent pas de questions pour savoir si je fais attention a cc que je fais. Eux
autres c’est ¢conomique. ils veulent vendre leur produit, ils ont besoin de moi pour vivre ct moi j’ai besoin d’cux pour fairc
mon festival. Eux ne me mettent pas de contraintes. Ils ne m ont jamais dit « si tu m’achétcs mon bois il faut que tu récupéres
tous les morceaux », ils ne me disent jamais ¢a parce qu’ils vendent leurs affaires. Moi de 17autre c6té je ne veux pas que son
bois soit protégé avee du kéroséne ou des choscs du genre, leur c6té  eux je ne peux ne pas n1’en méler je peux juste fairc mon
information avec cux alors ¢”est plus d’un ¢6té que de I"autre.

Référence

Je pense qu’on est rendu dans la suggestion. On cst en discussion avec la SAQ et Molson pous les verres en plastique, done oui
la suggestion, mais on ne contraint, on nc poussera, on obligera pas.

Référence

[ls ne veulent pas trop les brusquer non plus, parce qu’ils sont importants.
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- Sensibilisation

Noeud “Sensibitisation”

Référence . .
Mmb... Je sais pas. on fait I'efforl de le communiquer quand les fournisseurs... justement on met le logo FSC sur nos
communications quand c’cst possible mais j’avoue que c’est quand méme plus une initiative personnelle
Référence

On commence. on fait juste commencer a s ouvrir 4 Iextérieur. Si on parle de fournisseurs... pas beaucoup

Référence

Je sais qu'il y a une sensibilisation
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- Encouragement

Neeud « Encouragement »

I = Interrogateur

R = Répondant

Référence

1: Est-cc que vous encouragez vos partics prenantes a avoir un comportement responsable ?

R : Mmbh... est-cc qu’'on lcs encourage ? je dirais quand on peu out, mais comment j¢ nc sais pas...

I: L’exemple que tu m*as donné tout a 1'heure pour réduire le transport local, ¢a par exemple...

R : oui. Ca c’cst trés concret ¢t dans le sens ot ¢a a un impact asscz dircct sur nous ct non sur {’ensemble des parties prenantes.
L’impact est plutdt direct dans notre équipe.

Référence

Je ne sais pas, jc vais prendre pour acquis encourage, mais je nc pourrais pas vraiment te dirc.

Référence B

1: Je vois que Ic lemps passc irés trés vite : est-cc que tu encourages tes parlics prenantes a avoir un comportement
responsable ?

R : Oui, j’en parle avee les fournisscurs et tout ¢a... quoique nous autres on cst au point de vuc développement durable ct tout
¢a, je m’aitends un peu a la méme chose d’eux... Leur faciliter aussi I'intégration avec toul ¢a, je pense que ¢’est unc manicre
de travailler avec eux.

I: Une espéce d’accompagnement

R : Ben oui si je peux les aider dans dans... si jai plus d’outils qu’cux pour aller vers une voic, je vais Ic partager avee cux ou
je vais leur communiquer ce que je veux qui fassc en soric dc pouvoir me servir... mais ¢a se passc assez bien de ce c6té-1a.
Référence i

R : Suggére, impose peut-étre de plus en plus, mais suggére beaucoup. Impose. ..

1: Suggére fortement (rire) i

Référence

On va encourager ct des fois on va imposer nc serait-ce que dans lc choix des fournisseurs par exemple. on ne va pas choisir les
T-shirts faits au Pakistan, mais faits au Canada.

Référence

Moi je pense qu'il encourage. J'ai juste I'excmple de la langue frangaisc... mais cncorc 1a on achéte tellement selon les
besoins... Comme I’an passé jai achet¢ un vicil autobus — ¢a peut étrc un autobus unc année, des cubes de glace 1'autre année
—, ¢’est tellement selon fes projets que les paraméires sont déicrminés selon les projets. Ce que je m’en allais dire pour la
langue frangaise, on favorisait « acheter local », mais quand on s’est rendu compte qu-on pouvait avoir un meilleur service, de
meilleurs prix ou unc meilleure qualité, ce qu°on cherchait était uniquement disponible aux Etats-Unis ct on s disait regarde &
un moment donng...

Référence

Comment je les encourage ? Premicrement cc qui les encourage, on s’cntend ¢’cest pour des raisons économiques. Si j'achéte
chez cux ils sont bicn contents alors ce que je leur demande de faire pour que j achéte chez cux il y a des bonnes chances qu'ils
essaient de le faire parcc qu’ils veulent avoir mes commandes. Le cdté économique les encourage. Si je dis que « je vais
acheter chez toi si tu fais attention au recyclage et a tes pratiques » moi je vérifie qu’ils le sont selon leur réputation, selon toute
information que je peux avoir, a partir de cc moment-1a Ic fait que j achéte chez eux ¢a lcs encourage a continuer cc qu'ils Ic
font. Si j’arrétc d acheter parcc que je n’aime pas cc qu’ils font ¢a les encourage a essayer de changer ou parce qu'ils veulent
avoir ma commande. Dans lc sens inverse, ils ne me posent pas de questions pour savoir si jc [ais attention 4 cc que je fais. Eux
autres ¢ cst économique. ils veulent vendre leur produit, ils ont besoin de moi pour vivre ¢t moi j’ai besoin d’cux pour faire
mon festival. Eux nc me mettent pas dc contraintes. lls nc m’ont jamais dit « si tu m'acheétes mon bois il faut que tu récupéres
tous les morceaux ». ils ne me disent jamais ¢a parce qu’ils vendent leurs affaires. Moi de 1"autre ¢6té je ne veux pas que son
bois soit protégé avee du kérosene ou des choses du genre, leur cdté & cux je ne peux ne pas m’en méler je peux juste faire mon
information avec cux alors ¢’cst plus d un ¢6t¢ que de 1autre.

Référence

Je pense qu’on est rendu dans la suggestion. On cst cn discussion avee la SAQ et Molson pour les verres en plastique, donc oui
la suggestion, mais on ne contraint, on nc pousscra, on obligera pas.

Référence

IIs ne veulent pas trop les brusquer non plus, parce qu’ils sont importants.




122

- Suggestion

Neeud « Encouragement »

1= Interrogateur i

R = Répondant

Référence

C’est un dossicr que je ne connais pas bicn, mais jc sais qu’on est cn partenariat sur cctic question avee Rio Tinto Alcan qui cst
un dc nos commanditaires majeurs ct qui se souci beaucoup des questions de développement durable. ..

[: C'est grace a ce commanditaire que le carboneutre a ét¢ atieint

R : Exactement donc dans cc contexte-la on aménce nos collaboratcurs & participer & nos cfforts ct nous a participer a leurs
cfforts disons-le comme ¢a. donc ¢’est I’exemplc que moi je connais, est-ce qu'il v en a d’autres sirement, mais... Je vais (¢
donner un exemple, par exemple sur le plan social on travaille nous avec, je dis « nous», mais c’est plus 1'équipe de
production, I'équipe technique que tu rencontreras peut-Gtre je sais pas. mais I’équipe de scéne exicrieure qui travaille avec un
programme, j'oublic l¢ nom, mais un programmec en formation pour jeuncs en tcchniques de scéne. On prend plusicurs
stagiaires avec nous pendant 1’¢té pour travailler sur Ic site... jc nc sais pas cxactement dans quelles fonctions, mais on
accucille beaucoup de leurs jeunes donc ¢a fini par étre, disons un geste dans ce sens-la. de développement dur le plan social on
s’entend.

Référence

[: Je vois que le temps passe trés trés vite : est-ce que tu encourages ies parties prenanies a avoir un comportement
responsable ?

R : Oui, j’cn parle avec les fournisscurs ¢t tout ¢a... quoique nous autres on cst au point de vuc développement durable ct tout
¢a, je m’altends un peu a la méme chose d’eux... Leur faciliter aussi I'intégration avce tout ¢a, je pensc que ¢ est une maniére
de travatller avec cux.

1: Une espéce d"accompagnement ?

R : Ben oui si je peux les aider dans dans... si j’ai plus d’outils qu’cux pour aller vers une voie, je vais le partager avec cux ou
je vais leur communiquer ce que je veux qui [asse en sorte de pouvoir me servir... mais ¢a se passe assez bien de ce coté-la.
Référence

Je sais qu on a demandé par exemple pour I poisson, on demande du poisson OCEANWISE. Donc des péches qui respectent
I'environnement, On essaic dc les acheter. mais est-ce qu'on I’exige, non. si je le paic Lrés cher et quc je nc suis pas capable de
le vendre ben ¢est peut-Ctre un produit que je ne prendrais pas.

Référence

On essaie de louer le plus gros véhicule pour essayer d’en amener le plus possible. pour diminuer le nombre de chaulfeurs et de
véhicules. Puis on essaie de les rassembler quitte a les faire attendre un peu.

Référence )

11y a moins de gaspillage backstage, c’cst sir, ga, c¢'cst ce qu on lcur demandc. Il v a moins de consommation de...

Référence

On accucille de plus cn plus de spectacles qui cuh... pendant le FIIM, d’artistes internationaux qui nous demandent d’emblée
avant méme de commencer & négocier 1’achat du spectacle. un cspace par exemple pour installer un kiosque d’Amnesty
Intemnational pour faire de la prévention et de I'éducation.

Référence

1l y a Amnesty qui revient souvent, il y a des causcs un peu plus écologistes aussi.

Référence g

Cest I'artiste qui demande a cc que la cause qu'ils ont décidé de parrainer soit présente dans chacune des villes ou ils
débarquent. Donc, tu sais, ¢a vient aussi des artistes, ¢a vient aussi dcs collaborateurs

Référence .

On a une relation particuliére avec le consortium Echo' logique, eux, décidément ont fait partie intégrante et partic prenantc de
nos décisions dans le sens ou on a fait appel a leur expertise pour meltre en place notre logique, nétre démarche notre
fonctionnement au niveau du recyclage beaucoup, ¢est leur force.

| Référence

i Euh. non, on demandait déja aux foumisscurs de nous fournir des chiffres. Dans ce sens-la, pas tant

| Référence

On le suggére fortement. Je ne peux pas imposer rien a personne. mais le pouvoir de ne pas acheter chez quelqu’un, sans
I'imposer, mais si tu ne le fais pas je n"achéterai pas chez toi. ¢a a un poids. Je vais lui dire « moi j’ai ces criléres a respecter,
ceux qui te concerne ¢’est ¢a donc si tu ne les respectes pas je vais acheter aillcurs », mais je ne peux pas lui imposer.
Référence

Je pense qu'on est rendu dans la suggestion. On cst ¢n discussion avee la SAQ ct Molson pour les verres en plastique. donc oui
la suggestion, mais on ne contraint, on ne poussera, on obligera pas.

Référence

I: Le FIJM a-t-il ou demande-t-il des informations sur Ja performance environnementale de ses fournisseurs et des produits
offerts ? R : Oui, ¢a, je sais que ¢a se fait.
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- Exigence

Neeud « Exigence »

1= Interrogateur

R = Répondant

Référence

Le méme discours envers tous les partenaires, on exige la méme chose. En fait, ils sont obligés d’avoir un comportement
responsable pour travailler avee nous. Les sociétés d’Etat nous demandent d’emblée d’avoir un comportement responsable. Ces
comportemenis-1a viennent assurément bonifier notre note, si ’on veut, au niveau de notre demande.

Référence

On va encourager et des fois on va imposcr ne serail-ce que dans Ic choix des fournisscurs par exemple. on ne va pas choisir les
T-shirts faits au Pakistan, mais faits au Canada. .

Référence

I: Le FIJM a-t-il ou demande-t-il des informations sur la performance cnvironnementale de scs fournisscurs ct des produits
offerts ? ;

R : Non

Référence

I: Le FIIM a-t-il ou demande-t-il des informations sur la performancc environnementale de ses fournisseurs et des produits
offerls

R : Moi je I'ai fait. Est-ce que c¢’est dans la politique ? Je sais que dans le cadre du comité vert on a fait cettc recommandation.,
mais ¢a reste délicat encore. Je dirais oui, 4 deux sous-traitants ¢gaux, on a déja choisi de changer notre contrat pour prendre le
plus durable.

Référence

En fait, on 'exige ct nc le contraint pas. Soit le fournisseur st aux normes. soit il I ne I’est pas.

Référence

I: Le FIIM intégre-t-il des critéres durables (économiques-sociaux-environnementaux) dans les cahiers des charges
fournisscurs ? Si oui quels sont-ils ?

R : Des cahiers de charges ?

1: Quand ils ont un contrat avce un fournisseur, ils doivent remplir certaines caraciéristiques, certains critéres cl est-ce que
parmi ccs critéres il y a des critéres durables ?

R : Oui, mais je nc les connait pas. Je sais que ¢a sc fait parce que j’en ai cntendu parler. Au comité vert, il y a (...) qui
s’occupe lui des achats dc boufTe et je sais que les fournisseurs ne doivent pas étre a plus d autant de km. Eux doivent acheter
leurs affaires assez localement. Puis, il v a d’autres critéres que je ne connais pas, il y a une politique a ce niveau-1a.
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- Absence et obtsacles au transfert de pratiques durables

Neceud « Absence et obstacles au transfert de pratiques durables »

Référence

Je n’ai jamais vu de cahier des charges aux fournisseurs personnellement.

Référence

Imposer, c’est toujours dur face a un commanditaire d’imposer... sur certains trucs oui, on peut imposer, d’autres fois,
c'est plus difficile, il faut faire la part aussi, je pense qu'il faut étre terre a terre avec tout ¢a, on ne peut pas imposer a
tout le monde.

Référence .
C'est sir que ce qui va primer avant tout c’est I'efficacité, la rapidité et puis I'argent, le budget. On a encore du travail a
faire 1a-dessus. Oui 3 un moment donné ¢a va étre intéressant, méme si ¢a colte plus cher, si c’est fait local et plus
durable... le temps est le paramétre le plus difficile avec lequel travailler. Quand tu as 2 jours pour trouver quelque
chose tu vas au plus court.

Référence

Le parameétre comme je disais a Nicolas des urbains-culteurs cette année, ce qui est difficile c’est le paramétre
marketing, le paramétre commanditaire : il faut que ¢a soit beau 2 telle heure, a tel moment.

Référence

Evidemment il y a des commanditaires qui ont débarqué du projet parce qu'ils ont plus de sous a mettre dedans, mais
j'ai hate de voir

Référence

Je vais étre franc, il y a certaines affaires, je n‘ai pas le choix, quand il y a un seul fournisseur... Gaz Métropolitain et
Hydro-Québec, je n’ai pas 50 fournisseurs. Lui il m'impose ses critéres, ses tarifs... je n’ai pas tellement le choix.
Référence

Pour les fournisseurs, on essaie a tout prix de prendre des fournisseurs locaux qui ont des produits locaux, mais trop
souvent l'activité productrice est a l'international.

Référence

Pour les sous-traitants, je ne vois pas comment cela fonctionne.




ANNEXE F RESULTATS DU SONDAGE DES FESTIVALIERS

Tableau 6 Perception de la durabilité des festivals chez les festivaliers

\« le festival est durable »
Niveau sur I'échelle Nombre de réponses
Pas du tout d'accord 1 1
En désaccord & 11
Partiellement d'accord 3 38
D'accord 4 66
Parfaitement d'accord 5 81
Total 197
Niveaux regroup€s Niveaux regroupés (%)
iveau 1 a 2 12 6%
Niveau 3 38 19 %
INiveau 4 a 5 147 75 %
Total 197 100 %

Tableau 7 Importance de I'engagement durable des festivals chez les festivaliers

Niveau de I'échelle | Nombre de réponses | Produit

Pas du tout important 1 > 3
Pas important 2 12 24
Peu important 3 39 117
Important 4 69 276
T'rés important 5 74 370
Total 197 790
Moyenne pondérée

du r)lliveau%’importance 100= el
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Tableau 8 Impact de I’engagement durable des festivals chez les festivaliers

Si le festival venait & arréter son Le festival est-il une bonne occasion
engagement durable, remettriez-vous pour sensibiliser les citoyens au dvt.
en cause votre participation ? durable ?

Nombre de réponses En % Nombre de réponses En %
Oui 62 31 % 168 85 %
Non 131 66 % 29 15 %
Pas d'avis 4 2% / /
Total 197 100 197 100
/ = Absent du questionnaire

Tableau 9 Mots associés a la durabilité des festivals par les festivaliers

Pouvez-vous citer plusieurs pratiques Le festival est-il une bonne occasion pour
durables de ce festival ? sensibiliser les citoyens au dvt. durable ?
Mots Fréquence Mots Fréquence
recyclage 27 gens 38
place 23 monde 29
installations 23 beaucoup 25
promotion 21 festival 14
emplacement 18 occasion 14
encourager 16 public 14
positive 15 grand ' 12
bacs - 14 bonne 11
poubelles : 14 faire 11
gratuité 13 plus 11
artistes 12 culture 9
spectacles 12 toucher 8
pérennité 12 temps 6
musical 11 plein 6
ambiance 10 large >
festivals 9 message 5
public 9 place 6
attractivité 8 sensibiliser 5
diversité 8 n'est 3
ville 8 parce 5
alimentation 8 personnes 5
stands 8 peut 3
infrastructures 7 ville 5
pour 7 moment 5




Suite du tableau 9

Pouvez-vous citer plusieurs pratiques
durables de ce festival ?

Mots

Fréquence

touristique

7

réutilisables

tout

cause 7
pays i
publicité 6
participation 6
touristes 5
aménagement 5
avec 5
commanditaires 5
nombre 5
propreté 5
renommeée S5

5

5

5

diverses
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