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: RESUME

Les grands événements sont considérés aujourd’hui comme un leitmotiv pour mener
des projets urbains d’envergure et ils sont devenus une composante importante de
I'identit¢ des métropoles postmodernes. Que ce soit pour la redynamisation des
espaces urbains ou la mise en ceuvre de projets structurants, ces derniéres se livrent
une concurrence vigoureuse non seulement en vue de I’accés a des marchés
économiques, mais aussi a travers les concours d’organisation des grands événements
urbains, tels les Jeux olympiques et la Coupe du monde de football. Eu égard a leur
taille et aux enjeux qui y sont associés, les répercussions de ces grands événements
dépassent la seule dimension urbanistique et rejoignent d’autres fonctions
métropolitaines comme celles lies aux loisirs et au tourisme. En effet, I’activité
touristique est celle qui bénéficie le plus de la tenue des grands événements dans une
destination métropolitaine. A ce sujet, la littérature scientifique s’est intéressée a
évaluer les impacts de tels événements sur I’activité touristique dans une perspective
économique a court terme souvent réductrice de la réalité. Dans la présente thése et a
I’aide du cas de Montréal, nous proposons une relecture de 1’évaluation des grands
événements sur le développement touristique des destinations métropolitaines en
étudiant le cas de trois grands événements tenus 3 Montréal entre 1960 et 1992 3
savoir, I’Expo 67, les Jeux olympiques de 1976 et les célébrations du
350° anniversaire de la fondation de la ville de Montréal.

Cette réflexion est fondée sur la construction d’un cadre théorique adapté a notre sujet
de recherche et qui s’appuie sur trois ancrages, en I’occurrence épistémologique,
géographique et sociologique. Sur le plan méthodologique, ce travail a mobilisé dans
une démarche hypothético-inductive une approche historico-interprétative qui vise a
expliquer les phénoménes dans leur contexte de réalisation. En nous basant sur des
fonds d’archives des principaux acteurs du développement touristique montréalais
dans les décennies 1960, 1970 et 1980, nous avons pu retracer au terme de ce travail
I'impact des trois grands événements étudiés sur le développement touristique de la
métropole québécoise. A ce titre, nous avons démontré que l’abandon de
I’organisation des grands événements aprés les Jeux de 1976 a eu pour effet de
repositionner Montréal comme une métropole culturelle. Ce changement s’est traduit
par une nouvelle dynamique urbaine et touristique plagant la culture au centre de la
stratégie de développement de la ville. A partir de cette conclusion, nous avons
présenté un modele destiné aux métropoles qui souhaitent faire des grands
événements le fer de lance de leur stratégie de développement touristique et ou la
dynamique de collaboration permanente entre les acteurs constitue la pierre angulaire
du modéle.

Mots clés : grands événements, développement touristique, Montréal, approche
historico-interprétative, dynamique des acteurs.



INTRODUCTION

« La question n’est plus celle de la ville
en tant que cadre bati, mais celle de la ville en
tant qu’image de ce cadre biti [...] la ville a su
se transformer pour accueillir ces émotions de
masse que sont les événements [...] mieux, la
ville manifeste une capacité étonnante de
réinvention d’elle-méme lors de ces
événements. » (Boullier, 2010, p. 5, 8, 93)

Les chercheurs de 1’école de Chicago affirmaient au début du siécle demnier que la
ville était une sorte de laboratoire social ou 1’on pouvait observer « des phénoménes
urbains, tous plus spectaculaires les uns que les autres » (Lellouche, 2001). Depuis ce
moment, rien n’a changé et la ville demeure un territoire de prédilection pour
constater, a travers les formes urbaines, I’évolution du contexte social (LaRocca,
2006). Sans aller jusqu’a reprendre la description poétique de Harvey (1989) sur la
relation entre la ville et I'individu', I’espace urbain est bel et bien une incarnation
fiable du désir et du projet collectif. A partir de ce postulat, certaines villes ont
commence, a compter des années 1970, a démontrer des caractéristiques différentes
de ce que les protagonistes de I’école de Chicago appelaient la ville modeme. La
nouvelle ville est pluri-institutionnelle, mouvante, plurielle, éclatée et compte des
communautés en réseau (Maffesoli, 2010). Elle est aussi culturelle, animée,
hétérogéne, esthétique et architecturale (Eagleton, 1987). Elle refuse de se définir par
la rationalité industriclle et fait place au ludisme et au festif (Lefebvre, 1968). Bref,

elle est postmodeme. En opposition & la ville moderne définie par la société

! Pour Harvey, vivre en ville est un art en soi; pour décrire la relation de I’individu et la ville,’auteur
invite a utiliser un vocabulaire artistique. Le ville imaginée par Harvey est a la fois une illusion, un
mythe, une aspiration, un cauchemar, une réalité, voire plus que de la réalité (Harvey, 1989).




industrielle, la ville postmoderne « coinciderait avec une société informationnelle
dans laquelle 1’espace et le temps se rapportent 4 une nouvelle configuration »
(Richer, 2008). L’espace urbain voit apparaitre de nouvelles temporalités et de
nouvelles pratiques, voire une nouvelle urbanité dominée par les loisirs, I’éphémére et
la consommation (Murcia, 2003). Cette demicre est d’ailleurs appréhendée comme
une activité centrale de la postmodemité urbaine ou I’individu est a la fois acteur
individuel et collectif quand il est 4 la recherche d’interaction sociale. A ce titre, la
consommation d’événements de tous genres semble étre une caractéristique
intrinséque de la ville postmoderne et une composante essentielle & la thématisation et
la théatralisation de I’espace urbain (Bourgeon et al., 2002 ; LeBel, 2011). Dans ce
méme ordre d’idées, Gravari-Barbas (2006) estime que ’urbanisme a 1’ére de la
postmodemnité a suivi I’évolution des nouvelles pratiques en faisant place a
I’édification de grands équipements. Jumelés a des événements de notoriété
mondiale, ceux-ci forment désormais 1’identité des villes et des métropoles
postmodernes. La combinaison événements-équipements-expérience est devenue trés
rapidement un modele & suivre, comme en témoigne la compétition inter-métropoles
(Pilette et Kadri, 2005). Pour les acteurs de la ville, I’accueil des grands événements
est trés souvent considéré comme une opportunité de développement urbain, comme
cela a été le cas en 1992 a I'occasion des Jeux olympiques de Barcelone et, bien

avant, a Paris en 1889 en marge de I’accueil de I’Exposition universelle.

Montréal : ville événement, ville postmoderne

Considérée comme la métropole du Canada depuis la fin du XIX® siécle et jusqu’au
début des années 1960 (Linteau, 2007), Montréal représente le modele d’une
métropole postmoderne. En effet, aprés les années de prospérité qui suivent le
deuxiéme conflit mondial o le nombre d’habitants dépasse le million, la métropole
francophone de I’Amérique connait une période de bouleversements

socioéconomiques qui vont modifier a jamais son visage. A 'image des mouvements
q




de contestation et de remise en question des modeéles traditionnels observés dans le

monde occidental au courant des années 1960 (le mouvement de droits civiques aux
Etats-Unis et la révolte de mai 1968 en France), un vent de changement du modéle de
société¢ souffle sur I’ensemble de la province de Québec et sur Montréal en
particulier. Les valeurs qui régnaient a 1’époque sont contestées et le réle de I’Eglise,
qui avait la main mise sur la gestion du fait public, est réduit a sa dimension
spirituelle et religieuse. La Révolution tranquille donne naissance a4 une nouvelle
classe sociale moderniste, ouverte sur le monde et inspirée du « Way of American
life », qui prend le relais de la classe ouvriére et investit le territoire urbain d’une

fagon tout a fait différente (Broudehoux, 2606).

Sur le plan économique, Montréal subit le méme sort des mégalopoles américaines
qui se sont restructurées autour de nouvelles activités aprés le départ des industries
lourdes (Goussot, 2000). A Montréal, les industries manufacturiéres, fer de lance de
I’économie métropolitaine, font face 4 une rude concurrence de la part des pays en
voie de développement et sont obligées de se réorganiser. Cette reconfiguration du
tissu industriel ne profite cependant pas a4 la métropole du Québec, puisque bon
nombre d’entreprises décident de s’installer en Ontario ou la ville de Toronto est
devenue le nouveau centre financier du pays (Linteau, 2007). La conséquence de ce
redéploiement fait en sorte que le port de Montréal connait une baisse significative de
ses activités, au point de faire perdre a la métropole le rang de deuxiéme destination
nord-américaine des voyageurs transatlantiques, aprés New York (Hanna, 2009 ;
Proulx, 2009). En matié¢re de transport routier et ferroviaire, la situation n’est pas
meilleure, et I’aéroport de Dorval, le plus important du pays depuis sa construction en
1941, sera dépassé par celui de Toronto quelques années plus tard (Gignac, 2009).

Dans ce contexte de concurrence intermétropolitaine, et & 1’occasion des élections



municipales de 1962, le candidat Jean Drapeau” mise sur ’embellissement de la ville
et la rénovation urbaine pour attirer de nouveaux investisseurs et redorer I’image de la

ville en perte de vitesse vis-a-vis de Toronto (figure 0.1).

VOTEZ POUR

Lo lutte contre lo pagre

Le comtruction du métro

Lo rénovation urbaine
Vembellissement de la vitle

Lo construction de nouvelles piscines
Lo reduation du vieun Montréal
La futte contre le chémage

Lo surveillonce des deniers publics

I FAUT CONTINUER
& défendrs les droits de Montréol

YOTRE VOTE ESY INDISPENSABLE

Figure 0.1 Dépliant électoral du Parti civique de Montréal [1962] (Archives de la Ville de
i Montréal)

Drapeau souhaite faire doter Montréal d’équipements, d’installations et
d’infrastructures dignes d’une métropole du XX° siécle capable de concurrencer les
plus grandes villes nord-américaines. Dans cette perspective, Montréal devient la
premiére ville canadienne a recevoir en 1967 I’Exposition universelle et, neuf ans
plus tard en 1976, les Jeux olympiques d’été. Depuis ce temps, plusieurs événements
a caractére culturel ou sportif de notoriété internationale, mais de moindre importance
que DI’Exposition universelle ou les Jeux olympiques, ont lieu annuellement &
Montréal. Dans le plan marketing de 1’Office des congrés et du tourisme du Grand
Montréal (OCTGM) pour la période 1990-1992, la dimension événementielle est
définitivement intégrée a I’image de la ville et Montréal se positionne désormais

comme une destination culturelle, une destination d’événements.

% Jean Drapeau a été maire de Montréal de 1954 a 1957 et de 1960 4 1986.




Objet de la thése

Constatant la concurrence entre les villes a travers le monde pour I’organisation des
événements de grande envergure tels que la Coupe du monde de football, les Jeux
olympiques d’été et d’hiver, malgré des contextes économiques difficiles, force est de
reconnaitre qu’il y a un intérét certain pour la tenue de ces manifestations. Si leur
intérét économique est incontestable, plusieurs autres facteurs peuvent motiver les
gestionnaires des villes a accueillir ces événements : le souhait de redynamiser
I’image de la ville afin de mousser la destination (Archambault, 2009), tourner la
page de la désindustrialisation (Gras, 2007), s’engager dans un processus de
modernité (Roche, 2010) ou structurer I’ensemble du paysage urbain (Gravari-
Barbas, 2006). Jusqu’a présent, I'intérét des chercheurs s’est concentré sur
I’évaluation des impacts de ces événements dans une perspective post-événement
(Bauthier, 2009), et trés peu d’études portent sur ce qu’Archambault (2009) appelle
« la trame événementielle » (p. 285). En d’autres mots, au lieu d’analyser les impacts
de chaque événement séparément, les auteurs proposent d’¢tudier les impacts de la
dynamique générée par la tenue de plusieurs événements sur la notoriété de la
destination. Dans le cadre de la présente thése, nous proposons d’analyser le réle
aussi bien de chaque événement que de la trame événementielle sur le développement
touristique d’une destination métropolitaine. Le fait d’ignorer les événements de
moyenne et de petite envergure et de considérer uniquement les grands événements
est intimement lié aux caractéristiques intrinséques de la destination métropolitaine.
Cette demiére est qualifiée par plusieurs auteurs comme 1’environnement naturel de
ce type d’événements (Gravari-Barbas, 2006 ; Chaudoir, 2007 ; Gras, 2007 ; Roche,
2010). L’originalité de notre thése se manifeste aussi du point de vue de la période
étudiée. Bien que nous ne puissions présumer avoir parcouru l’ensemble de la
littérature qui traite de 1’objet de notre étude, nous n’avons rencontré aucune

publication qui analyse le role joué par les grands événements sur le développement




touristique dans un contexte métropolitain sur le temps long. En étudiant le cas de
Montréal de 1960 a 1992, nous comptons mettre en évidence la contribution de ces
manifestations au développement touristique montréalais en mobilisant des cadres
théoriques appropriés a chacune des dimensions étudi€es. Pour atteindre cet objectif
de recherche, la présente these est structurée autour de trois parties complémentaires.
La premiére est dédiée a 1’exposition des fondements théoriques, conceptuels et
méthodologiques de la recherche, la deuxiéme a la présentation des trois études de

cas, alors que la troisiéme est consacrée aux analyses des résultats de recherche.

A la différence d’un chapitre introductif censé mettre en contexte le sujet étudié,
I’ambition du premier chapitre de la premiére partie est d’apporter un éclairage
épistémologique sur notre domaine de recherche. Comme nous allons I’expliquer
dans le cadre de cette thése, le caractére scientifique des études touristiques fait
I’objet de plusieurs débats. Certains auteurs (Cazes, 2001 ; Jamal et Hollinshead,
2001 ; Hoerner, 2002) ont soulevé cette question et invité les chercheurs qui
s’intéressent aux études touristiques a améliorer les dimensions épistémiques de leurs
recherches. Dans cet ordre d’idées, nous consacrons le premier chapitre a la
construction épistémologique de notre réflexion sur les grands événements d’une part
et les études touristiques d’autre part. Dans le premier cas, nous étudions comment
les différents champs disciplinaires appréhendent le grand événement dans 1’objectif
d’évaluer jusqu’a quel point le traitement du sujet dans le champ touristique constitue
~ un prolongement ou une rupture avec la réflexion menée par les autres champs
disciplinaires. Dans le deuxi¢me cas, nous proposons un recensement des
problématiques étudiées et des approches utilisées dans les études touristiques et plus
particuli¢rement dans le champ du tourisme urbain et métropolitain. L objectif de
cette démarche est de situer notre étude par rapport a 1’évolution de la recherche dans
le domaine et d’expliquer par le fait méme la valeur ajoutée de notre travail. Notons
toutefois que I’attention que nous portons & la dimension €pistémique dans le cadre

de notre travail ne cherche pas la révision des soubassements théoriques de




I’ensemble de la discipline, ses paradigmes et ses méthodes, mais un tel travail mérite
une thése en soi. En revanche, nous avons voulu dans ce chapitre bien circonscrire
notre réflexion avec la modeste ambition de participer au débat sur le sujet.
D’ailleurs, I’ensemble de la premiére partie de cette thé¢se porte cette ambition et
aspire & bien asseoir les fondements théoriques de notre travail. A ce titre, et & travers
le deuxiéme chapitre, nous retragons I’évolution de la relation entre la ville, le
tourisme et les grands événements depuis I’époque moderne jusqu’a celle
postmoderne. De ’avis de plusieurs auteurs (Gravari-Barbas, 2006 ; Barthon et al.,
2007 ; Roche, 2010), cette derniére époque a eu un impact significatif sur les
pratiques urbaines et urbanistiques, au point d’assister a une nouvelle reconfiguration
de la morphologie urbaine et sociale de la ville. Dans ce nouveau paysage, la
métropole est désormais le modéle dominant et ot le tourisme et les événements font
partie intégrante de spécificité de ce type de territoire. Dans cet ordre d’idées, le texte
de ce chapitre expose les différentes manifestations de 1’urbain et du touristique dans
le cadre de I’espace métropolitain, avec le dessein de démontrer le rapport éclectique

entre les différentes sphéres.

Dans le troisiéme et dernier chapitre de la premiére partie, nous nous attardons a
exposer notre questionnement de recherche, nos hypothéses et notre méthodologie,
mais surtout a construire un cadre théorique adapté & notre sujet. Vu le caractére
pluridisciplinaire de I’objet touristique, et la diversit¢ des corpus théoriques qui
peuvent conséquemment &tre mobilisés, nous avons eu recours a la construction d’un
cadre théorique adapté  notre sujet d’étude. A ce titre, nous avons défini plusieurs
ancrages théoriques qui agiraient comme cadre interprétatif de nos résultats de

recherche.

La seconde partic de notre thése présente I'exploration des trois événements
sélectionnés en tant que manifestations qui ont a priori marqué [P’histoire

contemporaine de Montréal. Néanmoins, avant d’exposer le déroulement historique




de I’Expo 67 (Chapitre 5), des Jeux olympiques de 1976 (Chapitre 6) et des fétes du
350°anniversaire de la ville (Chapitre 7), nous consacrons le chapitre4 a la
présentation des principaux événements qui ont marqué le paysage montréalais avant
1960. Notons que ’objectif de cette partie est loin d’étre un simple récit historique.
Notre voulons plutét examiner chaque événement séparément — avant, pendant et
apres sa tenue — tout en nous efforgant de repérer les impacts éventuels de celui-ci sur
les trois sphéres du développement touristique que sont la gouvernance, 1’image et les

équipements.

Enfin, la troisiéme partie est dédiée a apporter des réponses directes a notre
questionnement Qe recherche. En nous appuyant, d’une part, sur la littérature
scientifique pertinente au sujet étudié et, d’autre part, sur I’analyse exploratoire de
chaque événement menée dans la deuxieéme partie, nous décrivons le rdle joué par la
trame événementielle sur le développement touristique 2 Montréal. A cet effet, il est
question dans un premier de temps de retracer 1’évolution du modéle de gouvernance
a Montréal depuis 1863 (Chapitre 8). Méme si notre étude porte sur la période de
1960 a 1992, I’approche historico-interprétative que nous avons adoptée dans le cadre
de cette thése exige de faire des aller-retour dans le temps afin de bien circonscrire les
contextes avant et aprés un événement et qui peuvent étre porteurs d’éléments
explicatifs de I’objet étudié. Par la suite, nous exposons la transformation de ’image
de Montréal (Chapitre 9), qui va acquérir une notoriété internationale a I’occasion de
I’Expo 67 et des Jeux olympiques de 1976 avant d’adopter en 1992 le positionnement
de destination culturelle qui demeure le choix de la métropole jusqu’a aujourd’hui.
Enfin, au niveau des équipements touristiques (Chapitre 10), nous concluons en
montrant que les événements étudiés ont été a la fois un catalyseur et un frein au

développement touristique de Montréal.




Finalement et 4 la lumiére des résultats d’analyses des trois cas étudiés, le chapitre 11

est dédi¢ a la présentation de notre proposition de modele analytique de
développement touristique des destinations métropolitaines a travers les grands

événements.



PREMIERE PARTIE: FONDEMENTS THEORIQUES,
CONCEPTUELS ET METHODOLOGIQUES



CHAPITRE I :

.FONDEMENTS EPISTEMOLOGIQUES DE LA THESE

Généralement, le premier chapitre d’une thése est dédié & la présentation du cadre
théorique, a I’état de la question ou au contexte de la recherche. Nous avons plutot
choisi de consacrer ce premier chapitre & la construction épistémologique de notre
réflexion sur les grands événements d’une part et les études touristiques d’autre part.
Nous percevons ce choix plus comme un devoir scientifique qu’un des choix
stratégiques exigés par ’exercice académique. Dans le cas des grands événements,
nous avons jugé qu’il serait intéressant de retracer la construction épistémologique du
sujet dans d’autres disciplines avant de ’examiner dans le contexte des études
touristiques. L’objectif de cette démarche est d’évaluer jusqu’a quel point
’appréhension du sujet dans le champ touristique constitue un prolongement ou une
rupture avec la réflexion menée par les autres champs disciplinaires. Les résultats de
cet exercice viendraient soutenir la construction de notre cadre théorique qui se
nourrit des apports des différentes disciplines qui s’intéressent a la problématique que

nous étudions.

Du cdté des études touristiques, notre réflexion épistémologique porte sur le débat
engageé entre les différentes écoles de pensée sur le degré de construction scientifique
des études touristiques. D’une part, ceux qui soutiennent que le corpus de recherche
autour du phénomeéne touristique est en constante évolution et peut se prévaloir du
statut de discipline. D’autre part, ceux qui pensent que les études touristiques ne
respectent pas la trajectoire scientifique imposée aux autres disciplines, et ne peuvent
se prévaloir par conséquent du statut de discipline. Loin de vouloir trancher ce débat,
notre ambition en examinant ce point est de positionner notre sujet par rapport i la

discussion scientifique en cours.
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1.1 Les grands événements vus par histoire

Dans le cadre d’une réflexion générale sur le grand événement en tant que concept et
phénomeéne, le politologue Jean-Guy Sarkis analyse, dans un ouvrage paru en 1999 et
mtitulé La notion de grand événement. Approche épistémologique, 1’évolution de
I’appréhension du concept par les différentes disciplines en paralléle avec 1’évolution
du phénoméne durant le XX®siécle. Pour cet auteur, avant de parler des grands
événements il faut nécessairement revenir a la notion méme d’événement. Cette
position est partagée par d’autres auteurs tels Braudel (1985), Farge (2002) et Prestini
(2006) qui soulignent que dans le contexte d’une démarche scientifique il faudrait
s’intéresser d’abord a I’objet du concept avant d’aborder sa trajectoire. Dans ce sens,
I’événement renvoie a une multitude de réalités en fonction de la perspective
disciplinaire mobilisée. De 1’histoire a la philosophie, en passant par les sciences de
I’information, la sociologie et le droit, le terme peut avoir différentes significations.
Néanmoins, pour Nora (1972), quelle que soit I’approche utilisée, nous assistons
depuis les années 1970 & un retour de I’événement non seulement comme

phénomeéne, mais surtout comme objet d’étude scientifique.

Selon Sarkis (1999), la discipline de 1’histoire est celle qui est concernée le plus par la
notion d’événement. « Pour les défenseurs de la discipline [I’histoire], lorsqu’ils
désirent démontrer la suprématie de ’histoire sur les autres disciplines scientifiques,
ils utilisent I’événement comme 1’élément majeur de légitimation » (Sarkis, 1999,
p. 116). Cela dit, I’interprétation de 1’événement et du grand événement au sein de la
discipline historique a connu une évolution en trois temps durant le XX siécle’.
D’abord, au début de ce siécle et jusqu’au lendemain de la Premiére Guerre mondiale,

I’histoire, & I’instar des autres sciences sociales, a été sous I’influence du dogme

* Dans la littérature francophone, les événements de mai 1968 ont eu une influence probante sur la
réinterprétation du concept d’événement. D’un ¢6té, ceux qui considérent I’événement comme subit et
imprévisible et de I'autre c6té ceux qui analysent I’événement dans le temps long et qui repérent des
signes précurseurs de 1’événement qui n’est que le résultat d’un ensemble de faits.
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positiviste. Le récit historique se voulait objectif, et I’événement était au centre de la
réflexion de I’historien au point de qualifier cette période « d’histoire
événementielle » (Bonnaud, 2001, p. 148). Tout au long de cette période, les
chercheurs en histoire se limitaient a la narration sans toutefois tenter d’apporter des
éléments explicatifs de I’événement. Face aux perturbations sociales, économiques et
surtout politiques qui ont marqué les années 1940, 1950 et 1960, cette approche
cédera sa place a ’Ecole des Annales, baptisée d’aprés une revue du méme nom
dirigée par Febvre, Bloch et Braudel. Contrairement au courant positiviste, le postulat
de I’Ecole des Annales écarte I’événement du récit historique en expliquant que ce
dernier ne « forme que la couche superficielle, accidentelle et ne peut pas faire
comprendre le sens » (Prestini, 2006, p.23). Outre 1’évacuation de I’événement
comme axe structurant de la pensée historienne, I’Ecole des Annales engage un
rapprochement avec les autres disciplines des sciences humaines et sociales,
particuli¢rement 1’économie et la sociologie. Cette ouverture permet & Phistoire
d’élargir son champ d’interprétation et d’asseoir son hégémonie sur les autres
disciplines. Néanmoins, la succession des mouvements sociaux des décennies 1960 et
1970 permet une révision de la position de I’Ecole des Annales par rapport a
I’événement. Dans le cadre de ce qui est communément appelé la nouvelle histoire,
I’événement redevient un élément important dans l’ossature historiographique,
comme le laissent entendre Morin (1972) Nora (1972) et Ricoeur (1992). Pour Morin
(1972), I'histoire est devenue « une étude de processus obéissant a des logiques
systématiques ou structurales et de moins en moins une cascade de séquence
événementielle » (p.6). Celui-ci critique sévérement le «refoulement» et la
réfutation de I’événement au profit d’une certaine rationalité scientifique et propose
une réintégration du concept eu égard a la sensibilité de la société humaine a
I’événement. Dans le méme ordre d’idées, Rémond (2002), historien de renom et
membre de I’ Académie frangaise, félicite Nora (dans un discours prononcé le 6 juin
2002) pour I’intégration et la restitution de I’importance au concept d’événement.

Rémond (2002) écrit a ce titre : « Nous voila loin aussi de la conception positiviste et
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de sa confiance quelque peu naive dans la possibilité d’établir un récit parfaitement

objectif. »

En sus de ramener 1’événement au centre de la réflexion historiographique, la
nouvelle histoire, a travers Le Goff (1978) et Ricceur (1992), est marquée par la
mobilisation d’une approche profondément herméneutique. La structure de la
nouvelle histoire privilégie le temps long au détriment de la conjoncture et s’inscrit
dans le rythme et la durée (Boulay, 2007). L’intérét est « non pas les événements pour
eux-mémes [...] mais leur construction dans le temps, I’effacement et la résurgence

de leur signification » (Rémond, 2002).

1.2 Les grands événements vus par les autres disciplines

Les sciences de 1’information a leur tour ont recours assez fréquemment a la notion
d’événement. Pour Sarkis (1999), I’historien et le journaliste transigent avec le méme
objet. Néanmoins, au moment ou le professionnel de I'information s’intéresse a
I’événement actuel, I’historien examine I’événement pass€. Au-dela de cette
dimension temporelle, d’autres similitudes et différences peuvent étre recensées.
Selon Prestini (2006, p.26), I’événement dans les sciences de I’information est
considéré comme « un fait d’actualité qui mérite d’étre partagé avec I’ensemble de la
population ». Le journaliste, en raison des caractéristiques de son métier, s’intéresse
davantage a I’information générale imposée par I’actualité et les faits divers, alors que
I’historien se consacre au traitement des grands événements qui ont marqué une
époque. De ’avis de Sarkis (1999), cela explique la nature du médium utilisé dans
chacune des disciplines pour parler de 1’événement. En histoire, la transmission se
fait par les canaux traditionnels de diffusion des connaissances, alors qu’en sciences
de I’information, on utilise les nouvelles technologies pour rejoindre rapidement le
public le plus large possible. Néanmoins, pour Nora (1972), Bensa et Fassin (2002), il

ne faut pas séparer I’événement de son outil de médiatisation. En histoire, comme en
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sciences de 1’information, « dans nos sociétés contemporaines, c¢’est par eux seuls [les
médias et les canaux de diffusion] que I’événement nous frappe et ne peut pas nous

éviter » (p. 5).

Dans le domaine des sciences, Morin, souligne en 1972 le retour avec force de la
notion d’événement, et particuliérement de grand événement, dans 1’évolution des
théories de 1’expansion de 1’'univers. Selon lui, les observations de ’époque « ont
renforcé la thése d’un événement originaire, vieux approximativement de 6 milliards
d’années d’ou a procédé la dispersion explosive qu’on nomme univers, et a partir

duquel se déroule en cascade, une histoire évolutive » (p. 7).

Du c6té de la sociologie, Sarkis (1999) fait état de la méme différenciation temporelle
soulevée plus tét en comparant I’histoire et les sciences de I’information. En
sociologie, le chercheur s’intéresse d’abord au temps présent alors que la discipline,
quand elle s’interroge sur la temporalité de 1’événement, elle « prend pour objet, la
reproduction ou le changement et non les mutations » (Bensa et Fassin, 2002, p. 5).
Face a I’événement, le dessein du sociologue est de détecter le lien de causalité, les
structures générales et logiques dans une perspective prédictive du méme type
d’événement, alors que I’historien s’intéressera davantage a I’événement sous 1’angle
de la spécificité. Malgré cette différence dans la perspective d’appréhension de
I’événement, il n’en demeure pas moins que la sociologie et ’histoire, et plus
particulié¢rement la nouvelle histoire, se rejoignent au niveau de I’approche utilisée
pour comprendre I’objet de I’événement. L’approche herméneutique est mobilisée par
les deux disciplines, mais dans deux directions tout a fait opposées. Au moment ou le
raisonnement sociologique reste trés rattaché a son espace d’observation pour
interpréter les faits (Passeron, 1991), la logique historiographique cherche & mener
I’interprétation en établissant le lien entre les différentes phases avant, pendant et

apres I’événement.
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Enfin, du c6té de la philosophie, Ricoeur (1992) estime que le retour de I’événement
constaté a I’échelle des différentes disciplines ne devrait pas surprendre le
philosophe. La présence de plus en plus importante des médias sur la scéne publique
participe sensiblement a faire connaitre 1’événement y compris celui qui n’aurait
aucune signification pour une personne ou un groupe de personnes. Dans une
perspective phénoménologique, 1’événement peut avoir une signification individuelle
et/ou collective. A ce titre, Romano (1998) identifie deux substrats pour le concept
d’événement en philosophie. D’une part, ce que Sarkis (1999, p. 43) appelle «la
raison, le sens et I’ordre ». En d’autres mots, la recherche de causalité est écartée au
profit de la recherche de signification et la personne affectée par 1’événement ne
cherche qu’a comprendre la signification de ce dernier. D’autre part, I’explication
causale est centrale dans la compréhension de 1’événement tout en I’associant a son

contexte de production.

En conclusion de ce tour d’horizon de quelques disciplines qui étudient I’événement”,
nous pouvons convenir qu’il y a un retour marqué de la notion d’événement comme
objet d’étude scientifique. Les mutations économiques, sociales et environnementales
observées tout au long du dernier siécle ont imposé la révision de la position des
disciplines face a I’événement. Dans cet ordre d’idées, il est légitime de se
questionner sur la position des études touristiques face a I’événement. Pour apporter
des €léments de réponse, 1l faut cependant revenir sur le champ des études
touristiques lui-méme. Si le débat quant au degré de « scientificité » de I’histoire, de
la sociologie ou de la philosophie semble arrivé a maturité, dans les études
touristiques le débat n’en est qu’a ses débuts, et il nous a paru nécessaire d’en faire

état & ce stade-ci de la thése.

% Cette exploration n’est certainement pas exhaustive. D’autres disciplines comme le droit et la
théologie ont étudié a leur tour la notion d’événement et de fagon trés approfondie. Néanmoins, nous
nous sommes limité aux disciplines que Sarkis (1999) considére comme les plus importantes dans son
ouvrage sur la notion de grand événement.
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1.3 Les études touristiques et le débat de scientificité

Plusieurs théoriciens en sciences sociales utilisent le mot « études » pour désigner le
corpus de recherche ayant pour objet une problématique touristique. Néanmoins, au
cours de la derni¢re décennie, des auteurs (Pearce, 2001 ; Ashworth, 2003 ; Kadr,
2008 ; Ashworth et Page, 2010) n’hésitent plus a affirmer que les études touristiques
sont bien engagées pour acquérir le « statut de discipline ». Pour cheminer vers ce
statut, il faut cependant utiliser ce que Corboz (2009) appelle des « trajets
intellectuels » différents. Chaque domaine de recherche a ses propres traits
vernaculaires reflétant une complexité idiosyncratique 4 1’objet étudié. Si la science
ne cesse d’évoluer, les modes de production de connaissances doivent a leur tour
prendre la méme direction. Les chercheurs sont dans I’obligation de démontrer des
dimensions jusqu’ici inexplorées sans toutefois s’obstiner a s’enfermer dans des
modeles et des méthodes qui leur préexistent (Corboz, 2009). Nous avons donc jugé
fondamental d’assujettir notre projet de recherche doctorale 4 une démarche
épistémique dans un double objectif : d’une part, situer notre recherche par rapport a
I’évolution des différents courants de pensée traitant des études touristiques ; d’autre
part, définir la topographie du corpus des connaissances du domaine de recherche que

représente le tourisme urbain dans notre cas.

Notons toutefois que la présente thése n’a pas pour objectif de mener une réflexion
approfondie sur la construction épistémique des études touristiques. Un tel objectif
nécessiterait une thése en soi. Cependant, nous comptons bel et bien questionner tout
au long de la premicre partie de cette thése certains concepts clés qui semblaient
d’évidence établis. Pour y arriver, nous proposons d’examiner dans ce chapitre la
construction du tourisme urbain comme domaine de recherche, ses problématiques et
ses approches. Néanmoins, il serait nécessaire de comprendre d’abord 1’évolution de

la recherche en général au sein des études touristiques.
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1.3.1 Les études touristiques : une discipline en construction

Dans un article paru en 2008 dans la revue de recherche en tourisme Téoros, Boualem
Kadri questionnait 1’existence d’une science du tourisme. Pour y répondre, nous
adoptons la démarche inverse en se questionnant sur ce qui empéche les études
touristiques d’étre considérées comme une science. Est-ce 1’absence d’un paradigme
fédérateur (Dewailly, 2008), ou est-ce un probléme de construction épistémologique ?
Si on adopte la perspective de Kuhn (1962), le probléme des études touristiques serait
I’absence d’une tradition paradigmatique qui permet aux chercheurs en tourisme de
normaliser le phénoméne et de 1’appréhender. Cette explication ne saurait toutefois
répondre a notre questionnement, puisque les études touristiques sont par définition
pluridisciplinaires. Or, dans la logique de Kuhn (1962), le cadre paradigmatique ne
peut s’appliquer qu’aux disciplines ou il existe une certaine standardisation de la
connaissance (Dewailly, 2008). D’ailleurs, Foucault (1994) va dans le sens de ces
deux derniers auteurs et estime que la construction d’un champ de connaissance ne
peut se faire a travers la simple régularité des discours et des recherches. Dans une
démarche épistémologique, selon Foucault (1994), un champ de connaissance doit
dépasser le simple fait de 1’acquisition du savoir a la volonté de comprendre la vérité

du sujet étudié (CREI, 2005).

Loin de vouloir trancher sur la véracité des propos de Kuhn ou de Foucault, le débat
engagé par ces deux auteurs s’insére davantage sous la banniére des débat.s
philosophiques et idéologiques autour de la question de I’évolution de la science de
fagon générale. Du coté des études touristiques, la question de la « disciplinarité »
reste un sujet d’actualité. A ce titre, Tribe rejetait dans un article paru en 1997 I’idée
que les études touristiques soient une discipline. Pour arriver a cette conclusion, il
suggére d’analyser la fagon d’étudier le phénomeéne touristique en se basant sur des
modeles théoriques dédi€s a I’étude de 1’épistémologie des disciplines ; il conclut que

les études touristiques seraient plus un objet de recherche qu’une fagon de mener la
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recherche qui permettrait de conférer le statut de discipline. En d’autres mots, les
études touristiques sont souvent analysées a partir des perspectives des autres
disciplines et en empruntant aussi leurs méthodes. Par ailleurs, il n’existerait selon
Tribe aucune méthode propre aux études touristiques, et qui serait empruntée par les
autres disciplines. Pour ce denier, le constat est sans équivoque. Les études
touristiques ne peuvent étre considérées comme une discipline & part enti¢re tant et
aussi longtemps que ce nouveau champ de recherche ne développe pas ses propres

méthodes de recherche (Tribe, 1997).

Contrairement 3 Tribe, d’autres auteurs (Archer et Fletcher, 1996 ; Echtner et Jamal,
1997 ; Leiper, 2000) considérent que les études touristiques sont bel et bien une
discipline en émergence. Parmi ceux-ci, Leiper (2000) s’est montré particuliérement
critique envers les conclusions de Tribe. Il juge en effet que plusieurs éléments
théoriques utilisés par Tribe pour mener son analyse €taient biaisés, en commengant
par la définition du concept de discipline. Selon Leiper, la définition retenue par
Tribe, qui est celle de Hirst (1993), est dépassée et ne reconnait pas 1’évolution des
modéles de production de la comnnaissance. Pour démontrer I’obsolescence de la
perspective de Hirst, Leiper (2000) établit un parali¢le entre la définition de la
discipline proposée par ce dernier et la position des scientifiques européens du
XIX®siécle. A cette époque, les enfants n’étaient pas considérés comme des étres
humains puisqu’ils n’ont pas encore atteint 1’dge de la maturité. Au chapitre de
I’épistémologie des sciences, Leiper (2000) considére donc la position de Tribe
(1997)° comme un manque de rigueur scientifique, et remet en cause sérieusement la

crédibilité des conclusions de ce demier.

5 Tribe (1997) ne reconnait pas le processus emprunté par un champ de recherche pour cheminer vers
le statut de discipline. Autrement dit, il ne tient pas compte de 1’évolution d’un corpus de recherche, et
le jugement qu’il porte sur un domaine de recherche n’est valable qu’a un moment déterminé.
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Depuis le lancement de ce débat scientifique entre Tribe (1997) et Leiper (2000), bien
d’autres auteurs ont participé a la discussion, sans pour autant permetire de trancher
le débat en faveur d’une position donnée. Néanmoins, nous pensons que la
perspective de Leiper (2000), et avant lui celle de Kuhn (1962), semblent susciter
davantage d’intérét de la part des chercheurs des études touristiques. Ces derniers
reconnaissent que le phénoméne touristique représente une complexité bien
particuliére qu’il faut clairement prendre en considération. Selon Sofield et Li (2010),
depuis le début des années 2000, les études touristiques ne sont plus les seules a faire
face a cette question de « disciplinarité ». En effet, I’émergence de la notion de
durabilité souléve a son tour un débat similaire. Ce concept, associé au départ a la
question de pérennisation des ressources naturelles, a été récupéré par plusieurs
disciplines — économie, sociologie, politique, géographie, anthropologie... —, dont les
études touristiques. Le tourisme, en tant qu’activité économique et sociale, peut étre
effectivement congu comme un moyen de développer la durabilité dans des
destinations ou la question de la fragilité des ressources revét une importance
capitale. Les études sur la durabilité (sustairable studies) font face aujourd’hui a la
méme problématique que les études touristiques et le débat n’est pas non plus réglé
(Sofield et Li, 2010).

Pour avancer dans le débat épistémologique et sortir de la dualité discipline / non-
discipline, Coles et al. (2006) proposent une avenue intéressante en invitant les
chercheurs actifs dans le domaine des études touristiques a appréhender le
phénoméne selon une perspective « post-disciplinaire ». Visoovsky et Bianchi (2005),
pour leur part, avancent que les fondements disciplinaires de 1’objet étudié ne doivent
pas passer avant ’objectif de compréhension du phénoméne étudié. Pour ces deux
auteurs, les corpus théoriques mobilisés pour examiner un sujet ainsi que la
méthodologie empruntée restent certainement des indicateurs fiables de la rigueur
scientifique de tout projet de recherche. Néanmoins, dans un contexte de globalisation

et d’hyperconsommation, certains phénomeénes deviennent de plus en plus complexes
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a comprendre et invitent 4 une révision de la fagon de les approcher. Au XXI° siécle,
les modes de production des sciences souffrent de leur psychisme en voulant
expliquer des phénomenes selon des paradigmes universels (Lévy, 2008), alors que la
société postmoderne est appréhendée comme un systéme d’interdépendance imbriqué
et difficilement compréhensible de fagon unidimensionnelle (Morin, 1990).
Justement, les études menées a ce jour sur le phénomeéne touristique font appel a des
approches « réductionnistes, car elles séparent la totalit¢ d’un phénoméne en
différents segments qui sont ensuite étudiés comme unité indépendante i 1’aide de

paradigmes et concepts de la discipline mére » (Clivaz, 2008, p. 69).

Comme solution, plusieurs auteurs (Coles ef al. 2006 ; Atelejevic, 2009 ; Pritchard et
al, 2011) invitent les chercheurs a s’inscrire dans ce cheminement post-disciplinaire
en transgressant les frontiéres des disciplines. De fagon plus explicite, Rossi et Warf
(2011) expliquent qu’il faut adopter une démarche inductive ou la compréhension
pragmatique de I’objet étudié est le point de départ. Pour Jessop et Neilsen (2003), le
commencement d’une approche post-disciplinaire est « I’identification de problémes
spécifiques pour ensuite mobiliser, développer et intégrer les concepts et les
connaissances nécessaires sans se préoccuper des frontiéres disciplinaires » (2003)°.
Coles et ses collaborateurs (2006), quant a eux écrivent que I’approche post-
disciplinaire offre aux études touristiques plus de flexibilité, de pluralité, et de
synergie entre les différents concepts utilisés. Cette situation permettra, de 1’avis de
Sofield et Li (2011), de saisir le sujet de fagon plus holistique et intégrée, en
adéquation parfaite avec les postmodern studies que décrivent Echtner et
Tazim (1997).

® Traduction de Marc Humbert disponible a I’adresse <http://fr.pekea-fr.org/comm/5-2-TC-R-
JESSOP .html> [consulté le 17 aoiit 2013].
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Pour conclure sur ce sujet, nous pénsons que notre recherche peut trés bien s’insérer
dans le contexte de la post-disciplinarit¢ des études touristiques. Comme nous
I’exposerons au chapitre ITI, notre sujet de recherche se retrouve effectivement au
carrefour de plusieurs disciplines. Dans ce sens, pour répondre a notre
questionnement de recherche il faut effectivement mobiliser plusieurs corpus de
connaissances issus de différentes disciplines dans le dessein de construire un cadre
théorique adapté. Toutefois, le recours a ces disciplines ne doit pas non plus se faire

dans un contexte rigide qui ignore les spécificités de I’objet étudié.

Hormis le focus du courant post-disciplinaire sur le phénomeéne a expliquer plus que
sur I’origine disciplinaire, nous estimons que 1’intérét pour notre travail de s’inscrire
dans ce courant réside aussi dans les soubassements théoriques de la post-
disciplinarité. En d’autres mots, les protagonistes de cette posture scientifique
justifient la pertinence de leurs propos par 1’évolution du contexte social ou les
phénomeénes sont de plus en plus complexes. En paralléle, les modes de production
des connaissances doivent verser dans le méme sens et éviter d’étre toujours en mode
rattrapage, comme c’est le cas en science sociale (Pronovost, 2008). A 1’ére de la
postmodernité, la recherche scientifique devra accompagner les mutations de la
société et étre capable d’appréhender son évolution. Comme le souligne Taylor dans
un article publi€ le 26 avril 2009 sur le site du New York Times, la production des
universitaires américains est en décalage avec la réalité au point ou la diffusion de
leur recherche est devenue trop limitée. 11 écrit: « research in subfields within
subfields and publications in journals read by no one other than a few liked-minded
colleagues ». 1l estime donc que 1’état actuel de la recherche pénalise ’ensemble du
systétme de formation américain qui devra passer du paradigme de la masse au

paradigme de la qualité’.

7 Pour Taylor, le systéme américain est devenu un systéme de production des chercheurs en masse sans
aucune préoccupation envers 1’adaptabilité de la formation a la réalité de la société.
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1.3.2 Le tourisme urbain : un domaine de recherche en construction

Aprés avoir parcouru 1’évolution de la recherche sur les études touristiques, nous
devons poser la méme question quant a notre domaine de recherche, le tourisme
urbain. Ce dernier peut-il étre considéré comme un domaine de recherche a
proprement dit ? Certes, ce théme n’est pas nouveau. Depuis la décennie 1980, des
chercheurs issus de disciplines diverses ont tenté de démontrer 1’importance
économique, sociale et géographique du tourisme au sein des espaces urbains. Ce
foisonnement de la recherche peut étre expliqué par le développement parali¢le de la
pensée scientifique touristique et urbaine. D’une part, les €tudes touristiques ont
atteint, selon Kadri (2008), le stade de reconnaissance de la complexité. Le
phénoméne n’est plus considéré comme un fait marginal dans la société et mérite
d’étre analysé plus profondément. A ce titre, plusieurs auteurs (Ashworth, 1989,
2003 ; Fainstein et Gladstone, 1997 ; Pearce, 2001 ; Knafou et Violier, 2005 ;
Dewailly, 2006 ; Duhamel et Knafou, 2007 ; Edwards et al., 2008 ; Ashworth et
Page, 2010) soulignent la nécessité de faire appel a des schémas d’analyse plus larges
pour appréhender ce « nouveau tourisme urbain » (Page et Hall, 2003, p. 35). D’autre
part, les études urbaines connaissent a partir des années 1960 un essor notable en
accompagnant les mutations rapides observées au niveau des villes. Ainsi, ce champ
de connaissance, relativement récent, a permis de comprendre des problématiques
d’ordres sociologique (ex.: relations ethniques), politique (ex.: gouvernance
urbaine), géographique (ex.: les dynamiques de mobilit€) et €conomique
(développement des zones sectorielles). Ces problématiques s’intégrent a leur tour
dans un contexte de postmodernité caractérisé, de dire Frangoise Ascher (2001), par
une forte urbanisation, un secteur tertiaire dominant, une société assoiffée de
consommation et un usage considérable des technologies de I’information et de
communication. Dans cet esprit, le tourisme métropolitain est 1’incarnation type de la

ville postmoderne.
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D’aprés Chambers (2007), la compréhension de 1’évolution du phénoméne touristique
nécessite le déploiement de nouvelles approches méthodologiques. Dans le cas du
tourisme urbain, nous pensons que cette nécessité est propulsée au rang du requis,
voire du sine qua non, lorsqu’il s’agit de tenir compte de I’ensemble des dynamiques
qui interferent dans les sphéres touristiques et urbaines, et plus particuliérement dans

un contexte métropolitain.

S’1l est vrai que les chercheurs ne se sont penchés sérieusement sur le tourisme urbain
en tant qu’objet de recherche qu’a partir des années 1980, le phénoméne, comme
souligné plus tot, est certes plus ancien (Ashworth, 1989, 2003 ; Pearce, 2001 ;
Boyer, 2002 ; Hoerner, 2002 ; Equipe MIT, 2005a ; Equipe MIT, 2005b ; Dewailly,
2006 ; Knafou, 2007 ; Lussault et Stock, 2007 ; Vajda, 2007 ; Edwards et al., 2008 ;
Kadri, 2008 ; Ashworth et Page, 2010). Cet écart entre la recherche et la pratique fait
d’ailleurs partie intégrante de « la nature méme des sciences sociales qui se penchent
sur des problémes bien longtemps aprés que ceux-ci soient apparus » (Pronovost,
2008, p. 18). Dans ce sens, et malgré la récence des études, plusieurs auteurs
(Ashworth, 1989, 2003 ; Pearce, 2001 ; Knafou, 2007 ; Lussault et Stock, 2007 ;
Edwards et al., 2008 ; Ashworth et Page, 2010) soutiennent que la recherche dans ce
domaine a déja parcouru plusieurs stades et que la quéte du statut de domaine de
recherche est bel et bien une réalit¢ en construction et non une simple illusion
intellectuelle. A I’instar de ce qui a été souligné précédemment au niveau des études
touristiques, pour percevoir la réalit¢ d’un phénoméne, il faudrait d’abord dépasser
les paradigmes disciplinaires réducteurs, ensuite reconnaitre I’évolution des contextes
scientifiques et des modes de production des connaissances et enfin admettre le

caractére complexe du phénoméne touristique urbain.

Les modes de production des connaissances ont connu des mutations diverses tout au
long des derniéres décennies. Influencée par les contextes a la fois locaux et

universels et par des besoins de plus en plus grandissants, la recherche en tourisme a
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traversé différentes étapes de reconnaissance. A cet effet, Kadri (2008) identifie trois

stades de reconnaissance du tourisme comme objet d’étude, a savoir :

> Le stade de la reconnaissance idéologique du tourisme (1950-1970) : marqué
par la critique 4 1’encontre 2 la fois du tourisme et de ceux qui le pratiquent.
Le tourisme n’est pas une activité anodine. Le phénoméne est jugé important
au sein de la société a tel point qu’il renvoie a « un systéme de représentation
complexe (les mythes) qui nécessite de s’intéresser au caché symbolique »
(Kadri, 2008, p. 53) ;

> Le stade de la reconnaissance symbolique du tourisme (fin 1970-1990):
caractérisé par une compréhension plus globale du phénoméne en fonction des
contextes de production de la connaissance. Au moment ou la réflexion des
auteurs francophones explore les dimensions psychologiques et sociales du
tourisme, la recherche anglo-saxonne est orientée vers 1’appréhension de

I’expérience touristique dans sa globalité et sa complexité ;

> Le stade de la reconnaissance de la complexité du phénoméne (depuis 1990
ce jour) : qui se distingue par la confirmation du statut complexe du tourisme
qui ne peut étre appré¢hendé par des analyses réductrices. La tendance est &

I’évaluation du phénoméne comme un tout indissociable.

Du coté de la recherche sur le tourisme urbain, la réflexion sur le sujet a été
fragmentée et 1’objet de recherche qu’est le tourisme urbain n’a pas été reconnu
comme un domaine distinct (Edwards ef al, 2008). Et pour cause, la lenteur
d’avancement théorique et la faible reconnaissance scientifique du tourisme (Kadri,
2008) limitaient le développement d’un champ disciplinaire cohérent ou les concepts
étaient encore marqués par une polysémie contextuelle et disciplinaire. Pearce (2001)
croit que la complexité du phénoméne touristique urbain a sans doute contribué a

retarder la recherche dans ce domaine eut égard a la difficulté de dissocier le tourisme
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des autres fonctions et activités urbaines. Dans le méme sens, Blank (1994) explique
que la nature hétérogéne du tourisme urbain rend difficile la compréhension et la
circonscription du phénoméne. Toutefois, 1’évolution exponentielle® des flux
touristiques a destination des espaces urbains, et par conséquent 1’intégration
croissante de la variable touristique dans les politiques de développement urbain
(Pearce, 2001) ainsi que le recours au tourisme comme alternative a la crise urbaine
(Cazes, 1994 ; Judd et Fainstein, 1999), ont suscité I’intérét pour la ville touristique.
Dans ce contexte, les références au tourisme urbain comme un phénoméne distinct
ont commencé a apparaitre dans la littérature au cours des années 1980 (Edwards et
al., 2008). L’article rédigé par Gregory Ashworth en 1989 et intitulé « Urban
tourism : an imbalance in attention» a suscité un réel intérét autour de la

problématique du tourisme urbain :

There has been quite simply a rural bias noticeable in both the
quantity of the literary output and the quality of the theorizing about
tourism. This is in itself remarkable because most tourists originate
Jrom cities, many seek out cities as holiday destinations and the social
and economic impacts of tourism are substantial in urban areas. Thus
the failure to consider tourism as a specifically urban activity imposes
a serious constraint that cannot fail to impede the development of
tourism as a subject of serious study. (Ashworth, 1989, p. 33)

Depuis ce temps, des numéros spéciaux de revues, des livres et des travaux de
recherche ont permis d’explorer différentes problématiques dans le domaine de la
recherche sur le tourisme urbain (Cazes, 1994). Cet apport scientifique a permis,

d’une part, d’attirer 1’attention vers un phénoméne important dans les structures

économiques et sociales des villes et, d’autre part, de consolider le débat quant a la

8 En France, le nombre de vacances en ville a augmenté de 50 % entre 1981 et 1992, soit une évolution
positive deux fois plus importante que le total des vacances (Cazes et Potier, 1996). En Espagne, le
nombre des amivées aux territoires urbains a augmenté de 82 % entre 1991 et 1995, passant de
2,6 millions a 4,8 millions. C’est le méme constat & Venise, qui a vu ses arrivées s’accroitre de 101 %
en seulement quatre années (Wober, 1997).
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pertinence d’un champ de recherche spécifique aux études touristiques urbaines. Sur
ce dernier point, 1l semble que le débat ne soit pas tranché. L hésitation est toujours
présente surtout lorsqu’il s’agit des méthodes d’analyse (Edwards et al., 2008), de la
définition des concepts (Pearce, 2001) et de la cohérence du cadre théorique
(Ashworth et Page, 2010). Selon ces deux derniers auteurs, cette situation est
expliquée par le fait que I’étude des progrés accomplis dans la compréhension du
tourisme urbain est immédiatement confrontée a une série de paradoxes que nous

pouvons résumer ainsi’:

1. Le tourisme urbain est une forme de tourisme extrémement importante a ’échelle
mondiale. Toutefois, il a regu une faible attention de la part des chercheurs a la
fois des études touristiques et des études urbaines, et particuliérement en matiére
de recherche théorique. Par conséquent, malgré son importance, le tourisme
urbain est resté un concept flou et vaguement délimité avec un développement
modéré des structures systémiques de compréhension,

2. Les villes sont de grandes entités multifonctionnelles dans lesquelles les touristes
peuvent étre absorbés et devenir invisibles économiquement et physiquement. Du
coup, il est extrémement difficile de cemer les motivations de visite d’une ville.

3. Les touristes font un usage intensif des équipements et services urbains, mais peu
de villes dédient des infrastructures a 1’usage exclusif des touristes.

4. Les retombées économiques du tourisme sont substantielles, mais les villes dont
les économies sont les plus tributaires du tourisme sont susceptibles d’en
bénéficier le moins. Ce sont les villes qui développent une offre économique

large et vari€e qui attirent le plus de touristes, et en sont les moins tributaires.

® Traduction libre des paradoxes identifiés par Ashworth et Page (2010).
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5. L’asymétrie critique de la relation entre le tourisme et la ville, et plus
particuliérement en ce qui a trait a la politique et a la gestion urbaine, ne permet
pas de démontrer clairement la nécessité du tourisme dans une ville.

En résumé, 1’évolution de la recherche en tourisme urbain est bien engagée. Comme

nous allons le démontrer dans les deux sections qui suivent, la diversité des

problématiques traitées et des approches empruntées démontre une dynamique
scientifique bien présente synonyme d’une appréhension de plus en plus globale du

phénomene.

1.3.2.1 Problématiques étudiées en tourisme urbain

L’analyse du corpus scientifique étudié dans le cadre de notre recherche sur le
tourisme urbain nous a permis de constater une évolution considérable des
problématiques traitées tout au long des 50 demniéres années (1960-2010). Dans ce
sens, le tableau présenté en annexe A et résumé ci-dessous (compilé essentiellement a
partir des travaux de Pearce [2001], Edward ef al. [2008], Ashworth et Page [2010])
identifie les principales problématiques étudiées par les auteurs depuis 1960.
L’examen diachronique de ces problématiques permet de faire ressortir les

conclusions suivantes :

DECENNIE(S) THEMATIQUE(S) DOMINANTE(S)

1960-1970 Image de la ville

1980 Régénération urbaine

1990 Problématiques d’ordres social (relations visiteurs visités)

économique (retombées économiques du tourisme urbain) et urbain
(impacts du tourisme sur la morphologie urbaine des villes)

2000 Diversité des problématiques : nouvelles urbanités du tourisme,
gouvernance du tourisme urbain, la culture et les événements
comme facteurs clés de succés du tourisme urbain, tourisme
métropolitain et reconnaissance scientifique du tourisme

Tableau 1.1 Evolution de la recherche en tourisme urbain entre 1960 et 2010(Compilation de

1’ auteur)
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Les décennies 1960 et 1970 sont dominées par I’étude de I’image de ville. Cette
situation s’explique par les transformations profondes dans la morphologie du
paysage urbain, et plus particulicrement des villes reconstruites aprés la fin de la
Deuxi¢éme Guerre mondiale. Dans cet esprit, les travaux de Lynch (1960), de Burgess
(1975) et de Pearce (1977) sont identifiés par Edwards et al. (2008) comme les
premiéres recherches traitant du rdle du tourisme urbain dans la construction de

I’image de ville.

Au regard de la crise des villes industrielles qui a marqué les années 1980, la
régénération urbaine, particuli¢rement par le tourisme, a été la thématique phare de
cette décennie. En analysant les flux touristiques a destination des espaces urbains,
plusieurs auteurs (Liu, 1983 ; Vandermey, 1984 ; Jansen-Verbek, 1986 ; Hall, 1987,
Ashworth, 1989) démontraient le poids de cette activité dans les structures
économiques et sociales des villes visitées. Cette prise de conscience a contribué a
amorcer le débat sur la pertinence de I’existence d’un champ de recherche spécifique
au tourisme urbain, comme le démontrent les articles de Vandermey (1984) et d’

Ashworth (1989).

La décennie 1990 est caractérisée par la consolidation et I’effervescence de la
recherche en matiére de tourisme urbain. Au-dela des contributions dont I’objectif
était la circonscription des frontiéres d’un nouveau champ de recherche, diverses

problématiques sont examinées. Dans ce sens, nous en relevons quatre :

>  Les problématiques d’ordre social qui traitent du développement de la relation
entre les touristes et les résidants et par conséquent des influences mutuelles et
des répercussions de ces rencontres sur le comportement des deux parties.

»  Les problématiques d’ordre économique qui confirment la participation
grandissante du tourisme urbain a la promotion économique des centres

urbains.
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>  Les problématiques d’ordre urbain qui examinent I’impact de la croissance de
I’activité touristique sur la morphologie urbaine des villes et plus
particuliérement des centres-villes.

»  Les problématiques d’ordre managérial qui s’intéressent a la gestion de
I’activité touristique au sein des villes ainsi qu’aux diverses formes
d’organisation de la gouvernance touristique et de ses rapports avec la

gouvernance urbaine.

Au début de la décennie 2000, on assiste a une diversification des problématiques
examinées sur le plan du tourisme urbain. D’une part, les réflexions d’ordre
épistémologique sont de plus en plus nombreuses et appellent sans exception a la
reconnaissance scientifique du tourisme urbain comme un domaine de recherche
distinct. D’autre part, et eu égard au développement exponentiel du phénomeéne, de
nouvelles problématiques sont examinées par les auteurs. A ce titre, les recherches
sur le tourisme métropolitain sont de plus en plus nombreuses. Les auteurs intéressés
par cette thématique reconnaissent les spécificités du fait touristique au sein des
grandes villes et métropoles ou le tourisme fait partie intégrante de 1’image et du

positionnement de la ville.

1.3.2.2 Les approches utilisées en tourisme urbain

Malgré la genése récente du tourisme urbain comme domaine de recherche, on peut
identifier plusieurs approches utilisées par les auteurs pour traiter des problématiques
énoncées précédemment. Dans ce sens, Ashworth (1989) releéve le recours par les
chercheurs & quatre approches dominantes, reflétant selon lui un biais géographique

probant :

>  L’approche spatiale qui se focalise sur la localisation des attractions, des

installations et des infrastructures.
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>  L’approche écologique qui s’intéresse a 1’étude des structures et de la
morphologie des zones wurbaines ainsi que [I’identification des zones
fonctionnelles ou des districts.

»  L’approche centrée sur l’usager et qui se concentre sur les activités, les
motivations, les objectifs et les attitudes des touristes.

>  L’approche politique qui tient compte des préoccupations des autorités locales

pour accueillir et/ou promouvoir le tourisme.

Fainstein et Gladstone (1997) mettent de l’avant deux approches selon une

perspective plus large, en I’occurrence :

»  L’approche d’économie politique qui €évalue la contribution de Pactivité
touristique a la sphére économique urbaine, régionale et au bien-étre des
résidants.

»  L’approche culturelle qui s’intéresse aux relations visiteurs-visités et met
I’accent sur les aspects symboliques du tourisme. Cette approche, telle que
définie par les deux auteurs, se préoccupe de la place du tourisme dans une
culture changeante et s’intéresse par la méme occasion a4 de plus larges
questions contextuelles telles que la mondialisation, la postmodernisation et
I’impérialisme. Dans cette perspective, il existe deux foyers de pensée
importants :

o d’une part, I'impact du mouvement des touristes sur la destination d’accueil,
puisqu’ils se déplacent dans la ville, occupent des espaces, consomment des
ressources, participent a des activités et interagissent avec la communauté ;

o d’autre part, I’expérience du touriste et la fagon dont il voyage vers une
destination urbaine affectent les motivations des touristes, les préférences et
les perspectives culturelles qui par la suite forment leur vision future des

voyages et du monde.
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De leur coté, Edwards et al. (2008), estiment qu’en sus de I’approche culturelle
développée par Fainstein et Gladstone (1997), deux autres approches d’analyse du

tourisme urbain peuvent étre retenues, a savoir :

»  L’approche de gouvernance urbaine qui considére le tourisme comme un simple
acteur économique et social de la ville parmi tant d’autres, en concurrence pour
I’espace et contribuant a 1’activité économique. Dans cette perspective, les
gouvernements municipaux et régionaux font face a des défis de promotion,
d’accueil et de contrdle du tourisme aux cotés d’autres activités urbaines.

»  L’approche industrielle qui appréhende le tourisme comme une industrie, avec
une gamme de produits a vendre, des marchés a identifier, des investissements

a entreprendre, des produits a distribuer et des profits a réaliser.

Les différentes approches présentées ci-dessus ne sont certes pas les seules. D’autres
auteurs comme Page (1995) et de Pearce (2001) proposent des approches différentes
utilisées par d’autres disciplines. Le premier suggére un schéma systémique pour
I’analyse du tourisme urbain, alors que le deuxiéme apporte une approche par I’offre,
portant sur I’examen d’un ensemble de variables a des échelles spatiales différentes.
Néanmoins, malgré la diversité des critéres et des variables utilisés par les auteurs
pour la déclinaison d’une taxonomie des approches, nous pouvons conclure qu’il

existe a ce jour deux approches dominantes :

» D’une part, I’approche géographique ou spatiale qui est trés utilisée dans
I’étude des problématiques associées a 1’analyse des flux touristiques, des
modifications du paysage urbain, des dynamiques des lieux et des nouvelles
formes d’urbanité. Cette approche est trés présente au sein de la littérature

francophone qui s’intéresse aux études touristiques en général et au tourisme
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urbain en particulier. Quant & la réflexion issue des pays anglo-saxons, cette
approche est aussi trés présente sans pour autant étre dominante.
» D’autre part, I’approche économique qui est adoptée pour justifier les

retombées économiques générées par le tourisme urbain.

L’analyse des différentes approches d’étude du tourisme urbain nous permet de
constater & la fois la richesse et la complexit¢ d’un phénoméne qui peut étre
appréhendé a travers différentes perspectives. L’évolution de la recherche dans ce
champ d’études a permis de mieux cerner le contour des concepts, favorisant une
meilleure évaluation des retombées économiques, sociales et environnementales de
Pactivité touristique au sein des villes. Cependant, et eu égard aux mutations
continues de I’environnement touristique urbain, nous pensons qu’une approche
intégrée de toutes celles présentées précédemment est la voie a suivre pour dépasser
les analyses fragmentaires et réductrices. D’ailleurs, plusieurs auteurs comme Pearce
(2001), Edwards et al. (2008) et Ashworth et Page (2010) appellent & 1’adoption
d’une telle démarche. Cette derniére se positionne a la fois comme une évolution
normale du processus de recherche sur le tourisme urbain, et un levier supplémentaire
vers la valorisation de ce demier auprés des communautés scientifiques et des réseaux

organisationnels.

1.4 Les études touristiques et I’événement

Si nous avons conclu plus tét qu’il y a un retour remarqué de 1’événement comme
objet d’étude scientifique en histoire, en sociologie, en astronomie, en sciences de
I’information et en psychologie, nous pouvons faire le méme constat au niveau des
études touristiques. En effet, ’importance grandissante du tourisme urbain et
métropolitain a partir des années 1980 (Page et Hall, 2003) est attribuée en partie a la
tenue d’événements dans ce type de territoire. Pour Pilette .et Kadri (2005), les

événements font partie de I’'identité du tourisme métropolitain et particuliérement en
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Amérique du Nord. Néanmoins, il faut souligner que sur le plan scientifique, 1’étude
de la relation entre les événements et le tourisme se concentre dans la sphére de
I’évaluation des impacts. Cette situation peut étre attribuée & notre avis a deux

éléments :

»  Dr’abord, ’absence d’une méthode de recherche propre aux études touristiques
fait en sorte que la problématique de la relation entre les événements et le
tourisme est étudiée en s’appuyant sur le dogme positiviste'® dominant les
autres sciences sociales et humaines (Silberzahn, 2013). Dans ce sens, les
études d’impacts €conomiques, sociaux et environnementaux forment
I’essentiel du corpus de recherche qui s’intéresse a la relation entre les
événements et le tourisme.

>  Ensuite, et tenant compte de la multiplicité des événements organisés a travers
le monde, les acteurs engagés'' dans 1’organisation de ce type de manifestations
recourent souvent & des études d’impacts dans une perspective de 1égitimation

de I’engagement pris par chaque partie dans la tenue de ces événements.

Cette dominance de I’évaluation de 1’événementiel dans les problématiques qui
portent sur les rapports entre le tourisme et I’événement a été souvent critiquée par les
chercheurs qui s’intéressent a ce sujet. Pour Spindler (2009), les différentes méthodes
utilisées sont incomplétes et insatisfaisantes. D’aprés cet auteur, pour bien cerner

I’objet de recherche il faut faire appel de fagon complémentaire aux méthodes

% Le dogme positiviste renvoie vers I’appréhension uniquement a travers les faits sans accorder
d’importance aux connaissances qui peuvent se dégager de la compréhension de ce phénoméne.

" Nous identifions a ce titre trois types d’acteurs : d’abord les acteurs publics qui subventionnent les
événement et les grands événements avec les deniers publics. Ensuite, les acteurs privés, ou
organisations qui commanditent les événements a des fins commerciales. Finalement, les organisateurs
de ces événements. Nous pouvons toutefois ajouter un quatriéme type d’acteurs qui s’est imposé
durant les décennies 1980 et 1990, il s’agit des groupes de pression (regroupements de citoyens,
groupes environnementaux...etc.) qui défendent des intéréts propres au groupe.
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quantitatives et qualitatives. Cette dimension est d’une importance capitale pour lui
dans le sens ou certains grands événements sont appréhendés par des métropoles
« comme de véritables catalyseurs de transformations urbaines » (Spindler, 2009,
p. 10). A cet effet, Getz (2005, 2007, 2008) invite les chercheurs a mobiliser le corpus
des «études de I’événement» (event studies) et non celui de la gestion des
événements (event managemenf) pour bien circonscrire le rapport entre les
événements et le tourisme. Ces demiers par leur caractére pragmatique se limitent
souvent 3 une évaluation quantitative et limitée dans le temps, alors que les études de
I’événement adoptent des perspectives plus larges en mobilisant des approches

complémentaires et pluridisciplinaires.

1.5 Conclusion du chapitre

En terminant ce chapitre, nous souhaitons en rappeler 1’objectif. Notre but était
double. D’une part tracer le comportement des différentes disciplines vis-a-vis de la
notion d’événement. Cela nous permettra de comprendre dans le troisiéme chapitre si
I’appréhension de cette notion dans les études touristiques constitue un prolongement
ou une rupture avec les autres disciplines. D’autre part, situer notre réflexion par
rapport a I’évolution de la recherche dans les études touristiques de fagon générale et
dans le champ du tourisme urbain en particulier. Dans le premier cas, nous pouvons
conclure que la position des études touristiques vis-a-vis de 1’événement et en
particulier du grand événement s’inscrit dans la méme trajectoire que celle des autres
disciplines. En d’autres mots, le retour de 1’événement comme objet d’étude
scientifique est un point commun entre les différentes disciplines. Dans le cadre des
études touristiques, et dans le champ du tourisme urbain en particulier, I’événement

est 4 1a base méme de ’effervescence de la recherche.
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Au niveau du tourisme urbain, nous avons démontré que ce dernier peut étre
considéré clairement comme un champ de recherche de plus en plus important. A cet
effet, notre recherche s’inscrit dans les nouvelles problématiques étudiées depuis le
début du XXI° siécle et plus particuliérement celle traitant du tourisme métropolitain.
Sur le plan des approches, nous adhérons 4 la position de Pearce (2001), Edwards et
al. (2008), Ashworth et Page (2010) qui invitent les chercheurs en tourisme urbain a
adopter des approches intégrées pour mieux comprendre le phénomeéne étudié. Cet
appel rejoint I’idée de la post-disciplinarité énoncée plus tot et qui s’intéresse 2 la
compréhension du phénoméne étudi¢ abstraction faite des barriéres disciplinaires qui
peuvent .marquer I’étude d’un sujet qui se situe au carrefour des disciplines. Dans cet
esprit, et aprés avoir exploré dans ce premier chapitre le lien entre les études
touristiques, les grands événements et le tourisme urbain comme objet de recherche
scientifique, le chapitre qui suit a pour objectif d’explorer le lien entre ces trois

dimensions en tant que phénoménes a appréhender.




CHAPITRE II :

LE RAPPORT DIALECTIQUE ENTRE LE TOURISME, LA VILLE
ET L’URBAIN

Nous avons conclu dans le chapitre précédent que les grands événements, en tant
qu’objets d’études scientifiques dans les études touristiques, ont été particuliérement
étudiés dans le contexte du tourisme urbain. Ce constat nous améne 4 nous interroger
sur la relation entre le tourisme et les grands événements comme phénomeénes, et
'urbain et la ville comme contextes d’accueil de ces phénoménes. Dans ce sens, le
présent chapitre tentera d’apporter des €léments de réponse a cette question en
explorant de fagon diachronique le rapport entre le tourisme, la ville et 1’urbain

depuis I’époque modemne.

2.1 Le rapport dialectique entre le tourisme, la ville et 'urbain depuis 1’époque

moderne

Pour plusieurs auteurs (Boyer, 2006 ; Kadri, 2007 ; Knafou, 2007 ; Vajda, 2007 ;
Violier et Zarate, 2007) ’accointance entre le tourisme et la ville est trés ancienne.
Non seulement le tourisme est consubstantiel & la définition méme de la ville, le
tourisme est étymologiquement urbain (Lussault et Stock, 2007 ; Bernie-Boissard,
2008) et il est profondément 1i€ a la culture urbaine. En effet, dés le XVI° siécle, les
élites des grandes nations européennes s’intéressent aux espaces urbains. Des villes
comme Rome, Venise et Florence, berceaux de la civilisation romaine, suscitent la
curiosité des visiteurs qui admirent la splendeur architecturale de la période de
Renaissance (Boyer, 2006). L’historien Marc Boyer écrit que « Les voyageurs
prétouristiques ont un goiit prononcé pour I’esthétique urbaine » (2006, p. 18). Au
XVIII® siécle, I’invention du Grand Tour, considéré aujourd’hui comme étant a

l'origine du développement du tourisme, renforga le rapport entre la ville et le
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tourisme. Dans ce sens, et si nous considérons cet événement comme ['une des
modalités de 1’invention du tourisme, «les villes ont été touristiques, au moins

comme étapes, dés la genése du tourisme » (Violier et Zarate, 2007, p. 143).

Au XIX® siécle, le paysage urbain connaitra une reconfiguration de ses contours suite
a ’avénement de la révolution industrielle. Celle-ci est décrite comme un processus
qui a profondément transformé les sociétés tout au long des deux demiers siécles
(Lefebvre, 1968). En ce moment se développe un discours anti-urbain favorable a la
ruralité et a la nature (Knafou, 2007) ou la campagne est associ€e au loisir et la ville &
la pollution (Coppock et Duffield, 1975 ; Knafou, 2007). Cette situation refléte un
préjugé profondément anti-urbain enraciné et particuli¢rement répandu dans la société
anglo-américaine qui gardait une réaction nostalgique aux révolutions industrielle et
urbaine du XIX® siécle (Ashworth et Page, 2010). La ville est devenue synonyme de
croissance brutale, de pollution et d’urbanisation massive. La ville a perdu son
charme et son attirance, et les élites urbaines mvestissent des nouveaux territoires a
I'instar des «villes d’évasion » (Pinol, 1991) ou des zones rurales ou urbaines
miniaturisées'”.

Nonobstant que la ville faisait fuir une catégorie de ses habitants, elle a continué a
subjuguer les esprits comme un mod¢le de modernisation (Pinol, 1991), de centralités
mouvantes (Lefebvre, 1968) et de destination qui attire (Knafou, 2007). La ville
continue d’étre visitée pour d’autres raisons et dans un contexte complétement
différent. La forte croissance de 1’urbanisation, ’accentuation du processus de
mondialisation et la tenue des événements culturels de grande envergure ont influencé
les modes de consommation de 1’espace urbain. La gentrification des centres-villes, le

développement des Edge Cities et la montée de la Fantasy City et des villes de

12 B référence a des villes comme Brighton et Bath (Royaume-Uni) ; Deauville et FEtretat (France) ;
Atlantic City (New Jersey, Etats-Unis) (Pinol, 1991).
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divertissement, comme Las Vegas, ont reconfiguré la morphologie spatiale de la ville
(Ashworth et Page, 2010). Le tourisme a pris ainsi une place de plus en plus
considérable dans les politiques urbaines eu €gard aux mutations économiques, a
I’affirmation du pouvoir urbain (Violier et Zarate, 2007) et de 1a capacité du tourisme
a créer des lieux d’urbanité différents des schémas traditionnels (Lussault et Stock,
2007). A partir des années 1960, le tourisme urbain devient une véritable réponse a la
crise des villes industrielles (Fainstein et Gladstone, 1997) et de toutes celles qui ont
vu disparaitre leurs bases fonctionnelles (Chaline, 1999)"*. Le tourisme apparait de
plus en plus comme un argument légitimant des opérations de réhabilitation urbaine
comme cela a été le cas dans plusieurs villes européennes (ex : Lisbonne, Plymouth,
Portsmouth, Manchester) (Dubois et Ceron, 2001). Le tourisme a servi comme
stratégie de revitalisation en vue de la création d’activités formatrices d’images (Law,
1993b) puisque I’activité touristique est formative de ce qu’Harvey (1987) désigne
comme le rapport étroit entre le mouvement esthétique et culturel et la nature
changeante de I’expérience urbaine. Ce rapport dialectique entre la ville et le tourisme
conduit, de I’avis de plusieurs auteurs, 3 de nouvelles formes d’urbanité et
d’association participant incontestablement au processus global d’urbanisation. Selon
Lussault et Stock (2007), il faudrait dépasser le stade d’examen du lien entre la ville
et le tourisme et mener la réflexion sur les croisements et les hybridations entre les
différentes manifestations de I'urbain et du touristique. En effet, I’analyse
morphologique des espaces touristiques démontre que ces derniers sont rattrapés par
des formes d’urbanit€¢ portées par les touristes et percevables dans leurs pratiques
spatiales (Coé&ffé et Violier, 2008). Le touriste, qui investit des nouveaux territoires a
la recherche du dépaysement s’inscrit dans un processus comportemental observable

a travers les pratiques culturelles et spatiales, est au centre de cette relation entre

" Nous citons le cas de Manchester qui a perdu a partir des années 1960 une grande partie de ses
activités industrielles, plus particuli¢érement la fabrication du coton, et par conséquent la diminution
des flux portuaires (Chaline, 1999).
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I’'urbain et I’'1identité. Dans ce sens, il serait donc absurde de négliger ces nouvelles
formes de manifestation de 1’urbain et d’ignorer le questionnement du lien entre le
tourisme et I’urbanité. A partir de ce moment, I’analyse de Purbanité"* touristique
nous permettra d’appréhender « en quoi le tourisme de par les ordres de réalité qu’il
instaure et les registres relationnels qu’il exige entre ces ordres s’avére constitutif de
I’urbain » (Lussault et Stock, 2007, p.242). La prise de conscience du rapport
dialectique entre le tourisme et 1’urbain entrainera une meilleure évaluation des
processus d’urbanisation, de la ville en général et de l’espace touristique en

particulier.

2.2 Le rapport dialectique entre le tourisme, la ville et I’urbain a I’ére de la

postmodernité

Si la notion de postmodernité est intimement liée a4 la dimension sociale, elle I’est
tout autant & celle de 1’espace. En effet, Simmel (1903) décrivait déja au début du
siécle demier la modification du comportement des Berlinois sous I’effet des stimuli
internes et externes de 1’espace urbain. Ce demnier a, d’aprés Wirth (1938), ses
propres caractéristiques qui n’ont jamais cess€¢ de se transformer au vu des
considérations économiques qui ont imposé une nouvelle réalité dans les villes
occidentales. Le mouvement de désindustrialisation observé au lendemain de la
Deuxieme Guerre mondiale et la présence accrue du secteur tertiaire ont favorisé une
logique de concentration (d’hommes, d’activités, d’informations et de produits
échangés) (Kadri, 2005) et, par le fait méme, I’accélération du processus de

métropolisation (Hamel et Poitras, 1998). Cette nouvelle réalité a aussi été marquée

' Lévy définit ’urbanité comme la qualité de ce qui est urbain, de « ce qui fait d’une ville un objet
spécifique » (1999, p.208). En d’autres mots, I'urbanité désigne 'ensemble des caractéristiques
idiosyncratiques, matérielles et immatérielles qui renvoie a un contexte de densité et de diversité.
L’urbanité se manifeste a la fois dans 1’organisation spatiale (concentration, polarité et centralité) et
dans le rapport de I’urbain a I’identité et a I"alténité (Clivaz et al., 2010).
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par 1’émergence d’une classe moyenne ayant des habitudes de consommation en
rupture avec le passé ou la masse ouvriere s’intéressait peu ou pas a la culture, aux
loisirs et au tourisme. La nouvelle configuration urbaine a permis a la ville de
disposer de nouveaux espaces qui ont constitué un terrain propice au développement
de nouvelles activités festives et ludiques au point d’étre « tenté de penser que
I’acceptation méme de ’essor urbain, associ€ jusqu’a il y a quelques années aux
forces productives, est désormais associée a la célébration du déclin de la ville
industrielle » (Gravari-Barbas, 2006, p.46). Depuis ce temps, la métropole
postmoderne n’a pas cessé de se métamorphoser sous ’effet des nouvelles pratiques
et des nouvelles temporalités. Méme si la ville postmodeme est considérée comme
une fiction chez certains auteurs (Hamel et Poitras, 1998), il n’empéche que
I’approche promue par les protagonistes du postmodernisme a significativement
influencé la réorganisation spatiale des villes au point de supporter la parution de
nouvelles pratiques urbaines (Lévy et Lussault, 2003). 1.’essor économique de la
population a permis une démocratisation de I’accés au loisir & I’extérieur du domicile,
et une nouvelle urbanité est alors 4 1’ceuvre afin de tenir compte de ces nouvelles

tendances qui profitent d’abord aux centres-villes (Gravari-Barbas, 2006).

Pour éliminer ce que Roche (2010) appelle « la ceinture de la rouille »*° attribuable
au passage d’une économie productive a une économie de service, les centres-villes
ont adopté différentes stratégies de relance et de revitalisation urbaine, I’objectif étant
d’attirer de nouveaux investisseurs de la nouvelle économie dans une perspective de
modernisation et de diversification des activités. Le moment est au développement
des espaces de divertissement, fréquentés non seulement par les résidants, mais aussi
par des touristes de plus en plus nombreux. Dans un contexte de métropole, figure de

proue du postmodernisme, il existe une sorte de culture internationale acceptée et

' Traduction libre de rust belts en référence aux usines délaissées en raison du passage i une
économie de service.
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partagée a la fois par les locaux et les visiteurs. Ces derniers sont d’ailleurs une cible
tres courtisée des plus grandes villes, et sont par conséquent des acteurs clés dans la
diffusion du modéle postmoderne. Du point de vue d’Harvey (1989), ce modéle est
basé essenticllement sur la tenue des grands événements, comme les Jeux olympiques
et la Coupe du monde de football, qui sont devenus des outils de développement d’un
tourisme de masse orienté vers la production d’expériences stimulantes. Lévy et
Lussault (2003, p. 734) abondent dans le méme sens et reconnaissent qu’il faudrait
désormais considérer ces manifestations comme des « phénoménes caractéristiques
du monde postmoderne » en raison de leur large adoption dans le monde occidental.
Ces €vénements contribuent a la diffusion d’une image des lieux, éphémére certes,
mais combien affirmatrice de 1’appartenance a un réseau de villes globales, de villes

postmodernes.

Finalement, si nous pouvons conclure que la relation entre le tourisme et ’urbain est
établie, il faut reconnaitre cependant ’évolution de cette relation. A 1’ére de la
postmodernité, il faut distinguer entre le tourisme urbain et le tourisme métropolitain.
Ce dernier se caractérise par une présence remarquable des événements qui sont
devenus une caractéristique fondamentale de I’espace métropolitain. A ce titre, les
deux sections qui suivent tracent les différences entre le tourisme urbain et le
tourisme métropolitain dans la perspective de bien cemer la place des grands

événements au sein du fait métropolitain.

23Du tourisme urbain au tourisme meétropolitain: définitions et

caractéristiques

2.3.1 Le tourisme urbain

Quand 1l s’agit de définir le concept du tourisme urbain, le chercheur est devant un

exercice scientifique délicat. En effet, au-dela du poids sémantique des mots qui sont
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mis en rapport, le tourisme urbain est marqué par une forte polysémie, a la fois
linguistique et contextuelle. De I’avis de Cazes et Potier, « la juxtaposition de deux
concepts imprécis rend 1’analyse d’autant plus délicate qu’elle ne correspond pas a
une définition communément admise » (1996, p. 8). Le tourisme urbain est un
phénomene difficile 4 délimiter, & I’image de la complexité du champ urbain et de la
diversité de I’activité touristique. Néanmoins, ’évolution de la recherche dans ce
domaine a permis de nuancer quelques soubassements théoriques d’un concept en
mutation constante. Dans ce sens, nous allons dans un premier ten;ps parcourir les
différentes interprétations proposées dans la littérature et ensuite présenter ses

principales caractéristiques.

2.3.1.1 Définition du tourisme urbain

Selon Ashworth et Page (2010), la difficulté majeure dans 1’appréhension du tourisme
urbain est I’absence d’une définition simple d’un phénoméne complexe. L.’addition
du qualificatif urbain au tourisme positionne une activité dans un contexte spatial,
sans toutefois la circonscrire. Comme 1’expliquent Edward et al. (2008), le tourisme
urbain est ’'une des nombreuses forces sociales et économiques dans le milieu urbain.
Il englobe une industrie qui gére et commercialise une variété de produits et
d’expériences pour des gens qui ont un large éventail de motivations, de préférences
et de perspectives et qui sont impliqués dans un engagement dialectique avec la
communauté d’accueil. Dans cet esprit, Violier (2008) qualifie la ville comme une
destination nceud de flux qui obéissent a des logiques différentes. En effet, la ville
peut étre visitée pour diverses raisons et le tourisme urbain peut étre pergu comme

une fonction transversale au sein d’une ville.

Dans la perspective de comprendre le phénomene, et plus particuliérement dans le
dessein de pouvoir mesurer ses impacts, la Conférence nationale permanente du

tourisme urbain (CNPTU) a tenté de définir le concept & 1’occasion des premiéres
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assises nationales du tourisme urbain tenues en France en 1998. Le tourisme urbain a
alors été défini comme «l’ensemble des ressources ou activités touristiques
implantées en ville et proposées a des visiteurs extérieurs » (Vighetti, 1994). Dans le
méme esprit, I’Institut national de recherche sur les transports et leur sécurité en
France (INRETS) a complété la description du CNPTU en identifiant le.s
caractéristiques des visiteurs. Dans ce sens, 'INRETS propose pour aborder le
tourisme urbain, d’une part de définir les touristes et les excursionnistes en fonction
de leurs caractéristiques et leur motivation de déplacement et, d’autre part, de
considérer I’urbain comme toutes les agglomérations de 20 000 habitants et plus

(Cazes et Potier, 1996)"°.

Cette proposition de définition est sans doute réductrice d’une réalité complexe.
D’abord parce que le tourisme urbain, et plus particuliérement le tourisme au sein des
métropoles, ne se limite pas a la visite par les non-résidants des principales attractions
de la ville. Selon les statistiques de ’Agence de développement touristique de la
France (ATOUT France) portant sur 1’année 2011, entre 11 % et 38 % des visiteurs
(en fonction du pays de provenance) de 1’espace urbain se rendent & la ville pour
d’autres motifs que le tourisme d’agrément'’. Ensuite et avec le développement des
espaces métropolitains, des transports, des mobilités territoriales et des fonctions
urbaines, les frontiéres du tourisme urbain sont de plus en plus floues. Cette situation
favorisée par les transformations économiques, ’exode rural, les mouvements
migratoires, 1’étalement suburbain et ’immigration internationale contribue « a la

constitution d’un véritable marché de proximité pour une pratique touristique

' Depuis 2011, cette définition de 1’urbain comme toutes les agglomérations de 20 000 habitants et
plus, n’est plus reconnue par le Département de 1’économie et des affaires sociales, Division de la
population de I’ONU. Pour qualifier un territoire d’urbain, cette division onusienne se base désormais
sur les critéres définis par chaque office de statistique national. <http://bit.ly/ImFPWtG> [consulté le
25 février 2014].

17 Les autres motifs pour se rendre en ville, selon ATOUT France, sont les activités professionnelles, le
magasinage et la visite de parents et d’amus.
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métropolitaine qui sera enrichie par les séjours a des fins d’affaires, d’agrément et de
visite aux parents et amis de la part de touristes classiques dont la durée du séjour

dépasse 24 heures » (Pilette et Kadri, 2005, p. 3).

Enfin, et si nous retenons les interprétations de certains auteurs (Fainstein et
Gladstone, 1997 ; Dubois et Ceron, 2001 ; Bernie-Boissard, 2008) qui considérent le
tourisme urbain comme un ensemble de comportements qui font partie intégrante de
la culture urbaine, voire d’un mode de vie urbain, qui peuvent étre reproduits a
I’extérieur méme des espaces urbains (en montagne ou sur le littoral par exemple), la

définition du tourisme urbain dépasserait largement la simple réflexion statistique.

Selon Iankova (2007), le tourisme urbain est souvent assimilé au tourisme culturel
(visites de musées, de monuments et des manifestations culturelles). S’il est vrai que
le tourisme urbain est fondamentalement culturel (Vighetti, 1994) et qu’il s’est
développé par opposition a d’autres formes de tourisme, et par les produits
spécifiques, et surtout culturels (Kadri, 2009), il ne peut étre réduit a la visite des sites
patrimoniaux ou des musées. La variété des sites et des infrastructures offerts dans le
contexte de la ville postmoderne invite confinuellement les visiteurs a vivre de
nouvelles expériences urbaines telles que le magasinage ou I’événementiel. C’est le
cas notamment en Amérique du Nord ou «le tourisme urbain ou surtout
métropolitain est défini plut6t par 1’offre que par la demande, dans un positionnement
de territoire urbain ou meétropolitain d’appel, de destination touristique, englobant
trois clientéles, celles des touristes, des excursionnistes et enfin méme la clientéle

locale » (Pilette et Kadri, 2005, p. 11).

Finalement et au regard de la diversité des motivations, des comportements, des sites,
des espaces, des événements et de la population, le tourisme urbain ne peut étre
approché selon une perspective sectorielle réductrice de la réalité. « Le tourisme

urbain sous ses nombreuses formes est comme la vie en ville, un phénoméne en
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perpétuelle mutation. » (Burhin, 2003, p. 8) Ainsi, le tourisme urbain est devenu un
véritable enjeu pour les villes. Au-dela du poids économique, 1’activité peut dans
certains cas jouer le réle de locomotive du développement local, un vecteur de
rayonnement culturel, un médium de régénération urbaine et un producteur d’image.
Le besoin aujourd’hui ne se limite pas & des niveaux terminologique et
épistémologique, ou il faut développer de nouvelles approches de recherche, mais les
dépasse avec la nécessité de comprendre et de faire ressortir la spécificité du tourisme

urbain par rapport aux autres formes de tourisme.

En résumé, 1’analyse des différentes définitions du tourisme urbain relevées dans la
littérature nous a permis de procéder a un regroupement de ces derniéres en fonction
des crit¢res utilisés par les auteurs. Dans ce sens, nous constatons que la variable
géographique est un critére commun de définition du tourisme urbain dans la mesure
ol ’espace est considéré comme le champ d’observation du phénoméne. Les quatre
schémas de la figure 2.1 illustrent les différentes perspectives de définition du

tourisme urbain dans la littérature :
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Définitions basées sur les pratiques : le tourisme urbain est
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Définitions basées sur les fonctions urbaines : le tourisme
urbain est considéré comme une fonction qui compléte les
autres, en I’occurrence: la fonction politique (FP); la
fonction économique (FE) ; la fonction sociale (FS)...

Fonctions urbaines

Territoire d’accueil des
activités

Figure 2.1 Les différentes perspectives de définition du tourisme urbain (Conception
originale de 1’auteur)
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2.3.1.2 Les caractéristiques du tourisme urbain

Si le débat autour de la définition du tourisme urbain n’est pas tranché, les chercheurs
s’accordent pour qualifier le phénoméne de complexe. Cette situation est intégrée a la
structure et la nature du tourisme urbain, lui conférant ainsi des caractéristiques
intrinséques qui le distinguent des autres formes de 1’activité touristique. Toutefois,
s’interrogeant sur l’existence réelle d’une spécificité du tourisme urbain, Cazes
(1994), tout en confirmant la complexité de 1’objet étudié, précise que 1’énumération
des caractéristiques du tourisme urbain doit &tre intégrée dans le cadre d’une
réflexion approfondie. Cette derniére porte d’abord sur les rapports diversifiés entre
le tourisme urbain et le développement général des mobilités, ensuite le mouvement
de revalorsation des villes et enfin, les mutations constatées dans le comportement
des voyageurs marqués par 1’élargissement de la consommation culturelle et le
renforcement des conduites conviviales (Cazes, 1994). Au demeurant, 1’examen des
contextes mis en évidence par Cazes permettra de mieux cerner la définition du
concept de tourisme urbain et, par conséquent, d’identifier ses principales
caractéristiques. Néanmoins, certains auteurs soulignent l'existence a priori
d’éléments vernaculaires au tourisme urbain. A cet effet, Edwards et al. (2008)

relévent trois caractéristiques spécifiques au tourisme urbain, en 1’occurrence :

» la motivation d’un nombre significatif de touristes de 1’espace wurbain est
différente du loisir, & savoir : affaires, conférences, magasinage et visite des
familles et d’amis ;

» les résidants, souvent majoritaires, font preuve d’un usage significatif des
attractions et des infrastructures qui ont été développées pour d’autres fins que le

tourisme ;
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> le tourisme urbain n’est qu’une activité économique parmi d’autres ; il rivalise
avec les autres industries (en matiére de ressources humaines, fonciéres,

économiques...).

Au chapitre des motivations des visiteurs et comme nous I’avons indiqué dans la
discussion concernant la définition du concept, les touristes peuvent avoir des raisons
diverses pour visiter un espace urbain (Blank, 1994 ; Vighetti, 1994). De la visite de
parents et d’amis a la participation a un congres scientifique, ils peuvent avoir une
multitude d’autres motivations. Néanmoins, il faudrait noter que chaque ville
favorise, délibérément ou non, un modéle de visite différent, et ce, en fonction des
données géographiques (villes a proximité d’espaces naturels), historiques (villes
anciennes), économiques (villes marquées par la concentration d’une industrie
particuliére) ou sociales (villes multiethniques). Dans une étude menée par le US
menée dans le cadre du US Census of Travel, dont I’objectif était d’identifier les
motivations de déplacements dans quatre villes américaines, les chercheurs ont
constaté que la structure des motivations de voyage différait largement d’une ville a
une autre. A Orlando par exemple, 53 % des visiteurs affirment se rendre a la ville
pour le loisir, tandis que 38 % des visiteurs d’Indianapolis se déplacent pour visiter
un proche de la famille (Blank, 1994 ; Vighetti, 1994). A Washington, 47 % des
visiteurs se rendent en ville pour le loisir alors que 30 % visitent Portland pour le
travail (Blank, 1994). Au Canada, le méme constat se confirme en comparant les
deux plus grandes villes du pays. A Toronto, 45,1 %'® des visiteurs de la ville en

2007 ont pour motif de voyage la visite de parents et amis. Or, & Montréal, les visites

18 Structure des motifs de voyage a Toronto en 2007 : 45,1 % (visite parents et amis), 30,16 %
(agrément) et 18,57 % (affaires) (Tourism Toronto, 2010).
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d’agrément dominent la structure des motivations du voyage avec 37,6 %' des

visiteurs.

Au niveau de 1’usage commun des infrastructures urbaines, les touristes partagent
avec les résidants de nombreux services, espaces et équipements. C’est le cas par
exemple des infrastructures de transport qui sont destinées d’abord aux locaux, mais
qui ‘sont massivement utilis€es par les visiteurs. Eu égard a cette situation, on assiste
depuis le début des années 1990 a I’émergence, d’une facon de plus en plus probante,
de la dimension touristique au sein des politiques urbaines et plus particuliérement

dans des contextes de revitalisation.

Dans des villes connaissant une diversification des activités économiques, le tourisme
est considéré comme une fonction parmi d’autres. Dans ce contexte, la concordance
entre les différentes fonctions devient un enjeu urbain important compte tenu de la
mobilité des touristes dans la ville. Le défi est de mettre en place des programmes
d’actions cohérents qui coordonnent les différents projets entre les acteurs (opérateurs
privés, administration municipale, société civile...) de la méme ville dans le but d’en
arriver a une meilleure répartition des retombées économiques de [’activité

touristique.

En sus des caractéristiques signalées par Edwards et al. (2008), nous retenons les
propos de Cazes et Potier (1996), ou encore de Dubois et Ceron (2001), qui
constatent, s’appuyant sur les études réalisées par I'INRETS, que les séjours effectués
dans le cadre du tourisme urbain sont généralement de courte durée. Cette situation
s’explique, d’une part, par la mutation profonde des pratiques touristiques qui

favorisent une multiplicité des périodes de vacances au détriment du congé annuel et,

12 Pour Montréal la méme année, la structure est la suivante : 38,3 % (loisir), 37,6 % (parents et amis)
et 16,3 % (affaires) (Tourisme Montréal, 2010).
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d’autre part, par le développement des conurbations et des espaces métropolitains qui
favorisent la mobilité régionale. Dans ce sens, plusieurs auteurs et organisations
internationales font la différence entre tourisme urbain et métropolitain. S’il est
évident que le dernier renvoie a une dimension spatiale urbaine plus large, il demeure
néanmoins que le tourisme métropolitain incarne davantage la ville postmoderne du
XXI° siécle. A cet effet, la section suivante a pour objectif de définir et de mettre en
exergue les caractéristiques du tourisme métropolitain par rapport au tourisme urbain
méme si la distinction entre les deux sphéres reste extrémement difficile en raison de

la diversité des critéres de qualification des espaces métropolitains.

2.3.2 Le tourisme métropolitain

2.3.2.1 Définition du tourisme métropolitain

Dans la perspective de la ville postmodeme, le tourisme urbain ne peut se limiter au
modéle européen classique basé sur la visite du patrimoine et des sites historiques. La
ville contemporaine, celle du XXI® siécle, est marquée par de nouvelles formes
d’urbanité touristique et intégre aujourd’hui les espaces métropolitains caractérisés
par la multifonctionnalité, 1’importance des services et la diversité des styles de vie
(Law, 1996 ; Laplante, 2003 ; Page et Hall, 2003). Pilette et Kadri (2005, p. 2)
avancent que « le tourisme urbain dans son acceptation courante s’intégre au tourisme
métropolitain pour refléter d’une part, la prédominance des métropoles dans
lorganisation des territoires nationaux et, d’autre part, ’intégration des produits
touristiques dans une offre métropolitaine cimentée par le style de vie, I’ambiance et
la notoriété qu’on y trouve ». Dans la ville postmodemne, ’enjeu et I’avenir du
tourisme appartiennent désormais & la métropole qui unifie le périmétre urbain a son
arriére-pays (Coéffé, 2009), maximise la diversité et enrichit par conséquent 1’offre
touristique de la ville centre (Jan et Beesau, 2010). Néanmoins, le pouvoir

d’attraction de la ville ne se limite plus aux dimensions géographiques ou
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économiques, mais intégre la diversité des fonctions, y compris celle touristique, et la
capacité de la ville & créer des synergies et des passerelles entre les différentes
composantes. Le tourisme par son potentiel d’agrégation (Jan et Beesau, 2010) et son
caractére transversal participe de fagon probante a la fois 4 cet effort d’harmonisation
du paysage métropolitain et de diffusion des flux de la ville centre a destination des

autres territoires formant la métropole.

Sur le plan scientifique, et au-dela du débat terminologique®®, la définition du concept
de tourisme métropolitain, a I’instar de celle du tourisme urbain, ne fait pas
consensus. Dans ce sens, Page (1995), dans sa typologie des villes touristiques,
circonscrit le tourisme métropolitain dans les capital cities & I’'image de Paris ou de
Londres. Des villes qui disposent, selon 1’auteur, d’un rayonnement régional, national
et international. D’autres auteurs retiennent des critéres croisés pour définir le
phénoméne. Par exemple, Cazes et Potier (1996) font référence a la concentration des
populations et des activités sur un territoire donné, alors que Law (1996) identifie le
tourisme métropolitain dans des villes dont le nombre d’habitants dépasse un million
de personnes et ou I’offre touristique est destinée & différents types de clientéle, en

Poccurrence les résidants et les visiteurs étrangers.

Sur le plan institutionnel, les Nations Unies reconnaissent 1’ambiguité des définitions
autour du concept de métropole. L’organisation précise que certaines agglomérations
se définissent en fonction de critéres purement physiques, alors que d’autres intégrent
des localités mitoyennes en fonction du rattachement de ces derniéres a la ville
centre. La multiplicité des définitions du tourisme métropolitain refléte d’aprés notre

analyse la complexit¢ du phénoméne. Néanmoins, nous retenons a notre niveau la

#®Le concept de tourisme métropolitain est fortement utilisé par des chercheurs francophones au
moment ot les Anglo-Saxons utilisent le concept de tourisme dans les grandes villes (Jarge cities) pour
désigner la méme réalité.
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définition de Boualem Kadri (2009) qui a 1’avantage, d’une part, de distinguer le
tourisme urbain du tourisme métropolitain et, d’autre part, de tenir compte des
spécificités régionales. En ce sens, cet auteur définit le tourisme métropolitain

davantage par l'offre (positionnement du territoire, mode de vie
métropolitain) que par la demande, comme I’est le tourisme urbain dans
son acception traditionnelle et européenne. Si le tourisme urbain s’est
défini par opposition & des formes de tourisme plus traditionnelles
(balnéaire, villégiature, montagne), par les produits spécifiques surtout
culturels, et par une clientele Elitiste, il en va différemment pour le
tourisme métropolitain. Ce dernier englobe le tourisme urbain et s’en
distingue par Doffre généraliste proposée par les métropoles,
notamment nord-américaines, mais ailleurs aussi. Le tourisme
métropolitain se démarque du modéle traditionnel (européen) du
tourisme urbain, présent dans les villes de petite taille (vingt mille
habitants) et bénéficiant d’attraits culturels nombreux. (Kadri, 2009,
p-293)

2.3.2.2 Caractéristiques du tourisme métropolitain

Outre I’approche spatiale du tourisme métropolitain, ce dernier est marqué par une
multitude de caractéristiques qui reflétent son inscription dans la postmodernité et la
ville contemporaine. Selon Page et Hall (2003), la diversit¢ des expériences, la
domination des espaces de consommation ainsi que I’importance des flux touristiques
forment les traits communs du tourisme métropolitain. En effet, aussi bien les
résidants que les visiteurs, qui forment les deux variables de ce rapport d’altérité,
investissent les différents territoires de la ville a la recherche de nouvelles
expériences, favorisant au passage la consommation des biens et services, tout cela
dans le cadre d’une mise en scéne favorisant « la touristification?' » des habitudes de

la vie urbaine.

%! La touristification d’un espace exprime a la fois que cet espace est (ou a été) le thétre d’un certain
développement touristique, en expansion physique (bati) et économique (revenus nouveaux), mais
aussi que cet espace est touristique, dans une certaine mesure, comme résultat de ce processus
(Dewailly, 2006, p. 30)




54

La ville contemporaine, haut lieu du tourisme métropolitain, est marquée par un esprit
festif, devenu marque de commerce d’une stratégie de singularisation des territoires
au XXI°siécle (Gravari-Barbas, 2009) ou les richesses culturelles, sociales et
naturelles sont les clés de voite de la performance touristique (Cheviron, 2009). Cette
demniére se refléte dans la richesse de ’offre et la diversité des équipements et des
événements, au point que les métropoles qui connaissent les plus fortes progressions
de leur fréquentation touristique sont celles qui se sont lancées dans de grandes
opérations & coup de milliards en investissements et d’événements d’envergure
internationale (Knafou, 2007). A ce sujet, la filiére de 1’événementiel est devenue un
indice évident dans la mesure de I’intégration des métropoles aux réseaux de
mondialisation (Christofle et Massiera, 2009). En sus du niveau de développement
des fonctions supérieures (affaires, finances, culture, informations...), I’accueil des
événements de notoriété, la construction d’équipements titanesques et 1’émergence
d’une classe créative? sont autant d’indicateurs qui participent au rayonnement de la
métropole et au dynamisme de la fonction touristique (Florida, 2005 ; Pilette et Kadri,
2005 ; Gravari-Barbas, 2009).

En conclusion, nous retenons les caractéristiques identifiées par Pilette et Kadri

(2005), qui se résument en quatre €léments :

» L’importance de la fréquentation touristique est une marque vernaculaire aux
espaces métropolitains eu égard a la diversité de I'offre et des expériences

possibles. A ce titre, certains auteurs soulignent que la présence des touristes

2 1a classe créative de Richard Florida renvoie i une classe sociale disposant d’un potentiel
d’innovation et de créativité capable d’accélérer le développement économique d’une ville. Cette
classe créative se caractérise par son talent, I’utilisation probante de la technologie et un niveau élevé
de tolérance et d’ouverture.
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internationaux est devenue un enjeu majeur pour les villes qui prétendent au

statut de métropole (Equipe MIT, 2005a, 2006).

»> Tenant compte des aménagements nécessaires dans la perspective de
développement d’un tourisme métropolitain, le volontarisme et ’engagement des
acteurs, publics et privés, sont des conditions nécessaires a I’atteinte des

objectifs.

> Au-dela des ingrédients traditionnels d’une destination touristique urbaine, le
tourisme métropolitain met en valeur 1’ambiance, le rythme et I’art de vivre local
comme des €léments phares dans ce que Gravari-Barbas (2009) appelle la

stratégie de singularisation.

» Dans une logique de mondialisation, le service offert dans le cadre d’un tourisme
métropolitain est caractérisé par une standardisation et une classification dans la
perspective de minimiser le risque de déception des touristes qui s’inscrivent

dans des processus de comparaison & échelle mondiale.

2.4 Conclusion du chapitre

A 1la fin de ce chapitre, nous pouvons conclure que, a 1’ére de la postmodernité, le
tourisme et les événements sont des €léments inhérents a 1’espace métropolitain.
D’une part, la postmodernité a permis ’émergence d’un certain nombre de pratiques
favorisant le développement touristique au sein des métropoles ; d’autre part, elle a
doté ces derniéres de ’espace nécessaire pour la tenue des grands événements. A
partir de ce constat, nous considérons la postmodernité comme I’ancrage sociologique
de notre réflexion puisqu’elle sert a expliquer le comportement des principaux acteurs
de la métropole. En effet, 1’organisation des grands événements n’est que la
traduction dans 1’espace d’une nouvelle appréhension de 1’urbanité ou le ludique, le
festif et I’expérience sont les mots clés. Par ailleurs, nous considérons la métropole

comme 1’ancrage géographique de notre cadre théorique. La métropole est en effet le
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terrain de manifestation physique de cette nouvelle urbanité ol ’aménagement des

espaces et la diversification des territoires sont la clé de voiite.

La définition de ces deux ancrages a ce stade de la thése est d’une importance capitale
pour la construction de notre cadre théorique. Comme nous 1’exposerons dans le
chapitre qui suit, nous empruntons une démarche hypothético-inductive pour
répondre a notre problématique de recherche et vérifier nos hypothéses. Néanmoins,
le processus d’induction ne doit pas se faire sans balises théoriques claires, d’ou la

nécessité de définir des ancrages conceptuels et théoriques dés a présent.




CHAPITRE III :

METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Le chapitre précédent avait pour objectif principal de situer le tourisme et les
événements comme deux caractéristiques fondamentales de 1’identité urbaine et
métropolitaine a4 I’ére de la postmodemité. Il faut désormais définir notre objet
d’étude et le cadre conceptuel dans lequel s’intégre notre recherche doctorale. Pour ce
faire, nous allons d’abord exposer notre problématique en nous basant sur la revue de
littérature que nous avons élaborée sur le sujet. Ensuite, nous formulerons la question
de recherche et les hypothéses qui la soutiennent. Enfin, nous présenterons la

méthodologie proposée pour atteindre les objectifs précités.

3.1 Problématique de la recherche

Comme souligné plus tot, les recherches sur le phénomeéne touristique sont d’une
genése récente. Cette situation, opposée entre la pratique et la recherche, expliquerait
partiellement les imprécisions contigués aux concepts relevant du champ de
recherche sur le tourisme urbain. Dans ce sens, la question du développement
touristique, tout particuliérement dans un contexte métropolitain, est marquée par une
insuffisance de réflexion visant a expliquer P’évolution d’une destination
métropolitaine. Cette carence intellectuelle est d’autant plus incompréhensible au
regard du rayonnement d’un certain nombre de destinations phares qui ne cessent
d’émuler ’imaginaire collectif. L’intérét des chercheurs dans les trois derniéres
décennies s’est orienté vers I’examen des facteurs clés de succés d’une dynamique de
développement touristique (Equipe MIT, 2005b), I’identification des composantes
d’une destination touristique (Goeldner et Ritchie, 2006) et 1’élaboration des modéles

de compétitivité et de durabilité du développement touristique (Ritchie et Crouch,
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2003). Or, tout chercheur ou gestionnaire de destination, fasciné par 1’exploit
touristique des grandes métropoles internationales, a I’instar de Paris, Londres ou
New York, est conscient que la performance observée est I’aboutissement temporel
d’un processus de développement qui a permis d’escompter les résultats obtenus.
Dans ce sens, Davidson et Maitland (2002) ont recensé cinq modéles (voir annexes
B-1 a B-5) qui répondent & la problématique du processus de développement
touristique. Ces études, peu nombreuses, ont permis d’apporter quelques éléments de
réponses concernant de la question du développement touristique. Toutefois, ces
modéles, y compris celui de Butler qui reste le modele le plus appliqué (Violier,
2008), restent génériques (Cooper et Jackson, 1989 ; D1 Benedetto et Bojanic, 1992 ;
Equipe MIT, 2005a) et ignorent souvent les spécificités de chaque type de
destination. Dans ce sens, le caractére urbain, et plus particuliérement métropolitain,
marqué par sa complexité, a ét€ particulierement ignoré dans les différentes
recherches qui traitaient indifféremment les espaces ¢tudiés. Or, nombre de
chercheurs (Ashworth, 1989 ; Law, 1993a; Cazes, 1994 ; Page, 1995 ; Cazes et
Potier, 1996 ; Page et Hall, 2003) attestent non seulement de la particularité du
tourisme urbain et tourisme métropolitain, mais aussi de la complexité de ce dernier
dans l’optique ou le tourisme en ville peut étre appréhendé selon différentes
perspectives. Cette complexité se confirme davantage dans un contexte métropolitain
ou des éléments vernaculaires a ce type de temritoire fagonnent le paysage fouristique.
A ce titre, nous avons démontré dans le chapitre précédent que les grands
événements, en plus d’étre considérés comme un fait urbain et métropolitain, ont été
appréhendés par plusieurs destinations comme des leviers du développement
touristique. En effet, la concurrence acharnée entre les plus grandes métropoles du
monde, malgré un contexte de crise financiére qui a sensiblement affaibli les
fondamentaux économiques de plusieurs pays, souléve bien des questions. Comme
réponse partielle a cette course effrénée, les études d’impacts sont souvent utilisées
comme un moyen pour justifier le recours a 1’organisation d’événements. Toutefois,

ce type d’évaluation s’inscrit dans une logique éphémeére puisqu’il ne s’intéresse
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qu’aux répercussions directes, immédiates et mesurables de 1’événement. Cependant,
dans une perspective touristique, et au-deld des retombées économiques sur
I’industrie touristique, la question du réle que peut jouer ce type d’événement dans le
développement touristique des destinations métropolitaines, plus précisément sur le
long terme, reste sans réponse. A partir de ce constat, nous souhaitons explorer le réle
joué par la tenue des grands événements sur le développement touristique d’une

métropole, d’ou la question principale de recherche suivante :

» Comment les grands événements fagonnent-ils le développement touristique d’une

métropole ?

Tenant compte de nos objectifs de recherche et de notre contexte d’étude, la réponse a
cette question nécessite la recherche des éléments de réponmses aux deux sous-

questions suivantes :

» De quelle fagon le jeu des acteurs engagés dans le développement touristique est-
il modifié dans les villes hétesses des grands événements ?
» Comment les grands événements participent-ils i I’affirmation du statut de

métropole internationale ?

Notre questionnement de recherche sera orienté vers la validation des hypothéses

suivantes :

Hypotheése 1 : La tenue des grands événements modifie la structure de gouvernance
touristique ol I’organisme de gestion de destination (OGD) est le principal acteur. A
cet égard, les promoteurs de ces événements s’imposent comme des acteurs et des
interlocuteurs probants auprés des acteurs publics et sont consultés au méme titre que

les autres partenaires engagés dans le développement touristique.
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Hypothése 2 : La multiplicité des grands événements favorise I’intégration de la
dimension touristique dans le processus de planification des grands événements futurs
et influence significativement la planification urbaine. Les acteurs engagés dans le
processus de planification tiennent compte des pratiques des visiteurs en aménageant

des sites et des infrastructures dédiés.

Hypothése 3 : la récurrence des grands événements fait en sorte que ces derniers
deviennent une composante importante dans le positionnement touristique de la
métropole. En effet, plus le rayonnement des événements organisés est important,

plus I’association entre ces derniers et la ville hotesse est forte.

3.2 Cadre théorique et définition des concepts

Dans cette section, nous allons nous attarder a la construction de notre cadre
théorique de recherche ainsi qu’a la définition de nos deux principaux concepts, a

savoir : le développement touristique et les grands événements.

3.2.1 Cadre théorique : vers une appréhension pluridisciplinaire de Pobjet
étudié

Le tourisme a été approché par plusieurs champs de recherche et analysé a partir de
diverses approches, et se p_ositionne donc au carrefour de plusieurs disciplines des
sciences sociales. Toutefois, le corpus scientifique disponible a ce jour est caractérisé
par la dominance des perspectives disciplinaires qui ne tiennent pas compte du
caractére pluridisciplinaire du phénomeéne touristique. Dans ce sens, plusieurs
chercheurs appellent a I’adoption d’approches fédératrices afin de mieux appréhender
ce phénoméne. Nonobstant, la difficulté de ces approches réside dans la morphologie
scientifique de chacune des disciplines. En d’autres mots, chacune mobilise ses

propres approches, méthodologies et processus pour I’étude d’un méme phénoméne.
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Malgré cet état de fait, nous avons fait le choix de retenir une approche
pluridisciplinaire dont ’objectif est non pas de rapprocher les fondements et les
concepts entre les différentes disciplines, mais plutdt d’emprunter ces derniers dans la
perspective de produire un développement théorique adapté a notre objet d’étude. Ce
choix trouve sa justification dans 1’ancrage épistémologique que nous avons présenté
plus t6t et qui s’inscrit dans le courant post-disciplinaire. Pour rappel, ce dernier
s’intéresse davantage a la compréhension du phénoméne étudié abstraction faite des
barriéres disciplinaires qui peuvent marquer 1’étude d’un sujet qui se situe au
carrefour des disciplines. De fagon plus concréte, nous allons mener une démarche
inductive dont le point de départ est 1’observation des données et ou la formulation
d’un cadre théorique est le point d’arrivée. Néanmoins, Quivy et Campenhoudt
(2006) font remarquer que I’induction ne peut pas se faire dans un vide théorique
absolu. Aussi bien la problématisation du cas que I’interprétation des données doivent
étre réalisées en référence a un corpus scientifique préalable. A cet effet, nous
rappelons qu’en sus de 1’ancrage épistémologique soulevé plus tot, notre réflexion
s’organise autour de deux ancrages supplémentaires. D’une part, la postmodernité
que nous appréhendons comme un contexte social explicatif du comportement des
acteurs. D’autre part, la métropole, appréhendée comme un espace de manifestation
de la postmodernité est considérée comme le contexte géographique de nos
observations. En somme, ces trois ancrages (épistémologique, sociologique et
géographique) forment le cadre théorique de notre recherche doctorale (figure 3.2)
qu’il faut cependant compléter par un cadre conceptuel opératoire. Ce dernier sert a
construire le champ spécifique de recherche (Gurvitch, 1960) et agit comme un

systéme de référence pour le processus d’induction.
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3.2.2 Cadre conceptuel opératoire

Dans la problématique annoncée précédemment, la question du développement
touristique au sein des métropoles est au centre de notre réflexion. En méme temps,
on s’interrogeait sur le rdle joué par les grands événements dans le développement
touristique étant donné le recours de plus en plus évident a ces derniers par les acteurs
de la ville. Pour répondre a cette interrogation il faut d’une part préciser ce que nous
entendons par développement touristique et grands événements et d’autre part
déterminer comment les impacts de ces derniers sur le développement touristique de

la métropole peuvent €tre évalués.

3.2.2.1 Le développement touristique et la diversité des discours

Définir et cerner le développement touristique peut s’avérer a priori une question
simple. En effet, I’usage trés répandu du terme, a la fois dans les discours politiques
et économiques, a mené a une compréhension implicite du concept, au point de
considérer la signification du développement touristique comme acquise méme dans
les écrits a caractére scientifique. Néanmoins, I’examen de la littérature ayant traité
du sujet nous renvoie a des figures multiples du concept qui est souvent appréhendé
selon divers contextes et approches. Dans cet esprit, nous retiendrons les deux

principales orientations de recherche ci-apres :

» L’approche mercatique qui congoit le développement touristique selon un
schéme actanciel et dont la finalité est I’1dentification d’une stratégie de gestion
des activités touristiques en vue de la réalisation des objectifs. Cette approche
applicable a des échelles spatiales diversifiées est généralement adoptée par une
littérature issue des sciences de la gestion, lorsqu’il s’agit de traiter du
développement touristique a un niveau organisationnel, ou des sciences

économiques lorsque I’objet d’analyse est de dimension territoriale.
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» L’approche systémique et holistique qui rejette une analyse unidimensionnelle du
phénomeéne. En effet, Gunn, conscient du caractére complexe du développement
touristique et des relations entre les différents acteurs, invitait déja en 1979 a une
approche plus globale du concept :

Throughout tourism [...] development and management do not have
much more than a tangential relationship to other site development or
to external factors. This practice of fragmentation exposes the need for
a more comprehensive approach. (p. 189)

Demers (1987) va dans le méme sens que Gunn et incite tant les chercheurs que les
acteurs a cesser de penser ce terme en fonction des reliquats du passé. Autrement dit,
les approches dominantes du développement touristique, en 1’occurrence mercatique
et économique, ont atteint leurs limites. Le développement touristique n’est pas une
panacée économique (Godfrey et Clarke, 2000) et « déborde de la simple conception
du plan et de sa mise en place » (Demers, 1987, p. 192). Bodlender (1991) est de ceux
qui soutiennent cette orientation. Il explique a ce titre que le caractére composite et
croisé des dimensions touristiques impose la mobilisation d’une perspective

mterdisciplinaire afin d’appréhender le phénomeéne dans sa globalité.

Outre ces deux orientations, nous ne pouvons ignorer le discours institutionnel promu
par des organisations internationales telles que 1’Organisation mondiale du tourisme
(OMT), le Programme des Nations umes pour le développement (PNUD),
I’Organisation internationale de tourisme social (OITS), la Commission européenne
du tourisme (CET) et la Banque mondiale (BM). Eu égard aux missions de ces
organisations, il est évident de relever une approche politique, supportée par une
perspective normative, dans I’appréhension du concept de développement touristique.
Cette position explique en effet la promotion et 1’adoption par ces organismes, depuis
la fin du XX° siécle, des principes de durabilité dans la circonscription des paramétres
de développement touristique. Au-dela du traité institutionnel, plusieurs auteurs ont

mis en exergue cette dimension dans la compréhension du concept. Godfrey et Clarke
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(2000) mettent en avant la dimension de la durabilit¢ comme une condition nécessaire
a la réussite du tourisme sur les plans économique, environnemental et social. Demers
(2007) décrit la relation entre la durabilité et le tourisme comme 1’éveil d’une
conscience environnementale qui vient perturber une quiétude qui semblait
indéfectible, celle d’un développement touristique qui s’est déroulé depuis toujours

allégrement et sans reproche.

3.2.2.2 Les grands événements entre la richesse sémantique et le flou
conceptuel

L’analyse du corpus scientifique qui traite ce concept nous permet de constater que
les auteurs utilisent le concept des grands événements, au pluriel, et non du grand
événement au singulier. Cette situation peut étre expliquée par I’influence, voire la
dominance « du discours professionnel », en référence au discours utilisé dans une
industrie, sur le discours scientifique. De fagon plus explicite, les grands événements,
tels que désignés aujourd’hui, renvoient généralement a leur dimension quantitative
(nombre de visiteurs, dépenses des touristes...etc.) sans pour autant s’intéresser aux
dimensions plus qualitatives telles que la nature des acteurs impliqués. Or, un concept
se définit comme une maniére de représenter une réalité ou une situation”. Dans le
cas des grands événements, nous croyons que ’'usage actuel du concept ne représente
que partiellement la réalité supposée étre traduite par I’utilisation du concept. Dans le
cadre de notre recherche, nous pensons qu’il est impératif de ramener la réflexion sur
le plan scientifique en procédant a une déconstruction-construction du concept. Pour
ce faire, nous proposons d’abord une analyse €pistémologique du concept avant de
parcourir les différentes taxinomies des événements telles que proposées dans la

littérature.

2 Selon la définition proposée par le Centre national de ressources textuelles et lexicales et disponible
en ligne : <http://www_cnrtl fr/definition/concept> [consulté le 30 aotit 2013].
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L’événement d’abord

Comme mentionné dans le premier chapitre, avant de tenter de définir la notion de
grand événement, il faut a priori bien comprendre le terme événement. Selon le
dictionnaire Larousse, ce demier désigne tout ce qui se produit, arrive ou apparait.
Cette définition est cependant trés large et renvoie vers différentes significations. En
conséquence, chaque discipline va définir 1’événement en fonction de ses reperes et
de ses axes de recherche. A titre d’exemple, les historiens abordent ’événement en
fonction de sa singularité alors que les juristes I’appréhendent comme la réalisation
d’une condition. Pour les statisticiens, ’événement est défini comme « 1’éventualité,
le résultat possible lorsque celui-ci est aléatoire » (Sarkis, 1999, p. 10) alors que les
théologiens le considérent comme un acte fondateur et le commencement d’une
succession de faits (Prestini, 2006). Pour Morin (1972), il a toujours été difficile de
définir I’événement et le discours scientifique s’est focalisé sur le probléme de la
classification plutét que sur la définition. Néanmoins, depuis cette affirmation de
Morin dans les années 1970, il y a eu plusieurs propositions de définition sans qu’il y
ait toutefois un consensus sur une en particulier. Dans cet esprit, Prestini (2006,
p. 27), qui a analysé le concept d’événement dans différentes disciplines, conclut que
I’événement est

un fait inattendu, qui crée une rupture. Il représente un aspect
exceptionnel, parfois spectaculaire, toujours unique et singulier. Il se
réfere 4 des effets, a un résultat, a une réception. Il reléve de
I’expérience, puisqu’il est situé dans un temps et un lieu. Il peut
mnterpeller I’individu dans son histoire [...], mais il peut se situer
également & un niveau collectif.

Si les dimensions spatiale et temporelle, en référence a I'avénement de 1’événement
dans un lieu @ un moment donné, semblent faire I’unanimité auprés des auteurs, la
question de la survenance inattendue de 1’événement semble faire débat. Pour le

philosophe Ricoeur (1992), I’improbabilité et [’aléatoire sont des éléments
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intrinséques au concept de I’événement. Farge (2002, p. 74), bien au contraire,
affirme que I’événement est «une construction permanente qui s’étale
considérablement dans le temps », alors que selon pour Sarkis (1999, p. 16) «le
grand événement est un produit fabriqué par I’activité humaine a la demande du
systéme social ». Ce débat autour de la survenance brusque ou non de I’événement
s’observe aussi chez Morin (1972) et Dosse (2010). Le premier qualifie I’événement
d’un sphinx qui survient d’une fagon imprévisible et énigmatique alors que la
deuxiéme souligne qu’il s’agit plutét d’un sphinx «qui renait sans cesse de ses

cendres » (Dosse, 2010, p. 4).

Au-dela de la question du degré de prévisibilité d’un événement, Prestini (2006) note
que quel que soit le type de 1’événement, ce dernier crée une rupture menant a un
changement. Les signes de ce changement peuvent étre perceptibles a travers les
modifications, les conversions et les renversements qui surviennent chez la personne,
I’organisation ou la société qui subit I’événement. Cette idée de rupture a été soulevée
quelques années auparavant lorsque Sarkis (1999) soulignait que 1’événement a un
caractére exceptionnel et qu’il présente une rupture, alors que Farge (2002) signalait
que I’événement donne « une tonalité nouvelle au cours de I’histoire ». Néanmoins,
I’importance de cette rupture et de ce changement, considérés par Ricoeur (1992)
comme conditions minimales a la considération d’un événement, dépend de la
position des acteurs impliqués dans 1’événement. En d’autres mots, un fait similaire
peut étre considéré comme un événement significatif auprés d’un groupe de
personnes comme il peut passer inapergu auprés d’un autre groupe. Bref, ce sont les
dimensions contextuelles de réalisation d’un événement qui influencent la fagon dont

1l est considéré.
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FEssai de définition du concept de grand événement

Malgré sa large utilisation, le concept de grand événement demeure pour Sarkis
(1999) mal compris. Pour cet auteur, le point de départ pour définir le terme réside
d’abord dans sa circonscription dans le temps et dans 1’espace. Comme nous 1’avons
soulevé dans le point précédent, ces deux dimensions, en référence au temps et a
I’espace, font unanimité auprés des auteurs pour appréhender un événement quels que
soient sa forme, son objet, son type et sa taille. Ensuite, pour associer I’adjectif de
grandeur a I’événement, le méme auteur pose plusieurs questions. Comment juger
qu’un événement est grand par rapport 4 un autre ? A partir de quand peut-on
qualifier 1’événement de grand ? A quelle grandeur fait-on référence ? Pourquoi ne
pas utiliser I’adjectif international, histoh‘que ou mémorable ? Pour Sarkis (1999), qui
a consacr€¢ un ouvrage a l’analyse du concept de grand événement, 1’utilisation
d’autres qualificatifs pour désigner I’'importance de 1’événement trahit la construction
épistémologique du terme. A titre d’exemple, si nous désignons un événement
d’international, c’est que nous n’appréhendons ce dernier qu’a travers-la perspective
unidimensionnelle, celle du rayonnement médiatique. Or, tel que mentionné plus tot,
un événement se définit d’abord par sa double dimension spatio-temporelle. Cette
précision est d’une importance capitale pour Sarkis puisque, quel que soit le
qualificatif utilis€é pour désigner un événement, « il existe une racine commune
[dimension spatio-temporelle] qui transcende les clivages disciplinaires ». Cet
élément a aussi son importance par rapport a notre réflexion théorique. Rappelons que
nous avons adopté la post-disciplinarité comme ancrage épistémologique de notre
thése dans le dessein de nous intéresser davantage au phénoméne étudié et en faisant
abstraction des barriéres disciplinaires. En résumé, quelle que soit 1’approche
disciplinaire mobilisée pour définir le grand événement, la grandeur de ce dernier

reste fortement corrélée a son lieu et 4 son moment de réalisation.




68

Plusieurs auteurs (dont Nora, 1972 ; Morin, 1972 ; Ricoeur, 1992 ; Dosse, 2010)
insistent sur le fait que le XX°siécle a été marqué par le retour de 1’événement et
surtout du grand événement. Les deux guerres mondiales, la crise économique de
1929, Mai 68, le 11 septembre 2001 et bien d’autres événements ont marqué
I'imaginaire collectif. A partir de ce constat, Sarkis (1999) ajoute une troisiéme
dimension a la définition du grand événement, qui se résume a I’historicité de ce
demnier. Autrement dit, pour utiliser ’adjectif « grand », il faut que I’événement ait
marqué aussi bien ses acteurs que les hommes qui ’ont subi. Cette dimension rejoint
effectivement la proposition de Ricoeur (1992) qui imposait trois conditions pour
qualifier un événement d’historique. D’abord, ce sont des hommes qui produisent ou
qui subissent I’événement, ce qui exclut les catastrophes naturelles qui n’ont pas
d’incidence sur I’étre humain. Ensuite, I’événement doit étre jugé suffisamment
important pour les contemporains. La troisi¢me condition, que Ricoeur appelle « la
mise en intrigue» (1992, p.29), renvoie vers le récit et I’effort engagé pour

documenter un événement.

Finalement, pour définir le concept de grand événement, nous nous inscrivons dans la
méme perspective que Nora (1972), Morin (1972), Ricoeur (1992), et Sarkis (1999).
Ces auteurs conditionnent la jonction du qualificatif de grandeur a un événement
lorsque celui-ci a une importance dans le temps, dans I’espace et aupres des acteurs
qui le fagonnent ou qui le subissent. A ces trois dimensions, nous ajoutons I’effet de
rupture ou de changement qu’un grand événement est supposé produire auprés des
acteurs susmentionnés. I1 s’agi; donc d’une approche qualitative que nous adoptons
dans la présente thése et qui trouve justification dans les deux logiques qui suivent.
D’une part, d’un point de vue épistémologique, et comme nous 1’avons souligné plus
haut, la grandeur d’un événement dépend significativement du contexte de son
avénement. A titre d’exemple, un événement qui commémore la fondation d’un pays
est souvent pergu comme un grand événement par les citoyens de ce pays, alors qu’il

n’a aucune signification pour les autres pays qui ne sont pas concemés par ce
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moment. D’autre part, d’un point de vue méthodologique, les indicateurs utilisés pour
qualifier la grandeur d’un événement différent d’un contexte a un autre d’ou la non
pertinence de faire appel a des indicateurs d’évaluation universelle. A ce titre, le point
qui suit fait état de I’appel de plusieurs auteurs a I’utilisation des dimensions
qualitatives dans 1’évaluation des grands événements et leurs impacts sur le

développement touristique d’une destination.

3.2.2.3 La relation entre le développement touristique et les grands
événements

L’analyse du role des grands événements sur le développement touristique renvoie
systématiquement a la question de 1’évaluation des événements. Cette derniére est
une préoccupation de plus en plus importante vu les impacts de ce type d’événements
sur leur environnement d’accueil. Que cela soit sur les plans économique, social,
environnemental, touristique, mercatique, géographique, urbain, voire politique dans
certains cas, les acteurs impliqués s’intéressent davantage a la question des
retombées. Traditionnellement, c'e sont les études d’impacts économiques qui sont les
plus réalisées compte tenu des engagements financiers importants que peuvent
mobiliser certains événements, comme c’est le cas des Jeux olympiques. Néanmoins,
depuis au moins la décennie 1970, d’autres éléments font I’objet d’un intérét
grandissant. Cet intérét est d’autant plus pertinent sachant que chaque événement a
lieu dans des contextes trés différents. La structure de gouvernance locale, la culture
des acteurs et les objectifs poursuivis sont quelques éléments qui peuvent
sensiblement' influencer les résultats d’une évaluation d’impacts. De 1a se pose la
question de I’universalité des méthodes d’évaluation des impacts des événements. A
ce. titre, plusieurs auteurs (Ahlert, 2009 ; Bohlin, 2009 ; Soteriades, 2009 ;
Varvaressos, 2009) rejettent 1’idée de 1’'universalité des méthodes en se basant sur une
multitude d’éléments. Ainsi, selon Dimanche (2009, p. 275) « La diversité de ces

événements, les divers objectifs auxquels ils répondent, les différents contextes
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géographiques, sociaux, économiques dans lesquels ils se fondent, les différents
marchés qu’ils attirent font qu’une démarche spécifique doit étre établie pour chaque
événement. ». Cela dit, Dimanche (2009) souligne que malgré 1’effort d’adaptation
qui doit étre déployé a chaque fois, il existe certaines conditions qui doivent étre
respectées quel que soit le contexte d’application. En 1’occurrence, il insiste sur la
rigueur de la méthode utilisée, la définition des objectifs en fonction du besoin de
chacun des acteurs et, finalement, la diffusion de ’information auprés des différents

acteurs, y compris le milieu.

En sus de la question de l’universalit¢ des méthodes d’évaluation, une autre
mterrogation se pose sur la possibilit¢ d’innovation dans ce domaine. Au-dela
d’adapter les méthodes traditionnelles aux différents contextes, peut-on carrément
proposer de nouvelles fagons d’évaluation ? A ce titre, il semble qu’une nouvelle
tendance est en marche depuis quelques années, méme si, comme le confirme
Marinetti (2009, p. 427), « on est bien au début d’un vaste ambitieux processus de
recherche ». De notre coté, nous pensons que cette tendance s’intégre dans un schéma
plus global et qui concerne une modification du paradigme méme des approches
d’évaluation. De fagon plus explicite, malgré 1’évolution des études d’impacts vers
I’intégration de nouvelles dimensions davantage qualitatives, les impacts sociaux par
exemple, les outils de mesure restent dominés par une approche quantitative. Pour

mieux illustrer notre propos, citons deux exemples récents.

Dans une étude sur I'utilité sociale de la Coupe du monde de Rugby de 2007
organisée en France, Barget et Gouguet (2010) critiquent le recours simple aux études
d’impacts économiques comme unique indicateur de I’évaluation des événements. A

cet égard, ces deux auteurs proposent I’intégration de la notion d’utilité sociale
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comme un deuxiéme indicateur de mesure. En se basant sur la théorie du bien-étre?*,
ils jugent qu’il est préférable d’intégrer 1’évaluation de 1’utilité sociale dans le cadre
d’une analyse cofits/bénéfices, pour mieux estimer les retombées auprés de la
communauté d’accueil. Au bout du compte, le résultat est présenté sous forme d’un
ensemble d’indicateurs mesurant la satisfaction créée pour les habitants par la tenue
de I’événement dans leur environnement. Dans un exemple plus proche du contexte
québécois, Festivals et événements Québec (FEQ) a développé en 2013 un modéle
d’évaluation des pratiques sociales (MEPS) des festivals et des événements organisés
dans la province. Insistant sur la carence en matiére de recherche sur 1’évaluation des
impacts sociaux et plus particulicrement de I’expérience humaine et culturelle, les
rédacteurs du rapport basculent rapidement vers la notion de la performance sociale.
Cette derniére est définie comme « La capacité et la volonté a mettre en place des
pratiques sociales qui sont susceptibles de générer des effets directs et indirects
positifs dans leur milieu d’accueil » (Proulx, 2013, p. V). Malgré le caractére a
premiére vue qualitatif des indicateurs, le résultat du modéele proposé par FEQ est un
tableau de bord (figure 3.1) qui attribue un indice de performance a chacun des douze
enjeux sociaux définis dans le cadre du MEPS. Par la suite, I’indice de performance
de chaque enjeu est pondéré en fonction du niveau d’importance de ce dernier dans le
résultat global, sachant que la pondération a ét¢ déterminée de fagon consensuelle
entre les membres d’un comité d’acteurs. Au bout du processus, les gestionnaires des
événements peuvent comparer leur performance globale avec d’autres événements de

la méme catégorie de budget et par région touristique.

% « La théorie du bien-étre ou ’économie du bien-étre trouve en fait son origine dans les écrits de
Jeremy Bentham. Ses fondements ont été posés au XX" siécle par Vilfredo Pareto et Arthur Pigou
(1908). Elle désigne en effet une branche de la théorie néoclassique qui étudie les différents états de
I’économie sous I’angle du bien-étre social (niveau de satisfaction atteint par les individus). Elle
s’efforce donc de déterminer quelle est la meilleure situation parmi toutes les répartitions possibles des
ressources et des revenus. » (Institut numérique, 2013)
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Nom du Festhal Le festival des festivals du Québec

Budget &' opération Budget variant de 530 0008 b 9999995
Région touristigue Abitibl-Témiscamingue

indice do ’

Pajon sockns paformants Pondbration

Gestion responsable 004
Gouvernance paricipative 005
Epanoulssement du personnel béntvole et salartd 009
Qualité de vie des populations ervironnantes a0
Epanculssement et quaiitd de vie des festivaliers o
Participation soctale suprbs de Févinement a7
Engagement de 'évinement supris de 53 communauté 013
Accessibibiné 0,10
Mise en vaiewr de Pdentité sodoculturelie dy milleu Q30
Promotion de la diversité cslturelie ao?
Développament de la créastivité et capacité dinnovation 006
Consoramation locale et responsable o0

Figure 3.1 Tableau de bord de performance d’un événement (Proulx, 2013, p. 35)

Loin de vouloir discuter de 1’utilité ou de la validité scientifique des études d’impacts
sociaux, notre dessein a travers les deux exemples présentés ci-dessus, et issus de
deux contextes différents, est de démontrer I’hégémonie du paradigme quantitatif sur
le plan des études d’impacts. Cette critique n’est d’ailleurs pas nouvelle. Wall écrivait
déja en 1996 (p, 213): « The incorporation of the results of impacts studies in
decision making for planning and management will be furthered by relinquishing the

thoughtless application of simplistic concepts. »

A travers I’étude du cas de Bali, Wall (1996) invite la communauté scientifique a
repenser la maniére d’évaluer les impacts et plus particuliérement ceux associés au
tourisme. Selon l’auteur, 1’appréciation des impacts par la simple équation
input/output —en référence a I'usage de données quantitatives — ne refléte pas la
réalité du terrain. Depuis cette réflexion de Wall (1996), les études d’impacts ont

évolué, mais le constat est resté le méme. L’intégration de données qualitatives
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avance, mais timidement. Comme le démontre Thomas (2009) dans une étude
purement économique portant sur I’évolution des flux monétaires générés par le
Festival de Cannes, les études d’impacts gagneraient en précision en intégrant des
dimensions qualitatives. Cet avis est partagé par Deery et al. (2012) qui étudient
I’évolution des études d’impacts sociaux et qui esiiment que le temps est arrivé pour
changer de paradigme et innover en mati¢re d’études d’impacts. Dans des sociétés de
plus en plus complexes — en référence au caractere postmoderne des sociétés
occidentales —, les variables quantitatives sont loin d’expliquer les phénoménes
observés. Ces auteurs remarquent que: « The adoption of more qualitative and
innovative methods in social impacts research, following, to some degree, the path of
organisational culture research is the proposed next stage of social impact of tourism

on communities research. » (2012, p. 72)

En résumé, nous pouvons conclure que I’évaluation des impacts des grands
événements sur le développement touristique est en train de prendre un nouveau
virage en intégrant davantage les dimensions qualitatives. Le but est d’appréhender
ces événements de fagon holistique afin de mieux les justifier aupres des différents
acteurs impliqués. Plus concrétement, il faut revoir les méthodes d’évaluation des
grands événements afin de mieux estimer leurs retombées sur le développement
touristique d’une destination. Le point qui suit tente justement d’opérationnaliser la
relation entre les grands événements et le développement touristique en identifiant

des indicateurs clairs.

3.2.3 La construction du cadre conceptuel opératoire et opérationnalisation des
concepts

Dans I’objectif de compléter la construction de notre cadre conceptuel, il faut
désormais opérationnaliser la relation entre le développement touristique d’une part et

I’évaluation des événements d’autre part. Néanmoins, avant d’aborder cette question,
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nous souhaitons rappeler quelques éléments qui soutiennent notre construction

théorique :

> Ancrage épistémologique : en adoptant la post-disciplinarit¢ comme fondement
épistémologique de notre réflexion, nous mobiliserons des cadres théoriques
issus de plusieurs disciplines dans I’objectif de comprendre le phénoméne étudié
a partir de plusieurs perspectives.

> Ancrage sociologique : A ce titre, nous appréhendons la postmodemité comme
un contexte sociologique explicatif de I’action des acteurs touristiques au sein
d’une métropole.

> Ancrage géographique : La métropole, figure de proue du postmodernisme, est
considérée dans le présent travail comme un espace de manifestation des

nouvelles pratiques touristiques, urbaines et événementielles.

3.2.3.1 L’opérationnalisation de la relation entre le développement
touristique et I’évaluation des événements

Le concept de développement touristique peut renvoyer vers différentes significations
comme nous ’avons démontré plus tot. Par ailleurs, I’évaluation des événements peut
se faire de différentes maniéres. A ce titre, nous avons choisi d’étudier la relation
entre le développement touristique et 1’évaluation des événements a travers I’action

des acteurs. Ce choix est fondé sur les éléments théoriques suivants :

» Le concept de développement « dénote par son origine étymologique 1’action
d’un déroulement ou d’un déploiement » (Lévy et Lussault, 2003, p. 245).
L’évaluation du développement & travers l’action des acteurs serait en
conséquence une avenue logique pour ce type d’exercice.

> Au chapitre du développement touristique, la littérature scientifique, dominée par

une perspective empirique, propose différents scénarii d’opérationnalisation.
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Néanmoins, I’évaluation a travers 1’évolution de I’action des acteurs dans le
temps et dans I’espace semble gagner du terrain auprés des chercheurs. Dans un
article récent, Haugland et al. (2011) confirment cette tendance et proposent une
définition du développement touristique comme « the activities involved in
developing an overall strategy for the destination that generates value for the
individual actors » (Cité dans Haugland et al., 2011, p. 270) . Selon Demers
(1987, p. 92), « le développement touristique déborde de la conception d’un plan
et sa mise en place ». Il est d’avis que lorsqu’on parle de développement
touristique, cela implique ’organisation des actions en vue de développer le
tourisme sur un territoire donné. Dans cette optique, le plan de développement
touche ’orientation des actions en général. Doxey (1975), Miossec (1977),
Gormsen (1981), Butler (1980) et Schwarzenbach (1991, cité dans Kouassi,
2001) vont dans le méme ordre d’idées en définissant le développement
touristique en fonction de I’évolution de I’action d’un ou de plusieurs acteurs
impliqués dans le processus.

> Au niveau de I’évaluation des impacts des événements, ’approche a travers
I’action des acteurs est une perspective de plus en plus utilisée. Loin de vouloir
se substituer aux études d’impacts traditionnelles, I’évaluation a travers 1’action
des acteurs se veut un complément de ces études. Néanmoins, elle posséde
I’avantage de ne pas s’enfermer dans des approches unidimensionnelles et offre
une perspective d’analyse plus large. En étudiant les relations entre les acteurs, et
surtout au tout début du processus, cette approche permet de mieux comprendre
les retombées, car ce sont ces relations qui vont « conditionner 1’organisation

générale de I’événement et par 12 méme ses héritages » (Bauthier, 2009, p. 343).

En résumé, et pour utiliser un vocabulaire associ¢ a la méthodologie de recherche, la
principale variable 2 mesurer dans notre cas est 1’action des acteurs. Il s’agit a la fois

des acteurs impliqués dans le développement touristique et ceux engagés dans
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’organisation des grands événements. Au demeurant, il faut toutefois déterminer qui

sont ces acteurs et quels sont leurs champs d’interventions.

Identification des acteurs

Nous appuyant sur les modéles de développement touristique proposés par Doxey
(1975), Miossec (1977), Gormsen (1981), Butler (1980) et Schwarzenbach (1991)
(annexes B-1 a B-5), nous pouvons identifier quatre types d’acteurs : publics, privés,
touristes et résidants. De par leurs positions, chacun des acteurs va influencer
différemment le développement touristique. Dans un contexte métropolitain, les
acteurs privés et publics sont considérés comme les artisans et les promoteurs de tout
développement touristique. Néanmoins, les touristes et les résidants peuvent jouer a
leur tour un réle important dans la configuration des politiques touristiques d’une
métropole. Dans le cas des premiers, plusieurs études, issues principalement de la
géographie du tourisme, affirment que les touristes, par leurs pratiques et leurs
usages, peuvent orienter le développement touristique. Nous citons a ce titre
I’exemple de villes frangaises, notamment Paris, qui grice a I’achalandage des berges
de la Seine pendant la saison estivale, parmi bien d’autres raisons, a entamé depuis
2002 une opération appelée Paris-Plage. Cet événement consiste 4 aménager les rives
de la Seine en des espaces balnéaires dédi€s aux habitants de la métropole francaise
qui n’ont pas la possibilité de partir en vacances. Selon Pradel (2010), I’aménagement
temporaire de cet espace a particip€ a la création d’une nouvelle forme d’urbanité,

touristique en 1’occurrence.

Dans le cas des résidants, les nouvelles formes de gouvernance métropolitaine
accordent de plus en plus de place a la consultation citoyenne. Les résidants de la
ville, d’un arrondissement ou d’un secteur ont aujourd’hui la possibilité, par le biais
des différentes organisations ou regroupements citoyens, de bloquer, réorienter ou

modifier un projet de développement touristique.
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Dans la présente thése, nous avons fait le choix de ne nous intéresser qu’aux deux
premiers acteurs, publics et privés. Cette décision est justifiée principalement par
notre période d’étude allant de 1960 a 1992. La revue de littérature menée sur le
concept de développement touristique, et particuliérement dans un contexte

métropolitain, nous a permis de conclure que :

» Le role des deux autres acteurs, les touristes et les résidants en 1’occurrence,
n’était pas assez significatif dans le développement touristique. Comme nous
allons le voir plus tard, dans le cas montréalais plus précisément, I’action des
résidants, et encore moins celle des touristes, n’auront que des effets limités sur
le développement touristique de la métropole.

» Lors des grands événements, eu égard a I’importance de ces manifestations par
rapport au contexte d’organisation, les acteurs publics d’abord et les acteurs

privés ensuite sont les principaux architectes de ce type de manifestations.

Champs d'interventions des acteurs

La définition de I’action des acteurs comme la variable a4 mesurer est une étape
importante certes, mais qui demeure abstraite. Au sein d’une métropole, aussi bien les
acteurs publics que privés interviennent dans plusieurs domaines. Dans cet esprit, et
dans la perspective d’évaluer les impacts des grands événements sur le
développement touristique, il faut définir les champs d’interventions des acteurs en
question. A ce chapitre, en nous basant d’abord sur les modéles de développement
touristique présentés en annexes (B-1 a B-5), ensuite sur les dimensions d’évaluation
d’un grand événement (annexe C) et enfin sur les caractéristiques du tourisme
métropolitain présentées dans le deuxiéme chapitre, nous avons procédé a un
regroupement des différents critéres afin de circonscrire finalement I’action des

acteurs dans trois domaines : la gouvernance, I’image et les équipements.
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Dans le premier cas, la gouvernance, la structure de gestion de la destination est un
facteur déterminant dans le développement touristique d’une destination. Dans le
mode¢le de Schwarzenbach particuli¢rement, le rdle et le type de la structure chargée
de mener les politiques touristiques conditionneront la nature du développement futur
de la destination. Au volet des équipements, tous les modéles s’accordent sur
I’importance de cette dimension, au point de la considérer comme le noyau de tout
développement touristique. Dans un contexte métropolitain, et a 1’ére de la
postmodernité, les équipements sont effectivement pergus comme 1’essence méme de
I’offre touristique. Finalement, en ce qui a trait a I’image, Davidson et Maitland
(2002) affirment que cette dimension est extrémement importante dans le cas des
villes et des métropoles, tenant compte de I’étroite relation entre 1’activité touristique
et I’image de la ville. Pour cause : « The presence of tourism as an activily in a town
can have impact on how the destination is perceived by those seeking a place to move
to, for residential purposes or for industrial relocation. » (Davidson et Maitland,

2002, p. 69)

En conclusion, retenons que nous appréhendons le réle des grands événements dans
le développement touristique d’une métropole a travers I’action des acteurs dans le
temps. Selon Ballester (2009), pour bien saisir les impacts d’un événement sur son
environnement il faut ’étudier en trois temps, soit avant, pendant et aprés. Pour lui,
les études post-événement sont essentielles pour €valuer les retombées d’une
manifestation. Néanmoins, les conclusions de ces études restent incomplétes en
I’absence d’un portrait global qui retrace 1’ensemble du processus. Dans le méme
ordre d’idées, Bauthier (2009) précise que, de fagon générale, les premiéres étapes de
I’élaboration d’un projet sont importantes vu leur influence sur la suite du processus.
Dans le cas des événements, les études d’impacts doivent effectivement tenir compte
de la méme logique puisque I’héritage d’un événement n’est que 1’aboutissement

temporel d’un certain nombre d’actions dans le temps, d’ou I'utilité de disposer d’une
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description de I’évolution du processus a chaque étape de son développement. La
figure 3.2 résume notre cadre conceptuel opératoire censé agir comme cadre

d’interprétation de notre analyse :

CADRE THEORIQUE

§  Ancrage \ ! Q@ Ancrage
épistémologique | géographique : sociologique
{Post-disciplinarité) {Métropole) (Postmodernité)

CONCEPTUEL
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
Gouvernance (éiqou:temanct: Gokeriance
€quipements u‘mﬂ;:n Equipements
Image Image
GRANDS EVENEMENTS
AVANT R PENDANT APRES

Figure 3.2 Cadre conceptuel opératoire (Elaboration originale de I’auteur)

3.3 La méthodologie de recherche

Pour élaborer un design de recherche capable de répondre a notre question de
recherche qui vise a déterminer le réle des grands événements dans le développement
touristique d’une destination métropolitaine, il faut tenir compte de notre cadre
théorique et de notre cadre conceptuel opératoire définis plus tét. A cet égard, notre
réflexion s’inscrit dans une perspective diachronique supportée par un schéme

actanciel et une méthodologie de recherche qualitative, inductive et interprétative ou
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I’analyse documentaire est la principale technique de collecte de données. De fagon
plus explicite, notre stratégie de recherche se déploie en trois volets : le choix de

I’approche, la sélection du cas et la définition de la période d’étude.

3.3.1 L’approche de recherche et la collecte des données

Au chapitre de I’approche, tenant compte de la problématique étudice et des ancrages
épistémologiques et sociologiques que nous avons adoptés, nous estimons qu’une

approche historico-interprétative est incontournable pour les raisons suivantes :

» D’aprés Sarkis (1999), I'histoire est la discipline de prédilection pour étudier les
grands événements. A ce titre, pour plusieurs historiens et sociologues (Morin,
1972 ; Nora, 1972; Ricoeur, 1992) la survenue d’un certain nombre
d’événements d’importance dans un contexte de postmodemnité a nécessité la
révision des approches historiographiques mobilisées pour étudier la notion de
grand événement. A cet effet, la Nouvelle Histoire, présentée par Le Goff (1978)
comme le nouveau courant historiographique de I’Ecole des Annales, dépasse la
simple narration des faits a leur interprétation dans leur contexte de réalisation.
Dans cet esprit, nous estimons que le recours a l’approche historico-
interprétative, qui vise justement a expliquer des faits historiques en tenant
compte de leur contexte de réalisation, répond adéquatement .a notre
problématique de recherche.

> FEtant donné notre recours a l’action des acteurs comme un moyen pour
comprendre le role des événements dans le développement touristique,
I’approche choisie rejoint notre préoccupation. Appliquée le plus souvent en
architecture et en patrimoine, cette approche est alimentée par un paradigme
interprétatif ou I’objet de la recherche est justement I’action des acteurs (Lessard-
Hébert, 1995).
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» Dans le cadre de ’approche historico-interprétative, la dimension contextuelle
jouit d’une place de choix puisqu’elle permet de corréler les résultats de la
recherche a leur contexte d’étude. Comme le soulignent Groat et Wang (2002),
cette approche est encore plus adaptée lorsque 1’objectif affiché est la recherche
des significations d’un phénomene qui s’inscrit dans un contexte spécifique et
complexe. Dans notre cas, nous avons souligné a plusieurs reprises la complexité
du contexte de notre recherche.

» Eu égard a son appartenance aux méthodes de recherche interprétative, notre
approche s’inscrit dans une perspective historique qui cherche a situer le
phénomeéne dans le temps long. En conséquence, le chercheur peut intégrer des
variables explicatives généralement exclues lorsque le chercheur se restreint a un
horizon limité.

» Sur le plan méthodologique, 1’approche historico-interprétative s’inscrit dans le
courant novateur des études qualitatives. En nous intéressant d’abord i la
compréhension et non & 1’évaluation, I’approche choisie permet d’apporter un
éclairage utile a D’explication d’un phénoméne en mettant en avant des
dimensions non mesurables. Cela rejoint la perspective post-disciplinaire que

nous avons définie comme notre ancrage épistémologique.

En résumé, 1’adoption de I’approche historico-interprétative nous permet de dépasser
une compréhension restrictive des faits puisque ces derniers sont appréhendés dans un
contexte plus général. En effet, I’élargissement du champ d’interprétation offre la
possibilité de détecter des éléments susceptibles d’influencer significativement un
processus et qui risqueraient d’étre négligés si nous nous limitions a 1’analyse de
I’environnement direct. Pour atteindre cet objectif Groat et Wang (2002) définissent
un processus d’interprétation qui se compose de quatre étapes représentées dans la

figure 3.3.
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INTERPRETATION
Figure 3.3 Charte d’interprétation d’une recherche qualitative (Groat et Wang, 2002, p. 137).

La premiére étape commence par une collecte de données répertoriées dans les
différentes sources d’informations (manuscrits, autobiographie, correspondance...).
L’objectif de cette étape est de diversifier les sources d’information et de s’assurer
d’un recensement exhaustif de la littérature afin de limiter les biais qui peuvent étre
associés a |’utilisation d’une méthode ou d’une source en particulier. Dans notre cas,
notre premiére source d’information concerne les rapports officiels produits par les
comités d’organisation des événements étudiés. En complément, nous avons recouru
a'la documentation fournie par les instances publiques parties prenantes des différents
événements étudiés (comme c’est le cas & I’occasion des Jeux olympiques). Pour
compléter le tour d’horizon, et surtout pour étudier ’action des acteurs, nous avons
pu consulter les fonds d’archives des principaux acteurs impliqués dans les
événements étudiés. Nous estimons a ce titre que ces archives nous ont permis de
mieux appréhender notre sujet d’étude et, surtout, de prendre connaissance des
relations entre les acteurs qui ne pourraient étre déduites de la simple lecture des
rapports officiels. A titre d’exemple, le fonds documentaire de I’Office des congrés et

du tourisme du grand Montréal a ét€ pour nous une source inestimable
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d’informations. Regroupant une documentation de plus de 14 000 pages, ce fonds
retrace ’histoire de cet organisme chargé du développement touristique & Montréal
depuis sa fondation en 1919. A travers les procés-verbaux des conseils
d’administration, des correspondances, des rapports d’activités annuels et des notes
internes, nous avons pu identifier les positions, les tensions et les relations de cet
acteur important avec les autres joueurs du développement touristique 8 Montréal que
sont la Chambre de commerce et la Ville de Montréal. Pour cette derniére institution,
nous avons pu notamment consulter les archives des réunions des comités exécutifs
ou se prenaient les décisions concernant les événements étudiés ainsi qu’un ensemble
de rapports rédigés par les services chargés du développement touristique de
I’époque, mais disparus de la structure organisationnelle depuis la fin des années
1980. Finalement et tenant compte du style de direction du maire Jean Drapeau
comme principal instigateur du développement de Montréal durant'une grande partie
de la période étudiée, nous avons pu consulter des biographies du personnage, ce qui

nous a permis de mieux comprendre certaines décisions prises a 1’époque.

Lors de la deuxiéme étape, le chercheur doit procéder a une organisation des données
collectées précédemment en procédant & des regroupements thématiques. Dans notre
cas, et a partir de la revue de littérature menée précédemment, nous avons convenu
que nous étudierons I’action des acteurs dans trois domaines, d’abord la gouvernance,

ensuite I’image et finalement les équipements.

Pour la troisi¢me étape et avant d’enchainer avec !’interprétation des données, le
chercheur doit se livrer & une premicre analyse de ces derniéres. En effet, tenant
compte de notre apﬁroche de recherche, basée sur I'interprétation des données en
fonction de leur contexte de production, et de notre méthode de collecte de données
orientée vers l’analyse documentaire, il est probable que certaines sources
d’informations soient teintées ou influencées par une idéologie spécifique. Nous

avons ainsi procédé a une triangulation des données en diversifiant les sources



84

d’information pour le méme événement. Finalement, la demniére étape consiste a
narrer les faits constatés tout en établissant des liens entre les différentes thématiques.

Notre narration se fera en deux temps :

» Dr’abord, la narration de chaque événement en considérant les trois étapes
d’organisation identifiées par des auteurs comme Ballester (2009) et Bauthier
(2009), soit avant, pendant et aprés la tenue de 1’événement.

» Ensuite, ’exposition des liens entre les grands événements étudiés et les trois
domaines du développement touristique que sont 1’image, la gouvernance et les

équipements.

La figure 3.4 résume ’application de la charte d’interprétation de Groat et Wang
(2002) a notre sujet de recherche.

DONNEES / TEMOIGNAGES SRtaen
~ Rapports des comités NARRATION
d'organisation {Ex : CONO} IDENTIFICATION / Evaluation et
- Archives da Foffice de taurisme du ORGANISATION triangulation des Description et mise
grand Montréal, Ville de Montréal et donnéas en consultant en récit en analysamt
Chambre de commerce de Manteéal | | - organisation des des monographies, des | | la relation entre
~ Rapp {t données par di blographies du maire chague événement et
du tourisme du Québec, Cabinets d*action des acteurs Drapeau, des articles de | | les domaines d’action
congells, “"';“‘ Eepeotgn {image, équipement et presse pour la période | | des acteursen
e gouvernance) et par qui couvre les matibre de
i tégistatifs (Lol s événements, ainsi que développement
a IO} des articles touristique
~ Archives de [a BAnG, et sclentifiques
Bibliothéque et archives Canada
~ | Recherch 1 i~
1 | i S | i
| : &
« {__Evelustion | *

:

INTERPRETATION

Figure 3.4 Application de la charte d’interprétation d’une recherche qualitative 4 notre étude
(Adapté de la charte d’interprétation de Wang et Groat, 2002, p. 136).
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3.3.2 La méthode de recherche : I’étude de cas

Pour répondre a notre question de recherche, nous avons adopté la méthode de I’étude
de cas. L’usage de cette méthode de recherche est trés fréquent, et plus
particuliérement en sciences exactes. Toutefois, le recours a I’étude de cas ne fait pas
I’'unanimité aupres de la communauté scientifique malgré son ancienneté. Au-dela du
débat conceptuel, Roy (2003) souligne que malgré la divergence des avis, il existe un
niveau probant de consensus des auteurs au sujet des apports de cette méthode.
L’étude de cas permet d’explorer des phénomenes nouveaux ou négligés, ce qui n’est
pas la situation des autres méthodes d’échantillonnage qui tiennent compte plus de la
tendance générale que des cas particuliers. Néanmoins, la question de la validité
externe de la recherche se pose avec acuité puisqu’en optant pour I’étude de cas, les

possibilités de généralisation des conclusions restent tres limitées.

Dans notre cas, et tenant compte du nombre des destinations métropolitaines & travers
le monde ainsi que des contraintes temporelles et matérielles, il était évident que nous
ne pouvions faire appel 2 une méthode d’échantillonnage puisque la représentativité
ne pouvait étre respectée. A cet effet, la méthode de I’étude de cas nous a semblé la
plus appropriée, eu égard d’abord a la possibilité d’analyser un nombre réduit de cas
et ensuite aux perspectives intéressantes de généralisation, conditionnées par la tenue
d’une démarche scientifique rigoureuse. Dans ce sens, les conclusions de notre étude
ne peuvent certes étre généralisées a toutes les destinations urbaines et
métropolitaines, mais peuvent cependant 1’étre pour des villes qui ont évolué dans un

contexte similaire a celui de Montréal.
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Si nous nous fions 2 la classification des études de cas™ proposée par Roy (2003)
nous déduisons que I’approche que nous prévoyons emprunter est celle dite
monographique, dans la mesure ou ’objectif est d’explorer et/ou d’expliquer le cas
étudié. C’est dans cet esprit que se situe notre thése puisque nous souhaitons avant
tout expliquer le réle des événements dans le développement touristique d’une

destination métropolitaine.
3.3.3 La sélection du cas

Au départ, nous avons souhaité mener une étude comparative entre trois destinations
métropolitaines dans 1’objectif d’identifier les €léments communs du rdle joué par les
événements dans le processus de développement touristique. Toutefois, vu les
contraintes temporelles et matérielles imposées par le projet, nous avons fait le choix
d’examiner le seul cas de Montréal. Néanmoins, le choix de cette métropole
représente un intérét certain au regard de ses dimensions descriptives, analytiques et

heuristiques.

» Sur le plan descriptif: il s’agit du niveau élémentaire dans la construction d’un
cas et matérialisé par la collecte de données provenant de sources diversifiées
(Kadri, 2005). Dans le cas de Montréal, nous avons découvert au fil de notre
recherche qu’il n’existe aucune étude sur le développement touristique a
Montréal et encore moins de la relation entre les événements et le développement
touristique. La présente thése constitue donc & notre connaissance le premier

document scientifique qui retrace de fagon détaillée cet aspect.

 Roy (2003) propose trois types d’étude de cas. D’abord celle dite monographique qui s’attarde a une
description exhaustive du cas en recueillant toutes les informations nécessaires pour répondre a la
problématique. Ensuite, 1’étude de cas suggestive. Pour Roy, ce type d’études est similaire au premier
type, mais se différencie par leur caractére atypique et suggestif. Enfin, Pétude de sujets individuels
s’appuie sur I'étude approfondie d’un seul sujet.
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» Sur le plan analytique : 1’étude de cas est I’incarnation de la construction d’un
phénomeéne & partir de plusieurs composantes. Il s’agit en effet d’observer
comment s’enchainent et se relient les événements dans le temps (Kadri, 2005).
Dans le cas de Montréal, nous analysons les principales étapes du développement

touristique de la ville en identifiant des caractéristiques propres a chaque étape.

» Sur le plan heuristique : nous avons souligné précédemment que le tourisme
urbain s’est amorcé par la visite des villes historiques. Par la suite, avec le
développement de I’'urbanisation, une nouvelle reconfiguration de la morphologie
urbaine a permis I’émergence du tourisme métropolitain. Dans le cas de
Montréal, la spécificité du cas réside dans la coexistence de ces deux
configurations avec un tourisme « traditionnel » orienté vers la visite des sites
historiques et un tourisme métropolitain alimenté par I’expérience unique

qu’offre Montréal.

3.3.4 Le choix des grands événements

Avant d’identifier les grands événements qui font 1’objet de notre étude, rappelons
que pour la définition du concept de grand événement, nous nous inscrivons dans une
perspective qualitative. Donc, un grand événement est un événement qui a une
importance dans le temps et dans I’espace des acteurs qui le fagonnent ou qui le
subissent. Outre cette définition, nous avons précisé que pour qualifier I’événement
de grand, il faut que ce demier ait constitué une rupture et un changement auprés des

acteurs en question.

A partir de cette circonscription du concept de grand événement, et tenant compte de
notre ancrage géographique, incarné par Montréal en tant que métropole, et notre
ancrage sociologique, traduit par la postmodernité pergue comme une phase de

Phistoire du développement des territoires et observable a partir de la décennie 1960,
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nous avons identifié trois grands événements qui cadrent avec notre définition du
concept : d’abord I’Exposition universelle de 1967, ensuite les Jeux olympiques de
1976 et finalement les célébrations du 350° anniversaire de la fondation de la ville de
Montréal. Ballester (2009, p. 465) souligne que « les expositions universelles et les
Jeux olympiques sont devenus des moyens de faire penser la ville par 1’organisation
de grands événements touristiques ». De ce fait, les deux premiers événements,
I’Expo 67 et les Jeux olympiques de 1976, s’imposent comme de grands événements

a étudier dans le cas montréalais vu leur importance et leur signification pour la

métropole québécoise. En outre, le fait que ces deux événements aient été les

premiers du genre & étre organisés au Canada leur confére une importance trés
particuli¢re auprés des Montréalais, mais surtout aupres des Canadiens frangais qui
considéraient ces deux événements comme une affirmation de I’identité canadienne

frangaise.

Par ailleurs, plusieurs auteurs (Demers 1987, 2007 ; Prévost, 2000 ; Pilette et Kadri,
2005 ; Linteau, 2007 ; Kadri 2009) s’accordent a considérer les célébrations du 350°
de Montréal comme un événement qui a marqué 1’histoire récente de la métropole, de
fagon moins spectaculaire que I’Expo et les Jeux trés certainement, mais il est
considéré comme un événement de rupture tenant compte de 1’implication de

I’ensemble des acteurs engagés dans le développement touristique de la métropole.

Cela dit, et pour étre en cohérence avec notre méthodologie de recherche qui accorde
une place importante au contexte entourant chaque événement, nous allons explorer
de fagon systématique la situation avant 1960 et particuliérement le role des deux
grands événements qui ont eu lieu avant cette date, a savoir, le Carnaval d’hiver de
1883 a 1889 et le Congres eucharistique de 1910. L’idée derriére ce retour dans le
temps rejoint en effet notre postulat de départ. Comme nous I’avons exposé

précédemment, I’importance d’une destination ou d’un événement est
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I’aboutissement d’un processus temporel, d’ou I’obligation dans notre compréhension

de disposer d’un recul historique probant pour bien €valuer la situation.

34 Conclusion du chapitre

Notre recherche s’articule autour de deux concepts importants. D’une part, les grands
événements que nous avons définis comme des faits historiques qui ont eu lieu & un
moment donné et dans un espace donné. Ces derniers doivent représenter une
importance significative pour les acteurs de la place au point de créer un mouvement
de rupture avec le passé. D’autre part, le développement touristique que nous avons
identifié comme l’action des acteurs dans trois domaines: la gouvernance, les
équipements et I’image. Pour €valuer le réle des grands événements sur ces
domaines, nous analyserons, dans une perspective historico-interprétative et tenant
compte des trois ancrages épistémologique, sociologique et géographique que nous
avons définis, I’action des acteurs avant, pendant et aprés chaque événement. Dans
cet ordre d’idées, nous avons choisi d’analyser les grands événements qui ont eu lieu
a Montréal a compter des années 1960 et jusqu’a 1992 et qui sont porteurs d’une
symbolique historique pour les acteurs de la destination. A cet effet, I’Exposition
universelle de 1967, les Jeux olympiques de 1976 et les célébrations du 350° de la
fondation de Montréal sont les trois événements qui feront 1’objet de notre analyse

dans la deuxiéme partie de cette thése.




DEUXIEME PARTIE: ETUDES DE CAS ET ANALYSE



CHAPITRE IV :

LE TOURISME A MONTR}E‘AL AVANT 1960 : LE SPORT, LA
RELIGION ET L’IDENTITE COMME CATALYSEURS DE LA
TRAME EVENEMENTIELLE

S’il est acquis maintenant que les grands événements font partie intégrante de
I’identité et des stratégies de promotion touristique des métropoles occidentales du
XXI° siécle (Gravari-Barbas, 2006 ; Gras, 2007 ; Roche, 2010), il n’en demeure pas
moins qu’a Montréal la relation entre la ville, 1’événement et le tourisme existe
depuis au moins la fin du XIX® siécle. Dans cette perspective, nous tenterons, avant
d’étudier les trois grands événements objets de cette thése, de comprendre la relation
entre le développement touristique et les grands événements a Montréal avant 1960.
En effet, le Carnaval d’hiver de Montréal, qui s’est tenu pendant sept ans (de 1883 a
1889), était considéré comme un important événement dans la stratégie
promotionnelle de la ville (Pilette et Kadr, 2005). Le Congrés eucharistique
international de 1910 a été le deuxiéme moment le plus marquant des événements
tenus dans la métropole dans la mesure ou 500 000 visiteurs ont investi la ville
(Latraverse, 2003) au moment ot la population totale de Montréal atteignait 468 000
personnes (Linteau, 2007). Par la suite, plusieurs événements de moindre importance
se sont succédé au sein de la métropole sans avoir toutefois des vis€es touristiques.
Pour cause, le contexte de I’époque a été marqué par la forte volonté d’affirmation de
I’identité canadienne-frangaise (Drouin, 2005 ; Gagnon, 2007 ; Morisset, 2007) et
plus spécifiquement &4 Montréal ou la lutte identitaire entre anglophones et
francophones était trés visible. Du coup, tous les événements, y compris le Carnaval
d’hiver et le Congrés eucharistique international, tenus dans la métropole, étaient
d’abord pergus comme une démonstration de force d’un groupe vis-a-vis d’un autre.
Dans cet esprit, et avant d’expliciter le réle de ces deux événements dans le

développement touristique 4 Montréal, nous tenterons d’exposer briévement le
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contexte sociopolitique de la métropole au XIX® et début du XX siécle puisqu’il a

significativement marqué les événements tenus pendant cette période.

4.1 Montréal avant 1960 : Le difficile équilibre entre le pouvoir économique
anglophone et ’identité francophone

Si I’essor du tourisme dans les différentes régions du Québec n’a pris son envol qu’a
compter du début du XX° siécle, le portrait &4 Montréal est tout a fait différent. Dés le
début du XIX®siécle, plusieurs hotels de prestige voient le jour. C’est le cas
notamment du Rasco (1836), du Donegana (1845) du Hayes (1848) et finalement du
renommé hotel Windsor inauguré en grande pompe par la conjointe du gouverneur
général en 1878 (Prévost, 2000). Ces lieux d’hébergement se concentrent au centre-
ville, proche des principales portes d’entrée de la ville, en I’occurrence la gare et le
port. Ce dernier €tait d’ailleurs classé premier port d’exportation des céréales en
Amérique, et le deuxiéme en matiére de trafic et d’accueil des voyageurs
transatlantiques juste derriére New York (Proulx, 2009). Le développement du réseau
ferroviaire au cours du XIX® siécle propulse Vactivité touristique de la métropole qui
connait en méme temps un essor commercial et industriel sans précédent (Proulx,
2009). Toutefois, I’embellie économique de Montréal cache derriére elle des tensions
de plus en plus grandissantes entre les anglophones et les francophones. Ces derniers
sont confinés a des emplois modestes laissant la place aux anglophones qui
détiennent le monopole des secteurs névralgiques. Le déclenchement de la Grande
Guerre en 1914 ne favorise pas I’amélioration de la situation puisque la structure de
I'immigration de 1’aprés-guerre ne fait que consolider la dominance du modéele

britannique sur la métropole.

A compter de 1920, une nouvelle élite de francophones fait son apparition a
Montréal ; elle investit le champ de la politique municipale et accéde au pouvoir. Dés
lors, le rapport a « I’ Autre » n’est plus le méme et la vague du nationalisme québécois

déferle sur tous les secteurs, y compris le tourisme. Aussi saugrenu que cela puisse
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paraitre, ce dernier sera un outil de promotion spectaculaire de 1I’identité canadienne-
frangaise. Favoris€ par le développement de 1’automobile, le Québec, Montréal
incluse, se lance dans un effort sans précédent de patrimonialisation des symboles de
son identité. Les vieilles maisons, les vieilles églises et les traditions de la civilisation
canadienne-frangaise forment le noyau du produit touristique que les guides
touristiques officiels décrivent avec fierté. Dans cet esprit, ’abbé Albert Tessier,
célebre historien de 1’époque, invite le ministére de la Voirie, organisme provincial
chargé de la promotion touristique, & engager un effort de restructuration des vieilles
maisons de Montréal (chiteau Ramezay, Palais de justice et marché Bonsecours) et
d’en faire usage comme un outil de promotion de la ville (Prévost, 2000). Dans le
méme esprit, Victor Morin, figure éminente des milieux culturels canadiens-frangais
de Montréal et fervent défenseur du patrimoine de la métropole (Morisset, 2009), est
le premier a proposer un circuit de visites du Vieux-Montréal en 1917 et il fonde
quelques années plus tard, en 1931 plus exactement, la premiére Ecole de tourisme
affiliée a I’Université de Montréal. Si I’objectif derriére la mise en place de 1’école est
la formation des guides touristiques en histoire canadienne (Université de Montréal,
2001), il n’en demeure pas moins que Morin, par sa position comme membre de la
Commission des monuments historiques du Québec et de la Société d’archéologie et
de numismatique de Montréal, a voulu mettre en valeur la culture francophone

comme partie intégrante et indissociable de la culture canadienne (Alaoui, 2011).

En paralléle a ’effervescence du fait frangais, les anglophones de Montréal réunis
dans 1’ Automobile Club of Canada (ACC, aujourd’hui le CAA), réussissent a fonder
un office de tourisme sous le nom de Montreal Tourist Bureau. Le procés-verbal de
I’assemblée constitutive tenue le 8 octobre 1919 démontre encore une fois 1’étendue
des relations de cette communauté sur les plans tant politique qu’économique. Sont
présents a cette réunion des représentants des hotels, de la Ville de Montréal, de la
Chambre de commerce, de 1’Assemblée nationale, des transporteurs maritimes et

ferroviaires, de I’ACC, des commergants et des publicitaires. Ce bureau sera par
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ailleurs trés actif dans la promotion du tourisme 4 Montréal jusqu’a au moins 1960,
au point de devenir un joueur important sur 1’échiquier touristique montréalais. Dans
un article du journal La Presse du 1% juillet 1939, on apprend que la Ville de
Montréal a participé & hauteur de 25 000 dollars au budget de 1’organisme, soit un
montant équivalent aux cotisations versées par les membres. Ce budget était destin€ a
appuyer la promotion de la destination auprés des marchés américains pendant que la

Ville et le ministére de la Voirie assuraient au méme temps ce role.

Au moment ou les Canadiens frangais promeuvent un tourisme basé sur leur identité,
les anglophones de Montréal misent sur 1’esprit festif de 1a métropole. L’analyse des
coupures de presse des années 1920 du Montreal Tourist Bureau (annexe E) nous
renseigne sur I’image que souhaite transmettre cet organisme. Les activités sportives
(golf, hockey, ski et raquette), le caractere moderne de la ville et I’ambiance de féte
sont les principaux axes de communication. A ce niveau, il faut dire que Montréal
jouit d’un trait distinctif par rapport a I’ensemble des villes nord-américaines. En
effet, malgré la forte présence de I’Eglise catholique dans la gestion du fait public, et
les interdits qui en découlent, I’alcool coule a flots dans la métropole. « Durant les
années 1920, Montréal est la seule grande ville du continent a légaliser la vente et la
consommation de 1’alcool » (Broudehoux, 2006, p.345). Cette particularité est
d’ailleurs clairement exploitée dans la promotion touristique de la ville, comme en
témoigne le guide touristique de 1932, publié¢ par le Montreal Tourist Bureau, qui
consacre 12 pages sur 52 & la publicité des liqueurs. Selon Broudehoux (2006),
I’autorisation de I’alcool et les allures de modemité de la ville ont constitué un atout
considérable dans le développement de I’industrie du spectacle et du.tourisme
puisque Montréal se verra attribué le statut du One—week-sta;:d dans les tournées de

spectacles américains (Broudehoux, 2006).
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4.2 Le Carnaval d’hiver de Montréal (1883-1889): la genése du rapport
dialectique entre événements et tourisme

Comme le relévent plusieurs auteurs (Prévost, 2000 ; Dufresne, 2001 ; Pilette et
Kadri, 2005), le Camaval d’hiver de Montréal, organisé par le Montreal Snow Shoe
Club a cinq reprises entre 1883 et 1889, est un événement important dans 1’histoire
du développement touristique de la métropole. La célebre revue de 1’époque
Dominion Illustrated rapporte que « si quelqu’un demandait quel est 1’événement le
plus typique au Canada, on lui répondrait tout de suite : c’est le Carnaval d’hiver »
(Prévost, 2000, p. 45). La promotion de 1’événement dépasse le territoire canadien et
le Camaval est promu largement aux Etats-Unis. En 1889, on établit le nombre de
voyageurs qui se sont déplacés par train pour participer au Carnaval a presque 58 000
personnes 2 (Prévost, 2000). Au-deld des activités sportives qui fagonnent le
programme du Carnaval, les visiteurs apprécient également les activités
circonstancielles telles que le défilé du gouverneur général, la marche au flambeau, le
banquet et les mascarades en patin (Dufresne, 1983). Néanmoins, 1’activité la plus
populaire du Camaval est incontestablement celle de I’attaque du palais de glace
construit pour I’occasion sur le carré Dominion (figure 4.1).

Sur le plan touristique, le souhait d’attirer des touristes étrangers était un objectif

clairement avoué dés le début :

The promoters of the Carnival are actuated by a desire to advertise the city, to
shew the progressive strides she is making, and to demonstrate to pleasure-
seekers in the United States and Ontario that Montreal, during the height of
our winter season, is one of the most attractive cities in the world. (Star,
11 novembre 1882, p. 4, cité dans Dufresne, 1980)

%6 Au moment o1t le nombre des habitants de Montréal est de 217 000 (1891) (Linteau, 2007).
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Figure 4.1 Vue anticipée du palais de glace du Carnaval d’hiver de Montréal de 1889
(Archive du Centre Canadien d’ Architecture).

Eu égard aux rectombées économiques potentielles, les acteurs économiques de
I’époque accueillent favorablement I’initiative, plus particuliérement le secteur
hdtelier dont les unités affichent complet tout au long de I’événement. Les petits
commerces bénéficient a leur tour des retombées de l’achalandage généré par
I’événement, de méme que les compagnies de transport qui assurent le déplacement

des voyageurs, plus particuliérement le Canadian Pacific et le Grand Tronc.
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Méme si I’événement n’a été organisé qu’a cinq reprises entre 1883 et 1889, il
n’empéche que I’image de marque de Montréal comme métropole du Canada s’en est
trouvée consolidée 4 la fin du XIX° siécle. L’ intérét suscité par I’événement dépasse
les frontiéres et ce dernier est souvent promu par les médias américains. A ce titre, le
journal La Patrie rapporte : « The secretary says that perhaps there never was a
scheme that received so much free advertising as the carnival. Every American paper
from the Atlantic to the Pacific has contained notices of and comments on the

festival. » (La Patrie, 22 janvier 1883, cité dans Dufresne, 1980).

Avant méme sa tenue, le succes touristique attendu du Carnaval inspire d’autres villes
a emboiter le pas 4 Montréal et a organiser un événement de la méme nature.

Quelques promoteurs de la ville de Québec notent a ce sujet :

There is not the lightest reason why the same measure of success not attend a similar
carnival to be held in this city, but to be limited to three days only. The host of
visifors who will be attracted to Montreal by the carnival will all be desirous of
seeing Quebec in winter, and such attractions as a drive fo Montmorency, a
tobogganing day, snowshoeing and skating tournaments, will scarcely fail to bring
here so large a number of tourists and the city will be materially benefited thereby.
(Star, 15 décembre 1882, p. 7, cité dans Dufresne, 1980)

Au vu de la promotion menée et des attentes créées auprés des voisins américains et
ontariens, Montréal est carrément prise d’assaut par les touristes. A titre d’illustration,
I’hétel Richelieu regoit la premiére année du Carnaval prés de 1650 personnes, I’hétel
du Canada 1500, et ’h6tel Windsor 3131 visiteurs (Dufresne, 1983). Ce dernier
réalise ainsi « des profits chiffrant 30000 a 35000$ au moment ou le chiffre
d’affaires de cet établissement pendant la méme période est de I’ordre de 400 $ par
semaine » (Dufresne, 1980, p. 15). Eu égard a ce succes, la tenue de nouvelles
éditions est évidente. D’ailleurs, celle de 1884 rencontrera la méme réussite.

Toutefois, dés 1885, plusieurs problémes surgissent et aboutissent d la suspension des
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activités ; et 1889 connaitra la derniére édition du Camaval. Parmi les problémes

rencontrés, soulignons :

» Les tensions sociales entre francophones et anglophones de 1’époque sont
considérées comme la principale raison de la disparition du Carnaval (Dufresne,
1983, 2001 ; Prévost, 2000, Broudehoux, 2006). Eu égard au succeés de ce
demier, et aux retombées économiques qu’il générait pour hommes d’affaires
issus de la communauté anglophone, les Canadiens frangais réclament qu’une
partie des activités soit déplacée vers la partie est de la ville. L’édition de 1885
est I’illustration type de cette confrontation puisqu’elle se tient « sous le signe de
la discorde latente qui se traduit par deux programmes et deux Carnavals »
(Dufresne, 2001, p. 6).

» L’organisation de cet événement est une initiative privée du Montreal Snow Shoe
Club en association avec les autres clubs de la ligue de raquette. Par conséquent,
le fardeau financier se pose directement sur les épaules de ces organisations. A
force de vouloir tenir des événements grandioses et en raison de la faible
contribution des commercants, des hotels et des compagnies de transport, méme
s’ils sont les premiers bénéficiaires du Carnaval, le poids de la dette s’aggrave
d’une année a I’autre et oblige les organisateurs a annuler les éditions de 1886 et
1888 et 4 abandonner le projet au complet aprés 1’édition de 1889.

» Le lancement en 1886 & Saint-Paul, Minnesota, de la premiére édition du Saint
Paul Winter Carnival (qui continue jusqu’a aujourd’hui) fait sensiblement chuter
le nombre des touristes américains qui se déplacent vers cette ville du Midwest
américain spécifiquement pour I’événement.

» Les autorités catholiques de 1’époque voient d’un mauvais ceil la tenue de cet

événement per¢u comme immoral.
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En résumé, le Carmnaval d’hiver de Montréal n’a certainement pas eu un effet
structurant sur le développement touristique de la métropole. Cependant, comme il le
sera démontré dans la troisiéme partie de cette thése, I’événement a démontré, méme
implicitement, le fait que les événements d’envergure peuvent étre considérés comme

un moteur de développement touristique a long terme.

43 Le Congrés eucharistique international de Montréal (1910): Punion
bénie des événements et du tourisme

Du 3 au 11 septembre 1910, Montréal accueille le Congrés eucharistique
international. Un événement d’une grande ampleur puisque la ville regoit alors « trois
éminences cardinalices [...] cent sept grandeurs épiscopales, quelque dix mille
religieux, les premiers ministres du Canada et du Québec et un demi-million de
visiteurs »*’ (Latraverse, 2003, p. 81)?. Cet événement a lieu dans un climat tendu
entre les Québécois francophones et catholiques, et les Canadiens anglophones et
protestants. La réplique de Henri Bourassa?’, homme politique d’influence a
I’époque, au primat de I’église catholique d’ Angleterre sur le lien entre la langue et la

diffusion de la foi est la démonstration la plus célébre a ce titre (Leclerc, 2002).

27 Prés de 200 000 selon les données du CCA.

28 Voir article de Jean-Claude Leclerc du 29 juillet 2002 intitulé « La légende de Notre-Dame » dans le
joumnal Le Devoir, disponible en ligne : <http://bit.ly/14SsZaq> [consulté le 13 février 2013].

» Lors de cette cérémonie, I’archevéque de Westminster demande aux catholiques de I’Amérique
d’utiliser I’anglais dans la diffusion de leur fo1. Ce & quoi Bourassa réplique : « Je ne veux pas par un
nationalisme étroit dire ce qui serait le contraire de ma pensée, et ne dites pas, mes fréres, ne dites pas,
mes compatriotes, que ’Eglise catholique doit étre frangaise au Canada ; non ; mais dites avec moi que
la meilleure sauvegarde de la conservation de la foi chez trois millions de catholiques d’ Amérique, qui
furent les premiers apétres de la chrétienneté en Amérique, que la meilleure garantie de cette foi est la
conservation de I’idiome dans lequel, pendant trois cents ans, ils ont adoré le Christ. » (Université de
Sherbrooke, 2013, disponible en ligne : <http://bit.ly/1pNsBod> [consulté le 2 avril 2014].
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Sur le plan urbain, d’importants travaux d’embellissement de la ville sont réalisés
sous la direction d’un comité d’architectes. En guise de préparation d’une messe en
plein air « On érige un monumental baldaquin avec autel [...] et on construit seize
arcs de triomphe a divers croisements de rues et points névralgiques, le long de la
route qu’empruntera la grande procession » (Centre Canadien d’ Architecture, 2013).
Ce défilé attire une foule importante de 100 000 personnes et prend presque sept
heures pour arriver a sa destination finale (Université de Sherbrooke, 2013). Le guide
touristique de la ville de Montréal consacre a I’événement une partie importante de
son édition de I’année et met en valeur les principaux sites des églises, des
communautés religieuses, des organismes de charité, des écoles ainsi que les plus
célébres monuments historiques de la métropole. Un important marché de souvenirs
nait en marge de I’événement et démontre la dimension internationale du congrés
dans le sens ou plusieurs articles ont €té¢ produits a I’exténieur du pays (Centre
Canadien d’Architecture, 2013). Quelques années plus tard, en 1935 plus exactement,
I’Eglise décide de célébrer le 25° anniversaire du Congrés eucharistique international
de 1910. La portée de cet événement est de moindre importance, mais cela n’empéche
pas preés de 100 000 personnes d’assister 4 la grande procession du 15 septembre de
cette année (Université de Sherbrooke, 2013). Hormis les Congrés euchanistiques de
1910 et de 1935, d’autres événements d’importance a caractére religieux ont lieu dans
la métropole depuis le début du XIX® siécle. C’est le cas notamment de la Saint-Jean-
Baptiste, de la Saint-Patrick et de la Féte-Dieu. Cette derniére rassemble, en 1853,
10 000 personnes (Broudehoux, 2006), au moment ou la population de la ville atteint

presque 60 000 personnes (Linteau, 2007).

4.4  Conclusion du chapitre

Le parcours de cette période de I'histoire de Montréal montre clairement que les
événements n’ont pas eu d’effets a4 long terme sur les trois dimensions que nous

étudions, en I’occurrence I’image, les équipements et la gouvernance touristique.
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Nous pouvons donc conclure ici sans trop de risques d’erreur que, tant du c6té du
Carnaval d’hiver que du Congrés eucharistique, 1’impact a été ponctuel, voire trés
immédiat. Cette situation est expliquée, d’une part, par le contexte tendu entre
Canadiens frangais et Canadiens anglophones qui régnait dans la métropole et qui
teintait tous les événements et, d’autre part, par 1’absence d’une réelle planification de
développement touristique. L absence d’une structure unique dédiée a I’animation, la
promotion et la planification touristique et plus tard, aprés la création du Montreal
Tourist Bureau, 1’absence d’un travail concerté entre les différents intervenants de la

métropole a fait en sorte que les effets des deux grands événements ont été

éphéméres.

Si le Carnaval d’hiver et le Congrés eucharistique n’ont pas réussi a pérenniser le
positionnement de Montréal comme destination touristique d’envergure
internationale, il ne faut pas négliger cependant I’apport de la dynamique culturelle au
développement touristique de la ville. Les activités musicales, cinématographiques et
théatrales se sont multipliées & Montréal tout au long de la fin du XIX® siécle et du
début du siécle suivant. Cette effervescence culturelle jumelée a la montée d’une élite
canadienne-francgaise, d’une part, et les performances économiques de la métropole,
d’autre part, fait dire 3 Broudehoux (2006, p. 343) que cette époque a permis a la
métropole de se forger une « expérience urbaine et une identité culturelle proprement

montréalaise » qui servira de soubassement a la construction des grandes réalisations

des années 1960 et 1970.




CHAPITRE V :

L’EXPOSITION UNIVERSELLE DE 1967 :
MONTREAL ACCUEILLE LE MONDE

« Ce fut magistral, Montréal n’est plus la méme » (Dupuy, 1972, p. 32)

Pierre Dupuy
Commissaire général de I’Expo 67

Dans I'histoire contemporaine de Montréal, voire du Québec et du Canada,
I’Exposition universelle de 1967 a trés certainement été un moment illustre et
important. Le 13 novembre 1962, aprés le désistement de I’ex-URSS, le Canada, pays
désigné officiellement par le Bureau international des expositions (BIE) pour
organiser I’Exposition universelle de 1967, déclare Montréal comme hotesse de
I’événement. Dés lors, la métropole devient pendant les cinq années qui suivent sa
nomination un grand chantier a ciel ouvert. Traditionnellement, le succés d’une
exposition est évalué par rapport au nombre des visiteurs et des pays participants.
Dans le cas de I’Expo 67, la réussite de 1I’événement dépasse largement les contours
des chiffres. En effet, le Québec vit a I’époque une période de transformations
sociales qui modifient a jamais le visage de la province. Montréal, qui a perdu au
début des années 1960 son titre de métropole du Canada au profit de Toronto,
symbolise I’effervescence d’une nouvelle ére et les espoirs d’une nouvelle génération.
Le succés de I’événement devient un enjeu identitaire des Canadiens frangais qui
veulent prouver leur capacit€ a « offrir leur ville & I’univers » (Broudehoux, 2006),
comme le réve le maire Jean Drapeau. Dés son premier mandat de 1954, mais surtout
a partir de son deuxiéme mandat de 1960, ce dernier veut faire de Montréal une ville

aux allures modernes, 4 I’image des métropoles du XX° siécle. Le maire engage donc
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Montréal dans un programme de grands projets, et I’Exposition universelle de 1967

constitue un effet de levier pour ses ambitions.

La majorité des ouvrages qui traitent de I’histoire de I’Expo 67 se focalisent
essentiellement sur les aspects logistiques (aménagement des iles et des pavillons),
financiers (colit de I’événement par rapport aux retombées économiques),
commerciaux (nombre des visiteurs et des pays participants) et urbains (projets
engagés apres la tenue de I’événement). Or, trés rares sont les auteurs qui se sont
penchés sérieusement®® sur le réle joué par I’Expo 67 dans le développement
touristique de Montréal et plus particulicrement a long terme. Et pourtant, s’il y a un
secteur qui a bénéficié largement de I’événement, c’est bel et bien le secteur
touristique, dans la mesure ou I’événement a permis 4 Montréal de se positionner
comme une destination touristique d’envergure internationale. Pour approfondir les
connaissances a ce sujet, nous proposons dans le présent chapitre de revisiter
I’histoire de I’Expo 67 en analysant I’action des principaux acteurs engagés dans cet
événement dans les trois phases décrites par Bauthier (2009), soit avant, pendant et

apres 1’événement.

5.1 En route vers I’organisation de I’Expo 67

Depuisla réélection de Jean Drapeau en 1960, la ville connait une effervescence et un
dynamisme sans précédent. Le maire multiplie les tribunes pour expliquer sa vision
pour Montréal. En collaboration avec I’urbaniste Claude Robillard et les membres du
comité exécutif, Drapeau méne un exercice de planification urbaine a ’horizon 2000.
Les prévisions tablent sur une croissance démographique qui porterait le nombre

d’habitants de Montréal en 1’an 2000 & 7 millions de personnes (Gignac, 2009). Par

* e seul ouvrage qui a traité sommairement cette question est le livre Trois siécles de tourisme au
Québec de Prévost (2000), qui consacre un maigre cing pages pour exposer cette perspective.
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conséquent, la métropole doit se doter des infrastructures nécessaires pour son

développement, mais aussi pour lui procurer une notoriété internationale.

Aidées par un contexte trés favorable, les idées de grandeur du maire vont trouver
écho auprés des gouvernements fédéral et provincial. Au Québec, « I’intervention
étatique accrue portée par la Révolution tranquille a des effets importants sur la
modernisation de ’économie et de I’espace montréalais » (Linteau, 2007, p. 144). Le
métro, la Place des arts, I’autoroute Bonaventure, la place Ville-Marie, la tour Radio-
Canada et plusieurs grands projets structurants sont lancés en méme temps. Avec la
perspective historique que d’aujourd’hui, on peut dire que 1’Expo 67 s’intégrait
parfaitement dans le grand projet social et urbain de la métropole et semblait étre un
aboutissement normal d’une dynamique engagée au début de la décennie 1960.
Néanmoins, on ne peut nier que ’événement ait €té a son tour une locomotive de plus
au développement métropolitain. L’exemple type de la contribution de I’Expo 67 4 la
métamorphose urbaine de Montréal est sans doute le site de ’événement, les iles en
I’occurrence. Selon Pierre Dupuy, commissaire de 1’Expo 67, une des facettes du
triomphe du maire Drapeau dans cet événement a été le choix du Saint-Laurent pour
abriter le site de 1’événement. Au-deld du génie du lieu, Dupuy estime que la
motivation de Drapeau était la volonté de ce dernier de démontrer que sa ville, et a

travers elle, les Canadiens frangais, étaient capables de « réaliser une grande ceuvre »

(Dupuy, 1972, p. 25)
5.1.1 De la genése de I’idée jusqu’a I’obtention de I’Expo 67

Si P’histoire modeme du Québec attribue le crédit du succés de I’Exposition
universelle de 1967 au maire Drapeau, il faut cependant noter que 1’idée d’accueillir
cet événement datait du début du XX°®siécle (Dupuy, 1972). Cependant, il a fallu

attendre jusqu’a 1956 pour qu’un publicitaire et promoteur de foires du nom de
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Alphonse Barthe propose a Pierre Sévigny ' de célébrer le centenaire de la
Confédération en accueillant I’Exposition universelle de 1967 (Jasmin, 1997). La
méme année (1956) Sévigny réussit a rallier a 1’idée le chef de ’opposition, John
Diefenbaker, qui sera élu premier ministre deux ans plus tard, et le premier ministre
du Québec, Maurice Duplessis. Toutefois, Jean Drapeau, maire de Montréal depuis
1954, ne semble pas trés favorable a 1’idée. Le projet reste en suspens jusqu’a
I’arrivée du maire Sarto Fournier en 1957, qui relance le dossier de candidature du
Canada. En 1960 et a I’occasion d’un vote serré, le BIE accorde le droit de 1a tenue de

I’Expo 67 4 'URSS.

Deux ans plus tard, soit en 1962, 1’Union soviétique annonce son désistement pour
des raisons politiques et financiéres, ce qui relance par le fait méme le processus de
candidature. Le député Sévigny, devenu ministre associé a la Défense canadienne,
réussit alors a convaincre le premier ministre du Québec, Jean Lesage, et le maire
Drapeau 4 soumettre de nouveau la candidature de Montréal. Ce dernier se déplacera
plusieurs fois auprés du premier ministre Diefenbaker qui semble hésitant au départ,
mais qui finit par accepter sous la pression de Drapeau (Gignac, 2009). Le 9 octobre
1962, le maire annonce a la télévision le départ le jour méme d’une délégation pour
Paris en vue de déposer la candidature canadienne (Radio-Canada, 1962). Le 13
novembre 1962, le BIE annonce la sélection du Canada et, par le fait méme, de
Montréal comme lieu de la tenue de 1I’Exposition universelle de 1967. A son retour au
pays, le maire Drapeau est recu en héros et la nouvelle fait la une des médias dans le

pays, d’un océan a I’autre.

! Héros de guerre de 1949 et député a partir de 1958 4 la Chambre des communes sous la banniére du
Parti conservateur.
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5.1.2 Vers le succés d’un événement non planifié

Méme si Montréal a eu I’habitude depuis la fin du XIX®siécle d’organiser des
événements d’envergure, il n’en demeure pas moins qu’aucune stratégie de
développement de la ville par les événements n’a été élaborée, du moins
officiellement. En effet, dés le lancement de I’idée d’accueillir I’Expo 67, le maire
Sarto Fournier, dans une déclaration datée d’aott 1958, semble davantage préoccupé
par le financement de I’événement, 1’usage des installations aprés la fin de
I’exposition, ainsi que le choix de site. Méme s’il reconnait les avantages
économiques, commerciaux et industriels que la ville peut tirer d’un tel événement, le
maire ne s’emballe pas tout de suite et souhaite consulter les membres de son comité
exécutif. Ce dernier adopte le 8 septembre 1958 (figure 5.1) une résolution remerciant
le sénateur Mark Drouin®” de sa proposition émise lors de I’Exposition de Bruxelles
la méme année, et mandate le maire pour compléter les démarches auprés des parties

concernées.

Le maire Fournier n’est pas le seul a exprimer des réserves quand a l’organisation de
’Expo 67 4 Montréal. A I’occasion d’une réunion tenue en 1959 par 1’Office des
congrés et du tourisme du Grand Montréal et le Montreal Board of Trade, les deux
organisations estiment que la métropole ne dispose pas des infrastructures nécessaires
pour accueillir un tel événement. Néanmoins, pour permettre 4 la métropole d’attirer
des manifestations d’envergure, 1’office recommande a la Ville de Montréal, aux
municipalités avoisinantes et au gouvernement provincial d’engager un vaste
programme d’amélioration des installations, et plus particuliérement les installations

sportives.

*2 Le sénateur Drouin est le premier officiel a lancer publiquement I’intention du Canada d’accueillir
I’Expo 67 en marge de I’Exposition universelle de Bruxelles de 1958.
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: 117781
EXTRAIT du procds-verbal d’une séance du COMITE RXECUTIF de la Cité de
£
Montréal, tenue le & septembre 1958,

y eis y/4
// , .),;,,\ ?';,. 2
" - ¥ £ ¢ 7
1 Soumise une résolution du Conseil en date du 2 septembre 1958 remerciant

1thonorable sénatewr Hark Drounin, président du sépat canadien, de® sa suggestion
tres appropriée faite & 1l'exposition universelle & Bruxelles, lors de la Journés
du Csnada lo 25 aout 1958, a lieffet que Montréal soif choisi comme site au
Canada de la foire universelle en 1967, si 1a Canada était désigné pour tenir
ufie telle Bxpo¥ition, ot priant e Comité exgcutif de faire, a'il y a lleu,
aupros du Gouvernement fédéral les démarches ndcessaires & cetle fin,

Apreés d6libération, 11 est

RESOLU: de er Son Honneur le Maire de poursvivre les démarches qutil a
4634 faites pour 1a fin ci-dessus.mantionnte,

(Certifié)

Greffier adjoint de la Cits.

/ev

¥, Hétu 2
8,H, le Haire
Greffier 3.

Figure 5.1 Résolution du Comité exécutif de la Cité de Montréal (Biblioth¢que et Archives
Canada.)
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L’hésitation a accueillir de grands événements peut aussi étre pergue dans le
programme électoral de 1962 du Parti civique de Montréal. Au moment ou la Ville a
déja déposé son dossier de candidature pour I’Expo 67 et semble en bonne posture
pour décrocher les grands honneurs apres le désistement de Moscou, le programme ne
fait aucune référence a 1’événement, malgré 1’enthousiasme exprimé par Jean
Drapeau. A la décharge de ce dernier et de son prédécesseur, il faut dire que méme
sur le plan provincial, le développement touristique par les événements n’est alors pas
a l’ordre du jour. Jusqu’au début de la décennie 1960, c’est ’office provincial de
publicité qui est chargé de la promotion de la destination Québec avec la seule
préoccupation de positionner la province comme un ilot de francophonie au sein de

I’ Amérique du Nord (Prévost, 2000).

En résumé, malgré 1’absence d’une vision commune et la réticence de certains acteurs
de la ville, ’'Expo 67 connait le succés. A notre sens, cette performance serait due
principalement attribuable au contexte de 1’époque. D’un c6té, la vision moderniste
du maire Drapeau laisse de la place a 1’intégration d’un tel projet. L’Expo 67 incarne
une nouvelle époque de 1’histoire de Montréal ot le nationalisme francophone, porté
par la Révolution tranquille, bat son plein. De ’autre c6té, le contexte politique
favorable au Québec et au Canada supporte largement la poussée de Montréal. Dans
la Belle Province, I’arrivée au pouvoir des libéraux de Jean Lesage conjuguée a une
forte croissance économique favorise la réingénieriec de I’Etat basée sur une
« pblitique de grandeur ». Dans ce sens, I’Exposition universelle est sans aucun doute
une occasion de plus de confirmer cette orientation. Sur le plan fédéral, la célébration
du centenaire de la Confédération par la tenue de I’Exposition universelle 8 Montréal

symbolise 1’unité du pays.

De fagon générale, la tenue des grands événements ne figure nullement dans les

priorités des gouvernements en place. Ce constat peut étre généralisé a ’ensemble du
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Canada, puisqu’aucune ville n’a accueilli un événement majeur avant Montréal.
Méme a Toronto, plate-forme financi¢re du pays depuis 1930 et « Ville reine » depuis
1960, la perception vis-a-vis des grands événements est négative. Lorsque le ministre
Sévigny propose la premiére fois au premier ministre Diefenbaker 1’idée de 1’Expo,
ce dernier demande d’abord au maire de Toronto, Nathan Philipps, s’il souhaite que
sa Ville organise I’événement (Linteau, 2007). Sans hésitation, ce dernier refuse
catégoriquement, craignant de s’engager dans un gouffre financier si jamais sa Ville

décidait d’accueillir ’Exposition universelle de 1967.
5.1.3 Le tourisme, parent pauvre de la gouvernance de PExpo 67

Dés que le Canada est désigné comme pays hote de I’Exposition universelle de 1967,
le gouvernement Diefenbaker promulgue, le 20 décembre 1962, la Loi 11 constituant
la compagnie de I’Exposition universelle canadienne. L’article 3 de cette loi stipule :
«Pour assurer la conception, 1’organisation, la réalisation et 1’administration de
I’exposition, il est par les présentes constitué une compagnie, appelée la Compagnie

de I’exposition umverselle canadienne. » (CCEU, 1969, p. 25)

Eu égard a la diversité des domaines couverts par une exposition universelle, et des
retombées sur la ville des chantiers engagés a 1’occasion de I’Expo, le conseil
d’administration et le conseil exécutif de la Compagnie canadienne de 1’exposition

universelle (CCEU), s’entourent des comités consultatifs suivants :

le comité consultatif de 1’architecture,

le comité consultatif des beaux-arts,

le comité consultatif sur les assurances,

le comité consultatif des arts vivants,

le comité consultatif sur les sciences et la médecine,

le comité consultatif des clubs sociaux,

YV V V V V V V¥

le comité consultatif de la jeunesse,
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le comité consultatif pour I’agriculture,

le comité consultatif sur les sports,

le bureau médical consultatif,

le comité consultatif féminin,

le comité consultatif chargé de I’étude des conséquences de I’Expo 67,
le comité régional de circulation routiére,

le comité conjoint du centenaire,

le comité montréalais des participants nationaux a I’expo 67,

VARV VERVIE Y R VRN

le comité des participants de la place d’Afrique.

Sur le plan touristique, aucun comité consultatif n’est mis en place pour I’intégration
de la dimension touristique & I’organisation de 1’événement. La seule présence d’un
représentant d’un organisme officiel en charge du tourisme est du c6té du Comité
régional de la circulation routiére en la personne d’Alexandre Couture, représentant a
I’échelle provinciale du ministére du Tourisme, de la Chasse et de la Péche. L’analyse
du rapport général de I’Expo 67 nous porte a conclure que la dimension touristique a
été réduite aux efforts de promotion et de publicité engagés par le département de

relation publique et de publicité de la CCEU.

Du c6té de la ville de Montréal, 1’Office municipal de tourisme créé en 1961 pour
promouvoir les attractions de la métropole (Drouin, 2009b) se limite a 1’édition des
guides touristiques sans toutefois jouer un réle important dans la promotion de
I’événement. Du coté de 1’Office des congrés et du tourisme du grand Montréal
reconnu par les instances de la Ville comme I’organisme responsable du
développement touristique de la métropole, nous pouvons aussi conclure qu’il a été
écarté de la promotion de I’événement. L’étude des rapports annuels ainsi que des
comptes rendus de réunion de cet organisme pour la période allant de 1962 jusqu’a
1967 fait clairement ressortir cette mise a I’écart. Et comme nous le démontrerons

dans la troisiéme partie de cette thése, la venue de I’Expo et la création de 1’Office
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municipal du tourisme ameénent I’Office des congrés et du tourisme du grand

Montréal a se concentrer sur la sollicitation des congrés.

Sur le plan provincial, I'implication du ministére du Tourisme, Chasse et Péche créé
en 1963 s’avére la plus importante. Pour cause, 1’affluence record attendue pour
I’Expo 67 nécessite la mise en place d’une réglementation adaptée a 1’événement.

Selon Prévost (2000), plusieurs lois sont adoptées en guise de préparation a I’Expo :

» En 1963, I’Assemblée nationale adopte une nouvelle Loi sur I’hétellerie qui
contraint les promoteurs de gites, d’hotels, de motels et de restaurants a afficher
leurs tarifs. A 1’approche de I’Expo 67, I’offre de service de gite est subordonnée
a ’obtention du permis et tout établissement d’hébergement doit déclarer au
Service de I’hétellerie, au plus tard le 1% juin 1966, les tarifs qui seront en
vigueur pour les douze prochains mois & compter du 1 mai 1967. Cette loi
oblige aussi les restaurateurs a afficher leurs prix et leurs menus a I’extérieur de
I’établissement.

> En 1964, une réglementation est adoptée rendant obligatoire 1’obtention d’un
permis en vue d’aménager des terrains de camping, dans la perspective d’un
controle plus séveére des normes de sécurité.

» En 1966, le gouvernement provincial crée la Régie des prix des logements offerts
aux visiteurs de I’Expo 67. Cette démarche vise principalement a ouvrir la voie

vers ’offre d’une nouvelle formule d’hébergement chez I’habitant.

En sus de ces dispositions réglementaires, en préparation a I’Expo 67, les autorités

provinciales procédent aux actions suivantes (Prévost, 2000) :
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> mise en service d’une centrale de réservation (LOGEXPO), en collaboration avec
la CCEU, destinée aux touristes qui souhaitent disposer d’un hébergement avant
leur arrivée a Montféal 4

» création d’un comité de planification pour I’aménagement des parcs et jardins
afin d’accueillir les touristes en caravane ;

> publication de sept nouvelles brochures qui font 1’éloge des attractions
touristiques des principales régions de la province. Avant I’Expo, les seules

brochures qui existaient étaient celles de la Gaspésie et du Bas-Saint-Laurent.

Sur le plan fédéral, la CCEU meéne quelques opérations conjointes avec 1’Office
canadien du tourisme et la Commission du centenaire. Néanmoins, la collaboration
entre ces organismes s’inscrit dans le cadre d’opérations ponctuelles et ne reléve
d’aucune planification stratégique. A titre d’exemple, et en guise de promotion de
I’Expo aux Etats-Unis, un véhicule teinté des couleurs et des symboles de I’Expo est
trés visible durant le défilé du « Rose Bowl» dont la retransmission télévisée a

rejoint 123 millions de téléspectateurs.

Tenant compte de ce qui précéde, nous pouvons conclure que le développement
touristique a ’occasion de I’Expo 67 a été réduit & sa dimension commerciale. Le
Département de publicit¢é et des relations publiques de la CCEU s’intéressait
uniquement a la promotion et la mise en marché de I’événement dans les marchés
cibles. La mise a 1’écart, par le CCEU, de la Ville de Montréal et surtout de 1’Office
des congrés et du tourisme du grand Montréal, jumelée a 1’absence d’une stratégie
récréotouristique a moyen et long terme, a fait en sorte que chaque acteur travaille
séparément. Malgré I’impact important sur I’'image de Montréal comme une ville
d’envergure internationale, il n’en demeure pas moins que 1’absence d’une vision de
développement touristique intégrée va peser sur ’avenir du legs de I’Expo 67. Dans
un rapport de 1’Office de planification et de développement du Québec, publié en

1985, 'organisme constate d’ailleurs la détérioration des installations de 1I’Expo a
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compter du début des années 1980 en raison du manque de concertation et de

coordination dans la gestion des attractions touristiques.

5.1.4 L’Expo 67 et la métamorphose d’une ville

Aprés I’image, le deuxiéme volet ou Montréal bénéficie de la tenue de I’Expo 67 est
le développement des infrastructures et des équipements urbains. Néanmoins, nous
souhaitons dés maintenant annoncer notre position. Si certains auteurs (Jasmin,
1997 ; Cazelais et al, 2000 ; Pilette et Kadri, 2005) estiment que 1I’Expo 67 a
largement participé a la reconfiguration du paysage urbain de Montréal, nous nous
positionnons davantage du c6té de Linteau (2007), Lortie (2007) et de Vanlaethem
(2008), qui considérent que ’Expo 67 n’a ét€ qu’un accélérateur des grands projets

des années 1960. Pour preuve :

» Si Jasmin (1997) affirme que Montréal doit son métro a I’Expo, il reste que ce
projet était dans les cartons de Jean Drapeau depuis son premier mandat comme
le rappelle le maire dans une entrevue a 1’émission Format 30 en date du 18 mai
1970 (Radio-Canada, 1970). En effet, le projet de métro remonte au début du
XX° siécle. Lors du lancement des travaux de construction en mai 1962, Drapeau
rappelle qu’il n’y aura pas de meilleure fagon de célébrer le cinquantenaire du
projet de métro que de lancer sa construction (Vanlaethem, 2008).

» Dés le milieu des années 1950 d’ambitieux projets sont a 1’étude. La place Ville-
Marie, le siége d’Hydro-Québec, la tour de la Banque de commerce canadienne
impériale (BCCI) et la tour CIL sont tous en chantier vers la fin de décennie. Au
moment ou Montréal pose sa candidature en 1962 pour 1’obtention de
I’Exposition universelle de 1967, plusieurs de ces projets sont déja inaugurés.
Dés le début de la décennie 1960, Montréal est déja identifiée comme « le chef

de file international » (Lortie, 2007) en matiére d’évolution du paysage urbain.
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» Vanlaethem (2008) va un peu plus loin dans 1’analyse et constate que c’est plutdt
la nouvelle reconfiguration urbaine de la ville qui a aidé Montréal & obtenir
I’Expo 67. A cet effet, les maquettes de la place Ville-Marie et de la Place
Windsor de méme qu’un exposé photographique de 1’autoroute Est-Ouest sont
annexés au dossier déposé aupres du BIE et ou la métropole est présentée
comime :

Une ville cosmopolite d’origine frangaise, située 3 la croisée des grandes
routes maritimes et ferroviaires, carrossables et aériennes. En ce qui concerne
I’architecture, les images sont plus éloquentes que le texte, méme si y sont
mentionnés le confort de ses bitiments au design moderne et I’efficacité de
son réseau routier. (Vanlaethem, 2008)

Sur le plan architectural, nous pouvons donc conclure que le statut de 1a métropole
comme flot de design et d’innovation a consolidé le dossier de candidature de
Montréal en vue d’accueillir I’exposition universelle. Ce statut aurait méme influencé
les allures de I’événement puisque, selon Guy Legault, urbaniste adjoint au Service
de I'urbanisme a la Ville de Montréal, I’Expo a été le fait du design encore plus que

de I’architecture (Jasmin, 1997).

Le constat fait au niveau architectural ne saurait s’appliquer au niveau du réseau
routier. S’il est vrai que plusieurs projets étaient déja planifiés avant la désignation de
Montréal comme ville hétesse de 1I’Expo 67, il n’empéche que, en raison de
I’événement, les priorités sont révisées. Le pont de la Concorde et 1’autoroute
Bonaventure sont considérés comme un résultat direct de I’Expo 67 (Jasmin, 1997).
Et les projets des autoroutes Décarie et des Laurentides ainsi que du tunnel Louis
H. Lafontaine sont accélérés pour répondre a I’afflux massif des visiteurs attendus a

I’occasion de I’Expo 67.

A partir d’une perspective de développement touristique qui est la nétre dans la

présente thése, ces infrastructures sont venues renforcer I’'image de la ville d’une part,
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et I’amélioration du produit et de I’expérience touristique d’autre part. Sur ce dernier
volet, I’Exposition universelle de 1967 a offert a la métropole une attraction
touristique de premier plan. En construisant le parc d’attractions La Ronde, qui a été
fréquenté par les deux tiers des visiteurs de 1I’Expo 67, I’offre touristique a été
grandement améliorée, sachant que le concept a été inspiré des fameux jardins danois
de Tivoli ainsi que du parc d’attractions Walt Disney. Si La Ronde a attiré en 2009
plus de 1,2 million de visiteurs (Froment, 2010), il faut se rappeler que le projet a
failli étre annulé au tout début. En effet, dans une perspective d’optimisation
budgétaire de I’Expo 67, Lucien Saulnier, directeur du comité exécutif, a souhaité
renoncer au projet de La Ronde en raison de ses cofits de construction estimés a
40 millions de dollars (Jasmin, 1997). Saulnier a changé d’idée aprés avoir visité les
jardins de Tivoli 2 Copenhague et constaté I’opportunité pour I’Expo 67 de disposer
d’un parc d’attractions. En mati¢re d’analyse de 1’action des acteurs, cette situation
témoigne encore une fois de ’évacuation de la dimension touristique dans la phase
post-événement ainsi que de I’absence d’une vision de développement touristique a

long terme.

En conclusion de ce premier point (en route vers 1’Expo 67), nous avons rappelé
quelques €léments de 1’histoire de la phase pré-événement de I’exposition universelle
de 1967 tout en mettant en lumiére le réle des principaux acteurs engagés dans cet
événement. Il ressort de ce qui précéde que le développement touristique dans
’appréhension des acteurs se limitait & la promotion de 1’événement ainsi qu’a la
mise en place des infrastructures d’accueil. A travers 1’analyse des Archives de la
Ville de Montréal, de 1’Office des congrés et du tourisme du grand Montréal
(OCTGM), des rapports officiels de la Compagnie canadienne de 1’exposition
universelle (CCEU) ainsi que des différentes publications sur le sujet, dont celles
rédigées par les organisateurs eux-mémes, nous pouvons conclure sans trop risquer de
nous tromper, qu’aucune stratégie de développement touristique n’a été élaborée

pendant I’étape de planification de I’événement. Nous estimons que 1’absence d’une
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gouvernance touristique, voire d’acteurs touristiques probants et légitimes dans
I’organisation de I’Expo 67, est I’explication de cette absence de stratégie. Méme si
I’Office des congres et du tourisme du grand Montréal a été reconnu par la Ville
comme ’organisme chargé du développement, il reste que la faiblesse de ses budgets
limitait considérablement son action, d’ou sa décision de se concentrer a la

sollicitation des congrés dans les marchés américain et canadien.

Notons aussi que méme sur la scéne provinciale, le tourisme n’était pas encore pergu
comme un secteur important dans la structure économique du Québec, et ce n’est
qu’en 1963 que le ministére du Tourisme a vu le jour et a été associé aux activités de
la chasse et de la péche. Au vu de cette perception, il est tout a fait normal que les
plans de développement touristique, tels qu’on les connait aujourd’hui, n’étaient pas

une pratique courante.

Soulignons en outre le contexte social de I’époque : méme s’il semblait favorable au
développement touristique, il était marqué par D’effervescence de la flamme
nationaliste francophone. Le défi du maire Drapeau, symbole du nationalisme
québécois & Montréal, €tait de démontrer que les Canadiens frangais pouvaient
réaliser des grandes prouesses. Ce qui bien évidemment fut le cas. Néanmoins,
’absence de planification et d’intégration de I’événement dans une perspective plus
large n’a pas favoris€ la pérennité des installations qui sont devenues vétustes peu de

temps aprés la fin de I’événement.

L’objectif dans cette conclusion n’est pas de discréditer le succés de I’Expo 67, bien
au contraire. Comme suite a la tenue de 1’événement, Montréal a acquis une notoriété
internationale qui a favorisé I’obtention des Jeux olympiques de 1976. Cependant, du
point de vue du développement touristique, nous pouvons conclure que I’Expo 67 ne
peut constituer un modeéle qui peut étre reproduit ailleurs méme si, au risque de nous

répéter, I’'image de Montréal en a largement profité.
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5.2  Montréal : Destination mondiale a ’occasion de ’Expo 67

Aprés plus de quatre ans de travaux, I’Expo 67 est inaugurée le 27 avril en présence
des commissaires des 62 pays participants, des premiers ministres des provinces et
des territoires canadiens, des journalistes ainsi que du personnel d’accueil des
différents pavillons. En paralléle & cet événement, une cérémonie d’ouverture
symbolique est organisée a Paris sur les eaux de la Seine ou 30 000 personnes
assistent. Cela confirme, d’une part, le rayonnement international que les
organisateurs souhaitent attribuer a I’événement et, d’autre part, le rattachement aux
origines francophones de Montréal, étant donné que c’est la seule manifestation, a
notre connaissance, qui a eu lieu en paralléle a I’ouverture officielle, méme si la

France n’était pas le premier marché en termes d’arrivées touristiques attendues.

5.2.1 L’Expo 67 atteint des records d’affluence

Si les rapports de la CCEU indiquent que I’Expo 67 a regu plus de 50 millions de
visiteurs, les prévisions de départ divergeaient sensiblement. Dans le numéro de
février 1967, soit a peine deux mois avant ’événement, de la revue Montréal publiée
par la Ville en préparation de I’Expo, le nombre de visiteurs attendus est estimé a
12 millions (Ville de Montréal, 1967, p. 11). Au méme moment, la firme Stanford
Research Institute, engagée par la CCEU, table sur une affluence variant entre 19 et
35 millions de personnes, alors que le maire Drapeau en prévoit 100 millions.

Finalement, la CCEU fixe son objectif 4 26 millions de visiteurs (CCEU, 1969).

Au-dela des différences de chiffres, nous n’avons pu trouver aucune indication sur la
répartition de la provenance des visiteurs. Nonobstant, 1’Office canadien du tourisme
estime a 480 millions de dollars les recettes touristiques, dont une partie est générée

par les 21 millions de nuitées consommées a I’occasion de ’Expo 67 (Jasmin, 1997).
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Ces données laissent croire qu’effectivement le nombre de touristes parmi les
visiteurs a été¢ important. Ce constat peut étre confirmé par les efforts de promotion
menés par le Département de la publicité. Ce dernier, créé a I’automne 1964, a en
effet mené des actions auprés de I’ensemble des régions du monde. En se basant sur
les rapports de la Compagnie canadienne de 1’exposition universelle 1967, nous
avons calculé que 37 300 000 dépliants et brochures ont été distribués entre juin 1965
et février 1967.

......

figurent des invités d’honneur dont la présence n’est pas passée inapercgue. Citons ici

> la reine Elisabeth II et le duc d’Edimbourg ont visité le site de 1’événement le
3 juillet 1967 ;

» le prince Rainier de Monaco, sa conjointe la p1“incesse Grace et leurs enfants ont
visité le site de I’Expo ainsi que quelques attractions de Montréal du 17 juillet au
19 juillet 1967 ;

> Jackie Kennedy, veuve du président des Etats-Unis John F. Kennedy, a visité les
différents pavillons de I’Expo du 6 au 8 octobre 1967 ;

> le président des Etats-Unis Lyndon B. Johnson a visité 1’'Expo le 4 juillet 1967
pour célébrer la féte nationale de son pays ; quant a son épouse, Claudia Taylor
Johnson, elle a consacré a la visite de I’Expo et de la ville de Montréal deux jours
vers la fin du mois d’aout ;

» le président de la France, le général Charles de Gaulle, a sans aucun doute été la
personnalité politique qui a marqué le plus I’Expo 67 en langant, le 26 juillet, du
balcon de I’hétel de ville, sa trés célébre phrase « Vive le Québec libre ! ».

Tout au long des six mois de I’Expo, la ville de Montréal était considérée par ses

résidants comme le centre du monde. Au-dela du nombre des visiteurs qui a dépassé
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les 26 millions prévus par la CCEU, les différentes personnalités internationales qui

étaient de passage dans la métropole donnaient encore plus de visibilité & Montréal

grice a la couverture médiatique qui les accompagnait.

5.2.2 Gestion de I’hébergement: un exemple d’absence de gouvernance
touristique

Avec plus de 21 millions de nuitées commerciales (Jasmin, 1997), le secteur de
I’hébergement figure parmi les industries qui ont tiré significativement profit de
I’événement. Pour accueillir le flux des visiteurs, la CCEU met en place le bureau
officiel d’hébergement, mieux connu sous la dénomination LOGEXPO. Cet
organisme se positionne comme un intermédiaire entre les visiteurs et les
établissements offrant des services d’hébergement en hétel, motel, gite, institution
scolaire, auberge, camping ou pensionnat de famille (Jasmin, 1997). Trés rapidement,
les responsables de 1la CCEU se rendent compte que I'efficacité d’un tel dispositif
exige une coordination plus large de la part des acteurs du secteur. A cet effet, le
gouvernement du Québec crée un groupe de travail qui a pour double mission
I’inspection et I’approbation des logements offerts, d’une part, et le contrdle des tarifs
de séjour tout au long de la période de I’événement, d’autre part. Au moment ou la
demande de la CCEU estime le besoin en chambres a 20 000, le Service du logement
annonce que 79 365 chambres ont été inspectées, en sus de 1200 unités de motel et
roulotte et plus de 20 000 places en camping (Jasmin, 1997). Cette explosion de
Poffre fait en sorte que malgré les 21 millions de nuitées, une partie significative de
la capacité litiére de la métropole reste vacante, surtout durant les premiers mois de

I’Expo.

Outre la surabondance de I'offre d’hébergement, d’autres problémes apparaissent en
raison de 1’absence de coordination entre la CCEU et le groupe d’inspection des sites

d’hébergement. Certains projets de motel avaient regu 1’aval de 1’autorité provinciale,
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mais ces établissements ne voient jamais le jour. Des habitations étroites sont
approuvées, mais dont le prix dépasse largement les tarifs des hotels de luxe. En tout,
I’Expo 67 recoit 1900 plaintes. Dans la majorité des cas, la CCEU attribue la
responsabilité aux autorités provinciales, exception faite de 418 cas. Inquiet de la
mauvaise publicité générée par la situation, le maire Drapeau intervient

personnellement pour dédommager certains touristes exploités.

5.3 « L’Expo 67 n’est plus, vive Terre des Hommes »

C’est en ces mots que Jean Drapeau annonce la cléture de I’Exposition universelle de
Montréal le 29 octobre 1967. Si nous reprenons les propos des journalistes de Radio-
Canada qui couvrent I’événement ce jour-13, I'universalité¢ de I’Expo s’est traduite de
deux maniéres : le monde est venu au Canada ; et le pays s’est définitivement taillé
une place sur ’échiquier mondial. En effet, pour la premiére fois dans I’histoire des
expositions universelles, 62 pays sont représentés a 1’événement. L’expérience du
commissaire général Pierre Dupuy comme ancien ambassadeur du Canada & Paris a
permis de convaincre plusieurs nations, plus spécifiquement les africaines qui
n’avaient pas I’habitude de prendre part a ce type de manifestation. Grace au génie du
lieu, & la qualité de 1’organisation, a2 la modemité des installations et au caractére
grandiose des activités, le Canada sort de la discrétion et s’affirme désormais comme

une puissance économique montante du XX° siécle.

Sur le plan économique, la question des retombées générées par 1’événement n’a pas
été sérieusement étudiée. La dissolution de la Compagnie canadienne de 1’exposition
universelle de 1967, en décembre de la méme année, explique grandement cette
situation. Il n’en demeure pas moins que certains auteurs, notamment Dupuy (1972)
ou Jasmin (1977), respectivement commissaire général et responéab]e des
communications de I’Expo, évoquent un déficit de I’ordre de 210 millions de dollars

par rapport a un coiit de réalisation de 430 millions de dollars.
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Au niveau touristique, et au-dela des chiffres exposés plus tot, la destination Montréal
tire donc profit de I’événement sur plusieurs tableaux, comme nous allons 1’expliquer

dans les deux prochains points.

5.3.1 Montréal : capitale internationale des arts, du commerce et de la culture

C’est en ces mots que Claude Jodoin décrit Montréal dans sa chronique du 30 octobre
1967 du Journal de Montréal. Vu son programme culturel, la dynamique économique
générée ainsi que le nombre record de visiteurs, I’Expo 67 présente Montréal au
monde sous un nouvel angle. L’image de la métropole est transformée, au grand
bonheur des citoyens, des commergants et des politiciens. En effet, 1’événement
procure aux Montréalais une fiert€ de leur ville qui devient pendant six mois la place
ou il faut se rendre. Cette fierté prend le dessus sur le sentiment de scepticisme qui
avait envahi les Montréalais au début de la décennie 1960, au point ou certains

prédisaient I’échec de I’histoire (La Presse canadienne, 1967).

Sur le plan politique, I’Expo 67 est considérée comme un événement qui a uni le
Canada. Le premier ministre fédéral, Lester B. Pearson, reconnait dans son discours
prononcé lors de la cérémonie de cloture que ’Expo a « contribué puissamment a
grandir I’unité et la fierté nationales » (Ville de Montréal, 1967, p. 8) L’événement a
est souligné €logieusement partout dans le pays et plusieurs chroniqueurs n’hésitent

pas de décrire I’événement comme un réve qui prend fin (MacDonald, 1967).

Au chapitre du développement touristique, le secteur est identifié comme le grand
bénéficiaire du déploiement de I’image de Montréal a I’international (MacDonald,

1967). Toutefois, et eu égard a 'absence de statistiques sur la fréquentation de
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Montréal avant et aprés 1’événement™, nous ne pouvons évaluer exactement 1’impact
de la tenue de I’Expo 67 3 Montréal. Cependant, ’analyse des archives de I’Office du
tourisme et des congrés du Grand Montréal (1965-1980) et des articles de presse
parus aprés la fin de ’Expo nous permet de formuler les conclusions suivantes quant

aux impacts de I’Expo sur ’image de Montréal :

» L’image de Montréal comme ville moderne, tel que démontré a 1’occasion de
IExpo 67, a significativement influencé la tenue de congrés dans la métropole
pour au moins les 20 années qui ont suivi ’événement. Comme nous
I’exposerons au chapitre 9, de 1967 jusqu’a 1985, le nombre de congrés
organisés & Montréal connaitra une croissance constante.

» Méme si Montréal a perdu son statut de métropole du Canada au début des
années 1960, le succes de I’Expo a été régulierement associé au rayonnement du
Canada dans le monde. Dans la perception générale, Montréal est restée la
métropole du pays.

> L’image de Montréal a aussi été moussée aupres de ses résidants, et plus
particuliérement des Canadiens frangais. Le maire Drapeau affirme ainsi a la
veille de la cloture de I’événement que « ’Expo a été la révélation d’un peuple

qui a démontré une immense possibilité intellectuelle. » (Adam, 1967, p. B6)

5.3.2 Expo 67 : un héritage perpétuel en recherche de vocation

Quelques semaines avant la fin de 1’événement, 1’idée de garder une exposition
permanente sur le site de I’Expo est proposée par le maire Drapeau (Le Soleil, 1967).
Les réactions de Québec et d’Ottawa sont mitigées en raison des coiits
supplémentaires d’un tel projet. Toutefois, I’opposition la plus forte provient du

maire de Toronto et du Canadian National Exhibition, un regroupement national

3% Montréal n’a commencé & comptabiliser ses visiteurs qu’a partir des années 1970 (Prévost, 2000).
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d’organisateurs d’événements, qui insistent sur les coits faramineux que peut
nécessiter la restauration des pavillons congus initialement pour une durée de six

mois (The Telegraph Journal, 1967).

Malgré les réticences et les oppositions, le maire Drapeau va de 1’avant avec son
projet et annonce en octobre 1967 la mise en place d’une exposition permanente au
nom de Terre des Hommes en hommage a la thématique de I’Expo. Le 17 mai 1968,
I’exposition est inaugurée par Pierre Elliott Trudeau, ministre fédéral de la Justice, et
connait un succés significatif dés la premiére année, et dans les années suivantes™.
Cependant, dés 1973, la fréquentation du site connait une baisse sensible et les
déficits ne font que s’accumuler pour totaliser, en 1977, 80 millions de dollars (The

Telegraph Journal, 1967). En 1981, I’exposition permanente prend officiellement fin.

Au chapitre des équipements, I’Expo 67 a légué a la ville un héritage qui a servi, et
sert toujours, & diverses vocations, notamment récréotouristiques. Les iles Sainte-
Héléne et Notre-Dame, qui symbolisent le génie du lieu de I’Expo 67, ont accueilli

dans les années qui ont suivi divers événements. A titre d’exemple, citons :

> 1968-1981 : I’Exposition permanente Terre des Hommes,

> 1976 : la construction d’un bassin olympique dans le cadre des JO de 1976,
pour les compétitions aquatiques,

> 1978 : la construction du circuit de I’ile Notre-Dame ** pour accueillir le
Grand Prix de Formule 1,

> 1980 : la tenue des Floralies internationales sur I’ile Notre-Dame.

3* Selon la collection montée par Bibliothéque et Archives Canada, 20 millions de personnes ont visité
le site 'année de I’inauguration: <http://www.collectionscanada gc.ca/expo/0533020602_f html>
[consulté le 13 mars 2013].

*En 1982 le circuit portera le nom de Gilles-Villeneuve en hommage a ce pilote canadien et
québécois décédé le 8 mai de la méme année sur le circuit du Grand Prix de Belgique de Formule 1.
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Certains pavillons de I’Expo connaissent a leur tour une nouvelle vie aprés des
travaux de mise a miveau. C’est le cas entre autres du pavillon de la France qui
devient a4 nouveau un acteur touristique important de la métropole. Aprés sa
reconversion d’abord en un Palais de la civilisation en 1985, le pavillon de la France
abrite & compter de 1993 le Casino de Montréal. Le pavillon des Etats-Unis avec sa
sphére en acier vient par ailleurs enrichir 1’offre muséale de la métropole en devenant

un musée de I’environnement, plus connu sous 1’appellation de la Biosphére.

Malgré le recyclage des équipements construits & 1’occasion de I’Expo 67 a des fins
récréotouristiques, il n’en demeure pas moins que, presque 50 ans aprés la fin de
I’événement, le site de I’événement se cherche toujours une vocation précise. Comme
nous le démontrerons ci-dessous et au chapitre 10, la négligence de la phase post-
événement dans le processus de planification qui a précédé I’Expo ainsi que 1’absence

d’une gouvernance touristique ont pesé sur I’avenir du site de ’événement.

5.3.3 L’Expo 67 et la confirmation du modéle de I’acteur unique

Depuis le lancement du projet de I’Expo 67, le maire Drapeau ne cessait de souligner
que le développement touristique montréalais sortirait gagnant de cet événement. Sur
le plan de 'image, la métropole a effectivement acquis une notoriété internationale.

Sur le plan de la gouvernance, le portrait est différent.

Le fait que I’Expo 67 relevait d’une société de la couronne, sans compter le style de
leadership peu consultatif du maire Drapeau, a eu pour effet de mettre a 1’écart les
autres acteurs touristiques. En effet, depuis la création au sein de la Ville de Montréal
de I’Office municipal du tourisme en 1961, le réle de ’OCTGM a été réduit au
minimum. Trés peu consulté, ce dernier se concentrera sur la sollicitation des congrés
nationaux et internationaux, et la seule collaboration avec la Ville se fera

exclusivement dans ce domaine. L’annonce en 1962 de 1’organisation par Montréal
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de I’Expo 67 n’a guére modifié la situation et peut méme étre considérée comme la
confirmation de cette mise a I’écart d’un organisme vu jusqu’a ’arrivée au pouvoir
du maire Drapeau comme I’institution en charge du développement touristique dans

la métropole.

Aprés la fin de I’Expo et le succés rencontré par 1’événement, la question de la
gouvernance touristique et I’association des autres acteurs locaux dans le
développement touristique n’était plus a l'ordre du jour. Comme nous le
démontrerons au chapitre VIII, I’Expo 67 a été 1'occasion d’asseoir un nouveau
modéle de gouvernance urbaine ou un seul acteur domine le processus, en

I’occurrence le maire.

54 Conclusion du chapitre

Presque cinquante ans aprés I’événement, ’Expo 67 est encore pergue comme une
manifestation grandiose qui a fait connaitre Montréal au reste du monde. Dans le
contexte de I’époque, I’Expo 67 était aussi une source de fierté pour les Canadiens
frangais qui vivaient alors une ére de prospérité économique et de changement des

valeurs sociétales.

Au chapitre du développement touristique, et grice a la qualité de 1’événement,
Montréal s’est définitivement illustrée comme une destination urbaine, unique et
différente du modele des autres villes nord-américaines. Avec sa dualité culturelle et
linguistique, ses infrastructures modernes et son patrimoine riche et diversifié, la
métropole du Québec a impressionné ses visiteurs. Cette image se traduit par une
affluence record des congrés tenus dans la métropole aprés I’Expo 67, et surtout par
la consolidation de son dossier de candidature pour accueillir les Jeux olympiques

dété de 1976. Grice a I’Expo, Montréal a su démontrer ses capacités
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organisationnelles et son dynamisme, qui seront déterminants dans la venue du

deuxiéme événement le plus important de I’histoire de la métropole a ce jour.

Le succés de I’Expo ne saurait toutefois cacher les différentes lacunes constatées tout
au long du processus de planification et d’organisation de 1’événement. Si ’image de
la ville a grandement bénéfici€ de 1’Expo, il demeure que le bilan du point de vue des
équipements et de la gouvernance est moins reluisant. Dans le premier cas, 1’absence
d’une stratégie récréotouristique post-événement dans les plans d’élaboration de
I’Expo a pesé lourd sur « le recyclage » des installations. Quelques années a peine
aprés 1’événement, en raison du manque d’entretien, les équipements construits pour
I’Expo 67 dégagent une image de négligence et de mauvaise gestion. Dans un rapport
publié en 1983, I’Office québécois de développement économique souligne avec
insistance 1’état de délabrement des installations de I’Expo et appelle & une
coordination entre les différents acteurs de la ville pour redonner une nouvelle vie au
site. Ce site qui a fait en 1967 la fiert¢ des Montréalais est devenu quelques années

plus tard un facteur qui nuit a I’image de la métropole.

Finalement, au chapitre de la gouvernance touristique, I’Expo 67 n’a été que la
confirmation de la mise en place d’un modele de gestion du fait public basé sur un
acteur dominant, le maire Jean Drapeau. Ce dernier a joué certainement un role
déterminant dans le succés de I’événement; il n’empéche que sa vision du
développement laissait peu de place aux autres acteurs, qui ont €té mis a ’écart a
I’occasion de I’Expo 67. Une telle situation sera davantage confortée a I’occasion des
Jeux olympiques de 1976 ou la dimension touristique sera réduite, encore une fois, a
la vaniable de I’hébergement et ou aucun acteur touristique ne jouera un role

significatif.




CHAPITRE VI1:

LES JEUX OLYMPIQUES D’ETE DE 1976 : GRANDEURS
ET DECADENCES D’UN GRAND EVENEMENT

« C’est injuste cette fagon de considérer I’olympisme »

Jean Drapeau, maire de Montréal

Plus de trente ans aprés la tenue & Montréal des Jeux d’été de la 21° olympiade des
temps modernes, en 1976, I’événement continue de susciter 1’intérét. En effet, la dette
historique de 1,2 milliard de dollars, et dont le remboursement a pris fin en 2006, a
souvent soulevé la controverse auprés des contribuables québécois. Pour ces demiers,
le Stade olympique est 1’installation la moins aimée de leur ville. Néanmoins, nous ne
reviendrons pas sur cette dimension — de dépassement de cofits — qui a été a notre avis
largement étudiée et analysée par d’autres chercheurs, ni dans la présente thése, ni
dans ce chapitre. Eu égard a notre question de recherche, & notre cadre conceptuel et a
notre méthodologie, nous analyserons les Jeux olympiques de 1976 comme un grand
événement qui a influencé le développement touristique de la métropole. A ce titre,
aussi paradoxal que cela puisse paraitre, le stade et les installations olympiques de
fagon générale sont considérés comme I’icone touristique par excellence de la ville
(Barry, 2009). Dans un sondage réalisé par la firme SECOR a I’automne 2011 auprés
de 5500 répondants européens et américains, le Stade olympique et sa tour inclinée
sont considérés comme un symbole international trés représentatif de Montréal

(Gouvernement du Québec, 2011)
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6.1 Montréal et les Jeux : histoire d’une accointance ancienne

6.1.1 L’Expo 67 : une porte d’accés aux Jeux olympiques de 1976

Le succes retentissant que connait Montréal a I’occasion de I’Expo 67 est déterminant
dans I’attribution a Montréal du privilége d’organiser les Jeux de 1976 (devant Los
Angeles et Moscou). La capacité de la métropole a gérer des foules importantes ainsi
que les infrastructures mises en place en marge de I’Expo marquent en effet 1’esprit
des 35 délégués €lecteurs du Comité international olympique (CIO) qui étaient de

passage a Montréal durant I’événement, sur invitation du maire Jean Drapeau.

Pour Drapeau, le lien entre les deux manifestations est évident : « Nous avons besoin
d’événements comme I’Expo et les Olympiques a cause de la valeur spirituelle qu’ils
représentent et qu’ils inspirent. » (Maur, 1976, p. 25). Les Jeux marquent une autre
étape importante dans le développement économique de Montréal et la succession des
événements d’envergure facilite I’insertion de la métropole dans le circuit des villes
internationales. Dans la vision du maire, Montréal doit accueillir les Jeux deés
I’été 1972. Ce faisant, « ce sera comme une suite de plans quinquennaux d’expansion
globale » (COJO, 1978, p. 13). Toutefois, la candidature de Calgary pour ’accueil
des Jeux d’hiver de la méme année, jumelée & des rumeurs sur les difficultés
rencontrées dans la préparation de I’Expo 67, donne un avantage a Munich, qui

finalement est désignée hotesse des Jeux d’été de 1972.

En 1970, et malgré la solidité des dossiers des deux grandes métropoles, Los Angeles
et Moscou, pour ’accueil des Jeux de 1976, Montréal crée la surprise en étant
désignée ville organisatrice. Malgré 1’absence d’une caution d’indemnisation, que les
deux autres villes candidates ont soumis, la métropole canadienne sort gagnante a

I’issu du vote. Comme on peut le déduire de la réponse de Drapeau au président du
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CIO sur le sujet de la caution d’indemnisation, Montréal a démontré a travers son
histoire sa capacité d’organiser des événements d’envergure sans qu’il y ait des
problémes financiers particuliers :

Permettez-moi monsieur le président de vous rappeler que le CIO a toujours
choisi une ville o les jeux ont finalement été tenus avec succés. A mon avis,
Montréal ne pourrait ni oserait inciter la population du monde, les représentants
de ’olympisme ni mes compatriotes a croire qu’une caution en argent vaudrait
plus que le passé de Montréal, dont I’histoire est une succession de défis relevés.
A cela, je ne saurais comparer un dépbt qui d’ailleurs n’apporterait rien aux
membres du CIO comme assurance que les jeux auront lieu. Si les jeux n’étaient
pas présentés, le dépot, je suppose, serait confisqué, mais il n’y aurait pas de
Jeux. Or, nous promettons de tenir les Jeux, si nous avons I’honneur d’étre
choisis, nous jurons sur trois siécles de défis relevés que les Jeux seront présentés,
c’est 1a la garantie la meilleure et la plus siire que mes compatriotes peuvent vous
accorder. (COJO, 1978, p. 14)

Dans cette déclaration, on peut effectivement détecter le poids accordé aux
événements précédents dans I’argumentaire du premier magistrat de la ville.
L’Expo 67 a été le demier de ces événements et certainement le plus important
jusqu’a cette date. Dans cet esprit, ’analyse de 1’histoire de I’implication de Montréal
dans la tenue des grands événements démontre clairement que 1’Expo 67 est un
événement fondateur d’une nouvelle dynamique orientée vers 1’organisation de
manifestations de grande envergure. Sinon, comment expliquer I’échec de Montréal a
accueillir les Jeux d’été ou d’hiver avant cette date, alors qu’elle était la métropole du

Canada ?
6.1.2 La route vers les Olympiades

Montréal semblait dés la moitié du XIX® siécle prédestinée a accueillir les Jeux. En
effet, en 1844, la métropole organisait, sous le patronage du gouverneur général, « les
Jeux olympiques de Montréal », un événement sportif qui regroupait pas moins de
seize épreuves et qui s'intégrait dans un mouvement mondial de rénovation des Jeux
qui va durer jusqu’a 1892. Deux ans plus tard, Pierre de Coubertin propose une

formule moderne de ’olympisme basée sur un idéal qui prone le développement
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sportif et le renforcement de I’esprit d’amiti€ entre les sportifs du globe (Caillat et
Brohm, 1984).

Au-dela de cette coincidence, la volonté d’accueillir les Jeux olympiques, d’hiver ou
d’été, ne date pas de 1’ére du maire Drapeau. En effet, ¢’est plutdt le maire Camillien
Houde qui est I’instigateur du réve olympique. Durant ses quatre mandats®® a la téte
de Montréal, la métropole essaie a trois reprises d’accueillir les Jeux :
» d’abord en 1929 : Montréal dépose son dossier pour accueillir les Jeux d’hiver de
1932, qui sont accordés a Lake Placid ;
> ensuite en 1939 : Montréal dépose sa candidature en vue d’obtenir les Jeux
d’hiver de 1944, qui sont annulés en raison de la Seconde Guerre mondiale aprés
avoir été attribués a la ville italienne de Cortina D’ Ampezzo ;
» finalement en 1949 : le maire Camillien Houde dépose la candidature, cette fois-
ci pour les Jeux d’été de 1956, dont I’organisation est finalement confiée a

Melboume.

A T’arrivée du maire Drapeau au pouvoir, I'idée de faire porter Montréal comme
candidate a la tenue des Jeux survient au moment ou le maire est en visite en Suisse,
en 1964, a ’occasion des préparatifs de ’Expo 67. Le maire, souhaitant profiter de
I’expérience helvétique en matiére d’organisation d’ume exposition universelle,
puisque Lausanne en était I’hStesse en 1964, rend visite 4 son homologue lausannois
qui loge dans les mémes bureaux que le Comité international olympique. Pendant
cette visite, Drapeau est tout de suite charmé par I’esprit olympique et plus
particuliérement par la dimension humaine que défendait Pierre de Coubertin au

début du siecle (Maur, 1976). De retour a Montréal, le maire confie le dossier a ses

% Camillien Houde a été élu a quatre reprises comme maire de Montréal : de 1928 4 1932, de 1934 a
1936, de 1938 a 1940 et de 1944 a 1954. (Archives de la Ville de Montréal. Disponible en ligne :
<http://bit.ly/10sxzYt> [consulté le 1 avril 2013].)




131

collaborateurs les plus proches, qui travaillent d’arrache-pied pour présenter le
dossier de Montréal pour accueillir les Jeux d’été de 1972. Toutefois, en raison d’une
régle non écrite d’alternance entre I’Europe et le reste du monde, puisque les Jeux

d’été de 1968 ont été organisés a Mexico, les Jeux sont accordés & Munich.

6.2 Les Jeux olympiques de 1976 et la difficile traversée du désert

Le 12 mai 1970, quand le président du CIO annonce la tenue & Montréal de la
21° édition des olympiades modemnes, personne ne s’imagine que ces jeux vont
devenir I’événement le plus contesté de I’histoire du Canada (Maur, 1976). Au-dela
des coiits de construction qui explosent, la phase préparatoire des Jeux affecte
négativement 1’image de Montréal. Le dépassement des budgets, les retards dans la
livraison des installations, les gréves des ouvriers et les soupgons de corruption et de
collusion qui planent sur I’octroi des contrats sont quelques exemples des titres qui
font la une non seulement des médias locaux, mais aussi internationaux. Pourtant, un
comparatif des Jeux de Montréal avec ceux qui ont précédé démontre que la
métropole canadienne n’a pas fait exception. Aussi bien a Grenoble, & Mexico, a
Sapporo, 4 Munich et 3 Innsbruck’’, les déficits ont largement dépassé les prévisions
(Caillat et Brohm, 1984). Néanmoins, le cas de Montréal constitue une exception
dans le sens ot méme aprés le succes sportif et populaire des Jeux, la question de
’utilisation des installations olympiques continue d’alimenter la polémique jusqu’a

nos jours, presque 40 ans aprés 1’événement.

Au chapitre du développement touristique, 1l faut reconnaitre que cette dimension a
été évacuce de la phase de planification. Aussi bien la gouvernance touristique que la

question de ’usage récréatif post-é vénement des installations olympiques ne sont pas

¥ Villes qui ont accueilli les Jeux olympiques d’hiver et d’été dans la décennie qui a précédé la tenue
des Jeux a Montréal.
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pris en compte. Sur ce dernier point, et méme si cette question commengait a
s’imposer dés le début des années 1970 (Roult, 2011) la Ville de Montréal, en sa
qualité de promoteur de I’événement, n’intégre jamais, explicitement du moins, cette
dimension dans le projet de développement des installations olympiques. Comme
Pexplique Maur (1976, p.45): «Il était certain que les jeux auraient des effets
importants sur ’industrie des services et les rentrées touristiques, mais ils avaient

d’abord été congus comme un immense projet de travaux publics. ».

Paradoxalement, et malgré cette mise & I’écart de la dimension touristique, le Stade
olympique, surtout depuis I’achévement de sa tour inclinée en 1987, est devenu

’attraction phare de la métropole.

6.2.1 La gouvernance touristique et la poursuite de la domination du maire de

Montréal

Au début de la décennie 1970, le développement touristique et la promotion de la
destination Montréal sont du ressort de plusieurs organismes. Cependant, la Ville de
Montréal, et le maire Drapeau plus précisément, reste le principal acteur quand il
s’agit de prendre des décisions. A ’hétel de ville, 'Office municipal du tourisme et la
Division du tourisme et renseignement s’occupent de la publicité, de la production
des statistiques ainsi que de la fourniture de renseignements aux touristes. L’autre
acteur important de I’industrie touristique a la métropole est ’OCTGM. Ce dernier,
depuis la création de 1’Office de tourisme municipal en 1961, s’occupe exclusivement
de la sollicitation de congres. Au nombre de ces institutions, il faut ajouter aussi

I'implication indirecte de la Chambre de commerce du district de Montréal’® qui

% Qui deviendra en 1984 la Chambre de commerce de Montréal, puis en 1990 la Chambre de
commerce du Montréal métropolitain et finalement en 1992 la Chambre de commerce de
Montréal/Bureau de commerce de Montréal.
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produit souvent des études sur I’état du tourisme a4 Montréal. Sur le plan provincial, le
jeune ministére du Tourisme de la Chasse et de la Péche donne priorité 4 la promotion
des régions ainsi qu’a la gestion des demandes d’information. En 1973 et 1974, on
estime le nombre de brochures imprimées et distribuées par la direction générale du

tourisme a 4 millions (Prévost, 2000).

Dans le secteur de 1’hébergement, les autorités provinciales, profitant de 1’expérience
de I’Expo 67, créent un bureau pour étudier et fixer les prix de I’hébergement dans la
grande région métropolitaine. Cet organisme, nommé « Hébergement-Olympiques
76 » (HEQUO 76 — figure 6.1), commande conjointement avec le ministére du
Tourisme, de la Chasse et de la Péche et le Comité d’organisation des Jeux
olympiques (COJO), dans une des rares actions concertées au chapitre du
développement touristique, une étude pour définir une méthode objective dans la
formulation d’une législation de tarifs maximaux qui sera en vigueur pendant les Jeux
(Renoux et Pelletier, 1976). Les résultats de cette étude seront par la suite généralisés
lors de des grands événements tenus dans la province, notamment a 1’occasion des

Floralies internationales de Montréal de 1980°°.

Malgré la diversité des acteurs et 1’enjeu touristique qui caractérisent normalement la
tenue des Jeux, aucun représentant des différentes organisations citées précédemment
n’est représenté au COJO. Comme cela a été le cas a ’occasion de I’Expo 67, la
dimension touristique dans la perspective de 1’administration montréalaise se limite a
éarantir I’hébergement et les renseignements aux touristes. Cette position explique
certainement la difficulté rencontrée par les rédacteurs du rapport officiel a évaluer
les impacts de 1’événement sur le développement touristique & Montréal. Dans le

rendu officiel, produit deux ans aprés les Jeux, le seul paragraphe qui traite de la

* Catégorie spéciale des expositions internationales reconnue par le BIE.
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relation entre le tourisme et les Jeux propose deux scénarios. Selon le rapport,
« L apport des Jeux olympiques aux recettes touristiques du Canada a fait 1’objet de
deux estimations : 77 millions au minimum et 135 millions maximum en dollars de
1976. » (COJO, 1978, p. 21) Quel que soit le chiffre retenu, le rapport précise que les
« visiteurs ont dépensé au Québec pendant les JO plus de 63 millions de dollars. Les
dépenses des visiteurs du reste du Canada au Québec pendant cette période auraient
été¢ de 9,6 millions de dollars » (COJO, 1978, p. 21). Au-dela de cette précision
concernant le total des dépenses touristiques, qui reste néanmoins au conditionnel, le
rapport est muet sur plusieurs aspects tels que I’origine des 3 195 170 spectateurs
ainsi que sur la répartition de leurs dépenses, le nombre de nuitées des visiteurs, la

dépense moyenne par personne.

Figure 6.1 Kiosque d’information d’Hébergement-Olympiques 76 a I’aéroport de Mirabel
(Archives de Services-Hébergement-Québec Olympique)



135

Si I’administration du maire Drapeau néglige la dimension touristique dans la
gouvernance du projet des installations olympiques, les autorités provinciales ne font
pas mieux. En effet, en novembre 1975, eu égard aux problémes et aux retards
accumulés sur les chantiers, le gouvernement du Québec décide d’intervenir
directement dans le dossier par la création de la Régie des installations olympiques
(RIO) qui a pour mandat : « de construire des installations olympiques en vue des
Jeux de la XXI° olympiade qui doit avoir lieu 2 Montréal en 1976 » (Article 13,
section I1I du pr;)jet de loi 81, 1975, p. 3).

Sur les 34 articles du projet de loi 81, aucune mention n’est faite quant a ’usage post-
olympique des installations. Si le maire Drapeau considérait le projet olympique
comme un projet de travaux publics, le gouvernement provincial, par la création de la
Régie des installations olympiques, appréhende le projet dans une perspective
politique. Devant la décision d’abandonner les Jeux ou de s’engager directement, le
premier ministre Robert Bourassa opte pour la deuxi¢me option, considérant que « Le
jeu en valait la chandelle et qu’il y avait méme de sérieux avantages politiques a en
tirer. En prenant 1’affaire en main, son gouvernement passerait pour le sauveur des

Jeux. » (Maur, 1976, p. 164)
6.2.2 Montréal : I'image d’une ville 4 scandales

Aprés I’image reluisante transmise a 1’occasion de I’Expo 67, la phase préparatoire
des Jeux allait présenter au monde un autre visage de Montréal. Dés 1973, la presse
internationale est alertée par les propos'de Wili Daume, vice-président du CIO et
ancien président du COJO de Munich en 1972 qui émet « de sérieuses réserves sur la
capacité de la ville de Montréal de tenir a temps les Jeux de 1976 » (Ohl, 1977,
p. 208). Cette déclaration est relayée d’abord par les médias de 1’Allemagne de

I’Ouest, puis par les médias d’autres pays. Dés lors, le dossier fait réguliérement
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I’objet d’un suivi journalistique national et international. Cependant, I’apogée de la
couverture médiatique est atteint en 1976, a quelques mois du début des Jeux, alors
que les travaux de construction accusent un retard qui met en péril la tenue de
I’événement 4 temps. Les déboires du projet de construction des installations
olympiques prennent le dessus sur le volet sportif, censé occuper la place médiatique,
et I’information est relevée par plusieurs journaux internationaux, comme le rapporte

Paul E. Ohl (1977) dans son livre La guerre olympigue. En voici les grandes lignes :

» La revue Sports Illustrated fait €tat dans son édition du 9 février 1976 du
« Cauchemar olympique de Montréal » (p.220). L’article expose la montée
démesurée des colits de construction due principalement & la mauvaise
planification et aux problémes syndicaux qui ont émaill€ le chantier.

» Le quotidien allemand Die Welt revient & son tour sur 1’escalade des coits et
blame I’imprudence du maire Jean Drapeau. Ce demier avait lancé au début du
projet que les jeux ne colteraient rien aux contribuables, qui devront
vraisemblablement assumer la facture pour plusieurs années vu les montants
astronomiques engagés a ce jour.

» De son coté, le journal France Soir critique s€vérement la tournée de promotion
en Europe du COJO puisque cela ne fait qu’alourdir la facture du projet.

> Pour sa part, le Figaro souligne que « les Canadiens y auront mis le prix »

(p- 222) et que les contribuables se retrouveront & payer une dette gigantesque.

Aprés avoir surfé sur le succés de I’Expo 67 pendant plusieurs années, I’image de
Montréal est séricusement atteinte pendant cette période préparatoire des Jeux. Le

défi de renverser la vapeur semble plus que jamais difficile 4 atteindre.
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6.2.3 Le projet olympique comme stratégie de mise en tourisme

Méme si le maire Drapeau affirme a 1’occasion des élections du 25 octobre 1970 que
le tourisme sera une de ses priorit€és pour le prochain mandat (Ryan, 1970),
officiellement aucune stratégie récréotouristique n’a été intégrée lors de 1’étape de
planification des installations olympiques. Comme le précise Maur (1976), méme si
I'industrie du tourisme allait étre le grand bénéficiaire des jeux, le projet a été
appréhendé par I’administration Drapeau comme un projet de travaux publics.
Toutefois, 1’analyse du discours du maire ainsi que celui des autres acteurs impliqués
dans le projet tout au long de la phase préparatoire laisse sous-entendre que 1’exploit
architectural des installations (Augustin, 2008) est en soi un leitmotiv touristique.
Dans cet esprit, le choix d’un architecte célébre comme Roger Taillibert pour la
conception du projet dénote une volonté d’ériger une ceuvre d’art (Noppen, 1992) et
en méme temps une attraction touristique. Le maire Drapeau révait d’une merveille
que les gens viendraient voir des quatre coins du monde (Maur, 1976). Le rapport
officiel de I’événement, publié en 1978, abonde dans le méme sens en insinuant que
les installations seraient davantage visitées si la RIO décidait de compléter la
construction du mat et du toit du stade™. Noppen (1992) souligne d’ailleurs que « la
décision de parachever le stade selon le projet initial aprés les Jeux olympiques

repose en bonne partie sur ’évaluation du potentiel monumental de I’objet » (p. 32).

En sus du stade, I’exploit architectural du complexe olympique se prolonge 3 deux
autres batiments : le vé€lodrome dont le toit symbolise le casque d’un cycliste ; le
village olympique qui est structuré sous forme de deux pyramides de 19 étages
comptant 932 logements (Bilodeau, 2004). De fagon plus globale, les plans orignaux

du complexe olympique prévoyaient aussi un grand stationnement en terrasse et une

“0 A I’inauguration des Jeux, le stade est encore sans toit ni tour penchée. Ce n’est qu’en 1987 que le
toit et la tour inclinée vont étre complétés conformément aux dessins originaux de Taillibert.
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station de métro, ce qui démontre la volonté de faire du lieu une destination pour les

visiteurs.

A I’Expo 67 comme aux JO de 1976, la volonté de Drapeau est la méme. Démontrer
que les Canadiens frangais sont capables de réaliser de grandes choses. Néanmoins,
les défis des deux événements sont carrément a I’opposé€. Dans le premier cas, et eu
égard a la durée sur laquelle se prolonge une exposition universelle, I’enjeu pour
I’administration montréalaise est de faire vivre aux visiteurs une expérience
mémorable qui se nourrit de la découverte .des grandes réalisations de I’Homme et du
frottement avec les autres cultures. Dans le cas des JO, un événement qui se déroule
uniquement sur deux semaines, le défi pour Jean Drapeau est de perpétuer I’exploit.
Pour ce faire, la construction d’un édifice monumental est la meilleure fagon
d’incamer le succés, d’inspirer la jeunesse et de stimuler la fierté locale. Toutefois,
les phases de planification et de préparation des Jeux sont marquées par plusieurs
événements qui nuisent littéralement au rayonnement de I’événement, méme avant
qu’il ne commence. La question de 1’explosion des cofits de construction — due
essentiellement 2 la mauvaise estimation des coits et de la bulle inflationniste qui a
sévi au début des années 1970 — prend trés certainement le dessus sur la gestion de
I’ensemble du processus et nuit, selon Roult (2011), aux préoccupations d’usage post-

olympique des installations.
6.3 Le succés des Jeux et la réhabilitation de I’image de Montréal

Apres des mois d’incertitude, les Jeux olympiques s’ouvrent & Montréal le 17 juillet
1976, en présence de plus de 72 000 spectateurs. Ces derniers assistent pendant plus
de trois heures au défilé des 6189 athlétes qui disputeront 196 épreuves dans 21
sports différents (COJO, 1978). En présence de la reine Elisabeth II, du gouverneur
général, du premier ministre du Canada, ainsi que 1’ensemble des premiers ministres

des autres provinces, la cérémonie d’ouverture est grandiose et ’événement est
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souligné partout dansle pays. La déception qui a marqué toute la période de
préparation des jeux céde la place a I’admuration, et la presse locale, nationale et

internationale ne manque pas de souligner son émerveillement.

Dés la fin de la cérémonie d’ouverture, I’image de la métropole semble étre
réhabilitée. Le journal frangais Le Monde titre pour son édition du 20 juillet: « Le
Québec sait faire » (Dethomas, 1976, p. 3). Dans la méme veine, le journal Le Devoir
salue « I’'impressionnante entrée de scéne des Jeux » (Ryan, 1976, p. 5), alors que
I’édition du 18 juillet 1976 du Dimanche matin qualifie I’ouverture des jeux comme
étant « extraordinaire et bouleversante » (Lanrendeau, 1976, p. 4). Le rayonnement de
Montréal atteint son apogée avec la télédiffusion des compétitions dans 125 pays

alors que plus de un milliard de personnes peuvent regarder les jeux (Ohl, 1977).

Au-dela de I'intérét pour le sport, plus de un million de personnes (COJO, 1978)
prennent part aux activités du programme art et culture des Jeux. Véritable vitrine de
la diversité culturelle canadienne, le programme séduit les visiteurs et la population

locale par sa richesse et sa diversité.

Aprés la quinzaine de compétitions, le premier aodt 1976, les jeux de Montréal
prennent fin dans une ambiance électrisante. Comme le signale le reporter du New
York Times, Smith, « Olympics that opened in strife end with optimism in Montreal »
(cit¢ dans Ohl, 1977, p. 1306). La métropole a séduit le monde. Tout au long des
jeux, I’intérét public a oublié, le temps des compétitions, le gigantisme des cofits de
construction. Désormais, les yeux sont tournés vers IURSS qui sera I’hdte de

I’édition de 1980.




140

6.4 L’aprés Jeux olympiques de 1976 : au-dela de la dette

6.4.1 La phase post-olympique et la poursuite de la marginalisation des acteurs

touristiques

Aprés la fin des Jeux de 1976, le gouvemmement en place décide de créer une
commission publique, présidée par le juge Albert H. Malouf, pour analyser
I’extravagance des coflits de construction du complexe olympique. Les conclusions,
sans surprise, sont cinglantes a 1’égard de la mairie de Montréal, du COJO et de
I’architecte Taillibert. Les propos de 1a commission, largement repris dans les médias,
finissent par asseoir cette perception négative vis-a-vis des installations olympiques et

hypothéquent le processus de reconversion post-olympique pour plusieurs années.

Quelques mois apres la fin des Jeux olympiques, un comité est constitué par le
ministére des Sports et des Loisirs du Québec, sous la présidence de I’architecte Jean-
Claude Marsan, avec le mandat « d’étudier plusieurs scénarios de développement
pour ces équipements » (Roult, 2011, p. 113). D’un point de vue touristique, le
rapport de ce comité est décevant, puisque la dimension récréotouristique n’y figure
nullement comme une priorité. La vocation des installations olympiques, selon le
rapport, est d’en faire un haut lieu « des sports et des loisirs ayant pour fonction de
valoriser et de concrétiser 1’activité sportive par la participation et la compétition »
(Marsan, 1977). Cette recommandation, ainsi que bien d’autres qui sont formulées
par les différents comités consultatifs sur ’avenir du parc olympique, restent lettre
morte. D’une part, a cause de la trés grande capacité du stade par rapport aux besoins
réels du sport amateur et, d’autre part, le brouhaha qui a accompagné la phase
préparatoire empéche tout nouvel investissement dans des installations qui ont déja

cotté trés cher.
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Depuis le comité Marsan, plusieurs autres comités-conseils se succédent pour étudier
la reconversion post-olympique du parc, sans toutefois disposer d’une réelle vision. Il
faudra attendre jusqu’a 1984 pour commencer les travaux d’achévement du toit et de
la tour, conformément aux plans originaux de Taillibert, travaux qui dureront
jusqu’en 1987. A partir de la décennie 1990, tant la Régie des installations
olympiques (RIO) et le gouvernement du Québec que la Ville de Montréal
reconnaissent la nécessité de réviser la stratégie d’utilisation des installations

olympiques et identifient deux axes de développement (Augustin, 2008) :

» favoriser I’intégration du Parc olympique dans son environnement direct de
telle sorte & créer une cohésion avec son secteur d’accueil — Hochelaga-
Maisonneuve ;

» définir une stratégie commune de mise en tourisme regroupant le Parc

olympique et les attractions avoisinantes, le Jardin botanique et 1’Insectarium.

En 1999, la déchirure de la seconde toile du stade remettra aux calendes grecques le
déploiement de la stratégie de mise en tourisme du Parc olympique et le débat
technique portant sur le remplacement du toit ou sa réfection reprend encore une fois

le dessus sur I’usage proprement dit du stade.

Dans un nouveau rapport d’un nouveau comité-conseil sur I’avenir du Parc
olympique présenté en 2012 par la présidente de ce comité, Lise Bissonnette, le
probléme de la gouvernance des installations olympiques est clairement montré du
doigt. Le succés touristique, mesuré par le taux de fréquentation de la Tour® ainsi
que des attractions environnantes, reléve du miracle en 1’absence d’une stratégie

touristique délibérée. En effet, le chevauchement entre la volonté de faire du Parc

1 250 000 visiteurs annuellement (Ville de Montréal, 2010).
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olympique un haut lieu du sport et une destination touristique incontournable ne
contribue pas a doter le site d’une identité claire. Cette situation, selon le rapport
Bissonnette, contribue a une sous-utilisation du potentiel récréatif du site considéré

comme I’icone touristique de la métropole.

6.4.2 Le parc olympique comme icone touristique de Montréal

Durant les années 1970, I’'image de Montréal est souvent associée aux polémiques
suscitées autour du projet olympique. Malgré la monumentalité de 1’ceuvre d’art que
représente le Parc olympique, signée par un des célébres architectes de 1’époque
(Noppen, 1992), le qualificatif de fiasco du siécle colle encore au projet olympique
plusieurs années aprés la fin de ce demnier (Caillat et Brohm, 1984 ; Ohl, 1977 ; Maur,
1976). A ce sujet, le rapport Bissonnette souligne que les révélations de la
commission Malouf au sujet de 1’explosion des coiits de construction du Parc
olympique font apparaitre les admirateurs de 1’ccuvre comme des minorités
dissidentes (Bissonnette, 2012) et hésite par conséquent & défendre I’objet.
Néanmoins, malgré cette situation, il semblerait que I’image de Montréal n’a pas été
affectée, ou du moins que le succés sportif des jeux a compensé. Au moment ou les
Montréalais souhaitent « faire dynamiter » le Parc olympique (Payne, 2006), la
fréquentation de la métropole ne baisse que 1égérement 1’année suivant les Jeux. Elle
dépasse méme par la suite son niveau de 1976. Le tableau 6.1 expose ’évolution des

arrivées touristiques a Montréal de 1975 a 1981 :
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Année 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981

Fréquentation 4396 5794 5202 5478 5824 6050 5926
Taux

d’occupation N.D 62,8 61,4 63,4 68 68,4 66,7
moyen des

hotels

Tableau 6.1 Nombre estimé de visiteurs de toutes origines & Montréal de 1975 2 1982 (en
milliers) (CEGIR, 1983b, p. 131-136)

Le méme constat peut étre fait pour la visite des Québécois & Montréal puisque la
métropole continue de recevoir, tout au long de la période de 1976-1981, autour de
6 millions de personnes-visites en provenance des autres régions du Québec (CEGIR,
1983a). Dans une étude commandée par I’Office de planification et de
développement du Québec en 1983, portant sur I’état du tourisme a Montréal, le
quartier du Parc olympique figure parmi les principales zones touristiques de la
métropole®. Hormis la curiosité qui pousserait certains touristes a visiter 1’objet du
scandale, I’hypothése de Noppen (1992) qui postule que la monumentalité et
l'architecture de 1’ceuvre sont une attraction touristique en soi, semble se confirmer

par les chiffres annoncés plus t6t.

6.5 Conclusion du chapitre

Comme ce fut le cas pour I’Expo 67, les Jeux olympiques de 1976 permettent de faire
connaitre Montréal a I’échelle mondiale. Au-dela des problémes rencontrés dans les
phases pré-événement et post-événement, la métropole arrive a confirmer sa position
de destination touristique de calibre international, comme le démontrent les

statistiques de fréquentation exposées dans ce chapitre.

“2 L es autres zones sont - le centre-ville, le Vieux-Montréal, le mon -Royal, I’ile Sainte-Héléne et ses
abords et finalement la route panoramique du bord de I’eau (CEGIR, 1983a).
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Sur le plan de la gouvernance touristique, la mise & I’écart par 1’administration
Drapeau des différents acteurs engagés dans le développement touristique s’est
poursuivie durant cet événement. En aucun moment, 1’Office des congrés et du
tourisme du grand Montréal, la Chambre de commerce, ou I’Association des
hoteliers, ne sont invités a participer au processus de planification, d’organisation,
voire d’évaluation post-événement. A notre avis, cette situation explique
partiellement I’échec de reconversion touristique du Stade olympique, considéré par
plusieurs auteurs (Maur, 1976 ; Augustin, 2008 ; Roult, 2011) comme I’exemple a ne

pas suivre.

En sus du succes sportif et populaire de I’événement, les Jeux léguent & Montréal une
ceuvre architecturale devenlie I’ic6ne touristique de la métropole. Figures marquantes
du paysage montréalais, le stade, le vélodrome (devenu le Jardin botanique) et le
village olympique sont parmi les attractions les plus visitées de la ville aujourd’hui.
Cependant, les problémes financiers qui ont accompagné 1’événement ont empéché
tout développement futur des sites, et surtout du stade. Par crainte d’engager des
fonds supplémentaires, aucun acteur, public ou privé, n’a osé proposer de nouvelles
stratégies de reconversion qui exigeraient bien évidemment des investissements
importants vu I’absence d’une planification post-événement au début du processus.
Cette situation n’aura pas seulement une incidence sur le stade, mais sur I’ensemble
du développement touristique de la métropole. Depuis la fin des Jeux en 1976, et
jusqu’a 1992, date de célébration des fétes du 350°, aucun autre événement

d’envergure n’a eu lieu a Montréal.




CHAPITRE VII :

LES CELEBRATIONS DU 350° ANNIVERSAIRE DE LA
FONDATION DE LA VILLE DE MONTREAL

« J’aime éperdument Montréal. Cette grande ville bonne
enfant ou je suis devenu adulte a planté ses racines dans
le fond de mon adme et bien malin qui pourrait I’en
déloger. »

Extrait du discours de I’écrivain québécois Yves
Beauchemin devant Le monument de Maisonneuve, le
17 mai 1992. (Corporation du 350°, 1992)

Fondée en 1642 par Sieur de Maisonneuve, Montréal célébre en 1992 son
350° anniversaire de fondation. A cette occasion, la Ville de Montréal, sous la
gouverne du maire Jean Doré aprés 26 ans de régne de Jean Drapeau, crée en 1988
une corporation privée en charge de la planification et de 1’organisation des festivités
du 350° et le dote d’un budget de 14,1 millions de dollars. Cet événement intervient
dans un contexte économique morose et surtout 3 un moment ou Montréal, en tant
que destination touristique, cherche un nouveau souffle. Méme si 1’événement est
moins important comparativement a I’Expo 67 et aux Jeux olympiques de 1976, il
n’en demeure pas moins que les célébrations du 350° de la fondation de Montréal ont
eu un effet important sur le développement touristique de la métropole, plus
particuli¢rement sur les plans du positionnement et de la gouvernance. Dans cet
esprit, le présent chapitre revient sur l’action des acteurs impliqués dans cet
événement et ’effet de leur implication sur le développement touristique avant,

pendant et aprés la manifestation.
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7.1 Les célébrations du 350° et le contexte économique délicat

L’annonce des célébrations du 350° de la fondation de Montréal intervient dans un
contexte économique particulier. Malgré le virage pris par I’administration Drapeau
au début des années 1980 en abandonnant la politique des grands projets, et le
déplacement du fardeau fiscal vers le gouvernement provincial, la structure financiére
de la Ville est demeurée fragile (Pilette, 2009). La trés lente restructuration de
I’économie montréalaise, amorcée au début des années 1970, jumelée a la récession
économique des années 1990 et au taux de chomage élevé, forment un portrait

sombre de la situation économique métropolitaine (Linteau, 2007).

Sur le plan politique, aprés 26 ans de régne du Parti civique, le Rassemblement des
citoyens et des citoyennes de Montréal (RCM) accéde au pouvoir en 1986 avec la
désignation de Jean Doré comme maire de Montréal. La politique de ce dernier, qui
restera en poste jusqu’a 1994, est davantage orientée vers 1’accessibilité des services
et I’intégration des citoyens dans la gestion du fait municipal. Néanmoins, et comme
cela a été le cas pour son prédécesseur, le rayonnement international de la ville par la
tenue des grands événements est une préoccupation permanente du maire Doré. Dans

ce sens, le 350° est un événement marquant de son deuxiéme mandat de 1990 a 1994.
7.2 Les célébrations de la fondation de Montréal, une tradition centenaire

Les célébrations de I’anniversaire de fondation de la ville de Montréal sont une
tradition qui s’est installée depuis au moins la fin du XIX®siécle. Selon nos
recherches, le premier événement officiel de célébration est organisé en 1892 a
’occasion du 250° anniversaire de Montréal. A cette époque, 1’événement est

souligné par la pose de plaques commémoratives identifiant pour la premiére fois les
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principaux sites historiques et patrimoniaux de la ville*. Cette tradition se poursuit
pour les éditions du 275° (1917) et du 300° (1942), qui sont éclipsées par leur
coincidence avec les deux guerres mondiales. Les célébrations du 325° n’ont pas plus
de rayonnement que les précédentes, puisque Montréal organise alors en grande

pompe I’Expo 67.
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Figure 7.1 Plaque commémorative du 275° anniversaire de Montréal (Gauffre, 2007, p. 99).

1 faut donc attendre le 350° pour que 1’événement prenne une dimension et un intérét
significatifs. Dans ce sens, le 22 février 1988, le conseil exécutif de la Ville de

Montréal adopte une résolution créant une corporation privée dédiée a 1’organisation

“ D’aprés une description du site Web du chateau Ramezay <http://www.chateauramezay.qc.ca/150e-
anniversaire/> [consulté le 15 avnal 2013].
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des célébrations du 350° et dont la mission se résume en trois grands objectifs

(CC350AM, 1992, p. 14) :

> susciter et renforcer le sentiment d’appartenance et de fierté de la population
montréalaise a 1’égard de sa ville ;
> favoriser des activités générales a caractére récurrent ;

» renforcer la visibilité et le rayonnement de Montréal a 1’échelle internationale.

Pour atteindre ces objectifs, ’administration du maire Doré nomme un conseil
d’administration représentatif des principales forces vives de la métropole, comme en
témoignent sa composition et sa diversité. La nouvelle corporation réunit autour de la
table des représentants des mondes universitaire, syndical, communautaire,
économique, touristique, politique et médiatique. Eu égard au contexte économique
difficile de 1I’époque, le maire, veut faire des célébrations un relais de croissance et un
événement majeur, a I’image des grandes manifestations qui ont marqué 1’ére
Drapeau. Sur ce sujet, Doré veut ;1ue les fétes du 350° soient un virage dans 1’histoire
du développement de la métropole, symboles d’une nouvelle ére et d’une nouvelle
génération, comme on peut le déduire du nombre important de sites inaugurés,
aménagés ou rénoveés a cette occasion. Cette importance est explicitement avouée par
le maire lors du discours inaugural des célébrations « Nous voulons faire des
Célébrations du 350° le symbole vivant du nouvel élan donné au développement de

Montréal et celui-ci, vous pouvez en étre assurés, ne s’arrétera pas en 1992.»

(CC350AM, 1992, p. 90)

Contrairement aux grands événements des années 1960 et 1970, aussi bien le
leadership, la planification que la gestion de 1’événement sont partagés par les acteurs
du milieu, méme si I’administration municipale est I’instigatrice du projet. Sur le plan
du développement touristique, ce constat est trés perceptible puisque ’esprit de

collaboration est présent tout au long de la phase préparatoire.
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7.2.1 La gouvernance touristique 2 ’honneur a I’occasion du 350°

Comme nous [’avons démontré, la gouvemnance des grands événements tenus a
Montréal depuis les années 1960 réduisait la dimension touristique & la simple
question de I’hébergement. 11 y a un virage lors du 350°, puisqu’au moins trois acteurs
touristiques sont représentés au conseil d’administration de la Corporation. 11 s’agit
de I’Office des congrés et du tourisme du grand Montréal, qui réunissait depuis 1986
I’ensemble des forces touristiques de la métropole*, de la Régie des installations
olympiques et du prestigieux hétel Ritz-Carlton. Soulignons en outre la présence au
bureau des gouverneurs de la Corporation des représentant de 1’Association
internationale de transport aérien (IATA), de Via Rail Canada et de la Société
historique de Montréal.

Bien au-dela de la représentation sur les instances décisionnelles de la Corporation,
les acteurs issus de I’industrie touristique participent activement 4 la phase de
préparation. Leur implication est entre autres trés visible en matiére de
communication, plus particuliérement celle 4 destination des marchés étrangers. Nous
remarquons ici le travail conjoint réalisé par la Corporation, ’Office des congrés et
du tourisme du grand Montréal et 1’ Association des hételiers en matiére de promotion
de I’événement auprés des marchés ontarien et américain. La collaboration des trois
organisations permet 1’encartage de 1,8 million d’exemplaires du Guide Vacances de
OCTGM dans les 19 principaux quotidiens du nord-est américain (CC350AM,
1992). Sur le marché frangais, I’effort de promotion est mené conjointement avec le
ministéere du Tourisme du Québec et résulte au lancement d’une campagne

publicitaire dans les publications a grand tirage (CC350AM, 1992).

“En ce qui concerne le processus qui a mené a cette fusion des forces vives du développement
tounistique de Montréal, voir le chapitre VIIL
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Enfin, et toujours en matiére de promotion de I’événement, la Corporation participe,
avec le soutien de 'OCTGM et de Tourisme Québec, a plusieurs foires touristiques
dans la perspective de faire rayonner a la fois I’événement et la destination. Parmi les

salons auxquels la Corporation prend entre 1989 et 1992, nommons :

la National Tour Association a Cleveland,
le World Travel Market a Londres,

le Spring Summer Spotlight, Canada,

le Travel and Leisure Show a Toronto,

I’atelier Canada a Paris,

V V V V V VY

le salon Bienvenue Québec.

L’objectif derriére la participation a ces salons est bien évidemment de promouvoir
I’événement auprés des marchés cibles ; néanmoins, ces manifestations sont saisies
aussi pour diffuser la nouvelle image de Montréal qui offre & ses visiteurs une

expérience unique.

7.2.2 L’image d’abord : Montréal et I’unicité de ’expérience

Une des différences marquantes entre le 350°, d’une part, et I’Expo 67 et les Jeux de
1976, d’autre part, réside dans la saisie de 1’événement pour communiquer un
nouveau positionnement de la destination avec une nouvelle image. A ce titre, le plan
de marketing triennal (1990-1992) de I’Office des congrés et du tourisme du grand
Montréal (OCTGM) est construit principalement autour des célébrations du 350°.
Tenant compte de la vive concurrence entre Montréal et ses concurrents, les
dirigeants de 'OCTGM considérent I’événement comme une opportunité i saisir
pour la métropole. Le préambule du rapport décrit 1’événement comme « Le

~ catalyseur recherché pour justifier le choix de Montréal comme destination
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touristique (court terme) et renforcer le positionnement de Montréal (long terme). »
(OCTGM, 1989, p. 160) En s’appuyant sur le rayonnement international attribuable a
I’Expo et aux Jeux, ’effervescence générée par la bulle culturelle ayant donné
naissance 4 plusieurs festivals*’, ainsi que 1’ambiance sportive due a la présence a
Montréal de plusieurs clubs de sport professionnel*, le nouveau positionnement de
Montréal doit conjuguer ces trois composantes pour démontrer la richesse de
Phistoire de la métropole. Pour la premiére année du plan triennal 1990-1992, la
communication autour de I’image doit conséquemment se concentrer sur le message
suivant : « Montréal est la seule expérience différente en Amérique du Nord »
(OCTGM, 1989, p. 171). A partir de 1991, la référence au 350° est évidente, puisque
le message promotionnel de la destination se résumait a « Montréal, 350 ans
d’histoire ». Ce message sera adopté et déployé dans tous les marchés cibles de la
destination avec, comme trame de fond, I’ambiance de féte qui va régner sur la

métropole pendant des cinq mois de I’événement.

Tout au long de cette phase préparatoire, I’image de Montréal est étroitement associée
aux célébrations du 350°. L’événement est considéré, aussi bien vis-a-vis de la
population québécoise que vis-a-vis des touristes étrangers, comme un moment
d’histoire qu’il faut saisir pour relancer la fierté montréalaise, d’une part, 1’exception
nord-américaine, d’autre part. Le schéma qui suit, tiré des archives de I’OCTGM,

démontre clairement cette association entre le 350° et I’'image de la ville :

“Dans la foulée de la Révolution tranquille et de la politique de démocratisation de la culture,
plusieurs festivals voient le jour a partir de la fin de la décennie 1970. A titre d’exemple, le Festival
des films du monde (1978) le Festival de jazz de Montréal (1980), le festival Juste pour rire (1983) et
les FrancoFolies de Montréal (1989).

“6 Notamment le Club de hockey les Canadiens de Montréal et I’équipe de Baseball les Expos.
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PHASE 1- 1990
L'IMAGE

PHASE 2 - 1991
L'IMAGE ET L’'EVENEMENT

PHASE 3- 1992
L'IMAGE ET LA PROGRAMMATION

Figure 7.2 Evolution dans le temps de la campagne globale de Tourisme Montréal (OCTGM,
1989, p. 166)

7.2.3 Les célébrations du 350° comme vecteur d’aménagement urbain

Pour ’administration du maire Doré, I’année 1992 est d’une importance capitale,
puisque la Ville de Montréal doit adopter son premier plan d’urbanisme. Les
célébrations du 350°, prévues la méme année, doit donc traduire la nouvelle politique
d’aménagement en engageant des efforts particuliers en matiére d’équipements et
d’installations touristiques. A ce titre, le nouveau plan indique clairement que pour
améliorer la performance touristique de la métropole, une amélioration de ses
infrastructures est nécessaire. Ainsi, eu égard a la nature de la clientéle touristique qui
fréquente Montréal, la métropole doit consolider les grands équipements culturels et
mettre en valeur son patrimoine historique (Ville de Montréal, 1990). Ce constat
explique I’ampleur du programme d’aménagement des attraits publics, culturels et

touristiques mené par la Ville 4 I’occasion des célébrations du 350° et estimé a
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441 millions de dollars (CC350AM, 1992). Pour consolider son positionnement de
destination culturelle, I’offre muséale est significativement enrichie dans le cadre de
ce programme par I’annonce de I’ouverture de deux nouveaux musées (Musée
d’archéologie et d’histoire de Pointe-a-calliére et Musée des Hospitaliéres de 1’Hotel-
Dieu de Montréal), de I’agrandissement et de la rénovation de deux autres (Musée
d’art contemporain de Montréal et Musée McCord), ainsi que I’inauguration du
Biodome de Montréal.

Au chapitre des espaces publics, le Vieux-Port de Montréal, géré par une société de la
Couronne, adopte une partie de son plan de réaménagement en 1990 en prévision des
célébrations du 350° (Courcier, 2005). Le « nouveau Vieux-port de Montréal », qui
sera maugur€é en 1992, sera considéré comme un péle d’attractivité majeur de

I’événement, en raison du renforcement de sa vocation récréotouristique, mais aussi

" grice A son intégration au quartier historique du Vieux-Montréal. Le parc Emilie-

Gamelin, situé a ’angle des rues Berri et Sainte-Catherine et dédié jusqu’a cette date
au stationnement de véhicules, connaitra un effort d’aménagement dans la perspective
de devenir un pdle d’activités multiples eu égard a sa proximité des réseaux de
transport en commun. Le parc est d’ailleurs identifié comme la place du 350° tout au

long de I’événement, du 12 juin au 7 septembre 1992.

7.3 Montréal et I’émergence de I’image de la métropole culturelle

Lancées le 16 mai 1992, date d’anniversaire de la fondation de Montréal, les festivités
du 350° sont marquées par leur richesse et leur diversité avec en filigrane une volonté
de plaire aux Montréalais et d’attirer des touristes. A ce titre, la programmation de

I’événement est développée autour de trois axes (OCTGM, 1989) :

» Montréal un art de vivre : faire ressortir les traditions qui se sont établies au fil du

temps a la métropole ;
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> Montréal, source de créativité : miser sur I’unicité de I’expérience comme étant
la plus grande métropole francophone de 1’ Amérique du Nord ;
> Montréal, ville internationale : communiquer a propos des grands événements

que la ville a accueillis dans les années 1960 et 1970 et sur le 350°.

Pour traduire ces axes, les célébrations misent particuliérement sur la dimension
culturelle incarnée par 1’augmentation rapide du nombre des festivals durant les
années 1980. En effet, depuis le début de cette décennie, le mouvement culturel a pris
un essor considérable dans la métropole. Favorisés par une augmentation significative
des fonds publics dédiés a la création et a la promotion des arts, les événements a
caractére culturel s’imposent rapidement comme le moteur de la dypamique
métropolitaine. Sur le plan touristique, cette reconnaissance est apparente dés 1985,
année ou I’'OCTGM fait 1’éloge dans son rapport annuel du succés rencontré par les
festivals. En I’absence de grands projets comme ceux de ’Expo et des Jeux, et au vu
de la dégradation des infrastructures touristiques de la métropole, ces festivals
s’imposent comme la principale source d’animation urbaine. Le 350° sera d’ailleurs le
moment idéal pour renforcer le positionnement de Montréal comme destination

culturelle.

7.3.1 Les célébrations du 350° et ’ancrage de I’image de Montréal métropole

culturelle

L’axe de communication pour I’année 1992 en mati¢re de promotion touristique met
en valeur I’esprit de féte qui va régner 4 Montréal tout au long des célébrations du
350°. La métropole est présentée comme le lieu ou il faut étre cette année-la et le
produit touristique phare de la destination est structuré autour de la programmation du
350°.
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Pour ancrer I’'image de la destination culturelle, les activités proposées dans le cadre
de I’événement couvrent les différentes expressions culturelles. Les activités a
caractére historique ou patrimonial représentent 23 % de la programmation, alors que
les fétes populaires et les festivals couvrent 16 % des activités proposées dans la
grille des programmes. L’arrondissement Ville-Marie, grice 4 sa concentration de
plusieurs sites patrimoniaux, particuliérement le Vieux-Montréal et le Vieux-Port, est
le théitre de 45 % des activités, confirmant ainsi son positionnement de poble
touristique par excellence de la métropole. En matiére de fréquentation, les
célébrations du 350° enregistrent une affluence record. Méme si le rayonnement
international de Montréal fait partie intégrante des objectifs de I’événement, il n’en
demeure pas moins que comparativement & I’Expo 67 et aux Jeux de 1976, la portée
de ’événement demeure malgré tout régionale. Dans cet esprit, les 7 millions de
personnes qui participent aux activités du 350° constituent une performance digne de

mention.

L’image de Montréal comme destination culturelle peut &tre aussi perceptible dans les
campagnes publicitaires <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>