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RESUME

Le secteur des petites entreprises représente un secteur d'emploi important.
L'organisation de la prévention y est difficile et pose des problémes et des
défis spécifiques, les démarches de prévention applicables aux grandes
entreprises n’y étant pas transposables. C’est le cas des entreprises de pose
de revétements souples, un milieu professionnel constitué surtout de petites
et trés petites entreprises. La littérature montre que dans ces contextes,
l'important est de développer des démarches de prévention adaptées au
milieu qui devraient avoir certaines caractéristiques de base : rapides a
utiliser, ayant des impacts visibles sur la situation de travail, avec des formats
specifiques et surtout peu colteux a mettre en place. Le développement de
telles démarches dans les petites entreprises de pose pourrait permettre de
transférer des résultats a d'autres secteurs ayant les mémes problematiques.

Cette étude vise donc a développer des démarches de prévention spécifiques
au milieu. Deux axes de développement majeurs ont été identifiés : un axe
technique concernant I'achat d'outils et d'équipements et un axe relié aux
aspects de gestion et de planification des chantiers. Ces deux axes sont
illustrés par deux exemples concrets, d'une part le cas des genouilléeres et
d’autre part, les activités de manutention. Dans le premier cas, 'objectif est
de développer et de mettre en place une procédure d’achats des
genouilléres, dans le second cas, il s'agit de développer des actions
préventives pour diminuer les problémes en manutention. Les questions de
diffusion sont des plus importantes dans le secteur et, malgré I'éclatement, il
existe un réseau de structures impliquées auprés des entreprises de pose.
Cette étude a donc été menée avec le soutien et la collaboration de
I'Association Sectorielle Patronale (ASP) du secteur de la construction et
d’'une mutuelle de prévention impliquée dans le milieu, la mutuelle AGR.

L'approche méthodologique est basée sur différentes procédures de
verbalisations et d'observations. Elle implique des gestionnaires, des poseurs
et les associations du milieu. Les résultats concernent les deux
problématiques spécifiquement, mais ils apportent aussi un éclairage sur les
modalités d’intervention dans les petites entreprises.

La discussion s’articule autour de trois grandes questions: le cas des
genouilleres comme « test » pour développer des procédures d’évaluation et
des critéres de conception des outils et / ou des équipements; les activités de
manutention comme point de départ pour la mise en place d'actions
préventives; et a un niveau plus macroscopique, des références sur les
modalités d’intervention dans le contexte des petites entreprises.

Mots-clés : ergonomie, observation, entrevues, construction, équipements de
protection individuelle, risques.






INTRODUCTION

En 2004, le secteur de la pose de revétements souples comprenait
officiellement 540 employeurs et 1159 salariés, et était considéré en
croissance depuis les dix demiéres années (Commission de la Construction
du Québec, 2006). Ce secteur est caractérisé par la présence de petites et
surtout de trés petites entreprises (PE et TPE), la plus grande d’entre-elles
comptant 25 employés. Les travailleurs des PE et des TPE font face a des
conditions de travail réputées difficiles et les problémes de santé et sécurité
au travail (SST) y sont considérés potentiellement plus importants qu'ailleurs,
ou du moins plus difficiles a prévenir.

Ces entreprises de petite taille posent d’'emblée des défis importants a cause
de leur dispersion et du large spectre d’activités qui s’y déploient. Ainsi, ce
document débutera par une revue des études sur la question de la SST dans
les entreprises de petites tailles (chapitre 1) : Y-a-t'il plus de problémes de
SST ? Comment s’y organise ou pourrait s’organiser la prévention ? Quelles
sont les recommandations des auteurs pour implanter la SST dans ce type
- d'entreprises ? La question du transfert est aussi apparue comme un enjeu
important, a savoir quels éléments de prévention faut-il introduire, et surtout
de quelle fagon ? Bien que le secteur de la pose de revétements de sol soit
particulier, il est vraisemblable de penser que l'organisation de la prévention
souléve les mémes défis que dans toute petite entreprise et que les
problémes rencontrés pourraient étre similaires dans d'autres entreprises du
secteur de la construction. Le propos général de ce projet est de mettre en
place des démarches de prévention contenant des propositions
opérationnelles, mais aussi de développer des procédures de diffusion de

l'information dans le milieu.



Ce projet fait suite a une étude préliminaire menée sur les conditions de
travail des poseurs (Michaud et Lortie, 2002). Les objectifs étaient de tracer
un portrait des probléemes de SST rencontrés par les poseurs et d'identifier
des déterminants de la situation, soit les facteurs sur lesquels il est possible

d’agir pour transformer une situation de travail.

Parmi les pistes de solutions dégagées, les auteurs identifiaient la nécessité
de développer des aides ou outils permettant d’introduire des éléments
d’ergonomie directement au niveau de la gestion. Nous présentons au
chapitre 2 les résultats de I'étude sur les poseurs qui nous apparaissent
pertinents a cette question du développement de stratégies ou de démarches
de prévention. Ce chapitre permet aussi d’expliquer pourquoi le choix s’est

porté sur les genouilléres et les activites de manutention comme études de

cas.

Les objectifs dégagés a partir de ces deux groupes d’informations sont
exposés au chapitre 3. La méthodologie utilisée pour les études de cas est
présentée au chapitre 4. Ces deux cas constituent deux problématiques trés
différentes, les résultats seront présentés dans deux sous-sections au

chapitre 5 : les genouilléres et les activités de manutention.

Dans le chapitre 6, un éclairage critique est apporté sur les résultats. D’'une
part, la discussion porte sur les cas concrets des genouilléres et des activités
de manutention. D’autre part, on propose une réflexion plus large sur
lintégration de la prévention dans les petites entreprises. Enfin, la conclusion

est proposée au chapitre 7.



1. LA SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL DANS LES
ENTREPRISES DE PETITE TAILLE

1.1.Etudes recensées

Un peu plus d’'une quarantaine d'études ont été identifiées a l'aide de mots
clés : profils SST, données d'accidents,. prise en charge de la SST,
représentations des acteurs, obstacles & limplantation de politiques de
prévention, etc. De ce nombre, 14 études ont été retenues comme étant les
plus pertinentes a la problématique, dont quatre études de référence qui ont
servi de fil conducteur a cette revue de littérature sur les petites entreprises
(tableau 1-1). Ces études ont été menées dans différents contextes, pays,
milieux et concement des entreprises de moyenne et petite taille. Les auteurs

proposent des éléments de réflexion sur quatre grandes thématiques :

- les représentations des acteurs du milieu sur la prise en charge
actuelle de la SST;

- les possibilités futures d'implantation de méthodes de prévention (i.e.
avenues possibles);

- les « véritables » pratiques mises en ceuvre actuellement (i.e. les

formes qu’elles peuvent prendre);

- des éléments de réflexion et des pistes de solution pour rendre cette

prise en charge effective et efficace.

Dans la suite du chapitre, cinqg grands points seront abordés : la définition de
la notion de petite et trés petite entreprise (section 1.2.), I'importance des
problemes de SST dans ces organisations (section 1.3.), 'organisation de
cette SST (section 1.4.), les représentations des gestionnaires (section 1.5.)
et enfin des pistes d’actions possibles pour la prise en charge de la SST dans
les PE (section1.6.).
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Tableau 1-1 Etudes exploitées pour cette revue : 4 études de référence et 10
études pertinentes

Pays et taille Méthodologie et taille des

Reéférence o r::z - Echantillons Type de résultats
Champoux Canada, 223 entrevues téléphoniques Profil SST des
igady QuebEe Quatre dimensions investiguées : le SRS
1991 et E< 500 fil d o | g fil d 'I Représentations des
2002 P p. profi ?s en repnses', e profil de la gestionnaires ;

main-d'ceuvre et de I'organisation du Pratiques de SST
travail, diagnostic SST, gestion de la
SST
Eakin, 1988 Canada, 53 entrevues avec des gestionnaires  Portrait des
et 1992 Alberta o o : gestionnaires et de
Différentes thématiques : comment 5 X
PE < 40 Op. envisagent-ils leur gestion, les IClsSntesahiolions
] p 2 vis-a-vis de la SST
relations avec les employés, la nature
des risques SST
Favaroetal. France Revue de la littérature : critéres et Portrait des
1991, 1992, PE. PME notions associées aux PME / PE entreprises et des
1996, 1997 i Séminaire d'ach | pratiques de
et 2004 éminaire d'échange avec le groupe prévention
de recherche sur les aspects sociaux
de la santé et de la prévention
(GRASP)
Questionnaires : 98 entreprises avec
181 répondants (direction et
personnel), enquéte sur les pratiques
de prévention de I'entreprise, 15
variables (ex : formation,
aménagement, hygiéne sécurité,
tenue de réunions pour la prévention,
etc.)
Frick et Europe : Bilan d'intervention dans divers Portrait des
Walters, ltalie, Suéde, milieux entreprises et des
1998 Grande- pratiques de
Walters, Bretagne, prévention ; Pistes de
2002 et Espagne solutions ; Modéle
2003 décrivant les facteurs
= influengant la prise en
charge de la SST
Op. : Opérateu

DHIGS SNiro)
PME : Petites et




Tableau 1-1 (suite)

Pays et taille Méthodologie et taille des

Référence . entreprises &chantillons (N) Type de résultats
Bonnin et France, artisans Mise en place d'un comité Alternatives pour la prise
Bedr, 2002 de santé sécurité. en compte de la SST chez

N : 6 artisans les artisans
Entrevues, rencontres
Borley, 1997 Grande- Bilan de consultations des Représentations ; Coits
Bretagne, PE acteurs du milieu Type de support des
organisations
Gillen et al., USA, Entrevues et réunions de Pratiques actuelles qui
2004 1et 2 gestionnaires, groupe fonctionnent et ne
grandes et N : 12 grandes ent. fonctionnent pas
petites N: 10 PE Obstacles
entreprises Pistes
Harms- Europe, PE Questionnaire Représentations ;
Ringdahl et al. N : 136, dont 91 suédois. Obstacles ; Pistes
2000.
Karltun, 2004 Suéde Questionnaires, entrevues, Rapport entre
2PE observations l'implantation d'une
politique de qualité dans
I'entreprise et
Famélioration de la SST
Kines et Danemark Analyse rapports Niveau de risque vs taille
Lyngby Secteur d’accidents, chutes non entreprise
Mikkelsen, construction mortelles (1993-1999)
2003

McVittie et al. Canada, Ontario Analyse statistique
1997

Pham et al., France, PME Bilan de 3 études
1993

Stephens et  Grande- Littérature, entrevues
al., 2004 Bretagne, PE

Walker et al., Grande-Bretagne Bilan d'études
1998

Accidents vs taille de
I'entreprise

Représentations ;
Obstacles ; Pistes

Représentations ;
Obstacles ; Pistes

Obstacles

PE : Pefites Entreprises

PME : Petites et Moyenne Entreprises

Représentations : Représentations des acteurs du milieu

Obstacles : Obstacles possibles a implantation de mesures de SST
Pistes : Pistes de solutions.



1.2. Définitions et importance des entreprises de petites tailles sur le
marché du travail

Dans un premier temps, il est nécessaire - étant donné I'hétérogénéité
rencontrée - de délimiter le seuil a partir duquel une entreprise est considérée
de petite taille, entre autres pour pouvoir situer les études identifiées par
rapport au secteur qui nous intéresse (section 1.2.1.). Dans un deuxiéme
temps, il est aussi apparu utile de définir la place de ces entreprises sur le

marché du travail (section 1.2.2.).

1.2.1. Définitions

Trois vocables sont couramment utilisés : moyenne, petite et trés petite
entreprise. C'est généralement la taille de I'entreprise qui est le critére utilisé
pour définir le statut d’une entreprise. Ainsi, pour qu’'une entreprise soit
considérée de taille moyenne, elle doit employer au maximum 500 personnes
(Favaro, 1996). Pour la petite entreprise, la limite est généralement de 50,
mais certains auteurs la situent & 20 (McVittie et al., 1997; Leigh, 1989). A
moins de dix employés, I'entreprise est plutét définie comme étant trés petite

(Borley, 1997), certains situant méme cette limite a cinq (Favaro, 1996).

En général, les entreprises sont identifiées par 'acronyme PME (Petites et
Moyennes Entreprises), qui recouvre I'ensemble du spectre, soit aussi les
petites et trés petites, cet ensemble étant par ailleurs trés hétérogene. Il
n'existe pas de définition de PE au Canada (Tjepkema et Brunet, 2000). Dans
le présent document, 'acronyme PE recouvre les petites, mais aussi les trés
petites entreprises. Le second critére parfois employé est le chiffre d'affaires,
mais il est surtout utilisé pour des besoins administratifs. Par exemple, pour
I'Union Européenne, une entreprise est considérée de taille moyenne si son
chiffre d'affaires plafonne a 40 millions d'euros, environ 62 millions de dollars

canadiens (Conjard et al., 2004).



En France, elle sera considérée comme petite si son chiffre d'affaire est de 5

millions d'euros, soit prés de 8 millions dollars canadiens (Favaro, 1996).

Les études qui ont pu étre identifi€es portaient surtout sur les PME, les TPE
étant rarement spécifiquement ciblées ou identifiées. Or, le secteur de la

pose de revétements de sol est caractérisé par une forte dominance de TPE.
1.2.2. Importance des PE sur le marché du travail

Les entreprises de petite taille occupent une place importante dans
I'économie des pays industrialisés, elles regroupent entre 30% et 70% des

employés (tableau 1-2).

Tableau 1-2 Importance des PE dans différents pays

= Proportion de la Proportion du nombre total

ays ; : : ;
population en emploi d'entreprises

Suéde 42% -

Grande-Bretagne . "

(secteur privé) £2 99%

France 66% 90%

Québec - 32% 97%

Au Canada et au Québec, la proportion de PE est un peu moindre qu'en
Europe. Les PE de moins de 50 travailleurs représenteraient environ le tiers
de la population en emploi (Eakin, 1992; Champoux et Brun, 2002).
Numériquement, ces PE, ern Europe comme au Québec, occupent la
premiére place, soit 90% et plus des entreprises. Au Québec, elles
représentaient en 1995, 96.5% des entreprises (Champoux et Brun, 2002).
Selon une étude de la Canadian Imperial Bank of Commerce (CIBC) le
nombre d'entreprises de moins de 20 employés devait croitre de 9% au
Québec en 2004 et 2005 (cité par le Devoir, 23 septembre 2004).




1.3. Importance des problémes de SST dans le PE

Les études retenues dans cette section portent spécifiquement sur les PE,
occasionnellement sur les TPE, les données publiées concemant la SST sont
essentiellement des statistiques d’accidents du travail. Il est donc difficile de
foumnir un portrait sur 'ensemble des problémes de SST, d’autant plus que
les PE regroupent des activités aussi diverses qu’hétérogénes, allant de la
boulangerie au travail de consultant en site Internet, de I'électricien au
créateur de mode. La variabilité se retrouve a la fois au niveau des industries
dans lesquelles ces PE sont présentes, par exemple construction, petit

commerce, bureau de consultation, etc.

Mais cette variabilité se traduit aussi dans le type d'organisations mises
place : les types de gestion sont divers et sont souvent typiques du milieu
concemé plutdt que de la taille de I'entreprise (Stephens et al.; 2004). Les
études ont cherché a établir si les risques y sont plus élevés, en terme de
fréquence ou de gravité, et la réponse a cette question pas vraiment claire.
En terme de fréquence, les études concluent a un lien possible entre le taux
d'accidents et la taille de l'entreprise, les PE présenteraient un risque
d'accident accru (Salminen et al., 1993). Dans le secteur de la construction,
Kines et Mikkelsen (2003) observent que les PE subissent plus d’accidents
graves, tandis que les grandes entreprises subissent plus d’incidents
mineurs. L'explication de ce phénoméne serait que les grandes entreprises
sont impliquées dans de plus grands chantiers, un facteur protecteur. En
France, les accidents avec arréts sont de I'ordre de 25% dans les TPE et de
30% dans les PE (Pham et al., 1993). Tandis qu’en Suéde, les pourcentages
d’accidents et de maladies professionnelles qui y sont associés sont en fait
moindres que leur poids dans la population active (36% et 33% vs 42%;

Johannson et Johannson, 1992).



Au Québec en 1996, 40% des lésions ont eu lieu dans les PE, bien que leur
masse salariale soit de 32% (Champoux et Brun, 1999). Leigh (1989) a
pourtant trouvé que les PE et les grandes entreprises (plus de 2500
travailleurs) présentaient les mémes risques. Une étude a pu vérifier
spécifiguement I'effet de la taille dans un méme secteur d’emploi, le transport
(Moses, 1994). On y montre que le taux d’accident, calculé en fonction du
nombre de milles parcourus, est relié a la taille de I'entreprise : les plus
grandes entreprises ont un taux d'accidents environ trois fois moins élevé que

les plus petites entreprises de transport.

Les variations dans ces résultats, et parfois méme les contradictions
,pourraient s’expliquer par un taux plus élevé de sous-déclaration des
accidents dans les petites entreprises. |l est aussi possible que la
syndicalisation dans les grandes entreprises assure une déclaration plus
systématique des accidents. En fait, il est généralement admis que le taux de
sous-déclararation est plus élevé dans les petites que dans les grandes ou

les moyennes entreprises, les standards législatifs y étant moins élevés.

A ce titre, Kines et Mikkelsen (2003) rapportent que le Danish Working
Environment Authority (DWEA) estime qu'il existe une sous-déclaration des
accidents d’environ 50% dans le secteur de la construction. De plus, tous
secteurs confondus, il y aurait une sous-déclaration de 10% des amputations
et de 40% des fractures. Le fait que les travailleurs soient souvent recrutés
parmi des proches (famille, amis, connaissances) amplifierait le phénomeéne,
l'esprit familial 'emportant sur l'aspect réglementaire (Leigh, 1989). Les
relevés d'accidents y seraient d’ailleurs moins systématiques (Johansson et
Johansson, 1992 ; Kines et Mikkelsen, 2003). Il est donc probable que le
phénoméne est accentué lorsqu'il s’agit des TPE; néanmoins, aucune étude

ne fournit de chiffres précis.
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En terme de gravité, les études consultées foumissent peu de données.
Pourtant, il est plausible de penser que les accidents graves y auraient des
conséquences plus importantes, dans la mesure ou ils peuvent menacer la

survie de I'entreprise.

En définitive, le secteur des PE apparait comme un secteur important en
terme de risques pour la santé et la sécurité des travailleurs. Mais malgré la

pertinence, est-il possible d’y intervenir efficacement ?

1.4.L'organisation de la SST dans les petites entreprises

Dans cette section, nous examinons comment intervenir dans les PE, qui
sont les acteurs impliqués dans cette prise en charge (section 1.4.1.) ?
Comment s'organise la SST, c'est-a-dire quels types d'actions sont déployés
dans les entreprises de petite taille (section 1.4.2.) ? Et quels sont les outils et

les structures de relais actuellement en place (section 1.4.3.) ?

1.4.1. La prise en charge de la SST

En France, en Grande-Bretagne, mais aussi au Québec, la prise en charge
de la SST au niveau réglementaire y est notablement moins importante que
pour les grandes entreprises, la taille et les ressources étant plus limitées
(Pham et al., 1993; Champoux et Brun, 1999; Stephens, 2004). Par exemple,
en France, la mise en place d'un comité de santé et sécurité n'est pas
obligatoire et la mise en place d'actions de prévention ou de surveillance est

souvent anecdotique (Grosjean, 2003).

Au Québec, toutes les entreprises, y compris les PE, sont soumises a la loi
sur la santé et la sécurité du travail (LSST) qui définit des obligations

diverses. Néanmoins, pour les PE, certaines restrictions s'appliquent.
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Pour les secteurs d'emplois dits "prioritaires”, tels que ceux de la fabrication
de produits de métal et de la construction, il est obligatoire d'élaborer et de
faire appliquer un programme de prévention, mais seules les entreprises de
plus de 21 travailleurs sont tenues de le soumettre a la CSST. La mise en
place d'un comité de santé et de sécurité n'est pas obligatoire, mais dans les
entreprises de plus de 21 employés, il pourrait étre constitué suite a la
demande de l'une des deux parties (patronale et syndicale). Dans les
secteurs "non prioritaires”, tel que ['habillement, il n'y a aucune obligation
pour les PE (Champoux et Brun, 1999).

La nécessite d'étre toujours tres compétitives rajoute au contexte des PE et
permet aussi de comprendre le peu de ressources et de temps disponibles et
investis en SST (Stephens et al., 2004). En fait, les entreprises de petite taille
n‘ont pas de ressources pour la SST, le consensus étant unanime, tant chez
les intervenants que chez les gestionnaires. Généralement, c'est le "patron”
qui assure la prise en charge de la SST et qui est I'acteur clé, celui qui est au
centre de toutes les décisions. En fait, le chef d’entreprise prend aussi en
charge la grande majorité des activités administratives : gestion de la
clientéle, des relations humaines, des aspects comptables, etc. (Eakin, 1988;
Frick et Walters, 1998; Stephens et al. , 2004). Le "patron" se considére lui-
méme souvent comme "one of the boys", ce qui, ajouté au contexte de
gestion principalement familiale, créerait d’aprés Eakin (1992) des difficultés
de positionnement. La définition des réles est incertaine, provoquant un flou

dans la répartition des responsabilités.
1.4.2. Les activités en SST
Méme modestes, il existe toujours des pratiques de prévention dans ces PE

(Favaro 1991). Par exemple, 55% des 136 gestionnaires de PE interrogés

dans cing pays européens envisageaient de mettre plus de moyens dans la
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sécurité, en particulier au niveau des moyens techniques (Harms-Ringdahl et
al., 2000). En fait, la dimension technique est ce qui ressort le plus souvent.
Trois établissements sur quatre disent réaliser réguliérement l'inspection des

equipements et 88% rapportent en effectuer I'entretien.

La quasi-totalité des entreprises disent effectuer ces activités régulierement
ou au moins occasionnellement. Ces activités sont percues comme
prioritaires dans le sens ou elles sont nécessaires a la poursuite des activités
de production (Champoux et Brun, 1999). Cependant, il n'existerait pas
d'analyse des risques et des accidents et la gestion de la prévention serait
rare. Plus de la moitié des entreprises contactées admettent ne pas faire de

suivi des risques, méme s'ils ont déja été identifiés (Favaro, 1997).

1.4.3. Les outils et les structures de relais et de soutien proposés
aux PE

De maniere générale, les auteurs (Favaro et al., 1996, 1997, 1999; Bonnin et
Bedr, 2002) observent que les outils et les modéles proposés aux PE sont
trop souvent calqués sur ceux des grandes entreprises. Favaro note une
sous-estimation de la singularité de la PE. Celle-ci est souvent considérée
dans le développement de ces outils comme un modéle réduit de la grande
entreprise; elle est pensée comme une grande entreprise en devenir. Dans
ce contexte, on tend a lui appliquer les mémes modéles de gestion de la
SST, ce qui va a I'encontre des particularités des PE déja évoquées. Ces
modéles sont donc considérés trop colteux en temps et en connaissances.
Les gestionnaires, garants de la sécurité, ne possédent pas les ressources
suffisantes pour les appliquer. De plus, les messages sont souvent trop
généraux (par exemple : "réalisez la maintenance de vos équipements"), pas
assez spécifiques pour que les gestionnaires puissent les appliquer a leurs

contextes tout en mesurant la portée de leurs décisions.



13

La présentation des informations est aussi remise en question. Les contenus
sont dits trop chargés, pas assez spécifiques a un milieu donné. Les
gestionnaires se plaignent aussi de "paperasse inutile", ils se sentent noyés
sous des taches administratives sur lesquelles ils ont peu de contréle (Borley,
1997; Walker, 1998). Ces outils sont considérés comme trop abstraits, faisant
appel a des connaissances trés techniques. Certes, ces connaissances sont
présentes dans la grande entreprise qui dispose d'un service spécialisé en

prévention, mais elles sont plus rares dans la PE.

En terme de diffusion et d'explication des informations, les structures de
relais telles que les ASP, les regroupements patronaux, les mutuelles de
prévention ou les syndicats peuvent jouer un réle majeur. Ces regroupements
offrent en effet des infrastructures et des réseaux de contact déja bien établis
dans les milieux de travail. L'ensemble des caractéristiques déja rapportées
sur les PE laisse a penser que la spécificité des milieux appelle une
specificité des structures et une "personnalisation” des services. |l est donc
important d'integrer et de faire participer ces divers regroupements.
Cependant, il n'existe pas ou peu de regroupements d'entreprises capables
de transmettre le message, d'en expliquer le contenu et de soutenir les
entreprises (Harms-Ringdahl et al., 2000; Favaro 1997/1999; McVittie et al.,
1997). Selon Gillen et al. (2004), moins du quart des entreprises du secteur
de la construction seraient affiliées a des organisations capables de véhiculer
et de promouvoir des messages et des pratiques de prévention. Par ailleurs,
le manque de ressources se traduit sur d'autres aspects pour les PE : elles
auraient moins accés a linformation que les grandes entreprises.
L'épamillement géographique des PE est une caractéristique importante, les
difficultés a les rejoindre pour les instances sont alors élevées. Pour Pham et
al. (1993), les gestionnaires des PE feraient peu appel aux organismes de

soutien puisqu'ils ne connaitraient pas toujours leur existence ou leur rble.




14

li existe cependant des altematives locales qui semblent porter leurs fruits.

Par-exemple, les Suédois (Frick et Walters, 1998) ont mis en place un réseau
de délégués des travailleurs dans les PE responsables du dossier SST. lls
visitent les PE et ont plusieurs missions : conseiller, encourager, faire des
inspections, effectuer de la surveillance ou de l'assistance et méme exiger
I'arrét du travail en cas de risques majeurs. Ces délégués sont des employés
protégés qui entretiennent généralement de bonnes relations avec les
gestionnaires et les employés des PE qu'ils visitent, ceci compte-tenu de leur
proximité. lls sont aussi en contact avec les inspecteurs du travail. Ces
délégués sont a I'emploi des syndicats, et indirectement, de I'état suédois, qui
reverse des montants aux syndicats. Il faut noter qu'en Sueéde, il existe une
trés forte syndicalisation dans les PE ou 50% des travailleurs sont syndiqués
dans les entreprises de 10 employés et 75% dans les entreprises comptant
entre 11 et 50 employés. C'est un des facteurs avancés par les auteurs pour
expliquer la réussite de la prise en charge de la SST dans ce contexte. Ainsi,
sans qu'il soit possible d'établir un lien direct entre le travail des délégués et
le nombre d'accidents, le nombre de jours d'incapacité de travail dans les PE
suédoises est passé de 2500/ 2000 entre 1989 et 1992, a 1500/2000 entre
1993 et 1996. Ce systéme semble donc porter fruit.

Au Québec, Champoux et Brun (1999), suite a leurs investigations dans des
PE des secteurs de I'habillement et de la fabrication des produits de métal,
ont développé des outils dont la forme spécifique s'adapte aux besoins de
ces milieux. Il s’agit de grilles d’auto diagnostique' des problémes de santé et
de sécurité au travail, elles sont destinées et adaptées pour les gestionnaires

et traitent de problémes spécifiques a ces milieux.

! Disponibles a I'adresse hﬁp:lMW.irsst.qc.mﬁl _publicationirsst_884.html
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Un guide d'utilisation est proposé et la diffusion est assurée par les ASP des
deux secteurs. Cette méthode de diffusion s'appuie sur le réseau
d'organismes de prévention déja en place.

En Australie, on a pu identifier un outil dont la forme s'adapte aux besoins
des PE. |l est constitué de deux volets et s'appuie sur dix étapes a réaliser
(engager les travailleurs, connaitre ses responsabilités, identifier les risques,
etc.). Le premier volet est en fait une explication des enjeux pris en compte
dans I'ouﬁl. Les descriptions aident a comprendre les liens a faire entre
chacun des points évoqués et des définitions des termes et des concepts
employés sont proposees. Il sert aussi de guide d'utilisation pour le second
volet de l'outil. Une fiche correspond a chaque étape, les formats permettent
de faire le point sur chaque probléme soulevé a chaque étape. De plus, les
divers éléments contribuent a identifier des responsables pour travailler sur
les problemes et a fixer des échéanciers : il permet en fait d'organiser une
veille sur les problémes de SST dans une PE.

Enfin, en Grande-Bretagne, le Health and Safety Executive (HSE), qui a entre
autres pour fonction la prise en charge de la prévention de la SST, a pu
développer un indicateur : The Health and Safety Performance Indicator. I
existe deux versions de cet indicateur, une pour les grandes entreprises et
une dont le format s'adresse spécifiquement aux PE. Cet indicateur a pour
but d’identifier des risques, d'améliorer la prise en charge de la SST et de
situer I'entreprise dans son secteur en terme de prévention. Il se compose de
deux sections : 1) ldentification des risques; 2) Evaluation des accidents. La
section identification des risques comprend dix points a documenter, dont la
manutention, le travail en hauteur, le bruit ou encore le stress. La section
accidents permet d'établir une description, sur les trois demiéres années, de

trois points : le nombre moyen d'employés, le type et le nombre d'accidents.
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Cet indicateur se présente sous la forme d'une liste a cocher (check-list) avec
des échelles d'évaluation ou des questions a réponse fermée de type OUI /
NON. Il est disponible sur Intemet® et les utilisateurs peuvent voir une
démonstration ou s'enregistrer pour compiler les données de leur entreprise
afin de les intégrer aux données des autres secteurs et des autres

entreprises de petite taille.

Ces deux derniers outils ne sont pas spécifiques a un type d'activité ou a un
secteur, et c'est probablement la leur limite. Ces outils se veulent

généralistes, ils visent toutes les PE de tous les secteurs.

1.5.Les représentations des gestionnaires de PE sur la prise en

charge de la SST

Deux dimensions sont mises en valeur dans les études, le point de vue des
gestionnaires sur : 1) leur role et l'importance qu’ils accordent aux problémes

de SST; 2) les causes des problémes de SST.

1.5.1. Importance accordée aux probléemes de SST par les

gestionnaires

Dans les PE, le temps de travail administratif & consacrer au recensement
des accidents et des conditions de survenue de ces accidents est pergu
comme trés colteux. Ainsi, 22% des gestionnaires estiment que Ila
surveillance des accidents représente un coGt administratif important; 17% y
associent aussi des colts de remplacement ou d'heures supplémentaires.

Cependant, 17% n'y rattachent pas de colts (Favaro, 1996, 1997).

2 http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/haspi?timeout=true
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La charge de travail associée au suivi des données d'accidents, et dans une
perspective plus vaste la prise en charge de la SST, impliquerait des coits
trop lourds pour les entreprises de petite taille (Stephens ét al., 2004). Plus
de la moitié des patrons interrogés se sentent peu concernés par la SST et
ne considérent pas qu'il s'agisse d'un enjeu majeur (Eakin, 1988). Stephens
et al. (2004) ont interrogé 13 gestionnaires sur leur opinion de la SST. Les
auteurs ont pu définir Fimportance que les répondants accordent a la prise en
charge de la SST : environ le quart (23%) y accordent une importance
élevée, prés du tiers (31%) une importance moyenne et prés de la moitié
(46%) une faible importance. En fait, les gestionnaires estiment que leur
environnement de travail est plus sécuritaire que la moyenne dans le méme
secteur, qu'il est facile d'avoir un environnement sécuritaire et qu'il serait aisé
de I'améliorer (Johansson et Johansson, 1992). D'aprés cette méme étude
(entrevues avec 12 gestionnaires de PE et 15 inspecteurs intervenants dans
les PE), peu de gestionnaires estiment avoir des problémes majeurs dans
leur entreprise; ils jugent que les problémes ont été réglés. Cependant, ils
démontrent peu de connaissances sur les accidents qui ont pu se produire
dans leurs entreprises. Globalement, il existerait une sous-estimation des
problémes de SST, les gestionnaires auraient d’ailleurs de la difficulté a

réaliser le suivi et I'analyse des risques (Pham et al., 1993).

1.5.2. Le point de vue des gestionnaires sur les sources de

probléemes

Lorsque les gestionnaires sont interrogés sur l'origine et sur les causes des
problémes de SST, la notion de fatalité est souvent évoquée. L'absence de
controle sur la situation est un état de fait avec lequel les gestionnaires
travaillent et c'est souvent dans ce contexte qu'ils évoquent le facteur
“fatalité" (Favaro, 1997).
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lls associent les accidents a des facteurs qui échappent a leur contréle. Ce
sont donc ces facteurs extemes qui sont responsables des accidents et il ne
serait guére possible d'agir sur ces derniers. Les dimensions technique et
humaine sont souvent désignées. Cependant, lorsqu'il s'agit d'identifier
l'origine des risques, les gestionnaires évoquent particulierement le réle des
facteurs techniques, facteurs auxquels ils apparaissent étre trés sensibles.
Ainsi, environ 45% des membres de la direction et du personnel estiment que
le matériel, les machines, les outils et les postes présentent des risques. La
manipulation et la manutention des charges sont d'autres facteurs évoqués
par environ 35% d'entre-eux. Les éléments techniques (matériels,
équipements) apparaissent comme des moyens de prévention pour 43% des
membres de la direction et pour 36% des membres du personnel (Favaro,

1997).

Les opérateurs sont aussi au centre des problématiques de SST pour les
gestionnaires (Champoux et Brun, 1999; Eakin, 1988). lls estiment que ce
sont les employés eux-mémes qui sont les responsables des accidents, et
par extension de leur prévention. Les moyens de prévention devraient alors
s'orienter vers les individus eux-mémes pour environ 45% des personnes
interrogées (Favaro, 1997). La SST apparait aux gestionnaires comme une
activité morale qui est du ressort de tout le monde dans I'entreprise et non
pas comme une activité administrative qui dépendrait d'eux. Pour la majorité
des gestionnaires, leurs entreprises sont considérées comme des moyens de
vivre plutét que des moyens de faire des profits. La notion de survie domine
et c'est encore plus marqué lorsque I'entreprise doit "faire vivre" la famille et
parfois les amis. Dans une étude menée dans le secteur de la construction
(Gillen et al. 2004), les gestionnaires estiment qu'il faudrait privilégier deux

leviers majeurs pour améliorer la prévention.
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Le premier concemne la formation : les participants considérent qu'ils ne sont
pas suffisamment outillés pour intervenir en fonction de I'évolution du secteur.
lls estiment avoir besoin de nouvelles connaissances, par exemple sur les
matériaux, les outils ou les nouvelles technologies. Le second levier
consisterait a améliorer la planification des actions et aussi a proposer des

ressources d’accompagnement plus importantes.

En définitive, la prise en charge de la SST présente une mauvaise image : les
gestionnaires y associent surtout des colts pour rencontrer des objectifs trop
élevés qu'ils ont de la difficulté a atteindre. Les méthodes a mettre en place
apparaissent trop compliquées, beaucoup trop "lourdes" a déployer compte
tenu des impératifs des PE (Pham et al., 1993).

1.6. Pistes proposées pour la prise en charge de la SST dans les PE

Suite a leurs investigations dans différents milieux, les auteurs proposent
plusieurs idées clés pour aider a la prise en charge de la SST. Ces
suggestions concernent en général trois aspects : le processus d’implantation
lui-méme, la diffusion des informations, le contenu et le format des outils et
des démarches de prévention. Les principales idées exposées sont résumées
au tableau 1-3.

Processus d'implantation

L’'idée dominante est la nécessité d'intégrer la prévention aux activités
courantes de la PE. Gestion de la SST et gestion des activités courantes
devraient étre arrimées, intégrées directement au niveau des activités de
production. Dans la mesure ou la préoccupation des gestionnaires de PE est
avant tout d’assurer la survie de leur entreprise, ce jumelage des activités de

prévention doit permettre d’en limiter les colts et les ressources nécessaires.
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Diffusion des informations
L’ensemble des auteurs insiste sur I'importance de la diffusion et de la mise

en place de moyens appropriés. Ces moyens doivent étre différents de ceux
utilisés pour la grande entreprise. Il n'est pas approprié d'opérer des

transferts entre ces deux secteurs.

Trois aspects principaux sont abordés : qui doit assurer la diffusion, vers qui

et comment.

Qui ? : dans 'ensemble, les auteurs insistent sur la nécessité de mettre en

place un réseau, des organisations de diffusion et de soutien.

Vers qui ? : le gestionnaire demeure le centre de la diffusion, en tant que

destinataire mais aussi diffuseur dans son entreprise.

Comment ? : cet aspect est assez peu abordé. Plusieurs suggérent de
privilegier le médium oral plutét qu'écrit et de favoriser par exemple les
rencontres directes. Le gestionnaire est aussi vu a ce niveau comme un
diffuseur clé vers ses pairs, il dispose d'une crédibilité et d’une

compréhension des problemes qui peuvent améliorer la diffusion elle-méme.

Contenu et format
Il ne s’agit pas uniquement de diffuser de linformation, mais aussi de

développer et de proposer des outils qui permettent d’intégrer gestion et
prévention. Ces outils doivent étre pratiques et peu colteux a utiliser (en
temps et en ressources). En fait, il serait nécessaire de développer des outils
spécifigues aux besoins des PE, ce qui suppose que leur usage ne soit pas
d’application générale. Globalement, les outils développés pour les grandes
entreprises ne conviennent pas et les outils généraux ne seraient pas

appropriés.
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En terme de contenu, il est suggéré d’intégrer des éléments qui portent sur
les impacts des décisions des gestionnaires sur les conditions de travail des
opérateurs. Par exemple, en terme d'achats d'outils : quelles sont les
conséquences d'acheter tel modéle versus tel autre, quelles seront les
répercussions sur la charge de travail des opérateurs? Les résultats et les
améliorations devraient étre directement visibles, ce qui implique que les
outils proposés doivent permettre d'atteindre des objectifs a court et méme a

trés court terme.




22

Tableau 1-3 Idées clés proposées pour améliorer la prise en charge de la SST

dans les PE
PRINCIPES REFERENCES
PROCESSUS D'IMPLANTATION

Intégrer la prévention aux activités de production de l'entreprise 1,2,3,4,5,6
Développer la prise en charge de la sécurité parallélement au 7
développement économique de I'entreprise

Mieux comprendre les pratiques et représentations actuelles 5

pour béatir et développer une approche intégrée

DIFFUSION DU MESSAGE

Améliorer la diffusion de l'information 1,2,3,8,9,10
Cibler les gestionnaires pour la réception et la circulation des 2,340
informations

Les syndicats peuvent constituer des relais intéressants 15, 16, 17
Favoriser les rencontres face-a-face et les contacts réguliers et 10, 3
directs

Intégrer dans un réseau, mettre en place des organismes 2,512, 8
intermédiaires de diffusion

Mettre en place des stratégies et des moyens de diffusion 3
différents de ceux développés pour la grande entreprise

Faire intervenir les ‘pairs’ dans la diffusion du message 4
Favoriser les communications orales 11

CONTENU et FORMAT

Développer des contenus spécifiques et des formats adaptés Sl 2l
(nécessite du temps)

Orientation pratique (outil, instrument de gestion) 5,12, 13
Considérer un seuil limite d'investissement a ne pas dépasser 5
Actions doivent étre concrétes, directement visibles 4,14

Informer les patrons sur l'impact de leurs décisions sur les
conditions de travail (nature des informations)

1

'Champoux et Brun (1999) ; ‘Champoux et Brun (2002) ; *Harms-Ringdahl et al. (2000) ; “Pham et al.

(1993) ; *Favaro (1997) ; ®Favaro (2004) ; "Bonnin et Bedr (2002) ; SMcVittie et al. (1997); *Eakin

(1988); "®Walker (1998); "'Borley (1997); Favaro (1999); "*Stephens et al. (2004); "*Karitun (2004);
SFrick et Walters (1998); "®Walters (2002); "Walters (2003).



2. LA POSE DE REVETEMENTS SOUPLES : portrait des

problémes musculo-squelettiques et pistes de solutions

Une description succincte du contexte de travail des poseurs est proposée a
la section 2.1 : problemes rencontrés, type de chantiers, organisation
syndicale, travail de pose. La section 2.2. présente les données issues de
I'étude de référence (Michaud et Lortie, 2002) qui sont pertinentes a ce projet.
Les pistes de développement, c'est-a-dire les problémes au coeur de la

réflexion de cette étude sont présentées a la section 2.3.
2.1. Contexte de travail des poseurs
2.1.1. Type de chantier et type d'emploi

Les poseurs oeuvrent surtout dans les secteurs commercial et institutionnel.
Ces chantiers représentent 83% du marché, les chantiers résidentiels 11%:
les 6% restant sont des chantiers industriels ou de génie (Commission de la
Construction de Québec, 2006). La proportion des chantiers de rénovation
par rapport a celle des chantiers de nouvelles constructions n'est pas connue;
néanmoins, la construction de logements neufs augmente. Les poseurs ont

trois sources d’emplois :

- ils peuvent étre a I'emploi d’'une PE qui obtient ses contrats directement
auprés des contracteurs des chantiers, il s’agit en général des plus
« grosses » PE;

- ils sont employés par les distributeurs / vendeurs de revétements qui

proposent aussi a leurs clients le service de pose avec la vente du

revétement;




24

- ils travaillent pour des PE qui sont engagées par les distributeurs /
vendeurs de revétements (considérés alors comme des « donneurs de

job ») pour effectuer la pose.

Les poseurs ont un ou plusieurs employeurs. Il existe un syndicat de poseurs
et une mutuelle de prévention pour les entreprises de pose, la mutelle AGR.
Cette mutuelle a un role d'aide et de support a la prise en charge de la SST.
Elle permet aux entreprises de pose, de petite taille, de se regrouper pour
bénéficier de bonne performance en SST (et diminuer les cotisations a la

CSST) et de partager des ressources en prévention.
2.1.2. Le travail des poseurs

Les poseurs interviennent surtout a la fin des chantiers lors de la phase dite
de finition. lis devraient alors étre parmi les derniers corps de métier a rentrer

sur les chantiers; mais ce n’est pas toujours le cas compte-tenu des retards.

Les trois grands types de revétements installés sont le tapis, la tuile et le
linoléeum. Ces revétements impliquent des poses différentes. Par exemple, le
linoléum nécessite que la surface soit parfaitement lisse, alors que c’est
moins important pour le tapis. Pour obtenir cette surface lisse, les poseurs
vont appliquer une couche de ciment avant la couche de colle. Les poseurs
exécutent trois grands types d’'activité : la préparation / le nettoyage des

surfaces, la pose des revétements et la manutention des matériaux.

La phase de préparation et de nettoyage des surfaces consiste a nettoyer les
éspaces (il peut autant s’agir de passer le balai que de déménager des
meubles) et a faire disparaitre les imperfections des sols. Lors de rénovation,
la préparation nécessite I'arrachage de I'ancien revétement, étape jugée trés

exigeante par les poseurs.

La pose varie selon le type de revétement. Pour le tapis, il faut tout d’abord

faire des découpes des piéces a poser. Pour cela, les poseurs étendent les
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rouleaux de tapis et les découpent a méme le sol avec des couteaux.
Ensuite, quelque soit le revétement a poser, les étapes sont identiques : pose
de colle, pose du revétement (dérouler les piéces de tapis ou de linoléum ou
alors poser un a un les carreaux de tuile). Finalement, il y a toujours une
phase de finition et d’ajustement. Pour le linoléum et les tuiles, il s’agit de
verifier les alignements et de poser des plinthes en plastique le long des
murs. Pour le tapis, les ajustements se font a l'aide du tendeur a tapis. Les
poseurs placent 'appareil sur le tapis, I'actionnent, en frappant avec le genou,
pour étirer le revétement afin d’obtenir de belles jointures entre les différentes

piéces de tapis et de beaux ajustements le long des murs.

Lors de la manutention, les poseurs déchargent et placent le matériel sur le

chantier.

La majeure partie du travail est donc réalisée a genoux (pour appliquer la
colle, placer, découper, ajuster). L’activité principale est bien entendue la
pose des revétements; cependant, les deux autres activités ne sont pas

négligeables autant en terme de fréquence qu’en terme d’exigences.

2.1.3. Les probléemes des poseurs rapportés dans la littérature

Les auteurs de I'étude de référence ont réalisé une revue des écrits sur les
poseurs et leurs conditions de travail. Comme on peut le voir au tableau 2-1,
les auteurs se sont surtout attardés aux mécanismes physiologiques et / ou
biomécaniques de blessures aux genoux associés a I'utilisation du tendeur a

genoux.

Néanmoins, Village et al. (1989 et 1993) ont abordés ces questions sous

I'angle de l'activité de travail® : I'utilisation de différents modéles de tendeurs a

% Connaissance du travail réel des poseurs.
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tapis, leur utilisation, leur conception, leurs défauts ou .avantages. Les

problémes au dos sont peu documentés et peu étudiés.

Tableau 2-1. Principales études concernant les poseurs de revétements
souples

Référence Type de résultats
Bhattacharya A., King T. Développement d'un modéle cinématique de I'impact
P (1986) causés aux genoux par le tendeur
Holmstrém E.B. et al. Etude générale des maux de dos chez les travailleurs
(1993) de la construction

Kivimaki J. Et al. (1992, Comparaison des populations de poseurs et de
1994) peintres quant aux problémes aux genoux

Position de travail a genoux vs risque d'arthrose

Lavoie P., Bourbeau J.L. Description du travail de poseur, fiche de formation
(1985)

LiuY. S. et al. (1988) Modélisation biomécanique du tendeur a tapis (forces,
impacts,etc.)

Suleyman K. et .al (2001) Evaluation de la sollicitation répétitive et de
I'application de forces sur les poignets et les doigts
chez les poseurs

Village J. et al. (1989, Comparaison de trois types de tendeurs a genoux

1993) Elaboration d'un nouvel outil : développement de

critéres de conception
Source : Michaud et Lortie (2002)

2.2.L'étude de référence

2.2.1. Méthodologie

Le but de cette étude était d’établir un portrait des priricipaux probléemes
rencontrés par les poseurs en terme de troubles musculo-squelettiques
(TMS), de déterminer les taches qui impliquent le plus de difficultés,
d’identifier les déterminants ayant le plus d'impact et finalement de dégager
des priorités d'action. L'étude s'est déroulée en deux phases. Dans un

premier temps, des observations préeliminaires ouvertes sur différents
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chantiers et le recueil de matériel vidéo sur différentes taches ont permis de
repérer les principales activités et d’élaborer un questionnaire d’entrevue. Les
vidéos avaient aussi pour but de constituer une base de données visuelles
sur le travail des poseurs. La deuxiéme phase de I'étude a consisté a
rencontrer en entrevue 20 poseurs, dont une femme.

Les poseurs oeuvraient principalement 4 Montréal et dans les environs, ils
étaient familiers avec la pose de tapis et avaient les caractéristiques
suivantes :

age moyen : 41 ans [26 a 61 ans];

- ancienneté moyenne : 18 ans [1 mois & 42 ans];

- statut : actifs, apprentis, stagiaires, retraités, ex-poseurs;
- dominance : 15 droitiers, 2 gauchers et 3 ambidextres.

Les poseurs ont été contactés par l'intermédiaire de leur association.
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Le questionnaire investiguait six principaux thémes :

1. Santé musculo-squelettique : fréquence et gravité des problémes;

2. Importance des différentes tdches exécutées : niveaux et sources de
difficultés;

3. Difficultés du métier : variabilité des chantiers, risques;

4. Outils : difficultés d'utilisation (types de tendeurs a tapis utilisés et
définition des qualités recherchées pour cet outil);
Port des genouilléres;
Pistes de solutions : équipements, organisation du travail, planification
des chantiers, formation, etc.

2.2.2. Résultats : problemes musculo-squelettiques et évaluation
des difficultés

a. Santé musculo-squelettique

Les problémes rapportés - les atteintes sont souvent multiples - concement a
peu prés a part égale les trois grandes régions du corps, soit les membres
inférieurs (genoux surtout), le dos (presque autant le bas que le haut) et les
membres supérieurs et cela, tant en terme de fréquence que de gravité
(tableau 2-2). Les problémes aux genoux sont typiques des poseurs de
revétements souples, mais aussi des autres travailleurs oeuvrant a genoux,
tels que les carreleurs et les parqueteurs. Ces TMS peuvent étre considérés
comme relativement sévéres dans la mesure ou plus de la moitié des
poseurs (54%) rapportent avoir consulté un professionnel de la santé pour
leur probléme. Une fois sur trois, le probléeme géne aussi le travail. Il s’agit
surtout de problémes qui se développent sur une base chronique et la
majorité des problémes (64%) apparaissent graduellement plutdt que suite a
un événement accidentel. C'est le cas en particulier des problémes a la

région lombaire (73%) et aux membres inférieurs (77%).
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Tableau 2-2 La santé musculo-squelettique des poseurs (n =20)

Rbglons ducorme e e Socomine el
raduelle Soudaine
Haut du dos 65% 46% 54% 31%
Membres supérieurs 65% 55% 45% 18%
Bas du dos 55% 73% 27% 45%
Membres inférieurs 55% 7% 23% 31%
Ensemble du corps - 64% 36% 31%

Source : Michaud et Lortie (2002)

b. Les taches considérées comme étant les plus difficiles par les

poseurs

Les taches effectuées par les poseurs peuvent étre réparties en trois grandes
catégories, qui correspondent plus ou moins aux différentes étapes du
chantier : les tdches de manutention, de préparation et de finition. En fait, il
existe un groupe de taches directement reliées au travail de pose
(préparation, installation et finition) et un groupe de taches connexes. Ces
derniéres sont considérées comme aussi difficiles, en moyenne, que les
taches de pose. Les taches présentées au tableau 2-3 sont toutes des taches
réalisées régulierement par plus de la moitié des poseurs. Les priorités
indiquées dans la colonne de droite proviennent de I'étude et étaient basées

sur la difficulté et I'i'mportance des taches.

En fait, trois des quatre taches identifi€es par le plus grand nombre de
poseurs comme étant difficiles, sont des tdches de manutention, soit le
déchargement du camion, le transport du matériel sur le chantier et la
manutention du matériel lors de la pose. L’ensemble des activites de

manutention apparait critique pour les poseurs.




30

Tableau 2-3 Les niveaux de difficultés associés aux différentes tiches de
travail des poseurs

Tache difficile pour Priorité
Dimension Taches ... des poseurs1 d'interv’en’tion
suggeérée
Manutention  Déchargement du camion 7%
Préparation Préparation de la surface 65% 1
Manutention  Transport du matériel sur le chantier 63%
Manutention  Manutention du matériel sur le 46%
chantier
Installation Application de la colle 40%
Finition Fermeture des joints 39% 2
Installation Placement du revétement 35%
Finition Découpage autour des murs 27%
Installation Alignement des laizes 29% B
Préparation Préparation de la pose 23%
Finition Pose de la plinthe 22% 4

. pourcentage des 20 poseurs indiquant un niveau de difficulté de > 5 (" difficile”) sur une échelle de 1
a 10.

Source : Michaud et Lortie (2002)

La préparation des surfaces, I'arrachage surtout, est considérée souvent plus
difficile que toute autre tache de pose. Au total, neuf taches identifiées ont été
considérées comme étant difficiles par au moins le quart des poseurs. Cela
montre que les sources de difficulté sont diverses. Pour les activités de
manutention et I'arrachage des surfaces, les efforts a déployer dominent et
c’est le dos qui est le plus touché. Pour les activités de pose, les difficultés
sont plutot d’ordre postural : cela peut étre di a des positions contraignantes
mais aussi a des durées d’effort (statisme), auxquelles s’ajoutent des impacts
(engendrés par l'utilisation du tendeur a tapis) et des compressions continues

sur les mémes structures, essentiellement les genoux.
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2.2.3. Les déterminants et leurs conséquences

L'objet de cette section est d’identifier les principaux déterminants et
d'expliquer leurs conséquences sur l'activité des poseurs. Trois groupes de
déterminants ont été identifiés comme jouant un rdle majeur sur le
développement des problémes de TMS des poseurs : les matériaux a poser,

les outils et 'organisation des chantiers.

a. Le matériel

Le linoléum et le tapis accroché® sont pergus comme les types de revétement
les plus difficiles a poser. Cependant, les perceptions du niveau de difficulté
de la pose varient considérablement entre les poseurs. Le plus grand écart se
retrouve pour le linoléum : sur une échelle de 1 a 10, les écarts vont de 0.5 a
9.5, I'expérience jouant probablement un réle majeur. Chacun des matériaux
implique une pose différente et engendre une problématique qui lui est
propre. Les éléments de difficulté associés aux matériaux sont résumés au
tableau 2-4. Trois facteurs jouent un rble important : les caractéristiques des
matériaux, I'état des espaces et 'aménagement des lieux. L'importance de

ces déterminants varie selon le type de matériel.

*Co type de tapis nécessite la pose d’'une sous-couche (revétement émailié de trous) sur
lequel le tapis sera ensuite accroché.
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Tableau 2-4 Difficultés exprimées par les poseurs associées aux différents
types de matériaux

MATERIAUX 'c'llfﬁcﬂe 21u Caracter|§t!ques Etat des Amenag_;ement
forgcante des matériaux espaces des lieux
TAPIS
Accroché 54% ' i ;
° Motif2, qualité Encombrenjent, Escaliers, petites
Collé 20% malproprete surfaces
A carreaux 22%
Poids, taille, Encombrement, Etat des
TUILE 16% quantité, motif malprpprete, planc.hers,
température, escaliers
humidité
LINOLEUM 38% Poles: talle,

quantité, fragilité

" : Pose identifiée comme "difficile” ou "forgante” par X pourcent des poseurs.
: Imprimé ou dessin sur le tapis, il est nécessaire de faire coincider les motifs lors de la pose.

Source : Michaud et Lortie (2002)

b. Les outils : les tendeurs a tapis

L'outil le plus important et central pour le travail de pose de tapis est le
tendeur a tapis. Il permet de faire des ajustements précis des tapis sur les
sols. |l existe quatre modéles de tendeur : le tendeur a genou, le tendeur
mécanique, le tendeur mécanique junior et le re-tendeur. Le modéle le plus
souvent utilisé, par deux poseurs sur trois, est le tendeur a genou. Les
qualités et difficultés d'utilisation propres a chaque modéle sont résumées au
tableau 2-5.

Le tendeur a genou (knee kicker) est considéré plus difficile & utiliser sur le
plan physique que les autres tendeurs. Il est actionné en frappant avec le
genou. Le tendeur mécanique (power stretcher) est pergu plus satisfaisant
sur le plan physique, mais il est considéré plus lourd et fastidieux a
manipuler, son utilisation est plus longue et exige de plus grands espaces. En

fait, il manque de versatilité.
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Tableau 2-5 Principales qualités et difficultés rapportées par les poseurs liées
a 'utilisation des quatre modéles de tendeurs a tapis

. ol == Principales
g 4 P;'L"‘acl'i‘t’z;?s difficultés reliées a Photo
I'utilisation
Tendeur a Rapidité Force d'impact,
genou (knee d'utilisation, incidents (risques de
kicker) durabilité, frapper a c6té),
Iégéreté, facilité difficultés cumulatives
d'entretien, (répétition, maintien
disponibilité sur le de postures difficiles,
chantier effort global)
Tendeur Efficacité, Encombrement (poids
mécanique durabilité, facilité et taille), positions
(power d'entretien, difficiles, risques de
stretcher) emprise sur le blessures y
tapis (griffes), (pincements), plus ; ""‘f“
prise long & mettre en place e
et & utiliser, ne peut
pas étre utilisé dans
des espaces
restreints, il faut
parfois étre deux
Tendeur Efficacité, rapidité  Plus difficile a utiliser :
mécanique d'utilisation, exige de
junior (mini- durabilité, 'apprentissage
BUdEE ﬁgeretg, faciiie Codt élevé (4 fois plus
PaTeten, les tendeurs a
versatilité, prise, i i
disponibilité sur le genadiecti=cEnicle)
chantier
Re-tendeur Efficacité Manque d'espace,
(crab) difficultés avec les

tapis a motifs ou
rigides, endommage
le matériel

' Eléments cbtés en moyenne a 4.5 sur une échelle de satisfaction de 1 a 5.

Source : Michaud et Lortie (2002)
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Le tendeur mécanique junior (mini-power) est jugé trés satisfaisant a tous
points de vue, il ne nécessite pas de "frapper” le tendeur avec le genou, mais
il doit étre actionné manuellement. Cependant il exige un apprentissage
supplémentaire de sorte qu’une minorité de poseurs s'en servent, il est aussi
plus colteux. Enfin, le re-tendeur (crab), surtout employé dans le secteur
résidentiel, peut endommager les matériaux avec la griffe; il est cependant

considéré assez satisfaisant.

De maniére générale, les poseurs sont assez satisfaits des tendeurs : ils les
jugent efficaces, I'utilisation est souvent rapide et leur durabilité suffisante.
Néanmoins, ils rapportent des problémes qui concernent presque
exclusivement la conception des tendeurs (la prise, le poids et la taille). Cette
conception déficiente implique parfois I'application de forces superflues et
'adoption de postures contraignantes (tendeur a genou et tendeur
mécanique) pour contrdler les outils et pour appliquer les forces suffisantes. Il
serait difficile de proposer la conception d’'un nouveau tendeur : le marché ne
semble pas assez important pour intéresser des fabricants dans ce domaine.
La solution concerne plutét la protection des zones sollicitées : soit les

genoux.

c. L'organisation et la planification des chantiers

L’organisation renvoie a des aspects divers tout au long du dérouiement des
chantiers (tableau 2-6). Le poseur est un des derniers ouvriers a entrer sur le
chantier. Selon la qualité de la planification du contracteur, il peut avoir a
travailler sur un chantier plus ou moins encombré, entrer en conflit avec les
autres corps de meétiers encore présents, avoir des conditions de
manutentions difficiles : aires de circulation mal planifiées, ne pas disposer

d’espace d’entreposage.
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Les poseurs peuvent étre soumis a six grands types de déterminants
organisationnels : 'encombrement des espaces, les contraintes de temps, la
planification des chantiers, la diffusion des informations, I'évaluation des
besoins et I'organisation du travail d’équipe. Il devient alors tres difficile pour

le poseur d’effectuer son travail et en particulier les tdches de manutention.

Tableau 2-6 Déterminants organisationnels et leurs impacts sur la situation de

travail

Déterminants
organisationnels

Conséquences pour les poseurs

Encombrement des
espaces1

Contraintes de temps

Planification insuffisante
des chantiers

Diffusion de l'information
aux poseurs

Evaluation des besoins
des poseurs

Organisation du travail
d'équipe

Plus d'opérations a faire : re-manutentions, dépbts
intermédiaires, détours...

Pas assez de temps pour effectuer la préparation des sols
Augmentation des risques de blessures

Conflits avec les autres corps de métier

Diminution de la qualité de I'ouvrage
Allongement des horaires de travail dds aux retards
Moins de flexibilité par rapport aux imprévus

Augmentation des contraintes de temps
Phase de préparation des sols et de finitions écourtées
Augmentation des contraintes physiques dle aux retards

Insuffisance d'informations sur le travail a faire, sur le contexte
de pose (état des planchers, propreté, température)

Les communications ne sont pas toujours faciles, I'information
est difficile & valider

Manutention : équipements nécessaires pas toujours présents
sur le chantier, espaces d'entreposage insuffisants
Manutention et préparation : objectifs souvent trop élevés pour
les poseurs

Manque d'adéquation entre taches a réaliser et moyens
disponibles

1: la gestion des espaces et par extension 'encombrement est un aspect abordable sous I'angle de la
planification puisqu’il s’agit de négocier les conditions d'entrée sur les chantiers.

Source : Michaud et Lortie (2002)
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2.3. Pistes de développement : synthése et perspective issues de

Pétude de référence

L’ensemble des données rapportées dans I'étude montre qu'il existe plusieurs
axes de développement de démarches de prévention possibles : la
préparation des chantiers, les activitts de manutention, les outils et les
équipements et enfin les interactions avec les différents acteurs des
chantiers. Nous avons donc cherché a définir les liens entres ces différents

axes a la figure 2-1.

Pour la préparation des chantiers, deux volets ont été identifiés : la qualité
des espaces de travail et les besoins des poseurs. Pour la manutention, cing
éléments sont ressortis : la diminution des quantités a manutentionner, des
poids unitaires et des distances, la définition de trajectoires et I'allocation
d'équipements de manutention adéquats pour la situation de travail. Ces
deux axes, préparation et manutention, relévent de la planification générale
des chantiers et sont directement interdépendants. Les deux autres axes
interviennent d'une fagon externe et agissent comme des modulateurs de la
planification des chantiers. Un premier axe concerne les intervenants
externes (autres corps de métiers, contracteur du chantier, livreurs des
matériaux), qui jouent un rble critique quant aux conditions d’accés et de
travail des poseurs. L'amélioration des échanges et des négociations entre
ces acteurs et les gestionnaires des entreprises de pose pourrait faciliter le
travail. Une des pistes de prévention serait de définir les négociations
possibles et d’expliquer l'impact des décisions de chacun. Le deuxiéme axe
concerne les équipements : outils mal congus, peu entretenus ou mal utilisés,
méconnaissance des outils disponibles. La définition de repéres d'achats

pourrait donc étre une piste intéressante.



PLANIFICATION DES CHANTIERS

Préparation

Définition de la qualité nécessaire des
espaces de travail (propreté, température,
encombrement)

Description des besoins des poseurs
(informations sur le travail a réaliser, sur les
conditions de I'environnement)

Activités de manutention

Diminution des quantités
Diminution des poids unitaires
Diminution des distances

Définition des trajectoires possibles

Equipements adéquats (location, achat)

MODULATEURS

Intervenants externes

Description des
négociations possibles et
des marges de manceuvre

Explication de l'impact de
leurs décisions sur
I'activité de travail des
poseurs et des autres
intervenants du chantier
(efficacité et sécurité)

Politiques d'achats des
équipements et outils

Réduction des durées
d'exposition aux taches
difficiles

Qualité de la maintenance
et de I'entretien

Définition de repéres
d'achats

Description des impacts
de l'utilisation d'outils et
d'équipements adéquats

Figure 2-1 Relations entre les axes de développement identifiés

Il a été décidé assez t6t dans le projet de ne pas aborder les questions de
préparation / gestion et les relations avec les intervenants. Nous résumons ci-

dessous les choix d’objets d’étude pour ce projet.
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2.3.1. Les équipements : le cas des genouilléres

Concernant les équipements, les genouiliéres avaient rapidement été
identifiées lors de I'étude de référence. Les poseurs avaient été questionnés
sur les genouilléres (théme 5 du questionnaire), mais les résultats étaient peu
clairs quant a savoir quels étaient leurs critéres de choix. Il existe selon nous
trois grands problemes autour de la problématique des genodilléres : 1) la
connaissance des modéles offerts ; 2) les représentations des décisions en
terme d'impact sur la situation de travail ; 3) I'entretien et la durée de vie des
produits. Les liens entre les problémes actuels et les repéres de
développement possibles sont présentés au tableau 2-7. Les problémes
peuvent concerner l'utilisation de modéles inadéquats et la méconnaissance,
et de ce fait la sous-utilisation, de modéles reconnus comme performants par
des poseurs d'expérience. L'objectif sous-jacent est donc de diffuser
l'information connue a tous. La procédure viserait les poseurs, mais aussi les
gestionnaires. Deux objectifs sont ressortis : d’'une part, la création d'une liste
de genovilléres a jour associée a une procédure de mise a jour et, d’autre

part, la définition de repéres d'achats.

La genouillére est un équipement de protection individuel (EPI) indispensable
a la réalisation du travail a genoux, il convient donc d'assurer un meilleur
choix. D'autres procédures d'achats du méme type pourraient par la suite étre

développées les couteaux ou les tendeurs a tapis.
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Tableau 2-7 Identifier les meilleurs modéles de genouilléres

Problémes identifiés Repéres de développement

Connaissance des modéles offerts

Utilisation de modéles inadéquats Rassembler et compléter les connaissances
% ] > sur les genouilléres et sur leur mode
Méconnaissance des modéles les plus d'utilisation
efficaces
Etablir une liste de genouilléres a jour et en
Manque d'e temps pour essayer les assurer la mise a jour
nouveautés

Offrir des repéres d'achats de genouilléres
Représentation des impacts

Méconnaissance de ['impact de l'utilisation Expliquer les impacts d'absence d'achats ou
de genouilléres usées, cassées ou d'entretien
inadéquates

Diminuer les expositions aux taches difficiles
Entretien et durée de vie des produits

Utiliser des genouilleres défectueuses ou  Maintenir les genouilleres en bonnes
usées conditions

Ne pas en faire I'entretien Définir des durées de vie

Avoir des genouilléres non sécuritaires et /
ou peu efficaces

2.3.2. Actions préventives : les activités de manutention

Lors de I'étude de référence, six chantiers, dont un résidentiel, avaient été
visités a Montréal. L'objectif de ces visites était de couvrir un large éventail de
situations de travail. Peu de situations de manutention avaient donc été
filmées puisque les chantiers étaient surtout visités en cours de travail. Les
activitts de manutention se révélaient tout de méme étre des sources
importantes de difficultés et / ou de problémes. Les informations recueillies
lors de I'étude de référence nous permettent de soulever quatre principaux
problémes, I'impact : 1) de la taille et du poids des matériaux; 2) des trajets

. de manutention; 3) des espaces et des accés; 4) des équipements utilisés.
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Les relations entre les problémes et les points de développement possibles
sont présentés au tableau 2-8. Les points de développement sont multiples,
il nous est donc apparu nécessaire de réduire notre champ d’action et

d’énoncer des propositions d’action propres a ce projet.

Les poseurs déchargent le matériel sur le chantier et 'doivent le placer soit
dans un espace de stockage, soit a proximité de l'aire de travail. Les
problémes rapportés concement plus particuliérement le poids et le volume
des matériaux & manutentionner ainsi que les distances a parcourir. A titre
d'exemple, les poseurs considérent l'identification de I'emplacement et le
dégagement des espaces d'entreposage comme des enjeux majeurs pour
faciliter le travail et éviter les re-manutentions. Dans ce cas, prévoir et définir
plus clairement les espaces d'entreposage faciliterait aussi le travail. Planifier
et optimiser les parcours de manutention aiderait a réduire les difficultés,
plusieurs problémes seraient pris en compte : la diminution des distances,
l'utilisation des ascenseurs / monte-charge, la diminution des re-

manutentions.

Deux axes seront donc examinés dans ce projet : le probléme des
équipements par le biais des genouilléres ainsi que les activités de
manutention. Les points de développement possibles pour les deux autres
axes, préparation des chantiers et intervenants externes sont néanmoins

présentés en Annexe 1.
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Tableau 2-8 Développement d’actions préventives en manutention

Probléemes identifiés

Repéres de
développement

Propositions pour le
projet

Taille / poids des matériaux

Taille et poids des matériaux trop

élevés

Conditionnement inadapté

Trajets

Distances importantes entre les
espaces de travail et les aires

d'entreposage

Distances importantes entre les
aires d'entreposage et les lieux de

livraison

Espaces et accés

Encombrements des acceés et des

espaces

Equipements

Manque de disponibilité de

certains types d'équipements

Diminuer les quantités a
manutentionner

Diminuer les poids unitaires

Faire des découpes

Diminuer les distances de
manutention

Favoriser un respect des
espaces de travail et des
acces

Favoriser la manutention
assistée

Mieux définir les
manutentions
quotidiennes

Proposer des parcours
de manutention
"optimum" pour diminuer

‘les distances

Développer un systéme
pour définir les espaces
d'entreposages de
chacun







3. OBJECTIFS

Deux grands objectifs pour tester les possibilités d’intervenir dans les PE ont
été formulés. Le premier concerne les genouiliéres et le travail a genou et le

deuxieme les activités de manutention.

Objectif 1: Développer et mettre en place une procédure d’achats des

genouilléres

Sous-objectifs :

e Veérifier s’il existe de meilleurs modéles

o Définir une fagon d’évaluer et d’identifier les genouilleres les mieux

adaptees

e Verifier s’il existe dans le milieu un probléeme de circulation de

l'information sur les modeéles de genouilléres

Objectif 2: Développer des actions préventives pour les activités de

manutention







4. METHODOLOGIE

4.1. Sujets et matériel

4.1.1. Entreprises, chantiers et poseurs

Il y a eu quatre entreprises impliquées dans ce projet: trois étaient des
entreprises de distribution et de vente de revétements de sol, la quatriéme
étant une PE se spécialisant dans la pose de linoléum. Les entreprises de
distribution de revétement réalisent elles-mémes la pose ou alors la sous-
contractent a des PE. La PE pour sa part obtient ses contrats directement
des chantiers (contracteur). Les contacts avec ces différentes entreprises ont
été rendus possibles grace a I'ASP du secteur de la construction et a la
mutuelle de prévention AGR. Il y a donc eu deux principales voies d'accés
aux chantiers : soit par l'intermédiaire des trois entreprises de distribution de
revétement soit directement par la PE. Il avait été demandé de rencontrer
différents poseurs dans diverses entreprises. Ces entreprises ont permis

Facces a des chantiers qui devaient avoir quatre caractéristiques principales :
- étre de nature commerciale;

- présenter des activités de manutention: nous voulions en effet étre
présents lors du déchargement qui n'est pas toujours réalisé le premier
jour d’accés au chantier;

- offrir de la variabilité, i.e. la pose de tapis mais aussi la pose de linoléum
ou de tuiles;

- présenter une certaine difficulté dans I'activité, c’est-a-dire que le chantier
devait avoir une certaine ampleur, par exemple, plusieurs piéces a
recouvrir et donc plusieurs tapis a décharger.
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Les poseurs réalisent des activités de finition. lls interviennent donc en
demier dans la « chaine » des travailleurs sur les chantiers. Il n’est donc pas
toujours possible de planifier les horaires, les conditions d’entrée sur les

chantiers étant en fait imprévisibles et incontrdlables.

Au total, 13 chantiers ont été visités dans la grande région de Montréal et 14
poseurs ont été observés et / ou rencontrés. La sélection s’est faite in situ :
nous rencontrions les poseurs qui étaient présents ce jour-la sur le chantier.
Néanmoins, compte-tenu des moyens de sélectionner les entreprises, et
donc leurs employés, il s'agissait généralement de poseurs en situation

d’emploi stable et ayant une certaine expérience dans le métier.

4.1.2. Matériel

Cing types de matériaux ont été recueillis pour cette étude :

- des données sur les genouilleres proposées par les fabricants :
catalogues ou brochures obtenues sur Internet ou par des visites dans

deux magasins spécialisés référés par les poseurs;

- des questionnaires et des entrevues portant sur les genouilleres (n=11
poseurs) : informels ou plus formels sur trois grandes thématiques : les

habitudes d’achats, les raisons des choix et les modalités d’évaluation;

- des vidéos (n=34 poseurs) : des vidéos propres a cette étude ainsi que
des vidéos issues de I'étude de référence ont été utilisées. Les poseurs
ont été filmés lorsqu’ils étaient actifs pour une durée totale de 15h19min.

Les séquences portaient principalement sur les activités de manutention

et de pose;

- des observations in situ des contextes de manutention (n=16 contextes,

les contextes différent des chantiers, il peut y avoir différents contextes de
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manutention sur un méme chantier) : réalisées a l'aide d’'une grille

d’observations sur les caractéristiques des activités de manutention;

- un journal de bord sur le déroulement des visites de chantiers compilant,
les difficultés, les problémes, des informations générales sur la

manutention et sur les genoduilleres, etc.

L'ensemble des données utilisées pour.cette étude est présenté au tableau
4-1. La distinction est faite entre les données utilisées pour les genouilléres et
celles utilisées pour les activitts de manutention. Ce tableau donne un
apergu global de la méthodologie, le détail est fourni dans les sections qui

suivent.
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Tableau 4-1 Matériels et méthodes utilisés pour : les genouilléres et le travail a
genoux et, les activités de manutention

Genouilléres et travail a genoux Activités de manutention

Vidéos
n=34 poseurs, 10h57min n=16 contextes, 3h51min

- caractéristiques Risques

- protection - postures / efforts

- nombre de genoux au sol - difficultés d’exécution

- appuis - incidents

- déplacements Indicateurs

- changements de direction
Observations in situ

Contextes de manutention, n= 13
contextes

- éléments ftransversaux a toute
l'activité
- déchargement
- transport
- entreposage
Journal de bord
n=13 visites
Difficultés, problémes, impressions, commentaires sur les genouilléres et la
manutention
Questionnaires
n=11 poseurs
- habitudes d’achats
- critéres de choix
- modalités d’'évaluation
Données Internet et visites de deux magasins spécialisées

n=10 fabricants, consultation de sites
Internet et visites de 2 magasins
spécialisés
- caractéristiques techniques
- qualités proposées
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4.2. Analyse des données sur les genouilléres

Les dix fabricants, provenant de quatre pays différents (Canada, Espagne,
France, USA), fournissent presque systématiquement une photo du modéle
(figure 4-1)°.

=}

Figure 4-1 Exemples de photos de modéles de genouilléres

lls proposent aussi des textes de description, qui peuvent étre plus ou moins
longs et plus ou moins détaillés (voir extraits 1 et 2). L'ensemble des textes et

des photos de genouilléres se retrouve en Annexe 2.

Extrait 1 : IMPACTO Cotton Lycra® and suede leather combination knee and shin protector,
layered foam and impact absorbing VEP padding, elastic straps with hook & loop closure,
one size 16" x 5.5" Impact, abrasion and cumulative trauma protection. Durable, lightweight
and fully adjustable. Weight 1.66 Ib/set.

Extrait 2 : Protégez vos genoux avec les nouvelles genouilleres. L'unique protection congue
spécialement pour vos genoux. Les genouilléeres Kneel-Rite sont fabriquées de mousse
polyuréthane d'une grande élasticité, elles s'ajustent parfaitement aux genoux et sont dotées
d'une bonne flexibilité. Créé pour votre confort, pour surface dure, position a genoux
prolongée, n'empéche pas la marche, a I'épreuve de l'eau et de I'huile, munie d'attaches en
velcro pour permettre una justement parfait, sans ballottement.

Pensez a toutes les fois, au travail, a la maison ou dans vos loisirs, ou vous auriez pu profiter
du confort des genouilleres Kneel-Rite. Votre poids est réparti uniformément sur I'ensemble
de la genouillere Kneel-Rite, elles protégent donc contre les malaises causés a vos genoux.
Les genouilleres ordinaires peuvent causer des dommages a vos genoux. Prix : 21.75 $CAN
Jaunes, 25.00 $CAN Noires.

° La présentation de ces modéles n'est en aucun cas une recommandation. lls sont
présentés a titre illustratif.
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Le matériel recueilli a été organisé selon deux groupes d’informations : des
caractéristiques techniques (ou physiques) et des qualités ou avantages
proposés par les fabricants. Les caractéristiques techniques - matériaux de
constitution, systémes d’'attaches et formes - ont surtout été repérées sur les

photos, parfois dans les textes.

Une analyse de contenu des textes a permis d’identifier les qualités les plus
souvent mentionnées, il s’agissait: du confort, de la protection, de
'adaptation au travail et de la résistance. L'information n’étant pas homogéne
pour tous les textes, 'analyse thématique a donc consisté a repérer si la
qualité est mentionnée, en fait est-ce que les fabricants en parlent et avec

quelles locutions la qualité est évoquée.
4.3.Questionnaire et entrevues sur les genouilléres

Le questionnaire abordait trois principaux thémes avec les poseurs : les
habitudes d’achat, les raisons de leurs choix et les modalités d’évaluation.
Les informations obtenues par entrevues, moins formelles, abordaient les

mémes sujets et ont permis de compléter I'information.

Les habitudes d’achat : fréquence d’achat, colt des modéles, nombre de

modeéles utilisés et lieux d’approvisionnement.

Les raisons des choix : comment les poseurs avaient choisi leur modéle,
éléments les plus importants, temps pour choisir un modéle, nombre de

modeles différents essayés.

Les modalités d’évaluation: qualités et défauts de leur modéle,
caractéristiques et propriétés pouvant étre évaluées a I'ceil et celles ne

pouvant I'étre qu’a l'usage.
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Les poseurs devaient aussi se prononcer sur une série de 12 critéres,
rassemblés sous quatre thémes : pour certains critéres ils devaient dire s'ils
avaient de I'importance dans leur choix, pour d’autres ils devaient évaluer leur
genouillere au niveau de ces critéres, et parfois ils devaient faire les deux.
Par exemple, quelle est I'importance de la chaleur / humidité dans le choix et
comment est évaluée leur propre genouilléere a ce niveau ? Le tableau 4-2
permet de présenter quels critéres ont été utilisés pour leur importance dans
le choix et quels autres critéres ont été utilisés pour évaluer les genouilléres.

L’ensemble du questionnaire est présenté en Annexe 3.

Tableau 4-2 Critéres utilisés pour questionner les poseurs sur leurs choix et
leurs évaluations de leur propre genouillére

. Evaluation
A Importance dans le choix 3 ; ol

Critéres Non, Oui, Trés imporiant, N.S. EChe”fd (angzzc:;: ;/als) &
Confort
Chaleur / humidité X X
Confort pour le genou X X
Sangles (ajustement, serrage) X X
Revétement intérieur - X
Flexibilité X X
Stabilité X X
Protection
Protection du tibia X X
Sécurité - X
Adaptation au travail
Travail en position & genoux sur X X
les talons
Déplacements X X
Changements de positions X X

Reésistance
Durabilité X X
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4.4.Observations
4.4.1. Découpage du matériel vidéo

Les fichiers vidéos ont été découpés en 70 séquences pour former une base
de travail. Une séquence représente une situation de travail relativement
homogéne en terme de tache ou d’activité, ayant un début et une fin. Cette

base de séquences vidéos d’environ 15h19 min comprenait trois groupes :

- 36 sequences sur le travail a genoux : pose, utilisation du tendeur, etc. ;

- 28 séquences sur les activités de manutention : déchargement, transport

et équipements;

- 6 séquences dans diverses conditions : arrachage, rouleau pour lisser le

ciment, etc.;

Les données temporelles de ces fichiers vidéos sont décrites au tableau 4-3,

le détail de I'ensemble des fichiers se trouve en Annexe 4.

Tableau 4-3 Base de séquences vidéos : travail a genoux, manutention et
autres conditions

Activités ou.conditions Nombre de Durée totale Durée moyenne

séguences (min) (min)
Pose de tapis 11 165 15
Tendeur 5 119 24
Travail a C_olle . e 2
genoux Ciment 5 68 14
Linoléum 5 53 11
Tuiles 2 108 54

TOTAL 36 657 18.15
Déchargement 11 154 14
Activités de  1ransport ? il i
manutention Mixte 4 51 13
Equipements 8 5 37

TOTAL 28 231 8.15
Autres conditions 6 31 5

": séquences comprenant a la fois du déchargement et du transport
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4.4.2. Observations du travail a genoux

Les différentes activités de travail & genoux (pose, découpes, application de
la colle et du ciment, etc.) ont été observées afin de documenter les fagons
d’utiliser la genouillére, mais aussi pour définir quelles seraint les propriétés
d’'une genouillere plus adéquate, mieux adaptée aux impératifs de I'activité de
travail. Ce sont les liens entre I'activité de travail, la conception et I'utilisation
de la genouillere qui étaient donc recherchés lors de ces observations. En
fait, les observations s’articulaient autour des caractéristiques de design des

genouilleres et de leur éventuel impact sur I'activité de travail.
a. Variables d’observation
Au total, six groupes de variables ont été observés :

- Caractéristiques des genouilléeres : nombre de sangles et présence

d’'une coquille;

- Zone recouverte: zones du genou couvertes et protégées par la
genodillére. Trois zones a recouvrir autour de la rotule avaient été définies:
la rotule elle-méme, la zone du plateau fémoral et de la rotule, la zone de
la rotule et du plateau tibial. Une quatriéme zone comprenait le tibia et le

fémur;
- Nombre de genoux au sol : un ou deux;

- Appuis dominants sur les genoux: localisation des appuis sur les
différentes zones du genou (définition des zones sollicitées, et donc

implicitement a protéger);
- Déplacements au sol : marcher ou glisser,

- Changements de direction au sol : basculer ou pivoter.
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Pour les deux premiers groupes de variables, les occurrences étaient
comptabilisées. Par exemple, combien de poseurs portaient leurs
genouilleres. Pour les quatre autres groupes de variables, c’est I'importance
des stratégies ou des fagons de faire qui étaient observées : le critere était le
pourcentage de temps (par séquence) passé a adopter telle ou telle stratégie.
L’observation était donc basée sur la proportion du temps total passé a
adopter telle ou telle fagon de faire. Les critéres sont cependant différents
selon les variables. Par exemple, la marche est une stratégie plus courante
que la glissade, le critére (pourcentage) est donc plus élevé (40% vs 20% du
temps). Les variables observées et les repéres d’observation sont résumés
au tableau 4-4 (la grille détaillée qui a été utilisée pour l'observation est

proposée en Annexe 5).
b. Analyses

Il n’était pas question de quantifier les stratégies, mais plutét d’offrir un
portrait des stratégies les plus utilisées : sont-elles beaucoup utilisées, et
éventuellement de quelle fagon ? L’ensemble de ces observations et de ces
repérages avait pour but d’évaluer I'importance du travail & genoux, de définir
quelles formes il prenait et finalement d’en déduire des caractéristiques pour
les propriétés d'interface, de protection et d’adaptation au travail des
genouilleres. Par exemple, les déplacements pourraient avoir un impact sur le
choix du matériel de recouvrement de la genouilléere ou sur sa stabilité. Il
fallait donc comprendre quelle est leur importance et définir ceux qui
dominent. C'était donc un portrait global des stratégies, des fagons de faire
des poseurs qui était recherchée et non pas des calculs de temps et de
fréquences trés précis pour l'adoption de telle ou telle fagon de faire.
L’objectif était de comprendre dans quelle mesure les genouilléres portées

influencent les stratégies adoptées.
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Tableau 4-4 Variables d'observations pour le travail a genoux
OCCURRENCE'
VARIABLES ou REPERES POUR L’OBSERVATION
IMPORTANCE?
CARACTERISTIQUES DES GENOUILLERES
Nombre de sangle 1, 2 ou 3 sangles
- A Présence ou
Coquille moulée el
ZONE RECOUVERTE
Tibia ou fémur La genouillére ne protége pas du tout la rotule,
elle est entiérement déplacée soit sur le tibia, soit
sur le fémur
Rotule
Nombre de La genouillére est centrée sur la rotule
poseurs plagant
Plateau fémoral / leur genouillére sur La genouillére recouvre en partie la rotule, mais
rotule chaque zone elle recouvre aussi le plateau fémoral (téte du
fémur)
Plateau tibial / rotule La genouillére recouvre en partie la rotule, mais
elle recouvre aussi le plateau tibial (téte du tibia)
NOMBRE DE GENOUX AU SOL
1602 <40 % Appuis sur les genoux constants, pourcentages
>40 % de temps élevés
APPUIS DOMINANT SUR LES GENOUX
Zone avant /arriere En référence & la position du tronc et & I'angle
formé par le tibia et le fémur
Prédominance tibia <20 % Dos droit, angle tibia / fémur < 90 °
Prédominance >20% Dos incliné vers I'avant, angle tibia / fémur > 90 i
rotule
Zone latérale Balayage latéral, mouvement de balancier du
haut du corps, typique de certaines activités
Intérieur et extérieur <10 % Contact des parties latérales, intérieures et
>10 % extérieures des genoux, avec le sol
DEPLACEMENTS
Marcher : avancer/ Marche a genou en avant ou en arriére
reculer
Marcher de coté <20 % Marche a genou de cété
Glisser >20% Glissade sur le sol, sans perte de contact,
typique des surfaces dures
CHANGEMENTS DE DIRECTION
Basculer avant / Mouvement de bascule du haut du corps de
arriére 'avant vers l'arriére
<20 % Mouvement de bascule du haut du corps de
Basculer de c6té >20 % gauche a droite
Rotation sur un genou au sol sans perte de
Pivoter contact

T+ nombre de fois ; “: % du temps de travail & genoux par séquence
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4.4.3. Les activités de manutention

La manutention peut étre réalisée par les poseurs, les livreurs ou les deux
ensembles. Dans la suite du document, on utilisera donc I'appellation poseurs
/ livreurs pour décrire ceux qui réalisent la manutention. Les variables
d’observations ont été regroupées en deux grandes catégories : les variables

de contexte et les variables caractérisant des événements a risque.
a. Les contextes de manutention

Les contextes ont pu étre décrits par des observations mixtes : a la fois grace
a un recueil d’informations in situ sur les chantiers mais aussi grace a un
complément d’informations lors du visionnement des vidéos. Ces variables
(n=23) sont décrites au tableau 4-5, le détail se trouve dans les sections qui
suivent (le détail des critéres d’observations pour ces variables se trouve aux
Annexes 7 a 10). Les contextes de manutention permettent de décrire toutes
les caractéristiques qui peuvent avoir un impact sur les conditions de
réalisation de ces taches pour les poseurs. lls peuvent étre trés différents
(espace, hauteur, matériel déchargé) d’'un chantier a l'autre et aussi a
l'intérieur d’'un méme chantier. Par exemple, sur un chantier, une premiére
partie du déchargement se fait au rez-de-chaussée et une seconde partie se
fait au sous-sol. Il existe dans ce cas deux contextes distincts en termes

d’espaces, de distances ou d’acces.

Quatre groupes de caractéristiques sur les contextes ont pu étre colligés : les
conditions spatiales et d’environnement (9 variables), les matériaux (4
variables), le déroulement de la manutention (7 variables) et le chargement
du camion (3 variables). Ces caractéristiques s’appliquent a 'ensemble d’une
activité de manutention (p.ex. : le nombre de poseurs / livreurs impliqués), ou

uniquement a une phase de la manutention (p.ex. : le quai au déchargement).
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Tableau 4-5 Variables d'observation pour les contextes de manutention

Variables

Classes

Variables sur les conditions spatiales et d'environnement

Nature du chantier
Type de locaux

Co-activité

Quai de déchargement

Nombre de zones d'entreposage
Passages d'un étage a l'autre
Disponibilité des ascenseurs
monte-charges

Circulation sur un méme étage
Linéarité du trajet

Variables sur les matériaux

Type de matériel
Nombre de charges
Poids du matériel
Type de préparation

Rénovations; Neuf
Administratifs; Appartements; Aire ouverte; Autre

Faible; Moyenne; Importante
Oui; Non

Inventaire et description des obstacles
Compleéte; Partielle

Nombre de portes
152553

Rouleaux; Poches; Pots; Carreaux, Autres

Découpe; Palettisation; Pas de préparation

Variables sur le déroulement de la manutention

Durée

Distance parcourue

Nombre de manutentionnaires
Identification des
manutentionnaires
Participation a la manutention

Type de manutention
Type d'équipement

Poseur; Livreur; Autre

Surtout les poseurs; Surtout les livreurs;
Poseurs et livreurs

Manuelle; Assistée; Mixte

Inventaire et description

Variables sur le chargement du camion

Nombre de commandes dans
le camion

Hauteur de chargement dans
le camion

Type de camion

Au tiers; Aux deux-tiers; Plein

Econoline; Cube; Autre
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Les variables sur les conditions d’espace et d’environnement permettent de
décrire tout ce qui eﬁtoure les poseurs / livreurs et influence leurs conditions
de manutention. La phase de déchargement comprend les manutentions et
les manipulations des poseurs / livreurs autour du camion. Il peut s’agir de
sortir le matériel du camion ou encore de le placer sur des équipements. Les
caractéristiques de I'espace de déchargement (quai), le type de camion et
l'organisation du chargement dans le camion (nombre et hauteur des
chargements) ont un im;laact au déchargement. Lors du transport, les poseurs
/ livreurs manutentionnent le matériel sur le chantier, la notion de trajet est
associée a cette phase. Les zones de circulation constituent des
caractéristiques importantes: passages entre les étages (escaliers,
ascenseurs ou monte-charge) et changements de direction. Lors de
I'entreposage, les poseurs / livreurs déposent le matériel en attente pour la
pose, le nombre de zones identifiées a cet effet est important & déterminer.
Par ailleurs, les autres travailleurs des chantiers peuvent parfois étre présents
en méme temps que les poseurs / livreurs, ceci implique de la co-activité et

donc un partage des ressources disponibles.

Pour les matériaux, les variables concement : le type (tapis, tuiles, linoléum,

pots de colle,etc.), le nombre de charges, le poids et le type de préparation.

Pour décrire le déroulement de la manutention, deux variables ont été
définies : le nombre et la fonction des travailleurs (poseur ou livreur : pour
évaleur 'importance des efforts, par exemple, manutentionner a quatre plutot
que seul). Les données sur les durées et les distances de déplacements ont
été relévées en tant qu'indicateurs de la charge de travail. Finalement, les

équipements ont été inventoriés et décrits.

Finalement, les variables sur le camion ont permis de nous renseigner sur le

chargement et son organisation dans le camion.
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- b. Evénements a risque

Les événements a risque ont été repérés. Un événement est dit a risque s'il
augmente la probabilité de blessure et / ou d’accident. Trois types de risques
avaient été retenus : des efforts associés ou non a des postures

contraignantes, des difficultés d’exécution et des incidents.

Efforts et postures

Les efforts sont importants lors des activités de manutention. Dans ce cas, on
cherchait a identifier les situations ou les poseurs étaient a la limite ou au-
dela de leurs capacités physiques. Pour l'observation des postures, I'objectif
était de repérer 'importance de quatre postures a risque : le travail des bras
au-dessus des épaules (il est reconnu que cette posture est exigeante pour le
systéme cardio-vasculaire), les flexions du dos au-dela de 60 degrés, les

rotations et les extensions du dos.

Difficultés d’exécution

[l s’agit d’événements flagrants qui témoigne des difficuliés des poseurs /
livreurs a maitriser la situation. Cinq grands types de difficultés ont été
identifiés, difficultés : de prise, de contrdle / maintien, pour manceuvrer /

diriger, pour déposer et celles reliées a I'équilibre.
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Elles sont définies telles que :

difficultés de prise : il est difficile pour le poseur / livreur de trouver, de
maintenir une prise sur un objet, il doit s’y reprendre pour saisir solidement
le matériel;

difficultés de contréle : cela tient au mouvement, a la dynamique de la
charge, le poseur / livreur a des problémes pour maintenir ou manipuler la
charge;

difficultés pour manceuvrer: il est difficile de déplacer la charge dans
I'environnement;

difficultés au dépét : difficultés a placer, positionner la charge au moment
du dépét;

difficultés d’équilibre : le controle et le maintien de I'équilibre présentent

des difficultés.

Le tableau 4-6 rassemble les repéres d’observation de ces difficultés.

Tableau 4-6 Repéres pour l'observation des événements présentant des
difficultés d’exécution

Difficultés... Types d’événements : repéres pour 'observation

.de prise

.de contrdle /
maintien

.pour déposer

Poseur / livreur a de la difficulté a saisir, a retenir le matériel ou a
assurer une prise, il s'y reprend a plusieurs reprises pour attraper
solidement le mateériel, fait des dépots transitoires, le premier
contact avec la charge (interface) est difficile.

Poseur / livreur a des problémes pour maintenir ou manipuler la
charge, il 'échappe, la laisse tomber, en perd le contréle, il a de la
difficulté pour faire ce qu'il désire avec .

Poseur / livreur a des problémes pour déplacer la charge dans

.pour manceuvrer/  I'environnement, il fait des manceuvres supplémentaires pour
diriger Porienter, la déplacer, I'orientation a prendre n’est pas clairement

identifiée, il est difficile d’engager la charge dans le trajet.

Poseur / livreur a des problémes pour placer la charge dans le lieu
de stockage.

Symptomes apparents de déséquilibre : le poseur vacille, perd

.d’équilibre pied, mouvements de recul ou de rattrapage, mouvements du

tronc : centre de gravité part vers I'avant du corps.
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Incidents dans I’environnement

lls représentent des imprévus, des événements non désirés, inattendus dans
I'environnement. Trois types d’incidents ont été identifiés : mouvements ou
déplacements, coingages et bris. Les repéres d’observation pour ces

incidents sont présentés au tableau 4-7.

Tableau 4-7 Repéres d'observation des événements présentant des incidents

Incidents Reperes d’observation

Mouvements ou Une charge, un équipement ou une porte bouge alors que le poseur /
déplacements livreur ne s’y attend pas

Une piéce de matériel se coince dans un équipement ou un équipement

Coingages " ; A
vag se coince dans I'environnement (trou dans le sol, objet au sol...)

Bris Un équipement ou un matériau se brise

Caractériser les événements a risques

Pour chacun des événements a risque repéré, trois autres groupes
d’informations ont été caractérisés : les niveaux de risque, les déterminants a
l'origine des risques ainsi que les principaux problémes en terme de

manutention pour les poseurs / livreurs.

a. Caractériser le niveau de danger : nous avons posé un jugement sur la

gravité potentielle de blessure ou d’accident pour les poseurs / livreurs que

pourrait occasionner chaque événement. Un jugement a deux niveaux de

danger a été défini :

- niveau 1:il y a un risque d’accidents et / ou des blessures graves;

- niveau 2: les accidents et / ou les blessures pourraient étre graves et
pourraient engendrer des lésions sévéres, des efforts excessifs, des

situations ou le poseur est a la limite de ses capacités.
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b. Caractériser les déterminants : quatre catégories de déterminants ont
été identifiées : les matériaux déchargés, les équipements de manutention,

les espaces de travail et les surfaces.

c. Caractériser les principaux problémes: les problémes identifiés
résultent en une perturbation du fonctionnement habituel de la manutention. Il
s’agit d’'un jugement porté sur ﬁn des trois éléments suivants : I'organisation
des chargements, la planification des trajets ou alors I'expérience / formation
des poseurs / livreurs (procédures et techniques de manutention, utilisation
des équipements). Les problémes ont été repérés et décrits lorsqu’ils étaient

observés.

c. Stratégies avantageuses ou originales utilisées par les poseurs

Finalement, les stratégies avantageuses, ou bien originales thilisées par les
poseurs / livreurs ont été identifiées. Ces stratégies avantageuses permettent
aux poseurs d'étre plus efficaces et efficients lors des manutentions. Elles
peuvent les aider a diminuer les risques d’efforts et de blessures, a diminuer
la fatigue tout en leur permettant de respecter les critéres de productivité. On
recherchait des procédures, des « trucs» du métier utilisés par les poseurs /
livreurs, issus de leur savoir-faire, et qui pourraient étre le reflet de leurs
connaissances en manutention. Ces modes opératoires peuvent prendre
différentes formes, par exemple la fagon d'utiliser un équipement, une
technique de prise du tapis ou encore une maniére originale de transférer les

boites de tuiles lors du déchargement.



5. RESULTATS

A. GENOUILLERES ET TRAVAIL A GENOUX

La section 5.1. présente les différents modéles existants sur le marché, leurs
caractéristiques techniques et leurs qualités. La deuxiéme section décrit les
modeéles portés par les poseurs. Le point de vue des poseurs et 'expression
de leurs besoins sont présentés a la section 5.3. Finalement, les modalités de
port de la genouillere ainsi que les caractéristiques du travail a genoux sont

présentées aux sections 5.4. et 5.5.

5.1.Caractéristique§ et qualités des genouilléres

Au total, 49 modéles de genouilieres offerts par 10 fabricants ont été
identifiés, soient 44 modéles de genouilleres standards et cing modéles de
genouilleres amovibles qui s’insérent dans des pantalons. Comme ces deux
types de genouilléres offrent des propriétés assez différentes, I'analyse pour
les genouilleres amovibles est proposée dans une section a part (section
5.1.5). Le bilan des repérages des trois caractéristiques techniques et des
quatre qualités les plus mentionnées est présenté pour les 44 modeles au
tableau 5-1. On y présente aussi des qualités moins mentionnées : il s’agit du
caractére ambidextre des modeles (la genouillere peut-étre portée sur le
genou droit ou le genou gauche). L’autre propriété conceme les capacités
d’ajustement des sangles. Enfin, les particularités spécifiques des modéles
,mentionnées dans les textes, sont rapportées dans la colonne de droite, par
exemple : « Légéres et congues pour le confort, velcro » pour le modéle 5, ou
encore « Distribute bodyweight, prevent knee hip joint stress... patella bone,

quick clip » pour le modéle 36.
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5.1.1. Caractéristiques techniques

Les genouilléres comportent schématiquement trois parties : le recouvrement,
la coquille et le remplissage. Elles offrent trois grandes caractéristiques
techniques de base : les matériaux de constitution, les systémes d’attaches
et les formes. Les caractéristiques techniques ont été identifi€es pour environ

les deux-tiers des modéles.
a. Les matériaux

Les genouilléres sont généralement composées de plusieurs matériaux
(tableau 5-2). Pour les deux-tiers des modéles, au moins un matériau est
précisé, parfois jusqu'a quatre. Au total, 19 matériaux. différents ont été
identifiés dont certains sont des termes génériques (ex : mousse, gel). Les
fabricants ne précisent d’ailleurs pas tous les matériaux. lls constituent
surtout le revétement. Cinq classes de matériaux concentrés dans chacune
des trois parties de la genouillere ont été recensés : mousses, matériaux
rigides, tissus de recouvrement, matériaux élastiques et plastiques. Les deux
premiers sont essentiellement utilisés pour le recouvrement, les deux
derniers pour le remplissage. Les gels introduits plus récemment se
retrouvent exclusivement dans cette partie de la genouillére. Finalement, les
matériaux rigides sont utilisés pour la coquille mais I'information est rarement
précisée. |l existe en fait une grande variabilité de matériaux pour chaque
classe, les 19 matériaux peuvant étre utilisés seuls ou en combinaison. Par
exemple, il y a huit tissus de recouvrement différents offerts pour 15 modéles
et cing types de matériaux élastiques offerts pour neuf modéles. Aucun
matériel ne domine. Plus de la moitié des matériaux (n=10) ne sont utilisés
que pour un seul modéle : comme la mousse de polyuréthane, le suéde ou
encore le néopréne. Le matériau le plus souvent mentionné est le cuir, pour

environ 15% des modéles (n=6).
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Matériel utilisé Clas§e‘s de MabEriauk Nombre de m'odéles
pour... matériaux concernes

Mousse 6

Mousses Mousse de copolymeére 4

Mousse de polyuréthane 1
: TOTAL 11

Cuir 6

Recouvrement Polyester 3
(n=26 modéles) Coton 2
’ Nylon 1

Tissus de Lycra 1

recouvrement Suéde 1

Corduroy de nylon 1

Corduroy . 1
TOTAL 15

Caoutchouc 4

el Caoutchouc alvéolé 2

atériaux
Remplissage ol gg: de.caoutchouc :1]
= : élastiques

(n=12 modeles) q Neapréne 1
TOTAL 9

Plastiques 3

Coquille Matériaux rigides ~ o0rpothane 2
(n=3 modéles) Uréthane 1
TOTAL 3

b. Les systemes d’attaches

Les modeles présentent deux grands systemes d’attaches : des sangles et

des bandes élastiques. Le quart des modeles offrent une bande élastique

(n=9). Il s’agit en général de modéles bas de gamme. Pour les modéles

offrant des sangles, deux caractéristiques principales ont été repérées : le

mécanismes d’attache et le nombre de sangles. Les mécanismes d’attaches

peuvent étre des boucles, des crochets ou du velcro. Les modéles offrent

généralement une ou deux sangle (n=31) et exceptionnellement trois.
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c. Les formes
Au moins les deux-tiers des modéles -présentent une forme intérieure
arrondie (n=24) et deux fabricants mentionnent que huit de leurs modeéles
sont ambidextres. La présence d’une coquille rigide implique généralement
une forme extérieure arrondie; tandis que la forme intérieure peut étre soit

plate, soit plutét arrondie, imitant la forme du genou.

5.1.2. Qualités et avantages mentionnés

Quatre types de qualités mentionnées prédominent : le confort, la protection,
l'adaptation au travail et la résistance. La mention de ces avantages et

qualités concerne moins de la moitié des modéles.

a. Le confort

C’est la qualité la plus souvent évoquée pour décrire pres de la moitié des
modéles (n=18). Trois principaux concepts sont utilisés pour décrire le
confort : la douceur du revétement intérieur, la légéreté de la genouillere
(n=5, par exemple : «légéres comme une plume ») et I'utilisation d’'un

matériau brenant la forme du genou (c’est notamment le cas du gel).
b. La protection

Les fabricants mentionnent cette qualité sous deux formes :

- protection contre les traumatismes cumulatifs (n=13) : répartition des
pressions (n=4) ou protection des genoux et de la hanche (n=6),

- protection aux impacts (n=11) : en référence a ['utilisation du tendeur.

A trois exceptions prés, lorsqu'il y a protection contre les impacts, les

fabricants y associent la protection contre les traumatismes cumulatifs.

Cependant, on n’explique pas les mécanismes qui aident a atteindre ces

objectifs.
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c. L’adaptation au travail

Les fabricants font référence au travail sous trois aspects : permettre de
travailler dans différentes postures, c’est-a-dire debout ou a genoux (n=6),
aider aux déplacements (n=2) ou encore faciliter les changements de posture
(n=4). Ainsi, deux modéles sont présentés comme « adaptés » au travail
debout et trois sont dits « stables » lors du travail a genoux. Pour aider aux
déplacements, ces modéles permettent de marcher au sol ou de glisser sur
différents revétements; les matériaux seraient de plus assez solides pour
pivoter. Finalement, les modéles facilitant les changements de posture sont
dits « flexibles » et n’entravent pas les mouvements des travailleurs. Peu de
modéles combinent plusieurs avantages, les fabricants pointent en général

une seule de ces propriétés.

d. La résistance

La résistance est mentionnée pour 10 modéles, plus particulierement aux
substances ou aux matériaux abrasifs (n=6). La résistance a des liquides

(eau, huile) et a des produits chimiques ou au feu est aussi mentionnée.

Les fabricants ont tendance a insister sur un méme avantage, ou groupe
d’avantages, pour décrire I'ensemble des modéles de leur gamme. Par
exemple, un fabricant présente ses quatre genouilleres comme étant
ergonomiques; un autre va plutdét souligner la protection aux impacts. Un

résumé des qualités mentionnées est présenté au tableau 5-3.
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Tableau 5-3 Qualités et avantages mentionnés par les fabricants

Qualités / Avantages Nombre de modéles
Confort Cf)nfort général 16
Légereté 5
Proteétion Cont_re les traumatismes cumulatifs 13
Aux impacts 11
Adaptation au Postures et déplacements 6
travail Flexibilité 4
Résistance ‘ 10

5.1.3. Liens entres les caractéristiques techniques et les qualités

rapportées

Nous avons recherché s'il existait des liens entre les caractéristiques
techniques et les qualités proposées. Il n'est pas ressorti de liens clairs. Par
exemple, le confort est associé a des matériaux trés divers (caoutchouc,
mousse de copolymeére, gel ou sorbothane) et & des mécanismes d’attaches

différents (velcro, boucles, crochets). Au tableau 5-4, on présente les

échantillons de référence en fonction de chaque propriété ainsi que le

nombre de fabricants concernés.

Tableau 5-4 Echantillons de références en fonction de chaque propriété

= : Nombre de
Propriétés Nombre de modéles fabrcants
Caractéristiques techniques
Matériaux 32 6
Systéme d’attaches 41 6
Forme 36 4
Qualités / Avantages
Confort 16 7
Protection (sous différentes formes) 16 6
Résistance 10 4
Adaptation au travail 9 5
- TOTAL 44 8




73

5.1.4. Les genouilléres amovibles

Trois fabricants proposent cing modéles de genouilléres amovibles. Elles

s’insérent dans des pantalons possédant des poches cousues au niveau des

genoux. L'avantage potentiel des pantalons a poches, selon les fabricants,

serait une meilleure stabilité de la protection, ce qui facilite I'alternance des

positions (a genoux, debout) et des déplacements.

Les pantalons a poches offrent trois principales caractéristiques :

- une variation de la hauteur des poches: en général les fabricants
proposent différentes hauteurs en fonction de la taille des poseurs;

- des propriétés spécifiques du matériau du pantalon : il permet plus ou
moins d’aération;

- des propriétés speécifiques du matériau de la poche : il est plus ou moins
résistant au frottement, par exemple le kevlar est réputé plus résistant.
Selon leurs spécificités, ils coltent de trois a dix fois plus chers que les
pantalons classiques. Les genouilleres amovibles sont généralement plates,
de forme rectangulaire plus ou moins découpées (voir figure 5-1). Les
découpes et les sillons permettent de les insérer dans les pantalons et leur

assurent une certaine flexibilité lors des mouvements des genoux.

Figure 5-1 Exemples de genouilleres amovibles
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Dans les textes, les principales qualités mentionnées sont les propriétés
d’aération et de flexibilité. L’aération en référence a la chaleur et a 'humidité
est une qualité qui n'était pas mentionnée pour les genouilléres standards.
Les textes référent quatre fois sur cing au type de surfaces de travail (par

exemple dures ou inégales).

Un fabricant propose trois modéles différents en fonction de trois fréquences
d’utilisation : occasionnelle, réguliére ou constante. Les matériaux utilisés ne
sont pas spécifiés pour ce type de modéles. Les informations recueillies sur

les genouilléres amovibles sont présentées au tableau 5-5.

Tableau 5-5 Modéles de genouilléres amovibles

3 Surface Utilisation -
Nom modeéles S = Avantages potentiel
des privilégiée suggérée dntagesp -
Dures, humides
Hygrovet! R e J NS NS
pgreve irréguliéres
Genouillere Iégére2 Plane Occasionnelle Douce, aérée, flexible
Genouillére robuste?® " M Douce, aérée
In les uliere ; :
9ok Reg endurante
Genouillére super Aérée, légére
outes surfaces tante : ;
robuste? T i Consta endurante

Genouillére pour
salopette®

it 2, 3 . fabricants 1,2et3
NS : Non Spécifie

NS NS- NS
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5.2.Les modeéles portés par les poseurs

Tous les poseurs ont rapporté posséder une protection. Trois sur quatre
portent une genouillére standard (n=45), les autres une genouillére amovible
ou les deux (tableau 5-6). lis ont néanmoins déclaré étre toujours a la
recherche d’'une meilleure protection. Pour cela, ils procédent essentiellement
par essais / erreurs. lls s’échangent ou alors se prétent les nouveaux
modeles achetés lorsqu’ils se rencontrent sur les chantiers. Ills sont alors
capables de juger trés rapidement si le modéle leur convient ou non. Ceux
ayant opté pour la gehouillére amovible sont ceux qui ont déja eu des
problémes graves ou qui disent étre incapables de tolérer une genouillére
standard. C’est parfois méme sur recommandation du médecin. lls sont en

fait particuliérement sensibles a la compression et a I'humidité.

Tableau 5-6 Types de protection portées par les poseurs

Méthode de recueil de Genouilléres Genouilléres

'information standards amovibles s
Observations (n=34) 23 5 -1
Entrevues (n=20) 15 B -1
Questionnaires (n=11) Y 2

TOTAL 45 12

': cette information ne peut étre recueillie par observation et les poseurs n'avaient pas été
questionnés a ce sujet lors de la 1% gtude.
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Deux principaux modéles ont été repérés sur les chantiers® :

- La genouillere en plastique:

souvent bleue, dont la forme
* intérieure est arrondie, avec deux
sangles en plastique de longueur

No.214 variable et dont le remplissage est
constitué de mousse

Figure 5-2 Modéles de genouilléres en plastique

- La genouillere en cuir: avec
I'extérieur en cuir, de forme

extérieure aplatie et rectangulaire

et dont le remplissage est
constitué de mousse

Figure 5-3 Modéles de genouilléres en cuir

Trés peu de poseurs portant une genouillére avec une coque rigide ont été
rencontrés et aucun, ne portait de genouillére en gel. Ces derniéres avaient
déja mauvaise réputation bien qu’elles aient été introduites récemment. Elles
sont décrites comme inconfortables car la répartition du gel et de la pression
n'est pas homogéne, car le gel se déplace dans la genouillére. Les poseurs
interrogés achétent majoritairement leur genouillére dans le méme magasin
spécialisé. Ce magasin offre environ une dizaine (n=11) de modéles
différents aux poseurs. Les quatre modéles les plus populaires identifiés par
le vendeur sont présentés a la figure 5-4. Le vendeur du magasin a confirmé
que les deux modéles repérés sur les chantiers (figures 5-2 et 5-3) étaient
bien les plus vendus.

¢ Les quatre modeles illustrés ici sont offerts par les fabricants Barwalt et Crain.
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Figure 5-4 Les quatre modéles les plus vendus dans un magasin spécialisé

pour poseurs
(2 gauche le plus populaire et a droite le moins populaire)

5.3.Le point de vue des poseurs sur leur genouillére

Lors de la premiére série d’entrevues (pendant I'étude de référence), il avait
été demandé aux poseurs (n=20) d’expliquer leur choix de genouillére. Les
réponses des poseurs concernaient surtout les défauts ou les problémes des

genouilleres et les compromis effectués pour les utiliser.

lls rapportaient les caractéristiques a éviter, les inconvénients que cela
pouvait provoquer et finalement, les ajustements qu'ils pouvaient réaliser.
Deux types de raisons ont tout de méme été invoqués pour expliquer les

choix : le confort et la résistance en terme de durabilité.
Le confort se décline sous deux dimensions principales :

- la chaleur / humidité : 'accumulation d’eau et la chaleur ont été les
éléments les plus souvent mentionnés. Les poseurs ont rapporté choisir
des matériaux moins chauds pour éviter d’étre inconfortables. lls vont

aussi enlever une sangle pour favoriser I'aération;

- lajustement des sangles : les sangles peuvent comprimer les tissus. La

compression est la principale raison de choix de la genouillére amovible.

Un poseur a aussi spécifié la légéreté comme étant un critére de choix.
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La résistance est évoquée par les poseurs en terme de durabilité, de durée

de vie de la genouillére (par exemple : « résistant », « durable »).

Finalement, les poseurs ont rapporté faire des compromis et des ajustements
sur trois points : 1) au niveau des sangles : en 6ter une favorise I'aération; 2)
ils alternent entre deux paires de genouilléres dans la journée pour les laisser

sécher; 3) ils modifient leur genouillére, par exemple ajouter de la mousse.

Les poseurs ont aussi commenté certaines des caractéristiques des
genouilléres, tels que les matériaux ou certains modéles. Ces commentaires,
parfois contradictoires, sont recensés au tableau 5-7 et I'ensemble des

réeponses des 20 poseurs aux questions est proposé en Annexe 11.

Tableau 5-7 Commentaires des poseurs sur certaines caractéristiques des
genouilléres

Caractéristiques Commentaires
Cuir Chaud
Foam (mousse) Pas durable : seulement 2 a 3 semaines

Trop mou pour la tuile

Plastique Protége mieux contre les coups
Léger

Avec coquille Trop dur pour le linoléum

Pantalon Avantages

Pas de sangles (n=2)

Moins chaud / humide (n=2)
Moins de problémes de peau
Moins serré en pliant les genoux

Défauts

Pas durable

Mal ajusté, bouge de droite a gauche
Trop cher : 100-150%

Garde trop la chaleur
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Les poseurs ont été questionnés sur I'évaluation de leur genouillére. Il s’est
averé difficile d'obtenir des réponses quantifiées. Cependant I'évaluation
globale des genouilléres est claire : les poseurs sont assez insatisfaits de leur
modele, I'évaluation moyenne est de 6.2 sur 10”. Seul un poseur semblait
étre satisfait (c6té 9 sur 10). Il a été aussi possible d’obtenir un portrait assez
consistant et clair sur les criteres de choix des genouilléres. Trois critéres
sont ressortis : le confort, les systémes d’attache et I'adaptation au travail.
Dans le tableau 5-8, pour chacun de ces criteres, I'information est organisée
en fonction des dimensions évoquées, des problémes associés et des
ajustements ou compromis réalisés par les poseurs. Finalement I'importance

accordée a une dimension est indiqué dans la colonne de droite.

Le confort apparait comme un facteur dominant pour 'ensemble des poseurs,
et cela quelle que soit leur activité principale (pose de tapis, de tuile ou de
linoléum). Pour étre satisfaits a ce niveau, ils disaient étre préts a faire des
compromis et surtout des concessions sur la plupart des autres dimensions.
Les poseurs accordent beaucoup d'importance a la dimension chaleur /
humidité. Ainsi, pour permettre une meilleure aération, certains poseurs
déclarent n’utiliser qu'une seule sangle : « faut que le genou respire, sinon il
s’accumule de I'eau. Ton genou devient plus sensible ». C’est la raison pour
laquelle ils disaient 6ter la genouillére ou privilégier le port d’'une protection
amovible. La seconde dimension concerne la réduction des compressions :
les poseurs privilegient un certain relachement de la genouilléere a sa
stabilité : « les genouilleres twistent sur le genou. Faut replacer ». La
compression continue provoquerait une usure du matériel qui est souvent un

indice pour changer de genouillére.

’ n=6 poseurs interrogés.
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La troisitme dimension reliée au confort est la possibilité d’obtenir une
répartition homogéne de la pression. Ainsi, les poseurs excluent

catégoriquement les gels car le liquide se déforme lorsqu’il est comprimé.

Tableau 5-8 Facteurs de choix d’une genouillére standard

e . . s Ajustements ou 1
Critere Dimension Problémes compromis effectués Importance
Chaleur Genouiliére devient Utiliser une seule sangle
Humidité mouillée (inférieure) pour laisser
« respirer » le genou
Posséder 2 paires et changer ++4+
pendant la joumée de travail
uand trop humide
er la genouillére
Sy Porter le pantalon
Compression  Sangles serrent Utiliser une seule sangle +++
Répartition Gel instable : Eviter le gel .
des pressions liquide
Stabilité lors Devoir replacer Oter la genouillére
des souvent la
changements genouillére o
de positions Probléme
d’ajustement
Systéme d’attache
Stabilité lors  Tassement de la Port du pantalon (parfois
du travail a protection : durée  recousu pour prolonger la Tr
genoux de vie de la durée de vie)
genouillere
Flexibilité Conflit entre rigidité Choix d’'une genouillére en
et protection plastique, sans coque +
Adaptation au Protection Intrusions dans le  Choix d’une genouillére &
travail contre genou (par ex : coquille rigide e
aspérités, clou)
irrégularités

T: +++: tous les poseurs ou presque en parlent et insistent, c’est un critére de base de choix et qui
expliquent les comportements
++ : beaucoup de poseurs en parlent
+ : seuls quelques poseurs en parlent, parfois seulement un, mais ce critére est devenu primordial
pour lui
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En terme d’attache, c’est la stabilité qui prime : les poseurs recherchent une
genouilléere qui reste en place lors des changements de position. Mais pour
autant, la sangle ne doit pas trop comprimer la cuisse. La genouillére doit
aussi étre stable lors du travail au sol. Si la stabilité n’est pas effective, les
poseurs peuvent simplement décider de I'Gter pour éviter le désagrément

d’avoir a la replacer constamment.

Pour l'adaptation au travail, deux dimensions ont été mentionnées, la

genouillére doit :
- étre flexible;

- protéger contre des aspérités ou des intrusions. Cet élément devient

particuliérement important lorsqu’un poseur a été blessé par le passé.

5.4.Le port de la genouillere

5.4.1. Position de la genouillére

Lors des différentes taches effectuées a genoux, le positionnement de la
genouillere par rapport a la rotule a pu étre vérifié : centrée sur la rotule,
déplacée vers le tibia (plateau tibial et tibia) ou vers le fémur (plateau fémoral
et fémur). La majorité des poseurs (17 sur 20) optent pour une position
unique, trois utilisant deux positions (tableau 5-9, détails des temps
d’observation en Annexe 12). En fait, les trois-quarts des poseurs placent leur

genouillére de sorte a protéger a la fois la rotule et le plateau tibial (n=15).
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Tableau 5-9 Position de la genouillére sur le genou lors du travail au sol (n=20)

- . o

Rotule Rotule et rotule+ plateau Rotule+plateau tibial
tibial
Nombre de
poseurs 5 ¢ 12

5.4.2. Pourcentage du temps ou la genouillére est portée

L'objectif était de vérifier si les poseurs portent la genouillére pendant les
différentes taches : pose de tuiles, de linoléum, ou de tapis et application de
colle ou de ciment, a I'exclusion du tendeur puisque la genouillére n’est
jamais portée dans ce cas. Comme on peut le voir au tableau 5-10, la
genouiliére a été assez systématiquement portée. C’est pour la pose de tapis

qu’'elle I'est le moins (79% du temps).

Tableau 5-10 Port de la genouillére en fonction du type d’activité (n=20)

% de temps ot la

Temps Temps ou la A
P P genouillere est

Typsdachyite d’observation genouillére est portée

portée
Pose de tuiles 55 min 52 min 98%
Application de la colle 122 min 111 min 91%
Application de ciment 9 min 8 min 89%
Pose de linoléum 144 min 123 min 85%

Pose de tapis 57 min 45 min 79%
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5.5. Caractéristiques du travail a genoux

Pour réaliser leur activité de travail au sol, les poseurs sont susceptibles de
prendre des appuis divers, de varier leurs positons et de se déplacer au sol.
Les descriptions des appuis au sol, sur les genoux mais aussi sur d’autres
segments corporels, sont présentées a la section 5.5.1. Les déplacements et
changements de direction au sol prennent différentes formes selon les
poseurs et les objectifs de travail poursuivis. lls sont décrits et commentés a
la section 5.5.2. Finalement, il a aussi été possible d’évaluer le nombre de
fois ou les poseurs passaient de la position de travail au sol a la position
debout puisque cela constitue un facteur important dans la stabilité de la

genouillére (section 5.5.3.).

5.5.1. Zones d’appuis au sol

Les postures générales, telles que les postures du dos sont présentées en
regard des activités de travail associees, ainsi ciue les appuis au sol sur les
genoux et les autres segments corporels. L'importance de ce type de
postures a pu étre évaluée en tenant compte de différents parameétres : Ie
nombre de poseurs adoptant ces postures et la fréquence a laquelle on peut
observer ce type de postures, elle est décrite selon trois niveaux dans les
tableaux 5-11 et 5-12.

Pour toutes les postures observées, on constate que I'appui porte
systématiquement, parfois de fagon alternée, sur deux zones : la rotule et le

plateau tibial.
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Tableau 5-11 Postures de travail et appuis sur les genoux en fonction de
I"activité

Zones d'appuis sur le

=it genou §
Posture i b pRUS ; <
5 =
générale Activité au sol, Rotule+ lllustration S
SUr...  Rotule plateau Tibia £
tibial g
Pour toutes D€UX
les taches 9E€NOUX X X N
deI travail au Paume de
Poseur e-_st SO la main
penché, il
travaille sur
la surface a D
recouvrir Pour toutes “€YX
les taches = 9€NOUX P
3 X X
de travail au
sol Poing
Atteindre  Un genou
des objets X X +
Ot ZOHSS . Jambe et
éloignées bras
Po;eu_r est Se Deux
a?fmst, il rapprocher 9€noux
elleclueUn  del'objet  Tai0ns X X s
contréle ;
) pour mieux gy
visuel l'observer .
pieds
Obtenir une
vision plus Un genou X X A
globale

. 4++ 1 tous les poseurs adoptent ces postures et souvent,

++ : presque tous les poseurs adoptent ces postures, mais de fagon occasionnelle,
+ : occasionnelle en terme de fréquence et de poseur, peut-étre spécifique a une tache.
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Les poseurs prennent aussi appuis sur les mains et / ou sur les jambes, ce
qui permet de diminuer les forces de compressions sur les genoux. lls se
penchent pour la majorité des activités de pose, ce qui leur permet de
contréler et de se rapprocher de la zone de travail. Ces postures pouvent étre
maintenues pendant de longues périodes. lls sont aussi amenés a s’asseoir
sur les genoux pour effectuer des contréles visuels, ces postures, plus
transitoires et maintenues moins longtemps, peuvent s’observer lors du
passage a la position debout ou pour le rapprochement de lobjet a

manipuler.

5.5.2. Déplacements et changements de direction a genoux

Les déplacements sont évidemment fortement inter-reliés aux appuis au sol
et aux postures. Pendant les activités de pose, ils se font surtout sur les
genoux. Deux principales modalités de déplacements ont été identifiées :
faire des petits pas ou glisser; ainsi que deux modalités de changements de
direction : basculer ou pivoter. Ces modalités de déplacements et de
changements de directions sont apparues liées a des activités parfois
spécifiques. Elles sont décrites au tableau 5-12 en regard du nombre de
genoux au sol et des zones d’appuis. A ce titre, deux ‘nouvelles zones

d’appuis ont été repérées : l'intérieur et 'extérieur des genoux.

Pour se déplacer et pour changer de direction au sol, les poseurs sont en
appui sur deux zones principales : la rotule et le plateau tibial. Par ailleurs,
pour les bascules, ils peuvent aussi solliciter des zones spécifiques :
l'intérieur et 'extérieur des genoux. Les diverses modalités de déplacements
et de changements de direction traduisent les contraintes auxquelles sont
soumis les poseurs (espaces, matériaux...), mais elles semblent aussi étre le
reflet des stratégies individuelles. Certains poseurs sont plus enclins a

pivoter, tandis que d’autres glissent.
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Tableau 5-12 Déplacements, changements de direction au sol et appuis sur les

genoux en fonction de I’activité

Zones d'appuis sur le

[/}
Type de Appuis il 2
Objectif Activité déplace- _, col lllustration 2
ment / 2 Rotule+ Int o
direction SYT* Rotule plateau Tibia et g
tibial Ext’ =
Petits pas /
Travail avant Deux X X i
ausol améreet genoux
latéraux
Se .
déplacer Su_lvre Deux
objet,
; ! genoux
Lr?na;ntenlr Glissades / X .
e latérales Pifirre
surface de la
dure main
Un
Truelle : genou
appliquer Bascules /
colle ou /atérale Paume X X X X hats
ciment de la
Changer main
de
direction
Espaces Pivots / Un X 4
restreints 360° genou

1) s'agit des zones autour de la rotule a l'intérieur et a I'extérieur du genou
2 +++ : tous les poseurs adoptent ces postures et souvent,
++ : presque tous les poseurs adoptent ces postures, mais de fagon occasionnelle,
+ : occasionnelle en terme de fréquence et de poseur, peut-&tre spécifique a une tache.
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5.5.3. Changements de position: position au sol et position
debout

Les poseurs se sont souvent levés. Au total, 282 levers ont été observés pour
12h51 min d’observations, soit en moyenne, 22 levers par heure (tableau 5-

13, détails en Annexe 13).

Tableau 5-13 Nombre de levers

Tache Durée Nombre de Nombre de - T:‘::?;e :re

d’observation  poseurs’ levers P

heure
Pose de tapis 193 min 19 120 37
Application de colle 117 min 14 48 25
Pose de tuiles 80 min 4 26 20
Utilisation du tendeur 195 min 10 56 17
Pose de ciment 95 min 6 23 15
Pose de linoléum 91 min 7 9 6
TOTAL 12h51 min 34 282 22

' il peut y avoir plusieurs poseurs observés dans une méme séquence

C’est pour la pose de tapis que les poseurs se sont le plus souvent levés, 37

fois par heure en moyenne. Il y a eu des intervalles pendant lesquels les

poseurs se levaient beaucoup et d’autres beaucoup moins. La répartition de

ces levers n'est pas été ég'ale dans le temps. Elle est plutét fonction des

activités en cours. Les poseurs se levaient pour deux raisons principales :

- contrdler le travail en court, obtenir une vue d’ensemble sur la qualité de
l'ouvrage;

- s’approvisionner : aller chercher un objet, outil, matériel, équipement, etc.







B. ACTIVITES DE MANUTENTION

Un portrait descriptif des 16 contextes qui ont été observés est proposé a la
section 5.6. La section 5.7. présente une analyse de l'activité de travail afin
de dégager les principaux risques et facteurs de risque d’accidents et de
blessures pour les poseurs. Finalement un portrait des liens possibles entre

les caractéristiques des contextes et les risques est présenté a la section 5.8.
5.6. Caractéristiques générales des contextes observés

On retrouve dans cette section un portrait succinct des trois phases de
manutention (section 5.6.1), la description des charges manutentionnées
(section 5.6.2), des équipements utilisés (section 5.6.3) ainsi que les espaces
et les surfaces impliqués (section 5.6.4).

5.6.1. Trois phases de manutention

Parmi les 16 contextes observés, 11 l'ont été in situ, les cinqg autres
provenaient de bandes vidéos. Tous ces chantiers se sont déroulés entre juin
et juillet®. Les poseurs ont rapporté que cette période, tout comme celle
precédent Noél, est un peu plus bousculée qu’en général : il faut absorber les
retards. Les différents intervenants sur les chantiers désirent et doivent
terminer leur ouvrage rapidement. Les poseurs arrivent alors sur les chantiers
avant que les autres corps de métier aient réellement terminé leur ouvrage,
ce qui doit normalement étre le cas en phase de finitions. Pour les trois-
quarts des contextes, les poseurs devaient donc travailler en co-activité avec
les autres corps de metier et partager les ressources et les espaces

disponibles.

® Pendant la période précédant les vacances de la construction.




90

L’ensemble des données sur les conditions d’accés est rassemblé au tableau
5-14 (le portrait complet se retrouve en Annexe 14). Ces données sont
organisées selon : les types de chantier, les aires de circulation et les zones
de dépbts, la co-activité, les types de camion, les acteurs de la manutention

et les équipements.

Les contextes observés étaient trées variés: rénovations ou neuf,
appartements ou locaux administratifs, avec ou sans ascenseurs, escaliers et
quai de déchargement. D’aprés les différentes rencontres avec les acteurs du
milieu, cela reflétait assez bien la réalité a laquelle les poseurs sont
quotidiennement confrontés. Les poseurs ont participé deux fois sur trois aux
activités de manutention; une fois sur deux ils étaient seuls. Les camions,
contrairement a ce qui avait été rapporté, étaient chargés a plein seulement
deux fois sur les seize contextes observés. Ces activités de manutention ont
duré entre 10 min et 1h30. Les distances parcourues étaient de 20m a 200m.
Plus de la moitié des déchargements se sont déroulés sur des périodes d’'une
vingtaine de minutes et sur des distances de 30m. Les manutentions ont été
effectuées par 37 travailleurs® : 29 poseurs, sept livreurs et un céramiste. Au

total, le déchargement de 476 charges différentes a été observé.

® Au total, 23 travailleurs ont été rencontrés et observés lors de cette étude : 17 poseurs, 5
livreurs et un céramiste. Les autres travailleurs (12 poseurs et 2 livreurs) ont été observés sur
vidéos, il est possible qu'ils aient & nouveau été rencontrés lors de cette étude.



Tableau 5-14 Principales caractéristiques des 16 contextes observés

Caracteéristiques

Nombre de contextes

Nature du chantier
Neuf
Rénovations

Type de locaux

Aires de circulation
Déchargement

Présence
d’escaliers

Présence

d'un ascenseur”

Changements

de direction dans

les corridors
Dépots

Nombre de zones

ou le maténel est

déposé

Nombre de dépdts

en cours de transport

Mineures
Majeures

Administratifs
Aire ouverte
Appartements
Autre’

Présence d'un quai

< 3 marches
> 3 marches

Entre0a2
Entre 3etb
Pius de 5

Une
Deux
Plus de deux

Un
Deux

Co-activité des autres corps de métier

Faible
Moyenne
Importante

Camion
Type

Chargement

Cube
Camionnette
Au tiers

Aux deux-tiers
Plein

Déroulement de la manutention

Qui est impliqué

dans la manutention ?

Equipements

Surtout les poseurs
Surtout les livreurs
Poseurs et livreurs

Manuelle
Avec équipements
Mixte®

W s~ N~

NBR AN S W~

~N O b~

13

13

N =

NoOO® bbhoo

' Atelier/entrepdt ; Atelier ; Salon funéraire

2 : Ou un monte-charge

3 : Manuellement et avec des équipements

91



92

5.6.2. Les charges

Les deux-tiers des charges étaient des piéces de revétements (n=304):
rouleaux (n=84), boites de tuiles (n=190) et carreaux de tapis (n=30). Les
autres charges étaient surtout des matériaux de préparation (n=172) : pots de
colle (n=73), sacs ou poches de ciment, de platre ou autre (n=99).
L’ensemble des données sur les durées, les matériaux, les distances et sur
ce qui a été manutentionné est résumé au tableau 5-15. Les résultats
montrent un portrait moyen assez homogéne, mais il y a aussi eu des

contextes extrémes, plus difficiles.
a. Les rouleaux

Le nombre de rouleaux par chargement a varié de 3 a 22, mais en général il
y avait entre six et sept rouleaux. Sauf exception (petits tapis pliés et parfois
découpés), les poids étaient assez élevés : poids unitaires médians de 200
kg pour les rouleaux de tapis et de 155 kg pour les rouleaux de linoléum,
poids médian des chargements de plus de 950 kg. Les rouleaux de linoléum
étaient un peu moins lourds, mais plus fragiles et plus denses. Il y a donc eu
des situations extrémes ou les poseurs / livreurs ont eu a décharger 22
rouleaux, dont certains pesaient prés de 270 kg. Les rouleaux ont
majoritairement été déchargés manueliement'®, par deux, trois ou quatre
poseurs / livreurs, mais plus souvent a deux. Le transport a été effectué
surtout a bras. En principe un seul rouleau est porté a la fois, a I'épaule ou a
bout de bras en avant du corps. Les poseurs / livreurs réservaient les
équipements de manutention pour les rouleaux considérés trés lourds pesant
au-dela de 200 kg.

" pes équipements spéciaux de déchargement (différents des équipements « classiques »
de manutention) ont été repérés (sur vidéo uniquement) & deux reprises : une grue et un
treuil fixé dans le camion.
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b. Boites de tuiles

Pour cing situations, les matériaux a décharger ont été des boites de tuiles.
Elles sont arrivées trois fois sur des palettes, dont une était non standard et
donc impossible a déplacer avec un transpalette. En fait, le transpalette n’a
été utilisé que deux fois : une premiére fois pour rapprocher la palette du bord
du camion et la deuxiéme fois pour déplacer une palette au transport. Le
déchargement a toujours été effectué manuellement. Les boites pesaient de
20 kg a 25 kg, elles étaient trar{sportées autant une que deux a la fois. Les
poseurs / livreurs ont utilisé quatre techniques principales pour les
transporter : a I'épaule, sur les avant-bras a I'horizontale, sur les avant-bras a
la verticale en rapprochant du corps ou devant le corps en tenant en
diagonale. Chacun avait en général une technique privilégiée qu'il pouvait

varier en cours d’activité.
c. Carreaux de tapis

Les carreaux de tapis, d’environ 1m?, étaient manutentionnés par lots de trois

a cinqg. Le transport se faisait avec une prise en diagonale ou a I'épaule.
d. Sacs et poches

Au déchargement, les sacs et les poches étaient manutentionnés de trois a
six a la fois, a I'épaule ou sur les avant-bras plus ou moins éloignés du corps.
Tandis qu'au transport, ils étaient placés sur un chariot pour les amener

directement sur le chantier.
e. Pots de colle

Les pots de colle étaient en général transportés par I'anse, un dans chaque

main; parfois les poseurs / livreurs ont utilisé le diable pour les transporter.
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Tableau 5-15 Déchargements : durées, matériaux, distances et acteurs de la

manutention

Classes De....a... Meédiane Total
Durée des activités
In situ 10-90 min 20 min 6h45 min
Filmé 3-36 min 12 min  3h32 min
Nombres de charges
Rouleaux de tapis (8)" 3-22 7 71
Rouleaux de linoléum (3) 6-7 6 13
Boites de tuiles (4) 7-95 44 190
Carreaux de tapis (1) 30 30 30
Pots 2-15 6 73
Sacs/poches 45-54 49 99
TOTAL 476

Poids unitaires
Rouleaux de tapis 130-270 kg 200 kg
Rouleaux de linoléum 130-180 kg 155 kg
Boites de tuiles 20-25 kg 22 kg
Pots 15-20 kg 17 kg
Sacs/poches 10-? kg 7
Poids des lots (7)
Rouleaux de tapis 270-1400 kg 945 kg
Rouleaux de linoléum 560-1030 kg 1000 kg
Boites de tuiles 180-860 kg 520 kg
Pots 55-145 kg 90
Sacs/poches 445-? kg ?
Distance entre le camion et le dépot

10-200 m 30 m
Qui manutentionne ?
Poseurs 1-6 2 29
Livreurs 1-3 1 7
Céramistes 1 1 1

TOTAL 37

!: entre parenthéses, nombre de chargements pour chaque type de revétement
2. information colligée pour 7 chargements
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Un scénario type de déchargement consistait donc a décharger des « lots »
de 500 kg de boites de tuiles ou de 1000 kg de rouleaux de tapis. Il se faisait
généralement a deux poseurs sur environ 30 métres (100 pieds) et durait 20

minutes.

5.6.3. Les équipements et accessoires de manutention

a. Equipements

Sept équipements ont été repérés sur les chantiers (tableau 5-16) :

- quatre ont servi a transporter des rouleaux : 1) horizontalement : le chariot
haut a tapis, le chariot long a tapis et la plate-forme; 2) verticalement : le
dévidoir a linoléum;

- deux ont été utilisés pour le transport des boites et des pots de colle : le
chariot et le transpalette;

- un dernier, le diable, était multi-fonctionnel: il a été utilisé comme

équipement de transport mais aussi comme outil de levage.

b. Accessoires

Outre ces équipements, des barres de bois ou de métal ont aussi été

utilisées. Ces accessoires remplissaient deux fonctions principales :

- « décoller » les rouleaux lors du déchargement et commencer a les faire

bouger;

- obtenir une prise sur les rouleaux en plagant la barre a l'intérieur pour le

déchargement et le transport (figure 5-5).
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Tableau 5-16 Utilisation des équipements de manutention

Equipement Utilisé pour..... lllustration

Chariot haut Transporter des rouleaux
de tapis découpés a

a tapis I’horizontale

Chariot long Transporter des rouleaux

a tapis de tapis & I'horizontale
Plate-forme
a quatre Transporter des rouleaux

de tapis a I'horizontale
roues

) Transporter des rouleaux
Dévidoira  de linoléum a la verticale
linoléum et dérouler en position

horizontale
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Tableau 5-16 (suite)

Equipement Utilisé pour..... lllustration

Déplacer des palettes

Transporter des boites de
tuiles, des pots de colle

Transpalette

; Transporter des boites de
Chariot tuiles, des sacs ou des
poches

Transporter les pots de
colle

Diable Faire levier pour soulever
les tapis

Transporter des rouleaux
de linoléum a la verticale

Figure 5-5 Barre de bois utilisée
pour transporter un rouleau de tapis
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5.6.4. Les espaces et les surfaces de travail

Les aires de circulation ont été trés variables. Il y a eu un quai pour sept
contextes, des escaliers pour cinq et des ascenseurs (ou un monte-charge)
pour six. En général, il y a plus de deux changements de direction dans le
trajet, c'est-a-dire des « coudes » qui obligent a une réorientation des

charges, en général a 90 degrés.

Le partage des ressources est trés courant : trois fois sur quatre les poseurs
font face a une co-activité de moyenne a importante. Cela signifie qu’ils sont
amenés a ceuvrer dans les mémes lieux que d’autres corps de métier et qu'ils
doivent partager les ressources disponibles (ascenseurs, espaces,

équipements de manutention,etc.).

Finalement, concernant les surfaces, la seule particularité touche le marche-
pied du camion; on le verra plus tard, il jouerait un réle important dans

I'équilibre des poseurs au déchargement.

5.7. Facteurs de risques d’accidents et / ou de blessures

Les observations visaient a définir I'importance et la nature des risques
(section 5.7.1). Ceci a aidé a définir le role des principaux déterminants
(section 5.7.2). Trois éléments ont été particulierement observés pour chaque
phase de la manutention : les efforts dans des postures difficiles (section
5.7.3), les difficultés d’'exécution (section 5.7.4) et les incidents dans
I'environnement (section 5.7.5). Une synthése est proposée a la section
5.7.6.pour établir le profil de risque des phases de déchargement et de
transport.
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5.7.1. Portrait général

Pour les 476 charges manutentionnées (soient 403 piéces de matériel et 73
pots de colle), un total de 369 événements a risque a été repéré. En général,
les risques sont constitués d’'une combinaison d’efforts et de difficultés
d’exécution. Il peut alors y avoir de deux a cing facteurs qui se combinent
telles que des difficultés de prise et de contréle associées a des efforts
importants. Les incidents s'observent seuls. En général ils résultent en
exigences ou alors en difficultés supplémentaires pour les poseurs / livreurs.
Les resultats sont présentés pour chaque phase de manutention et pour
chaque type d’événement. Le tableau 6-4 concerne les rouleaux et les
« boites ». Il y a eu environ quatre fois plus de boites manutentionnées que

de rouleaux (319 boites vs 84 rouleaux au total).

Les charges n'ont pas pu étre toutes observées lors de chaque phase, les
échantillons sont donc différents selon les phases (ils sont indiqués entre
parenthéses dans les tableaux 5-17 a 5-21). Les résultats sont présentés en
pourcentages dans ce tableau, les résultats par effectifs se trouvent en
Annexe 15. Deux niveaux de risque pour les efforts et les difficultés ont été
définis par des niveaux de dangerosité. Au niveau 1, la situation peut
occasionner un accident ou une blessure (de faible importance). Au niveau 2,
le risque d’accident et / ou de blessure est flagrant et les conséquences
pourraient étre graves. Par exemple, le poseur pourrait tomber en bas d’'une
plate-forme, il pourrait recevoir un rouleau sur la téte, il peut tirer fort sur un

rouleau de plusieurs centaines de kilos qui est coincé dans le camion, etc.
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Les résultats du tableau 5-17 montrent qu’il y a eu beaucoup de problémes
pour les 16 contextes. Les événements a risque sont nombreux, plus de la
moitié présentent un niveau de dangerosité flagrant. Au déchargement et au
transport, 66% des événements sont associés a des efforts importants et a

'adoption de postures a risque.

Les difficultés d’exécution, liées a la manipulation des charges et a I'équilibre,
sont présentes pour plus de la moitié des événements. Il n'y a pas de cause
unique, mais bien une combinaison de facteurs de risque. En terme de
déroulement, il y a autant d’événements a risque pendant le déchargement
que le transport. La phase de transport présenterait néanmoins des niveaux
de dangerosité plus élevés, plus flagrants (événements a risque de niveau 2 :
61% pour le déchargement vs 83% pour le transport). Les phases de
déchargement et de transport apparaissent autant a risque et a risque assez
élevé. Le role des types de charges apparait ici clairement : les rouleaux
constituent, plus ou moins, le quart des charges mais ils sont toujours
associés a autant ou plus d’événements a risque que les boites et cela pour
toutes les phases. Par exemple, au déchargement, 35% des difficultés sont

associées aux rouleaux vs 24% pour les boites.
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Tableau 5-17 Occurrence