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Note au lecteur :

L’auteure tient a souligner que les données juridiques contenues dans ce mémoire sont a jour
a la fin du mois d’avril 2007. Le lecteur qui consulte le mémoire afin de connaitre 1’état du
droit en matiére de négociation collective aurait donc avantage a consulter 1’arrét Health
Services and Support — Facilities Subsector Bargaining Assn. c. Colombie-Britannique
(P.GG.), 2007 CSC 27, rendu le 8 juin 2007. Cette décision vient renverser la trilogie de
décisions rendue par la Cour supréme en 1987 (Alliance de la fonction publique du Canada c.
Canada, [1987] 1 R.C.S. 424; Gouvernement de la Saskatchewan c. Syndicats de détaillants
grossistes et magasins a rayons, sections locales 544, 496, 635 & 955, {1987] 1 R.C.S. 460;
Renvoi relatif a la Public Service Employee Relations Act (Alb.), [1987] 1 R.C.S. 313). Cette
trilogie avait décidé que la négociation collective et la gréve n’étaient pas protégées par
Varticle 2d) de la Charte canadienne. L’arrét Health Services modifie cette interprétation
(voir les par. 22 et ss.) et énonce notamment que le droit procédural de négocier
collectivement est protégé par la Charte canadienne, ce qui inclut le processus de discussions
" afin de parvenir 4 une entente (par. 39 4 41). Par ailleurs, la Cour indique également que la
teneur normative du droit de négocier collectivement prévu & la Charte canadienne ne peut
étre inférieure a ce qui est prévu aux conventions internationales qu’a ratifiées le Canada

(par. 70).
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Résumé

Le régime syndical québécois est souvent reconnu comme celui qui facilite le plus
’organisation des travailleurs en Amérique du Nord. Cela ne signifie pas pour autant qu’il
fonctionne parfaitement et permet de régler sans heurt tous les différends en matiére de
relations de travail, en particulier lorsqu’il s’agit de relations de travail dans le secteur
parapublic et dans les services publics. Ces services, dans lesquels le gouvernement investit
souvent une importante somme d’argent prélevée sur les deniers publics, sont généralement
pergus comme indispensables pour la population, selon divers degrés. En plus d’étre impliqué
dans ces services comme bailleurs de fonds et souvent comme employeur, le gouvernement
doit également veiller au bien-&tre de la population. Le. déclenchement de gréves dans ces
services souléve des problémes particuliers et suscite parfois 1’adoption de mesures
draconiennes pour mettre fin aux conflits.

Notre étude, basée sur deux conflits de travail, & savoir la greve illégale des infirmiéres
(1999) et la greve légale des mécaniciens d’entretien de la Société de transport de la
communauté urbaine de Québec (2000), s’intéresse au contexte d’adoption de lois spéciales
forgant le retour au travail. Afin de bien situer ces conflits, nous avons, dans un deuxiéme
temps, présenté le cadre juridique qui leur est applicable, incluant les grands principes de
droit international du travail, de la Charte canadienne des droits et libertés et de la Charte
des droits et libertés de la personne et du droit québécois du travail. Ce dernier a fait ’objet
d’une attention particuliére puisque nous avons exposé le régime général de négociation
collective prévu par le Code du travail québécois ainsi que les régimes particuliers encadrant
le secteur parapublic et les services publics, notamment la notion de services essentiels. La
notion de loi spéciale a également été présentée. De plus, une mise en contexte factuelle a
permis de dégager les enjeux relatifs a I’époque et aux deux conflits étudiés.

Lors de la présentation du cadre juridique, certaines valeurs sous-tendant le droit de
négociation collective ont ét¢ identifiées : la négociation libre et volontaire, le rééquilibrage
des forces entre les parties négociantes ainsi que la bonne foi et la volonté de parvenir 4 une
entente. Cette démarche a été faite dans le but d’étudier I’impact du discours tenus par divers
représentants gouvernementaux sur la 1égitimité substantielle de ce droit. Or, pour qu’une loi
ou toute autre forme de codification de droits et d’obligations soit 1égitime elle doit non
seulement étre adoptée conformément a une procédure établie (/égitimité formelle), mais
également étre sous-tendue par des valeurs acceptées par la société et par 1’entité chargee de
veiller a son application (légitimité substantielle), soit 'Etat. Les conflits de travail qu1 ont
lieu dans le secteur parapublic ou un service public impliquent le plus souvent I’ Etat qui joue
plusieurs roles parfois difficilement conciliables: 1’Etat-employeur ou I’Etat-bailleur de
fonds peut aussi étre I’Etat-législateur.

Dans certains cas, les propos tenus pendant un conflit de travail par un représentant
gouvernemental peuvent aller a ’encontre des valeurs sous-tendant le droit de négociation
collective, exprimées notamment dans le Code du travail du Québec. Par I’étude du conflit
des infirmiéres et de celui des mécaniciens d’entretien, nous avons étudié 1’impact potentiel
du discours gouvernemental sur la légitimité substantielle de ce droit. Notre démarche
consistait 4 analyser, 4 I’aide d’une grille de lecture détaillée, les diverses facettes des propos



gouvernementaux, notamment I’émetteur des propos, les motifs d’adoption de la loi spéciale
évoqués et les sujets abordés. Ces propos sont tirés de trois quotidiens québécois, ainsi que
dans les Débats de I’Assemblée nationale et les communiqués gouvernementaux. Notre étude
met donc en lumiere la fagon dont les propos gouvernementaux peuvent contribuer a miner la
légitimité du droit a la négociation collective ainsi que les possibilités de conflit d’intéréts
entre les multiples réles assumés par le gouvernement en matiére de relations de travail.

Mots-clés : analyse de discours, gréve, loi spéciale, négociation collective, Québec,
relations de travail, infirmiéres, transport en commun.



Introduction

Depuis son adoption en 1964', le Code du travail facilite ’organisation des travailleurs
québécois qui souhaitent s unir pour obtenir de meilleures conditions d’emploi. Edictant 4 la
fois la procédure d’accréditation syndicale & respecter pour étre habilité a représenter un
groupe de salariés ainsi que les droits et les obligations découlant d’une telle reconnaissance,
le Code permet aux syndiqués de modifier le rapport de force qu’ils entretiennent avec leur
employeur. Alors que les revendications d’un seul salarié risquent d’avoir peu de poids
auprés de la partie patronale, celles émises par les représentants syndicaux d’un groupe de
travailleurs de Ientreprise ont plus de chances d’étre considérées, particuliérement si
I’employeur craint I’impact de moyens de pression sur la rentabilité et la compétitivité de sbn
entreprise. La possibilit¢ de négocier collectivement, y compris celle d’exercer des moyens
de pression, constitue un avantage mdéniable dont peuvent se prévaloir les travailleurs
syndiqués. 1l faut cependant reconnaitre que le role du Code du travail’ est beaucoup plus
large et que ses effets ne se limitent pas a I’entreprise ou surgit un conflit de travail. En
prévoyant des périodes précises de négociation, cette régulation basée sur un certain désir de
justice sociale et de rééquilibrage des rapports de force entre employés et employeurs
constitue également une sorte d’outil de gestion de la société québécoise puisqu’elle stabilise
ainsi I’économie, la délivrance de services ¢t la production de biens. Entre ces périodes, on
peut supposer qu’une relative paix sociale, qui profite autant aux travailleurs, aux employeuss

PN s rar Iy . 3
qu’a la société en général, régne”.

Les employés du secteur parapublic et des services publics® ont eux aussi accés a un

régime associatif et de négociation collective’. Si ce derier est, dans ses grands principes,

L Code du travail, $.Q. 1963-64, ch. 45.

2 Code du travail, LR.Q. c. C-27 [Code].

3 Ce commentaire s’applique autant pour le secteur privé que pour les secteurs public et parapublic. Voir
Pierre Verge et Guylaine Vallée, Un droit du travail? Essai sur la spécificité du droit du travail, Cowansville,
Editions Yvon Blais 1997, aux pp. 32-33 [Verge, Essai]. Voir aussi Pierre Verge, Le droit de greve : fondements
et limites, Cowansville, Editions Yvon Blais, 1985, aux pp. 25-32 [Verge, Droit de gréve]. Le manquement au
respect de cette obligation de paix sociale entraine d’ailleurs la responsabilité civile et pénale de I’organisation
syndicale (/bid., aux pp. 37-43).

4 Si couramment utilisés soient-ils, les concepts de secteur public, de secteur parapublic et de service public
demeurent confus et il est souvent difficile de situer avec certitude certains services dans I'une ou I’autre de ces
catégories. Ce sont les articles 111.0.16 et 111.2 du Code du travail qui déterminent quels sont les services qui



similaire & celui régissant une entreprise privé n’offrant pas un service public, les syndiqués
ceuvrant dans le secteur parapublic et les services publics doivent tout de méme composer
avec de nombreuses restrictions®. Plusieurs, comme "obligation d’assurer un minimum de
services en cas de greve, existent depuis un certain temps et sont codifiées, ce qui ne signifie
pas pour autant que leur application se fait sans heurt’. L’adoption de lois spéciales de retour
au travail, malgré le respect par le ou les syndicats accrédités des dispositions sur les services
essentiels ou pour palier le non-respect d’une ordonnance du Conseil des services essentiels,

en est d’ailleurs un excellent exemple.

relévent des secteurs public et parapublic ainsi que des services publics. 1l est important de définir le sens que
nous allons donner a ces termes. Par secteur public, nous référons aux emplois couverts par une convention
collective «s’appliquant a des fonctionnaires au sens de la Loi sur la fonction publiqgue» (LR.Q. c. F-3.1.1)
(Québec, Direction de la planification stratégique de la recherche et des politiques du ministére du Travail, Les
gréves et les lock-our au Québec — Bilan de 1999, 2000, a la p. 23, en ligne: Ministére du Travail
<http://www.travail. gouv.qc.ca/publications/rapports/bilans. htmi> [Québec, Bilan de 1999]). Ainsi, cefte notion
inclut les employés du «gouvernement, [de] ses ministéres et [d]es organismes du gouvernement» (art. 111.2 (1)
du Code du travail). Par secteur parapublic, nous entendons «les colléges, les commissions scolaires et les
établissements visés dans la Loi sur le régime de négociation des conventions collectives dans les secteurs public
et parapublic» (art. 111.2 (1) et (2) du Code)). 11 s’agit donc des emplois couverts par «les conventions collectives
qui se signent dans les secteurs de I’éducation, de la santé et des services sociaux et pour lesquelles le
gouvernement agit comme employeur ou 'un des signataires» (Québec, Bilan de 1999, Ibid.). La notion de
service public, quant 4 elle, comprend notamment les «entreprises de téléphonie», «les entreprises de transport par
autobus», les entreprises qui effectuent le ramassage et la gestion des déchets, les municipalités, etc. (art. 111.0.15
du Code). Les entreprises qui appartiennent a cette catégorie peuvent (1) relever du secteur péripublic — ¢’est-a-
dire faire partie «des organismes devant soumettre leurs politiques de rémunération et de conditions de travail au
Conseil du trésom (Québec, Bilan de 1999, Jbid., & la p. 23) ou (2) d’une entreprise privée.

5 II convient de rappeler que I’existence d’un régime associatif et I’existence du droit 4 la négociation
collective constituent, selon la jurisprudence canadienne, deux droits distincts, le deuxiéme n’étant pas protégé par
le droit d’association prévu aux Chartes. Voir Delisle c¢. Canada (Sous-procureur général), [1990] R.J.Q. 234
(CS), aux par. 3 a 5 (juge L’Heureux-Dubé) et 22 et 36 (juge Bastarache) [Delisle c. Canadal. Voir aussi
Dunmore c¢. Ontario (Procureur général), [2001] 3 R.C.S. 1016, aux par. 30, 39, et 45 (juge Bastarache)
[Dunmore c. Ontario].

8 Le Code du travail ayant, au départ, été adopté pour le secteur privé et les services publics, son application
aux secteurs public et parapublic peut entrainer certaines difficultés, et ce, malgré les ajustements qui y ont été
apportés au fil du temps. Les principales différences entre les différents régimes seront explicitées au cours de ce
travail.

" Le rapport Martin-Bouchard soulignait d’ailleurs que le Code du fravail «a été originellement congu en
regard du secteur privé de I’économie [...]» et que «les principes du caractére privé des négociations collectives et
de I’intervention fonctionnelle de I’Etat pour déterminer les régles du jeu s’adaptent mal 4 la réalité des secteurs -
public et parapublic» (Yves Martin et Lucien Bouchard, Rapport Martin-Bouchard, Montréal, Commission
d'étude et de consultation sur Ja révision du régime des négociations collectives dans les secteurs public et
parapublic, 1978, a la p. 12 [Martin]. Voir également la p. 14).



Les périodes de négociation collective entre le gouvernement et ses salariés sont souvent
intenses et conflictuelles®. Pour parvenir & leurs fins, les parties, & savoir I’organisation
syndicale et les représentants de I’Etat, seront tentées de prendre tous les moyens mis a leur
disposition pour établir ou rectifier a leur avantage le rapport de force. Dans le cas de
nombreux services publics, si I’Etat n’est pas nécessairement ’employeur, il est néanhloins
impliqué, soit parce qu’il est bailleur de fonds, soit parce qu’il doit veiller au bien-8tre de la
population. La réalité des secteurs parapublic et des services publics étant donc particuliére,
notamment en raison de la présence de 1’Etat, le processus de négociation collective qui les
concerne est nécessairement influencé par ces spécificités. Les facteurs qui, par exemple,
peuvent modifier le déroulement des négociations collectives différent de fagon significative
de ceux qui doivent étre pris en considération dans une entreprise du secteur privé qui ne
fournit pas de services publics. Comme le souligne Maurice Lemelin, les services dans lequel

I’Etat s’implique.

ne sont généralement pas comparables avec les produits ou les services offerts par
I’entreprise privée. A part quelques exceptions cette derniére n’offre pas un produit
essentiel non substituable. Au contraire, plusieurs des services offerts par les
administrations publiques sont essentiels ou du moins ne peuvent étre substitués. Les
moyens de pression avancés dans ces cas ne s’exercent pas tant contre I’employeur mais
bien contre le public utilisateur et ultimement payeur en espérant qu’en retour ce public
exerce des pressions sur le gouvernement-employeur”.

En raison de la nature particuliére des tdches effectuées par les syndiqués du secteur
parapublic, les organisations qui les représentent ont la possibilité d’établir un rapport de
force favorable avec I’Etat'® qui assume également — plus ou moins directement, selon le cas

— le r6le d’employeur.

¥ Le phénoméne est d’ailleurs souvent amplifié par le fait que plusieurs conventions collectives échoient au
méme morment. Le taux de présence syndicale, beaucoup plus élevé dans les secteurs public et parapublic (81,9%
en 2004) que dans le secteur privé (26,9% en 2004) constitue un atout pour établir un rapport de force favorable
aux travailleurs lors de négociations. Les groupes de salariés dont la convention collective vient a échéance en
méme temps peuvent alors former un front commun et exercer une certaine pression. Les statistiques sont tirées du
site suivant : Québec, Institut de Ia statistique du Québec, Taux de présence syndicale selon le secteur, Québec,
1996-2004, septembre 2006, en ligne : Institut de Ia statistique du Québec <http://www.stat. gouv.qc.ca’>.

® Maurice Lemelin, Les négociations collectives dans les secteurs public ef parapublic — Expérience
québécoise et regard sur l'extérieur, Ottawa, Les Editions Agence d’ARC Inc., 1984, 4 la p. 50 [Lemelin]. Voir
également Martin, supra note 7, aux pp. 18-19 et 20-21.

1 Au cours de ce travail, le terme «Etat est synonyme de «gouvernement» dans son sens le plus courant,
c’est-a-dire qu’il réfere a l«[e]nsemblc des organes qui exercent le pouvoir politique» (pouvoir exécutif et


http:duQuebec<http://www.stat.gouv.qc.ca

Le gouvernement n’est toutefois pas sans défense face aux moyens de pression de ses
salariés puisqu’il dispose d’outils de négociation spécifiques et auxquels les dirigeants
d’entreprises privées, qui ne fournissent pas services publics, ne peuvent recourir’’. En effet,
lors des négociations avec le secteur parapublic et les services publics, le parti politique au -
pouvoir, s’il détient une majorité de siéges a 1’Assemblée nationale, se retrouve alors aux
tables de négociation tout en ayant 1’occasion d’adopter, sans opposition réelle, une loi
spéciale ordonnant le retour au travail en cas de gréve, fixant des conditions de travail et
imposaﬁt de lourdes sanctions a tous ceux qui oseraient la défier. 1l peut ainsi contourner les
regles en vigueur en les modifiant & sa guise, et ce, malgré la séparation constitutionnelle des
pouvoirs législatif, exécutif et judiciaire'’. On peut donc affirmer que I’élection presque

constante de gouvernements provinciaux majoritaires’ peut compliquer les relations entre

pouvoir législatif). Le terme «gouvernement» est également employé dans son sens large et non dans son sens plus
strict qui désigne le comité exécutif (Québec. Assemblée nationale, «Informations historiques — Le Parlement de
A & Z» (2 mars 2004), en ligne: Assemblée nationale du Québec <http://www. assnat.qc.ca/fra/
patrimoine/lexique/>, -s.v. «Etaty, «gouvernement», «pouvoir exécutifs, «pouvoir législatif>; Québec.). Voir
aussi : Guy Laforest et Eric Montigny, «Le pouvoir exécutif : la monarchie, le premier ministre et les ministres»
dans Réjean Pelletier et Manon Tremblay, dir., Le parlementarisme canadien, 3° éd., Saint-Nieolas (Qc), Presses
de I’Université Laval, 2005 aux pp. 313 a 343, plus particuliérement aux pp. 340-341 et Eric Montigny et Réjean
Pelletier, «Le pouvoir législatif: le Sénat et la Chambre des communes» dans Réjean Pelletier et Manon Tremblay,
dir., Le parlementarisme canadien, 3° éd., Saint-Nicolas (Qc), Presses de 1’Université Laval, 2005 aux pp. 273-
294, plus particuliérement aux pp. 292-294. Voir également : Gouvernement du Québec, «Société de droit» (6
février  2006), en ligne: Gouvernement du Québec <hitp://www.gouv.qc.ca/portail/quebec/pgs/
commun/gouv/societedroit?lang=fr> [Québec, Société de droit].

1 pour certains, dans le secteur privé, I’équivalent patronal de la gréve est le lock-out, défini comme suit : «le
refus par un employeur de fournir du travail & un groupe de salariés 4 son emploi en vue de les contraindre a
accepter certaines conditions de travail ou de contraindre pareillement des salariés d'un autre employeur» par
article 1 h) du Code du travail. Ti faut cependant soutigner qu’il existe tout de méme quelques différences
fondamentales entre la gréve et le lock-out. Alors que la gréve est une action concertée, collective de par sa nature,
le lock-out est un geste individuel. De plus, si la gréve a des effets financiers directs sur les travailleurs qui
déclenchent une gréve (ils sont alors privés de revenu), il n’en va pas nécessairement de méme pour I’employeur
qui déclare un lock-out (Fernand Morin, Jean-Yves Briére et Dominic Roux, Le droit de I’emploi au Québec, 3°
éd., Montréal, Wilson et Lafleur, 2006, au par. IV-137 [Morin]. Finalement, dans le cas de plusieurs services
impliquant IEtat, le droit de lock-out est retiré a I’employeur par Uarticle {11.13 du Code du travail.

12 Québec, Société de droit, supra note 10 . Voir également : Loi constitutionnelle de 1867 R.-U), 30 et 31
Vict,, ¢. 3, reproduite dans LR.C. 1985, app. II, n°® 5 [Loi constitutionnelle], aux art. 58-68 et 71. Cette
séparation des pouvoirs n’est toutefois pas étanche. Voir par exemple Martin, supra note 7, alap. 16.

1 Depuis 1867, deux gouvernements minoritaires ont été élus lors des élections générales québécoises. Pour
plus d’informations a ce sujet, voir le site de I’ Assemblée nationale du Québec: Québec, Assemblée nationale,
Informations historiques — La répartition des siéges aux élections générales, 6 octobre 2005, en ligne : Assemblée
nationale du Québec <http://www.assnat.qc.ca/fra/patrimoine/sieges.html> ainsi que celui du Directeur général
des élections : Québec, Directeur général des élections, Répartition des siéges & I'Assemblée nationale & la suite
des élections générales de 1966 & 2007, mars 2007, en ligne : Directeur général des élections <hitp://www.
elections.qc.ca/fr/tableaux/Repartition_des_sieges.asp>.



I’Etat et les salariés qui participent a la prestation de services relevant du secteur parapublic

et des services publics.

Dans ces circonstances, 1’application et le respect du régime de négociation collective,
établi par le Code du travail et certaines législations particuliéres, ne coulent pas de source.
Nous pouvons d’ailleurs affirmer que les diverses rondes de négociations dans le sectéur
parapublic ont bién démontré la complexité des relations de travail dans ce secteur'®. La
quantité¢ de lois spéciales adoptées pour mettre fin & des conflits de travail, événement
présumé exceptionnel, nous le démontre bien. Depuis 1’adoption du Code, il y en a eu 34, ce
qui n’inclut évidemment pas les conflits ou la seule menace d’adopter une loi spéciale a suffi

pour faire rentrer les salariés au travail"’.

C’est pendant les conflits de travail les plus difficiles que 1a possibilité d’adopter une loi
spéciale est généralement évoquée. Cependant, avant qu’une mesure aussi impopulaire
auprés des grévistes ne soit prise, il y a fort & parier que le gouvernement tentera d’imposer
son point de vue a la partie syndicale. Ses actions et paroles sembleront alors contredire, a
priori, les principes de négociation énoncés dans le Code du travail, lesquels lient également
le gouvernement québécoisw. I powrait s’agir d’un exemple de double discours
gouvernemental en matiere de protection du droit a la négociation collective. Le couplage des

fonctions d’employeur et de régulateur souléve donc certaines interrogations sur la valeur

' Pour plus de détails, voir notamment Lemelin, supra note 9 et Yvan Perrier, Etude de certaines théories de
la régulation et analyse de la régulation étatique des rapports collectifs de travail dans les secteurs public et
parapublic au Québec de 1964 a 1986 (De la libre contractualisation & la négociation factice) — Volume II, thése
de doctorat en sciences politiques, Université du Québec a Montréal, 1993 [non publiée].

15 Frangois Delorme et Gaston Nadeau, «Un apergu des lois de retour au travail adoptées au Québec entre
1964 et 2001», (2002) 57 : 4 R.1. 743, aux pp. 762-786 [Delorme], voir le tableau 2 aux pp. 762 a 786. Ces lois
spéciales ont visé tant les secteurs public et parapublic que les services publics et les entreprises privés qui
n’offrent pas un service public. Les pharmaciens propriétaires (2001), les services de transports routiers (2000),
les services d’électricité (1990), I'industrie de la construction (1993) et le transport interurbain ont notamment été
touchés par des lois spéciales.

16 Art. 1al. 1 (k) C.L. A ce sujet, le rapport Martin-Bouchard fait d’ailleurs le commentaire suivant : «Tout en
. admettant comme justifiée et méme inévitable I’intervention de I’Etat en certaines situations, il apparait essentiel
que les détenteurs du pouvoir respectent aussi rigoureusement que possible les principes, les exigences et les |
contraintes d’une négociation authentique, quand ils y sont engagés» (Martin, supra note 7, a lap. 17).



accordée par I’Etat au droit & Ja négociation collective!” dans le secteur parapublic et les

services publics.

-Considérant I’ampleur des fonds publics investis ainsi que les multiples rdles que joue le
gouvernement dans le secteur parapublic de méme que dans certains services publics,
I’opinion populaire peut aussi constituer une arme de négociation des plus redoutables.
Lorsque le ton d’un conflit se durcit et que les pourparlers ne donnent plus de résultats,
I’adoption d’une loi spéciale peut sembler la solution appropriée pour le gouvernement en
place. Du coté syndical, on cherchera plutdt a I’éviter a tout prix. C’est alors que la
population peut devenir un acteur important du processus de négociation collective'®. Les
deux parties rechercheront son appui en lui faisant connaitre leurs arguments par
Vintermédiaire des médias ou par des voies plus directes, tels que des communiqués de
presse. Ainsi, chaque partie s’assurera que non seulement sa position est connue par son
adversaire, mais qu’elle I’est également des citoyens — aussi travailleurs, contribuables et

électeurs.

A long terme, les messages véhiculés par 'usage répété de lois spéciales et les propos
tenus lors des conflits qu’elles interrompent peuvent-ils dévaloriser le processus de
négociation collective, incluant le droit de gréve? Peuvent-ils affecter la 1égitimité
substantielle de la norme, ¢’est-a-dire démontrer qu’il y a une certaine inadéquation entre les

valeurs qui la sous-tendent et 1’attitude gouvernerentale?

Au sein de la doctrine, la définition de la 1égitimité substantielle d’une loi ne fait pas

consensus'’. Cette notion peut, en effet, varier selonla conception des normes juridiques de

7 Nous tenons ici & préciser que le droit a la négociation collective et le droit de gréve ne vont pas
nécessairement de pair. Par exemple, la gréve peut s’exercer pour dénoncet une politique sociale ou des conditions
de travail, et ce, en dehors du cadre des négociations collectives. Cependant, au Québec, les limitations quant a la
période ou it est possible de déclencher la gréve font en sorte qu’elle n’est permise que pendant le processus de
négociation collective (art. 17 du Code). Rappelons également que certains salariés bénéficient du droit de
négocier collectivement, mais non de celui de faire la gréve. C’est le cas des policiers et des pompiers (art. 105 du
. Code).

18 Michel Leclerc et Michel Quimper, Les relations du travail au Québec, Sainte-Foy, Presses de 1’Université
du Québec, 1994 aux pp. 229-230 [Leclerc]. Voir également Alain Supiot, «Revisiter les droits d’action
collective», (2001) 7-8 Droit social 687, aux pp. 689 et 692 {Supiot].

12 André-Jean Arnaud. dir., Dictionnaire encyclopédique de théorie et de sociologie du droit, Paris, Librairie



chaque personne. Or, le but de ce travail n’étant pas de participer a 1’élaboration de la
définition parfaite de ce concept, mais plutét de I’utiliser comme angle d’analyse, nous en
avons choisi une qui nous permet d’articuler notre étude tout en reflétant notre vision de la
légitimité. La légitimité d’une norme juridique est composée de deux éléments : la légitimité
formelle et la légitimité substantielle. Tandis que la premiére implique que la norme ait été
adoptée conformément aux régles en vigueur (légalité, constitutionnalité), la seconde référe
plutét au contenu de la norme (qualitative)®. Pour qu’une norme soit substantiellement
légitime, les valeurs et principes qu’elle contient doivént étre reconnus et acceptés, non
seulement par la société, mais également par l’organisation chargée de veiller a son

application®, le gouvernement québécois dans le cas qui nous occupe.

Evidemment, le méme principe s’applique aux différentes parties touchées par la
législation. Pour qu’il y ait légitimité substantielle du droit a la négociation collective, il faut
donc, par exemple, que les employeurs autres que I’Btat et les salariés adbérent eux aussi aux
valeurs sous-tendant ce droit. Leur situation doit cependant étre distinguée de celle de 1’Etat.
Comme nous 1’avons déja mentionné, dans le cas du secteur parapublic et des services
publics, I’Etat québécois peut se retrouver impliqué dans un conflit de travail de plusieurs
maniéres, ce qui présente un réel risque de confusion par des différents réles de I’Etat. L’Ftat,
au sens ou nous 1’avons défini, est le détenteur exclusif du pouvoir de légiférer et d’adopter
des lois spéciales. C’est I’exercice de ce pouvoir particulier qui nous intéresse. En
conséquence, malgré le fait que nous soyons tout a fait consciente du réle qu’ont a jouer les
autres parties dans la légitimité substantielle du droit de négocier collectivement, le discours
gouvernemental est le seul étudié dans le cadre de notre analyse. La définition de la Iégitimité

“substantielle que nous avons retenue comme angle d’analyse refléte le choix que nous avons
fait et considére I’Etat de maniére générale, a travers ses multiples visages. Au cours de notre
travail, le terme /égitimité fait donc référence, sauf indication contraire, & une adéquation

entre les valeurs qui sous-tendent une norme et celles qui sont véhiculées par | 'Etat,

Générale de Droit et de Jurisprudence & E. Story-Scientia — Editions juridiques et fiscales, 1998, s.v.
« 1é%itjmité » [Arnaud, Dictionnaire].

% Arnaud, Dictionnaire, supra note 19, s.v. « Jégitimité ».

2 La définition que nous avons forgée s’inspire des explications que nous retrouvons chez Arnaud,
Dictionnaire, supra note 19, s.v. « légitimité ».



C’est cette compréhension de la 1égitimité substantielle qui nous ameéne & étudier les lois
spéciales a travers leur contenu, mais surtout, a travers le discours gouvernemental. Lorsque
nous considérons rétrospectivement 1’époque étudiée, nous ne pouvons passer sous silence la
tension qui existait, de maniére évidente, entre les gouvernements et les travailleurs®. Vu les
finances publiques précaires™, la tentation de recourir indifféremment 4 ses pouvoirs
d’employeur et a ses pouvoirs de législateur pouvait étre forte. Cette situation, manifestement
délicate, peut amener les ministres en place a véhiculer une image négative a 1’égard des
travailleurs, du conflit en cours, des moyens de pressions ou méme des principes de

négociation collective.

D’un point de vueAsociologique, le droit est beaucoup plus que le simple résultat d’un
processus parlementaire. En effet, la régle de droit cherche a inciter les individus a adopter
certains comportements; elle émet des prescriptions. Elle a donc une fonction normative.
Comme le souligne Claude Didry, «[l]e droit s’entend alors d’un motif de I’activité sociale
d’individus, pris dans le faisceau des motifs a partir desquels cet individu est saisi (par le
sociologue) comme se déterminant a agir»>*. Or, I’effet normatif d’une régle de droit dépend,
en grande partie, de sa légitimité. Celle-ci, selon la conception wébérienne, se compose de
trois principaux éléments, a savoir son caractére obligatoire, son effet sur le comportement

des gens et les croyances dont elle dépend”.

Dans un premier temps, la légitimité d’une régle de droit implique «l’existence de la

perception qu’ont les individus du caractére obligatoire attachée a I’ordre, ici au droit, pour

2 Ce commentaire est basé sur Vimpression générale qui s’est dégagée lors de la lecture des articles de
Journaux au moment de leur sélection.

? Par exemple, lors du conflit des mﬁrmwres en 1999, la dette publique québécoise nette était de plus de
88 milliards de dollars (Canada et Québec, Secrétariat aux affaires intergouvernementales canadiennes et Institut
de la statistique du Québec, Tableau statistique canadien, vol. 3, no 1, Québec, mai 2005, ala p. 71, en ligne:
ISQ <www stat.gouv.qc.ca>).

2% Claude Didry, «Droit, histoire et politique dans la sociologie de Max Weber» dans Michel Coutu et Guy
Rocher, dir., La légitimité de I'Etat et du droit — autour de Max Weber, Saint-Nicolas (Qc), Presses de I”Université
Laval, 2005 91,alap. 9L
» Carolme Gendreau, «Légitimation et délégitimation du droit de I’Etat : les pratiques professionnelles des
intermédiaires du dront déns le contexte du divorce» dans Michel Coutu et Guy Rocher, dir., La légitimité de I'Etat



certaines activités spécifiques»’®. Pour qu’une régle de droit soit légitime, il faut donc que les
personnes qui y sont assujetties, parce qu’elle a ét¢ adoptée en suivant la procédure légale et

qu’elle reflete les valeurs auxquelles elles croient, la voit comme ayant une emprise sur elles.

Dans un deuxiéme temps, il faut tenir compte est ’effet de la norme juridique sur le
comportement des individus®’. Une régle de droit qui n’est ni respectée, ni méme considérée
ne peut étre étiquetée comme légitime. 11 faut toutefois souligner que, pour que ce critére soit
rempli, il n’est pas nécessaire que toutes les personnes que la norme vise s’y plient : le fait
qu’elle soit prise en considération lors de la prise d’une décision ou avant de poser un geste
peut dans certains cas suffire®. Il faut cependant admettre que le droit n’est pas le seul facteur
pouvant influencer le comportement des individus. Des tendances ou des normes sociales
peuvent également amener les gens a adopter un certain type de conduite pour, par exemple,
éviter de susciter la réprobation. Malgré des effets similaires, il est tout de méme important
d’apporter une distinction entre les normes sociales et les normes juridiques : 1’origine ou le
type de norme peut avoir un impact considérable sur la probabilité que les gens s’y

conforment. Ainsi que le fait remarquer Michel Coutu,

La régularité de la conduite sociale se présente empiriquement de maniére fort variée,
relevant par exemple de la mode, de 'usage, de la coutume ou de I'intérét réciproque.
Cette régularité peut cependant étre fonction de la représentation d’un ordre légitime,
dont la validité repose sur la probabilité qu’il conditionnera (dans le sens de la conformité
ou du contournement) 1’orientation de 1’action. La “légitimité”, c’est-a-dire le fait que la
régularité de la conduite ainsi revétue du prestige de I’exemplarité ou de 1’obligation,
confére aux relations sociales une stabilité beaucoup plus grande que ce n’est le cas
lorsque celles-ci reposent uniquement sur 1’intérét réciproque, 1’usage ou la coutume®.

el du droit — qulour de Max Weber, Saint-Nicolas (Qc), Presses de I'Université Laval, 2005,187, a la p. 197
[Gendreau]. .

% Gendreau, supra note 25, & la p. 198. Cet élément est également une composante de la validité. Jbid. Voix
également Barbara Thériault, «Ordres légitimes et légitimité des ordres chez Max Weber», dans Michel Coutu et
Guy Rocher, dir., La légitimité de | ‘Etar et du droit — autour de Max Weber, Saint-Nicolas (Qc), Presses de
’Université Laval, 2005, 175, 4 la p. 177 [Thériault]. La notion de validité est définie ultérieurement (voir la p.
13). '

% Gendreau, suprapote 25, a la p. 198.

2 Gendreau, supra note 25, a la p. 198,

2 Michel Coutu, «Le droit du travail comme ordre légitime», dans Michel Coutu et Guy Rocher, dir., La
légitimité de I’Etat et du droit — autour de Max Weber, Saint-Nicolas (Qc), Presses de I’Université Laval, 2005,
333, alap. 339 [Coutu].
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En somme, plus la norme est «respectable», plus le comportement qu’elle prescrit risque
d’étre adopté. La transgression d’une norme sociale n’a géxiéralemeﬁt pas le méme impact
que la transgression dune loi. Le fait, par exemple, de ne pas céder son siége a une personne
dgée dans le métro peut constituer une violation d’une norme sociale, puisqu’il est
généralement reconnu qu’il s’agit d’une régle de politesse élémentaire. Les conséquences ne
sont toutefois pas comparables a celles qui découleraient d’un non-respect de la loi. En fait,
I"événement n’aura sans doute de conséquences que sur sa conscience. Dans la méme
logique, une norme juridique qui ne prévoit pas de sanctions en cas de violation risque de ne
pas remplir ce deuxiéme critére. Quel risque y a-t-il en effet a désobéir a une norme qui ne
revét aucune pénalité? Conséquemment, on peut, par exemple, croire qu’un code volontaire
de conduite, comme ceux dont se dotent certaines entreprises, risque d’avoir moins d’effets
qu’'une loi qui impose des sanctions en cas de non-respect et bénéficie d’un systéme de
contrble de son application. Les régles de droit sont «plus “efficaces” si elles sont largement
acceptées, si des mécanismes de sanctions et de récompenses [...] sont disponibles [...].

Inversement, un ordre qui se fonde davantage sur 1’intérét ou 1’usage sera moins stablex’.

Le dernier élément concerne les «croyances attachées aux représentations de la légitimité
d’un ordre»™. 11 s’agit donc, en fait, de pouvoir déceler les «croyances qui, dans les faits, sont
susceptibles de sous-tendre les perceptions du caractére obligatoire»”> d’une norme. Comme
le note Barbara Thérault, «plus un ordre se fonde sur une croyance, sur un sentiment de
devoir, plus il aura de “chances” d’étre valide ou Jégitime»™. On peut donc dire que cet
élément de la 1égitimité «se fonde [...] sur I’adhésion interne de I’agent ou sur une garantie
externe (ou sur une combinaison des deux).»”* Une régle qui n’est plus appliquée pour cause
de désuétude, mais qui est toujours légalement en vigueur en est un excellent exemple. Méme
si ’on enfreint cette régle, le risque d’étre sanctionné est faible, voire nul. Et, dans le cas

contraire, il est probable que ’exécution de la sanction rencontre certains obstacles.

3 Thériault, supra note 26, 4 la p. 181.
31 Gendreau, supra note 25, 4 la p. 199.
32 Gendreau, supra note 25, a la p. 199.
33 Thérault, supra note 26, a la p. 182.
3* Coutu, supra note 29, & la p. 339.
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L’absurdité de I’application d’ume loi désuéte pourrait méme susciter. un certain

mécontentement populaire et démontrerait probablement I’absence de légitimité de cette loi.

11 apparait donc clairement que la 1égitimité substantielle et la normativité sont étroitement
interreliées. Mais la 1égitimité substantielle joue un rdle encore plus important dans certains
domaines juridiques, comme celui du droit du travail. Celui-ci, comme le droit social en
général, est «fondé sur des postulats éthiques grandiloquents, comme la justice ou la dignité
humaine»®. En ce qui concerne notre étude, les grands principes ou valeurs qui sous-tendent _
le droit du travail et qui sont a considérer sont essentiellement ceux de 1’équilibre entre les
parties négociantes et la protection du salarié®’. Ce sont de ces deux principes que découlent
le droit d’association et la législation encadrant le processus de négociation collective. C’est
également en vertu de ces valeurs que la convention collective occupe une place particuliére

dans les relations de travail, comme le mentionne d’ailleurs Ulrich Zachert :

11 en résulte que la réglementation collective issue de la convention collective a
prépondérance sur le contrat individuel de travail. La convention collective pose un droit
objectif, elle produit un effet normatif. La réglementation issue de la convention
collective se révéle &ue le fondement déterminant de la légittmation des rapports
juridiques de travail, car elle fournit au travailleur la possibilité d’opposer une puissance
correspondante & celle de I’employeur’’.

Les valeurs a la base des grands principes du droit du travail québécois influencent
également la perception qu’ont les parties de la convention collective. Ainsi, non seulement
la 1égitimité de la convention collective découle-t-elle du fait qu’elle constitue une entente
entre deux parties, mais elle découle également des valeurs qui sous-tendent tout le systéme
de droit du travail. La croyance en ces valeurs s’avére donc plus qu’essentielle si 1’on veut

que les régles soient appliquées et respectées®®. Ces deux aspects sont étroitement liés.

35 Ulrich Zachert, «La 1égitimité des rapports Jundlques de travail. A propos de la conception de la Iégitimité
chez Max Weber et Hugo Sinzheimer», dans Michel Coutu et Guy Rocher, dir., La légmmlté de I'Etat et du droit
— autour de Max Weber, Saint-Nicolas (Qc), Presses de I’'Université Laval, 2()()5 301, a la p. 305. Voir aussi la p.
314 [Zachert].

3 Zachert, supra note 35, 4 la p. 312. Voir également Martin, supranote 7 , alap. 11.

37 Zachert, supra note 35, 4 la p. 313.

3% Voir I’exemple de 1’arbitrage dans Jean-Marcel Lapierre, Guy Rocher et Guylaine Vallée, «Légitimités et
légitimations de I’arbitrage de griefs : la notion d’apprentissage chez Luhmann», dans Michel Coutu et Guy
Rocher, dir., La légitimité de | ‘Ltat et du droit — autour de Max Weber, Saint-Nicolas (Qc), Presses de 1’Université
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Alors que I’adoption de lois spéciales suscite de vives réactions de la part des différents
milieux impliqués, la communauté juridique semble peu intéressée par 1’aspect socio-
philosophjque de ce phénomeéne, et ce, malgré son importance. Lorsqu’une organisation
quelconque se retrouve en position de conflit d’intéréts™ et qu’elle use de pouvoirs qui ne lui
seraient normalement pas accessibles, il convient d’examiner la situation de prés. Le role de
légiférer, en ’occurrence, n’appartient normalement pas a I’employeur ou au bailleur de

fonds qui doit se plier au Code du travail.

11 convient par ailleurs de mentionner que la 1égitimité substantielle du droit n’est pas un
concept qui s’isole et s’étudie facilement. Des notions telles que la légitimité formelle, la
validité, Ueffectivité et Iefficacité du droit y sont intimement reliées. Afin de bien cerner le
concept qui nous servira d’angle d’analyse, il convient donc de le djﬁérencier de ceux que

nous venons de présenter.

Tel que nous I’avons précédemment énoncé, la notion de 1égitimité substantielle se fonde
sur des valeurs. A contrario, le concept de 1égitimité formelle fait plutdt référence a la
procédure utilisée pour adopter une loi ou un réglement™. Sera ainsi considérée comme
légitime la norme qui aura suivi le processus législatif normal et reconnu par la société’'. En
revanche, méme adoptée conformément au processus, la 1égitimité substantielle d’une loi
peut étre remise en .quesu'on. Par exemple, une loi qui a été adoptée sous un béillon, pratique
qui permet de déroger exceptionnellement a la procédure habituelle et qui répond aux critéres

de la légitimité formelle, peut tout de méme entrainer de nombreuses réactions négatives de

Laval, 2005, 355, ala p. 382. On y mentionne que «[l]a juridiction arbitrale [...] est un ordre légitime, dans la
mesure ou elle s *appuie sur la croyance des sujets de droit (acteurs) en sa validité».

¥ A ce SUJct le rapport Martin-Bouchard énonce d’ailleurs: «La notion d’intérét public, éminenment présente
lorsque T Etat s’engage dans des négociations, bat en bréche le caractére privé des négociations, tandis que la
nature des questions débattues a 1’occasion de tels échanges soulévent tout naturellement le difficile probléme de
concilier la notion de négociation et la conception de I’ Etat comme arbitre supréme d’intéréts divergents» (Martin,
supranote 7, ala p. 12). En somme, «le role de I’ Etat comme arbitre supréme d’intéréts divergents se congoit plus
dlfﬁcﬂement et I’expose a la mise en questlon des régles du jeu qu’il a lui-méme élaborées pour encadrer le
processus [de négociation collective].» (Ibid, a la p. 14).

“ Arpaud, Dictionnaire, supra note 19, 5.v. « 1égitimité ».
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la part de la population, des députés de l’opposition ou de tout groupe qui serait
particuliérement affecté par la nouvelle norme. Si, par ailleurs, les 1égitimités formelle et
substantielle doivent étre distinguées 1'une de 1’autre, il faut du méme souffle reconnaitre
qu’elles sont interdépendantes. Il est en effet difficile de se prononcer sur la légitimité
substantielle dune loi si cette demiére, n’ayant pas ét¢ adoptée conformément au processus
établi, ne peut finalement étre considérée comme une loi. Les diﬁ‘érentes lois n’ayant pas été
invalidées & la suite d’une contestation judiciaire devant un tribunal compétent, nous

présumons de leur légitimité formelle. Nous nous concentrerons donc sur 1’aspect substantiel.

La notion de validité, quant a elle, s’apparente étroitement a celle de 1égitimité formelle.
En fait, ces deux notions sont si prés ’une de I’autre que la définition que Kelsen® donne de
la validité pourrait étre confondue avec celle de la 1égitimité formelle. Selon lui, «le critére
principal de validité d’une régle juridique est son mode d’édiction et non son application

_effectiven®.

La troisiéme notion qui peut étre confondue avec celle de la légitimité substantielle est
celle d’effectivité **. Comme nous 1’avons précédemment mentionné, I’effet normatif d’une
loi — son effectivité — est étroitement lié a sa légitimité substantielle puisque cette derniére, de
par la perception qu’en ont les citoyens, les incitent a s’y plier ou non. Cependant, le terme
«effectivitéy fait référence a I’écart qui existe souvent entre le droit et la réalité®. 1l s’agit
donc de vérifier le «[d]egré de réalisation, dans les pratiques sociales, des régles énoncées par
le droit»*®. Pour qu’une norme soit effective, il faut donc que ses prescriptions soient

appliquées et respectées. La légitimité substantielle, quant a elle, ne s’occupe pas de cet

! On peut notamment penser aux étapes suivantes du processus législatif : présentation du projet de loi,
consultations dans certains cas, débats a 1’Assemblée nationale, vote, sanction, publication dans la Gazette
officielle, entrée en vigueur. )

2 Arnaud, Dictionnaire, supra note 19., s.v. « 1égitimité ».

3 André-Jean Armnaud, «Du bon usage du discours juridique», (1979) 53 Langages 117, 4 la p. 131 [Arnaud,
Du bon usage].

# «Ce terme est inséparable de son contraire « ineffectivité ». Tous deux se référent a la possibilit¢ d’une
mesure des écarts existant entre le droit en vigueur et la réalité sociale qu’il est censé ordonmer. 11 s’agit d’un
concept évaluatif de la réception et de la mise en ceuvre des normes juridiques. » Arnaud, Dictionnaire, supra note
19, s.v. «effectivité».

4 Arnaud, Du bon usage, supranote 43, a lap. 131.

% Arnaud, Du bon usage, supra note 43, ala p. 131.
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aspect et ne mesure aucunement I’effet d’une loi. Rappelons que notre analyse n’entend pas
démontrer Ieffectivité ou Dineffectivité du droit & la négociation collective en droit

québécois, elle se concentre sur la /égitimité substantielle.

Le demier concept est celui d’efficacité, qui peut également étre confondu avec celui
d’effectivité. Lorsqu’on souhaite évaluer I’efficacité d’une norme, on doit prendre en compte
I’objectif pour lequel elle a été édictée. On peut donc dire que «[1]’efficacité correspond donc
a la “fonctionnalité” du droit, si par 14, on entend précisément 1’adéquation de ce dernier a
son but, qu’il s’agisse du but spécifique d’une norme précise ou de celui, plus complexe, de
Iordre [...]»"". Tandis que ’effectivité s’occupe de vérifier si la norme est respectée ou non,
I’efficacité cherche a s’assurer que la norme atteint bel et bien ses objectifs, qu’elle remplit

ses fonctions.

Prenons I’exemple d’un gouvernement qui augmente le taux d’imposition sur le revenu
des particuliers dans le but avoué de hausser ses revenus. Si cette hausse d’impdts incite les
salariés a faible revenu a laisser leur emploi et 2 utiliser plutdt I’aide de dernier recours versé
par I’Etat, on ne pourra alors parler d’efficacité puisque le gouvernement, en fin de compte,
devra verser des sommes importantes & ces nouveaux chOmeurs et ne pourra percevoir
d’impdts sur leurs revenus. En revanche, si le gouvernement réussit a augmenter ses revenus,
malgré le fait qh’une partie significative de la population travaille au noir, ¢’est-a-dire sans
déclarer ses revenus, il s’agira plut6t d’un probléeme d’effectivité puisque les travailleurs qui
sont soumis & I’obligation de déclarer leurs revenus ne le feront pas. Il s’agit, encore ici, de

notions que nous n’entendons pas développer davantage au cours de cette étude.

Face a un conflit de travail qui lui semble sans issue; la teneur des propos du
gouvernement refléte-t-elle 1’essence du Code du travail? Des déclarations telles que «[l]e
gouvernement que je dirige ne cédera pas» ou «[la FIIQ] s’est engagée dans un combat contre

le gouvernement, dans une partie de bras de fer»"® semblent aller a I’encontre de I’esprit du

47 Arnaud, Du bon usage, supra note 43,4 la p. 133.
# Ces deux citations sont tirées de Jean-Marc Salvet, «Entrevue exclusive: Le gouvernement que je dirige ne
cédera pas», Le Soleil (7 juillet 1999) Al [Salvet, Entrevue, Le Soleil].
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processus prévu au Code du travail. Cela est d’autant plus vrai lorsqu’elles émanent d’une
entité qui ne possede pas seulement le statut de partie négociante, mais également le pouvoir
de suspendre ou de modifier unilatéralement les régles en vigueur. Et lorsque ce type
d’assertions accompagne I’adoption d’une loi spéciale forgant le retour au travail, le risque de
miner la légitimité substantielle des rapports collectifs dans le secteur parapublic et les
services publics est grand. Notre étude, nous I’espérons, nous permettra de confirmer ou

d’infirmer cette hypothése.

Notre chapitre premier est essentiellement descriptif. [1 a pour objectif d’énoncer les
~¢léments nécessaires a la bomne compréhension de notre cadre analytique ainsi qu’a
Pinterprétation des résultats obtenus. Un rappel théorique de la précarité juridique du droit a
la négociation collective au Québec s’impose. Les différents niveaux de protection qui lut
sont accordés par le droit international applicable, par la Charte canadienne des droits et
libertés® et la Charte des droits et libertés de la personne®, le régime général de négociation
collective prévu par le Code du travail québécois ainsi que certains régimes particuliers
encadrant le secteur parapublic et les services publics seront donc exposés. La notion de loi
spéciale sera également présentée. Suit ensuite une mise en contexte factuelle qui permet de
dégager les enjeux relaﬁfs a I’époque et aux deux conflits étudiés. Il s’agit, en I’occurrence,
de la gréve illégale des infirmiéres, représentées par la Fédération des infirmiéres et
infirmiers du Québec (FIIQ)’ et dela gréve légale, des mécaniciens d’entretien de la Sociéré
de transport de la communauté urbaine de Québec (STCUQ), représentés par le Syndicat des
salariés de garage de la STCUQ (CSN). La premiere a éclaté en juin 1999 tandis que la

seconde a eu lieu en novembre 2000.

Le choix de ces conflits repose sur quatre principales caractéristiques, a savoir : (1)

chaque conflit concerne des salariés couverts par le Code du travail I(par opposition a des

“ Art. 2 (d) de la Charte canadienne des droits et libertés, partie I de la Loi constitutionnelle de 1982,
constituant ’annexe B de la Loi de 1982 sur le Canada (R.-U.), 1982, ¢. 11. [Charte canadienne).

3% Art. 3 de la Charte des droits et liberiés de la personne, LR.Q., ¢. C-12. [Charte québécoise].

5! Soulignons que le 1 décembre, la FIIQ a modifié son nom pour la «Fédération interprofessionnelle de la
santé du Québec» (Fédération interprofessionnelle de la santé du Québec, «Les jalons de notre histoire» (20 avril
2007), en ligne : FIQ <http://www.figsante.qc.ca> [FIQ, Jalons]). En conséquence, nos références aux documents
de la FIIQ peuvent renvoyer au site Internet de la FIQ.
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professionnels indépendants, comme les pharmaciens propriétaires, par exemple); (2) il s’agit
de services appartenant au secteur parapublic ou de services publics qui entrainent une
certaine implication financiére de 1’Etat québécois; (3) le gouvernement est intervenu au
cours du conflit en adoptant une loi spéciéle et (4) ces conflits ont eu lieu sous un
gouvernement de méme allégeance politique, au cours de la période choisie. Quant au reste,
ces deux conflits sont trés différents, ce qui, nous I’espérons, aura sans doute pour effet

d’enrichir et de nuancer notre analyse.

Le chapitre suivant aborde les aspects méthodologiques de notre démarche. Il permet, de
détailler les deux types d’analyse auxquels nous avons recours pour tenter de répondre aux
questions que nous avons soulevées. La premiére méthode employée est I’analyse de
discours, qui consiste a étudier les communications, les messages transmis d’une personne a
une autre®. Dans le présent cas, il s’agit d’examiner le message véhiculé par le gouvernement
4 la population quant & la valeur du processus de négociation collective. I’analyse de
discours nous permet donc de vérifier si le gouvernement envoie bel et bien, par
I’intermédiaire de ses déclarations, des signaux contradictoires aux différentes parties
intéressées par les négociations du secteur parapublic et des services publics. Une grille de
lecture nous a permis de recueillir de I’information sur la teneur des propos gouvernementaux
provenant de sources diverses telles que les débats de 1’Assemblée nationale, certains
journaux et les communiqués officiels émis par les différents organismes ministériels. Cette
grille a assuré non seulement une évaluation objective, mais également une constance tout au
long du processus de cueillette de données. Dans un deuxiéme temps, nous avons procédé a
la comparaison des dispositions des lois spéciales adoptées dans le cadre des conflits de
travail étudiés. Leur contenu est également présenté sous forme de tableau. Les résultats
obtenus — les similitudes ainsi que les différences — ont par la suite été interprétés et utilisés
pour renforcer ou nuancer les conclusions de notre analyse de discours. Le tout est complété

par I’application de la notion de légitimité substantielle.

52 Madeleine Grawitz, Méthodes des sciences sociales, 115 ¢dition, Paris, Dalloz, 2001, aux pp. 605-635
[Grawitz]. :
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Enfin, la conclusion effectue un bref rappel des résultats de nos deux analyses avant de
déterminer les impacts potentiels du recours aux lois spéciales étudiées et des propos
gouvernementaux sur la légitimité substantielle des rapports collectifs. Nous serons ainsi en
mesure de confirmer ou d’infirmer notre hypothese, a savoir que les propos tenus par le
gouvernement péquiste lors des deux conflits de travail étudiés tendent a miner la légitimité
substantielle du droit a la négociation collective. Nous suggérons également, s’il y a lieu,

quelques pistes de solution ou de réflexion.

Nous tenons par ailleurs a préciser que la présente étude ne prétend pas mesurer quel est
Iimpact politique de Dattitude gouvernementale sur la relation qu’entretiennent ses
représentants avec ceux des nombreuses organisations syndicales existantes. Si notre
principale méthode d’analyse, a savoir ’analyse de discours; nous permet d’évaluer le
message transmis par le gouvernement, elle ne nous permet cependant pas de déterminer de
maniére précise comment le destinataire I’a requ et quelle a été sa réaction vis-a-vis de ce
message. L’analyse de discours sert plutdt a identifier les composantes d’une communication

d’une partie envers une autre.



Partie 1 — Droit de négocier collectivement :
une mise en contexte juridique et factuelle

Notre étude prend en considération deux conflits de travail, a savoir la gréve de 1999 des
infirmiéres™, représentées par la Fédération des infirmiéres et des infirmiers du Québec
(FIIQ), et la gréeve des mécaniciens d’entretien® de la Société de transport de la communauté
urbaine de Québec (STCUQ) qui a eu lieu en 2000. Or, pour bien comprendre ces deux arréts
de travail ainsi que pour permettre une analyse éclairée des résultats obtenus gréce a notre
grille de lecture, il faut a la fois connaitre le contexte juridique, général et distinct, applicable
a chaque conflit ainsi que son contexte factuel. Tenant pour acquis qu’un conflit de travail est
influencé par ces éléments, le texte qui suit présente les multiples aspects juridiques
susceptibles de faciliter la compréhension de ces conflits, allant des normes internationales en
matiére de négociation collective aux normes canadiennes et québécoises, incluant les
particularités spécifiques aux secteurs de la santé et du transport en commun. Finalement,
chaque conflit sera replacé dans son contexte, tant dans son. aspect général (faits saillants de

I’époque) que dans ses particularités.

1.1 Négociation collective : les grands principes juridiques applicables

Pour établir les criteres de la grille de lecture qui servira a analyser le discours
gouvernemental, pierre d’assise de notre travail, il faut avant tout cerner le cadre juridique du
droit a la négociation collective. La protection juridique accordée au processus de négociation
ainsi qu’aux divers moyens de pression guidera notre lecture de la documentation rassemblée
et nous permettra de comprendre et d’interpréter les résultats de notre analyse. En
conséquence, la présente section constitue une importante portion de notre cadre conceptuel.
S’y retrouvent, en plus des grands principes de droit international pertinents, les chartes
canadienne et québécoise et I’interprétation qu’en a fait la Cour supréme, le régime général

contenu dans le Code du travail, la présentation de certains régimes de rapports collectifs

53 - . 5 s (o -
Le secteur des soins infirmiers étant 4 forte prédominance féminine, nous employons le genre féminin
comme incluant Je genre masculin dans la description de ce conflit.
*% Aussi appelés « employés de garage».
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particuliers ainsi que les diverses limites qui y sont reliées telles que la notion de services

essentiels et les lois spéciales forgant le retour au travail.

1.1.1 Droit international : la négociation collective et la gréve selon I’Organisation
internationale du travail

Avant de présenter les grandes orientations du droit international en matiére de
négociation collective, il importe tout d’abord d’apporter quelques précisions quant a la

provenance de ces normes ainsi qu’a leur statut en droit québécois.

En matiére de droit international du travail, I’organisation compétente est 1’Organisation
internationale du travail (OIT). Cet organe, qui est une agence spécialisée de 1’'Organisation
des Nations Unies (ONU), existe depuis 1919’ > et posséde une structure tripartite®®, ¢’est-a-
dire qu’elle est constituée de représentants des gouvernements, des employeurs et des
travailleurs. L’OIT est elle-méme composée de plusieurs organes tels le Comité de la liberté
syndicale et la Commission d’experts. Tandis que le premier s’occupe d’examiner les plaintes
de violation des droits syndicaux’’, la Commission d ‘experts est, quant a elle, «formée de
juristes indépendants, [et est] chargée d’examiner les rapports des gouvernements et de

présenter son propre rapport chaque année a la Conférence [internationale du Travail]»*®.

Cependant, malgré le fait que le Canada soit membre de I’OIT depuis sa fondation et ait,
jusqu’a maintenant, ratifié trente de ses conventions”, I’application de ces normes
internationales en droit canadien et québécois souléve tout de méme certaines difficultés.
Comme I’expliquent Piérre Verge, Gilles Trudeau et Guylaine Vallée, la structure fédérale du

systéme parlementaire canadien n’est pas étranger a cet état de fait.

%5 Organisation internationale du travail, «Historique de 1’0OIT» (11 janvier 2000), en ligne : Organisation
internationale du travail <http://www ilo.org/public/french/about/history htm> [OIT, Historique].

¢ Art. 7 de la Constitution de I’OIT (Constitution de 1'Organisation internationale du travail, 28 juin 1919
(entrée en vigueur : 16 mai 1920) en ligne : OIT <www.ilolex.org> [Constitution de I’OIT]).

31 BIT, Liberté syndicale et négociation collective, Rapport no [ de la Commission d'experts pour
I'application des conventions et recommandations, Partie 4B, Conférence internationale du travail, 81e session,
Genéve (Suisse), 1994 au para. 13, [BIT, Liberté syndicale].

*8 OIT, Historique, supra note 53.

% Organisation internationale du travail, «ILOLEX : Canada» (19 aoiit 2002), en ligne: Organisation
internationale du travail <http://www.ilo.org/ilolex/>. Deux conventions ont cependant été dénoncées par le
gouvernement canadien.
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La souveraineté du Parlement dans un systéme du type britannique, comme celui qui
existe au Canada, fait obstacle a la réception directe en droit interne du contenu d’un traité
en vertu duquel le gouvernement du pays s’est engagé sur la scéne internationale.
Contrairement a- d’autres pays, en effet, ’ordre juridique canadien n’est pas d’un type
“moniste”, mais plutét d’une nature “dualiste” a cet égard®.

Pour qu’un principe de droit intefnational soit reconnu par les instances judiciaires
canadiennes, il faut donc que le droit national «reprenne a son compte le contenu d’un
traité»™ . Etant donné ces obstacles, le Canada préfére, du moins en matiére de droit du
travail, prendre des engagements internationaux conformes a son droit interne plutdt que de
ratifier des instruments qui le pousseraient a le modifier™. D*un point de vue pratique, il faut
donc comprendre que si un principe juridique québécois en matiére de droit du travail
contredit un principe international, ¢’est la norme québécoise qui s’ appliquera. Ceci étant dit,
dans le cas ou un juge doit intérpre’ter une disposition québécoise, les conventions ratifiées

par le Canada peuvent tout de méme I’éclairer sur le sens qu’il doit i donner®.

Si ’OIT s’intéresse a tout ce qui touche les travailleurs, incluant leurs conditions de vie et
de travail, on peut affirmer qu’elle porte une attention particuliére & tout ce qui entoure les
rapports collectifs de travail. Que ce soit au plan de la liberté syndicale nécessaire au
développement d’associations de salariés™, au droit de s’organiser en une telle association et

a la négociation collective®, I’OIT a adopté diverses conventions et recommandations®® pour

% pierre Verge, Gilles Trudeau et Guylaine Vallée et. Le droit du travail par ses sources, Montréal, Editions
Thémis inc., 2006, a la p. 27 [Verge, Sources]. Voir également Verge, Droit de greve supra note 3, aux pp. 92-98.

o Verge Sources supra note 60, a la p. 27. A ce sujet, les auteurs renvoient a larrét 4.G. Canada v. A.G.
Ontario (conventions mternanonales) [1937] A.C. 326. :

€2 Verge, Sources, supra note 60, aux pp. 27-28.

6 Verge, Sources, supra note 60 a la p. 28. Voir par exemple Varrét Syndicat de la fonction publique du
Québec Inc. ¢. Québec (Procureur général) (2004), 2004 HJCan 656 (C.S.) notamment aux par. 881-890, en
ligne : 11JCan <http://www.canlii. org> [SFPQ ¢. Québec].

% BIT, Liberté syndicale, supra note 57, aux para. 5-6; B. Gemigon, H. Guido et A. Odero, «Liberté
syndicale» dans J.-C. Javillier, dir., Les normes internationales du travail, Genéve (Suisse), Bureau international
du travail, 2001, 27 aux pp. 29 [Gemigon, Liberté syndicale] et Gernigon, H. Guido et A. Odero, «Négociation
collective» dans J.-C. Javillier, dir., Les normes internationales du travail, Genéve (Suisse), Bureau international
du travail, 2001, 43 4 la p. 45 [Gernigon, Négociation collective].

85 Gernigon, Liberté syndicale, supra note 64, aux pp. 29-30 et Gernigon, Négociation collective, supra note
64,alap. 45.
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protéger toutes les facettes du rapport collectif de travail. Son engagement envers ces
questions est toutefois beaucoup plus profond puisque ces principes, en plus d’étre énoncés
dans plusieurs instruments juridiques, sont a la base méme de 1’OIT et sont considérés
comme fondamentaux. Le préambule de sa Constitution énonce, par exemple, que «la liberté
syndicale [est I’'un des] moyens susceptiblés d’améliorer la condition des travailleurs et -
d’assurer la paix»®’. La Déclaration de Philadelphie de 194468, désormais incluse dans la
constitution de I’OIT, affirme quant a elle que la liberté¢ d’association est nécessaire et la
Déclaration relative aux principes et droits fondamentaux au travail et son suivi de 1998%°
indique que certaines conventions contiennent des principes tellement importants que les
pays membres de ’OIT qui ne les ont pas ratifiées sont tout de méme tenus de les respecter’®

La Convention (n° 87) sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical” et la
Convention (n° 98) sur le droit d'organisation et de négociation collective’ entfent dans

cette catégorie.

1.1.2 Le droit 4 la négociation collective

L’OIT considére que le terme «négociation collective» englobe «toutes les négociations
qui ont eu lieu entre un employeur, un groupe d’employeurs ou une ou plusieurs
organisations d’employeurs, dune part, et une ou plusieurs organisations de travailleurs,
d’autre part» dans le but de «fixer les conditions de travail et d’emploi» et de «régler les
relations entre les employeurs et les travailleurs»™. On peut donc dire que I’OIT congoit la
négociation collective comme «!’activité ou le processus qui a pour but la conclusion d’un

accord ou d’une convention collective»’’. Afin de protéger le droit que possédent a la fois la

% Pour consulter les conventions et recommandations de I'OIT, visiter son site Internet: Organisation
internationale du travail, «[LOLEX : Base de données sur les normes internationales du travaib» (13 novembre
20067) en ligne : OIT <http://www.ilolex.org>.

Gernigon, Liberté syndicale, supra note 64 ala p 29.

¢ Annexe de la Constitution de I'OIT.

% Déclaration relative aux principes et droits fondamentaux au travail et son suivi, 19 juin 1998, en ligne :
OIT <http://www.ilo.org/déclaration>.

" Gernigon, Liberté syndicale, supra note 64, a la p. 29.

™ Convention (n° 87) sur la liberté syndicale et la proteciion du droit syndical, 9 juillet 1948, R.T. Can. 1973
n°14 (entrée en vigueur : 4 juillet 1950; ratification par le Canada : 23 mars 1972) [Convention no 87].

72 Convention (n° 98) sur le droii d’organisation et de négociation collective, 17 juillet 1949 (entrée en
vigueur : 18 juillet 1951). Non ratifi¢e par le Canada.
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partie syndicale et la partie patronale de déterminer entre elles les conditions de travail qui
prévaudront, I’OIT établit également certains principes qui doivent étre respectés. Si le fait de
suivre a la lettre ces principes ne garantit ’entente des deux parties, il permet néanmoins
’instauration d’un climat adéquat a la poursuite de cet objectif. Les quelques paragraphes qui

suivent en tracent les grandes orientations.

Tout d’abord, la négociation collective doit étre volontaire. En ce sens, elle «ne peut étre
imposée aux parties et les mécanismes destinés a faciliter la négociation doivent avoir en
principe un caractére volontairen””. Concrétement, cela signifie notamment que 1’instance
syndicale ne doit pas étre dominée par la partie patronale’® et que les autorités publiques,
telles que le gouvernement, doivent s’abstenir d’intervenmir dans un processus de
négociation’’. Afin de respecter 1’esprit de ces régles, les autorités publiques ne pourront
adopter unilatéralement une loi, un reéglement ou une politique nationale pour agir
directement sur le déroulement d’une négociationou pour imposer le contenu d’une
convention collective. Comme le souligne le Comité de la liberté syndicale :

Une intervention des autorités publiques visant essentiellement a garantir que les parties

qui négocient subordonnent leurs intéréts a4 la politique économique nationale du

gouvernement, que celle-ci recueille ou non leur agrément, n’est pas compatible avec les
principes généralement acceptés selon lesquels les organisations de ftravailleurs et
d’employeurs devraient avoir le droit d’organiser librement leurs activités et de formuler
leurs programmes, les autorités publiques devant s’abstenir de toute intervention de nature
a limiter ce droit ou a en entraver 1’exercice légal, et la 1égislation nationale ne devant pas

étre de nature, ou ne devant pas étre appliquée de fagon a compromettre la jouissance de
. 78
ce droit.

™ Art. 2. Convention (n° 154) sur la négociation collective, 19 juin 1981 (entrée en vigueur : 11 aoit 1981) en
ligne : OIT <www.ilolex.org>. Non ratifi¢e par le Canada.

™ Gemigon, Négociation collective, supra note 64, a la p. 46.

5 Gernigon, Négociation collective, supra note 64, a la p. 53. Voir également : BIT, La liberté syndicale.
Recueil de décisions et de principes du Comité de la liberté syndicale du Conseil d’administration du BIT, 4° éd.,
Genéve, 1996, au para. 248 en ligne : ILOLEX <www.ilolex.org> [CLS, Recuetl 1996]

76 Gernigon, Négociation collective, supra note 64, a la p. 47.

T CLS, Recueil 1996, supra note 75, notamment aux para. 782 et 799.

" CLS, Recueil 1996, supra note 75, notamment aux para. 867-368.
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Ce principe est applicable autant en matiére de négociation collective dans le secteur privé
que dans le secteur public au seus strict””. Le Comité de la liberté syndicale affirme donc que
c’est la voie de la négociation collective qui doit étre privilégiée quand vient le moment de
fixer les conditions de travail des salariés®. Il faut par ailleurs souligner que I'OIT est
consciente du fait que, dans certaines situations exceptionnelles, il pourrait s’avérer
nécessaire de déroger au principe de la libre négociation. Un contexte économique difficile
peut, par exemple, survenir et forcer I’Etat a réduire ses dépenses dans le secteur parapublic
et les services publics ou a intervenir dans certains secteurs d’activités. Daus un tel cas, le
gouvernement ne devrait cependant pas restreindre les négociations®, par voie législative ou
d’une autre maniére, mi imposer unilatéralement «un pourcentage donné d’augmentation
salariale»®?. 1.’adoption d’une politique allant dans ce sens ne devrait se faire qu’aprés une
sérieuse consultation des organisations syndicales ainsi que des employeurs concernés® et
I’'intervention devra a la fois étre «limitée dans le temps et protéger le niveau de vie des
travailleurs les plus touchés»®. Le Comité de la liberté syndicale signale également que «le
recours répété a des restrictions législatives de la négociation collective ne peut, a long terme,
qu’avoir un effet néfaste et déstabilisant sur le climat des relations professionnelles, coinpte
tenu que de telles mesures privent les travailleurs d’ﬁn droit fondamental et d’un moyen de

. A . : 85
promouvoir leurs intéréts économiques et sociaux» .

En ce qui concerne I’instauration de procédures a respecter pour obtenir le droit de
négocier, le législateur est libre de fixer des périodes & l'intérieur desquelles la négociation
aura lieu ainsi que d’interdire les gréves et lock-out pendant la durée de la convention
collective®®. Lorsque tel est le cas, «la convention collective est [alors] congue comme un
traité de paix sociale a durée déterminée»®’. L’interdiction de moyens de pression pendant la

durée d’une convention collective constitue cependant une «restriction importante a un droit

7 CLS, Recueil 1996, supra note 75, aux para. 897 a 900.

80 CLS, Recueil 1996, supra note 75, aux para. 877, 879, 891 et 898.
8! Ibid, au para. 884.

%2 Ibid., au para. 899.

% Jbid., au para. 898.

8 Jbid,, au para. 899.

8 Jbid., au para. 885.

8 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, aux par. 166-167.

§7 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 166.
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fondamental des organisations de travailleurs [et] doit étre compensée par le droit de recourir
a une procédure ‘d’arbitrage, impartiale et rapide, des griefs individuels ou collectifs
concernant |’interprétation ou I’application des conventions»*®*. De plus, une telle prohibition
ne doit pas non plus empécher les organisations syndicales de contester une politique
gouvernementale, qu’elle soit économique ou sociale, surtout si cette derniére a un impact sur

I’application d’une convention collective en cours®.

En ce qui concerne les mati¢res négociables, rien n’est a priori exclu, tant qu’il est
question des «conditions de travail et d’emploi et [de] la régulation des relations entre les
employeurs et les travailleurs et entre les organisations d’employeurs et de travaitleurs»’". A

- ce sujet, la Commission d’experts de I’OIT fait d’ailleurs le constat suivant :

Dans certains pays, la nature et 1’étendue des matiéres négociables sont encadrées par la
législation qui, soit prescrit la discussion de certains sujets afin d’assurer que les parties
réglent elles-mémes les problémes majeurs qui les concernent, soit interdit la négociation
de certaines questions pour des raisons d’intérét général ou d’ordre public. D’autres
systémes réservent au législateur le soin de réglementer certaines matiéres, en excluant par
exemple de la négociation certaines questions relevant normalement des conditions de
travail. De avis de la commission, les mesures prises unilatéralement par les autorités
pour restreindre 1’étendue des sujets négociables sont souvent incompatibles avec la

. convention [no 98]; des discussions tripartites visant 4 élaborer sur une base volontaire des
lignes directrices en matiére de négociation collective constituent une méthode
particuliérement appropriée pour y remédier.”"

Dans le méme ordre d’idées, le comité considére également que la fixation par un Etat des
conditions de travail de certains salariés, incluant la rémunération, contrevient a la

Convention no 98, plus particuliérement 4 son quatriéme article’.

Quant au déroulement des négociations, il faut rappeler que le niveau de négociation

(notamment national, régional ou par établissement), ne devrait pas étre imposé par I’Etat™,

88 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 167.

¥ BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 166.

% Gernigon, Négociation collective, supra note 64, a la p. 48.

%1 Nos soulignements. BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 250.
2 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 811.

%3 Gernigon, Négociation collective, supra note 64, 4 1a p. 49.
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mais devrait plutét découler du choix «des partenaires eux-mémes puisqu’ils sont les mieux
placés pour décider du niveau de négociation le plus approprié, y compris, s’ils le souhaitent,
en adoptant un systéme mixte d’accords-cadres complétés par des conventions locales ou des
accords d’entreprise»™. La modification d’une structure de négociation dans laquelle un
gouvernement est impliqué «effectivement ou indirectement en tant qu’employeur» devrait

toujours étre précédée d’une consultation des organisations concernées’”.

Finalement, le dernier aspect de la négociation collective que nous abordons dans cette
section est le principe de la bonne foi. Ce dernier doit gouverner le comportement des parties
tout au long du processus et assure le «développement harmonieux des relations
professionnelles»®®. En ce sens, les parties a la négociation doivent «n’épargner aucun effort

. \ 7
pour aboutir 4 un accord»’

1.1.1.3 Le droit de greve et les services a maintenir

En vertu du droit international du travail, le droit, pour les travailleurs, de se regrouper
pour former une organisation syndicale et négocier collectivement, emporte également celui
d’exercer des moyens de pression afin d’établir un rapport de force favorable aux travailleurs
plutdt qu’a I’employeur’®. Reconnaissant la gréve «comme étant un des droits fondamentaux
des travailleurs et de leurs organisations»® ainsi que «comme un des moyens essentiels dont
[ils] disposent [...] pour promouvoir et pour défendre leurs intéréts économiques et
sociaux»'®, "OIT convient de I’importance et de la 1égitimité des arréts de travail lors d’un

101

processus de négociation collective’ . Le droit de greve est, de plus, implicitement protégé

% BIT, Liberté syndicale, supra note 57 au par. 249. A ce sujet, voir également CLS, Recueil 1996 supra
pote 75, aux para, 851-852, 855-857.

% CLS Recueil 1996, supra note 75, au para. 857.

% CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 814.

7 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 817. A ce sujet, voir cgalcment les para. 815-817.

%8 Gernigon, Négociation collective, supra note 64, & la p. 39.

% CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 473.

3% Jbid., au para. 475,

0L CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para, 474,
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par la convention no 87, dont les principes sont considérés comme fondamentaux, et va de

pair avec le droit d’association'”

Aussi essentiel que le soit ce droit pour les travailleurs, il n’est cependant pas absolu. Pour
étre en conformité avec les normes internationales, le moyen de pression doit demeurer a la
fois pacifique et 1égal'®. Si les gouvernements possédent le pouvoir d’en contrdler ’exescice,
les conditions de fond et de forme qu’ils édictent ne peuvent cependant étre telles qu’elles
sont déraisonnables et «constituent une limitation importante aux possibilités d’action des
organisations»'®. Ont par exemple été considérées comme conformes aux normes
internationales les dispositions imposant 1’envoi d’un préavis avant I’exercice de la gréve'®
la tenue d’une procédure de vote des travailleurs avant le déclenchement d’un moyen de
pression106 et l;ob]jgation d’étre une association de salariés reconnue par I’Etat, dans la
mesure ou la procédure d’accréditation ne sert pas & décourager la syndicalisation'”. 11 doit
également étre possible d’exercer un moyen de pression relié a la reconnaissance d’une

organisation d’employés'®

D’autres importantes restrictions peuvent également étre imposées, variant, entres autres,

selon le secteur d’activités du travailleur. Par exemple, «les fonctionnaires qui exercent des

109

fonctions d’autorité au nom de I’Etat» '* ainsi que les salariés qui ceuvrent «dans les services

essentiels au sens strict du termen''® peuvent étre assujettis 4 un plus grand nombre de régles
ou a des régles plus séveres avant de pouvoir exercer un moyen de pression, mais ils peuvent

-llll

aussi étre frappés d’une interdiction de déclemcher un arrét de travail . En ce qui nous

concerne, ¢’est surtout cette derniére catégorie qui est pertinente dans le cadre de notre étude,

192 Art. 3 de la Convention no 87. BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 151.

18 Gernigon, Négociation collective, supra note 64, a la p. 39.

1% Germigon, Négociation collective, supra note 64, 2 lap. 39.

19 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 173,

106 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 170.

W RBIT, Liberté syndicale, supra note 57, aux par. 238-239.

108 CLS, Recueil 1996, supra note 75, aux para. 487-488.

199 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 526. Voir également les para. 531-534, 536, 793 et 795; BIT,
Liberté syndlcale supra note 57, aux par. 151-158 et 262 et Gernigon, Négociation co]Jecuve supra note 64 ala
p. 52.

10 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 526.

1 LS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 526.
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puisque les champs d’activités des infirmiéres et des mécaniciens d’entretien de la STCUQ
s’y retrouvent, du moins en principe' . Par services essentiels, il faut entendre que la

cessation du service risque de mettre en danger «la vie, la sécurité et la santé dans tout ou

113

[une] partie de la population» . Cette expression doit étre interprétée restrictivement, selon

le contexte dans lequel le moyen de pression a lieu'"* puisqu’elle peut entrainer I’interdiction

115

totale de la gréve . Une telle prohibition doit cependant étre compensée, notamment par

I’impossibilité pour I’employeur de décréter un lock-out et I’installation d’une conciliation

paritaire'®. Le fait d’étre considérée comme une institution étatique ne signifie pas pour
autant que le service offert par cette entité sera automatiquement étiqueté comme essentiel"”.
Il faut par ailleurs distinguer les services essentiels du service minimum. A ce sujet, la

Commission d’experts affirme ce qui suit :

En raison de la diversité des termes utilisés dans les 1égislations nationales et dans les
écrits sur le sujet, une certaine confusion s’est parfois installée entre les concepts de
service minimum et de services essentiels : il importe donc de bien préciser ces notions.
Lorsque la commission utilise 1’expression « services essentiels » dans la présente étude
ou dans ses rapports, elle fait uniquement référence aux services essentiels au sens strict
du terme [...], dans lesquels des restrictions, voire une interdiction, assorties toutefois de
garanties compensatoires, peuvent étre justifiées. Le service minimum, suggéré [...]
comme solution de rechange possible a une interdiction totale, serait approprié dans les
situations ou une limitation importante ou une interdiction totale de la gréve n’apparait pas
justifiée et ou, sans remettre en cause le droit de gréve de la plus grande partie des
travailleurs, il pourrait étre envisagé d’assurer la satisfaction des besoins de base des
usagers ou encore la sécurité ou le fonctionnement continu des installations. D’ailleurs,
rien n’empéche les autorités, si elles jugent qu’une telle solution est plus appropriée aux
conditions nationales, d’établir seulement un service minimum dans des services
considérés comme « essentiels » par les organes de contrdle selon les critéres décrits ci-

dessus, et qui justifieraient de plus larges restrictions de la gréve, voire son interdiction''®.

En théorie, 1a notion de services essentiels se distingue de celle de service minimum en ce que

la premiére regroupe ceux dont ’interruption met, de par la nature du service interrompu, «en

Y12 1bid. au para. 544.

13 CLS, Recueil 1996, supra note 75, aux para. 540-541.

' Des facteurs tels que la longueur ou I"ampleur de la gréve peuvent, entre autres, étre considérés. CLS,
Recueil 1996, supra note 75, aux para. 541-542. Voir aussi BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au para. 160.

15 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 540.

16 C1LS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 551

U7 LS, Recueil 1996, supra note 75, au para, 543

118 Nos soulignements. BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au para. 160. Voir aussi les para. 159 et 161.
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danger, dans I’ensemble ou dans une partie de la population, la vie, la sécurité ou la santé de
la personne»'", tandis que la seconde inclut les services dont I’interruption n’entraine pas a
priori d’aussi graves effets, mais qui, dans certaines circonstances pourrait causer «des

dommages irréversibles ou exagérément disproportionnés» aux bénéficiaires du service'*.

La distinction entre la notion de services essentiels et celle de service minimum se fait
donc en tenant compte a la fois de la nature du service et des effets d’une gréve dans ce
service. Alors que dans un service reconnu comme essentiel, un gouvernement peut alter
Jjusqu’a interdire le droit de gréve — qui doit bien sir étre compensé —, la notion de service
minimum permet plutot d’assurer une certaine continuité d’un service public, sans toutefois
restreindre le droit de gréve lorsque cela ne s’avére pas nécessaire. Voici ce que la

Commission affirme a ce sujet :

Tout en rappelant 1’ importance capitale qu’elle attache au caractére universel des normes,
la commission estime nécessaire de prendre en compte les circonstances particuliéres
prévalant dans les divers Etats Membres puisque 1’interruption de certains services qui,
dans certains pays, serait susceptible d’entrainer au pire une géne économique peut
s’avérer désastreuse pour d’autres et créer rapidement des conditions telles que la santé, la
sécurité ou la vie de la population risquent d’étre compromises : une greve des services
portuaires ou du transport maritime, par exemple, risque d’entrainer plus rapidement de
graves perturbations pour une ile qui dépend en grande partie de ces services pour
’approvisionnement de base de la population, que ce n’est le cas pour un pays
continental. En outre, un service non essentiel au sens strict du terme peut le devenir si la
gréve qui ’affecte dépasse une certaine durée ou prend une ampleur telle que la santé, la
sécurité ou la vie de la population sont menacées (par exemple, dans les services
d’enlévement des ordures ménagéres). Afin d’éviter des dommages irréversibles ou
exagérément disproportionnés par rapport aux intéréts professionnels des parties au
différend, ainsi que les dommages causés a des tiers, & savoir.les usagers ou les
consommateurs qui subissent les effets économiques des conflits collectifs, les autorités
pourraient établir un régime de service minimum dans les autres services d’utilité
publique plutdt que d’interdire purement et simplement la gréve, interdiction qui devrait

- o, . B . 121
&tre limitée aux services essentiels dans le sens strict du terme ™.

119 BT, Liberté syndicale, supra note 57, au para. 159.
120 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au para. 160
21 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au para. 160.
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Bref, «[d]e nombreuses raisons peuvent justifier le besoin d’un service public continu,
qu’elles soient politiques, sociologiques ou encore économiques»' 2. On peut, par exemple,
penser a la gréve des camionneurs qui transportent les marchandises armvant au port de
Montréal, en 2000. Si ce service n’est évidemment pas essentiel au sens strict, son
interruption a eu un impact important sur I’économie québécoise et ¢’est d’ailleurs ce qui a
décidé le gouvernement québécois a intervenir. Frangois Delorme et Gaston Nadeau
soulignent que «mises a part les lois adoptées dans I’industrie de la construction, c’est la -
premiére fois ol I’Etat s’appuie, du moins de maniére aussi explicite, sur les pertes
économiques encourues et la paralysie partielle de la vie économique dans la grande région
de Montréal pour justifier son intervention»'. Au lieu de retirer le droit de gréve aux
travailleurs, ce conflit de travail 1égal aurait peut-étre pu faire ’objet d’une entente de service
minimum. Evidemment, dans un tel cas, le service minimum devrait €tre négocié entre
I’employeur et 1’organisation représentative des salariés, et ce, en dehors de la période de
négociation qui, dans le cas ou elle est marquée par I’exercice d’un moyen de pression, est
également une période généralement conflictuelle pendant laquelle il peut étre difficile de

parvenir 4 une telle ententel24

Dans un dernier temps, I’organisme chargé de statuer sur les services qui seront maintenus
en temps de gréve, que ce soit des services essentiels ou un service minimum, doit étre a la
fois indépendant et impartial'®®. Il en va d’ailleurs de méme pour I’organisme qui aura la
compétence de statuer sur la légalité d’une gréve, tout comme celle de déterminer si un
service est essentiel, une telle responsabilité ne devant jamais étre exercée par le pouvoir

exéeutif 2,

122 [ aurence Léa Foptaine, Le service minimum et les services essentiels (Etude Jfrangaise confrontée au droit
québécois), thése de doctorat en droit, Université des sciences sociales de Toulouse et Université de Montréal,
2004 [non publiée], a la p. 61[Fontaine].

2 Delorme, supra note 15, le point 33 du tableau 2, aux pp. 781-782. Le gouvernement a mis fin & ce conflit
de travail en adoptant la Loi ordonnant la reprise de certains services de transport routier de marchandises, L.Q.
2000, c. 38.

13 BIT, Liberté syndicale, supra nole 57, au para. 160.

123 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 550 et BIT, Liberté syndicale, supra pote 57, au par. 164.

126 CLS, Recueil 1996, supra note 75, aux para. 523-524.
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Avant d’aborder brievement ’aspect des procédures de réglement des différends, il faut
par ailleurs mentionner I’existence d’une situation exceptionnelle dont la survenance autorise
le gouvernement a restreindre de maniére importante, voire suspendre, le droit de gréve : le
contexte de «crise nationale aigué»'®’, il s’agit alors de la présence d’un contexte trés
particulier faisant «que les conditions normales d’existence de la population pourraient étre
en danger»'?®. On peut, par exemple, penser aux pays qui se trouvent dans un état de crise
politique ou [qui] viennent de passer par une période de troubles graves (guerre civile,

129

révolution, etc.)» . Il s’agit donc de circonstances exceptionnelles et tres sérieuses. Dans un

tel cas, méme I'interdiction générale des moyens de pression pourrait s’ avérer justifiée .

Quant a I’acceptabilité des sanctions imposées aux grévistes, il est difficile d’énoncer
précisément si une sanction spécifique sera considérée conforme aux normes internationales
en vigueur ou non. A la lecture de certaines décisions, il apparait en effet que ’ensemble du
contexte (quant au conflit en lui-méme, a la sévérité des sanctions, etc.) doit étre pris en
compte’!. 11 est tout de méme possible de dresser quelques grandes lignes. Par exemple, il
semble clair que 1’exercice d’un moyen de pression tel que la gréve n’entraine pas la rupture
dﬁ lien d’emploi’**. Du cbté des sanctions financiéres, le Comité de la liberté syndicale
considére que la perte de salaire pendant les jours de gréve ne pose pas probléme, mais
qu’une diminution de la rémunération «supérieur[e] aux montants correspondants a la durée
de la gréve |[.. ] n’est pas de nature a favoriser le développement de relations professionnelles
harmonieuses»'>>. Elle peut cependant étre justifiée si les sanctions imposées respectent un
principe de proportionnalité, ¢’est-a-dire qu’il doit y avoir une certaine corrélation entre la
«gravité des infractions» et leur répression'™. 1l faut par ailleurs mentionner que la

Commission d’experts a jugé bon de mettre en garde contre 1’utilisation de sanctions trop

127 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 527.

128 C1S, Recueil 1996, supra note 75, aux para. 558 et 610.

12 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 197.

130 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 527.

B! Voir par exemple la démarche suivie lors de 'examen des Plaintes contre le gouvernement du Canada
(Ouébec) présentée par la Confédération des syndicats nationaux (CSN) et la Fédération des infirmiéres et
infirmiers du Québec (FIIQ) (1991), Plainte déposée devant le Comité de la liberté syndicale du BIT, Rapport
279, Vol LXXIV, Plainte no 1526 [Plainte contre la Loi sur les services essentiels].

132 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 139,

133 CLS, Recueil 1996, supra note 75, aux para. 588-589.

134 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 178.
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sévéres en affirmant que «I’existence de trés lourdes sanctions pour faits de gréve risquent de

créer plus de problémes qu’elles n’en résolvent»'>.

Le fait d’accorder des bénéfices ou de retirer des avantages en se basant sur la
participation ou I’absence de participation a un moyen de pression légal doit étre considéré

136

comme «un obstacle important au droit des syndicats de s’organiser» La perte

d’ancienneté, par exemple,

est peut-€tre la mesure la plus susceptible de créer des difficultés a moyen et a long terme,
en ce qu’elle risque de perturber durablement le climat des relations professionnelles |[...].
En effet, I’ancienneté est le critére déterminant pour 1’obtention de nombreux droits ou
avantages : choix des postes, droit préférentiel aux dates de vacances, mutations, etc. Les
conséquences négatives dans les relations entre employeurs et employés sont facilement
prévisibles."”’

Finalement, en réponse au gouvernement québécois qui défend, en 1991, la suspension du
prélevement des cotisations syndicales prévue dans Loi assurant le maintien des services
essentiels dans le secteur de la santé et des services sociaux'®, en soulevant le fait «que le
syndicat peut continuer a percevoir les cotisations en s’adressant directement aux membres»,

le Comité de la liberté syndicale de I’OIT répond ce qui suit :

Bien que théoriquement possible, cette option pose en pratique dans le contexte de ce cas
des difficultés considérables méme si ces mesures ont un caractére temporaire. Il s’agit
donc d’une réelle sanction qui tarit les sources de financement du syndicat, entrave sa-
capacité de fonctionnement et réduit les services assurés aux membres.'”

Aprés ce bref tour d’horizon des grands principes du droit international, nous devons
retenir que la négociation libre et volontaire devrait étre, autant que possible, privilégiée. 1l
existe cependant certains cas particuliers penmettant de restreindre, voire d’interdire le
recours a des moyens de pression tels que la gréve. Cela ne peut cependant se faire que dans

certains cas exceptionnels et ces mesures exceptionnelles doivent (1) étre interprétées

135 BIT, Liberté syndicale, supra note 57, au par. 177.

136 CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 605

137 Plainte contre la Loi sur les services essentiels, supra note 131, au par. 266.

38T, R.Q. c. M-1.1 [Loi sur les services essentiels]. Cette loi est également parfois appelée la «lo1 160».
139 Plainte contre 1a Loi sur les services essentiels, supra note 131, au par. 265.
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restrictivernent, (2) étre compensées par une procédure devant un organisme impartial et
indépendant permettant d’établir les conditions de travail qui seraient normalement
négociées, (3) étre limitées dans le temps lorsqu’il s’agit de mesures temporaires découlant

par exemple d’une crise politique ou économique.
1.1.2 Droit national : les chartes et leur interprétation par la Cour supréme

Au Québec, le droit d’association est juridiquement protégé par ’interaction de la Charte
canadienne des droits et libertés' et de la Charte des droits et libertés de la personne'*'du
Québec. Alors que «[l]a liberté d’association doit étre considérée comme la pierreé angulaire
des libertés civiles et des droits économiques et sociaux»'*, il n’en demeure pas moins que
certains de ses aspects méritent d’étre éclaircis. Par exemple, la protection du droit
d’association par les Chartes interprété comme droit individuel n’a qu’un impact réduit sur la
protection dﬁ droit a la négociation collective et du droit de gréve, deux actes qu éont, par

essence, collectifs'*

. Au fil des jugements de la Cour supréme, s’il est clairement apparu que
les Chartes permettent bel et bien aux salariés de s’unir pour faire valoir leurs droits et
améliorer leurs conditions de travail, il en va autrement en ce qui concerne la protection des
activités syndicales. La Cour supréme a, en effet, déclaré, a plusieurs reprises, que la
négociation collective et la gréve n’cétaient pas protégées constitutionnellement'*, et ce,
méme si elles étaient mises a la disposition des salariés par I’intermédiaire de lois
provinciales telles que le Code du travail québécois et qu’ils étaient le prolongement naturel
de I’organisation syndicale'®’. Cela est d’autant plus surprenant que la Cour supréme adopte

généralement le principe de I'interprétation /ibérale ou large lorsque vient le temps de définir

140 Art. 2 d) de la Charte canadienne.

ML Art. 3 de fa Charte québécoise. _

2 Lucie Lemonde, «L’impact de la conception individualiste de la liberté d’association», dans Louis Jolin et
Georges Lebel, dir., L ’association : du contréle a la liberté?, Montréal, Editions Wilson et Lafleur et Martel Lte,
2001, 13 [Lemonde].

193 Voir notamment Morin, supra note 11, aux para. [V-112-IV-113.

Y4 Renvoi relatif & la Public Service Employee Relations Act (Alb.), [1987] 1 R.C.S. 313 [Renvoil; Institut
professionnel de la fonction publigue du Canada c. Territoires du Nord-Ouest (Commissaire), [1990] 2 R.C.S.
367, Delisle c. Canada, supra note 5, Voir également Major c. Québec (Procureur général), [1997] RJ.Q. 386
(C.A).
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146

le contenu d’un article de I’'une ou ’autre des Chartes et de les appliquer . Voici comment

’auteur Robert P. Gagnon résume la position de la majorité de la Cour supréme sur le sujet :

La liberté d’association affirmée par les chartes protége la formation, I’existence et
I’organisation du groupe associatif lui-méme et, au niveau individuel, la faculté de toute
personne de participer a la formation du groupe ou de s’y joindre pour poursuivre une fin
collective. Cette protection emporte celle de 1’exercice collectif des droits dont les
membres de 1’association sont titulaires individuellement. Elle exclut par ailleurs, selon
I’opinion majoritaire qui a prévalu au sein de la Cours supréme, les moyens collectifs que
peut utiliser le groupement pour poursuivre ses objectifs, comme la négociation collective
et le recours 4 la gréve dans le cas des associations syndicales.'"’

1l faut donc constater que, suite a ces décisions, «pour définir 1’objet de la liberté
d’association, ‘les tribunaux vont dés le départ établir une distinction entre I’activité
associative, en soi, et les buts de ’association»’*®. Le fait que «les associations constituent

normalement un moyen d’atteindre un but»'*

et qu’elles doivent, en conséquence, poser
certains actes pour y parvenir, constitue, dans les faits, deux aspects différents du droit
d’association. Ainsi, le droit qui est détenu par un individu pourra étre exercé de manicre
collective. En ce qui concerne un droit qui est collectif de par sa nature, comme celui de faire
la gréve ou de négocier collectivement, il ne peut étre exercé par une personne seule. En
conséquence, ces activités ne sont pas protégées par la Charte. En effet, selon I’interprétation
qu’en a faite la Cour supréme, la Charte préserve des droits individuels et non des droits
collectifs'®®. Suivant cette logique, le fait d’étendre la protection de la Charte aux droits

collectifs, reviendrait a octroyer de nouveaux droits & des individus pour la simple raison

qu’ils se regroupent. La Charte ne garantirait pas cela puisque, malgré la protection explicite

15 1] faut de plus rappeler que la reconnaissance de ces droits par la Cour supréme serait également une
concrétisation de leur réalisation conformément aux diverses conventions internationales dont la Convention n°87,
ratifiée par le Canada.

146 Pierre-André Coté, Interprétation des lois, 3™ éd., Montréal, Thémis, 1999, pp. 28-30 et 629-636. Voir
également Law Society of Upper Canada c. Skapinker, [1984] 1 R.C.S. 357 et R. ¢. Big M. Drug Mart Ltd, [1985]
1R.C.S. 295. '

“7 Robert P. Gagnon, Le droit du travail du Québec — pratiques et théories, 4™ éd., Cowansville, Yvon
Blais, 1999, a la p. 214 [Gagnon, Droit du travail].

8 Christian Brunelle et Pierre Verge, «L’inclusion de la liberté syndicale dans la liberi¢ d’association»,
(2003) 82 R. duB. can. 711, alap. 717 [Brunelle].

"2 Office canadien de commercialisation des cufs ¢. Richardson, [1998] 3 R.C.S. 157, a la p. 227 [Office des
aufs ¢. Richardson). : .

150 A ce sujet, voir également, Office des eeufs c. Richardson, supra note 149, & 1a p. 228 et Renvoi, supra note
144, alap. 397.
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du droit d’association, «le fait d’étre associés ne confére en soi aucun droit supplémentaire

aux individus»'>'.

Pour bien comprendre I’essence de cette position, il faut tout d’abord savoir qu’en ce qui
concemne le droit d’association, deux principaux courants de pensée s’affrontent : le courant

individualiste et le courant collectiviste'>.

Sans entrer longuement dans les détails,
" soulignons simplement que la premiére vision vise a protéger les droits pouvant étre exercés
par chaque individu tandis que la deuxiéme est beaucoup plus axée sur les droits collectifs,
c’est-a-dire ceux qui appartiennent & un ou des groupes. C’est, du moins dans le cas qui nous
occupe, le premier courant de pensée qui a été retenu par la Cour. L’auteure Lucie Lemonde

explique ce choix par le fait

[qu’]au Canada, I’individu occupe la place centrale, et [qu’]il existe une suspicion
généralisée a endroit de la reconnaissance de Iexistence des droits collectifs et des droits
économiques et sociaux. En effet, si un droit est qualifié de collectif, certains individus
peuvent ne pas jouir du droit consenti au groupe lui-méme, ce qui va a ’encontre de
Iidéologie individualiste.'”
Sachant cela, il est plus facile de comprendre la position de la Cour supréme. En ne
reconnaissant la protection de la Charte qu’aux droits déja détenus individuellement par les
membres d’une association quelconque, la Cour cherche a empécher que le droit
d’association ne serve a conférer de nouveaux droits & une organisation quelconque. Or, dans
les faits, 1’application de ce principe aux syndicats accrédités laisse songeur. Il apparait
évident que le but premier d’un regroupement de salariés reconnu est d’établir un rapport de
force favorable aux travailleurs‘plutét qu’a ’employeur. Ce rapport de force se manifestera
alors nécessairement par un processus de négociation collective qui pourra déboucher — ou
non — sur I’exercice de moyens de pression. Et comme nous l’avons précédemment
mentionné, la négociation collective ne peut étre exercée individuellement puisque tout son
intérét résulte de la mise en commun des volontés des employés. En refusant de reconnaitre

que les activités d’une association sont également protégées par la Charte, n’en fait-on pas

5L Renvoi, supra note 144, a la p. 409.
12 [ emonde, supra note 142, aux pp. 15-16.
133 Lemonde, supra note 142, aux pp. 14-15.
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une coquille vide? C’est du moins ce que soutiennent, lors du Renvoi relatif & la Public
Service Employee Relations Act, les juges Wilson et Dickson, dissidents. Ce demier, alors
juge en chef, déclare en son nom et en celui de la juge Wilson que «Is]i la liberté
d’association ne protége que la réunion de personnes & des fins communes, mais non
I’exercice des activités méme pour lesquelles 1’association a été formée, alors cette liberté est

effectivement légaliste, parcimonieuse, voire méme insipide»’>*.

11 faut par ailleurs souligner que le fait de protéger constitutionnellement le droit a la
négociation collective n’aurait pas. pour effet de priver totalement I’Etat employeur ou
bailleur de fonds de toute intervention lors des négociations dans lé secteur parapublic et les
services publics. En effet, la protection d’un droit par la Charte ne le rend pas pour autant
absolu puisqué certaines interventions peuvent étre justifiées en vertu de Particle 1 de la
Charte canadienne' ou de Darticle 9.1 de la Charte québécoise’™. Les dispositions

Iégislatives qui répondraient aux critéres du test constitutionnel seraient alors sauvegardées.

Plus récemment, toutefois, la Cour supréme a laissé entendre qu’elle pourrait un jour
revenir sur sa position. L’arrét Dunmore entrouvre une porte quant 4 une protection
constitutionnelle possible du droit de négociation collective, méme s’il semble la refermer

aussitot

A mon avis, la notion méme d’ “association” reconnait les différences qualitatives entre
individu et collectivité. Elle reconnait que la presse différe qualitativement du journaliste,
la collectivité linguistique du locuteur, le syndicat du travailleur. Dans tous les cas, la
collectivité a une existence propre et ses besoins et priorités différent de ceux de ses
membres individuels. Ainsi, par exemple, on ne peut donner substance a une collectivité
linguistique si la loi protége uniquement la liberté d’expression individuelle (voir R. c.

154 Renvoi, supra note 144, aux pp. 362-363. )

1331 *article 1 se lit comme suit : «La Charte canadierme des droits et libertés garantit les droits et libertés qui
y sont énoncés. lls ne peuvent étre restreints que par une régle de droit, dans des limites qui soient raisonnables et
dont a justification puisse se démontrer dans le cadre d’une société libre et démocratique». En ce qui concerne le
test constitutionnel qui permet de démontrer qu’une 1égislation répond aux critéres de l'article premier de la
Charte canadienne, voir R. ¢. Oakes. [1986] 2 R.C.S. 712. ' _

156 1 *article 9.1 se lit comme suit ; «Les libertés et droits fondamentaux s’exercent dans le respect des valeurs
démocratiques, de 1’ordre public et du bien-étre général des citoyens du Québec. La loi peut, a cet égard, en fixer
la portée et en aménager exercice». Cet article a un effet similaire a I’article 1 de la Chgrte canadienne. A cet
effet, voir I’arrét Ford c. Québec (Procureur général), (1988) 2 R.C.S. 712, aux para. 60-66 et Godbout c.
Longueuil (Ville), (1997) 3 R.C.S. 844, au para. 3.
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Beaulac, [1999] 1 R.C.S. 768, par. 20). Le méme raisonnement s’applique, mais d’une
fagon limitée, a la liberté syndicale : étant donné que les besoins et priorités des syndicats
tendent a se distinguer de ceux de leurs membres individuels, ils ne peuvent fonctionner si
la loi protége exclusivement ce qui pourrait étre des “activités licites d’un individu”. La
loi doit plutét reconnaitre que certaines activités syndicales — les revendications
collectives aupreés de I’employeur, I’adoption d’une plate-forme politique majoritaire, le
regroupement en fédérations syndicales — peuvent étre au cceur de la liberté d’association
méme si elles ne peuvent exister au niveau individuel. Ceci ne veut pas dire que toutes ces
activités sont protégées par 1’al. 2d), ni que toutes les collectivités ont droit & la protection
constitutionnelle; en fait, notre Cour a exclu plusieurs fois le droit de gréve et de
négociation collective de la protection de 1’al. 2d) [...]. Cela veut dire simplement que
certaines activités collectives doivent étre reconnues pour que la liberté de constituer et de
maintenir une association ait un sens."”’

Que doit-on comprendre de cette décision qui, soulignons-le, est d’une ambigul‘té
indiscutable? A propos de la possibilité que le droit d’association protége certaines

«revendications collectives auprés de l’employeur»lsg, les auteurs Christian Brunelle et Pierre

Verge écrivent ce qui suit

Compte tenu de l’imprécision notable de cette derniére expression [revendications
collectives auprés de 1’employeur], faut-il conclure que la Cour supréme du Canada serait
maintenant préte a-reconnaitre que ’exercice de la négociation collective et du droit de
gréve sont parties intégrantes de la liberté d’association? A notre avis, tel n’est pas le cas.
En dépit des virtualités que recélent les termes employés, [1a Cour] ne semble toujours pas
disposée a étendre la protection constitutionnelle a ces activités.'”

Vu Détat actuel de la jurisprudence, il n’est donc pas possible d’affirmer que la loi
constitutionnelle protége maintenant le droit de gréve et celui de la négociation collective.
Pour le moment, vu la «timidité» des juges majoritaires dans ’affaire Dunmore, il convient
de retenir I’interprétation qu’en a précédemment faite la Cour Supréme. Il sera toutefois

intéressant de garder un ceil sur I’évolution de la jurisprudence a ce sujet.

Y7 Voir aussi Dunmore ¢. Ontario, supra note 5, au par. 17, (décision de la majorité, juge Bastarache).
138 Dunmore ¢. Ontario, supra note 5, au para. 17,.
15 Brunelle, supra note 148, 4 la p. 747.
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1.1.3 Code du travail du Québec : Le régime général de négociation collective

1.1.3.1 Labase du droit du travail québécois : le rapport salarial

Avant de se pencher de mani¢re plus détaillée sur le régime général de négociation
collective prévu au Code du travail, il convient de rappeler I’importance de la notion de
«rapport salarial» en droit du travail québécois. Le fait, pour un travailleur, de bénéficier du
statut de salarié lui donne acces a tout un régime de protection et d’obligations, tant en milieu
de travail que, dans certains cas, en période d’absence de travail. La Loi sur les normes du

' qui établit des normes minimales de conditions de travail ne s’applique que

fravai
lorsqu’un rapport salarial existe entre le donneur d’ouvrage et le travail. Il en va également de
méme pour le régime fédéral d’assurance-emploi'® qui est, lui aussi, basé sur la présence

d’un rapport salarial.

Comment peut-on définir le rapport salarial? La Loi sur les normes du travail congbit le
salarié comme «une personne qui travaille pour un employeur et qui a droit & un salairen' 2.
Le Code du travail, lui aussi basé sur cette méme notion, en offre une définition similaire en
énoncant que le salarié est «une personne qui travaille pour un employeur moyennant
rémunération»'®. Sans nous attarder longuement sur toutes les nuances apportées par la
doctrine et la jurisprudence, il faut cependant signaler que le rapport sélarial implique un lien
de subordination'®, ce qui nous intéresse particulicrement. Le salarié, renonce a une partie de
sa liberté, en 1’échange d’une contrepartie financiére, ce qui le place dans une position de
faiblesse relative par rapport a son employeur. Le droit du travail, de maniére générale, aide a
rétablir I’équilibre en protégeant le salari¢'®. Il en va de méme pour les rapports collectifs,
qui résultent, somme toute, de «la prise de conscience d’intéréts communs au sein de

collectivités de salariés, plus ou moins stables selon les circonstances, et a leur affirmation

L RQ e N-1.1
161 1 oi sur I'assurance-emploi, LR.C. c. E-5.6.
12 Art. 1, par. 10.
193 Art. 1 (1). Pour les exclusions, consulter également cet article. Le Code du travail ne considére pas, par
exemselg, que les cadres et certains fonctionnaires sont des salariés.
1% A ce sujet, consulter Verge, Essai, supra note 3, aux pp. 11-18 et 67.
165 Verge, Essai, supra note 3, aux pp. 26-28 et 32.
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par ces collectivités»'®®. Le rapport collectif nait du «potentiel conflictuel du rapport
salarial»'®’. On peut donc dire que le Code du travail aide les travailleurs a s’organiser pour

mieux faire valoir leurs droits.
1.1.3.2 Caractéristiques de la négociation collective

“Avant d’exposer en détails la protection juridiqile accordée a la négociation collective, il
faut d’abord comprendre son essence. Notion qui.reléve de plusieurs champs disciplinaires'®,
«la négociation collective peut étre considérée comme le processus de libre discussion entre
deux agents €conomiques, en vue d’une entente collective relative aux conditions de
_ travail»'®. En théorie, les principaux acteurs d’un processus de négociation collective sont le

179 d>un groupe de salariés et I’employeur de

syndicat reconnu comme le représentant unique
ce méme groupe de salariés'’". Cependant, comme nous le verrons plus loin, ce schéma ne
colle pas a toutes les réalités, particulierement lorsqu’un service relevant du secteur

parapublic ou un service public est en cause.

Par ajlléurs, si l.a définition de la négociation collective est relativement simple, son
application concréte est beaucoup plus complexe. Le processus de négociation est ’extension
de la relation existant entre un employeur ou un groupe d’employeurs et ses salariés, ceux-ci
s’exprimant par lintermédiaire de leur syndicat. Cette relation est & la fois composée
d’intéréts divergents et convergents' >, Il est, par exemple, facile de concevoir que les deux
parties souhaitent que I’entreprise soit viable a long terme. Leurs motivations peuvent

néanmoins différer : les salariés recherchant sans doute une sécurité d’emploi et la partie

166 Verge, Essai, supra note 3, ala p. 25.

167 Idem.

18 Notamment le droit du travail, les relations industrielles, la gestion et I’économie.

19 Gérard Hébert, Traité de négociation collective, Boucherville, Ga¢tan Morin Editeur, 1992, & la p. 10
[Hébert, Traité]. :

170 Art. 69 du Code du travail. _

7! jean-Guy Bergeron, «Théoric et modéle de la négociation collective», dans Jean-Guy Bergeron, dir., La
~ négociation collective, Montréal, Gaétan Morin éditeur, 2006, 2, a 1a p. 2 [Bergeron)].
172 Bergeron, supra note 171, & la p. 2. Voir également : Gilles Trudeau, «La gréve au Canada et aux Etats-
Unis : d’un passé glotieux a un avenir incertain», (2004) 38 R.J.T. 1. i
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patronale ayant plutot a coeur sa rentabilité ou sa santé financiére. Ces besoins, qui peuvent
donc s’opposer, orienteront inévitablement les discussions. Pour que les deux parties en
arrivent 4 une entente, il faudra souvent que des compromis soient acceptés de part et d’autre.
Ceci est aussi vrat pour I’employeur qui offre un service privé qu’un service public. Dans ce
dernier cas, il y aura toutefois un joueur supplémentaire: le gouvernement en tant que
responsable du bien-étre de la population. Les dirigeants et les salariés devront donc

composer, en plus de leurs intéréts divergents, avec ceux de la population.

L’entreprise privée, offrant un service public ou non, n’est donc pas la seule a devoir
concilier les intéréts de ses dirigeants et ceux de ses employés puisque la méme logique
s’applique au secteur parapublic. Les facteurs qui peuvent influencer le cours d’une
négociation sont toutefois fort différents, ce qui complique nettement les relations entre 1’Etat
et les salariés. Comme 1’explique Maurice Lemelin :

S’il n’y a pas de frein politique, il n’y a pas non plus de frein économique aux débrayages
systématiques fdes secteurs public et parapublic], du moins au méme sens que dans
I’industrie privée. Dans ce dernier cas, les régles du rapport de force sont subordonnées a
la stabilité financiére de 1’employeur. Un syndicat, dans ses demandes, doit tenir compte
de la capacité de payer de son opposant. Rien ne I’empéche de présenter des demandes
justifiées ou non. Toutefois, les négociations vont se jouer sous la menace d’un
déménagement ou d’une fermeture d’usine. Le risque de perte d’emplois est toujours
présent.

Daus les secteurs public et parapublic, la situation est fort différente. Un gouvernement ne
fait généralement pas faillite, ne déménage pas ou ne ferme pas ses portes. Méme s’il est
prés de la faillite comme dans le cas de la ville de New York, ou méme de certains pays, il
se trouvera un autre niveau de gouvernement ou des bailleurs de fonds pour renflouer les
caisses. A tout événement, méme si les employés perdent du salaire en cas de gréve ou
méme si on procéde a certains licenciements, la menace de perte totale d’emplois est

absente!”.

Mais les différences entre les processus de négociation de ces secteurs ne s’arrétent pas la.
Comme nous I’avons précédemment mentionné, lorsqu’elle a lieu dans une entreprise privée
qui n’offre pas un service public, la négociation collective implique de fagon directe deux
parties. La situation est on ne peut plus différente lorsque le éecteur parapublic est en cause.

La Loi sur le régime de négociation des conventions collectives dans les secteurs public et

131 emelin, supra note 9, 4 la p. 352.
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parapublic'™ in_staure en effet une structure de négociation fort complexe, divisée en deux ou
trois paliers : un palier local ou régional ainsi qu’un palier national'”. C’est, en I’occurrence,
ce dernier qui nous intéresse particuliérement puisqu’il s’applique a I'un des conflits que
nous étudions, celui des infirmiéres. Il faut également savoir que le gouvernement joue un
role trés important dans la structure de négociation qui existe dans le secteur de la santé, et
ce, par I'intermédiaire de diverses instances gouvernementales, telles que le Conseil des
ministres, le Conseil du trésor et le ministre responsable du secteur'’® ainsi que le comité

patronal de négociation'”’. Chacune de ces instances a une fonction spécifique.

En ce qui concerne le secteur des transports en commun, la négociation collective se fait
au miveau local, ¢’est-a-dire entre I’employeur — la société de transport — et le groupe de
salariés concerné. Le gouvernement, qui assume le rdle de bailleur de fonds, a toutefois des
intéréts dans ce processus, la société de transport risquant de se tourner vers lui si elle a des
difficultés financiéres. | |

1.1.3.3 Le processus de négociation collective

Comme nous I’avons précédemment mentionné, le Code du travail prévoit des périodes
précises ‘de négociation collective. En ce qui concerne le régime généraL la négociation
commence dans «les 90 jours précédant 1’expiration de la convention [collective], & moins
qu’un autre délai n’y soit prévu»'’’. Pendant cette période, ’'une des deux parties fera
parvenir & ’autre «un avis écrit d’au moins huit jours de la date, de I’heure et du lieu ou ses '
représentants seront préts a rencontrer 1’autre partie ou ses représentants pour la conclusion

d’une convention collectiven'”.

1741.R.Q. c. R-8.2 [Loi sur le régime de négociation).

75 Art. 25.

176 Plus particuliérement te ministre de la Santé et des Services sociaux ou, dans le secteur de I’éducation, le
ministre de ’Education, du Loisir et du Sport. Voir 1’annexe 1 «Structure générale des négociations & I'échelle
nationale».

77 Yoir I’annexe | «Structure générale des négociations a I'échelle nationaley.

178 Article 52 (2) du Code du travail.

179 Article 52 (1) du Code du travail. L article 52.1 prévoit, quant 4 lui, la fagon dont I’avis doit étre transmis.
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Le fait de ne pas avoir envoyé 1’avis de négociation prévu n’est toutefois pas fatal et ne
signifie pas qu’aucune négociation ne pourra avoir lieu. En effet, 'article 52.2 prévoit
expressément que, dans le cas ou la procédure susmentionnée n’aurait pas été suivie, «l’avis
prévu audit article est réputé avoir ét€ requ le jour de I’expiration de la convention collective

ou de la sentence arbitrale en tenant lieuy»'®.

C’est a la réception de 1’avis par ['une des
parties (ou de I’application de la présomption de réception de I’avis) que débute la phase des

négociations 8

L’alinéa 2 de I’article 53 du Code du travail, quant a lui, pfévoit le comportement que
doivent adopter les parties et prescrit que «[lles négociations doivent commencer et se
poursuivre avec diligence et bonne foi», deux attitudes cruciales dans un contexte de
négociation. La derniére notion est particuliérement importante pour assurer le bon

déroulement du processus'®.

Selon le sens commun, la bonne foi est I«attitude de [quelqu’un] qui parle ou agit avec la
conviction d’étre honnéte». A contrario, la mauvaise foi est la «malhonnéteté de [quelqu’un]

8 Dans le contexte de la

qui affirme des choses qu’il sait fausses ou qui feint I’ignorance»
négociation collective, la bonne foi peut se traduire par une attitude franche de la part des
parties ainsi que par des gestes démontrant la réelle volonté des parties de parvenir a une

84
entente’

. Ainsi, «[p]our que la négociation collective soit un processus équitable et efficace,
il est essentiel que 'employeur et le syndicat négocient dans le cadre des régles établies par
le code du travail applicable. Dans le contexte du devoir de négocier de bonne foi, chaque

partie doit s’engager a chercher honnétement un compromis. Les deux parties doivent se

18 1. présomption est cependant différente s’il s’agit d’une premiére convention collective ou qu’il y a eu
concession d’entreprise.

181 Article 53 (1) du Code du travail. _

182 Renaud Paquet, «Le processus de négociation collective», dans Jean-Guy Bergeron, dir., La négociation
collective, Montréal, Gaétan Morin éditeur, 2006, 80, a la p. 81 [Paquet].

183 1 ¢ petit Larousse illustré, 2005, s.v. «foi».

18 Tout en leur permettant de conserver un minimum de marge de manceuvre pour jouer le jeu de la
négociation collective. Ainsi, dévoiler exactement ses intentions dés le départ risque de ne pas étre une stratégie
de négociation trés efficace. '
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présenter a la table des négociations avec de bonnes intentions»'®. Toute la subtilité de la
notion de bonne foi se constate lorsque vient le temps, pour la partie qui invoque un manque
a cette obligation, de démontrer que la partie adverse fait effectivement preuve de mauvaise
foi. Comme le mentionnent d’ailleurs les auteurs Pierre Verge, Guylaine Vallée et Gilles
Trudean, une «attitude dure, mais non inflexible» n’est pas incompatible avec 1’obligation de

négocier de bonne foi. La distinction entre les deux peut toutefois étre difficile a faire'®

Les notions de bonne et de mauvaise foi sont suffisamment vagues et mal définies'® et
peuvent conduire a deux appréciations différentes d’une méme réalité. Ce qui les différencie
donc, c’est essentiellement ’intention de la partie mise en cause, ce qui souléve quelques
difficultés lorS(iue vient le temps, pour I’'une des parties, de prouver le fondement de ses
allégations. Cette obligation étant par ailleurs relativement subjective'®®, chacune des parties
peut percevoir un geste autrement et prétendre qu’il respecte ou non ’article 53 du Code du
travail. Concrétement, les plaintes accueillies sont celles qui invoquent des failles dans la

1% La mauvaise foi pourra, par exemple étre reconnue

lorsqu’une partie «[r]efus[e] systématiquement toute date raisonnable de rencontre»'*® ou

procédure suivie par ’autre partie

manque systématiquement les rencontres prévues"gl. Peut étre considéré de mauvaise foi,
«’employeur qui refuse de reconnaitre le§ délégués diiment désignés par 1’ Assemblée
syndicale»'. Une partie qui a manifesté sa bonne foi pendant une partie du processus de
négociation peut toutefois commettre des gestes de mauvaise foi: s’ére bien comporté

pendant une certaine période ne permet pas a la partie de se soustraire 4 1’évaluation d’un

185 Royal Oak Mines inc. ¢. Canada (Conseil des relations du travail), {1996] 1 R.C.S. 369, au para. 41 [Royal
Qak Mines inc. ¢. Canadal.

186 Verge, Sources, supra note 60, 4 la p. 142 Voir egalement Jean Gérin-Lajoie, Les relations de travail au
Québec, 2° éd., Mcmtreal Gaétan Morin éditeur, 2004, a la p. 106 [Gérin-Lajoie] et Jean-Pierre Villaggi, «La
convention collective et I’obligation de négocier de bonne foi : les legons du droit du travail (1995-1996) 26
R.D.U.S356, alap. 359 [Villaggi].

187 1 es auteurs Fernand Morin, Jean-Yves Briére et Dominic Roux parlent de «formulation hermétique»
{(Morin, supra note 11, au para. IV-102) 1ls soulignent par ailleurs la difficulté de définir ces notions dans une loi
(Idem). L’auteur Jezm-Pierre Villaggi, qualifie I’obligation de bonne foi «[d’Jobligation dont le contenu réel
demeure a plusicurs égards enigmatique» (Villaggi, supra note 186, a la p. 357).

188 Bergeron, supra note 171, & la p. 2. Voir également Royal Oakaes inc. ¢. Canada, supra note 185 au
para. 42

189 Yebert, Traité, supra note 169, 4 lap. 81.

1% paquet, supra note 182, a lap 81.

© 1Vlllaggl, supra note 186, 4 1a p. 359.

192 Paquet, supra note 182, a lap. 81.
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geste qui powrait démontrer de la mauvaJse foi'®.

Au surplus, on ne peut non plus «se fier
uniquement aux résultats» de la négociation pour déterminer si la négociation s’est déroulée
sous les auspices de la bonne foi et de la diligence'®’. Comme le font remarquer certains
auteurs, «[u]ne partie peut étre de mauvaise foi et conclure rapidement une convention
collective, alors qu'une autre vraiment de bonne foi peut valablemeﬁt refuser de conclure ou

hésiter longtemps 4 le fairen'*’.

11 faut par ailleurs mentionner que la loi n’énonce pas de procédures particuliéres quant au
déroulement des négociations collectives, de délai a I’intérieur duquel il faille parvenir a une
entente ni méme I’obligation de conclure une entente'”®. L’issue d’une plainte basée sur
’alinéa 53 (2) dépend grandement de 1’appréciation des faits par la Commission des relations

7
119

de travail'’ et reste donc relativement aléatoire'*®

Quant a 1'obligation de diligence, le deuxiéme élément de I’article 53 (2), mentionnons
simplement que «[n]égocier avec diligence implique un comportement identique [a celui
manifesté pour la bonne foi], ’accent portant alors toutefois sur la disponibilité qu’on assute

199

pour entreprendre et continuer cette discussion»” . Il s’agit ni plus ni moins du «rythme» de

P . . 00
la négociation®

3 Burke c. Gasoline Station Ltd., [1973] T.T. 13, a la p. 23 [Burke c. Gasoline Statlon Ld).

19 Morin, supra note 11, au para. IV-102.

195 Idem.

1% Villaggi, supra note 186, aux pp. 357-359 et Verge, Sources, supra note 60, aux pp. 141-142.

7 Morin, supra note 11, au para. IV-104. Les auteurs Fernand Morin, Jean-Yves Briére et Dominic Roux,
font par ailleurs remarquer que la réforme de la Commission des relations de travail de 2001 pourrait avoir un
impact sur ’interprétation des notions de bonne foi et de diligence. A ce sujet, ils affirment «que la jurisprudence
[qu’ils ont] présenté n’abordait 1a question de la bonne foi que sur le strict plan pénal (art. 141 C.t.) ce qui a fait
prévaloir une approche rigoriste et tatillonne. La réforme de 2001 et parficuliérement les nouveaux pouvoirs
conférés a la Commission des relations de travail (art. 118 et 119 C.t.) pourraient, avec le temps, modifier cette
approche». A ce sujet, ils nous renvoient aux décisions : Syndicat canadien des communications, de I'énergie et
du papier c. Scabrini Média inc., [2002] C.R.T. 44 et Brassard Honda c. Syndicat international des métiers,
section locale 2817 (Québec), 2005 QCCRT 0339 (C.R.T.). Morin, supra note 11, au para. [V-103.

198 Gagnon, Robert P. Le droit du travail du Québec — pratiques el théories, Sted, Cowansville, Yvon Blais,
2003, a la p. 365.

19 Syndicat des professeurs de I'Université de Sherbrooke c. Université de Sherbrooke, D.T.E. 87T-494, a la
p. 198. Soulignons que Ia doctrine et la jurisprudence ne parlent que peu de la diligence ou alors le font en
’incluant dans la notion de bonne foi, sans élaborer sur le sujet.

2% bid.
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Pendant la durée de la négociation, les salariés ont le droit de conserver les mémes
conditions d’emploi. Cette régle est prévue a larticle 59 du Code, qui énonce qu’«un
employeur ne doit pas modifier les conditions de travail de ses salariés sans le consentement
écrit de chaque association requérante et, le cas échéant, de I’association accréditée» et ce,
«méme a compter de I’expiration de la convention collective et tant que le droit au lock-out
ou & la gréve n’est pas exercé ou qu’une sentence arbitrale n’est pas intervenuen®'. Ce
principe a essentiellement pour fonction «d’éviter tout €lément déstabilisateur quant a la
présence syndicale et de favoriser un climat propice & la négociation»™. II sera toutefois
possible de modifier les conditions de travail avec 1’approbation de 1’association accréditée.

L’exercice du droit de lock-out ou de gréve releve cependant l’employeur de cette obligation.

En ce qui concerne les matieres négociables et le contenu de la convention collective, le
Code du travail laisse une grande marge de manccuvre aux parties en prévoyant que «[l]a
convention collective peut contenir toute disposition relative aux conditions de travail qui
n’est pas contraire a I’ordre public ni prohibée par la loi»*”. Il est donc possible de «rédiger
un texte simplifié de 20 pages, comme on peut rédiger une brique juridique de 200 pages»* ™,
le tout dépendant des besoins exprimés par les parties. Finalement, la durée de la convention
collective est aussi négociée. Elle «doit étre d’une durée déterminée d’au moins un an»”®. Le -
Code ne prévoit pas de durée maximale pour une convention collective, sauf s’il s’agit d’une
premiére convention collective pour le groupe de salariés visé par 1’accréditation, dans ce cas

la durée doit étre d’au plus trois ans>*,

2! pendant la durée du moyen de pression. A ce sujet, voir notamment Morin, supra note 11, aux para. IV-
130, V-136.

202 yerge, Sources, supra note 60, 4 la p. 139. Voir également Morin, supra note 11, aux para. IV-130, V-136.

203 Art. 62. Voir également I'article 41.4 de la Loi d'interprétation, LR.Q. ¢. I-16, qui s¢ lit comme suit : «On

- ne peut déroger par des conventions particuliéres aux lois qui intéressent I'ordre public». Voir aussi Gérard Hébert

et al., La convention collective au Québec, Montréal, Gaétan Morin éditeur, 2006, a la p.27. L”auteur Jean Gérin-
Lajoie note, quant a Iui, que ce sont surtout les lois dites sociales qui imposent ainsi un seuil sous lequel on ne
peut pas négocier. Par exemple, des salaires trop bas, des heures de travail trop nombreuses ou des disparités de
traitement en fonction de la date d’embauche violeraient la Loi sur les normes du travail, ou encore, des listes
d’ancienneté ou des réglements de promotion qui seraient discriminatoires violeraient la Chartes des droits et
libertés de la personne (Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 104). Voir également Morin, supra note 11, aux
para. [V-99 et IV-163.

4 Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 104. Voir également Morin, supra note 11, aux para. IV-164 & IV-
IV166, ou les facteurs qui influencent le contenu d’une convention collective sont présentés.

25 Art. 65 (1) du Code.

206 Art. 65 du Code. Voir aussi Morin, supra note 11, au para. 163 et Gérin-Lajoie, supra note 186, 4 la p. 105.
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1.1.3.4 Le droit de gréve

L’article premier du Code du travail définit la gréve comme «la cessation concertée de
travail par un groupe de salariés». Cette définition quelque peu laconique mérite quelques
éclaircissements. Dans un premier temps, il convient de rappeler la nature collective de la
gréve. Voici ce que les auteurs Pierre Verge, Gilles Trudeau et Guylaine Vallée ont a dire a

ce sujet :

La gréve est une coalition de salariés : ils s’abstiennent collectivement de fournir a
I’employeur le travail convenu en vue d’atteindre un but commun. Le retrait de la force de
travail est collectif et il n’emporte pas une volonté de rupture du rapport de travail
unissant le gréviste a ’employeur [...]. [...] Le caractére essentiellement collectif de la
gréve se manifeste a travers ses éléments constitutifs : 1’élément intentionnel, la volonté
de faire la gréve, les éléments matériels, le retrait de la force de travail et le groupe de
participants au mouvement.

Le retrait de la force de travail doit résulter d’une volonté commune des grévistes, d’une
concertation de leur part pour suspendre ’exécution de leur prestation de travail®”’.

On comprend donc que la présence de la volonté joue un rdle trés important. Un événement
imprévisible qui aurait pour effet d’empécher tous les travailleurs d’une unité de négociation
d’aller travailler une méme journée, pensons par exemple a une absence due a une tempéte de
neigé qui rend les déplacements dangereux ou 4 une maladie contagieuse que tout le monde

aurait attrapée, ne constitue pas une gréve.

La gréve, au sens traditionnel, n’est toutefois pas le seul moyen de pression qui peut étre

exercé par des travailleurs. En effet, le

refus collectif de travail peut revétir plusieurs formes, comme le refus concerté d’un
groupe de salariés de franchir un piquet de [gréve] pour accéder au travail ou encore le
refus collectif d’effectuer des heures supplémentaires [...]. L’abstention du travail peut
aussi se manifester partiellement, mais successivement, en fonction de catégories

occupationnelles distinctes a ’intérieur du groupe en cause (gréve tournante)™*.

27 Verge, Sources, supra note 60, aux pp. 145-146. Voir également Morin, supra note 11, aux para. IV-112-
TV-113 et Verge, Droit de gréve, supranote 3, alap. 5.
208 Verge, Sources, supra note 60, ala p. 146.
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Dans un tel cas, nous sommes en droit de nous demander si ces actes correspondent a une
greve au sens du Code du travail. Dans 1’affirmative, les procédures a suivre avant de poser
le geste et les criteres de légalité seraient les mémes qu’en cas de gréve au sens habituel.
Mais peut-on considérer qu’il y a équation entre une gréve et le refus de faire des heures
supplémentaires, par exemple? Les auteurs Pierre Verge, Gilles Trudeau et Guylaine Vallée

répondent a cette question :

La question se pose toutefois de savoir si ’exécution anormale, mais concertée, de la
prestation de travail — qu’il s’agisse ainst d’un ralentissement de la cadence de travail ou,
au contraire, d’'une greve dite “du zeéle” — peut véritablement constituer une gréve. En
’absence de son inclusion expresse dans la compréhension de “gréve” [...], une réponse
négative parait s’imposer vu la présence de la prestation de travail, toute déficiente qu’elle
puisse étre qualitativement,””

Afin d’obtenir le¢ droit de faire une gréve, une organisation syndicale doit d’abord
consulter ses membres et obtenir son consentement. Pour ce faire, elle devra organiser un
vote secret. Les membres de I’unité d’accréditation doivent étre avisés de la tenue d’un tel
vote au moins 48 heures avant et la gréve ne sera possible que si les membres appuient
majoritairement 1’exercice de ce moyen de pression®’. Une fois la greve déclarée, la partie
syndicale a alors quarante-huit heures pour aviser le ministre du Travail de cette décision par
écrit'.  Précisons également que ce droit ne peut étre exercé a n’importe  quel
moment puisque ’article 58 prévoit que «[l]e droit a la gréve ou au lock-out est acquis 90
jours aprés la réception, par son destinataire, de 1’avis [de négocier]», cet avis étant envoyé
dans les quatre-vingt-dix jours précédant I’expiration de. la convention collective®'?. Ainsi, le
seul fait d’étre en période de négociation collective ne signifie pas pour autant qu’il est

possible de déclencher une gréve. Il faut en effet attendre un délai de 90 jours aprés la

209 Yerge, Sources, supra note 60, aux pp. 146-147. Voir également Morin, supra note 11, au para. IV-112. 1l
faut par ailleurs noter que le Code du travail prévoit, & son asticle 108, que «[njulle association de salariés ou
personne ‘agissant dans 'intérét d'une telle association ou d'un groupe de salariés nordonnera, n'encouragera ou
d apgulera un ralentissement d'activités destiné a limiter la production».

' Art. 20.2 du Code.

M1 *qyis envoyé au ministre doit également contenir I'information quant & la quantité de salariés concernés
par cette gréve. L’employeur qui declare un lock-out doit également respecter ces mémes formalités (art. 58.1 du
Code du travail).

22 Art. 52 (3) du Code.
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réception de cet avis avant de pouvoir y recourir. Cette période permet entre autres aux
parties de prendre connaissance de I’ensemble des offres et demandes ainsi que d’évaluer les

possibilités d’entente®”.

Evidemment, I’exercice d’un droit comme le droit de gréve n’est pas sans conséquence.
Un aét de travail a de multiples impacts, et ce, non seulement sur l’employeur, mais
également sur le syndicat et les grévistes et, dans certains cas, sur la population, ce qui peut
avoir pour effet d’exacerber les tensions. Afin de favoriser 1’exercice pacifique du droit de
gréve, le Code du travail québécois contient une disposition anti-briseurs de gréve®™ . 1)
s’agit de I’article 109.1 du Code qui prévoit que «[plendant la durée d’une greve déclarée
conformément au présent code ou d’un lock-out, il est interdit & un employeur» d’utiliser des
travailleurs de remplacement®’. La wiolation de cet article peut étre sanctionnée
financiérement, et ce, par ’imposition «d’une amende d’au plus 1 000 $§ pour chaque jour ou

partie de jour pendant lequel dure Iinfraction»?'®.

Avant de passer a la section suivante, nous tenons aussi a spécifier que «[I’Jobtention du
droit de gréve ou de lock-out n’entraine pas la fin de I’obligation de négocier de bonne

. 217
foin™'.

283 Rappelons qu’il n’est pas permis de faire la gréve pendant la durée de la convention collective puisque
Iarticle 107 du Code prohibe une telle pratique. )

24 Cest d’ailleurs la possibilité de violence lors d’une gréve qui a poussé P’Etat québécois a adopter Iarticle
109.1 du Code. A ce propos, Jacques Rouillard, bistorien, écrit :-«Malgré les protestations du mouvement
syndical, il semble que la grande majorité des syndicats se conforme aux indicateurs de la Commission de lutte
contre I'inflation. On déclenche peu de gréves pour passer outre [a ses normes]. L’une d’entre elles, cependant fait
beaucoup de bruit : le débrayage de 500 meuniers de quatre compagnies de farine 2 Montréal. Le 22 juillet 1977,
des gardes de sécurité ouvrent le feu sur des grévistes et blessent huit d’entre eux. L’épisode pousse le
gouvernement québécois a accélérer la présentation, en décembre, de sa fameuse loi anti-briseurs de greve
destinée a prévenir la violence sur les piquets de gréve». Jacques Rouillard, Le syndicalisme québécois - Deux
siecles d histoire, Montréal Boréal, 2004, a la p. 201 [Rouillard].

25 1 article 109.1 établit de maniére fort détaillée dans quelle mesure un employeur peut utiliser d’autres
travailleurs pour effectuer le travail de salariés en gréve. Voir Verge, Droit de gréve, supra note 3, aux pp. 33-36.

16 Art. 142.1 du Code.

U7 Burke c. Gasoline Station Ltd, supra note 193, 4 la p. 24.
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1.1.3.6 L’intervention de tiers dans le processus de négociation

Lorsque deux parties entament un processus de négociation collective, il peut arriver que,
malgré toute leur bonne foi et leur volonté de s’entendre, elles n’y arrivent pas et se
retrouvent dans une impasse. Dans certains cas, les parties rechercheront 1’aide de tiers afin
de résoudre leurs différends™®. Ayant prévu cette possibilité, le législateur met a leur

disposition certains mécanismes : la conciliation, la médiation et I’arbitrage.

Dans un premier temps, abordons le mécanisme de la conciliation, qui est optionnel*”®. A
la suite d’'une demande de I’'une des parties, le ministre du Travail nomme un conciliateur

220

pour intervenir dans un processus de négociation en cours™". Cette demande peut se faire &

n’importe quel moment au cours du processus et la partie qui 1’a faite doit aviser 1’autre de sa

requéte22]

. Cette fagon d’amener un conciliateur dans un dossier n’est cependant pas la seule
puisque «le ministre peut, d’office, désigner un conciliateur; il doit alors informer les parties
de cette nomination». Le conciliateur, qu’il agisse a la demande des parties ou de celle du
ministre, a alors pour mission d’«aider [les parties] a effectuer une entente»?>2. Il convoque
les parties & des rencontres, obligatoires’, et entendra ce qu’elles ont a dire, puis il remet un
rapport au ministre’. La loi ne prescrit pas la diffusion de ce rapport, mais ne I’interdit pas

~ non plusm.

11 faut par ailleurs distinguer le réle d’un conciliateur de celui d’un médiateur, dont on fait

peu état dans le Code?

. En théorie, le conciliateur et le médiateur jouent des réles différents.
Le conciliateur est celui qui «sert, ni plus ni moins, de trait d’union entre I’employeur et le

syndicat pour assurer le maintien de la communication»?'. Il «peut faire des suggestions ou

M8 Un différend est «une mésentente relative a la négociation ou au renouvellement d'une convention
collective ou 4 sa révision par les parties en vertu d'une clause la permettant expressément» (art. 1 ) du Code).

29 | *auteur Jean Gérin-Lajoie souligne d’ailleurs qu’«[o]n demande ainsi la présence du conciliateur dans
environ le quart des négociations, une proportion indicatrice de son caractere optionnel». Gérin-Lajoie, supra note
186, 4 la p. 108.

2% Art. 54 du Code.

2 Ydem.

22 Idem.

I Art, 56 du Code.

24 Art. 57 du Code.

225 Morin, supra note 11, au para. IV-106.

25 Gérin-Lajoie, supra note 186, ala p. 108.
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des hypothéses de solution si on les lui demande, mais son rdle central est de faciliter une
solution consentien’”®. Le médiateur, quant 4 lui, produira un rapport «destiné a 1’opinion
publique s’il échoue dans ses efforts pour obtenir une entente patronale-syndicale»®”. 11 faut
cependant souligner que, dans le cas ou les parties parviennent a s’entendre, le rapport ne sera
pas rendu public™. En pratique, toutefois, les roles ne sont pas aussi tranchés. C’est

d’ailleurs la conclusion a laquelle Madeleine Lemieux parvient lorsqu’elle écrit qu’il n’est

pas utile d’effectuer des distinctions entre les termes médiation et conciliation comme
mode de reglement des conflits, puisqu’ils désignent la méme forme d’intervention. Au
Québec, les mots ont été consacrés a des usages différents, mais ils désignent tous deux
I’intervention d’un tiers chargé d’amener les parties a s’entendre. Par usage différent, il
faut comprendre que 1’ objet meéme de la négociation varie selon qu’un conc1hateur ou un
médiateur interviendra®™".
‘Selon elle, «dans les faits, les conciliateurs ne sont utilisés que lors des négociations de la
convention collective, laquelle est le seul objet de leur intervention» 2. De son cOté,
I’intervention du médiateur n’est pas explicitement prévue au régime général du Code du
travail **, ce qui ne signifie pas pour autant qu’elle n’est pas possible. Selon quelques
auteurs, ce mécanisme est habituellement utilis€é lorsque le «conflit [est] de grande

importance»23'4

Le dernier mécanisme de réglement des différends est celui de 1’arbitrage. Au cours de la
phase de négociation, lorsque survient un différend entre les parties, celles-ci peuvent aussi

solliciter I’intervention d’um arbitre en adressant une demande, par écrit, au ministre

235

responsable™”. Le ministre transférera alors le dossier en arbitrage et le fera savoir aux

227 Morin, supra note 11, au para. [V-106.

228 Gérin-Lajoie, supra note 186, alap. 108.

 Idem.

B9 Verge, Sources, supra note 60, alap. 132.

B! Madeleine Lemieux, «La médiation et le réglement des conflits dans les services essentiels au Québecy,
(1996) 51 R.1. 333, ala p. 337 [Lemieux, Médiation].

B2 | emieux, Médiation, supra note 231, a la p. 337.

23 Dans le cas d’un service public, le Code attribue au médiateur un rdle plus explicite, notamment en ce qui a
trait & la liste des services essentiels (art. 111.0.18). La médiation du secteur parapublic est également encadré par
la Loi sur le régime de négociation.

B Lemieux, Meédiation, supra note 231, a la p. 337. Voir également Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 108,
qui affirme qu’un médiateur est designe par le gouvernement pour «évitfer] toute accusation d’intervention ou
d’indifférence». Pour lui, Ja «médiation n’est qu occaswrmelle parce que tributaire de 1" opinion publique.

B35 Art. 74 du Code.



50

parties™°. A partir du moment o les parties ont connaissance de ce transfert, ils ont dix jours

pour choisir un arbitre®’. S

’ils y parviennent, c’est cet arbitre qui sera désigné pour trancher
leur différend, sinon, c’est le ministre qui leur en assignera un qui sera choisi parmi les noms
figurant sur «la liste dressée annuellement par le ministre aprés consultation du Conseil
consultatif du travail et de la' main-d’ceuvren”®. La partie patronale ainsi que la partie
syndicale pourront nommer chacun «un assesseur pour assister [I’arbitre] et la représenter au
cours de 1’audition du différend et du délibérén”. Afin de rendre sa décision, arbitre doit
tenir compte de I’équité et de sa «bonne conscience»**’. 1 peut aussi prendre en considération
«des conditions de travail qui prévalent dans des entreprises semblables ou dans des
circonstances similaires ainsi que des conditions de travail applicables aux autres salariés de

Ientreprise»”*!. La sentence arbitrale quant au différend lie les parties, au méme titre que la

convention collective?*?,

L utilisation de ce processus de réglement du différend, bien qli’il soit «longuement prévu
au Code du travaily, est cependant «tout a fait exceptionnel»”*®. Considérant que les deux
parties doivent étre d’accord pour demander I’intervention de ’arbitre®®, cela n’a rien de

surprenant. L. ’auteur Jean Gérin-Lajoie explique pourquoi :

Les parties ne sont jamais d’accord pour faire une telle demande parce qu’elles sont
toujours d’accord sur ses conséquences. Par exemple, un employeur verrait d’un bon ceil
I’arbitrage d’une demande syndicale de réduire de 40 a 37 heures la semaine de travail de
ses cols bleus, la jugeant outrageante et estimant aussi que l’arbitre se refuserait a
ordonner une telle nouveauté. 1l en parle au syndicat, puisque la loi exige une demande
des deux parties. Le syndicat s’accorde trés vite avec ’employeur sur 'exactitude d’une
telle prévision. S’ensuit son refus d’une telle demande conjointe d’arbitrage, qu’il estime
contraire a ses intéréts. Dauns le sens inverse, le mécanisme est tout aussi implacable. Par
exemple, un syndicat souhaiterait soumettre a I’arbitrage une demande patronale qui vise a
instaurer le travail sur trois quarts de travail, donc sur 24 heures, pour un travail jusque-la

26 Art. 75 du Code.

57 Art. 77 du Code.

38 Idem.

B9 Art. 78 du Code.

%0 Art 79 (1) du Code.

LAt 79 (2) du Code.

22 Art. 92 et 93 du Code. Voir également Morin, supra note 11, au para. [V-139.

3 Morin, supra note 11, au para. [V-143. Voir également Gérin-Lajoie, supra note 186, & la p. 109.
24 Art: 74 du Code. :
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restreint au quart de jour. Il en parle & I’employeur, puisque la loi exige une demande des

deux parties. L’employeur s’accorde trés vite avec le syndicat sur le fait que ’arbitre

serait trés réticent & ordonner une telle nouveauté dans une industrie ou cette pratique est

inédite. S’ensuit son refus d’une telle demande conjomte d’arbitrage, qu’il estime

contraire & ses intéréts*

Cet exemple illustre fort bien la raison pour laquelle les parties qui négocient préférent ne
pas recourir a |’arbitrage de différends. Il faut également souligner que le fait de déférer un

différend a I’arbitrage fait également perdre le droit 4 la gréve ou au lock-out des parties®*®

1.1.4 Régimes particuliers du secteur parapublic et des services publics

La présente section effectue une présentation des aspects juridiques régissant les relations
de travail dans certains domaines, a savoir ceux qui concernent les deux conflits que nous
avons étudiés, les soins de santé et le transport en commun. Nous arborderons donc, au cours
de la présente section, la question du Conseil des services essentiels (son r6le et ses pouvoirs)
et des cadres juridiques de négociation applicables aux infirmiéres (secteur parapublic) et aux

mécaniciens d’entretien de la STCUQ (service public).

1.1.4.1 Le Conseil des services essentiels

Avant d’aborder la question des spécificités des régimes juridiques applicables au secteur
parapublic ainsi-qu’aux services publics, il convient de présenter le Conseil des services

essentiels, un organisme mis sur pied en 1982

, qui assume d’importantes responsabilités
lors des conflits de travail. Lorsque des salariés du secteur parapublic ou d’un service public
émettent un avis de gréve, il n’est pas rare que plusieurs questions relatives a la notion de
servicés essentiels ne soient soulevées par des représentants du gouvernement, de la partie

patronale ou de la population. -

5 Gérin-Lajoie, supra note 186, 4 la p. 109. Voir également Morin, supra note 11, au para. IV-143,

25 Ast. 58 du Code.

el Madeleine Lemieux, « Introduction», dans Jean Bermer dir., Gréves et services essentiels / Strikes and
essential services, Sainte-Foy, Presses de I’Université Laval / Consell des Services Essentiels du Québec, 1994, 1,
aux pp. 1-2 [Lemieux, Introduction]. Voir également Fontaine, supra note 122, aux pp. 477 et ss. Cest la Loi
modifiant le Code du travail, le Code de la procédure civilé et d’autres dispositions de la législation (L.Q. 1982,
¢. 37) qui a créé le Conseil des services essentiels.
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En tout premier lieu, par exemple, il peut arriver que 1’on se demande si un secteur
d’activités est assujetti a ’obligation de maintenir un certain niveau de services ou non.
Rappelons que selon les régles de droit international du travail, un service est qualifié
d’essentiel lorsque son «interruption mettrait en danger, dans 1’ensemble ou dans une partie
de la population, la vie, la sécurité ou la santé de la personne»”*®. Le Code emploie quant 2 lui
Iexpression «mettre en danger la santé ou la sécurité publique»*®. Lorsque tel est le cas, le
droit international permet au législateur d’imposer d’importantes restrictions au droit de
gréve, voire de-prohjber tout moyen de pression. Soulignons par ailleurs «que le comité [de 1a
liberté syndicale] et la commission d’experts [du BIT] ont toujours considéré [le secteur de la
santé et des services sociaux] comme des services essentiels au sens strict du terme, dans
lesquels le droit de gréve peut étre restreint, voire interdit»>°. Le transport en commun n’est,

quant a lui, pas considéré comme tel>*!,

De fagon générale, I’Etat québécbis n’a toutefois pas jugé nécessaire d’opter pour cette

. n 252
solution extréme”

. Au cours des années, I’Etat a essayé d’encadrer de diverses fagons le
cours des négociations du secteur parapublic et des services publics. Selon Madeleine
Lemieux, «[l]es tentatives successives de I’Etat pour encadrer les négociations entre les
pouvoirs publics et leurs salariés ont ressemblé a la méthode “essai et erreur”. Les lois et les
mécanismes se sont succédés au rythme des périodes de négociations; de courte vie, ces lois
n’ont pas démontré leur efficacité et n’ont pas non plus obtenu I’adhésion des acteurs»®”,
C’est finalement en créant un organisme «constitué sur une base permanente, ce qui le
distingue des institutions qui I’ont précédé, dont ’existence était limitée a la durée d’une
ronde de négociation dans les secteurs public et parapublicy®*. C’est le Conseil des services

essentiels qui, aprés toutes ces tentatives, est finalement habilité a évaluer la suffisance des

services qui sont rendus a la population en temps de greve.

8 LS, Recueil 1996, supra note 75, par 526. Voir la section 1.1.1.3, «Le droit de gréve et les services &
maintenir».

2 Art. 111.0.17 et 111.1 du Code.

20 plainte contre la Loi sur les services essentiels, supra note 131, au para. 257.

1 LS, Recueil 1996, supra note 75, par 545.

2 Sauf pour les pompiers et les policiers municipaux (art. 105 du Code du travail).

25 | emieux, Introduction, supra note 247, alap. 1.

2% 1 emieux, Introduction, supra note 247, aux pp. 1-2. Voir aussi : Fontaine, supra note 122, aux pp. 263-
264,
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Cet organisme, constitué de huit membres nommés par le gouvernement®, a plusieurs
assume plusieurs fonctions lors d’un conflit de travail. I a tout d’abord pour réle de
«sensibiliser les parties relativement au maintien des services essentiels lors d’une gréven>>
et d’«informer le public sur toute question relative au maintien des services essentiels»®’.
C’est aussi lui qui, s’il est interpellé par une partie intéressée par le conflit en cours ou s’il le
juge pertinent™® déterminera, dans un premier temps si les syndiqués qui exercent les
moyens de pression sont soumis a 1’obligation d’offrir un minimum de services et, dans
I’affirmative, si le contenu de I’avis de gréve respecte le niveau de services qui doit étre
offert”. 11 aura également la responsabilité d’évaluer la conformité des listes au maintien des
services prévu par la 10i* ainsi que celle d*«augmenter ou modifier les services qui y sont
préviis» s'il le juge nécessaire”™ . Lorsque les parties n’arrivent pas & s’entendre sur la liste
des services qui seront maintenus, le Conseil peut leur adjoindre une personne qui les aidera a
parvenir 4 un accord®”. Le Conseil des services essentiels ne joue cependant pas seulement
un role avant le début du conflit. Il doit aussi s’assurer que la liste de services a maintenir

qu’il a approuvée est bien respectée263.

Dans le cas des travailleurs de la santé, qui relévent du secteur parapublic tel que défini

par le Code®®, le nombre de travailleurs qui continueront & fournir leur prestation est détaillé

265

dans la loi par «unité de soins et catégories de services»””. Dans le cas des soins offerts par

25 Art. 111.0.1-111.0.2 du Code.

256 Art: 111.0.11 du Code.

7 Idem.

28 Art. 111.16 du Code.

29 Art. 111.15.2 du Code du travail. A ce sujet, voir notamment Jean Bernier, « La détermination des services
essentiels dans le secteur public et les services publics de certains pays industrialisés.», dans Jean Bernier, dir.,
Gréves et services essentiels / Strikes and essential services, Sainte-Foy, Presses de I’Université Laval / Conseil
des Services Essentiels du Québec, 1994, 47, ala p. 70.

260 Art. 111.10.1 du Code.

B Art 111.10.5 du Code.

%2 Art 111.15.2 du Code. Voir Fontaine, supra note 122, aux pp. 482 et ss.

63 Art. 111.10.6 du Code. _

2% Voir le Chapitre V.1, section 1L -

25 Art. 111.10.1 du Code.
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les infirmiéres, le «pourcentage de salariés 4 maintenir par quart de travail parmi les salariés

qui seraient habituellement en fonction lors de cette période est d’au moins»**® :

1° 90% dans le cas d’un établissement qui exploite un centre d’hébergement et de soins
de longue durée, un centre de réadaptation, un centre hospitalier de soins
psychiatriques, un centre hospitalier spécialisé en neurologie ou en cardiologie ou un
centre hospitalier doté d’un département clinique de psychiatrie ou d’un département
de santé communautaire, dans le cas d’un établissement a qui une agence confie des
fonctions reliées 4 la santé publique ou dans le cas d’un centre hospitalier de la classe
des centres hospitaliers de soins de longue durée ou d’un centre d’accueil,

2° 80% dans le cas d’un établissement qui exploite un centre hospitalier autre qu’un
centre hospitalier visé au paragraphe 1°;

3> 60% dans le cas d’un établissement qui exploite un centre local de services
communautaires |[...]*".

Dans le cas ou les infirmi¢res déclenchent une gréve, le Conseil se doit ‘d’évaluer si les

services maintenus respectent le pourcentage de services prescrit par la lot.

En ce qui concerne les dispositions particulieres applicables au transport en commun, il

s’agit de celles visant les services publics prévues au Code du travail®®®

. En effet, en vertu de
Particle 111.0.16 (4), le transport des perSonnes par autobus est considéré comme un service
public, ce qui signifie que les parties patronales et syndicales peuvent faire ’objet d’un décret
ordonnant le maintien de services esSentiels: «[s]ur recommandation du ministre, le
gouvernement peut, par décret, s’il est d’avis que dans un service public une gréve pourra
avoir pour effet de mettre en danger la sénté ou la sécurité publique, ordonner a un employeur
et 4 une association accréditée de ce service public de maintenir des services essentiels en cas
de gréven™. -Ce décret «suspend [alors] I’exercice du droit de gréve jusqu’a ce que

.. PR . .4 270 C
I’association accréditée en cause se conforme aux exigences [de la loi]»”™. En conséquence,

«les parties doivent négocier les services essentiels 4 maintenir en cas de gréve. Les parties

265 Art. 111.10 du Code.

7 Art 111.10 (1) a (3) du Code.

%68 Art. 111.0.15-111.0.26 du Code.

%9 Art. 111.0.17 du Code.

0 Idem. 11 s”agit des exigences procédurales quant 4 la liste des services essentiels, I’acquisition du droit de
gréve et ’envoi de avis préalable au droit de gréve (art. 111.0.18 et 111.0.23 du Code).
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transmettent leur entente au Conseil [des services essentiels]»*'

. Advenant le cas ou les deux
parties ne parviennent pas a s’entendre sur les services essentiels 4 maintenir, «[1’Jassociation
accréditée doit transmettre a I’employeur et au Conseil une liste qui détermine quels sont les

services essentiels & maintenir dans le service en cause, en cas de gréve»®'2.

Ensuite, «[s]ur réception d’une entente ou d’une liste, le Conseil évalue la suffisance des
services essentiels qui y sont prévus»’”>. Lors de la détermination de la liste, le Conseil peut
également, «de son propre chef ou a la demande d’une des parties, désigner une personne

pour les aider & conclure une telle entente»™*. De plus, il

peut, avant d’en faire rapport au ministre conformément a I’article 111.0.20, faire aux
parties les recommandations qu’il juge appropriées afin de modifier I’entente ou la liste. 11
peut également ordonner a I’association accréditée de surseoir a I’exercice de son droit a

la gréve jusqu’a ce qu’elle lui ait fait connaitre les suites qu’elle entend donner a ces .
275 '

recommandations
Un rapport sera ensuite envoyé au ministre du Travail. Ce rapport devra notamment «préciser
en quoi les services essentiels prévus ou effectivement rendus sont insuffisants et dans quelle

" mesure cela constitue un danger pour la santé ou la sécurité publique»?’.

En ce qui concerne le droit de gréve dans les services publics, il s’acquiert selon les

formalités prévues a Uarticle 58 du Code du travail’”’

(régime général). De plus, si le service
est vis¢ par un décret tel que précédemment décrit, I’organisation syndicale devra alors
«donnler] par écrit au ministre et a I’employeur ainsi qu’au Conseil [...] un avis préalable

d’au moins sept jours juridiques francs indiquant le moment ou elle entend recourir 4 la

2% Art. 111.0.18, al. 1 du Code.

22 Art. 111.0.18, al. 3 du Code.

213 Art. 111.0.19 du Code.

214 Art. 111.0.18, al. 2 du Code.
75 Art. 111.0.19, al. 3 du Code.

276 Art. 111.0.20 du Code.

217 Art. 111.0.23 du Code.
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gréven’ s, Ceci ne peut étre fait qu et apres la transmission de la liste des services qui seront

maintenus?”’.

En ce qui concerne les effets de I’avis de gréve, 1’article 111.0.17, alinéa 2, prévoit ce qui

suit

Un employeur n’est pas tenu de permettre I’exécution de la prestation de travail aprés le
moment indiqué a ’avis de gréve ou, selon le cas, a 1’avis de retour au travail, avant
I’expiration d’une période de quatre heures suivant la réception de I’avis donné
conformément au deuxiéme alinéa. Les parties peuvent toutefois convenir d’une période
plus courte. S’il s’agit d’un service public visé dans un décret pris en vertu de I’article
111.0.17, les services essentiels doivent étre maintenus jusqu’au retour au travail. '
Cet article est complété par I’article 111.0.26 qui prévoit que, dans le cas ou le service est

visé par un décret, I’employeur ne peut recourir au lock-out.

Finalement, en ce qui a trait a I’évaluation de la suffisance des services maintenus, le Conseil
a la possibilité de désigner un médiateur qui incitera les parties a s’entendre et fera un bilan

de la situation au Conseil**°

ou d’enquéter sur une situation potentiellement problématique,
que ce soit de son propre chef’™. En ce cas, les parties devront avoir 1’occasion d’étre
entendues™, puis le Conseil pourra rendre les ordonnances nécessaires pour que le service
soit maintenu conformément a la loi et que la population ne subisse aucun préjudice
découlant d’un moyen de pression®®>. Pour parvenir a ses fins, le Conseil dispose de plusieurs

types d’ordonnances, ainsi que 1’énonce I’alinéa 2 de Iarticle 111.17 :

111.17 Le Conseil peut :

1° enjoindre a toute personne impliquée dans le conflit ou a toute catégorie de ces
personnes qu’il détermine-de faire ce qui est nécessaire pour se conformer au premier
alinéa du présent article ou de s’abstenir de faire ce qui y contrevient;

78 Art. 111.0.23 du Code.

7 Art. 111.0.23 al. 3 du Code.

20 Art. 111.16 (2) du Code.

281 Art. 111.16 (1) du Code. 11 peut enquéter sur «un lock-out, une gréve ou un ralentissement d'activités qui
contrevient a une disposition de la loi ou au cours duquel les services essentiels prévus a une liste ou une entente
ne sont pas rendus».

2 Agt. 111.17 (1) du Code.

283 Art. 111.17 (1) et 111.18 du Code.
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2° exiger de toute personne impliquée dans le conflit de réparer un acte ou une omission
fait en contravention de la loi, d’une entente ou d’une liste;

3° ordonner a une personne ou & un groupe de personnes impliquées dans un conflit,
compte tenu du comportement des parties, 1’application du mode de réparation qu’il juge
le plus approprié, y compris la constitution et les modalités d’administration et
d’utilisation d’un fonds au bénéfice des utilisateurs du service auquel il a été porté
préjudice; un tel fonds comprend, le cas échéant, les intéréts accumulés depuis sa
constitution;

4° ordonner a toute personne impliquée dans le conflit de faire ou de s’abstenir de faire
toute chose qu’il lui parait raisonnable d’ordonner compte tenu des circonstances dans le
but d’assurer le maintien de services au public;

5° ordonner le cas échéant que soit accélérée ou modifiée la procédure de grief et
d’arbitrage & la convention collective;

6° ordonner a une partie de faire connaitre publiquement son intention de se conformer a
I’ordonnance du Conseil.

Comme on peut le voir, le Conseil des services essentiels dispose de pouvoirs étendus qui
sont supposés lui permettre d’intervenir efficacement dans les situations de gréves ou de
moyens de pression. Le Code prévoyant le mode de nomination et de rémunération des
membres du Conseil, on peut supposer qu’il est, du moins en principe, impartial et
indépendant du gouvernement”®. En ce sens, I’instauration de cet organisme est intéressante.
Malheureusement, cela ne semble pas suffisant pour éviter que le gouvernement ne prenne
part, voire prénne parti, par voie de loi spéciale dans plusi.eurs conflits de travail®®, qu’il y ait

décision du Conseil sur un arrét de travail ou non. Vu les circonstances, il apparait assez

4 Nous nous permettons de souligner que ’article 111.0.5 prévoit la perte du poste de vice-président ou de
président s’ils ont « un intérét direct ou indirect dans une entreprise mettant en conflit leur intérét personnel et
celui du Conseil». De méme, «[u]n autre membre du Conseil qui a un intérét dans une entreprise doit, sous peine
de déchéance de sa charge, le révéler par écrit aux autres membres du Conseil et s'abstenir de participer a une
décision portant sur l'entreprise dans laquelle il a cet intérét».

25 Ce que confirment d’ailleurs Delorme et Nadeau lorsqu’ils indiquent que «[s]’il est vrat que 20 lois
spéciales (prés de 60% du pombre total recensé) ont été adoptées jusqu’en 1982 inclusivement, alors qu’on en
dénombre 14 (40%) dans I’intervalle compris entre 1983 et 2001, il faut se garder de tirer une conclusion hative
quant & ’influence de ces seules mesures sur la fréquence des interventions législatives ponctuelles, destinées a
mettre fin a des gréves en particulier. D’autres facteurs, tels la baisse du nombre d’arréts de travail dans Ie secteur
public depuis 1983 et la sévérité des sanctions imposées dans certaines lois, en cas de manquement aux régles
entourant 1’exercice du droit de gréve ou de désobéissance & 1’ordre de retour au travail, peuvent aussi expliquer,
en partie du moins, le recours moins fréquent a ”outil législatify. Delorme, supra note 15, a la p. 754.
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clairement que ’existence du Conseil n’est pas garante de 1’absence d’intervention du
gouvernement, spécialement dans le secteur parapublic ou les services publics ou ce dernier

est substantiellement impliqué d’un point de vue financier.

1.1.4.2 Le cadre juridique de négociation applicable aux infirmiéres

Les services de la santé québécois sont simultanément régis par plusieurs lois : le Code du
travail, la Loi sur le régime de négociation et la Loi assurant le maintien des services
essentiel dans le secteur de la santé et des services sociaux™, ces trois instruments juridiques
jouant des roles complémentaires. Alors que la Loi sur le régime de négociation prévoif le
déroulement du processus de négociation collective, le Code du travail prévoit la procédure a
suivre pour déclarer une greve ainsi que la compétence du Conseil des services essentiels lors
d’un arrét de travail tandis que la Loi sur les services essentiels prévoit plutdt les modalités a
respecter lors de I’exercice du moyen de pression. Elle prévoit également des sanctions en cas

de non-respect.

Avant de présenter les grandes lignes du régime applicable aux infirmiéres, nous désirons
tout d’_ébord faire une mise au point quant au réte du gouvernement dans les négociations
collectives du secteur de la santé. Nous I’avons déja dit, lors des négociations dans le secteur
parapublic ainsi que daus les services publics, le gouvernement se retrouve impliqué de plus
d’une fagon. A ce sujet, 'auteur Jean Gérin-Lajoie explique qu’il peut jouer trois réles

différents lors de ces négociations : celui «d’Etat-employeur», celui «d’Etat-législateur» et

287

celui «d’Etat-gouvernement»*®’. Voici comment il distingue ces trois roles :

Etat-employeur : «1l paye directement les employés du secteur public, subventionne
largement les salaires payés dans le secteur parapublic et fixe, ou
accepte, les principales conditions de travail. 11 prend part a la
négociation, fort centralisée [...], sous la direction du Conseil du
trésor [...]»°%* '

281, R.Q. c. M-1.1 [Loi sur les services essentiels].

287 Gérin-Lajoie, supra note 186, 4 lap. 144,

8 Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 144. Voir également Morin, supra note 11, au para. IV-195 et Martin,
supra note 7, aux pp. 16-21.
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Etat-législateur : « 1l fixe le contenu ou le processus de négociation en adoptant des
lois qui sont soit d’un ordre général, soit des lois spéciales visant a
régler un conflit particulier quand les lois générales ne lui en

) donnent pas le pouvoiry®®®

Etat-gouvernement :  «Celui-ci, ¢’est-a-dire le Conseil des ministres, adopte des décrets
ou prend des décisions en vertu des pouvoir’s que lui accordent les
lois, par exemple celui de décréter qu™un service est essentiel»*™ .

Cette clarification quant au role de I’Etat démontre bien a quel point I’Etat est non seulement
impliqué dans le processus de négociation du secteur parapublic, mais également le fait qu’il
risque de se retrouver, lors d’un conflit de travail, dans une position délicate puisqu’il détient
a la fois les cordons de la bourse, le pouvoir de modifier les lois en matiére de relations de
travail — a son gré s’il s’agit d’un gouvernement majoritaire — et celui de mettre fin a un
conflit par I’adoption d’une loi spéciale. La concentration de tels pouvoirs entre les mains
d’une seule entité est susceptible de provoquer, selon nous, un glissement d’une fonction de

I’Etat a 1’autre, le plagant ainsi dans une situation qui serait considérée comme un conflit

d’intéréts pour n’importe quelle organisation.

Cette implication gouvernementale a sans aucun doute un impact sur la structure de
négociation a paliers®". Cette structure est relativement complexe®. Dans le but d’alléger la
présentation de cette sectioﬁ, nous n’entendons pas nous attarder sur cette caractéristique,
sinon en invitant le lecteur a consulter 1’annexe 1 qui, en plﬁs de présenter un schéma de la

structure 4 1’échelle nationale, explique également le rdle des principaux intervenants®”.

En ce qui concerne les négociations du secteur de la santé, 1l faut par ailleurs distinguer le

niveau national de la négociation du niveau local ou régional, puisque, malgré ce que ’on

2 Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 144. Voir également Martin, supra note 7, aux pp. 16-17.

0 Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 144.

1 Verge, Sources, supra note 60, a la p. 131. Cette structure de négociation remonte a la ronde de négociation
de 1968-1969, puis a été «légalement confirmé[e]» par la Loi du régime des négociations collectives dans les
secteurs de 1'éducation et des hopitaux, L.Q. 1971, ¢. 12, puis par la Loi sur les négociations collectives dans les
secteurs de ’éducation, des affaires sociales et des organismes gouvememenlaux L.Q. 1974, c. 8 (Martin, supra
note 7, ala p. 8). Il convient toutefois de souligner que cette centralisation n’est pas le fait du gouvernement seul.
En eﬁ‘et, les organisations syndicales y trouvent certains avantages pmsque que cette structure leur permet «de se
rapprocher du lien véritable du pouvoir» (Ibid., a la p. }4). Voir aussi les pp. 20-21.

B2 Voir par exemple Commission des draits de la personne et des droits de la jeunesse c. Centre hospitalier
Hoétel-Dieu de Sorel (12 mai 2000), Richelieu 765-53-000002-987 (Tribunal des droits de la personne),
particuliérement au para. 18.
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pourrait croire, tout n’est pas nécessairement négocié entre le gouvernement et les syndicats.
Certains sujets peuvent effectivement faire I’objet d’une entente entre 1’établissement de

santé employeur et les salariés®

. En ce qui conceme notre étude, c’est le niveau national,
c’est-a-dire celul impliquant le gouvernement, qui est le plus pertinent. Nous n’entendons
donc pas nous attarder longuement sur la négociation au niveau local ni les arrangements qui
peuvent étre pris localement™. Voici donc un bref exposé sur le fonctionnement du niveau
de négociation national. Afin de présenter I’information de maniére intelligible, nous allons
diviser le processus de négociation en quatre temps, a savoir le début de la phase de

négociation, le dépét syndical, le dépét patronal ainsi que I’acquisition du droit de gréve™®

Dans le secteur de la santé, le processus commence par la phase début de la négociation.
Cette phase «commence a .compter du cent quatre-vingtieme jour précédant la date
d’expiration de la convention collective ou de ce qui en tient liew»®. La partie syndicale
devra alors, «au plus tard le cent cinquantieme jour précédant la date d’expiration d’une
convention collective ou de ce qui en tient lieun®®, présenter ses demandes aux représentants
gouvernementaux. Ces demandes doivent porter «sur I’ensemble des matiéres qui doivent
faire I’objet des négociations a I’échelle nationale a 1’exclusion des salaires et des échelles de

salairesn?”®

. C’est ensuite a la partie gouvernementale de faire connaitre ses propositions a la
partie syndicale. Elle a soixante jours, suite a la réception des demandes syndicales, pour
présenter ses offres®®. Puis, c’est le véritable processus de discussion, pendant lequel les

parties chercheront a faire valoir leur points de vue, qui commence.

23 Yoir ’annexe 1 «Structure générale des négociations a I'échelle nationale».

4 1 "article 70.1 de la Loi sur le régime de négociation prévoit que «les parties & une convenuon collective
peuvent négocier et agréer des arrangements a 1’échelle locale ou régionale dans la mesure ou une stipulation
négociée et agrée a I’échelle nationale y pourvoit.

5 Pour en savoir plus, voir le tableau Déroulement des négociations aux niveaux sectoriel et local ou
régional tiré de Leclerc, dont la structuie de cette partie de notre exposé est fortement inspirée. Leclerc, supra
note 18 alap. 187.

% Ce sont les phases identifiées dans Leclerc, supra note 18, alap. 187.

27 Art. 111.7 du Code.

28 Art. 111.8 (1) du Code.

9 Idem.

3% Art. 111.8 (3) du Code.
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Dans le cas ou les parties ne parviennent pas a s’entendre, elles peuvent faire appel & un

médiateur>"!

. Ce dernier est alors nommé par le ministre du Travail, sur démande de 1’'une des
parties. La loi ne prévoit en effet pas la nécessité d’une demande conjointe. Le médiateur a
alors pour mission de «tenter de régler un différend sur les matiéres qui sont objet de
stipulation négociée et agréée a 1’échelle nationale a I’exception des salaires et échelles de
salaires»™. Si la médiation échoue et que les parties ne s’entendent pas a I’intérieur d’un
- délai de soixante jours, «le médiateur remet aux parties un rapport contenant ses .
recommandations sur le différend»*®. Ce rapport est rendu public®® et le ministre en est
avisé’®. C’est seulement vingt jours apres la réception par le ministre de cet avis du

médiateur que la partie syndicale acquiert le droit de gréve®®, qu’elle ne peut exercer avant

d’avoir fait parvenir un avis écrit «d’au moins sept jours juridiques francs» au ministre®”’.

En ce qui concerne la négociation des salaires et des échelles salariales, la Loi sur le

régime de négociation énonce que

47, Les stipulations de la convention collective qui portent sur les salaires et les échelles
de salaire sont négociées et agréées a 1’échelle nationale pour une période se terminant au

plus tard le dernier jour de I’année au cours de laquelle une entente est intervenue a
308

1”échelle nationale sur ces stipulations™ .
En termes clairs, cela signifie qu’il est seulement possible pour une organisation syndicale
comme la FIIQ de négocier le montant des augmentations salariales pour la premiére année
de la convention. Pour les deux années suivantes, il faut attendre que 1’Institut de la
statistique du Québec (ISQ) publie son rapport qui contient des informations relatives a
«’état et de Iévolution comparés de la rémunération globale des salariés régis par une
convention collective du gouvernement, des commissions scolaires, des colleges et des

établissements d’une part et de la rémunération globale des autres salariés québécois de toute

3L Art. 46 de la Loi sur le régime de négociation.

3% Idem.

303 Art. 47 de la Loi sur le régime de négociation. Le délai peut &tre allongé sur entente des parties. 1l faut
également souligner que le rapport pourrait &étre rédigé par les deux parties (art. 49).

304 Art. 47 (3) de la Loi sur le régime de négociation.

305 Art. 50 de la Loi sur le régime de négociation.

3% Art. 111.11 du Code.

397 Idem.
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catégorie qu’il détermine d’autre part»3°9. A la suite de cette publication, «le Conseil du
trésor, en -collaboration avec les comités patronaux [...] négocie avec les groupements
d’associations de salariés ou, selon le cas, les associations de salaﬁés en vue d’en arriver a
une entente sur la détermination des salaires et échelles de salaire»®'®. Puis, un projet de
réglement qui prévoit les salaires et échelles de salaires pour ’année a venir est déposé a
I’ Assemblée nationale par le Conseil du trésor ou est publié dans la Gazette officielle du
Québec®". Les parties impliquées doivent, avant la présentation du projet de réglement pour
adoption par le gouvernement, avoir eu I’occasion de se faire entendre lors d’une commission
parlementaire®? 11 est par ailleurs intéressant de constater que la Loi sur le régime de
négociation indique que la rémunération prévue dans le réglement ne peut étre moins élevée
que celle de ’année précédgnte3'3_ La rémunération qui est prévue au reéglement devient alors

partie intégrante de la convention collective®*.

Comme on peut le voir, le processus de négociation collective du secteur de la santé est
fortement encadré. Considérant toutes les dispositions portant sur la négociation de la
rémunération, on peut également affirmer que la possibilité de négocier les questions
salaniales est, elle aussi, nettement restreinte. Ceci étant dit, il faut tout de méme reconnaitre
qu’il peut exister une grande différence entre le principe d’une loi et son application. L’auteur
Michel Grant fait d’ailleurs une remarque a cet effet lorsqu’il écrit que, depuis son adoption,
la Loi sur le régime de négociation n’a jamais été appliquée a la lettre par le gouvernement’',
notamment parce les salaires ont été soit imposés, soit négociés, mais non jamais été établis

selon le processus préva a la Loi sur le régime de négociation.

Faisons maintenant un survol rapide de la Loi sur les services essentiels. Cette loi, qui a

été adoptée par le gouvernement en 1986, est entrée en vigueur alors qu’une négociation était

308 Art. 52 de la Loi sur le régime de négociation.

39 1 oi sur Plnstitut de la statistique du Québec, LR.Q.c. 1-13.011, art. 4.
310 Art. 53 de la Loi sur le régime de négociation.

3 Art. 54 de la Loi sur le régime de négociation.

32 rdem.

313 Art. 55 de la Loi sur le régime de négociation.

31% Art. 56 de la Loi sur le régime de négociation.
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en cours’'®. Ce n’est cependant qu’en 1989 qu’elle est utilisée pour la premiére fois. 1l s’agit
alors de mettre fin & un arrét de travail illégal chez les infirmiéres’’’. La méme chose se

318
9

reproduit également en 1999°'. Cette loi, & caractére permanent®'’, permet au gouvernement

de pénaliser lourdement les salariés qui ne se conforment pas aux dispositions du Code du
travail portant sur les services essentiels. Gréce a cette loi, le gouvernement n’a plus besoin
d’adopter de nouvelles lois pour modifier la convention collective des salariés qui ne
respecteraient pas les services essentiels imposés, ainsi que le prévoit 1’alinéa 1 de ’article 9

de la Loi sur les services essentiels :

9. Si les salariés d’un établissement, d’une agence, d’un conseil régional, d’un exploitant
de services ainbulanciers ou d’une catégorie d’établissements, d’agences, de conseils
régionaux ou d’exploitants de services ambulanciers que détermine le gouvernement pe se
conforment pas a I’article 2 en nombre suffisant pour assurer la prestation des services
essentiels prévus a une liste ou a une entente ou, a défaut, dans le cas d’un établissement,
ceux visés aux articles 111.10 et 111.10.1 du Code du travail (chapitre C-27), le
gouvernement peut, par décret, a compter de la date, pour la période et aux conditions
qu’il fixe, uniquement aux fins d’assurer les services essentiels, remplacer, modifier ou
supprimer toute disposition de la convention collective liant I’employeur et 1’association
qui représente ces salariés, afin de pourvoir au mode selon lequel I”’employeur comble un
poste, procéde a I’embauche de nouveaux employés et a toute matiére se rapportant a
I’organisation du travail*?.

Pour cause de non-respect des dispositions sur les services essentiels du Code, a I’époque du
conflit, le gouvernement peut modifier a sa guise les sections de la convention collective qui
portent notamment sur: la reconnaissance syndicale, le régime syndical, les retenues
syndicales, I’affichage d’avis, les procédures de griefs, la durée et les modalités de la période

-de probation, la procédure de supplantation, I’aménagement des heures et de la semaine de

315 Michel Grant, «Quebec», dans Bernard Adell, Michel Grant et and Allen Ponak, Strikes in Essential
Services, 2001, Industrial Relations Centre, Queen’s University, Kinsgton (Ontario), 67, a la p. 69 [Grant,
Quebec].

316 Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 137.

317 Gérin-Lajoie, supra note 186, aux pp. 137-138.

318 Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 138.

312 Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 137. 11 convient par ailleurs de mentionner que la permanence de cette
Joi ne signifie pas pour autant que la loi n’a pas ét€ modifiée au fil du temps.

320 Nos soulignements. La notion d’établissement origine de la Loi sur les services de santé et les services
sociaux, voir notamment les articles 98 a 101.
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travail et les modalités relatives 4 la prise du temps supplémentaire, au rappel au travail et a
la disponibilité**".

Du c6té des sanctions, l1a loi prévoit également toute une panoplie de sanctions visant les
grévistes et leurs associations, partant des amendes élevées — plus élevées que celles prévues
au Code du travail’ — en passant par la possibilité d’étre poursuivi en dommages-intéréts
pour réparations des préjudices subis lors de 1’arrét de travail illégal®?, le retrait de la fbrmule
Rand** et «la perte de deux jours de salaire pour chaque jour de cessation, ralentissement,
diminution ou altération des activités normales»’?. La Loi sur les services essentiels prévoit
que I'argent récupéré par la diminution du traitement qui aurait normalement été versé aux
grévistes sera remis «a une ceuvre de charité enregistrée au sens de la Loi sur les impdts

326

(chapitre I-3) désignée par décret du gouvernement»™”. Ainsi que le fait remarquer Jean

Gérin-Lajoie,

[1]a sanction est forte et elle est faite de deux volets. Le premier est une suppression de la
rémunération. Ainsi, le gouvernement bénéficie financiérement de toute gréve illégale,
comme de toute gréve d’ailleurs, parmi ses employés, ce qui n’est pas le cas du secteur
privé. Le second volet est une pénalité dont le produit va a une entreprise désignée par le

32 Lors de I’adoption de la Loi sur les services essentiels, le député Guy Chevrette (PQ) demande a la ministre
de la Santé et des Services sociaux, Mme Thérése Lavoie-Roux (PLQ) quelle est la portée réelle de Iarticle 9 de
la loi. La ministre renvoie M. lui épond ce qui suit : «M. le leader de 1’Opposition, j’aimerais vous référer a
I’annexe B de la loi 37 avec laquelle, me dit-on, vous étes trés familier, ol est prévue finalement la liste des
matiéres pouvant faire 1”objet d’arrangements dont on a convenu et dans laquelle il y en a toute une série, mais. ..
Finalement, c¢’est pour ne pas étre, dans "obligation qu’on aurait d’aller chercher du personnel pour dispenser les
services essentiels... C’est pour avoir une certaine flexibilité, une certaine souplesse et ne pas étre assujetti a
I’ensemble des matiéres qui sont prévues dans les conventions collectives» (Québec., Assemblée nationale,
Journal des débais, 29 (11 novembre 1986), aux pp. 3896-3897. Voir I’annexe B, section [ de la Loi sur le régime
de négociation des conventions collectives dans les secteurs public et parapublic, L.R.Q. ¢. R-8.2, version du 1
novembre 2002, en ligne : <http://www.cantii.org/// qc/legis/loi/t-8.2/20030530/tout html>. Cette annexe a été
abrogée en 2003 par I’atticle 68 de la Loi concernant les unités de négociation dans le secteur des affaires
sociales et modifiant la Loi sur le régime de négociation des conventions collectives dans les secteurs public et
part:zgublic, L.Q. 2003 c. 25, mais était en vigueur en 1999.

2 Art. 10 4 17. Voir également les articles 142 a 146.2 du Code du travail.

32 Art, 24, _ '

324 Art. 18-19. La formule Rand implique la retenue obligatoire des cotisations syndicales pour tous les
travaillenrs appartenant & une unit¢ de négociation, qu’ils soient membres ou non de I’association de salariés
accréditée. Art. 47 du Code. Voir aussi Gagnon, Droit du travail, supra note 147, a la p. 305 et arrét Lavigne c.
Syndicat de la fonction publique de [Ontario, [1991]12 R.C.S. 211.

323 Art. 2 et 20 422. Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 138.

3% Art. 20 (3). Voir également les art. 2 et 20 (2) de la Loi sur les services essentiels.
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gouvernement. Celui-ci se veut ainsi bon prince envers les entreprises a caractére
. 1327
social.™”.
Ce sont la des sanctions séveres, surtout lorsqu’on considére que la Loi sur les services
essentiels prévoit, en plus de tout cela, la possibilité, pour le gouvernement, de faire perdre de
" ’ancienneté aux travailleurs®®®, ce qui a non seulement d’importantes conséquences sur leur
niveau de rémunération, mais également sur I’organisation du travail et sur les relations des

travailleurs entre eux>?’.

1.1.4.3 Le cadre juridique de négociation applicable aux mécaniciens d’entretien
de la STCUQ

Pour bien comprendre la gréve impliquant les mécaniciens d’entretien et la STCUQ, il est
nécessaire de connaitre non seulement le régime de négociation collective applicable, mais
également la structure du réseau de transport en commun et la répartition des responsabilités
entre le gouvernement provincial et le niveau municipal®*’. Ce dernier aspect nous permet, en
effet, de déterminer quel est le niveau d’implication financiére de I’Etat québécois tant & ce
qui a trait au financement général des transports en commun qu’en ce qui concerne les

conditions de travail des mécaniciens d’entretien. Dans le but de clarifier ces éléments, nous

327 Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 138. Voir également Verge, Sources, supra note 60, 4 la p. 155.
N’oublions pas que la Charte québécoise peut également donner ouverture a un recours en dommages-intéréts
lorsqu’il v a greve illégale. Voir par exemple Québec (Curateur public) c. Syndicat national des employés de
1 ’hégital St-Ferdinand, [1996) 3 R.C.S. 211 [Quebec c. St-Ferdinand].

2 Crest I'alinéa 1 de larticle 23 qui prévoit qu«[d] compter de la date déterminée par décret du
gouvernement, tout salarié qui s'absente de son travail ou cesse d'exercer ses activités normales contrairement a
l'article 2 perd un an d'ancienneté pour chaque jour ou partie de jour pendant lequel dure cette absence ou cette

cessationy. Voir Gérin-Lajoie, supra note 186, a la p. 139.
' 3 A ce propos, Jean Gérin-Lajoie affirme que «[c)es effets de la loi sont surtout corrosifs au sein d’un
groupe. Pourquoi? C’est qu’ils raménent les individus a leur statut de concurrence mutuelle antérieure a la
syndicalisation et a la convention collective». Voir également I’excellente mise en sitnation imaginée par cet
auteur afin de comprendre 1’impact réel d’une telle clause dans la vie quotidienne des fravaiileurs. Gérin-Lajoie,
supra note 186, ala p. 140. .

330 e domaine du transport en ‘commun est en effet un domaine dont UEtat québécois a délégué ses pouvoirs
aux municipalités. Rappelons que la délégation de pouvoirs est un «transfert par une autorité, dans les limites
permises par la loi, de pouvoirs dont elle est investie & un agent qui les exercera a sa place» (Hubert Reid,
Dictionnaire de droit québécois et canadien, 2° éd., Montréal, Wilson & Lafleur Ltée, 2001, s.v. «délégation de
pouvoirs»). Notons également que «[lles Législatures provinciales sont souveraines dans le domaine de leur
compétence. En conséquence, elles peuvent déléguer aux institutions municipales les pouvoirs de compétence
provinciale qu’elles jugent a propos de leur donner» (Jacques L’Heureux, Droit municipal québécois — Tome 1,
Montréal, Editions Sorej, 1981, Voir également Jean Hétu, Yvon Duplessis et Dennis Pakenham, Droit municipal
— principes généraux et contentieux, Montréal, Hébert-Denault, 1998, 4 1a p. 8).
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331

présentons donc la structure du réseau de transport en commun™, puis le régime de

négociation applicable.

Au début des années 1990, le gouvernement libéral propose une restructuration du
financement des réseaux de transport en commun. Cette restructuration vise a redonner plus
de responsabilités, notamment financiéres, aux municipalités®?. On considére que I’aide

financiére du gouvernement provincial a amené, selon lui, une diminution de la participation

333

financiére des usagers (tarifs)** ainsi qu’une baisse de «[l]a part des municipalités»>**. Ce

partage des frais occasionnés par le transport en commun ne plait pas au gouvernement qui

I’exprime d’ailleurs clairement :

Aux yeux du gouvernement, ce mode de répartition des responsabilités est contraire aux
principes d’une saine gestion. Suivant ces principes, le cout des services doit étre assumé
le plus possible d’abord par les usagers et en second lieu par les organismes politiques
habilités & prendre les décisions touchant le fonctionnement d’un service. C’est au niveau
local que sont prises et doivent &tre prises les décisions relatives & I’exploitation des
services de transport en commun. Les élus municipaux, en consultation avec les citoyens
et en collaboration avec les administrateurs des réseaux, décident des circuits, des
horaires, des tarifs, des salaires et des conditions de travail des employés, des achats des
biens et de services. En somme, presque toutes les décisions déterminant les coiits
d’exploitation sont prises aux plans local et régional. C’est également a ce niveau que
devrait étre assuré le financement des cofits d’exploitation du transport en commun.**®

Bref, ne participant pas au processus de négociation, le gouvernement n’est guere

concerné par les négociations collectives concernant les conditions de travail des différents

336

employés d’une société de transport comme la STCUQ™. Ceci dit, malgré la disparition des

311 convient de noter qu’au moment du conflit, la STCUQ était notamment régie par la Loi sur les
transports, LR.Q. c. T-12, la Loi sur les sociétés municipales et intermunicipales de transport, L.R.Q., chapitre S-
30.1 et la Loi sur la Communauté urbaine de Québec, LR.Q. c. C-37.3. Ces dernicres ont respectivement été
abrogées en 2001 par Varticle 244 de la Loi sur les sociétés de transport en commun, 2001, L.Q. ¢. 23 et en 2000
par article 229 de la Loi portant réforme de 1'organisation territoriale municipale des régions métropolitaines de
Montréal, de Québec et de I'Outaouais, 2000, L.Q. c. 56.

32 Québec, Ministére des Affaires municipales, Responsabilités Québec-municipalités - Vers un nouvel
équilibre, Editeur officiel, Québec, 1990, & la p. 17 [Ministére des Affaires municipales].

33 hid., alap. 17.

3 Ibid, alap. 18.

35 Idem.

3% 1’ auteur Michel Grant établit d’ailleurs un lien enire la structure de négociation et I’implication financiére
du gouvernement dans un service. Grant, Quebec, supra note 315, ala p. 68.
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7 S
37 ce dernier n’en demeure pas

subventions d’exploitation décidée par le gouvernement
moins financiérement impliqué, notamment «dans le financement des dépenses
d’investissement des organismes de transport en commun [qui devront] faire face au cours
des prochaines années a des besoins d’amélioration et de modemisation de [leurs]

équipements qui exigeront des sommes considérables»>>®

. Le gouvernement est aussi
impliqué dans le financement par le truchement de la Société de !'assurance-automobile du
Québec, puisque «les automobilistes dont I’adresse [est] inscrite dans [ses] registres [...] sont
tenus de payer une contribution lors du patement des sommes exigibles pour ’obtention de
I’immatriculation d’un véhicule de promenade ou son renouvellement»’”. Par la suite, ces
«contributions [sont] versées dans un fonds dit “Fonds des contributions des automobilistes
au transport en commun” pour éfre ensuite réparties par le ministre des Transports entre les
organismes publics de transport en cornmun en proportion des contributions percues dans

chaque re’gidn_»340. Cette nouvelle source de financement vient compenser la perte de

certaines subventions™"'.

Finalement, en ce qui a trait a la nécessité de maintenir un certain niveau de service,
rappelons que les mécaniciens d’entretien de la STCUQ faisaient, lors du conflit de 2000,
Pobjet d’un décret par lequel le gouvernement déclarait que le service d’autobus de la Ville
de Québec était un service public et que son interruption «pourrait avoir pour effet de mettre
en danger la santé ou la sécurité publique» ***. En conséquence, le Syndicat des salariés de
garage de la STCUQ (CSN) avait ’obligation de se soumettre au processus de détermination

des services essentiels 4 maintenir et, bien siir, d’assurer ces services en période de gréve.

337 Ministére des Affaires municipales, supra note 332, a lap. 18.

3% dem.

339 1 ouise Bélanger, «Certains aspects de la Loi modifiant diverses dispositions législatives concernant les
finances municipales (Réforme Ryan)», Service de la formation du Barreau, Développements récents en droit
municipal, Editions Yvon Blais, 1, a la p. 15 [Bélanger]. Voir également les articles 88.1-88.6 de la Loi sur les
transanorts, supra note 341. ' '

3% Bglanger, supra note 339, alap. 15.

34 dem. : )

32 Muintien de services essentiels en cas de gréve dans certains services publics, D.1106-99, G.0.Q.
1999.11.5048 (art. 111.0.17 du Code du travail).



68

1.1.5 Lois spéciales forgant le retour au travail

Par définition, une loi spéciale est une loi permettant de déroger aux régles en vigueur™,
En mati¢re de relations de travail dans le secteur parapublic et les services publics, la loi
spéciale peut remplir de multiples usages : rouvrir et modifier des conventions collectives
ainsi que les prolonger, imposer des conditions de travail poﬁr les années a venir* ou
empécher I’exercice - des moyens de pression tels que le refus de faire des heures

supplémentaires, un ralentissement de services ou une gré:ve345

. C’est a ce demier type de loi
que nous référons lorsque nous parlons de loi spéciale sur la prestation de travail ou de retour

au trav_ail.

En ce qui concerne ces lois, il est reconnu qu’elles visent, dans la majorité des cas, les
secteurs public et parapublic ainsi que les services publics**. 1l est cependant plus difficile de
déterminer les motifs qui peuvent conduire un gouvemement a adopter une loi spéciale. On
peut néanmoins mentionner que le maintien de la santé et de la sécurité publiques et les
«inconvénients majeurs pouvant résulter du conflit»™’ peuvent inciter le gouvernement a
inter.venir dans un conflit. D’autres éléments tels que la durée du conflit, I’historique des

relations de travail dans le secteur ou l’entreprisé, I’timportance du secteur ou de I’entreprise

343 Gérard Dion, qui désigne la loi spéciale par les termes «loi d’exception» et «législation sur la prévention
des grévesy, la définit comme une «{lJoi édictée pour faire face & une situation exceptionnelle et ne s’appliquant
qu’a certains groupes particuliers» qui n’a plus raison d’exister lorsque la situation cesse. I1 décrit également les
lois spéciales comme des «[m]esures adoptées par les parlements ou les assemblées législatives pour éviter ou
prohiber les gréves» et qui sont «de[s] lois spéciales visant un cas particulier». Gérard Dion, Dictionnaire des
relations du travail, 2° éd., 1986, Presses de |'Université Laval, s.v. «loi d'exception» et «législation sur la
prévention des gréves». Voir également Martin, supra note 7, & la p. 15.

34 Yoir par exemple la Loi sur la diminution des cofits de la main-d’@uvre dans le secteur public et donnant
suite aux ententes intervenues a cette fin, L.Q. 1997, c¢. 7, aux art. 11-12; la Loi concernant la rémunération dans
le secteur public, L.Q. 1982, c. 35, aux art. 3-5 et la Loi concernant les conditions de travail dans le secteur
public, L.Q. 1982, ¢c. 45, art. 4.

345 Voir notamment les deux lois spéciales qui font I’objet de la présente étude, a savoir la Loi concernant la
prestation des services de soins infirmiers et pharmaceutiques, L.Q. 1999, c. 39 {Loi sur la prestation des soins
infirmiers], 4 art. 2, ainsi que la Loi assurant la reprise des services habituels de transports en commun sur le
territoire de la société de transport de la Communauté urbaine de Québec, L.Q. 2000, ¢. 51, a l'art. 2 [Loi sur la
reprise des transports en commun).

36 Delorme, supra note 15, aux pp. 743 et 757; Verge, Sources, supra note 60, aux pp. 44-45 et Monique
Richard, «Le réglement des conflits de négociation» dans Jean-Guy Bergeron, dir., La négociation collective,
Montréal, Gaétan Morin éditeur, 2006, 171, & la p. 197. Voir également la note 15.

37 Delorme, supra note 15, 4 la p. 743.
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touchés par le conflit de travail peuvent également étre a ’origine de cette décision®*®,
L’auteur Pierre Verge cite I'intérét public comme motif d’adoption des lois spéciales lors de
gréves légales®™. Enfin, rappelons également que la position de I’opinion publique sur la
question et son seuil de tolérance plus ou moins élevé®™® peuvent étre des facteurs décisifs

Jors de la réflexion sur la possibilité de 1égiférer™' .

12 Etude de deux conflits de travail : une mise en contexte factuelle de 1’époque et des
circonstances particuliéres du conflit des infirmiéres (1999) et de celui de la STCUQ
(2000) '

Comme nous I’avons précédemment annoncé, notre analyse est basée sur deux cas
particuliers, a savoir la gréve des infirmiéres de 1999 et celle des mécaniciens d’entretien de

la STCUQ de 2001. Ces deux conflits de travail ont donc eu lieu alors que Lucien Bouchard,

chef du Parti Québécois, assumait la charge de Premier ministre du Québec. Afin de bien

comprendre les enjeux relatifs a chacun de ces conflits et, par conséquent, pouvoir nuancer

I'interprétation que nous ferons de nos résultats d’analyse du discours gouvernemental, il

importe de jeter un ceil sur le contexte particulier de chacun de ces conflits, mais également

de I’époque. La présente section se veut donc un bref apergu de la situation au niveau

économique, social et politique.

1.2.1 Années 1990 42001 : une époque propice aux conflits de travail

1.2.1.1 La situation avant I’arrivée du Parti Québécois au pouvoir

L’année 1993 et le début de 1994 n’ont pas été de tout repos pour le gouvernement libéral
ayant précédé celui du Parti québécois. Plusieurs événements, signes précurseurs du projet de
I’assainissement des finances publiques et de ses répercussions, viennent les troubler. A

’époque, «le gouvernement provincial [gele] les salaires des fonctionnaires et [sabre] dans

3 Delorme, supra note 15, ala p. 757.

3% Verge, Droit de gréve, supra note 3, aux pp. 178-185.
3 Delorme, supra note 15, alap. 757.

31 Idem. V oir également Grant, supra note 315, 4 la p. 69.
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certains programmes sociaux [...]»> 2. Les étudiants, de leur c6té, contestent les nouvelles
politiques gouvernementales «en organisant des gréves sporadiques, des journées d’étude et
plusieurs manifestations publiques»®**. Les éducatrices de gardérie réagissent en fermant 70
établissements, arguant qu’elles sont sous-payées. Le gouvernement libéral avait également
procédé a une nouvelle répartition des responsabilités en déléguant certaines taches coiiteuses

- . '3
aux organes municipaux 54.

12.1.2 Le concept de déficit zéro et les baisses d’impOts

C’est dans un contexte d’agitation sociale que Ia notion de déficit zéro fait son apparition.
Au lendemain du référendum de 1995°>°, Lucien Bouchard succéde a Jacques Parizeau. Selon
Pierre Hamel, la combinaison de la crise économique, de la prise de conscience du
phénoméne de vieillissement de la population et d’une certaine inquidtude quant & la
durabilité du filet social québécois amene ces préoccupations. S’ajoutent également & ces
facteurs des interrogations quant & la dette publique (déficits accumulés) dont on ne parvient
qu’a rembourser les intéréts et la diminution des transferts provenant du gouvernement
fédéral. Tout ceci a pour effet d’inciter les dirigeants provinciaux & présenter des budgets de

plus en plus «équilibrés» et, par conséquent, a limiter leurs dépenses®®.

352pjerre Hamel, «Demandes sociales et actions collectives: Que faire en temps de crise?», (1994-1995)
L année politique au Québec, en ligne: Les Presses de I’Université de Montréal <http://www.pum.umontreal.ca/
pum/zgpqc/ 94_95/hamel/hamel htm> [Hamel, Que faire]. _

353 115 protestent, notamment, contre I’instauration d’une taxe & I ’échec. Hamel, Que faire, supra note 352.

354 Rappelons que le transport en comamun fait partie des services qui ont été réorganisés par le gouvernement
provincial dans le but d’assumer une moins grande responsabilité financiére et de transférer cette obligation
financiére aux municipalités (Ministére des Affaires mumnicipales, supra note 342). Voir aussi la section 1.1.4.3,
«Le cadre juridique de négociation applicable aux mécaniciens d’entretien de la STCUQ».

3% 1 e référendum a eu lieu le 30 octobre 1995 (Québec, Directeur général des élections, Référendum du 30
octobre 1995, 1995, en ligne : DGE <www.electionsquébec.qc.ca>). Le 15 janvier 1996, Lucien Bouchard
«[d]émissionne de ses fonctions de chef de I’Opposition officielle [au gouvernement fédéral], député de Lac St-
Jean et chef du Bloc québécoisy. Il devient président du Parti québécois le 27 janvier 1996 (Québec, Assemblée
nationale, Informations historiques - Les parlementaires depuis 1792, septembre 2004, en ligne : Assemblée
nationale du Québec < http://www.assnat.qc.ca>.).

3% Hamel, Que faire, supra note 352.
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Les syndicats appuient tout d’abord cette nouvelle philosophie de gestion publique®’. En
fait, cet appui est mitigé et leur permet surtout de faire valoir leurs intéréts par rapport a
I’adoption d’une politique qu’ils ne peuvent empécher. Grice a leur position privilégiée, ils
réussissent méme & en influencer certaines modalités. Selon Gagnon, le «projet initial du
gouvernemert était d’amortir [le déficit zéro] sur deux ans; [mais] il se laissa convaincre par
les syndicats de I’amortir sur quatre ans, afin “d’épargner la population”»*®. Face aux
nombreuses coupures et au comportement du gouvernement, le soutien syndical s’effrite

toutefois rapidement®.

1.2.1.3 Négociation collective et équité salariale

A la fin des années 1990, une nouvelle ronde de négociations doit avoir lieu dans les
secteurs public et parapublic. Alors qu’en juin 1998 plusieurs conventions collectives
échoient”®, le contexte électoral n’est p_as propice a la tenue des négociations. Elles seront
donc reportées aprés les élections d’octobre 1998°%'. Une fois les élections passées, le

gouvernement tarde cependant a déposer ses offres. Ce n’est qu’en mars 1999 qu’il le fera.

Les offres contiendront deux principaux éléments, a savoir la décentralisation de la
négociation vers le palier local dans les secteurs de la santé et de 1’éducation ainsi que des
augmentations salariales de 5% sur 3 ans>®’. Le gouvernement soutient alors que cette
derniére proposition résulte d’un souci d’équité puisque son offre est comparable aux

2363

augmentations salariales du secteur privé™". Comme le fait cependant remarquer 1’historien

Jacques Rouillard :

7 Mona-Josée Gagnon, «Le mouvement syndicaly (1996-1997) I année politique au Québec, en ligne: Les
Presses de !’Universit¢ de Montréal <http://www.pum.umontreal ca/pum/apgc/96_97/gagnon/gagnon. htm>
[Gag,non, Mouvement syndical].

*® Gagnon, Mouvement syndical, supra note 357. -

3L e principe du déficit 2éro a été adopté en mars 1996. A ce sujet, voir Gagnon, Mouvement syndical, supra
note 357. '

3% Rouillard, supra note 214, a la p. 261. Voir également Québec, Conseil des services essentiels, Rapport
d’activite 1998-1999, Montréal, Conseil des services essentiels, 1999, voir le rabat et Québec, Conseil des services
essenticls, Rapport d’activité 1999-2000, Montréal, Conseil des services essentiels, 2000, voir le rabat.

36! Rouillard, supra note 214, 4 la p. 261.

362 Rouillard, supra note 214, a la p. 261.
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Le gouvernement se dit toujours guidé par la parité avec le secteur privé quoique le
rapport de I’[Institut de recherches et d’informations sur la rémunération] montre que la
rémunération globale des employés de I’Etat (incluant les avantages sociaux) accuse un
retard de 4,2% par rapport aux autres travailleurs salariés et de 8,6% sur les autres salariés
syndiqués. L’écart s’est accentué dans les années 1990, >**
Evidemment, les principaux leaders syndicaux concernés jugent que ’offre gouvernementale
de 5% sur trois ans est insuffisante et «le front commun (315 000 des 400 000 salariés des

secteurs public et parapublic) réclame 11,5%»%.

"L’offre d’augmentation salariale n’est cependant pas le seul élément susceptible d’avoir
un impact considérable sur 1’équilibre budgétaire puisque le réglement de I’équité salariale

fait également partie des revendications syndicales®®®

. C’est lors de la ronde de négociation
de 1989 que les syndicats québécois ont formulé, pour la premicre fois, une demande de
«rattrapage spécifique pour les femmes en vertu de 1’équité salariale, entendu dans le sens ou
certaines catégories d’emplois & prédominance féminine touchent une rémunération plus

faible que celles occupées par des hommes, pour une valeur équivalente»’®’

La question de 1’ équité salariale en est une qui touche particuliérement les infirmiéres, une
catégorie d’emploi 4 forte majorité féminine’®. C’est d’ailleurs le message que la FIIQ
enverra au gouvernement québécois au printemps 1989 alors que ses membres cessent
d’effectuer des heures supplémentaires, puis refusent d’entériner une entente avant de
débrayer illégalement’®. Une premiére entente, désignée par I’expression «exercice de

relativité salariale»’”° sera finalement conclue entre le gouvernement et la FIIQ.

1
A

363 1dem.

36 1 *auteur inclut le secteur parapublic lorsqu’il référe, dans ce cas précis, aux employés de 1’Etat. Idem.

 Idem.

3% 1,es demandes en matiére d’équité salariale étaient basées sur I"article 19 de la Charte québécoise.

37 Rouillard, supra note 214, aux pp. 252-253.

36 B 1999, lors du conflit des infirmiéres étudié, 87% du personnel infirmier et des thérapeutes était constitué
de femmes (Canada, Statistique Canada, Femmes au Canada 2000. Rapport statistique fondé sur le sexe, Ottawa, -
Statistique Canada, 2000, alap. 13).

36 Rouillard, supra note 214, alap. 253.

370 u convient ici de dlstmguer «relativité salariale» et «équité salarialen. Selon Marie-Thérése Chicha, «[l]e
terme “programumes de relativité salariale” désigpait les programmes réalisés par le Conseil du Trésor en tant
qu’employeur dans le secteur public et parapublic». 11 faut donc savoir que «[d]ans la deuxi¢éme moiti¢ des années
1980, le Conseil du Trésor avait signé avec divers syndicats [...] des lettres d’entente portant sur une démarche de
relativité salariale. Celle-ci ne visait pas & élablir 1’équité salariale a I’égard des emplois a prédominance féminine,
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C’est en novembre 1996 que la Loi sur I'équité salariale® est adoptée. L’objectif de cette
loi est de {<coniger les écarts salariaux dus a la discrimination systémique fondée sur le sexe a
I’égard des personnes qui occupent des emplois dans des catégories d’emplois a
prédominance féminine»’®. Dans cet esprit, la loi élabore tout un processus a suivre afin

d’implanter un programme d’équité salariale®”.

Lors de la ronde de négociaﬁons de 1999, les syndicats et le gouvernement s’affrontent
sur la question de I’équité salariale. Les premiers soutiennent que les précédents exercices de
relativité salariale ne répondent pas aux critéres prévus a la loi et, qu’en conséquence, le
gouvernement — en tant qu’employeur — ne peut se soustraire a son application. Ce dernier

. , . L. 7.
soutient évidemment le contraire®’®

mais simplement a leur accorder ume attention particuliére dans le cadre d’une révision globale de 1’évaluation des
emplois et de leur rémunération». L’auteure rappelle également que «[lJe cheminement des négociations de
relativité salariale a été trés différent selon les syndicats. La plupart des syndicats ont effectué des travaux
conjoints avec le Conseil du Trésor. Ces travaux n’ont toutefois pas porté sur I’ensemble de I’exercice, puisque le
Conseil du Trésor a prs 'initiative, sur plusieurs aspects, de procéder unilatéralement». Il importe donc
particuliérement de ne pas confondre les concepts de relativité salariale et d’équité salariale puisque «[l]es
méthodes et outils utilisés par le Conseil du Trésor avaient été congus essentiellement en fonction des
caractéristiques des emplois & prédominance masculine, et par la suite partiellement adaptés aux critéres de
I’équité salariale. De méme, la discrimination salariale avait été calculée a partir d’une méthodé qui risquait
fortement de la sous-estimer. Les représentants des salariés n’avaient participé que trés partiellement a cet
exercice, puisque les syndicats avaient manifesté leur désaccord avec la méthodologie patronale ct s’étaient retirés
du comité conjoint. En d’autres termes, 4 premiére vue, le programme de relativité salariale ne correspondait pas
aux critéres de 1’équité salariale et permettait ainsi a I’Etat de réaliser des économies substantielles sur sa masse
salariale» (Marie-Thérése Chicha, «L’adoption et la mise en ceuvre de la Loi québécoise sur Péquité salariale :
existence d un double standard», (2002) 47 Lien social et Politigues — RIAC 85, ala p. 90 [Chicha]).

'1LRQ. c. E-12.001.

372 Artt. 1 de la Loi sur ['équité salariale.

373 Art. 10 et 31 de la Loi sur [’équité salariale.

374 Comme I’explique Marie-Thérése Chicha, «[1Ja loi adoptée en novembrel996, au terme des différentes
rondes de consultations mentionnées plus haut, différait sur plusieurs points des recommandations du Comité
externe. Une breche importante au principe d’universalité y était introduite par la mise en place de deux régimes
paralléles : un régime général qui reprenait plusieurs des recommandations du comité, et un régime d’exception
trés souple et relativement vague qui, implicitement, permettait aux organisations de se soustraire a plusieurs
obligations. Ce régime d’exception faisait 1’objet du chapitre IX de la loi, intitulé “Dispositions applicables aux
programmes d’équité salariale ou de relativité salariale complétés ou en cours”. Les exigences de la loi vis-a-vis
de ces programmes sont sommaires et tiennent essenticllement en un seul article, ’article 119. Les critéres de
conformité de ces programmes sont trés succinctement énoncés, la participation et I’approbation des représentants
des salariés, pierre de touche du régime général, ne sont méme pas mentionnés». Selon cette auteure, il s’agissait
«d’un astucieux tour de passe-passe, [par lequel] ’Etat québécois venait [...] de se soustraire au régime qu’il
imposait aux employeurs du secteur privé» (Chicha, supra vote 370, aux pp. 89-90). Voir également SFPQ c.
Québec, supra note 63, cette décision portant justement sur 1’application ou la non-application de la Loi sur
équité salariale pour les emplois qui ont déja fait I’objet d’une entente dans le cadre du précédent programime de
relativité salariale. Par ailleurs, pour en savoir plus sur la relation entre le processus d’équité salariale et les
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Suivant les grandes orientations des années 1990 que nous venons de tracer,
Peffervescence du milieu social et, plus particuliérement, de celui du travail est évidente.
Cette mouvance est en bonne partie attribuable au virage pris par le gouvernement. En effet,
depuis les années 1970, pendant lesquelles les générations précédentes ont lutté pour faire
avancer le filet de sécurité sociale et améliorer leurs conditions de travail, le gouvernement
s’était toujours montré relativement interventionniste. Cependant, a cette époque, le vent
tourne et le gouvernement cherche de plus en plus & réduire ses dépenses dans certains
programmes sociaux’ . Les groupes comununautaires et les syndicats, quant a eux, adoptent
une nouvelle attitude, celle de la défense des acquis. Les deux courants de pensée étant

totalement opposés, un choc devait forcément avoir lieu.

1.2.2 Conlflits des infirmiéres et de la STCUQ : deux conflits bien différents

La section qui suit nous permet de contextualiser chacun des conflits étudiés en retragant
les grands enjeux ainsi que les principaux événements, ce qui, bien sir, éclaire la lecture et

I’interprétation des résultats obtenus lors de I’analyse des propos gouvernementaux.

1.2.2.1 Le conflit des infirmiéres

En juin 1999, les infirmiéres déclenchent une gréve illégale illimitée™™.

A la suite de la
réforme du systeéme de santé québécois et des importantes restrictions budgétaires, une grave
pénurie de personnel hospitalier — résultat de diverses actions prises par le gouvernement

pour réduire ses dépenses® — sévit et les infirmiéres en font les frais. Elles doivent, malgré

négociations collectives, voir notamment Esther Déom et Jacques Mercier, «L’équité salariale et les relations du
travail : des logiques qui s affrontent», (2001) 14 Recherches féministes 49.

375 Voir Terrance Hunsley, «Canada : Le passé garant de ’avenir?», dans Daniel A. Morales-Gomez, Necla
Tschirgt et Jennifer L. Moher, dir, La réforme des politiques sociales : évolution des perspectives du
développement humain durable, Ottawa (Ontario), Centre de recherches pour le développement international,
1999, 93, en ligne : CRDI <http://www.idrc.ca/>.

3% Cette section décrit brievement le conflit des infirmiéres. Pour une chronologie plus compléte des
événements, voir I’annexe 2, «Chronologie du conflit des infirmiéres». Il convient également de souligner que
depuis 1970, les infirmiéres ont réguliérement fait la gréve. Selon Michel Grant, «entre 1970 et 1997», elles «ont
été impliquées dans 31 gréves» (notre traduction). La seule négociation ou elles n’ont pas fait la gréve est celle de
1995, ’année du deuxiéme référendum sur la souveraineté du Québec. Grant, Quebec, supra note 315, a la p. 69,

377 pierre Hamel, «Demandes sociales et actions collectives: Redéfinir la justice sociale», (1995-1996)
L’année politique au Québec, en ligne: Les Presses de I’Université de Montréal <http://www.pum.umontreal.ca/
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tout, veiller a ce que les patients regoivent un niveau de service acceptable, et ce, méme avec
un personnel et des moyens financiers réduits. Depuis le virage ambulatoire, leurs conditions
de travail se sont grandement détériorées®’®. C’est ce que reflétent les grandes orientations de
leurs demandes syndicales puisque la FIIQ demande a la partie patronale «de diminuer les
fardeaux de taches, d’améliorer I’organisation du travail et d’enrayer la précarité»>”°. Comme
nous I’avons précédemment mentionné, la FIIQ a aussi des revendications en matiére
d’équité salariale et ne s’entend pas avec le gouvernement sur la marche a suivre®®. De plus,
les membres de la FIIQ demande «une augmentation de 2,5% [salariale] pour 1999 et de
3,5% pouf 2000»**. De son c6té, le gouvernement offre 5% d’augmentation salariale sur
trois ans, ce qui, selon le négociateur en chef du gouvernement, Maurice Charlebois, signifie
qu«un écart de plus de 300 millions $»*** sépare les demandes syndicales des offies
patronales. En ce qui concerne la demande de corrections salariales en vertu de la Loi sur

383

I’équité salariale, 1a réponse du gouvernement est quelque peu confuse™ et ne les satisfait

pas.

Au moment ou elles déclenchent la gréve, les infirmiéres négocient avec le gouvernement

depuis déja quatorze mois™™. 1l s’agit, pour elles, d’envoyer un message clair et d’exprimer

pum/apqc/95_96/hamel/hamel htm>.

378 Renée Bourbonnais et al., «Psychosocial Work Environnment and Certified Sick Leave among Nurses
durin)g Organizationnal Changes and Downsizingy, (2005) 60 R_I. 483, aux pp. 501-502 [Bourbonnais].

37 FIQ, Jalons, supra note 51.

380 1dem.

38 Anonyme, «Encore loin d’une ententer, (1999) 12 FIIQ en action 2, en ligne: FIQ <htip://www . figsante.
ge.ca>.

2 Propos tenus lors d’une entrevue du Premier ministre au journal Le Soleil. M. Charlebois avait accompagné
M. Bouchard et donné des précisions sur I'écart entre les demandes de la FIIQ par rapport aux offres du
gouvernement. Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48.

38 Voir la section 2.2.3.9, «Sujet non inclus dans la grille : Relativité salariale.

33 Anonyme, «Les infirmiéres décident de poursuivre la gréven, (1999) 12 FIIQ en action 7, 4 1a p. 1, en
ligne : FIQ <http://www .figsante.qc.ca>. Le Consetl des services essentiels rappelle, au moment du début des
moyens de pression, que la convention collective des infirmiéres devait originellement expirer «le 30 juin 1998
mais [...] ont été prolongées par I'effet de 1’article 51 de la [Loi sur les régimes de négociation]» (Comité
patronale de négociation du secteur de la santé et des services sociaux et al et Fédération des infirmiéres et
infirmiers du Québec (FIIQ) et al, [1999] Décisions en redressement dans les secteurs public et parapublic, vol. 2,
17 (CSE), a la p. 17. Ledit atticle se lit comme suit : «Les conditions de travail prévues par des stipulations
négociées et agréées a I'échelle nationale continuent de s'appliquer, malgré leur expiration, jusqu'a I'entrée en
vigueur de nouvelles stipulations négociées et agréées a l'échelle nationale.»
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leur ras-le-bol*®*. En ce qui concerne 1’illégalité de la gréve, elle repose sur le non-respect de
certaines procédures établies par la loi, a savoir le fait que 1’avis préalable a la greve n’a pas
été envoyé et qu’il o’y a pas eu d’entente sur la liste des services essentiels dans certains

386

) L. ., . ‘o . 3
cas” . De plus, le niveau de service & maintenir n’aurait pas été respecté dans tous les cas ¥,

Vu P’illégalité du geste posé par les infirmiéres, le gouvernement refuse désormais de

1 : 3
negocier 88.

Malgré I’illégalité des moyens de pression exercés, la FIIQ regoit 1’appui de la
population®® qui constate, elle aussi, les effets négatifs de la réforme du réseau de la santé.
Ne pouvant compter sur Popinion publique pour ramener les infirmiéres au travail ni pour les
forcer a retourner a la table de négociation, le Premier ministre maintient tout de méme son
offre salariale de 5% sur trois ans, mais propose de se rendre lui-méme a la table de
ﬁégociation pour régler I’impasse’’. Ce 4 quoi il ajoute ; «Le gouvernement que je dirige ne

cédera pas»™'.

% Anonyme, «Au Québec, comme ailleurs, assez, ¢’est assez!», (1999) 12 FIIQ en action 4, 4 la p. 1, en
ligne : FIQ <http://www figsante.qc.ca>. Voir également Alexandre Vigneault, «Gréve illégale: les infirmiéres
condamnées a 500 000§ d’amendes» La Presse (13 juillet 2001) AS [Vigneault, Gréve, La Presse].

3% Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 50 (2 juillet 1999) sous 14h10 (P. Marois), sous 17h00
(L. Bouchard) et sous 19b20 (P. Marois) [Débats, 2 juillet]. Quant au maintien des services essentiels, le Conseil
des services essentiels est intervenu dans le dossier et a rendu ’ordonnance suivante : «Le Conseil souhaite que
les parties traitent différemment la présente négociation collective, puisque les résultats actuels ne semblent pas
permettre d’obtenir une entente sans priver la population d’un service auquel elle a droit; ordonne a la Fédération
des infirmiéres et infirmiers du Québec, a ses agents, représentants, officiers et employés de retirer le mot d’ordre
enjoignant de tenir deux journées de gréve les 15 et 17 juin 1999 et de s’assurer que les membres des syndicats
affiliés a la F1IQ fournissent leur prestation normale de travail, et ce, jusqu’a ce que les syndicats aient acquis le
droit d’exercer légalement la gréve ou jusqu’au renouvellement des conventions collectives; ordonne & Mme
Jennie Skene, a titre de présidente, Sylvie Boulanger — etc., ¢t plusicurs autres — a tous les officiers de la F 11Q de
prendre toutes les mesures nécessaires afin que le mot d’ordre enjoignant de tenir deux journées de gréve les 15 et
17 juin soit retiré et de s’assurer que les membres fournissent leur prestation normale de travail les 15 et 17 juin
1999, ce, jusqu’a ce que les syndicats aient acquis le droit d’exercer légalement la gréve ou jusqu’au
renouvellement des conventions collectives». Ibid., sous 18h30 (Conseil du trésor).

37 Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 18h30 (Conseil du trésor).

3% Nous verrons de quoi il en retourne réellement 4 la section 2.2.3.2, «Volonté de négocier».

3 Voir Pamnexe 3 «Résultats de quelques sondages menés pendant le conflit des infirmiéres» et la section
2.2.3.6, «Opinion publique». Nous tenons a souligner que 1’annexe 3 sert a donner une idée générale de ’appui de
la population & la cause des infirmiéres et que nous n’avons effectué aucune vérification de la méthodologie
employée lors de ces sondages.

30 Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48,

*! Idem. ' '
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On peut d’ailleurs comprendre la stratégie gouvernementale en la mettant en lien avec les
renouvellements de conventions collectives qui s’en viennent 4 échéance dans les secteurs
public et parapublic. Selon les journaux, il craint par-dessus tout 1’effet domino qui pourrait
le contraindre a revoir son budget392. Le goﬁvemement, par I’entremise des médias, mehace
d’adopter une loi spéciale pour forcer les infirmiéres a retourner au travail®”. Elles tiennent
cependant a leurs revendications et restent sur leur position. La FIIQ commente la réaction du
gouvernement en déplorant le conflit d’intérét de 1’Etat-employeur. Elle souligne, en effet, \
que le Premier ministre, «[e]n méme temps qu’il parle de la nécessité de négocier, [...] tient

une matraque dans ses mains pour taper sur celles qui veulent faire valoir leurs droits»®™

Constatant finalement I'impasse manifeste dans laquelle il se trouve, Lucien Bouchard

rappelle les députés a 1’ Assemblée nationale®”

pour faire adopter la loi spéciale promise. Le
Parti libéral du Québec (PLQ) et I’Action démocratique du Québec (ADQ) se prononcent
contre. La Loi concernant la prestation des services de soins infirmiers et pharmaceutiques

est finalement adoptée par un vote de 63 voix contre 37, aprés presque 12 heures de débat™®

Au total, la gréve a duré 23 jours®’, dont cinq jours™® aprés le 3 juillet, date butoir fixée -
par le gouvernement pour retourner au travail. Certaines sections ont méme défié

I'interdiction de faire la gréve jusqu’au 18 juillet®”

. Pour quelles raisons les infirmiéres se
décident-elles 4 brandir le drapeau blanc et a retourner dans les corridors des hopitaux?
L’accumulation des amendes, la multiplication des sanctions, 1’attitude inflexible du
gouvernement et surtout la menace d’appliquer ’article 23 de Loi sur les services essentiels

prévoyant la perte «[d’Jun an d’ancienneté pour chaque jour ou partie de jour» ou la gréve se

3%2Idem. Voir aussi Presse Canadlenne «Le gouvernement adopte sa loi spéeiale» Le Droit (3 juillet 1999) 3 et
Donald Charette, «Le piége du “jusqu’au-boutisme™ Le Soleil (30 juin 1999) B7.

3Gitbert Leduc, «Pluie d’amendes» Le Soleil (29 juin 1999) Al [Leduc, Pluie d’amendes, Le Soleil]. Voir
aussi Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48. Voir également la section 2.2.3.5, «Devoir des grévistes».

354 Propos de Jennie Skeene (Leduc, Pluie d’amendes, Le Soleil, supra note 393).

395 La session de I’ Assemblée étant suspendue pour les vacances d’été.

3% Débats, 2 juillet, supra note 386. Les débats ont commencé a 10h03 et se sont terminé a 2 1h52.

37 Delorme, supra nate 15, a la p. 780, le point 31 du tableau 2.

3% Nous n’avons trouvé aucune information claire 4 ce sujet. Notre déduction est faite & partir du nombre de
jours pour lesquels des amendes ont été émises en vertu de Varticle 6 de la Loi sur la prestation des soins
infirmiers.

3% Delorme, supra note 15, ala p. 780, le point 31 du tableau 2.
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prolonge y sont certainement pour beaucoup. Voici comment Jacques Rouillard résume les

derniers jours du conflit de travail :

Le 13 juillet, la direction de la FIIQ consent a une tréve de deux jours ou le comité de
négociations parvient & une entente de principes qui est cependant rejetée a 75% par les
membres, surtout parce que le gouvernement maintient toujours son offre salariale de 5%.
En fait, ce dernier refuse d’ouvrir son jeu sur les salaires a cause des incidences que cela
pourrait avoir sur les autres syndicats du secteur public. La direction de la FIIQ
recommande le retour sur les piquets de greéve le 21 juillet, mais le mot d’ordre n’est pas
suivi par la pluogarc des membres, les fortes amendes de la loi 160 ayant raison de leur
détermination.*
Il convient par ailleurs de mentionner que la fin de la gréve ne signifie pas la fin du
processus de négociation. En effet, suite 4 ces événements, la FIIQ demande alors
Iintervention d’un médiateur®®!. En décembre 1999, la FIIQ et le gouvernement du Québec

192 Un montant forfaitaire

s’entendent pour une augmentation salariale de 9% sur quatre ans
de 77 millions de dollars sur quatre ans est également versé par le gouvernement, a titre de
rattrapage salarial pour les infirmiéres qui détiennent un baccalauréat ou une formation

collégiale’®

. Quant au fait de considérer I’exercice de relativité salariale de 1989 comme
répondant aux normes de la Loi sur l’équ‘ité salariale, un jugement vient finalement en 2004
trancher cette question. En effet, la juge Carole Julien, de la Cour supérieure, invalidera
complétement le chapitre IX de la loi, celui qui soutenait les prétentions gouvernementales et
qui lui permettait de maintenir que le processus de 1989 le soustrayait des obligations

imposées par la nouvelle 1oi**.

Nous allons maintenant exposer les sanctions imposées en vertu de la combinaison de la
Loi sur les services essentiels et 1a Loi sur la prestation des soins infirmiers, celles-ci étant

intrinséquement reliées. Suite a la gréve illégale, les syndicats fautifs perdent le bénéfice de

4% Rouillard, supra note 214, pp. 261-262.

1 Rouillard, supra note 214, p. 262.

92 Jennie Skeene, «Notre bataille a donné des résultats», (2000) 13 FIIQ en action 1, alap. 1, en ligne : FIQ
<http://www.figsante.qc.ca>.

? Idem.

4 SEPQ c. Québec, supra note 63. Le gouvernement a annoncé son désistement de 1’appel le 5 février 2004,
Québec, Gouvernement du Québec, Communiqué, «Equité salariale : le gouvernement ne porte pas appel» (5
février 2004), en ligne: Gouvernement du Québec <http://www.gouv.qc.ca/portail/quebec/pgs/commun/
actualites/>,
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405

la formule Rand ainsi 'que le défraiement de leurs libérations pour activités syndicales™. Et s

«[qJuelques syndicats d’infirmiéres ont [...] récupéré leurs libérations syndicales [en 2001],
[...] Pensemble des syndicats affiliés ne pourront récupérer la formule Rand avant 20051,
La FIIQ et ses associations ont également été sanctionnées en vertu du paragraphe 3 de
article 10 de la Loi sur les services essentiels pour avoir inciter les salariés & poursuivre la
gréve. Ces sanctions ont coiité environ 500 000$ a la FIIQ et a ses associations. Cette facture
résulte toutefois d’une entente avec le gouvernement. En échange d’un plaidoyer de
culpabilité pour la 1° journée de gréve suivant 1’adoption de la loi spéciale, selon La Presse,
le Procureur général du Québec aurait retiré les autreé accusations concernant les quatre
journées supplémentaires®”’. Eﬁ théorie, la facture aurait pu facilement atteindre les 2,5
millions de dollars'®. Au total, la FIIQ a dii verser 6 566 6788 en pénalités et a perdu 6 734
824% en salaires'”. Une cotisation spéciale de 447% a été finalement demandée aux
infirmiéres afin d’assumer les coiits de cette gréve®'®. 1l apparait donc clairement que
I’application de la Loi sur les services essentiels ainsi que celle de la Loi sur la prestation des
soins infirmiers a non seulement eu des effets & court terme sur les syndicats impliqués, mais

également des effets a plus long terme.

1.2.2.2 Le conflit des mécaniciens d’entretien de la STCUQ

Au Québec, le transport en commun est un milieu ou les conflits de travail foisonnent et
sont récurrents*'’. Ce n’est donc pas une surprise pour les usagers de la Société de transport
de la communauté urbaine de Québec (STCUQ) lorsqu’une gréve légale éclate en novembre

2000, surtout en regard des relations reconnues comme difficiles entre I’employeur et ses

O5Art. 18 de la Loi sur les services essentiels.

% Selon le journal La Presse. Vigneault, Gréve, La Presse, supra note 385.

97 Vigneault, Gréve, La Presse, supra note 385.

“8A condition que le Tribunal applique les peines minimales comme ¢’ ¢tait le cas pour cette premiére journée.
Sinon, les coiits auraient pu étre encore beaucoup plus élevés.

“° Anonyme, «La cotisation spéciale, un geste de solidaritéy, (1999) 12 FIIQ en action 12, 4 la p. 3, en ligne :
FIQ <http://www figsante.qc.ca>. Voir également : Anonyme, «La cotisation spéciale — un geste de solidarité»,
(1994?3 12 FIIQ en action 3,4 lap. 3, en ligne : FIQ <http.//www.figsante.qc.ca>.

Idem.

1 Entre 1964 et 2001, sept lois spéciales ont été adoptées dans le secteur du transport en commun. Delorme,
supra noie 13, tableau 2, aux pp. 762-786. De plus, «[ejntre 1975 et 1981 : 21 gréves (dont 19 gréves illégales)
paralysant particllement ou totalement les transports en commun de Montréal» ont eu lieu. En 1979, une trés
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syndiqués*'?, certains allant méme jusqu’a les qualifier de «climat de violence verbale et

B Ce conflit oppose donc la STCUQ & ses employés d’entretien’'”,

d’intimidation»®
représentés par le Syndicat des salariés de garage de la STCUQ (CSN), qui reveﬁdjquent de
meilleures conditions de fravail en prévision du renouvellement de la convention
collective™™. Seion les médias, parmi les demandes des syndiqués figure une augmentation
salariale : ils désirent atteindre «la parité avec les employés de la STCUM [Société de
transport de la communauté urbaine de Montréal], ce qui représenterait une augmentation de

13% sur cing ans»*°

. De plus, le éyndicat demande «250 modifications a une convention
collective»*’ modifications ciui seraient en fait des «ajustements mineurs»*'®. De son c6té, 1a
STCUQ offre 11% en six ans''’. Cependant, on rapporte que cette offre n’est pas sans
conditions puisqu’on demande aux salariés «des assouplissements dans les conventions qui
généreraient des économies du méme ordre»™’. Les deux camps sont loin*?' de s’entendre et,
selon les médias, les diverses séancés de conciliation de médiation ont échoué dans leurs

tentatives de rapprocher les parties’. Lorsque la ministre du Travail, Diane Lemieux,

longue «gréve de nenf mois [a privé] la population de Québec de transport par autobus». (Fontaine, supra note
122, ala p. 263, note 41. Voir aussi Grant, Quebec, supra note 315, aux pp. 96-98

12 C’est une impression qui se dégage a la lecture des articles de journaux sur le sujet, plus spécialement des
articles du Soleil, Je journal de la Ville de Québec.

13 Jacques J. Samson, «Donnons les clés de la STCUQ!», Le Soleil (8 novembre 2000) A27 [Samson, Clés de
la STCUQ, Le Soleil]. La ministre du Travail parle, quant a elle, de «la nature méme malsaine des relations de
travail qui sévissent a la Société de transport de la Communauté wbaine de Québec» (Québec, Assemblée
nationale, Journal des débats, 154 (15 décembre 2000), sous 15h30 (D. Lemieux) [Débats, 15 décembre]. Nous
_sommes consciente que les sources journalistiques ne sont pas nécessairement les plus fiables pour expliquer le
contexte d’un conflit de travail. Cependant, en ce qui conceme ce conflit en particulier, il y a une pénurie de
SOUFCes, e qui nous contraint a y recourir.

4 11s sont au nombre de 250. Michel Créte, «Transport en commun a Québec: offres patronales sérieuses
recherchées», (2000) 481 Nouvelles CSN, en ligne : CSN <http:/www.csn.qc.ca/NouvCSN/NCSN481/PN481.
htmi> [Créte, Offres patronales].

#15 Rappelons que leur convention collective était échue depuis décembre 1999 (Créte, Offres patronales,
supra note 414 et Québec, Conseil des services essentiels, Rapport d’activités 2000-2001, Montréal, Conseil des
services essentiels, 2001, & la p. 3 [CSE, Rapport d'activités 2000-2001].

6 samson, Clés de Ja STCUQ, Le Soleil, supra note 413.

17 Selon les dires du patronat, rapporté dans : Samson, Clés de la STCUQ, Le Soleil, supra note 413.

M8 yoir Samson, Clés de la STCUQ, Le Soleil, supra note 413. Selon les dires du syndicat.

9 Robert Fleury et Jean-Marc Salvet, «Conflit a la STCUQ», Le Soleil (7 novembre 2000) A8.

*2Voir Samson, Clés de la STCUQ, Le Soleil, supra note 413.

#21 Le président du syndicat a d’ailleurs déclaré qu’ «[a]prés 25 rencontres, les négociations n'allaient nulle
‘part. Nous avons décidé d'exercer notre droit de gréve pour amener l'employeur a nous faire des propositions
sérieuses» (Créte, Offres patronales, supra note 414).

22 Jean-Marc Salvet, «Aucune menace de loi spécialen, Le Soleil (30 novembre 2000) A3 [Salvet, Aucune
menace, Le Soleil].
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interpelle les parties concernées et demande la suspension de la gréve, le ton change™
«“S’ils ne répondent pas a 1’appel & la tréve, ils prennent des risques”, avait confirmé Mme

Lemieux.»*?

Les parties acceptent la tréve proposée sachant que, dans le cas contraire, une loi spéciale
risquait d’étre adoptée. Pendant ces deux semaines, le service de transport reprend
normalement'®. Les parties renconirent alors un conciliateur, mais ces négociations
n’aboutissent pas*?®. Le lendemain de la date butoir, & sa sortie du Conseil des ministres, la
ministre du Travail confirme aux médias son intention de procéder par loi spéciale’”’. Le
syndicat répond qu’il ne voit pas comment une telle intervention peut étre justifiée, les régles
encadrant la négociation collective ayant été respectées et ne devant pas étre changées en
cours de rout.e428. L’intervention législative peut, en effet, surprendre si ’on considére que les
procédures relatives aux services essentiels ont été respectées et que la liste des services a

maintenir avait €té considérée suffisante par le Conseil des services essentiels™’.

La réaction de la ministre ne tarde pas a venir . «Devant les journalistes, [...] la ministre

du Travail a défendu bec et ongles la légitimité de sa loi spéciale. “Ce qui est illégitime est

4B Robert Fleury et Jean-Marc Salvet, «STCUQ: Gréve suspendue» Le Soleil (17 décembre 2000) Al.
[Fleu}zy Greve suspendue, Le Soleil].

Fleury, Gréve suspendue, Le Soleil, supra note 423.

2% Fleury, Gréve suspendue, Le Soleil, supra note 423.

% Fleury, Gréve suspendue, Le Soleil, supra note 423, Marc Lestage «Sans justification», Le Soleil (13
décembre 2000) A2.

2T Marc Lestage et Jean-Marc Salvet, «STCUQ: Lemieux présentera sa loi spécialen, Le Soleil (14 decembre

2000) Al

28 ncluant la fiste des services essentiels, le service étant maintenu a 65%. Fleury, Gréve suspendue, Le
Soleil, supra note 423 et Jean-Marc Salvet, «STCUQ» Le Soleil (4 décembre 2000) Al.

28 Communiqué émis par le Conseil des services essentiels, Communiqué, «Avis de gréve des employés
d’entretiens a la STCUQ - Le Conseil déclare suffisants les services essentiels prévus» (2 novembre 2000),
communiqués, en ligne : Gouvernement du Québec <www.gouv.qc.ca/gouvqc/communiques/GPQF/Decembre
2000/13/c0858 html>. Le Conseil des services essentiels a par ailleurs regu une demande d’intervention de la part
des chanffeurs, ’employeur en ayant mis certains a picd, supposément & cause de la gréve des mécaniciens
d’entretien. Conseil des services essentiels, Communiqué, «Gréve des employés d’entretien a la STCUQ - Le
syndicat représentant les chauffeurs demande au Conseil d’intervenin (2 novembre 2000), communiqués, en
ligne:  Gouvemement du  Québec  <www.gouv.qc.ca/gouvqc/communiques/GPQF/Decembre2000/13/
¢0859 htmi>. Voir également CSE, Rapport d'activités 2000-2001, supra note 415, ala p. 3.
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de mettre en péril des services publics et de plaider la liberté de négociation sans négocier”,

a-t-elle décoché a I’intention des représentants syndicaux»™° .

Voyant la résolution du gouvernement, le syndicat, qui ne désire pas qu’une loi spéciale
régle la question des conditions de travail pour plusieurs années a venir et offre un sursis de -

431

trois mois 432

. Le 15 décembre 2000, 1a loi spéciale est tout de méme adoptée™”. Les journaux
diront qu’dl awra fallu «cinq sematnes de mauvais fraitements imposés a des clients en
majorité captifs, provenant des tranches de la population les plus vulnérables, avant que le

gouvernement Bouchard]...]»*>

ne se décide a 1égiférer. Puis, devant le ton ferme de la
ministre du Travail, «les leaders syndicaux se sont résignés a [...] subin** la loi spéciale.

Les syndiqués ayant respecté la loi, aucune sanction n’a ét€ appliquée.

L2

Au cours de la premiere partie de notre étude, nous avons tout d’abord précisé I’étendue
du droit a la négociation collective au Québec. Pour ce faire, nous avons commencé par
présenter les grands principes de droit international énoncés par 1’Organisation internationale
du travail. Cette demiére soutient que la négociation volontaire devrait étre la régle en
matiere en rapports collectifs de travail. Ce droit n’est cependant pas absolu et peut étre
limité, voire interdit, notamment si la santé ou la sécurité publiques sont mises en péril. Cela
ne se fait ceperidant pas sans contrepartie. Le niveau de vie des travailleurs les plus démunis
doit alors étre protégé et une procédure devant un organisme impartial et indépendant doit

permettre d’établir les conditions de travail qui seraient normalement négociées.

Nous avons également exposé le cadre juridique québécois du droit a la négociation
collective. Les Chartes canadienne et québécoise, méme si elles offrent une protection

constitutionnelle du droit d’association, ne couvrent actuellement pas le droit de négocier

40 yean-Marc Salvet et Claude Vaillancourt, «STCUQ», Le Soleil (15 décembre 2000) Al [Vaillancourt,
STCUQ, Le Soleil].

B Vaillancourt, STCUQ, Le Soleil, supra note 430, rapportant les propos du négociateur syndical Richard
Fortin. ' .
2 Voir Débats, 15 décembre, supra ote 413).
433 Jacques J. Samson, «A la prochaine...», Le Soleil (16 décembre 2000) Al9.
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collectivement, incluant 1’exercice de moyens de pressions. Ces derniers sont néanmoins
prévus par le régime général. de rapports collectifs prévus au Code du travail qui encadre leur
exercice. Il y est par exemple énoncé que la négociation ne peut se faire qu’a certaines
périodes, alors qu’aucune convention collective n’est en cours et que la négociation doit étre
~ empreinte de bonne foi et étre conduite avec diligence. Lorsqu’il est question du secteur
parapublic ou de services publics, des restrictions supplémentaires s’appliquent, notamment

en ce qui a trait a I’exercice des moyens de pressions.

Nous avons terminé cette partie en présentant & la fois le contexte particulier des deux
conflits de travail étudiés et celui, plus général, de ’époque. Ces deux gréves, nous 1’avons
vy, sont fort différentes ’une de 1’autre. Alors que I’une est illégale, d’envergure nationale et
reléve du secteur parapublic, 1’autre est 1égale, localisée et appartient & la catégorie des
services publics. Malgré leurs différences, les deux conflits ont été touchés par I’adoption
d’une loi spéciale. Les conflits pendant lesquels sont adoptées de telles lois sont
habituellement litigieux. En conséquence, le discours qui est tenu pendant un tel conflit de
travail risque de refléter 1’aspect conflictuel du conflit. 1l risque méme d’étre en contradiction
avec D’esprit du droit du travail québécois. Le gouvernement, qui peut se retrouver impliqué
de différentes fagons dans ces conflits, est lui aussi appelé a s’exprimer sur le déroulement du
processus de certaines négociations collectives, que ce soit en tant qu’employeur, bailleurs de
fonds, législateur ou organisme chargé de s’assurer que certains services sont offerts a la
population. Ses propos peuvent eux aussi, a I’instar de ceux d’un employeur du secteur privé,
venir contredire les valeurs sous-tendant le droit de négocier collectivement. Ainsi faisant, il
est possible qu’il remette en cause la 1égitimité substantielle de ce droit. C’est cette possibilité
que nous explorerons, grace a l’analyse de discours  ainsi qu’a celle des lois spéciales

adoptées, au cours de la partie suivante de notre recherche.

34 pregse canadienne. «STCUQ: Lemieux ordonne le retour au travaily, Le Devoir (16 décembre 2000) A2
[PC, STCUQ, Le Devoir].



Partie 2 — Analyse du discours et comparaison des lois spéciales étudiées :
méthodologie et résultats

La confirmation ou !’infirmation de notre hypothése ne peut se faire sans utilisation
d’une méthodologie rigoureuse. Cest dans cet esprit que nous avons élaboré une grille de
lecture structurée nous permettant de repérer les informations pertinentes afin de déterminer
le message qu’envoie le gouvernement quant au droit a la négociation collective. L actuelle
section présente donc a la fois les méthodes utilisées dans le cadre de notre démarche, a
savoir l’an'a]yée du discours gouvernemental et 1’analyse comparative des lois, ainsi que les
résultats obtenus. Ce sont ces résultats qui nous permettent de déterminer si les propos et les
lois spéciales étudiés minent ou non la légitimité substantielle du droit a la négociation

collective.

2.1  Analyse du discours : présentation générale et méthodologie utilisée

La principale méthode employée pour appuyer nos dires est I’analyse du discours. Comme
nous I’avons précédemment mentionné, celle-ci type d’analyse consiste en ’étude des
communications, des messages transmis d’une personne & une autre’”. Cette analyse est
effectuée griace a une grille de lecture divisée en six parties, dont certaines sont subdivisées

1% aborde les thémes suivants: identification de la source, la

en sections. Notre grille
personnalisation du message, le contenu du message, le ton employé pour le livrer et les
particularités relatives aux articles de journaux. Une section a également ét€ prévue pour
noter des commentaires. La présente section de notre recherche introduit donc les divers

éléments de cette grille.

35 Grawitz, supra note 52, aux pp. 605-635.

436 pour notre grille, nous avons utilisé le logiciel FileMaker Pro 7, Version 7.0v3 (894 Mo). USA : FlleMaker
Inc., 2004. Ce logiciel permet de constituer une base de données & ’intérieur de laquelle il est possible d’effectuer
une recherche simple (dans une seule rubrique) ou plus complexe (plusieurs rubriques). Voir ’annexe 7, «Gnlle
d’analyse utilisée».
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2.1.1 Analyse du discours

La voie de I’analyse du discours permet de découvrir quelles sont les perceptions
gouvernementales des conflits de travail, et élément encore plus important, le message que ce
dernier envoie. a la population en géx_léral437. En effet, la rapidité avec laquelle circule
I’information va toujours en augmentant a I’instar de la quantité d’informations accessibles.
On doit alors envisager leurs impacts potentiels sur la perception qu’ont les citoyens des
normes juridiques en vigueur. Considérant que la notion de légitiﬁlité substantielle repose sur
la valorisation des principes qui sous-tendent une norme juridique, il s’agit de voir de quelle
fagon le gouvernement traite publiquement le droit a la négociation collective et le genre de
messages qu’il envoie a la population. Evidemment, la Iégitimité substantielle ne repose pas
seulement sur I’attitude de I’Etat. 1l s’agit cependant du seul acteur qui peut & la fois étre
impliqué dans un conflit et 1égiférer pour forcer les fravailleurs & retourner au travail. De
notre analyse du discours gouvernemental pdurrajt également découler toute une nouvelle
série de questionnements. Nous pourrions, par exemple, éventuellement nous demander si ée
discours peut aussi avoir un effet sur Ieffectivité du droit du travail. Le résultat de cette étude
peut aussi amener une réflexion plus profonde sur 1’utilisation des lois spéciales sur la
prestation de travail ou favoriser une prise de conscience de la dichotomie du discours
théorique et du discours pratique, en matiere, non seulement de droit 4 la négociation
collective, mais également de 1égislations a caractére social. Par conséquent, le présent projet
de mémoire se veut le déclencheur d’une réflexion plus large sur le message véhiculé par les

élus.
2.1.2 Présentation de la grille d’analyse
2:1.2.1 L’identification de la source

La partie de la grille ayant pour titre Videntification de la source sert évidemment a
identifier la provenance des données que nous allons analyser. Elle contient donc des cases
pour inscrire des éléments essentiels tels que le titre du document étudié, la date de sa

publication, I’auteur et la source. Elle permet également de préciser dans quelle phase du
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conflit la diffusion a eu lieu ainsi que de préciser la nature de la documentation. Cet aspect de

la grille mérite quelques précisions.

Afin d’obtenir des résuitats les plus fiables possibles, nous avons sélectionné les sources
suivantes : La Presse, Le Devoir, Le Soleil, les Débats de 1'Assemblée nationale ainsi que les
communiqués de presse diffusés par les émetteurs gouvernementaux identifiés dans notre

-grille d’analyse. En ce qui concerne les journaux, deux principaux facteurs ont guidé notre

sélection*®

. Le premier réside dans la différence organisationnelle qui existe entre Le Devoir
et La Presse. En effet, tandis que La Presse appartient a la puissante Power Corporation, Le
Devoir n’appartient 4 aucun conglomérat*. En ce sens, il est possible que le traitement de

I’information différe.

Dans un deuxiéme temps, ces deux quotidiens ne visent pas le méme lectorat. Tandis que
La Presse cherche a rejoindre le lecteur moyen, Le Devoir vise un lectorat plus intellectuel . |
L’ajout du journal Le Soleil nous permettré d’obtenir une population plus pertinente
d’articles. En effet, il appert que le conflit avec la Société de transport de la communauté
urbaine de Québec n’a eu que peu de retentissement dans les autres journaux. Le conflit
ayant eu lieu a Québec, nous avons donc ajouté ce journal local a la liste de documentation a
analyser. Cela nous permettra peut-étre également de découvrir une certaine nuance entre le

discours rapporté par les différents journaux et celui rapporté par les autres sources.

Nous sommes par ailleurs consciente des choix éditoriaux que peuvent faire les

journalistes lorsqu’il s’agit de faire circuler de I’information. Pour obtenir des résultats

37 Grawitz, supra note 52, aux par. 589-1 et 590.

% Nous avons aussi tenu compte d’un aspect pratique pour faire notre sélection. Les articles de ces trois
quotidiens se trouvent dans une base de données, Bibliothéque branchée, a laquelle nous avons accés sans frais.
Cette base permet de rechercher, a I’aide de mots-clés et de filtres temporels, les articles pertinents, ce qui évite un
.dépouillement manuel de copies papier ou de microfiches.

“ Pour La Presse, voir Guy Pinard, «Une «vieillen idéen, La Presse (13 octobre 2003) en ligne:
Cyberpresse.ca <http://www.cyberpresse. ca /dossiers_a/102003/1,63,0,102003,461123.shtm!>. Pour Le Devoir,
voir Bernard Descdteaux, «Une voix libre et indépendante», Le Devoir (22 mars 1999) en ligne: LeDevoir.com
<http://www.ledevoir.com/histoire/desc1.html>.

0 Sophie Boulay, Les médias privilégient-ils leur mission économique ou démocratique? - une analyse de
contenu des quotidiens moniréalais, mémoire de maitrise en communication, Université du Québec @ Montréal,
2002 [non publié], a la p. 55.
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fiables, nous avons donc décidé d’accroitre notre corpus d’analyse en y ajoutant les Débats
de I’Assemblée nationale ainsi que les communiqués de presse émis par le gouvernement &
cette époque. En conséquence, la grille de lecture permettra de bien identifier la source de
chaque texte, a savoir : Le Soleil, La Presse, Le Devoir, Les Débais et les commupiqués de
presse. Cela servira a vérifier si les propos tenus varient selon la source ou non et devrait

permetire de détecter les distorsions dues aux choix éditoriaux des journaux, s’il y a lieu*'.
2.12.2 Le moment de la publication

Cette section de la grille nous permet de vérifier rapidement a quel moment les propos du
gouvernement ont été tenus. Nous avons en effet remarqué que certains aspects du discours
évoluent selon la phése du conflit : il est par exemple concevable qu’aprés 1’adoption d’une
loi spéciale, le Premier ministre ou les porte-parole gouvernementaux optent pour une
attitude plus conciliante, soit parce que les travailleurs sont effectivement retournés au

travail, soit parce qu’il souhaite que les deux parties retournent a la table de négociation.

2.1.23 Le type d’écrits analysés

La nature de la documentation peut avoir une importante incidence sur ’interprétation qui
sera ultérieurement faite des propos que nous avons recueillis. Le biais éditorial des articles
de journaux risque d’influencer grandement la nature des propos rapportés qui pourraient se
retrouver dans un texte a saveur éditoriale. 11 faut également se rappeler que méme si ce parti
pris n’apparait pas nécessairement explicitement dans un article de nature informative, il

existe tout de méme**2. Nous tenons par ailleurs & indiquer que nous avons systématiquement

“111 est par ailleurs a noter que les textes qui ont servi a effectuer I’analyse du discours ne se retrouvent pas
dans la bibliographie. Ils sont phutdt listés aux annexes 5 & 6, respectivement «Documentation analysée, par
source et par ordre chronologique, dans le conflit impliquant 1a FIIQ» et «Documentation analysée, par source et
par ordre chronologique, dans le conflit impliquant la STCUQp».

M2 Comme le fait remarquer C.-Ubaldina Lorda, «I1 parait raisonnable de se dire que ’apport de savoir des
“articles informatifs” n’est nullement neutre bien que |’orientation argumentative soit, dans ce cas, beaucoup plus
subtile, voire implicite dans certains quotidiens. Car, tout d’abord, la sélection des faits considérés comme des
événements counstitue a elle seule une forme de subjectivation, méme si I’énonciateur ne manifeste pas un point de
vue de facon expliciten. (C.-Ubaldina Lorda, «Les articles dits d’information: la relation de déclarations
politiques», (2001) 13 Semen 119, a la p. 121). Le Conseil de presse du Québec va méme plus loin en indiquant
que «[l]e choix des faits et des événements rapportés, de méme que celui des questions d'intérét public traitées,
relévent de la discrétion des directions des salles de nouvelles des organes de presse et des journalistes. Il leur .
appartient aussi de déterminer les genres journalistiques qu'ils utilisent pour le traitement des informations
recueilliesn. Ceci démontre bien qu’avant méme sa rédaction, un texte fait [’objet de multiples décisions
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écarté toutes les lettres ouvertes. En effet, si le contenu d’une letire ouverte peut parfois se
rapprocher de celui d’un éditorial, il n’en demeure pas moins que leur provenance est
extrémement différente : la lettre ouverte est généralement écrite par un lecteur, parfois par
un spécialiste d’un sujet particulier (un chercheur unjvérsitajre, par exemple) tandis que
I’éditorial est rédigé par un journaliste. Or, de par son statut, ce dernier est tenu a une certaine
rigueur et une certaine intégrité intellectuelle de méme qu’a la vérification de ses sources
* lorsqu’il rapporte des propos**. On peut donc considérer cette source plus fiable qu’une lettre
ouverte. - Finalement, la cétégorie communiqué sera automatiquement associée aux
communiqués de presse du gouvernement tandis que la catégorie procés-verbal regroupera

les débats de l’Assemblée_ nationale.

2.12.4 la personnalisation du message

Cette partie de la grille d’analyse a pour but d’identifier les divers intervenants concernés
par les messages envoyés par le gouvernement. Pour nous, il est évident que le message
pourra varier selon le porte-parole gouvernemental — notamment en vertu de sa fonction —,
selon le type de personnes que ce porte-parole souhaite rejoindre et convaincre ainsi que

selon les intervenants visés par lesdits propos. Voici quelques éclaircissements a ce sujet :

 L’émetteur : Les propos tenus par le Premier ministre de 1I’époque, le ministre responsable
du secteur ou le conflit a éclaté, le Conseil du Trésor, le ministre du travail et le négociateur
du gouvernement ont ét€ considérés. Ce choix est fait pour plusieurs raisons. D’abord, ces
personnes sont les mieux placées pour commenter une.situation de conflit***. Ce sont aussi

elles qui prennent la décision d’intervenir ou non — a I’aide d’une loi spéciale ou non — et qui

éditoriales (Conseil de presse du Québec, «Droits et responsabilités de La Presse» (14 mars 2007), en ligne :
Conseil de presse du Québec < htip://www.conselldepresse.qe.ca/>). Voir également : Gis¢le Tremblay, Le
traitement des rapports collectifs de travail dans la grande presse d’information au Québec, Québec, Publicaions
du Gouvernement du Québec, 1986.

*3 Voir par exemple Varticle 3a) du Guide de déontologie de la Fédération professionnelle des journalistes du
Québec, qui énonce que «Les journalistes ont I'obligation de s'assurer de la véracité des faits qu'ils rapportent au
terme d'un rigoureux travail de collecte et de vérification des informatiops. s doivent corriger leurs erreurs avec
diligence et de fagon appropriée au tort causé» (nos soulignements). Il convient cependant de rappeler que ce
Guide «n"est pas un code au sens strict car il tient compte de la nature particuliére du milieu journalistique [...]» et
qu’il n'a donc «pas dé pouvoir coercitifs (Fédération professionnelle des journalistes du Québec, «Guide de
déontologie de la Fédération professionnelle des journalistes du Quebec» (24 novembre 1996), en ligne : FPJQ
<http://www Ipjq.org/index php?id=deontologiefr>, le préambule.

Nous vous renvoyons au schéma de la structure de négociation, & ’annexe 1.
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représentent la position officielle du gouvernement. Par ailleurs, tenir compte des propos de
chaque député au pouvoir aurait pour seul effet d’alourdir I’analyse sans préciser nos résultats
de recherche ou étre plus représentatif. Nous avons également décidé d’écarter les propos qui
pourraient étre tenus par les responsables des employeurs directs des grévistes, en
’occurrence les multiples hopitaux québécois et la STCUQ. Cette décision se justifie par le
fait que, dans le cadre du processus de négociation collective, ce ne sont pas eux qui se
retrouvent en position de conflits d’intéréts en tant que législateur, employeur ou bailleurs de
fonds et organisme chargé de veiller au respect des lois. Ce sont plutét les représentants de
I’Etat qui détiennent a la fois le pouvoir de présenter et de demander un vote sur une loi
spéciale de retour au travail et celui dé déterminer I’enveloppe budgétaire gouvernementale

allouée a chacun des services.

Le destinataire : 11 s’agit, encore ici, d’un facteur pouvant grandement influencer la
stratégie de communication gouvernementale. On peut croire par exemple que les pfopos
rapportés dans un quotidien visent & rejoindre le citoyen moyen (aussi contribuable. et
¢lecteur, doit-on le rappeler) ou directement le gréviste (sans passer par 1’intermédiaire de
’association syndicale), que les propos consignés lors des débats de 1’ Assemblée nationale
cherchent plutét a répondre aux attaques provenant des députés de 1’opposition et que le
communiqué de presse cherche a faire connaitre la position officielle du gouvernement. On
ne peut cependant pas en faire une régle stricte et la réalité est nécessairement plus nuancée.
Il importe donc de pouvoir identifier, dans la mesure du possible, le destinataire de ces
propos. Cette différenciation nous a permis de garder a ’esprit que les motivations sous-
jacentes a chacune des interventions peuvent varier et donc sous-entendre une stratégie de

communication différente.

La ou les personnes visées par les propos : II s’agit de déterminer de qui I’émetteur parle.
Si cela semble a priori évident, distinguer le destinataire du message des personnes visées par
les propos ne va pas de soi. Les cas ou ces deux parties concernées divergent sont multiples.
L’émetteur peut, par exemple, chercher a se faire entendre par les travailleurs qui exercent
des moyens de pression tout en parlant de I’attitude de leurs représentants syndicaux a la
table de négociation. 1l peut également insister sur cette méme attitude pour justifier ses

actions lors des débats de I’ Assemblée nationale. L’inclusion de cet élément dans notre grille
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a éclairé notre analyse, particuliérement lorsque nous avons procédé & la comparaison des

deux conflits étudiés.

2.1.2.5 Le contenu du message

Nous avons précédemment énoncé les circonstances particulieres de chaque conflit ainsi
que de ’époque concernée. Nous avons également tracé un portraif des principes et des
limites du droit a la négociation collective. Les €léments contenus dans la case sujets abordés
ont été tirés de ces situations factuelles et juridiques ainsi que des lectures préliminaires que
nous avons faites de certains articles de journaux. lls nous ont permis de savoir de quoi
parlaient les représentants du gouvernement. La progression des négociations est-elle, par
exemple, commentée? Il s’agit donc de déterminer quelles sont les opinions véhiculées par le

gouvernement de 1’époque sur des éléments concernant la négociation en cours.

Dans un deuxiéme temps, comme nous cherchons aussi & identifier le motif invoqué pour
recourir & une loi spéciale de retour au travail, nous avons inclus ce critére. Nous souhaitons
vérifier, d’une part, si le gouvernement place, a tort ou a raison, le respect du régime de
négociation collective en vigueur au-dessus de tout autre intérét et, d’autre part, si son choix
peut avoir pour effet de présenter les moyens de pression comme des effets indésirables de la
vie en société et d’affaiblir leur 1égitimité. Les motifs énumérés sont aussi le fruit de lectures

préliminaires.
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2.1.2.6 Leton

Dans chaque document, nous avons vérifié si les propos tenus par les répondants
gouvernementaux sur la situation conflictuelle sont positifs ou négatifs. Pour y parvenir, nous
avons notamment tenu compte des éléments linguistiques qui peuvent nous informer sur la
maniére dont le message est véhiculé. Nous avons donc étudié les adjectifs et adverbes
employés pour renforcer un message ainsi que les termes ou expressions qui pourraient
démontrer le degré de flexibilité du gouvernement, la grille permettant de replacef ces
¢éléments dans leur contexte d’utilisation. Nous avons aussi tenu compte des temps auxquels

sont conjugués les verbes utilisés.

Voici un exemple illustrant la différence de ton de deux phrases similaires :

- lls doivent cesser leurs moyens de pression s’ils veulent négocier.

- Il serait plus facile de négocier s’ils suspendaient leurs moyens de pression.

La premiére phrase dénote évidemment une attitude plus rigide que la deuxiéme puisque
celle-1a fait part d’une obligation en plus de demander 1’arrét du moyen de pression. La
deuxiéme référe plutét a des conditions qui favoriseraient les négociations. De plus, la

demande est la suspension plutot que 1’arrét total de 1’exercice du moyen de pression.

Les résultats concernant le ton des propos gouvernementaux ne seront toutefois pas
présentés. A la suite de notre analyse, nous sommes parvenus & la conclusion qu’en ce qui
concerne les conflits étudiés, ce n’est pas tant le ton employé par les porte-parole
gouvernementaux, qui demeure somme toute respectueux, mais bien la répétition de certaines
expressions ou de certains sujets qui démontre 1’inflexibilité gouvernementale dans le conflit
des infirmiéres. Par ailleurs, lorsque des aspects linguistiques (utilisation d’adjectifs ou
d’adverbes) étaient intéressants, nous les avons intégrés dans d’autres parties de 1’analyse en

vue d’éviter les répétitions qui alourdiraient inutilement la présente étude. M3

#5311 est 4 noter que pour effectuer cette partie de I’analyse, nous nous sommes basée sur : Maurice Grevisse,
Précis de grammaire frangaise, 30° édition, Louvain-la-Neuve, (France), Editions Duculot, 1995, aux para. 147 a
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2.12.7 Les particularités relatives aux articles de journaux

Comme son titre le mentionne, cette section ne s’applique qu’aux articles de journaux. 11
s’agit ici d’obtenir certaines informations compléméntaires. Nous désirions notamment savoir
st la partie syndicale qui participe aux négociations réagit aux propos du gouvernement par la
voie des médias €crits, ce qui pourrait nous informer sur la dynamique de la négociation. De
méme, nous souhaitions vérifier si le journaliste qui rapporte les propos commente Iattitude
du représentant gouvernemental. L’ajout de termes tels que «a-t-il péremptoirement déclaré»
a la suite d’une citation peut nous donner quelques indices sur lattitude du gouvernement.
Nous avons, de plus, prévu une rubrique «contexte» afin de vérifier si les propos rapportés
par les journaux sont .mis en contexte ou non. Cette information a un intérét certain

puisqu’elle apporte un éclairage supplémentaire sur les résultats obtenus.

2.1.2. Les commentaires et les notes

Comme nous ne pouvions prévoir de maniére exhaustive tout ce que nous révélerait
’analyse de notre documentation avant d’y procéder, cette section nous a donc permis
d’identifier et de notef des informations pertinentes qui ne sont pas incluses dans notre grille,
des réflexions suscitées par cette lecture ou une remarque sur la particularité d*une source.
Nous tenons par aﬂleuré a préciser que plusieurs sections «notes» apparaissent dans diverses
parties de la grille, afin de nous permettre une notation plus contextualisée et de faciliter la

compilation des résultats.

2.2 Résultats de I’analyse du discours

La section qui suit est divisée en six sous-sections, basées sur les grandes divisions de la
grille de lecture (voir ’annexe 7, «Grille d’analyse utilisée»). Le tout débute par une sous-
section intitulée Commentaires généraux, qui aborde les aspects de la couverture du conflit,

de l’identification de la source, le moment de la publication ainsi que le type d’articles de

149, 175, 404 2 406 et 493. Ces derniers portent sur 'utilisation des adjectifs, des adverbes, des temps de verbe
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journaux retenus. Vient ensuite une sous-section sur la personnalisation du
message (émetteur, personnes visées, destinataires). Puis, nous nous penchons sur les motifs
d’adoption des lois spéciales ainsi que sur les diverses facettes de la négociation abordées par
les représentants gouvernementaux, telles que la définition de la négociation collective, la
manifestation de la volonté de négocier, 1’état des négociations, 1’opinion publique, les
demandes syndicales (plus particuliérement les augmentations salariales), les mécanismes de
reglement et d’autres aspects non prévus a 1’origine dans la grille. Est ensuite discutée la
question du ton des .propos gouvernementaux en développant plus particuliérement
I'utilisation des adjectifs, des adverbes, du temps des verbes employés ainsi que de la

présence d’une certaine ouverture ou fermeture a 1’égard aux demandes syndicales.

2.2.1 Commentaires généraux

2.2.1.1 Couverture du conflit

La cueillette initiale de la documentation & analyser nous a révélé quelques éléments
intéressants que nous nous devons de mentionner. Il convient tout d’abord de souligner
I’incroyable quantité de documents recueillis lors de notre premiére sélection. Au total, 614
documents concernant le conflit de la FIIQ et 114 documents concemant celui de la STCUQ
ont été recueillis**®. A la suite de cette cueillette, nous avons effectué deux premiéres lectures ‘
de la documentation : la premiére dans le but d’éliminer tous les documents qui, a leur face
méme, ne répondaient pas a ce dont aux besoins de I’analyse et la deuxieme visant a effectuer
un tri plus soigneux. Grice & cette sélection, nous avons éliminé pas moins de 612
documents*”’, ce qui nous laissait 99 documents portant sur les infirmiéres et 18 documents**®
portant sur les mécaniciens d’entretien de la STCUQ. Le rejet de ces sources s’est effectué

sur la base de trois motifs, 4 savoir : (1) I’absence de propos gouvernementaux, (2) le fait que

ainsi‘gue sur la distinction du style direct et indirect.
Pour la FIIQ : communiqués : 5; débats : 7, La Presse : 209, Le Devoir : 156 et Le Soleil : 237. Pour la
STCUQ : communiqués : 4; débats : 5; La Presse : 4; Le Devoir : 4 et Le Soleil : 96.
7 pour 1a FIIQ : communiqués : 2; débats : 0; La Presse : 189; Le Devoir - 127 et Le Soleil : 197. Pour la
STCUQ : communiqués : 3; débats : 0; La Presse : 1, Le Devoir : 3 et Le Soleil : 89.
#8 Pour la FIIQ : communiqués : 3; débats : 7; La Presse : 20, Le Devoir: 29 et Le Soleil : 40. Pour la
STCUQ : communiqués : 1; débats : 5; La Presse : 3; Le Devoir : | et Le Soleil : 7.
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le document traite d’un sujet tout autre (exemple : la gréve des infirmiéres dans une autre

province) et (3) le fait qu’il s’agisse d’une lettre ouverte*”.

Le deuxiéme point sur lequel nous nous permettons de nous attarder est la couverture
médiatique accordée aux deux conflits. La disparité entre la quantité de documents recueillis
pour chaque conflit est flagrante. Nous expliquons ce constat de plusieurs fagons, notamment
par la nature différente des conflits : la gréve impliquant la FIIQ est a la fois illégale et
d’envergure nationale et, tandis que celle de 1a STCUQ respecte les régles du Code du travail
et est beaucoup plus localisée, dans la mesure ou il ne touche que la population de la Ville de
Québec. Evidemment, la nature des services interrompus n’est également pas étrangére a
cette disproportion. : les effets d’une gréve dans le milieu de la santé peuvent étre beaucoup
plus inquiétants que ceux découlant d’une interruption d’un service de transport en commun.
Nous sommes également convaincue que 1’intérét manifesté par la population pour la cause
des infirmiéres joue également un grand rble dans cette différence de couverture,
particuli¢rement par la presse écrite, car non seulement le public s’intéresse au conflit, mais il

semble également sympathique a leur cause®™’.

2.2.1.2 Identification de la source

Alors que cette section de la grille d’analyse ne devait, & I’origine, servir qu’a identifier la
source analysée, elle a tout de méme attiré notre attention sur un €lément important de tout

article de journal : son titre. Nous avons tout d’abord remarqué que les titres ne contiennent

9 Nous tenons par ailleurs a2 mentionner que Jes documents ayant pu étre rejetés pour plus d’un motif, la
compilation des motifs de rejets (voir le tableau 4, «FIIQ et STCUQ: Répartition de la documentation analysée,
par conflit») tient seulement compte du premier motif d’exclusion. Une lettre ouverte, par exemple, qui ne tient
rapporte pas de propos gouvernementaux, peut étre exclue a cause de sa nature (lettre ouverte) ou de I’absence de
propos gouvernementaux.

40 pour se faire une idée de I’évolution de 1’appui de 1’opinion populaire 4 la cause des infirmiéres, se référer
a I’annexe 3, «Résultats de quelques sondages menés pendant le conflit des infirmiéres», qui compile les différents
résultats de sondages. Certains de ces résultats découlent d’une enquéte faite auprés de I’auditoire ou du lectorat
d’un média tandis que d’autres ont été effectués par une firme de sondage. Malgré leur valeur relative, nous avons
tout de méme cru bon de les inclure au présent travail.
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que rarement une citation : seulement trois titres™', chapeautant tous un article concernant la

FIIQ, indiquent clairement qu’ils incluent des propos gouvernementaux.

Malgré cela, ils n’en demeurent pas moins intéressants sous trois aspects différents, sur

lesquels nous ne nous attarderons pas, mais qu’il convient tout de méme de souligner :

(1) le titre d’un article est un choix stratégique puisqu’il a pour fonction d’accrocher le
lecteur, de I’inciter a lire le texte*?;

(2) le titre donne souvent une indication sur I’état des négociations, particuliérement a ce qui
a trait 4 de nouveaux développements, ce qui peut constituer une forme de commentaire
journalistique ***;

(3) le titre peut également contenir des ¢léments linguistiques pouvant s’apparenter a un
commentaire du journaliste ou de la direction journalistique du quotidien***.

Notre analyse ne portant pas, comme tel, sur I’étude de la stratégie de la présentation d’une
nouvelle, nous n’élaborerons pas plus sur ce sujet. Nous convenons toutefois que, vu les trois
éléments précédemment mentionnés, les titres pourraient s’avérer un sujet d’étude intéressant
dans le cadre d’une éventuelle recherche sur le traitement des conflits de travail dans les

médias.

#11 onise Lemieux, «“La FIIQ pense qu'elle peut défoncer le gouvernement™, Le Soleil (7 juillet 1999) A3;
Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48; Jean-Marc Salvet, «Les policiers “surpayés”, affirme Bouchard», Le
Soleil (8 juillet 1999) A1 {Salvet, Surpayés, Le Soleil].

2 Voici ce qu'en dit I’auteur Claude Furet : «Le titre impressionne. En quelques dixiémes de seconde, au
maximum en quelques secondes, informations et sensations assaillent le lecteur». 1i ajoute que «[c]e contact initial
scelle le sort de I"article» (Claude Furet, Le ritre — pour donner envie de lire, Paris, Edilions du centre de
formation et de perfectionnement des journalistes, 1995, a la p. 9). Nicolas Delecourt et Yann Delacote vont dans
le méme sens, le premier déclarant «[q]u’en quelque sorte, pour réaliser le paraliéle avec un magasin, [Je titre est]
Penseigne de ["article» et qu’«{uln mauvais titre peut tuer un bon article» (respectivement : Nicolas Delecourt,
Guide du journaliste, Héricy, Puits Fleuri, 1995, a la p. 112 et Yann Delacote, Comment écrire efficacement,
Paris, DeVecchi Poche, 1993, 4 la p. 80).

#33 Des titres tels que ; «Les pourparlers repremment avec les infirmiéres», «Québec gonfle les muscles» et
«Sitot votée, sitdt violée» sont en effet trés évocateurs. (Respectivement : Marie-Claude Girard, «Les pourparlers
reprennent avec les infirmiéres», La Presse (26 juin 1999) Al [Girard, Pourparlers, La Presse]; Marie-Claude
Ducas, «Québec gonfle les muscles», Le Devoir (29 juin 1999) Al et Gilbert Leduc, «Sitot votée, sitot violéen, Le
Soleil (3 juillet 1999) Al) [Ducas, Québec gonfle, Le Devoir]. Pour voir ensemble des titres, consulter les
annexes 5 et 6 (Respectivement «Documentation analysée, par source et par ordre chronologique, dans le conflit
impliquant la FUIQ» et «Documentation analysée, par source et par ordre chronologique, dans le conflit impliquant
la STCUQ») qui dressent la Liste des articles étudiés.

4% Nous pensons notamment 4 : «Gréve des infirmiéres: Le bras de fer se poursuit» et «Québec force la main
aux infirmiéres», (Respectivement : Eric Desrosiers, «Gréve des infirmiéres: Le bras de fer se poursuit», Le
Devyoir (5 juillet 1999) Al]; Katia Gagnon, «Québec force la main aux infirmiéresy», La Presse (3 juillet 1999) Al
[Gagnon, Force la main, La Presse]).
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2.2.1.3 Moment de la publication

Avant de commenter la distribution des documents selon le moment de leur publication, il
convient tout d’abord d’exposer les périodes retenues pour la sélection des documents. En ce
qui concerne le conflit des infirmiéres, nous savons que la négociation entre la FIIQ et le
gouvernement durait depuis 14 mois. Nous avons choisi d’étudier la période la plus
conflictuelle, ¢’est-a-dire la période pendant laquelle il a été question de la gréve illégale dans
les quotidiens, ¢’est-a-dire du 1% juin 1999 au 1% aoiit 1999. Nous avons procédé de la méme
fagon en ce qui concerne la gréve des mécaniciens d’entretien de la STCUQ. La période
retenué s’étend donc du 1¥ novembre 2000 au 1% janvier 2001. La répartition temporelle des

documents analysés*>

étonne peu, particulierement si ’on tient compte des caractéristiques
relatives & chaque conflit. Pour commencer, notons que la majorité des propos rapportés”*® se
situent avant 1’adoption de la loi spéciale. Cela n’a rien de surprenant : il s’agit a la fois du
moment ou le conflit est le plus intense et du moment ou le gouvernement risque le plus de se
faire entendre, soit en commentant 1’état des négociations, en proposant de nouvelles offres,
en tentant de convaincre 1’autre partie de se rendre a ses arguments ou méme, dans le cas

particulier de la STCUQ, d’inciter les parties a s’entendre.

 En ce qui a trait au nombre plus réduit de sources au moment de I’adoption des lois
spéciales®”’, il s’explique facilement par la courte durée de temps retenue, & savoir deux
journées (le jour méme de ’adoption et le lendemain). On remarque néanmoins un certain
intérét de la part des quotidiens a rapporter les explications données par le gouvernement sur
les motifs et les caractéristiciues }de I’intervention 1égislative, notamment en citant des extraits

des débats de 1’ Assemblée nationale.

Les résultats quant a la documentation postérieure a la loi spéciale peuvent a priori

surprendre puisqu’il y a une différence notable entre les deux conflits: 39 articles de

435 Voir les tableaux 2 et 3, 4 ’annexe 9, «Tableaux statistiques sur la documentation totale recueillie».

456 5] références pour la FIIQ (communiqués : 3; débats : 6; La Presse : 11; Le Devoir : 15 et Le Soleil : 16) et
13 pour la STCUQ (communiqués : 1; débats : 4; La Presse : 2; Le Devoir : 0 et Le Soleil : 5).

7 9 références pour la FIIQ (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 3; Le Devoir : 2 et Le Soleil : 3) et 5
pour la STCUQ (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 1; Le Devoir : 1 et Le Soleil . 2).
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journaux concernant la FIIQ ont été publiés*®

, aucun ne I’a été sur le conflit de la STCUQ.
Encore ici, le contexte du conflit clarifie bien des choses: la STCUQ et ses mécaniciens
~ d’entretien ayant décidé de respecter les prescriptions de la loi spéciale et I’adoption de cette
derni¢re coincidant avec I’ajournement des travaux parlementaires a cause du congé des
Fétes, le gouvernement n’avait probablement aucun i_ﬁtérét a se faire entendre sur le conflit.
Le contexte du conflit des infirmiéres étant différent, il entraine nécessairement des réactions
différentes. Les moyens de pression €tant poursuivis méme aprés 1’adoption de la loi spéciale,
il est normal que le gouvernement se fasse encore entendre sur le sujet, notamment pour

parler des sanctions, pour rappeler les infirmiéres a 1’ordre ou méme pour annoncer la

conclusion d’une possible entente de principe.

2.2.1.4 Types d’articles des journaux

Au total, seulement 6 articles

a caractére éditorial ont été retenus. Tous portent sur le
conflit des infirmiéres, ce qui s’explique sans doute par I’importance accordée, autant par le
gouvernement que par le public a ce conflit. II arrive en effet souvent que I’auteur choisisse
de s’exprimer sur un sujet qui touche particuliérement l’op'mioh publique, comme la cause
des infirmieres. Le faible pourcentage d’éditoriaux retenus (5% des articles de journaux)
s’e){plique par deux principaux facteurs : la rareté du texte éditorial dans le quotidien (la
majorité des textes contenus dans 1’édition quotidienne d’un jowrnal est de style informatif),
et d’autre part, lé fait que les éditorialistes, malgré le fait qu’ils se prononcent sur des

événements importants, ne rapportent pas nécessairement les propos des acteurs de

I’événement en question.

En ce qui concerne I’article de style informatif, qui compose 95%'® des articles de
journaux analysés dans le conflit de la FIIQ, nous tenons a rappeler que le style «informatif»
n’est pas a ’abri d’un certain biais joumalistique. Notre étude ne portant pas sur ce sujet,

nous tenons tout de méme & souligner au lecteur que dans beaucoup d’articles étudiés, le

458 Communiqués : 0; débats : 3; La Presse : 6; Le Devoir : 12 et Le Soleil : 21.

43 . Presse : 0; Le Devoir : 2 et Le Soleil : 4. '

960 83 références pour la FIIQ (La Presse : 20, Le Devoir : 27 et Le Soleil : 36) et 11 pour la STCUQ (La
Presse : 3; Le Devoir : | et Le Soleil : 7).



98

Jjournaliste commente 1’attitude du gouvernement. Au sujet du conflit de la FIIQ, pas moins
de 55 articles contiennent ce type de commentaires™®'. Les journalistes insistent beaucoup sur
Iinflexibilité des représentants gouvernementaux‘®. On fait, par exemple, remarquer la
«clarté» de la position gouvernementale*®, le ton dur du Premier ministre*® et son refus de

discuter des salaires’®.

Du c6té du conflit de la STCUQ, neuf documents® contiennent des commentaires
Jjournalistiques sur le conflit en cours. Dans chacun de ces documents, on discute de Iattitude
de la ministre du Travail, Diane Lemieux. Les journalistes ont notamment mentionné qu’elle
avait tenté d’intervenir le plus tard possible dans ce conflit puisque «[l]e gouvernement ne
souhaitait pas procéder par loi spéciale, mais [qu’] il estimait hier qu'il n'en avait plus
tellement le choix. Depuis quelques jours, les pressions viennent de toutes parts. Pas
seulement des usagers, mais également du Parti québécoisn®®’. Les journalistes font
également remarquer, dans ce cas, que «[d]evant les journalistes, [...] la ministre du Travail

a défendu bec et ongles la 1égitimité de sa loi spéciale »*®.

8! La Presse : 16; Le Devoir : 16 et Le Soleil : 23. Sur ce total, seulement 5 articles sont de type éditorial ou
d’opinion (La Presse : 0, Le Devoir : | et Le Soleil : 4),

962 1 a Presse : 6, Le Devoir : 11 et Le Soleil - 8.

463 Mario Cloutier dit, par exemple, que «M. Bouchard a clairement indiqué 4 nouveau hier, comme il I'avait
dit en avri! demier, que les baisses d'inp6t destinées a l'ensemble de la population passaient avant une nouvelle
offre salariale aux employés de I'Etat, v compris les infirmiéres» (nos soulignements, Mario Cloutier, «Bouchard
adopte la ligne dure», Le Devoir (18 juin 1999) Al. Jean-Frangois Bégin et Katia Gagnon disent, quant a eux que
«[1]e message livré hier par M. Bouchard était limpide: quelle que soit 'ampleur de leurs moyens de pression, le
gouvernement ne fera aucune concession salariale aux infirmiéres. Elles n'auront que cing pour cent
d'augmentation, comme les autres employés de I'Etat. Point a Ia ligne» (nos soulignements, Jean-Frangois Bégin et
Katia Gagoon, «Pas un cent de plus», La Presse (18 juin 1999) Al [Bégin, Pas un cent de plus, La Presse]).

#6411 est par exemple dit que «le gouvernement affiche chaque jour davantage de fermeté a l'égard des
infirmiéres, [mais qu’]il n'a pas encore l'intention de sortir l'artillerie lourde» (nos soulignements, Bégin, Pas un
cent de plus, La Presse, supra note 463). Gilbert Leduc, quant 2 lui, déclare quant a lui que «M. Bouchard, pour la
premiére fois, met son poing sur la table et annonce que le gouvernement ne pliera pas devant les infirmicres»
(nos soulignement, Gilbert Leduc, «Débrayage des infirmiéres : Nomn, non et nonl» Le Soleil (18 juin 1999) Al
[Leduc, Débrayage, Le Soleil]).

465 Voir par exemple : Michel Corbeil. «Infirmiéres», Le Soleil (23 juin 1999) A12, ou le journaliste écrit que
«Lucien Bouchard a fermé la porte a double tour a toute suggestion de majorer les offres de salaire présentées aux
infirmiéres.

466 I.a Presse : 2; Le Devoir : | et Le Soleil : 6.

7 pC, STCUQ, Le Devoir, supra noté 434.

8 vaillancourt, STCUQ, Le Soleil, supra note 430.
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11 convient finalement de rappeler que tous les articles de journaux portant sur le conflit de
la STCUQ étaient de type «informatifyy. Vu le total peu élevé d’articles de journaux retenus

pour ce conflit, ce résultat n’est guére surprenant.

2.2.2 Personnalisation du message
2.2.2.1 Emetteur

Le fait de savoir quels représentants gouvernementaux interviennent lors d’un conflit de
travail peut révéler beaucoup de choses, notamment quant a I’importance qui est accordée au
conflit. Dans notre cas, I’analyse de cet élément s’avére particuliérement intéressante et
confirme certainement les commentaires que nous avons émis quant a la couverture des
conflits étudiés.

La répartition des émetteurs dans le conflit des infirmiéres illustre le caractére de la gréve
en couss est considérée comme trés importante par le gouve_rnement.' Le Premier ministre, par
exemple, discute du conflit impliquant la FIIQ & 49 reprises'® tandis que la ministre
responsable de la Santé intervient a 45 repn'ses47°. Cela démontre bien, dans ce cas précis,
que le gouvernement garde les yeux rivés sur la situation et s’implique activement. Cette
situation est sans aucun doute reliée a trois principaux facteurs : 1’ampleur nationale du
conflit, ’aspect essentiel des services de santé (1’interruption ou le ralentissement de ces
services pouvant avoir un effet grave et durable sur I’état de certains patients) ainsi que son
illégalité y sont sans doute pom-q_uélque chose. Il en va de méme pour la structure de
négbciation en place’”’ : le Premier ministre fait partie du Conseil des ministres, situé tout en
haut de la stxuch1re tandis que la ministre de la Santé «est 1[a] premi[ere] responsable du
fonctionnement des comités patronaux et de la coordination des négociations dans son

secteur»472.

469 Communiqués : 1; débats : 4; La Presse : 9; Le Devoir : 12 et Le Soleil : 23.
1% Communiqués : 0; débats : 7; La Presse : 10; Le Devoir : 16 et Le Soleil : 12.
1 Voir |’annexe 1, «Structure générale des négociations a I'échelle nationale».
2 Ibid. '
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Le négociateur du gouvernement ainsi que le ministre responsable du Conseil du trésor
sont également bien impliqués dans le conflit des infirmieres : leurs propos sont rapportés,

47
2473

. N . 474 .. ,
respectivement, a 1 et 7 reprises’ . Encore ici, on constate que ces emetteurs sont

présents dans la structure de négociation officielle.

Dans le conflit de la STCUQ, la nunistre du Travail se prononce a 16 reprises sur le

conflit””, tandis que le Premier ministre n’en discute qu’a 3 reprises’’®

(dont une fois a
I’Assemblée nationale pour répondre aux accusations d’inaction de I’opposition). Le
gouvernement considére donc que le conflit regarde essentiellement les parties, ce qui reflete
la structure de négociation dans les services de transport en commun. Le conflit concerne
également la ministre du Travail : la gréve en cours est légale, mais les négociations entre la
STCUQ et ses mécaniciens d’entretien sont dans une impasse et privent les usagers de
services. Le fait qu’aucun ministre responsable (soit celui des Transports, soit celui de la

Capitale-Nationale) ne soit impliqué appuie également notre conclusion quant au niveau

d’attention apporté par le gouvernement a ce conflit.

11 apparait donc clairement que les émetteurs varient, dans les deux conflits étudiés, non
seulement en fonction de 'ampleur et de la gravité des effets de la gréve, mais également

selon la structure de négociation existante dans le secteur touché par le conflit de travail.

2.2.2.2 Personnes visées par les propos gouvemenientaux

En ce qui concerne le conflit des infirmiéres, lés résultats de notre étude sur cet aspect ont
de quoi étonner : dans la grahde majorité des cas, il est difficile d’identifier qui les personnes
visées’”’. On parle plutdt de 1’évolution de la situation en général, sans nécessairement
identifier spécifiquement un intervenant ou un type de salariés. Cela s’explique sans doute
par le fait que la cause des infirmiéres est sympathique a la population et que les blamer

directement n’y change rien. Au contraire, cela risque d’augmenter le niveau d’appui. La

13 Communiqués : 0; débats : 0; La Presse : 2; Le Devoir : 5 et Le Soleil : 5.
41 Communiqués : 1; débats : 1; La Presse : 0; Le Devoir - 2 et Le Soleil - 3.
75 Communiqués : 1; débats : 5; La Presse : 3; Le Devoir : 1 et Le Soleil : 6.
476 Communiqués . 0; débats : 1; La Presse : 0; Le Devoir : 0 et Le Soleil : 2.
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situation du gouvernement dans ce conflit étant trés délicate, vu son implication dans la
réforme de la santé, le fait d’aborder le conflit d’une maniére aussi générale démontre
probablement une certaine crainte d’aggraver la situation. On peut aussi croire que cela n’est
pas seulement dii & 'opinion publique quant a ce conflit, mais également au fait que les

représentants gouvernementaux ne désirent pas envenimer les relations avec la FIIQ"®,

Par ailleurs, dans 29 documents*’, on vise directement les infirmiéres en gréve. Nous
n’avons en revanche pas ét¢ en mesure de faire le lien entre cette utilisation et un autre aspect
de notre analyse : les grévistes ne sont pas clairement visés par les propos a un moment
particulier du conflit, ni par un interlocuteur particulier. En ce qui concerne les leaders
syndicaux ou organisations syndicales, qui sont explicitement visés dans 10 documents’’,
nous avons réussi 4 identifier une certaine tendance : dans 9 cas*®', les documents rapportant
les propos ont été publiés a partir du 26 juin, c’est-a-dire a partir du début de la gréve

générale illimitée.

11 faut par ailleurs mentionner que les propos rapportés par les diverses sources ne
s’attaquent pas directement aux dirigeants syndicaux. A ’opposé, on ira méme jusqu’a dire
que ces derniers excellent dans leur domaine*®?. Par contre, il y a un moment ou le
- gouvernement, par I’intermédiaire de Lucien Bouchard, distingue la volonté de la FIIQ de la
volonté de la base et des instances syndicales locales. Le Premier ministre déclare, par
exemple que «Jennie Skene et les autres dirigeantes de la FIIQ ont carrément eu les mains

liées par leurs instances depuis le début du conflit qui oppose les infirmiéres au

77 60 documents (communiqués : 1; débats : 4; La Presse : 17, Le Devoir : 13 et Le Soleil : 25).

48 Le Premier ministre exprime d’ailleurs sa crainte de provoquer les infirmiéres 4 quelques reprises. Tl
explique, par exemple, que ’achat de publicité pour faire connaitre la position du gouvernement 4 la population ne
serait pas une bonne chose puisque ga risquerait d’¢loigner les parties encore plus (Eric Cloutier et Marno
Desrosiers, «Une lettre embarrassante», Le Devoir (9 juillet 1999) Al) [Cloutier, Lettre embarrassante, Le
Devoir]. :

79 Communicqués : 0; débats : 2; La Presse : 0; Le Devoir : 15 et Lé Soleil - 12.

480 Communiqués : 1; débats : 1; La Presse : 2; Le Devoir : 2 et Le Soleil : 3.

81 Communiqués : 1; débats : 1; La Presse : 3; Le Devoir - 2 et Le Soleil : 2. Larticle en question est paru la
veille, soit te 25 juin, dans Le Soleil.

2 Anonyme, «Extraits de ’entrevue du premier ministre », Le Devoir (9 juillet 1999) A2 [Anonyme, Extraits
de ’entrevue, Le Devoir]. : :
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gouvernement»*®. $’il reconnait que «Mme Skene n'aurait pas nécessairement été plus
accommodante que le conseil fédéral, [il] ajoute prudemment qu'elle aurait pu “prendre des
décisions, évaluer des choses”. “Mais ils ne lui ont pas donné de marge de manceuvre, elle le
dit elle-méme”»*™. Le Premier ministre va méme plus loin en déclarant que «le
déclenchement d'une gréve illégale avait été une surprise pour le gouvernement, mais aussi
pour le comité exécutif de la Fédération des infirmiéres» ™ et qu’il était «convaincu que les
dirigeantes, non seulement ne pensaient pas qu'il y aurait une gréve illégale pendant 1'été,
mais n'en voulaient pas» “**. Bref, le Premier ministre établit une réelle distinction entre la

volonté de la FIIQ et celle des autres instances syndicales.

En ce qui conceme le conflit de la STCUQ, les résultats sont fort différents. Ici, il n’est
pas question de blamer la partie syndicale, du moins, pas plus que la partie patronale. Dans
15 documents sur 17**’, le porte-parole gouvernemental vise 4 la fois les travailleurs en gréve
et la partie patronale, a savoir la STCUQ. Le message envoyé se résume, ni plus ni moins
comme suit : la possibilité de parvenir & conclure une convention collective dépend des

efforts et de la bonne volonté des deux parties.

Au vu de ce que nous avons précédemment mentionné, la comparaison entre le conflit de
la STCUQ et celui de la FIIQ est, en ce qui concerne les personnes visées par les propos
gouvernementaux, particulieérement révélatrice. La compilation de nos résultats démontre
clairement une différence dans I’attitude gouvernementale : dans le premier cas, qui implique
directement le gouvernement, on affirme que 'tmpasse des négociations est due a I’autre
partie. Dans le conflit de la STCUQ, la ministre du Travail rappelle plutot qué la négociation

est une responsabilité commune.

83 Jean-Frangois Bégin et Katia Gagnon, «La FIIQ a les mains liées», La Presse (10 juillet 1999) Al [Bégin,
Mains liées, La Presse].

8¢ Bégin, Mains liées, La Presse, supra note 483.

85 Idem.

6 Jdem. :

487 Communiqués : 1; débats : 4; La Presse : 2; Le Devoir : 1 et Le Soleil : 7.
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2.2.23 Destinataires

Nous relevons, encore ici, beaucoup d’incertitude quant a I’identification des destinataires
des messages envoyés par le gouvernement, tant du c6té du.conflit des infirmiéres que de
celut des mécaniciens d’entretien de la STCUQ. Si a quelques reprises, on apostrophe

489

directement certains intervenants*®®, dans la plupart des cas, on n’identifie personne*®. Nous

croyons toutefois que les motifs de ce flou différent selon le conflit.

Sans pouvoir le déterminer de maniére précise, nous présumons que, dans le cas du conflit
des infirmieres, cette imprécision est en partie attribuable a notre ignorance de la stratégie
médiatique choisie par le gouvernement, si stratégie il y a, ainsi qu’a ’absence de détails
donnés dans les articles de journaux quant au contexte dans lequel les propos ont été tenus.
S’agit-il d une tentative de §’adresser aux infitinidres grévistes sans passer par Uintermédiaire
de la FIIQ? Ou s’agit-il plutdt d’une maniére de s’adresser aux leaders syndicaux en-dehors
du cadre de la négociation collective — les discussions étant par moment rompues a cause de
la greve illégale en cours? Le public visé peut également étre la population, qui est a la fois
spectatrice et partie prenante au débat. Plus complexe encore, cefte stratégie ayant
probablement évolué tout au long du conflit, méme si nous parvenions a identifier plus de
destinataires, cela ne nous permettrait pas pour autant d’en tirer des conclusions pour
I'entiereté des propos recueillis. Il est done impossible de connaitre 'identité du destinataire

des propos gouvernementaux lorsqu’elle n’est pas expliciternent mentionnée.

L’absence de détails sur le contexte dans lequel les propos ont été prononcés®® amplifie

également cette incertitude. Mais mé&me lorsque des indications assez détaillées sont données,

88 Dans 5 documents pour le conflit de la FIIQ (communiqués : 0; débats : 2; La Presse : 0; Le Devoir : 1 et
Le Soleil : 2) et | pour celui de la STUCQ (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 0; Le Devoir : 0 et Le Soleil

a0 81 documents pour le conflit de la FIIQ (Communiqués : 2; débats : 4; La Presse : 15; Le Devoir : 24 et Le
Soleil : 36) et 9 pour celui de la STUCQ (Communiqués : 1; débats : 1; La Presse : }; Le Devoir : 1 et Le Soleil :

a0 On ne mentionne aucunement ce contexte dans 45 articles de journaux pour le conflit de la F1IQ (La
Presse : 11; Le Devoir : 12 et Le Soleil : 23) et 1 pour celui de la STUCQ (La Presse : 0; Le Devoir: 0 et Le
Soleil - 1).
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cela ne facilite pas nécessairement notre tdche. Voici un exemple représentatif de ce que nous
avons relevé :

Les moyens de pression mis en ceuvre par les infirmiéres pour pousser le renouvellement
de leur contrat de travail avec I’Etat se situent dans I’ordre des choses d’une négociation.

‘C’est 1a I'observation faite par la ministre de la Santé et des Services sociaux, Pauline
Marois, a ’occasion de I’inauguration des nouveaux locaux du Centre de santé Arthur-
Caux, 4 Laurier-Station, hier.** :

Comment cette mise en situation nous renseigne-t-elle sur le destinataire du message? Rien
ne permet de le déterminer avec certitude. Dans les faits, la ministre de la Santé a
probablement été interpellée par un ou plusieurs journalistes qui assistaient 4 I’événement et,
considérant qu’au moment des propos tenus, la gréve générale illimitée des infirmiéres n’est
méme pas commencée, elle a probablement répondu aux jourﬁa]istes qui la questionnaient sur
les moyens de pressions par simple politesse. Il ne s’agit cependant que d’une supposition de
notre part. Encore ici, la méconnaissance de la stratégie politique gouvernementale vient

compliquer notre analyse.

Venons-en maintenant aux quelques cas ou au moins un destinataire est identifié de
maniére non équivoque. Méme s’ils constituent une faible proportion de nos résultats
d’analyse, ils n"en.demeurent pas moins significatifs. Nous avons tout d’abord identifié, a
plusieurs repn'ses‘“”2 que le destinataire est I’opposition. Cela s’explique facilement par la
présence de propos tirés des débats. En effet, lors des débats de 1’ Assemblée nationale, le
parti politique au pouvoir est souvent appelé, par les partis constituant 1’opposition, a justifier
ses décisions ou son inaction. Lors de ces interpellations, le parti au pouvoir se retrouve dans
une position défensive et il contre-attaque souvent en apostrophant I’opposition, soit pour lui
rappeler que son gouvernement n’a guére fait mieux dans le passé ou ne réagirait pas mieux.

Voici quelques exemples qui illustrent nos propos :

1 Jean-Marc Saint-Pierre, «Inauguration a Laurier-Station», Le Soleil (2 juin 1999) AS5. La ministre parle
alors des «heures de récupérationy prises par les infirmiéres et non de la gréve illégale, qui n’était pas déclenchée
a ce moment. -

2 pour la FIIQ, 11 documents (communiqués : 0; débats : 5; La Presse : 2; Le Devoir : 2 et Le Soleil : 2) .
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Conflit de la FIIQ — Pauline Marois, ministre de la Santé, en réponse a Jean Charest, chef
de ['Opposition, a propos de la réforme de la santé: Et c’est vrai. Et c’est vrai que
malheureusement — puis je dis malheureusement — on a di le faire comme gouvernement,
mon collégue le député de Charlesbourg comme ministre de la Santé et des Services
sociaux, on a dii le faire dans un contexte budgétaire difficile; non seulement difficile, je
vous dirais dans un contexte budgétaire inquiétant, inquiétant parce qu’on était dans une
situation telle que les sommes qu’on pouvait emprunter comme gouvernement risquaient
de nous coiiter plus cher encore qu’elles ne nous avaient colité dans le passé, si on ne
modifiait pas un tant soit peu notre comportement budgétaire.

Et ga — et ce n’est pas nous qui I’avons dit, des éditorialistes I’ont dit encore dans les
demiers jours — c’est une sitnation dont nous avons hérité comme gouvernement. Je vous
dirai que nous avons malheureusement hérité, nous avons géré un héritage pourri, M. le
Président, pourri au plan budgétaire, oi on nous a mis dans une situation impossible,
intenable, et ol c’est nous, du gouvernement du Parti québécois, qui avons eu assez de
sens des responsabilités, qui avons été assez conscients de ce que ¢a signifierait pour nos
enfants et nos petits-enfants que de leur laisser une sitnation économique budgétaire saine.
C’est nous qui avons eu le courage de nous attaquer & cette gangréne qu’était un déficit.
qui, année aprés année, s’accumulait, ajoutant d’autant a notre dette qui devenait jusqu’a

" un certain point intolérable, compte tenu de I’état de notre richesse collective. Nous
1’avons e, ce courage™”.

Conflit de la FIIQ — Lucien Bouchard, Premier ministre, en réponse a Jean Charest, chef
de 'Opposition, qui maintient que le conflit des infirmiéres est le résuliat de la mauvaise
réforme de la santé et de la préoccupation du déficit zéro: M. le Président, voici un bel
exemple de propos faciles. Je voudrais bien savoir du chef de 'opposition, au-dela des
cis qu’il fait entendre, s’il estime que les revendications de 21% de salaire,
d’augmentation, plus X qu’on ne connait pas pour la troisiéme année, c’est une chose a
laquelle il consentirait, lui, alors qu’il sait que nous avons 400 000 personnes, que nous
avons une richesse limitée, que nous devons procéder avec équité, que nous devons
respecter le déficit zéro. Et il réclame une réduction d’imp6éts, en plus. Je voudrais bien
savoir ce qu’il pense, dans le fond, derriére les cris qu’il fait entendre.

[..]

Je pense que nous avons tous constaté que le chef de "opposition n’a pas répondu a la
question que je Iui ai posée, mais j’admets d’emblée que ce n’est pas le role de
Popposition de répondre aux questions, c’est plutét son role de les poser et au
gouvernement d’y répondre.

Alors, je vais répondre pour lui a la question que je lui at posée, M. le Président. Je le sais,
comment est-ce qu’ils feraient. On le lit, ¢’est écrit sur le front de tous les députés qui sont

43 Rappelons qu’avant I’élection du Parti Québécois en 1994, le Parti Libéral formait le gouvernement. Aprés
cette élection, le Parti Libéral constitue ’opposition officielle. Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 14h30 (P.
Marois).
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en face. Je le sais, ce qu’ils feraient, puis nous le savons, ils I’ont prouvé dans le passé, ils
feraient un déficit. Ce sont les gens du déficit qui sont en face de nous.***

Comme nous pouvons le constater, lorsque le parti au pouvoir est attaqué par 1’opposition, il
lui arrive de répliquer en blamant a son tour son vis-a-vis. C’est sans doute ce qui explique

nos résultats quant a I’opposition comme destinataire d’un message*”

. Ceci étant dit, si
1’opposition apparait comme la premiére destinataire des propos gouvernementaux, nous ne
pouvons écarter 1’hypothese qu’ils peuvent jouer un autre réle, en dehors des murs de
I’ Assemblée nationale. Dans le cas des infirmiéres, nous savons que le conflit a été fortement
médiatisé. Ceci étant, nous ne pouvons certes pas écarter la possibilité que le Premier
ministre et ia ministre responsable aient réagi en fonction de cette médiatisation et que les
réponses données a 1’opposition aient également eu pour but d’envoyer un message & la
population québécoise. Si aucune preuve n’est manifeste a cet égard, il n’en demeure pas
moins certain que ces dirigeants étaient conscients du fait que les journalistes allaient écouter

les débats télévisés et s’en serviraient pour rendre compte de ce qui s’était dit lors de

I’adoption de la loi.

De méme, lorsqu’on se penche sur la population en tant que destinataire, il n’y a pas
‘d’interpellation claire de la part des dirigeants. I y a cependant quelques événements qui
incitent le gouvernement a réagir dans le but assez manifeste d’empécher que son image ne
soit davantage ternie par le conflit. Nous pensons notamment a 'affaire de la «lettre

embarrassantex**®

et a celle de la sortie d’une militante de la FIIQ qui accuse le
gouvernement de traiter les infirmiéres comme il le fait parce qu’elles sont des femmes™’.

Dans ces deux cas particuliers, il apparait, et ce malgré I’absence d’interpellation directe, que

44 Nos soulignements. Québec, Assemblée nationale, Journal des débais, 49 (18 juin 1999), sous 10h40 (L.
" Bouchard) [Débats, 18 juin]. o '

45 Le fait que des propos tenus a I’Assemblée nationale soient également reproduits dans les quotidiens
augmenie le nombre de documents ou I’opposition peut-étre considéré comme le destinataire.

#6 Un attaché politique du Parti Québécois a fait parvenir aux militants du parti un argumentaire leur
permettant de téfuter les arguments en faveur de la gréve illégale des infirmiéres. La lettre contenant
I’argumentaire incitait également les militants & prendre d’assaut les lignes ouvertes, les sections des lettres
ouvertes des journaux, etc. afin que soit le plus possible représentée une opinion défavorable a la gréve des
infirmiéres. Quatre articles abordent cette question : La Presse : 1; Le Devoir : 1 et Le Soleil = 2). Voir notamment,
Cloutier, Letire embarrassante, Le Devoir, supra note 478.

7 Un seul article parle de cet incident : Louise Lemieux, «Rien contre les femmes», Le Soleil (7 juillet 1999)
A3.
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le gouvernement cherche a faire connaitre son opinion sur ces deux événements. Hormis cela,
on ne s’adresse pas clairement a la population. Malgré le fait qu’on aborde souvent la
question de 1’opinion publique qui appuie la gréve malgré son illégalité, nous ne sommes
néanmoins pas en mesure de considérer que tous les propos rapportés dans les différents

quotidiens cherchent a rejoindre la population.

Avant de conclure sur le conflit de la FIIQ, nous ne pouvons passer sous silence le fait que
le gouvernement apostrophe, dans le cas des infirmiéres seulement, les grévistes a quelques
reprises’™® pour les inciter 4 reprendre le processus de négociation et le travail. Voici un

exemple d’interpellation des grévistes par la ministre de la Santé :

En terminant; M. le Président, vous allez me permettre de m’adresser aux infirmiéres et
aux infirmiers et de leur redire tout le respect, toute 1’estime qu’ils m’inspirent. 1.a
position que je viens d’exposer ne reléve pas d’un froid exercice de rhétorique, bien au
contraire. J’ai fait appel, pour endosser cette décision d’appuyer I’adoption d’une loi
spéciale, d’abord a ma conscience personnelle, tout comme je 1’ai fait jusqu’a maintenant
en orientant les négociations vers des solutions concrétes qui sont a votre avantage, a
I’avantage de toute la population. Je sais, en tant que femme, en tant que mére qui a utilisé
vos services, qui vous a cdtoyés, en tant que ministre de la Santé, que, sans vous, sans
votre dévouement, votre professionnalisme, la qualité de notre systéme ne se maintiendrait
pas a un tel niveau. Cet appel 4 ma conscience m’a amenée a soupeser les considérations
d’équité et d’humanité de ce conflit, a évaluer en toute justice les conditions nécessaires
au fragile équilibre qu’une société démocratique doit maintenir.

[..]

Ce que nous traversons, ce n’est pas facile pour aucune d’entre nous, mais, vous comme
moi, nous devons prendre nos responsabilités face a la population, a ceux et celles qui
comptent sur nous. Ce qui vous est demandé aujourd’hui, c’est de faire cet effort de
réflexion en toute conscience, en fonction de I’intérét de nos concitoyennes et de nos
concitoyens, en sachant que je serai 4 vos cotés a la recherche de solutions équitables. 11
est temps de revenir 4 la table de négociation.*

Le Premier ministre Lucien Bouchard s’exprime quant a lui ainsi :- «Et je lance un appel aux

infirmiéres, qui démontrent tant de sens des responsabilités dans I’exercice de leurs fonctions,

%% Dans 5 documents : communiqués : 0; débats : 2; La Presse : 0; Le Devoir - 1 et Le Soleil : 2.
%% Nos soulignements. Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 16h20 (P. Marois).
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de le démontrer aujourd’hui encore et d’accepter le processus de négociation» . Ces deux
extraits sont représentatifs du discours directement adressé aux infirmiéres. On leur demande

de revenir au travail et on leur rappelle leur devoir, leurs responsabilités.

Les résultats de notre analyse sont 4 la fois similaires et différents en ce qui concerne le
conflit de la STCUQ. La similarité réside surtout dans la détermination de 1’opposition
comme destinataire du message. Nous avons relevé qu’elle constituait le destinataire a six
reprises™ . Encore ici, cela s’explique facilement par le fait que nous avons inclus les débats
de I’ Assemblée dans notre corpus d’analyse. Voici un exemple de propos tenus dans ce cadre

et qui est clairement destiné a I’oppositton :

Conflit de la STCUQ — Diane Lemieux, ninistre du Travail, en réponse a Michel Després,
député de I’opposition, qui demande ce qu’attend le gouvernement pour intervenir: Alors,
M. le Président, cefte question est la derniére question de ’opposition officielle de cette
période de questions. Eh bien, quant a moi, ¢’est une priorité. C’est une priorité a tous les
Jjours, c’est ma priorité, c’est la pn'orité de ce gouvernement et c’est la priorité également
des deputes de Québec. Si ¢’était si important pour vous vous auriez dii vous prendre un
peu plus de bonne heure pour la poser, cette question-13.*

La population, quant a elle, est apostrophée a deux reprises dans ce conflit. On I’appelle &
faire montre de patience et on lui indique clairement que cette patience sera récompensée

puisqu’on ne laissera plus le conflit s’éterniser :

Conflit de-la STCUQ — Lucien Bouchard, Premier ministre, en réponse a Jean Charest,
chef'de I'opposition: Alors, M. le Président, cette question est la derniére, M. le Président,
je note avec le chef de 1’opposition officielle que la volonté de réglement montrée par les
parties s’est avérée a tout le moins insuffisante jusqu’a maintenant et que les perspectives
de réglement immédiat ne sont pas trés évidentes. Je note aussi ce que j’interpréte comme
une offre de collaboration de 1’opposition officielle pour que, le cas échéant, 1’ Assemblée
nationale puisse apporter une solution.

La ministre du Travail va adresser des recommandations au Conseil des ministres tout a
I’heure, mais je peux assurer cette Chambre et la population, M. le Président, que les
décisions que le gouvernement prendra devront étre prises dans les plus brefs délais,

501 educ, Débrayage, Le Soleil, supra pote 464.
501 Communiqués : 0; débats : 5; La Presse : 0; Le Devoir : 0 et Le Soleil : 1.
302 Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 145 (30 novembre 2000) a la p. 8308.
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certainement avant que la session ne se termine, et que, dans toutes les hypothéses, nous
allons donner priorité aux besoins des usagers.*”

Une telle interpellation démontre que le gouvernement désire envoyer un message clair a la

population touchée par le conflit, dans ce cas-ci les habitants de la Ville de Québec.

En conclusion, déterminer le destinataire d’un message n’est pas chose facile, surtout
“lorsque I’on ignore quelles sont les intentions réelles du gouvernement. Mais I’absence de
"destinataire clairement identifiable pour la majorité des articles démontre certainement la
position inconfortable dans laquelle se retrouve le gouvernement lorsqu’il doit intervenir dans
un conflit de travail. Il n’en va pas de méme lorsque vient le temps de répondre aux attaques
des députés formant I’opposition. Si, en répondant ainsi a 1’opposition, le gouvernement
prend le risque d’envenimer le conflit en cours, il obtient également une belle occasion de
défendre ses positions et ses actions. Il est aussi intéressant de constater que, dans un conflit
ou la population semble appuyer les moyens de pression, le gouvernement n’interpelle pas
directement Ia population alors que dans le conflit de la STCUQ, ou la population de Québec
semble en avoir assez, on le fait pour leur demander de patienter. Ceci dit, nous ne croyons
pas pouvoir conclure que cette fagon d’agir discrédite le droit a la négociation collective.
Nous pouvons cependant, une fois de plus, souligner que la position du gouvernement, ou
peut-€tre plus * particuliérement celle du Premier ministre, semble particuliérement

inconfortable.

2.2.3 Sujets abordés
2.2.3.1 Définition de la négociation

Nous avons déja présenté, dans notre premiére partie, une définition de la négociation
collective. Lors du conflit des infirmiéres, le Premier ministre nous présente sa vision de la

. . . I . : 504
négociation collective : pour lui, la négociation est essentiellement un processus rationnel

%03 Nos soulignements. Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 152 (13 décembre 2000) & la p.
8729 (L. Bouchard) [Débats, 13 décembre]. ’
504 Anonyme, Extraits de ’entrevue, Le Devoir, supra note 482.
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qui se fait par la «persuasion» ainsi que «par l'échange d'informations, d'arguments»**. Le
Premier ministre ne définissant pas le terme rationnel, nous supposons qu’il I’emploie dans le

sens courantS%

et que la prise de décision, dans un contexte comme celui d’une négociation
collective, doit se faire en se basant sur les faits, sur le bon sens et non sur les émotions. Or,
“est-ce vraiment le cas? Lors d’une négociation collective, les parties impliquées cherchent a
modifier en leur faveur le rapport de force existant et a amener !’autre a faire des compromis.
Cela ne se fait pas nécessairement de maniére purement rationnelle puisqu’une des parties

peut faire appel entre autres aux émotions de 1’autre afin d’obtenir des concessions.

Dans le conflit de la FIIQ, on rappellera a plusieurs reprises aux infirmiéres qu’elles ont

un devoir a accomplir®”, que les patients ont besoin d’elles, qu’elles sont «l’dme du
réseaun’®® hospitalier. On aura méme recours a la sensiblerie en déclarant que I’invitation
gouvernementale a retourner au travail est «un appel du coeur»®”. La partie gouvernementale
fait également appel aux émotions des membres la FIIQ lorsqu’il est question de loi spéciale.

La partie gouvernementale commence par dire qu’il n’est pas question d’adopter une loi

spéciale pour régler le conflit*®

511

, pour ensuite dire que si la gréve se poursuit, une loi spéciale
sera adoptée” *. Les propos portant sur la perté d’ancienneté swivent d’ailleurs la méme
~tendance : il n’est tout d’abord pas question d’y recourir %, puis on déclare que si ga
continue, on y recourra’ . Lorsqu’on adopte un tel comportement, que cherche-t-on a faire?

Simplement prévenir 1’autre partie de ce qui s’en vient ou espére-t-on que la simple menace

%5 Ibid.

5% Au sens courant, le terme rationnel signifie «Conforme a la raison, au bon sens» (Le nouveau Petit Robert,
1993 s.v. «rationnel»).

%7 Voir la section 2.2.3.5, «Devoirs des grévistes».

5% Débats, 2 juillet, supra note 386

%% Propos de Lucien Bouchard. Débats, 2 juillet, supra note 386.

519 Voir par Girard, Pourparlers, La Presse, supra pote 453, propos de Pauling Marois et Robert Dutrisac,
«Gréve illégale des infirmiéres: Bouchard promet d’agir aujourd’hui», Le Devoir (30 juin 1999) Al [Dutrisac,
Gréve illégale, Le Devoir], propos de Lucien Bouchard.

A Pévocation de la possibilité d’adopter une loi spéciale, le Premier ministre répond que «[l]a question se
pose». Il demande : «Combien de temps peut-on attendre un dénouement a cette gréve? Présentement, nous
appliquons des lois, nous imposons des sanctions. Est-ce qu'il existe d'autres mesures législatives qui
permettraient de metire fin a la gréve immédiatement? C'est ce que nous avons a l'esprit» (Katia Gagnon, «Une
journée de grace pour les infirmiéres», La Presse (30 juin 1999) B1).

512 ¢ Premier ministre déclare d’ailleurs que la perte d’ancienneté, ¢’est comme «une bombe atomique qui ne
march[e] pas» (Dutrisac, Robert. «Les infirmiéres défient la loi: La loi spéciale s’attaquera avant tout aux
dirigeants syndicaux», Le Devoir (3 juillet 1999) Al).

>13 Gilbert Leduc et Jean-Marc Salvet, «Québec sévira», Le Soleil (16 juin 1999) AS.
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" d’y recourir aura un effet? En ce cas, on mise sur la peur des sanctions des grévistes pour les
forcer a retourner au travail. Rationnelle, la négociation collective? En théorie, peut-étre, et a

la condition que la négociation se déroule bien.

D’ailleurs, malgré ses prétentions a ’effet que c’est la rationalité qui doit guider une
négociation, le Premier ministre reconnait que, dans les faits, tel n’est pas nécessairement le
cas. Par exemple, lorsqu’il tente d’expliquer la dynamique de la négociation en cours,
particuliérement le fait que les infirmiéres refusent de retourner au travail, le Premier ministre
déclare qu’il s’agit d’un «“match revanche” par rapport 4 1989, année de la derniére gréve
illégale des infirmiéres, qui s'était soldée par une tréve aprés sept jours de débrayage» °**. 11
ajoute qu’«[a]pparemment il y a une aile qui regrette d'étre rentrée au travail aprés la mise en
place des mesures de la loi 160 par M. Bourassa, dit-il. Il y a des gens qui se sont jurés que
plus jamais des choses comme ¢a ne se produiraient’*». Toujours selon le Premier ministre,
«en 1989, les infirmieres ont pensé s'étre fait tromper. Elles sont rentrées au travail dans des
conditions qui leur sont restées dans la gorge. Elles se sont jurées que dorénavant, elles ne
rentreraient plus d'une grévé illégale sans avoir une convention compléte et un protocole de

.1 516
retour au travaily”!

- 1l conclut le sujet en disant que «[c]'est pour ¢a qu'on [le gouvernement]
impose avec modération les sanctions, parce qu'on sait quune sanction, plus vous en
imposez, a la fin ¢a fait un gros paquet et ¢a fait plus lourd encore a accepter par les
infirmiéres quand elles vont rentrer au travaily’'. Il ressort clairement des propos de M.
Bouchard que méme si la négociation collective devrait, selon lui, &tre un processus basé sur
la logique et le raisonnement, il n’en demeure pas moins qu’une certaine émotion; comme la

rancune par exemple, n’est pas nécessairement exclue.

Dans un deuxiéme temps, le Premier ministre présente le processus de négociation
collective comme un phénomeéne plutét unilatéral. Lorsqu’il déclare qu’il est «prét a

[s]’asseoir a la table de négociations et [4] leur expliquer pourquoi c’est 5%»°'® il apparait

514 Béoin, Mains liées, La Presse, supra note 499,

NS Idem.

318 Mario Cloutier, «La gréve illégale des infirmiéres: Bouchard demeure intraitablen Le Devoir (9 juillet
1999) Al [Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir]. -

17 Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 516.

318 Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48.



112

manifeste que ’augmentation salariale n’est pas négociable. Le gouvernement, voire le
Premier ministre, n’a laissé aucune marge de manceuvre a ses négociateurs et le jeu habituel
de négociation (processus de compromis pour parvenir 4 une entente) n’a pas lieu. Le
Premier ministre émet d’ailleurs une position assez explicite sur cette fagon de mener une
négociation collective lorsqu’il déclare que «[lles gens pensent que négocier, c’est céder.
Quand il s’agit de répartir les ressources de la collectivité, négocier ce n’est pas dilapider :
c’est expliquer, persuader, convaincre»®'®. La négociation n’est pas un processus dans lequel
les deux partiés possédent un droit égal de faire valoir leurs offres et demandes, du moins
lorsque le gouvernement est impliqué. Lorsque ce dernier présente ses offres et qu’il croit
avoir de bonnes raisons de s’y tenir, le fait de se montrer clair a ce sujet’® et d’expliquer sa
position semble suffisant. L’image qu’il projette alors de la négociation collective ne semble
pas étre celle que prone la philosophie sous-jacente au Code du travail, 4 savoir 1’équilibre

des forces entre les parties négociantes.

2.2.3.2 Volonté de négocier

Le gouvernement, nous 1’avons vu, incitera a plusieurs reprises les représentants de la
FIIQ a cesser les moyens de pression et a retourner a la table de négociation, la fin de la
gréve étant un prérequis pour la reprise des discussions. Le Premier ministre demandera
méme aux inﬁmn'éfes de revenir a la table de négociation : «C’est un appel a la raison. C’est
un appel du coeur» 2 dira-t-il. Selon le Premier ministre et la ministre de la Santé, ces
invitations démontrent bien sa bonne foi et sa volonté de parvenir 4 un accord par le

, .. 2
processus de négociation™”.

Toutefois, lorsqu’on s’attarde aux propos tenus par le gouvernement, principalement par
le premier ministre Lucien Bouchard, les invitations a revenir a la table de négociation sont
* plutdt paradoxales. A maintes reprises, le Premier ministre ainsi que la ministre de la Santé

de I’époque, Pauline Marois, rappelleront ou en étaient rendues les discussions avant le

519 Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48.

S0 A ce sujet, voir la section 2.2.4, «Le ton des propos gouvernementaux».
521 Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 17h20 (L. Bouchard).
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déclenchement de la gréve 1lleg,ale523

A ce titre, on rapportera que le gouvernement considére
tout 1’aspect «normatify™* de la négociation réglé, ou du moins, que la plus grande partie du

normatif est réglé et que le reste pourrait I’étre en quelques heures :

“Cette greve, elle est faite pour des raisons salariales”, a dit M. Bouchard. L’arrét de
travail est a la fois inacceptable et inutile. Inutile, parce que “le normatif lourd” est régle,
estime-t-il, “la précarité dans I’emploi, le travail mal organisé, les horaires impossibles de
fin de semaine ou de nuit, fragmentés™ ainsi que le fardeau des tAches. M. Bouchard ne
voit pas pourquoi les clauses normatives qui ne sont pas encore réglées, la longueur de la
période de vacances, par exemple, ne pourraient pas faire 1’objet d’une entente dans une
“courte séance” de négociation. “Nous avons entre les mains, de part et d’autre, les
solutions, j’en suis convaincu, pour régler trés rapidement ce qui reste des questions
normatlves” 32

Alors, que reste-t-11 & négocier? Le seul vrai sujet de litige serait donc la rémunération, sujet
sur lequel, manifestement, aucune entente ne semble prés d’étre conclue. Depuis le début du
conflit, le gouvernement invoque de multiples raisons pour s’en tenir & son offre originale =
5% d’augmentation salariale sur trois ans, pas un sous de plus’®. Et, depuis le début du
conflit, les infirmi¢res disent que ces offres sont «tout a fait vexautes, inacceptables,

mespectueuses et nettement insuffisantes»*”’

Dans un ultime effort de ramener les infirmiéres au travail, le Premier ministre leur offrira
de se rendre lui-méme a la table de négociation afin de rencontrer les représentants de la
FIIQ*®, A ce sujet, la ministre responsable de la Santé, Pauline Marois, dira que «[qJuand un

chef d’Etat propose a une organisation syndicale de lui-méme s’asseoir 4 la table, [...] c’est

52 Voir par exemple Marie-Claude Ducas, «Gréve des infirmiéres», Le Devoir (6 juillet 1999) Al [Ducas,
Gréve, Le Devoir].

5B La question des aspects normatifs «réglés» sera, a elle seule, abordée a 16 reprises (communiqués : 0;
débats : 1; La Presse : 5, Le Devoir - 4 et Le Soleil - 6).

5241 e normatif ou clauses normative, sont les clauses dites «sans incidence pécuniaires», dans la mesure ou il
ne s’agit pas de salaires. Il peut s’agir, par exemple, de «la reconnaissance des droits syndicaaux, le calcul de
[”ancienneté ou la procédure de réglement des griefs» (Robert P. Gagnon, «La négociation collective et ’arbitrage
des différends», dans Jean-Yves Briére, dir., dans Droit du travail, Cowansville, Yvons Blais Inc., 153).

525 Dutrisac, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 510.

% En ce qui concerne les demandes salariales, nous vous renvoyons au point 2.2.3.2, «Volonté de négocier.

27 Anonyme, «Non aux offres patronales», (1999) 12 FIIQ en action 3, & la p. 2, en ligne: FIQ
<htI§) /Iwww.figsante.qc.ca>.

2 Débats, 2 juillet, sous 1010 (L Bouchard). On parle de cetie offre dans 5 documents différents
(communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 1; Le Devoir : 1 et Le Soleil : 2).
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le signe d’une main largement tendue»>?’. Or, nous ’avons déja mentionné, a part quelques
éléments normatifs, il ne reste selon le gouvernement, pratiquement rien a négocier, les deux
parties n’ayant aucune chance de parvenir a une entente tant et aussi longtemps que le
gouvernement refuse de discuter des augmentations salariales. Le Premier ministre explique
d’ailleurs que, s’il se rend & la table de négociation, ce ne sera pas pour céder aux demandes
syndicales, mais plutdt pour expliquer sa position™. La possible arrivée du Premier ministre
a la table de négociation doit-elle étre considérée comme I’expression d’un réel désir de
négocier? Ou s’agit-1l plutét d’une tentative du Premier ministre de s’ingérer dans le
processus afin d’amener les infirmiéres a se conformer a la politique économique
gouvernementale? Rappelons en effet que, si le Premier ministre a un r6le a jouer dans la
négociation en cours, son role n’est cependant pas celui de siéger 4 la table de négociation™' .
Notons que, dans 1’éventualité ou il s’agirait plutét d’une ingérence, ce que nous croyons, un
tel comportement irait 4 ’encontre des grands principes du droit international puisqu’une
politique économique gouvernementale, en 1’occurrence le fait de vouloir imposer une
augmentation salariale de 5% sur trois ans & tous les salariés des secteurs public et
parapublics, ne doit pas étre unilatéralement imposée par les autorités publiques, mais doit
plutdt étre négociée™”. Elle doit de plus étre accompagnée de mesures visant a protéger le

niveau de vie des travailleurs les plus vulnérables™.

2 Ducas, Gréve, Le Devoir, supra note 522. Voir également: Katia Gagnon, «La loi d’exception est
inévitable», La Presse (2 juillet 1999) Al.

%30 Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48.

31 Voir 'annexe 1, «Structure générale des négociations 4 I'échelle nationale». 1.’ analyste politique Michel
Vastel se demande d’ailleurs, avec beaucoup d’humour, «[plourquoi le chef du gouvernement a-t-il offert aux
dirigeants de la Fédération des infirmiéres de s’asseoir lni-méme 2 la table des négociations sans s’assurer au
préalable qu’on I’y attendait? Maintenant que Jennie Skene a dit non, que peut-il faire, envoyer le lieutenant-
gouvemeur peut-8tre?» (Michel Vastel, «Mais qu’arrive-t-il & notre Lucien?», Le Soleil (9 juillet 1999) A19).

%32 Se référer a la section 1.1.1.2, «Le droit a la négociation collective». En ce qui concerne la négociation
d’une politique économique en droit interne, voir Terre-Neuve (Conseil du Trésor) c. NA.P.E. [2004] 3 R.CS.
381 [Terre-Neuve (Conseil du Trésor) c. N.A.P.E.],au para. 92 ou le juge Binnie, pour la majorité, souligne que
«[d]ans la plupart des affaires relatives a 1article premier, le gouverncment a entrepris unilatéralement de
restreindre un droit ou une liberté garantis par la Charte, sans consulier préalablement les titulaires de ce droit ou
de cette liberté. Quoiqu’il n’ait peut-étre pas gagné la faveur du syndicat, rien ne prouve que le processus de
consultation a été amorcé de mauvaise foi», ce qui signifie que, selon la Cour Supréme, il faut distinguer le fait de
procéder 4 une consultation en bonne et due forme et le fait de parvenir 4 une entente avec les organisations
syndicales a ce sujet.

533 Qe référer a la section 1.1.1.2, «Le droit 4 la négociation collective». Voir également Terre-Neuve (Conseil
du Trésor) c. N.A.P.E., supra note 532, aux para. 59-76, ol la Cour aborde la question des travailleurs vulnérables
et des difficultés financiéres du gouvernement et déclare que des difficuliés financiéres graves éprouvées par le
gouvernement peuvent justifier le pon-respect de certains droits prévus aux Charfes.



115

Un dernier élément nous améne a nous questionner sur la volonté réelle de négocier des
représentants du gouvernement avec la FIIQ : il est fait, a plusieurs reprisesm, mention de la
période de I’année pendant laquelle se déroule le conflit, ¢’est-a-dire I’été. On peut, a priori,
se demander ce que la saison a & voir avec le bon déroulement de la négociation. En réaction
a I’'ultimatum de la FIIQ qui avise publiquement, a la fin du mois de mai, de son intention de
déclencher une gréve a la fin de juillet si une entente n’est pas conclue, le gouvernement
laisse clairement entendre que, pour lui, le moment n’est pas bon pour négocier’>>, et ce, pour

diverses raisons.

Le Premier ministre indique tout d’abord qu’a I’automne se tiendra «une réflexion sur

Iutilisation des surplus budgétaires du gouvernement»**®

. Or, la baisse d’imp6ts est 1’un des
leitmotivs du gouvernement lorsqu’il doit justifier sa position quant ahx 5% sur 3 ans
d’augmentations salariales™. On voit poindre ici 'une des stratégies de négociation du
gouvernement : én discutant de ce qui pourrait étre fait avec les surplus budgétaires souhaités
par le Premier ministre, la fermeté du gouvernement sur ses offres salariales apparaitra
différemment aux yeux de la population. Ceci apparait d’ailleurs clairement quand il déclare
que «[l]a classe moyenne porte le Québec a bout de bras. Elle n’en peut plus. lls n’ont pas de
voix, ces gens-1a, mais on sait qu’ils n’en peuvent plus. [...] On aura une consultation a
I’autornne sur la question des impdts»”*®. Bref, on compte sur une certaine indignation de la
classe moyenne vis-a-vis des demandes notamment salariales des travailleurs des secteurs
public et parapublic ainsi que sur le désir de la classe moyenne d’obtenir des diminutions
d’impdts pour réguler, par I’intermédiaire de 1’opinion publique, les éventuels conflits de

travail de I’automne.

534 Dans 7 docuntents (communiqués : 0; débats : 0; La Presse : 1; Le Devoir : 3 et Le Soleil : 3).

535 pierre April et Presse canadienne. «Pas plus qu'aux autresy, Le Soleil (1* juin 1999) A7.

538 Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 516.

537 On aborde le sujet dans 11 documents (communiqués : 0, débats : 1; La Presse : 0; Le Devoir: 3 et Le
Soleil : 1).

38 Anonyme, Extraits de entrevue, Le Devoir, supra note 482.
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Le Premier ministre souligne également que, si les infirmiéres ont choisi ce moment
précis pour déclencher la gréve, c’est parce qu’elles souhaitent «passer avant les autres»™>
A-t-il raison en tenant de tels propos? Difficile a dire puisque, si c’est bien le cas, il s’agit
d’une stratégie syndicale qui n’a, évidemment, pas été dévoilée. Nous nous devons par
ailleurs de rappeler que le gouvernement et les infirmiéres négociant depuis 14 mois déja**,
il est difficile de leur reprocher d’avoir agi de maniére précipitée®”. Quant a la demande
d’intensifier les discussions afin de conclure une entente d’ici le 30 juin, le Premier ministre
répond que le gouvernement, «est prét a travailler, & négocier intensivement en juillet, mais

on sait bien que la dynamique des choses va faire que ¢’est 4 1’automne que ¢a va aboutiny’**.

Que veut réellement dire cette affirmation? Que les négociations avec les autres employés
des secteurs publics et parapublics auront surtout lieu & ’automne et que les infirmieres
doivent attendre ce moment-la elles aussi? Si c’est le cas, peut-on justifier de retarder le
déroulement d’un processus de négociation, qﬁj traine depuis un moment déja, pour parvenir
a négocier avec tous ses employés en méme temps? Nous le savons, le fait de vouloir
négocier avec tous ses salariés au méme moment peut parfois constituer une stratégie de
négociation intéressante pour un employeur, quel qu’il soit. Cependant, en ce qui a trait aux
infirmiéres, on peut se demander si la volonté de retarder encore des négociations qui durent
depuis plus de 14 mois ne va pas a I’encontre du principe de diligence énoncé par le Code du
travail. De plus, dans I’éventualité ou ’on considérerait nommal de choisir le meilleur

moment pour la partie que nous représentons pour établir un rapport de force qui nous est

53 Voir par exemple Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48, ou le Premier ministre déclare que «[1]a vraie
raison de la gréve, c'est que la FIIQ pense qu'elle peut défoncer le gouvernement, qu'elle peut rafler une bonne
partie des ressources que nous avons en passant avant les autres». Celte déclaration est d’ailleurs contredite par le
Premier ministre qui affirme aussi qu’il est «convaincu que les dirigeantes [de la FIIQ], non seulement ne
pensaient pas qu’il y aurait une gréve illégale pendant I'été, mais n’en voulaient pas» (Bégin, Mains li¢es, La
Presse, supra note 499).

3% Anomyme, «Les infirmiéres décident de poursuivre la greve» (1999) 12 FIIQ en action 7, alap. 1, en
ligne : FIIQ <http://www.figsante.qc.ca>.

1 Ce que fait le gouvernement : Michel Hébert et Presse canadienne, «Bouchard ne bronche pas», Le Soleil
(15] %um 1999) A9 [Hébert, Bouchard, Le Soleil].

2 Hébert, Bouchard, Le Soleil, supra note 541,
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favorable, en quoi la stratégie des infirmiéres est-elle moins acceptable que celle du

gouvemement’**?

En dernier lieu, le Premier ministre souléve un élément qui, a nos yeux, ne discrédite pas
tant le processus de négociation collective que le sens critique des citoyens, aussi
bénéficiaires des services et électeurs. App_aremmenf, ’appui de la population aux infirmiéres
provient partiellement de 1’état d’esprit des citoyens I’été. A ce sujet, le Premier ministre dira
que «[t]out le monde pense qu’il faut baisser les imp6ts d’habitude, sauf durant 1’été, quand il
y a une greve des imfirmieres. On verra a ’automne le retour de la réalité>;544. 1I déclare
également que, s’il accédait aux demandes des infirmiéres, «[pleut-étre que, temporairement,
on aurait quelques bons éditoriaux jusqu’a ce qu’on découvre a 1’automne qu’on a mis le

° et qu’il serait beaucoup plus facile de «signer, s’en aller en

Québec dans le chaos»™
Californie rejoindre sa famille [celle du Premier ministre] qui nous attend depuis trois
semaines» 'S Que doit-on conclure de ces affirmations, sinon, qu’encore une fois, le Premier
ministre laisse entrevoir une partie de sa stratégie de négociation et que le moment des

moyens des pression ne lui convient pas?

La situation étant ce qu’elle est, il est difficile de conclure a une réelle volonté de
' négocier. Le gouvernement invite les infirmicres a rentrer au travail, refusant de négocier

avec elles parce qu’elles sont en situation d’illégalité™’

, ce qui est relativement
compréhensible. La ou le bat blesse, c’est que I'inflexibilité mantfestée par le gouvernement
au sujet des demandes salariales était bel et bien présente avant le début de la gréve

illégale®*®. La véritable raison pour laquelle il refuse de négocier est-elle bien I’illégalité des

543 Méme si nous gardons toujours a ’esprit que la gréve des infirmiéres est illégale pour divers motifs, il ne
faut pas que ce prétexte pour cesser les négociations occulte le reste du débat. Nous tenons a souligner que, pour
nous, I'illégalité de la gréve ne justifie et ne rend pas automatiquement acceptables toutes les affirmations faites
par le gouvernement. Nous pensons ici particuliérement aux propos tenus dans le cours du conflit des infirmiéres
sur |arbitrage. Voir la section 2.2 3.8, «Les mécanismes de réglement de différends».

3 Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 516.

3% Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 516.

46 Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 516. Rappelons également que I”Assemblée nationale ne
siége pas 1'été. .

*#T Yoir notamment Ducas, Québec gonfle, Le Devoir, supra note 453.

8 C’est ce qui ressort des propos rapportés dans les articles publiés avant le déclenchement des moyens de
pression. Voir par exemple : Pierre April et Presse canadienne, «Les infirmiéres n’auront pas plus que les autres»,
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moyens de pression? Rien n’est moins sir. Et lorsque le gouvernement accuse la FIIQ de
choisir ce moment précis pour déclencher des moyens de pression dans 'espoir d’obtenir
plus que les autres salariés des secteurs public et parapublic, le gouvernement signifie, ni plus
ni moins, que sa propre stratégie misait sur le fait que les périodes les plus conflictuelles
auraient lieu a I’automne tant avec les infirmicres qu’avec ses autres travailleurs. Quoiqu’il
en soit, nous pouvons nous demander si le fait de manifester aussi ouvertement son désaccord
quant au choix de la période, voire son désir de la retarder, n’entame pas la bonne foi et la

diligence du gouvernement, deux exigences prévues par le Code.

Nous tenons a faire un bref paralléle avec les propos tenus par la ministre du Travail,
Diane Lemieux, lors du cbnﬂit de la STCUQ™. Nous I’avons vu, le gouvernement se
retrouve presque accidentellement imp]j(iué dans cette gréve et se montre tout d’abord
réticent a intervenir, compte tenu de sa légalité. La pression exercée a la fois par les usagers
du transport en commun de Québec et les commergants dont les entreprises sont
habituellement desservies par ces services aura finalement raison de son non-
interventionnisme. De nouveau, la période pendant laquelle s’exerce la gréve, 1égale cette
fois, ne convient pas . Et, si elle n’enchante pas les gens qui sont les plus touchés par la
greve, il apparait qu’elle ne plait pas non plus au gouvernement, les vacances de Noé&l de
I’ Assemblée nationale approchant a grands pas. En conséquence, Lucien Bouchard, qui avait
déja déclaré qu’ «[i]l serait extrémement douteux qu’on puisse laisser durer ce conflit

longtemps»>>!, assure, deux jours avant ’adoption de la loi spéciale, que

La ministre du Travail va adresser des recommandations au Conseil des ministres tout a
I’heure, mais je peux assurer cette Chambre et la population, M. le Président, que les
décisions que le gouvernement prendra devront étre prises dans les plus brefs délais,

Le Devoir (1 juin 1999) A3, ot la ministre de la Santé déclare que «[1]a proposition qui est sur la table est la méme
que celle qui est faite a 'ensemble des employés des secteurs public et parapublic, soit 1% [la premiére année] 2%
et 2% [pour les deuxiéme et troisiéme années d'un contrat de trois ans]» et que «[c]'est I'offre qui est déja sur la
table». :

5% Yoir la section 2.2.4, «Motifs d’adoption des lois spéciales».

530 Rappelons que la gréve est toujours en cours a la mi-décembre, c¢’est-a-dire & I'approche du temps des
Fétes et qu’il s’agit d’une «période forte de ’année» en matiére d’achalandage et de vente. Débats, 13 décembre,
supra note 503, 4 la p. 8729, rappel de Jean Charest, chef de I’ opposition officielle.

1 Salvet, Aucune menace, Le Soleil, supra note 422.
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certainement avant que la session ne se termine, et que, dans toutes les hypothéses, nous
allons donner priorité aux besoins des usagers.*”

Or, devons nous le rappeler, le Code du travail ne prévoit pas de durée maximale pour un
_ conflit de travail. Il apparait donc difficile de baser I’intervention gouvernementale sur la -
seule durée de la gréve, a savoir moins d’un mois. L’action gouvernementale repose donc, du
moins selon les dires de la ministre du Travail, sur son impression a I’effet que les parties ne
négocient pas vraiment. La ministre du Travail déclare méme qu’en ce qui concerne le conflit
de la STCUQ, «[c]e qui est illégitime est de miettre en péril des services publics et de plaider
la liberté de négociation sans négociern’>. Vu ce que nous avons précédemment énoncé sur
la volonté de négocier du gouvernement dans le dossier de la F11Q, nous décelons ici, une
«négociation collective a deux vitesses» : les parties impliquées dans le processus de
négociation collective dans le conflit de la STCUQ doivent démontrer leur volonté de
parvenir a une entente et vraiment négocier. Peut-on dire que le gouvemément a remphi cefte
obligation dans le conflit des infirmiéres? Avant de se résoudre a adopter une loi spéciale
pour forcer les grévistes a assurer le service habituel de transport en commun, la ministre fera
d’ailleurs remarquer que ce sont les «parties [qui] ont la responsabilité de régler le conflit [et

554 Cette affirmation est-¢lle

qu’elles] doivent s’installer autour de la table et régler le conflity
transposable au conflit des infirmiéres? Il semble que non puisque pour ramener les
infirmiéres au travail, I’Etat-employeur a utilisé le pouvoir législatif dont dispose 1’Etat-

législateur.

Il apparait donc assez clairement que, lorsque le gouvememeht fortement impliqué dans
un conflit de travail, comme dans celui de la FIIQ, sa perception change soudainement et
passe de la responsabilité des deux parties de négocier a la seule faute de 1’autre partie qui
refuse de négocier. Dans le conflit des infirmiéres, le gouvernement maintient toujours qu’il
est prét a discuter, mais lorsqu’on préte une attention particulicre a son discours, on

s’apergoit que, pour lui, négocier n’implique pas faire de compromis, mais plutot forcer

552 Débats, 13 décembre, supra note 503, 4 1a p. 8729 (L. Bouchard).

553 presse canadienne, «Québec force un réglement a la STCUQy, La Presse (15 décembre 2000) E8.

%% Norman Delisle et Presse canadienne, «Gréve du transport 4 Québec: la ministre privilégie toujours la
négociation», La Presse (30 novembre 2000) A10.
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I’autre partie a se pliér a sa position. L’analyse qu’en font les dirigeants québécois est
pourtant fort différente. Le gouvernement, et particuliérement le Premier ministre, se retrouve
dans un conflit d’intéréts particuliérement prononcé dans le cas du conflit de la F11Q et
semble confus quant a la fagon dont il pergoit le processus de négociation. Le fait que le
gouvernement ait la possibilité de 1égiférer pour régler un conflit auquel il est partie ne peut

que nuire a la crédibilité du processus de négociation.

2.2.3.3 Etats des négociations

~ L’état des négociations est un sujet qui est abordé dans un nombre important de
documents analysés, c’est-a-dire dans neuf documents dans le cas du conflit de la STCUQ’>
et 33 documents daus le cas du conflit des infirmiéres’*®. Dans les deux cas, il est bien siir
question de ’impasse dans laquelle les parties se trouvent. En ce qui a trait au conflit des
infirmiéres, tant le Premier ministre que la ministre de la Santé parlent également de
1’évolution des négociations™’, et plus particuliérement de I’impasse des négociations’™,
Celle-ci est attribuée a I’illégalité des moyens de pression : si les parties ne se parlent plus,
c’est parce que les infirmiéres ont déclenché une gréve illégale. Alors que la ministre de la
Santé déclare que «[n]égocier avec les infirmiéres en gréve illégale équivaudrait & dire & la
population que I'on peut impunément enfreindre les lois au Québec»™, le Premier ministre
Lucien Bouchard est beaucoup plus dramatique lorsqu’il aborde le sujet. Pour lui, «[c]'est
fondamental, un Etat ne peut pas négoéier avec des gens en état d'illégalité. Ca ne marche
pas. [...] On ne peut pas céder. Ce n'est pas par entétement. Si on devait céder, on briserait
quelque chose de gravé [...] On ouvrirait une porte incroyable a toutes les futures
négociations. [...] Si elles nous défoncent, c'est tout le reste de 1'édifice qui s'écroule. C'est

pour ¢a qu'on ne peut pas. Ce n'est pas parce qu'on ne les aime pas» % Le Premier ministre

555 Communiqués © 1; débats : 5; La Presse : 2, Le Devoir : O et Le Soleil : 1.

556 Communiqués © 1; débats : 4; La Presse : 7; Le Devoir : 11 et Le Soleil - 10.

557 Dans 37 documents pour le conflit de 1a F1IQ (communiqués : 1; débats : 4, La Presse : 7, Le Devoir : 11 et
Le Soleil - 14). '

58 Comme nous le mentionnerons plus loin, on invoquera I'impasse de négociations comme motif d’adoption
de la loi spéciale dans 3 documents FIIQ (communiqués : 1; débats : 4; La Presse : 7; Le Devoir : 11 et Le Soleil :
14).

5% Presse canadienne, «L’impasse persistey, Le Soleil (8 juillet 1999) A8.

% Anonyme, Extraits de ’entrevue, Le Devoir, supra note 482.



121

f561

fait également beaucoup état des sujets qui sont déja réglés: le normatif™, tel que la

précarité d’emploi et le fardeau de la tache’®

. Et, ainsi que nous pouvons nous y attendre, le
Premier ministre fait également état des demandes salariales qui constituent, selon lui, «un

05))563.

En ce qui concerne la STCUQ, la ministre du Travail parle des difficultés relatives au
processus de négociation, de I’intervention de conciliateurs™, au fait que les parties ne
semblent pas manifester de réelle volonté de négocier’™ en passant par le nombre de

rencontres de négociations qui ont eu lieu**’.

Encore 1ci, la nature différente des conflits se refléte dans les propos tenus. Dans le conflit
de la FIIQ, I'impasse des négociations résulte, selon les représentants gouvernementaux, de
I’illégalité des moyens de pressions. Dans celui de la STCUQ, il est surtout question du
‘manque de volonté des partieé. Dans le premier cas, considérant ce que nous avons
précédemment énoncé, il est permis de se demander si l'illégalité des moyens de pressions
profite au gouvernement qui peut a la fois se dire de bonne foi et rempli de bonne volonté et
refuser de négocier sous prétexte de cette illégalité. Dans le deuxi¢éme cas, ce sont les deux
parties qui sont bidmées. Il est, encore une fois, difficile de ne pas conclure que la position
délicate du gouvernement dans le premier conflit influence grandement ses actions et

démontre un conflit d’intéréts.

+2.2.3.4 Les moyens de pression

En ce qui a trait aux moyens de pression, I’étude du discours gouvernemental s’est révélée

trés intéressante, et ce, tant du coté du conflit de la FIIQ que de celui de la STCUQ. A ce

%61 Yoir la section 2.2.3.2, «Volonté de négocier.

%62 Yoir par exemple Marie-Claude Ducas, «L’impasse persiste», Le Devoir (26 juin 1999) Al [Ducas,
L’impasse, Le Devoir].

563 1 ouise Leduc, Isabelle Paré & Presse canadienne. «Bouchard s’engage a sévir», Le Devoir (16 juin 1999)
A1 [Leduc, Bouchard, Le Devoir]. _

36 Voir par exemple : Québec, Asserblée nationale, Journal des débats, 136 (9 novembre 2000); Québec,
Assemblée nationale, Journal des débats, 144 (29 novembre 2000) [Débats, 29 novembre] et Québec, Assembiée
nationale, Journal des débats, 145 (30 novembre 2000). _

585 Dans 5 documents (communiqués : 0; débats : 3; La Presse : 0, Le Devoir : 0 et Le Soleil : 2).
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sujet, les principaux ¢éléments dont on discute sont 1’opportunité du moyen de pression, ses

effets et sa 1égalité.

Dans la section portant sur la volonté de négocier™’, nous avons abondamment discuté de
la_question de ’opportunité des moyens de pressions. Il est ressorti de notre analyse que le
moment ot le moyen de pression est exercé influence le gouvernement dans sa prise de
décision quant a I’adoption d’une loi spéciale, que le conflit soit déclaré conformément au
Code du travail ou non. Pour les deux conflits analysés, il apparait clair que le moment ou le
moyen de pression a lieu ne convenait pas au gouvernement, ce qui a contribué a I’adoption

des deux lois spéciales.

Il n’est pas surprenant de constater que la question des effets des moyens de pression est
bien présente dans le discours gouvernemental pendant la gréve des infirmieres. En effet, ce
sujet sera discuté dans 26 documents™®. Tant la ministre de la Santé que le Premier ministre
aborderont, par exemple, la question des services essentiels qui ne sont pas rendus®®, des

570

fermetures de lits"™ ou du fait que le report de chirurgies peut avoir un effet définitif sur la

santé des gens privés de soins’'. S’il s’agit d’éléments factuels mentionnés par le

%86 Dans 3 documents (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 0, Le Devoir : 0 et Le Soleil - 2).

%67 Voir 1a section 2.2.3.2, «Volonté de négocier».

s68 Communiqués : 2; débats : 3; La Presse : 13; Le Devoir : 7 et Le Soleil - 7.

 Voir par exemple Gilbert Leduc, «Des sanctions “graduées™, Le Soleil (17 juin 1999) A10, ou Pauline
Marois déclare que «[clette gréve était illégale et [que] les services essentiels n'ont été maintenus que dans une
proportion de 30% a 70%. Dans certains h6pitaux, ils ont été assurés complétement, mais de fagon générale ils ne
l'ont  pas été. Et cela mérite une sanction, sinon & quoi sert une Loi sur les services essentiels».

En ce qui a trait aux effets de la gréve, la ministre de la Santé donne les statistiques suivantes : 12 700
chirurgies électives reportées, 55 000 rendez-vous annulés et 900 lits fermés (Gilbert Leduc, «Sudt votée, sit6t
violée», Le Soleil (3 juillet 1999) Al). Elle rappelle cependant que la saison a quelque chose a voir avec la
fermeture des lits. Voici ce qu’elle déclare & ce sujet: «On parle actuellement de 899 lits fermés, de 900 lits
fermés. La période de 1'été améne normalement une fermeture de Lits. Tout le monde comprend ¢a, tout le monde
accepte cela. Chacun doit prendre un temps de repos, puis c'est normalement, au Québec, pendant cette période-la
qu'on prend ce temps de repos, a 1'été. Donc, on ferme, normalement, un certain nombre de lits» (Débats, 2 juillet,
supra pote 386, sous 14h20 (P. Marois). On peut donc dire que, selon la ministre, la gréve a des effets sur les
services rendus, mais que les difficultés éprouvées sont partiellement attribuables a la gréve et partiellement
attribuable 3 1a période de 1’année.

ST «Mais il faut dire qu'actuellement par la gréve illégale il se retarde un certain nombre d'opérations qu'on
appelle “les opérations électives”, dans le sens ol elles ne sont pas urgentes. Elles peuvent, dans certaines
circonstances, attendre, mais on ne peut pas attendre tout le temps, parce que cette chu'urgle est nécessaire, si on
doit y procéder. Et, actuellement, & cause de la gréve, on doit allonger cette liste, et c'est pour ces raisons, entre
autres, et celle, bien siir, des services généraux de santé & la population québécoise, que nous croyons qu'il est
inacceptable que cette gréve illégale se poursuiver (Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 10h50 (P. Marois).
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gouvernement, il ne faut pas non plus négliger I’aspect stratégique de telles informations :
étant donné la perception qu’a la popu’l-atibn de ce conflit, il est probable qu’on espére, en les
rendant publiques, miner I’appui que regoivent les infirmiéres. Néanmoins, les déclarations
sur les effets des moyens de pression demeurent relativement sobres. On ne déclarera
d’ailleurs qu'une seule fois que les effets de la gré\}e doivent étre pergus comme étant pires
puisque celle-ci est illégale. A ce sujet, la ministre de la Santé mentionnera qu’«[u]ne gréve

illégale est inacceptable dans tous les secteurs de la société, et elle a des effets encore plus

intolérables et difficiles dans le domaine de la santé puisque, dans les faits, ce sont les
malades, qui ont besoin de soins, qui tisquent d'en payer le prix»*’%. §il est facile de donner
raison 4 la ministre sur ce point, il convient néanmoins de se demander si la gravité des effets
justifiait réellement 1’adoption d’une loi spéciale pour mettre un terme a la gréve? Le niveaun
de services effectivement rendu mettait-il en péril la santé et la sécurité pﬁbh’que? Selon
Michel Grant, qui a réalisé des entrevues avec des intervenants du milieu de la Santé, s’il est
vial que le degré de services maintenu ne répondait pas aux. critéres, cela ne mettait
cependant pas la sécurité et la santé publiques en danger’”. 1l ajoute également que le
pourcentage prévu par 'article 111.10 est tres élevé et rend non seulement le droit de gréve
symbolique dans le secteur de la santé, mais n’est pas nécessairement adapté pas a la réalité

et aux besoins de chaque hépital®™*.

572 Nos soulignements. Ducas, L’impasse, Le Devoir, supra note 562. Ces propos datent d’avant le début de la
gréve générale illimitée,

57 Grant, Quebec, supra note 315, 4 la p. 105.

57 Grant, Quebec, supra note 315, aux pp. 74, 80, 105-106. L’auteur fait également remarquer que certains
intervenants jugent qu’il serait plus approprié de laisser les ententes sur les services essentiels se négocier au
niveau local. Ibid., a la p. 74. Le rapport Martin-Bouchard allait dans le méme sens puisqu’il considérait
«irréalistes [les] propositions ayant pour objet de fixer par Iégislation ou par décret les services essentiels a
assurer en cas de gréve dans le secteur des affaires sociales. On verra combien il est difficile d’identifier a
Pavance des critéres fonctionnels précis et, surtout, suffisamment souples pour s’adapter a la dynamique
extrémement complexe et variable des situations particulieres a tel centre hospitalier, a tel centre d’accueil, etc.»
(Martin, supra note 7, a la p. 49). La Commission Martin-Bouchard ajoute également qu’«[ilndépendamment de
ces considérations, la Commission est d’avis qu’une détermination par voie législative des services essentiels
constituerait a toutes fins pratiques une entrave importante au droit a la libre négociation collective dans le
domaine des affaires sociales et, plus particuliérement, dans le secteur hospitalier et dans celui des centres
d’accueil. Dans la mesure ou il serait réaliste de 1’envisager, ce qui est éminemment problématique, une telle
intervention législative préalable a la négociation provoquerait un déséquilibre dans le rapport de force qui
tendrait a priver la négociation de sa signification premiére» (Martin, supra note 7, a la p. 49).
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~ En ce qui concerne 1'illégalité de la gréve, ell,e est mentionhéé dans 46 documents, soit un
peu moins de la moitié*”. Alors que le gouvernement invoque cette illégalité pour cesser les
négociations en cours®”®, il convient ici de rappeler ce que nous avons déja fait remarquer
dans la section portant sur la volont¢ de négocier: I’impasse des négociations est
principalement due au différend irréconciliable entre les parties sur 1’aspect salarial, ce
dernier étant postérieur au déclenchement de la gréve illégale. L’absence de volonté
d’aborder ce sujet lors des négociations avec les infirmieres est flagrante depuis le début du
conflit. En conséquence, pouvons-nous réellement pointer I’illégalité de la gréve comme
responsable de la rupture des discussions? Cette question est particuli¢rement pertinente
lorsqu’on sait que le Premier ministre affirme lui-méme que la greéve aurait facilement pu étre

577
. Ou devons-nous

légale et que I'illégalité est surtout due au non-respect de la procédure
plutdt considérer la gréve, illégale ou non, comme une conséquence du dialogue de sourds

qui semble avoir lieu entre la FIIQ et la partie gouvernementale?

Quant au Conseil des services essentiels, qui doit s’assurer que les services prévus 4 la loi
sont rendus, on fera peu état de sa présence dans le dossier’’® et lorsqu’on le fera, ce sera pour
mentionner son implication®” et le non-respect de son ordonnance par les grévistes™. La
ministre de la Santé, quant a elle, mentionnera a trois reprises son espoir de voir les
infirmiéres respecter 1’ordonnance du Conseil des services essentiels™'. On ne peut donc pas
dire que le Conseil des services essentiels ait fait couler beaucoup d’encre dans ce conflit, et
ce, malgré la quantité importante de documents analysés. Que peut-on conclure de cette
rareté d’affirmations? Peut-on affirmer, par exemple, qu’il y a corrélation entre I’adoption

d’une loi spéciale et I’incapacité du Conseil a Jouer correctement son role? Rien n’est moins

% Communiqués : 0; débats : 3; La Presse : 12; Le Devoir : 11 et Le Soleil : 20. 11 faut par ailleurs noter que,
dans chacun de ces documents, on signale & plusieurs reprises 1'1llégalité de la gréve. Lors de I’adoption de la loi
spéciale, on emploie le qualificatif «illégal» ou «illégale» a 25 reprises pour qualifier la gréve en cours (Débats, 2
juillet, supra note 386).

578 Dans 7 documents (communiqués : 0; débats : 2; La Presse : 1; Le Devoir : 3 et Le Soleil : 1).

571 Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 16b40 (L. Bouchard).

578 Dans 5 documents (communiqués : 1; débats : {; La Presse : |; Le Devoir : 1 et Le Soleil : 1).

57 On abordera, par exemple, la question de la consultation des parties intéressées (Isabelle Paré, «Débrayage
illégal des infirmiéres : La gréve de 24 beures affectera 450 établissements», Le Devoir (15 juin 1999) Al [Paré,
Debrayage illégal, Le Devoir]). '

78 Voir par exemple Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 16h50 (L. Bouchard).

581 paré, Débrayage illégal, Le Devoir, supra note 579



125

stir. 1l est vrai que, dans le cas de la FIIQ, le Conseil a émis des ordonnances qui n’ont pas été
respectées. Certes, le Conseil posséde certains pouvoirs de redressement afin d’assurer la

prestation des services essentiels’>

, celui de pénaliser les grévistes en cas de violation n’y
figure toutefois pas. En ce sens, lorsqu’il y a contravention, ce n’est pas son role d’imposer

des sanctions afin d’inciter les travailleurs a retourner au travail.

Du c6té du conflit de la STCUQ, nous avons également relevé quelques commentaires
pertinents a notre analyse sur les effets des moyens de pression. Ces derniers sont abordés par
le gouvernement dans cinq documents différents®®. A chaque fois, I’évocation des effets est
trés bréve et ni la ministre du Travail ni le Premier ministre ne laissent entendre qu’il s’agit
d’une situation qui met en danger la santé ou la sécurité publiques. Il est plutdt question de
I'importance de prendre en considération 1’intérét des usagers®™, du fait que le conflit est
«plus que désagréable»®® et qu’il «cause des inconvénients a la population»’®, sans donner
d’autres détails. Est-ce parce que sur les cinq documents, quatre proviennent des débats de
I’ Assemblée nationale et que Cest I’opposition qui aborde spécifiquement la question des
effets sur la population en accusant le gouvernement d’inaction? Cela explique sans doute
pourquoi le gouvernement ne se montre pas particuliérement loquace & ce sujet, I’opposition
le faisant a sa place. Cela n’explique par ailleurs pas entiérement pourquoi le gouvernement
n’en fait pas mention. Nous présumons que cela découle tant de la 1égalité du conflit que du
fait que ce conflit semblait soulever moins de passion au niveau médiatique, moins de
couverture médiatique signifiant également moins de propos rapportés. Ceci étant dit, le fait
que cette gréve soit «plus que désagréable»’ | selon la ministre du Travail, justifie-t-il une

intervention législative a ’occasion de moyens de pression légaux?

- Concernant le conflit de la STCUQ, la mim'étre du Travail ne mentionnera qu’a une seule

reprise la 1égalité des moyens de pressions. Elle dira alors que «[c]’est bien évident que, un

%82 Art. 111.16-111.17 du Code.

583 Communiqués : 0; débats : 4; La Presse : 0; Le Devoir : 0 et Le Soleil : l

58 Marc Lestage, «De mal en pis», Le Soleil (29 novembre 2000) A3.

385 Débats, 29 novembre, supra note 564 sous 10h40 (D. Lemieux).

8¢ Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 136 (9 novembre 2000), sous 15h10 (D Lemieux)
[Débats, 9 novembre].

%7 Débats, 29 novembre, supra note 564, sous 10140 (D. Lemieux).
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conflit de cet ordre-la — méme s’il s’agit d’une gréve légale — cause des inconvénients a la
population, on en convient tous»’*". C’est le seul commentaire qui Serait fait par un

représentant gouvernemental a ce sujet.

Malgré I'implication du Conseil des essentiels dans ce conflit, I’adoption de la loi
que les services essentiels n’ont parfois pas été¢ complétement assurés pendant le conflit, le 13
décembre — correspondant a la fin de la période de la tréve demandée par la ministre du
Travail et se situant deux jours avant I’adoption de cette loi — les parties s’étaient entendues
pour maintenir les services essentiels®®. Le Conseil avait jugé Que les services prévus étaient
suffisants™™. Alors, pourquoi intervenir par loi spéciale? L’hypothésé la plus plausible est que
le gouvernement, jugeant que les parties avaient besoin de motivation supplémentaire pour
négocier, a voulu encadrer encore plus le processus et ajouter des sanctions supplémentaires
en cas de violation™. U faut de plus considérer que 1’Assemblée nationale est en congé
pendant la période des Fétes et que le Premier ministre souhaite probablement éviter de

convoquer I’ Assemblée nationale pour I’adoption de la loi pendant ce congé.

Comme nous venons de le voir, le gouvernement s’est prononcé sur la légalité des moyens
de pression dans les deux conflits étudiés. Abondamment, dans le cas de la FHQ et & une
seule reprise dans le cas de la STCUQ. Le traitement des deux conflits a donc été
dissemblable de ce coté, ce qui s’explique par plusieurs facteurs, notamment 1’ampleur et la
durée des moyens de pression. Par ailleurs, I’aspect-des effets des moyens de pression est
également abordé dans les deux conflits. Dans le premier cas, on en parle étonnamment peu
et toujours avec une certaine sobriété. On ne sonne pas I’alarme et on prend la peine

d’expliquer que la plupart des interventions médicales reportées sont des chirurgies électives.

%8 Débats, 9 novembre, supra note 586, sous 15h10 (D. Lemieux).

8 Conseil des services essentiels, Communiqué, «La STCUQ et le syndicat conviennent de la suffisance des
services essentiels a maintenir pendant la gréve» (13 décembre 2000), en ligne : Site du gouvernement du Québec
<htr§3://www. gouv .qc.ca/ portail/quebec/pgs/commun/actualites/>.

” bid,

1 11 est particuliérement intéressant de mentionner que, pour la ministre du Travail, I’adoption d’une loi
spéciale équivaut 4 un échec du processus général de la négociation. Aucun lien particulier n’est par ailleurs établi
avec le Conseil des services essentiels qui fait partie du processus prévu au Code du travail. A ce sujet, voir par
exemple Débats, 15 décembre, supra note 413, sous 15021 (D. Lemieux).
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Lorsqu’on aborde cette question pour 1’autre conflit, on parle de désagréments, sans plus, ce
qui nous amene a nous interroger sur I’opportunité de la loi adoptée. Finalement, en ce qui
concerne I’intervention du Conseil des services essentiels, la question est rarement abordée,
tant lors du conflit de la STCUQ que lors de celui de la FIIQ. Cependant, malgré une entente
intervenue entre les deux parties dans le cas de la STCUQ, le gouvernement a tout de méme
jugé bon d’adopter sa loi. L attitude gouvernementale daus la gréve de la STCUQ a contribué
a miner la 1égitimité substantielle du droit a la négociation. En effet, considérant que les
effets de la gréve causaient, pour reprendre le terme de la ministre du Travail, des
désagréments, mais ne mettaient aucunement la santé ou la sécurité¢ publique de la Ville de
Québec en péril, que le conflit était 1égal et que les parties s’étaient finalement entendues sur
les services a maintenir — entente jugée adéquate par le Conseil des services essentiels, doit-

on le rappeler — il est difficile d’arriver a une autre conclusion.
2.23.5 Devoirs des grévistes

Lors des deux conflits étudiés, le gouvernement a fait mention des devoirs des grévistes,
ce qui n’est pas étonnant : ces conflits s’étant terminés par des lois spéciales de retour au
travail, faire appel aux bons sentiments des parties pour metire fin aux moyens de pression va
de soi. Ceci dit, encore une fois, la différence d’ampleur et d’intérét manifesté par le public et
le gouvernement se refléte dans la fréquence de rappel de leurs devoirs aux parties. Ainsi, on
le fera a une seule reprise dans le cas du conflit de la STCUQ et a 15 reprises dans le cas du
conflit des infirmiéres™>. ' '

La fréquence de mentions du devoir des grévistes n’est pas cependant pas la seule
différence entre les deux conflits. En effet, la substance du rappel varie également. Ceci étant

dit, I’esprit du rappel peut également varier au cours du conflit.

Prenons le cas des infirmiéres. Avant le déclenchement de la greve, les représentants

gouvernementaux voient le devoir des infirmi¢res comme le fait de ne pas déclencher une

52 Pour la STCUQ : communiqués : 0; débats : 0, La Presse : 0; Le Devoir : 0 et Le Soleil : 1. Pour la FIIQ :
communiqués : 0; débats : 3; La Presse : 3, Le Devoir : 3 et Le Soleil - 6.
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gréve illégale™”. Le gouvernement étant lui-méme une des parties, il invite évidemment les
infirmiéres & retourner a la table de négociation. Il le fait d’ailleurs a quelques reprises™". Par
la suite, on présente le devoir des infirmiéres comme le fait de mettre fin a la gréve. Le
Premier ministre ainsi que la ministre de la Santé établiront un lien entre le respect des lois et

leur séns du devoir®®

. Le Premier ministre dira également que le fait de poser un geste illégal
n’est «pas conforme & leur éthique»™®. 1l leur rappellera également qu’il est de leur

responsabilité de cesser la greéve et de retourner aupres de leurs patients™’.

Dans le cas de la STCUQ, I’expression «responsabilité des parties» prend une toute autre
expression. En effet, le Premier ministre exprime le devoir, non sealement des grévistes, mais
également de la partie patronale, en ces termes : «Il faut donc qu'ils négocient. Il faut qu'ils

travaillent. Ils ont des responsabilités vis-a-vis le public»>*®

. Le devoir des parties est donc de
négocier, voire de parvenir & une entente. Comme nous 1’avons déja mentionné lors de notre
analyse des destinataires, la ministre du Travail s’adresse systématiquement aux deux parties,
ce qui vient renforcer 'impression que la perception du rdle des parties lors d’une
négociation différe lorsque le gouvernement n’est pas directement impliqué dans une

négociation, ce qui est le cas dans le conflit de 1a STCUQ.

2.2.3.6 Opinion publique

Dans le cas des infirmicres, le gouvernement aura plusieurs réactions différentes : (1)
constater que le public a de la sympathie pour la cause des infirmiéres et, jusqu’a un certain

point, comprendre ce sentiment (2) expliquer que le public a tort de cautionner une gréve

5% Dans 10 documents (communiqués : 0; débats : 2; La Presse : 2; Le Devoir : 3 et Le Soleil : 3).

%% Dans 7 documents (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 2; Le Devoir : 2 et Le Soleil : 3).

%% Le Premier ministre dira, par exemple, ce qui suit : «Je veux rappeler aux infirmiéres que, dans leur grande
tradition de respect de la loi et de respect des malades, je m'attendrais & ce qu'elles renoncent a ce débrayage
illégal» (Gilbert Leduc, «Infirmiéres : Du lest», Le Soleil (17 juin 1999) Al).

% Dans 3 documents (communiqués : 0; débats : 0; La Presse : 1; Le Devoir : 1 et Le Soleil : 1). Voir par
exemsgle, Leduc, Bouchard, Le Devoir, supra note 563.

7 Voir par exemple Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 17h20 (L. Bouchard), ou le Premier ministre
s’exprime ainsi ; «Alors, M. le Président, la conclusion. Il faut que nous réitérions un appel aux infirmiéres et aux
infirmiers. Il faut que nous réitérions un appel et que nous le fassions instamment, avec respect, oui, avec fermeté,
avec insistance. 1l faut que nous les adjurions de retourner aupres des malades».

5% Salvet, Aucune menace, Le Soleil, supra note 422.
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illégale, (3) expliquer que le public ne comprend pas les enjeux du conflit et (4) signaler que

I’opinion publique change ou est sur le point de changer.

Le gouvernement n’a aucune illusion sur 1’opinion populaire. 1l apparait clairement aux
yeux des dirigeants que la population est derriére les infirmiéres. Cette sympathie s’explique
non seulement par I’excellence du service qu’elles rendent, par le fait qu’elles sont considérés

comme «I’ame [du] réseau de santé» québécois™

, mais également par le réle particulier
qu’elles jouent auprés des patients. 11 faut par ailleurs souligner que la valeur du travail des
. infirmiéres n’est jamais démigrée. Au contraire, les représentants gouvernementaux font
remarquer a plusieurs reprises®® a quel point leur travail est remarquable. Doit-on s’en
montrer surpris? Evidemment, non. .Dém'grer des travailleuses pour ensuite les inciter a
retourner au travail risquerait d’envenimer le conflit au lieu de contribuer a son reéglement,
particuliérement si elles ont I’appui de la population. Ce soutien existe en partie 4 cause du
role de «soignante» des infirmiéres, mais également parce qu’elles ont été¢ les boucs
émissaires de la réforme de la santé. Ce que reconnait d’ailleurs le Premier ministre lorsqu’il
déclare que «[l]es infirmiéres [...] ont porté lourdement et trés largement les conséquences de
ce changement important que la réforme a opéré. Nous le savons, nous leur en sommes

501 La ministre de la Santé y va également d’un commentaire similaire’®.

reconnaissants»
La sympathie populaire 4 ’endroit de la cause des infirmiéres® est d’ailleurs telle que le
gouvernement parle de I’effet du conflit sur sa propre popularité. Le Premier ministre

Pexprime en ces mots: «Le gouvernement essaie d’appliquer la rationalité, ’équité et

5% Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 10h40 (P. Marois).

% Yoir par exemple Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 10h05 (L. Bouchard), ol le Premier ministre
désigne les infirmiéres et infirmiers comme «un groupe de femmes et dhommes qui ont l'admiration et la
sympathie de I'ensemble de notre société, qui jouent un rdle essentiel dans la gestion des soins de sant€ et dans la
prestation des services de santé». Voir également sous 17h10, ot le Premier ministre dit que le gouvernement «a
beaucoup de sympathie pour les infirmiéres — puis c'est vrai qu'il en a — parce qu'il reconnait que les infirmiéres
ont joué un réle important dans la mise en place de la réforme, parce qu'il reconnait que ce sont des femmes et des
hommes extraordinaires qui jouent un rdle irremplagable dans notre société».

! Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 10h05 (L. Bouchard).

2 Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 10h20 (P. Marois).

3 pour une idée générale de I’appui de la population, nous vous renvoyons & I’annexe 3, «Résultats de
quelques sondages menés pendant le conflit des infirmiéresy».
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’intérét public. Pensez-vous qu’on aime ¢a, passer pour des persécuteurs d’infirmiéres?

Pensez-vous qu’on fait ga par plaisir sadique?»**.

Cette envolée illustre bien le fait que gouvernement semble se sentir incompris de la
population dans sa gestion de ce conflit de travail. Et, malgré la compréhension initialement
manifestée par les dirigeants envers la sympathie populaire, il n’en demeure pas moins que
le public n’a pas raison d’accorder son soutien aux infirmiéres. Les fers de lance du
gouvernement, notamment les baisses d’impdts a venir, devraient inciter a la population a
retirer son appui aux grévistes. Le Premier ministre explique comme suit I’incompréhension
populaire : «Tout le monde pense qu’il faut baisser les imp6ts d’habitude, sauf durant 1’été,

quand 1l y a une gréve des infirmiéres. On verra a I’automne le retour a la réalité» 605,

Au sujet de la STCUQ, il appert que la population ne soutient pas la gréve. Selon la
ministre du Travail, les usagers sont «coincés»®®, «privés»607 de service et «inquiets»(’og. Plus
significatif encore, le motif d’adoption invoqué pour la loi spécialé est justement I’effet des

moyens de pression sur la population®®

. Le gouvernement n’aborde le sujet que pour
demander a 1a population de faire montre de patience et assurer, du méme souffle, qu’on ne

laissera plus le conflit s’éterniser™.
Au vu des circonstances particulieres de chaque conflit, il n’est pas étonnant que le
gouvernement aborde la question de I’opinion populaire plus souvent dans le conflit de la

FIIQ que dans celui de 1a STCUQ.

2237 Les augmentations salariales

%4 Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 516.

05 Cloutier, Greve illégale, Le Devoir, supra note 516.

% Débats, 29 novembre, supra note 564, sous 10640 (D. Lemieux).

%7 Débats, 15 décembre, supra note 413, sous 17h20 (D. Lemieux).

5% Débats, 15 décembre, supra note 413, sous 17h40 (D. Lemieux).

% Voir la section 2.2.4, «Motifs d’adoption des lois spéciales.

©1% yoir Débats, 13 décembre, supra note 503, ala p. 8729 (L. Bouchard).
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Avant méme d’aborder la rigidité du cadre salarial des offres gouvernementales dans le
conflit des infirmiéres, 1l faut se pencher sur la 1égalité des offres gouvernementales. Nous
avons précédemment mentionné de quelle maniere la Loi sur le régime de négociation régle
la négociation des clauses salariales : la premiére année est négociée lors de la ﬁe’gociation
collective tandis qu’il faut attendre le rapport de I’ISQ portant notamment sur la rémunération

des travailleurs gouvernementaux pour négocier les deux années suivantes®''

. 1 apparait
clairement que 1’offre du gouvernement, en plus de susciter quelques interrogations quant a la
présence d’un véritable processus de négociation, ne répond pas aux criteres établis par la Loi
sur le régime de négociation. On peut donc, avant méme de remettre en question la présence

d’une réelle négociation, se demander si le gouvernement a agi en v101at1011 dela 1016u

Venons-en maintenant a 1’inflexibilité des offres patronales : alors que le gouvernement
‘parle de ses offres dans 32 documents différents®"”, les détails, a savoir une augmentation
salariale de 5% sur trois ans, sont spécifiquement mentionnés dans 24 documents®'*. Cette
offre est basée, selon le gouvernement, sur les augmentations accordées dans le secteur
privé®"” ainsi que sur 1’équité puisque cette offre est la méme que celle qui est faite a tous les

autres employés qui doivent négocier avec le gouvernement®®

. Cette argumentation est-elle
valable? En ce qui concerne le premier argument, nous 1’avons déja vu, le secteur public
accusait un retard en matiére de salaires par rapport a ceux du secteur pn'vé“? En ce qui
concerne deuxiéme argument, il convient de s’interroger sur sa conformité au droit
international®®. Sans nous prononcer sur la présence d’une crise financiére si importante
qu’elle nécessite 1’adoption d’une politique nationale fixant les augmentations salariales, il

convient de rappeler les principés énoncés par le droit international en une telle circonstance.

1t Art. 53 de la Loi sur le rég1me de négociation.

12 Encore ici, il convient de s’interroger sur la possibilité de respecter cette norme. Pour en savoir plus, it
faudrait connaitre I’avis du milieu syndical sur Je sujet. Néanmoins, comme le régime de négociation est bel et
bien en vigueur, i} serait normal que toutes les négociations qui y sont assujetties suivent le processus qui y est
prévu,

33 Communiqués : 0; débats : 3; La Presse : 9; Le Devoir - 11 et Le Soleil : 9.

614 Communiqués : 0; débats : 2; La Presse : 5; Le Devoir : 9 et Le Soleil : 8.

615 Dans 5 documents (commumques 0; debats 1; La Presse : 0; Le Devoir ; 3 et Le Soleil - 1).

¢16 Dans 7 documents (commumques 0; débats : 0; LaPresse 2; Le Devoir : 1 et Le Soleil : 4).

17 Rouillard, supra note 214, a la p. 261,

é% yoir la section 1.1.1, «Droit international : la négociation- collective et la gréve selon I"Organisation
internationale du travail» '
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Comme nous I’avons fait remarquer a plusieurs reprises, le gouvernement ne joue pas un
rOle aussi important dans le conflit de la STCUQ que dans celui des infirmiéres. 1l n’est, en
conséquence, pas surprenant de voir que la question des demandes syndicales en matiere de
salaires n’est pas un sujet trés prisé par le gouvernement. De fait, aucun représentant
gouvernemental n’a abordé la question des offres patronales. Leur discours s’est plutdt

concentré sur la responsabilité des parties dans 1’avancement des négociations.

Pour conclure cette section, revenons sur le conflit des infirmiéres. Considérant la position
énoncée par la Commission Martin-Bouchard a l’effet qu’«il apparait essentiel que les
détenteurs du pouvoir respectent aussi rigoureusement que possible les principes, les
exigences et les contraintes d’une négociation authentique, quand ils y sont engagés» 819 i1 est
difficile de parvenir a la conclusion que I’imposition du 5% d’augmentation salariale sur trois
ans ne contrevient pas a ’esprit de la négociation collective, qu’elle ne déstabilise pas

1’équilibre des parties négociantes telle que consacrée au Code du travail.

2.2.3.8 Les mécanismes de réglement de différends

Les principaux moyens de sortir une négociation collective de I’impasse impliquent
I’intervention d’un tiers, que ce soit celle d’un conciliateur, d’un médiateur ou d’un arbitre.
Au sujet des infirmiéres, on ne parle que trés peu de ces processus qui permettent a un tiers
d’intervenir au cours d’un conflit. L’aspéct de la médiation n’est abordé que pour réagir a

, : . . N 1 620
I’annonce de la FIIQ de son intention de recourir a un médiateur .

Le Premier ministre aborde en revanche la question de I’arbitrage, un mécanisme prévu

dans le Code du travail, autant pour les entreprises privées que pour les organismes publics,

1% Martin, supra note 7, a la p. 17

20 Dans 2 documents (communiqués : 0; débats : 0; La Presse : 1; Le Devoir : 1 et Le Soleil : 0). Voir par
exemple : Marie-Claude Ducas, «Retour au travail des infirmiéres: Les salles d’opération fonctionneront a plein
régime jusqu’a !’automney, Le Devoir (27 juillet 1999) A3 ou le journaliste rapporte que «[I]a ministre [de la
Santé] a par ailleurs indiqué que le gouvernement accueillera avec intérét la demande de médiation que devra
déposer le syndicat des infirmiers et des infirmiéres. La ministre a dit espérer que ce recours periette de parvenir
4 une entente qui soit acceptée par l'ensernble des infirmieres».



133

parapublics et les services publics. Par ses propos, il dévalorise clairement ce mécanisme
pouvant mener a une convention collective. Alors que «[l]e premier ministre était interrogé
sur les moyens susceptibles de régler le conflit avec les infirmiéres|, il] a repoussé 1’idée de
larbitrage, observant qu’on ne péut confier a un tiers le soin de décider des augmentations a
octroyer. Il a spontanément cité le cas des policiers et de leurs salaires qu’il juge trop

importants»®*!

. Que peut-on conclure de ses propos? Nous pouvons nous demander & quoi
sert ’institution de I’arbitrage s’il apparait clairement que le gouvernement ne compte pas y

recourir, daus le but de garder le contrdle sur son budget.

11 semblerait qu’il y ait tout de méme de bons cotés & I’arbitrage. C’est du moins ce qui
ressort des propos tenus par la ministre du Travail, Diane Lemieux, lorsqu’elle explique le
processus d’arbitrage prévu a Iarticle 25 de la Loi assurant la reprise des services habituels
de transport en commun sur le territoire de la Société de transport de la communauté
urbaine de Québec®”. Contrairement a la maniére habituelle de procéder («un arbitre pige a
travers les propositions des deux parties pour constituer une convention collective; ¢a, c’est la
méthode classiquen®™), la loi établit une maniére particuliére d’arbitrer le conflit de la
STCUQ : «la méthode de la sélection des offes finales» ***. Selon la ministre, cette fagon de
procéder a plusieurs avantages, dont celui d’éviter la surenchére tellement déplorée par le
Premier ministre dans le conflit des inﬁrmiérés._ Voiéi ce qu’en dit la ministre du Travail :

Ecoutez, 13, une sélection d’offres finales, quand la partie syndicale ou la partie patronale

prépare son offre, elle est obligée de faire des arbitrages elle-méme, du genre: Ecoutez, 13,
ils ont raison sur cet élément-13, on a failli s’entendre, on va faire cette proposition-1a®>,

21 Salvet, Surpayés, Le Soleil, supra note 451.

$2Article 25 - «Lorsque 1arbitre choisit entre les deux propositions finales, il doit tenir compte des conditions
de travail applicables aux autres salariés de la Société, des conditions de travail et d’organisation du travail qui
prévalent dans des sociétés semblables ou dans des circonstances similaires ainsi que de la situation et des
perspectives salariales et économiques du Québec. II rend une sentence qui reprend le contenu de la proposition
finale choisie». '

2 Débats, 15 décembre, supra note 413, sous 19h06 (D. Lemieux).

624 Débats, 15 décembre, supra note 413, sous 19h06 (D. Lemieux). Cette méthode d’arbitrage a également été
utilisée lors des négociations découlant des restrictions budgétaires imposées aux institutions municipales en 1998
par la Loi concernant la négociation d’ententes relatives & la réduction des cofits de main-d’euvre dans le secteur
municipal, 1998, ¢. 2.

625 Débats, 15 décembre, supra note 413, sous 19h06 (D. Lemieux).
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Parce que, dans le fond, I’idée, 14, c’est que, contrairement a ce qu’on peut imaginer, un

des effets positifs, c’est que la sélection des offres finales provoque... Les parties vont se

rapprocher. C’est un phénoméne qu’on constate lorsqu’on utilise cette technique-1a%°,

Cette réaction est .logique : I’arbitre ne se prononce pas sur une seule clause a la fois, mais sur
la totalité des propositions soumises par les parties. Evidemment, si 'une des deux parties
soumet une proposition extréme sur un point, les salaires par exemple, I’arbitre risque de ne
pas la choisir. En conséquence, il apparait naturel que les parties révisent leurs demandes a la
baisse, dans I’espoir qu’elles seront pergues comme les plus acceptables et que leur.

proposition soit choisie.

Peut-on voir un lien entre 1’appréciation du processus arbitral par le gouvernement et
I’implicatton de celui-ci dans la structure de négociation et le financement d’un service? Si la
méthode de la sélection des offres finales fonctionne bien dans le cas de la STCUQ et qu’elle
a tous les avantages que présente la. ministre du Travail®”’, pourquoi ne pas I’appliquer
également au secteur de la santé? Cela permettrait peut-étre d’arriver a une entente entre les

%28 tout en rendant a nouveau le processus arbitral disponible®’.

parties plus rapidement

Enfin, peu importe ce que nous pouvons penser de la méthode d’arbitrage proposée par la
ministre Lemieux, il est difficile de nier que le Premier ministre fait trés mauvaise presse au
processus d’arbitrage instauré par le Code du travail. N’oublions pas que ce mécanisme de
réglement des différends sert, en dernier recours, a mettre fin aux moyens de pression en
cours et & obtenir une convention collective. Considérant les déclarations du Premier ministre
sur le sujet, nous ne pouvons que parvenir a la conclusion que le discours tenu ne peut
qu’amoindrir, sinon la légitimité du droit a la négociation collective, du moins celle du

processus d’arbitrage prévu au Code.

26 Débats, 15 décembre, supra note 413, sous 19h10 (D. Lemicux).

€27 En plus de permettre de rapprocher les parties et d’éviter la surenchére, cette fagon de procéder permet
aussi de gagner du temps et de constater rapidement les points d’accord et de désaccord entre les parties. Débats,
15 décembre, supra note 413, sous 19h06 et 15h10 (D. Lemieux).
" 2] es infirmiéres ont négocié pendant 14 mois avec le gouvernement avant de déclencher la gréve.

2 Dans cette section, nous avons présenté la position du gouvernement sur 1’arbitrage. La piste de réflexion
que nous avons suggéré ne peut éire effective que dans la mesure ou les acteurs syndicaux sont également
disposés a y prendre part, ce qui ne peut étre pris pour acquis.
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2.2.3.9 Sujet non inclus dans la grille : Relativité salariale

Nous l’avons mentionné lorsque nous avons présenté le contexte du conflit des
infirmieres, 1’équité salariale est une préoccupation majeure dans le conflit des infirmiéres.
Avant de commencer la partie de I’analyse qui porte sur le sujet de la relativité salariale, nous
tenons 4 faire une précision terminologique. Nous 1’avons précédemment énoncé, la relativité
salariale et 1’équité salariale sont deux concepts différents®. Nous avons cependant
remarqué que, tout au long de son discours, le Premier ministre ainsi que la munistre de la
Santé parlent de «relativité salariale». Nous tenons a rappeler qu’au moment de ce conflit, le
gouvernement soutient qu’un premier exercice de relativité salariale a déja eu lieu, et qu'en
conséquence, il n’est pas tenu de se conformer a la Loi sur [’équité salariale. Le
gouvernement laisse cependant entendre, a certains moments du conflit, qu’il pourrait étre
possible de procéder a un deuxieéme exercice de relativité salariale. Ainsi, lorsqu’ils abordent
la question d’un réajustement salarial, les représentants gouvernementaux parlent de
relativité, et non d’équité. Dans le but de rester fidele aux propos tenus, nous ferons de méme

tout au long de cette section.

La préoccupation quant a la possibilité d’un réajustement salarial ressort clairement
lorsqu’on compile les articles qui abordent le sujet puisque 27 documents™' rapportent des
propos qui le mentionnent. Mais que dit-on a ce sujet? Dans un premier temps, le Premier
ministre se montre relativement compréhensif: s’il refuse de consentir le pourcentage
d’ajustement salarial demandé par la FIIQ, il n’en demeure pas moins ouvert quant au fait de
procéder a un nouvel exercice de relativité. En fait, il est méme nécessaire de procéder par un
exercice de relativité : ne pas le faire constituerait non seulement une injustice envers les
autres salariées qui ont des revendications similaires, mais leur donnerait des arguments pour

déroger eux aussi au processus établi®?. Dans un deuxiéme temps, sa fagon d’aborder le sujet

3% Yoir la section 1.2.1.3, «Négociation collective et équité salariale».

¢3! Coramuniqués : 0; débats : 1; La Presse : 5; Le Devoir : 9 et Le Soleil : 12.

%21 ¢ Premier ministre déclare, par exemple, que «[l]e résultat d'une comparaison de relativité ne peut résulter
que d'un exercice rationnel de comparaison. Si on ne fait pas les comparaisons, c'est parce qu'on se fait défoncer
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change. Le Premier ministre rappelle alors qu’un exercice de relativité a déja eu lieu en 1989
et que les infirmiéres ont eu droit 4 1’'un des redressements salariaux les plus importants®>. 11
n’a donc pas peur de faire un nouvel exercice parce qu’il est persuadé que les infirmiéres

n’ont droit & aucun ajustement ou alors a un rajustement minime®**

. On remarque ici une
premicre contradiction : les infirmiéres ne doivent pas réclamer un ajustement sans passer par
I’exercice de relativité. On ne peut déterminer abstraitement le pourcentage adéquat, mais du
méme souffle, le Premier ministre émet une opinj.on trés claire quant au résultat de ce
processus. Il va méme jusqu’a émettre 1’opinion selon laquelle, lorsque les infirmiéres font
part de leur réticence a participer a un processus qui sera long, la FIIQ ne désire pas vraiment
qu’on discute de la question de la relativité parce que seules les infirmieres bacheliéres en
profiteraient, ces dermiéres feprésentant seulement environ 9% de son mem_bership“s. La

ministre de la Santé est beaucoup plus modérée. Elle se montre ouverte au processus de

relativité salariale, sans présumer de son issue®®.

Et, sans nier le fait que les infirmiéres ont déja eu droit a un redressement, les conclusions
qu’en tire le Premier ministre laissent songeur. Il affirme que les infirmiéres ayant déja eu
droit 4 un ajustement, elles n’y ont plus droit. I1 insiste beaucoup la-dessus. Or, le fait que les
infirmiéres aient un des plus hauts ajustements peut, par exemple, vouloir dire que les

infirmiéres subissaient ’'un des plus grands écarts lorsqu’on comparait leur niveau de

sur les paramétres. Ga veut dire que n'importe qui, 4 |'automne, pourra nous demander la méme chose et qu'on ne
pourra pas éviter la transposition, ce qui va nous faire défoncer radicalement» (Anonyme, Extraits de |’entrevue,
Le Devoir, supra note 482). : '

633 A ce propos, le Premier ministre déclare : «S'il y avait un seul groupe, ce serait plus facile, dit-il. Tout cet
exercice-1 sur la relativité, il faut le faire avec d'autres aussi. C'est un tapon. Et si on devait poser un geste, donner
1% par exemple, les autres vont savoir qu'on n'aura pas fait I'exercice. Tout va &ire multiplié par 10: ce qu'on
accorde 4 0 000 personnes, on devra le dommer a 400 000». Le négociateur en chef, Maurice Charlebois, ajoute
que «[1]es infirmiéres sort un des groupes qui ont eu le plus haut repositionnement - 9,8% - par rapport a tous les
autres groupes» (Marie-Claude Ducas, «Négociations: Bouchard refuse d’ouvrir la boite de Pandore du ratirapage
salarial », Le Devoir (9 juillet 1999) A2 [Ducas, Boite de Pandore, Le Devoir]. :

634 | ¢ Premier ministre déclare, par exemple, ce qui suit : «Nous n'avons pas peur de nous soumetire a un
processus d'évaluation du niveau d'emplois des infirmiéres parce que nous avons la conviction que l'opération va

" révéler qu'il 'y a pas de ratirapage ou si peu a effectuens (Leduc, Débrayage, Le Soleil, supra note 464).

635 | ¢ Premier ministre déclare que les infirmiéres «ne veulent pas l'avoir, cette offre, parce que ¢a va meitre le
bordel dans leurs rangs. Elles sont seulement 4 000 [infirmiéres bachliéres]. Qu'elles [les infirmiéres] viennent
faire ¢a toutes ensemble & l'automne» (Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 516).

. 5 Nous avons noté que dans 7 documents (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 4; Le Devoir: 2 et Le
Soleil - 1., )a ministre de la Santé se montre ouverte quant au processus de relativité salariale.
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rémunération avec d’autres catégories d’emplois a prédominance masculine. Est-ce que ¢a

veut dire que le processus de réajustement est terminé et définitif?

Nous tenons par ailleurs a souligner un autre aspect paradoxal du discours
gouvernemental lorsqu’il aborde le sujet de I’équité salariale. A plusieurs reprises, il est
mentionné qu’un redressement salarial et des augmentations salariales sont deux choses bien
différentes et qu’il n’est pas possible de se servir du processus de relativité pour influencer le
niveau de rémunération®’. En d’autres termes, on ne peut pas, sous prétexte qu’on ne peut
avoir plus de 5% d’augmentations sur trois ans, compenser le prétendu manqué a gagner en
demandant un nouvel exercice de relativité. Bref, les deux sujets sont bien distincts. Or,
lorsque vient le temps de défendre les offres patronales a I’ Assemblée nationale, le Premier
ministre mentionne que les infirmiéres demandent une augmentation de «21% de salaire,
d’augmentation, plus X qu’on ne connait pas pour la troisi¢me année»™®, ce qui est inexact
puisque ce pourcentage contient les revendications en maticre d’équité salariale. On peut
facilement imaginer que la mention du 21% serve a attirer 1’attention sur I’impact financier
des demandes syndicales sur le budget de I’Etat, & frapper 1’imagination de ceux qui liront ou
entendront ces propos, mais il s’agit tout de méme d’un glissement intéressant.
Soudainement, on considére que le pourcentage demandé a titre de redressement fait partie

des revendications salariales.

Déms le cadre de notre analyse, 1a question de I’équité salariale n’est pas en jeu dans le
-conflit de la STCUQ. Ceci n’est pas surprenant dans la mesure ou les mécaniciens d’entretien
de la STCUQ ne constitue pas un groupe a prédominance féminine. Le conflit impliquant la
FIIQ étant le seul conflit étudié touché par la question de 1’équité salariale, il ne nous est
donc pas possible de comparer lés résultats entre un conflit impliquant de pres le

gouvernement et un conflit ou il n’est qu’incidemment impliqué. Il n’en demeure pas moins

37 Yoir notamment Paré, Débrayage illégal, Le Devoir, supra note 579 et Anonyme, Extraits de I’entrevue, Le
Devoir, supra note 482 ot le Premier ministre affirme respectivement que «[ije rattrapage[...] c'est un sujet
différent {de celui des salaires] que nous sommes préts a regarder et que «[ljes infirmiéres elles-mémes n'osent
pas attaquer de front les paramétres de 5%. Elles savent bien que ¢a va étre trés difficile de convaincre qui que ce
soit que 5%, ce n'est pas correct. Alors, elles cherchent un moyen de contourner le 5% et elles utilisent I'argument
de la relativitéy.
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qu’au cours du conflit, une guerre de chiffres a manifestement eu lieu. Tantét, on inclut les
demandes en matiére d’équité salariale dans le pourcentage d’augmentation demandé, tantdt
on ne le fait pas. Le premier cas se produit lorsque les porte-parole gouvernementaux parlent
de I’exagération des demandes, tandis que le deuxiéme a lieu lorsqu’on soutient que les deux
types de demandes sont différentes, relévent de processus de négociation différents et qu’ils

doivent étre faits séparément.

2.2.4 Motifs d’adoption des lois spéciales

De maniére générale, les propos rapportés dans les différents documents étudiés indiquent
rarement les motifs de 1’adoption de la loi spéciale. Avant d’élaborer plus avant sur ce
constat, il nous faut par ailleurs préciser comment nous sommes parvenue a ce résultat. Notre
analyse se basait sur le contenu des propos. Ainsi faisant, nous n’étions pas a la recherche de
la motivation qui pouvait se cacher derriére I’adoption de la loi spéciale. Nous étions plutdt &
la recherche de motifs clairement énoncés, indiqués par exemple par.l’emploi d’une
expression telle que «nous avons adopté cette loi parce que». Procéder autrement nous aurait
donné des résultats basés sur la spéculation puisque nous aurions dii « découvrir » ’intention
gouvernementale. Pour y parvenir, nous aurions dii procéder a I’étude d’upe panoplie
d’autres documents (le programme du parti, documentation sur les stratégies de négociations,
etc.), ce qui n’était pas pertinent dans le cadre de notre analyse de discours. Voyons

maintenant quels sont les motifs explicitement énoncés.

Dans le cas du conflit des infirmiéres, on ne reliera jamais directement la poursuite du
déficit zéro, 1’économie québécoise, le secteur d’activités et 1’opinion publique & I’adoption
de la loi spéciale. S’il est impossible de savoir dans quelle intention le gouvernement évitait
de faire le lien entre ces motifs possibles et I’adoption de la loi, il est tout de méme possible
d’émettre quelques hypotheses. Nous croyons que c’est 1ié a la sympathie manifestée par le
public envers la cause des infirmiéres. Le contexte du «virage ambﬁlatoire», caractérisé par

des compressions budgétaires importantes dans les services de santé, avait grandement

3% Débats, 18 juin, supra note 494, sous 10h30 (L. Bouchard). Ces propos sont également reproduits dans
deux articles de journaux.
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‘affecté la tAche des infirmiéres et ces derniéres se retrouvaient dans une situation
professionnelle trés difficile, au moins du point de vue de la population®™ qui ont non
seulement été durement touchées®® par les compressions, mais qui représentent également le
visage des soins de santé que verra le plus fréquemment un patient hospitalisé®*'. En ce sens,
on peut supposer qu’il n’aurait pas été trés stratégique d’établir un lien direct entre les

82 Evidemment, vu les éléments

finances publiques et 1’adoption de la loi spéciale
précédents, il n’était pas non plus possible d’évoquer un ras-le-bol de la population. Quant au
secteur d’activités, ce n’est pas si étonnant non plus : au lieu de I’évoquer spécifiquement, il
était probablement plus intéressant de parler plutét des effets du moyen de pression, ce qui

reste, somine toute, étroitement relié au secteur.

En ce qui concerne les rares motifs clairement énoncés, on remarque que le gouvernement
parlera des autres négociations a venir®, de I’illégalité des moyens de pression®, de
I’impasse des négociations™, des effets des moyens de pressions®® et de 1’urgence d’agir®’.

Voici quelques exemples de la phraséologie utilisée pour invoquer des motifs :

3% Voir I'annexe 3, «Résultats de quelques sondages menés pendant le conflit des infirmiéres».

0 Ce que reconnaissent d’ailleurs la ministre de la Santé et le Premier ministre. La premiére affirme, par
exemple, que «[njous avons procédé a une réforme qui était essentielle pour préserver les bases de ce qui constitue
un réseau absolument remarquable de services sociaux et de santé au Québec. C'est évident qu'en procédant a ces
changements cela a amené un certain nombre de difficultés dans le réseau, que nous ne nions pas. C'est ce a quoi
nous travaillons, a essayer de corriger ces difficultés qui sont rencontrées, ct par ce fait méme a améliorer, oui, la
situation difficile que vivent certaines personnes dans ce réseau, dont en particulier les infirmiers et les infirmicres
du Québec, M. le Président» (Québec. Assemblée nationale. Journal des débats, 46 (15 juin 1999) supra note 777,
sous 10h10 (P. Marois)). Le Premier ministre reconnait quant a lui que «[l}es infinmiéres, nous le savons, ont porté
lourdement et trés largement les conséquences de ce changement important que la réforme a opéré» (Débats, 2
juillet, supra note 386, sous 10h10 (L. Bouchard). Voir aussi Bourbonnais, supra note 378, aux pp. 501-502.

%1 {e Premier ministre déclare d’ailleurs ce qui suit: «J'ai toujours dit [..] que c'était un groupe
remarquablement admirable, qui joue un rdle essentiel dans notre société, qu'il n'y a presque pas de Québécois |...]
qui n'ont pas eu des contacts extrémement bénéfiques avec les infirmiéres dans l'exercice de leurs fonctions. On
sail trés bien que les infirmiéres, ce sont elles qui tiennent les hopitaux. Quand vous étes malade et que vous vous
réveillez la nuit, vous étes [...] rempli d'inquiétude, de préoccupation et d'angoisse sur votre situation, vous allez
tatonnez pour prendre une sonnette. Qui va venir? Une infirmiére» (Les coupures de cette entrevue ne sont pas de
notre fait, mais de celui du journaliste qui a sélectionner les extraits & publier; Anonyme, Extraits de I’entrevue, Le
Devoir, supra note 482).

842 ¢ gouvernement a d’ailleurs essayé d’amener la population 4 retirer son appui aux infirmiéres en affirmant
que les surplus budgétaire dégagés par le respect des offres salariales, a savoir 5% d’augmentation sur 3 ans,
allaient servir a diminuer les impdts des particuliers, spécialement celles de la classe moyenne. Cette stratégie n’a
pas eu I’impact voulu par le gouvernement. A ce sujet, voir la section 2.2.3.6, «Opinion publique».

3 Dans 4 documents (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 2; Le Devoir : 0 et Le Soleil : 1).

4 Daps 4 documents (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 0; Le Devoir : 1 et Le Soleil : 2).

-5 Dans 3 documents (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 0; Le Devoir : 2 et Le Soleil : 0).

%46 Dans 2 documents (communiqués : 0; débats : 1, La Presse : 0, Le Devoir : 1 et Le Soleil : 0).
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e Impasse des négociations : Dans un premier temps, Lucien Bouchard dit : «Je n’ai pas
encore parlé de loi spéciale» et dans un deuxiéme temps, il ajoutera: «La question se
pose: combien de temps peut-on attendre que le dénouement arrive? Pour le moment, il y
a des lois qui interdisent cette gréve, a dit M. Bouchard. Est-ce qu’il existe d’autres
mesures législatives qui permettraient de mettre fin & la gréve immédiatement? C’est
I"interrogation que nous avons a 1’esprit.»*

o lliégalité des moyens de pression: «Au terme d’une s¢ance spéciale du conseil des
ministres, Mme Marois a imploré les syndiquées a renoncer a la gréve sinon le
gouvernement allait “prendre les moyens” pour leur faire comprendre qu’un débrayage
illégal dans la santé “n’est jamais acceptable”.»*

o Aulres négociations a venir : Le Premier ministre déclare notamment ce qui suit : «Il y
a un glissement dangereux, M. le Président, parce que, dans le sillage de ce groupe trés
sympathique qui fait la gréve illégale, qui ébranle les colonnes du temple, il y en a
d’autres qui_veulent s’infiltrer, d’autres qui, ne jouissant pas du méme capital de
sympathie, tentent de profiter du désordre actuel pour aller chercher des concessions qu’ils
n’auraient pas eues autrement. Puis comment expliquer, par exemple, que les
ambulanciers aient pris un vote de gréve illégale eux aussi? Comment expliquer que les
pharmaciens aient décidé de démissionner en bloc? C’est parce qu’ils pensent que, si c’est
permus pour les infirmiéres, ¢’est permis pour eux aussi. Et puis, aprés eux, quels seront
ceux qui viendront, M. le Président?

Nous avons devant nous prés de 400 000 autres personnes qui sont alignées a 1’automne
“pour négocier avec I’Etat le renouvellement de leurs conventions puis de leurs conditions
de travail. Si les groupes a qui on fait face aujourd’hui peuvent avec toute impunité, avec
sympathie, avec sensiblerie, je dirais, faire la gréve illégale, tout le monde pourra la faire. -
Est-ce que c’est ce que pense 1’ Assemblée nationale, M. le Président?

[...] Quel est le role de 1’ Assemblée ici? C’est le role de 1égislateur. Nous sommes tous
des législateurs. Ce n’est pas parce qu’on est député de I’opposition qu’on n’est pas
législateur. Et, comme législateurs, nous somimes non pas seulement les gens qui faisons
la loi, mais nous sommes ceux qui devons la faire respecter. Et ¢’est pour ¢a qu’on est ici

aujourd’hui. 630

%7 Dans 2 documents (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 0; Le Devoir : et Le Soleil : 0)

%8 Dutrisac, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 5 10.

9 Leduc, Pluie d’amendes, Le Soleil, supra note 393. Nous tenons par ailleurs a faire remarquer
I’entremélement du style direct et du style indirect dans cette citation, Les propos encadrés par les guillemets
anglals sont ceux qui sont cités par le journaliste.

% Nos soulignements. Débats, 2 juillet, supra note 386, sous 17h00 (L. Bouchard).
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Dans le conflit de la STCUQ, les motifs mentionnés se limitent aux effets de la gréve sur
la population®, a I'impasse des négociations® ainsi qu’a I’opinion publique®. Les divers

mtervenants étudiés n’élaborent pas plus sur les motifs menant a I’adoption de la loi.

Au vu de la variété des motifs évoqués, une question se pose : comment détermine-t-on le
motif justifiant I’adoption d’une loi spéciale? Et surtout, qui détermine la légitimité de la loi
spéciale adoptée? Dans le cas des infirmiéres, il est certain que 1’illégalité des moyens de
preésion peut constituer un motif valable. Tl est également vrai que ’acceptation de
I'iliégalit¢ de la gréve des infirmiéres pourrait avoir un impact sur les prochaines
négociations a venir dans le secteur parapublic, que ce soit avec les infirmiéres ou avec un
autre groupe de salariés. Tl n’en demeure pas moins que le gouvernement est a la fois juge et
partie dans ce conflit et qu’il assume le role — forcer les infirmiéres a retourner au travail —
qui doit plutdt étre dévolu & un organisme impartial, non impliqué dans le conflit en cours.
Dans le cas de la STCUQ, on argue de I’effet des moyens de pression alors qu’ils sont 1éganx
et que les parties sont finalement parvenues a une entente de services a maintenir, entente
approuvée par le Conseil des services essentiels. Le fait que 1’opinion publique condamne
une gréve peut-il constituer une raison valable pour adopter une loi spéciale? L’adoption
d’une loi spéciale ne doit pas étre fait dans n’importe quelles circonstances, sinon elle risque
de remettre en question la légitimité substantielle du droit 4 la négociation collective et de

greve.

Au cours de la présente section, nous avons présenté les résultats de notre analyse des
propos gouvernementaux dans les deux conflits étudiés, a savoir-la gréve illégale des .
infirmiéres de 1999 et la gréve légale des mécaniciens d’entretien de la STCUQ de 2000.
Aprés avoir dressé un portrait général des documents examinés, tels que la couverture
médiatique des conflits, le titre des articles de journaux, le type d’artigles ou le moment de
publication, nous nous sommes ensuite penchée sur des aspects plus spécifiques. Dans un

premier temps, nous avons étudié la personnalisation du message, ce qui nous a permis

1 Dans 4 documents (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 1; Le Devoir : 0 et Le Soleil : 2).
%2 Dyans 4 documents (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 1; Le Devoir : 0 et Le Soleil : 2).
53 Dang 1 document (communiqués : 0; débats : 1; La Presse : 0, Le Devoir : 0 et Le Soleil : 0).
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d’observer que les interlocuteurs gouvernementaux différent d’un conflit 4 ’autre : pour la
FHQ, les principaux représentants gouvemementaux qui interviennent sont la ministre
responsable de la Santé et le Premier ministre tandis que pour le conflit de la STCUQ, c’est
essentiellement la ministre du Travail qui le fait. Nous avons alors conclu que, pour la FIIQ,
nos résultats étaient représentatifs de la structure de négociation tandis que pour le conflit des
mécaniciens d’entretien, cela reflétait surtout l’attention accordée au conflit par le

gouvermnement.

Dans un deuxiéme temps, nous avons présenté nos résultats relatifs aux sujets abordés par
le gouvernement. Plusieurs sujets ont particuliérement retenu notre attention. Dans le cas du
conflit de la FIIQ, c’est notamment la conception de la négociation collective du Premier
ministre que nous avons analysée. Nous sommes parvenue a la conclusion que la conception
du gouvernement ne reposait pas sur 1’égalité des parties négociantes. Nous avons également
noté que cette conception transparaissait tout au long de I’analyse des autres sujets abordés.
Pensons notamment 4 I’inflexibilité du Premier ministre sur la question des salaires, les
commentaires émis quant a la seule responsabilité des infirmiéres en ce qui a trait a I’impasse
des négociations et le devoir des grévistes. Il est aussi ressorti que la raison invoquée par le
gouvernement pour ne plus négocier avec les infirmiéres était 1’illégalité de la gréve en cours,
alors que les négociations ¢taient bloquées avant son déclenchement. La question de
I’opinion publique a également été abordée. Hormis le fait que la population appuyait la
cause des infirmiéres, il est apparu que le Premier ministre n’approuvait cette sympathie pour
la gréve illégale. Nous avons clos I’analyse des résultats pour le conflit de la FIIQ en
abordant la question de la «relativité salariale» et de ’arbitrage. Dans le premier cas, nous
avons relevé que les propos tenus sur ce sujet venaient appuyer nos conclusions sur
I’inflexibilité gouvernementale sur les salaires, de méme que ceux concernant 1arbitrage. En
ce qui concerne ce point, nous avons mis en évidence le fait que le Premier ministre
considére que 1’arbitrage n’est pas un mécanisme adéquat en ce qui concemne les secteurs qui

bénéficient d’un investissement financier important de la part de I’Etat.

Daus le cas du conflit de 1a STCUQ, plusieurs sujets rejoignent ceux relevés pour la F1IQ.

Ils sont cependant traités différemment. Selon la ministre du Travail, par exemple, la volonté
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et le devoir de négocier reléve de la responsabilité des deux parties impliquées et, dans la
mesure ou les deux parties n’ont pas réussi a s’entendre, il convient de trouver un moyen de
les inciter, toutes les deux, a faire un effort supplémentaire. Il en va de méme de 1’état des
négociations. Aprés avoir constaté que les négociations piétinaient, la ministre du Travail
rappelle systématiquement aux deux parties qu’il est de leur devoir de faire preuve de bonne
volonté et de négocier. En ce qui concerne les moyens de pression, leurs effets ont ét¢ décrits
comume étant «plus que désagréablesy, ce qui ne justifiait pas, du point de vue de la ministre
du Travail au début du conflit, une intervention par loi spéciale dans un conflit 1égal.
Finalement, relativement a ’arbitrage, la ministre a longuement expliqué un processus .

supposé aider les parties a conclure une convention collective.

Lorsque nous avons présenté ces résultats d’analyse, nous avons expliqué comment
certains éléments des propos tenus contrevenaient a I’esprit du Code du travail. 11 convient
maintenant de vérifier dans quelle mesure 1’essence du discours gouvernemental se refléte
dans le contenu des lois spéciales adoptées pour mettre fin a chacun des conflits étudiés. Cela
nous permettra par la suite d’indiquer comment les propos tenus lors d’un conflit de travail

peut affecter 1a 1égitimité substantielle du droit a la négociation collective.
2.3 L’analyse comparative des lois spéciales étudiées :

L’analyse comparative des lois spéciales des deux conflits étudiés s’est principalement
effectuée de deux fagons. Nous avons tout d’abord décortiqué les lois spéciales adoptées afin
d’en identifier les grandes lignes. A 1’aide d’un tableau comparatif®™, le contenu de chaque
loi a été mis en évidence. Nous avons ainsi pu vérifier s’ils sont similaires ou non. En cas

555 Les principaux points

d’importantes divergences, nous tenterons d’en expliquer la cause
étudiés sont les suivants: les obligations imposées (aux travailleurs, aux militants, aux
dirigeants syndicaux ainsi qu’a I’employeur direct), la fin des moyens de pression (le

maintien du service, le retour au travail on I’obligation de fournir le service normal), les

.%* Voir le tableau 1, «Tableau comparatif des lois spéciales», 4 la p. 151 .
55 Nous n’entendons pas discourir longuement sur chaque distinction. Nous sommes consciente que les
conflits variant, il faut tenir compte des adaptations qui peuvent étre faites d une loi a I’autre.
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sanctions (amendes, suspension de la formule Rand, perte d’ancienneté, perte de 1’emploi) et

I’imposition de conditions de travail.

Nous avons par la suite, confronté les résultats de cette bréve analyse avec les résultats de
notre analyse de discours. Par exemple, lors de notre analyse du discours dans le conflit des
infirmiéres, il s’est avéré que le gouvernement n’a pas parlé de maniére négative des leaders
syndicaux et, par conséquent, il serait normal que la loi spéciale ne les sanctionne pas
spécifiquement. Par la mise en parallele des résultats de I’analyse du discours et de I’analyse

de la structure des lois, nous espérons' donner encore plus de poids a nos conclusions.
2.3.1 Le conflit des infirmicres

Comme nous l’avons déja mentionné lors de la mise en contexte du conflit des
infirmiéres, il serait faux de dire que le sort des infirmiéres, lors de.cette crise, n’a été réglé
que par une seule loi spéciale. En réalité, la Loi sur la prestation des soins infirmiers, soit la
loi spéciale adoptée pour mettre fin au conflit, fait a plusieurs reprises référence a une autre
loi spéciale adoptée en 1989 pour régler un autre conflit avec les mémes travailleuses : la Loi
sur les services essentiels °*°. Dans un souci de clarté, toute référence a la loi spéciale renvoie
a la premiére loi, a savoir celle adoptée en 1999. Cette loi, en plus de contenir des
dispositions pour ramener les grévistes au travail, édicte également comment doivent se
comporter certains protagonistes du conflit afin de mettre fin a la gréve. On y retrouve aussi

des sanctions en cas de violation ainsi que 1’imposition de certaines conditions de travail.

Dans un premier temps, il convient d’aborder la question des obligations imposées aux
différents acteurs de ce conflit de travail ainsi que les sanctions auxquelles ils s’exposent en
cas de non-respect. Evidemment, la loi spéciale adoptée expose clairement I’obligation de
retourner au travail pour les infirmiéres. Et retourner au travail ne suffit pas. L’emploi de

I’expression «selon son horaire habituel»®” sert & s’ assurer que, non seulement les infirmiéres

6% Cette loi est en fait une loi-cadre permanente dont les articles peuvent étre remis en vigueur a n’importe
quel moment par le gouvernement. Voir la section }.1.1.3, «Le droit de gréve et les services a maintenir.

7 article 2 se lit comme suit: «2. Toute infirmiére ou tout infirmier qui a cessé d’exercer ses fonctions en
raison de la gréve en cours doit, 4 compter de 16 heures le 3 juillet 1999, retourner au travail selon son horaire
habituel.»
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rentreront au travail, mais qu’elles offriront les services habituels. Ceci leur interdit, par
exemple, tout ralentissement dans leur prestation de travail, voire méme le refus des heures
supplémentaires pour celles qui ont I’habitude d’en effectuer. Vu I’ampleur du conflit, la loi
spéciale prévoit I’application d’une sanction assez lourde a savoir celle qui est prévue a la Loi
sur les services essentiels et qui prévoit que «le traitexﬁent a lui étre versé suivant la
convention collective applicable pour le travail effectué aprés la contravention est réduit d'un
montant égal au traitement qu'il aurait regu pour chaque période d'absence ou de cessation s'il

était conformé» a I’ordonnance de retour au travail®>®.

La loi spéciale prévoit également que la F11Q) doit rappeler ses troupes & 1’ordre et déclarer .
publiquement aux syndicats qui lui sont affiliés qu’ils doivent cesser les moyens de pression.

659

Elle a jusqu’au 3 juillet 1999 a 14h00 pour le faire™. En ce qui concerne les organisations
syndicales, on leur a accordé le méme délai pour transmettre la directive de retour au travail a
leurs membres®. Pour obtenir la reprise du service normal des soins infirmiers, le législateur
met surtout la pression sur la FIIQ et les associations de salariées. Lorsque ces entités violent
leurs obligations de rappeler leurs membres a I’ordre, elles sont susceptibles de se voir
appliquer le paragraphe 3 de I’article 10 de la Loi sur les services essentiels et de recevoir une

amende allant de 24 300% 4 121 4008.

" La loi s’attaque aussi directement aux militantes syndicales et, par ricochet, & leurs
associations. Pour chaque jour ou le syndicat contrevient & ses obligations, les libérations
syndicales ne sont pas défrayées®®. De plus, non seulement 1’infirmiére qui a participé & la
greve perd les libérations qu’elle aurait normalement rec;ﬁes si elle avait travaillé, ce qui va de
soi, mais ce montant sera également déduit de ses paies suivantes*®. C’est I’¢établissement-
«employeur» qui doit effectuer les retenues. Ces dernicres peuvent amputer chaque paie de
20% °?. Mais ces sanctions ne sont pas les seules a viser les libérations syndicales puisque

pour chaque journée ou le syndicat viole la loi, «la cessation de paiement [des libérations

5 Renvoi a Iarticle 20 de la Loi sur les services essentiels par article 9 de la loi spéciale.
9 Art. 4. La loi a été adoptée la veille, soit le 2 juillet 1999.

869 Art. 5 de la loi.

1 Art. 7, alinéa 1 de la loi. Voir également la Loi sur les services essentiels, & Varticle 4.
%2 Art. 7, alinéa 2 de la loi.
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syndicales) est d’une durée de douze semaines [...]»%%*, cette sanction ayant un effet a long

terme, voire a trés long terme, méme une fois le conflit terminé.

La loi prévoit cependant que «l’infirmiére ou I’infirmier a droit au remboursement des
retenues [...] s’1l n’a pas participé aux activités de I’association de salariés ou de la fédération

qui sont reliées a la contravention»®®®

. Bref, la loi cible clairement les syndicalistes actives et
vise certainement a décourager leur ardeur. C’est d’ailleurs ce qui fera dire a Jennie Skene,
présidente de la FIIQ que «[l]a loi telle qu’elle est libellée, s’attaque directement aux
militantes syndicales comme si elles avaient tordu les bras de 47 000 de leurs collégues,
comme si elles avaient pris la décision sans I’appui de 1’ensemble des infirmiéres»®®.

Les établissements de santé ont un rdle a jouer dans le dénouement de cette crise. En
effet, la loi leur donne le mandat de «prendre les moyens appropriés pour que soient
dispensés les services de soins infirmiers habituels»®’, une obligation large et assez abstraite
qui souléve plusieurs questions. Qu’est-ce qu’un moyen approprié¢? Quand considére-t-on que.
I’établissement s’est bien acquitté de sa tiche? Par ailleurs, il convient de remarquer
I’absence de sanctions spécifiques pour les établissements qui failliraient a leur devoir.
Finalement, 1’établissement doit également appliquer les sanctions administratives prévues

par la loi tant en ce qui concerne les réductions de salaires que les libérations syndicales®®,

Sans entrer dans les détails, soulignons simplement que le gouvernement saisit 1’occasion
pour intégrer a la loi «le normatify, c’est-a-dire les conditions de travail sur lesquelles les
parties s’étaient entendues en juin 1999°°. La loi spéciale inclut dans les conventions
collectives de nouvelles clauses relatives aux mutations, aux postes temporairement
dépourvus de titulaire, 4 un mécanisme de plainte en cas de fardeau de tiche trop lourd et la

conversion des heures de remplacement en postes. Ces nouveaux dispositifs se retrouvent a

%63 Art. 7, alinéa 2 de la loi.

664 Art. 8, alinéa 3 de la loi.

5 Art. 7, alinéa 4 de la loi.

%66 Marie-Claude Girard, «La gréve continue», La Presse (5 juillel 1999) Al.

7 Art. 3 de la loi.

668 Yoir les articles 8 et 9 de la Loi sur la reprise des transports en commun. 1l faut aussi noter que 1’article 9
(2) prévoit que «[1]application de ces mesures ne peut étre différée, annulée ou réduite par entente».



147

l’mexe «Conditions de travail convenues entre les parties lors de la séance de négociations du
22 juin 1999» de la loi spéciale. La loi prévoit également, a son article 11, I’instauration d’un
comité chargé d’étudier la rémunération des infirmieres en vue d’un possible réajustement
salarial, la «xelativité salariale» dont il a été question pendant le conflit. Ledit comité devra se
pencher sur les sujets suivants: «la reconnaissance d’emplois distincts pour les emplois
d’infirmiére ou d’mfirmier et ceux d’mfirmiére bacheliére ou d’infirmier bachelier», « les
exigences d’admission a ces emplois distincts», «la prise en compte pour fin de traitement de la
formation post-collégiale» ainsi | que «l’évaluation et le rangement dans le systéme
gouvernemental de relativité salariale des emplois d’infirmiére bacheliére ou d’infirmier bachelier

ainsi que la révision de 1’évaluation et du rangement des emplois d’infirmiére ou d’infirmier»®™°.

2.32 Le conflit dela STCUQ

Il importe, encore une fois, de discuter tout d’abord des contraintes imposées par la Loj
sur la reprise des transports en commun aux acteurs de ce conflit de travail, principalement
les mécaniciens d’entretien, leur association ainsi que la STCUQ. En ce qui a trait au
comportement requis des salariés, ils ont évidemment I’obligation de retourner au travail a
compter de 5h01, le 17 décembre 2000671. Ce retour ne peut toutefois s’effectuer de
w’importe quelle fagon : il doit se faire conformément & «I’horaire habituel de travail» et
selon les «conditions de travail applicables» (art. 2). A partir du méme moment, le salarié, en
plus de retourner au travail, doit aussi «accomplir tous les devoirs attachés a ses fonctions,
conformément aux conditions de travail' qui lul sont applicables, sans arrét, ralentissement,
diminution ou altération de ses activités normales» (art. 3). La population doit recevoir le service
auquel elle a normalement droit lorsqu’aucune greve n’a lieu. Ces dispositions retirent donc le
droit de gréve aux travailleurs impliqués, et ce, méme si les moyens de pression en cours sont
légaux. En cas de contravention, le salarié ne recevra pas de rémunération pour les jours ou il

i672

viole la loi’“. Un montant supplémentaire, équivalent a celui qui aurait dii lui étre versé s’1l avait

travail, sera également déduit de ses paies subséque_ntes673. Finalement, des amendes pourront

894 ce sujet, voir [article 10 et le tablean 1, «Tableau comparatif des lois spéciales», & la p. 158.
670 Article 12 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
7L Art. 2 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
72 Art. 37 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
57 Idem.
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également étre imposées pour la violation de leurs obligations : un employé — n’exergant aucune
fonction syndicale — pourra recevoir une amende allant entre 1008 a 5008 «pour chaque jour ou
partie de jour pendant lequel dure la contravention»®™. §°il s’agit d’un militant syndical, I’amende
sera plutdt de 1’ordre de 7 000$ & 35 000$°",

L’association de salariés doit également se soumettre a plusieurs contraintes. Elle ne peut
«déclarer une gréve ou [...] poursuivre une gréve [ni] participer a une action concertée si
cette greve ou cette action concertée implique une contravention par des salariés a |’ article 2

ou a Particle 3»%"¢

. Elle doit également, «avant 05hO1 le 17 décembre 2000, communiquer
publiquement aux salariés la teneur de la présente loi et transmettre au ministre du Travail
une attestation de cette communication»”” et «prendre les moyens appropriés pour amener
les salariés 4 se confonmer aux articles 2 et 3»°’%. Si I’association de salariés ne respecte pas
ces obligations, elle es.t susceptible de recevoir une amende allant de 25 000$ a 125 000$ par

jour ou partie de jour pendant lequel la violation a lieu®”

. Advenant le cas ou les salariés ne
rendraient pas leur prestation normale de travail, le syndicat sera pénalisé puisque «le
gouvernement peut, par décret, suspendre le précompte syndical pour les fonctions exercées
par ces salariés relativement a ce ser\ﬁce», cette suspenston ne durant pas seulement le temps
de la violation, mais plutdt «pour une période égale a douze semaines par jour ou pa.ttie. de
jour pendant lequel. le gouvernement estime que les salariés ne se conforment pas a I’article 2
ou a larticle 3 en nombre suffisant pour assurer que soit dispensé le service habituel de
transport en commun»®®. La méme sanction est applicable en matiére de libérations
syndicales®® . Finalement, dans la mesure oil quelqu’un «subit un préjudice en raison d’un
acte posé en contravention de I’article 2 ou de ’article 3», il est possible pour lui de
«s’adresser au tribunal compétent pour obtenir réparation». L’association est alors
«responsable du préjudice causé [...] par des salariés a moins qu’il ne soit établi que le

préjudice n’est pas dii & la contravention ou que celle-ci ne fait pas partie d’une action

7% Art. 41 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
675 1de
.
876 Art. 5 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
7 Art. 6 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
78 Art. 7 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
19 Art. 42 4 44 et 41 (3) de la Loi sur la reprise des transporis en commun.
8% Art. 36, alinéas | et 3 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
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682

concertée»’ . Des procédures en dommages-intéréts peuvent étre intentées contre le syndicat

représentant les mécaniciens d’entretien de la STCUQ.

La partie patronale, la STCUQ, doit également respecter plusieurs obligations. Elle doit, tout
comme 1’association de salariés, «prendré les moyens appropriés pour que soit dispensé le
service habituel de transport en communy», et ce, «a compter de 05h01 le 17 décembre
2000»°®. En vertu de 1’article 5 de la loi, on lui interdit aussi de déclarer un lock-out. Dans le
cas ou ces obligations ne seraient pas respectées, la société de transport est passible
d’amendes allant de «de 25 000$ & 125 000$» par jour ou partie de jour™ . La STCUQ devra
également appliquer les sanctions telles que la suspension de la formule Rand et des

libérations syndicales®®.

Il convient finalement d’aborder la question des obligations générales découlant de 1a loi
spéciale adoptée. Ces interdictions sont faites a toute personne qui pourrait chercher a
intervenir dans 1’exercice des moyens de pression. Ainsi que le spécifie la loi, «[n]ul ne peut,
par omission ou autrement, faire obstacle ou nuire de quelque maniére a la reprise du service
de transport en commun ou a I’exécution par les salariés de leur prestation de travail relative
a ce service, ni contribuer directement ou indirectement a ralentir ou _retarder I’exécution de
cette prestation»m. De méme, «[n]ul ne peut entraver I’accés d’une personne a un lieu ou elle
a droit d’accéder pour y exercer des fonctions pour la Société relativement au service de
transport en commun ou pour y bénéficier de ce service»™’. La personne qui contrevient a
ces dispositions se verra imposer une amende, variant selon son statut (personne physique,
représentant de l’associatioh, etc.) %88 Finalement, 1’article 45 prévoit que toute personne qui

se rend complice ou qui incite quelqu’un a commettre une infraction a la loi spéciale encourt

8 Art. 38 de la Loi sur la reprise des transports en commun.

82 Art. 40 de la Loi sur la reprise des transports en commun.

683 Art. 4 de la Loi sur la reprise des transports en commun.

68 Art. 41 (3) et 42 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
85 Articles 37 a 39 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
6% Article 8 de la Loi sur la reprise des transports en commun.

7 Article 9 de la Loi sur la reprise des transports en commun.

88 Art. 41 de la Loi sur la reprise des transports en commun.
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les mémes sanctions que celles que pourraient recevoir la personne qu’elle a convaincue ou

tenté de convaincre.

En ce qui concerne le reste de la loi, il est prévu que les tarifs réclamés aux usagers ne

pourront étre augmentés®®®

. Cette disposition découle du fait que, selon la ministre du Travail,
les deux parties ont fait preuve d’un manque volonté de négocier. Le gel des tarifs constitue,
pour la partie patronale, un incitatif a retourner a la table de négociation et a faire preuve de
bonne foi et de bonne volonté®, selon la ministre du Travail, au méme titre que le retrait du
droit de gréve pour les salariés. La loi spéciale instaure également quelques mécanismes de
résolution de conflit, tels qu'un conseil de médiation®™', un processus d’arbitragem, la
possibilité d’enquéter sur les relations de travail entre la STCUQ et ses employés ainsi que

les modalités d’une telle enquéte®.

889 Art. 10 de la Loi sur la reprise des transports en commmun.

9 Voici ce que la ministre du Travail répond 4 une députée de "opposition qui lui demande pourquoi la loi
spéciale prévoit le gel des tarifs : «Maintenant, M. le Président, la question que pose la députée de Jean-Talon,
c'est: Pourquoi, comme Parlement, on devrait s'intéresser au gel des tarifs? Bien, je dirais bien simplement: On
enléve le droit de gréve... Parce que, écoutez, quand une convention collective se termine, le Code du travail
prévoit que les gens, 4 certaines conditions et selon une certaine procédure, peuvent exercer le droit de gréve. La,
il n'y aura pas de droit de gréve qui pourra s'exercer a partir de maintenant. On enfreint la liberté de négociation et
le processus de négociation habituels de n'importe quelle convention collective, on met des contraintes. Alors, on
pourrait se dire: De quel droit I'Assemblée s'immisce dans la négociation du point de vue syndical? Alors, moi, je
pense qu'il n'y a pas eu d'entente entre les parties, chacune des parties doit en supporter les conséquences. Et ¢a
fait partie des conséquences a supporter pour la STCUQ» (Débats, 15 décembre, supra note 413, sous 17h17 (D.
Lemieux). '

9L Art. 13 & 18 de la Loi sur la reprise des transports en commun.

2 Art. 19 a 32 de la Loi sur la reprise des transports en commun.

83 Art. 33 & 35 de la Loi sur la reprise des transports en commun.



Tableau comparatif des lois spéciales

endialités

Notes explicatives

- but : assurer la reprise des soins infirmiers en ordonnant le retour
au travail selon I’horaire habituel

- sanctions si la gréve continue

- modifications aux conditions de travail

- constitution d’un comité conjoint sur la rémunération

- but : assurer la reprise des services habituels de tranéport en commun sur

le territoire de la STCUQ

- extension de la convention collective jusqu’au 31 mai 2001

- gel des tarifs pour les usagers

- nomination d’un conseil de médiation

- possibilité que le dossier soit référé a un arbitre

- s’il y a sentence arbitrale, elle lierait les parties du 1 juin 2001 au 31
décembre 2003

- désignation d’une personne pour enquéter sur les relations de travail
- sanctions

Article | :

o i - . T Article | :
Interprétation - définition des termes «associations de salariés», «établissement», |~ définition des termes «associationy, «salariés» et «Sociétén
«federatlon» et «mﬁnmere» SRR - R _
: _ TG T S R
Article 2 :

Du travailleur

Article 2 :
- retour au travail selon I’horaire habituel a compter de 16h00, le 3
juillet 1999

Article 7 :

- une infirmiére qui regoit des libérations syndicales les perd pour
chaque jour ou partie de jour ou la FIIQ oul’association viole la
loi

- elle est également privée d’un montant équivalent a celui qui lul
aurait été versé en ’absence de violation

- retour au travail selon I’horaire habituel et conditions de travail
applicables a compter de 5h01 le 17 décembre

Article 3 :
- accomplir tous les devoir attachés a ses fonctions, sans arrét,
ralentissement , diminution ou altération-de ses activités normales

Article 37 :

- le salarié qui contrevient a ses obligations ne peut étre rémunéré pour la
période de contravention

- le traitement qui lui serait versé pour le travail effectu¢ apres la fin de la
violation est réduit d’un montant équivalent

Article 41 :

- contravention des articles 2 et 3 est passible d’amendes de : (1) 100$ &
5008 pour une personne physique; {2) 7 000$ a 35 000$ pour un dirigeant,
un employ€ ou un représentant de 1’association ou de la STCUQ; (3) 25
0008 & 125 000§ s’il s’agit de 1’association ou de la STCUQ




De la centrale syndicale

Article 4 :

- la F1IQ doit recommander aux associations de cesser la gréve
avant le 3 juillet & 14h00

- la recommandation doit étre rendue publique

Article 6 et article 10 LSE :
- violation de I’article 4 est passible d’amendes de 24 3008 & 121

S.0.

Des associations de
salariés

4008

Article 5 : }
- association doit faire connaitre aux membres de son unité
d’accréditation son intention de cesser la gréve

Article 6 : _
- violation de I’article 5 passible d’amendes de 24 3008 a 121
40008 par jour ou partie de jour

Article 8-

- §’il y a violation par 1’association de ses obligations,
I’établissement cesse de verser les montants pour les libérations
syndicales

- suspension est de 12 semaines par jour ou partie de jour de
violation

- le salarié qui participe au Comité instauré par la loi a droit a ses
libérations

Article 9 et articles 18-19 LSE :

- établissement cesse le prélévement automatique des cotisations
syndicales si la gréve se poursuit ou si le nombre de salariés de
retour au travail est insuffisant

- la cessation du prélévement dure 12 semaines par jour. ou partie
de jour de la violation

- ’infirmiére qui n’a pas participé a la violation n’est pas
pénalisée

Article 5 :
- interdiction de déclarer, poursuivre la gréve ou une action concertée

Article 6 :
- association doit communiquer publiquement aux salariés la teneur de la
loi et transmettre au ministre une attestation de cette communication

Article 7~ :
- association doit prendre les moyens appropriés pour amener les salariés a
respecter leurs obligations

Article 36 :

- si les salariés ne rendent pas le service habituel, le gouvernement peut
suspendre le prélévement automatique des cotisations

- la suspension dure 12 semaines par jour ou partie de jour de la violation

Article 38 :

- s’il y a violation par I’association de ses obligations, I’établissement
cesse de verser les montants pour les libérations syndicales

- suspension est de 12 semaines par jour ou partie de jour de violation
- le travailleur qui n’a pas participé a la violation n’est pas pénalisé

Article 41 :
- contravention des articles 2 et 3 est passible d’amendes de 25 0008 a 125
0003 s’il sagit de I’association ou de la STCUQ

Article 42 :

- I’association qui déclare ou poursuit illégalement la gréve est passible de
I’amende prévue a I’article 41 (3) pour chaque jour ou partie de jour de
contravention




Article 43 :

- I’association qui ne fait pas part publiquement de son intention de cesser
la gréve ou ne transmet I’attestation nécessaire est passible de I’amende
prévue a Iarticle 41 (3) pour chaque jour ou partie de jour de
contravention

Article 44 :

- ’association qui ne prend pas les moyens appropriés pour ramener les
salariés au travail est passible de I’amende prévue a Iarticle 41 (3) pour
chaque jour ou partie de jour de contravention

Du donneur d’ouvrage

Article 1 :
- donneur d’ouvrage est [’établissement au sens de la Loi sur le
régime de négociation :

Article 3 :
- doit prendre les moyens appropriés pour que les services
habituels soient rendus

Article 4 :
- 1a STCUQ doit prendre les moyens appropriés pour que soit dispensé le
service habituel de transport en commun

Article 5 :
- le lock-out est interdit

Article 41 :

- contravention de ’article 4 est passible d’amendes de : (1) 1003 a 5003
pour une personne physique; (2) 7 0008 a 35 000$ pour un dirigeant, un
employé ou un représentant de 1’association ou de la STCUQ; (3) 25 000$
a 125 0008 s’il s’ agit de ’association ou de la STCUQ

Article 42 :
- déclarer un lock-out malgré I’interdiction est passible de [’amende prévu

a larticle 41 (3)

e T A A e A W | STCOQ
Article 8 :
- nul ne peut nuire ou empécher la reprise du service normal
Article 9
- nul ne peut entraver ’accés d’une personne 4 un lieu ou elle exerce des
SO fonctions pour la STCUQ ou y regoit des services

Article 41 :

- contravention des articles 8 et 9 est passible d’amendes de : (1) 1008 &
5008 pour une personne physique; (2) 7 000$ a 35 0008 pour un dirigeant,
un employé ou un représentant de 1’association ou de la STCUQ; (3) 25
0008 a 125 0008 s’il s’agit de I’association ou de la STCUQ




Article 45 :

- celui qui aide, encourage, conseille, consent, autorise, ordonne ou ameéne
une autre personne a violer la loi commet une infraction ‘
- cette personne est passible de la méme amende que celle prévu pour le

Aspectadministratif. |

geste qu’elle a incité

Application des sanctions

Article 9 :
- directeur général de I’établissement doit appliquer les sanctions
au plus tard au 2™ cycle de paie aprés la violation

Article 7 :

- établissement fait les retenues en vertu de cet article
- la retenue ne peut dépasser 20% par période de paie
- le montant est versé & un organisme de bienfaisance

Amdeﬂ (3) el

- STCUQ fait les retenues en vertu des alinéas 1 et 2
- la retenue ne peut dépasser 20% par période de paie
- le montant est versé a un organisme de bienfaisance

Article 38 (3):

- STCUQ fait les retenues en vertu des alinéas | et 2
- la retenue ne peut dépasser 20% par période de paie
- le montant est versé a un organisme de bienfaisance

Article 39 :

| - si I’association contrevient a ses obligations, la STCUQ cesse de verser

les libérations syndicales
- méme chose si les salariés ne respectent pas leurs obligations ou ne
retournent pas au travail en nombre suffisant

Article 10 :

Gel des tarifs S.0. - les tarifs pour I’utilisation du transport en commun sont gelés
‘ - les catégories d’usagers ne peuvent étre modifiées
Article 40 :
Responsabilité civile S.0. - si des préjudices découlent de la poursuite illégale de la gréve,
’association des salariés en est responsable
Conditions de travail | i o B R e S TO U

Fixation des conditions de
travail

Article 10 :
- application des stipulations négociées et agréées a ’échelle
nationale le 22 juin 1999 et prévues a ’annexe

Annexe :

- mutations, postes temporairement dépourvus de titulaire,
mécanisme de plainte en cas de fardeau de tache, conversion des
heures de remplacement en postes

Arﬁcle 1 1 :

- extension de la convention collective jusqu’au 31 mai 2001

- les augmentations des salaires et primes en date du 27 décembre 1997,
26 décembre 1998, 1°" janvier 2000 et 2001, seront décidées par I”arbitre
ou une entente entre les parties

Article 12 :
- parties peuvent s’entendre en tout temps sur la nouvelle convention
collective méme aprés la nomination d’un arbitre




Article 11 :

- le comité porte sur la rémunération des infirmieres

- composé de représentants de la FI1Q, du Conseil du trésor et du
comité patronal de négociation

Amc!e 13 i

- instauration d’un conseil de médiation jusqu’au 31 mars 2001
- conseil de 3 membres, nommé par le ministre sur recommandation des
parties :

Article 14 :

- mandat : aider i la conclusion d’une convention collective; faire des
recommandations pour améliorer les relations de travail et 1’organisation
de I’entreprise

Article 15 :
- le conseil peut transmettre au ministre un rapport sur la gestion du

Article 12 ersonnel et formuler des recommandati
Instauration et - mandat : reconnaissance d’emplois distincts pour les emplois p ations
fonctionnement d’infirmiéres et d’infirmiéres bacheliéres; exigence d’admission Article 16 -
distinctes a ces emplois; prise en compte de la formation pour la . . . .
rémunération; évaluation et rangement des emplois - !e conseil a tous les pouvoirs nécessaires I’exercice de son mandaﬁ
- coor d'matior,l des travaux du comité avec ceux d’autres comités | - il peut rencontrer les salariés, les membres du CA et ceux du conseil de
ayant un mandat similaire la CUQ
- remise d’un rapport intérimaire aux parties le 30 septembre 1999 . ) '
o 10 Article 17 : :
- remise d’un rapport final au plus tard le 30 septembre 2000
- quorum de deux membres
- rémunération et dépenses du Conseil fixées par le ministre du Travail et
assumées a part égales par les parties
Article 18 :
- le conseil peut mettre fin a son mandat et recommander que le dossier
I N doit référé a un arbitre e
Arbitrage, 0 O e _STEYQ:
Article 19 :
- sur recommandation du conseil de médiation ou & partir du 31 mars
2001, le ministre peut déférer le dossier & un arbitre
- le ministre envoie alors un avis aux parties
Fonctionnement S.0.

Article 20 :
- aprés réception de 1’avis, les parties ont 10 jours pour s’entendre sur le
choix d’un arbitre, sinon le ministre en nomme un d’office

Article 21 :




- au plus tard 13 jours apres la nomination de ’arbitre, les parties lui
remettent leur proposition finale

- les propositions doivent notamment porter sur les augmentations de
salaires et des primes remontant au 27 décembre 1997

Article 22 :
- avant de procéder a I’arbitrage, ’arbitre doit remettre une copie des
propositions finales aux parties

- il essaie de les amener a conclure une entente
| - les parties ont 7 jours a partir de la réception des propositions par
I’arbitre pour s’entendre

Article 23 : _
- application de certains articles du Code du travail portant sur I’arbitrage

Article 24 :
- aprés réception de ’avis de ’arbitre de régler le différend par sentence
arbitrale, les parties ont 5 jours pour lui transmettre ses observations

Article 25 :
- arbitre procéde a I’arbitrage sur examen du dossier
- il peut tenir une audience

Article 26 :

- arbitre choisit I’une des deux propositions finales en tenant compte des
conditions de travail applicables aux autres salariés de la STCUQ, des
conditions et organisation du travail dans les sociétés similaires a la
STCUQ et des perspectives économiques et salariales du Québec

Article 27 :
- arbitre peut modifier une proposition finale pour corriger une erreur ou
s”assurer qu’elle reflete la volonté réelle de son auteur

Article 28 :

- arbitre a 30 jours pour rendre sa sentence, a partir de la décision d’aller
en arbitrage

- le délai peut étre prolongé sur demande des parties

Article 29 :




- la sentence arbitrale est écrite, motivée et signée par I’arbitre

Article 30 :
- la sentence lie les parties, mais celles-ci peuvent s’entendre pour la
modifier

Article 3% :
- la sentence a effet du | juin 2001 au 31 décembre 2003

Article 32 ¢
- les frais et dépenses de I’arbitre sont fixés par le ministre et défrayés a

parts»_éga_les par les parties

Engnete N R S ey pai e
Article 33 :
- a partir du moment ol le dossier peut étre diféré en arbitrage, le ministre
peut nommer un enguéteur
- celui-ci enquéte sur les politiques et pratiques en matiére de gestion des
ressources humaines, d’organisation du travail et des relations de travail
Fonctionnement S.0. Article 34 :
- enquéteur est investi de I’immunité des commissaires
Article 35 :
- ministre peut demander & I’enquéteur un rapport intérimaire
- le rapport final est remis au ministre qui en remet tne copie aux parties
_ ‘ v et & chaque association des salariés présente i la STCUQ
L B Fi R e
: Article 46 :
Effet de la loi S.0. - dispositions de la loi relatives & la convention collective sont réputé en
faire partie et lient les parties
- Article 47 :
Ministre responsable S.0. - Ministre du Travail
. . Article 49 -
Entrée en vigueur 5.0. - le 15 décembre 2000
. . icle 48
Fin des effets de la loi S.0. Article 4

- la section Il(reprise du service) cesse d’avoir effet le 1% juin 2001
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2.3.3 Similitudes, différences et résultats des analyses

Malgre les différences contextuelles des deux conflits étudiés, il n’en demeure pas moins
que les lois spéciales adoptées pour .y mettre fin ont certains points communs. Du c6té des
obligations fondamentales, par exemple, les deux lois imposent non seulement un retour au
travail, mais une reprise des activités habituelles. Le niveau de service qui doit étre rendu est
le méme qu’avant la gréve. En cas de violation des lois, des sanctions sont prévues. Ces
dispositions servent donc essentiellement les besoins des bénéficiaires des services: les
patients qui doivent recevoir des soins de santé ainsi que les usagers du transport en commun.
Les associations de salariés ont également leur lot d’obligations : dans les deux cas, ils
doivent veiller a ce que leurs membres respectent la loi. Les manQuements a ces obligations
entrainent la perte de la formule Rand et des libérations syndicales. Finalement, les deux lois
spéciales étudiées prévoient également certaines conditions de travail, dont le contenu differe

cependant.

Les conflits ayant chacun leurs propres caractéristiques, il va de soi que les lois adoptées
~ pour mettre fin aux moyens de pression se distinguent, sur certains points, I’'une de 1’autre.
Un premier €lément qui ressort est I’interdiction du lock-out dans la Loi sur la reprise des
transports en commun. Nous attribuons ’ajout de cette disposition a trois principaux facteurs.
Premiérement, le recours au lock-'out n’est pas permis dans le secteur de la santé®™
Deuxiémement, rappelons que I’Etat ne peut étre considéré comme I’employeur des
mécaniciens d’entretien en gréve : il veut donc s’assurer que I’employeur, la STCUQ, ne va
pas priver la population du service auquel elle a droit en déclarant un lock-out.
Troisiémemnet, les deux parties étant considérées comme «en tort» par le gouvernement en
raison de leur manque de volonté de négocier™”, le gouvernement a jugé bon de priver les
parties de la possibilité de recourir a un rhoyen de pression. La Loi sur la reprise des
transports en commun, de méme que la Loi sur les services essentiels prévoient aussi une

prohibition générale d’enfreindre la loi ainsi qu’une ouverture a la responsabilité civile des

4 Art. 111.13 du Code.
%95 Voir 1a section 2.2.3.2, «Volont¢ de négocier».
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syndicats696

. Enfin, contrairement a la Loi sur la prestation des soins infirmiers, la Loi sur la
reprise des transports en commun n’inclut pas de conditions de travail sur lesquelles les
parties se sont entendues lors des séances de négociations collectives. En conséquence, s*y
retrouvent également la prorogation de la convention collective pour une durée de trois mois,
I’instauration d’un mécanisme de médiation, la possibilité de saisir un arbitre du dossier ou

de nommer un enquéteur chargé de faire le point sur les relations entre les parties.

Quels liens peut-on établir entre le contenu des lois spéciales étudiées et le discours
gouvernemental? Penchons-nous tout d’abord sur le conflit des infirmiéres. Un élément qui,
selon nous, se retrouve clairement tant dans le discours que dans la loi, ¢’est I’importance des
éléments normatifs. I.’étude du discours a relevé que le gouvernement insistait beaucoup sur
le fait qu’une entente avait ét€ conclue sur plusieurs aspects normatifs des demandes de la
FIIQ. Selon les représentants gouvernementaux, la gréve déclenchée illégalement par les

infirmiéres est «une lutte purement syndicalen®’

dont le véntable enjeu est le salaire. Or, ces
. mémes représentants semblent dire que I’appui de la population a la cause des infirmicres
résulte des autres conditions de travail, de I’ampleur du fardeau de la tche, par exemple.
Afin de démontrer sa bohne foi dans ce conflit et de retowrner I’opinion publique en sa
faveur, les clauses normatives négociées sont intégrées dans la loi spéciale. On peut
probablement ajouter qu’une telle décision résulte de 1’envie du gouvernemént de ne pas
provoquer inutilement les infirmiéres : il espére sans doute que le. fait d’assurer que les
clauses sur lesquelles il y a eu entente seront respectées les incitera a rentrer au travail. Au

contraire, le fait de revenir sur ces ententes envenimerait trés certainement les relations entre

les parties.

ETT T

96 Rappelons que le fait d’exercer illégalement une gréve peut non seulement donner ouverture a un recours
en responsabilité civile, mais également en dommages exemplaires par le biais de la Charte québécoise, lorsque
cet exercice porte atteinte & des droits fondamentaux protégés par la Charte. Voir par exemple Quebec c. St-
Ferdinand, supra note 327. 1l est par ailleurs a noter que les domumages-intéréts pour responsabilité
extracontractuelle et les dommages exemplaires prévus par la Charte québécoise sont cumulables. Voir par
exemggle : Béliveau St-Jacques c. Fédération des employées et employés, [1996] 2 R.C.S. 345.

%7 Yoir par exemple : Katia Gagnon, «14 millions d’amendes» La Presse (29 juin 1999) Al (propos de P.
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Lors de I’analyse du discours, la «relativité salariale» est apparue comme un enjeu
mmportant du conflit des infirmiéres. Cela se refléte d’ailleurs dans ’annexe de la loi. Ainsi,
I'article 11 de la loi spéciale prévoit 1’instauration d’un comité portant sur la rémunération
des infirmiéres et son mandat refléte, encore une fois, les propos tenus par le gouvemement.
Selon Lucien Bouchard, les infirmiéres «refusent» d’effectuer un exercice parce qu’elles
savent que cela créera un schisme entre les membres de la FIIQ qui ont des qualifications
post-secondaires et celles qui n’en n’ont pas™®. La loi refléte bien ses propos puisqu’elle |
prévoit que le comité doit se pencher sur la question de la tiche, la formation et la
rémunération des infirmicres bachelieres. Bref, elle est axée sur cette catégorie d’emploi, ce
qui laisse croire que les revendications en matiére en relativité salariale sont acceptables et

qu’on reconnait ’existence d’un probléme en ce qui les concerne spécifiquement.

En ce qui a trait aux sanctions, nous nous rappelons que le gouvernement a déclaré que la

5 Sans juger du caractére

Loi sur les soins infirmiers était «raisonnable» et «équilibrée»
raisonnable de la loi, il est tout de méme permis de constater qu’une panoplie de sanctions a
été déployée, tel qu’annoncé. De la perte de salaires a la suspension des libérations syndicales
ainsi que celle de la cotisation syndicale automatique, le gouvernement signifie bien sa ferme
intention de forcer les infirmiéres a rentrer au travail. Cela contraste également avec certaines
affirmations, notamment celles du Premier munistre : «Je détesterais qu'elles refoument au
travail parce qu'on les a punies. Je voudrais qu'elles retournent au travail parce qu'elles se
sont rendu compte qu'il faut qu'elles aillent soigner les gens»®. On remarque une certaine
contradiction entre 1’application des sanctions et le discours. De plus, il convient de se
rappeler que les sanctions visant particuliérement les militantes et les organisations
syndicales dépassent largement la durée du conflit. Pour chaque jour ou partie de jour de
violation de la loi, la suspension du prélévement des cotisations syndicales par I’employeur
ainsi que la perte des libérations syndicales durent 12 semaines. Que cela signifie-t-il? Pour

les associations de salariés qui ont poursuivi la gréve jusqu’au 18 juillet, ces suspensions

Marois).

% A ce sujet, le Premier ministre déclare que les infirmiéres «ne veulent pas l'avoir, cette offre, parce que ¢a
va mettre le bordel dans leurs rangs». Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 516.

% Ducas, Gréve, Le Devoir, supra note 522.

7% Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48.
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dureront pendant un bon moment et risquent de rendre trés difficile le financement des
organisations syndicales comme 1’affirme d’ailleurs I”équipe de négociation gouvernementale
«[c]ette mesure va affecter gravement la vie syndicale» *'. Ce faisant, il est difficile de ne pas
envisager les effets potentiels sur les relations du gouvernement avec la FIIQ, et ce,
probablement a long terme. C’est d’ailleurs ce qui ressort des propos du Premier ministre

lorsqu’il compare le conflit en cours au conflit de 19897

Bref, si I’application de sanctions semble la meilleure méthode pour faire rentrer les
infirmiéres au travail dans I’immédiat, il ne faut tout de méme pas négliger ’mpact des

sanctions, lorsqu’elles sont importantes, sur les relations de travail entre deux parties.

En ce qui concerne le conflit de la STCUQ, le discours coincide, encore une fois, avec la
substance des propos gouvernementaux. Notre analyse du discours a mis, a quelques reprises,
en lumiére le manque de volonté dans le processus de négociation et des mauvaises relations
de travail existant entre les parties. Ces deux éléments se retrouvent clairement dans la loi
spéciale adoptée. Le retrait de la possibilité¢ d’exercer des moyens de pression ainsi que le gel
des tarifs servent, en plus de redonner aux .bénéﬁciaires- un niveau de service normal, a
motiver les parties 4 retourner 4 la table de négociation. La suspension, pour les deux parties,
du droit d’exercer des moyens de pression refléte aussi fidélement les propos de la ministre
du Travail estimant que les deux parties sont responsables de ’impasse des négociations et
qu’elles doivent, dés lors, en assumer les conséquences. Les mécanismes de réglement des
différends, qui sont longuement prévus a la loi de maniére détaillée, montrent aussi que le
gouvernement entend bien amener, voire forcer, 1eslpanies a conclure une entente, que ce soit
par elles-mémes ou a la suite d’un arbitrage obligatoire. Au sujet des relations de travail, la

possibilité de procéder a une enquéte correspond, encore une fois, aux préoccupations

! Gagnon, Force la main, La Presse, supra note 454.

2 «Selon M. Bouchard, il y a un cbté “match revanche” par rapport a 1989, année de la demiére gréve
illégale des infirmiéres, qui s'était soldée par une tréve aprés sept jours de débrayage. “Apparemment il y a une
aile qui regrette d'étre rentrée au travail aprés la mise en place des mesures de la loi 160 par M. Bourassa, dit-il. 1l
y a des gens qui se sont juré que plus jamais des choses comme ¢a ne se produiraient.” Pourtant, soutient-il, les
infirmiéres ont eu un des meilleurs réglements des négociations de 1989, avec un ratirapage salarial de 9,8%»
(Ducas, Boite de Pandore, Le Devoir, supra note 633).
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exprimées par le gouvernement. On peut dire que le contenu de la loi correspond, ni plus ni

moins, a ’esprit des propos gouvernementaux concernant ce conflit.




Conclusion

Au début de notre étude, nous avons présenté les grands principes en vigueur en matiére
de négociation collective et de droit gréve, tant au niveau international que national. A la
suite de cet exposé, nous sommes parvenue & la conclusion que le droit international
privilégiait la négociation collective volontaire. Nous avons également vu que, de maniére
générale, les travailleurs devraient pouvoir exercer des moyens de pression. Si ’exercice de
moyens de pression peut étre législativement encadré, une législation trop restrictive de
méme que le retrait pur et simple du droit de gréve par I'Etat devrait étre compensé par
I'instauration d’un organisme impartial et indépendant participant a la détermination des

conditions de travail, a I'inclusion des salaires.

En mati¢re de droit national, nous avons tout d’abord souligné le fait que les Chartes
canadienne et québécoise ne protégent actuellement pas 1’ exercice d’activités qui sont, de par
nature, collectives, telles que le droit a la négociation collective et le droit de gréve. Ce
constat ne veut toutefois pas dire que ces droits n’existent pas en droit québécois puisque
nous avons également vu que le Code du travail, qui instawre le régime général de
négociation collective, établit les délais a P'intérieur desquels une négociation peut avoir lieu
(renouvellement des conventions collectives) et prévoit les délais et la procéduré a suivre afin
d’obtenir le droit de gréve. Ces droits ne sont toutefois pas absolus et tout le monde n’y a pas
acces de la méme fagon. Les pompiers et les policiers municipaux ne peuvent, par exemple, y
recourir. Les employés du secteur de la santé ont, quant a eux, peuvent exercer de manicre
plus restreinte le droit de gréve et la procédure de négociation collective est lourde,
notamment en ce qui concerne la structure de négociation & plusieurs paliers. 11 cénvient aussi
de rappeler que ces services, tout comme les services publics d’ailleurs, sont soumis au
maintien de services essentiels, ce qui signifie que, méme en temps de gréve, un certain
pourcentage des salariés de 'unité de négociation qui exerce un moyen de pression, doit

offrir sa prestation de travail.

Malgré certaines différences évidentes entre le régime général édicté par le Code du

travail applicable aux entreprises privées qui n’offrent pas des services publics au sens du
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Code et les regles applicables au secteur parapublic ainsi qu’aux services publics, les grands
principes qu’on y retrouve sont les mémes, parﬁculiérement en ce qui concerne la
négociation collective. Ainsi, dans tous les cas, il s’agit d’assurer un certain équilibre de force
entre les parties négociantes. Ceci résulte de la nature méme du rapport salarial, qui constitue,
ni plus ni moins, une forme de louage de ses aptitudes particuliéres au service d’un
employeur. Travailler dans un secteur offrant un service public met souvent les salariés dans
une position difficile lorsque vient le temps de négocier et d’exercer des moyens de pression.
L’interruption d’un tel service exerce une pression sur ’employeur, mais aussi sur la

population bénéficiaire du service’®.

Nous Pavons wvu, le .droit 3 la négociation collective n’est pas protégé
constitutionnellement au Québec, ce qui ne signifie pourtant pas qu’il n’existe pas. Prévu au
Code du travail, le droit de négocier collectivement est la cristallisation de valeurs qui ont
cours daus la société québécoise. Tout comme le régime syndical prévu au Code, le droit de
négocier est basé sur un principe général de protection du salarié¢ et de rééquilibrage des
forces des parties négociantes. Ce sont ces mémes valenrs qui sont a Vorigine du droit
international du travail qui, s’il ne s’applique pas directement en droit interne canadien, sert
néanmoins. & guider interprétation qui peut étre faite du droit du travail québécois. De
maniere plus spécifique, le droit de négocier collectivement est ¢galement basé sur le
principe de la bonne foi ainsi que sur celui de la volonté de négocier. C’est la reconnaissance
accordée a ces valeurs qui donne au droit de négocier sa légitimité substantielle, notion que
nous avons, pour les fins de notre étude, définie comme étant / '‘adéquation entre les valeurs

qui sous-tendent une norme et celles qui sont véhiculées par I'Etat.

Nous avons, au tout début de notre étude, émis I’hypothése selon laquelle les propos tenus
par les représentants gouvernementaux lors des deux conflits de travail étudiés minaient la
légitimité substantielle du droit 4 la négociation collective. Dans cet esprit, ’attitude et le
comportement que doivent adopter les parties lors d’une négociation ont aussi fait I’objet de

notre étude. L’obligation de diligence et de bonne foi, qui s’appliquent tant aux représentants

793 Supiot, supra note 18, aux pp. 691-693.
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de la partie syndicale que de la partie patronale, doit étre respectée dans toute négociation, ce
qui 1mplique que les parties doivent démontrer leur volonté de parvenir & une entente. Le
non-respect de ces contraintes peut entrainer des sanctions, notamment pour 1’employeur’™.
L’évaluation de cette volonté étant tout de méme relativement subjective, un manque a son
devoir de bonne foi ou de diligence demeure difficile a prouver, Le fait que les négociations
durent depuis un certain temps ainsi que celui de ne pas parvenir & conclure une entente
collective ne cdnstituent pas un manquement a la loi puisque, comme nous 1’avons déja
‘signalé, le Code du travail n’impose ni délai pour conclure une convention, ni méme

I’obligation de parvenir a s’entendre.

D’un point de vue plus procédural, la négociation collective est déja restreinte de maniére
importante par le Code du travail puisqu’elle ne peut se faire qu’d certains moments
particuliers. En dehors de ces pértodes, les relations entre les parties sont généralement
encadrées par une convention collective. Tant que celle-ci est en vigueur, les négociations des
conditions de travail — tout comme [’exercice du droit de gréve, d’ailleurs — ne sont
.généralement pas permises. Cette fagon de procéder évite qu'un conflit de travail puisse
éclater a n’importe quel moment. Nous avons également mentionné certains aspects de la
procédure, tel que I’avis de négociation que la partie syndicale envoie & 1’employeur pour lut

faire part de son intention de commencer les négociations.

Au cours de la premicre partie, nous avons abordé la question des modes de réglement des
différends ainsi que celle du rdle du Conseil des services essentiels. Alors que les premiers
(conciliatjon, médiation et arbitrage) sont prévus dans le but de permettre de sortir d’une
impasse, en tentant par exemple de rapprocher les parties ou en déterminant le contenu de la
convention collective, le Conseil des services essentiels est chargé de protéger la santé et la
sécurité du public et d’assurer a la population, que méme lors d’un conflit de travail, les
services nécessaires sont rendus. En théorie, c’est le Conseill qui assume un rdle de
sauvegarde de la vie, de la santé et de la sécurité publiques. 1l appert cependant que le

Conseil n’a que des pouvoirs limités et que rien n’empéche le gouvernement d’intervenir

"1 article 141 du Code du travail prévoit une amende variant entre 1008 et 10008 par jour ou I’employeur
refuse de négocier de bonne foi.
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dans un conflit s’1l le juge nécessaire. Dans le cas des infirmiéres, par exemple, des décisions
déclarant qu’elles avaient contrevenu aux lois en vigueur avaient été rendues. Cela ne les
ramena pourtant pas au travail. La loi spéciale n’eut pas non plus cet effet, du moins, ce ne

fut pas instantané puisque la gréve dura jusqu’au 18 juillet dans certains établissements’®.

Dans la deuxiéme partie de ce travail, nous avons procédé a une analyse de discours, basé
sur des propos gouvernementaux recueillis dans divers types de sources, a savoir : les débats
de I’Assemblée nationale, les communiqués de presse et les articles parus dans certains
quotidiens. Cette démarche devait nous permettre de vérifier notre hypothése, ¢’est-a-dire
d’infirmer ou de confirmer que les propos gouvernementaux tenus lors des conflits de travail

étudiés minent la légitimité substantielle du droit a la négociation collective.

Or, lorsqu’il est question du secteur parapublic ainsi que de services publics, [’Etat peut se
retrouver impliqué dans un conflit de travail sous plusieurs titres : employeur, bailleur de
fonds et législateur, ce qui risque de le placer dans une position délicate de conflit d’intéréts.
La confusion des rdles joués affecte inévitablement le cours des négociations collectives.
Nous avons d’ailleurs fait ce constat lors de I’analyse des propos recueillis qui, s’ils sont
~ ge’néralément tenus d’une maniére respectueuse envers les parties .impliquées, n’en
demeurent pas moins en contradiction avec certains principes ou dispositions du droit du

travail tant international que national concernant le droit de négociation collective.

Les propos tenus par le Premier ministre a I’égard de la procédure arbitrale constitue un
excellent exemple. Au cours du conflit avec les infirmiéres, il exclut la possibilité du recours
a larbitrage. Afin de justifier sa position, il cite en exemple le cas des policiers «surpayés» a
cause de la «surenchére» qui a lieu lors d’un arbitrage. 1l rajoute également qu’il n’est pas
question de laisser les cordons de la bourse, de remettre les finances de I’Etat entre les mains
d’un tiers. Ainsi faisant, il nie la légitimité d’un processus juridiqhement établi et semble en
écarter I’application pour tous les secteurs d’activités qui bénéficient d’un important

financement étatique.. Dans le cas de la STCUQ, qui n’est pas financé de la méme fagon par

795 Delorme, supra note 15, a la p.780, point 31 du tableau.
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1’Etat québécois, un processus d’arbitrage particulier est introduit par la loi spéciale. Lors de
I’adoption de cette loi, la ministre du Travail épilogue longuement sur les motivations 1’ayant
amenée 4 prévoir une méthode d’arbitrage différente, a savoir celle de la sélection des offres
finales. Il s’agit notamment du fait que les parties désireuses de voir leur proposition finale
choisie devront soumettre des demandes ou des offres raisonnables. Que 1’arbitrage soit
imposé — par le gouvernement — dans un conflit de travail qui ne 1’engage pas directement et
que le processus d’arbitrage soit carrément €carté dans le cas des infirmiéres ne démontre-t-il
pas qu’il y a deux poids, deux mesures quant a la valeur donné a ce moyen de régler des
différends? A Ja lumiére des propos tenus par le Premier ministre, nous pouvons nous
demander 4 quoi sert I’institution de l’arbitrége s’il apparait clairement que le gouvernement
ne compte pas y recourir, histoire de garder le contrdle sur son budget. Extrapolons
maintenant briévement sur I’exemple donné par le Premier ministre pour illustrer le mauvais
fonctionhement du processus d’arbitrage : celui des policiers. Afin de maintenir un minimum
de sécurité publique, ces demniers se sont vus retirer le droit de faire la gréve. Par quoi
peuvent-ils compenser ce retrait? Selon le droit internatibnal, I’instauration d’un organisme
umpartial et indépendant chargé de 1’évaluation des augmentations salariales, devrait venir
contrebalancer la perte du droit de gréve. C’est précisément le rdle que peut jouer un arbitre
dans le cas des policiers. Dénigrer ainsi le recours a cette procédure ne peut que nuire 4 sa
légitimité ainsi qu’a celle du droit de négocier collectivement. N’oublions pas que ce
mécanisme de réglement des différends sert, en dernier recours a obtenir une convention

collective.

Nous parvenons également a la conclusion que les propos tenus par le gouvernement ont
miné la légitimité substantielle du droit a la négociation collective lorsque nous lisons les
propos tenus sur les demandes salariales — tant au niveau des augmentations que de 1’exercice
de la relativité salariale — des inﬁrmiél'és. Lors de notre étude, nous avons constaté que le
gouvernement qualifie, d’une part, les demandes des iﬁﬁrmiéres, de «considérables» — voire
d’«extrémement considérables» — et d’autre part, 1’écart qui sépare les demandes syndicales
des offres gouvernementales de «gouffren. Ceci fait évidemment partie du jeu de la
négociation collective et ne permet pas de conclure a une atteinte a la 1égitimité substantielle

a la négociation collective. Cependant, lorsque les représentants gouvernementaux mettent en
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relation les questions normatives avec les questions salariales, il est permis de s’interroger sur
les propos qu’ils tiennent. Il sera dit, & plusieurs reprises, que le «véritable» enjeu ou la
«vraie» raison de la gréve est salariale — par opposition a4 normative — comme si les
considérations financiéres ne faisaient pas naturellement partie d un processus de négociation
collective. Ce dernier, rappelons-le, est prévu au Code du travail, un instrument juridique
fondé sur le rapport salarial, c’est-a-dire sur le fait qu’en échange d’une prestation de travail
et de 1’acceptation d’un lien de subordination, une compensation financiére est versée. Cette
contradiction entre.un des fondements du droit 4 la négociation collective et les propos

gouvernementaux est pour le moins étonnante’"®

. Un tel constat ne peut que nous amener a
conclure que, lorsque le Premier ministre et la ministre de la Santé insistent sur 1’aspect

salarial du conflit, ils s’attaquent a la légitimité de la gréve des infirmiéres.

Un autre aspect qui ressort lorsqu’il est question des demandes salariales, c’est
I'inflexibilit¢ du gouvernement. Du début a la fin de notre analyse sur le conflit des
infirmiéres, le Premier ministre et la ministre de la Santé répétent que les augmentations
salariales seront de 5% sur trois ans et que ce n’est pas négociable. Vu le caractere
fondamental de I’aspect salarial dans toute négociation collective, comment doit-on percevoir
le fait de décider unilatéralement du montant des augmentations salariales? Peut-on dire qu’il
s’agit d’une réelle négociation? Ou doit-on plutét voir dans ce geste I’application d’une
po]iﬁque économique gouvernementale? Nous penchons plutdt pour cette derniére hypothese.
En ce cas, le processus de négociation collective ne répond pas aux normes du droit
international prévoyant la consultation notamment des organisations syndicales concernées,
puis privilégient la voie de la négociation afin de faire accepter l’applicaﬁon de la politique.
Le fait que le Conseil du trésor ou le Conseil des ministres détermine les augmentations
salariales acceptables ne répond naturellement pas a ces criteres internationaux. On peut
également se demander si le fait de refuser d’aborder un aspect aussi essentiel que le salaire —

vraisemblablement pour se mettre en position pour les négociations a venir a I’automne 1999

>

7% particuli¢rement lorsqu’on considére le fait que Lucien Bouchard a déclaré, lors d’une entrevue au Devoir,
que «[lles fins de négociation, d'améliorer son sort salarial, c'est 1égitime» (Anonyme, Extraits de 1'entrevue, Le
Devoir, supra note 482).
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— ne constitue pas un-indice de mauvaise foi et quel impact cela peut avoir sur la légitimité

substantielle de la négociation collective’®’.

Quant 4 la question de la relativité salariale, elle a un impact important a la fois sur les
conditions de travail des infirmiéres et sur le déroulement du conflit. Encore ici, on reléve
plusieurs incohérences dans le discours gouvernemental. Les portes-paroles du gouvernement
diront qu’on ne peut accéder a la demande des infirmiéres en matiére de relativité, ¢’est-a-
dire qu’l est impossible de consentir a unlpourcentage prédéterminé d’ajustement salarial.
Pour déterminer 1’ajustement salarial, il faut suivre la procédure prévue, ¢’est-a-dire effectuer
un exercice de relativité salariale. Puis, une fois la gréve commencée, la substance des propos
changera. Le Premier ministre, qui jusque-la refuse de présufner de I'issue d’un nouvel
exercice de relativité salariale, annonce quel pourrait étre le résultat d un second exercice de
relativité salariale’®. Selon lui, il apparait désormais évident que les infirmiéres ne retireront
rien, ou si peu, d’un tel processus. Si cette contradiction ne reléve pas de 1’application du
Code du travail ou des lois particuliéres sur la négociation, il n’en demeure pas moins qu’elle
s’ajoute aux autres incohérences déja soulignées. Tout le débat sur 1a relativité salariale vient
également renforcer nos conclusions quant a 1’inflexibilité du gouvernement sur les offres
d’augmentations salariales. Le Premier ministre dira que les demandes d’ajustement salarial
faites par la FIIQ ne servent qu’a contourner les offres de 5% sur trois ans que les infirmiéres

savent qu’elles ne pourront changer’®.

Au cours de notre analyse, nous avons également mis en lumiére une certaine conception
de la négociation collective mise de I’avant par le Premier ministre, Lucien Bouchard. Celle-
c1 démontre encore 1’absence de réelle volonté de négocier de la part du gouvernement. Selon
lui, négocier, c’est «[s]’asseoir a la table de négociations et leur expliquer pourquoi c¢’est

5%» '°. De plus, «[qJuand il s’agit de répartir les ressources de la collectivité, négocier ce

" En méme temps, nous devons admettre que méme si le droit de négocier collectivement était
jurisprudentiellement reconnu comme protégé par les chartes, une situation financierement difficile pour le
gouvernement pourrait &tre jugé valide. X ce sujet, voir 1’arrét Terre-Neuve (Conseil du Trésor) ¢. NA.P.L., supra
note 532.

7% Rappelons qu’un premier exercice de relativité salariale avait mené a des rajustements salariaux en 1989.

99 Yoir par exemple Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48,

19 Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48. .
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n’est pas dilapider : ¢’est expliquer, persuader, convaincre»’''. La négociation n’implique paé
de «céder» . L’expression «ne pas céder» revient d’ailleurs souvent dans les propos
gouvernementaux a propos des demandes salariales et renforce encore une fois 1I’impression
qu’il ne .s’agit pas, dans les faits, la négociation, mais plutét de I'imposition de la volonté
gouvernementale. A la suite du déclenchement de la gréve iliégale, le processus de
négociatioh en cours prend définitivement I’allure d>un «combat a morty : le Premier ministre
parle; par exemple de «partie de bras de fer»’**, de faire «rendre les armes a la FIIQ»"*, de ne
pas laisser les infirmiéres «défoncer le gouvernement»’ . Si nous comprenons bien que le ton
s’est envenimé a cause de 1’illégalité de la gréve, il ne faut pas négliger I’effet que de tels
propos ont pu avoir sur le conflit. A partic du moment od la partie gouvernementale emploie
de telles expressions, il devient difficile, pour la FIIQ, de mettre fin & la gréve et de rentrer la

téte haute au travail.

En ce qui a trait aux effets des conflits de travail, s’ils ont ét¢ mentionnés dans les deux
conflits, la fréquence ainsi que la quantité de détails donnés différent. Cela s’explique sans
doute par le fait que les soins de santé sont des setvices de premiére nécessité — on parle ici
de la vie d’individus — tandis que le transport en commun, s’il facilite la vie des gens, n’est
pas aussi essentiel. Ceci étant dit, ces deux secteurs sont assujettis a I’obligation d’offrir un
service minimum. Dans le cas des infirmiéres, nous savons que ce pourcentage n’a pas €té
maintenu. Cependant, le pourcentage de service a maintenir dans les hdpitaux est tres élevé et
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rend la gréve quasi symbolique”®. Aucun mécanisme ou organisme indépendant de fixation

"1 Ibid.

12 Ibid. :

3 Voir notamment Cloutier, Gréve illégale, Le Devoir, supra note 516.
14 Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra note 48.

715 Salvet, Entrevue, Le Soleil, supra ote 48.

7 Jennie Skeene, présidente de la FIIQ lors du conflit de 1999, dit qu’ «il est devenu quasi impossible de
négocier dans le secteur public. “Il faudrait que le gouvernement admette qu'en négociation, toutes les clauses sont
négociables, méme les salaires. Les négociations dans le secteur public, ¢a n'existe a toutes fins pratiques plus™»
(Lavoie, Kathleen. «Bras de fer engagé», Le Soleil (27 juin 1999) Al). 1l est a noter que lorsque Jennie Skeene .
parle de «secteur public», elle ne I'utilise pas dans le méme sens que nous. Elle fait en effet plutdt référence au
sens large de cette expression, incluant le secteur parapublic. Micheline Poulin, responsable des communications a
la FIIQ affirme que pendant cette gréve les infirmiéres «se retrouvent souvent a donner, malgré tout, plus de
services que ce qu'il y a habituellement! [...] Bien des établissements n'offraient méme pas, en temps normal,
100% des services prioritaires...». A propos du fait que les infirmiéres de 1’hopital de I’'Hétel-Dieu de Saint-
Jéréme ont décidé de ne pas déclencher de gréve, Mme Poulin ajoute qu’«[e]n dressant la liste des services
essentiels, on s'est rendu compte qu'on ne pourrait pas les assurer sans obliger les filles & faire des heures
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des augmentations salariales ne vient compenser ce que le Premier ministre qualifie
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d’évolution «vers la cristallisation d'un interdit de gréve dans les hopitaux»' . Nous I’avons

aussi mentionné que, s’il y a non-respect du niveau de service a rendre, la situation n’est tout

de méme pas critique et les soins d’urgence sont rendus’ %,

Quant aux effets de la greve de la STCUQ, les porte-parole géuvernementaux n’ont
Jamais mentionné qu’elle ait des effets graves, que ce soit sur la santé, la sécurité publique ou
autrement. On parle plutot des désagréments occasionnés aux résidants de la Ville de
Québec’"’. De plus, la loi spéciale est adoptée alors que les parties viennent de s’entendre sur
les services a maintenir, entente approuvée par le Conseil des services essentiels. Devant ces
situations particuliéres, nous somumes en droit de rappeler que le simple fait que les moyens
de pression aient des effets négatifs ne justific pas pour autant l’intervention du
gouvernement dans un conflit. Bt cela souléve une question encore plus fondamentale : quels
motifs peuvent justifier I’intervention gouvernementale par loi spéciale dans un conflit de
travail? Car, il faut faire attention. L’adoption d’une loi spéciale pour cause de
«désagrémentsy porte clairement atteinte & la légitimité substantielle du droit a la négociation
collective, ce dernier reposant justement sur la possibilité de recourir aux moyens de pression

pour rétablir I’équilibre entre la partie syndicale et la partie patronale.

En ce sens, il convient d’ailleurs de rappeler que I'illégalit¢ d’un moyen de presston,
comme dans le conflit des infirmiéres de. 1999, est I'un des motifs évoqués par les
représentants gouvernementaux pour justifier non seulement 1’adoption de la loi spéciale,
mais également' l’arrét des négociations. Or, suivant ce gue nous avons précédemment
énoncé, les négociations piétinaient depuis un moment, voire étaient au point mort, en raison

de la question salariale, le gouvernement refusant d’aborder la question avec les infirmiéres.

supplémentaires, explique Micheline Poulin. Le manque d'infirmiéres 1a-bas est déja trop important...» (Marie-
Claude Ducas, «Pour un débat d’urgence», Le Devoir (28 juin 1999) Al). A ce sujet, voir également Grant, supra
note 325, aux pp. 74, 105-106.

"7 Anonyme, Extraits de I’entrevue, Le Devoir, supra note 482..

"8 Grant, Quebec, supra note 315, a la p. 105.

¥ Rappelons cependant que, si I'exercice de la gréve entraine des conséquences graves, I’adoption d’une loi
de retour au travail peut s’avérer légitime. La perte du droit de faire la gréve devra alors étre compensée,
notamment par 1’impossibilité pour I'employeur de décréter un lock-out et Vinstallation d’une conciliation
paritaire (CLS, Recueil 1996, supra note 75, au para. 551).
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Dans les faits, ce n’est pas I'illégalité de la gréve qui a engendré le manque de volonté de
négocier des représentants gouvernementaux, mais bien le contraire. Nous ne pouvons nier
que I'illégalité d’un moyen de pression peut, dans la plupart des cas, justifier I’intervention
gouvernementale par loi spéciale, et ce, sans affecter la 1égitimité substantielle du droit de
négocier collective. Cependant, le cas des infirmisres est particulier et doit étre analysé de
maniére plus nuancée. Dans un premier temps, la gréve est surtout illégale d’un point de vue
procédural et il aurait été facile, selon le Premier ministre, d’y remédier. Dans un deuxiéme
temps, avant méme le déclenchement de la gréve, le gouvernement avait manqué a ses
obligations de bonne foi et de diligence. La volonté de négocier lui faisait manifestement
défaut. L’illéga]jté lui a alors fourni I’occasion de rectifier le rapport de force a son avantage,
rapport qui, avant I’adoption de la loi, était favorable aux infirmiéres grace au soutien de la
population. Le fait d’excuser le manque de volonté de négocier ainsi que I’adoption de 1a loi
spéciale par I’illégalité¢ de la gréve ne fait que renforcer les conclusions que nous avons
précédemment énoncées au sujet de 1’inflexibilité du gouvernement et de son impact sur la
1égitimité substantielle du droit de négocier collectivement. Nous avons d’ailleurs vu que la
légalité d’une gréve, comme celle des mécaniciens d’entretien de la STCUQ, n’est pas

garante de I’abstention d’une intervention gouvernementale.

Nous avons, tout au long de notre analyse, souligné la divergence des propos tenus par le
gouvernement d’un conflit a I’autre. Ceci nous a amené a dire que, dans le cas du conflit de la
FIIQ, le gouvernement ¢tait dans une situation de conflit d’intéréts. Il se retrouvait a la fois
législateur et employeur, position fort délicate, s’il en est. Dans la mesure ou les «pouvoirs»
liés a ces deux réles différents sont étroitement liés, il semble difficile pour le gouvernement
de ne pas asservir son pouvoir législatif a ses intéréts d’employeur. Que doit-on alors penser
de I’adoption d’une loi spéciale par le gouvernement québécois lorsqu’il est impliqué dans le
conflit de travail en cours? S’il apparait évidemment difficile, voire impossible, pour le
gouvernement de jouer chacun de ses réles de maniére étanche, c’est-a-dire de maniére a ne
pas utiliser ses pouvoirs de 1égislateur dans une telle situation, il n’en demeure pas moins que
cette confusion mine de maniére évidente le droit de négocier collectivement dans le secteur
parapublic. Le droit du travail québécois repose en effet sur 1’équilibre des parties

négociantes. Or, le fait que 1’Etat-employeur bénéficie du pouvoir d’imposer des sanctions a
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la partie syndicale ne peut que modifier le rapport de force en sa faveur. Cela est d’autant
plus vrai si aucun organisme indépendant n’évalue la nécessité de recourir a 1’adoption d’une

loi spéciale.

Dans l¢ cas de la STCUQ, la ministre du Travail considérait que les deux parties étaient
responsables du déroulement de la négociation. Le conflit étant 1égal, elle ne souhaitait pas
intervenir. Puis, considérant le présumé manque de volonté de négocier ainsi que la nécessité .
d’intervenir pour rectifier les relations de travail malsaines dans ce milieu, une loi spéciale est
finalement adoptée. Les effets «plus que désagréables»’™ sur les usagers des transports en
commun de la Ville de Québec sont également invoqués pour justifier I’intervention, et ce,
malgré I’entente sur les services 4 maintenir intervenue a la fin de la tréve demandée par la
ministre du Travail. Lorsque le gouvernement décide de mettre fin a une greve légale qui ne
met pas en péril la santé et la sécurité publiques, il s’agit certainement d’une ingérence
politique dans un conflit de travail. Ce geste est d’ailleurs fortement dénoncé par le président
de la CSN, Marc Laviolette, qui réagit en affirmant ce qui suit : «Nous trouvons tout a fait
odieux et anormal qu'un gouvernement dépose une loi spéciale alors que les syndiqués jouent
les régles du jeun’®'. Cette déclaration démontre, ni plus ni moins, la colére et le sentiment
d’injustice ressenti par des syndiqués privés d’un droit de gréve légalement exercé. Les
auteurs Frangois Delorme et Gaston Nadeau soulignent d’ailleurs que «l’usage répété de ce
moyen extraordinaire de forcer le retour au travail risquait de faire perdre ’autorité de la loi,
aux yeux des justiciables directement visés par 1’ordre de retour au travail ainsi que de la
population en général»’?. Dans ce conflit, I’adoption de la loi spéciale concernée ne peut que
miner la légitimité substantielle du droit de négocier collectivement, comme le laisse

d’ailleurs entendre la réaction de M. Laviolette.

Lorsque I’Etat québécois a reconnu le droit de faire la gréve aux travailleurs du secteur
parapublic et aux services publics, il n’a jamais renoncé a son devoir de veiller au bien-€étre et

a la sécurité de la population, ce qui, bien siir, lui laisse la possibilité d’intervenir dans un

720 Débats, 29 novembre, supra note 564, sous 10h40 (D. Lemieux). :
721 Michel Corbeil et Jean-Mare Salvet, «STCUQ: Québec met fin au conflity, Le Soleil (16 décembre 2000)
Al
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conflit par I’intermédiaire d’une loi spéciale. Ce pouvoir ne peut et ne doit évidemment pas
lui étre retiré. Si ’on veut que le droit de négocier conserve sa légitimité substantielle, it
faudrait pourtant fixer certaines limites a ce pouvoir. Le contraire fera inévitablement dériver
le droit de négocier vers le privilege de négocier. Cela peut se manifester de plusieurs
manicres, notamment par une restriction excessive des moyens de pression alors qu’ils
n’occasionnent que peu ou pas d’mconvénients pour la population et le gouvernement.
Rappelons que la gréve sert & rééquilibrer le rapport de force dans le cadre de I’exercice du

droit a la négociation collective et qu’il est jugé fondamental par I’OIT.

Cette dérive semble déja amorcée. Que dire, par exemple, d’une loi spéciale adoptée pour
prévenir une gréve avant méme que les négociations ne soient entamées? Et que dire
lorsqu’une loi spéciale vise tout un bloc de professions, sans distinction entre les divers
secteurs d’activités, par exemple? Cette situation, qui semble a priori absurde existe pourtant
bel et bien : c’est exactement ce que fait la Loi concernant les conditions de travail dans le
secteur public™. Elle retire le droit de négocier et de faire la gréve dans les secteurs p'ubljc et
parapublic, alors que les négociations n’ont méme pas encore débuté. S’il est vrai que cette
loi n’impose pas un retour au travail, il n’en demeure pas moins qu’elle a un impact direct sur
la 1égitimité substantielle du droit a la négociation. Ce droit est enlevé aux travailleurs avant
méme d’étre acquis puisque ladite loi «procéde au renouvellement général des demiéres
conventions collectives et établit que celles-ci lient les parties jusqu’au 31 mars 2010»™,
Grice 4 la possibilité de recourir 4 ses pouvoirs de législateur, 1’Etat-employeur se soustrait &

son obligation de négocier, et ce, sans offrir de compensation aux travailleurs qui perdent la

"2 Delorme, supranote 15, a la p. 759.

"3 1oi concernant les conditions de travail dans le secteur public, 2005, 1.Q. c. 43. Cette loi vise le secteur
public au sens large (voir potamment les art. 2 et 4 qui visent le secteur hospitalier). En 2007, le BIT a d’ailleurs
déclaré que cette loi contrevenait aux principes de droit international, notamment a cause de 1’imposition d’une

" politique économique gouvernementale sans négociation ni entente avec autre partie. Plaintes contre le
gouvernement du Canada concernant la province du Québec présentées par 1'Association des substituts du
Procureur général du Québec (ASPGQ), le Syndicat de professionnelles et professionnels du gouvernement du
Québec (SPGQ), I’Association des juristes de I'Etat (AJE), la Confédération des syndicats nationaux (CSN), la
Iédération des infirmiéres et des infirmiers du Québec (FIIQ), la Fédération autonome du Collégial (FAC), la
Centrale des syndicats du Québec (CSQ), la Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec (FTQ), la
Centrale des syndicats démocratiques (CSD), le Syndicat de la fonction publique du Québec (SFPQ), le Syndicat
des professeurs de I'Etat du Québec (SPEQ) et I'Association provinciale des enseignantes et enseignants du
Québec (APEQ) (2007), Plainte déposée devant le Comité de la liberté syndicale du BIT, Rapport 344, Plainte no
2467, aux para. 570-581 [Plainte contre la Loi concernant les conditions de travail dans le secteur public].
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possibilit¢ de négocier leurs conditions de travail. Le gouvernement impose donc ses
conditions et, ainsi faisant, modifie nécessairement 1’équilibre précaire établi par le droit
québécois en matiére de négociation. Nous pouvons également nous interroger sur 1’existence
de bonne foi et de volonté de négocier, deux valeurs importantes en droit du travail

québécois.

Bref, la dérive du droit a 1a négociation collective vers le privilége de négocier, incluant la
possibilité d’exercer des moyens de pression, n’est pas si lointaine. L’intervention
gouvernementale ponctuelle dans un conflit risque, a force de répétition, de devenir
permanente ou, pour reprendre les mots du Premier mimstre, d’évoluer «vers la cristallisation
d'un interdit de gréve»’> dans certains champs d’activités. Considérant I’interprétation qu’a
fait la Cour supréme du droit d’association prévu aux Chartes, on ne peut, du moins pour
I’instant, compter sur une protection constitutionnelle pour prévenir ce genre de dérapage et
s’assurer que les grands principes fondamentaux du droit international du travail sont
respectés. Sams garanties constitutionnelles, c’est «l’état d’exception», c’est-a-dire «une
suspension du systeme [de droit] en vigueur pour garantir [1’]existence [de la norme et son

applicabilité a la situation normale]»’*®

, qui risque de devenir la régle générale, du moins
dans le secteur parapublic et possiblement dans les services publics. Certes, la Commission
des relations de travail, organisme indépendant chargé de veiller au respect des droits
syndicaux, posséde certains pouvoirs afin de protéger ces droits. Ses pouvoirs ne sont
toutefois pas comparables a ceux de ’Etat et n’ont pas pour but de protéger les salariés d’une
mtrusion gouvernementale. Ce role, c¢’est celui des Chartes. Malheureusement, ces derniéres

ne le jouent actuellement pas.

En conséquence, il s’avére capital de protéger davantage le droit de négociation collective
et ses composantes. Sinon, le risque de le voir s’amenuiser, voire disparaitre, dans le secteur

parapublic ainsi que dans les services publics, menace. Ce risque doit étre pris encore plus au

2 Yoir les notes explicatives du projet de loi.

725 Anonyme, Extraits de I’entrevue, Le Devoir, supra note 482,

™ Giorgio Agamben, Etat d’exception, Paris, Editions du Seuil, 2003, 4 la p. 55. L’auteur ajoute «Loin de
répondre & une lacune normative, I’état d’exception se présente comme I'ouverture dans le systtme d’une lacune
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sérieux si 1’on considére que cette disparition semble n’étre accompagnée par aucune
contrepartie visant a protéger le niveau de vie et les conditions de travail des travailleurs. Une
telle atteinte au droit de négocier risque de se faire au détriment des syndiqués en plus d’aller

a ’encontre des principes de droit international .

Apres avoir exposé les grands principes juridiques qui encadrent le droit a la négociation
collective ainsi que le contexte des conflits étudiés, nous avons procédé a l’analyse des
propos tenus par les différents représentants gouvernementaux. Nous avons démontré qu’a
plusieurs reprises, tant au cours du conflit de la FIIQ que de celﬁj de la STCUQ, les propos
tenus par certains représentants, particulierement le Premier ministre, portait atteinte a la
légitmité substantielle du droit de négocier collectivement parce qu’ils allaient & I’encontre
de I’esprit du droit a la négociation. Nous sommes consciente du fait que nous n’avons étudié
que deux conflits et que nous ne pouvons pas en tirer des généralisations applicables a tous
les conflits de travail amenant I’adoption d’un loi spéciale forgant le retour au tra\}ail. I n’en
demeure pas moins que ces derniers sont particuliérement litigieux, spécialement lorsqu’ils
ont lieu dans le secteur parapublic ou un service public, alors que I’Etat y joue plusieurs
roles. Autremént dit, celui de partiec négociante ou intéressée par les négociations, celui de
veiller au bien-étre de la population et celui de prendre les mesures nécessaires pour
intervenir dans un conflit de travail qui met en danger la santé ou la sécurité publique. Ces
roles ne sont pas étanches, ce qui signifie que I’Etat peut, dans certains cas, utiliser ses
pouvoirs législatifs pour servir ses intéréts d’employeur ou de bailleur de fonds. Ceci ne peut
qu’avoir pour effet de miner davantage la 1égitimité substantielle du droit de négocier
puisqu’un tel comportement, en plus de démontrer une absence de volonté de négocier,
affecte nécessairement 1’équilibre des parties négociantes, équilibre qui est 4 Iorigine de

I’adoption des lois protégeant le droit de négocier collectivement, dont le Code du travail.

Le droit de négocier collectivement, tel qu’il existe actuellement au Québec, n’est pas

absolu et est déja limité par de multiples restrictions. Le fait que 1’Etat puisse notamment

fictive afin de sauvegarder I’existence de la norme et son applicabilité  la situation normale. La lacune n’est pas
interne 4 la loi, mais concerne sa relation avec la réalité, la possibilité méme de son application».
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intervenir par loi spéciale dans un conflit de travail sans avoir 4 justifier son intervention — ou
que I’Etat puisse intervenir dans une négociation avant méme qu’elle ne débute et imposer
des conditions de travail — ne fait qu’accentuer I’incertitude qui plane au-dessus de la téte des
salariés du secteur parapublic et des services publics quant a I’avenir de la négociation
collective. La contradiction entre le discours véhiculé par les représentants gouvernementaux
lorsque I’Etat est impliqué comme employeur ou bailleurs de fond dans un conflit et les

valeurs sous-tendant le droit de négocier collectivement illustre bien la précarité de ce droit.

72 Yoir Plainte contre la Loi concernant les conditions de travail dans le secteur public, supra note 720 et
Plainte contre la Loi sur les services essentiels, supra note 131.



Apnexe 1

Structure générale des négociations a I'échelle nationale’*®

1. A redéfinir aprés Vapplication de la Loi concernant les unités de négociation dans le secteur des affuires
sociales.
2. Dont cinq tables déléguées a des ministéres pour des groupes d'agents de la paix.

728 Ce tableau est extrait du site du gouvernement du Québec : Québec, Secrétariat du Conseil du trésor du
Québec, «La structure de négociation» (24 février 2006), en ligne : Site du Secrétariat du Conseil du trésor :
<http://www.tresor.gouv.qc.ca/fr/ress_ humaine/infonego/negocollective.asp>.
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Le Conseil des ministres >

Le Conseil des ministres se trouve au sommet de la pyramide du cadre organisationnel des
négociations.

Son rdle principal est de baliser les négociations en définissant les orientations
gouvernementales ainsi que le ¢cadre budgétaire des négociations. 1l définit les grands enjeux
des négociations et oriente I'action de l'ensemble des acteurs du cadre organisationnel de
fagon a assurer la cohérence des décisions prises aux différents paliers par la suite.

Le Comité ministériel de coordination des négociations

Le Comité ministériel de coordination des négociations (CMCN) traite des grandes
orientations, des cadres de référence et des grands éléments stratégiques.

1 se compose de la présidente du Consetl du trésor, du chef de cabinet du Premier ministre,
du ministre des Finances, des ministres responsables des secteurs soit le ministre de
'Education, du Loisir et du Sport et le ministre de la Santé et des Services sociaux, du
ministre de la Sécurité publique, de 1'adjoint parlementaire de la présidente du Conseil du
trésor, du secrétaire général du ministere du Conseil exécutif, du négociateur en chef et
coordonnateur patronal a la table de négociations et du secrétaire associé aux relations de
travail, secteurs public et parapublic. La présidente du Conseil du trésor y assume la
présidence.

Le Conseil du trésor

Le Conseil du trésor a la responsabilité d'organiser et d'assurer le suivi des négociations dans
les secteurs de 1'éducation, de la santé et des services sociaux, de la fonction publique. Il est
responsable de la négociation des salaires et des échelles de salaires de l'ensemble des
employés des trois secteurs.

I1 autorise les mandats de négociation des organismes gouvernementaux visés a I'annexe « C
» de la Loi sur le régime de négociation des conventions collectives dans les secteurs public
et parapublic (L.R.Q. chapitre R-8.2).

Le ministre responsaible du secteur

Alors que la présidente du Conseil du trésor dirige 1'ensemble de la négociation, le ministre
sectoriel est le premier responsable du fonctionnement des comités patronaux et de la
coordination des négociations dans son secteur. Il participe aux travaux du Comité ministériel

2 | ¢ présent texte est extrait de Secrétariat du Conseil du trésor, Structure de négociation, supra note 809. 1l
accompagne le tableau «Structure générale des négociations a I’échelle nationale».
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de coordination des négociations et aux travaux du Conseil du trésor lorsque son secteur est
concerné. Avec le support d'une structure de soutien importante, il participe directement aux
travaux des comités patronaux. ‘

Le Comité sous-ministériel de coordination des négociations (CSMCN)

. Présidé par le secrétaire associé aux relations de travail des secteurs public et parapublic et
formé de représentants du Secrétariat du Conseil du trésor et des ministéres sectoriels, le
Comité sous-ministériel de coordination des négociations (CSMCN) élabore a l'intention du
CSMCN les grandes orientations ainsi que des propositions d'éléments stratégiques. 1l assure,
de fagon générale, la coordination des activités dont les différents intervenants patronaux ont
la responsabilité, et le suivi des décisions du Conseil du trésor et du CSMCN.



Annexe 2

Chronologie du conflit des infirmiéres’°

8 avril: 63% des membres de la FIIQ se prononcent en faveur d'un mandat de gréve illégale.
15 et 17 juin: Les infirmieres débraient deux fois 24 heures.
26 juin: Début de la gréve générale illimitée.

28 juin: Le gouvernement Bouchard impose des amendes a la Fédération et a ses sections
-locales.

2 juillet: 1.’adoption d’une loi forgant le retour au travail (loi 72). Les infirmiéres la défient.

6 juillet: Les infirmiéres décident dans une proportion de 93% de poursuivre la gréve illégale
(taux de participation de 50%).

8 juillet: Lucien Bouchard bldme les instances de son parti pour une lettre pressant les
membres de communiquer discrétement avec les médias afin de renverser le vent de

sympathie dont jouissent les infirmiéres.

9 juillet: La direction de la FIIQ propose une tréve de 48 heures; le gouvernement accepte
aussitot.

12 juillet: 93% des membres de la FIIQ approuvent la tréve.
13 juillet: Les infirmiéres rentrent au travail et les négociations reprennent 8 Montréal.

15 juillet: Conclusion d'une entente de principe. Québec n'a pas dérogé a son offre de hausse
salariale de 5% sur trois ans et il n'y a pas de protocole de retour au travail.

16 juillet: Les déléguées du conseil fédéral de la FIIQ exigent des modifications 4 I'entente et
acceptent de décréter une nouvelle tréve de huit heures pour une reprise des négociations.

17 juillet: 62% des 600 déléguées approuvent Y'entente modifiée.

21 juillet: L'entente de principe est rejetée par 75% des membres. La plupart des infirmiéres
rentrent au travail le soir méme.

39 Chronologie tirée de : Jean-Frangois Bégin, «La solidarité écorchéen, La Presse (31 juillet 1999) BL.
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24 juillet: Le conseil fédéral décrete la fin de la gréve et le recours aux moyens de pression
locaux d'ici l'automne. La FIIQ demandera la médiation et consultera des experts en
négociation.

29 juillet: On apprend que des syndicats locaux retiennent leurs cotisations a la FIIQ.



Annese 3

Résultats de quelques sondages menés pendant le conflit des infirmiéres

Le 2 juin 1999 : Enquéte maison par La Presse (vote par téléphone)
Source : Anonyme, «Question du jour», La Presse (2 juin 1999) A2.

Question posée : Les infirmiéres feront une gréve d'une heure aujourd'hui et doivent récidiver
la semaine prochaine afin de faire débloquer leurs négociations. Est-ce une bonne stratégie?

e Ou: 73%
e Non: 27%

Le 12 juin 1999 : Enquéte SOM réalisée pour La Presse
Source : Léger, Marie-France. «Pour une augmentation de 15% aux infirmiéres», La Presse
(12 juin 1999) AS.

¢ Quant a I’augmentation salariale des infirmiéres :
e 68% des personnes sondées soutiennent les revendications salariales des infirmiéres
e 21% personnes sondées choisissent plutdt les offres de 5% du gouvernement
e 10% personnes sondées n'avaient pas de réponse 4 cette question

e Quant a I’augmentation salariale des infirmicres selon le sexe du répondant :

e Hommes : 61% sont en accord avec les demandes des infirmiéres
27% sont en accord avec les offres du gouvernement
e Femmes : 74% sont en accord avec les demandes des infirmiéres

15% sont en accord avec les offres du gouvernement

e Quant a la tiche des infinmiéres :
e 89% des personnes sondées considérent que la profession dinfirmier-infirmiere
comporte des tches de travail difficiles ou trés difficiles

e Quant au risque de pénurie de personnel infirmier :
e 72% des personnes sondées s'inquitent du risque sérieux de pénurie
.o 21% disent ne pas craindre le manque de personnel

e Quant a 'attribution de postes & temps plein dans le but de combattre la précarité de
l'emploi :
e 57% sont tout 4 fait d’accord avec les demandes
e 33% sont plutdt d’accord avec les demandes
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Le 19 juin 1999 : Enquéte maison par La Presse (vote par téléphone)
Source : Anonyme, «Question du jour», La Presse (19 juin 1999) Al.

Le premier ministre a-t-il raison de durcir le ton devant la menace de gréve des infirmiéres?

e Ou - 45%
e Non 55%

Le 21 juin 1999 : Enquéte maison par La Presse (vote par téléphone)
Source : Anonyme, «Question du jour», La Presse (21 juin 1999) A2.

Selon vous, les infirmiéres vont-elles aller jusqu'a déclencher une gréve illégale illimitée?

e Ou 78%
e Non 22%

Le 26 juin 1999 : Enquéte réalisée par Sondagem, Le Devoir et CKAC
Source : Anonyme, «Enquéte Sondagem - Le.Devoir — CKAC», Le Devoir (26 juin 1999)Al.

e Le remplacement de Jean Rochon par Pauline Marois a-t-il amélioré le fonctionnement
du systeme de santé?
e Beaucoup 2,2%

Assez 10,0%

Peu 33,9%

Pas du tout 44.,0%

Ne sait pas / pas de réponse 9,9%

o Devrait-on augmenter le salaire des infirmiéres ou plutdt réduire leur tiche en
augmentant leur nombre?
e Augmenter le salaire  12,0%
e Augmenter le nombre 71,9%
e Ne sait pas / pas de réponse 16,1%

o Les hausses de salaire demandées par les infirmiéres vous paraissent-elles raisonnables?
e Raisonnables 71,3%
o Exagérées 20,9%
e Ne sait pas / pas de réponse 7,7%

Le 29 juin 1999 : Enquéte maison par La Presse (vote par télephone)
Source : Anonyme, «Quéstion du jour», La Presse (29 juin 1999) A2.
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Selon vous, le gouvernement devrait-il adopter une loi spéciale pour mettre fin a la gréve
illégale des infirmiéres?

e Ou 24%
e Non 76%

Le 12 juillet 1999 : Enquéte maison par La Presse (vote par téléphone)
Source : Anonyme, «Question du jour», La Presse (12 juillet 1999) A2.

Croyez-vous que la tréve de 48 heures consentie par les infirmiéres en vue d'une reprise des
négociations permettra de régler le différend qui les oppose au gouvernement? '

e Ou 28%
e Non 72%

Le 31 juillet 1999 : Enquéte réalisée par SOM
Source : Anonyme, «Sondage SOM : Les infirmiéres méritent plus que 5% d’augmentationy,
Le Devoir (31 juillet 1999) A4.

e A propos de I'offte d’augmentation salariale de 5% faite aux 400 000 employés de
I’Etat :

o Employés de I’Etat en général : 53% des gens interrogés la jugent satisfaisante
s Employés dHydro-Québec :  14% des gens interrogés la jugent insuffisante
e Enseignants : 38% des gens interrogés la jugent insuffisante
¢ Fonctionnaires : 15% des gens interrogés la jugent insuffisante
61% des gens interrogés la juge suffisante
17% des gens interrogés la jugent trop élevée
Infirmieres : 57% des gens interrogés la jugent insuffisante
e Policiersde 1aSQ ; 18% des gens interrogés la jugent insuffisante

15% des gens interrogés la jugent trop élevée
e A propos de la position du gouvernement dans le conflit avec les infirmiéres :

o 61% des gens interrogés sont en désaccord avec sa position
o 32% des gens interrogés sont en accord avec sa position

e A propos de ’adoption de la loi spéciale :
e 60% des gens interrogés sont en désaccord

o  Accepteriez-vous que la réduction d'impdts prévue I'an prochain soit moins élevée afin
d'offrir des augmentations plus généreuses aux employés de I'Etat?
e Non: 55%



Annexe 4

N

Repartmon des mots-cles unhsés pour la recherche dans les bases de donnees, par conﬂlt- |

’_"Conﬂlfs Bases de dom}f:es Dates o Mots cles e _
: ~Inﬁrmleres | Bibliothéque Branchée | 01-06-99 «greve infirmieresy; «loi
_(1999) (Journaux) 01-08-99 spécialey; «infirmiéres»

. Mecam01en | .| Bibliothéque Branchée | 01-11-00 «gréven; «STCUQ»;'«loi
d’enretien | (Journaux) 01-01-01 spécialey

SCTUQ (2000)_




Annexe 5

Documentation analysée, par source et par ordre chronologique,
dans le conflit impliquant la FIIQ -

Articles du journal La Presse :

Lessard, Denis & Presse canadienne. «Les infirmiéres passent aux pressions», La Presse (1 juin
1999) B1.

Bégin, Jean-Frangois & Dumas, Hugo. «Journée difficile dans les hdpitaux», La Presse (15 juin
1999) Al. ' :

Lessard, Denis. «Bouchard réclame des sanctions», La Presse (16 juin 1999) Al.

Bégin, Jean-Frangois & Gagnon, Katia. «Les infirmiéres dans la rue», La Presse (17 juin 1999)
Al.

Bégin, Jean-Frangois & Gagnon, Katia. «Pas un cent de plus», La Presse (18 juin 1999) Al.

Gagnon, Katia. «Charest et Bouchard croisent le fer sur fond de menace de gréve générale des
infirmiéres», La Presse (19 juin 1999) BS.

 Bégin, Jean-Frangois & Lessard, Denis. «Bouchard ne cédera pas a la menace», La Presse (23
juin 1999) AS.

Bégin, Jean-Frangois. «Les infirmicres en gréve: Dés demain pour une durée illimitée», La
- Presse (25 juin 1999) Al

Girard, Marie-Claude. «Les pourparlers reprennent avec les infirmieres», La Presse (26 juin
1999) Al.

Gagnon, Katia. «14 millions d’amendes», La Presse (29 juin 1999) Al.

Gagnon, Katié. «Une journée de grace pour les infirmiéres», La Presse (30 juin 1999) B1.
Gagnon, Katia. «La loi d’exception est inévitable», La Presse (2 juillét 1999) Al.
Gagnon, Katia. «Québec force la main aux infirmiéres», La Presse (3 juillet 1999) Al.

Gagnon, Katia. «La FIIQ défie la loi spéciale», La Presse (3 juillet 1999) Al.
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Bégin, Jean-Frangois & Gagnon, Katia. «Aprés le klaxon, le camet de chéques», La Presse (10
juillet 1999) B1.

Bégin, Jean-Frangois & Gagnon Katia. «.a FIIQ a les mains liées», La Presse (10 juillet 1999)
Al

Lessard, Denis. «L’heure de vérité a sonné», La Presse (14 juillet 1999) Al.
Girard, Marie-Claude. «L’entente acceptée», La Presse (18 juillet 1999) Al.
Bégin, Jean-Frangois. «Les infirmieres au boulot», La Presse (23 juillet 1999) Al.

Bégin, Jean-Frangois. «Québec pourrait nommer un médiateur», La Presse (27 juillet 1999) AS.

Articles du journal Le Devoir :

April, Pierre & Presse canadienne. «Les infirmiéres n’auront pas plus que les autres», Le Devoir
(1 juin 1999) A3.

Cloutier, Mario. «Les moyens de pression pourraient s’accentuer», Le Devoir (8 juin 1999) A4.

Cloutier, Mario. «Négociations avec les infirmiéres : Québec voit des progrés», Le Devoir (12
juin 1999) Al.

Paré, Isabelle. «Débrayage illégal des infirmiéres: La gréve de 24 heures affectera 450
établissements», Le Devoir (15 juin 1999) Al.

Leduc, Louise; Paré, Isabelle & Presse canadienne. «Bouchard s’engage a sévir», Le Devoir (16
juin 1999) Al.

Cloutier, Mario & Paré, Isabelle. «Le conflit des infirmiéres: La FIIQ maintient le cap», Le
Devoir (17 juin 1999) Al.

Cloutier, Mario. «Bouchard adopte 1a ligne dure», Le Devoir (18 juin 1999) Al.
Paré, Isabelle. «La FIIQ est piquée au vif», Le Devoir (18 juin 1999) Le Devoir Al.

Dutrisac, Robert & Paré, Isabelle. «Infirmiéres : Bouchard juge 1'ultimatum du 30 juin irréalistey,
Le Devoir (23 juin 1999) A4.

Normand, Frangois. «La FIIQ en gréve demain : Québec accuse les inﬁrmiéfes de prendre la
population en otage», Le Devoir (25 juin 1999) Al.

Ducas, Marie-Claude. «L’impasse persiste», Le Devoir (26 juin 1999) Al.

Ducas, Marie-Claude. «Pour un débat d’urgence», Le Devoir (28 juin 1999) Al.
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Ducas, Marie-Claude. «Québec gonfle les musclesy, Le Devoir (29 juin 1999) Al.
Ducas,.Marie-Claude. «Les infirmieres iront jusqu’au bout», (30 juin 1999) Le Devoir Al.

Dutrisac, Robert. «Gréve illégale des infirmi¢res: Bouchard promet d’agir aujourd’hui», Le -
Devoir (30 juin 1999) Al.

Cloutier, Mario. «Infirmi¢res: Charest et Dumont votent contre la loi spéciale», Le Devoir (3
juillet 1999) AS.

Dutrisac, Robert. «Les infirmiéres défient la loi: La loi spéciale s’attaquera avant tout aux
dirigeants syndicaux», Le Devoir (3 juillet 1999) Al.

Desrosiers, Eric. «Gréve des infirmiéres: Le bras de fer se poursuit», Le Devoir (5 juillet 1999)
Al

Desrosiers, Eric & Presse canadienne. «Gréve des nfirmiétes», Le Devoir (6 juillet 1999) A2.
Ducas, Marie-Claude. «Gréve des infirmiéres», (6 juillet 1999) Le Devoir Al.
Dutrisac, Robert. «Troublantes similitudes», Le Devoir (6 juillet 1999) Al.

Dutrisac, Robert. «Pauline Marois fait le bilan: Le gouvernement n’envisage pas de nouvelles
sanctionsy», Le Devoir (8 juillet 1999) A4.

Anonyme. «Extraits de I’entrevue du premier ministre », Le Devoir (9 juillet 1999) A2.
Cloutier, Mario & Desrosiers, Eric. «Une lettre embarrassantey, Le Devoir (9 juillet 1999) Al.

Cloutier, Mario. «La greve illégale des infirmi¢res: Bouchard demeure intraitable», Le Devoir (9
juillet 1999) Al.

Ducas, Marie-Claude. «Négociations: Bouchard refuse d’ouvrir la boite de Pandore du rattrapage
 salanial », Le Devoir (9 juillet 1999) A2.

Lachapelle, Judith. «La base regimbe: Un climat de vive insatisfaction est palpable chez les
infirmiéres», Le Devoir (19 juillet 1999) Al.

Ducas, Marie-Claude & Presse canadienne. «Le conseil fédéral s’annonce houleux: La FIIQ est
déchirée», Le Devoir (23 juillet 1999) Al.

Ducas, Marie-Claude. «Retour au travail des infirmiéres: Les salles d’opération fonctiontieront a
plein régime jusqu’a I’automne», Le Devoir (27 juillet 1999) A3.

Ducas, Marie-Claude. «Les urgences débordent», Le Devoir (30 juillet 1999) Al.
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Articles du journal Le Soleil :

April, Pierre & Presse canadienne. «Pas plus qu’aux autres», Le Soleil (1% juin 1999) A7,
Saint-Pierre, Jean—Marc. «Inauguration a Laurier-Station», Le Soleil (2 juin 1999) AS.
Leduc, Gilbert. «Un écart de 600 M $», Le Soleil (10 juin 1999) A10.

Hébert, Michel & Presse canadienne. «Bouchard ne bronche pasy, Le Soleil (15 juin 1999).
Leduc, Gilbert. «Lot 160», Le Soleil (15 juin 1999) Al. _

Leduc, Gilbert & Salvet, Jean-Marc. «Québec séviran, Le Soléil (16 juin 1999) AS8.

Leduc, Gilbert. «Des sanctions “graduées™», Le Soleil (17 juin 1999) A10.

Leduc, Gilbert. «Infirmieres : Du lest», Le Soleil (17 juin 1999) Al.

Leduc, Gilbert. «Débrayage des infirmiéres : Non, non et non'» Le So{eil (18 juin 1999) Al.
Lemieux, Louise. «En gréve si laloi 160 est appliquée», Le Soleil (18 juin 1999) A8.
Presse canadienne. «Santé», Le Soleil (19 juin 1999) A25.

Leduc, Gilbert. «Infirmiéresn, Le Soleil (20 juin 1999) A6.

.Corbeﬂ, Michel. «Infumieres», Le Soleil (23 juin 1999) A12.

Leduc, Gilbert. «Infirmiéres : Gréve générale demainy, Le Soleil (25 juin_ 1999) Al.

Ledub, Gilbert. «Infirmiéres : la menace de gréve générale relance les négos», Le Soleil (26 juin
1999) Al.

Lavoie, Kathléen. «Bras de fer éngagéb, Le Soleil (27 Jjuin 1999) Al.

Leduc, Gilbert. «Pluie d’amendes», Le Soleil (28 juin 1999) Al.

Leduc, Gilbert. «Inébranlables», Le Soleil (30 juin 1999) Al..

Leduc, Gilbert. «Bras de fer dans la santé : inévitable», Le Soleil (2 juillet 1999) Al.
Salvet, Jean-Marc. «Isolé», Le Soleil (3 juillet 1999) A21.

Leduc, Gilbert. «Sitdt votée, sitot violéen, Le Soleil (3 juillet 1999) Al
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Vastel, Michel. «Elles chantent, comme un malade en rémission», Le Soleil (5 juillet 1999) A17.

Lemieux, Louise & Salvet, Jean-Marc. «Vote des infirmiéres sur la poursuite de la gréve : les
“filles” persistent et signent», Le Soleil (6 juillet 1999) Al

Samson, Jacques. «Un appui 2 Bouchard 1’homme d’Etat», Le Soleil (7 juillet 1999) B11.
Lemieux, Louise. «Rien contre les femmes», Le Soleil (7 juillet 1999) A3.

Salvet, Jean-Marc. «Entrevue exclusive: Le gouvernement que je dirige ne cédera pas», Le Soleil
(7 juillet 1999) Al.

Lemieux, Louise. «“La FIIQ pense qu'elle peut défoncer le gouvernement™, Le Soleil (7 juillet
1999) A3.

Presse canadienne. «LL’impasse persiste», Le Soleil (8 juillet 1999) A8.

Salvet, Jean-Marc. «Les policiers “surpayés”, affirme Bouchar(i>>, Le Soleil (8 juillet 1999) Al.
Salvet, Jean-Marc. «Blitz anti-infirmiéresy, Le Soleil (8 juillet 1999) Al.

Salvet, Jean-Marc. «Bouchard condamne le blitz secret», Le Soleil (9 juillet 1999) Al.

Vastel, Michel. «Mais qu'arrive-t-il a notre Lucien?;>, Le Soleil (9 juillet 1999) Ai9.

Lavoie, Kathleen. «Gréve des infirmiéres : Bouchard prét a négocier», Le Soleil (10 juillet 1999)
Al.

. Lavoie, Kathleen. «Gréve des infirmiéres: 1.'offre de la “derniére chance™, Le Soleil (10 juillet
1999) Al. '

Salvet, Jean-Marc. «Blitz anti-inﬁrﬁﬁéres», Le Soleil (14 juillet 1999) Al.

Lemieux, Louise. «Infirmiéres», Le Soleil (14 juillet 1999) Al.

Salvet, Jean-Marc. «C’est réglé», Le Soleil (18 juillet 1999) Al.

Presse canadienne. «Infirmiéres: L'entente sur la corde raide», Le Soleil (20 juillet 1999) A8.

Presse canadienne & Tlson, Marie. «Retour au travail des infirmiéres: La ministre Marois
soulagée», Le Soleil (27 juillet 1999) A6.

Charrette, Donald. «Le leurre de la médiation», Le Soleil (30 juillet 1999) A17.
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Communiqués :

Conseil du trésor, Communiqué, «L'impasse demeure dans les négociations avec la FIIQ» (26
juin  1999), en ligne: Site du gouvernement du Québec <http://www.gouv.qc.ca/
portail/quebec/pgs/commun/actualites/>. :

Ministére de la Justice, Communiqué, «Gréve illégale dans le secteur de la santé et des services
sociaux» (28 juin 1999), en ligne : Site du gouvernement du Québec <http://www.gouv.qc.ca/
portail/quebec/pgs/commun/actualites/>.

Cabinet du Premier ministre, Communiqué, «Avis aux médias» (1% juillet 1999), en ligne : Site

du gouvernement du Québec < http://www.gouv.qc.ca/portail/quebec/pgs/cornmun/
actualites/>.

Débats de I’ Assemblée nationale du Québec :

Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 42 (8 juin 1999).
Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 44 (10 juin 1999).
Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 46 (15 juin 1999).
Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 47 (16 juin 1999).
Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 48 (17 juin .1999).
Québec, Assemblée nationale, Joﬁrnal des débats, 49 (18 juin 1999).

Québec, Assemblée nationale, Journal des débats, 50 (2 juillet 1999).



_Annexe (1]

Documentation analysée, par source et par ordre chronologique,

dans le conflit impliquant la STCUQ

Articles du journal La Presse :

Delisle, Norman & Presse canadienne. «Gréve du transport a Québec: la ministre privilégie
toujours la négociation», La Presse (30 novembre 2000) A10.

Presse canadienne. «STCUQ: Gréve suspendue pour 2 semaines», La Presse (17 décembre 2000)
E6.

Presse canadienne. «Québec force un réglement a la STCUQ», La Presse (15 décembre 2000)
ES. :

Article du journal Le Devoir :

Presse canadienne. «STCUQ: Lemieux ordonne le retour au travail», Le Devoir (16 décembre
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Annexe 7

Grille d’analyse utilisée

] Analysée

Grille de lecture

identification de la source

Titre |

Auteur ‘ —|
Conflit |
Saurce ‘ : 1

Types d'articles ID Editorial f Opinien [ Descriptif [ Procés-verbal L] Communigué

Date : ' | ' 7

Moment de lD Avant 13 loi [ Jour 7 Lendemain [ Aprés la loi

publication

Personnalisation du message

. O Censeil du Trésor [ Ministre responsakle [ Négociateur gyt
Emetteur O tlinistre du travail U Ministre de la justice [ Premier ministre

' o [ Travailleurs en gréve L] Militants syndicaux L1 Autres - spécifiez
Qui est vise O Leaders syndicaux [ Indéterming L Opposition

_ _ [ Leaders syndicaux [ Opposition [ Travailleurs en genéral [ ] Autres - spécifiez
Destinataire | Militants syndicaux [ Population [ Indéterminé

Motes l




Motifs
d’adoption
invoquUés

Sujets abordés

Motes

Citations

Contenu du message

L] Autres négos & verur
(] Déficit zéro
(] Economie guébécaise

L] Effets sur la population
L] Impasse des négos
(] lllégalité des pressions

LI Opinion populaire [ Aucun
U Secteur d'activités
(] Urgence

L] Autres négos

[] Conditions actuelles
L1 Demandes syndicales
L] Devoirs des grévistes

U] Etat des nagos

L] Effets des pressions
[1Légalité des pressions
0 Loi spéciaie

] Moyens de pressions [ Sanctions effectives
[ Offres patronalss O volonté de négacier
1 Opinion poputaire
D Sanclions & venir

[

L

[ adj. positifs

Adj.
Contexte

Far qui

[ &di nénatifs

Ad.
Contexte

Par qui

I |




F:l Superlatit

Notes

|

1 Adverbes

Types adv.
Adverbes

Contexte
Par qui

\CJ Affirmation  [] Doute [ Intensité [] Négation

T I [ [ NS b R

1 Quverture

Quverture

[ ] Fermeture

Fermeture

Temps des
verbes

Notes

l[:] Conditionnel présent [[] Futur simple  [] Impératif [ Indicatif présent

R {f VRO J S i SNNNNN ) U

Propos rapportés indirectement

[0 £dj. positifs

Adj.
Contexte

Par gqui

=

i

|

N




0] Adj. négatifs

adj. |

Contexte [

Par qui ' I:

]E] Adverbes
Types adv. [ Affrmation [ Doute [ Intensité [ Négation
Adverbes I:
Contexts 17
Par qui f
E Cluverture

Cuverture 17

E Fermeture

Fermeture

Termps des  |[] Condittonmel présent [ Futur simple

[ ] impératif [ Indicatif présent

warbes l
Notes

FParticularités relative aux arficles de journaux

Réaction syndicale

Exemple

Commentaires r
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Annexe8

Tableaux statistiques sur la documentation totale recueillie

Tableau2: FIIQ : Classification de la documentation recueillie

___ FIIQ: Classificatic

Sources | Retenus | Absence | Sujets | Lettres Total

B | depropes | ‘aufres | ouveres |
Communiqués 3 2 0 0 5
Débats 7 0 0 0 7
La Presse 20 108 55 26 1 209
Le Devoir 29 80 23 24 156
Le Soleil 40 118 53 26 237
Total 99 308 131 76 614

Tableau 3 : STCUQ : Classification de la documentation recueillie

Sources | Retenys |

Communiqués

Débats
La Presse
Le Devoir
Le Soleil
Total

AN Bl KPR AL N E

—
~

Tableau4: FUQ et STCUQ: Répartition de la documentation analysée, par conflit

“1a documentation analysée par sources et
Débats 7
Communiqués 3
La Presse 20
Le Devoir 29
Le Soleil 40
Total : 99

| Répartition de
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Résultats de ’analyse documentaire : Partie ddentification» de la grille

Tableau 5 :

FIIQ et STCUQ: Répartition temporelle de la documentation analysée

_FIIQ et STCUQ: Répartition temporelle de la-documentation analysée. ]

e FIIQ : —  sew0 1

Sources - Avantla _-_'J.O ur (?e ‘Ap'r.és la loi -Avant.:'la':'i.o'i Jour Qe - Aprés la loi-;1

R doi .} daloi | B = oo e
Débats 6 1 0 4 1 0
Communiqués 3 0 0 1 0 0
La Presse 11 3 6 2 1 0
Le Devoir 15 2 12 0 1 0
Le Soleil 16 3 21 5 2 0
Total : 51 9 39 12 5 0

Tableau 6 :

FIHQ et STCUQ: Répartition des articles selon leur type et leur

provenance
Repartmon des articles selon 1eur type-et leur proveriance

g e FII;;.- : s SfCUQ :
Sowrces | Opimion Descripif | Opmion | Desoriphf
La Presse 0 20 0

Le Devoir 2 27 0

Le Soleil 4 36 0

Total : 6 83 0




Annexe 10

Résultats de ’analyse documentaire ; Partie «Personnalisation» de la grille

Tabieau 7:

FIIQ : Emetteur selon la source

n Ia source dans le

onflitde A FIIQ

Bmetteurs .

Communigués

| . Presse

Devoir |

Soleil | Tomal

Conseil du Trésor

0 2

3

7

Ministre du travail

0 0

0

0

Ministre responsable

10 16

12

45

Ministre de la justice

0 1

0

2

Négociateur du gvt

5

5

12

Premier ministre

—_ O =IO|O|[—

23

Premier ministre et
ministre responsable

2
9 12
4 4

3

49
15

| Total :

Wl O

25 40 |

46

Tabieau 8 :

STCUQ : Emetteur selon la source

X

Emetteurs

Debats

Communiqueés

__ Emefteur selon la source dans le conflit de la STCUQ
: 1 Presse

| Devoir: |

Soleil_

Total

Conseil du Trésor

0

0 0

Ministre du travail

Ministre responsable

Ministre de la justice

Négociateur du gvt

Premier ministre

Total :

N|—= | OO ||

— OO |— O

W oo |o(o(Ww
—_— O OO (O |(—

RN |||

X lw|lololo|lag|o

Tableau 9 :

FIIQ : Personnes visées par les propos, selon la source

ropos, par source, dans le conflitde la FIIQ

Communigués.

_ Presse: | Pevoir

Soleil:

) “Total -

Travailleurs en gréve

0 15

12

29

Leaders syndicaux

3 2

3

10

Militants syndicaux

0 0

0

Indéterminé

17 13

25

60

Autres

0 0

1

Opposition

1 0

2

Total :

WO [(=[(=O[—= O

20 30

43
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Tableau 10 :  STCUQ : Personnes visées par les propos, selon la source

Poromnesvisées [ Débar - levoxr Soieﬂ Total
Travailleurs en greve 0 0 0 0
Leaders syndicaux 0 0 0 0
Militants syndicaux 0 0 0 0
Indéterminé 0 0 0 1
Autres *** 4 1 7 15
Opposition 4 0 0

Total : 9 1 7 X

*** Autres : En ce qui concemne le conflit implignant 1a STCUQ, nous avons classé dans 1a
section «Autres» les articles qui visaient a la f01s les grévistes et la STCUQ, c’est-a-dire les
deux partles impliquées.

Tableau11: FIIQ : Destinataire du message, selon la source -

(= = Desﬁnai i message selon la source danste conflitde la FIIQ ]
'-"LDe.stmatmres | Débats| Communiqués | ‘Presse | Devoir | Soleﬂ Total
Leaders syndicaux 0. 0 1 0 0 1
Militants syndicaux 0 0 0 1 0 1
Opposition 5 0 2 2 | 2 11
Population ‘ 0 0 2 1 1 4
Travailleurs en général 2 0 0 1 1 4
Indéterminé 4 2 15 24 36 81
Autres 1 1 1 0 0 3
Total : 12 3 21 29 40 X

Tableau 12 : STCUQ : Destinataire du message, selon la source

Destinataires du message selon la

"EDCStulatalres I Débats| Communic sse | Devoir | Soleil | Total
Leaders syndlcaux 0 0 0 0 0 0
Militants syndicaux 0 0 0 0 0 -0
Opposition 5 0 0 0 1 6
Population 2 0 0 0 0 2
Travailleurs en général 0 0 0 0 0 0
Indéterminé 1 1 1 1 5 9
Autres 1 0 1 0 1 3
Total : 9 1 2 1 7 X




Annexe 11

Résultats de I’analyse documentaire : Partie «Contenu du message» de Ia grille

Tableau 13 :

FIIQ : Motifs d’adoption de la loi spéciale, selon la source

__ Motifs d’adoptio

loi spéciale, par source, dans le conflit de la FIIQ

Total

_ voqués | Db mmuniqués | Presse | Devoir | Soleil -

Autres négos 4 venir 1 0 P 0 1 4
Déficit zéro 0 0 0 0 0 0
Economie québécoise 0 0 0 0 0 0
Effets sur la population 1 0 0 1 0 2
Impasse dans les négos 1 0 0 2 0 3
1légalité des pressions 1 0 0 1 2 4
Opinion populaire 0 0 0 0 0 0
Secteur d’activités 0 0 0 0 0 0 |
Urgence 1 0 0 1 0 2 J
Aucun 6 3 18 26 37 90 |
Total ; 12 3 20 29 40 X |
Tableau 14:  STCUQ : Motifs d’adoption de la loi spéciale, selon la source

adoption de la-loi: spec;ale par source, dansle COIIﬂlt de: la STCUQ v

‘Motifs évoqués

| Débats |

P_resse :

Devoxr

~Soleil |

Total

Aufres négos a venir

Déficit zéro

Economie québécoise

Effets sur la population

Impasse dans les négos

Ilégalité des pressions

Opinion populaire

Secteur d’activités

Urgence

Aucun

Total :

\]-bOO'—-O»—l»—‘OOO

HHOOOOOOOOOt

&NOOOO»—!D—‘OOO

)—n'—-OOOOOOOOO

OO-D-OOOOMI\JOOO
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Tableau15:  FIIQ : Sujets abordés, selon la source

éb 1ESSE ol - Total
2 0 5 5 5 17
Conditions actuelles 2 0 0 5 2 9
Demandes syndicales 3 0 4 7 11 25
Devoir des grévistes 3 0 2 3 6 14
| Etat des négos 4 1 7 11 10 33
Effets des pressions 3 2 6 7 7 26
Légalité des pressions 3 0 12 11 20 46
Loi spéciale 1 1 6 3 3 14
Moyens de pression 1 0 2 2 6 11
Offres patronales 3 0 8 11 8 30
Opinion populaire 3 0 2 2 2 9
Sanctions & venir 1 1 7 7 4 20
Sanctions effectives 1 1 2 4 1 9
Volonté de négocier 3 0 0 8 8 19
Total : 33 6 63 85 79 X
Tableau 16 : STCUQ : Sujets abordés, selon la source
- D g Presse | Devoir  Total
Autres négos a venir 0 0. 0 0 0 0
Conditions actuelles 1 0 0 0 0 1
Demandes syndicales 0 0 0 0 0 0
Devoir des grévistes 0 0 0 0 1 1
Etat des négos 5 1 2 0 1 9
Effets des pressions 4 0 2 0 3 9
Légalité des pressions 1 0 0 0 0 1
Loi spéciale 2 0 1 1 5 9
Moyens de pression 0 0 0 0 0 0
Offres patronales 0 0 0 0 0 0
Opinion populaire 1 0 0 0 0 1
Sanctions a venir 2 0 1 0 1 4
Sanctions effectives 0 0 0 0 0 0
Volonté de négocier 3 0 0 0 2 6
Total : 19 1 6 1 13 X
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FIQ : Particularités quant a la mention des offres patronales

arités. quant dla mentlon des offres patronales dans le-conflit de la FIIQ

. M em:mn..gen":"' & Spéclﬁcanon du 5% sur | 5% énoncé par e __
S Lhme o e 3ans _ Prémierministre.
Débats 3 3 3
@mmuniqués 0 0 0
La Presse 8 5 2
Le Devoir 11 11 8
Le Soleil 8 6 4
| Total : 30 25 17

Tableau 18 :

FIIQ : Comparaison des sujets abordés par certains émetteurs

Cogparmson dcs sujets aby

fit de [a FIIQ

'S _ets abordes Sl Yiix inistre: responsable* Les: deux :
Autres négos a venir 14 5 1
Conditions actuelles 4 7 |
Demandes syndicales 19 9 6
Devoir des grévistes 12 8 6
Etat des négos 15 22 8
Effets des pressions 7 14 2
Légalité des pressions 27 19 11
Loi spéciale 10 8 4
Moyens de pression 5 6 1
Offres patronales 20 12 7
Opinion populaire 9 3 3
Sanctions a venir 8 12 3
Sanctions effectives 4 4 1
Volonté de négocier 9 10 3

* Incluant les articles ou les propos des deux émetteurs sont rapportés.




Annexe 12

Résultats de ’analyse documentaire : Partie «Particularités relatives aux articles de
journauxy de la grille

FOQ et STCUQ : Présences de réaction syndicale dans les articles, par
conflit et par source

Tableau 19 :

- Présence de réaction syndicale, par source etpar conflit

‘Sources

Non

La Presse

12

Non

-8

Le Devoir

18

11

21

19

Le Soleil
Total:

51

38

(k||

2
1
3
6

Tableau 20 :

FIIQ et STCUQ : Présences de commentaire du journaliste dans les

articles, par conflit et par source

___Prgsence de comimentaire du journaliste, par source et par ¢

‘Somrees =

ILa Presse

16

4

Le Devoir

16

13

Le Soleil

23

- 17

Total :

55

44

Nellle ) R 9]

N [— [ O |—

Tableaw 21 :

FHOQ et STCUQ : Présence de mise en contexte des déclarations

nexie:

La Presse

11

3

Le Devoir

17

1

Le Soleil

17

6

Total :

45

10
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