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La vérité est pour nous la démocratie organisée en société civile et en gouvernement
politique. Tout le reste est fiction, sophisme, mensonge, tyrannie. La fiction n'a
qu'une apparence, le sophisme n'a qu'une face, le mensonge n'a qu'un temps, la
tyrannie n'a qu'une arme, qu'on lui brise t6t ou tard dans la main. Les gouvernements
vraiment solides ne peuvent porter que sur une vérité compléte. Le gouvernement
démocratique sera le gouvernement éternel de l'avenir vers lequel nous marchons;
telle est notre foi.

Alphonse de Lamartine'

! Lamartine, A. de. (1865). La France parlementaire (1834-1851). (Euvres oratoires et Ecrits politiques,
tome 5. Paris : Librairie internationale, p. 75.
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RESUME

Dans un pays comme Haiti, dont une bonne partie de la population est analphabéte, des
voix issues de plusieurs secteurs organisés de la société haitienne se sont élevées pour
dénoncer le manque de transparence de la part du gouvernement dans la gestion des affaires
publiques. D’aucuns dénoncent cette posture des principaux responsables de 1’Etat, tandis
que d’autres remettent en cause le cloisonnement communicationnel entre le gouvernement
de ce pays et les citoyens. C’est pour améliorer la compréhension de ce sujet que nous
désirons cerner la nature de la communication gouvernementale en Haiti. Notre
problématique s’établit en fonction d’un questionnement visant & circonscrire les spécificités
de la communication gouvernementale haitienne, dans sa dimension d’échanges entre
gouvernants et citoyens, dans un contexte de démocratisation de I’information.

A cet effet, nous nous sommes intéressé 3 documenter les pratiques et les stratégies
communicationnelles des acteurs de la communication gouvernementale en Haiti, que nous
avons appréhendées a travers les modéles de Grunig et al. (1984, 1992, 2002), sans perdre de
vue les préoccupations des leaders de la soci€té, des acteurs de la communication
gouvernementale et des médias écrits. Nous nous sommes penché également sur les
processus de communication au sein du gouvernement haitien. Notre préoccupation vise
aussi & ouvrir des pistes de réflexion sur la réalité de la communication gouvernementale, &
améliorer les connaissances sur sa nature dans le milieu haitien, et & renforcer ou stimuler
I’implication du citoyen dans cette dynamique communicationnelle.

En ayant recours a I’approche qualitative, & 1’aide des techniques ethnographiques de
l'entrevue et par I’analyse de contenu médiatique, notre collecte de données a permis d’analyser
un corpus inédit sur notre étude de cas, le dossier PetroCaribe, et sur la communication
gouvernementale en Haiti. Il s’agit d’un champ de recherche relativement vierge dans cette
région de la Caraibe. En regard de son caractere original et de sa pertinence sociale, notre
recherche permet d’ouvrir de nouvelles pistes de réflexion en vue d’apporter une contribution a
I’amélioration des connaissances sur la communication gouvernementale haitienne. En ce sens,
les recommandations issues de notre analyse débouchent sur la proposition d’un nouveau
modéle de communication gouvernementale applicable en Haiti et qui pourrait également servir
de repére pour d’autres pays en développement a travers le monde.

Mots-clés : communication gouvernementale, espace public, participation citoyenne,
PetroCaribe, transparence.



INTRODUCTION

Considérée comme un processus extrémement complexe, la communication, par sa
transversalité, participe de la mouvance sociale en tant que phénoméne dont les dimensions
sont difficiles & circonscrire. Qu’elle se limite & une expérience personnelle ou qu’elle
atteigne une dimension collective, la communication est empreinte d’une dynamique qui
repose sur un ensemble d’interactions ou sur une pluralité d’actions qui confirment son
caractére multidimensionnel. C’est un concept fondamental sur lequel reposent les

démocraties, dans leur dimension sociopolitique.

Ollivier (2007) reconnait que I’homme acquiert sa conception du monde & travers
I’interaction sociale que rend possible la communication. Celle-ci trouve sa justification dans
le vécu des acteurs partageant un méme environnement social ol s’élabore « un champ de
conscience réciproque » (p. 106). C’est & travers la construction de ces interactions que
I’Autre existe, comme 1’ont si bien exprimé Markova (2007) et Meunier (2003). Quant &
Ollivier (2007, p. 111), il évoque le concept de « préoccupation permanente » pour qualifier
une communication qui ne peut remplir correctement sa fonction, dans la mesure ou I’ Autre
n’est pas pris en compte. Ollivier (ibid.) reprend ’approche de Markova et de Meunier en
faisant de cet « Autre » le pilier de toute communication : « Qu’on la considére du point de
vue du groupe dans lequel elle se produit ou comme une suite d’interactions, la

communication est toujours un processus qui implique I’ Autre?. » (Jbid., p.114) Cette prise de

2 Ce concept de I°Autre est évoqué par Markova, Ollivier et Meunier pour parler de I’interaction sociale qui
rend possible la communication. En fait, cet Autre tel qu’évoqué par les auteurs, fait plutdt référence a ’autre
citoyen d’en face ou d’a c6té, qui partage avec nous un univers dialogique, au citoyen dont il faut reconnaitre
P’existence. On ne peut pas agir sans 1’Autre, agir sans avoir a partager avec lui I’information, sans communiquer
et interagir avec lui sur les affaires publiques, sur I’action gouvernementale. Cet Autre s’inscrit dans un cadre de
réciprocité.
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position est partagée par Eraly (2000), pour qui la pertinence de la communication repose

essentiellement sur un processus dialogique.

Meunier (2003) explique que le citoyen est le fondement de toute communication et qu’il
est impossible de communiquer si on ne parvient pas & s’adresser & 1’ Autre dans le respect de
son individualité¢ (personnelle ou groupale). D’ailleurs, « tout acte de communication est
d’emblée interindividuel » (p. 121) et aussi « transindividuel au sens ou il implique la
structure sociale tout entiere dans laquelle il s’inscrit» (ibid.). Cet aspect de la
communication justifie la place incontournable des rapports qui existent entre les citoyens et
les institutions, pour construire cette réalité sociale déterminante dans les espaces
communicationnels ol des groupes entrent en interaction. Cette construction de 1’action
sociale s’inscrit dans la logique d’une communication dominée par une relation d’échanges
puisque « tout discours est ancré dans 1’Autre car on n’organise aucune communication pour
soi-méme. Toute intention communicative doit s’inscrire dans une intention interactive »
(Eraly, 2000, p. 13). Or, la pensée tout entiére, dit encore ’auteur (ibid., p. 22), est « un
dialogue intériorisé qui se déplace dans un horizon social ». Et cet horizon social nous référe
a un ensemble d’actions concrétes conditionnées par différents interlocuteurs, dont « le moi
et I’autrui, le nous et I’ Autre » (ibid.), qui vivent dans un monde que nous devons apprendre &

connaitre dans un cadre de communication interactive.

Cette relation entre ’individu et le social présuppose 1’existence d’un lien qui privilégie
les rapports humains comme étant la source de transparence et de démocratisation de I’action
publique. Et pour que ces rapports fassent sens, encore faut-il qu’ils se basent sur
I’interdépendance des acteurs en présence, a travers une dynamique dialogique présupposant
une intention de partage et de respect des besoins de I’Autre. Cette ontologie interactive
fonctionne dans les différentes institutions, qu’elles soient privées ou publiques, comme
cadre de référence d’une multiplicité d’actes sur lesquels repose le principe du partage de

I’information.

Cette approche dialogique de la communication s’inscrit-elle dans la logique du
fonctionnement d’un gouvernement, encore plus s’il s’agit d’un pays en voie de

développement comme Haiti? Trainant encore les séquelles d’un passé dictatorial aux



pratiques communicationnelles difficiles en termes de transparence et de capacité
d’interaction avec ses citoyens, Haiti doit savoir conjuguer la gestion de sa communication
publique avec les contraintes inhérentes a une occupation de son territoire qui souléve des
difficultés spécifiques, depuis le tremblement de terre de 2010. Dans ce contexte, on peut se
demander jusqu’a quel point le citoyen haitien participe aux stratégies communicationnelles
mises en place par le pouvoir étatique. Existe-t-il dans ce pays une volonté d’expliquer le
sens des actions du gouvernement et une préoccupation citoyenne a travers un processus de
dialogue entre gouvernants-citoyens? Ce questionnement rejoint la posture dialogique de
Markova (2007, p. 171), pour qui « la dialogicité concerne a la fois la reconnaissance de
I’Autre et la lutte pour étre reconnu soi-méme. Elle concerne aussi ’engagement, les

questions qui restent sans réponse et les désirs qui ne sont pas reconnus [...] ».

« C’est la communication qui permet I’existence d’un espace public dans lequel sont
débattus les sujets de la société. Et c’est par les moyens de communication mis a sa
disposition que le citoyeﬁ acquiert la connaissance nécessaire pour effectuer ses choix »,
explique Wolton (2008, p. 88). En outre, c’est de la vie politique dans son ensemble qu’il faut
considérer les actions, les prises de décisions, le développement des conditions de vie des
citoyens et 1’essor de leur engagement. La politique est donc devenue un processus interactif,
intégré au processus communicationnel, pour s’incarner plus ou moins harmonieusement
dans le tissu social, selon son degré de dialogicité. Gardére et Gardére (2008, p. 122)
soulignent les bienfaits de ce dialogue qui peut, selon eux, briser les contraintes sociales en
créant plus de proximité et d’ouverture entre les différents acteurs: « plus on échange
d’information, plus on est proche les uns des autres. » Toutefois, il faut que, dans cet
échange, I’on demeure ouvert aux idées d’autrui pour éviter les monologues de sourds,
notamment dans 1’espace public et plus spécifiquement dans le secteur de la communication
gouvernementale. D’ailleurs, cet échange est connexe & toute action de développement, de
quelque nature qu’elle soit, visant 4 assurer I’engagement non seulement de I’Etat, mais aussi
de I’ensemble des citoyens, pour la construction d’une société plus juste, plus équilibrée, plus
démocratique. De ce fait, la circulation de I’information parait étre le fondement de toutes les
actions entreprises dans le sens du progres des peuples qu’on ne peut confiner en marge des

grandes décisions prises par I’Etat.
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Des études ont démontré que la politique est trés impliquée dans les pratiques
communicationnelles : « La politique est inséparable de la communication et d’ailleurs,
I’histoire de la démocratie est celle de leurs relations » (Wolton, 2008, p. 89). Cette
affirmation rappelle celle de Gerstlé (2008, p. 18), pour qui «la politique est largement
devenue affaire de communication ». Politique et communication constituent donc deux
champs connexes, puisqu’ils entretiennent des rapports privilégiés, basés sur la transparence

et le dialogue entre élus et citoyens.

Certains auteurs vont jusqu’a admettre une symbiose hétérospécifique entre politique et
communication. C’est le cas, entre autres, d’Ollivier (2007, p. 232), qui soutient que « les
enjeux de pouvoir dans 1’organisation [...] se jouent donc fondamentalement dans les
relations de communication et que toute analyse de la communication dans une organisation
renvoie donc in fine a I’exercice du pouvoir ». D’autre part, pour Gerstlé (ibid., p. 18), « la
politique sans communication serait impossible, puisque la société elle-méme sans
communication est impensable ». D’ailleurs, le pouvoir, en lui-méme, est une relation
d’interaction, d’échange, de négociation, d’alliance ou de mésalliance. Effectivement, la
démocratie met aujourd’hui 1’accent sur ’interaction entre gouvernants et gouvernés. C’est
en quelque sorte un contrat social, comme le constate Ollivier-Yaniv (2000), qui se- réalise
dans un espace ou se concilient les intéréts des pouvoirs publics et du citoyen. En ce sens, la
démocratisation de 1’action publique se réalise en concertation avec le citoyen, considéré
comme un partenaire incontournable et directement concerné, « un locuteur actif », pour
reprendre 1’expression de Markova (2007, p. 130). C’est la communication qui permet de
mettre en place cet espace de conciliation qu’Eraly (2000, p. 22) appelle « espace public »,
dans lequel sont débattus les enjeux de société, du moins lorsque les systémes en place le

permettent.

Rico de Sotelo et Renaud (2006, p. 42) renforcent ces perspectives d’Ollivier-Yaniv et de
Markovd en précisant que «[..] dans I’approche communicationnelle basée sur la
participation et le développement, 1’individu est considéré comme l’acteur principal, en
position de dialogue avec I’Etat et ses représentants dans un processus de communication
civique [...] ». Tout en admettant que communiquer politiquement, c’est mettre en commun

des opinions et des arguments relatifs 4 la communauté, Gerstlé reconnait que la




communication est ’'une des conditions essentielles de la participation, puisque, selon lui,
« communiquer, c’est prendre part, c’est participer & quelque chose qui peut prendre des
formes plus ou moins achevées telles que 1’échange et le partage du sens » (Gerstlé, 2008,
p- 183). Toute participation 4 une action collective est un engagement peréonnel qui suppose
une information liminaire. Et c’est dans ce contexte que peut s’organiser la communication. I1
est tout aussi vrai que la participation des citoyens aux décisions et aux activités de 1’Etat
reléve d’un proéessus lent et évolutif, conjuguant une volonté politique et institutionnelle
durable et une aspiration de la population & s’impliquer davantage dans 1’intérét collectif.
C’est, selon Gerstlé (2008), une sorte d’engagement renouvelé entre I’Etat et la société, entre
le pouvoir et les citoyens, qui se partagent un espace ou sont débattues les grandes questions

conjoncturelles, dans le cadre de I’activité politique.

Cet espace de conciliation, dans tout systéme démocratique, est alimenté, entre autres,
par les pratiques communicationnelles des acteurs du pouvoir. C’est en ce sens que de
nombreux chercheurs s’accordent & démontrer que politique et communication s’articulent
pour permettre I’exercice du pouvoir. C’est le cas de Gerstlé (ibid., p. 12), pour qui « les
forces politiques, grice aux phénoménes de communication, arrivent & s’affronter, &
s’opposer ou a coopérer pour trouver une voie commune vers des décisions, des politiques
publiques et, au total, une action publique dotée de 1égitimité ». Gingras (2003), & I’instar de
Gerstlé (ibid.), insiste sur I’importance de la communication dans le systéme politique : elle
considére ce champ interdisciplinaire comme « une nécessité dans 1’exercice du pouvoir »
(p. 4). D’autres auteurs confirment ce lien essentiel entre la politique et la communication.
C’est le cas de Rangeon (1991, p.101), qui admet que «la communication est
consubstantielle & la politique et que 1’activité politique ne va pas sans communication ».
Nous partageons ce point de wvue dans notre recherche sur la communication
gouvernementale en Haiti, sans oublier la posture de Zémor (2007, p. 247), qui soutient que
«l’inclusion de la communication dans la sphére politique est effectivement un véritable
critére de la démocratie, un critére d’efficacité interne d’un Etat transparent et responsable,
qui respecte le public et dialogue avec lui ». C’est le fondement, 1’essence méme de la
communication gouvernementale, qui ne peut jouer pleinement son role qu’a la condition que

tous les acteurs soient impliqués dans le processus.




C’est a travers ce processus d’échanges que les citoyens se parlent, s’entendent, discutent
entre eux sur les questions liées a leurs intéréts et & ceux de leur communauté. C’est ainsi
qu’ils développent le sens des relations sociales, le sens de I’altérité, puisque, comme de
Tocqueville (1990, p. 110) le précise : « les sentiments et les idées ne se renouvellent pas, le
cceur ne s’agrandit pas et I’esprit humain ne se développe que par I’action réciproque des uns
sur les autres ». Cette interaction constante entre un gouvernement et le citoyen, garante de la
gestion transparente des affaires publiques, a la vertu de conduire & la construction de
’organisation sociale d’un espace collectif, pouvant étre considéré comme 1’essentiel de

’action démocratique, dans un contexte d’échange et de partage.

Cette communication, & posture citoyenne, trouve sa résonance dans les réflexions de
Cotteret (1973), qui considére la communication, dans un contexte de pouvoir, & un « accord
entre les gouvernants et les gouvernés » (p.8), qui aboutit & «un échange permanent
d’information » (ibid.). Cette approche est partagée par Moatti (1996), qui se montre plus
catégorique : « L’administration est inséparable de celui qu’elle doit servir : le peuple [...].
C’est 1’élément premier et indispensable de la construction étatique.» (p.50) Cette
communication dynamique, cet échange permanent entre gouvernants et gouvernés, ouvre la
voie au processus de confiance, a une relation de dialogue essentielle au jeu démocratique,
qui s’établit entre les acteurs, loin de cette idée de domination dont parle abondamment
Wolton (2005). L’auteur pense que cet échange, au sens d’accord et de contrat social,
« contribue 4 une grande visibilité des rapports sociaux »(p. 109) et que la communication,

considérée comme un accélérateur, cherche a renforcer cette cohésion sociale.

Cette cohésion ne peut se maintenir que si les termes de 1’échange sont respectés, si les
citoyens — levier essentiel dans le jeu de relations — s’intégrent dans le systéme politique, si
leur implication est effective. Dans le cas contraire, on subira ce qu’Abélés (1990) appelle
«une parole isolée» (p.54), «un pouvoir univoque» (p.53) s’appuyant sur une
« communication disproportionnée », comme la qualifie Zémor (2007). Ce dernier invite a
identifier les barriéres dressées par la communication gouvernementale, qui n’offre pas
toujours au citoyen cet espace de conciliation interactif et dialogique. Il est donc essentiel que
s’établisse cette relation entre I’appareil gouvernemental (gouvernants) et les citoyens

(gouvernés) de fagon a assurer 1’équilibre du systéme politique. L’accord €voqué par Cotteret




(1973) provient de cet équilibre et résulte principalement d’un échange entre les deux entités
respectueuses 1’une de 1’autre. Dans le cas contraire, les gouvernés peuvent rejeter le systéme
politique, la communication ne permettant plus de s’adapter aux attentes des gouvernés, selon

les explications de Gardére et Gardére (2008, p. 147) :

’

La démocratie participative présente plusieurs significations politiques : elle peut
étre un moyen de concentrer I’attention des citoyens sur des questions secondaires et
d’occulter le débat sur les véritables enjeux locaux; elle peut renforcer le lien direct
entre le citoyen et les gouvernants, leur permettant de paraitre & 1’écoute des
préoccupations quotidiennes.

Cependant, dans la pratique politique haitienne, on peut se questionner sur la volonté ou
la capacité de la communication gouvernementale d’intégrer le citoyen dans le double
processus de prise de décisions et d’information transparente, organisant ainsi un espace
social dit de consensus, & travers « une communauté productrice d’entités partagées [...] »
(Breton, 1997, p. 155). Sinon, une absence d’échanges confinerait la communication
gouvernement au monologue, au manque d’interaction qui entraine le citoyen, considéré
pourtant comme le pilier du jeu démocratique, dans une « discontinuité
communicationnelle » (Breton, 1997, p. 166). Cette approche dite monologique®, pergue
comme une voix dominante dans les rapports entre le dirigeant et le citoyen, repose sur une
stratégie qui répond souvent a des objectifs précis, & savoir la retenue et la dissimulation de

I’information.

Dans un contexte d’échange, la communication peut contribuer & la création d’un espace
privilégié qui réduit la distance entre les individus. Or est-ce le casen Haiti? Si,
effectivement, pour reprendre Eraly (2000), c’est au sein du groupe social, dans les échaflges
et non dans I’esprit du sujet isolé, que les opérations communicationnelles se développent, les
dirigeants haitiens ont-ils conscience de la vraie nature de la communication qu’ils
pratiquent? Dans le cadre d’une démocratie participative, valoriser le dialogue entre

représentants et représentés, tout en encourageant la participation active des citoyens,

3 Nous utilisons le terme « monologique », par opposition 4 I’expression « dialogique », pour tenter de cerner
I’absence ou le manque d’échange entre I’Etat et le citoyen.




constitue des parametres importants pour le fonctionnement de la communication
gouvernementale. Le rapprochement dirigeants/citoyens, a travers les institutions en place,
offre une complémentarité qui privilégie les interactions dans un espace démocratique.
D’ailleurs, le partage des informations et I’instauration du dialogue ne leur permettraient-ils
pas aux gouvernants et aux €lus d’orienter leur politique et leurs actions vers le bien-étre
collectif? L.’administration publique haitienne est-elle liée & une politique d’ouverture ou de

fermeture 4 I’ Autre, au sens ol I’entendent Chevallier etal. (1983, p. 55)?

Ces poles sont révélateurs des sentiments ambivalents que les citoyens entretiennent &
I’égard des appareils administratifs de 1’Etat. La politique d’ouverture, 4 1’opposé de la
politique de fermeture, conduirait & un Etat plus proche, plus humain, & I’écoute de ses
citoyens, disposé a dialoguer avec eux et & tenir compte de leurs préoccupations et de leurs
attentes. Il serait donc intéressant de savoir si la communication est utilisée par les dirigeants
gouvernementaux haitiens comme outil de propagande ou comme instrument d’actions
partagées. Nous chercherons également & identifier les caractéristiques de cette
communication dite gouvernementale, ainsi que ses implications sur le fonctionnement de
I’Etat haitien. Nous nous efforcerons également de savoir si cette communication
gouvernementale facilitait et encourageait 1’échange entre les décideurs et les citoyens
d’Haiti, dans un contexte de démocratisation de la communication. Dans cette perspective,
nous aurons recours aux témoignages des acteurs de la communication gouvernementale et
des leaders de la société haitienne que nous allons interviewer, ainsi qu’a I’analyse d’un
corpus de presse en vue d’obtenir des éléments d’information susceptibles de nous éclairer

par rapport 4 nos questions de recherche.

Dans cette thése, nous analyserons les pratiques et les stratégies communicationnelles des
acteurs de la communication gouvernementale en Haiti, tout en prenant en compte les
préoccupations de certains leaders issus de différents secteurs de la société, ainsi que leur
posture envers cette politique communicationnelle. Nous tenterons également, & travers les
informations obtenues auprés de nos répondants, de cerner le niveau d’interaction de I’Etat
haftien avec ses citoyens, en cherchant & connaitre le degré de la participation de ces derniers
aux affaires de la République ou encore dans le processus de prise de décision

gouvernementale. Il est & rappeler, cependant, qu’Haiti a vécu une dictature féroce sous la




période des Duvalier (1959 a 1986), qui pratiquaient une forme de pouvoir absolu, 1égitimant
ainsi le refus de la parole, compromettant la fonction essentielle de la communication dans le
devenir de cette nation. C’est pourquoi nous rappellerons le contexte historique récent afin de
mieux cerner notre problématique. Afin de répondre & nos questions de recherche, nous
mobiliserons un ensemble d’outils théoriques et méthodologiques qui nous permettront
d’analyser les pratiques communicationnelles au sein du gouvernement haitien et la

perception des personnes que nous interrogerons face a ces pratiques.

Nous débutons donc, dans le premier chapitre, avec une mise en contexte historique, en
mettant en évidence la période d’aprés 1986, marquant la chute du régime des Duvalier,
jusqu’au débarquement des forces multinationales des Nations Unies (1994). Aprés le départ
des Duvalier, Haiti se présentait aux yeux du monde entier comme une nation en guerre avec
elle-méme. Quelques années apres la chute de ce régime, ce pays vivait constamment dans le
trouble et I’atmosphére socio-politico-économique paraissait lourde et instable. La peur,
Iinsécurité, la méfiance se sont installées un peu partout. Nous présenterons aussi, dans ce
premier chapitre, le cas a 1’étude, soit I’ Accord PetroCaribe, en abordant ses caractéristiques
a travers quatre volets : énergétique, historique, social et politique. PetroCaribe, en termes de
. coopération énergétique, est un programme trés important pour Haiti qui bénéficie de

conditions d’approvisionnement et de paiement extrémement favorables.

Le deuxiéme chapitre couvrira le champ de la problématique de la recherche dans lequel
nous aborderons la question de la communication gouvernementale, en présentant la structure
de I’Etat haitien. Si la communication gouvernementale doit faire appel & 1’esprit citoyen,
dans le cadre de l’action politique, si cette communication requiert une interaction
permanente entre les dirigeants et les usagers, il est essentiel de cerner, a cet égard, la réalité
de cette pratique communicationnelle dans le systéme gouverﬁemental d’Haiti, un pays dont
la population est en grande partie analphabéte. Nous exposerons ensuite 1’objectif de notre
recherche, qui débouche sur les questions de recherche avant d’évoquer la pertinence de notre

étude doctorale.

Dans le troisiéme chapitre, nous définirons le cadre théorique et conceptuel de notre

recherche. Nous insisterons notamment sur les enjeux de la communication gouvernementale
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par rapport a la communication politique, tout en cherchant & démontrer 1’articulation de la
politique et de la communication dans 1’exercice du pouvoir. Nous chercherons aussi a
interrelier certains concepts clés dans 1’étude de la communication gouvernementale : Etat,
gouvernement, citoyenneté, participation et marginalisation, transparence de méme que
reddition de comptes. En effet, dans le contexte d’une société démocratique, la
communication doit étre analysée en termes de partage, d’ouverture, d’action réciproque, de

rétroaction et de participation, ce qui présuppose le dialogue.

Dans ce méme chapitre, nous mettrons en examen le concept d’espace public considéré a
la fois comme espace citoyen, espace politique et espace médiatisé, tout en cherchant a
déterminer le type d’espace public haitien, dans ses relations de proximité avec les médias,
lieu informel mais privilégié de débats sur lesquels s’appuie la démocratie haitienne. Il
s’agira également pour nous de situer I’espace public par rapport aux fonctions qu’il remplit
en Haiti et d’essayer de voir comment les différents acteurs ciblés s’approprient le concept.
L’angle que nous aborderons se rapportera essentiellement & la question de discussion et de
participation du citoyen par rapport a des sujets d’intérét public, dans un cadre de
fonctionnalité de I’Etat. Nous serons amené aussi a &tablir la démarcation entre les notions
d’« Etat » et de « gouvernement » qui, pourtant, se complétent. Puis, nous interrogerons
sommairement le concept d’Etat, en nous référant 2 notre problématique, avant de le
confronter a la notion de souveraineté, tout en questionnant la réalité haitienne par rapport a
ces concepts. Nous présenterons par la suite les modeles de la communication
organisationnelle, élaborés par Grunig et al. (1984, 1992, 2002). Ces derniers ont analysé la
symétrie dans les rapports communicationnels entre [’organisation et ses publics en
constituant une typologie reposant sur quatre modeles de communication : le modéle de
P’agence de presse (Press Agency / Publicity Model), le modele de I’information publique
(Public Information Model), le modéle bidirectionnel asymétrique (Two-Way Asymmetric
Model) et le modéle bidirectionnel symétrique (Two-Way Symmetric Model).

Dans le cadre méthodologique qui forme le chapitre IV, nous introduirons la démarche
qui nous guidera tout au long de notre collecte de données et de notre analyse des résultats.
Nous présenterons le choix de I’approche méthodologique que nous avons retenue,

I’approche qualitative, qui nous permettra d’étre plus proche de notre terrain pour réaliser
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notre recherche et de parvenir a une analyse exhaustive du phénoméne & 1’étude. Nous
justifierons également notre choix de I’instrument principal de notre collecte des données,
I’entrevue semi-dirigée, qui nous aménera & mobiliser le maximum de données possibles liées
a notre étude, étant un outil trés flexible qui permet d’aller chercher une information
personnalisée, détaillée, pouvant mener a la saturation des opinions obtenues. Nous
présenterons ensuite le mode de sélection des répondants, ainsi que le déroulement des
entrevues, la validation du guide d’entretien aprés un premier test, les difficultés rencontrées
lors du recrutement de nos participants, la question d’éthique et de confidentialité, le
processus de collectes des données et les verbatims. Nous présenterons par la suite la
méthode Morin-Chartier dont nous nous servirons pour compléter notre analyse en réalisant
une étude des contenus publiés par les médias sur le dossier PetroCaribe. Nous compléterons
avec un état des lieux sur notre expérience personnelle par rapport a la réalisation de notre
terrain de recherche et sur notre posture de chercheur, en regard de notre appartenance a la

communauté haitienne.

Au chapitre V, nous présenterons les résultats de notre recherche. Nous exposerons dans
cette section les thématiques qui se dégageront des entrevues et les idées émises par les
participants a travers le dépouillement des 16 entrevues réalisées a 1’aide de notre guide
d’entretien et les notes complémentaires que nous avons consignées lors du déroulement de
ces entretiens semi-dirigés. Nous rapporterons aussi les informations fournies par quatre
responsables des deux médias écrits. Nous interrogerons et confronterons les données
recueillies en les analysant de maniére approfondie afin de trouver des pistes de réponse aux
préoccupations exprimées dans nos questions de recherche. Nous présenterons également les
résultats de notre analyse de presse en traitant les informations contenues dans des articles
publiés par le quotidien Le Nouvelliste et I’agence de presse en ligne AlterPresse sur
I’Accord PetroCaribe, a la lueur de la méthode Morin-Chartier. Dans cette section, nous
chercherons & connaitre le traitement que la presse écrite haitienne accorde & notre étude de
cas, I’Accord PetroCaribe. Nous tenterons ainsi de cerner la nature des informations que la
presse diffuse autour de ce dossier et la couverture accordée a certains sujets spécifiques

touchant la communication gouvernementale en Haiti.

Le chapitre VI sera consacré a I’interprétation des résultats & partir de I’examen des
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différentes thématiques issues de notre grille d’analyse et des entrevues. Cette section nous
permettra d’établir les liens entre les orientations communicationnelles du gouvernement et
les attentes citoyennes. Nous ferons également ressortir la corrélation entre notre objet de
recherche, notre cadre théorique et notre question principale de recherche en vue d’établir la
nature et la dimension citoyenne de la communication gouvernementale haitienne par
rapport, entre autres, a la typologie de Grunig et al. (1984, 1992, 2002). Cela nous conduira &
interroger de fagon plus approfondie les pratiques des dirigeants gouvernementaux haitiens et
la place qu’ils accordent a l’intera’ction, au dialogue, a la transparence et & la discussion dans
la gestion des affaires publiques. Nous terminerons ce chapitre en présentant la contribution
de notre thése a I’avancement des connaissances sur la communication gouvernementale dans
un pays en voie de développefnent, tout en rappelant ses limites et les possibilités de

recherches ultérieures pour la compléter.




CHAPITRE1

MISE EN CONTEXTE

Le premier chapitre de cette thése est consacré & une mise en contexte historique
permettant de mettre en évidence les grands moments vécus par Haiti durant la seconde
moitié du XXe siécle et le début du XXle siécle. Cette période mouvementée de I’histoire du
pays le plus pauvre de 1’hémisphére américain est présentée en tenant compte des impacts
causés par le régne des Duvalier, qui ont instauré un régime de terreur ou la liberté
d’expression était complétement bafouée. Aux situations de violence qui plombent le
quotidien des Haitiens s’ajoutent le chaos produit par le séisme de 2010 et I’instabilité
sociopolitique criante partout dans le pays. Puis I’arrivée en Haiti des forces militaires
étrangéres exacerbe les tensions encore bien présentes aujourd’hui avec le maintien sur le
territoire haitien d’une forte présence des organismes internationaux. C’est dans ce contexte
complexe que se situe I’ Accord PetroCaribe que nous présentons pour clore ce chapitre. Cette
étude de casnous servira de dossier témoin pour évaluer 1’état de la communication

gouvernementale en Haiti.

1.1 Mise en contexte historique
1.1.1 Haiti, un pays en crise permanente

De la perle des Antilles, Haiti s’est transformée, depuis quelques décennies, en un pays

qui semble subir tous les maux de la planéte. Premiére république noire indépendante du
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monde, elle était, jusque vers la fin des années 1950, un coin florissant de la Caraibe qui
faisait la joie de ses citoyens et ressortissants, attirait des milliers de touristes et jouissait
d’une bonne réputation internationale. Comment ce pays en est-il arrivé aujourd’hui a un tel
niveau de dégradation — soit un Etat sinistré et occupé — au point que ses dirigeants se voient
contraints d’accepter un assistanat étranger a travers des forces militaires internationales qui

semblent assurer une bonne partie de sa gestion?

Haiti est un pays en crise permanente, un pays constamment tourné vers la contestation,
la confrontation, la méfiance, ’insécurité, le malaise économique, etc. Aprés le départ des
Duvalier, ce pays se présentait aux yeux du monde entier comme une nation en guerre avec
elle-mé&me, une nation en péril, incapable de contenir ses émotions et ses ranceeurs pour faire
entendre la voix de la raison, du dialogue, du pardon, de la conciliation et de la concertation,
« une nation qui a peur de regarder la réalité en face et de prendre les mesures conséquentes
et responsables nécessaires pour changer cette réalité » (Hyacinthe, 1980, p.32).
Effectivement, I’histoire rapporte que, sous le régne des Duvalier, la situation était trés
difficile. Les entraves a la liberté¢ d’expression, la violence, les abus et le non-respect des
droits de la personne constituaient autant d’obstacles & la démocratie haitienne. Cependant,
force est de constater que le climat de tension qui traversait le pays, quelques années aprés la
chute de ce régime, était de plus en plus aigu et que 1’atmosphére socio-politico-économique
affichait un climat de grande instabilité. Edouard (2013, p. 3) est allé plus loin en précisant
que « la violence est I’un des sujets les plus récurrents et les plus actuels de ’histoire d’Haiti
[...]. La République d’Haiti serait devenue un tiers d’ile de déchainement, de souffrance et
d’agonie. [...] les Haitiens naitraient violents, grandiraient dans la violence et mourraient fort

probablement de violence ».

Voyons briévement le cours des événements qui ont conduit & ’installation de différentes
forces étrangéres, dont la toute derniere encore présente en Haiti : la Mission des Nations

Unies pour la stabilisation en Haiti (Minustah).

Remontons 4 Frangois Duvalier, qui a accédé & la magistrature supréme de I’Etat le
22 octobre 1957. Avant lui, de décembre 1956 a juin 1957, cinq gouvernements provisoires

s’étaient succédé en Haiti. La dissolution du parlement et 1’affrontement, le 25 mai 1957,
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entre deux factions de 1’armée avaient créé une situation de vide institutionnel et de chaos
généralisé. C’est dans ce contexte d’agitation sociale, de convulsion politique, de confusion,
de massacres et d’élections frauduleuses, que naissait la dictature de Frangois Duvalier.

Apres avoir consolidé son pouvoir, il instaura la présidence a vie en 1964.

Rappelons que Frangois Duvalier (1957-1971), tout en se faisant passer pour le défenseur
de Ia masse et de la classe moyenne, est pourtant reconnu comme 1’un des grands dictateurs
de la deuxiéme moitié du 20° siécle. Plusieurs auteurs qui ont tenté d’analyser sa politique,
dont Diederich et Burt (1969), Sapéne (1973), Pierre-Charles (1973) et Hurbon (1979), ont
fait état de sa propagande idéologique, soulignant son cynisme et ses multiples manipulations

pour se maintenir si longtemps 2 la téte de I’Etat.

Durant les 14 ans de présidence de Frangois Duvalier, toute I’orientation de sa politique
gouvernementale tournait autour d’une seule logique : « conserver le pouvoir indéfiniment »
(Pierre-Etienne, 2010, p.296). Mise en place en janvier 1958, sa milice, appelée
« Volontaires de la sécurité nationale » et dont les membres se font appeler « Tontons
Macoutes », avait comme mission de s’en prendre & tous les opposants de la dictature, ne
connaissait qu’un seul chef: Duvalier, et « ne lutte que pour un seul destin : Duvalier au
pouvoir » (Duvalier, 1967, p. 221). C’était I’appareil répressif et idéologique d’un Etat ol
I’exécutif « fonctionnait comme unique institution nationale » (Trouillot, 1986, p. 22). Le
peuple haitien était excédé par ce pouvoir qui ’exaspérait et qui laissait peu de place a la
liberté, selon Trouillot (ibid.). Dans ce contexte de violence exacerbée, on allait aboutir & une
situation de dégénérescence favorisant la prolifération des luttes internes, débouchant sur une

succession de crises qui secouérent ce pays.

Selon Trouillot, « I’administration de Jean-Claude Duvalier fut la grande gabegie et
’ultime mépris pour le droit & la vie du peuple haitien. Elle fut la grande indécence en
matiére de corruption, de vols et d’enrichissements illicites » (ibid,, p. 22). On était, explique-
t-il, en présence « d’une nation fracassée, éparpillée sans direction et sans orientation » (ibid.,

p- 30), ce qui laisse comprendre qu’un redressement dans la gestion de ce pays était capital.

Malgré les oppositions auxquelles il devait faire face pendant les années de sa

gouvernance et I’impopularité de son régime, Frangois Duvalier est parvenu a conserver le
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pouvoir jusqu’a sa mort le 21 avril 1971 et & étendre son autorité et son influence sur
I’ensemble du pays. Il confia sa succession a son fils Jean-Claude, qui garda le pouvoir
jusqu’au début 1986. Véritable héritier du trone, Jean-Claude Duvalier n’avait que 20 ans au
moment ou il hérita des rénes du pouvoir. Jean-Claude Duvalier, dit Baby Doc, était médecin
et il se maintint au pouvoir environ 14 ans, poursuivant le régime dictatorial établi par son
pére. C’est sous la pression populaire que Jean-Claude Duvalier dut partir en exil le
7 février 1986, ce qui marqua la fin de 1’ére duvaliérienne, une époque marquée par plusieurs

décennies de dictature.

1.1.2  Une démocratie hésitante (1986-1990)

Au moment du départ de Jean-Claude Duvalier, des manifestations de joie et de colére
s’emparaient de tout le pays, en signe de réprobation de la politique dictatoriale du
gouvernement des Duvalier. Hyacinthe (ibid., p. 16) résume ainsi la situation qui prévalait a
l’épbque :

Le 7 février 1986, c’est la libération de la parole, le droit & la libre expression
retrouvé pour la majorité des Haitiens si longtemps brimée. C’est la grande alarme
pour que les choses changent véritablement ici et pour que les Haitiens et Haitiennes
(1a minorité dominante aisée en particulier) prennent leurs responsabilités et relévent
le défi d’arréter la continuelle et avilissante marche-arriére du pays pour le placer
finalement sur une voie plus en harmonie avec les idéaux de justice, de progrés, de

réelle indépendance de Dessalines, de Christophe, de Pétion, de Salomon, de
Charlemagne Péralte, etc.

Pendant les jours qui suivent le 7 février 1986, le général Henry Namphy, commandant
en chef de 1’armée d’Haiti, devient alors président d’un Conseil National de Gouvernement

(CNG) en vue de combler le vide occasionné par le-départ de Duvalier.

1.1.2.1 Le début du chaos

Le 29 mars 1987, une constitution démocratique est votée. Huit mois aprés, soit le

29 novembre 1987, les premiéres €lections 1égislatives .organisées par le gouvernement sont
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annulées a la suite de massacres perpétrés a Port-au-Prince et orchestrés par des bandits
armés non identifiés. Le 17 janvier 1988, Lesly Frangois Manigat, chef du parti du
Rassemblement des démocrates nationaux progressistes, est élu président de la République
avec 50,29 % des voix. La majeure partie de la classe politique avait boudé ces élections,
dont le taux de participation de la population s’élevait & environ 5 %. Manigat choisit, pour la
premiére fois de [I’histoire d’Haiti, un premier ministre, poste créé par la nouvelle

constitution.

Entre le pouvoir civil et le pouvoir militaire, la ronde se joue, intéressante mais cynique :
le 17 juin 1988, retraite anticipée du général Namphy qui était & ce moment le commandant
en chef de ’armée haitienne. Deux jours plus tard, soit dans la nuit du 19 au 20 juin 1988,
coup d’Etat militaire, par les troupes de Namphy, revenu a la barre, contre Manigat, qui part
en exil. Trois mois plus tard, le 18 septembre 1988, nouveau coup d’Etat militaire contre le

général Namphy, renversé par le général Prosper Avril.

1.1.2.2 Les premicres élections démocratiques : les militaires reprennent la commande

Le 10 mars 1990, le général Prosper Avril démissionne, ce qui donne lieu, le
16 décembre 1990, au déclenchement des premiéres élections démocratiques en Haiti. Le
prétre Jean-Bertrand Aristide est proclamé vainqueur dés le premier tour, au détriment de son
principal rival, Marc Bazin, réputé proche des Américains. Aristide, nouveau président de la
République, installé dans ses fonctions le 7 février 1991, affichait une haine implacable des
Tontons Macoutes et des élites économiques haitiennes. Trés t6t, la grande masse, en
particulier les organisations populaires et les syndicats, s’impose au nouveau pouvoir qui
affichait un profil populaire. Partout des voix s’élévent dans leur sein pour dénoncer des
agents de la fonction publique accusés d’étre des proches ou des partisans du régime déchu

des Duvalier.

Cette attitude des organisations populaires rendait inconfortables les agents de
I’administration publique haitienne, qui sentaient leur sécurité menacée en leur bureau

comme ailleurs. Cela allait servir de prétexte & une partie de la population pour dénoncer
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Aristide, qui, selon elle, était & la base de ces mouvements de protestation. Selon Christophe
(2001, p. 15), « c’était I’occasion révée par les militaires et les macoutes d’exécuter leur
projet de coup d’Etat mis au point au lendemain des €lections. Ainsi le 29 septembre 1991,
Aristide est renversé par un coup d’Etat militaire dirigé par le général Raoul Cédras. Le

président Aristide est alors contraint a I’exil ».

Nous devons souligner qu’au lendemain de 1’accession au pouvoir du prétre-président, le
pays s’était transformé en un baril de poudre, tant les esprits étaient surchauffés. La
popularité d’Aristide et ses rapports étroits avec les regroupements populaires laissaient

croire que les répercussions de ce coup politique allaient étre trés lourdes pour ce pays.

1.1.2.3 La résurgence des militaires, le retour d’Aristide et les interventions de la

communauté internationale

A la suite de cette brouille politique qui ennuageait le climat politique un an aprés le coup
d’Etat de 1991, I’Organisation des Nations Unies (ONU) et 1’Organisation des états
américains (OEA) se sont engagées & assurer un retour a 1’ordre constitutionnel. D’ailleurs,
elles refusent de reconnaitre les actions du nouveau régime militaire contre lequel des
sanctions économiques sont imposées. Dans la série de propositions faites & cet effet, était
prévu, entre autres, le déploiement en Haiti d’une mission civile conjointe ONU-OEA qui
avait comme responsabilité de veiller au respect des droits de ’homme. Les premiers
observateurs (sur un total de 300) s’étaient rendus sur le terrain au début du mois de
février 1993. Les 3 et 16 juillet 1993, le processus pour le retour d’Aristide est enclenché.
Des représentants diplomatiques ont appuyé 1’idée de la signature d’un accord entre les
différentes parties impliquées dans la crise haitienne. La date du retour du prétre-président est

alors fixée au 30 octobre 1993.

Le 23 septembre 1993, le Conseil de sécurité’ a adopté 3 I’unanimité la résolution 867

* NATIONS UNIES: résolution 867 adoptée par le Conseil de sécurité 4 sa 3282° séance le
23 septembre 1993, en son article 1,« Approuve la recommandation faite par le Secrétaire général dans son
rapport du 21 septembre 1993 (S/26480) et son rapport du 25 aoiit 1993 (S/26352) d’autoriser la mise en place et
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autorisant le déploiement sans délai d’une force multinationale sous 1’égide des Nations
Unies. Cette force d’environ 1300 personnes, appelée MINUHA (Mission des Nations Unies
en Haiti), devait fournir des expertises en vue de la modernisation de I’armée haitienne et de
la mise en place d’une nouvelle police. Les auteurs du coup d’Etat militaire contre Aristide,
dénommés FRAPH (Front pour I’avancement et le progrés d’Haiti), s’étaient farouchement
opposés au déploiement sur le sol haitien de contingents étrangers. Ils considéraient cet acte
comme une atteinte a la souveraineté nationale. C’est dans ce contexte qu’ils ont empéché le
navire « HARLAN COUNTY », transportant des militaires américains et canadiens, de
mouiller dans les eaux territoriales haitiennes, en dépéchant au quai de Port-au-Prince
plusieurs centaines de militaires et de civils armés motivés a défendre la souveraineté de leur
pays. Sur ordre du Pentagone, ce navire militaire a rebroussé chemin. C’était le
12 octobre 1993. Le 14 octobre de la méme année, la situation semble empirer. Le cercle de
violence allait en effet suivre son cours. Le ministre haitien de la Justice, Guy Malary, est
abattu en plein jour. L’environnement haitien devient alors explosif. Le 15 octobre 1993, la
mission civile internationale des droits de I’homme (ONU-OEA), dirigée par l.e Trinidadien

Colin Granderson, a plié bagage et laissé Haiti.

Cette atmosphére de violence politique confirmait de plus en plus 1’idée d’une éventuelle
intervention américaine. La visite de 1’ex-président américain Jimmy Carter, dépéché dans ce
pays comme émissaire spécial le 17 septembre 1994 auprés du Haut Etat—major de I’armée,
n’avait pas produit les résultats escomptés. Cependant, il avait pu au moins obtenir du chef
d’Etat d’alors, Emile Jonassaint, ex-président de la Cour supréme, le départ de la junte
militaire. En juillet 1994, le Conseil de sécurité a autorisé, par sa résolution 940 (1994), le
déploiement d’une force multinationale a dominante américaine de 20 000 membres pour
faciliter le retour en Haiti du président Aristide. Cette force multinationale avait également

pour tiche de maintenir la sécurité et la stabilité dans le pays et de promouvoir I’Etat de droit.

le déploiement immédiat de la Mission des Nations Uniesen Haiti (MINUHA) pour une période de six mois, étant
entendu qu’elle ne sera maintenue au-dela de 75 jours qu’une fois qu’il aura examiné un rapport du Secrétaire
général indiquant si des progrés appréciables ont été réalisés ou non dans la mise en ceuvre de I’Accord de
Governors Island et des accords politiques contenus dans le Pacte de New York ». L’article 1 de la résolution en
question est tiré du site suivant consulté le mardi 28 février 2012, a 10h :www.un.org/french/view-
doc.asp?symbol/867 (1993).




20

C’est en septembre 1994 que ce débarquement a eu lieu’.

A partir de ce moment, Haiti a commencé & vivre une autre ére. Le 10 octobre de la
méme année, le général Raoul Cédras a démissionné de ses fonctions de commandant en chef
des forces armées haitiennes et est parti en exil vers le Panama. Cinq jours plus tard, Jean-
Bertrand Aristide est revenu dans son pays comme président apres plus de trois ans d’exil aux
Etats-Unis. Un nouveau gouvernement est alors formé. Le 15 mars 1995, l]a MINUHA prend
le relais des for¢es américaines. Le 30 mars 1995, le président américain Bill Clinton,
accompagné du secrétaire général des Nations Unies, Boutros Boutros-Ghali, arrive dans la
capitale haitienne. En avril, 'armée haitienne est dissoute par Aristide. Mais, conformément
aux ententes intervenues entre les différents acteurs, Aristide doit laisser le pouvoir en 1996
puisqu’il a eu le temps d’écouler I’équivalent de ses trois ans passés en exil. Son successeur,

René Préval, est assermenté le 7 février 1996.

Aprés plusieurs tentatives avortées, il fallut organiser de nouvelles élections le
21 mai 2000. Ce fut cependant un véritable bras de fer entre I’institution chargée d’organiser
ces élections, le Conseil électoral provisoire (CEP), et les partis de 1’opposition, qui
dénongaient de nombreuses irrégularités enregistrées au cours de ce processus initié le
26 novembre 2000. La crise s’aggrave alors davantage : les membres du CEP démissionnent
et son président prend le chemin de 1’exil. Deux personnalités se proclament alors les
vainqueurs. En effet, le 7 février 2001, deux présidents ont été installés en Haiti: Jean-
Bertrand Aristide, au Palais national, et Gérard Gourgue qui représentait 16 partis de
'opposition, regroupés au sein de la Convergence démocratique. Cela entraine une rupture du
dialogue initié entre les différents secteurs de la vie nationale. Encore une fois, la peur,

I’insécurité, la méfiance s’installent a travers Haiti.

Plusieurs pays intéressés a la cause haitienne ainsi que certaines organisations
internationales, dont le Canada, les Etats-Unis, la Caricom, ’OEA et I’Union européenne, se
sont emparés du dossier en proposant un plan de réformes, tout en souhaitant que le président

Aristide termine son mandat.

* http://minustah.org/?page_id=7858
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1.1.3  Arrivée de la Minustah et renouvellement de son mandat

La situation politique ne s’était pas véritablement améliorée pendant cet intervalle. Au
mois de février 2004, on assistait un peu partout a travers le pays a la naissance de plusieurs
conflits armés, notamment dans la ville des Gonaives, dans le département de 1’Artibonite.
Ces hostilités devaient s’étendre quelques jours plus tard a d’autres départements de ce pays,
dont celui du Nord. Les insurgés étaient alors préts a prendre d’assaut Port-au-Prince, la
capitale haitienne. Malgré les efforts diplomatiques, ils continuaient & brandir leurs menaces.
Effectivement, le 29 février 2004, le président Aristide quitte le pays. Conformément & la
constitution haitienne, en caé de vacances présidentielles, c’est le président de la Cour
supréme qui assure I’intérim, en attendant I’organisation de nouvelles élections. C’est dans
cette perspective que Boniface Alexandre, président de cette Cour, a été officiellement investi
de ses fonctions de président intérimaire, le 8 mars 2004, devant le parlement. Il n’a pas tardé
a produire une demande d’assistance aux Nations Unies 2 travers le représentant permanent
d’Haiti aupreés de cette organisation. C’est ainsi que 1’autorisation était accordée a d’autres

troupes étrangéres de débarquer en Haiti.

Le Conseil de sécurité des Nations Unies, 4 travers la résolution 1529 (2004)° autorisant le
déploiement d’une force multinationale sur le territoire haitien, a donné le feu vert pour
I’établissement en Haiti d’une force de stabilisation des Nations Unies en vue, d’une part, de
ramener [’ordre, la sécurité et la stabilité dans ce pays, et, d’autre part, d’identifier les moyens

nécessaires au réglement pacifique de la crise haitienne. Le gouvernement de transition d’alors,

6 Résolution 1529 (2004) adoptée par le Conseil de sécurité a sa 4919e séance le 29 février 2004. Le Conseil
de sécurité, en son article 2,« Autorise le déploiement immédiat d’une force multinationale intérimaire pour une
période de trois mois au maximum & compter de I’adoption de la présente résolution pour, entre autres: a)
Faciliter ’instauration de conditions de sécurité et de stabilité dans la capitale haitienne et ailleurs dans le pays,
selon que de besoin et si les circonstances le permettent, & I’appui de la demande d’assistance internationale
adressée par le Président haitien, M. Boniface Alexandre, en vue de promouvoir le processus politique
constitutionnel en cours en Haiti; b) Faciliter la fourniture d’une aide humanitaire et I’accés des travailleurs
humanitaires internationaux au peuple haitien dans le besoin; c¢) Faciliter la fourniture d’une assistance
internationale 4 la police et & la Garde cotiére haitiennes afin d’instaurer et maintenir la sécurité et I’ordre publics
et de promouvoir et protéger les droits de ’homme. » L’article 2 de cette résolution est tiré du site suivant,
consulté le mardi 28 février 2012, & 11h : www.un.org/french/view-doc.asp?symbol/1529 (2004).
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celui de Boniface Alexandre, avec Gérard Latortue comme premier ministre, signe un pacte
politique dénommé « Consensus de transition politique », destiné a se rapprocher surtout de la
classe politique et a offrir une image de rasserﬂbleur a travers un large consensus politique.
Visant surtout les représentants des groupes politiques et les organisations de la société civile,
ce pacte a été caractérisé par |’organisation des élections municipales, parlementaires et

présidentielles en 2005, aboutissant & I’installation du nouveau président élu :

Le Pacte définit aussi les mesures & prendre pendant la période de transition dans
les domaines suivants: sécurité, développement, lutte contre I’'impunité et la
corruption, décentralisation, élections, réformes judiciaires, initiatives en faveur
d’une conférence nationale et d’un nouveau contrat social, renforcement
institutionnel des partis politiques et des organisations de la société civile, réinsertion
des anciens éléments armés et professionnalisation de la police nationale haitienne.
En outre, il a été convenu de créer des commissions pour examiner les questions
telles que les récentes violations des droits de I’homme, les malversations financiéres
et d’autres questions liées & 1’ancienne armée. Le Pacte souligne la nécessité de
fournir une assistance aux victimes du gouvernement précédent. Il recommande
également que les signataires engagent des discussions avec 1’Organisation des
Nations Unies concernant le statut de la Force multinationale intérimaire et de
I’opération de maintien de la paix consécutive.’

La communauté internationale, et particuliérement le Conseil de sécurité, se réjouit de la
signature de cet accord qui a entériné la demande d’assistance produite par le gouvernement
de transition au Conseil de sécurité des Nations Unies, & travers le déploiement sur le
territoire haitien, conformément a la résolution 1529, d’une force de stabilisation en Haitj,
appelée Mission des Nations Unies pour la stabilisation en Haiti (Minustah). Sa durée initiale

était de six mois, selon la résolution 1542 du 30 avril 2004°. Cette force avait pour mandat :

d’aider le gouvernement de transition de Latortue & assurer un environnement sir
et stable, 4 aider a surveiller, restructurer et réformer la Police nationale d’Haiti, a
mettre en ceuvre des programmes de désarmement, de démobilisation et de
réintégration (DDR) complets et durables, & favoriser le rétablissement et le maintien

7 Selon le site http://minustah.org/?page_id=7858, consulté le mardi 28 février 2012 & 19h.

8 Nations Unies :résolution 1542 (2004) adoptée par le Conseil de sécurité & sa 4961° séance le 30 avril 2004,
en son article 1 :« Le Conseil de sécurité décide d’établir, sous le nom de Mission des Nations Unies pour la
stabilisation en Haiti (Minustah), la force de stabilisation visée dans sa résolution 1529 (2004), pour une durée
initiale de six mois qu’il compte renouveler et demande que la passation des pouvoirs de la Force multinationale
intérimaire & la Minustah se fasse le ler juin 2004. »
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de I’Etat de droit, la sécurité publique et 1’ordre public en Haiti, de protéger le
personnel, les locaux, les installations et le matériel des Nations Unies et de protéger
les civils se trouvant sous la menace imminente de violences physiques, d’appuyer le
processus constitutionnel et politique, d’aider & organiser, surveiller et tenir au plus
vite des élections municipales, parlementaires et présidentielles libres et réguliéres,
d’appuyer le gouvernement de transition de méme que les institutions et groupes de
défense des droits de ’homme haitiens dans leurs efforts de promotion et de
protection des droits de I’homme et de surveiller la situation des droits de I’homme
dans le pays et d’en rendre compte. (Article 7 de la méme résolution)

Le Brésil et le Chili étaient majoritairement représentés au sein de cette force
multinationale considérée comme une force de maintien de la paix. Les contingents militaires
de la Minustah sont déployés au niveau de presque tous les départements géographiques
d’Haiti. En mars 2012, la mission avait un effectif d’environ 11 000 personnes civiles et
militaires. Malgré la présence de cette force étranggre, 1’instabilité politique demeurait.
L’insécurité ne connaissait pas de répit. Des crimes sanglants se perpétraient & travers tout le
pays. Ce fut le ras-le-bol partout quand, le 14 juillet 2005, la nouvelle de 1’assassinat de
Jacques Roche, un jeune intellectuel du milieu, journaliste et poete de grande réputation, se
répandait comme une trainée de poudre, quatre jours aprés son enlévement. Toutefois, des
élections générales ont lieu: le 14 mai 2006, René Préval est investi de ses fonctions de
président de la République d’Haiti. Il souhaite que soit instauré le dialogue en vue de
parvenir 4 une certaine stabilité dans le pays. Le mandat de la Minustah, initialement prévu
pour six mois, sera continuellement renouvelé par le Conseil de sécurité & travers une série de
résolutions prises par ses membres, qui estiment que la situation d’Haiti est encore fragile.
Encore une fois, par les résolutions 1908 du 19 janvier et 1927 du 4 juin 2010, le Conseil de

sécurité a augmenté I’effectif global de la Minustah en vue :

de soutenir les efforts immédiats de relévement, de reconstruction et de
stabilisation. Il a demandé a la force internationale de poursuivre, dans le cadre de
son mandat actuel, sa collaboration avec le Bureau de coordination des affaires
humanitaires et 1’équipe de pays des Nations Unies pour soutenir les activités d’aide
humanitaire et de relévement et encourager tous les acteurs & poursuivre leur effort
de planification et de coordination conjointe aux niveaux national et local (Article 2
de la résolution 1908).

Le Conseil a encouragé la Minustah « 4 fournir au Gouvernement haitien un appui
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logistique et une expertise technique pour 1’aider & poursuivre ses activités, a renforcer les
capacités des institutions chargées de faire respecter 1’Etat de droit aux niveaux national et
local et & accélérer la mise en ceuvre d’une stratégie de réinstallation des personnes
déplacées » (Article 2 de la résolution 1927). L’une des priorités de la Mission, explique-t-on
dans différentes résolutions’ des Nations Unies sur Haiti, c’est la réforme de la justice et la
- professionnalisation de la police nationale haitienne. Rappelons que la premicre force
d’intervention remonte & 1993. En 2012, soit 19 ans aprés, elle est encore présente & travers
différentes appellations. La Minustah a déja dix ans en Haiti (2013). Voila qu’elle renforce
ses installations sur le terrain puisque, depuis environ 20 ans, les responsables haitiens ne
peuvent parvenir & sécuriser le pays, & créer un environnement stable pour une meilleure
condition de vie de leur peuple. A travers la résolution 1892 adoptée en 2009, en prorogeant
le mandat de la mission d’une année supplémentaire le 13 octobre 2009, « le Conseil de la
sécurité a demandé a la Minustah de continuer d’appuyer le processus politique en cours en
favorisant un dialogue politique sans exclusive, la réconciliation nationale et de fournir un
soutien logistique et une assistance & la sécurité nécessaire dans la perspective des élections

devant se tenir en 2010 » (article 3).

Le séisme du 12 janvier 2010 a ouvert encore une fois d’autres portes aux forces
étrangéres. L’incapacité de ’Etat haitien & gérer cette crise a renforcé sa dépendance des
forces multinationales qui se trouvent déja sur le terrain. On dirait qu’au moment névralgique
de cette crise, ’Etat haitien n’existait tout simplement plus puisque, jusqu’en 2012, la

Minustah est encore 13, s’interférant dans plusieurs activités du pays.

1.1.4 Cadrage historique de notre recherche

Avec cette mise en contexte historique, nous avons rappelé que depuis 1986, Haiti a
toujours été un pays instable, livré & toutes sortes de problémes et incapable d’assumer ses
responsabilités envers ses citoyens, en proie constamment a des émeutes, & des guerres de

clans, & une insuffisance de leadership. Haiti semble incapable de trouver les solutions

? Résolutions 1608 (2005); 1702 (2006); 1743 (2007); 1840 (2008); 1892 (2009); 1908 (2010).



25

requises pour émerger de son perpétuel état de crise et répondre aux aspirations de son
peuple. Les vagues de violence successives et le manque de vision de ses dirigeants, qui
‘semblent plutét privilégier leurs intéréts personnels sur les intéréts collectifs, entrainent ce
pays dans un cycle infernal de chaos généralisé qui affecte profondément son
fonctionnement. Comme 1’a bien fait remarquer le professeur Pierre Etienne (2011, p. 296),
« I’effondrement de I’armée haitienne, la crise du leadership politique créant une situation de
fragilisation extréme des appareils administratifs de I’Etat, mettent & nu I’impuissance des
élites politiques locales et consacrent la prise en charge du pays par les organisations non

gouvernementales et la communauté internationale ».

Dans un tel contexte, nous sommes en droit de nous questionner sur la dimension
communicationnelle des pratiques de I’Etat haitien, ne semblant pas avoir le contréle de sa
structure communicationnelle. C’est ce que la présente recherche permettra de documenter en
tentant de circonscrire la nature et les spécificités de la communication gouvernementale en

Haiti.

1.2 Le cas a I’étude : PetroCaribe

Nous avons opté pour I’Accord PetroCaribe en tant qu’étude de cas pour cette recherche,
en considérant 1’aspect communicationnel de ce dossier. Ce cas nous parait pertinent
puisqu’il refléte nos préoccupations en ce qui a trait & I’articulation de la politique
communicationnelle gouvernementale haitienne. PetroCaribe, dont la mise en application a
été entérinée par le parlement haitien, est un programme trés important en termes de
coopération énergétique, dans le cadre du développement d’Haiti, qui bénéficie de conditions
d’approvisionnement et de paiement extrémement favorables. Or ce dossier fait I’objet de
préoccupations importantes, notamment en 2009, alors que le parlement haitien a émis un
vote de censure envers la premiére ministre d’alors, Michéle Duvivier Pietre-Louis. Celle-ci
aurait refusé de donner son consentement a certaines dépenses importantes, soit 198 millions
de dollars américains li€¢s aux fonds PetroCaribe. Plus d’un attribuait cette démarche du
parlement & un acte de corruption. Pour mieux en juger, ce vote requiert une mise en contexte

sur la nature du dossier PetroCaribe afin de situer notre étude de cas dans son environnement
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social, économique et politique.

PetroCaribe S. A. est une alliance signée le 29 juin 2005 entre plusieurs pays de la
Caraibe et le Venezuela, premier exportateur de pétrole brut latino-américain. Cet Accord de
coopération vise, entre autres, 4 encourager I’intégration régionale et & contribuer & la sécurité
énergétique de la région de la Caraibe. A travers PetroCaribe, « le Venezuela s'est engagé a
garantir aux pays de la Caraibe et de I’Amérique latine un approvisionnement pétrolier avec
des modalités de paiement préférentielles », lit-on dans les généralités du Rapport du
ministére de I'Economie et des Finances (MEF) :Utilisation des fonds de PetroCaribe du
ler février au 14 septembre 2010 (octobre 2010, p. 1). Cette alliance regroupe actuellement
18 pays'. Haiti y a signé son adhésion ie 15 mai 2006 aprés ['élection du président René
Préval. Le Honduras du président Manuel Zelaya avait emboité le pas en mars 2008, avant
d’étre rejoint par le Guatemala, le Nicaragua et le Costa-Rica. Cet Accord, toujours selon ce
méme rapport (ibid.), « s’articule autour de quatre axes fondamentaux : ’approvisionnement
en pétrole, le développement de 1’offre de gaz, la promotion des énergies alternatives et

Pappui aux économies d’énergie ».

Dans ce contexte, la République bolivarienne du Venezuela et la République d’Haiti, en
référence & un document paraphé par plusieurs hautes personnalités politiques de différentes
nations'', ont signé, le 11 aoQit 2007, ce traité de coopération énergétique qui permet, entre
autres, aux pays bénéficiaires de ne plus subir les contraintes d’ordre énergétique auxquelles

ils font face, de réduire le montant de leur facture énergétique et de privilégier les énergies

1 Jes membres originaux étaient : Antigua-et-Barbuda, les Bahamas, Belize, Cuba, la République
Dominicaine, la Dominique, la Grenade, le Guyana, la Jamaique, le Nicaragua, Surinam, Sainte-Lucie, Saint-
Christophe-et-Niévés et Saint-Vincent-et-les-Grenadines. Les seuls pays du Caricom qui n’avaient pas encore
signé 1" Accord sont la Barbade et Trinité-et-Tobago. En regard de la situation politique chaotique qui conduisait
au pouvoir Boniface Alexandre aprés le départ d’Aristide le 29 février 2004, Haiti n’a pas été admis par le
Venezuela a signer cet Accord. Rappelons que le président Boniface Alexandre a été investi dans ses fonctions le
8 mars 2004, avec comme premier ministre Gérard Latortue, désigné le 10 mars 2004 et confirmé par le parlement
haitien le 12 mars 2004.

"1 Said Musa, premier ministre du Belize; Carlos Davila, vice-président du Conseil d’Etat de la République de
Cuba; Roosvelt Skerrit, premier ministre du Commonwealth; Gregory Bowen, vice-premier ministre de Grenade;
René Préval, président de la République d’Haiti; Philipp Paulwell, ministre de I’Industrie, la Technologie,
’Energie et le Commerce de la Jamaique; Daniel Ortega, président de la République du Nicaragua; Ralph
Gonsalves, premier ministre de Saint-Vincent-et-les-Grenadines; Gregory Rusland, ministre des Ressources
naturelles de la République de Surinam; Hugo Chavez, président de la République bolivarienne du Venezuela.
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alternatives. C’est également un moyen pour ces pays de se soustraire a la dépendance de
certains fournisseurs, qui ne transigent pas sur la valeur de ’énergie, et de développer ou
encore de renforcer leur infrastructure dans ce domaine. PetroCaribe leur fournit donc la
quantité énergétique nécessaire a leur consommation, tout en leur offrant des possibilités de

raffinage dans la perspective d’un accroissement de la garantie d’approvisionnement.

Les signataires du document ont convenu de I’importance d’une telle coopération, qui
aide aussi a4 la mise en place d’autres projets financés a partir de ces fonds. La condition
préalable aux livraisons du pétrole et a I'application de cet Accord de coopération énergétique
est que chaque Etat signataire dispose d'une entreprise publique ou mixte pour 1’exécution du
projet. C’est ce qui a expliqué, dans le cadre d’Haiti, le choix du Bureau de Monétisation (ou
Bureau de Gestion PL-480). Ce dernier a pour mission de gérer ce programme qui permet a
’Etat haitien « d’acquérir avec des facilités de paiement des produits pétroliers du
Venezuela, principal fournisseur du marché haitien depuis plus de 20 ans, pour étre revendus
aux compagnies pétroliéres locales en vue de satisfaire la consommation interne du pays, soit
environ 14,000 barils par jour » (Utilisation des fonds de PetroCaribe du 1% février au

14 septembre 2010 :Rapport du ministére de I’Economie et des Finances [MEF], ibid.).

1.2.1 Le Bureau de Monétisation

Le Bureau de Monétisation a comme principale responsabilité d’assurer la médiation
entre les compagnies pétrolidres haitiennes' et le fournisseur vénézuélien PDVSA™. Selon
un rapport* du ministére de I’Economie et des Finances (MEF), qui coiffe ce Bureau, « les
compagnies locales paient & I'Etat haitien 100 % de la valeur des cargaisons. Ces paiements

s’effectuent par transfert de fonds sur le compte PetroCaribe logé a la Banque Nationale de

2 1es quatre compagnies pétroliéres qui desservent aujourd’hui le marché haitien sont : Texaco, Sol, Total et
National.

B petroleo de Venezuela S.A. est la compagnie pétroliére nationale du Venezuela, présidée par le ministre de
I'Energie et du Pétrole, engagée dans I'exploration, la production, le raffinage, le transport depétrole et de gaz
naturel.

14 Ce rapport du 29 juillet 2011 nous a été communiqué par le responsable de communication de ce ministére,
Fritz Gérald Calixte.



28

Crédit" » (p.2). Selon les prix du baril affichés sur le marché international, « le
gouvernement haitien transfére 40 % a 70 % de cette valeur au fournisseur vénézuélien. La
portion restante, soit 60 % a 30 %, doit étre payée sur 25 ans avec deux années de grice et &
un taux d’intérét annuel de 1 % » (ibid.). De ce fait, les 60 % non payés devraient permettre &

IEtat haitien d’exécuter plusieurs programmes sociaux et d'infrastructures.

Les informations obtenues sur 1’Accord PetroCaribe sont toutes concordantes, qu’elles
proviennent du site Web du Bureau de Monétisation, des responsables de ce Bureau, en
particulier le directeur général adjoint que nous avons rencontré, ou encore du rapport fourni
par le responsable des communications du ministére de I’Economie et des Finances. Ces
renseignements témoignent des énormes responsabilités de ce Bureau. Nous devons préciser
que, selon les informations obtenues du rapport que nous a fourni le responsable de
communication du ministére de I’Economie et des Finances, Haiti importe aussi le mazout et
I’asphalte du Venezuela, lesquels sont utilisés surtout pour alimenter les usines électriques
construites par le Venezuela dans le cadre de cet Accord dans trois grandes villes haitiennes :

Cap-Haitien, Gonaives et Carrefour.

1.2.2 Le volume des transactions

Le directeur général adjoint du Bureau de Monétisation a mentionné que toutes les
informations relatives 4 PetroCaribe sont traitées et mises & jour réguliérement sur le site
Web du Bureau'®. Ce qui importe pour nous dans cette section, c’est de chercher a savoir
comment I’information circule autour de ce dossier important et quel est le niveau de
communication entourant les opérations qui y sont liées au moment ol des scandales de

corruption éclatent sur I’utilisation de ces fonds.

Au 30 septembre 2011, selon les données disponibles sur le site du Bureau de

Monétisation, si le montant total des importations d'environ 16,7 millions de barils de

15 Une institution de I’Etat haitien.

'6 www.bureaudegestion.gouv.htm
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produits pétroliers pour Haiti s’élevait &4 1619214233,498 US et qu’il a été versé 4 la
PDVSA Petroleo S.A. 731079377,75$ US, I’Etat haitien disposait donc d’une marge
d’environ 300 millions $ US. Comment cette somme a-t-elle été utilisée? Y a-t-il eu reddition
de comptes? Les citoyens ont-ils été informés de I’utilisation de cette partie des fonds,
puisque les intéréts qui seront payés ainsi que la restitution de cette dette sur une période de
25 ans seront prélevés sur leurs taxes? Nous devons toutefois préciser que le Venezuela a

annulé une bonne partie de cette dette a la suite du séisme dévastateur du 12 janvier 2010,

1.2.3  Le volet énergétique

L'initiative PetroCaribe « consiste & résoudre dans un premier temps les inégalités
d’accés aux ressources €nergétiques, par la voie d’un nouveau schéma plus favorable
d’échanges équitables et justes » (Parthenay, 2011, p. 2)"" entre les pays de la région de la
Caraibe et d’ Amérique latine. Considérant le volet énergétique de 1’Accord, « PetroCaribe a
été congu comme un organisme multilatéral capable d’assurer la coordination et I’articulation
des politiques énergétiques incluant le pétrole et ses dérivés (la coopération technologique, le
développement des infrastructures énergétiques et la promotion des sources d'énergie
alternatives) » (Parthenay, ibid., p. 4). De retour & Port-au-Prince le dimanche 12 aofit 2007, &
la suite de sa participation au troisiéme sommet des chefs d’Etat et/ou de gouvernement de la
Caraibe au sujet de 1’ Accord PetroCaribe, tenu le 10 aott 2007 & Cienfuegos (Cuba), I’ancien
président René Préval, signataire du document, a confirmé 1’adhésion d’Haiti a ce projet de la

République bolivarienne du Venezuela.

Dans une entrevue accordée au quotidien haitien Le Nowuvelliste', René Préval avait
affirmé que « le raffinement des produits bruts permettra d'économiser 20 § par baril. Haiti

doit recevoir 15 000 barils par jour ». Tout en reconnaissant I’importance de ce projet, Préval

17 Parthenay a été consulté sur le site de I’OPALC (Observatoire politique de I’Amérique latine et des
Caraibes) : www.opalc.org, site consulté le 4 décembre 2011, a compter de 8h30. Ces informations sont tirées
d’un article de Kevin Parthenay, & partir de ce site, intitulé :« PetroCaribe, instrument néo-bolivarien d’intégration
régionale centraméricaine et caribéenne, dans la section : la structure opérationnelle de 1’ ACE-PetroCaribe ».

18 Article publié dans le numéro du 13 aofit 2007 en premidre page intitulé :« Adhésion d’Haiti & 1°’Accord
PetroCaribe. »
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certifie qu’il constitue une percée importante vers I’intégration régionale. Selon lui, en regard
de tous les avantages qui y sont liés, Haiti ne peut que profiter de cette coopération qui lui
ouvre les portes d’avenir, si toutefois les fonds qui s’en dégagent sont bien gérés par les
responsables gouvernementaux en Haiti. Il importe donc de savoir si la communication
gouvernementale sur PetroCaribe permet, entre autres, une reddition de comptes assurant la

transparence du processus de gestion entourant ce dossier.

1.2.4  Le volet historique de I’ Accord PetroCaribe

L'Accord de coopération énergétique PetroCaribe a été paraphé entre le président René
Préval et ’ancien numéro deux vénézuélien, le vice-président José Vicente Rangellg, au cours
d'une cérémonie au palais national, peu de temps apres le discours d'investiture du nouveau
président haitien le 14 mai 2006. Cet Accord, qui a marqué le début d’une nouvelle ére dans
la coopération haitiano-vénézuélienne et qui a permis en Haiti de bénéficier de 7 000 barils
de pétrole par jour, a été considéré par la presse locale comme le premier acte officiel posé

par le nouveau président.

Intégrer Haiti & I’ Accord PetroCaribe est une fagon pour le Venezuela de payer une dette
historique envers ce pays, selon Préval : « C'est une dette non seulement envers le président
Alexandre Pétion™, mais aussi envers des milliers et des milliers d'Haitiens qui ont lutté pour
la liberté du Venezuela et celle de toute I'Amérique latine.”’ », a rappelé Vicente Rangel,

représentant du président Hugo Chavez a la cérémonie d'investiture du président René Préval

' 11 a été candidat 4 la présidence 4 trois reprises, soit en 1973, 1978 et 1983, puis a soutenu Hugo Chavez. Il a été
ministre des Relations extérieures de 1999 4 2001, ministre de la Défense de 2001 & 2002, puis vice-président de 2002 2
2007. En décembre 2011, Rafael Ramirez est le ministre vénézuélien de I’Energie et du Pétrole.

2 Alexandre Sabés, dit Pétion, était président de la république d’Haiti de 1806 4 1818. En 1815, Pétion donna
asile a Simon Bolivar, chassé du Venezuela, et lui donna du matériel pour reprendre sa campagne de libération. 11
est mort en 1818.

21 Déclaration tirée du quotidien Le Nouvelliste en date du 15 mai 2006 dans I’article :« Le Venezuela passe de
la parole aux actes », du rédacteur Gary L. Cyprien, a partir du site suivant consulté le 29 décembre 2011 2 18h :
http://www.lenouvelliste.com/article.php?PubID=1& ArticleID=29414. Ces informations étaient aussi relayées par
d’autres médias locaux puisqu’elles ont été faites publiquement lors de la cérémonie d’installation de M. Préval au
palais présidentiel haitien.
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le 14 mai2006 dans la capitale haitienne, Port-au-Prince. La coopération haitiano-
vénézuélienne ne concerne pas seulement le pétrole, a souligné Vicente Rangel, mais aussi
des projets agricoles, techniques et culturels. Le méme article du Nouvelliste® a rapporté des
réserves formulées par I’ancien vice-président Rangel qui a tenu a préciser que le Venezuela

n'a nullement l'intention de dévier l'orientation politique des dirigeants haitiens :

Nous ne voulons pas orienter, méme de trés loin, le gouvernement haitien. C'est
une coopération absolument transparente. Qu'on ne dise pas demain matin que nous
prétendons guider Haiti vers I'axe du mal. Nous voulons que le peuple haitien
manifeste et s'engage complétement avec le peuple vénézuélien pour le bien de tous
les Haitiens.

Rappelons qu’en 1815, le président Pétion donna asile & Simon Bolivar (le premier
président de la Bolivie du 11 ao(it 1825 au 1% janvier 1826), chassé du Venezuela, et lui
fournit de I’aide matérielle, militaire et financiére en vue de reprendre sa campagne de
libération de 1I’Amérique latine. Bolivar quitta Haiti le 31 mars 1816 a la téte d’une
expédition et, & la suite de combats victorieux sur le sol vénézuélien, décréta I’abolition de
I’esclavage le 2 juin 1816 a Cariipano®™. Une nouvelle fois défait, Simon Bolivar, qui n’avait
pas manqué d’exprimer sa reconnaissance au président haitien pour les bienfaits recus, trouva

de nouveau refuge en Haiti et Alexandre Pétion lui fournit encore une fois de I’aide.

Le président René Préval, mettant en évidence les racines historiques liant le Venezuela
et Haiti, qualifie la signature de cet Accord de « volonté manifeste du gouvernement
vénézuélien d'aider Haiti** », en signe de gratitude. Les relations entre les deux pays sont si
étroites qu'au pied de 'escalier du Palais national, deux bustes, jusqu’au tremblement de terre
du 12 janvier 2010, étaient dressés, celui de Miranda et celui de Pétion, a indiqué René
Préval. Ainsi, nous pouvons établir un lien historique, en comprenant ce qui a conduit le

Venezuela a tourner son regard vers Haiti. Or, les Etats-Unis d’ Amérique, souvent campés

Z Article publi¢ dans le numéro du 13 aoiit 2007 en premiére page intitulé :« Adhésion d’Haiti 4 1°’Accord
PetroCaribe ».

3 Cartipano est une ville de la cbte nord-est du Venezuela. C'est aussi & Cartipano que Simon Bolivar publia
un décret abolissant l'esclavage en 1814.

2 Extrait d’un article publié dans Le Nouvelliste du 15 mars 2006 intitulé : Haiti-PetroCaribe : Venezuela
passe de la parole aux actes.
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comme 1’un des principaux alliés d’Haiti, sont toutefois considérés comme un pays ennemi
du Venezuela. N’est-ce pas 1& un paradoxe ! En outre, la visite du président haitien Michel
Joseph Martelly en Amérique latine, du 3 au 9 février 2012, notamment au Venezue.la, dans
le cadre du XI Sommet de ’ALBA”, a provoqué de profonds remous au niveau de différents
secteurs de la société haitienne. La rumeur courait sur une éventuelle admission d’Haiti au
sein de cette organisation régionale comme membre & part entiére. Cela a toutefois été
démenti par le premier ministre d’alors, Garry Conille, lors de sa rencontre avec les autorités

américaines & Washington, durant la premiére semaine de février 2012.

1.2.5 Le volet social : transparence et participation

Dans un article publié le 27 avril 2006 par le réseau alternatif haitien d’information
AlterPresse®™, qui diffuse exclusivement en ligne, « un Collectif d’organisations sociales
contre la vie chere qualifie de “pas important” I’incorporation d’Haiti au programme
PetroCaribe du Venezuela, visant a garantir le ravitaillement des nations de la Caraibe en
pétrole. » Ce Collectif, par la voix de son porte-parole, critique toutefois la fagon dont le
président élu René Préval voudrait gérer ce dossier. « Il est important que des organisations
sociales, pour faire valoir leurs revendications, participent aux négociations visant la mise en

application par Haiti du PetroCaribe », estime-t-il dans ce méme article d’4lter Presse.

Cet extrait de I’article d’AlterPresse nous interpelle particuliérement puisque nous
sommes, entre autres, préoccupé dans le cadre de cette thése par les questions de déficit de
communication, du manque de transparence des informations gouvernementales en ce qui a
frait aux actions publiques, de la carence d’interaction entre les institutions étatiques et les
citoyens. L’une de nos interrogations porte essentiellement sur les causes de cette nébulosité

communicationnelle qui entoure 1’Accord PetroCaribe, si important dans le fonctionnement

% ALBA : Alternative Bolivarienne pour les Amériques.

2 Cet article peut &tre lu a partir du site suivant : http://www.alterpresse.org/spip.php?article4548 ou encore & partir
du site de I’agence : www.alterpresse.org. Il n’y a pas de page liée a un article proprement dit. Quand on accéde & la
page, l’article s’affiche. Pour en connaitre davantage, il suffit de cliquer sur le titre des autres articles pour en
prendre lecture. '
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d’Haiti, en regard des nombreux avantages qu’il procure a ce pays. Un autre membre du
Collectif a réitéré les revendications de ces organisations concernant 1’entrée en vigueur dudit
Accord en Haiti. Selon lui, il faudrait une commission nationale incluant tous les secteurs
pour gérer le PetroCaribe : « Ce serait une commission bénévole destinée & donner son
assistance et & veiller ace que le PetroCaribe puisse contribuer al’amélioration des

conditions de vie dans le pays” », a-t-il précisé.

1l n’y a pas que les aspects énergétique, historique et social qui caractérisent cet Accord.
On trouve aussi le volet politique, que nous aborderons dans la section qui suit et qui nous

éclairera sur un ensemble de données permettant de mieux cerner la question.

1.2.6 Le volet politique

L’Accord PetroCaribe a donné lieu & de nombreuses controverses. Mises & part quelques
organisations haitiennes, une bonne partic de la presse nationale, dont Vision 2000, Le
Nouvelliste et Signal FM, a dénoncé le manque de transparence de cet Accord. L'ex-ministre
de I'Economie et des Finances sous le gouvernement de Gérard Latortue (2004-2006),
I’économiste Henri Bazin, a nié toutes les informations publiées par Wikileaks, lesquelles ont
été relayées par I’hebdomadaire en ligne Haiti Liberté®. Wikileaks rapporte que le ministre
Bazin « aurait regu des pressions de la part de 'administration américaine pour faire échouer
'Accord PetroCaribe ». « Personne ne peut m'empécher de faire ce qui est bon pour mon
pays », a répliqué Henri Bazin sur les ondes d’une station privée de la capitale haitienne,
Radio Magik 9, tel que rapporté par le quotidien Le Nouvelliste® du lundi 4 juillet 2011, sous
la plume de Robenson Geffrard. « A supposer que I'ambassade américaine aurait exercé sur

moi des pressions pour m'empécher de faire quelque chose de bien pour mon pays, elles ne

%7 Selon le méme article d’AlferPresse : http://www.alterpresse.org/spip.php?article4548
% Un hebdomadaire haitien publié en Haiti, aux Ftats-Unis et au Canada.

¥ Cet article a ét consulté le 9décembre2011, A partir du site suivant:
hitp://www.lenouvelliste.com/articleforprint. php7PubID=1& ArticleID=94530
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m'auraient pas touché® », a poursuivi Bazin, qui ajoute : « Non. Je ne me rappelle pas avoir
été l'objet de pressions de I'ambassade américaine ou d'une autre ambassade sur ce sujet » (Le
Nouvelliste, ibid.). Interrogé sur la gestion des fonds de PetroCaribe, il a précisé que « la
gestion de ces fonds [...] c'est une autre affaire. Je ne suis pas au courant de tout cela. Il me
faudra consulter les dossiers avant de prendre la parole sur le sujet [...]. Il faut qu'il y ait un

audit », a-t-il dit en guise de réponse, lors de son intervention relayée par le méme quotidien.

L'hebdomadaire Haiti-Liberté, en date du ler juin 2011, faisait part de cette divergence
entre Washington et les autorités haitiennes autour de 1’Accord PetroCaribe qui a eu ses
premiers échos sous [’administration Boniface-Latortue (2004-2006), respectivement
président provisoire et premier ministre haitiens. « Mais 'ambassade américaine a vite fait de
taper sur les doigts du ministre des Finances de 1'époque, Henri Bazin, pour qu'il repousse
l'offre », selon I’agence haitienne en ligne, AlterPresse, en date du 29 juin 2011, citant
I’hebdomadaire Haiti-Liberté : « L'entétement de René Préval a faire aboutir le processus et
son accommodement avec Chavez auront miné ses relations avec le grand voisin d'Haiti.
Meécontents, les Etats-Unis ont réagi en ruinant les chances de son dauphin, Jude Célestin, de

lui succéder au pouvoir », écrit Le Nouvelliste™ citant la station de radio Magik 9.

1.3 Conclusion

11 en ressort qu’Haiti est un pays qui, tout au long de son histoire, a vécu des moments
extrémement difficiles. Depuis la chute du régime des Duvalier, pére et fils, accusés d’avoir
instauré dans ce pays un gouvernement de terreur et d’oppression pendant les 30 ans passés
au pouvoir, cette nation, trainant derriére elle des moments renouvelés de douleur et de
péripéties, devait faire face & des déploiements sur son sol de forces étrangéres qui,

aujourd hui, partagent avec elle le quotidien de ses citoyens. Coups d’Etat, instabilité,

3 Propos rapportés sur les ondes de cette méme station de radio relayée, comme nous 1’avons mentionné, par
le quotidien haitien Le Nouvelliste en date du 4 juillet 2011.

! Article consulté le 20 novembre 2012 4 11h, tiré du site : hitp://www.lenouvelliste.com/article.php?PubID=
1&ArticleID=94530 ;

32 Magik 9 est le nom de la station de radio. Auparavant, elle s’appelait Magik stéréo.
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violence, terreur, incertitudes, etc., autant de paramétres et d’autres qui ont concouru & placer
Haiti dans le lot des pays non souverains ou a souveraineté réduite. Aujourd’hui, la présence
permanente sur son sol des forces militaires des Nations Unies (Minustah) ne suffit pas a
résoudre les problémes auxquels est confronté ce pays. C’est dans cette atmosphére de
trouble et de vulnérabilité que le Venezuela a permis I’intégration d’Haiti au programme de

coopération énergétique de PetroCaribe qui est en pleine exécution.

Selon les informations dont nous disposons, Haiti bénéficie pleinement des avantages de
cet Accord 4 travers le Bureau de Monétisation qui importe le pétrole et le vend aux
compagnies pétroliéres. Ce qui retient notre attention et mériterait d’étre investigué plus a
fond, c’est le manque d’information entourant les conditions de remboursement qui
permettent 3 I’Etat haitien de recevoir des compagnies pétroliéres haitiennes la totalité du
montaqt de la cargaison importée, mais en versant seulement 30 a 40 % de cette somme au
fournisseur vénézuélien PDVSA. La balance est donc transférée au trésor public haitien.
Mais comment communique-t-on 1’utilisation de cette somme? Qui doit rendre compte de son

utilisation?

Malgré le peu d’information qui entoure la signature et 1’application de 1’Accord, notre
recherche tentera de cerner les opinions des leaders de la société haitienne et des acteurs de la
communication gouvernementale. Nous tenterons de vérifier s’ils se sentent informés ou
tenus & I’écart d’une disposition gouvernementale aussi importante que cet Accord
PetroCaribe, dont la réalisation recouvre des enjeux nationaux et internationaux de grande
importance. Nous tenterons également de savoir si toutes les informations sont diffusées ou
non, un questionnement qui nous invite 4 creuser davantage le flou communicationnel
entourant cet Accord et qui, en méme temps, nous aidera 4 rendre compte des pratiques de la

communication gouvernementale haitienne.



CHAPITRE II

PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE

Dans le chapitre précédent, nous avons souligné les difficultés auxquelles Haiti a fait
face, en particulier les crises politiques accompagnées de cycles de violence infernale qui
entachent son histoire. Dans le présent chapitre, nous allons présenter notre problématique,
I’objectif et nos questions de recherche. Pour problématiser la communication
gouvernementale en Haiti, nous considérerons la société haitienne ol prédomine la loi du
silence, un lourd héritage de la dictature des Duvalier. Dans ce contexte, nous situerons nos
intéréts de recherche sur la nature de la communication gouvernementale, ses stratégies de
mise en relation citoyenne et les pratiques des acteurs de la communication gouvernementale

dans la formulation de notre question principale de recherche et de nos questions secondaires.

2.1 La communication gouvernementale en Haiti

La communication gouvernementale est un outil essentiel dans le développement d’une
société et d’une nation. Aucun gouvernement, tant dans les pays riches que dans les pays
pauvres, ne peut diriger sans mettre en place un ensemble de politiques et de stratégies lui
permettant d’échanger avec les citoyens, qui représentent le pilier de tout systéme politique.
La rareté de la parole, I’absence d’interlocuteurs, le manque de transparence, 1’insuffisance
d’interaction entre les acteurs de ce systéme, etc., entrainent la création d’un fossé entre les
gouvernants et les citoyens, constituant ainsi une entrave & la logique de participation

citoyenne aux actions publiques.
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Si la communication gouvernementale suppose un échange d’information entre
gouvernants et gouvernés, si elle fait appel & I’esprit citoyen dans le cadre de l’action

politique gouvernementale, quelle est, a cet égard, la réalit¢é de la pratique

communicationnelle dans le systéme gouvernemental haitien?

Si I’on considere 1’avis du PNUD et de la FAO (2003, p. 16), tout pays doit adopter des

mesures communicationnelles visant :

A établir une interrelation entre les différentes structures de I’Etat, & entretenir un
dialogue des plus fructueux entre 1’administration et les différentes couches de la
communauté nationale, en mettant en ceuvre tous les supports afin de faciliter la
circulation de I’information et faire que la transparence et la bonne gouvernance se
traduisent par des réalités concrétes. Pour diriger convenablement, répondre aux
aspirations de la population et demeurer en contact avec les citoyens, tout
gouvernement se doit d’entreprendre une politique de communication qui procéde
d’une stratégie globale de la circulation de 1’information, afin d’informer la
population ayant & exprimer ses opinions, critiques, suggestions, de susciter les
échanges sur les mesures qui sous-tendent la mise en ceuvre du processus de
développement national.

Une telle orientation communicationnelle ne peut étre menée avec efficacité sans d’abord
adopter des stratégies découlant d’une politique cohérente de communication. Dans un pays
comme Haiti, dont la population est en grande partie analphabéte, des voix issues de
différents secteurs de la société se sont élevées pour dénoncer le manque de transparence de
la part du gouvernement dans la gestion des affaires publiques. C’est pourquoi nous nous
proposons d’étudier la nature de la communication gouvernementale en Haiti, ainsi que le
sens des différentes actions d’information menées par les pouvoirs publics, pour voir quelle
place est accordée 4 la participation, au dialogue et a I’échange. En effet, si la communication
est un outil incontournable dans la gestion de la res publica™ et un puissant adjuvant dans la
consolidation des relations entre 1’Etat et les citoyens, la communication gouvernementale

haitienne mérite d’étre analysée avec rigueur pour connaitre I’état exact de cette

% Selon Cicéron cité par Breguet, 1980, p. 10-11, le mot « République » provient du latin « res publica » qui
signifie au sens propre « chose publique » et désigne I’intérét général. 11 s’agit de la cause de la plébe plaidée par
le tribun, représentant des tribus devant le sénat romain. D’aprés ’auteur, « I’Etat est la chose du peuple ». Le
peuple est le rassemblement d’une multitude qu’associent 1’acceptation générale du droit et la communauté des
intéréts. La « res publica » est donc constituée de ce qui a valeur de communauté d’intéréts.
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communication. L’identification des orientations communicationnelles permettra de savoir si
une préoccupation citoyenne sous-tend cette communication gouvernementale en Haiti, en

vue de répondre aux attentes de la population.

La communication gouvernementale requiert une interaction permanente entre les
dirigeants et les citoyens, une relation dialogique entre eux. Qui — si ce n’est le gouvernement
en premier lieu — est en mesure de véhiculer cette communication pour entretenir un dialogue
efficace et inciter les citoyens & s’investir pleinement dans le processus du développement,
puisqu’on ne peut agir sans leur participation effective? Trait d’union entre I’Etat et les
populations, la communication gouvernementale vise, entre autres, a entretenir la
communication entre 1’administration et les citoyens de fagon 4 parvenir a des rapports

harmonieux, indispensables 4 toute action publique dans un Etat démocratique.

En Haiti, pour démocratiser ainsi 1’information gouvemementale,' il est important de
donner un cadre d’ouverture 4 I’expression plurielle des opinions, en impliquant tous les
secteurs dans le processus communicationnel. Rappelons que ce pays est I’'un des plus
pauvres de la planéte, en proie & une déplorable tradition dictatoriale qui a longtemps agi
comme un frein 3 la libre circulation de I’information. La derniére moitié du XX° siécle,
fortement dominée, jusqu’en 1986, par la dictature des Duvalier, aura laissé la majeure partie
de la population dans I’ignorance des actions gouvernementales. La dictature, comme forme
de pouvoir absolu dans sa configuration méme, a manifestement légitimé le refus de la
réflexion démocratique, de la pratique argumentative et dialogique, ce qui restreint, dans le
milieu haitien, le réle essentiel de la communication, en minant sa contribution & 1’essor
socio-économique de la nation. Effectivement, pendant plus d’un quart de siécle, Haiti était
asservi par le régime des Duvalier, pére et fils. Le droit & la parole, aux débats, aux critiques,
était carrément banni au sein de la société haitienne qui faisait face, comme le mentionne
Gilles (1984, p. 14) 4 « un terrorisme d’Etat ». C’était, selon cet auteur, « le gel pur et simple
de la circulation démocratique des idées ». Et ceux qui voulaient s’y engager le faisaient au
péril de leur vie, « parce qu’ils essayaient de libérer la parole et de conquérir un espace de
liberté, surtout 2 un moment ol ’administration Carter fais‘ait de la défense des droits de
I’homme un des moyens forts de la diplomatie du Département d’Etat américain », rapporte

Gilles (ibid., p. 18). Des journalistes de la presse parlée et écrite qui osaient dire non a ces
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pratiques anarchiques, en dénongant la répression et la mise en veilleuse de la liberté de la
presse, et qui « publiquement s’engagent dans la campagne poﬁr un changement en Haiti »
(Antonio, ibid., p.51) ont ét€, pour la plupart, expulsés du territoire haitien le
28 novembre 1980 :

Plus d’une cinquantaine d’entre eux furent arrétés, dont certains torturés, puis
bannis du pays. La presse était & nouveau muselée en Haiti. Des revues [...} qui
publiaient des analyses pertinentes de la situation durent cesser de paraitre. Le Petit
Samedi Soir qui fut le principal porte-parole des artisans de la libéralisation accepta
la compromission pour pouvoir poursuivre sa publication. Radio Haiti inter, qui
répercutait les faits de résistance populaire, cessa d’émettre. Les organes de presse
écrite d’une certaine importance : Nouveau monde, Panorama [...] demeurent a la
solde du pouvoir. (Antonio, ibid., p. 51)

Ce régime de terreur faisait taire toutes les voix et enveloppait ce pays dans un tourbillon
de violence, orchestrée a la fois par ces « Tontons Macoutes » et des membres des Forces
armées d’Haiti, qui servaient de relais aux abus commis par ce « gouvernement de la
répression », selon Antonio (1984, p.33). D’ailleurs, Martin (1984) explique que, dés son
arrivée au pouvoir, l'objectif de Frangois Duvalier a été de neutraliser et de controler
1’ensemble de I’appareil de 1’Etat (pouvoirs 1égislatif, exécutif et judiciaire, ainsi que ’armée
et les autres institutions telles que les partis politiques, la presse, les syndicats ou 1’église).
« C’est une constante du régime duvaliériste : le pouvoir craint que cette dynamique de
dialogue ne crée une menace pour sa survie et ne provoque une prise de conscience de la
profonde crise que vit le pays » (ibid., p. 92). Il était interdit, sous ce régime, d’aborder
certaines questions relatives a ’exercice du pouvoir duvaliérien, au risque de se faire traiter
de communiste et de subir le sort 1i¢ & cette épithéte, celui de subir la prison, I’exil ou
I’exécution. Martin (ibid.) rapporte que les sbires de Duvalier tentérent de déguiser en
accident de voiture 1’assassinat, en juin 1976, de Gasner Raymond, éminent journaliste de
I’hebdomadaire Le Petit Samedi Soir, qui assurait le reportage d’une gréve déclarée 4 I’usine

de ciment : la Cimenterie d’Haiti SA.

L’expulsion, le 28 novembre 1980, de cette cohorte de journalistes haitiens, parmi les
plus brillants, rendait encore plus lourde et plus crispée 1’atmosphére. Pour 1’équipe au

pouvoir, il fallait agir contre « la parole acrimonieuse et maléfique des journalistes et des
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chefs de partis », selon Gilot (2011, p. 66), qui qualifie cette répression contre les médias
« d’aveugle et d’insensée » (ibid., p 61). Les débats contradictoires étaient devenus de plus en
plus risqués, la parole osée, les commentaires de plus en plus fragilisés; bref, le partage
d’idées par le dialogue était hors 'portée pour la société haitienne. Ces écarts, ces
comportements, Martin (ibid., p. 91) les résume ainsi : « Durant de nombreuses années, le
pouvoir s’est efforcé d’utiliser des mesures répressives plus discrétes pour intimider et
dissuader de toute prise de parole, manifestation ou action indépendante ». Gilot (ibid., p. 61)
explique que ce 28 novembre marque un tournant puisque la police secréte du président Jean-

Claude Duvalier « ramasse journalistes et opposants par brassées copieuses ».

C’est une preuve que la négation du droit de peuple & la culture, au dialogue, a
I’information se refléte dans nombre de mesures adoptées par le gouvernement des Duvalier.
C’était la destruction systématique de nombreux représentants de la classe intellectuelle, qui
servait de ferment a la grogne de la population haitienne enfermée dans 1’entonnoir du silence
et de la terreur. Cet héritage du refus de partager, qui se répercutera sur ’ensemble de
I’appareil gouvernemental de ce pays, a des incidences négatives sur le comrportement dela
plupart des dirigeants haitiens. Environ un quart de siécle aprés, cette culture de retenue de
I’information se refléte encore largement dans les actions des gouvernants qui, pour la
plupart, la tiennent pour acquise. Selon Pierre-Charles (2000), le duvaliérisme a été un
implacable ennemi de la culture et, selon nous, un obstacle majeur & I’essor de la
communication gouvernementale et publique. L’auteur justifie sa position en évoquant
certains actes posés par le pére de ce régime, en 1’occurrence, Frangois Duvalier, qu’il
qualifie de « dictateur paranoiaque » (p. 24). Le pouvoir duvaliérien trouve son fondement
dans la peur, la violence et le crime, qui forcent des citoyens de différents secteurs de la vie
haitienne & taire leurs revendications et & ne jamais oser juger ou évaluer. Ceux qui s’y

aventuraient ont connu un sort semblable & celui qu’évoque Pierre-Charles (1973, p. 25) :

Persécution de I’Union nationale des maitres de I’enseignement secondaire;
persécution et fermeture de 1’Union nationale des étudiants; sévices contre les
intellectuels parmi les plus valables du pays; fermeture des principales bibliothéques
du pays transformées en casernes de macoutes; persécutions de toutes activités
culturelles ou intellectuelles conduisant a la fermeture de la Société nationale d’art
dramatique; attitude inquisitoire contre les intellectuels accusés de communistes;
ambiance de terreur et d’insécurité conduisant & I’exode de milliers de professeurs,
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médecins, techniciens de toutes les branches du savoir qui partent pour I’Afrique, le
Canada, les USA; censure imposée aux ceuvres littéraires, théitrales et a la
production intellectuelle en général; persécution permanente et renouvelée contre
toute percée de la liberté de la presse et contre la plus petite critique de la part des
journalistes courageux et indépendants.

Ce régime bafouait les principes les plus élémentaires qui régissent le fonctionnement des
gouvernements et des Etats. On vivait dans un environnement hors-la-loi et malheur a ceux
qui osaient dire non aux exactions commises ou qui exigeaient des dirigeants la mise en
application des normes de I’Etat de droit, ainsi que le respect de la dignité humaine, de la
différence, de la tolérance, de la parole de I’Autre, de la vérité et de la transparence
administrative. Le fonctionnement de ce pouvoir, qui n’admettait en aucun cas le débat
contradictoire, impliquait que « le peuple haitien était & la merci d’un régime investi d’un
pouvoir absolu, du droit de vie et de mort sur tous » (Pierre-Charles, ibid., p. 31). L auteur
explique comment tout a été mis en veilleuse ou réduit & sa plus simple expression : « La
seule loi imposée a tous les citoyens était celle de la force brutale et du silence. » (Ibid.,

p. 48)

Les citoyens qui, par bravoure ou par héroisme, avaient osé dire non & ce régime
obscurantiste — soit en lui tenant un discours d’opposition, en dénongant ses tares et ses
dérives ou encore en exigeant que soit appliquée la notion de reddition de comptes — étaient
traités comme des prisonniers politiques, accusés d’activités subversives parce que,
justement, ils manifestaient leur désaccord avec la politique du gouvernement. Pierre-Charles

(ibid., p. 49, 54) résume ainsi cette caractéristique de I’Etat duvaliérien :

Dans la presse, a I’université, dans les écoles, le pouvoir procédait 4 un véritable
lavage de cerveau qui, durant 30 ans, a profondément atteint la mentalité de I’Haitien
de toutes les classes sociales. Le monopole de I’information sur les thémes
politiques, 1’usage totalitaire des médias d’Etat et la vassalisation de la presse en
général garantissaient au duvaliérisme la reproduction, sans remise en question, de
ses mensonges, de son idéologie et le silence le plus absolu sur sa politique génocide
[...]. Les motifs d’arrestation les plus divers : délits d’opinion de citoyens qui ont
parlé mal du président de la république ou du régime; délits de résistance &
I’oppression de patriotes révoltés contre 1’injustice; suspicion ou inculpation
d’activités conspiratives, subversives ou de militance communiste.
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Cette culture du silence s’illustre par I’absence d’interlocuteurs entre ce gouvernement et
les citoyens, ainsi que par la reproduction, par les administrations qui se succédent, d’un
héritage de retenue de 1’information et d’interdiction de débats que le pouvoir duvaliérien a
imposées pendant plus d’un quart de siécle. Pierre-Charles (ibid., p. 108) rapporte que ce
gouvernement, pour donner un fondement 1égal a sa chaine de terreur, promulgua une loi
anticommuniste déposée a la chambre des députés le 28 avril 1969. Aux articles 1 et 2* de
cette loi, sont clairement indiquées les restrictions ou les interdictions contre toute tentative

de partage ou d’expression d’idées contradictoires.

Deux autres auteurs, Diederich et Burt (1969) assimilent le pouvoir de Duvalier a une
tragédie classique qui se joue dans une ile de la mer de la Caraibe, dans une jungle ol
foisonnent sauvagerie, incompétence, cupidité et superstition. Ils qualifient I’histoire d’Haiti
de cruelle, marquée par le terrorisme total sous la conduite d’un tyran au cété duquel s’exerce
sans crainte une milice cynique. Ils procédent dans leur analyse & une profonde autopsie du
pouvoir duvaliériste, mettant & nu les exactions du régime reconnu comme I’'un des plus
meurtriers du Tiers-monde, et qualifiant Frangois Duvalier de « I’un des tyrans les plus

sanguinaires de I’histoire qui forge sa propre parole contre la parole des autres » (ibid., p. 11).

La fagon dont Duvalier reconstruit les événements laisse croire que toute attaque contre
lui ou son gouvernement équivaut & des manceuvres de sabotage au détriment de la nation
entiere. Tout son discours cherche a cultiver et & imposer le respect du pouvoir,  travers cette
dialectique de contrdle. C’est un discours autoritaire, monologique, bati par le puissant
dominateur (Duvalier), un discours de légitimation et d’affirmation de la dictature et du refus

de toute critique, un discours qui dégage un pouvoir-faire, émanant d’un seul et unique juge

3 Art. 1 : Sont déclarées crimes contre la sireté de I’Etat les activités communistes, sous quelque forme que
ce soit: toute propagation des doctrines communistes ou anarchistes, par conférences, discours, causeries,
lectures, réunions publiques ou privées, livres, images, toutes correspondances écrites ou verbales avec des
associations, soit locales, soit étrangéres ou avec toutes personnes qui s’adonnent a la diffusion des idées
communistes ou anarchistes, de méme que le fait de recevoir, de recueillir ou de fournir des fonds destinés
directement ou indirectement & la propagation desdites idées.

Art. 2. Seront déclarés coupables des mémes crimes tous ceux qui, & un titre quelconque: libraires,
propriétaires ou gérants d’imprimerie, propriétaires, gérants ou locataires de salles de spectacles publiques ou
privées, missionnaires, professeurs, instituteurs, prédicateurs, etc., auront suggéré ou facilité leur exécution,
hébergé ou prété assistance a leurs auteurs.




43

qui agit unilatéralement (soi-disant) sur ses sujets. Décrivant cette culture d’intolérance de la

politique haitienne, le Dr Jean Elie Larrieux écrit :

Dans leurs rapports avec l'autrui individuel et collectif, les catégories généralement
détentrices du pouvoir politique en Haiti développent un sens exagéré de leur propre
régle morale. Ils développent eux-mémes leur propre apologie en s'estimant
moralement meilleurs et supérieurs aux autres. Ils tendent a dépersonnaliser les
relations sociales, & manipuler et a4 exploiter la crédulité des autres pour mieux
s'imposer 4 eux. Ils supportent mal la contradiction. Ils sont capables de faire montre
d'une grande rigidité de pensée qui conduit & des pratiques d'intolérance a 'égard des
acteurs adverses, des‘minorités et/ou des majorités. L'agressivité verbale et physique
peut dans certains cas en étre les expressions courantes. Les recherches de
psychologie menées par Adorno, Brunswik, Lewinson et Sanford (1950) insistent
beaucoup sur les caractéres agressifs et cyniques liés au syndrome de personnalité
des acteurs atteints de l'autoritarisme. (Le Nouvelliste, 1993, p. 16)

Lors d’une visite au Département de communication de 1’Universit¢é de Montréal en
septembre 2003, Larrieux a traduit, en termes nettement plus culturels et moins
psychologiques, sa propre analyse de la situation, en soutenant que la culture haitienne est
clairement pour lui une « culture autoritaire ». Notre analyse ne peut ni confirmer ni infirmer
un énoncé aussi catégorique et général sur la culture haitienne, d’autant plus que la notion
méme de culture n’est pas problématisée dans notre travail. Nous y avons fait référence pour
expliquer I’origine de la construction de cette mentalité¢ du refus de rendre des comptes, de

dialoguer et de faire participer les citoyens haitiens dans la gestion de la res publica.

Apres la chute du régime des Duvalier le 7 février 1986, la société haitienne évolue
lentement, dans un processus de transition complexe, vers un régime de droit, explique
Pierre-Charles (2000). Les structures et les institutions de I’Etat duvaliériste, remises en
question par les citoyens, allaient toutefois s’adapter difficilement a la nouvelle situation de
« libertés publiques et de participation civique » (ibid., p 206), laquelle situation est héritiére
des vices de toutes sortes, de désinformations, du refus de la vérité et du dialogue, etc. Dans
ce contexte, on trouve au centre de la plupart des débats qui ont lieu, notamment dans les
médias, la question relative aux préoccupations des citoyens quant  la nature des pratiques

communicationnelles gouvernementales haitiennes. A préuve, lors d’une entrevue accordée le
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19 décembre 2008>, 1’ex-premiére ministre du gouvernement haitien, Mich&le Duvivier
Pierre-Louis, déclarait que « la communication a toujours été 1’un des maillons faibles des

différents gouvernements. Méme mon prédécesseur® I’avait publiquement reconnu ».

Ce possible dysfonctionnement des structures communicationnelles gouvernementales
serait-il 1ié 4 une faiblesse structurelle et & une pauvreté conceptuelle, en termes de
planification et de projection, dans les différents réseaux de communication gouvernementale
haitienne? Ces réseaux de communication mis en place dans les organismes publics, ainsi que
les médias d’Etat®, ne devraient-ils pas plutt consister 4 servir de relais entre le
gouvernement et les citoyens, par la diffusion d’information et le partage dialogique? Le
média d’Etat, mis A part son role d’interface entre le pouvoir et les citoyens en ce qui a trait &
la circulation démocratique d’idées, a aussi la responsabilité d’étre porteur de la parole
officielle, du message crédible. C’est aussi un espace de dialogue, d’explications, de partage

d’idées entre le gouvernement et les citoyens et entre les citoyens eux-mémes.

De fait, la communication est appelée & jouer un rdle primordial au niveau du public,
surtout dans le contexte de crise engendré par le tremblement de terre qui a frappé Haiti en
2010. Elle signifie, entre autres, la prise en charge par les populations de leur propre destin,
par rapport 4 leur gouvernement. C’est ainsi que les populations aspirent a4 prendre
connaissance des contenus politiques et & les critiquer, 4 comprendre les stratégies
gouvernementales et 4 exprimer leurs opinions. Cette communication entre les différents
secteurs de la société peut s’articuler par la mise en place d’une politique

communicationnelle ouvrant la voie & 1’échange, ce que Chevallier et al. (1983, p. 44)

35 Entrevue accordée au journaliste Anthony Pascal (Konpé Filo) de Tél¢ Ginen (une chaine de télévision
privée de la capitale haitienne), dans son émission hebdomadaire intitulée « Kalfou ».

3 Elle faisait référence 2 Jacques Edouard-Alexis, investi dans ses fonctions de premier ministre le
6 juin 2006 et destitué par le Sénat de la République le 12 avril 2008.

3711 ne faut pas confondre un média d’Etat et un média public. Le média d’Etat est la propriété de I’Etat au
pouvoir (et financé avec I’argent public) et est sous le contréle direct de I’Etat ou du gouvernement. Il peut
assumer une fonction de service public ou étre un instrument de propagande de I’Etat ou de gouvernement.
Généralement, le média d’Etat est également 2 but non lucratif. Quant au média public, il utilise des fonds publics
pour diffuser des émissions dans I’intérét de 1’ensemble du public. Il est appelé a étre impartial (une autre
recherche pourrait confirmer ou infirmer cette impartialité) et ne soutient aucun parti en particulier, y compris le
parti au pouvoir et défend les intéréts des citoyens. C’est un média de service public, souvent 4 but non lucratif.
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qualifient de « stratégie d’ouverture ».

Dans cette perspective, peut-on dire que 1’Etat haitien joue véritablement son réle, en
communiquant et en interagissant avec ses citoyens de fagon permanente, & travers une
politique communicationnelle adéquate, si I’on se réfere au contexte actuel? Comment cet
Etat, devenu structurellement affaibli et manquant d’autonomie, communique-t-il? Il faut
garder en téte qu’il s’agit d’un Etat visiblement submergé par I’influence de la communauté
internationale qui s’interpose en partie dans la gestion de la plupart des activités publiques, &
travers les forces onusiennes bien présentes sur son territoire. Le citoyen haitien pourrait en
effet se trouver face & une dualité des sources d’information ou les services de
communication gouvernementale hajtienne seraient supplantés par les activités

communicationnelles de la force multinationale.

Dans le contexte haitien, il peut toutefois paraitre inconvenant de vouloir réfléchir sur le
role de I’Etat, étant donné que ce dernier serait déliquescent ou n’existerait quasiment pas, ce
que notre recherche s’appliquera & cerner au plan communicationnel. Depuis 1804, force est
de constater que les dirigeants haitiens ne sont pas parvenus a réaliser la consolidation de cet
Etat. Néanmoins, bien que restreinte, la construction de ’Etat haitien a quand méme été
évolutionniste, mais cet Etat a-t-il su instaurer une communication gouvernementale en
rupture avec la logique dictatoriale? Déja, lors de la chute de la dictature duvaliériste,
plusieurs dizaines d’associations et de groupements de base s’étaient constitués et avaient
comme principale raison d’étre la prise en charge de la gestion des besoins collectifs
essentiels dans les villes et les campagnes. Toutefois, malgré des efforts non négligeables, ils
ne sont pas arrivés asuppléer I’Etat dans ses fonctions. Leur échec serait notamment
attribuable a1’étendue des besoins, aleur manque de ressources et aleur incapacité
3 coordonner leurs actions. Aujourd’hui, la Mission des Nations Unies pour la stabilisation en
Haiti (Minustah) et les Organisations non gouvernementales (ONG) semblent se substituer
trés largement & 1’autorité de ’Etat national. Avant la catastrophe du 12 janvier 2010, ’Etat
haitien était déja structurellement incapable de répondre aux besoins de sa population,

d’assurer efficacement ses fonctions. Le premier ministre haitien d’alors, Jean-Max Bellerive,
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a lui-méme reconnu que « la structuregouvernementale telle qu’elle est actuellement ne peut
pas répondre & 1’urgence® », précisant que les autorités réfléchissaient 4 des mécanismes
pour mieux coordonner leurs actions avec les partenaires étrangers. Il a parlé de « comités de
crise » capables de travailler notamment avec la Minustah. Une situation de crise, a la fois
chronique et structurelle, qui allait entrainer une communication de crise, allait justement
frapper en 2010 le pays encore soumis a I’influence envahissante des forces étrangéres sur

son territoire.

C’est en ce sens que Bergeron (1993) évoque I’Etat contrdlant, qui gouverne, juge et
administre, et ’Etat contrdlé, réduit a ’Etat de représenté. Alors, dans ce dilemme, devant
cette dichotomie, quelle est la situation de 1’Etat haitien, cet Etat qui a, entre autres missions,
celle de communiquer avec ses citoyens? Quelles sont ses marges de manceuvre dans ses
pratiques communicationnelles? Quel rdle jouent les citoyens dans leur droit de regard sur ce
que font les décideurs gouvernementaux? Face aux différents problémes qui accablent Haiti
depuis des décennies, et plus particuliérement depuis les 30 derniéres années, il est donc
important de noter que de plus en plus d’Haitiens ont compris I’urgence de prendre en main
leurs destinées en encourageant 1’Etat 4 assumer davantage ses responsabilités civiques, a
mieux interagir avec les citoyens et & mieux communiquer avec eux, dans le sens de 1’intérét
du bien commun (Zémor, 2007). Et tout cela n’est possible qu’a travers une masse critique
d’informations relevant d’une communication gouvernementale qui privilégie I’ouverture
envers la société civile. Compte tenu, donc, de la problématisation sociopolitique de notre
objet de notre recherche, le dossier PetroCaribe, nous tenterons de cerner les pratiques et les
stratégies des acteurs de la communication gouvernementale haitienne au regard de cette
étude de cas. A notre comaissmce, aucune recherche scientifique n’a encore été menée sur

ce théme en Haiti.

2.2 Pourquoi le choix d’Haiti?

Située dans la partie occidentale de 1’ile d’Hispaniola, la plus grande, aprés Cuba, des iles

38 Extrait d’une interview accordée le 22 janvier 2010 4 la station de radio privée de la capitale, Signal FM.
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des Antilles, bordée au nord par 1’Atlantique, au sud par la mer des Caraibes et séparée de
Cuba 2 I’ouest par le canal du Vent, Haiti (27 750 km?) est le pays le plus pauvre de
I’hémisphére nord, seul Etat du continent a faire partie du groupe des Pays les moins avancés
(PMA), et classé 149° (sur 182 Etats) par le PNUD® en termes de développement humain.
Faisant face & une corruption démesurée et a I’instabilité criante de sa situation politique,
I’Etat haitien est, depuis de nombreuses années, aux prises avec d’importantes difficultés
dans la gestion des ressources publiques, ainsi que dans 1’octroi des services sociaux a la
population. Nous sommes préoccupé par les maux qui ravagent ce pays, toujours en proie a
des difficultés d’ordre économique, social et politique. Notre questionnement vise, entre
autres, 4 connaitre les raisons qui pourraient expliquer pourquoi I’Etat haitien ne parvient pas
a communiquer ses actions, & s’ouvrir aux opinions citoyennes et & établir un courant de

confiance avec les usagers des services gouvernementaux.

Le séisme du 12 janvier 2010, qui a détruit une bonne partie de la capitale haitienne
(Port-au-Prince) et quelques villes de province (en particulier la ville de Léogéne, située dans
le département de 1’Ouest et celle de Jacmel dans le département du Sud-est), a provoqué de
nombreuses interrogations quant & la capacité de coordination des acteurs gouvernementaux
haitiens, en ce qui a trait & la gestion de la politique communicationnelle au niveau des
différentes entités gouvernementales haitiennes. De plus, I’Etat haitien doit composer avec

les forces multinationales, dont la Minustah, qui se donne, entre autres missions, ce qui suit :

La Minustah intervient dans tous les domaines qui concourent & la restauration de
la stabilité et de 1’Etat de droit dans ce pays : création d’un environnement sir et
stable, y compris le soutien & la mise en ceuvre d’un programme de désarmement et
le renforcement de la police haitienne, appui au processus politique et constitutionnel
en cours, renforcement de la promotion et de la défense des droits de I’homme,
assistance humanitaire, poursuite des réformes des institutions publiques et mise en
place d’une dynamique de développement économique.*

C’est dans ce contexte que nous souhaitons mener une recherche scientifique pour

¥ Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD): Rapport mondial 2010 sur le
développement humain.

4 A travers, notamment, la Résolution 1529 de I’Organisation des Nations Unies, adoptée le 29 février 2004,
et la résolution 1658, adoptée le 14 février 2006.
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documenter sur le terrain la nature de la communication gouvernementale haitienne, selon les

interventions des différents acteurs qui la congoivent et qui la réalisent.

2.3 L’FEtat haitien et sa structure de communication®!

La politique d'Haiti se déroule dans le cadre d’une République semi-présidentielle par
laquelle le président d’Haiti est le chef de I’Etat directement €lu par vote populaire pour un
mandat de cinq ans. Le premier ministre agit comme chef de gouvernement et est nommé par
le leader du parti majoritaire 4 'Assemblée nationale. Le pouvoir exécutif en Haiti regroupe
le président et le premier ministre. Ce dernier est & la téte du gouvernement constitué de
ministres et de secrétaires d’Etat. Le gouvernement est responsable devant le Parlement,
bicaméral, constitué d’une Chambre des députés de 99 membres, €lus au suffrage universel
direct pour quatre ans, et du Sénat regroupant 30 sénateurs, élus au suffrage direct pour six
ans (renouvellement par tiers tous les deux ans). La structure actuelle du systéme politique en
Haiti a été énoncée dans la Constitution du 29 mars 1987. Les responsabilités que cette
Constitution confére au président de la République sont, entre autres, de veiller au respect et &

I'application de la Constitution, a la continuité de I'Etat et & I'intégrité de son territoire.

Nous devons préciser que le gouvernement, ayant a sa téte le premier ministre, chapeaute
21 ministeres, dont celui de la Communication qui se charge, en premier lieu, de définir et de
coordonner la politique de communication du gouvernement. En outre, le Palais national,
siege de la présidence, est doté d’un bureau de communication, tout comme la Primature,
siége du premier ministre. Par ailleurs, chaque ministére et chaque organisme déconcentré
ont leur propre service de communications, appelé communément bureau de communication,
service de presse ou service de relations publiques. La communication avec les citoyens

s’inscrit, en principe, dans le cadre des activités réguliéres de ces institutions.

' Pour alimenter cette partie, nous nous sommes inspiré également des informations disponibles sur les
sites suivants, que nous avons consultés le 7 mars 2012 :

— Haiti-Référence : http//www.haiti-référence.com/histoire/constitutions/const_1987.htm
— France Diplomatie : http//www.diplomatie.gouv.ft.
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2.4 Objectif de la recherche

Notre travail de recherche doctorale porte essentiellement sur la communication
gouvernementale en Haiti, & travers ’étude de cas du dossier PetroCaribe. Nous serons
amené & décrire les pratiques et les stratégies communicationnelles des acteurs de la
communication gouvernementale dans ce pays. Nous nous pencherons sur les processus de
communication au sein du gouvernement, sans perdre de vue les préoccupations citoyennes et
médiatiques a cet égard. Notre objectif vise aussi & ouvrir des pistes de réflexion sur la réalité
de la communication gouvernementale et & améliorer les connaissances sur sa nature dans le

milieu haitien, ainsi que sur I’implication du citoyen dans cette dynamique.

2.5 Questions de recherche
2.5.1 La question principale

La communication gouvernementale étant « le principe méme qui sous-tend son
fonctionnement et fonde sa légitimité », argue Chevallier (1988, p. 85), toute absence de
communication affecte automatiquement le climat de confiance entre les citoyens et le
goﬁvemement. Ainsi, en choisissant de communiquer, en instaurant ou en renfor¢ant le pdle
de la communication, I’administration de I’Etat remplit sa mission en favorisant les
échanges gouvernants — citoyens. Ainsi, une politique communicationnelle clairement définie

permet, dans une démocratie, d’assurer la participation citoyenne aux affaires de I’Etat.

Cette participation citoyenne découlant de I’interaction entre I’Etat et la population fait
appel non seulement aux citoyens pris individuellement, mais aussi aux regroupements de
citoyens. C’est un mode d’imputabilité de I’Etat envers la société, un retour au contrat social
évoqué par Cotteret (1973), en conformité avec la mission principale de la communication
‘gouvernementale qui vise, entre autres, I’intérét général a travers ’échange. C’est au regard
de cette orientation que nous entendons mettre en évidence les stratégies des acteurs
communicationnels haftiens, par le biais de notre étude de cas PetroCaribe, afin d’explorer

cette problématique a travers notre question principale de recherche. Rappelons que, selon
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Mongeau (2009, p. 60), cette question :

[...] vient préciser ce qu’on cherche & savoir pour améliorer I’objectif. Elle est un
condensé ol se retrouvent de maniére implicite 1’état des connaissances, nos
intentions méthodologiques et nos présupposés théoriques. La question de recherche
doit tomber comme un fruit mir 2 la suite de notre tour d’horizon des connaissances
et de la présentation de 1’objectif général [...]. La question de recherche, méme
générale, comme elle 1’est & ce stade, constitue quant 2 elle la pierre angulaire sur
laquelle prend appui tout 1’édifice de notre travail. Tels les deux montants d’une
arche, la problématique et notre démarche méthodologique reposent sur cette
question de recherche [...]. Sans elle, tout s’écroule, rien n’a plus de sens.

En ce sens, nous formulons ainsi notre question principale de recherche : En quoi les
pratiques de communication au sein de I’appareil gouvernemental haitien témoignent-elles,
selon les représentants de 1’élite du pays, d’une stratégie de mise en relation citoyenne, en se

référant a I’Accord PetroCaribe?

2.5.2 Les questions secondaires

Cette question principale est complétée par quelques questions secondaires qui nous

permettront de mieux circonscrire notre objet de recherche :

Question 1 : Quelle est la politique de communication mise en place pour assurer le
déploiement de la communication au niveau des différentes instances du gouvernement

haitien, notamment dans le dossier PetroCaribe?

Question2: A quelle-(s) catégorie-(s) des quatre modéles de la communication de
Grunig et al. (1984, 1992 et 2002) se rapportent les pratiques communicationnelles du

gouvernement haitien?

Question 3 : Y a-t-il une préoccupation citoyenne qui sous-tend la communication
gouvernementale haitienne dans un contexte d’héritage historique de retenue de

I’information?

Question 4 : Quelle est la perception des leaders de la société haitienne et des acteurs de
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la communication gouvernementale & ’endroit de ces pratiques communicationnelles?

Ce questionnement constitue le fil directeur de notre recherche. Il nous permettra de
déterminer la nature de la communication gouvernementale haitienne et la dimension
citoyenne de cette communication a travers les pratiques et les stratégies mises en place par
les différents acteurs de la communication gouvernementale. La culture haitienne semble
étroitement liée & une tradition de retenue de I’information léguée par le régime des Duvalier,
ce qui pourrait influencer cette communication gouvernementale. Autant de préoccupations

que nous tenterons d’élucider tout au lohg de cette thése.

2.6 Pertinence de la recherche

Il s’agit ici, selon les recommandations de Mongeau (ibid., p. 60), « de mettre en
évidence I’importance de ce projet, eu égard au probléme social et scientifique auquel il
s’adresse ». L’auteur (ibid., p.61) suggere de tenir compte des interrogations suivantes :
« Pourquoi doit-on s’intéresser a ce probléme en particulier parmi ’ensemble presque infini

des problémes possibles? Pourquoi est-ce important de s’attarder & ce probléme particulier? »

Le champ de la communication gouvernementale est récent, par opposition a ceux de la
communication politique dont les publications foisonnent, et de la communication
internationale qui est étudiée par nombre d’auteurs’. De plus, les travaux sur la
communication gouvernementale dédiés aux pays en développement ou encore aux pays
pauvres sont trés peu nombreux, particulidrement dans le cas d’Haiti. En effet, aucune
problématique sur la communication gouvernementale dans ce pays n’a ét€ abordée, a notre
connaissance. C’est un champ de recherche relativement vierge dans cette région des
Caratbes et qui mérite d’étre exploré pour mieux saisir d’autres dimensions des pratiques
gouvernementales, notamment dans des pays n’ayant pas de tradition démocratique. En outre,
notre projet d’étude, en regard de son caractére original et de sa pertinence sociale, permettra

d’ouvrir de nouvelles avenues de recherche. Nous espérons qu’elle apportera une

“2 Entre autres, Lafrance et al. (2006).
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contribution, & travers les recommandations qui seront issues de notre anmalyse, dans
I’expérimentation d’un nouveau modéle de communication gouvernementale applicable en

Haiti et qui pourrait servir de repére pour d’autres pays en développement & travers le monde.

2.7 Conclusion

Au terme de ce survol sur la problématique liée & la communication gouvernementale en
Haiti, rappelons, en termes d’objectif, que nous visons & décrire les pratiques et les stratégies
communicationnelles des acteurs de la communication gouvernementale haitienne en nous
appuyant sur les processus de communication au sein de ce gouvernement, ainsi que sur les
préoccupations citoyennes et médiatiques & cet égard. Il est important de souligner que les
dirigeants de ce pays, ayant longtemps vécu sous la férule d’une dictature sauvage, celle des
Duvalier, semblent n’avoir pu construire un Etat qui serait au service de ses citoyens, un Etat
ayant la vocation d’interagir avec ces derniers, en les intégrant dans le processus de prise de
décisions. Dans ce contexte, les structures communicationnelles existantes ne répondraient
pas & un idéal de renouveau démocratique, tant il est vrai que I’existence d’une nation passe
par la prise en charge de ses citoyens en les invitant & partager et a évaluer [’action

gouvernementale.

La loi du silence, qui était la régle imposée par le pouvoir duvaliérien, semble encore
étendre ses tentacules sur la société haitienne qui, manifestement, au-dela méme du
dysfonctionnement des structures communicationnelles gouvernementales, cultiverait dans
son entourage la tradition de retenue de I’information. Plusieurs auteurs (tels ceux évoqués
dans le présent chapitre) soulignent 1’importance d’une politique d’ouverture, par opposition
4 la culture de fermeture attribuée aux Etats qui choisissent de ne pas communiquer ou qui le
font mal. Haiti, ce petit pays de la Caraibe confronté & une occupation de son territoire par
des forces militaires étrangéres, souffrirait aujourd’hui de ce mal communicationnel. C’est un
probléme majeur d’une grande pertinence sociale en Haiti au point que nous avons choisi
d’analyser les stratégies et les pratiques des acteurs de la communication gouvernementale
haitienne pour en connaitre la nature. Pour arriver & bien cerer notre problématique a 1’aide

d’un cadre théorique qui éclaire toutes les dimensions des questions soulevées, nous allons
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passer en revue dans le prochain chapitre diverses approches conceptuelles touchant la

communication gouvernementale et ses différentes composantes sociopolitiques.




CHAPITRE III

CADRE THEORIQUE

Aprés avoir défini ’objectif de notre recherche et notre problématique, nous devons &
présent mobiliser un cadre théorique nous permettant d’appréhender les approches
conceptuelles qui nous serviront de points de repére pour analyser la communication
gouvernementale en Haiti et répondre a nos questions de recherche. Pour ce faire, nous avons
d’abord effectué un recensement des publications portant sur la communication publique,
gouvernementale et politique et nous avons retenu les auteurs qui sont en lien avec notre sujet
de recherche. Nous présentons dans les pages suivantes les diverses approches théoriques qui
nous semblent pertinentes pour éclairer notre problématique et soutenir notre démarche de

recherche.

3.1 Posture épistémologique : définition et enjeux de la communication gouvernementale

La perspective épistémologique dans laquelle se situe notre recherche est d’ordre
fonctionnaliste empiriste ancrée sur une démarche critique. Selon Cordelier (2006, p. 77),
« les fonctionnalistes considérent les phénoménes sociaux comme les éléments fonctionnels
d’une société intégrée ». Cette posture nous semble pertinente pour 1’étude du systéme social
et communicationnel en Haiti, dont la dimension politico-gouvernementale est 1’'une des
composantes centrales de ce systéme intégré. Nous rejoignons ainsi Grawitz (2011, p. 134)

précisant que « les fonctionnalistes s’intéressent & la diversité des conduites des individus
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soumis & une méme culture, mais possédant des statuts sociaux différents. [...] Sur le plan
pratique, le fonctionnaliste explique I’intérét porté & la notion d’évaluation qui implique
concrétement, une mesure du fonctionnement de tout systéme [...] ». A ce cadre d’analyse
fonctionnaliste, nous ajoutons des repéres théoriques issus de 1’approche critique a laquelle se
rattachent les tenants de I’Ecole de Francfort, notamment Habermas, dont la contribution
« s’engage dans la critique des pratiques politiques » (Mattelart et Mattelart, 1995, p. 41).
Habermas s’intéresse, entre autres, a « la restauration des formes de communication dan§ un

espace public élargi a I’ensemble de la société » (Mattelart et Mattelart, ibid., p. 46).

Avec les travaux d’Habermas, I’Ecole de Francfort suscite une réhabilitation du
kantisme, dans une perspective sociopolitique rejoignant nos préoccupations de recherche sur
I’émergence d’une argumentation communicationnelle basée sur la rationalité, d’abord au
sens ol I’entendait Weber (1968), mais par la suite dans une perspective plus herméneutique.
Nous nous intéresserons €galement a la finalité des travaux d’Habermas portant sur Pagir
communication en vue d’améliorer la rationalisation du comportement social au sens large :
«1l s’agit d’une rationalisation du monde vécu, que Weber a négligée au profit de la
rationalisation des systémes d’action tels que 1’économie et I’Etat» (Habermas, 1987,
p- 348).

En lien avec cette double posture épistémologique, fonctionnaliste empiriste et critique,
nous nous proposons de faire un état des lieux des auteurs dont les travaux portent sur la
communication gouvernementale, 1’espace public et médiatique, la reddition de comptes dans
une perspective de démocratisation citoyenne de 1’information. Celle-ci, dans ses finalités
épistémologiques, contribue a 1’établissement de liens entre 1’étude de la communication et
celle des réseaux sociopolitiques, au regard du collectif, du bien commun et de la
participation citoyenne. Recouvrant les aspects de la communication dialogique et de la
communication de proximité (Libaert, 2011), nos repéres théoriques recoupent les concepts
permettant de circonscrire 1’approche communicationnelle symétrique (Grunig et al., 1984,
1992, 2002). L’état des connaissances que nous proposons dans ce domaine permettra
d’éclairer notre problématique au regard de 1’émergement d’un espace public « caractérisé
comme un espace de médiation entre I’Etat et la société, qui permet la discussion publique

dans une reconnaissance commune de la puissance de la raison et de la richesse de 1’échange
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d’arguments entre individus, des confrontations d’idées et d’opinions éclairées [...]»

(Mattelart et Mattelart, ibid., p. 45).

Nous envisageons la communication en tant que discipline transversale. Ainsi, notre
approche théorique se situe au carrefour des savoirs portant sur la communication publique et
I’information médiatisée, dans une perspective sociopolitique. La communication
gouvernementale y est abordée selon des points de vue théoriques différents, parfois
complémentaires, parfois divergents, selon les différents auteurs dont les concepts présentés

dans ce chapitre nous permettront d’élaborer notre cadre théorique.

Dans un premier temps, nous tenterons de cemer une définition de la communication
gouvernementale. Présentons d’abord celle qui est suggérée par Cotteret et Emery (1993),
pour qui la communication gouvernementale consiste en « ’ensemble des actions menées par
les pouvoirs publics et leurs administrations a destination de ’opinion ou de certains de ses
secteurs pour faire connaitre, faire comprendre, faire accepter ou valoriser leur politique,
leurs choix, leurs attitudes ou pour promouvoir les comportements et les produits qui en
résultent » (p. 1363). Nous souscrivons a cette définition, en y ajoutant une précision
d’Ollivier-Yaniv (1997) sur le « faire connaitre » et le « faire comprendre » en lien avec des
actions partagées : « si la communication gouvernementale est une représentation de 1’Etat en
action, elle deviendrait donc une manifestation de I’action de I’Etat » (p. 80). En ce sens, la
démocratisation de ’action étatique passe par la communication gouvernementale dont le
rdle « est d’organiser 1’égalité d’acces a I’information des citoyens pour permettre leur libre
intervention », précise, pour sa part, Zarka (1985, p. 1). L auteur approfondit le rdle de la
communication gouvernementale dans la société en précisant trés justement que: « La
communication gouvernementale devrait donner aux gens les moyens de juger par eux-

mémes et de décider pour eux-mémes et pour le pays » (ibid., p. 2), avant d’ajouter que :

la communication gouvernementale doit aider & voir toutes les réalités de la gestion
d’un pays, favoriser les débats sur les enjeux essentiels qui traversent la société
modemne et le monde {...]. Il faut travailler & une transparence de la gestion de la
société, a tous les échelons ol des décisions se tiennent (ibid., p. 3).

Apportant certaines nuances, Cotteret (1991) plaide pour la mise en place d’un code
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commun qui aiderait au rapprochement des gouvernants et des gouvernés, par un échange de
messages entre les interlocuteurs gouvernements et citoyens. Ollivier-Yaniv (2000) admet
que c’est bien la valeur essentiellement démocratique de la communication gouvernementale
qui fait sa spécificité, a travers le principe d’un double flux d’information, ascendant-
descendant, notamment entre le pouvoir exécutif d’un gouvernement et les citoyens.
L’auteure synthétise cette démarche en adoptant la définition suivante : « La communication
gouvernementale est I’information des citoyens et la communication avec les citoyens »
(ibid., p.159). En somme, toutes ces réflexions sur la nature de la communication
‘gouvernementale s’inscrivent en filigrane du bien commun, tel que le confirme Ollivier-

Yaniv (1997) :

Les campagnes de communication gouvernementale sont censées permettre 4 I’Etat
de remplir certaines de ses missions vis-a-vis des citoyens. Elles se trouvent aussi
justifiées par le devoir d’informer les citoyens et de modifier les attitudes et les
comportements des individus en société pour le bien commun (p. 205).

Par conséquent, la communication gouvernementale peut étre considérée comme un
catalyseur de bien-étre social plutét qu’un objet de politique ot le citoyen se sent isolé face
au systéme politique et gouvernemental. C’est dans cette logique qu’Ollivier-Yaniv (1997)
parle d’« Etat communiquant »,qui a le souci d’assurer la transparence du fonctionnement de
son administration et dont la politique repose sur le dialogue, le partage, I’interaction. Alors,
sur quelle base démocratique repose un Etat dit « communiquant » qui prétend orienter ses
actions envers I’intérét général? Comment peut-on justifier, dans un contexte plus large, cette
position extréme et contradictoire quand Moatti (1996) parle d’« Etat non communicant »
caractérisé notamment, selon lui, par son refus de communiquer et sa rétention de

I’information, assimilé par Markova (2007) & la langue de bois bureaucratique?

La notion d’Etat non communicant, soulevée par Moatti (1996) lorsqu’il fait référence au
dysfonctionnement du processus de communication dans 1’administration publique, n’a
réellement de sens, selon nous, qu’a condition de rompre avec la conception quelque peu
manichéenne de I’Etat communicant / non communicant, dans la poursuite de I’idéal
démocratique de vivre-ensemble. En effet, comment imaginer qu’un Etat puisse étre

totalement communiquant, tout comme un autre ne le serait pas du tout? Comment des
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individus pourraient-ils vivre dans un Etat sans communication gouvernementale? Toutefois,
nous pouvons admettre qu’un gouvernement ou encore un Etat puisse ne pas communiquer
suffisamment ou le faire fort mal, de bonne foi ou de mauvaise foi, selon 1’objectif qu’il veut

atteindre.

Une autre perspective est celle de Benoit et Scale (2008), présentant une approche
critique de I’étude de la communication gouvernementale, qu’ils assimilent & une sorte de
représentation de I’Etat sur les sujets les plus divers. Cet Etat, selon eux, cherche a renforcer
son pouvoir 2 travers cette représentation, 4 I’image d’un « Etat spectacle », selon les termes
de Schwartzenberg (2009). En ce sens, Benoit et Scale marquent une rupture avec la
conception d’Ollivier-Yaniv (1997), pour qui la communication gouvernementale sert
simplement 3 informer les citoyens & travers un contrat social, ou encore avec celle de
Cotteret (1991), pour qui la communication gouvernementale est un échange de messages
entre gouvernants et gouvernés, ce qui est trés réducteur comme vision d’ensemble de la

communication gouvernementale, selon nous.

3.2 De la communication gouvernementale a la communication politique
3.2.1 Lacommunication dans ’exercice du pouvoir

De nombreux auteurs s’accordent & démontrer I’articulation de la politique et de la
communication dans I’exercice du pouvoir. C’est le cas de Gerstlé (2008, p. 12), pour qui
« les forces politiques, grace aux phénoménes de communication, arrivent 3 s’affronter, a
s’opposer ou & coopérer pour trouver une voie commune vers des décisions, des politiques
publiques et, au total, une action publique dotée de légitimité ». A I’instar de Gerstlé, Gingras
(2003) considére ce champ interdisciplinaire comme « une nécessité dans I’exercice du
pouvoir » (p. 4). Tout en insistant sur I’importance de la communication dans le systéme
politique, il voit en effet la communication « comme nécessaire a la transmission de
I’information entre les différentes composantes du systéme politique [...]. Dans ce contexte,
I’information circule et innerve le systéme démocratique; on dira alors qu’elle constitue les

nerfs du gouvernement » (Gingras, ibid., p.23). Force, donc, est de recomnaitre que la
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communication est fondamentale dans le mécanisme de détermination des politiques
publiques et du processus global de gouvernance étatique. Toutefois, dés que l’action
publique se soustrait & la communication, elle donne lieu a la pratique du secret, tel que

dénoncée par Chevallier (1988).

3.2.2 Ladimension citoyenne de la communication politique

La communication politique ne représente pas que cette plateforme ol s’exhibent ou
rivalisent sur le terrain des acteurs qui mettent en branle tous les moyens en leur pouvoir pour
occuper I’espace public. Selon nous, elle reléve surtout d’un modele qui trouve son
fondement dans ’interaction et le dialogue, que Robichaud (1998, p. 96) associe & «la
dimension conversationnelle de !’interaction». Gerstlé assimile ces deux concepts
fondamentaux a la notion de discussion, en considérant I’espace gouvernemental
essentiellement comme « un espace de discussion » (2008, p. 35). Mais si, sous couvert de
démocratie, cet espace de discussion est utilisé par des hommes politiques voulant se donner
plus de visibilité, notamment & travers les médias, leur posture communicationnelle repose
alors sur un ancrage téléologique servant leurs seuls intéréts personnels et/ou politiques, sans
tenir compte de 1’« étre-ensemble, qui ne peut avoir d’autre 1égitimité que la communication
entre sujets » (Mercier, 2008, p. 15). C’est ce que ce dernier appelle « la communication de la
société avec elle-méme » (ibid.), « la reconnaissance de 1’ Autre, dans un esprit d’ouverture et
de dialogue » (p. 18). Il opte ici pour « une communication politique dialogique » (ibid.) par
opposition 4 une communication propagandiste, qui exclut [’échange. Cet esprit d’ouverture
et de dialogue, proné par Mercier (ibid.), rejoint Libaert (2011), qui établit un lien direct entre
cette culture dialogique et une communication de proximité, vecteur essentiel du

rapprochement entre les différents acteurs d’une communauté,

Gingras (2003) va également dans ce sens lorsqu’elle passe en revue diverses théories
liées & la communication politique et qu’elle confirme 'que cette derniére renvoie, dans tout
systéme politique, & « une gestion du pouvoir fondée sur 1’échange » (p. 64), ce qui implique,
selon elle, toutes les catégories d’acteurs politiques, allant « du simple citoyen au plus

important personnage politique » (p. 65). Cette présence citoyenne dans le jeu de la
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communication politique améne Gerstlé (ibid.) & souligner que la « construction de la réalité
politique s’effectue par la communication » (p. 34). Cet échange communicationnel prend
place entre le citoyen et I’appareil gouvernemental pour une meilleure compréhension de
’action gouvernementale et pour une plus grande transparence dans la gestion de la chose

publique.

Mais cette transparence peut faire place & [’obscurité lorsque, dans certains pays, « le
pouvoir politique se maintient dans une longue tradition de communication & information
restreinte » (Zémor, 2007, p.23). C’est alors que ’auteur prone le dialogue sur [’action
publique ainsi que P’explication de la pratique politique et des actions gouvernementales a
travers « une communication comprise, une relation authentique» (p.24) contre une
« communication disproportionnée » (p. 25). Zémor (ibid.) a aussi mis en examen la faible
implication des citoyens dans le partage des informations publiques, en recommandant de
sortir de cette pratique de secret communicationnel que Moatti (1996) qualifie d’« impassé
communicationnelle ». L’essentiel serait de tendre vers une vérité qui ne peut étre qu’« une
construction collective forgée selon les régles du débat démocratique dans le respect du

citoyen » (p. 25), laquelle vérité ne peut s’affirmer qu’a travers la communication dialogique.

Agbobli (2009, p. 2) reconnait certains principes fondamentaux de la communication, en
termes d’interaction®, notamment la dimension humaniste et sociale que nous retenons dans

le cadre de notre recherche, a savoir que :

la communication, congue comme un processus d’interaction basée sur une
pratique accessible aux individus et sur la mise en relation d’individus ou de groupes
dont I’aboutissement est 1’échange, la mise en commun, le partage, a une dimension
essentiellement humaine et sociale et a toujours joué un réle dans I’évolution de la
société.

Selon cette posture communicationnelle, il est important de mettre en relief la place

# Cest dans ce contexte de dialogue, d’échange que I’interaction — un paradigme si cher aux tenants de
I’Ecole de Palo Alto — s’affirme au sein de la communication gouvernementale qui est, entre autres, une
interaction permanente entre les dirigeants et les citoyens. Elle se situe 4 ce niveau comme une relation
interpersonnelle, comme dans une conférence de presse par exemple. L’interaction dévoile la nature de la relation
entre les acteurs, ainsi que les impacts de la communication sur cette relation qui s’établit entre eux.
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centrale du citoyen dans le systéme étatique puisqu’il s’agit d’un incontournable pour
atteindre la qualité d’une mise en relations démocratique. Gingras (2003) rappelle toutefois
que cefte interaction communicationnelle doit reposer sur la transparence entourant les
grandes décisions de 1’appareil gouvernemental afin de renforcer I’interface obligatoire entre
dirigeants et administrés. Partageant cette préoccupation de Gingras, Charland insiste sur la
« reconnaissance de 1’Autre » en tant que citoyen, tout en I’invitant & « prendre la parole »
(dans Gingras, 2003, p. 84) : « Le pouvoir a une constitution discursive qui dépend d’un
auditoire et exige en conséquence que I’acteur public se produise en scéne » (ibid.,, p.87),
puisque « la communauté politique n’existe qu’en communication » (ibid.). C’est ce qui porte
Mercier (2008) & soutenir que « I’étre ensemble ne peut avoir d’autre légitimité que la
communication entre sujets [...] et que c’est dans le dialogue que devra se former la régle

commune » (ibid,, p. 15), dans un cadre d’une « démocratie élargie » (ibid,, p. 17).

Au sujet de I’Etat haitien, vivant une fragmentation de ses propres structures en raison de
la crise actuelle et de la présence des forces multinationales, nous pourrons mettre en examen
les principes énoncés par les auteurs que nous venons de citer pour cerner [’état de la
communication gouvernementale. Sert-elle effectivement d’interface entre 1’appareil
gouvernemental et la société pour instaurer un climat d’interaction et d’échange permettant,
comme Gerstlé le prone, d’alimenter les débats publics nécessaires a 1’essor démocratique?
Pour répondre & ce questionnement, il convient d’abord de bien distinguer communication

gouvernementale et communication politique.

3.23 Les frontiéres entre la communication gouvernementale et la communication

politique

11 est difficile d’établir une démarcation entre la communication gouvernementale et la
communication politique, les deux champs étant complémentaires et comportant plusieurs
zones grises. La communication politique contribue ou participe & la mise en place des
activités des hommes politiques et des partis politiques, tandis que la communication
gouvernementale est souvent considérée comme un outil propre a I’exercice du

gouvernement d’un Etat, qui peut inclure une dimension propagandiste lorsque son objectif




62

se limite 4 légitimer ses décisions aux yeux des citoyens. Dans certains cas, la
communication gouvernementale peut aussi étre associée au controle de 1’espace politique.
Le gouvernement se présente alors comme un acteur communicationnel qui, vis-a-vis de la
société, exprime tant6t une réalité collective, tant6t un point de vue politique, ce dernier
pouvant éfre per¢u comme une mise en scéne, tant dans les médias que dans 1’espace public,
illustrant ainsi 1’idée de thédtrocratie de Balandier (2006). La communication
gouvernementale joue alors un réle important dans le processus de mise en scéne du pouvoir

étatique.

Dans cet ordre d’idée, la communication gouvernementale est importante et décisive,
dans la mesure ou elle donne a I’acteur gouvernemental une posture stratégiquement orientée
vers un objectif de bien commun dans la société. De ce fait, le gouvernement, investi par les
citoyens, a I’obligation de rendre compte sur une base continue de ses actions auprés de ces

derniers.

Cependant, les champs de la communication politique et gouvernementale se croisent &
travers une orientation commune : 1’échange d’information entre gouvernants et gouvernés.
D’ou la nécessité, dans la section qui suit, de faire ressortir la contribution de la

communication politique 4 la communication gouvernementale.

324 La communication politique: points de rupture avec la communication

gouvernementale

L’objectif de notre étude est de décrire, pour les comprendre, les stratégies et les
pratiques communicationnelles des acteurs gouvernementaux haitiens et d’analyser les
réactions de certains leaders et acteurs envers ces pratiques. A cet effet, I’articulation de la
communication dans un contexte de pouvoir politique s’avére complexe et difficile, surtout
quand les différents acteurs ont tendance a privilégier le c6té séducteur et manipulateur de ce
pouvoir auprés du citoyen. Pourtant, les auteurs dont nous avons mobilisé les approches, en
particulier Gerstlé et Gingras, ont fait ressortir I’autre face de la communication politique,

celle qui apporte une contribution appréciable au renforcement du dialogue, de I’échange, de
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I’interaction entre les différentes instances du pouvoir et les citoyens.

C’est dans cette perspective que Gerstlé (2008), & I’instar de Mercier (2008) et de Wolton
(2005, 2008), a évoqué le concept d’« espace de discussion », que nous avons déja abordé
(section 3.2.2) et qui représente le fondement de la communication politique, dans sa
participationd I’avénement d’un cadre interactif qui bénéficie au déploiement de la
communication gouvernementale, laquelle devrait savoir rester neutre de toute partisanerie

politique.

S’inscrivant dans ce cadre d’analyse théorique, selon son ouverture ou son refus aux
opinions citoyennes, la communication gouvernementale haitienne pourra étre saisie dans sa
réalité sociopolitique et évaluée au regard de la typologie de Grunig ez al. (1984, 1992).
S’agit-il d’une communication unidirectionnelle qui se préte a la propagande politique ou & la
promotion, ou plutét d’une communication bidirectionnelle qui favorise des échanges

équilibrés entre gouvernants et citoyens?

3.3 Communication gouvernementale et participation citoyenne

La communication gouvernementale implique des stratégies communicationnelles
d’intérét général, ainsi que la circulation d’informations sociales, économiques et culturelles,
entre les différents acteurs d’un systéme démocratique ou qui se prétend comme tel. Cet
échange communicationnel doit nécessairement s’effectuer 4 travers une communication
bilatérale, en impliquant la participation active des citoyens dans 1’action publique. Cette
communication bilatérale, ascendante et descendante, doit également étre transversale : elle
aura alors comme effet d’accélérer ce mouvement de rapprochement en élargissant

le contexte relationnel, qui est la base de cet échange multipartite.

Coté et al. (dir.) (2009), situant la question de la participation citoyenne par rapport a
I’action publique, ’analysent dans un contexte d’« Etat stratége ». Selon eux, « seule une
communication située entre les individus et I’Etat permet une bonne articulation entre les
intéréts individuels et le bien commun» (p.34). Gingras (2003), dans cette méme

perspective, met en relief I’importance de la place du citoyen dans les débats, qu’elle qualifie
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d’« enjeu important » (p. 64), eu égard au réle qu’il est appelé & jouer dans le processus

communicationnel gouvernemental.

Ainsi, dans le contexte d’une société démocratique, la communication doit étre analysée
en termes de partage, d’ouverture, d’action réciproque, de rétroaction et de participation.
C’est seulement en favorisant cette attitude que 1’appareil administratif de 1’Etat pourra
répondre aux attentes dl'l public. Comme Co6té er al.(dir.)(ibid.) I’ont fait remarquer, cet Etat
stratége, qui joue le role d’interface entre le gouvernement et la société civile, « se doit d’étre
ouvert & la participation citoyenne, & la fois une gouverne partagée ou distribuée, appliquée
au service de I’intérét général » (pp. 51-52). La portée de ce dialogue est la résultante de cette
« interaction des citoyens qui accomplissent leur liberté dans leur participation aux affaires
publiques » (ibid.). Latour (1987), pour sa part, estime que le vrai pouvoir s’ouvre & 1’action
collective qui donne lieu a ce qu’il appelle « a social link » (p.271). Ce pouvoir suppose
I’implication de nombreux acteurs et trouve sa justification dans I’interaction :« power is
composed here and now by enrolling many actors in a given political and social scheme, and
is not something that can be stored up and given to the powerful by pre-existing society. [...]
Power is not something you may possess and hoard. Power is a composition made by many

people. » (Latour, 1987, p. 264-265)

Cette participation citoyenne, essentiellement collaborative, comme le soutient Gerstlé
(ibid.), est pergue comme un engagement pris sous forme d’un partenariat et comme le point
de départ de la construction d’un Etat qui se soucie de ses rapports avec la société. De fait, si
I’implication des citoyens dans le systéme est effective, on pourrait parvenir & ce que C6té et
al. (dir.) (ibid., p. 29) qualifient de « citoyenneté active », pour éviter de faire face & « une
parole isolée » (Abéles, 1990, p. 54), ou encore & « un pouvoir univoque » (ibid., p. 53).
Drailleurs, Zémor (2007) avait, dans le méme sens, exprimé des préoccupations similaires en
rappelant que I’implication du citoyen dans I’action publique est fondamentale, mais souvent
négligée par les gouvernants. En effet, I’auteur craint que de nombreux hommes d’Etat et
hauts fonctionnaires ne laissent pas assez d’espace aux échanges féconds avec les citoyens

ainsi qu’avec les instances de la société civile.

Ce cadrage théorique resitue au centre du débat la mise en disponibilité de I’information
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offrant un contenu qui permet d’alimenter les débats dans 1’espace public. Ceux-ci peuvent
contribuer & 1’élaboration d’une concertation provenant d’un processus communicationnel
ouvert, ol les citoyens participent sans contrainte aux discussions qui les concernent et qui
concernent la res publica. Cela leur permettrait de s’associer .au processus de décision comme
interlocuteurs directement concernés par les échanges gouvernementaux. C’est comme une

ceuvre collective de « faire-ensemble », selon Gardeére et Gardére (2008, p. 50).

Si la participation repose sur ’interaction, il faut prendre des dispositions pour que les
citoyens intégrent pleinement le circuit de prises de décision. Ce n’est pas un exercice
spontané, soutiennent Gardere et Gardére(ibid., p. 47). C’est avant tout un processus itératif
qui requiert des préalables, dont « I’apprentissage de la citoyenneté » (ibid., p. 49), pour
parvenir a4 une culture collective du bien commun. Pour ce faire, informer et former
(notamment en favorisant la lutte contre 1’analphabétisme) constituent en soi des pratiques
favorisant la démocratie. D’ailleurs, la véritable orientation démocratique de la
communication gouvernementale, que nous allons mettre en examen dans le cas haitien,
implique une volonté commune de respect envers ’intérét général, une interface directe entre
les responsables gouvernementaux et le citoyen, dans une société dite informationnelle. Dés
lors, le citoyen cessera d’étre un spectateur passif face & la gestion des affaires publiques et
gouvernementales, devenant réellement un locuteur actif, pour reprendre une expression de

Markova (ibid.).

3.4 Un contexte particulier en Haiti

Dans I’articulation des rapports entre 1’administration gouvernementale et la société
civile, du moins dans les pays sous régime démocratique, le citoyen est considéré comme un
acteur important dans les prises de décision alors que son implication contribue a réguler le
fonctionnement de 1’Etat en fonction du bien commun. Mais, dans le cas d’Haiti, quelle
forme prennent généralement les pratiques communicationnelles du gouvernement, dans un
contexte particulier de crise et d’occupation du territoire par des forces étrangéres? Qui
décide de communiquer en pareilles circonstances : la force multinationale a travers la

Minustah avec ses 13 000 hommes occupant le territoire ou 1’Etat haitien & travers son
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gouvernement? Ces interrogations nous renvoient & la perspective de Stein (1989), qui lie
I’existence de I’Etat 4 sa souveraineté, soit un Etat « non privé de sa liberté » (p. 84).
Toutefois, malgré sa grande pertinence et son caractére fondamental pour notre recherche,
’approche de Stein devrait s’inscrire également dans un contexte de mondialisation, tout en
reconnaissant 1’existence des Etats affaiblis ou les pays développement, dont la situation est
bien différente de celle qui existe dans les Etats forts que sont les grandes puissances et les
pays riches. Dans cet ordre d’idées, comment un Etat, apparemment occupé a résoudre une
crise sans précédent, pourrait-il se rapprocher de ses citoyens, lorsqu’il n’est pas souverain, si
I’on se référe & la définition que Stein (ibid.) attribue 4 la souveraineté? Autant
d’interrogations qui nous préoccupent et pour lesquelles nous mobiliserons la typologie des
quatre modéles de Grunig et al. (1984, 1992 et 2002), pour comprendre la nature des
pratiques communicationnelles du gouvernement haitien, en particulier dans le cadre de

I’Accord PetroCaribe.

3.5 Lareddition de comptes

A une époque ot1 I’importance d’une saine gouvernance est pergue, selon Verger (2010),
comme un critére essentiel pour évaluer la performance des structures administratives de
I’Etat, la problématique de la reddition de comptes est soulevée dans la plupart des débats
portant notamment sur la transparence, la gestion de la communication et la bonne conduite
des affaires, qu’elles soient publiques ou privées. Plusieurs auteurs (notamment Chevallier,
1988, et Verger, 2010) insistent sur le fait que les dirigeants de I’Etat, en vue de démontrer
qu’ils sont dignes de confiance, doivent faire preuve de responsabilité envers le public,
puisqu’il lui est redevable de sa gestion. Il s’agit pour I’Etat de se donner comme devoir de
rendre des comptes aux administrés, lesquels ont le double devoir d’évaluer ses actions et de

formuler leurs attentes.

Dans le cas d’Haiti par exemple, il est important, au regard de notre problématique, de
chercher a savoir si I’appareil administratif gouvernemental considére qu’il a pour obligation
de rendre effectivement compte aux citoyens, d’interagir avec eux sur la gestion des finances

publiques et des dossiers d’intérét public, dont celui de PetroCaribe. Il ne s’agit pas
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seulement d’informer, mais aussi de chercher & obtenir 1’évaluation des citoyens, qui
constituent des acteurs essentiels dans la conduite des affaires publiques. Dans ce contexte,

Verger (2010, p. 12) considére la reddition de comptes comme :

I’opération qui découle de I’obligation de répondre de I’exercice d’une
responsabilité. Elle présuppose 1’existence d’au moins deux parties : une partie qui
attribue ses responsabilités et une autre qui s’engage, en les acceptant, a faire rapport
sur la fagon dont elle les a assumées. Ainsi, toute reddition de comptes comporte
I"attribution des responsabilités, le devoir de déclarer le rendement et la surveillance
du rendement par un tiers.

Cette approche de Verger consacre la tendance inversée des roles dans la mesure ol elle
implique la participation obligatoire du citoyen dans 1’évaluation des résultats des actions et
des décisions de es gouvernants. Dans le cadre de notre recherche, la responsabilité de la
gestion de la chose publique incombe aux dirigeants gouvernementaux haitiens, appelés a
informer les citoyens sur les grands dossiers et a les inviter a4 formuler leurs points de vue. La
communication gouvernementale, pour attester méme de sa performance, implique un
échange permanent entre 1’Etat et les citoyens, lequel se fonde sur leur satisfaction & I’égard

duréle de I’Etat, qui est de se mettre au service du bien commun.

3.5.1 Reddition de.comptes et transparence

La reddition de comptes, qui découle d’une logique de transparence, est intimement liée
aux rapports communicationnels entre gouvernants et citoyens. Cette reddition de compte
permet d’échapper 4 la fermeture d’« Etat égoiste », selon Leclerc et al. (1996, p. 48), pour
qui la transparence de la gestion étatique est « I’essence méme des gouvernements de type
démocratique, un élément essentiel de 1’administration publique en démocratie ». Ce concept
nous rappelle la perspective d’Ollivier-Yaniv (2000), pour qui la communication
gouvernementale est une forme de contrat social entre I’Etat et les citoyens. Dans cette
perspectivement, la reddition de comptes, en tant qu’obligation contractuelle entre les deux
parties, peut étre considérée comme le moteur de I’information gouvernementale, vue en

termes de communication dialogique.
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Cette posture d’Ollivier-Yaniv, qui concorde avec celle de Leclerc er al. (1996), est
qualifiée, par Global Canada (2010, p. 1), de « nouvelle ére de reddition de comptes, marquée
par une transformation des relations entre les gouvernements, les organisations et le public ».
Dans le contexte de I’expansion des réseaux sociaux, il devient encore plus incontournable
pour un gouvernement de rendre des comptes aux usagers qui réclament un accés direct et
interactif aux informations gouvernementales. C’est comme « une réaffirmation de
I’importance de la transparence de la relation entre gouvernements et citoyens. Le
gouvernement, c’est ’ceuvre des citoyens. La reddition de comptes permet aux citoyens de
connaitre le plus fidélement possible la réalité de la gestion de son ceuvre » (Global Canada,
ibid.). Si I’Etat a comme principale raison d’étre le citoyen, il doit chercher & savoir si ses
interventions servent effectivement 1’intérét public, si I’action gouvernementale, dans certains
domaines, est nécessaire ou si certaines priorités doivent étre encore revues. A cet effet, il
importe aux dirigeants d’ajuster leur politique de communication en vue de parvenir 4 une

certaine adéquation en leur vision et les attentes des citoyens.

3.5.2 Le citoyen, vecteur essentiel de ’action publique

En lien avec la communication gouvernementale, la reddition de comptes est un test de
transparence entre les pouvoirs publics et les citoyens, selon la Banque mondiale qui qualifie
cette approche de « contréle citoyen de I'action publique » (2003, p. 1). En fait, ce contr6le
citoyen de I’action publique est un vecteur de confiance entre gouvernants et gouvernés. La

Banque mondiale (ibid., p. 1-2) précise en outre que cette approche :

est une démarche orientée vers 1’obligation de rendre des comptes et qui repose sur
I’engagement civique : ce sont les citoyens ordinaires et les organisations de la
société civile qui encouragent, voire obligent les détenteurs du-pouvoir 4 une
reddition de comptes. Les mécanismes du contrdle citoyen sont parfois nommés des
mécanismes externes, ou verticaux, de responsabilité, par opposition aux
mécanismes horizontaux et plus conventionnels qui font intégralement partie de
I’Etat.

L’obligation incombant aux tenants du pouvoir de rendre compte de leurs actions ou d’en

étre responsables est une question relevant de la « responsabilité sociale » (ibid., p. 1) du
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gouvernement. En ce sens, la Banque mondiale (ibid., p. 2) insiste sur la mise en place d’un

ensemble d’indicateurs pouvant garantir ce contrdle citoyen :

La notion de contrdle citoyen de I’action publique désigne ici le large éventail de
mesures et de mécanismes (autres que le suffrage) auxquels citoyens, communautés,
organisations de la société civile et médias indépendants peuvent recourir. Ces
mesures comprennent, par exemple, la participation des citoyens a 1’€laboration des
politiques, la budgétisation participative, le suivi des dépenses publiques, le suivi par
les citoyens de la prestation des services publics, les commissions consultatives de
citoyens, les campagnes de revendication et la création de groupes de pression.

Selon cet organisme international, ces mesures doivent aussi tenir compte de la
répartition inégale des informations et du manque de communication entre les différents
secteurs de la vie citoyenne, dans une perspective de responsabilité sociale, que Leclerc et al.
(1996, p. 68) définissent comme « une responsabilité bidirectionnelle entre le public et les
dirigeants ». La responsabilité sociale, tel que le souligne la Banque mondiale (ibid., p.2)
« est également associée a certaines notions essentielles telles les droits du citoyen, les droits
4 I’information et les droits de I’homme ». Ce qui fait que 1’obligation imposée aux élus et
aux fonctionnaires de rendre compte de leurs actions aux citoyens repose en grande partie sur
ces notions, selon la Banque mondiale (ibid.), qui précise que « la responsabilité sociale offre
des mécanismes pour surveiller et protéger ces droits et met en évidence le droit des citoyens
d’exiger que les pouvoirs publics agissent de maniére & promouvoir les intéréts de la
population » (p. 3). Cette notion de responsabilité sociale ne peut étre dissociée de la
participation citoyenne dont la pertinence n’est plus & démontrer dans le champ de la
communication gouvernementale. C’est la participation des citoyens & la gestion des affaires
publiques qui caractérise la mise en ceuvre des responsabilités sociales d’un gouvernement
puisque : « Dans bien des cas, les citoyens, les communautés et les organisations de la société
civile ne se contentent pas de participer aux activités de responsabilité sociale : ils les

entreprennent et les contrdlent. » (/bid., p. 3)

Cette approche, pensons-nous, est le point de départ du processus de renforcement du
dialogue qui doit exister entre 1’Etat et la population, et que No&l (1982, p. 33) appelle
I’« information conversationnelle », reposant sur des relations étroites entre les citoyens et

I’Etat a travers ses institutions ouvertes a la participation des éitoyens. Ainsi, I’« information
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conversationnelle », vue sous 1’angle d’« un aller-retour d’information avec le public » (ibid.,
p. 11), représente les fondements de la communication gouvernementale, visant une
gouvernance publique démocratique. C’est dailleurs le role de I’Etat d’informer les usagers
sur la gestion des ressources publiques. Il s’agit d>un exercice démocratique qui implique la
notion de responsabilité collective pronée par la Banque mondiale. L’Etat doit s’acquitter de
cette noble mission, « dans le souci de protéger ses intéréts et de garantir en méme temps la
transparence et la reddition de comptes » : c’est ce que la Banque mondiale appelle « une
meilleure prestation des services publics et une conception plus éclairée des politiques »

(2003, p. 2). Dans cette perspective, Jean-Pierre Fournier* précise que :

la reddition de comptes témoigne d’une volonté partagée de faire progresser la
gouvernance locale et que 1’acces de plus en plus aisé a I’information, a la formation
et aux moyens de communication, améne les citoyens et les citoyennes & manifester
des attentes croissantes a I’égard des administrations publiques. La collectivité
réclame des institutions de plus en plus démocratiques et responsables. Outre cette
imputabilité reliée a [’administration publique qui se doit d’étre transparente dans ses
actions, le gouvernement a la responsabilité de mieux informer les citoyens sur les
services qu’il regoit dans un contexte de gestion par résultats et de leur faire
connaitre les résultats atteints en fonction des objectifs établis. C’est comme un
dialogue éclairé sur le rendement du pouvoir en place. (2010, p. 3)

En somme, la reddition de comptes, en articulation avec la notion de transparence
(élément fondamental dans la pratique de la communication gouvernementale), vise d’abord
les intéréts du public. Dans un document rendu public en février 2008, ’OECD (Organization
for Economic Co-operation and Development) évoque « I’Etat actionnaire » (p.8) qui
garantit I’exercice d’un droit de regard du public. L’OECD préne 1’acces & 1’information aux
différentes composantes de cet Etat, en particulier aux citoyens: «Le partage de
I’information et la participation des citoyens dans la gestion de I’Etat constituent une

condition préalable en vue de susciter la confiance du grand public et la renforcer » (ibid.,

p- 8).

Ce mode de communication gouvernementale met 1’accent sur 1’adéquation qui doit

exister dans les rapports entre les différentes entités de cet Etat actionnaire considéré comme

“ Ancien ministre des Affaires municipales, du Sport et du Loisir du gouvernement du Québec.
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un « agent du grand public appelé & rendre des comptes sur ses propres performances et qui
doit en méme temps chercher 2 atténuer 1’asymétrie de I’information » (ibid., p. 8). Cela
permet aux intervenants extérieurs 4 I’administration, dont, prioritairement, les citoyens, de
mieux suivre et d’évaluer I’action des dirigeants et des autres intervenants au sein de
P’institution : « En surveillant le fonctionnement des pouvoirs publics, en mettant en évidence
leurs échecs et leurs méfaits puis en exigeant et en renforcant la transparence, les mécanismes
de responsabilité sociale permettent également de lutter efficacement contre la corruption »

(ibid., p. 4).

Chevallier etal. (1983) comparent cette transparence a « une maison de verre » (p. 253),
assimilée 4 une administration fonctionnant au grand jour et « proche du citoyen, de la
société » (ibid., p. 255). C’est en méme temps, selon Cossette (2010, p. 389), une question de
confiance qui intégre « les valeurs d’intégrité, ’habilitation, les compétences, le jugement, la
puissance de penser et d’agir de ’autre ». Pour 1’auteure, la confiance est avant tout un
rapport d’ouverture et de collaboration, tandis que pour Maisonneuve (2010, p. 395-396)
citant Létourneau (2009), c’est une forme de coopération, dans le cadre d’une « démocratie

plus citoyenne » :

La maniére d’arriver selon nous & cette prise en charge du « vivre ensemble » serait
de commencer par y développer une approche de gouvernance, faisant appel 2 la
multiplicité des acteurs concernés dans la société en général. Cette gouvernance en
acte supposerait un agir continu et planifié de communications discursives
susceptibles de construire de nouveaux «sens communs », c’est-d-dire des
consensus émergents capables de rallier une pluralité. Ce qui permettra a
’organisation et aux acteurs sociaux de s’ouvrir a la communication dialogique, 1’'un
des fondements sur lequel développer les relations entre citoyens et organisations
(Maisonneuve, ibid.).

Nous tiendrons compte de ces notions de communication dialogique et de reddition de
comptes dans notre recherche sur la communication gouvernementale en Haiti, notamment
dans 1’évaluation du dossier PetroCaribe. Nous devrons toutefois adapter les notions
évoquées précédemment au contexte précis d’un Etat en crise, dans un pays en

développement.
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3.5.3 Lasituation haitienne

Aucune administration ne devrait se croire au-dessus des principes de la reddition de
comptes, dans un contexte démocratique. Méme celle qui pense pouvoir agir dans 1’opacité
ou dans ’ombre ne peut rester insensible 4 la responsabilité d’interagir avec ses citoyens. A
plus forte raison, un gouvernement ne fonctionne pas en vase clos, replié sur lui-méme, étant
au service du public, de la société et de I’intérét commun. C’est ainsi qu’a la lumiére des
notions que nous venons d’évoquer, notre recherche visera & cerner si les responsables de
I’administration publique haitienne se sentent véritablement obligés de rendre des comptes
aux usagers sur I’exécution du budget de la république et des grands dossiers de I’Etat. En
considérant leur posture communicationnelle, nous verrons s’ils se sentent porteurs de la
responsabilité de s’ouvrir au public, d’informer les citoyens en vue d’une évaluation de leur
gestion et des résultats obtenus en fonction des objectifs fixés, comme c’est le cas dans
d’autres pays ou « la législation contraint la fonction publique a faire preuve de transparence

dans sa gestion et & se doter d’objectifs mesurables » (Bérubé, 2010, p. 338).

Pour cerner ces enjeux de la communication gouvernementale en Haiti, il nous faut
considérer la nouvelle dynamique de gestion imposée par les bailleurs de fonds
internationaux, dans la perspective d’un processus de développement économique et social
intégré. Dans ce contexte, le ministére haitien de I’Economie et des Finances (2010) a rendu
publique une note sur la gouvernance économique, ou il est fait état de « la détermination du
gouvernement haitien & poursuivre sa marche vers un Etat qui exerce le plus haut degré de
transparence et de reddition de comptes dans la gestion des fonds qui lui sont confiés par les
contribuables et par ses partenaires financiers et internationaux » (ibid., 2010, p. 1). Or, pour
parvenir & ce niveau de transparence, la nation doit étre informée de la mise en ceuvre des
grands projets. et des divers dossiers la concernant,  travers les structures de communication
ou de participation directe ou indirecte puisque, selon les auteurs cités précédemment, la
communication est la clé de volte pour des relations transparentes entre gouvernement et

citoyens.

3.5.4 Reddition de comptes : un antidote a la corruption
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Haiti est un pays ol le niveau de corruption est assez élevé, selon le dernier classement
mondial 2013 (publié le 5 décembre 2012) de Transparency International, qui le positionne
163° sur 175 pays®. Selon La stratégie nationale de lutte contre la corruption, élaborée par
I’Unité de lutte contre la corruption“(ULCC, 2009), une enquéte diagnostique portant sur la
gouvernance en Haiti réalisée en janvier 2007 par le BRIDES (Bureau de recherche en
informatique et en développement économique et social) permet de constater que des secteurs
de la société haitienne, en référence a la corruption, n’ont pas confiance en la capacité des
gouvernements 3 combattre ce fléau puisque « les dirigeants haitiens gouverneraient dans
leur propre intérét et non dans I’intérét général » (ULCC, ibid., p. 12). Aussi étrange que cela
puisse paraitre, cette enquéte de BRIDES indique que les Haitiens (les ménages, le secteur
public, le secteur privé, les organisations non gouvernementales) ne considérent pas la
corruption comme un probléme préoccupant, contrairement & 1’insécurité, au ch6mage, a
I’instabilité politique, au crime, & la délinquance et au banditisme, méme quand ils la
condamnent. Toutefois, ils s’appuient sur le fait que « la corruption est un probléme naturel
qui fait partie de la vie quotidienne haitienne et que donc, il ne sert a rien de la dénoncer »

(ULCC, ibid., p. 13).

Un tableau indicatif qui se trouve & la page 14 du document de 1’Unité de lutte contre la
corruption (ULCC, 2009) souligne la perception négative de la population en ce qui a trait &
la capacité des gouvernements haitiens a répondre aux besoins de la population : « 38,9 %
des chefs d’entreprises et 34,4 % des ménages estiment que les besoins de la population ne
sont jamais pris en compte dans les décisions gouvernementales. Au niveau des ONG et des
employés du secteur public, seulement 15 % des interrogés considérent que les besoins

publics sont pris en compte par le gouvernement » (ibid., p. 13-14).

La meilleure fagon de combattre cette tendance serait de promouvoir la transparence
quant & I’utilisation des deniers publics et, en méme temps, de mettre en place des institutions
régulatrices en vue d’une meilleure gestion de la res publica. En ce sens, plusieurs

institutions de 1’Etat haitien, dont I’Unité de lutte contre la corruption, la Cour Supérieure des

“ hitp://www.transprency.org/cpi

“6 Nous avons travaillé comme consultant en communication dans cette institution publique de 2005  2008.
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Comptes et du Contentieux administratif, 1’Unité centrale de renseignements financiers, la
Commission nationale des marchés publics et I’Inspection générale des finances,
fonctionnent actuellement en tant qu’instruments de lutte contre la corruption. Mais au-dela
des discours et des mesures prises par le gouvernement haitien pour satisfaire les exigences
de certains bailleurs de fonds internationaux concernant le respect des normes mondiales de
saine gouvernance, des comptes sont-ils rendus régulieérement a la population sur la gestion
globale du gouvernement, notamment sur I’utilisation de ses ressources matérielles et

financiéres?

Pour apporter des €léments de réponses & ces questions, nous nous tournons vers le
professeur Henri Bazin'’ qui a qualifié d’échec 1’application de la législation existante en la
matiére, lors d’un colloque organisé par I'ULCC en 2007, tout en reconnaissant le
scepticisme de 1’opinion publique & cet égard (ULCC, 2007, p. 223). Bazin (2007, p. 224)

identifie les causes de cet échec :

au manque de volonté politique dans les plus hautes sphéres du pouvoir pour
s’assurer que les dispositions réglementaires sont appliquées dans les temps voulus
et cela sans favoritisme ou préjugé d’aucune sorte [...]. L’attention des uns et des
autres semble étre focalisée presque exclusivement sur les prévarications et les
malversations [...].

Bazin (ibid., p. 226) a suggéré, lors de son intervention, que soit entreprise une véritable
campagne sur la notion de reddition de comptes et sur « I’importance qu’elle revét pour
I’ensemble du corps social », tout en insistant sur la nécessité d’apporter aux institutions
publiques haitiennes « le soutien nécessaire dans le cadre de I’exercice de reddition de
comptes qui leur est imposé » (ibid.). Il dit garder I’espoir, si tous les secteurs de la vie
nationale se mobilisent & cette fin, qu’on pourra « substituer & cette culture de corruption dans
laquelle baigne Haiti une culture d’intégrité et de respect du bien public, méme si cela ne se
fera pas du jour au lendemain » (ibid., p. 227). Dans la foulée de ces réflexions, Pharel (2007,
p- 48) ajoute que « la meilleure fagon de mettre en place des mécanismes pour empécher la

corruption est d’établir un nouveau systéme de gestion et de nouvelles structures basées,

7 Ancien ministre haitien de I’Economie et des Finances du gouvernement de transition de 2004  2006.
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entre autres, sur le partage de I’information ».

Autant il est difficile pour les dirigeants haitiens de faire preuve de saine gestion, de
reddition de comptes et de transparence dans la gestion des affaires de leur pays, autant les
citoyens sont marqués de plus en plus par une certaine négativité quant a leur espoir de voir
Haiti sortir du cercle infernal de la corruption. Malgré la mise en place d’institutions chargées
de lutter contre la corruption, il n’est pas facile d’enrayer ce mal dans ce pays, si on se réfere
aux différents rapports et analyses consacrés sur cette question. En témoigne I’enquéte sur la
gouvernance et la corruption en Haiti réalisée par BRIDES et que nous avons évoquée
précédemment, ainsi que les réflexions issues du colloque scientifique de 2007, dont nous

avons également fait mention.

Comme 1’évoque Toussaint (2006, p. 111), nous croyons que « la modalité de ’action
politique est la discussion. Un gouvernement cesse d’étre constitutionnel et démocratique
quand il exclut la majorité de la population de la discussion sur les fins et les moyens,
discussion qui ouvre 1’acces a la décision rationnelle ». La reddition de comptes n’existe pas
en vase clos. C’est une réponse logique aux attentes citoyennes qui s’appuient sur une
certaine volonté de servir, d’interagir et aussi sur la fagon dont les organismes publics
s’acquittent de leurs responsabilités, de leurs obligations de partager les résultats de leur
gestion, de la maniére dont cette gestion de la chose publique est assurée. C’est une forme
d’organisation du pouvoir, de «redevabilité dans 1’administration appelée a diffuser la
culture de confiance et de transparence », expliquent Leclerc et al. (1996). Cette redevabilité
est liée & I’obligation de rendre compte de 1’exercice d’une responsabilité dans le cadre d’un

besoin sociétal :

Des données de plus en plus nombreuses indiquent que les efforts déployés par les
citoyens et les organisations de la société civile au titre de la responsabilité sociale
peuvent favoriser la création de nouveaux mécanismes de responsabilité, tout en
renfor¢ant les mécanismes horizontaux existants, ce qui permet une meilleure
gouvernance, une plus grande efficacité du développement et le renforcement des
moyens d’action des citoyens. La Banque mondiale consacre donc de plus en plus
d’efforts & promouvoir et & appuyer les initiatives de responsabilité sociale dans
divers pays (ibid., p. 9).

Force est d’admettre qu’il ne peut y avoir de développement sans un gouvernement qui



76

tient compte des intéréts et des besoins des destinataires de 1’action publique. Le devoir de
rendre compte aux usagers et leur participation aux décisions d’intérét public sont
manifestement des apports indispensables a la pratique d’une saine gouvernance étatique :
« En exigeant des gouvernements qu’ils rendent compte de leurs actions aux citoyens, la
démocratie les rend davantage sensibles aux préoccupations de la population et les incite &
prendre des décisions transparentes », soutient Abdelatif (2011, p. 128), qui considére que les
personnes investies de la mission de diriger les affaires publiques doivent étre tenues
responsables de leurs actes : « Il leur incombe, quel que soit leur niveau de responsabilité,
I’obligation de démontrer qu’elles ont apporté & la direction des affaires les soins qu’appelle

une gestion prudente et efficiente des ressources mises a leur disposition » (ibid., p. 130).

En lien avec la communication gouvernementale, la reddition de comptes est donc une
condition essentielle & I’exercice de la démocratie dans tout gouvernement soucieux de
transparence. Les auteurs que nous avons consultés, notamment Abdelatif (2011), Verger
(2010), Maisonneuve (2010), Ollivier-Yaniv (2000), Leclerc et al. (1996) et Chevallier
(1988), mettent tous en relief I’importance d’une politique de communication interactive ol
le citoyen ne se sent pas étranger aux affaires de son propre pays. En ce sens, la reddition de
comptes est pour notre recherche une notion que nous retiendrons pour analyser la
communication gouvernementale haitienne, notamment a travers 1’étude de cas PetroCaribe
en nous référant a la typologie de Grunig, que nous présentons a la section 3.8. Mais pour
remettre la communication gouvernementale dans son contexte d’ensemble, nous
considérerons & présent des notions essentielles, tels 1’espace public, I’Etat, la souveraineté et

la citoyenneté.

3.6 Espace public, Etat, souveraineté et citoyenneté

L’expression d’espace public recouvre une réalité complexe, tel qu’en témoignent les

différentes approches qui référent a cette notion dans la littérature scientifique. Nous
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retiendrons d’abord les réflexions d’Habermas“, qui publie sa thése intitulée L'espace
public : archéologie de la publicité comme dimension constitutive de la société bourgeoise,
en version originale allemande en 1962, puis en version frangaise, en 1978. Depuis, 1’espace
public a donné lieu & de nombreuses applications communicationnelles dans différents
milieux sociaux et politiques. C’est un concept en constante réinterprétation, soulignant la
porosité entre 1’individualité et les composantes collectives de la vie en communauté, aux
fondements du sociopolitique. L’étude de I’espace public s’impose dans I’effort de
circonscrire 1’exercice du pouvoir en société a travers, notamment, les processus de la
communication publique et gouvernementale. C’est pourquoi notre cadre théorique intégre
des réflexions sur la notion d’espace public pour étre en mesure d’analyser ses composantes
dans le milieu haitien. A la lumiére des notions et des auteurs qui formeront notre cadre
d’analyse, nous pourrons mieux cerner les spécificités de I’espace public en Haiti et le role

qu’y jouent les différents acteurs sociopolitiques et gouvernementaux.

3.6.1 L’espace public
3.6.1.1 Un concept multiforme

Selon Habermas, 1’espace public permet la réalisation du : « processus au cours duquel le
public constitué par les individus faisant usage de la raison s'approprie la sphére publique
contr6lée par I'autorité et la transforme en une sphére ou la critique s'exerce contre le pouvoir
de I'Etat [...] » (Habermas, 1997, p.61). L’espace public, selon Habermas, trouve son
fondement dans la discussion qui s’appuie sur la raison, visant 1’intérét commun. Cet espace
de discussion, qui doit échapper a toute force de coercition, notamment 2 la censure de I’Etat,
et qui doit étre indépendant du pouvoir économique, devient un lieu de délibérations

permettant la libre critique et favorisant la création d’une opinion publique, en fonction du

“ Notons toutefois, la vision d’Habermas sur les transformations industrielles liées & I’évolution du
capitalisme (période de la fin du 18°s. et du 19°s.), dans une logique de la commercialisation des médias, ne sera
pas retenue dans le cadre de cette recherche puisque cet aspect de ’espace public nous semble trop €loigné de
notre problématique. L’angle que nous retenons touche essentiellement la question communicationnelle dans ses
aspects de discussion et de participation du citoyen par rapport aux sujets d’intérét public.
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« principe de publicité critique » (Habermas, ibid., p. 73).

Pour Habermas, ces discussions qui aboutissent & des délibérations et 4 1’émergence
d’une opinion publique visent & établir un certain équilibre, dans la perspective démocratique
de contrebalancer les actions du pouvoir, en vue de contrer « toute forme d’absolutisme »
(Habermas, ibid., p.62). L’auteur avait d’ailleurs émis le veeu de la construction d’un
« espace public idéal » (ibid., p. 48) accessible & tous, en mettant de ’avant 1’usage de la
raison dans les délibérations publiques. Cependant, son intention de départ révéle plutét un
espace public essentiellement bourgeois. En effet, bien que nous reconnaissions la valeur de
I’espace public selon la vision habermassienne, il nous semble quelque peu idéaliste de le
considérer comme un ensemble de personnes privées égales entre elles (surtout dans le cas
d’une société ol une majorité de citoyens sont analphabétes, comme c’est le cas en Haiti).
Or, autant dans I’espace public habermassien que dans 1’agora de la Gréce antique, plusieurs
groupes d’individus sont exclus de cet espace de délibération, tels les femmes, les esclaves et

les étrangers :

« Women of all classes and ethnicities were excluded from official political
participation precisely on the basis of ascribed gender status, while plebeian men
were formally excluded by property qualifications. Moreover, in many cases, women
and men of racialized ethnicities of all classes were excluded on racial
grounds. »(Fraser, 1993, p. 63).

Par conséquent, ce n’était pas véritablement ’ensemble des citoyens qui était concerné
par I’espace public puisque plusieurs catégories en étaient exclues. Tenant compte de cette
critique, Habermas a, par la suite, élargi son cadre de participation aux délibérations dans
I’espace public*. C’est ainsi qu’il convient de la nécessaire accessibilité de I’espace public 4
toutes les catégories sociales dans des lieux publics de débats qui serviraient aux discussions,
aux commentaires, aux critiques, & la publicité des dossiers d’intérét général, toujours dans la

perspective du bien commun et du renforcement de 1’action démocratique. Nous rejoignons

* Dans ses publications ultérieures (entre autres, en 1992 : « L’espace public : 30 ans aprés », Quaderni,
vol. 18, no 1, p. 161-191), Habermas a rectifié le tir pour inclure plusieurs catégories de citoyens, et surtout de
citoyennes, dans ’espace public. C’est donc qu’il convenait que d’autres couches de la société doivent aussi avoir
acces & cet espace, ce qui remet en question un espace public essentiellement bourgeois.
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ainsi la définition que donne de I’espace public Dacheux (2008, p. 8), pour qui I’expression
recouvre : « I’ensemble des espaces non domestiques, les lieux physiques ol se rassemble un
public, les espaces médiatiques ot se déploie le débat politique, les instances démocratiques

soumises au principe de publicité. »

Dans une société démocratique, 1’espace public se veut exempt de toute discrimination,
dans un espace physique ou' virtuel (notamment avec les médias sociaux) ol tous les citoyens
peuvent délibérer sur un ensemble de sujets qui les préoccupent. Il s’agit donc de permettre la
confrontation des opinions provenant de divers groupes de citoyens, homogénes ou
divergents, dans un contexte d’ « espace public pluriel », pour reprendre une expression
utilisée par Tremblay (2007, p. 218). Cette posture de I’auteur renvoie & une conception qui
ouvre ’espace public & une pluralité de groupes sociaux et de citoyens qui agissent,
réagissent,‘commentent et délibérent sur un ensemble de sujets divers. Méme quand les
intéréts sont différents, la constitution de I’espace public tend vers I’intérét général, a travers
un processus communicationnel qu’Habermas (1992, p. 180) qualifie de « démocratie
délibérative ». Cette approche inscrit 1’espace public comme « lieu de pouvoir, de débat
d’idées, de dialectique, de discussion entre des groupes d’intéréts » (ibid., p. 173). Or ce lieu
de pouvoir doit étre aussi un lieu de compromis ou de consensus ou se résout la confrontation

entre les intéréts divergents manifestés par les citoyens, les groupes et les organisations.

En ce sens, la plupart des groupes sociaux qui occupent 1’espace public attestent de
I’ampleur et de la diversité des enjeux qui y sont débattus. C’est ainsi que 1’espace public
peut étre considéré comme un haut lieu de pratiques démocratiques. C’est aussi « un lieu de
débats politiques, de confrontation des opinions privées que la publicité s’efforce de rendre
publiques, une forme de communication, de circulation de divers points de vue » (Paquot,
2009, p. 3). Dans le cas haitien, le réle du citoyen dans un contexte de participation effective
au processus démocratique parait, & cet effet, capital par rapport & ses « droits démocratiques
de participation » (Habermas, 1992, p. 166). Il s’agira de voir si la participation citoyenne
dans I’espace public haitien se réalise ou non. Certes, tout espace public a ses limites
considérant, d’une part, la procédure de délibération et, d’autre part, la fagon dont les
individus et les groupes de citoyens parviennent & mener des discussions de maniére

rationnelle, autour d’une thématique dominante. En fait, ¢’est le résultat de la délibération de
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tous qui importe surtout, plutt que la volonté d’un petit groupe. Or le jeu d’intérét collectif
est complexe, illustrant les clivages sociopolitiques et les différences idéologiques qui
entourent 1’espace public haitien, méme quand Tremblay (2007) tente de résoudre ce
probléme en considérant 1’aspect conciliatoire de 1’espace public. Dans ce contexte, la
communication gouvernementale apparait comme 1’une des composantes démocratiques
pouvant exercer son leadership pour I’établissement de structures communicationnelles
permettant I’exercice du pouvoir citoyen dans 1’espace public, oul I’échange « est orienté vers

la discussion », conformément a la pensée habermassienne (Habermas, 1992, p. 164).

Du c6té des acteurs de la communication gouvernementale haitienne, les notions de
publicité et de diffusion d’information dans 1’espace public visant le bien-étre collectif
doivent aussi étre interrogées. Ces acteurs sont confrontés & une société globale de
I’information, marquée par I’explosion des moyens d’information avec, notamment la
pénétration des médias sociaux dans toutes les sphéres d’activités. Dans ce contexte, tout est
censé étre public et « la pratique du secret » pour reprendre une expression de Lemassurier
(1980) ne serait plus acceptable du point de vue citoyen. En fonction de cette approche, il
serait intéressant de cerner la nature des débats dans 1’espace public haitien, si tant est qu’ils

existent, en vue de documenter la procédure qui conduit & un consensus lors des délibérations.

Toutefois, bien que I’espace public soit le point de rencontres et de discussions entre des
groupes d’intéréts sur des sujets divers, il est important de conserver une distance critique
face & cet espace public, qui peut aussi servir d’instrument de domination politique

desservant davantage un groupe au détriment d’un autre :

« Power is the relational capacity that enables a social actor to influence
asymmetrically the decisions of other social actor(s) in ways that favor the
empowered actor’s will, interests, and values. Power is exercised by means of
coercion (or the possibility of it) and/or by the construction of meaning on the basis
of the discourses through which social actors guide their action. Power relationships
are framed by domination, which is the power that is embedded in the institutions of
society. » (Castells, 2009, p. 10)

Castells rejoint ainsi Habermas lorsque ces deux auteurs rappellent I’importance pour

I’espace public de ne pas étre soumis aux pressions du pouvoir, entre autres au pouvoir
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politique.

3.6.1.2 Un espace citoyen égalitaire et politisé

Considéré 2 juste titre comme un espace de communication et de confrontations d’idées,
un forum multisectoriel en regard de la pluralité des groupes sociaux ou des acteurs qui
’entretiennent, I’espace public remplit une fonction essentielle dans la vie collective, dans la
vie citoyenne : « C’est une forme de prolongement de la communication démocratique, un
espace de légitimation de I’action qui s’oriente vers I’intérét général, une forme de médiation
entre le pouvoir et les citoyens dans un contexte démocratique » (Boulay, 2011, p. 68),
rejoignant ainsi Habermas pour qui I’espace public est « un médiateur entre I’Etat et la
société » (1997, p. 185). Nous retenons cette définition de 1’espace public en tant que lieu de
débats qui permettent aux citoyens de juger, d’échanger, de discuter, de réagir, d’évaluer afin
de parvenir & un consensus, tel qu’Habermas le congoit. Cette discussion se réalise dans le
recours 4 la raison et au sens critique, en privilégiant « les sujets publics qui sont d’intérét

commun » (ibid.).

L’espace public, que nous considérons comme espace citoyen, est aussi un lieu de
création de I’opinion publique et de conscientisation politique, selon ce qu’Habermas appelle
le « principe de publicité critique » (ibid.). Habermas plaide, dans son concept d’espace
public idéal, pour une égalité d’accés a tous les citoyens, en conformité avec le principe
démocratique fondamental qui leur garantit certains droits. Cependant, il est & remarquer que
cette perspective d’Habermas a été critiquée, car sa conception de 1’espace public, méme
quand il I’orientait vers une forme d’inclusion générale, paraissait paradoxalement restrictive,
en privilégiant surtout les bourgeois et ceux qui savent lire. C’est pourquoi certains auteurs
pensent qu’Habermas n’aurait pas réussi son projet d’espace public démocratique, tel Fraser
(1993), qui dénonce I’approche faussement égalitaire de ’espace public d’Habermas, qu’elle
qualifie d’illusionniste. Selon Fraser, des citoyens issus de groupes sociaux différents n’ont
pas tous la méme capacité de débattre et d’utiliser la raison dans ’argumentation; d’ailleurs,
n’ayant pas tous le méme niveau d’éducation, ils ne sont pas tous égaux dans la maitrise du

discours public. Nous souscrivons a ces réserves de Fraser, mais nous croyons tout de méme
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que ce qui fait la force de ’espace public, c’est cette diversité observée au sein des groupes
ou des citoyens en présence. Conséquemment, pour que les délibérations puissent refléter les

opinions de tous, un minimum d’intercompréhension est requis entre les interlocuteurs.

Nous reconnaissons qu’au sein de ’espace public s’expriment des valeurs fondamentales
inhérentes & la démocratie. A cet effet, les délibérations, les discussions, les critiques
s’ajustent en fonction des aspirations d’une population, tout en respectant les droits et devoirs
des citoyens. Cet espace public peut alors étre considéré comme une sorte de voix des publics
qui le constituent et qui « désirent influencer les décisions de 1’Etat » (Boulay, ibid., p. 69), &
travers ce qu’elle appelle « un discours revendicateur » qui se dégagerait des débats
rationnels. L’espace public détient en ce sens une forme de pouvoir. Justifiant ce role
politique que joue ’espace public, Habermas (1997, p. 91) en appelle & ’organe étatique qui
provoque les débats dans certains milieux, mais pouvant étre repris par les acteurs sociaux
sous forme de contestation et de controverses. A ce titre, Dacheux (2008, p. 19) renforce
I’aspect politique de 1’espace public qui est, selon lui, « un lieu de mise en visibilité dans
lequel les actions, les paroles et les acteurs accédent a leur étre véritable et s’ouvrent ainsi au
jugement public ». 11 s’est inspiré d’une perspective d’Arendt (1993) qui nous parait opposée
a la démarche habermassienne au sens ot Habermas privilégie la raison dans 1’expression des
idées par les citoyens appelés & délibérer dans 1’espace public. Arendt considére plut6t que
les rapports entre les personnes dans I’espace public se soumettent souvent moins a la raison

et & I’argumentation qu’a la présentation de soi.

Cette présentation de soi s’exprime & travers la présentation des idées, car I’information
qui circule au sein de 1’espace public doit y étre mise en forme, publicisée, nous dit
Habermas. C’est d’ailleurs le principe kantien de la publicité® qu’Habermas reprend et
élabore pour rappeler que les citoyens se doivent d’étre informés en vue de prendre part aux

débats, tout en privilégiant ’usage de la raison. Kant, a la lueur de sa philosophie politique, a

%11y a lieu de noter une opposition sémantique entre Habermas et Grunig quant 4 I’utilisation du concept de
« publicité ». Si Habermas se référe, pour qualifier ce concept, au fait de tenir informés les citoyens dans la
perspective de les préparer & mieux participer aux débats, aux discussions, aux interactions avec le pouvoir. Quant
a Grunig, il fait plutdt référence 4 la promotion d’une idée, 4 la diffusion d’une information, mais sans aucun souci
de vérité. L’utilisation du concept, dans ce contexte, est liée 3 une fonction de propagande visant & convaincre le
public, telle qu’on la retrouve dans le premier modéle (voir le point 3.8.1) de la typologie de Grunig (Tableau 3.1).
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sévérement critiqué ceux qu’il considérait comme de prétendus praticiens politiciens qui
justifient leurs décisions prises en secret, sous couvert d’agir pour le bien public. Ainsi,
’espace public, tel qu’entendu par Habermas, permet la forme de tribunes, non pas soumises
4 la domination politique, mais plutét comme un contre-pouvoir ou le gouvernement se voit
contraint d’interagir avec les citoyens, de leur concéder un espace dans les délibérations

politiques.

Dans un contexte de communication gouvernementale, cet espace public aspire & étre
représentatif des différents courants d’opinion de la société civile. Il sert ainsi d’interface
entre le gouvernement et les citoyens, visant a réduire la domination des gouvernants et leur
pratique du secret, tel que dénoncé par Lemassurier (1980), dans la perspective d’une
participation effective a la gestion de la chose publique. Ainsi, on parviendrait & une forme de
démocratie oi I’Etat s’ouvre aux discussions et aux échanges, ol « la communication
gouvernementale est la communication des citoyens et la communication avec les citoyens »

(Ollivier-Yaniv, 2000, p. 159).

3.6.1.3 Un espace médiatisé

Il y a certainement une corrélation entre espace public et médias. La presse, notamment
celle d’opinion, selon Habermas (1978), sert de relais entre 1’espace public et le
gouvernement et constitue en méme temps « I’organe de publicité de la délibération
rationnelle auprés des autorités en place » (Boulay, 2011, p. 76). C’est I’'un des éléments
fondamentaux de la démocratie en vue de son exercice auprés des citoyens soucieux de
participation : « Pour certains, les médias de masse incarnent le lieu de la discussion, doivent
favoriser les échanges, deviennent 1’agora et constituent ainsi 1’opinion publique » (Boulay,
ibid., p.90). Pour constituer cet espace public, Boulay précise qu’il faut une
« communication démocratique optimale » (2011, p. 78). Selon elle, « une saine démocratie
s’appuie obligatoirement et minimalement sur trois pouvoirs de communication: la
délibération, la création de 1’opinion publique et la diffusion de celle-ci & la société civile et
au gouvernement » (ibid.). Lorsque ces conditions sont remplies, 1’espace public deviendrait

alors le lieu idéal de délibération, soit « un lieu de parole ou les citoyens expriment leurs
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revendications et leurs attentes & 1’idée dansun espace de discussion critique, la porte
d’entrée de la diffusion d’une culture de masse » (ibid., p 81). Ainsi, a travers I’espace public,
les usagers cherchent & s’approprier des aires d’interaction avec les représentants de 1’Etat, en
utilisant, entre autres, le canal médiatique pour obtenir les informations conduisant aux
délibérations. Et c’est & partir de ces délibérations médiatisées que les citoyens font entendre
leurs points de vue. Nous devons aussi admettre que les médias répondent & cette logique en
autant que les intéréts qu’ils défendent rejoignent ceux de leur clientéle, correspondant ainsi

aux intéréts économiques des médias dans leur souci de « vendre I’information ».

3.6.1.4 Opinion publique et nouvelle configuration de 1’espace public

Autant le concept d’espace public n’a pas encore fait I’unanimité en termes
d’interprétation et de champ d’application, autant celui d’opinion publique constitue un point
de divergence entre plusieurs auteurs. A ce titre, Habermas se démarque en reconnaissant que
I’opinion publique n’a pas de fondement concret, méme si sa contribution & la construction de
la vie démocratique est incontestable. Alors que pour plusieurs auteurs (comme Boulay,
p- 96.), s’appuyant sur une approche mise de 1’avant par Gallup (2001), « I’opinion publique
est la voix des citoyens dans I’espace public » puisque « chaque membre de la communauté y
exprime son opinion ». Cette approche de Gallup, contextualisée par Boulay, nous parait
pertinente puisque la communauté qui forme un espace public pluriel émet ses revendications,

ses préoccupations et fait écho de ses délibérations dans les médias.

Dans la section précédente, nous avons établi des liens entre espaces public et médiatique
en utilisant la formule de Wolton (2008) d’espace public médiatisé. De fait, I’espace public
est lié aux médias par un lien qui favorise, entre autres, [’émergence de 1’opinion publique,
les médias jouant ainsi un réle de trait d’union entre citoyens et dirigeants publics, sur un ton
souvent trés revendicateur. Rappelons toutefois que, pour Bourdieu (1980), 1’opinion
publique n’existe tout simplement pas, expliquant qu’il s’agit toujours de I’opinion d’un petit
nombre qui s’impose sur la majorité, ce que Boulay (ibid., p.97) qualifie d’« opinion

dominante ».
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Mais il faut toutefois reconnaitre que ’espace public, contribuant & la formation de
I’opinion publique, n’est pas toujours ce lieu idéal de communication démocratique, méme
quand il s’y réalise un processus de délibérations, selon la pensée habermassienne. Comme le
précise Habermas (2010), « I’opinion publique régne, mais ne gouveme pas » (p. 249). Elle
peut étre porteuse de revendications, mais cela ne signifie pas toujours qu’elles sont prises en
compte dans le processus décisionnel de I’Etat. Mais en dépit de cette réserve, Habermas
accorde beaucoup d’importance aux opinions individuelles qui se transforment dans 1’espace
public en opinions collectives, mettant en valeur la participation du citoyen dans un contexte
de bien commun, d’intérét général. Selon lui, on ne peut parler de démocratie sans évoquer la
question de la participation citoyenne a I’intérieur de 1’espace public, ce que confirme
Wolton (2008, p.31): « La démocratie requiert I’existence d’un espace public ol sont
débattus contradictoirement les grands problémes du moment. » Dans le cas haitien, cet
espace public reste & documenter en tant que lieu de mise en examen de I’action

gouvernementale, notamment par les médias.

Toutefois, certains médias ne véhiculent pas toutes les préoccupations des citoyens,
n’étant pas nécessairement représentatifs des intéréts de tous les groupes de citoyens. Pour
combler cette lacune, en s’appuyant sur une approche développée par Garnham (1993) sur
I’importance des médias alternatifs, Boulay explique la nouvelle dimension qu’apportent les
médias sociaux lesquels, mieux que les médias traditionnels, incarnent « les valeurs de la
théorie de la démocratie participative » (Boulay, ibid., p. 102). De ce point de vue, il nous
importe de recentrer la notion de 1’espace public, en nous demandant si effectivement il
n’existe pas un « espace médiatique dominant », notamment avec 1’émergence avec les
médias socionumériques, en opposition & I’espace médiatique classique. En effet, les médias
sociaux gagnent du terrain dans la société, reconfigurant 1’espace public traditionnel en un

véritable espace public virtuel.

3.6.2 Etat, gouvernement et souveraineté

De nombreux auteurs qui alimentent notre cadre théorique utilisent abondamment le

concept d’Etat, pour développer leur position épistémologique par rapport a la
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communication gouvernementale. De ce fait, dans un premier temps, nous serons amené a
établir la démarcation entre les notions d’ « Etat » et de « gouvernement », lesquelles se
complétent par ailleurs. Ensuite, nous interrogerons sommairement le concept d’Etat en

tenant compte de notre problématique, avant de le confronter a la notion de souveraineté.

De fagon générale, la plupart des auteurs, notamment Bergeron (1993), Vabres (1992),
Kahn (1989) et Chantebout (1975), s’accordent a dire que I’Etat est a la fois « une réalité
historique et une construction théorique », ce qui explique la difficulté de le définir de
maniére pleinement satisfaisante a I’aide d’une seule approche conceptuelle. C’est pourquoi
nous considérerons plusieurs auteurs pour tenter d’appréhender 1’Etat sous différents angles.
Nous débutons avec Carré de Malberg (2004), qui le définit comme une « communauté
d’hommes, fixée sur un territoire propre et possédant une organisation d’ou résulte pour le
groupe envisagé dans ses rapports avec ses membres une puissance supréme d’action, de
commandement et de coercition » (p. 322). Il souligne ainsi la double acception de la notion
d’Etat qui correspond & «un mode d’organisation sociale territorialement définiet &
unensemble d’institutionscaractérisées par la détention du monopole de I’édiction de la régle
de droit et de I’emploi de la force publique ». Chantebout (1975) et Vabres (1992) vont dans
ce sens, aussi bien que Kahn (1989), qui soutient que I’Etat est « un mode d’organisation
sociale territorialement définie et un ensemble d’institutions caractérisées par ’emploi de la
force publique » (p. 32). Kahn précise également que I’Etat est I’instance de domination par
excellence a travers ses organes (police, administration, armée, etc.), ses agents et ses moyens
d’intervention. Il est vrai que 1’on doit conserver & ’esprit cette dimension répressive et
persuasive de la force publique, appelée & gérer dans I’Etat les conflits par I’emploi du

pouvoir ou encore de puissance matérielle.

Mais ce qui nous préoccupe surtout, c’est de connaitre les caractéristiques d’un Etat pour
savoir si I’Etat haitien satisfait 4 certaines normes liées a 1’existence d’un Etat. Or pour bien
comprendre la nature d’un Etat véritablement responsable, ceuvrant pour le bien commun, il

faut comprendre la relation entre Etat et gouvernement.

L’organe central de I’Etat est le gouvernement. C’est le lieu d’exécution des activités

étatiques. Les actes de I’Etat sont posés par des gouvernants qui n’ont qualité, pour agir au
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nom de I’Etat, que dans la mesure ol ils servent de maniére légitime [Dinstitution
gouvernementale, par extension, étatique, explique Bergeron (ibid.). Ce dernier a présenté
une définition qui éclaire encore de plus prés notre problématique : « L’Etat se définit par ce
qu’il fait» et nous serions tenté d’ajouter que I’Etat se définit également par son agir
communicationnel. Le concept, ici, revét une valeur pragmatique. Il est opérationnel dans un
espace occupé par des agents spécifiques de I’Etat qui décident et agissent (en principe) pour .
I’ensemble de la population. C’est pourquoi les décideurs gouvernementaux doivent donc

rendre des comptes au nom de I’intérét général.

En fait, d’un point de vue communicationnel, le gouvernement refléte 1’image d’un Etat
qui doit se mettre au service des citoyens, comme le rappelle Chantebout (ibid., p. 58) : « Le
but de I’Etat est de faire fonctionner les services publics au service de tous. » De ce fait, la
personnalité de I’Etat est un symbole. Il s’organise A travers sa bureaucratie. Vabres (1992)
ajoute une dimension supplémentaire au chevauchement Etat-gouvernement qui nous parait
intéressant. Il conditionne leur efficacité a leur capacité d’articuler leurs actions a travers la
participation citoyenne, qui tient d’ailleurs une place importante dans notre recherche. « Si
I’Etat est une entité responsable, il est essentiel qu’il étende ses actes au niveau de tous les
secteurs vitaux de la nation, de toute la collectivité par I’entremise de ses appareils
administratifs par lesquels il exerce son autorité et son affirmation », selon Vabres (ibid.,
p. 7), qui ajoute : « Ce qui est important dans I’existence d’un Etat, c’est 1’organisation de la
participation de tous & la vie publique » (ibid.). Cet immense systéme administratif de I’Etat
renvoie, selon 1’auteur (ibid.), 4 la conception et au fonctionnement de ’Etat, qui est un

moyen de satisfaire a la fois les besoins du public et les exigences exprimées de 1’opinion.

Entre I’Etat et le gouvernement, il n’y a pas de démarcation évidente : nous notons plutdt
entre les deux concepts un certain chevauchement, un glissement de 1’un vers 1’autre. Ils se
complétent en ce que les fonctions du gouvernement sont de conduire les affaires publiques
et de mettre en ceuvre des actions étatiques, explique Stein (1989). Les actions conjuguées de
’ensemble des institutions qui composent I’Etat visent le bien commun et I’intérét des
citoyens : « L’Etat politiquement bien organisé est celui qui se rapproche le plus du citoyen.
Et I’absence’ de prise en compte du point de vue de I’individu dans I’Etat est une

préfiguration du totalitarisme, d’une société close.» (ibid., p.123) L’Etat, & travers le
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gouvernement qui le représente, précise Stein (ibid.), conduit les affaires publiques. « Il
entreprend des actions concrétes au service desquelles il engage des personnes qui relévent de
sa sphére d’autorité. Tel est le domaine de son activité gouvernementale. Mais c’est 1’Etat qui
a I’initiative et qui assigne aux personnes leur réle dans la mise en ceuvre. » (Jbid., p. 81) De
plus, Toussaint (2006, p. 102), citant Eric Well, souligne que « le gouvernement s’appuie sur
I’administration. Il est le seul & parler au nom de I’Etat, & I’intérieur aussi bien qu’a
I’extérieur ». En fonction de ces perspectives, nous pouvons déduire que « I’Etat haitien peut
étre pergu comme une entité morale qui représente des collectivités d’individus a I’intérieur

d’un territoire donné sur lequel il exerce son pouvoir supréme et sa souveraineté ».

Comme nous I’avons mentionné dans la structure de I’Etat, les décideurs
gouvernementaux ou gouvernants sont des fonctionnaires de la deuxiéme branche du pouvoir
exécutif qui est le gouvernement coiffé par le premier ministre (le siége de la présidence
représente la premiére branche). Au sens large, le gouvernement désigne l'ensemble des
pouvoirs publics constitutionnels, c’est-a-dire des institutions centrales prévues par la
Constitution haitienne. Cependant, ’Etat haitien, proprement dit, se compose de 1’exécutif,
du législatif et du judiciaire. Dans la pratique haitienne, les pouvoirs législatif et judiciaire
sont souvent vassalisés par le pouvoir exécutif, provoquant une remise en question
permanente du principe de la séparation des pouvoirs. Il y aurait donc chevauchement dans

I’exercice des trois pouvoirs au profit du pouvoir exécutif.

3.6.2.1 Etat et souveraineté

Traiter de I’Etat souléve la question de sa légitimité reconnue par la population. Selon
Stein (1989), I’Etat est pergu comme une institution qui agit sur un territoire donné et
travers laquelle les individus reconnaissent son autorité en acceptant de lui obéir. Cette
autorité est fondée, explique 1’auteure, sur le charisme du dirigeant dans le cadre de la mise
en ceuvre du fonctionnement de la bureaucratie. En fonction de cette approche de Stein (ibid.),
I’existence d’un Etat se caractérise fondamentalement par sa souveraineté, ne devant étre

soumis & aucune puissance intérieure ou extérieure. Stein précise sa pensée en ajoutant :
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« Lorsqu’un Etat est privé de sa souveraineté et soumis aux volontés d’un autre Etat, il est
dépouillé de sa qualité d’Etat, de méme qu’un individu perd sa personnalité lorsque, privé de
sa spontanéité, il est entrainé a la‘volonté d’un autre. » (ibid., p. 84) Vabres considére I’Etat
souverain comme étant un «Etat sir», se caractérisant par «un degré élevé
d’indépendance » (1992, p. 5) et qui ne doit pas se départir de son efficacité, en ce sens qu’il
se montre capable de s’organiser lui-méme, sans aucune forme de subordination, Comme
Stein (ibid.) I’a souligné, cette souveraineté s’affirme 2 la fois sur le plan interne et sur le plan

international alors que son autorité ne peut se laisser dominer par aucune forme d’ingérence.

Stein (ibid.) a abordé la question de la souveraineté d’un Etat sous un autre angle en la
reliant au « Moi » pergu comme une entité « capable de se suffire & soi-méme » (ibid., p. 12).
Ainsi, la communauté étatique, vue en tant que personne morale, serait porteuse d’une liberté
lui assurant qu’elle dispose de la latitude requise pour se gouverner elle-méme. Cette
approche de Stein, qui rejéint notre problématique, est inspirante, en regard de la situation
exceptionnelle d’Haiti, avec la présence des forces multinationales sur son territoire qui

donne lieu a une coexistence qui affecterait jusqu’a ses capacités d’agir :

Ce paradoxe ne devient intelligible que si I’on admet que la souveraineté qu’un
sujet a sur soi est en ce sens une manifestation de sa liberté, qu’il est libéré des
influences extérieures; qu’il n’est donc plus déterminé par des circonstances ou des
motions externes, mais qu’il est entré dans sa capacité d’agir a partir du Moi. C’est le
passage 4 1’autonomie, 4 I’autodétermination qui crée I’Etat comme Moi de la Nation
(ibid., p. 13).

Nous pensons au dualisme qui renforce ce paradoxe, cette ambiguité qui entoure la
notion d’Etat dans cette perspective de Stein (ibid.). Or I’Etat qui fonctionne, comme dans le
cas haitien, en contexte de crise, est-il encore son propre maitre? Cet Etat qui communique
serait-il un Etat subordonné, un Etat soumis ou un Etat capable de développer et d’appliquer
en toute indépendance ses stratégies communicationnelles, donc un Etat souverain qui ne se
laisse pas dicter des lois? Fournissant des éléments de réponse, Stein (ibid., p. 42) souligne

que:

L’Etat doit étre son propre maitre; aucune puissance extérieure — que ce soit un
individu ou une communauté supraordonnée, coordonnée ou subordonnée — ne doit
lui prescrire les formes de sa vie étatique. Lorsque de deux Etats [...], I’un en vient &
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s’immiscer dans 1’organisation de I’autre et & lui imposer ses lois (que ce soit & la
faveur d’une supériorité militaire ou économique, ou de tout autre maniére), 1’autre
perd sa souveraineté et par 1a méme sa qualité d’Etat.

Ces considérations trés pertinentes de Stein nous aideront 4 interroger de fagon
approfondie la gestion de I’Etat haitien telle qu’en témoignent ses communications
gouvernementales. Dans les faits, la coexistence en Haiti des forces étrangeéres et des
représentants de 1’Etat peut questionner la capacité du gouvernement d’agir au nom du peuple
haitien :

Lorsque deux puissances étatiques différentes prétendent régir un méme territoire,

la situation devient indécise, car la prétention de I’une est exclusive de celle de

’autre. C’est celle des deux a laquelle se plieront les réalités qui fera la preuve de sa

qualité d’Etat. Aussi longtemps que dure la situation conflictuelle et qu’aucune ne

parvient 4 s’imposer, la sphére d’autorité controversée ne peut étre appelée un Etat
(Stein, ibid., p. 46).

Notons également que I’un des attributs d’un Etat souverain est sa propre sauvegarde.
Sauvegarde de ses intéréts et de ceux de ses citoyens, sauvegarde de ses institutions et de
I’intégrité de son territoire, etc. Sauvegarde également de sa latitude communicationnelle sur
son propre territoire. Si cette sauvegarde n’est pas assurée, on considére alors que I’Etat est
ébranlé sur ses bases. Ainsi, analysant le contexte haitien, Pierre Etienne (2007, p. 288) parle
d’ « essoufflement de la démocratie encadrée », du « nouvel effondrement de I’Etat haitien »
(ibid., p. 294), d’un « Etat sans souveraineté » (ibid., p. 168). L’auteur fait référence a la
permanence de la crise haitienne qui a provoqué, entre autres, différentes occupations
étrangeres, dont I’intervention militaire américaine, en 1994, pour le rétablissement au
pouvoir du président Jean-Bertrand Aristide et la présence des forces multinationales de la
Minustah depuis 2004. Dans ce contexte, on peut se tourner vers Stein (ibid.), qui rappelle
que I’existence d’un Etat souverain est en lien avec ’exercice d’un pouvoir étatique capable
d’imposer sa reconnaissance en tant que tel et toujours disposé « a riposter & des atteintes a ce
droit » (p. 46). Elle précise sa conception de la souveraineté de la maniére suivante, ce que
nous retenons dans le cadre de notre recherche : « La caractéristique d’un pouvoir étatique
d’étre seul légitimé 4 disposer de sa sphére d’autorité et 4 restreindre ce droit au profit

d’autres pouvoirs. » (p. 47)
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La perspective de Stein (ibid.) nous améne & considérer dans notre recherche la question
de la souveraineté étatique pour tenter de cerner quelles conditions un Etat doit satisfaire pour
étre souverain, surtout lorsqu’il est soumis & I’ingérence de fortes influences étrangéres. C’est
pourquoi la nature de I’Etat haitien nous interpelle, au regard de sa souveraineté, que 1’on doit
interroger avec acuité, considérant les conditions actuelles de son fonctionnement et sa

latitude communicationnelle en Haiti.

3.6.2.2 Laréalité haitienne sous le prisme des concepts retenus dans notre cadre théorique

Force est de reconnaitre que I’Etat haitien est confronté au phénoméne de la lutte pour sa
souveraineté, dans un macro contexte de mondialisation et d’information internationale
(Brunel et Charron, 2002). Dans ce contexte de globalisation, 1’émergence des organisations
non gouvernementales, ainsi que des organisations internationales sur le territoire haitien,
souléve de nombreuses questions sur I’autonomie de I’Etat. D*une part, la gestion de certains
projets est confiée au gouvernement haitien qui ne considére pas devoir rendre des comptes
sur ses prises de décision et ses résultats. D’autre part, la présence des forces multinationales
en Haiti apparait en contradiction avec les prescrits de la constitution haitienne de 1987 qui,
dans son préambule (p.4), fait état d’ « une nation haitienne socialement juste,
économiquement libre et politiquement indépendante [...], d’un Etat stable et fort, capable de
protéger les valeurs, les traditions, la souveraineté, l'indépendance et la vision nationale ».
L’article 1 de cette constitution (ibid., p. 8) consacre le caractére souverain et indépendant
d’Haiti, du moins I’espére-t-on lorsque I’on déclare que: « Haiti est une République
indivisible, souveraine, indépendante, coopératiste, libre, démocratique et sociale. » Dans
cette foulée, I’article 138 (p. 107) fait du président de la république d’Haiti « le garant de
’indépendance nationale, en charge de préserver I’intégrité du territoire ainsi que la vie de la

population ».

Toutefois, on se rappelle que les troupes américaines débarquées en Haiti en 1994,
comme indiqué dans notre chapitre historique, I’ont fait sur requéte du président d’alors,
Jean-Bertrand Aristide, qui était en exil. Jusqu’a quel point peut-on parler d’Etat souverain

pour ce pays alors que, selon Kahn (1989, p. 50), « la souveraineté est la puissance absolue et
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perpétuelle d’une république. Plus elle est contestée et affaiblie, plus I’Etat se désagrége »?
Le mot absolu nous parait fort, ici, dans le sens que cet Etat s’apparenterait 4 un Etat non
soumis. Ce qui nous raméne a la situation d’Haiti, qui est prise dans ’entonnoir politique
international : le probléme de sa souveraineté se pose alors dans toute son ampleur, incluant

dans sa dimension communicationnelle.

3.6.2.3 Etat haitien et communication de crise

Avec la présence sur le territoire haitien d’une imposante force étrangére, le concept de
souveraineté devient flou. Conséquemment, on serait en face d’une dualité ou les services de
communication gouvermnementale haitienne pourraient étre supplantés par le service
d’information de la force multinationale, appelé communément Service de presse de la
Minustah. Cette situation serait a I’encontre de I’approche de Ménard (1999, p. 213), selon
lequel ’Etat est celui qui « informe les citoyens en temps normal », tout comme en temps de
crise. Serait-on donc en présence d’un Etat en situation de crise pour lequel se déploierait une
communication de crise sous la commande des forces multinationales qui sont sur le terrain?
Ceci reste un enjeu de taille pour certaines sociétés puisque, comme 1’a précisé Maisonneuve
(1999, p. 17), «le défi que représente 1’étude des communications en temps de crise est
complexe, parce que multidimensionnel: il pose la délicate question du prisme
communicationnel appliqué & 1’agir social ». Si on tente de faire une incursion dans une
analyse de Corriveau (1999), tout en cherchant a rester dans le contexte particulier de Haiti,
on pourrait parler d’Etat sinistré au nom duquel d’autres entités étrangéres prendraient la
parole ou lui octroieraient une « parole limitée » (p. 49), et adopteraient les décisions qui leur

plairaient, pour rester dans la ligne de pensée de ’auteur (ibid.).

On se retrouverait donc dans une situation de communication chaotique puisque, a priori,
la communication gouvernementale haitienne semble devoir composer avec de fortes
influences externes, en regard de la présence sur le territoire de plusieurs acteurs
internationaux, alors que les responsabilités du ministére de la Communication d’Haiti sont,

entre autres, de :
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concevoir, définir, orienter, promouvoir, coordonner et concrétiser la politique du
gouvernement dans le domaine de la communication [...]; appliquer la politique du
gouvernement dans le domaine de la communication [...]; représenter 1’Etat dans
toutes activités relatives & la communication; aménager un cadre réglementaire
favorable & la libre circulation de I’information, la liberté d’expression [...}; assurer
un acces €gal de la population aux services et produits culturels. (Ministére de la
communication, 2010, p. 4-5)

En méme temps, les champs d’action de la direction des communications de ce Ministére
consistent, en tout premier lieu, « & assurer le service d’information et de relations publiques
du pouvoir exécutif et & informer la presse et le public des politiques mises en ceuvre par les
différentes institutions d’Etat » (ibid., p. 14).A ce sujet, Audet (1999, p. 110) estime qu’« il
est essentiel dans toute activité de communication, et d’autant plus en situation de crise, de
bien identifier les acteurs qui possédent 1’information et ceux qui auront & la véhiculer auprés
des différents publics cibles ». Dans le cas d’Haiti, cet objectif nécessite effectivement la
mobilisation d’un ensemble d’acteurs haitiens et internationaux, un théme que la présente

recherche approfondira 4 la lumiére des concepts abordés dans le présent cadre théorique.

3.7 L’expansion des médias sociaux

)

Les médias sociaux constituent aujourd’hui une révolution dans le champ médiatique en
tant qu’outils de communication autoalimentés par les usagers. A travers les réseaux sociaux,
les citoyens peuvent participer de maniére active & de nouveaux modes de collaboration que
permettent les réseaux de la communautique appliquée (Harvey, 2004). D’ailleurs,
I’utilisation des réseaux sociaux est présentée par certains auteurs (dont Charest et Bédard,
2013, Proulx et Klein, 2012; Harvey, 1995 et 2004) comme un vecteur de facilitation
démocratisante, accessible dans presque tous les pays, qu’ils soient en voie de développement,
émergents ou avancés. Ces chercheurs expliquent que les nouvelles technologies représentent
aujourd’hui un support inestimable & I’expression des intéréts citoyens, permettant par

chacun I’expression de toutes ses idées, opinions et revendications.

Toutefois, I’utilisation massive des médias sociaux et leur expansion constitueraient une

menace & 1’endroit des médias traditionnels. Plusieurs auteurs (Proulx et Klein, 2012;
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Mucchielli, 2004; Casilli, 2000; Harvey, 1995, 2004; Lévy, 2002) constatent en effet une
certaine désarticulation des différents canaux traditionnels de transmission de I’information et
de la publicité qui affecte directement les médias les plus faibles, particuliérement fragilisés
par I’émergence des médias sociaux. De nos jours, la majorité des médias traditionnels, de
méme que les entreprises et les institutions, se connectent aux médias sociaux devenus un
passage obligé dans la nouvelle dynamique de transmission et de partage collaboratif
d’informations. Devant I’ampleur de ce phénomene sociotechnologique, Harvey (1995, p. 23)
est allé jusqu’a évoquer la notion de « balayage mass-médiatique », & I’instar de Landry
(2013, p. 166) pour qui: « Les évolutions technologiques des derniéres décennies sont
venues changer radicalement la nature méme de la sphére publique médiatique ». Dans cette

foulée, il ajoute (ibid.) :

L’établissement de réseaux de communication numérique transnationaux, soutenus
par les progrés réalisés dans les domaines de [’informatique et des
télécommunications, a reconfiguré les modalités d’accés aux espaces de discussion,
la nature des interactions et des échanges pouvant y étre effectués, et les frontiéres
mémes des espaces dématérialisés ou prennent place les échanges [...].

De plus, si la communication renvoie & 1’échange, les médias sociaux aujourd’hui
confirment cette approche dans la mesure ol, mieux que toute autre forme de médias, ils
facilitent I’interaction spontanée et instantanée entre les citoyens eux-mémes, entre groupes,
entre patrons et ouvriers, entre gouvernants et gouvernés, etc., sur toute question
d’importance ou sur tout sujet d’actualité. Harvey (2004, p. 12-13) confirme ce point de vue
en évoquant « le nouvel idéal d’interaction sociale » et « I’interconnectivité globale », tout en

indiquant que :

I’émergence de la communication dans le cyberespace provoque la naissance de
nouvelles propriétés sociales, politiques, ’apparition de nouvelles valeurs résultant
de la mise en place de nouveaux environnements informationnels, ceux de la
réseautique et de la cosmonautique. Chaque jour, les médias nous en rappellent
quelques éléments spectaculaires : télévision numérique, services de commerce et de
jeux électroniques, communautés de pratiques, gestion de connaissances, piratage
informatique, intranet, vie privée, espaces publics et communautés virtuelles. Ces
concepts suggérent que non seulement les sciences de la nature ou I’électronique
fourniront 4 I’homme n’importe quel type de relation & sa demande, mais que
I’ensemble des sciences humaines et sociales sont concernées par cet idéal de la
« planéte électronique » que 1’on peut résumer dans la formule: N’importe qui
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pourra, n’importe quand, n’importe ou, accéder [...] & n’importe quel individu,
groupes, événements ou banque de données situés n’importe ou. (Ibid.)

Cette interaction sociale dont parle, entre autres, Harvey (2004) est qualifiée par Charest
et Bédard (2013, p.16) de « pratiques communicationnelles interactives » dans un contexte
d’« appropriation des sites Web et des médias sociaux par les usagers » (ibid.). En outre, le
concept de « communautique » du professeur Harvey (ibid.), qu’il considére comme « un
nouveau cadre d’existence des citoyens » (p. 14), renvoie justement 3 I’intensité des
interactions entre des membres de ces réseaux multisectoriels et hétérogénes, sous forme de
communauté virtuelle représentant « un champ social d’interrelations humaines et sociales de
plus en plus stables [...] » (ibid.). Ces interrelations provoquées par le réseautage
communautique, que permettent les médias sociaux, font en sorte qu’il est difficile & un
dirigeant d’organisation ou & un gouvernement de se soustraire a I’influence des médias
sociaux. C’est une communauté qui devient de plus en plus exigeante, envahissant toutes les
sphéres, renforgant 1’esprit du vivre ensemble, ouvrant la voie, selon Harvey (ibid., p. 23) &

« une culture 4 la fois autonome, ouverte, dynamique, pluraliste [...] ».

Dégageant 1’importance de ces nouveaux outils technologiques dans la pratique
communicationnelle, Quéau (2003) les qualifie de « bien commun mondial » (p. 26), en se
référant 4 la société mondiale de 1’information, ou tous les citoyens doivent profiter « du
patrimoine informationnel présent dans le cyberespace » (p. 28). Méme quand on pourrait
éprouver la sensation de perdre son identité, le fait de naviguer constitue un nouveau repére
d’intégration sociopolitique, comme 1’explique Proulx (2003) : « dans les nouveaux espaces
de discussion, de coordination, de communication et d’échanges ouverts par le
développement des technologies de I’information et de la communication, espaces sociaux et
symboliques que 1’on désigne souvent par la métaphore commode du cyberespace » (p. 35).
Ces nouvelles pratiques de communication, alimentées par les réseaux sociaux, renforcent les
capacités interactives des citoyens qui bénéficient ainsi d’une plus large participation tant aux
activités publiques que privées. Méme quand il est difficile de mesurer ’adéquation ou
I’inadéquation des rapports entre les différents intervenants, les nouvelles technologies
représentent une passerelle importante vers la consolidation de cette nouvelle société virtuelle

en pleine expansion dans le monde. D’oll la nécessité d’intégrer le réseautage spécifique aux
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médias sociaux a I’étude des différentes formes de communication entre individus, groupes
ou communautés. Cela n’est pas le cas pour des travaux de Grunig ef al., dont la typologie de
communication organisationnelle et de relations publiques tient peu compte des médias
socionumériques, ce qui est normal puisque leurs travaux remontent aux années 1980, soit
avant ’essor des médias sociaux. Or depuis, on constate 1’omniprésence d’une « prise en
compte du besoin d’interactivité des internautes [...] indispensable pour comprendre les
usages qu’ils privilégieront dans leur appropriation des TIC en cette nouvelle ére de la société
de I’information » (Charest et Bédard, 2013, p. 64).

Cette expansion des réseaux planétaires de communication interactive, selon 1’appellation
de Proulx (2003), a certainement des incidences sur la communication gouvernementale et les
pratiques démocratiques. Kerckhove (2003) évoque d’ailleurs la cyberdémocratie que rend
possible le web puisque « I’Internet représente une autre maniére d’unifier le pays, en plus
qu’il ne favorise aucune expertise ni discipline particuliére. C’est ce qui le rend plus
démocratique dans la fagon dont les gens 1’utilisent » (p. 40). L auteur explique comment le
citoyen multiplie sans contrainte ses moyens de communication avec 1’ Autre, incluant 1’Etat,
en se mettant en interaction avec des gestionnaires de services publics, alors qu’il acquiert la
capacité et le pouvoir d’échanger, d’évaluer, de juger et de sanctionner. Cependant, I’Internet

confere-t-il également des pouvoirs nouveaux aux institutions publiques, se demande-t-il?

Un exemple plus parlant est celui des mesures prises par I’Etat de I’Andhra
Pradesh, province de I’Inde, dont le gouverneur a exigé que tous les transferts de
paiement effectués pour et par 1’Etat soient enregistrés sur Internet et rendus visibles
a tous. Du coup, la corruption endémique dans les services publics de cette région a
été réduite de 90 %. Il y a donc, chose mise en lumiére par Pierre Lévy, une sorte de
symétrie entre les priviléges de I’administration et ceux des administrés. Les
meilleures pages de Cyberdémocratie sont celles qui sont consacrées a la symétrie de
la liberté d’expression, non seulement des Etats, mais de tous ceux qu’ils
administrent, et & son contraire, ce que Lévy appelle « I’asymétrie de la visibilité »
[...]. Or ’Internet, selon Lévy, est justement de susciter cette transparence dans les
conduites de I’Etat et des grandes administrations. Nous sommes en train de
découvrir que la puissance est associée a la transparence, comme le pouvoir est &
I’opacité. (Ibid., p. 41-42)

En regard de notre problématique, cet exemple de Kerckhove nous interpelle directement,

justifiant I’apport de I’Internet aux pratiques de transparence liées & la cyberdémocratie. Ce
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concept renvoie & un partage d’informations entre I’Etat et le citoyen, dans un contexte non
seulement local, mais aussi global, facilité¢ par les médias sociaux qui font disparaitre
certaines frontiéres et permet I’interaction collaborative entre citoyens, partout dans le

monde.

Allant dans le méme sens, Delmas qualifie de faiblesse le manque de visibilité et le
déficit de transparence des pratiques communicationnelles de certains gouvernements, ce qui
est le propre d’une « gouvernance faible » (2003, p. 45). Cette lacune illustre la non-réception
des exigences des citoyens qui s’expriment massivement aujourd’hui & travers les médias
socionumeériques, créant ainsi un carrefour virtuel d’interactions qui permettent de dynamiser
le processus de démocratisation, par 1’inclusion de la parole citoyenne au regard de I’action
gouvernementale. Cette parole, cette action, sont rendues publiques en vue de renforcer la
participation citoyenne si essentielle & la communication gouvernementale, lui apportant
« une dimension sociétale, éthique et culturelle qui crée des droits et des contrats nouveaux »
(Delmas, 2003, p.47). D’ailleurs, le sujet de la cyberdémocratie est en lien avec le
développement des médias socionumériques qui représentent un couloir trés convoité par les
différentes instances gouvernementales de plusieurs pays, en vue d’y répandre leurs idéaux

démocratiques et d’améliorer la transparence de leur systéme de gouvernance.

3.8 La typologie de Grunig'

Pour compléter notre cadre théorique, nous considérerons maintenant les travaux de
James Grunig, pionnier de la recherche nord-américaine en communication organisationnelle
et en relations publiques. Ses travaux ont débuté dans les années 1980. Avec les membres de
son équipe, dont Todd Hunt, il a étudié, par analyse factorielle, les activités de
communication organisationnelle et de relations publiques dans 327 organisations publiques
et privées américaines (237), canadiennes (57) et anglaises (33). Il a mis en évidence deux

facteurs prédominants : la direction des actions de communication et leur symétrie.

En analysant la symétrie dans les rapports communicationnels entre 1’organisation et ses

publics, Grunig et Hunt (1984) ont congu une typologie reposant sur quatre modéles de
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communication, approche également présentée dans les publications de 1992 et 2002. Le

Tableau 3.1 présente une synthése de ces modeles, qui seront par la suite individuellement

expliqués (sections 3.8.1 4 3.8.4).

Tableau 3.1

Les caractéristiques des quatre modeles

de la communication organisationnelle de Grunig (2002)°"

communication

La vérité n’est
pas essentielle

La vérité est
importante

L’échange n’est
pas équilibré

Promotion Information Bidirectionnel | Bidirectionnel

i publique asymétrique symétrique

Caractéristique | Propagande Diffusion Persuasion Compréhension
d’information scientifique réciproque

Nature de la Unidirectionnelle | Unidirectionnelle | Bidirectionnelle |Bidirectionnelle

L’échange est
équilibré

Modéle de Source vers Source vers Source vers Groupe vers
communication | public public public avec groupe
rétroaction

Outils de Peu d’évaluation | Peu d’évaluation, | Evaluation Evaluation de la

pilotage de mais études de | formative compréhension

Popération de | Statistiques lisibilité etdela

communication Evaluation des | connaissance
Etudes de attitudes réciproque
lectorat

A remarquer que la théorie situationnelle de Grunig et Hunt (1984) préconise le recours &

I'un ou I'autre de ces modeles, selon les contextes ponctuels ol des interventions sont

requises. Ainsi, en situation de crise, la discussion céde souvent le pas & la communication

unidirectionnelle, compte tenu de I’urgence inhérente a la plupart des situations de crise. Le

choix de I’approche communicationnelle dépend de la nature de la situation, pour tenir

compte des circonstances propres a chaque événement.

3! Kugler, 2004, p. 11.
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3.8.1 Lemodele de I’agence de presse (Press Agency / Publicity Model)

A travers ce modéle, ’organisation qui met de I’avant des communications sous forme
d’autopromotion et de propagande diffuse des informations souvent incomplétes ou
déformées. La vérité n’est pas essentielle alors que 1’organisation se contente de pratiquer
une communication unidirectionnelle, une forme de monologue pour imposer sa vision des
choses en tentant de manipuler le public et les médias. Ce modele se préoccupe peu de la
véracité des informations ou de considérations éthiques; il vise & convaincre le récepteur de

son message par le biais de la propagande.

3.8.2 Le modéle de I’information publique (Public Information Model)

Le modéle de l'information publique, ayant comme caractéristique la diffusion de
Pinformation sur les activités de I’organisation, est également li€ & un processus
unidirectionnel de communication : de I'organisation vers ses publics. Toutefois, dans ce cas-
ci, l'objectif de 1’organisation est d'informer le public avec exactitude et transparence, sans

déformer la réalité.

Ces deux premiers modéles présentent toutefois la particularité¢ de ne pas prendre en
compte le feedback du public. Par conséquent, la communication prend davantage la forme
d’unmonologue que celle d’un dialogue : soit propagande pour le premier modéle, soit

approche purement informative pour le deuxiéme modele.

3.83 Le modéle bidirectionnel asymétrique (Two-Way Asymmetric Model)

Le modéle bidirectionnel asymétrique, caractérisé par un processus communicationnel
descendant et ascendant, repose sur un effort de mise en relation et de prise en compte de
’opinion des interlocuteurs, mais & ’intérieur d’un cadre non équilibré. L’organisation initie
la communication en se mettant a I’écoute de ses publics pour identifier leurs attentes, mais
ce faisant, elle entend surtout modifier la perception de ses publics pour leur faire adopter un

comportement conforme & ses attentes, a travers une approche rhétorique persuasive. Ainsi, le
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processus de rétroaction inscrit dans ce modéle ne permet pas d’établir un équilibre entre les
acteurs. Cette approche est donc asymétrique parce que l'organisation demeure l'initiatrice
dominante de la communication et que le pouvoir décisionnel n’est pas partagé, demeurant

concentré au niveau de 1’organisation.

Le modéle bidirectionnel asymétrique se caractérise donc par un processus
communicationnel s’établissant dans les deux sens, mais ol le public ne participe pas au
processus décisionnel : «[...] in practice, the model has been an effective tool used by
established groups to retain their positions in society, [...] by entrenched pressure groups,
whether labor or engineering societies to further their special interests » (Grunig et Hunt,

1984, p. 41).

3.8.4 Le modéle bidirectionnel symétrique (Two-Way Symmetric Model)

Dans le modéle bidirectionnel symétrique, dont la caractéristique est la réciprocité
dialogique, I’information circule dans les deux sens, entrainant un échange équilibré entre les
différents acteurs. L'organisation ne domine pas le processus communicationnel, mais
participe & un véritable dialogue ol tous les acteurs sont parties prenantes du processus de
prise de décision. Il en résulte une prise en compte de I’information émanant de tous les
publics (Grunig et Hunt, ibid., p.22-25 et p.41-43). L’objectif de ce modéle est de
développer une compréhension réciproque. La communication y est utilisée en tant
qu'approche de négociation avec les publics pour résoudre les conflits ainsi que promouvoir

la compréhension mutuelle et le respect entre I'organisation et ses acteurs cibles.

Ce modtle, que Grunig et Hunt qualifient de plus efficace, cherche aussi & saisir comment
l'organisation est pergue par ses publics et comment ces derniers peuvent participer au
processus d’information et de décision, en vue d’améliorer la compréhension réciproque. La
symétrie dans les rapports communicationnels entre 1’organisation et ses publics se présente
comme I’un des éléments clés de ce modele. Dans ce contexte, 1’organisation ne domine pas le
processus communicationnel; il met plutét en ceuvre un processus de « réception active et

participant aux choix décisionnels de 1’organisation » (Maisonneuve, 2004, p. 32).
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Ces acteurs, longtemps considérés comme passifs, « sont progressivement apparus dans
le processus de communication en tant que publics participatifs, pour finalement devenir de
réels acteurs-décideurs [...] » (ibid.). Cette situation parait susceptible d’étre mutuellement
bénéfique aux deux parties, selon Grunig et Hunt (1984) : « The two-way symmetric model
[...] consists more a dialogue than a monologue. If persuasion occurs, the public should be
just as likely to persuade the organization’s management to change attitudes or behavior as

the organization is likely to change the public’s attitudes or behavior » (p. 23).

Ces deux derniers modeles présentent 1’intérét de prendre en compte la rétroaction
existant entre 1’organisation et ses publics. L’information circule dans les deux sens, de
’organisation vers ses publics et réciproquement, ce qui méne a un dialogue. Dans le modéle
asymétrique, ’organisation ne change pas, mais espére que ses publics changeront, alors que
dans le modele symétrique, les d&changes sont mieux équilibrés, la relation entre

’organisation et ses publics s’ajuste mutuellement, les deux étant amenés 4 s’inter-influencer.

3.9 Conclusion

Selon les auteurs présentés dans notre cadre théorique, il ressort clairement que le
gouvernement d’un pays a, entre autres responsabilités, de favoriser 1’adoption et la
réalisation d’une politique de communication gouvernementale qui soit participative dans sa
dimension citoyenne, permettant 1’établissement de relations symétriques entre gouvernants
et gouvernés. Selon Chevallier et al (1983, p.50), il s’agit d’une orientation
communicationnelle qui réclame, « un effort permanent d’explication envers le citoyen », une
constante interaction entre 1’appareil gouvernemental et les publics. Cette communication
permanente entre le pouvoir et le citoyen peut s’exprimer au sein de 1’espace public et de
’espace médiatique oil se déploie une communication de proximité en I’appareil étatique et
la société civile. Elle peut ainsi contribuer & réaliser une gestion transparente des affaires
publiques, par la reddition de comptes, considérée comme un outil essentiel de I’action
démocratique. C’est donc en intégrant le citoyen dans une structure d’échange et de partage
de ’'information que la communication gouvernementale peut favoriser ’avancement de la

démocratie.
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Malgré les différentes perspectives des auteurs que nous avons retenus pour notre cadre
théorique, les rapports entre communication gouvernementale et politique se recoupent sous
I’intérét du bien commun, au profit de 1’ensemble des citoyens. Ainsi, en dépit des
dii/ergences entre les courants théoriques sur la communication dans le secteur politique et
gouvernemental, nous retenons une méme préoccupation envers I’importance du dialogue
citoyen, pour 1’établissement de meilleurs rapports sociaux par la démocratisation de la

communication.

Les paramétres conceptuels de notre cadre théorique ayant été définis, nous présenterons,
au chapitre suivant les principaux outils méthodologiques que nous avons retenus pour

réaliser notre recherche.




CHAPITRE IV

APPROCHE METHODOLOGIQUE

Notre recherche doctorale porte essentiellement sur la communication gouvernementale
en Haiti. Nous cherchons 2 identifier et décrire les stratégies et les pratiques
communicationnelles des acteurs de la communication gouvernementale dans ce pays. Plus
précisément, nous sommes intéress¢ a4 comprendre la nature de la communication
gouvernementale haitienne que nous appréhendons a travers la typologie de Grunig et al.
(1984, 1992 et 2002) et par le biais d’une approche qualitative en mobilisant les techniques
ethnographiques de I'entrevue. Notre présence sur le terrain pour la réalisation d'entrevues
individuelles auprés d’acteurs de la communication gouvernementale haitienne ainsi
qu’auprés des leaders issus de différents secteurs de la société civile, nous a permis de
recueillir les données nécessaires pour répondre a notre questionnement de recherche. Nous
avons complété cette collecte de données par des entrevues auprés de représentants des
médias écrits en Haiti et par une analyse de presse. Nous avons également rassemblé une
importante documentation secondaire afin d’obtenir toutes les informations requises sur notre
sujet. Notons enfin qu’en dépit de notre proximité avec ce terrain de recherche, nous avons
été constamment attentif 4 maintenir une posture de chercheur le plus impartial possible et &

conserver une distance critique envers notre objet de recherche.

4.1 La méthode qualitative

4.1.1 Pourquoi I’approche qualitative?
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Au plan méthodologique, compte tenu de nos objectifs et de notre questionnement de
recherche, nous avons opté pour l'approche qualitative, en ayant recours & une étude de cas
portant sur 1’Accord PetroCaribe. Cette approche nous a permis d’étudier les processus de
communication gouvernementale en Haiti pour identifier « le sens que certains acteurs

donnent a leurs actions & travers une réalité qui existe » (Bonneville ez al., 2007, p. 156).

Notre choix méthodologique vise & garantir la validité des informations recueillies en vue
de répondre a notre questionnement. De cette maniére, nous visons & circonscrire notre objet
d’étude pour développer de nouvelles connaissances sur la communication gouvernementale
en Haiti. Notre approche s’inscrit dans I’orientation préconisée par Deslauriers (1991, p. 15),
selon qui ’orientation théorique de la recherche qualitative sert « d’abord & décrire, c'est-a-
dire identifier ’ensemble et les composantes d’un phénoméne, & comprendre — en
reconnaissant les relations qu’elles développent, entretiennent ou rompent — & expliquer, a

insérer ce phénoméne dans un systéme plus général qui lui donne sa signification ».

De plus, c’est la recherche qualitative qui répond & la logique inductive sur laquelle
s’appuie notre étude puisque, étant d’inspiration ethnographique, elle permet de découvrir
certaines réalités et, de ce fait, d’arriver & mieux comprendre les pratiques
communicationnelles dans le systéme politique haitien, pour mieux les analyser et les
interpréter. L’autre raison qui milite en faveur de notre choix réside dans le fait que ce type
de recherche nous permettra de réaliser une collecte de données pour répondre & nos
_interrogations de départ. C’est la méthode ethnographique *> qui permetl’accéds aux
personnalités visées dans le cadre de notre étude, aux individus qui travaillaient ou qui
travaillent encore dans le domaine communicationnel au sein de 1’administration publique

haitienne.

Selon Mongeau (2008), un chercheur opte généralement pour une approche qualitative

52)’approche ethnographique peut étre assimilée & une méthode descriptive et analytique, effectuée sur le
terrain. C’est une étude de comportement face a un objet quelconque. Donc, nous avons eu recours a I’entrevue
qui nous a permis d’étudier le comportement des représentants de I’élite du pays face & la pratique de la
communication gouvernementale en Haiti, leur perception par rapport aux stratégies communicationnelles d’un
ensemble d’acteurs. C’est grice a I’entrevue que nous sommes parvenu a recueillir nos données sur le terrain,
" méme quand il n’était pas important, & notre avis, de procéder 4 des séances d’observation participante sur le
terrain.
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lorsqu’il doit aborder une situation encore mal comprise ou certaines relations ne sont pas
claires, ce qui est le cas de notre recherche. Par ailleurs, pour Deslauriers (ibid., p. 5), « on ne
peut plus étudier les transformations sociales et les microsysttmes sociaux avec un
instrument qui mise uniquement sur la régularité, la stabilité et le grand nombre. Il faut
s’approcher du terrain, se faire plus inductif et se laisser imprégner de I’air du temps », ce que
corroborent Bonneville ef al. (2007, p. 156), pour qui : « le chercheur a besoin d’un contact
prolongé et intense avec un terrain, un individu ou une situation de vie afin de I’étudier dans
toute sa complexité et en profondeur. ». C’est dans cet esprit que nous avons choisi cette
approche ethnographique, pour sa proximité avec le terrain, en vue de constituer un corpus de
données permettant d’analyser les pratiques et les stratégies des acteurs de la communication
gouvernementale en Haiti. Il s’agit aussi d’étudier les processus sociaux dans
I’environnement communicationnel gouvernemental en Haiti et le sens que les acteurs sur le
terrain donnent a leur action, poursaisir leurs perceptions d’une réalité sociale propre a eux-
mémes. Puisque 1’acteur est nécessairement au cceur du processus communicationnel, ¢’est
« par lui et par ses relations aux autres et au monde que le sens advient dans la vie sociale. »

(Derése, 2009, p. 40)

Grice a4 I’approche qualitative, nous serons en mesure de traiter les données recueillies
dans le cadre de notre enquéte sur le terrain pour parvenir i une analyse exhaustive du
phénomeéne a I’étude, tout en étant attentif & ne pas dénaturer les propos recueillis auprés des
acteurs sur le terrain. Le chercheur scientifique doit en effet respecter I’intégralité des

. opinions et des perceptions énoncées par les participants & son étude, pour étre ensuite en

mesure de les analyser objectivement, en lien avec son cadre d’analyse théorique.

4.1.2 Pourquoi avons-nous choisi une étude de cas?

L’étude de cas constitue un choix qui s’inscrit bien dans la méthodologie de la recherche
qualitative que nous avons adopté. Yin, cité par Bonneville et al. (2007, p. 168), définit
I’étude de cas comme étant « une enquéte empirique qui étudie un phénoméne contemporain
dans son contexte de vie réelle, ou les limites entre le phénoméne et le contexte ne sont pas

nettement évidentes, et dans lequel des sources d’information multiples sont utilisées ». Au
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moment oll nous avons envisagé d’étudier la nature de la communication gouvernementale
haitienne, en regard de la complexité du phénoméne, nous avons pensé a une étude de cas
puisque « I’étude cas est particuliérement féconde pour les recherches de type diachronique,
processuel et contextuel, quand le chercheur tente de répondre & des questions comme : que
s’est-il passé? Comment cela s’est-il produit? Pourquoi cela est-il arrivé? » (Bonneville ez al.,
ibid., p. 169) Notre questionnement sur la communication gouvernementale haitienne rejoint
justement cette orientation de Bonneville ef al. en vue de comprendre de fagon approfondie
ce phénoméne de société, tout en tenant compte du contexte spécifique & ’environnement
politique de ce pays. D’ailleurs, en regard de la complexité de la réalité haitienne, notre cas a
I’étude — le dossier PetroCaribe — nous semble tout a fait représentatif de la situation d’Haiti,

en lien direct avec nos qﬁestions de recherche. Comme le souligne Gauthier (2009, p. 202) :

I’étude de cas est souvent utilisée en recherche appliquée, notamment en évaluation
de programmes gouvernementaux, ou elle est utile pour prendre la mesure de
I’efficacité ou des limites d’un programme. La méthode facilite en outre
I’identification de pratiques administratives exemplaires qui peuvent servir de lecon
d’avenir pour I’ensemble du programme évalué.

L’étude du cas PetroCaribe nous a permis de rassembler toutes les informations
pertinentes sur la fagon dont certains leaders de la société¢ haitienne pergoivent la
communication gouvernementale haitienne. Nous avons également interrogé des acteurs
gouvernementaux de premier plan, lesquels ont été invités & donner leurs points de vue sur
leurs stratégies communicationnelles. Cette approche méthodologique par étude de cas visait
4 augmenter nos connaissances sur la problématique de la communication gouvernementale
haitienne tout en obtenant une information exhaustive en vue, comme le précise Lamoureux,
« d’examiner en détail et de fagon intensive plusieurs sources d’information, qu’elles soient

publiques ou privées. » (1992, p. 170)

Bien que largement utilisée, 1’étude de cas est parfois décriée parce qu’elle ne permet pas
de généralisation et qu’elle s’arréte souvent a la description, sans chercher d’explication.
Certains critiques, dont Lamoureux, vont jusqu’a remettre en cause le degré d’objectivité des

chercheurs qui :

peuvent négliger certains témoignages et mettre 1’accent sur des propos ou des
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groupes de répondants qui les intéressent, qui défendent leur thése [...]. Les cas
sélectionnés et étudiés ne représentent pas la société globale. On ne peut pas
généraliser & partir d’un seul cas, surtout s’il n’est pas sélectionné au hasard, dira-
ton. L’¢étude d’un seul cas fait que 1’on ne peut vraiment I’utiliser pour vérifier des
hypothéses sur un ensemble plus large. Le reproche est donc de nature statistique
dans le sens ol 1’on critique 1’unicité des cas. Le cas n’est pas un échantillon
représentatif qui permettrait de tirer des conclusions globales. (/bid., p 207)

Toutefois, nous sommes conscient du degré de subjectivité qui pourrait entourer une telle
approche. En dépit de ces réserves, nous estimons que I’étude de cas nous convient
parfaitement puisqu’en nous concentrant sur un cas unique, nous pouvons mener une
recherche plus approfondie sur un phénoméne haitien non encore étudié par les chercheurs de
la corﬁmunauté scientifique. Sans imposer notre propre perspective et nos convictions, nous
allons nous attacher a la signification que les acteurs rencontrés dans le cadre de notre étude
attribuent & une réalité existante, & partir de leur expérience personnelle et du monde qui les

entoure.

Notre approche par étude de cas privilégie le raisonnement inductif. Selon Laramée et
Vallée (1991, p. 52-53), le raisonnement inductif consiste & observer des faits particuliers qui
permettent de passer & un certain niveau de généralisation et a tirer des conclusions & partir de
données réelles. D’ailleurs, Gauthier (2009, p. 209) renforce cette posture lorsqu’il précise
que : « Gréace a son approche inductive, I’étude de cas devient trés efficace pour analyser des
réalités négligées par la science et que les théories existantes expliquent mal ou seulement en
partie ». Ainsi, en nous penchant sur le cas de PetroCaribe, au cadre clairement délimité, nous
voulons arriver, en accord avec la vision de Gauthier (ibid., p.211) «a découvrir une
multitude de variables chez un nombre réduit d’individus ». A cet effet, I’auteur précise que :
« L’étude de cas aide & la compréhension des phénoménes sociaux qui nous entourent, soit en
apportant des repéres pour comprendre la réalité, soit en préparant le terrain pour des études

causales menées aupres d’échantillons représentatifs. » (/bid., p. 212)

Nous avons aussi choisi le cas PetroCaribe en raison de son importance, tant pour le
gouvernement que pour le citoyen haitien. Mieux que tout autre, ce choix nous parait logique
puisqu’il nous permettra d’appréhender les nuances de la communication gouvernementale

haitienne et d’analyser plus en profondeur les différents aspects liés a I’exercice et a
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I’articulation de cette communication gouvernementale. PetroCaribe, dont la mise en
application a été entérinée par le parlement haitien, se veut un programme utile sur le plan de
la coopération énergétique, dans le cadre du développement d’Haiti, qui bénéficie de
conditions d’approvisionnement et de paiement extrémement favorables.

Voila ce qui justifie notre choix de 1’Accord PetroCaribe pour faire 1’analyse de notre
problématique, en I’appréhendant sous sa dimension communicationnelle. En outre, par le
recours a des entrevues semi-dirigées, nous pourrons obtenir les données permettant de

comprendre et d’expliquer les spécificités de la communication gouvernementale en Haiti.

4.2 L’instrument principal de collecte des données : I’entrevue

L’outil de collecte de données que nous privilégions est I’entrevue. Nous estimons que
cette technique, tout en nous assurant de garder la distance qu’impose toute recherche
scientifique, nous permet de nous rapprocher de nos sujets, de fagon a recueillir le maximum
de données possibles liées a notre étude. L’entrevue est un outil trés flexible qui permet

d’aller chercher une information riche et personnalisée.

Pour mieux comprendre le phénoméne que nous nous proposons d’étudier, nous avons
recours aux entrevues individuelles auprés de différents acteurs des politiques
communicationnelles haitiennes, d’une part, et, d’autre part, aupres des leaders de la société
haitienne. Ces séances d’entrevues nous ont amené a recueillir des éléments d’information
qu’on ne peut pas appréhender autrement. En effet, comme le précise Deslauriers (1991,
p-34), «le but de I’entrevue est d’apprendre des choses qu’on ne peut pas observer
directement comme les sentiments, les idées, les intentions. Le principe fondamental de
I’entrevue en recherche qualitative est de fournir un encadrement a I’intérieur duquel les
répondants exprimeront leur compréhension des choses dans leurs propres termes ». En
conséquence, nous avons opté pour la réalisation de 16 entrevues semi-dirigées avec des
leaders de la communauté haitienne et des acteurs de la communication gouvernementale,
auxquels s’ajoutent quatre entrevues avec des représentants des médias pour compléter notre

collecte de données.
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4.2.1 Pourquoi des entrevues semi-dirigées?

Si nous avons opté pour des entrevues semi-dirigées, c’est d’abord pour permettre une
meilleure compréhension, d’une part, du phénoméne que nous étudions, et, d’autre part, du
sens que les acteurs sociaux concernés par la communication gouvernementale lui accordent.
Nous privilégions cette posture épistémologique parce qu’elle nous permet non seulement de
discuter des différents aspects liés & notre sujet de recherche par le biais d’une grille
d’entrevue, mais aussi d’obtenir certaines informations qui pourraient s’avérer essentielles au
regard d’un aspect du sujet que nous n’aurions pas inséré dans notre grille. Ensuite,
’entrevue semi-dirigée nous aidera a faire le tour de la question & 1’étude pour connaitre plus
a fond le point de vue des personnes interviewées. Comme Gauthier (2009, p. 337) le soutient,
ce mode de collecte de données « permet de nous impliquer dans une dynamique de
construction de sens qui s’établit avec nos interlocuteurs et favorisera ’émergence d’un
nouveau discours et d’une nouvelle compréhension du phénomeéne étudié ». Dans ce contexte
précis, nous nous sommes retrouvé « dans une interaction verbale et sociale hautement
situationnelle » (ibid., p. 341), puisque cet outil de collecte de données permet & I’interviewé
d’effectuer une description riche de son expérience, tout en étant en mesure de « clarifier ses
opinions, ses sentiments, ses croyances i propos d’un objet d’étude quelconque » (ibid.,
p. 352).

L’intérét de cette méthode, mise & part son efficacité quand il s’agit de rendre compte du
point de vue des acteurs, réside aussi dans le fait qu’elle permet d’accéder a ’expérience des
individus, d’approfondir la compréhension d'un théme ou d’une situation. Comme le
soulignent Poupart er al. (1997, p. 181), « I’entretien semi-directif constituerait un moyen
efficace pour, malgré toute I’ambiguité de 1’expression, recueillir des informations sur les
structures et le fonctionnement d’un groupe, d’une institution ou plus globalement d’une
formation sociale donnée », ce que corrobore Lamoureux (1992, p. 263), qui précise que
« I’entrevue semi-dirigée a 1’avantage de combiner 1’objectivité et la profondeur et permet de
cerner les opinions de l’interviewé avec plus de précision que ne le feraient ces mémes
questions dans un questionnaire ». L’entrevue semi-directive est flexible, explique 1’auteur,

dans la mesure ou elle offre la possibilité de modifier la discussion, de demander des
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précisions sur les propos du répondant, selon « une flexibilité qui peut faire surgir des idées
auxquelles le chercheur n’aurait pas porté attention au départ et qui seront prises en compte

dans I’analyse » (ibid.).
Nous avons cherché avant tout & comprendre le sens que les individus accordent :

— aux expériences communicationnelles spécifiques qu’ils vivent ou ont vécues au
regard de I’appareil administratif de 1’Etat haitien, notamment dans le réseau de la
communication gouvernementale;

— au comportement des dirigeants par rapport a la gestion de cette communication;

— 4 la place qu’accordent les dirigeants & 1’échange, aux interactions avec le citoyen
dans les pratiques communicationnelles entourant, principalement, le cas de
PetroCaribe.

En somme, nous avons cherché & documenter la perception de certains leaders de la

société haitienne et des acteurs de la communication gouvernementale sur la nature des

pratiques communicationnelles gouvernementales dans ce pays, en particulier sur le dossier

PetroCaribe utilisé en tant qu’étude de cas.

4.2.2 Les schémas d’entrevue

Dans le cadre de notre démarche méthodologique, deux grilles d’entrevue ont été
élaborées aux fins de nos entretiens : 1’une totalise 21 questions, destinées aux acteurs de la
communication gouvernementale (appendice A); ’autre grille compte 32 questions pour aux
leaders de la société haitienne (appendice B). Les questions ouvertes qui composent ces deux
grilles reflétent les diverses thématiques abordées. Selon Gauthier (2009, p.347), « un
schéma d’entrevue est un guide qui permet au chercheur de structurer 1’entrevue autour des
thémes et des sous-thémes centraux de sa recherche; ceux-ci se traduisent en questions. La
mise 2 plat des thémes et des sous-thémes découle de la structure théorique de la recherche ».
Les grilles d’entrevue que nous avons élaborées se voulaient souples et flexibles afin de nous
permettre d’obtenir des informations qui correspondent aux objectifs de notre recherche et
«de standardiser jusqu’d un certain point la situation d’entrevue » (Lamoureux, 1992,

p. 260). La liste des questions liées & notre sujet nous a donné I’occasion d’aborder tous les
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thémes prévus, en lien direct avec notre problématique, conformément & notre question
principale de recherche et & nos questions secondaires. D’ailleurs, ce schéma d’entrevue a été

planifié d’abord et avant tout & partir de ces questions de notre problématique.

Cette méthode de collecte des données a pour but d’en faciliter par la suite ’analyse, car
ces données deviennent disponibles sur-le-champ, sitdt les entrevues terminées. Elles peuvent
ainsi étre traitées assez rapidement, permettant d’établir une premiére classification

immeédiate de certaines variables, en vue de leur analyse.

L’ordre prévu dans lequel les thémes ont été abordés en cours d’entrevue n’était pas
toujours forcément respecté : il est arrivé quelques fois que notre interlocuteur chevauchait
les thémes dans ses réponses en abordant des sujets inscrits plus loin dans la grille. Par
conséquent, chaque entrevue a connu un déroulement personnalisé, dans le cadre de ces
échanges qui s’effectuaient de fagon confortable et dans une atmosphére conviviale et de
détente, tout en respectant le plus possible le méme canevas de base. S’il y a eu des variations
dans I’ordre des questions, nous avons toujours débuté les entrevues par une introduction et

une premiére question identiques, puis de les cl6turer de la méme maniére.

Le premier schéma d’entrevue touche les pratiques et la gestion de la communication
gouvernementale haitienne, ses relations avec les citoyens et les objectifs poursuivis. Le
second schéma d’entretien porte sur la perceptioﬁ des répondants face & cette politique
communicationnelle gouvernementale (si tant est qu’elle existe et qu’elle est connue d’eux).
Nous avons approfondi toutes les questions abordées avec nos répondants de fagon & obtenir
d’eux le maximum d’information pouvant nous amener & comprendre en profondeur leurs
expériences ou leurs préoccupations citoyennes envers l’exercice de la communication
gouvernementale haitienne. Par conséquent, les schémas d’entrevue, en tant qu’outils de
collecte de données, nous ont permis de recueillir les informations requises pour répondre
aux questions qui nous préoccupent en tant que chercheur. Rappelons que durant les séances
d’entrevues, nous avons tout mis en ceuvre pour éviter d’influencer les points de vue de nos
répondants de fagon & maintenir un climat de respect et une attitude objective, en tentant
d’éviter le plus possible les piéges de la subjectivité (Bonneville et al., ibid., p. 186) et en

conservant « cette posture neutre et distanciée » que suggére Gauthier (ibid., p. 317).
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4.2.3 Les questions de nos schémas d’entretien

Gauthier (2009, p.352) résume en quelques mots les caractéristiques des questions
d’entrevue semi-dirigée : « Elles sont ouvertes, courtes, neutres, pertinentes ». Comme
I’auteur le recommande, les questions de nos deux grilles d’entrevue sont formulées de la
fagon la plus simple possible, ce qui a permis a nos répondants de se sentir confortables dans
I’expression de leurs idées et de mieux décrire leurs expériences et leurs opinions, & un
rythme qui s’est rapproché de celui d’une conversation détendue. Nous avons adopté
I’approche de ’entonnoir, allant de questions plus générales sur le dossier PetroCaribe vers
des sujets plus spécifiques & la communication gouvernementale. Ainsi, nous avons tout
d’abord voulu obtenir une opinion globale sur le sujet de notre objet de recherche: la
communication gouvernementale en Haiti entourant le dossier PetroCaribe. Nous avons donc
démarré notre guide d’entrevue par des questions générales, par exemple : Quelle est
I’étendue de votre connaissance sur le dossier PetroCaribe? Comment en avez-vous entendu
parler? PetroCaribe est-il un dossier transparent ou non, selon vous? Le lien que les
participants ont établi entre PetroCaribe et la communication gouvernementale nous a aidé a
mieux comprendre les préoccupations de nos participants envers la politique

communicationnelle du gouvernement hattien.

Par la suite, nous avons orienté nos échanges autour des questions portant notamment sur
les stratégies communicationnelles du gouvernement proprement dites, la participation des
citoyens dans la gestion de cette politique communicationnelle, la nature de I’échange entre
le gouvernement et les citoyens. Nous avons également abordé les paradigmes d’espace
public et d’opinion publique, ce qui nous permet de comprendre le niveau d’implication des
citoyens dans les affaires publiques haitiennes. Enfin, a part d’autres questions portant sur la
souveraineté et la reddition de comptes, nous avons abordé 1’existence ou non d’un systéme

communicationnel gouvernemental en Haiti,

4.3 L’échantillon
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La recherche que nous effectuons vise différentes catégories d’acteurs impliqués dans la
gestion du réseau communicationnel du g(;uvemement haitien, ainsi que les leaders de la
société haitienne qui sont au cceeur de ladynamique sociale de cette
communicationgouvernementale. Ne pouvant rencontrer toute la population de ces acteurs et
leaders, nous en avons retenu un échantillon le plus représentatif possible. Notre
échantillonnage, et la population qu’il représente, s’inscrit dans la définition générale qu’en

donnent Bonneville et al. (2007, p. 88) :

[...] le chercheur a rarement accés & une liste compléte de tous les individus ou
éléments d’une population. Celle-ci se définit comme un ensemble d’individus ou
d’éléments qui ont des caractéristiques communes et auxquels s’intéresse un
chercheur. Le chercheur a plutdt accés & une partie de cette population [...].
L’échantillon est avant tout un sous-groupe, un morceau de population, voire une
mini population.

Ces auteurs recommandent, dans le choix d’un échantillonnage, de tenir compte des
caractéristiques ou des paramétres de la population puisque « les résultats obtenus a partir de
I’échantillon pourront étre généralisés 4 I’ensemble de cette population. En d’autres termes,
la généralisation des résultats d’un échantillon & la population n’est possible que si et
seulement si cet échantillon est représentatif de la population » (ibid.). Mais comment
déterminer un échantillon adéquat de fagon a choisir les bonnes personnes en vue de nous
amener 4 répondre & nos questions de recherche? Mongeau (2008, p.90) répond :
« L’échantillonnage est donc une procédure de compromis [...]. La population correspond a
I’ensemble des unités auquel on s’adresse. Il revient au chercheur ou a la chercheuse de la
déterminer en fonction de sa problén;atique ». Dans le cadre de notre recherche, la population
étudiée était des leaders de la société civile, représentants de 1’élite du pays et les acteurs de
la communication gouvernementale en Haiti. Le premier échantillon que nous avons retenu
(16 personnes) a été effectué par la méthode dite de la boule de neige (snowball sampling).
Cette technique consiste a identifier un noyau d’individus (des personnes considérées, par
exemple, comme influentes), puis d’y ajouter par la suite d’autres personnes, dont le
recrutement se fait en lien avec ce noyau initial. Il est alors possible de dégager le systéme de
relations existant dans un groupe, ce qu’un échantillon probabiliste classique n’aurait pas

permis de découvrir. Cette technique permet de réaliser ce que Boudon (2002, p. 15) appelle
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des sondages contextuels, par opposition aux sondages de type atomique. On peut, avec les
premiers, « analyser le comportement individuel en le replagant dans une structure sociale,
alors que les sondages atomiques considérent des individus détachés de leur contexte et
placés pour ainsi dire dans un contexte social amorphe » (ibid.). Il en va de méme pour les
entrevues. Ce type d’échantillonnage répond a la logique de notre recherche en fonction de
son approche qualitative. Toutefois, nous reconnaissons les limites de cette technique par
rapport au risque de tomber sur des sujets homogénes, mais nous I’avons retenue puisqu’il
n’existe aucune liste d’acteurs impliqués dans la gestion du circuit communicationnel du

gouvernement haitien.

Aussi appelée « échantillon par filiere, en cascade », cette maniére d’échantillonner
désigne souvent, selon Poupart et al. (1997, p. 160), une fagon de constituer « I’échantillon
par homogénéisation ou 1’échantillon événementiel (étude de cas unique) ». Cette technique
est trés utile si I’accés aux données est difficile. Grace & un premier informateur ou a une
personne-ressource, nous avons trouvé I’accés au prochain, procédant ainsi par contacts
successifs, ce que Mongeau (2008, p. 92) explicite clairement : « Formellement, il s’agit
d’une procédure ol les unités sont choisies & partir des relations et indications d’un premier
groupe. Ainsi, chaque sujet conduit vers de nouveaux membres. » C’est exactement de cette

fagon que nous avons procédé pour constituer le bassin de nos répondants.

La décision de choisir la technique de boule de neige représente, & notre avis, la meilleure
approche dans le cadre de notre étude pour rendre compte de 1’appréciation de la politique
communicationnelle gouvernementale haitienne par certains leaders de la société et par des
experts gouvernementaux. Cette méthode est appropriée puisqu’il n’existe pas de liste
exhaustive d’acteurs impliqués dans la gestion du circuit communicationnel du gouvernement
haitien et qu’il est difficile d’en élaborer une. En fait, ce que nous avons fait se situe dans la
droite ligne de I’échantillonnage & méthode non probabiliste ol la représentativité de
I'échantillon ne dépend pas de son caractére aléatoire (probabiliste). Le choix des unités de
'échantillon (des enquétés) est plut6t établi en fonction de leur expérience résultant de leur
participation a la conception et & ’exécution de la communication gouvernementale en Haiti.
Cette méme méthode a été adoptée dans notre sélection de certains leaders dont 1’opinion

permettait également de documenter notre problématique.
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Le choix d’un échantillon en boule de neige renvoie au recrutement des sujets intéressés
par notre objet de recherche, individus dont le profil présente des caractéristiques pertinentes,
tout en étant susceptibles de donner accés a une diversité de points de vue spécifiques par
rapport a notre problématique. Comme il s'agit d'une approche qualitative, nous n’aurons pas
a fournir des statistiques, mais plutdt & traiter qualitativement les résultats de nos entrevues.
En ce sens, le nombre de notre échantillon importe peu, mais plut6t le poids des personnalités
retenues dans la société haitienne et ’atteinte d’une saturation dans les opinions et les points
de vue exprimés. Nous avons recruté, d’une part, un ensemble de 16 répondants et, d’autre
part, quatre personnes qui sont des propriétaires de médias ou des responsables de rédaction
que nous avons interviewés par téléphone sur des questions spécifiques liées & 1’analyse de

presse.

Pour cette deuxieme catégorie de personnes interviewées, qui regroupe quatre
responsables de médias, tous considérés comme des leaders de la société, nous avons tenu
compte des deux médias écrits, le quotidien Le Nouvelliste et 1’agence en ligne AlterPresse,
que nous avons retenus dans le cadre de notre analyse de presse. Ces quatre leaders de la
société haitienne que nous avons recrutés pour compléter notre collecte des données exercent
une influence remarquable dans le milieu, donc ils étaient bien placés pour nous fournir les
informations relatives & la posture de leur institution face 4 notre étude de cas — en lien avec
notre analyse de presse — ou encore & leur représentativité dans le milieu. Cependant, nous
n’avons pas pu rencontrer physiquement ces responsables, en regard de leur indisponibilité.

C’est pourquoi nous les avonsinterviewés par téléphone.

Notre échantillon regroupe globalement trois catégories de répondants, répartis en deux
groupes distincts : dans un premier groupe, les acteurs de la communication gouvernementale
haitienne et les leaders de la société haitienne intéressés par le dossier de PetroCaribe; puis un
second groupe avec les représentants des médias haitiens (de la presse écrite), pour un total

de 20 personnes interrogées. Selon Mongeau (ibid., p. 93) :

I’échantillon d’une recherche poursuivant des objectifs de nature plus qualitative
peut étre relativement petit, car ’objectif n’est pas de rendre compte d’une
population, mais de recueillir de I’information pertinente pour mieux comprendre un
phénomeéne. Il ne s’agit pas de refléter fidélement la répartition de caractéristiques
d’une population, mais de proposer une compréhension d’un phénoméne 2 partir de




116

perceptions existantes dans la population. Aussi, le nombre de personnes a
rencontrer [...] est soumis au principe de saturation de I’information. En simple,
’échantillon a atteint la taille souhaitable lorsque ’ajout  d’information
(d’entrevues) ne permet plus d’enrichir le modéle élaboré.

Nous aurions pu nous arréter & notre treiziéme entrevue puisque Mongeau (2008, p. 94)
explique qu’ « en pratique, on atteint généralement cette saturation aprés sept & douze
entrevues. Toutefois, cette derni¢re observation n’est pas une régle. Il peut arriver que la
diversité des commentaires recueillis et le degré de précision voulu [...] soient tels qu’un
nombre substantiellement plus élevé d’entrevues se révéle nécessaire ». Nous avons atteint le
seuil de 20 entrevues espérant qu’en cours de route, aurait pu surgir un nouvel élément
auquél on ne s’attendait pas et qui aurait pu apporter un autre éclairage a notre analyse.
Effectivement, c’est ce que nous avons vécu avec notre quatorziéme répondant qui a
embrassé, mis a part des points de similarité avec les autres participants, d’autres perspectives

de notre problématique de recherche non évoquées par ses prédécesseurs.

Nous avions souhaité répartir cet échantillon équitablement entre hommes et femmes, par
souci d’équilibre entre les genres, mais ce fut difficile puisque les femmes haitiennes ne sont
pas encore pleinement présentes dans le secteur politique et gouvernemental. Toutefois, il
nous a été possible d’obtenir (mis & part les quatre interviewés qui représentent les médias) le
consentement de six femmes et de dix hommes pour ces entrevues, ce qui nous rapproche de
la pondération recommandée par Bonneville et al. (ibid., p. 97) : « Un échantillon comportant
50 % d’hommes et 50 % de femmes, alors que la représentativité impose respectivement
48 % et 52 %, peut étre redressé en affectant un poids de 48/50 (soit 0,96) & chaque homme et
un poids de 52/50 (1,04) aux femmes de 1’échantillon. » Dans notre cas, la tendance est

légerement inversée.

Nous pensons tout de méme avoir respecté les principes d’échantillonnage dans le cadre
d’une recherche de type interprétatif puisque Gauthier (2009, p. 349) fait lui aussi référence &
un ordre de grandeur se situant entre 10 4 15 personnes. Ce qui nous intéresse, ce ne sont pas
les variations & ’intérieur de la population, mais les particularités de celle-ci. Les données
recueillies lors des entrevues nous permettront de déterminer précisément & quel(s) modele(s)

de la grille de Grunig correspond la communication gouvernementale haitienne.
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Notre échantillon était donc composé d’un premier groupe de 16 répondants rencontrés
personnellement, soit cinq acteurs de la communication gouvernementale (deux femmes et
trois hommes) et onze leaders de la société (quatre femmes et sept hommes). Nous avons
complété cet échantillon en recrutant quatre représentants des médias que nous avons
interviewés par téléphone : il s’agit de propriétaires de médias et de responsables de
rédaction. Ces 20 participants ont tous collaboré volontairement a notre recherche. Massé
(1992) explique d’ailleurs qu’en recherche qualitative, les méthodes de collecte de données se
limitent souvent aux gens accessibles désirant collaborer : ils doivent manifester un intérét
envers le sujet de recherche et une volonté d’y participer et d’apprendre. Nos répondants ont
été retenus en fonction de leurs intéréts envers des activités liées & la politique
communicationnelle du gouvernement haitien et particuliérement au dossier de PetroCaribe.
Nous devons souligner que la majeure partie des participants sont de niveau universitaire et

dotés, d’une capacité d’appréciation et d’analyse des grands dossiers de I’Etat haitien.

4.3.1 Le recrutement

La constitution de notre échantillon n’a pas été chose facile. Nous avons orienté le choix
des participants a notre recherche d’abord vers des personnes directement concernées par
notre problématique, en particulier celles susceptibles de posséder une expertise pertinente en
lien avec notre objet d’étude. Nous avons privilégié ce critére d’échantillonnage en vue de
repérer des participants qui partagent des caractéristiques communes. Etant donné que,
comme I’explique Gauthier (ibid., p.348), la recherche appartenant au paradigme
interprétatif privilégie les échantillons de type intentionnel, non probabiliste, nous avons fait
preuve d’une grande minutie en sélectionnant nos répondants. C’est pourquoi — que ce soit du
coté des acteurs de la communication gouvernementale ou de celui des leaders de la société
haitienne intéressés par cette question, a travers le dossier PetroCaribe — nous avons tenu
compte d’un ensemble de critéres liés 4 la connaissance des concernés de ce dossier. Nous
avons tout d’abord pris en compte les pratiques de la communication gouvernementale chez

les acteurs : il s'agit de personnes ayant joué ou jouant toujours un réle actif dans le dossier
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PetroCaribe au sein de l'appareil communicationnel du gouvernement haitien; il peut aussi
s’agir de personnes ayant élaboré ou élaborant actuellement des stratégies de communication
pour le gouvernement. Ce sont également des membres des cellules de communication de
I’administration publique, passés et présents. L’échantillon des acteurs communicationnels
qui ont été interviewés est composé d’ex-ministres de la Communication, de responsables et
d’anciens responsables des bureaux de communication de la présidence et de la primature,

ainsi que d’un ancien attaché de presse gouvernemental.

Quant aux leaders recrutés pour compléter notre échantillon, il s’agit de membres ou de
représentants d’organisations de la société civile, retenus en fonction de leur influence ou de
leur représentativité dans le milieu haitien et de leur intérét envers le dossier PetroCaribe.
Notre souci de départ était de parvenir & obtenir le maximum d’information possible tout en
visant une représentativité homme-femme dans cette série d’entrevues, ce qui a été difficile a

obtenir.

Dans cet exercice de recrutement par l’effet boule de neige, il faut noter les
recommandations de tiers. Six de nos répondants nous ont référé les mémes personnes, aussi
bien les acteurs de la communication gouvernementale que les leaders. Cependant, nous
avons rapidement compris que, du c6té des acteurs de la communication gouvernementale,
on ciblait les mémes personnalités. Malheureusement, il ne nous a pas été facile de rejoindre
la majorité d’entre elles, surtout les femmes, comme si elles cherchaient a tout prix & nous

éviter.

Au premier contact, soit par téléphone ou par courriel, nous avons convenu de faire
connaitre aux personnes que nous désirions recruter les objectifs de notre rechérche, les
raisons qui nous ont motivé a les retenir comme participants avant d’obtenir leur accord. Il
nous était difficile de joindre nos premiers répondants et il a fallu faire montre de beaucoup
de patience pour y parvenir. Notre premidre liste a été constituée en majeure partie de
personnes suggérées par les premiers répondants, plus engagées dans le dossier PetroCaribe
et intéressées par la problématique de la communication gouvernementale. Pour éviter que la
pertinence de nos choix ne soit biaisée, il était capital lors de ces échanges de leur donner la

garantie du respect scrupuleux des normes éthiques, tout en insistant sur l’utilisation des
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données aux seules fins de cette recherche doctorale. Une fois 1’assentiment obtenu, les
répondants ont personnellement décidé, & leur convenance, de la date et du lieu de ’entrevue.
Nous devons aussi souligner que six parmi les répondants ciblés se sont désistés et ont décidé

de ne plus répondre a nos appels.

Au final, nous croyons avoir effectué des choix minutieux par rapport & notre technique
d’échantillonnage en boule de neige : nous avons bien évalué la représentation dans le milieu
des répondants suggérés, pour qu’ils correspondent au profil de notre recherche. Il s’agissait
d’évaluer s’il s’agissait de personnes avec lesquelles on pouvait établir facilement une
relation de confiance. Nous avons eu recours a des répondants qui sont en méme temps des
informateurs-clés, jouissant d’une position particuliére sur le terrain, et qui nous ont référé a
d’autres personnes. Ce mode d’accés a nos répondants a été efficace puisqu’il nous a permis
de constituer notre liste rapidement, au point que toutes nos entrevues, nous les avons
réalisées en ’espace de 28 jours, en lieu et place de deux mois, comme prévu dans notre
échéancier. Toutefois, nous avions cru nécessaire de bien vérifier 1’identité des personnes qui
nous ont été recommandées de peur qu’elles n’appartiennent aux mémes réseaux et qu’elles
ne partagent des points de vue trop similaires, ce qui aurait pu affaiblir la diversité des

données recueillies.

4.3.2 Les difficultés de recrutement

De nombreux revers ont €té essuyés lors du recrutement des sujets féminins du secteur
gouvernemental. Recruter des femmes dans le milieu haitien pour ce type de recherche
relevait d’une forte persévérance et représentait pour nous un défi majeur, parce que les
femmes haitiennes n’ont pas la tradition de s’impliquer a fond dans les activités & caractere
politique, bien qu’aujourd’hui, I’on constate une évolution de cette situation. Au départ, nous
avons obtenu [’assentiment de deux personnalités importantes, une ancienne ministre a la
Communication et une ancienne premiére ministre. Elles étaient préalablement ciblées dans
le cadre de notre recherche et nous ont été, en plus, suggérées par la majorité de nos
répondants, en regard du réle important, voire capital, qu’elles ont joué dans la gestion du

dossier PetroCaribe ou de la communication gouvernementale. Les rendez-vous d’appel ont
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souvent été différés, jusqu’au point ol les appels n’avaient aucune chance d’aboutir. Ne

voulant pas lacher prise, nous avons de temps en temps tenté & nouveau, mais en vain.

Ces refus nous ont fait réfléchir, mais n’ont rien enlevé a notre motivation. Nous avons
par la suite opté pour la voie du courrier électronique, mais sans résultat. L’ancienne
premiére ministre a eu, par la suite, I’amabilité de s’excuser auprés de nous, ayant été
contrainte de voyager au moment ol nous devions la rencontrer, en vue de répondre a une
obligation académique. Nous avons apprécié le geste, ce qui nous a permis d’établir
rapidement contact avec une parlementaire trés active, ouverte et bien au fait du dossier
PetroCaribe. Optimiste au départ, notre espoir de la recruter comme l’'une de nos
participantes s’est transformé en déception puisqu’elle a par la suite été inaccessible au
téléphone. Double déception a I’idée que cela allait étre une bonne occasion pour nous de
compléter la liste des actrices de la communication gouvernementale, dans le souci de
parvenir a une meilleure représentativité homme-femme. Pour contrer ces désistements, nous
avons df puiser dans nos réserves de contacts afin de finaliser notre échantillon : nous avons
choisi un récentministre de la communication (mais de sexe masculin), lequel nous a été

suggéré par plusieurs autres répondants et d’autres personnalités du milieu.

4.4 Réalisation des entrevues
44.1 Leprétest

Nous avons testé notre schéma d’entretien afin d’évaluer la clarté de nos questions pour y
apporter éventuellement les modifications nécessaires. Ce prétest s’est tenu en avril 2012
auprés d’une personne qui se trouvait dans la liste de nos cinq premiers participants. Aucune
modification majeure n’a €té apportée 4 notre grille d’entrevue puisque le déroulement de ce
prétest s’est trés bien passé. N’ayant pas identifié le besoin de modifier certaines questions,
ce prétest a servide point de départ de la série des seize entrevues réalisées auprés des leaders

de la société haitienne et des acteurs de la communication gouvernementale.

Nous avons toutefois été rassuré par le déroulement de notre prétest puisque s’approcher

progressivement du terrain exige une certaine préparation. Le chercheur peut y aller dés qu’il
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se sent prét, a la condition qu’il accepte que la « premiere formulation de la question et des
concepts soit temporaire et flexible et qu’il la fasse évoluer au fur et & mesure que la

recherche avance », explique Deslauriers (1991, p. 27), qui précise :

Il est normal que 1’objet de recherche soit plutdt vague au début, il n’est pas
obligatoire de viser 2 la précision extréme; il faut avoir une bonne idée, repérer les
grands jalons et les lignes directrices, mais rien ne sert de tout planifier en détail. Si
le chercheur n’est pas trop sr de la question qu’il étudiera, le contact avec le terrain
I’aidera & la préciser; la vraie question émerge parfois en cours de réalisation du
projet. Le milieu ne propose pas seulement des réponses mais aussi des questions, et
souvent plus intéressantes que celles que s’était initialement posées le chercheur.
Bref, une fois que le chercheur sait & peu prés ou il s’en va, il peut commencer.

Le prétest nous a aussi permis d’évaluer notre guide d’entretien par rapport 4 notre
problématique, de le confronter & tous les aspects de notre recherche en vue de 1’ajuster au

besoin. Selon Aktouf (1987, p. 111) :

le prétest est une véritable mise & 1’épreuve, un essai contr6lé et rigoureux du
fonctionnement de I’outil que 1’on vient de construire. [...] Le prétest doit nous dire
si cet outil est vraiment apte & remplir correctement le r6le pour lequel il est prévu, 1a
c’est prévu. [...] Le prétest doit montrer comment agencer cet outil et comment
formuler les questions pour que les résultats soient les plus valides possible.

Comme le sujet ayant participé & ce prétest était issu de I’échantillon retenu dans le cadre
de notre recherche, il avait préalablement accepté toutes les conditions que nous lui avons
établies en nous indiquant sa disposition & répondre & nos questions et & nous allouer le temps
qu’un prétest exigeait. Durant cet exercice, nous avons été trés attentif aux réactions de ce
participant et ce, tout au cours de I’entretien pour qu’en cas de besoin, nous puissions
« apporter tous les correctifs pour que le guide d’entretien ait & peu pres le méme sens global
pour tous » (Aktouf, 1987, p. 112). C’est exactement & cet exercice de validation de notre
schéma d’entrevue que nous nous sommes donc livré et qui nous a conduit a 1’utiliser par la
suite avec facilité pour réaliser notre collecte d’informations pertinentes, favorisant ainsi une

documentation treés riche pour répondre aux questions de notre problématique.

4.4.2 Le déroulement des entrevues
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Cette étape était considérée comme cruciale au moment de réaliser notre enquéte sur le
terrain, devenant 1’un des instants privilégiés de notre travail de recherche. Une riche
expérience, dans un cadre expérimental stimulant, comme le souligne Massé (1992, p. 187),
« cette étape de la recherche se distingue des précédentes parce qu’elle est caractérisée
essentiellement par la saisie concréte de I’univers empirique ». D’entrée de jeu, par souci
éthique et pour clarifier notre position, nous avons assuré notre interlocuteur de la
confidentialité des informations qu’il allait nous fournir et de I’anonymat de son identité, tout
en lui fournissant des détails concernant la problématique et les objectifs de notre recherche.
Avant ’entrevue, tous nos répondants ont lu avec attention le formulaire de consentement
écrit avant de le signer. Nous avons indiqué aux 20 personnalités interviewées que leur
participation était enti¢rement volontaire et qu’elles étaient libres de se retirer en tout temps,
sans aucun préjudice et sans avoir 2 justifier leur décision. Aucun d’eux n’a présenté
d’objectibn quant & I’objet et au but de notre étude, et tous sont restés jusqu’a la fin de
I’entrevue. Les entretiens se sont déroulés dans des espaces différents, 1a ol chaque
répondant se sentait confortable. Ils ont duré environ 120 minutes chacun (dans le cas des

quatre dirigeants de médias, les échanges au téléphone ont été plus brefs).

Nos efforts pour créer un climat détendu et respectueux ont rassuré nos répondants, au
point que la plupart d’entre eux n’ont pas caché leur satisfaction d’avoir participé 4 un tel
exercice. C’était pour nous, & Dinstar de Deslauriers (1991, p.34), «une période
d’apprivoisement consacrée a I’établissement d’une relation de confiance ». D’ailleurs,
Poupart et al. (1997, p. 190) suggérent de créer un contexte qui permette a ’interviewé d’étre
a I’aise dans la situation d’entretien : « Faut-il qu’il se sente assez en confiance pour accepter

de vraiment parler, autre principe jugé primordial & la réussite de I’entretien? » (Ibid.)

Malgré 1’enregistrement des propos, que nous avons testé au préalable, nous avons pris
des notes tout au cours des entrevues. Cet exercice constituait pour nous un élément de
mémorisation du déroulement des entrevues et de pré-analyse, en nous référant aux éléments-
clés qui y sont évoqués, permettant d’établir des liens avec nos questions de recherche. Selon
Gauthier (ibid., p. 354), « cela permet de retenir les idées importantes avancées, de noter des
propos que l’on voudra clarifier, de mettre en évidence des éléments nouveaux de

compréhension qui émergent. »




123

Lorsque les entretiens approchaient de la fin, nous 1’avons souligné a nos interlocuteurs.
A la suite de chaque rencontre, nous avons pris quelques minutes de dialogue cordial, mais
informel, autour de I’entrevue réalisée et de notre problématique de recherche. Nous devons
admettre que, du point de vue de la diversité et de la qualité des informations obtenues, 14
des 16 entrevues réalisées en présentiel étaient trés riches en contenu, tandis que les deux

autres approfondissaient moins les sujets abordés en cours d’entretien.

Nous avons vécu une situation particuliere lors de notre 14e entrevue, qui était longue,
intense et riche en données. Au moment de la discussion informelle et juste avant de prendre
congé, notre 14e répondante a fourni d’autres idées fort intéressantes pour notre recherche et
non évoquées au moment de ’entrevue. Nous lui avons demandé si elle nous autorisait a
effectuer un nouvel enregistrement. C’est avec gaieté de coeur qu’elle a accepté. Nous avions
I’impression de procéder & une seconde entrevue, tant les informations recueillies étaient

fertiles et pertinentes.

443 Collecte des informations sociodémographiques lors des entrevues

Afin d’établir un meilleur portrait des participants, nous avons également préparé un
questionnaire sociodémographique porta'mt sur leur profil, ce qui constitue un élément
nécessaire dans ’interprétation des données recueillies. Ces informations touchent leur genre,
leur 4ge, leur état matrimonial, leur cheminement scolaire, leur domaine d’activité, leur
affiliation associative ou professionnelle et leurs conditions salariales. Ce sont les participants
eux-mémes qui ont rempli ce questionnaire (voir appendices A et B). Aucun d’eux n’a

présenté de résistance 2 le remplir.

444 Notre expérience personnelle par rapport aux entrevues sur le terrain

Les moments les plus exaltants de notre recherche ont été la préparation de nos grilles
d’entretien et la réalisation des entrevues. Pour ce faire, nous avons longuement réfléchi sur

les obstacles qu’ilfallait surmonter pour effectuer notre terrain de notre recherche, étant
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donné que le contexte haitien est difficile et que les gens ne se confient pas facilement quand
il s’agit de débattre d’un ensemble de sujets se rapportant au comportement de certains

gestionnaires de I’Etat.

Nous avons également compris combien les notions d’autocritique et de reddition de
comptes sont délicates & aborder dans ce pays : autocritique dans la mesure ol aprés avoir
assumé une responsabilité au niveau du gouvernement, on nourrit une certaine crainte de
faire son propre bilan; reddition de comptes puisqu’en Haiti cette pratique est un sujet
sensible au sein du gouvernement. Nous avons craint que ces obstacles ne viennent entraver
notre recherche ou, du moins, ne la fassent trainer en longueur, au risque de perturber notre
échéancier. Le compbrtement de réserve, anticipé chez nos interlocuteurs, nous a interpellé
au plus haut point et c’est pourquoinous avons mis tout en ceuvre pour que notre approche

permette de recueillir les données nécessaires a notre recherche.

Heureusement, en dépit des difficultés appréhendées, nous avons obtenu la pleine
participationaux entrevues de la part des six acteurs de la communication gouvernementale et
desdix leaders de la société (plus les quatre experts des médias que nous avons rejoints par
téléphone afin de compléter la collecte de données sur la dimension médiatique de notre objet
de recherche). Leur entiére disponibilité & répondre & nos questions a été trés appréciée, en

dépit des difficultés inhérentes aux sujets délicats qui étaient abordés lors des entrevues.

4.4.5 Respect des reégles d’éthique durant les entrevues

L’éthique est une dimension importante de la recherche. Comme Laramée et Vallée
(1991, p.317) I'ont bien expliqué, elle renvoie aux obligations morales du chercheur,
particulierement envers les sujets humains (ou & tout sujet vivant) concernés par une
recherche. C’est, pour le chercheur, un devoir, une obligation déontologique de veiller & la
protection et au bien-étre de ces derniers. Car, si « I’un des buts de la science est de servir
I’humanité » (ibid., p. 321), toute recherche qui causerait du tort & 1’étre vivant s’écarterait de
cette préoccupation éthique : « les conditions dans lesquelles s’effectue la recherche devraient

étre de celles que le chercheur accepterait de proposer & des membres de sa propre famille »
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(ibid., p. 323). Cela témoigne, de toute évidence, de 'importance capitale du respect des

normes éthiques dans un processus de recherche.

Dans le cadre de cette étude, nous avons opté pour des entrevues comme outil principal
de collecte de données. A cette fin, il est important que nous nous conformions aux normes
éthiques d’une telle démarche. Or, les entretiens auprés de sujets humains exigent certaines
conditions : « L’intervieweur ne doit pas se contenter d’axer tous ses efforts vers la seule
collecte de données; il lui appartient de veiller au respect des régles déontologiques et
éthiques » (ibid.). Ainsi, nous avons pris les précautions requises pour assurer la
confidentialité des propos et pour préserver I’anonymat des participants. C’est un contrat de
confiance que nous avons établi avec eux. Toutefois, nous avons rappelé a leur attention que
notre thése (si elle regoit ’aval du jury) sera rendue publique et qu’elle sera accessible &

toutes les catégories de citoyens, haitiens et étrangers, y compris aux participants eux-mémes.

Nous avons suivi la formation en éthique de la recherche (cours EPTC 2 : FER), ce qui
nous a permis de bien appréhender les régles éthiques recommandées par le Groupe en
éthique de la recherche. Le 21 mars 2012, nous avons obtenu le certificat d’accomplissement

éthique de ’'UQAM (voir appendice D).

Avant la réalisation de chaque entrevue, nous avons fait signer un formulaire de
consentement (voir appendice C) par chaque participant. Ce document rappelle, entre autres,
les précautions & prendre afin de préserver 1’anonymat des participants. L’objet de 1’étude a
été clairement défini. Ces participants n’ont pas été contraints, selon les régles de 1’éthique et
les principes de consentement, & répondre aux questions envers lesquelles ils pouvaient se
sentir inconfortables. C’était pour nous une obligation éthique, preuve de respect envers nos
répondants. Nous avons rappelé & chacun d’eux son droit de refuser de faire quoi que ce soit
qui le mettrait mal a aise, ainsi que les recours mis & sa disposition. Nous lui avons
clairement indiqué les adresses €lectroniques et les coordonnées bien mentionnées dans le

formulaire de consentement, au cas ou ils auraient a formuler une quelconque doléance.

Dans le cadre de cette recherche, nous avons tenu & préserver la confidentialité et
I’authenticité de toutes les informations que nous ont confiées les participants et a ne

divulguer aucun renseignement qui permet de les identifier. Nous avons également pris le
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soin d’attribuer un code d’identification & chaque entrevue.

Tous les entretiens réalisés en présentiel ont été enregistrés sur support audio, & I’aide
d’une enregistreuse numérique, avec le consentement des personnes interviewées. Ils ont fait
l'objet, par la suite, d'une transcription sous forme de verbatim. Les informations recueillies
sont conservées sur notre ordinateur personnel et protégées par un mot de passe. D’ailleurs,
’ordinateur est situé dans un local barré a clé et personne n’a accés ni & [’appareil, ni au mot
de passe. En outre, les informations (noms, adresses, etc.) touchant les participants resteront
anonymes et ne seront transmises a aucun individu ni & aucune institution. Toutefois,
certaines données importantes pour la recherche ne seront pas considérées confidentielles
dans le cadre de leur utilisation pour la rédaction de la thése, comme nous 1’avions bien

signifi¢€ 4 nos répondants.

4.5 Les verbatims

La transcription en verbatim de chaque entrevue a été€ effectuée mot & mot, sans aucun tri,
par une spécialiste de ce genre de travail. Tout a été retranscrit minutieusement, tel que
prononcé, puisque chaque détail peut avoir une grande importance. Toutefois, nous nous
demandons si nous avions fait un excés de zéle avec ces retranscriptions exactes puisque,
selon Gauthier (ibid., p. 356), « il n’est pas possible d’effectuer une transcription exacte, car
le passage du langage oral au langage écrit constitue une barriére importante qui ne peut étre
qu’imparfaitement surmontée grace a 1’ajout du plus grand nombre de notes de contexte
possible ». Il est vrai que nous avons pris des notes, en observant aussi la posture, les gestes,
les hésitations, etc. Cela nous a permis de réaliser un résumé spontané, durant les minutes qui
suivent I’entrevue, et également pour nous permettre, des la fin de chaque entrevue, d’établir
des liens entre les informations fournies par nos répondants et nos questions de recherche.
Ces notes nous ont servi également de repéres au moment de synthétiser les grandes idées

évoquées dans 1’entrevue.

Comme la transcription intégrale des enregistrements a été confiée 4 une spécialiste qui

vit au Québec, nous avons pu bénéficier de son expertise. En raison des limitations de
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matériel, auxquelles on est confronté en Haiti, il aurait ét¢ difficile d’obtenir une transcription

de qualité dans ce pays.

Ensuite, pour économiser du temps, nous avons eu recours a une personne spécialisée en
transcription qui était beaucoup plus rapide que nous pour réaliser ce travail de f)récision. A
partir d’un lien sécurisé sur Dropbox, nous lui avons transféré les enregistrements au fur et a
mesure que nous les réalisions. Le principe de 1’anonymat de nos participants est respecté
intégralement, ayant attribué un code chiffré 4 chaque entrevue que nous seul pouvons

identifier.

A cette fin, nous avons défini avec cette spécialiste, tout au début du travail, des régles de
rigueur de fagon & nous assurer que les principes d’éthique et de confidentialité soient
respectés, aussi bien de notre coté que du sien, en ce qui a trait au contenu des
enregistrements, tel que le suggére Deslauriers (ibid., p. 69) : « Le document transcrit doit
rendre justice aux différents interlocuteurs. 11 doit étre établi dans le respect des droits et de la
&ignité des personnes qu’il concerne et doit tendre & reproduire la suite orale le plus
fideélement possible ». Le verbatim exige du temps et de la patience, 4 P’instar de tout travail

 de recherche, ce que confirme d’ailleurs Deslauriers (ibid., p. 67) :

La transcription verbatim est longue, ennuyeuse, et représente une vraie corvée :
elle peut demander trois 4 quatre fois plus de temps que la durée de I’interview. Faire
jouer le magnétophone, transcrire, faire reculer la cassette, vérifier, corriger, écouter
plusieurs fois pour comprendre un mot qu’on entend mal, cette opération nécessite
une patience d’ange. On s’apergoit vite & quel point il est important d’armer son sujet
de recherche.

Nous devons aussi souligner que la personne chargée de cette transcription nous a
demandé de procéder & une nouvelle écoute de 1’enregistrement de 1’une des répondantes, qui
avait utilis¢ 4 plusieurs reprises quelques expressions créoles considérées comme des
dialectes et qu’elle Q’était pas en mesure de décoder facilement, méme quand elle se servait
d’un dictionnaire créole-frangais. Voulant étre stire de la fidélité du verbatim, elle nous a fait
la suggestion de cette seconde écoute, & laquelle nous avons souscrit. Comme méthode

d’analyse, a partir des verbatims, nous avons constitué des unités de classement pour
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procéder a un regroupement des thématiques abordées, par la méthode de I’arborescence,

avant de les interpréter et de les confronter a nos questions de recherche.

4.6 Ladocumentation secondaire

Outre 1’entrevue, nous avons utilisé un autre outil capable d’alimenter notre recherche en
terme méthodologique : la documentation secondaire, qui vient en second plan par rapport a
notre outil principal, I’entrevue. Nous avons, a cette fin, mobilisé une variété de documents
que nous qualifions de secondaires puisqu’ils provenaient de sources externes trés diverses et
qui se sont révélés d’une grande utilité pour notre collecte de données et leur analyse. Nous
avons frappé & plusieurs portes en vue d’obtenir, dans un premier temps, les informations
essentielles sur PetroCaribe, en particulier le texte de I’Accord signé entre les gouvernements
haitien et vénézuélien. Sans ce texte de base, il nous aurait été difficile de problématiser notre
étude de cas. Il est & signaler que nous avons eu de la difficulté & obtenir nombre de
documents, malgré toutes les promesses faites par des gens qui s’étaient impliqués dans le
processus ou encore des rendez-vous révélés infructueux. Mais notre persistance, comme
c’était le cas pour certaines entrevues, liée & notre connaissance du milieu, nous ont conduit &
de bonnes pistes ayant facilité la collecte et au regroupement d’une documentation exhaustive
sur PetroCaribe ainsi que sur les composantes militaires des Nations Unies, sous leurs

différentes appellations, dont la Minustah présente aujourd’hui sur le sol haitien.

Notre bureau de travail s’est alors transformé en bibliothéque ambulante et en centre
d’archives constituées pour sauvegarder des imprimés, des copies et des numéros de
journaux. Nous avons fait un tri en vue d’en dégager I’essentiel, comme Grawitz (2001,
p.573) le recommande : « une caractéristique de la documentation écrite, c’est que le
chercheur n’exerce aucun contrdle sur la fagon dont les documents ont été établis et doit
sélectionner ce qui I’intéresse, interpréter ou comparer des matériaux pour les rendre

utilisables ».

L’utilité de tels documents résidait dans leur contenu factuel et historique, en regard de
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leur richesse, de la nature des informations qu’ils renfermaient et de leur signification. Par
une interprétation appropriée de leur contenu, nous sommes parvenu a mettre en évidence les
caractéristiques de 1’Accord PetroCaribe ainsi que la complexité de la pratique de la
communication gouvernementale haitienne en regard de la présence en Haiti de forces
militaires qui ont une certaine emprise dans la gestion de ce pays. Cet outil méthodologique —
la documentation secondaire — représente pour notre recherche une source inestimable
d’information ayant favorisé notre réflexion pour compléter les informations de premiére

main obtenues a partir des entrevues.

4.7 Analyse des extraits de presses : la méthode Morin-Chartier

Nous avons complété notre méthodologie par une analyse du discours de presse portant
sur 1’Accord PetroCaribe, selon la méthode Morin-Chartier, & 1’aide du logiciel CLIP
(Compilation logique de I’information et de la partialité) du Laboratoire d’analyse de presse
de la Chaire de relations publiques et de communication marketing de P'UQAM. A noter que
seuls les articles de presse publiés pendant la période comprise entre 2005 et 2011, par
I’'unique quotidien d’Haiti qui dessert tout le pays, Le Nouvelliste, et par une agence de presse

en ligne trés active dans le milieu, AlterPresse, ont été pris en compte.

Selon Leray (2008, p. 5), cette méthode d’analyse de presse est une forme d’analyse de
contenu qui permet d’évaluer les idées ou les sujets présents dans un ensemble de
documents appelé « corpus ». Elle a été initialement congue pour analyser des découpures de

presse. L’auteur précise que :

L’objectif de I’analyse de presse est d’établir avec quelle intensité et sous quel
angle, favorable, défavorable ou neutre, les médias ont abordé un sujet ou un
événement précis. On y parvient en compilant les données tirées de I’ensemble des
unités d’information relevées dans un corpus. [...] L’analyse permet également de
décrire différents phénomeénes, notamment [’incidence d’une stratégie de
communication, de mesurer le poids et la crédibilité des porte-parole et des
dirigeants d’une organisation, ou d’identifier les raisons pour lesquelles certains
médias ont tendance & tenir des propos défavorables. (Jbid., p.17)

Chartier (2003, p. 21) est encore plus explicite : « L’analyse de couverture de presse est
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une étude, une recherche qui, a I’aide d’une méthode scientifique éprouvée, vise 4 discerner,
a saisir le sens et ’impact de I’information transmise par les médias en scrutant tant sa
quantité que sa qualité ». Pour Maisonneuve (2008, p. xiv), cette approche analytique
« permet également de mesurer le taux de pénétration d’un message tout en identifiant les
enjeux institutionnels, sociaux, politiques ou culturels, les difficultés en émergence, les
pierres d’achoppement dues aux récepteurs, etc. ». Ainsi, une analyse rigoureuse du discours
des médias sur I’Accord PetroCaribe permet d’appréhender avec précision la nature de ce
discours par rapport a notre problématique. A cette fin, nous avons sélectionné les articles
portant sur PetroCaribe les plus pertinents (en regard de la qualité des informations
contenues) publiés par les deux médias écrits en Haiti, tels que nous les avons repérés en
ligne & partir de leur site Web. Nous avons prété beaucoup d’attention 4 la constitution de
notre corpus de presse afin de nous assurer de la validité des résultats, puisque « un corpus

mal réalisé risque de compromettre I’ensemble de la recherche » (Leray, ibid., p. 46).

Cette méthode nous permet d’évaluer le contenu du corpus sélectionné a travers une
grille d’analyse élaborée en fonction de notre problématique de recherche. Dans le cadre de
cette analyse de presse effectuée & 1’aide de cet outil développé par Chartier, nous n’avons
pas retenu les tableaux présentés par le logiciel CLIP & partir de la codification des articles,
car ces derniers sont trop peu nombreux pour que les chiffres et les pourcentages soient
significatifs. C’est pour cette raison que nous avons opté pour une analyse de thémes
présentés en arborescence, en compilant les thématiques abordées par les journalistes et en
les présentant de maniére qualitative, au lieu d’opter pour P’approche quantitative du logiciel

CLIP.

Nous devons souligner qu’a notre connaissance, aucune recherche sur le discours des
médias n’a été encore réalisée dans le milieu haitien sur le dossier PetroCaribe. En
octobre 2012, nous avons également effectué d’autres recherches sur les sites Web de
quelques institutions publiques, tels le Bureau du premier ministre, le ministére de
’Economie et des Finances, qui ne fournissaient que des informations sommaires, ainsi que
le Bureau de Monétisation, qui ne détaillait pas les différentes transactions effectuées a partir
des fonds PetroCaribe. En outre, nous avons jeté un regard sur les stations haitiennes de

radiodiffusion, ce média étant trés populaire en Haiti, ainsi que sur les stations de télévision.




131

Malheureusement, nous n’avons pu les inclure dans notre échantillon d’étude, puisqu’elles

n’étaient pas disponibles, car non archivées.

47.1 Laquestion

A P’analyse des cinq sujets principaux, répartis, pour certains, en sous-sujets décortiqués
en 130 unités d’information, nous avons tenté de répondre a la question suivante : quelle est
la perception de la presse écrite haitienne de 1’Accord PetroCaribe, dans un contexte de
communication gouvernementale? Cette question a été appliquée pour le codage de toutes les

unités d’information contenues dans le corpus de presse que nous avons constitué.

4,72 Pourquoi une sélection de la presse écrite?

Les médias, dans leur réle de démocratisation de 1’information, assurent une fonction
importante de communication au sein de la communauté. Plusieurs chercheurs (Gerstlé,
2008, Ollivier-Yaniv, 1997, Moatti, 1996, Cotteret et Emery, 1993, Chevallier et al.,
1983, etc.) ont démontré que le grand public compte sur la communication gouvernementale
ainsi que sur les médias pour obtenir des informations sur les actions gouvernementales.
Dans ce contexte, nous pensons qu’il est important de mieux comprendre 1’état du discours
médiatique haitien sur le dossier PetroCaribe et la fagon dont la presse aborde la question de

la communication gouvernementale dans ce pays.

4.7.3 Pourquoi Le Nouvelliste et AlterPresse?

Dans une société, le role des médias est incontournable. Toutefois, I’influence de la
presse écrite en Haiti est restreinte par deux facteurs : le taux €levé d’analphabétisme et le
faible tirage des médias écrits. Par ailleurs, nous devons souligner que Le Nouvelliste, le plus
ancien quotidien haitien, vieux de 115 ans, se trouve depuis déjd quelques années en situation

de monopole. Ils étaient deux avant le séisme du 12 janvier 2010 : Le Nouvelliste et Le Matin.
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Toutefois, Le Matin, également un journal centenaire, est devenu un hebdomadaire, depuis la
catastrophe du 12 janvier 2010, alors que Le Nouvelliste parait cinq jours par semaine (du
lundi au vendredi). Ce dernier occupe donc une place importante en Haiti, avec un tirage
d’environ 12 000 exemplaires par jour pour 10 millions d’habitants. Selon le propriétaire du
journal, I’on observe un certain engouement des internautes pour la version en ligne du
Nouvelliste au cours des derniéres années — il estime entre 60 000 et 90 000 le nombre de
visites quotidiennes effectuées sur le site de ce quotidien® — mais le taux d’abonnement 4 la
version papier n’a pas vraiment changé. En plus de la région métropolitaine de Port-au-
Prince, ol I’on enregistre la majeure partie des abonnés, Le Nouvelliste couvre également

quelques grandes villes du pays dont Cap-Haitien, Port-de-Paix, Jérémie, Cayes et Jacmel.

Quant a AlterPresse,cette agence de presse publie exclusivement en ligne et recueille en
moyenne 20 000 consultations par jour. Selon les données inscrites sur leur site Web*,
AlterPresse est une agence lancée en janvier 2002 par le Groupe Médialternatif, qui « s'inscrit
dans la dynamique du Droit & I'Information et & la Communication ». Cette agence de presse
traite aussi, dans une g:ertaine mesure, « des événements courants de l'actualité, 4 partir d'une
perspective démocratique et de recherche d'alternative. Suivant une approche holistique,
l'information diffusée par AlterPresse, principalement en frangais, créole, anglais et en partie
en espagnol, provient de sources aussi bien nationales qu'internationales, [...] et rejoint a la
fois un public haitien et un public international.® » Selon I’administrateur du Groupe
Médialternatif et rédacteur en chef de cette agence en ligne, AlterPresse est aussi présente sur
les réseaux sociaux en ligne Facebook et Twitter. Pour sa part, I’éditeur de cette agence™,
également coordonnateur du Groupe Médialternatif, nous a confirmé qu’« AlterPresse a
pleinement intégré les outils et fonctionnalités du Web 2.0 qui permet une meilleure
interactivité avec 1’audience et de rejoindre les réseaux sociaux qui sont de nouveaux espaces
de diffusion ». Sur Twitter et Facebook combinés, a-t-il ajouté, cette agence en ligne compte

plus de 5000 adhérents.

% En date du mois d’octobre 2012.
* Consulté le 18 octobre 2012 4 7h.
% http://www.alterpresse.org/spip?page=nous, consulté le 18 octobre 2012, 4 7h.

% Entretien du mercredi 28 novembre 2012, 4 17h30.
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474 Le corpus

Notre corpus médiatique rassemble les parutions sur le dossier PetroCaribe dans Le
Nouvelliste etAlterPresse. Nous avons cru qu’il était intéressant d’aborder le traitement du
dossier PetroCaribe tel que fait par ces deux médias, afin de privilégier la diversité des
sources. Notre corpus est constitué de 18 articles (totalisant 36 pages), parus entre
septembre 2005 et décembre 2011 (voir appendice E). Cette période se situe entre les
activités devant conduire a la signature de I’Accord et sa mise en ceuvre. Les articles ont été

répertoriés sur les sites Web du Nouvelliste et d’AlterPresse’ .

Pour effectuer notre recherche sur les bases de données & partir du site Web des deux
médias retenus, nous avons utilisé le mot « PetroCaribe » comme terme de recherche, en vue
de repérer tous les articles qui contiennent ce mot. Pour le quotidien Le Nouvelliste, nous
avons identifié 164 articles contre 90 pour AlterPresse. Nous avons retenu un échantillonnage
de 18 articles sur PetroCaribe, choisis en fonction de la pertinence des sujets abordés au
regard de nos intéréts de recherche. L’é€chantillon parait faible, mais il est composé
uniquement d’articles de fond nous permettant de cemner la perception de la presse écrite
haitienne sur la gestion de ce dossier par le gouvernement haitien. La majorité des
254 articles recensés ne faisaient qu’une courte mention de PetroCaribe ou n’abordaient pas
du tout I’aspect qui nous intéressait dans le cadre de notre recherche. Nous avons donc décidé
d’exclure les mentions pour ne retenir que les 18 articles de fond portant spécifiquement sur

PetroCaribe.

4.7.5 La grille d’analyse du contenu médiatique

En vue d’effectuer le traitement du contenu médiatique, nous avons constitué la grille

d’analyse en fonction de notre problématique de recherche, en ayant soin d’établir la

37 www.lenouvelliste.com et www.alterpresse.org. Ces deux sites ont été consultés en mai 2012.
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classification suivante, conformément a la méthode Morin-Chartier : les sujets — les dossiers

— les intervenants — les médias — les types de documents — les périodes.

4.7.6 Les unités d’information

Pour cette analyse de presse, nous avons identifié toutes les unités d’information dans

chacun des 18 articles retenus. Selon Chartier (2003, p. 71) :

L’unité d’information est constituée d’un contenu informatif circonscrit a
I’intérieur d’une nouvelle, peu importe qu’il se répéte ou qu’il change. Elle reléve a
la fois de la logique et de la linguistique [...]. Elle incarne le niveau le plus général
de compréhension d’une idée [...]. L’unité est donc extraite de 1’écriture pour
désigner les éléments persistants d’une information & 1’autre et objectiver le
dénombrement [...].

Il s’agit, selon Leray (2008), d’une unité de mesure servant a découper le contenu de
documents. Dans les articles sélectionnés aux fins d’analyse, nous avons dénombré les
différentes unités contenues dans chaque segment, dans le strict respect du processus de
décodage des informations devant aboutir a leur découpage en unités signifiantes. Nous
avons aussi pris en compte, dans notre cadre d’analyse, les trois régles de segmentation des
unités d’informations préconisées par Chartier (2003, p. 71) : I’identification des idées a
retracer; leur définition précise; la sélection des catégories de classification du contenu. Nous
nous sommes assuré que chaque unité d’information se rapporte & un sujet thématique précis
et clairement énoncé, & une ou des catégories, & un ou des dossiers ainsi qu’a un ou des

intervenants.

4.7.6.1 Les sujets

Dans cette section, nous allons énumérer les thématiques qui seront prises en compte

dans I’analyse de presse :

— Les fonds de PetroCaribe
o Avantages et désavantages pour Haiti
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— Gestion de ces fonds : échanges entre gouvernements et citoyens
o Echanges équilibrés
o Echanges déséquilibrés
o Absence de dialogue

— Reddition de comptes
o Transparence
o Bonne gestion des fonds
o Opacité communicationnelle
o Dépenses non justifiées et non détaillées

— Insuffisance d’informations

— Détournement de fonds
o Corruption

— Souveraineté
o Dépendance économique d’Haiti & ’endroit de la communauté internationale

4.7.6.2 Les dossiers
Les termes suivants ont été retenus pour identifier 11 dossiers différents, a savoir :

— Aide pétroliére

— Bonnes conditions d’approvisionnement.

— Solidarité régionale

— Idéologie politique (Venezuela contre Etats-Unis)
— Géopolitique

— Liens historiques

— Avantages économiques

— Accélération du développement économique
— Exécution de projets sociaux

— Infrastructures

— Fonds d’urgence

4.7.6.3 Les intervenants

Au total, quinze intervenants différents ont été relevés, soit les catégories d’intervenants

suivants :
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— Parlementaires

~ Citoyens

— Journalistes

— Economistes

— Représentants de syndicats

— Ministres

— Premiers ministres

— Représentants des groupements organisés de la société civile
— Bailleurs de fonds internationaux

— Présidents haitien et vénézuélien

— Diplomates

— Institutions anticorruption

— Communauté internationale

— Représentants des organisations citoyennes
— Représentants du collectif étudiant.

4.7.6.4 Les types de documents

Trois types de documents ont permis de catégoriser les extraits de presse : les reportages,

les analyses et les éditoriaux.

4.7.6.5 Les périodes

Les articles de presse visés dans le cadre de cette analyse de presse sont publiés au cours

des périodes suivantes :

— Septembre 2005 — Mars 2009 — Septembre 2010

— Octobre 2005 — Octobre 2009 — Novembre 2010
© — Mars 2006 — Novembre 2009 — Juillet 2011

— Avril 2006 — Janvier 2010 — Novembre 2011

— Mai 2006 — Mai 2010 — Décembre 2011,

— Aot 2006 — Avril 2010

— Mai 2007 —~ Juin 2010

4.8 Les médias sociaux

Nous avons également exploré le contenu des médias sociaux en ce qui a trait & 1’Accord
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PetroCaribe. Nous avons cherché & savoir si les articles de presse relatifs 4 ce sujet, publiés
par Le Nouvelliste et AlterPresse, ont des liens avec les médias sociaux, notamment
Facebook et Twitter. Nous avons aussi consulté les comptes Facebook et Twitter du ministére
de I’Economie et des Finances, ainsi que ceux du Bureau de Monétisation, qui gére les

mouvements des fonds de PetroCaribe.

4.9 La validité de notre recherche

Deés le début de cette recherche, nous visions le respect scrupuleux des normes de validité
scientifique de fagon a éviter de fausser nos résultats ou de les biaiser. A partir méme du
choix de nos instruments de collecte des données, qui sont 1’entrevue semi-dirigée et
I’analyse de presse, nous nous sommes assuré des critéres pertinents devant consacrer la
validité de notre étude. Pour les entrevues, notre échantillon de personnes interrogées est
représentatif dans la mesure ou la taille a été choisie, non au préalable, mais plutét en
fonction de la saturation des données. Nous avons suivi la méme rigueur scientifique au
moment d’interpréter nos résultats afin de témoigner du comportement réel de nos répondants.
Lamoureux (1992, p.280) recommande que «le chercheur devrait choisir ou batir son
instrument de telle sorte que méme les sceptiques ne pourraient douter de PPexactitude des
résultats obtenus. » Ce comportement, selon [’auteur (ibid., p.315), « apporterait une réponse
claire a la question de recherche. » En somme, nous avons tenu a respecter toutes les régles,
dans la mesure du possible, pour tendre vers une recherche la plus valide possible. Nous
avons ét€ particulirement attentif & ne pas nous laisser guider par notre subjectivité, par

notre propre vision, en vue de ne pas compromettre cette validité.

Dans le cadre de notre analyse de presse, nous avons retenu un échantillonnage de
18 articles sur PetroCaribe, choisis en foﬂction de nos intéréts de recherche. Nous devons
aussi signaler que, dans le cadre de cette analyse de presse, nous avons aussi eu des échanges
téléphoniques avec les responsables de I’agence en ligne AlterPresse, ainsi qu’avec le
secrétaire de rédaction du quotidien Le Nouvelliste, dans la perspective de compléter nos

données sur les médias.
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4,10 Limites méthodologiques

L’entrevue semi-dirigée, il est vrai, nous permet d’avoir accés & une masse critique
d’informations autour de la problématique étudiée. Grice a la relation de confiance qui
s’établit généralement entre les interlocuteurs, le chercheur est en mesure de parvenir a bien
appréhender le phénoméne a I’étude a travers les différentes perspectives abordées par les
répondants. Cependant, il est possible de tomber dans certains piéges que cache une telle
démarche : transcription inexacte et partielle, omission d’expressions, crédibilité des
informations communiquées, manque d’interaction entre l’intervieweur et 1’interviewé,
caractére subjectif des interprétations, risquent de transformer cette entrevue semi-dirigée en
« semi-interrogatoire » (Mongeau, 2008, p.97). Le chercheur pourrait également étre
confronté a une certaine subjectivité, au moment de passer & la réduction des données, a partir
de ses verbatims, en considérant de maniére partiale le corpus étudié. Cela implique « un
travail subjectif du chercheur, donc il serait illusoire de penser qu’un intervieweur, lorsqu’il
analyse les données d’entretien, puisse étre parfaitement & I’abri de tout biais. » (Boutin,
1997, p. 135). A cet égard, dans le traitement des verbatims, assez volumineux (205 pages en
interligne simple), découlant de nos 16 entrevues, nous nous sommes tout de méme efforcé
de faire preuve d’objectivité de fagon & éviter de biaiser I’interprétation de nos données, bien
que nous soyons conscient qu’une parfaite objectivité n’est jamais entiérement atteinte, selon

la remarque précédente de Boutin.

Quant a I’analyse de presse, nous avons été confronté & une pluralité d’articles qui ne
répondaient nullement & notre problématique de recherche. Nous sommes parvenu a en
extraire 18, en dépit du fait que nous avions espéré en avoir un peu plus. Mais la publication
de peu d’articles sur le dossier PetroCaribe est en soi significative de la démocratisation
limitée de I’information en Haiti, comme nous le verrons aux chapitres suivants. En outre, il
y avait deux principaux quotidiens en Haiti, mais, tel que mentionné précédemment, aprés le
séisme du 12 janvier, Le Matin s’est transformé en hebdomadaire. Malheureusement, on n’a
pu repérer aucun article sur PetroCaribe & partir de son site Web, alors que d’autres articles y
sont publiés. Cette autre source médiatique aurait servi & avoir une lecture plus compléte et

plus approfondie de la question. Nous nous sommes donc simplement référé au quotidien Le
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Nouvelliste, plus une agence de presse, AlterPresse. Nous avons aussi souhaité compléter
notre analyse de presse par quelques références issues de stations de radio ou de télévision
haitiennes, mais ces médias ne conservent aucune archive, donc il devenait trés difficile

d’obtenir des données sur PetroCaribe.

Nous étions toujours exigeant par rapport a notre recherche en faisant preuve de rigueur
tout au long du processus de recherche : du choix de notre terrain et de nos outils
méthodologiques, jusqu’a la collecte et I’analyse des données. Cependant, nous estimons que
le fait d’étre nous-méme Haitien nous a placé dans une situation délicate, surtout que cette
recherche vise directement notre pays d’origine et de résidence, sans oublier notre
engagement envers notre communauté d’appartenance. Nous demeurions conscient du risque
de tomber dans le piege de la subjectivité. Autant d’embiiches qui ont hanté notre esprit tout
au long de cette recherche. Nous en sommes pleinement conscient et voild pourquoi nous
avons suivi de manilre trés stricte la procédure éthique prescrite tout en visant 1’atteinte
d’une grande rigueur scientifique en vue de garantir notre objectivité et de rester plus proche
de la réalité de nos participants, notamment au moment de la réalisation des entrevues,

comme 1’a si bien expliqué Daunais (2003, p. 279) :

La relation de type amical, comme toute autre favorisant 1’épanchement ou se
rapprochant de la relation d’aide, n’est pas appropriée a la collecte de données. Elle
peut méme faire obstacle & cette collecte, compte tenu de son caractére trompeur. Il
est vrai qu’elle dépouille la situation d’entretien de son caractére autoritaire et
permet de gagner la confiance du sujet qui peut méme « se laisser prendre au jeu »
(surtout s’il éprouve un besoin d’amitié ou d’aide); momentanément, la personne
interviewée peut donc manifester une collaboration optimale qui satisfasse le
chercheur. Néanmoins, ce dernier est appelé & effectuer des « virages » occasionnels,
en vue d’accomplir sa tiche.

Autant il était difficile de ne pas tomber dans les piéges de la subjectivité, autant notre

propre vision d’Haiti aurait pu compromettre notre impartialité. Nous croyons que nous

avons réussi a conserver une distance critique envers notre objet de recherche.

4.11 Conclusion
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Ce chapitre a permis de présenter les choix méthodologiques que nous avons effectués en
vue de réaliser notre recherche surla nature de la communication gouvernementale en Haiti.
L’étude de cas, les entrevues, I’analyse de la documentation secondaire et 1’analyse de
contenu médiatique que nous avons adoptées comme techniques de recherche nous ont fourni
les outils nécessaires en vue de réaliser la collecte de données requises pour documenter notre
objet de recherche. L’élaboration d’un échantillon représentatif de la population & 1I’étude (les
acteurs de la communication gouvemementale et les leaders de la société civile), la
constitution d’un important corpus de documentation secondaire et d’un dossier d’extraits
médiatiques nous ont permis de rassembler les données pertinentes sur notre étude de cas,
I’ Accord PetroCaribe. Au terme de cette collecte d’information, nous nous sommes senti prét
a « faire parler nos données », pour reprendre une expression de Mongeau (ibid., p. 83). La

résentation et 1’interprétation de ces résultats feront 1’objet des deux prochains chapitres.
P Ip ]] p Y




CHAPITRE V

PRESENTATION DES RESULTATS

Au chapitre précédent, nous avons présenté les choix méthodologiques de notre
recherche sur la communication gouvernementale en Haiti, & travers une étude de cas:
I’Accord PetroCaribe. A cet effet, nous avons réalisé 16 entrevues en présentiel avec des
leaders de la société haitienne et des acteurs de la communication gouvernementale. La grille
d’entrevue utilisée pour recueillir nos données aupreés de ces 16 participants a été complétée
par un questionnaire permettant de recueillir des informations sociodémographiques sur leur
profil. En outre, quatre autres entrevues ont été effectuées par téléphone avec des
représentants des médias. De plus, I’analyse d’un important corpus de documentation
secondaire de méme qu’une analyse de presse complétent les moyens utilisés pour notre

collecte de données.

Nous allons maintenant procéder a la présentation détaillée de nos résultats. Nous tenons
a rappeler que nos entrevues constituent 1’essentiel de notre approche de recherche; c’est
pourquoi nous accorderons beaucoup d’importance & la présentation des opinions et de la
perception des participants a ces entrevues. Dans la seconde partie de ce chapitre, nous
présenterons les résultats issus de I’analyse de notre corpus médiatique portant

spécifiquement sur le cas PetroCaribe.

5.1 Rappei de I’anonymat des participants aux entrevues
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La présentation des résultats qui suit est congue de maniére a respecter scrupuleusement
les principes d’éthique s’appliquant a toute recherche sur des sujets humains, notamment
pour la question de 1’anonymat® des répondants. Pour ce faire, en début d’entrevue, chaque
répondant a cosigné avec nous un formulaire de consentement. Une copie de ce formulaire a
été remise & chacun d’eux alors que nous en avons gardé un exemplaire dans nos archives,
sous clé. Ce formulaire présente en résumé les grandes lignes de la recherche ainsi que les
garanties d’anonymat des participants et de confidentialité des informations fournies. Nous
respectons également 1’anonymat des participants dans le traitement de leurs données

sociodémographiques qui seront présentées dans la prochaine section.

5.2 Profil des répondants

Les participants & notre recherche proviennent de différents secteurs de la société
haitienne (professeurs d’université, étudiants, organisations de la société civile, syndicats,
professionnels, partis politiques, associations de femmes, médias, etc.). Cette diversité des
répondants assure la représentativité de notre échantillon par rapport a la population étudiée,
telle que nous I’avons ciblée, c’est-a-dire des leaders de la société civile haitienne qui sont

des représentants de 1’¢lite du pays et les acteurs de la communication gouvernementale.

5.2.1 Profil sociodémographique

En vue d’obtenir des informations sociodémographiques sur les 16 personnes interrogées
lors des entrevues en présentiel”, nous leur avons soumis un questionnaire de 11 questions,

qu’ils ont personnellement rempli avant le début de 1’entrevue. Ces questions portent

%8 Pour ce faire, nous avons attribué un code a chaque répondant, constitué d’un sigle et d’un numéro que nous
seul pouvons identifier.

* Excluant les quatre représentants des médias (Le Nouvelliste et AlterPresse) joints par téléphone. Il
s’agissait de deux personnes travaillant au quotidien Le Nouvelliste et de deux autres ceuvrant pour I’agence en
ligne AlterPresse. Ces quatre représentants des médias étaient tous des hommes ayant une formation universitaire.
Ils n’ont pas complété le questionnaire sociodémographique puisqu’ils étaient interrogés principalement pour
obtenir des informations complémentaires a notre analyse de presse.
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essentiellement sur le sexe, 1’age, la langue, la formation, le domaine d’activité, la situation
familiale, ’emploi, le revenu et les activités associatives. Les personnes qui ont participé a

cette étude sont toutes de nationalité haitienne, elles sont majeures.

Des 16 personnes interviewées en présentiel, nous comptons sept femmes et neuf
hommes. L’absence de parité entre les femmes et les hommes témoigne de la difficulté de
recrutement que nous avons rencontrée. C’est peut-&tre une caractéristique propre a la société
haitienne, un trait culturel, que nous avons d’ailleurs interrogé sommairement dans notre

cadre théorique et sur lequel nous reviendrons au prochain chapitre.

Quant a leur état civil, la majorité des interrogés sont mariés, soit 10 personnes, quatre
femmes et six hommes. Quant aux autres : une femme et un homme sont célibataires; une
femme et un homme sont divorcés; une femme et un homme sont veufs. Il n’y a pas de

personnes séparées dans la liste de nos répondants.

Des 10 personnes mariées, une seule n’a pas d’enfant. Une des deux célibataires a un
enfant, tandis que les deux personnes divorcées ont chacune un enfant. Les deux personnes

veuves ont respectivement un et deux enfants.

L’age des 16 répondants varie entre 31 et 61 ans et plus. Douze d’entre eux sont agés

entre 46 et 60 ans, deux autres entre 31 et 45 ans et deux répondants ont 61 ans et plus.

5.2.2 Lascolarité

La presque totalité des participants sont de niveau universitaire. Le questionnaire
sociodémographique a été préparé en frangais, puisque les deux langues officielles reconnues
par la constitution haitienne sont le frangais et le créole, bien que la majorité de la population
adopte le créole comme langue d’usage. Les gens de la classe intermédiaire, dite classe
moyenne, ainsi que ceux de la classe aisée ont tendance & s’exprimer prioritairement en

frangais.

L’ensemble des répondants, soit 15 personnes sur 16, sont de niveau universitaire et le
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dernier a indiqué avoir fait des études professionnelles. Des 15 universitaires, six ont atteint
le niveau doctoral, tandis que les neuf autres ont un diplome de maitrise ou un baccalauréat.
On constate donc qu’ils détiennent une scolarité bien supérieure & 1’ensemble du peuple
haitien. Mais comme la population étudiée pour cette recherche était les leaders de la société
et les acteurs de la communication gouvernementale, il est normal qu’ils bénéficient d’une

diplomation universitaire.

5.2.3 L’emploi et le revenu

Nous avons effectué une catégorisation pour déterminer la nature de I’emploi et le revenu
des répondants. Il s’agissait de savoir, dans un premier temps, si I’emploi qu’occupent ces
derniers est permanent, temporaire, occasionnel, autonome ou si certains d’entre eux sont
sans emploi. Les réponses fournies indiquent que presque tous les participants occupent un
emploi permanent (soit 13 sur 16 personnes). Pour les autres, I’un détient un emploi

temporaire et deux autres sont travailleurs autonomes.

Pour le revenu, nous avons établi une grille par tranches de 20 000 $ US, pour rendre
plus confortables les répondants dans leurs réponses. Cela leur a permis de rester dans
I’approximation et de ne pas révéler directement leur revenu, puisque dans le milieu haitien,
on affiche généralement des réserves en ce qui a trait & ce type d’informations personnelles.

Ainsi, aucun des seize participants ne s’est senti géné de déclarer son salaire.

Nous avons indiqué le revenu annuel approximatif des interviewés en dollar américain,
alors que la monnaie haitienne est la gourde. Aprés le départ des Duvalier en 1986, on a
assisté & une dévaluation progressive et importante de la monnaie de ce pays, qui était, avant
1986, en parité avec le dollar américain, & raison de cing gourdes (équivalant & un dollar
haitien dans le langage du pays) pour un dollar américain. Si, au niveau de 1’administration
publique haitienne, les salaires sont en gourdes, la réalité est différente au niveau du privé

lequel, dans la majeure partie des cas, calcule les salaires en dollars US. En outre, la majeure
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partie des prix affichés dans le commerce le sont en monnaie américaine®, ou I’équivalent
affiché en gourdes. Pour éviter la complexité des conversions de devises, nous avons retenu
le dollar américain pour présenter au Tableau 5.1 la répartition des 16 répondants par

catégorie de salaire.

Tableau 5.1
Le nombre de répondants par catégorie salariale (en dollar américain)

Entre 1000 $et Entre 20 000 $et Entre 40 000 $et Entre 60 000 $et
20000 $ 40000 § 60 000 $ 80000 $
4 répondants 5 répondants 4 répondants 3 répondants

Nous n’avons pas relevé de répondants qui gagnent un revenu annuel se situant au-dela
de 80 000 $ US. Les secteurs d’activité des participants sont variés : certains sont professeurs
d’université, d’autres travaillent dans les domaines politique, culturel et des droits humains,
ou encore dans les secteurs de la presse, de 1’économie et de la finance, dans des
organisations internationales, dans le secteur gouvernemental ou dans 1’entrepreneuriat.
Parall¢lement, 15 des 16 participants se livrent & des activités associatives touchant les
domaines suivants : politique, religieux, éducatif, civique, droits humains, patronal, féministe,

communautaire, syndical, socioprofessionnel et médiatique.

5.3 La perception des répondants

Au terme de ces informations générales, portant sur le profil sociodémographique des
16 personnes interrogées en présentiel, nous allons a4 présent présenter leurs opinions,
recueillies par le biais d’un schéma d’entretien. L ordre de présentation de ces résultats est
établi en fonction des thémes abordés par les questions semi-dirigées qui constituaient ce

schéma.

% Dans le premier cas, il faut faire la conversion, soit 42 gourdes pour 1 dollar US (en date du 26 mai 2012).
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5.3.1 Leur connaissance du dossier PetroCaribe

La majorité des personnes rencontrées® (11 sur 16 répondants) affirment ne pas vraiment
connaitre le dossier PetroCaribe. Ils n’en ont entendu parler que trés sommairement, surtout &
travers les médias. Certains avouent ne disposer que de bribes d’information puisque, de
facon générale, il n’y a pas eu de campagne d’information autour de ce dossier, qu’ils
qualifient pourtant d’important et de sérieux, que ce soit pour le gouvernement haitien ou
pour le peuple haitien. Tous nos répondants étaient toutefois en mesure d’affirmer qu’il
s’agissait d’un accord bilatéral signé entre Haiti et le Venezuela qui fournit du pétrole 4 un
prix préférentiel et & des conditions de remboursement qui s’étendent sur une période de
25ans. Outre cela, l’information n’est pas disponible, comme I’explique I’un des
interviewés, qui affirme que les renseignements concernant ces fonds ne sont pas vraiment
rendus publics et que c’est & travers quelques informations fragmentaires, fournies par les
médias, qu’il a appris que ’argent des fonds PetroCaribe a été utilisé dans des programmes

d’urgence :

On sait qu’en 2006, le Parlement avait ratifié, en Assemblée nationale, un Accord
sur la question de PetroCaribe, mais il n’y a pas trop d’informations qui circulent 1a-
dessus. Méme si on veut faire des recherches, ce n’est pas toujours facile de trouver
des documents. Comment les fonds sont dépensés? On ne sait pas.”

Onze autres répondants sont du méme avis. De ce nombre, un ancien officiel du
gouvernement précise que sa connaissance est trés limitée sur ce dossier parce que,

justement, I’information ne circule pas, méme 2 son niveau :

¢! Nos répondamnts ont été recrutés en fonction de leurs intéréts envers le dossier PetroCaribe, bien qu’ils
affirment ne pas le connaitre autant qu’ils le souhaitent. Cependant, nous devons préciser avoir voulu interroger
des personnes qui représentent 1’élite du pays, non pas les experts du ministére des Finances ou des organisations
de lutte contre la corruption qui connaitraient tous les rouages de 1’Accord. Leurs opinions auraient pu biaiser nos
résultats et n’auraient pas été représentatifs du niveau de connaissance générale de I’élite du pays. De ce fait, la
validité des résultats n’est pas mise en cause D’ailleurs, dés le début de cette recherche, nous avons respecté
scrupuleusement les normes de validité scientifique de fagon a éviter de fausser nos résultats ou de les biaiser.
Nous avons suivi la méme rigueur scientifique au moment d’interpréter nos résultats afin de témoigner du
comportement réel de nos répondants. Et nous avons tenu & respecter toutes les régles, dans la mesure du possible,
pour tendre vers une recherche la plus valide possible.

2 Entrevue no 6.
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Je me souviens, je suis allé au palais national avec les documents et le président a
signé tout. Donc ce que je sais, c’est limité au texte de I’Accord, tel qu’il apparaissait
a I’époque. Je ne connais pas les conclusions, je ne connais pas les résultats, je ne
connais pas la maniére dont les mécanismes ont été interprétés, les modalités, 13,
vraiment, non. Je ne sais pas.”

Presque tous les répondants disent avoir pris connaissance de ce dossier & travers les
médias. Fait qui parait étonnant, I’'un de nos répondants, qui travaille dans la presse, dit
n’avoir pas été informé des négociations entre Haiti et le Venezuela. Ce n’est qu’a travers
une conférence de presse donnée par le président René Préval a son retour d’un séjour a
I”étranger que 1’annonce est faite, mais sans beaucoup de détails, comme 1’affirment les onze
répondants. Parmi les réponses fournies par les acteurs gouvernementaux ou par les citoyens
intéressés par ce dossier, le probléme reste la carence d’informations autour d’un dossier si

capital pour Haiti :

On ne sait vraiment pas comment ces fonds sont gérés, mais le probleéme, c’est que
le pays doit payer méme si c’est sur 25 ans. L’important, c’est de savoir qu’est-ce
qui est fait de cet argent. Malheureusement, au niveau communicationnel, tout est
opaque dans ce pays. Donc, moi qui suis journaliste, je ne sais pas, que dire du
citoyen ordinaire.*

L’un des interviewés considére la question dans la méme optique. Sa vision n’est pas
différente de celle des autres quand il avoue ne pas disposer suffisamment d’informations sur
ce dossier dont il n’a pris connaissance que par la presse: «Je n’ai que des bribes

d’informations, ¢’est-a-dire ’information qu’on retrouve dans les médias.” »

Quant aux cinq répondants avouant disposer d’un peu plus d’information, dont quatre
sont des acteurs ou d’anciens acteurs de la communication gouvernementale, les propos
dénotent une attitude envers PetroCaribe quelque peu différente, soit pour avoir maitrisé le
dossier par leurs fonctions, soit pour y avoir joué un réle actif, ou encore pour y avoir accordé

un intérét particulier. Ce qui est intéressant dans leur position, c’est la contradiction qui

¢ Entrevue no 10.
% Entrevue no 7.

% Entrevue no 9.
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entoure leurs propos. Chacun de ces cinq répondants aborde le sujet différemment, selon son
expérience spécifique. Par exemple, 1’'une des répondantes est une parlementaire affirmant
&tre bien imprégnée de ce dossier, pour 1’avoir voté; pour elle, cet Accord offre une certaine
ouverture au gouvernement haitien pour s’engager plus profondément dans une relation avec
les pays du Sud. Selon elle, Haiti pourrait mieux profiter de ce traité, qui ne devrait pas
seulement se limiter & une question « d’achat et de vente de carburant », mais surtout il
pourrait « permettre au pays de pouvoir réduire la pauvreté, qui est la principale cause
structurelle de ce que nous sommes aujourd’hui comme peuple, comme nation.% » Traitant
de I’importance de cet Accord, elle en a profité pour établir une comparaison entre 1’aide
fournie en Haiti par les pays du Nord et celle des pays du Sud (Venezuela, Cuba et d’autres
pays de la Caricom) dont la contribution est supérieure aux premiers « quand on fait le cumul

des apports » (ibid.).

Cette approche de notre seiziéme répondante concorde un peu avec celle de la
quatorzieme, qui confirme I’importance de ce dossier pour le gouvernement haitien,
percevant I’Accord PetroCaribe comme « une certaine marge de manceuvre par rapport aux
grands bailleurs internationaux.”’ » Aux yeux de cette personne, cela parait comme une
alternative intéressante pour Haiti, qui est, selon elle, trop dépendante de certains pays
comme le Canada, les Etats-Unis et la France. Cette coopération avec un pays du Sud a « une
incidence financiére immédiate et importante » (ibid.) pour le gouvernement et pour Haiti.
Cependant, cette répondante a formulé d’importantes réserves, 4 I’instar de la majeure partie
des participants, sur le manque d’informations disponibles autour de cet Accord et sur la

gestion des fonds :

Avec une implication financiére aussi importante, donc c’est un dossier capital.
Mais bien évidemment, & partir du moment ou c’est capital pour le gouvernement
[...], c’est un dossier évidemment aussi fondamental pour la population haitienne,
malheureusement, qui n’est pas suffisamment informée, qui n’a pas suffisamment
conscience de cette importance-13, et peut-étre qu’on pourra développer plus loin,
parce qu’il y a une espéce de gestion un peu bizarre de ce dossier.®®

% Entrevue no 16.
7 Entrevue no 14.

% Entrevue no 14.
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Un professionnel de la communication gouvernementale attribue plutét ce manque
d’information qui entoure le dossier PetroCaribe & un héritage de la période dictatoriale des
Duvalier. 11 met en doute que le gouvernement haitien ait une stratégie de communication,
tant pour ce dossier que pour tous les autres. Haiti, a-t-il précisé, n’a pas la pratique de rendre
des comptes, d’expliquer le pourquoi de ses actions. Toutefois, ce répondant admet qu’il y a
un effort qui se déploie aujourd’hui dans ce sens, qu’il qualifie de « pratique nouvelle.* » Les
efforts démocratiques, ou plutdét ce qu’il appelle «les balbutiements de la transition
démocratique » (ibid.), ont amorcé ce changement de mentalité, tant au niveau des
gouvernants que des gouvernés, a-t-il expliqué, en précisant que c’est avec des efforts
constants qu’on parviendra a forcer les pouvoirs publics & assumer leur devoir de

communication :

Vous savez qu’Haiti est un pays a tradition autocratique, autoritaire, ol le modéle
dominant s’inspire fortement des différentes dictatures qui ont marqué I’histoire du
pays, qui font que I’Haitien, le citoyen haitien en général, n’est pas toujours trés
disposé a communiquer des informations, donc a fortiori, les gouvernants aussi, non
plus, n’ont pas tendance & le faire [...]. Donc, méme ’espace institutionnel n’était
pas congu pour répondre a un tel besoin [ %

11 a également évoqué les difficultés d’ordre technologique auxquelles est confronté son
pays, en ce qui a trait aux nouvelles technologies de I’information et de la communication
puisque, selon lui, la majorité de la population n’y a pas accés : « les outils de communication
modemnes ne sont pas a la portée des citoyens haitiens, ce qui rend toute stratégie
extrémement difficile, mais pas impossible » (ibid.). D’autre part, ce répondant a souligné
comme autre obstacle la question du rationnement de 1’énergie électrique, qui « n’est pas
disponible sur ’ensemble du territoire, ce qui rend ’interaction entre les gouvernants et les
gouvernés extrémement difficile » (ibid.). Il a évoqué la configuration socio-économique du
pays comme I’'une des entraves & la mise en place d’un systtme de communication

gouvernementale. Par exemple, la population haitienne a un accés limité a un poste de

% Entrevue no 8.
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télévision, contrairement a la radio, qui a beaucoup d’importance au sein de la population.

La radio joue un réle essentiel dans, je dirais entre guillemets, la politique de
communication en Haiti, parce que c’est le seul outil qui soit le plus a la portée de
I’ensemble de la population. C’est le moyen que les différents gouvernements ont
souvent utilisé pour é&tre sfirs de pouvoir toucher un maximum de citoyens.”

Cependant, estime ce répondant, il faut tenir compte des limites de pénétration de la radio
en milieu rural. En effet, la topographie du pays rend les ondes hertziennes difficilement
accessibles; il faudrait des investissements assez considérables pour assurer les relais requis

afin que la radio soit accessible & [’ensemble du peuple haitien.

Le taux élevé d’analphabétisme en Haiti constitue, a son avis, un autre handicap majeur a
I’évolution de la communication gouvernementale. En considérant tous ces aspects, notre
interlocuteur pense qu’il est difficile de parvenir & la cohésion sociale en Haiti « parce qu’on
n’arrive pas a construire des messages qui, pour étre véhiculés, trouvent les canaux qui
concernent ’intérét général » (ibid.). C’est dans cet ordre d’idées qu’il parle de « polarisation
de la vie politique haitienne », qui serait une conséquence de cette « absence de
communication » qui découle justement des nombreuses carences dont font état ses

commentaires. Il conclut :

Donc, la communication entre les gouvernants et les gouvernés continue a se faire
de mani¢re tout & fait archaique, soit & travers des groupes partisans. Dans ce cas,
donc a ce moment-13, on ne peut pas parler de communication gouvernementale
parce que ce ne sont pas des messages destinés & ’ensemble des citoyens dans le but
d’adresser une problématique qui concerne 1’intérét général ou ’ensemble de la
société, mais ce sont des canaux de transmission des intéréts d’une équipe au
pouvoir, par exemple. (/bid.)

Ce répondant reconnait toutefois que PetroCaribe est d’une extréme importance pour un
pays comme Haiti, en proie a toutes sortes de besoins, surtout en termes d’infrastructures.
Aucun des seize interviewés n’a affirmé le contraire. D’ailleurs, ils ont tous admis que cet

Accord est comme une alternative a 1’aide fournie par les grands bailleurs internationaux, qui

" Entrevue no 8.
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imposent le plus souvent un grand nombre d’exigences dans le cadre des procédures

conduisant au décaissement des fonds.

Une répondante, qui fut impliquée dans la communication gouvernementale, a abondé
dans le méme sens, mais en insistant, comme plusieurs autres, sur le c6té géopolitique de la
question. Elle a expliqué que le Venezuela, étant une puissance montante, cherche a étendre
sa zone d’influence au détriment des autres alliés d’Haiti. Cela confirme, d’aprés elle, le

sentiment anti-FMI, anti-Banque mondiale qui s’installe dans 1’environnement haitien.

5.3.2 Undossier aux intéréts lourds de portée

Les points de vue des participants sur cet aspect du dossier PetroCaribe sont tous
identiques. Selon eux, cet Accord cache d’importants intéréts financiers (de fortes sommes
d’argent étant en cause) ainsi que des enjeux politiques non avoués. Pour certains répondants,
parler de « gros intéréts » renvoie automatiquement & la question géopolitique et
géostratégique du Venezuela, tel que le confirme une répondante : « Il y a de la politique
volontariste du président Chavez de constituer un bloc dans la région pour équilibrer un peu
les relations avec, en particulier, les Etats-Unis d’Amérique. Il n’y a donc pas de doute que
I’enjeu est majeur.”” »Un autre participant considére la question dans la méme optique,
expliquant que le Venezuela est aujourd’hui en situation de positionnement géostratégique
dans la zone, essayant de damer le pion aux Américains en pronant une remise en question de
la doctrine de Monroe : I’Amérique aux Américains. Inspiré de la Révolution castriste a
Cuba, le Venezuela, selon ce participant, essaie maintenant de se positionner au méme titre
que le Brésil comme un grand leader de cette zone, misant sur son pétrole pour se faire des
amis et faire passer sa philosophie et son idéologie. D’ailleurs, le président Chavez parle

méme de la révolution bolivarienne :

Donc, il y a un ensemble d’idées charri€es avec cette question de révolution
bolivarienne et le Venezuela, en se servant du pétrole, se cherche des alliés qui’
doivent voter pour lui, tant 8 POEA qu’a I’ONU et dans toutes les sphéres de

72 Entrevue no 14,
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décisions ou il faudrait vraiment réfléchir entre voter pour le Venezuela et ne pas

voter. Par le PetroCaribe a travers des accords bilatéraux, le Venezuela se positionne

pour obtenir ce qu’il veut et mieux damer le pion au géant américain qui est tout
3

prés.

Ces intéréts lourds de portée renvoient également aux retombées positives en termes
financiers pour Haiti, tandis que pour d’autres, ils sont pergus sous un angle de corruption ou
de détournement de fonds: « Dés qu’on mobilise des sous américains’*, ¢a prend une
importance exponentielle. Donc forcément, ga souléve des appétits. Ca crée des frictions’ »,
au point que « des scandales ont éclaté autour du dossier, qui a été décrié et qui fait I’objet de
grandes controverses”® ». Autant d’éléments qui peuvent influencer la perception des
répondants sur la politique communicationnelle du gouvernement haitien que nous allons

présenter dans la section suivante.

5.3.3 Leur perception de la politique de communication du gouvernement

Au cours de nos entrevues, il est ressorti que la perception de la politique de
communication du gouvernement varie selon les répondants, bien que tous soient d’accord
sur la faiblesse de la communication gouvernementale en Haiti. Pour certains d’entre eux, le
gouvernement n’a pas de politique de communication et n’en a jamais eu. IIs justifient cette
opinion par 1’absence de communication ou encore par la non-communication, considérée
comme un choix politique. D’autres répondants imputent la responsabilité de cette lacune
communicationnelle a la population haitienne, qui accepterait tout ce qu’on lui offre, n’étant
pas assez exigeante ou ne 1’étant pas du tout : « C’est un manque de culture de la population
d’avoir des informations sur son gouvernement. Cette culture démocratique d’exiger des

données et de comprendre, également, que vous allez léguer aux générations futures une

3 Entrevue no 11.

™ Les compagnies pétroliéres haitiennes qui achétent du carburant de 1’Etat haitien (foumni par le Venezuela
dans le cadre du Programme de PetroCaribe) paient en devises américaines.
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dette, cela ne fait pas partie de la culture du citoyen haitien moyen.”” » Méme réaction d’un

autre interviewé :

Les dirigeants gérent le domaine public comme leur propriété privée. Donc, ils ne
se sentent pas obligés de donner des explications & la population et les citoyens
n’exigent pas des dirigeants qu’ils leur fournissent, en quelque sorte, qu’ils lui
fournissent des explications. A partir de ce moment, donc, c’est une sorte de boite
noire, on ne sait pas ce qui se passe [...]. Et ce n’est pas seulement au niveau du
programme PetroCaribe, mais quel que soit le fonds accordé a I’Etat haitien.”

Cette approche est partagée par un autre répondant, qui abonde dans le méme sens, en
affirmant que -les dirigeants haitiens se comportent « comme des dieux », ne devant

d’explications a personne :

Malheureusement, il n’y a jamais eu aucune politique de communication pour
expliquer aux gens ce qu’est PetroCaribe. Qu’est-ce qu’il y a de bénéfices et qu’est-
ce qu’on va faire avec ’argent du bénéfice? On n’a jamais eu d’explication ni des
dirigeants passés, ni des nouveaux dirigeants.”

Quelques interviewés sont plus catégoriques dans leur réponse. L’un d’eux précise qu’il
n’y a pas eu de volonté affirmée et soutenue de la part du gouvernement pour informer la
population : « Et 13, je ne parle pas d’un gouvernement en particulier, je parle de I’ensemble,
soit de 1986 & nos jours. Il n’y a jamais eu une politique de communication, une
communication gouvernementale planifiée.’” » C’est également le cas de cette participante,
qui assimile la politique du gouvernement & de la propagande : « C’est une politique de
communication qui se détourne de la communication pour aller vers de la propagande.’ »
Cette absence de communication® s’étend & tous les accords de coopération ou financiers

signés par le gouvernement haitien. Une autre participante, plus catégorique, est allée jusqu’a
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confirmer le difficile accés a I’information, en Haiti :

On est dans un pays ou les dirigeants ne communiquent pas ou, du moins, ’accés a
I’information est un gros probléme, méme pour les journalistes. On ne veut pas que
vous fouilliez dans les tiroirs. Il y a tellement de zones d’ombre, tellement de boites
noires qu’on pourrait aussi trouver dans les placards des dirigeants.”

Le point de vue de cette répondante ne contraste pas avec ceux de I’ensemble des
participants & notre recherche. En effet, pour elle, le droit a I’information, dans son pays, est

vraiment bafoué :

Si vous voulez mener par exemple une enquéte sur la gestion des fonds de
PetroCaribe, vous allez passer plusieurs années a faire le va-et-vient dans les
ministéres [...]. En Haiti, les informations circulent difficilement. Nous autres, au
niveau de notre organisation, nous avons notre propre stratégie afin de collecter des
informations pour pouvoir produire des rapports, mais ce n’est pas facile pour nous.
Je parle ici d’expérience.®

Dans cet ordre d’idée, un autre interviewé exprime les mémes préoccupations. Son
expérience en tant qu’acteur de la communication gouvernementale lui permet d’évaluer
négativement 1’approche communicationnelle du gouvernement. Pour lui, c’est, sans détour,
la politique du silence. En dépit de ses responsabilités dans le systéme communicationnel et
de ses efforts pour faire circuler I’information sur PetroCaribe, il explique avoir fait face a de
grandes résistances; il a travaillé dur pour, par exemple, porter son ministre & faire une
publication sur le dossier, parce que, & 1’époque, circulaient de nombreuses rumeurs sur la
dilapidation des fonds, alors qu’en principe, aucun décaissement n’était effectué. Il a réussi
finalement 4 le convaincre, explique cet interviewé. Mais pourquoi cette résistance et 4 qui
cela va-t-il servir, se demande-t-il? Il confesse que la majeure partie des citoyens ignorent le
contenu de cet Accord qui, pourtant, est d’'une grande importance pour eux et pour le pays

tout entier :

J’ai db aller puiser chaque mois quelques informations au niveau du Bureau de
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Monétisation pour préparer une petite publication & mettre sur le site et ’envoyer
ensuite 4 certains journalistes-clés. Donc, & part cette publication officielle sur
PetroCaribe, mais qui traite davantage de 1’état de compte, de la situation financiére,
rien en termes de ses tenants et aboutissants.*

Cette problématique se rapportant aux objectifs de la politique communicationnelle du
gouvernement haitien prend également d’autres dimensions. Des acte;urs ou d’anciens acteurs
de cette politique communicationnelle admettent qu’a cet égard, il n’y a effectivement pas de
politique de communication définie. Par ailleurs, pour certains d’entre eux, le dirigeant
haitien, en regard de « ’environnement d’instabilité et d’incertitude® », cherche d’abord a
garantir son pouvoir ou son mandat, donc, « il va choisir de communiquer d’abord sur son

mandat » (ibid.).

Absence de politique de communication, politique de communication incohérente,
politique du silence, déficit de communication, boite noire : voild autant d’expressions que
les répondants utilisent pour qualifier la politique de communication du gouvernement

haitien, sur la base de leur évaluation a travers le dossier PetroCaribe.

5.3.4 Gouvernement et citoyen : transparence, dialogue et participation
5.3.4.1 Transparence

La question de la transparence constitue une priorité¢ pour les répondants qui sont trés
prolifiques sur ce sujet dans leurs réponses. C’est I’'un des aspects de la problématique
communicationnelle du gouvernement haitien qui, selon nos participants, préoccupent le plus
les citoyens, qui attendent constamment de voir s’installer entre eux et leurs dirigeants une
atmospheére de dialogue, de transparence et de participation, méme quand certains répondants
se plaignent du manque d’exigence des citoyens haitiens qui ne demandent pas des comptes &

leurs dirigeants. L’ Accord PetroCaribe a servi & exacerber les attentes des citoyens. C’est &
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partir de cet Accord que, d’aprés les personnes interviewées, les citoyens évaluent la
politique communicationnelle de leur gouvernement: son niveau de transparence ou
d’opacité, sa propension au dialogue ou a la retenue de I’information. Cette section de nos
résultats permet de noter les préoccupations de nos participants en ce qui a trait a la nature et
aux finalités de cette politique communicationnelle. A ce sujet, les postures des divers

répondants ne divergent pas beaucoup.

Considérant notre étude de cas, les personnes que nous avons interviewées affirment
qu’il ne s’agit pas d’un dossier totalement transparent. La majeure partie des interviewés
admettent en effet que les notions de transparence, de dialogue et de participation ne sont
qu’un leurre et que I’information gouvernementale ne circule pas, qu’il n’y a pas d’échange
et, qu’en outre, les citoyens ne sont pas impliqués dans les affaires publiques. Des
16 participants interviewés en présentiel, si on établissait des statistiques de réponse négative
sur la question de transparence, on en dénombrerait 12 & avoir affiché une position négative
radicale, alors que quatre autres sont un peu plus modérés, plus nuancés. L’un de ceux qui
sont trés négatifs quant & la transparence du gouvernement explique les difficultés

qu’éprouvent les médias a se procurer I’information requise :

La presse indépendante s’est efforcée de jouer un réle dans ce dossier et a pu
accéder a des bribes d’informations. Comme je le disais tantdt, les données
auxquelles nous accédons via la presse me paraissent insuffisamment documentées.
Probablement que cette presse indépendante, qui s’est efforcée d’avoir des
informations, n’a pas disposé de tout ce qui serait nécessaire pour une bonne
compréhension publique de ce dossier, qui est trés peu transparent.”’

Une autre répondante est plus radicale : le dossier PetroCaribe est totalement opaque. Les
citoyens ne sont pas au courant des finalités de cet Accord. Les nombreuses visites effectuées
par le président Préval n’ont pas permis, selon elle, d’obtenir des informations pertinentes sur
ce dossier. Quoique plus tranchée, sa position résume les points de vue de presque tous les
participants — qu’ils soient des leaders de la société haitienne ou acteurs du secteur

gouvernemental — alors qu’ils se plaignent de la non-disponibilit¢ des informations sur
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PetroCaribe. En dépit du fait qu’elle soit ’'une des responsables d’une saile des nouvelles,
elle ne détient pas une grande connaissance de cet Accord. Méme des dirigeants
gouvernementaux ne sont pas toujours eux-mémes informés de ce qui se fait dans leur propre

réseau, souligne-t-elle :

Je me souviens, le premier ministre démissionnaire Gary Conille avait annoncé, je
crois en janvier 2012, que les informations allaient étre disponibles sur plein de
choses sur le site de la primature. Quand je dis sur plein de choses, sur la politique
gouvernementale. Mais quand j’ai €té, je n’y ai pas vu grand-chose. Je ne sais pas si
je peux extrapoler, mais avoir des informations dans ce pays, méme pour un membre
du gouvernement, est difficile. Méme le premier ministre a demandé des
informations sur les contrats signés sous le gouvernement précédent, il ne les a pas
eues. Donc, si des ministéres refusent d’informer le premier ministre, je ne parle pas
du citoyen, alors [.. >

Une interviewée consideére la transparence comme un outil qui permet aux citoyens de
comprendre certains parameétres conduisant au changement réel et, surtout, d’analyser avant
d’évaluer. « C’est bien dommage que le gouvernement haitien ne s’en serve pas pour éduquer

la population », explique-t-elle.

Par aiileurs, si 12 répondants soutiennent que la communication du gouvernement
hattien, a travers PetroCaribe, est loin d’étre transparente, la position de quatre autres est plus
nuancée (I’'un d’eux est trés positif), affirmant que le dossier n’est pas si opaque qu’on le
pense. L’un de ceux-ci, un professionnel de la communication gouvernementale, estime que
la notion de transparence peut étre envisagée sous plusieurs angles. Le fait de construire des
routes, des écoles, de poser des actions, etc. constitue une forme de transparence non
achevée. Toutefois, il reconnait « qu’il n’y a pas suffisamment d’efforts pour entrer dans les

détails.” »
Les propos du répondant suivant souscrivent a la méme logique :

En fait, est-ce qu’on peut dire qu’il n’est pas su, n’est pas commenté en public
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[...]? Non. On ne peut pas 1’affirmer. Ca ne veut pas dire non plus que ce dossier est
clair. Donc 14, il faut trouver un moyen terme, mais il y a toujours un mystére qui
cache I’ensemble des contrats signés par 1’Etat haitien avec d’autres Etats.”

Méme remarque pour cet autre participant : « Disons qu’il y a un degré de transparence,
mais peut-étre pas le niveau que nous autres, citoyens, nous autres, organisations de la société

civile, nous aurions souhaité et que nous ne trouvons pas.”!

Une ancienne représentante du secteur communicationnel gouvernemental est plus
directe. Selon elle, tout est connu, tout est divulgué, tout est transmis : les mécanismes de
décaissement, les contrats avec le gouvernement, ’utilisation de 1’aide, la mise en ceuvre des
projets, etc. Elle explique avoir été a l’ofigine de nombreuses campagnes de communication
entourant le dossier PetroCaribe, donc, & son avis, on ne peut nullement parler d’opacité :
« Le rapport de décaissement selon la loi a été fourni en temps et lieu, devant toutes les
caméras. Méme & qui a été 1’argent, pour faire quoi, tout ¢a a été dit et montré a tout le

monde.”? »

Transparent, pas assez transparent, pas transparent du tout: les réponses sont donc
partagées. Allons voir si les proportions qui sont en fort déséquilibre dans cette partie seront
les mémes sur la pratique du dialogue et la participation entre le gouvernement et le citoyen,

en considérant, entre autres, le dossier PetroCaribe.

5.3.4.2 Dialogue

Les réponses fournies par les répondants renvoient & une certaine précarité en ce qui a
trait aux échanges entre le gouvernement et le citoyen. Cependant, les réponses des
participants eux-mémes sont plus nuancées. Plusieurs identifient la cause de cette faiblesse

dialogique 4 un manque d’engagement et d’organisation de la société civile. Selon eux, il faut

% Entrevue no 9.
! Entrevue no 5.

%2 Entrevue no 12.



159

mettre en place des mécanismes de fagon a créer des groupes de pression, en vue de forcer le
gouvernement a dialoguer avec la société civile : « Nous avons du mal & faire ce que nous
avons a faire et ca, c’est un probléme, les mécanismes existent, mais de maniére non
institutionnalisée en termes de dispositifs de gouvernance de la part de I’Etat.” » Toutefois,
on note un bémol : un représentant de la société civile pense qu’un pas a été franchi dans ce
domaine. Une tentative de dialogue entre les dirigeants et la société civile a été initiée. Il
prend en exemple les différentes rencontres avec les responsables du ministére des Finances
autour de la préparation du budget 2011-2012 ayant conduit & une prise en compte de
certaines préoccupations et recommandations exprimées par la société civile. Il le confirme

dans les propos suivants :

Nous autres, au niveau de notre organisation, nous avons eu une rencontre avec le
ministre de I’Economie et des Finances et nous lui avons présenté notre lecture du
projet de budget 2011-2012. Nous avons également produit des recommandations et
des remarques, etc., et le ministre a eu ces documents avant la rencontre et il a pu
répondre a un certain nombre de nos préoccupations. Ce qui signifie que nous avons
la possibilité quand méme de faire connaitre notre point de vue et ceci, depuis prés
de six ans, nous le faisons.”*

Une autre participante, une ancienne cadre de la communication gouvernementale,
abonde dans le méme sens, en mettant Paccent sur le souci du gouvernement de partager
I’information et de « rendre les gens beaucoup plus informés.” » Elle a donné I’exemple
d’un Observatoire de 1’action des politiques publiques & partir duquel se déroulaient des
interactions entre des dirigeants et les citoyens sur les activités de 1’Etat au temps ol elle

coordonnait la communication gouvernementale :

Il y a des citoyens qui organisent des forums, des meetings. Les dirigeants se
présentent dans ces rencontres souvent animées par un journaliste trés connu et trés
respecté, Michel Soukar, et il y a un panel qui axe les questions sur les dossiers.
Nous avons été dans ces rencontres pour présenter 1’état d’avancement, je parle de la
période 2008-2009, du dossier PetroCaribe. (/bid.)
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Nous avons noté que, dans la majeure partie des points de vue exprimés a ce sujet, en
dehors des autres dispositifs existants comme les collectivités territoriales, les interviewés
font référence a la presse comme étant le meilleur dispositif de dialogue utilisé par les
citoyens pour exprimer leurs revendications aux dirigeants, mais toutefois sans aucune

garantie d’un retour d’information :

Je pense aux citoyens qui, par voie de presse — les journaux, les revues, la
télévision ou la radio — vont exprimer certains desiderata ou des mécontentements,
des frustrations, mais rien ne dit qu’il y a quelque part, au niveau de I’Etat, en tout
cas au niveau du gouvernement, une instance qui est mise en place pour recueillir,
traiter, canaliser et répondre. Je n’en suis pas str.”

D’autres participants reviennent avec la question de la passivité des citoyens qui
n’imposent pas un retour d’information au gouvernement. L’un des acteurs de la
communication gouvernementale’’, a I’instar de plusieurs autres intervenants, que ce soit du
secteur gouvernemental ou du c6té citoyen, attribue cette attitude de la population & son
manque d’éducation, & son niveau intellectuel trop faible et surtout & son analphabétisme.
Selon lui, les citoyens se contentent d’encaisser, mais ne demandent pas d’explication sur le
prix, par exemple, d’un kilométre de céble, sur le coiit réel de la construction d’un batiment
scolaire, etc. A son avis, le gouvernement peut répondre, mais les citoyens ne sont pas
demandeurs. En méme temps, il n’est pas difficile de constater aussi que le citoyen n’exprime
pas ce besoin en raison de sa sous-éducation. En fonction de ces constats, la demande
d’information est beaucoup plus élevée dans la couche éduquée de la population. Ainsi, plus
le niveau d’éducation du citoyen est élevé, plus il est demandeur d’informations, plus il est
exigeant, note I’un de nos répondants™. Selon lui, on est dans un milieu affichant un taux
d’éducation trés faible, ce qui explique que cette demande d’information soit aussi précaire. Il

nous confie :

Les gens ont d’autres préoccupations, en termes de demandes d’informations. Ce

% Entrevue no 1.
97 Entrevue no 8.

%8 Entrevue no 8.




161

qu’ils ont besoin de savoir, c’est dans quel délai, quand et comment ils vont pouvoir
avoir par exemple une couverture scolaire suffisante, trouver suffisamment
d’établissements scolaires pour envoyer leurs enfants a I’école et qu’ils seront pris en
charge. A ce moment-13, le gouvernement peut se contenter de dire : voila, je vais
construire cent écoles. Le citoyen, & ce moment-la, n’a pas besoin de savoir dans
quelles conditions ces cent €coles ont été construites. L’essentiel, c’est qu’il voit ces
cent écoles et que les enfants y ont accés.”

Par conséquent, si I’on en croit certains répondants, seul le citoyen ayant un niveau de
connaissance moyen ou élevé a la préoccupation d’exiger, de comprendre et d’évaluer. Le
gouvernement profite de ce vide pour agir 4 sa guise, en ne se sentant pas obligé de dialoguer
ou de rendre des comptes, comme le conﬁrrﬁe cette répondante du secteur de la
communication gouvernementale, qui pense que l’accés & I’information demeure une

préoccupation pour les nantis, les éduqués et les intellectuels :

En référence a4 ceux qui vivent dans |’arriére-pays [...], parler de contrats,
d’accords, de convention, ¢a resterait toujours dans les discours de ceux qui ont
accés aux connaissances, qui ont une certaine compétence, des capacités de
comprendre la nécessité d’étre informés pour influencer les politiques publiques. Et
a mon avis, si le citoyen n’est pas & ce niveau, ceci n’est pas considéré comme étant
nécessaire et n’est pas pour lui une priorité.'”

Une autre répondante, plus catégorique, pense que ce n’est pas une préoccupation du
gouvernement de dialoguer avec le citoyen. Elle évoque les nombreuses émissions de ligne
ouverte constituant une pratique courante en Haiti, o des auditeurs font passer leurs
revendications, déversant leurs frustrations. Toutefois, selon elle, c’est comme un jeu de
hasard. Leurs voix peuvent étre entendues ou non, « mais le plus souvent, on les ignore.lo1 »
Ce point de vue est partagé par deux autres participants, qui mettent ’accent sur 1’absence de
volonté du gouvernement d’interagir, de communiquer avec les citoyens sur les grands
dossiers, dont PetroCaribe : « Je dirais de préférence qu’il existe de la part du gouvernement

une volonté¢ manifeste de ne pas fournir des informations & la population en ce qui a trait &
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102 5 Cette

certains dossiers ou les dirigeants sont en train de manipuler des fonds importants.
maniére de penser ne peut pas étre généralisée, comme le souligne un autre participant, mais
il n’en demeure pas moins que le dialogue souhaité par le citoyen puisse se tenir, mais sans
grand espoir de satisfaction. Ainsi, un ancien acteur de la communication gouvernementale
prétend qu’il y a toujours une possibilité pour les citoyens de s’exprimer, d’une maniére ou

d’une autre, bien que :

Ce qui les décourage peut-étre, c’est que trés souvent, leurs interventions ne
conduisent pas & grand-chose. On intervient, on donne son opinion et on a
I’impression que ¢a ne fait pas beaucoup de différence, ce qui n’incite pas les gens a
donner leur opinion parce que la plupart d’entre eux se rendent compte que ¢a ne sert
pas & grand-chose.'®

Entre la pratique du dialogue et la participation des citoyens aux affaires publiques, il y a
un certain déséquilibre dans les réponses des interviewés. Toutefois, la majorité d’entre eux
accusent le gouvernement haitien de ne pas ouvrir la porte a la participation citoyenne. Méme
des acteurs actuellement engagés dans la communication gouvernementale, ou d’autres qui
I’ont déja été, reconnaissent que la pratique de faire participer les citoyens aux décisions de
I’Etat ou d’en appeler 4 leurs suggestions ou recommandations n’existe pas encore en Haiti,
que ce soit & travers PetroCaribe ou dans n’importe quel autre dossier. Un répondant le

confirme dans ces mots :

Selon moi, il n’y a jamais eu d’éducation a la citoyenneté, d’éducation civique,
d’éducation formelle. Il n’y a jamais eu une prise de décision de la part de I’Etat
d’offrir une éducation a la citoyenneté aux gens, donc la notion méme de
participation n’a pas son ancrage dans le milieu haitien.'™

A partir des déclarations des répondants, les unes plus catégoriques que les autres, on
dénote effectivement un grand écart, un vide remarquable en ce qui a trait & la participation

citoyenne dans les activités publiques. Pour quelques citoyens interviewés, c’est comme une
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sorte de déni de la société civile au profit de la communauté internationale. L’un d’eux le

confirme :

En fait, quand les dirigeants s’adressent au peuple haitien pour parler de leurs
grandes réalisations, les citoyens haitiens ne sont pas les vrais destinataires du
message en question. C’est un message adressé en fait a la communauté
internationale, c’est-a-dire aux bailleurs de fonds en vue de les encourager a
continuer 2 leur fournir de I’argent.'®

Pour certains, I’Accord PetroCaribe aurait pu étre une occasion pour les dirigeants, en
échangeant au moins avec les groupes organisés de la société, sinon avec I’ensemble de la
population, de renforcer les institutions et de dynamiser le partenariat public-privé en créant
une interaction favorable au développement de la communauté. Un ancien acteur de la
communic_ation gouvernementale attribue ce comportement du gouvernement a ce qu’il
appelle « la politique du silence'® », telle qu’évoquée antérieurement par un autre interviews.
Cette idée est renforcée par une participante, qui ne cache pas sa déception envers la fagon de
faire des gouvernants de son pays: « Le souci de partager l’information ou bien de
communiquer est absent. Il n’y a pas de volonté politique réelle pour partager, pour
communiquer, et avec les institutions, et avec la population en général [...]. Maintenant, c’est
a la population de le leur exiger.'” » La question de faire participer les citoyens aux prises de
décision aurait pu servir d’instrument primordial du gouvernement dans [’exécution de sa

politique, laisse entendre une ancienne actrice de la communication gouvernementale.

On note aussi des réponses trés directes, comme le témoignage d’une répondante qui
déverse sa frustration dans des propos qui résument, en quelque sorte, les points de vue de
presque tous les intervenants. Elle explique qu’il n’y a aucune préoccupation du
gouvernement pour mettre une structure en place, évoquant 1’idée d’organiser une grande
conférence nationale, qui devrait se tenir entre tous les secteurs appelés a discuter d’un

meilleur fonctionnement de 1’Etat, Mais cette conférence n’a jamais eu lieu, argumente-t-elle,
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précisant que la communication qui fonctionne, en Haiti, c’est celle de la violence. Obtenir

I’information d’un officiel du gouvernement reléve de beaucoup de démarches, selon elle :

Dans certains pays, vous pouvez rencontrer un ministre ou son chef de cabinet sans
avoir 4 solliciter maints rendez-vous. Vous pouvez prendre un rendez-vous avec un
sénateur aux Etats-Unis. Vous n’étes pas obligé d’étre un Américain pour ¢a. Mais
ici, ces gens-1a, vous ne les rencontrez pas du tout, sauf en période électorale ou ils
viennent vers les citoyens.'®

Les déclarations d’un autre répondant vont dans le méme sens que I’interviewée
précédente en arguant que cela ne fait pas partie de la culture haitienne de faire participer, de

vouloir partager et cela, & ’intérieur méme du circuit gouvernemental :

JPentends parfois des complaintes venant de certains membres de l'exécutif, a
I’intérieur méme du gouvernement. Certains ministéres ne sont pas au courant de ce
qui se passe lorsqu’on exécute un budget, il arrive que ce soit le ministére de
I’Economie et des Finances qui arrive & prendre des décisions sans trop souvent
prendre en considération tous les besoins des secteurs.'”

D’autres participants sont plus modérés dans leurs réponses. L’un d’eux pense que le
gouvernement fait preuve de bonne volonté en associant la population aux actions publiques.
Un effort est constaté, certes, mais « nous ne sommes pas encore arrivés & un moment de
systématisation a la fois politique, au niveau des gestionnaires et aussi au niveau citoyen.'® »
Un autre répondant confirme ces progrés, tout en admettant une certaine opacité entourant

plusieurs activités du gouvernement. Cependant, selon lui, la situation a évolué positivement :

Aujourd’hui, une fois que le budget a ét¢ adopté par le Conseil des ministres, je
peux appeler le ministre des Finances, ou bien le secrétaire d’Etat aux Finances et
demander qu’on nous fasse avoir une copie, avant méme que le Parlement ait pu se
prononcer 1a-dessus. Ca nous donne la possibilité de I’examiner, de faire connaitre
nos remarques, nos commentaires, nos recommandations. I faut dire aussi que notre
organisation a souvent été invitée par les Commissions finances de la Chambre
Basse et du Sénat pour discuter du budget. Maintenant, il y a quand méme un degré

18 Entrevue no 7.
% Entrevue no 15.

10 Entrevue no 2.



165

de transparence, mais je dirais que ceci n’est pas suffisant pour nous."
Y :

L’un des représentants gouvernementaux reconnait toutefois que ce manque d’ouverture
a la participation citoyenne est dii & une insuffisance de pratiques démocratiques « qu’on est
en train d’expérimenter'™ » puisqu’Haiti a subi les soubresauts d’une longue période de

dictature, donc le processus démocratique est long.

Voila qui résume les opinions de nos intervenants en ce qui a trait & la participation des
citoyens aux affaires de 1’Etat. Autant pour la question de la transparence que celle du
dialogue, la participation des citoyens haitiens & ce niveau-1a n’a pas obtenu une note positive
envers le gouvernement, de la part des répondants, dont une minorité n’a pas manqué, malgré
tout, de souligner les efforts consentis par les dirigeants en vue de combler ce vide. Il importe
maintenant de chercher & savoir si le principe de reddition de comptes est appliqué ou non par
les responsables gouvernementaux haitiens, en considérant le dossier PetroCaribe. C’est ce

que nous allons considérer dans la section suivante.

5.3.5 Reddition de comptes a travers la communication gouvernementale

Tout comme dans la section précédente portant sur la transparence, la majeure partie des
répondants pergoivent négativement la capacité du gouvernement haitien de rendre compte de
sa gestion aux citoyens. En effet, 11 d’entre eux estiment que cette notion est absente dans la
posture communicationnelle de ce gouvernement. Les cinq autres, d’anciens acteurs de la
communication gouvernementale, tout en n’étant pas positifs, préférent mettre un bémol a
leurs déclarations en adoptant plutét une attitude médiane. Cependant, nous constatons que
certains participants sont plus catégoriques dans leur évaluation négative. Pour justifier leur
position, ils s’appuient presque tous, d’une part, sur le non-respect des normes
constitutionnelles haitiennes qui font obligation aux dirigeants d’appliquer le principe de la

reddition de comptes, et, d’autre part, sur la pratique de la corruption qui gangréne

1 Entrevue no 5.
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I’administration publique haitienne.

Se référant au dossier PetroCaribe ou aux grands dossiers d’ordre public, d’aucuns
affirment carrément que 1’Etat haitien ne rend pas compte de sa gestion. Le parlement haitien
qui, selon des prérogatives constitutionnelles, est chargé d’effectuer ce contrdle, échappe a
leur avis & sa mission en raison, d’abord de I’'incompétence de ses membres et ensuite de la
complicité¢ de ces derniers avec le gouvernement lui-méme, selon I’avis de certains
interviewés. Ceux-ci expliquent, dans leurs déclarationé, comment ce parlement, qu’ils
considérent comme une institution faible, participe paradoxalement aux gabegies

administratives et a des cas de corruption, alors que I’exemple devrait venir de lui.

D’autre part, I’'un des acteurs de la communication gouvernementale témoigne que,
suivant les exigences constitutionnelles, le gouvernement rend compte par-devant le
parlement. Mais le Sénat est faible, ainsi que la Chambre des députés. Les députés et les
sénateurs n’ont pas, non plus, les compétences requises pour jouer leur réle, pas seulement
des compétences d’ordre intellectuel, mais aussi moral et éthique, laisse entendre ce
répondant. Ce dernier se demande aussi comment ceux qui sont chargés de faire respecter la

Constitution peuvent le faire si la corruption gangréne tous ces espaces. Il précise a ce sujet :

Il revient aux sénateurs et aux députés de demander des comptes. Donc si vous ne
demandez pas des comptes, alors ’exécutif qui va se sentir plus & 1’aise va-t-il le
faire? Déja, quand une commission parlementaire interpelle ou invite, cela pose
probléme. Vous invitez un ministre, il peut trouver des astuces pour ne pas venir.
Donc, c’est pour vous dire que 1’exécutif ne sera pas proactif dans la mise en branle
du processus de rendre compte. Jamais.'"

Cette opinion est partagée enti¢rement par un autre répondant, qui se pose des questions
autour de la finalité des fonds de PetroCaribe, en termes de transparence et de reddition de
comptes. Il fait allusion aux nombreuses spéculations qui tournent autour de I’utilisation de
ces fonds, parce que, justement, les citoyens ne sont pas suffisamment informés des détails

qui y sont liés :

13 Entrevue no 16.
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On ne sait pas ce qui se passe, quelle quantité d’argent a-t-on pu tirer du
programme PetroCaribe? OU est placé cet argent? A la banque centrale? Est-ce qu’il
est utilisé, cet argent, dans des bourses internationales? A Wall Street ou quelque |
part? On ne sait pas. Mais lors de la crise financiére, notamment aux Etats-Unis |
d’ Amérique, on sent que les dirigeants étaient préoccupés.'

Un autre interviewé atteste qu’ad aucun moment la loi des réglements prévue dans la
Constitution haitienne n’a été mise en application. Cette loi fait obligation au gouvernement
de soumettre au parlement haitien le budget de la république pour étre analysé avant

approbation. Or, précise-t-il :

selon la loi des réglements, a la fin de I’année, il faut que le gouvernement puisse
rendre des comptes sur chaque gourde dépensée. Et la Cour Supérieure des Comptes
doit jouer ce rdle, donc il y a ce document & mettre en place avant de voter le
prochain budget. Si cela n’a jamais été fait, c’est pour vous dire non & la question
que vous avez posée, cela ne se fait pas.'”

L’un des répondants & avoir exprimé une perception négative a I’endroit du
gouvernement, en ce qui a trait a la reddition de comptes, pense que la société n’intervient
pas assez en vue de faire pression sur les dirigeants haitiens pour qu’ils rendent compte de
leur gestion. C’est un défaut méme de I’appareil gouvernemental haitien qui ne veut pas,
selon lui, rendre des comptes et cela a tous les niveaux. Il dénonce, en outre, le fait que la
majorité des parlementaires, qui devraient produire leur déclaration de patrimoine dés leur
entrée en fonction et aprés l’avoir quittée, ne le font pas alors que c’est une exigence
constitutionnelle. Une autre interlocutrice rejette la faute sur la société qui n’est pas organisée
et sur I’inexistence d’une opinion publique en Haiti. Sinon, ¢’aurait été différent et il y a une

raison a cela, insiste-t-elle :

Est-ce que vous savez combien d’argent dispose un ministre, un directeur général,
un parlementaire, sur leur compte en banque au moment d’accéder au poste? Et 4 la
sortie, combien ils en ont? On ne sait pas. Cela participe d’un plan et je crois qu’ils
se sont mis d’accord sur cette question: on ne communique pas. Je promets de
communiquer quand je suis candidat, mais quand j’arrive au pouvoir, je ne

4 Entrevue no 4.
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communique pas. D’ailleurs, il faut dire qu’il n’y a pas non plus de pressions
exercées par la société pour que cela change.'®

Un autre participant, prenant en exemple le dossier PetroCaribe, explique comment celui
qui demande des comptes peut étre mal pergu et étre considéré comme un « arrogant'”’ » qui

ose qualifier le fonctionnaire de I’Etat de « voleur » (ibid.) :

Dans I’imaginaire de 1’Haitien, puisqu’on n’a pas été éduqué a rendre des comptes,
quand on demande 2 un cadre de I’Etat de le faire, il pense que tu 1’étiquettes en le
prenant pour un voleur. Mais cela ne vient pas spontanément. On n’a pas vraiment
cette culture, alors que c’est une question ayant rapport au bien commun. (/bid.)

Une autre interviewée''®

insiste sur le fait que I’Etat n’a aucun souci de fournir les
preuves de sa gestion et qu’il est trés difficile de trouver des informations au niveau des

institutions publiques, ce qui s’apparente 2 de 1’opacité communicationnelle.

Plusieurs interviewés qui ont répondu & nos questions ont mis en cause certaines
institutions publiques qui auraient, selon eux, failli 4 leur mission de contrdle de I’appareil

gouvernemental, ce qui constitue une bréche ouverte a la gabegie et a la corruption.

5.3.5.1 Des indices de corruption

Un répondant cité précédemment (entrevue no 4) ne remet pas seulement en question
I’utilisation des fonds de PetroCaribe, mais dénonce en méme temps I’implication des
parlementaires dans les pratiques de corruption qui gangrénent 1’administration publique.
Comme conséquence, selon lui, le pouvoir de contrdle échappe complétement au parlement,
qui n’a pas la crédibilité et I’indépendance suffisante pour effectuer ce travail au niveau du
gouvernement. Il ajoute : « C’est le Parlement qui devrait se constituer en poﬁvoir de

contréle. Comme les députés et les sénateurs étaient impliqués jusqu’au cou dans des affaires

18 Entrevue no 7.
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de corruption et dans tout, donc, ils n’ont pas su, ils n’ont pas pu, ils n’ont pas voulu exercer

ce pouvoir de contréle que leur confére la Constitution.' »

Cette position est renforcée par une autre répondante qui pense qu’en Haiti, tout est mis
en place pour favoriser la corruption. C’est la pratique de la mauvaise gestion et
parallélement I’impunité s’installe dans tous les milieux : « Haiti est un pays ol la corruption
est devenue monnaie courante [...] parce que la justice est faible. L appareil judiciaire ne
fonctionne pas, les corrompus sont & ’aise. Il n’y a jamais eu d’exemples tracés pour les

mauvaises gestions de la chose publique en Haiti.'*

» D’autres attribuent ce manque de
transparence a la discrétion dont fait montre le gouvernement autour de ce dossier, qui

rovoque des suspicions en ce qui a trait 4 1’utilisation des fonds.
q

Ces points de vue traitant de la corruption qui est en lien direct avec le défaut de la
reddition de comptes par le gouvernement haitien renvoient, selon certains participants, & une

faiblesse institutionnelle telle que décrite dans la partie suivante.

5.3.5.2 Faiblesse institutionnelle et opacité communicationnelle

Les informations fournies par la plupart des participants ne different pas sur ce sujet.
Ainsi, la position de 11 d’entre eux est sans équivoque : la corruption est a 1’origine du
manque de volonté des dirigeants de faire preuve de transparence. Ils sont presque unanimes
a rendre responsable la société haitienne de cette situation, la population n’étant pas assez
exigeante et acceptant tout ce qu’on lui offre ou tout ce qu’on lui cache. En outre, les
institutions chargées de faire le contrdle et d’exiger du gouvernement d’accomplir son devoir
ont failli, selon eux, a4 leur mission. Une intervenante, ex-cadre de la communication
gouvernementale, confirme sa déception devant un tel état de fait. Elle dénonce le fait qu’il
n’y ait aucune exigence de reddition de comptes de la société ni aucune incidence, aucune

sanction :
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Moi, je me rappelle, 4 la fin de mon mandat, dans mon intervention de passation de
pouvoir & mon successeur, j’avais lancé un appel en disant : je passe le pouvoir et je
reste au pays. Tracez I’exemple sur moi. Demandez des comptes. J’ai envie de les
rendre. Je sens ma mission inachevée parce que je ne suis pas dans une situation ol
je suis obligée de rendre des comptes. Je ne sais pas le nombre de lettres de rappel
que j’ai adressées a la Cour Supérieure des Comptes pour solliciter I’audit de ma
gestion. C’est énorme. C’est trés grave.'”! ‘

Une autre répondante, pour sa part, rend tous les secteurs responsables : que ce soit le
gouvernement lui-méme, qui ne se soucie nullement de rendre compte de ses activités a la
nation; que ce soit le parlement, qui se détourne de sa mission; ou encore la société civile, qui
ne s’impose pas suffisamment auprés du gouvernement. Elle déclare que le probléme
chronique de ne pas vouloir partager les informations et de s’abstenir de fournir des
explications trouve sa source au sein méme de I’appareil gouvernemental puisque, explique-t-
elle, & ’intérieur du gouvernement, entre les ministres eux-mémes, la communication est
absente, sinon irréguliére. Cette interlocutrice parait également préoccupée par les modalités
de remboursement de la dette de PetroCaribe. Le fait que toute 1I’information autour de ce
dossier ne soit pas disponible, c'est-a-dire comment 1’argent est dépensé et quel usage on en
fait, tout cela inquitte, selon elle. Le poids de cette dette devra peser trés lourd sur les
générations futures, qui en porteront la responsabilité. De ce fait, il faut que 1’information soit
partagée, mais, malheureusement, il n’y a pas d’échange entre les ministéres eux-mémes et
entre les directions d’une méme institution publique, confie-t-elle. Méme constat au sein du
parlement. Elle explique que ce probléme gagne la société civile elle-méme, qui subit un
manque de communication, d’échanges entre des organisations, en faisant référence aux
différentes chambres de commerce qui, selon elle, devraient se joindre aux associations
professionnelles pour produire une réflexion sur les fonds de PetroCaribe, parce que tout le

monde est concerné. Elle ajoute :

On aurait pu dégager de solides propositions pour s’asseoir avec le gouvernement,
non sur une base de revendications, mais de transparence. Qu’est-ce qu’on peut faire
ensemble par rapport & ces fonds? Si tout est déja engagé, comment peut-on mieux
les utiliser? Et c’est quoi notre plan pour payer cette dette? [...] Peut-étre qu’il y a
des plans en cours, mais quelque part, je me dis : si j’ai peut-étre beaucoup plus

121 Entrevue no 14.
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Poreille proche du gouvernement que d’autres personnes et que je ne suis pas au
courant, je doute fort que le commun des mortels le soit.'**

_ Cependant, les 16 répondants qui ont participé a notre recherche ne sont pas tous aussi
alarmistes a propos du vide constaté dans la question de la reddition de comptes. Une
minorité d’entre eux, tout en attestant que ce probléme existe, adopte une position plus
nuancée, mettant en avant les tentatives d’explications ou d’échanges de certains dirigeants

ou du gouvernement.

5.3.5.3 Une approche plus modérée : perception des efforts, mais sans résultats

Cing des leaders de la société haitienne que nous avons interviewés admettent que le
principe de la reddition de comptes n’est pas vraiment respecté par les dirigeants haitiens,
tout en reconnaissant que des efforts ont été consentis a ce niveau. Certains gouvernements
en Haiti, affirment-ils, ont institué des normes qui devraient é&tre suivies par les

administrateurs, mais ce n’est pas le cas de tous les gouvernements.

Sous le gouvernement Latortue'”,selon les réglements qui étaient en vigueur,chaque
ministre qui devait quitter son poste était contraint de laisser un bilan détaillé'** de ses
activités,qui devait étre rendu public. Malheureusement, les gouvernements qui lui ont
succédé n’ont pas suivi cette consigne. Selon 1’'un des répondants, cette cassure a rendu « la
reddition de comptes trés aléatoire.'”® » Ce répondant, un ancien haut fonctionnaire de 1’Etat
ayant manifesté un intérét particulier pour le dossier PetroCaribe, admet, comme plusieurs

autres, qu’« Haiti n’a pas tellement 1’habitude de rendre des comptes » (ibid.). Il reproche

122 Entrevue no 13.

'3 Gérard Latortue était premier ministre du gouvernement de transition du 12 mars 2004 i 9 juin 2006, sous
la présidence de Boniface Alexandre, qui a succédé a Jean-Bertrand Aristide.

124 Cette forme de reddition de comptes est toutefois insuffisante, bien qu’elle représente un effort louable. En
effet, il ne s’agit pas de rendre compte seulement 4 la fin d’un mandat, il faut le faire tout au long du mandat, de
maniére réguliére, dans des communications publiques dont le processus structuré prévoit une constante reddition
de comptes.
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également & la Cour Supérieure des Comptes sa passivité, cette derniére étant chargée du

contrdle des dépenses publiques.

6 en plus de vingt ans

Cette Cour des Comptes « n’a rendu qu’un seul arrét de débet
d’exercice, alors que la corruption fleurit dans ce pays. [...] Donc, c’est normal que I’on ait
un grand déficit au niveau de la reddition de comptes » (ibid.). Un autre interlocuteur, plus
modéré, reconnait effectivement que le gouvernement haitien ne rend pas compte

suffisamment de ses actions :

Parce que rendre compte, c’est rendre ’information publique. Rendre I’information
publique, cela veut dire que la presse, comme représentant de la société qui a la
charge d’informer la cité, devrait étre & méme d’avoir libre acces a ces informations.
Donc, un journaliste ne devrait pas peiner pour obtenir de la documentation sur un
sujet quelconque. Malheureusement, c’est le cas.'”’

11 explique que la reddition de comptes se fait de fagon trop partielle. Si, pour les projets
issus du trésor public haitien, les rapports d’exécution ne sont pas disponibles, la situation est
différente pour les documents des grands bailleurs de fonds internationaux, comme la Banque
mondiale, le Fonds monétaire international et I’Agence canadienne pour le développement
international, dans la mesure ol ces organismes de financement exigent que des rapports
soient rendus & chaque étape d’activités. Il est toutefois dommage, précise-t-il, que ce
principe ne s’applique pas & I’ensemble des dossiers financés par I’Etat haitien 2 travers le
trésor public. Une ancienne professionnelle de la communication gouvernementale lie le
probléme de la reddition de comptes, tant pour le dossier PetroCaribe que pour tous les
autres, 4 I’incompétence de I’Etat haitien qui accuse des retards dans la production des

rapports, ce qui complique les procédures de décaissement des fonds :

L’Ftat est vachement incompétent. [...] L’administration est en train d’exécuter un
projet, une activité, un programme, donc on émet un premier chéque. Il faut fournir

128 Décision rendue a la suite d’une situation d’un comptable public qui a été constitué débiteur d’une
personne publique par une décision administrative (ministére de 1’Economie et des Finances) ou juridictionnelle
(jugement ou arrét de débet) aprés examen de ses comptes par la Cour supérieure des Comptes et du Contentieux
administratif (CSC/CA) : définition de Georges Henri Pascal, auteur de Lexique des termes de finances publiques
utilisé en Haiti, tome 1, p. 36, L’ Imprimeur S.A., Port-au-Prince, Haiti.
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un rapport pour que le chéque suivant soit émis. Il y a un retard énorme dans la
production de ce rapport parce que, dans certaines administrations, il n’y a qu’une
seule personne pour préparer tous les rapports.'?

Cette répondante affirme toutefois que, malgré ce déficit d’efficacité, le parlement a
déployé beaucoup d’efforts pour rendre effective la reddition de comptes, « avec des
maladresses ou pas». L’un de nos interviewés, un acteur de la communication
gouvernementale, évoque, pour sa part, le fait que la volonté politique des gouvernants ne
soit pas suffisante pour institutionnaliser le principe de la reddition de comptes. Selon lui, il
faut changer les mentalités, modifier 1a perception de I’Haitien par rapport a la corruption. Ce
répondant plaide en méme temps pour la promotion d’une volonté politique collective pour y
parvenir puisque, a son avis, les mécanismes de contréle sont déja en place, que ce soient le
Parlement, la Cour Supérieure des Comptes, 1’Unité de lutte contre la corruption ou encore
I’Unité centrale de renseignements financiers : « C’est un travail de longue haleine, c’est tout
un processus [...]. Il faut réduire la pesanteur du passé, changer les mentalités, il faut une

volonté politique collective trés forte.”” »

Les informations fournies par les interviewés du groupe des modérés ne sont pas trés
différentes les unes des autres. Cependant, 1’un de ceux-ci admet I’impossibilité d’avoir une
reddition de comptes sur toutes les activités du gouvernement, malgré les espoirs exprimés
par les citoyens. L’effort est visible au niveau du gouvernement, indique-t-il. Il prend en
exemple le tableau des opérations financiéres de 1’Etat, qui affiche chaque mois les dépenses
effectuées™. 11 en est de méme pour PetroCaribe, explique-t-il, o sont affichés sur un
tableau les montants utilisés dans le cadre de I’exécution de certains projets, mais « on n’est
pas allé suffisamment loin dans les détails. [...] Donc, nous avons seulement les chiffres

globaux. Maintenant, il faut continuer & se battre pour avoir les informations détailiées. Parce

128 Entrevue no 12.
12 Entrevue no 8.

13 Nous notons ici que le répondant réduit la reddition de comptes aux finances et aux chiffres, ce qui ne
correspond pas a la définition classique du concept, telle que proposée, entre autres, par quelques auteurs cités
dans notre recherche.
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que, comme vous le savez, ¢’est dans les détails que se cache le.diable."! »

Cet interlocuteur, 3 I’instar de la majeure partie des répondants, attribue au parlement
haitien une grande part de la responsabilité de ce vide constaté & propos de la reddition de
comptes parce qu’il aurait failli & sa mission de contréle. Ce parlement fait face a des
contraintes éthiques, se rendant trop souvent complice des actes irréguliers posés par
I’exécutif, comme en témoigne ce méme leader de la société haitienne' qui avoue avoir
I’impression que, dans I’utilisation des fonds de PetroCaribe, de certaines lignes de crédits,

etc., beaucoup de choses restent encore opaques :

11 faut dire qu’il y a encore une trop grande connivence entre les hommes politiques
du législatif et ceux de I’exécutif et on ne va pas trop loin dans les enquétes,
malheureusement. Et aussi, ce qui manque, c’est une véritable opposition. Parce que
dans le cas ou il y aurait une vraie opposition au parlement, elle aurait pu coincer
I’exécutif en demandant plus de transparence, plus de reddition de comptes.
Dommage, ce n’est pas toujours exigé.”?

Voila les différentes opinions émises par nos répondants autour de certaines notions
importantes liées a notre problématique, entre autres, la reddition de comptes et tous ses
corolaires. Allons maintenant voir dans quel espace public tout cela se déroule et quelle est la

nature de cet espace, selon les participants.

5.3.6 Espace public

Dans notre grille d’entrevue, nous avons abordé différents aspects li€s & notre thématique
de recherche, qui est la communication gouvernementale & travers le cas de PetroCaribe. Nos
intervenants ont répondu & un certain nombre de questions portant, entre autres, sur la
politique communicationnelle du gouvernement, la transparence et la reddition de comptes.

Nous avons aussi échangé avec eux sur la notion d’espace public. Sur les 16 intervenants

131 Entrevue no 5.
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interrogés en présentiel (contre ceux qui ont été rejoints par téléphone), sept soutiennent que
I’espace public existe en Haiti, cinq adoptent une position neutre, en ce qu’ils font référence a

un semblant d’espace public, tandis que quatre autres affirment radicalement le contraire,

5.3.6.1 Un espace public alimenté prioritairement par la radio

Presque toutes les catégories de nos répondants assimilent I’existence de 1’espace public
haitien & un espace médiatisé. Les sept répondants qui admettent son existence dans le milieu
haitien font référence surtout a certaines émissions de radio de type Tribune libre. Celles-ci
donnent la parole aux citoyens qui interviennent sur différents sujets, mais, selon un
interviewé, sans contenu structuré. C’est un espace public qui se construit a travers la radio,

« ce qui est anormal'*

» puisque les citoyens n’ont aucun canal d’échange ou de discussion
formelle avec les dirigeants du pays. Et c’est ce vide qui les porte & se tourner vers la radio
pour exprimer leurs revendications : « Méme dans les universités, cela n’existe plus. Discuter
de sujets qui intéressent la nation, ¢a ne se fait plus. C’est pourquoi les gens choisissent la
radio pour se faire entendre, mais sans étre sirs qu’on va vraiment les écouter. L’espace
public, ici, c’est la radio.** » Cette position est renforcée par un autre répondant qui admet

I’existence des débats, mais tout en mettant en cause le contenu des discussions :

A la fin, on peut se demander: qu’est-ce qu’on a tiré, la population a-t-elle
bénéficié de quelque chose? Il faut construire certes, mais il faut aussi un contenu
beaucoup plus solide pour aider non seulement a ce que la parole soit libérée, mais
également qu’on puisse avoir des informations et que le débat puisse favoriser
I’avancement de la communauté,'*

C’est ce que I’'un de nos répondants, un acteur de la communication gouvernementale,

qualifie de « dialogue de sourds, puisqu’il n’y a pas de programmes cohérents qui

3% Entrevue no 5.
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7 » Toutefois, d’aucuns

correspondent a des objectifs clairement définis et précis.
reconnaissent que la radio ne constitue pas le seul espace d’intervention publique en Haiti.
Des organismes de défense des droits humains, le CRESFED'®, la Fondation Friedrich Ebert
a travers le forum d’Arnold Antonin, certaines plateformes de la société civile, la
coordination nationale des droits des femmes, etc. tiennent de temps & autre des débats sur

des questions d’ordre conjoncturel qui préoccupent les différents secteurs de la vie nationale.

Une autre catégorie d’interviewés restent mitigés dans leurs positions. Selon eux,
I’espace public en soi n’existe pas en Haiti, mais des tentatives sont faites en vue de créer un
véritable espace public. Des organisations de la société civile mettent le paquet, selon 1’un de
ces interviewés, en vue de « permettre aux citoyens de placer leurs mots et ces mots, une fois
livrés, auraient pu étre transmis aux institutions concernées, a savoir le parlement et
I’exécutif. Cet espace, pour moi, en ce sens, n’existe pas.'” » Pour cet acteur, le prétendu
espace public en Haiti, la radio ou les forums économiques, « subit les pressions de
I’environnement sociopolitique et vit aux dépens d’un environnement pollué » (ibid.). 1l se

demande en méme temps si ces espaces publics jouent effectivement leur réle dans le milieu

haitien.

5.3.6.2 Un espace public informel et non structuré

Des participants a notre recherche estiment que I’espace public haitien était plus structuré
auparavant. Depuis le tremblement de terre du 12 janvier 2010 qui a ravagé Haiti, la situation
a changé. Un répondant prend en exemple le Champ-de-Mars', ol les gens avaient plus

qu’aujourd’hui I’habitude de se réunir pour discuter, pour échanger entre eux, sur des sujets &
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caractére politique surtout. Il en profite pour dénoncer le manque d’initiatives de la classe
politique haitienne actuelle, qu’il qualifie de traditionnelle, et cela constitue un probléme,
selon lui. La classe politique n’étant pas organisée, il y a un vide en ce qui a trait aux débats

rationnels sur les grands sujets de I’heure :

Au Champ-de-Mars, par exemple, n’importe qui peut aller discuter, mais ce sont
des groupes issus des partis politiques qui font des discussions sur leur fagon de voir
le pays et comment ils aimeraient que le pays aille vers I’avant. Mais il n’y a pas
vraiment d’espace politique pour que les gens s’expriment convenablement."*!

Méme remarque d’un autre participant qui rappelait le temps o le Champ-de-Mars
fonctionnait & merveille comme un espace public hétérogéne, une université publique qui
donnait lieu 4 un éventail de discussions et de délibérations autour de sujets d’actualité. Aprés
le tremblement de terre du 12 janvier 2010, souligne-t-il, ces gens ayant 1’habitude de se
réunir au Champ-de-Mars se sont délocalisés pour se rendre du coté de la Faculté¢ de

’ethnologie :

La, tout ce qui se passait dans le pays se discutait. Alors, bien entendu, les rumeurs,
pas l'information officielle. C’est pourquoi on I’appelait: université publique.
C’était fou de voir des gens se réunir en groupes de 20 ou de 30, des fois un seul
groupe peut réunir 100, 150 personnes. Il y a quelqu’un au centre qui méne les
débats et puis ¢a part dans tous les sens. C’était intéressant de voir cela.'*?

L’un des répondants reconnait également le foisonnement d’autres espaces publics a
1Y g p p

caractére informel, notamment a travers les médias sociaux :

Beaucoup d’informations circulent sur Internet : Facebook et YouTube [...], il y a
beaucoup de débats qui s’y font, et ’Internet est largement utilisé pour véhiculer
beaucoup d’information. Naturellement, on ne veut pas toujours se fier a la
crédibilité de ces informations, parce qu’il peut y avoir des montages.'*

Un acteur de la communication gouvernementale fait remarquer que cet espace public,
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effectivement, n’existe pas de manicre formelle puisque la presse, particuliérement la radio,
sert aux groupements citoyens de caisse de résonance. Toutes les interventions, qui sont,
selon lui, proches de la diffamation, sont faites de fagon désordonnée, sans un objectif précis.
Malheureusement, ajoute-t-il, les journalistes, « ceux qui ne sont pas bien formés™ »
utilisent ce canal pour se faire une réputation. La pratique, selon cet intervenant, c’est que les
gens considérent la radio comme un tribunal populaire, en s’y rendant constamment pour

produire leurs plaintes. Il précise :

Ils ne comprennent pas qu’ils peuvent également s’adresser au parlement pour
obtenir gain de cause sur un probléme quelconque. Donc, cela ne fait pas partie de la
culture politique haitienne, c’est a construire. Cette démocratie, elle est extrémement
jeune, donc il y a des faiblesses assez notoires. Un syndicat de 1’éducation qui a un
probléme ne va pas écrire un papier ou essayer de passer & travers le parlement. Ils
vont simplement faire beaucoup de bruit & travers une conférence de presse. (Ibid.)

Un autre participant qualifie cette approche d’anormale, dans la mesure ol certaines
stations de radio diffusent des récits absolument diffamatoires sur des individus, qu’ils soient
du secteur public ou autre, sans qu’il y ait une véritable sanction : « Des auditeurs accusent
les gens de tous les crimes sans pouvoir le prouver. Tout & ’heure, j’entendais les gens dire
des affaires sur certains individus en les traitant de voyous, de voleurs, etc., mais sans aucune

preuve. 11 y a un probléme a ce niveau-1a.'* »

Selon lui, parler d’espace public renvoie automatiquement & la radio, comme c’est
1’opinion de presque tous nos répondants. A son avis, ce qu’on appelle espace public, en
Haiti, est plutdt de nature informelle, n’impliquant pas un processus d’échanges rationnels
conduisant & des délibérations. D’ailleurs, il le confirme : « Il n’y a pas, & ma connaissance,
une institutionnalisation d’espace de débats, ouvert & la population, ou le citoyen se sent chez
lui, dans son pays et invité & participer de maniére directe ou indirecte & la prise des
décisions." » Ses expériences vécues au sein de certaines associations ne lui permettent pas

de parler d’espace public, au sens ol I’entend Habermas. Ainsi, ajoute-t-il :
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Il m’est arrivé depuis de nombreuses années et assez souvent de visiter, voire de
fréquenter, des regroupements ou des associations, mais ce sont des discussions
relativement fermées et idéologiquement orientées vers des intéréts limités de
groupes et qui confortent, si vous voulez, le peu de transparence des gouvernements.
Cest-a-dire qu’il s’agit 1a d’une reproduction de 1’opacité des discours, des débats
liés & des intéréts, 2 mon sens, exclusivement de type groupal. (/bid.)

Toutefois, une ancienne professionnelle de la communication gouvernementale dit
constater quelques tentatives dans la construction de 1’espace public haitien, notamment au
niveau des associations communautaires, de ’université, de certains centres culturels ot « il y

47y Selon

a toujours des débats, méme si c’est souvent sous forme de conférences-débats.
elle, ce sont, des espaces informels qui sont complétés, entre autres, par des émissions
radiophoniques de tribune libre n’ayant concrétement aucune finalité. Cette répondante croit
qu’on devrait orienter les discussions vers des débats plus structurés qui auraient un impact
positif et direct sur la société. Malheureusement, d’aprés elle, ces débats sont faussés par ces
genres d’émissions radiophoniques et il y a des gens qui sont convaincus de pouvoir changer
les choses dans le pays en participant & ces lignes ouvertes qui font croire aux gens qu’ils sont

en train de dialoguer avec quelqu’un d’autre. Or il s’agit souvent de monologues :

Ce qui est en train de fausser ces débats-1a dans la presse, c’est ce foisonnement,
cette multitude d’expressions qu’on appelle, d’une fagon générale, les libres tribunes,
ol I’on croit faire avancer la démocratie et ol finalement chaque citoyen est en solo
dans une espece de discours-fleuve, convaincu de participer activement aux débats
citoyens ou au combat politique pour changer ce pays & travers une intervention sur
une station de radio.'*®

Un autre participant 4 cette recherche, un acteur de la communication gouvernementale,
est du méme avis. Il existe quelques espaces que 1’on peut qualifier de publics, mais qui ne

fonctionnent pas de fagon systématique :

Il'y a les forums du jeudi soir d’Arnold Antonin par exemple, c’est un espace aussi
public ol universitaires, écoliers, étudiants et professionnels viennent et discutent de
certains sujets liés A 1’économie ou au social d’une fagon large. A part cela, il n’y a
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pas vraiment de rendez-vous systématiques de communication. Des fois, il peut y
avoir une activité de presse, une conférence ou un cocktail ou autres, mais ce n’est
pas, je dirais, de fagon systématique. Il n’y a pas cet espace d’échanges publics
systématiques entre les citoyens et le gouvernement. Comme la nature a horreur du
vide, ce sont les espaces créés par les citoyens eux-mémes.'*

5.3.6.3 Une position entiérement opposée

D’autres répondants ne sont pas sur la méme longueur d’onde. Leur position est plus
radicale. En effet, quatre répondants affichent une position sans équivoque : I’espace public
n’existe pas en Haiti. L’un d’eux, parmi les plus radicaux, le confirme péremptoirement :
« Non. Cela n’existe pas. Mais c’est facile a créer. L’espace public, entendu comme lieu de
débats et de discussions, ol peuvent s’exprimer des suggestions et des délibérations, n’existe

tout simplement pas en Haiti.'”

» Les trois autres, dont un acteur de la communication
gouvernementale, ne se démarquent pas de cette position, mais tentent de justifier leur point
de vue. Ce qu’on appelle espace public en Haiti ressemble & du folklore, du théétre, de la
mise en scéne, mais le c6té débat est étouffé par le sensationnalisme, par 1’émotion, par

I’affectivité, explique 1’'un d’eux a travers un exemple précis :

Si nous considérons la question de la double nationalité, il n’y a pas eu de vrai
débat sur cette question-1a. Donc il n’y a pas une tradition d’espace public. Est-ce le
régne de I’argumentation? De la discussion? De la raison? Non. Par contre, il y a des
gens de la société civile qui peuvent se réunir pour débattre de certains sujets. Mais
on ne peut pas parler d’une grande tradition d’espace public dans le milieu haitien.""

L’un de nos interlocuteurs, abondant dans le méme sens, pense que I’application de la
notion d’espace public en Haiti ne concorde nullement avec la perspective habermassienne.
Selon lui, on ne saurait dissocier cette notion de celle de citoyenneté. En outre, explique-t-il,
cette notion est absente en Haiti dans la mesure ol ce pays n’a jamais rompu avec les
pratiques archaiques. Il a ét€ plus loin en expliquant qu’en Haiti, on ne peut méme oser parler

de citoyenneté, d’Etat moderne, concepts qui s’articulent avec celui d’espace public. Parler
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d’espace public dans le sens habermassien du terme, selon lui, renvoie automatiquement a un
abus de langage. Quand on parle d’espace public ou de citoyenneté, d’Etat moderne, en
général, ce sont des catégories de la philosophie, de la sociologie et de la science politique

occidentales qu’on essaie d’appliquer en Haiti, précise-t-il, en ajoutant la remarque suivante :

Parfois, on sent qu’il y a une véritable inadéquation entre ces catégories et la
réalité, parce qu’Haiti est un pays arriéré, un pays archaique, pas un Etat moderne,
donc on ne peut pas parler de citoyenneté. Si la notion de citoyenneté n’existe pas et
la notion d’Etat moderne non plus, c’est trés difficile de parler d’espace public.*

C’est en raison de cette absence de citoyenneté dans I’espace public, lieu qui devrait
alimenter des débats sur les activités gouvernementales, que la radio s’est transformée en
tribunal du peuple, conclut une répondante, qui accuse les journalistes d’encourager ces
pratiques, puisqu’ils se sont érigés en juges et en policiers. La radio est devenue, selon elle,

un espace de discussion incontournable ol tout se dit et se régle en public, précise-t-elle.

5.3.6.4 La question du genre : I’implication des femmes

Les douze répondants qui admettent 1’existence de 1’espace public, en Haiti, ou d’un
espace public en construction, sous une forme ou sous une autre, sont unanimes a reconnaitre
que les hommes sont largement plus nombreux & intervenir dans cet espace en majeure partie
médiatisé, considéré comme la forme d’espace public la plus utilisée en Haiti. L’un des
répondants le confirme : « Je n’ai pas fait d’observation scientifique, mais si je devais me fier
& ce que j’entends, ce sont surtout les hommes qui réagissent. Et & tous les niveaux, pas
simplement politique, mais aussi social et sportif. Les hommes, je pourrais dire, dans ma téte,
dominent cet espace public.” » 1l attribue ce phénoméne a une question culturelle puisque,
généralement, explique-t-il, les femmes ne s’intéressent vraiment pas aux affaires politiques,

malgré I’implication d’un certain nombre d’entre elles dans cette sphére :
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C’est le reflet de la culture haitienne. Dans la famille, ce sont les hommes qui
parlent, en général, on ne s’attend pas & avoir une opinion de la femme. Donc, on
peut voir ¢a au niveau de la société : les hommes participent beaucoup plus a ces
débats-1a. Les femmes ne s’expriment pas trop. (Ibid.)

Une autre répondante est allée plus loin dans ses réflexions. D’aprés elle, les femmes
haitiennes ont peur de la politique. C’est simplement une affaire d’hommes. C’est ce qui
justifie leur retrait de cette activité. Mais, confie-t-elle, ce n’est pas seulement & la radio que

cela se passe :

Regardez dans I’administration publique. Il n’y a pas beaucoup de femmes a
occuper des postes importants, malgré leur grande compétence. Regardez au
parlement, au niveau de la Chambre des députés, au niveau du Sénat, il n’y en a pas
beaucoup. Est-ce qu’il y a beaucoup de femmes qui participent aux élections? Non.
Il y a eu des efforts des organisations internationales, des organisations de femmes,
de la Minustah aussi, c’est-a-dire pour pousser les femmes & participer,  aller aux
élections. Mais pas de réponse considérable.'**

Presque toutes les déclarations obtenues sur cette question tendent vers le méme constat :
les intervenants dans 1’espace public haitien, qu’il soit formel ou informel, sont en majeure
partic des hommes. L’un de nos participants, un cadre de la communication
gouvernementale, le justifie a travers la nature de la société haitienne qui est, selon lui, « une
société machiste, une société male par sa culture, par son éducation, par son vécu.'” » II
reconnait toutefois que cette société haitienne, dans son essence, est aussi une société
matriarcale. On ’observerait non pas dans ses modes de transmission 1égale, mais dans son
vécu empirique, ol la mére occupe une place importante dans le foyer, dans la famille,
encore plus dans les familles monoparentales avec la mére comme pilier. Il y a un début de
prise de conscience face au réle public de la femme, mais on est encore loin du but, explique-
t-il : « C’est comme si les femmes haitiennes doivent maintenant se battre pour reconquérir

un espace qu’elles avaient déja, en fait. Donc, dans les expressions publiques, de nos jours,
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forcément, il y a plus d’hommes que de femmes."® » L’un de nos interlocuteurs, un ancien
?
professionnel de la communication gouvernementale, a quantifié¢ les proportions: « Il y a

surtout beaucoup d’hommes qui interviennent. Seulement quelques femmes, mais je dirais

157

qu’au moins 70 % a 75 % sont des hommes [...]"" ». Il poursuit en ce sens :

Parce que dans ce pays, nous avons I’impression que ce sont les hommes qui font
vraiment de la politique. La politique, c’est un domaine qui était réservé aux
hommes, jusqu’a il y a pas trés longtemps. Et comme tu sais aussi, les femmes se
sont battues pour ce fameux quota de 30 % qui n’est toujours pas réalisé dans la
plupart des cas, et les femmes hésitent, je crois, & intervenir, mais il y en a qui le
font, et de maniére trés vigoureuse. Je peux dire quand méme qu’il y a une
proportion beaucoup plus importante d’hommes que de femmes a intervenir. (bid.)

Cette tendance est confirmée par une autre interviewée : « D’égal a égal, on en est encore
loin. C’est majoritairement des hommes, méme s’il y a quelques femmes qui interviennent,
mais c’est d’abord les intellectuels qui se préoccupent un peu de ce qui se passe dans le pays
[...]158 ». Cependant, devant ce constat, il faut dresser un bilan en vue d’agir, selon une autre

actrice consciente de I’ampleur de cet écart :

D’abord au niveau quantitatif, c’est-a-dire le nombre de femmes occupant des
postes de responsabilité dans les espaces publics : le Sénat, la Chambre des députés,
les ministéres, les institutions publiques, les collectivités territoriales. Et un petit
recul aussi au niveau de la combattivité de nos organisations féminines citoyennes.
Ca, c’est le bilan autocritique sérieux. Maintenant, on essaie d’aller plus loin pour
voir pourquoi et qu’est-ce qu’il faut faire par rapport 4 cela.'”

Une autre intervenante, qui va dans le sens du commentaire précédent, se veut plus
nuancée, soulignant les progrés réalisés dans la lutte des femmes au niveau de la société
* haitienne en vue d’étre mieux représentées, méme quand le chemin déja parcouru est encore

loin de I’objectif poursuivi :
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Du chemin a été parcouru dans le débat sur la lutte des femmes en Haiti. On est
encore au combat pour que plus de femmes acceptent de jouer leur réle dans la
société. De 1986 a nos jours, la place assumée de plus en plus par les femmes dans
notre société est beaucoup plus importante. Donc, d’égal 4 égal avec les hommes,
non, pas encore. Mais de plus en plus, on le constate.'®

Selon le Rapport national de la Commission nationale haitienne de coopération avec
[’UNESCO(Tondreau, avril 2008, p. 2), sur les tendances récentes et la situation actuelle de
1’éducation et de la formation des adultes, cette faible présence des femmes dans le domaine

politique et gouvernemental n’a pas pour cause leur degré plus élevé d’analphabétisme :

le degré d’alphabétisme de la population de dix (10) ans et plus est de 61,0 % dans
I’ensemble du pays. Il est plus élevé chez les hommes que chez les femmes : 63,8 %
contre 58,3 %. Le degré d’alphabétisme est de loin meilleur en milieu urbain qu’en
milieu rural (80,5 % contre 47,1 %). Sur ’ensemble de la population 4gée de cing
(5) ans et plus, 37,4 % n’ont aucun niveau, 35,2 % ont atteint le niveau primaire,
21,5 % le niveau secondaire et la proportion des personnes ayant le niveau
universitaire n’est que de 1,1 % (1,4 % d’hommes contre 0,7 % de femmes). (/bid.)

Compte tenu de leur taux d’analphabétisme, toutefois moins €levé que chez les hommes,
on pourrait se tourner vers d’autres causes expliquant leur retrait de la vie publique. Par
exemple, on pourrait se demander s’il est vrai que les femmes ne s’intéressent pas aux
affaires politiques ou si elles n’ont tout simplement pas le temps de s’y intéresser? Les
affaires publiques demandent en effet de disposer de temps libre pour étre en mesure de s’y
investir. Mais les répondants & notre recherche n’ont pu fournir de cause sociale ou de raison
de tradition familiale (comme le partage des tiches entre femmes et hommes) qui pourraient
expliquer le faible taux de participation des femmes aux débats publics sur les affaires de

I’Etat.

De fagon générale, pour les hommes et les femmes, il reste & savoir si cet espace public,
dont la forme ne fait pas ’unanimité chez les participants & nos entrevues, est accessible ou
non & tous les citoyens et citoyennes. Les débats ne sont pas encore clos du c6té de nos

interlocuteurs qui, dans la section qui suit, nous livreront leurs opinions a ce sujet.
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5.3.6.5 Espace restreint ou égalitaire

La plupart des informations fournies par les répondants confirment que I’espace public
haitien, de quelque nature qu’il soit, est sectaire. C’est le plus souvent un espace fermé a
certaines catégories de citoyens et de citoyennes. L’un des interviewés pense que ce sont
surtout des jeunes, des gens de la diaspora et des chdmeurs qui interviennent dans ces espaces
alimentés par la radio. Rarement, selon lui, un homme d’affaires. Il admet toutefois que son
explication n’a rien de scientifique, puisqu’aucune étude n’a été réalisée a ce sujet, mais il se
fie au discours tenu par les intervenants sur la scéne publique pour établir cette distinction. Il
ajoute : « Selon ma perception, je vois de jeunes chomeurs, des activistes politiques peut-étre
frustrés par rapport a ce qui se passe dans la société, donc ce sont ces groupes que je pourrais
déterminer en écoutant certaines émissions.'® » C’est aussi le point de vue de I'un des
leaders de la société civile que nous avons interviewé : ce sont surtout les chémeurs qui

interviennent dans cet espace public médiatisé :

La, je ne peux pas é&tre objectif 4 100 %. Généralement, ce sont les mémes
personnes qui appellent au cours de ces émissions. Je déduis que ce sont des
personnes au chomage. Mais il faudrait qu’une étude le prouve, vu que ces
émissions-1a se réalisent aux heures de bureau, soit entre midi et quatre heures, et
cela sur ’ensemble des radios. Ce n’est pas évident qu’une personne travaillant &
cette heure appelle et, par moment, plusieurs fois.'®

Une autre répondante €largit le cadre. Au cercle des jeunes, des chémeurs, des gens de la
diaspora, elle ajoute les intellectuels, mais « beaucoup moins des patrons d’entreprise.'®® »
Pourtant, cet espace informel est accessible & tout le monde, selon 1’un de nos interviewés. En
outre, il n’y a pas que les émissions radiophoniques de libre tribune qui servent d’espace
d’interventions aux citoyens. Une experte qui a fait I’expérience d’une plateforme de défense

des droits humains témoigne que son organisation, trés représentative, est ouverte a toutes les
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catégories sociales. Pourtant, dans son énumeration, elle a mis 1’accent sur la présence d’une
classe particuli¢re de citoyens au sein de cette plateforme, sans pourtant faire référence a

d’autres catégories :

[...] que ce soit ceux et celles qui sont démunis ou marginalisés, qui ne savent pas
lire et écrire, qui n’ont pas les moyens de se payer un avocat, qui, suivant les
mécanismes démocratiques consignés dans la Constitution, n’ont pas les reins pour
aller jusqu’au bout lorsqu’ils portent plainte [...], nous les recevons allégrement au
sein de notre organisation.

L’un des participants compléte en affirmant que beaucoup de gens issus de cette
catégorie de chomeurs appartiennent a la classe défavorisée. Selon lui, plus ils se trouvent
dans cette condition sociale défavorable, plus ils sont verbeux, volubiles. Il explique
pourquoi : « On rencontre beaucoup de. catégories sociales et, je dirais, plus elles sont
défavorisées, plus elles sont bavardes. Et on entend souvent des conférences de presse
d’organisations populaires qui viennent faire entendre leurs revendications et qui participent
aussi 4 des émissions radiophoniques.'® » Une autre catégorie de citoyens est aussi absente
dans le fonctionnement de cet espace public, souligne une intervenante, celle qu’elle appelle

« les acteurs de terrain », qui témoignent de leur propre expérience :

Quand je dis qu’il manque les acteurs de terrain, je parle des leaders des
associations de base, méme des associations de femmes de base, et dans ce domaine-
13, peut-étre que les femmes, dans le secteur strictement féministe, ont une parole de
femme qui sera peut-étre beaucoup plus démocratique, moins verticale, en termes
d’intervention.'®

Ce commentaire situe clairement la verticalité de 1’information en provenance du
gouvernement. Cela nous améne & interroger les participants & notre recherche sur les

finalités de 1’espace public haitien, si tant est qu’il est structuré en fonction d’objectifs clairs.
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5.3.6.6 Espace public haitien : finalités

Nos intervenants ont presque tous admis que la radio constitue un canal incontournable
dans le fonctionnement de 1’espace public en Haiti. Selon eux, les citoyens ou les
groupements désireux de faire passer leurs revendications battent la grosse caisse pour se
faire entendre et pour ce faire, ils n’utilisent, le plus souvent, que les émissions 4 ligne
ouverte. Quand, en outre, d’autres associations de différente nature se réunissent pour
discuter d’un sujet d’actualité, quelles sont alors les finalités d’une telle démarche? Est-on
parvenu a des décisions communes ou a des délibérations, selon la perspective
habermassienne? La majorité de nos répondants reconnaissent que les interventions dans le
cadre de ’espace public haitien, formel ou informel, ne donnent lieu & aucune délibération, &
aucune décision commune. Il n’y a aucun suivi des discussions, aucun cahier de charges,
précisent-ils. Méme quand les débats paraitraient structurés, ils n’aboutissent 4 aucun élément

concret, aucun suivi, L’un des intervenants témoigne :

A quoi ¢a va servir? Vous discutez entre vous, est-ce qu’il y a un cahier de charges
qui va informer les dirigeants de vos préoccupations? Non. C’est comme si on a fini
de manger, on veut faire la sieste et puis on se rend au Champ-de-Mars pour
discuter. Parfois, on parle de tout et de rien. Il n’y a personne pour prendre des notes.
Et méme si quelqu’un en prenait, qu’est-ce qu’on allait en faire? Absolument rien.
Sauf a la radio parfois, j’ai entendu des gens qui font des déclarations, (Zui disent des
choses assez intéressantes, mais il n’y a pas malheureusement de sujvi.'”

Une répondante va dans le méme sens en affirmant que les citoyens intervenant a la
radio, considérée comme le seul espace public pour se faire entendre, « ne sont pas sfirs
d’étre écoutés.'® » Un autre interlocuteur suggére qu’il faut prévoir un espace précisément
congu pour répondre aux besoins de ces citoyens, permettant la réalisation d’un processus de
communication beaucoup plus systématisé, ol les syndicats, par exemple, devraient avoir des

structures mieux organisées (ou organisées tout court) :

Comme tout le monde, les gouvernants entendent, mais est-ce qu’ils écoutent? Ca,
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c’est autre chose. C’est pourquoi j’ai parlé de dialogue de sourds. On pourrait avoir
de vrais syndicats qui puissent jouer leur réle social convenablement, assurer la
courroie de transmission entre les gouvernants et les gouvernés, amener des cahiers
de charges, des revendications, développer des capacités de négociation et de
médiation, pourquoi pas, etc. Mais, il faut des relais institutionnalisés pour le faire.'®

Les déclarations des leaders sont, & ce sujet, quasi identiques : ’intérét collectif n

haitien produisent quelquefois des effets positifs. Il s’appuie sur un sujet qui alimentait

et on a abouti & des résultats concluants, & une décision positive, précise-t-il :

Par exemple, la question du salaire minimum a été largement agitée, la presse en a
parlé beaucoup, il y a eu des manifestations, etc. Ici, nous avons eu dans nos
réunions du mercredi des rencontres sur la question. Des syndicalistes étaient 13, des
membres du secteur privé des affaires, des entrepreneurs, des gens du secteur de la
sous-traitance, etc. On a eu des débats, beaucoup de plaidoyers aupres du pouvoir. Et
finalement, il y a eu une décision. Une loi a été votée [...], peut-étre pas a la
satisfaction de tout le monde, mais quand méme c’était une forme de compromis qui
était trouvé."”

188

’est

jamais visé, les interventions au sein de I’espace public haitien ne sont jamais prises en
compte, n’ayant aucune issue et s’apparentant 4 de « la démagogie en termes de résultats

concrets.'™ » Toutefois, ’'un d’eux admet que les revendications émanant de 1’espace public

les

débats, récemment, celui du salaire minimum. Beaucoup de débats ont eu lieu sur ce dossier

Alors, si les réflexions sur ’espace public paraissent aussi abondantes, qu’en est-il pour

résultats sont présentés a la prochaine section.

5.3.7 Opinion publique en Haiti

I’opinion publique? Nous avons interrogé les participants & propos de cette thématique et les

Comme c’était le cas pour 1’espace public, la majorité de nos interlocuteurs admettent

1 Entrevue no 8.
1 Entrevue no 2.

7l Entrevue no 5.

I’existence d’une opinion publique en Haiti. Huit des 16 participants que nous avons




189

rencontrés le croient sans aucune réserve; cinq affichent une posture plus modérée; les trois
autres sont négatifs. Toutefois, les 13 répondants qui confirment 1’existence de cette opinion
publique dans le milieu haitien affirment que cette opinion est fagonnée en fonction des
intéréts politiques et économiques. Il y en a qui pensent qu’elle est fragile, étant
instrumentalisée. Selon ’un d’eux, « on a une classe politique et une classe économique
traditionnelles, toutes tendances confondues, qui font la grande opinion publique, en général

celle dont I’international tient compte.'™ »

Un ancien professionnel de la communication gouvernementale pense que cette opinion
publique est caractéristique d’un ensemble de manifestations de comportement vis-a-vis de
certaines personnes, de certaines institutions: « Ce que je veux dire, c’est qu’elle est
fagonnée, non seulement par ce que disent certains leaders d’opinion, mais aussi par la
mentalité haitienne, qui divise les gens en deux catégories : les bons et les méchants. Ou on
est sérieux ou on ne I’est pas.'” » Cependant, un autre répondant déplore le fait que cette
opinion publique ne soit pas bien informée en regard, entre autres, du faible niveau
d’éducation de la population. C’est plutdt, selon lui, une opinion qui est en gestation, qui se

forme depuis 1986. Il s’explique :

Il y a des points sur lesquels 1’opinion publique n’est pas bien informée, a cause
des grands écarts en matiére d’éducation, & propos de la formation des gens, qui,
peut-&tre, n’ont pas eu la chance d’aller & 1’école par rapport & d’autres qui sont des
universitaires. Mais quand méme, je dirais que c’est une opinion publique qui se
forme de plus en plus.'™

Si, pour ce répondant, ’opinion publique haitienne n’est pas bien formée, pour un autre,
elle n’est pas bien informée. A la faveur de la libéralisation de la parole, 4 la chute du régime
des Duvalier en février 1986, on assiste, selon lui, 2 un foisonnement d’idées qui mettent a nu
Pincohérence d’une grande partie de la population en raison, précise-t-il, de son faible niveau

d’alphabétisation, puisque la démocratie suppose débats, échanges :
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En ce sens, lorsque la population n’est pas bien formée et n’a pas une connaissance
assez solide, il est difficile de prendre une bonne décision. Et si & la radio,
maintenant, les gens viennent et disent n’importe quoi, une population qui n’arrive
pas a faire la différence entre ce qui est bien et ce qui est mauvais, cela peut causer |
de sérieux problemes. Et c’est la grande faiblesse d’Haiti. On a libéralisé la parole, |
- mais quelle parole? '”

D’autres participants parlent d’opinion publique anarchique, mal gérée, parce qu’« on
confond liberté d’expression et diffamation'” », souligne I’un d’eux, ajoutant qu’au nom de
la démocratie, de la liberté d’expression, chacun pense — journaliste ou citoyen — qu’il peut se

permettre d’aller dans les médias et de dire n’importe quoi sur n’importe qui :

Je pense qu’il y a a ce niveau une grande faiblesse, parce que I’information doit
étre objective et bien gérée aussi. Dans des pays pauvres comme Haiti ou il faut
vraiment mobiliser les populations, motiver les gens, la communication est clé. Donc
il faudrait une bonne école de communication, pas seulement pour les journalistes,
mais qui lierait le marketing, le branding, comme les Américains 1’appellent, pour
qu’on arrive 4 se vendre et & bien communiquer. (/bid.)

Cependant, pour un autre répondant, un acteur de la communication gouvernementale,
’opinion publique hattienne est multiforme, compartimentée, en ce sens que plusieurs pays
occupent le méme territoire et que chaque groupe défend ses propres intéréts. Il explique
également que chaque courant forge sa propre opinion publique, que ce soit la bourgeoisie
nationale, le secteur privé des affaires, le secteur religieux, les chémeurs, les universitaires ou
I’international. Malgré tout, souligne-t-il, on sent 1’absence d’une « opinion publique

nationale » :

Il y a des opinions publiques, je dirais, compartimentées. C’est 1d que nous
estimons que tout gouvernement devrait développer une vraie politique publique de
communication pour arriver & construire cet intérét général qui permet a tous les
citoyens de se reconnaitre. Et & terme, il peut se dégager une opinion publique
nationale.'”
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Cette opinion publique « éclatée, manipulée'™ » et « qui s’exprime plutét dans la
contestation'”” » prend aussi la forme de micros-trottoirs o tout le monde se complait dans
’anonymat. Toutefois, il n’y a pas de retour d’information, de restitution, en ce sens « qu’on
ne sait jamais ce que pense I’autre.'® » Un autre interlocuteur résume, pour sa part, les
déclarations de quelques répondants qui, tout en admettant I’existence d’une opinion
publique en Haiti, reconnaissent qu’il y a un déficit & ce sujet. Il souhaite que s’établisse dans
son pays une opinion publique vraiment structurée avec des mécanismes clairement établis,
« qui puisse servir de force de pression, de force de coercition.'®! » Ce déficit d;opinion

publique en Haiti est sérieux, révéle-t-il :

L’opinion publique se résume & quelques citoyens qui, normalement, forts de leur
statut et de leur position les mettant en position de force et leur donnant 1’accés 2
certaines sources de financement, se positionnent comme représentants de la société
civile ou autres, font passer leur point de vue, celui de leur groupe plutdt que de
’intérét collectif. (/bid.)

Une participante estime que cette forme d’opinion publique n’a pas comme objectif de
provoquer de débats sérieux au sein de la société, puisqu’elle revét un caractére sectaire

répondant a la logique d’intéréts de certains groupes.

Si, pour certains, I’opinion publique haitienne accuse un déficit de taille, pour d’autres,
elle n’existe pas tout simplement. C’est une mise en scéne, une caricature de la démocratie &

’hattienne, argumente un répondant :

On ne peut pas encore en parler parce que le taux d’analphabétisme est trés élevé et
que les acteurs politiques se révélent parfois fondamentalement malhonnétes, en ce
sens que leur objectif n'est pas de faciliter la participation réelle et effective des gens
a la gestion de la chose publique, mais vise tout simplement a les instrumentaliser,
c'est-a-dire en les mobilisant & travers des spots publicitaires et autres [...]. C’est une
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mise en scéne, une caricature de la démocratie a I’haitienne.'®

Si effectivement cette opinion publique est instrumentalisée, comment, en tant que mode
de pression, s’articule-t-elle par rapport aux médias qui, selon certains répondants, participent

activement a sa mise en place? C’est ce que nous aborderons a la section suivante.

5.3.7.1 Le r6le des médias dans la construction de cette opinion publique

Tous les leaders interviewés confirment que les médias participent fondamentalement &
la construction de I’opinion publique haitienne. Leur rdle, surtout la radio, est prépondérant
puisqu’« ils sont la traduction sonore du compartimentage social haitien.'®> » Cependant,
plusieurs soutiennent que la plupart de ces médias sont confrontés & un probléme d’efficacité
et les journalistes ne font qu’encourager les interventions inappropriées des citoyens déja mal
formés et qui utilisent leur canal pour exprimer leurs frustrations. L’un des interviewés le

confirme :

Il n’y a pas vraiment une concentration de trés bons journalistes. C’est comme des
tonneaux vides. I1 y en a qui font beaucoup de bruits et malgré tout sont trés écoutés,
vu le niveau de connaissance de la population. Donc, c’est la raison pour laquelle on
construit I’opinion publique avec les médias haitiens, qui n’ont pas & cette fin les
ressources humaines qualifiées. Cela colite trés cher & la population haitienne. Est-ce
que cela fait avancer le débat? Est-ce que cette opinion publique est formée pour
réellement influencer les décisions?*®

Une autre répondante parle carrément de médiocrité, le fait que certains journalistes, qui
veulent se batir une réputation, alimentent 1’incohérence qui a lieu dans les débats publics des

citoyens, intervenant sans raisonnement et sans objectif :

Moi, je I’appelle une forme de médiocrité. Pour se faire entendre, pour avoir une
écoute, ils arrivent méme a trivialiser I’information. Et on se retrouve avec un public,

182 Entrevue no 4.
18 Entrevue no 8.

1% Entrevue no 15.



193

quelque part, qui prend plaisir & cette trivialité. Et 13, c’est difficile. Les médias sont
bien obligés de garder ces journalistes parce que ce sont eux qui sont écoutés par la
population.'®®

L’un des interlocuteurs parle méme de violence qu’exerceraient les médias sur les
citoyens, sur 1’opinion publique : « Il y a certes des exceptions, mais, en général, les médias
entrent dans cette logique qui n’éclaire pas. Quand on regarde I’ensemble du pays, le réle des

médias n’est pas trés, trés édifiant.'®

» Cet espace médiatique ne fabrique pas seulement
I’opinion, selon un participant, mais « arrive aussi & enflammer et 4 conditionner les
comportements, comme c’est le cas des émissions & caractére religieux.' » C’est peut-&tre
en référence & cette approche selon laquelle les médias construisent cette opinion publique &
leur fagon et en fonction de certains intéréts que quelques répondants qualifient cette derniére

de « critique », tel qu’exprimé dans les lignes qui suivent.

5.3.7.2 Une opinion publique critique, souvent irrationnelle

Les interlocuteurs, aprés avoir commenté les différents aspects de 1’opinion publique
haitienne, croient que celle-ci est de nature critique, s’exprimant de maniere trés peu
rationnelle. Ils abondent presque tous dans ce sens. Selon une répondante, cette opinion
publique est méme trop critique, négative: « On n’a pas nécessairement des faiseurs
d’opinion qui sont critiques, mais une opinion publique critique et qui est méme critiquée
pour étre trop critique.®® » Cette posture est avalisée par un autre répondant qui confirme la
nature critique de 1’opinion publique haitienne par rapport aux dirigeants, tout en mettant en

exergue le caractére émotionnel et irrationnel de cette critique :

C’est une critique trés émotionnelle. On n’aime pas quelqu’un, on lui tombe dessus
[-..]. Parfois, je dirais que le débat manque de rationalité. Pour moi, la critique doit
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se reposer sur des arguments rationnels, bien fondés, etc. L’émotion tient encore une
place trop importante dans les débats.'®

Un acteur de la communication gouvernementale pense, pour sa part, qu’il s’agit d’une
question d’intéréts. Cette opinion publique est critique face « aux intéréts divergents, aux
intéréts opposés. C’est tout a fait logique. Elle est critique ou complaisante, suivant
I’expression des intéréts, suivant la forme que prennent ces intéréts.'® » L’un des
interviewés est allé plus loin en reliant cet aspect critique aux frustrations et a I’agressivité de
la population haitienne, qui est en proie a toutes sortes de besoins, notamment des besoins

primaires qui n’ont jamais été satisfaits :

On peut comprendre sa position. Par exemple, lorsqu’il pleut dans ce pays,
particuliérement dans les bidonvilles, il y a des désastres naturels et cette population
qui n’arrive pas a obtenir une certaine satisfaction est trés exposée. Donc, elle peut
étre trés agressive, cette opinion publique. Et c’est parfois dangereux pour la
démocratie.'"

Une autre interviewée pense qu’il faut canaliser cette opinion publique pour qu’elle se
structure et devienne plus influente, car, présentement, elle ne propose jamais, se contentant

de réagir :

Elle réagit trés émotionnellement souvent et je pense que c’est valable dans tous les
pays. C’est pour cela qu’il est important de gérer, d’influencer 1’opinion publique. Et
c’est ¢a le r6le des gouvernements, des gouvernants, d’&tre proactifs et de suivre la
tendance de I’opinion publique pour voir comment, justement, la porter & apprécier
I’action gouvernementale.'

Les explications fournies par quelques répondants sur 1’aspect critique de 1’opinion

publique sont plus directes. L’un d’eux accuse les Haitiens d’étre d’éternels opposants :
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Elle est souvent critique parce que nous vivons dans un pays ou on a I’impression
que les Haitiens seraient des communistes nés ou bien des hommes et des femmes de
gauche nés qui se voient toujours en opposition & quel que soit le pouvoir établi.
Méme s’il est au sein du pouvoir, il est en opposition avec son propre pouvoir. Et
c’est en ce sens que je dis que ’opinion publique est le plus souvent critique.'”®

D’autres pronent une opinion publique équilibrée, objective, qui se doit d’étre renseignée,
de disposer de dossiers, d’aller aux sources, de toucher le vrai, I’empirique, tout en

recommandant aux gouvernements de faire preuve de plus de transparence :

Cette opinion publique, qui se développe via I’effort de la presse indépendante,
n’arrive pas a se faire un chemin, a se positionner, & prendre cette distance et a étre
e 194
critique. ‘

Cette présentation des différents points de vue de ceux que nous avons interviewés sur
I’opinion publique met en lumiére la nature des échanges entre le gouvernement et les

citoyens, selon qu’elle est symétrique, asymétrique ou monologique.

5.3.8 Nature des échanges : symétrique, asymétrique, monologique?

Nous avons abordé avec nos participants des questions portant sur la nature des échanges
entre les gouvernants et les citoyens. La plupart d’entre eux pensent que le type de
communication observée entre ces deux catégories est plutdt de nature asymétrique puisque,
affirment-ils, les citoyens ne bénéficient pas effectivement du droit de réponse ou
d’intervention par rapport 4 leurs préoccupations. Le plus souvent, expliquent-ils, le
gouvernement agit, prend des décisions, sans pour autant tenir compte de 1’opinion des

citoyens. Nos interviewés abordent cette perspective selon leur regard critique personnel.

5.3.8.1 Absence d’échange : monologue et propagande
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Presque tous les répondants estiment qu’il existe de la part du gouvernement une volonté
manifeste de ne pas fournir des informations a la population en ce qui a trait & certains
dossiers importants. Les citoyens ne sont pas les vrais destinataires des communications des
dirigeants : « C’est un message adressé & la communauté internationale, particuliérement aux
bailleurs de fonds », avance I’un d’eux'”, confirmant qu’il ne s’agit dans ce cas que d’une

communication & sens unique :

C’est une forme de communication a sens unique. On fait des déclarations lors de
I’inauguration d’un barrage électrique, d’une route, etc., mais, en fait, on en profite
uniquement pour s’adresser aux bailleurs de fonds qui ont financé I’exécution des
travaux en question. Donc, c’est un message destiné & la communauté internationale
et les citoyens sont 1 uniquement pour applaudir les dirigeants. Il n’y a pas de
feedback. (Ibid.)

Pour certains participants, on ne peut méme oser parler d’échange ou de communication
entre le gouvernement et les citoyens. La communication gouvernementale haitienne est

exclusivement tournée vers la propagande :

La communication du gouvernement, je 1’ai déja dit, est une communication
contre-communication produite pour empécher que la communication qui touche le
vrai, [’empirique, via ’accés 4 une documentation, ait lieu. Autrement dit, ¢c’est une
communication exclusivement tournée vers la propagande et qui détourne le citoyen,
la citoyenne, des préoccupations fondamentales qui devraient I’intéresser au premier
titre, telle que la question de PetroCaribe.'®

L’un de nos interlocuteurs souscrit 4 cette approche : les dirigeants haitiens ne savent pas
ce qu’est la communication gouvernementale, autant pour les citoyens qui méritent une
formation 4 ce sujet, pense-t-il, ajoutant qu’on a du mal & établir la distinction entre
communication gouvernementale et propagande. Le temps de la grande propagande

duvaliérienne n’est pas encore révolu :

C’est tributaire du gouvernement des Duvalier ol la propagande régnait en maitre.
Je crois qu’on n’a pas pu s’affranchir de cette vision de la communication. Donc,
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pour moi, puisqu’il n’y a pas un Etat moderne, on ne peut pas parler aujourd’hui de
communication gouvernementale sans I’existence de cet Etat, et c’est
fondamental."”’

Une autre répondante confirme cette tendance du gouvernement de ne pas échanger

systématiquement avec les citoyens :

Non, cet échange n’existe pas. Au contraire, ’Etat cache des informations aux
citoyens. Passez 4 la Direction générale des imp6ts pour connaitre le nombre des
institutions qui paient les taxes, personne ne va vous le dire. Ils vont vous demander
« pourquoi sollicitez-vous ces informations? », etc. A vous de les trouver, & moins
qu’on ait des amis ou des proches au sein de cette institution d’Etat.'”®

Les points de vue exprimés par cette répondante sont partagés par un ancien cadre de la
communication gouvernementale, qui croit qu’on ne peut nullement parler de
communication, mais de bribes d’informations sporadiques venant du gouvernement. C’est
pour lui une communication unidirectionnelle, un monologue, parce que les points de vue des
citoyens ne sont jamais pris en considération. Et comme conséquence, affirme-t-il, ces
derniers descendent dans la rue, cassent les vitrines des magasins et les pare-brise des
véhicules « parce que leurs propos, leurs revendications, leurs griefs, leurs cahiers de charge,

bien exprimés ou pas, ne sont pas pris en compte.'” »

Une autre répondante adopte la méme posture : la communication entre le gouvernement
et les citoyens se résume a un simple monologue. Selon elle, les dirigeants haitiens n’ont
aucune expérience de la communication, ne sachant quoi dire aux citoyens et comment leur
parler. Méme les délégués départementaux, qui sont les représentants directs de 1’exécutif
dans les différents départements géographiques du pays, n’ont aucune capacité de
communication, souligne cette participante, qui pense que « ces délégués départementaux
devraient étre formés en communication, en marketing politique, pour pouvoir vendre de

manié¢re non démagogique, mais & partir du concret, I’action sur le terrain des différents
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ministéres, également du pouvoir central **

» Cette approche est soutenue par 1’un de nos
interlocuteurs, un ancien cadre de la communication gouvernementale, qui confirme cette

absence de dialogue au sein méme du pouvoir :

Il y a des gens au niveau du gouvernement qui prodiguent des fois des conseils
judicieux, mais qui sont absolument mis de c6té ou rejetés, & I’idée que ces conseils-
14 ne valent rien du tout parce, qu’ils ne vont pas dans le sens de ce qu’on voudrait
faire soi-méme. C’est sa propre parole qui a force d’action, pas celle de I’autre. Cette
communication existe & un seul niveau. Donc, on baigne la plupart du temps dans un
monologue.?!

Ce monologue, il le qualifie de propagande, une composante omniprésente de la pratique
politique haitienne : « C’est une tradition chez nous, il faut le dire, il faut le reconnaitre.
Certains pensaient qu’il y aurait un changement de ce c6té-la. Non. On continue comme

avant et la propagande est bien visible. ™

»Une ancienne professionnelle®” de la
communication gouvernementale, qui abonde dans le méme sens, met ’accent sur le fait que
méme les parlementaires, qui sont les représentants du peuple, ne relayent pas les intéréts de

la population. Ils défendent simplement leur mandat, indique-t-elle.

Cette communication gouvernementale haitienne, présentée, par nos interviewés, comme
un monologue stérile, est alimentée, selon I’un d’eux, par une certaine complicité des
citoyens, qui sont loin d’&tre exigeants: « Je pense que le gouvernement donne les
informations qu’il veut donner. Et le public n'est pas exigeant. Si le gouvernement n’en

donne pas non plus, ce ne sera pas la fin du monde.”*

»Essayant de comparer, en termes de
stratégie de communication, les présidents René Préval’ et Michel Martelly, I’actuel chef
d’Etat haitien, il estime que le premier ne communiquait pas du tout avec les citoyens, tandis

que le second parle beaucoup, mais «est-ce de la bonne information que ce dernier

2 Entrevue no 13.
2! Entrevue no 10,
2 Entrevue no 10.
% Entrevue no 12.
2 Entrevue no 15.

25 11 a été président deux fois : du 14 mai 2006 au 14 mai 2011 et du 7 février 1996 au 7 février 2001.
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communique?”® », se demande-t-il en ajoutant :

Préval est le non-communicateur et Martelly, le communicateur 4 outrance.
Maintenant, est-ce que ne pas communiquer nous pose probléme? Oui, en fait. Il
fallait dire exactement ce qu’on faisait, mais trop communiquer et dire n’importe
quoi, cela dérange également [...]. Donc ces deux extrémes, je pourrais dire,
n’arrivent pas 4 mettre en place une opinion publique qui va influencer les décisions
gouvernementales.(/bid.)

La question de 1’analphabétisme de la population haitienne est & nouveau évoquée par
I’un de nos interlocuteurs pour expliquer I’insouciance du gouvernement face au besoin
d’échanges concertés avec le peuple haitien sur des sujets d’intérét général, comme celui de
PetroCaribe : « On devrait expliquer 4 la population c’est quoi PetroCaribe, quels sont les
bénéfices qu’on peut en tirer, est-ce qu’il y a des inconvénients, qu’est-ce qu’on va faire avec
I’argent? On n’a jamais eu d’explications.Et le peuple accepte n’importe quoi, et c’est peut-
étre en fonction de son analphabétisme.”” » Cependant, notre interlocuteur avoue que
I’équipe qui est actuellement au pouvoir essaie d’interagir avec la population via SMS. Mais
il émet des doutes quant & la volonté réelle des dirigeants de tenir compte de toutes les
préoccupations des citoyens parce que, selon lui, il y a une certaine démagogie dans ce genre

de démarche :

Si par exemple j’envoie un SMS en posant une question qui ne va pas dans le sens
des intéréts du gouvernement ou du président de la République, qui lui-méme donne
des réponses aux questions, je ne crois pas qu’on va choisir ma question [...]. On
devrait avoir des explications par rapport & cette histoire de PetroCaribe et par
rapport & la sortie du président vers I’extérieur et des démarches qu’il entreprend. Ils
n’ont aucun respect pour les jeunes, pour la population. (Ibid.)

Toutefois, I’un des interviewés adopte une position différente et plus radicale. On ne peut
pas parler d’échange entre le gouvernement et les citoyens puisqu’au départ, selon lui, il n’y
pas de communication gouvernementale. Il estime qu’en Haiti cette tradition de

communication entre gouvernants et gouvernés est absente, que la notion d’Etat de droit est

28 Entrevue no 15.
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fictive et que I’Etat en lui-méme n’existe pas. Il le confirme A travers cette interrogation :
« Est-il possible de parler de communication gouvernementale au sein d’un Etat faible, d’un
Etat défaillant?*®® » 11 fait référence aussi 4 ce qu’il appelle I’ « &ducation a la citoyenneté »
'qui n’existe pas en Haiti, selon Iui. Alors que, explique-t-il, la communication
gouvernementale irhplique une intégration de la notion de citoyenneté qui définit, entre
autres, les droits et devoirs des citoyens. C’est & partir de cette réalité qu’on pourra constater
si les individus s’intéressent 2 1’Etat ou non. Il justifie son point de vue & travers ce
questionnement : « S’intéressent-ils vraiment a ce que fait I’Etat au point de demander a ce
dernier de rendre des comptes, d’interagir avec les citoyens sur ses actions et ses décisions?
Amon avis, nous sommes au cceur d’une confusion, au cceur d’une réalité floue [...]. » (/bid.)
Ces interrogations soulévent plusieurs pistes de réponse, comme le démontrent les points de
vue des interviewés autour de la nature de la communication gouvernementale, en fonction

de leurs aspirations communicationnelles.

5.3.8.2 Une communication & la fois monologique et dialogique

En complément & 1’opinion de ses pairs, un cadre de la communication gouvernementale
reconnait que cette forme de communication du gouvernement haitien est 4 la fois
monologique et dialogique. Il atteste toutefois que les pouvoirs publics n’expriment que les
points de vue du pouvoir, sans tenir compte de ceux exprimés (ou qui voudraient s’exprimer)
par les citoyens. C’est dans cette perspective qu’il parle de monologue. Mais il a évoqué en
méme temps une causerie hebdomadaire avec la presse haitienne, qui a été mise en place par
I’un des précédents gouvernements et qui témoignait, 4 son avis, d’une certaine volonté des
dirigeants de dialoguer avec la population 4 travers une représentation médiatique qui
pourrait constituer un échantillon influent du corps social. Tout en admettant que cet exercice
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était « périlleux et difficile™ », ce professionnel estime que ce programme a permis, pour la

premiére fois dans ce pays, d’établir « une vraie communication interactive entre gouvernants

208 Entrevue no 9.
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et gouvernés » (ibid.). Ce genre d’échanges avec la presse (sous forme de conférences de
presse) a tenu pendant trois ans, mais elle a cofité cher & I’initiateur, a-t-il confessé, tout en
estimant que ce n’était pas un travail facile dans la mesure oll méme ses collégues disaient
que leur téte était pratiquement mise & prix chaque semaine, étant exposés 4 toutes sortes de

critiques et obligés de fournir des informations sensibles :

Donc, vous savez, dans une société aussi polarisée que la notre, ¢’était un grand
défi. Mais, je pense que cela était fait pour alimenter la construction de la démocratie
et participe de la logique de la reddition de comptes. Par exemple, un ministre qui
avait un programme de 100 millions de dollars & gérer ne pouvait pas chaque mois
venir dire aux gens : voild, j’ai dépensé 40 millions, mais je suis & 10 % d’exécution.
Il ne pouvait pas prendre le risque de mentir.?'

Notre répondant révéle qu’un grand nombre de citoyens étaient branchés au moment de
la diffusion de cette émission (3 la maison, au bureau, au marché, dans les autobus, dans les
taxis), selon les résultats d’une enquéte réalisée aprés six mois, ce qui confirmait, selon lui,
I’attachement indéfectible de la population & cette pratique, puisque tous les secteurs s’y
retrouvaient. On diffusait le programme en direct; 45 minutes étaient, par la suite, consacrées
aux journalistes pour poser leurs questions, qui n’étaient pas préparées a I’avance. Chaque
haut responsable de 1’Etat ne pouvait jamais savoir 4 quelle question il allait faire face, ce &

quoi il pouvait étre confronté, et ce, en direct. Il témoigne :

Le souci, ¢’était de créer une interaction entre les dirigeants et la population et de
faire montre de transparence dans la gestion de ’Etat, en partant du principe que les
médias pouvaient étre le moyen d’expression de la population, de par leur diversité
idéologique, de par leur ancrage d’intérét ou leur ancrage social, de par leur diversité
en termes de capacité financiére [...]. On ne laissait aucune chance aux responsables
de I’Etat de pouvoir se cacher derriére quoi que ce soit puisque 1’émission était
retransmise dans toutes les télévisions et dans toutes les stations de radio. (/bid.)

Ce méme professionnel de la communication gouvernementale pense qu’aujourd’hui (en
juillet 2012) les citoyens interagissent au quotidien avec la présidence. On a pu ainsi mettre

en place, selon lui, un systéme de SMS ot le président de la République peut envoyer des

20 Entrevue no 8.
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messages 4 tous ceux qui ont un téléphone cellulaire et qui peuvent, en méme temps, lui

répondre. Il y a donc un retour d’action par rapport aux attentes du citoyen, affirme-t-il :

C’est la méme chose pour la sécurité, au moment ot il y avait une remontée de
I’insécurité, et les gens signalaient des cas un peu partout. IIs exprimaient leurs
préoccupations. Automatiquement, il y a une interaction avec les responsables
publics, et c’est & la suite de cet ensemble de communications interactives que la
police a mis en place une opération qui s’appelait : boucler Port-au-Prince.”""

Toutefois, il reconnait que 1’échange entre gouvernants et administrés ne sera jamais
équilibré, « dans la mesure ol le citoyen n’aura jamais les mémes outils que le
gouvernement, mais ce qui est encourageant, c’est quand il n’y a pas de réponse sur un
théme, les gens insistent» (ibid.). Ce professionnel qui, paradoxalement, a parlé
précédemment de « dialogue de sourds » entre le gouvernement et les citoyens, pense qu’il
faut une politique publique & étre appliquée au niveau de toutes les institutions de I’Etat et

non seulement au niveau du bureau de la présidence.

5.3.9 Pour une meilleure interaction entre gouvernants et citoyens

Nos interlocuteurs souhaitent que cette communication gouvernementale favorise une
meilleure interaction avec les citoyens, eux qui constituent la source du pouvoir. Pour cela,
explique 'un d’eux, il faut mettre en place un régime démocratique ou les responsables
« comprendront la nécessité d’étre constamment en communication avec le peuple haitien,
c’est-a-dire de 1’informer afin de lui permettre de sanctionner leur gestion administrative,
aprés une période donnée [...]*2 ». Un autre acteur de la communication gouvernementale
croit important de créer un espace interactif, en utilisant, par exemple, les médias d’Etat pour
éduquer les citoyens en vue de les porter « & s’intéresser aux affaires de la cité et & s’informer

de certaines activités (colits, bénéfices, avantages et désavantages, etc.).2”> »

2! Entrevue no 8.
212 Entrevue no 4.
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Une autre répondante a abondé dans le méme sens : cette passerelle entre les deux p6les
de la communication (gouvernants et citoyens) servirait 4 renforcer les organisations de la
société civile, capables de représenter les citoyens, ou encore les capacités des
parlementaires, qui sont les représentants directs de la population: « Cela permettrait
justement d’avancer de maniére positive en tenant compte des besoins réels des

citoyens.?"

»Une autre participante & notre recherche s’exprime dans le méme sens : il faut
trouver des mécanismes de communication en vue d’expliquer & la population, au pays en
général, comment la nation est gérée et comment se fait la gestion des fonds : « Mais il faut
aussi avoir des cadres professionnels capables de le faire et capables d’afficher une plus

grande responsabilité et une plus grande transparence.””* »

A D’instar de plusieurs autres interviewés, un participant plaide pour la mise en place d’un
dispositif institutionnel favorisant une écoute active, au niveau du gouvernement, de
I’opinion des citoyens. Dans la perspective de renforcer cette politique de communication
interactive, il souhaite la création d’un ministére de la Communication qui soit fonctionnel ou
d’un secrétariat d’Etat capable de développer une politique de proximité dans le sens d’une
volonté d’informer suffisamment la population et, en retour, de recevoir de I’information de

la part des citoyens. Il souligne :

Comme je I’ai dit, il faut mettre d’autres dispositifs suffisamment incitatifs pour
porter le citoyen & se sentir & ’aise ou & s’exprimer et & faire en méme temps cet
apprentissage de 1’opinion critique, d’une pensée qui prend de la distance par rapport
aux intéréts personnels et qui puisse se retrouver a I’intérieur d’une opinion publique
ol prévaut le principe de 1’intérét général et d’un engagement réciproque.?'®

Il importe de souligner que d’autres leaders interviewés émettent le veeu que le ministére
de la Communication joue son réle véritable de relais avec les citoyens, en dynamisant les
bureaux de communication ou de relations publiques au niveau de toutes les institutions

publiques. Ces bureaux seraient destinés & interagir et & communiquer efficacement avec le

24 Entrevue no 13.
25 Entrevue no 6.
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|
public sur les actions gouvernementales, et ce, & travers un personnel compétent. L’un des I
répondants cite en exemple le dossier de PetroCaribe, dont les informations fournies a la
population sont largement insuffisantes, ce qui a entrainé un vide en termes d’interaction, de

dialogue, a-t-il révélé, en ajoutant :

Il y a eu ces fonds et d’autres fonds aussi aprés le séisme. Jamais, on n’a eu
véritablement un rapport sérieux sur leur utilisation. Il s’agit de rendre publics les
informations et les rapports, d’expliquer avec le menu détail comment ces fonds
prélevés du programme de PetroCaribe ont été utilisés. Donc, cela permettrait aux
citoyens de réagir, d’apprécier et d’évaluer en fonction du principe de I’accessibilité
a ’information.*"’

L’un des participants & nos entrevues, un professionnel de la communication
gouvernementale, pense que ce ministére de la Communication devrait prendre ’habitude de
faciliter I’interaction entre les institutions d’Etat et les différents secteurs de la vie nationale.
" 11 pourrait servir en méme temps de courroie de transmission des préoccupations des citoyens

par rapport & un probléme spécifique :

Comme, par exemple, la récolte de pois arrive, les cultivateurs devraient étre en
mesure de trouver un espace ou ils expriment leurs besoins en engrais, en semences,
tout en se préoccupant des questions de stockage, de commercialisation et de
transport. Le ministére, & cet effet, peut avoir un outil qui lui permette de piloter sa
gouvernance en intervenant auprés des agriculteurs pour orienter et corriger [...].
Mais je le vois pour ’ensemble.*™®

En somme, les répondants pensent que Jes responsables gouvernementaux haitiens, dans
un souci de transparence et de participation, devraient davantage s’ouvrir aux citoyens en
mettant & leur disposition des canaux interactifs de transmission d’informations. Cela
voudrait-il dire que le réseau communicationnel du gouvernement haitien est défaillant ou

dysfonctionnel? Les points de vue de nos participants dans la section qui suit.

27 Entrevue no 7.
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5.3.10 Dysfonctionnement du systéme communicationnel gouvernemental

Les diverses personnalités que nous avons interviewées dans le cadre de cette recherche
conviennent presque toutes du manque d’efficacité, de transparence, de participation, de
symétrie et d’interaction en ce qui concerne la politique de communication gouvernementale
haitienne : ce manque serait attribuable au dysfonctionnement du syst¢éme communicationnel
gouvernemental lui-méme. L un de nos interlocuteurs déplore une certaine centralisation des
activités communicationnelles au niveau d’un secteur précis de I’Etat au détriment de
plusieurs autres institutions gouvernementales, qui subissent les effets de ce monopole. 1l
dénonce, en méme temps, le manque d’implication du ministére de la Communication, qui

devrait étre la plaque tournante des activités gouvernementales, en termes de coordination :

Je ne vois pas ce ministére jouer ce réle-1a du tout. Il est complétement absent. Le
ministére s’occupe plus de la culture, comme on dit, que de la communication en
tant que telle. La communication, on a I’impression que c’est le privilége exclusif de
la présidence. C’est 12 que cela se passe. Pas ailleurs.?”

Il attribue ce vide au dysfonctionnement des bureaux de communication ou de relations
publiques des différents ministéres et organismes publics qui laissent le soin & la

présidence’ de faire pour eux le travail :

Certains ministéres sont dotés d’un officier de communication. Je crois que le
ministére des Finances a maintenant quelqu’un pour s’occuper de la communication.
Mais on a de trés faibles échos de cette communication sectorielle, si je puis dire. On
n’entend parler que de la présidence. C’est elle qui intervient pour presque n’importe
quoi. Si bien que les ministéres, trés souvent, ne parlent pas du tout. Méme des
affaires qui les concernent directement.”!

L’un de nos répondants affirme que le dysfonctionnement de ce systéme

49 Entrevue no 10.

20 Nous signalons que les entrevues ont été réalisées en avril 2012 et que les points de vue exprimés par les
répondants ne reflétaient que la réalité de ce moment. Que la situation empire ou s’améliore par la suite, une telle
évolution n’est pas prise en compte dans notre analyse des propos tenus par les participants a notre recherche. Le
répondant fait référence ici a la présidence, évoquant la période précédant la date des entrevues.
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communicationnel est visible. Il suggére donc d’alimenter le contenu des communications, de
dynamiser le systéme en place et de renforcer les moyens de communication a tous les

niveaux de I’Etat, dont le parlement. Il précise :

Il y a des moyens de communiquer, en Haiti, surtout avec la presse. Les médias
sont trés importants, mais on ne dit pas grand-chose [...]. La situation avec le
gouvernement, il faut avoir vraiment une ouverture beaucoup plus claire pour savoir
exactement qu’est-ce qu’on apporte & la population et comment prendre de bonnes
décisions.*?

Un autre interviewé, qui abonde dans le méme sens, déclare ne nourrir aucun doute sur le
dysfonctionnement ou sur la désarticulation du systéme communicationnel du gouvernement
haitien. Tout en précisant que c’est voulu de la part des dirigeants, il a exprimé les mémes
préoccupations que les autres interlocuteurs en s’interrogeant sur le role effectif du ministere
de la Communication, qui, selon lui, devrait étre en mesure d’expliquer aux citoyens la
politique du gouvernement. Malheureusement, ajoute-t-il, «il n’y a pas vraiment une
cohésion et ce méme ministére ne remplit pas son role, qui est de communiquer avec la
population. J’ai vu qu’on fait d’autres choses, sauf cela. Il y a plus de propagande que de

dialoguer avec la population sur ses besoins.”” »

Un professionnel de la communication gouvernementale assimile ce dysfonctionnement a
une forme de « déficit de communication.”* » I1 a rappelé les deux périodes ot les dirigeants
haitiens avaient le souci de mettre en place des structures d’échange avec la population, &
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I’époque de la présidence de Lesly Frangois Manigat™, qui instituait « les causeries

hebdomadaires », et dans le cas du premier ministre Gérard Latortue, en 2005. Toutefois, tout

ce souci d’informer, précise notre répondant, n’était que « pour arriver 4 une certaine

appropriation des politiques publiques, des décisions de I’Etat. Et moi, je peux témoigner de
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cela.?

» Cependant, chacun des leaders a sa propre opinion de ce dysfonctionnement. L’un
d’eux pense que c’est volontaire de la part du gouvernement, un choix délibéré de « ne pas
étre transparent, pour ne pas informer la population, pour ne pas garantir le droit a
I’information.”” » Un autre est plus radical : « Dysfonctionnement, non. Je suis plus radical.
Je ne vois pas ce qu’on appelle ici politique communicationnelle. J*ai dit tout & I’heure qu’il

228 Cette opinion catégorique se retrouve chez une

s’agit de petite propagande de chapelle.
autre participante, qui parle de dysfonctionnement total en raison de l’incohérence et des
contradictions relevées partout, méme dans les décisions prises par des entités

gouvernementales sur un sujet d’ordre public. Elle donne un exemple :

Sur Dl’affaire des militaires démobilisés, c’était sur la radio Vision 2000, le
président de la République vous dit quelque chose, tandis que le ministére de
’Intérieur, & travers un communiqué, avance quelque chose totalement différent de
ce que dit le président [...]. C’est impensable. C’est un exemple de
dysfonctionnement.(/bid.)

Un cadre de la communication gouvernementale aborde la question de
dysfonctionnement sous un angle différent. Pour lui, la communication gouvernementale
devrait étre obérationnelle sur I’ensemble du territoire d’Haiti, mais, ce n’est pas le cas, dit-
il : «.Dysfonctionnement, oui, pour la simple et bonne raison que la communication
gouvernementale peine & couvrir ’ensemble du territoire national. La communication
gouvernementale, dans mon esprit, doit pouvoir toucher chaque citoyen haitien, ot il se
trouve sur le sol national. Or ce n’est pas le cas aujourd’hui.”’ » Par contre, pour une autre
répondante, une ancienne actrice de la communication gouvernementale, ce
dysfonctionnement dont on parle n’existe pas au sein du syst®me communicationnel
gouvernemental haitien : « Non. II est cohérent. Il n’est pas dysfonctionnel. Le syst¢me de

communication actuel est cohérent avec la politique du gouvernement.”” Ainsi, comme pour

5 Entrevue no 11.
27 Entrevue no 6.
28 Entrevue no 1.
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les autres thématiques abordées, les opinions varient selon la perception des leaders de la
société haitienne, de la réalité vécue ou encore de leurs expériences confrontées & ’intérieur
du systeéme. Toutefois, la majeure partic des répondants confirment un certain
dysfonctionnement dans ce systtme communicationnel, .en alléguant son inefficacité, son

incohérence et ses limites.

5.3.11 Systéme communicationnel carrément inexistant

Si un peu plus de la moitié¢ de nos interviewés pense que le systtme communicationnel
gouvernemental haitien est dysfonctionnel, six autres estiment qu’on ne peut méme pas en
parler dans la mesure o, & leur avis, ce systéme est carrément inexistant, tel que le confirme
une répondante : « Je ne pense pas qu’on puisse parler de dysfonctionnement parce que le
systéme n’existe méme pas. Il n’y a ni systéme ni politique.”" » Une autre interlocutrice,
dans la méme ligne de pensée, a évoqué plusieurs facteurs : les médias d’Etat™ qui ne
répondent pas a leur mission; les outils de développement qui devraient étre mis au service de
la population, mais qui sont plutdt « instrumentalisés »; I’orientation trop élitiste de la société
haitienne qui utilise le frangais au détriment du créole dans la perspective de maintenir la
population dans un état d’ignorance. Sous prétexte du taux d’analphabétisme trop élevé dans
le pays, on a souvent tendance & vouloir faire un nivellement par le bas, explique-t-elle. Elle

déclare, a ce propos :

On a une Constitution qui nous donne deux langues officielles. Je pense que les
deux langues devraient étre utilisées [...]. Il faut investir dans la valorisation, la
justice sociale, pour qu’on arréte avec les prétextes [...]. Il faut que I’Etat se dote des
moyens c;% sa politique, donc tous les prescrits sont 13, mais rien n’est respecté ni mis
en place.

Un autre répondant pense que la société haitienne n’est pas organisée. On ne peut pas,

B! Entrevue no 13.

B211 sagit ici de la radio nationale et de la télévision nationale, dont le propriétaire est I’Etat haitien. Ce
dernier nomme le personnel qui y est affecté, tout en attribuant un budget de fonctionnement.
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selon lui, parler de systéme communicationnel gouvernemental au service des citoyens. Il se
demande si les villes de province sont prises en compte, ne sachant pas s’il s’agit « du
gouvernement de Port-au-Prince (la capitale haitienne) ou de celui de toute la
République?™ », il ajoute que la communication gouvernementale ne doit pas étre centrée
uniquement sur ce qui se fait et ce qui se dit dans la capitale. Haiti, ce n’est pas que Port-au-
Prince, selon ce répondant, qui estime que le déficit de communication gouvernementale est

tres élevé dans les différents départements.

Pas de systéme de communication en régions éloignées, mais y en a-t-il vraiment un pour
I’ensemble du pays? « Parler de désarticulation ou de dysfonctionnement, c’est admettre que
ce systéme existe. [...] Est-ce qu’il existe un systéme communicationnel gouvernemental, en
Haiti? [...] En fait, les dirigeants choisissent d’instrumentaliser les masses urbaines et rurales,

de les mobiliser, de les utiliser a n’importe quelles fins.** »

En somme, selon I’ensemble des répondants, le systtme communicationnel
gouvernemental haitien est soit dysfonctionnel, soit inexistant. Ils pensent que les dirigeants
haitiens, dans le cadre d’une communication gouvemementale effective, ont pour devoir de
mettre en place un systéme communicationnel fonctionnel ou encore de le rétablir, en vue de
mieux interagir avec les citoyens. En regard de la situation d’Haiti, il faut cependant
s’interroger sur la nature de 1’Etat qui gére ce systéme communicationnel, a savoir si c’est un

Etat occupé ou souverain.

5.3.12 Une communication relevant d’un Etat souverain... ou non?
5.3.12.1 Un pays occupé

Les 16 participants 4 nos entrevues en présentiel ont tous déclaré qu’Haiti est un pays

occupé. Ils font référence a la présence sur le territoire haitien des forces de la Minustah, qui

24 Entrevue no 9.
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ont succédé a d’autres forces des Nations Unies, dont le premier contingent, & forte
composante américaine, avait débarqué en octobre 1994, dans la perspective du retour au
pouvoir du président Jean-Bertrand Aristide, évincé en février 1991. Selon eux, 1’occupation
d’Haiti n’a pas seulement un caractére politique, mais aussi financier dans la mesure o,
confirment-ils, le budget de la République est financé & hauteur de plus de 50 % par la

communauté internationale.

L’un des participants estime qu’Haiti est occupé depuis 2004, donc « comment peut-on
parler d’Etat souverain?™® », se demande-t-il. Il explique qu’il suffit d’écouter les discours
des différents ambassadeurs en poste en Haiti pour se rendre compte que ce pays est bel et
bien occupé. A son avis, les dirigeants ne sont pas conscients de I’importance et du champ
d’application de la communication gouvernementale, alors que c’est I’international qui
décide. Comme comment parler de communication gouvernementale 4 I’intérieur d’un Etat
occupé, s’interroge-t-il, tout en précisant: « On a une souveraineté de pacotille, une
souveraineté folklorique. Certes, on est 13, on a des autorités, on a un président, des ministres,
etc., mais ce sont de petites marionnettes entre les mains de la communauté internationale,
qui ne peuvent méme pas répondre aux besoins de la population » (ibid.). Ce radicalisme
exprimé ici par ce répondant trouve écho dans les propos d’autres interviewés. L’un d’eux
déclare péremptoirement : « Haiti n’est pas un Etat souverain®’ », en expliquant que, depuis
environ 200 ans, tout ce qui se fait dans ce pays transite par « un Blanc qui dirige de

’extérieur » (ibid.). Il donne un exemple concret :

On a aujourd’hui un probléme de double nationalité pour le président de la
République et vous voyez son comportement. Pour convaincre 1’opinion, il a fait
venir I’ambassadeur américain pour dire que le président haitien n’est pas étranger
[...]. Donc, est-ce qu’on peut se dire qu’on est souverain, qu’on a un Etat souverain?
Je ne crois pas. (/bid.)

Une ancienne cadre de la communication gouvernementale n’a pas caché sa frustration

par rapport 4 I’indifférence des dirigeants devant cette occupation par les forces étrangéres du
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sol haitien. Elle fait aussi référence aux élections haitiennes financées presque exclusivement
par I’étranger, alors que, affirme-t-elle, le premier acte de souveraineté, c’est le vote
populaire. Elle se demande comment le pays peut exercer sa souveraineté si ce vote est

contrdlé par I’international et que cela ne choque méme pas :

On n’a pas encore compris le lien élection-souveraineté. Si tu veux vraiment que ta
communication serve & quelque chose, qu’elle aille dans la production du sens, dans
ce futur commun désirable. Tu dois bien expliquer c’est quoi le vote et pourquoi ici
il faut faire des sacrifices pour aller voter. C’est important de tenir tout le monde
responsable, redevable de la crédibilité et de I’intégrité du processus.”®

Les points de vue exprimés par la totalit¢ de nos répondants ne différent pas. Ils
admettent qu’Haiti n’est pas un Etat souverain en raison de la présence des forces étrangéres
sur son territoire et de sa dépendance financi¢re par rapport aux bailleurs de fonds
internationaux. Cependant, I’angle sous lequel ils abordent la question n’est pas toujours le
méme. C’est le cas, par exemple, d’un leader qui pense que « PetroCaribe est un prétexte en
vue de latino-américaniser Haiti”® », dans le but de garder unr certaine suprématie dans la
zone face aux Etats-Unis. Une autre participante, ancienne technicienne de la communication
gouvernementale, confirme que la communauté internationale contréle en grande partie
Haiti : « certains discours des dirigeants s’orientent vers ’international, duquel ils espérent
tirer de grands profits. Tous les comportements, tous les discours sont conditionnés par
I’extérieur. Nos gouvernants sont beaucoup plus soucieux de conquérir leur 1égitimité vis-a-
vis de I’international. C’est une dépendance clairement exprimée®® », explique-t-elle.
D’ailleurs, elle ajoute que le pays vit dans un climat d’entiére soumission totale et de
dépendance totale; par conséquent, le discours se construit forcément en fonction de cette

dépendance envers I’étranger :

On I’a bien vu avec Bill Clinton, son omniprésence en Haiti : il est président, il est
de la Clinton Foundation, il est de Bush/Clinton Initiative, il est de la Commission
intérimaire pour la reconstruction d’Haiti (CIRH), il est président de la Commission
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des investissements et de redressement économique auprés du président de la
République. Mais ceci n’est pas une fatalité. Ce n’est pas irréversible. C’est parce
qu’aujourd’hui, pour ceux qui nous gouvernent, leurs références, leur mesure, c’est
I’étranger, ce sont les notes attribuées par la Banque Mondiale, par le Fonds
Monétaire International [...] qui comptent.”*'

Cependant, une autre technicienne pense qu’il est temps que les Haitiens cessent de
responsabiliser autrui sans avoir le souci de se regarder eux-mémes. Selon elle, si Haiti est

parvenue a ce point, soit un Etat occupé, ses compatriotes sont aussi responsables :

Nous aussi, Haitiens, nous sommes responsables de cet état de fait, de ’acceptation
[...] L&, on devrait remonter méme & notre indépendance. C’est comme si on avait
une indépendance trop tt, une indépendance mal acquise, qui fait qu’on retourne
toujours vers le Blanc et ce que dit le Blanc a beaucoup plus d’importance que ce
que dirait un confrére ou une consceur.”*?

Un autre répondant, évoquant les mémes motifs que ses prédécesseurs, dont le contréle
de son pays par les forces multinationales et le manque de leadership des dirigeants haitiens,

explique de cette fagon cette perte de souveraineté :

Actuellement, en Haiti, vous avez une armée composée des forces de plusieurs
pays [...]. Souveraineté aussi voudrait dire également sur le plan financier qu’il
faudrait que vous puissiez satisfaire certains besoins essentiels de votre population.
Regardez le budget du pays, c’est plus de la fagade. 11 vient de ’extérieur [...]. Donc
parler de souveraineté en Haiti, c’est un peu fort.”*

Un ancien cadre de la communication gouvernementale lie la question de souveraineté a
la notion de nation, qu’il considére comme deux éléments indissociables. Il explique que « la
notion de souveraineté de 1’ensemble des pays en voie de développement ou des pays pauvres
doit étre analysée avec beaucoup de prudence.’* » Il précise qu’en Haiti cette notion de

souveraineté s’effrite; & preuve, le manque d’objectivité des politiques publiques, qui ne
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servent pas 4 assurer la cohésion sociale par 1’appropriation des décisions par les citoyens.

Or, la communication devrait justement servir & jouer ce réle, soutient-il.

L’un de nos participants a abordé la question de la souveraineté sous un autre angle.
Selon lui, I’Etat haitien est en pleine décomposition, passant « d’un Etat néo-sultaniste sous
les Duvalier 4 un Etat néo-patrimonial d’aprés Duvalier. On assistait en fait & la crise de
I’Etat qui a contribué a fragiliser les structures déja faibles de I’Etat néo-patrimonial post-
duvaliérien.® » 1l insiste sur la nécessité pour les dirigeants haitiens d’établir un cadre
étatique fonctionnel, mais «ils ne sont tout simplement pas & la hauteur de leur
responsabilité. Donc, nous sommes dans un véritable cercle vicieux et on sent que les
dirigeants n’ont aucune notion de I’Etat » (ibid.) Cet interlocuteur s’en prend également 2 la
complaisance des dirigeants d’avoir accepté la présence des forces onusiennes sur le territoire
haitien, car il ne voit pas d’effort réel pour planifier le départ dés troupes de la Minustah.
Selon lui, les dirigeants n’y songent méme pas, ne cherchant pas & affranchir Haiti de la

tutelle étrangére, comme y sont arrivés d’autres pays voisins :

Nous vivons vraiment une situation dramatique qui peut déboucher sur le chaos,
1’anarchie, avec la présence de trois, quatre, cinq, six armées sur le terrain [...]. Les
élites haitiennes ne sont pas en mesure d’éprouver le sentiment de la honte qui
pourrait en quelque sorte les porter & se montrer & la hauteur des exigences du
moment et 2 travailler de fagon & mettre Haiti au diapason des nations sceurs de la
Caraibe.?*

Cependant, si les interviewés admettent qu’Haiti est loin d’étre un Etat souverain en
regard de la présence sur son territoire des forces étrangéres, la majeure partie d’entre aux
reconnaissent en méme temps que ces derniéres influencent, dans un sens comme dans

’autre, sa communication gouvernementale.

5.3.12.2 Une communication gouvernementale sous influence
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Sur ’ensemble des 16 participants rencontrés, 11 affirment que la présence des forces
multinationales en Haiti influence la communication gouvernementale haitienne, quatre
soutiennent le contraire, tandis qu’un seul d’entre eux garde une position neutre. L’un du
premier groupe, voulant justifier sa position, se réfere au comportement d’un dirigeant de la
Minustah, qui a pris sur lui la responsabilité d’annoncer les élections haitiennes, alors que,
explique-t-il « le président Préval, a 1’époque, n’avait pas encore convoqué le peuple en ses
comices. C’est lui, I’ancien dirigeant de la force onusienne, qui a annoncé la tenue des

élections pour le 28 novembre, et, effectivement, elles ont eu lieu  cette date.*” »

Une autre répondante explique que la force étrangére consolide sa politique
communicationnelle en faisant fonctionner une station de radio appelée : Radio Minustah, qui
regorge de journalistes haitiens recrutés a partir des salles des nouvelles des médias haitiens
et en achetant des pages ou des espaces (appelés les Pages de la Minustah) dans les deux
seuls grands journaux du pays. Un autre interviewé, un ancien professionnel de la
communication gouvernementale, explique que parfois, le gouvernement haitien agit sous la

pression de I’international, méme pour publier un communiqué de presse :

On parle quelquefois méme de communiqués inspirés directement par la
communauté internationale. On parle de tel fait qui s’est produit, on dit : bien, ¢’est
la communauté internationale qui a forcé le gouvernement a sortir tel ou tel
comnrréuniqué. C’est connu, ce phénomeéne. Donc, il y a une influence qui ne se cache
pas.

11 importe de souligner ici que plusieurs leaders de la société haitienne affirment que le
gouvernement haitien se voit obligé de se montrer solidaire de cette force, en ne voulant pas

lui afficher une attitude critique. L’un d’eux confirme :

Méme sur la question relative a la responsabilité de la Minustah dans 1’épidémie du
choléra qui a frappé récemment le pays, le gouvernement a été obligé d’étre trés
prudent par rapport aux informations qui faisaient croire que cette maladie a été
occasionnée par un contingent de la Minustah. Donc, c’est siir qu’il y a quand méme
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une influence de cette force sur la communication gouvernementale.”*

Une répondante, évoquant cette méme histoire de choléra, révele les contradictions
relevées entre le ministre haitien de la Santé publique d’alors et les responsables de cette
coalition internationale. Elle explique comment ce ministre, dans ses premiéres déclarations,
avait laissé croire que 1’origine de la maladie était inconnue, alors que des informations qui

circulaient dans le milieu accusent directement la force multinationale :

Le choléra qui est rentré chez nous vient des bataillons étrangers de la Minustah.
Mais on a entendu les déclarations du ministre de la Santé publique qui minimisait la
question. On n’avait pas senti non plus la volonté du gouvernement de monter au
créneau pour dire que nous sommes avec tous ceux qui ont dénoncé ces bataillons
étrangers. Donc, c’est pour vous montrer qu’effectivement, selon les dossiers, le
gouvernement va toujours se mettre du coté de I’international et choisir de ne pas
faire cause commune avec les victimes.**

Pour un autre interviewé, cette influence ne s’étend pas seulement a la communication
gouvernementale haitienne, mais « affecte tout bonnement le sentir, le \}ouloir, la capacité &
se mouvoir de 1’Etat haitien, du gouvernement et du peuple haitien.””' » Cependant, une
minorité de nos interlocuteurs pensent que la présence des forces onusiennes ne peut

nullement influencer la communication gouvernementale haitienne.
5.3.12.3 Une communication gouvernementale ayant un certain degré d’autonomie

Quatre des participants affichent une posture différente envers les allégations d’ingérence
dans la communication gouvernementale haitienne. Ils affirment ne pas comprendre comment
la présence des forces étrangéres pourrait influencer cette communication gouvernementale.
L’un d’eux estime que le gouvernement a la capacité de prendre ses propres décisions. Une
autre, tout en reconnaissant 1’existence de ce probléme de communication dans son pays,

pense que la circulation de I’information ne saurait étre influencée par la force étrangere.
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Selon elle, c’est une simple question de volonté politique : on ne veut tout simplement pas
communiquer, car la présence onusienne ne peut empécher le gouvernement de communiquer
s’il le voulait. Une interviewée a méme affirmé que la présence étrangére en son pays, plut6t
que d’incarner un obstacle & la communication, pourrait méme apporter une aide utile. Par
rapport & cette problématique, les participants a notre étude ont fait des suggestions en vue

d’un meilleur fonctionnement de la communication gouvernementale haitienne.

5.3.13 Pour une communication gouvernementale fonctionnelle

Nos interlocuteurs ont émis plusieurs recommandations dans la perspective d’améliorer
la communication gouvernementale haitienne. L’un d’eux plaide pour le renforcement des
dispositifs citoyens et ’adoption d’une politique de communication bien définie. Il s’agirait
d’instituer des lieux de débats selon une logique de décentralisation et d’ouverture tenant
compte des représentations faites par la population que ’on encouragerait & s’associer
activement 2 la gestion de I’Etat. De son coté, un ancien cadre de la communication
gouvernementale souhaite une diversification de 1’action de communication pour qu’elle soit

plus intelligente, c’est-a-dire en évitant, selon lui, de :

la concentrer sur les faits et gestes de la présidence® au détriment des ministéres
en particulier. On ne les entend pas et cela devient un véritable monologue. On a
I’impression que seul le gouvernement peut parler et a des choses a dire. Et quand je
dis le gouvernement, je parle de la présidence. Je ne parle pas du gouvernement, du
premier ministre. Et je crois qu’a la longue, ce n'est pas une bonne chose pour le
pays, non plus pour la présidence elle-méme, si je puis dire.”

Un autre répondant émet le veeu qu’il y ait des espaces ol les citoyens peuvent
s’exprimer librement et interagir avec les dirigeants qui devront assumer la responsabilité de
tenir compte de leurs préoccupations par un retour d’information. C’est une situation difficile

et cruciale, explique-t-il, en ajoutant que les dirigeants doivent poser des actions concrétes en

2 Ces entrevues réalisées en avril 2012.
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vue d’aider la population haftienne & sortir de cet imbroglio. Ce répondant espére que le
peuple haitien prendra ses responsabilités envers ce qu’il appelle une forme de complot qui

existerait entre les dirigeants haitiens et une certaine partie de la communauté internationale :

Le jour ot on n’est pas dans le chdmage, ol il y a de la sécurité, ou tout va bien, il
ne va pas y avoir de la place pour cette fraction de la communauté internationale qui
manipule nos dirigeants [...]. Depuis tantdt 200 ans, pour moi, on n’est jamais
indépendant [...]. Il y a une forme de complot entre nos dirigeants et ’extérieur qui
nous a mis dans cette situation. (/bid.)

Presque toutes les déclarations des interviewés ne sont surtout que des souhaits exprimés
en vue d’instituer des espaces d’échange entre les gouvernants et le public, d’instaurer une
politique communicationnelle qui refléterait ’esprit de transparence, de dialogue et
d’ouverture des dirigeants de fagon 2 interagir avec tous les secteurs impliqués dans la
gestion des affaires publiques. C’est le cas, par exemple, d’un cadre de la communication
gouvernementale qui plaide pour « une décentralisation de la parole et de I’information, et

4y, en tenant compte de ’ensemble du

pour la transparence de 1’action gouvernementale
territoire, étant donné que tout est concentré a Port-au-Prince, la capitale haitienne. 11 suffit de
mettre & profit, selon lui, les ressources dont dispose 1’Etat en vue de mener 4 bien ses
politiques de communication. 11 propose que 1’Etat utilise certaines entités communautaires
dont il dispose, telles les ASEC?*® et les CASEC**, capables d’assurer cette décentralisation
de I’information, en méme temps qu’il faut investir dans ces structures-la pour vraiment

animer la réflexion et favoriser le débat. Il ajoute :

Quand on parle de politique publique de santé, de politique publique économique,
il faut faire la pédagogie de tout cela aux paysans [...]. C’est & travers des structures
communautaires qu’il faut 1’établir. I est important de mettre & profit ces entités de
I’Etat, de les renforcer, [...] parce qu’elles sont 4 la fois des représentants de I’Etat et
des citoyens (ibid.).

Une autre interviewée pense que la Minustah, & travers son département de
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communication bien équipé, pourrait mettre ses compétences au service du gouvernement.

Elle souligne :

Ces centres multimédias de la force onusienne, qui sont quand méme assez bien
équipés, qui ont une certaine efficacité, devraient pouvoir étre remis ou bien mis a la
disposition & court terme aux délégations départementales. D’autant plus que ce sont
les délégations départementales qui hébergent la direction départementale de la
Protection civile, qui pourrait jouer un réle majeur dans un pays si vulnérable aux
catastrophes naturelles.””’ ,

Plusieurs participants plaident pour la restructuration du ministére de la Communication,
qui devrait se faire selon un plan global de communication pour assurer la coordination des
actions gouvernementales en matiére de communication. Un autre participant recommande de
renforcer 1’éducation du peuple haitien a travers des campagnes de communication, en vue de
faire ressortir I’importance de la notion de vivre-ensemble qui est le ferment capable de
construire le capital social et d’élaborer la confiance qui doit exister entre les différentes

couches de la société.

L’un de nos interlocuteurs prone, pour sa part, une réforme en profondeur de I’Etat. Sans
cette réforme, on ne parviendra jamais, explique-t-il, & établir une communication
gouvernementale au service des citoyens, selon lui, il y a un lien intrinséque entre
communication gouvernementale et Etat moderne, si I’on veut atteindre un véritable Etat de
droit. Un autre souhaite que les échanges entre les gouvernants et les citoyens se fassent aussi
en créole, qui est, avec le francais, ’'une des deux langues officielles du pays. En
communiquant en frangais, laisse-t-il comprendre, les responsables de 1’Etat ne s’adressent

qu’a I’étranger, non au peuple haitien :

Quand des gens bien formés en Occident interviennent a la radio, a la télévision, en
fait, ils parlent pour eux. Et la grande majorité du peuple haitien n’arrive & rien -
comprendre de ce qui se dit, etc., donc le destinataire des messages émis par les
dirigeants haitiens n’est pas le peuple haitien, mais bien la communauté
intemzasgionale parce que c’est une question d’image, de perception qu’on veut
créer.
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L’un des acteurs de la communication gouvernementale recommande la mise en ccuvre
d’une communication gouvernementale non partisane qui embrasse beaucoup plus I’intérét
général : « C’est une communication qui devrait, en permanence, avoir comme boussole la
défense de I’identité nationale et de I’intérét national, devant concourir & construire ou &
sauvegarder la cohésion sociale [...] et & permettre aux Haitiens de prendre confiance en eux-
mémes.”® » Ce répondant explique que la communication gouvernementale haitienne devrait
avoir comme objectif d’instaurer I’esprit de tolérance qui est, selon lui, une forme
d’acceptation de I’Autre. Une autre répondante va dans le méme sens : cette communication
gouvernementale doit d’abord et avant tout vendre I’action et informer sur I’action, tout en
essayant « de rendre compte & la population et de lui donner ’occasion, & travers les
représentants d’associations et la presse, d’essayer d’obtenir des explications sur les grandes

décisions prises en son nom.2® »

Nous remarquons que la majorité de nos interviewés souhaitent une nouvelle orientation
communicationnelle du gouvernement haitien, en misant davantage sur I’interaction avec les
citoyens, dans 1’espace public et I’espace médiatique, ce dernier nécessitant d’étre documenté
afin d’en comprendre le positionnement dans la société haitienne. C’est pourquoi, en vue de
compléter la collecte de nos données, nous avons procédé également & une analyse de

contenu médiatique.

. 5.4 Présentation des résultats de I’analyse de presse

Nous avons concentré notre analyse de presse sur les médias écrits, soit Le Nouvelliste et
AlterPresse. Notre cadre d’analyse reposait sur cinq sujets thématiques, a partir desquels
nous avons effectué la codification des informations contenues dans les articles sélectionnés.

Ce travail de codage a permis de dénombrer 130 unités d’information dont on peut tirer les
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tendances médiatiques qui se dégagent des 18 articles analysés. Rappelons que ceux-ci

totalisent 36 pages de textes, parus entre septembre 2005 et décembre 2011,

Notons tout d’abord que plusieurs sujets ont été abordés & la fois par Le Nouvelliste et
AlterPresse. 11 s’agit principalement des sujets suivants : la gestion des fonds, la reddition de
comptes et les détournements de fonds. Nous devons aussi souligner que les médias écrits
accordent peu d’importance aux questions se rapportant 4 la solidarité régionale, & 1’aspect
géopolitique et aux liens historiques. Cependant, le discours sur PetroCaribe, bien que peu
présent dans la presse écrite haitienne, montre comment les acteurs gouvernementaux laissent
transparaitre leur choix communicationnel avec les citoyens, notamment sur 1’utilisation des

fonds de PetroCaribe pour Haiti.

5.4.1 Les fonds de PetroCaribe : avantages et désavantages pour Haiti

Le sujet « Avantages et désavantages de PetroCaribe » retient peu [’attention de la presse
€crite, car il n’occupe qu’une trés faible partie du contenu de presse. Nous devons souligner

que ce sujet est abordé exclusivement par le quotidien Le Nouvelliste.

La gestion des fonds d’urgence tirés de 1’Accord PetroCaribe obtient une couverture
médiatique négative dans 37 unités d’information, en regard des allégations de corruption qui
entourent leur gestion par le gouvernement haitien. Il s’agit de 197 millions de dollars
américains destinés au financement du programme d’urgence, 4 la suite du passage du
cyclone Jeanne en 2008, qui a ravagé une bonne partie d’Haiti : « Il n’était pas prévisible que
’agitation de la mauvaise utilisation de ces fonds allait provoquer un effet boomerang [...].
Ou sont passés les fonds générés & partie de I’Accord PetroCaribe qui, au moment de la
période d’urgence, se chiffrent & plus de 197 millions, se demande le député Steven Irvenson
Benoit (aujourd’hui sénateur)?”®! » Cette question témoigne du climat médiatique trés négatif

qui concerne 1’utilisation des fonds, un théme qui rejoint le manque de transparence dans les

31 « L’actualité en question », Le Nouvelliste, 12 novembre 2009. Les articles ont été sélectionnés A partir du
site Web, donc sans mention de page.
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échanges entre le gouvernement et les citoyens.

5.4.2 Gestion de ces fonds : échanges entre gouvernements et citoyens

Le sujet relatif aux échanges entre gouvernements et citoyens a propos de la gestion des
fonds est abordé seulement dans quatre unités d’information sur 130 unités, témoignant ainsi
du peu d’intérét des médias envers ce sujet ou du manque d’information disponible sur ce
sujet. Ces quatre unités traitent positivement des échanges entre gouvernement et citoyens, en
termes de dossiers se rapportant & I’exécution de projets et a la solidarité régionale. Ainsi, la
presse écrite haitienne, en particulier Le Nouvelliste, analyse positivement ce sujet, méme si

la proportion est trés faible.

Comme nous ’avons déja indiqué, le contenu des 18 articles sélectionnés n’est pas
suffisamment riche, en dépit de tous les efforts que nous avons déployés pour en tirer le
maximum de données, la problématique liée & PetroCaribe ne faisant pas 1’objet de grandes
réflexions dans le milieu haitien. Pourtant, malgré les notes négatives qui en ressortent,
notamment sur la question de transparence et de reddition de cdmptes, la presse écrite, méme
en proportion tres faible en termes d’unités — 4 unités sur 130 — réagit positivement en ce qui
a trait aux annonces faites par le gouvernement haitien relatives & I’intégration d’Haiti au

programme PetroCaribe :

Le président élu explique que la facture pétroliere 2004 — 2005, estimée a 254,5
millions, permettrait de créer un fonds de développement & hauteur de 100 millions
de dollars. Le président élu affirme que 40 % de la facture pétroliére, considérée
comme un prét sur 25 ans, sera utilisé pour subventionner des projets de
développement.”®

La presse €crite haitienne a également réagi positivement pour ce qui est de la solidarité
régionale. Cet Accord, selon AlterPresse, constitue un pas important pour Haiti vers

I’intégration régionale, relayant les déclarations de I’ancien président haitien, René Préval :

%2 « Haiti intégrera le programme PetroCaribe », Le Nouvelliste, 25 avril 2006.
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« Nous connaissons trés bien les relations qui existent entre Haiti et Venezuela. C’est
a Jacmel que Miranda (héros latino-américain) avait créé le drapeau vénézuélien et il avait
recu 1’aide d’Haiti par le biais du président Pétion.”® » Le vice-président vénézuélien, José
Vicente Rangel, s’exprimant au nom de la solidarité régionale existant entre les deux pays, a

renchéri dans ce média en déclarant :

Cet accord est un début de coopération avec Venezuela. Il y aura de la continuité
dans ces accords et dans ces échanges au bénéfice des deux pays. Par cet acte, le
Venezuela paie une dette historique envers Haiti, une dette éternelle qui constitue
aussi la racine de la liberté et la racine de la nation vénézuélienne.”®

Il n’y a pas que les sujets se rapportant a 1’échange entre gouvernements et citoyens et la
solidarité régionale qui sont traités par la presse écrite haitienne, mais aussi la reddition de

comptes, comme nous le présentons dans la section suivante.

5.4.3 Reddition de comptes : transparence contre opacité communicationnelle

La notion de reddition de comptes se référe & un ensemble de concepts interreliés, qui
renvoient globalement & ’obligation par I’Etat de rendre compte de la gestion de tous ses
dossiers, en fonction des normes de transparence. Ainsi, toute approche s’opposant & ces
principes de saine gouvernance tendrait automatiquement vers une opacité
communicationnelle et une insuffisance d’informations. Nous avons dénombré & propos de ce
sujet 43 unités sur 130, soit 31 unités sous forme de nouvelles et de reportages, avec une
couverture médiatique trés défavorable. Le Nouvelliste présente 41 unités contre AlterPresse,
ol I’on n’en dénote qu’une seule. Que ce soit & partir de 1’aide pétroliére en général ou encore
des fonds d’urgence, la question de la reddition de comptes est la cible, dans la presse écrite
haitienne, de grandes accusations de corruption et de vives critiques en matiére de

transparence :

263 « Haiti officiellement membre de PetroCaribe », AlterPresse, 14 mai 2006.

24 AlterPresse, Ibid.
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Les fonds PetroCaribe ne peuvent pas étre utilisés par le gouvernement comme bon
lui semble, car ce sont des fonds stratégiques qui ne peuvent étre utilisés que dans
des domaines sociaux avec I’approbation du Conseil des ministres [...]. Un an aprés
le décaissement de ces fonds, ils sont nombreux, parlementaires et économistes, a
attendre la publication du rapport de la Cour Supérieure des Comptes et du
Contentieux administratif (CSC/CA) relatif 4 I’audit des fonds d’urgence.”®

Le Nouvelliste poursuit son questionnement & propos de 1’opacité qui entoure la gestion

de ces fonds en des termes qui interpellent directement la responsabilité du gouvernement :

L’administration Préval/Bellerive pourra-t-elle ne pas rendre des comptes sur
’utilisation des 197 millions de dollars tirés des fonds générés a partir de 1’ Accord
PetroCaribe, lesquels ont été utilisés dans le cadre de ’application de la loi sur 1’état
d’urgence décrétée suite au passage des tempétes et ouragans qui ont dévasté le pays
4 la fin de I’6t6 2008 [...].%*°

Les interrogations de 1’agence AlterPresse ne sont pas différentes de celles soulevées par
Le Nouvelliste : « Comme on peut le voir, la machinerie fatale de la corruption a été rodée. Il
est donc normal que les 197 millions de dollars du PetroCaribe s’évanouissaient. De la bétise

%7 » Ces allégations de corruption dont

a I’imbécilité. I1 y a un enchainement logique [...].
font état les médias seraient liées en grande partie 4 des détournements de fonds, un sujet

également traité par ces deux médias.

5.4.4 Allégations de détournement de fonds

La presse écrite haitienne présente 11 unités d’information abordant négativement le
sujet des détournements de fonds. Huit unités sont traitées dans les nouvelles tandis que les
trois autres le sont dans les chroniques et éditoriaux. Ce sujet est lié, d’une part, aux fonds
d’urgence, avec dix unités orientées trés défavorablement, et d’autre part, & 1’exécution de

projets, dont il est question dans une seule unité. Le Nouvelliste, dans neuf unités sur 130,

%5 Cincir, A. : « Ce qui reste de PetroCaribe », Le Nouvelliste, 7 janvier 2010.
%6 « L’actualité en question » (éditorial), Le Nouvelliste, 12 novembre 2009.

%7 péan, L.: « Haiti, les enjeux derriére les manceuvres du président Préval », AlferPresse, 20 novembre 2009.
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présente négativement le sujet des détournements de fonds. Autant que pour la reddition de
comptes, cette thématique liée & la mauvaise gestion des fonds est traitée trés négativement

(deux unités) par AlterPresse :

L’ouvrage de Raoul Peck peut étourdir tant il décrit avec précision comment le
gouvernement de Préval baigne dans I’huile de la corruption et des détournements de
fonds. Cela va des entreprises publiques privatisées et données a des copains, aux
postes budgétaires fictifs dont les allocations disparaissent dans 1’escarcelle de la
présidence et de la mafia du sérail [...].2#

Et Le Nouvelliste enchaine toujours sur la méme lancée, mais cette fois en mettant en

évidence les répercussions sur la démocratie haitienne :

La Fondation Héritage pour Haiti (FHH) entend les mémes allégations de
financement de la plateforme présidentielle « Inite »*° et de ses candidats avec
I’argent détourné des contribuables et des fonds de PetroCaribe. S’il s’avérait que
ces allégations sont fondées, cela aurait des conséquences néfastes pour la
démocratie [...].”"°

Plusieurs autres sujets sont traités par la presse écrite haitienne, en lien avec notre
problématique, dont la question de la souveraineté, largement abordée par les acteurs et les
leaders que nous avons interviewés. Rappelons que ces derniers ont presque tous admis que
la souveraineté d’Haiti est compromise avec la présence sur son sol des forces
multinationales et en raison de sa dépendance économique trop prononcée envers des pays

étrangers. Voyons si la tendance est la méme du c¢6té de la presse écrite haitienne.

5.4.5 Souveraineté : dépendance économique d’Haiti envers la communauté internationale

Ce sujet est abordé dans trois unités de notre corpus médiatique, 1’une est de nature

positive tandis les deux autres sont négatives. Il s’agit ici de 1’aide fournie par le Venezuela et

%8 pgan, L.: « Haiti : les enjeux derriére les manceuvres du président Préval », AlterPresse, 20 novembre 2009.

2 Cest la traduction créole du terme frangais : unité.

70 Alphonse, R. : « L’odeur des dollars de PetroCaribe », Le Nouvelliste, 1° sept 2010.
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de I’aspect géopolitique de la démarche traitée en termes positifs par la presse écrite
haitienne : « Chavez annonce que le Venezuela va tendre la main au peuple haitien [...].
PetroCaribe est une initiative politique et commerciale basée sur la solidarité partagée et la
coresponsabilité sociale visant 4 assurer [’acces 4 1’énergie & un prix juste et raisonnable dans

le cadre de I’intégration énergétique régionale.””!

» La thématique de la solidarité entre les
deux pays est revenue teinter favorablement les relations entre le Venezuela et Haiti : « C’est
un peuple frére et nous avons une dette historique envers Haiti.”* », faisant écho aux propos

tenus a ce sujet par les participants 4 nos entrevues.

Par ailleurs, les journalistes soulévent la question de la souveraineté avec une couverture
médiatique trés défavorable dans les trois unités qui y sont rapportées. L’extrait suivant

d’AlterPresse en témoigne :

Le gouvernement Préval feint de combattre la corruption sachant qu’il peut tout se
permettre, car il bénéficie de 1’assistance militaire étrangére. Tout est la dans cette
présence militaire des Nations Unies qui tient le couvercle sur la marmite afin
qu’elle n’explose pas. Devant la montée des contradictions des luttes des peuples
pour leur émancipation, I’empire a créé des structures pour obliger les dominés a
acceptegnl’oppression des dominants sous le fallacieux prétexte qu’il faut maintenir
la paix.

En somme, les données recueillies dans la presse écrite haitienne viennent compléter les
informations fournies par les participants & nos entrevues. Ainsi, le positionnement de la
presse écrite haitienne permet de dégager la tendance générale de la perception qui se dégage
du traitement accordé dans ces médias au dossier PetroCaribe. Pour compléter cette
présentation, nous avons également considéré les liens de ces deux journaux avec les médias

sociaux pour documenter I’angle sous lequel 1’Accord PetroCaribe y a été abordé.

5.5 PetroCaribe et les médias sociaux

N Haiti grand bénéficiaire du sommet de la communauté sud-américaine », AlterPresse, 4 octobre 2005.
7 « Haiti intégrera le programme PetroCaribe », Le Nouvelliste, avril 2006.

B péan, L. « Haiti : les enjeux derriére les manceuvres du président Préval », AlterPresse, 19 novembre 2009.
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Sur 180 articles publiés par le quotidien Le Nouvelliste, incluant les mentions ou se
retrouve au moins une fois le mot « PetroCaribe », aucune réaction des internautes n’est
affichée, tant sur le site Web de ce journal que sur sa page Facebook. Quant & A4lterPresse,
ellen’offre pas d’ouverture sur Facebook et ni sur Twitter pour commenter, apprécier ou
interagir sur un article sur PetroCaribe. Le Nouvelliste établit au moins un hyperlien en ce
sens, mais il n’aboutit & aucun commentaire, alors qu’4lterPresse n’offre a ses lecteurs

internautes aucune possibilité d’interagir sur ses articles portant sur PetroCaribe.

Par conséquent, il est évident que la majeure partie des articles publiés sur PetroCaribe
n’offrent pas de lien fonctionnel permettant aux citoyens de formuler leur feedback sur ces
textes, que ce soit sur Facebook ou sur Twitter. Nous présentons deux exemples de ces

articles, avec leurs titres et les dates de publication, afin d’illustrer les sujets qu’ils traitent :

— « Tolbert Alexis dénonce la signature de l'accord instituant le fonds bolivarien »,
3 avril 2012274;

— « PetroCaribe, le MTPTC fait le point », 25 avril 201 177,

Nous constatons donc ’absence de possibilité d’interagir pour le lecteur, qui ne peut
accéder a des sites de médias sociaux ou des échanges citoyens permettraient I’expression des
opinions sur ces articles, ni la possibilité de poser des questions ou de critiquer le contenu des
articles. Dans les rares cas ou un accés 3 Facebook est possible, on n’a enregistré

pratiquement aucune réaction des internautes.

Par conséquent, sur I’ensemble des sites consultés, nos résultats font état de I’absence du
dossier PetroCaribe dans les médias sociaux. Le faible nombre de réactions du public sur
Facebook et Twitter confirme le peu d’intérét manifesté dans ces réseaux socionumériques a

I’endroit de ce dossier.

En outre, nos résultats dévoilent une disponibilité trés restreinte de toute information sur

cet Accord, entrainant un manque de transparence du gouvernement dont les sites Web font

2 hitp://www.facebook.com/pages/PetroCaribe/113464342000508 7ref=ts& fref=ts, consulté le 13 mai 2012.

75 hitp//lenouvelliste.com/lenouvelliste/article/91487/Petrocaribe-le-MTPTC-fait-le-pointhtml,  consulté le
22 juin 2012,
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peu état du dossier PetroCaribe. En effet, plusieurs ministéres et organismes
gouvernementaux disposent de sites Internet, de blogues, de pages Facebook ou de comptes
Twitter. Certains de ces sites traitent des sujets relatifs au programme PetroCaribe.
Cependant, 14 encore, trés peu d’interaction entre ces médias sociaux et les internautes a été

276

retracée lors de nos recherches en ligne””. C’est le cas du ministére de 1’Economie et des

Finances, dont la page Facebook a été créée en juin 2010. Le site Web du Bureau de
Monétisation des programmes d’aide en Haiti*”’ contient aussi certaines informations sur le
programme PetroCaribe, mais il n’y avait pas, au moment de la consultation du site, d’espace

d’interaction entre le bureau et les internautes.

5.6 Le point de vue des représentants des médias

Pour compléter notre collecte de données médiatiques, nous avons aussi documenté les
points de vue de quatre responsables ou représentants de la presse écrite, en particulier Le
Nouvelliste et AlterPresse. Aprés des entrevues téléphoniques réalisées auprés de ces
personnes, nous constatons que leurs opinions sur la communication gouvernementale et
P’PAccord PetroCaribe ne différent pas de celles fournies par la catégorie des répondants

interrogés en présentiel.

Lors de ces entrevues téléphoniques, les représentants des médias ont eu soin non
seulement de donner leurs points de vue sur le dossier PetroCaribe, mais aussi de nous
fournir des explications sur le manque d’intérét manifesté par la majeure partie des citoyens
envers le dossier PetroCaribe. Manifestement disposés a nous livrer leurs pensées en tant que
leaders d’opinion, en méme temps gestionnaires de médias, ils n’ont pas hésité 4 dénoncer le
manque de transparence qui entoure cet Accord PetroCaribe et le peu de volonté du
gouvernement de le mettre en débats de maniére & permettre aux citoyens de s’y impliquer.
L’un d’eux ne cache pas son ressentiment envers cette attitude des dirigeants qu’il qualifie de

« rétrogrades ». Il déclare :

776 Nous précisons que nos recherches datent de septembre 2012.

2 http://www.bureaudegestion.gouv.ht/moteur/search.php



C’est une pratique chez nous, celle de ne rien vouloir partager. On dirait que nous
sommes encore au temps des Duvalier. Plus d’un croyait que cette période était
révolue, mais on se trompe. Alors qu’on parle de libération de la parole, c’est
simplement un leurre. A la chute de la dictature duvaliérienne, on pensait que nous
allions sortir de cette cachoterie. On pensait que ¢’était pour de vrai la libération de
la parole. On aspirait fortement 4 une participation des citoyens aux activités de
I’Etat, leur intégration dans les prises de décisions en vue de faire valoir leurs droits.
C’est une exigence de la démocratie. Malheureusement, nous ne sommes pas encore
la. Et on comprend parfaitement pourquoi PetroCaribe est resté sous la table. On a
peur des critiques. On a peur de dire la vérité. On a peur que 1’on demande des
comptes.”

Un autre dirigeant de média s’est exprimé avec véhémence lors d’une entre

gouvernementaux qui ont initié cet Accord. Selon lui, ils ont mal géré les communicati

Nous étions tous en quéte d’informations fondamentales. Aucun journaliste ne peut
se révéler avoir été dans le secret des dieux puisque I’information détailiée, on ne
I’obtenait pas. Le président Préval se contentait de fournir peu de détails sur ses
voyages & 1’étranger ' la suite de ses rencontres avec les dirigeants vénézuéliens.
Mais le fond du dossier, on I’ignorait. On dirait que PetroCaribe n’était pas destiné a
la population haitienne, au pays tout entier, mais & un petit groupe qui le gére comme
leurs entreprises privées, alors que le peuple au nom duquel I’engagement est pris est
privé des informations auxquelles il a droit.””

Aucun des quatre leaders de la presse écrite haitienne que nous avons interviewés

sur PetroCaribe. Ils déplorent tous le fait qu’en Haiti, I’information d’Etat est un secret,

le pays™ », déclare 1’un d’eux, qui ajoute :

Nous comprenons pourquoi il est difficile de livrer I’information au grand public.

% Entrevue no 20.
® Entrevue no 17.

%0 Entrevue no 19.
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vue

téléphonique : il rend responsables de ’opacité du dossier PetroCaribe tous les dirigeants

ons

puisque le peuple n’a été informé ni de son processus, ni des termes essentiels de 1’ Accord

PetroCaribe :

par

téléphone n’affichait une posture positive par rapport a la communication gouvernementale

une

chasse gardée, prenant en exemple le dossier PetroCaribe, qui est « tellement important pour
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Mais, il faudra changer de comportement. En Haiti, I’information est un luxe.
PetroCaribe en est un exemple vivant. Alors, comment parler de démocratie et de
développement si nous ne sommes pas capables de satisfaire ces prérequis? Des fois,
pour que nous puissions obtenir I’information, nous nous sommes livrés, nous au
niveau des médias, a4 des acrobaties de toutes sortes. Et n’étaient notre influence et
nos relations avec les gens, nous n’aurions été capables de maintenir la compétition.
(Ibid.)

Nous avons aussi voulu obtenir des informations sur la raison du peu d’articles publiés
sur un sujet aussi important pour le pays, tel que PetroCaribe, notamment sur le site
d’AlterPresse. L’un des responsables de cette agence en ligne nous a confié que le sujet ne se
retrouve pas souvent en premiére ligne dans la chaine de diffusion parce que I’intérét n’était
pas suscité dés le départ et qu’il y avait une volonté manifeste de ne pas faire circuler
I’information. Il renforce ses propos en expliquant qu’au moment des grandes négociations,
I’Accord PetroCaribe a été banalisé « en le faisant passer pour un programme comme les

autres, alors qu’il s’agit de la gestion de centaines de millions de dollars.”®' »

Un leader de I’'un des médias — 4terPresse — nous a expliqué aussi pourquoi, sur son site,
les articles sur le dossier PetroCaribe n’étaient pas légion, au moment de nos recherches en
ligne et pourquoi, également, presque tous les articles sur PetroCaribe n’avaient pas de lien
Facebook et Twitter, alors que son média a pleinement intégré le Web, permettant ainsi une
meilleure interactivité avec 1’audience. Sa réponse a été laconique : « PetroCaribe n’est pas
tout simplement une priorit¢ pour le public et pour le gouvernement qui banalisait
I’importance de ce dossier et cachait 1’information.”®* » Le Nouvelliste, qui avait un plus large
éventail d’articles sur PetroCaribe, n’offrait pas toujours aux internautes la possibilité de liens
possibles vers Facebook et Twitter & partir de tous les articles sur PetroCaribe. Cependant,
quand il offrait quelques liens vers les médias sociaux, les réactions du public se faisaient trés

rares, avec peude commentaires €toffés sur ce sujet.

2! Entrevue no 18.

%2 Entrevue no 20.
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5.7 Conclusion

Afin d’analyser la communication gouvernementale en Haiti & travers une étude de
cas (I’Accord PetroCaribe), nous avons recueilli les opinions des 16 participants qui sont des
leaders de la société haitienne et des acteurs de la communication gouvernementale. En
complément d’informatlion, nous avons analysé les articles de la presse écrite traitant de
PetroCaribe et nous avons interrogé quatre représentants de ces médias. Nos résultats révelent
I’opacité qui entoure 1’Accord PetroCaribe, ce dernier n’étant pas suffisamment publicisé,
malgré son importance et sa grande utilit¢ pour Haiti. C’est grace aux médias que I’on peut
avoir accés a quelques informations, déclare la majeure partie de nos répondants, a tel point
que ’espace public semble se limiter & un espace médiatique en Haiti. On y reléve surtout des
critiques tous azimuts, souvent excessives et irrationnelles, s’exprimant dans les médias, sans
aucun feedback de la part du gouvernement. Nos répondants et les médias écrits consultés
dénoncent en outre le manque d’ouverture chez les représentants du gouvernement par leur
absence de communication alors qu’ils pratiquent largement la propagande. Selon la plupart
de nos répondants, I’information gouvernementale ne circule pas et les notions de
transparence, de dialogue, de reddition de comptes et de participation citoyenne ne
constituent pas une priorité pour les gouvernants qui pratiquent plutét la « politique du

silence®® ».

Certains tiennent pour responsables de cette situation les citoyens eux-mémes qui, a leur
avis, sont trop complaisants envers les dirigeants, n’exigeant pas de ces derniers qu’ils les
consultent ni qu’ils communiquent leurs décisions ou qu’ils fassent connaitre leurs activités.
Pour d’autres, cette complaisance est liée a I’analphabétisme de la majeure partie de la
population haitienne. Ce sont donc les mieux formés, les intellectuels, qui s’informent. Les
personnes rencontrées en entrevue ont aussi souligné I’inadéquation de 1’espace public
haitien, si tant est qu’il existe. Il en va de méme pour I’ensemble de la communication
gouvernementale haitienne que n’arrive pas a structurer un Etat non souverain, largement
influencé par la communauté internationale. Toutefois, quelques intervenants ont émis des

réserves, 4 savoir que le gouvernement déploie tout de méme certains efforts pour mieux

83 Entrevue no 10.
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interagir avec les citoyens, méme quand les résultats ne sont pas encore éloquents.
Cependant, on constate que 1’Accord PetroCaribe, malgré toute son importance pour Haiti,
n’est pas débattu dans les médias écrits tels Le Nouvelliste ou AlterPresse, pas plus d’ailleurs
que dans les médias sociaux, puisque les articles ne renvoient & aucun lien permettant aux

internautes d’interagir en faisant connaitre leurs réactions.

Au terme de cette présentation de nos résultats, nous aborderons leur analyse pour
discuter de la signification des informations obtenues, a la lumiére de notre cadre théorique et
au regard de notre problématique. Nous pourrons ainsi répondre & nos questions de recherche

par I’interprétation des données recueillies.




CHAPITRE VI

INTERPRETATION DES RESULTATS ET DISCUSSION

Dans le chapitre précédent, nous avons présenté les différents points de vue des
répondants a notre étude ainsi que ceux de la presse €crite sur la nature de la communication
gouvernementale haitienne. Nous avons également passé en revue les diverses postures de
ces répondants en mettant en évidence les convergences et les contradictions entourant les
pratiques communicationnelles portant sur notre étude de cas, PetroCaribe. Cette présentation
de nos résultats nous a permis de mobiliser des données pertinentes en vue d’en découvrir le

sens général par rapport & notre problématique.

Dans le présent chapitre consacré a I’interprétation des résultats et a la discussion, nous
ferons ressortir la corrélation entre notre objet de recherche, notre cadre théorique et notre
question principale de recherche ainsi que nos questions secondaires, en vue d’établir la
nature de la communication gouvernementale haitienne et sa dimension citoyenne par
rapport, entre autres, & la typologie de Grunig er al. (1984, 1992, 1984). Cela nous conduira a
interroger de fagon plus approfondie les pratiques communicationnelles des dirigeants
gouvernementaux haitiens et la place qu’ils accordent a I’interaction, au dialogue, a la
transparence et 4 la discussion dans la gestion des affaires publiques. Nous ferons également
ressortir, a travers des perspectives variées, les différentes approéhes qui émaneront de notre
cadre théorique en faisant valoir notre propre posture conceptuelle sur la communication
gouvernementale, appliquée a la réalité haitienne. Notre question principale de recherche, qui
constitue le fil conducteur de cette thése, telle que formulée dans notre problématique, porte

essentiellement sur la nature des relations communicationnelles entre 1’appareil
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gouvernemental haitien et le citoyen, en s’appuyant sur les processus de communication au

sein de ce gouvernement.

Quant & la participation citoyenne, elle est envisagée dans la perspective d’une stratégie
de mise en relation découlant de 1’interaction entre I’Etat et la population, s’appuyant sur ce
que Cotteret (1991) appelle un contrat sociél, en conformité avec la mission principalé de la
communication gouvernementale, qui doit viser, entre autres, ’intérét général et le bien
commun, & travers I’échange. En lien avec notre cadre théorique et selon les résultats de notre
collecte de données, nous chercherons & explorer les pistes de réponse & notre problématique
en fonction de notre question principale de recherche, dont nous rappelons I’énoncé : En quoi
les pratiques de communication au sein de ’appareil gouvernemental haitien témoignent-
elles, selon des représentants de 1’élite du pays, d’une stratégie de mise en relation citoyenne?
L’interprétation des résultats de nos entrevues et du contenu de presse va certainement nous

aider a répondre a cette question.

6.1 Les véritables enjeux du dossier PetroCaribe : peu publicisés et méconnus du public

Le dossier PetroCaribe, malgré son importance tant pour le gouvernement que pour les
citoyens, n’a fait que trés peu I’objet de communications publiques, selon les révélations de
nos répondants qui s’interrogeaient sur les véritables enjeux qu’il pouvait recouvrir. Selon
nos constats découlant des informations recueillies dans cette recherche, les dirigeants
haitiens, par manque d’objectif, de vision ou par ignorance, ne se sont jamais souciés de
publiciser suffisamment ce dossier. Ils n’ont pas réussi & consulter la population ni 4 partager
les informations sur PetroCaribe auprés des différentes composantes de la société en vue de
susciter une connaissance approfondie de son contenu et une discussion sur ses avantages et
ses inconvénients. Cette posture des responsables gouvernementaux haitiens est en
contradiction avec la perspective d’Ollivier-Yaniv (1997), qui reconnait la communication
comme un processus impliquant 1’Autre. Nous souscrivons & cette conception qui rejoint
I’approche d’Eraly (2000), mettant en évidence la dimension dialogique des interactions
communicationnelles, une approche pouvant favoriser a long terme le rapprochement entre le

gouvernement haitien et les citoyens.
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Pour le peu qu’ils en connaissent, la pregque totalité des répondants affirment avoir pris
connaissance du projet PetroCaribe par voie de presse, ce qui confirme le réle incontournable
des médias dans I’accompagnement de la population & s’informer des affaires
gouvernementales, conformément & la recommandation de Gingras (2003), qui admet
I’importance de la communication publique en général, et médiatique en particulier, dans
I’exercice du pouvoir. La presse haftienne se substitue aux réseaux d’information
gouvernementaux en se montrant utile, tout en offrant aux citoyens un lieu d’expression de
leurs préoccupations autour de certaines problématiques, dont celle de PetroCaribe. Peu
informés par les dirigeants de ce dossier d’intérét majeur pour le pays, les personnes que nous
avons consultées, qui attestent avoir une connaissance trés limitée de ce dossier, confirment
le manque de volonté des dirigeants a faire circuler I’information, 4 la rendre disponible,
s’écartant de ce que Gardere et Gardére (2008, p. 122) appellent « un dialogue de proximité

et d’ouverture ».

Si, pour Gerstlé (2008), I’espace gouvernemental doit étre un espace de discussion, les
autorités gouvernementales haitiennes se sont écartées de cette voie, ou ne s’y sont jamais
vraiment engagées, considérant le peu d’informations qui circulent autour du dossier
PetroCaribe. A cet effet, plusieurs dimensions de la communication ne sont pas prises en
compte par le gouvernement haitien, notamment « la dimension conversationnelle » et « la
dimension sociale et humaine », pronées respectivement par Robichaud (1998, vp. 96) et
Agbobli (2009, p. 2).

Selon les constats de notre analyse de presse, les informations dont les médias sont
alimentés proviennent surtout de certains responsables gouvernementaux, en particulier du
président de la République & son retour des différents voyages effectués dans le cadre de cet
Accord. Dans I’ensemble, on constate toutefois que les parlementaires s’expriment rarement
sur I’Accord PetroCaribe puisqu’ils ne comprennent pas eux-mémes tous les enjeux que

cache un tel dossier, selon certains participants a notre recherche.

Il importe aussi de souligner que cette carence notoire d’information, non seulement du
cdté du parlement qui a ratifié le document, mais aussi au niveau du gouvernement haitien,

illustre le déficit de communication évoqué & plusieurs reprises par les participants & notre
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étude. Ce déficit constitue 1'une des marques distinctives de la communication
gouvernementale en Haiti. En effet, ses dirigeants ne font pas de la communication une
priorité dans leur politique de gouvernance, alors que, selon Moatti (1996), la relation de
dialogue est essentielle aux enjeux démocratiques. Wolton (2005) appuie cette approche de
Moatti puisque, selon lui, ce déficit de communication pourrait entraver la vitalité des
rapports sociaux. Cette .tendance nous informe aussi de I’existence d’une certaine opacité
entourant cette communication gouvernementale, si on s’en tient & PetroCaribe, un dossier
autour duquel s’est développée une posture fortement critique de la part d’experts et des
représentants d’organismes que nous avons interviewés. Chevallier (1983, p. 55) attribue
cette opacité, cette dissimulation de I’information comme le dénomme Breton (1997), 4 une
« politique de fermeture ». Les tendances qui se dégagent des réponses de nos répondants
nous permettent aussi de révéler non seulement la nébulosité liée aux informations touchant
PetroCaribe, mais aussi leurs inquiétudes quant & une gestion rationnelle de ce dossier, sans
oublier les conditions de remboursement de la dette, qui constituera un poids lourd pour les

générations futures.

Ces inquiétudes exprimées prennent plusieurs formes: d’abord, selon certains
participants, la gestion fermée que le gouvernement fait du dossier, en choisissant de ne pas
partager toute I’information concernant son implication sur le pays, nourrit des soupgons
énormes dans 1’esprit des participants & notre recherche sur d’éventuels cas de corruption, a
partir de la manipulation des fonds. Cette forme de gestion fermée est la marque d’« Etats
égoistes », selon la qualification avancée par Leclerc et al. (1996, p.48). Ensuite, le
remboursement de la dette, 25 ans aprés la signature du contrat, représente également un
objet d’inquiétude. De ce fait, les appréhensions d’un grand nombre de répondants
concernent directement la gestion des fonds de PetroCaribe, & savoir s’ils sont utilisés au
bénéfice de la population haitienne et si, lors de sa restitution, les Haitiens manifesteront de la
fierté a rembourser une dette qui aurait servi & quelque chose de positif, en autant que des
provisions financiéres auront ét¢ prévues pour effectuer ce remboursement. Ce que tous

ignorent pour I’instant.

Un autre aspect qui préoccupe les participants & notre recherche est la question du refus

des dirigeants de rendre des comptes & la population, alors que la reddition de comptes, selon
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Leclerc et al. (ibid., p. 48), « sert I’action gouvernementale et 1’intérét du public ». Cette
problématique rappelle d’anciennes pratiques vécues sous le régime dictatorial des Duvalier,
qui cherchait a institutionnaliser la retenue de I’information, une forme de colonisation de la
parole, selon la majeure partie de nos interviewés. C’est un héritage lourd qui imposait des
restrictions au dialogue et a 1’échange, que Markova (2007) attribue a la « langue de bois de
la bureaucratie », d’ou la raréfaction de la pratique de reddition de comptes. Pourtant, il s’agit
d’un principe fondamental lié & tout gouvernement démocratique, permettant de parvenir a la
« responsabilité sociale », comme 1’affirme la Banque mondiale (2003, p. 1). L’impact du
gouvernement des Duvalier, plus de 30 ans aprés sa chute, influe encore sur la société
haitienne, qui peine & s’attribuer de nouvelles approches communicationnelles pour une
gestion plus démocratique, plus rationnelle, plus saine des relations entre gouvernants et
gouvernés, 4 travers la mise en place d’une politique de communication participative, qui doit
étre axée sur le partage de l’information et I’interaction. Inexistante présentement, cette
politique de communication participative pourrait s’inscrire dans la philosophie d’un « Etat
stratége », comme [’ont bien expliqué Coté er al. (dir.) (2009, p. 37), qui rappellent que cet
Etat doit s’appuyer sur « une gouverne partagée et distribuée » (ibid., p. 51) équitablement

entre les élus et les citoyens.

La faible publicisation de I’Accord PetroCaribe, assimilée a la pratique du secret
dénoncée par Chevallier (1988), entraine un manque de connaissances chez les citoyens sur
les véritables enjeux et intéréts sous-jacents a ce dossier. Dans ce contexte, on doit toutefois
mettre en exergue la précarité des moyens d’ordre technologique auxquels fait face la
population haitienne. Le difficile accés du citoyen a 1’électricité, & un poste de télévision ou
aux techniques modernes de communication (par exemple Internet) constitue en effet une
entrave de taille a la circulation de I’information gouvernementale. De ce fait, les dirigeants
haitiens profitent de cette situation pour se cloitrer dans ce cycle infernal entrainant le mépris
de I’Autre — le citoyen — tenu & 1’écart des principales activités publiques. Le cas de
PetroCaribe en est une preuve éloquente, alors que, selon Latour (1987), le vrai pouvoir se
résume a 1’action collective, au « faire ensemble » pour reprendre une expression de Gardére

et Gardére (2008, p. 50).

Il y a lieu d’ajouter, comme plusieurs intervenants 1’ont fait remarquer, que



237

I’analphabétisme constitue un autre élément majeur qui permet aux dirigeants haitiens de
" priver les citoyens de leurs droits & I’information en se soustrayant & leur devoir : celui
d’informer, de partager, de faire connaitre, de faire comprendre et de faire participer, comme
le rappellent Cotteret et Emery (1993). Certains des leaders haitiens que nous avons
interviewés associent cette fermeture des dirigeants politiques & une forme d’exploitation de
la conscience du citoyen lequel, par illettrisme ou & cause de son faible niveau d’éducation ou
de son manque de culture démocratique, ne part pas en guerre contre ses dirigeants pour leur

imposer le principe de la reddition de comptes ou celui du partage de I’information.

6.2 La communication gouvernementale haitienne
6.2.1 Une communication tournée vers la propagande

La propagande est un phénoméne présent dans I’univers politique. L histoire a démontré
sa présence dans plusieurs régimes, notamment les régimes totalitaires, et sa grande
ascendance sur des sociétés qui ont pratiqué la propagande comme forme de communication
gouvernementale. Bernier la définit ainsi : « Une forme de communication qui tente d’obtenir
une réponse favorable du récepteur a I’égard de I’idée, du produit ou du service qui en fait
I’objet. » (2001, p. 2). Bien qu’intéressante, cette approche de Bernier ne nous semble pas
complete, car elle ne tient pas en compte la violence qui entoure I’action liée & la propagande
et les effets souvent désastreux qui en découlent. Dans ce contexte, Ellul (1990, p. 76)
propose une définition qui campe mieux, selon nous, I’incidence de ce phénoméne
communicationnel : «la propagande politique renvoie a des techniques d’influence
employées par un gouvernement, un parti, une administration, un groupe de pression, etc. en
vue de modifier le comportement du public & leur égard ». Par ailleurs, le ton est plus radical
pour Breton et Proulx (2002, p. 83), qui rappellent le caractére impitoyable de cet instrument
politique : « la propagande est la fagon de présenter et de diffuser une information politique
de telle maniére que son récepteur soit a la fois en accord avec elle et dans I’incapacité de

faire un autre choix a son sujet. »

Au regard des informations fournies par certains participants, nous constatons que la
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communication gouvernementale haitienne, ou son absence, pourrait é&tre assimilée a une
forme de propagande. Pour quelques auteurs (notamment Bernays, 2005, et Cossette, 2010),
la propagande est une communication qui vise & promouvoir un point de vue, une personne,
une entreprise ou un produit. Or, nos participants dénoncent le fait que certains dirigeants
tournent cette communication autour de leur personne au lieu de mettre 1’accent sur les
activités publiques visant le bien commun. En référence a la grille de Grunig et al., nous
situons ces stratégies de communication du gouvernement haitien dans le premier modéle,
celui de la Promotion qui se caractérise par des activités de communication unidirectionnelle,
souvent reliées & la propagande. Les pratiques de communication gouvernementale en Haiti,
dénoncées par les participants 4 notre recherche, confirment cette tendance propagandiste®®,

rejoignant ainsi les perspectives de Bemier (ibid.), de Bernays (ibid.) et de Cossette (ibid.).

L’un des principaux outils de propagande du gouvernement haitien, tel que décrit par les
intervenants, renvoie au culte de la personnalité du dirigeant « qui cherche & garantir son
pouvoir’® », selon 1’un des leaders de la société haitienne : « Il y a ’effigie du président qui
expose sa photo sur tous les billboards, & travers les rues. La Constitution n’admet pas que
les dirigeants agissent de la sorte. Cela, c’est une forme de propagande.”® » Nous devons
souligner que cette pratique propagandiste héritée des Duvalier (pére et fils) a causé pendant
longtemps un traumatisme bouleversant sur la société haitienne qui, de 1959 a 1986, a eu 2

subir les atrocités d’une dictature ol la propagande était le principal outil du pouvoir.

6.2.2 Une communication & sens unique

L’interprétation que nous venons de faire des pratiques de communication du

2411 0’y a pas de communication gouvernementale telle que le désirent les é€lites du pays qui constatent qu’il
s’agit surtout de propagande. Les résultats de nos entrevues nous ont conduit & ces trois conclusions : une partie
affirmant que la communication gouvernementale n’existe pas; un deuxiéme groupe déclare que la
communication pratiquée par le gouvernement haitien est monologique; un troisiéme groupe restreint évoquant
I’existence d’une communication gouvernementale mais asymétrique, en regard de la grille de Grunig. En fait,
c’est ce déficit de communication gouvernementale qui laisse de la place 4 la propagande qui est aussi une forme
de communication gouvernementale.

%5 Entrevue no 3.
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gouvernement haitien, & la lueur des déclarations des répondants, nous a permis de constater
I’existence, au sein de ce gouvernement, de certaines formes de propagande. Cependant,
’analyse a suggéré également que cette communication ne renvoie pas seulement au premier
modeéle de Grunig et Hunt (1984), mais partiellement aussi au deuxiéme modeéle, celui de la
diffusion publique, qui n’est autre qu’une autre forme de communication unidirectionnelle.
En effet, le modéle d'information publique se caractérisé essentiellement par la diffusion de
I’information n’ayant pas pour but la persuasion; mais il s’agit tout de méme d’un processus
unidirectionnel de communication, émanant de l'organisation vers ses publics, sans les faire
participer au processus décisionnel et sans que soit pris en compte lefeedback de ces publics.
Mais dans ce cas, comme on le constate en Haiti, la diffusion parcimonieuse d’informations
provenant du gouvernement s’accompagne d’une certaine opacité qui engendre une suite de
frustrations auprés de la majorité des participants & notre recherche, au mépris de ce que

Markova (2007, p. 171) appelle « la reconnaissance de 1’ Autre ».

En situation de crise, par exemple, les communicateurs du gouvernement appliquent le
plus souvent le modele de I’« information publique », qui est une forme de communication
unidirectionnelle ov, a travers les médias ou d’autres outils de communication, on lance des
alertes et autres messages importants & une population. C’est souvent le cas dans des
bpérations d’urgence ot les informations & communiquer doivent refléter le sens du ponctuel
et de I’impératif, en « ne rassurant pas, mais en informant » (Maisonneuve et al., 1998,
p. 329), alors que « des centaines de décisions devront se prendre chaque jour et que peu de
temps sera disponible pour ’analyse des informations, la réflexion et les discussions » (ibid.).
Cette approche communicationnelle identifiée dans la typologie de Grunig reléve d’une

« gestion serrée » (ibid., p. 330) lors de situations de crise.

Toutefois, il s’agit de situations exceptionnelles, ol la consultation doit tout de méme
étre tenue en compte, méme si le temps manque pour mener des consultations et des
échanges symétriques, comme on pourrait le souhaiter en temps normal. En effet, la diffusion
unilatérale, selon le deuxiéme modéle de Grunig et Hunt (1984), ne peut étre envisagée sur
une base réguliére puisque I’on doit tendre vers le partage de I’information et la participation
citoyenne aux affaires de I’Etat, ce qui n’est pas le cas en Haiti. Le dossier PetroCaribe en est

un exemple éloquent, illustrant une orientation communicationnelle relevant d’une logique de
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persuasion, liée 4 la volonté des dirigeants d’imposer des choix préétablis. 11 manque un
élément essentiel, capital, dans cette pratique de diffusion publique : la rétroaction des
citoyens, qui représente le pdle essentiel du processus de communication publique, en
particulier de la communication gouvernementale, et qui est faiblement prise en compte dans

les stratégies communicationnelles du gouvernement haitien.

6.2.3 Une communication asymétrique

Les différentes données recueillies auprés de nos participants sont éloquentes quant a la
nature de la communication gouvernementale : les modeles de communication pratiqués par
le gouvernement haitien ne sont pas seulement liés & la promotion et a la diffusion publique,
en ayant comme point commun la communication 4 sens unique. En effet, nos résultats
suggérent aussi l’existence d’une certaine ébauche de communication asymétrique
bidirectionnelle, qui se caractérise notamment par un processus communicationnel & double
sens, mais qui exclut la participation du public au processus décisionnel. En fait, 1’échange
n’est pas équilibré. L’initiative vient toujours des dirigeants gouvernementaux, qui
choisissent quoi communiquer aux citoyens, tout en admettant que derniers peuvent exprimer
leurs réactions. Toutefois, leurs opinions n’influent pas sur les prises de décision du

gouvernement :

Ce qui décourage peut-étre les citoyens, c’est que, trés souvent, leurs interventions
ne conduisent pas & de grands résultats. C’est-a-dire, on intervient, on donne son
opinion, mais on a ’impression que ¢a ne fait pas beaucoup de différence. Alors,
cela n’incite pas les gens a donner leur opinion, parce qu’ils se rendent compte que
¢a ne sert pas & grand-chose.”’

En fait, les recommandations de Grunig et al. (1984, 1992, 2002) sur 1’ajustement mutuel
des opinions, par une communication bidirectionnelle symétrique, ne sont pas appliquées par
le gouvernement haitien, n’amenant aucun processus d’influence citoyenne auprés de ce

gouvernement pour orienter ses prises de position. Dans le cas de PetroCaribe, on constate

%7 Entrevue no 10.
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plutét que les rares retours d’information auprés du public ne donnent lieu a aucun
ajustement mutuel en conséquence d’une communication citoyens-gouvernement, ou trés
faiblement, si nous nous référons 4 I’enfrevue no5: « Méme quand on fait des
recommandations, on ne sent pas qu’elles sont prises en compte, ou sinon rarement. Le
citoyen haitien n’a pas encore cette possibilité d’interagir intensément avec ses dirigeants sur
des questions ponctuelles. » En réalité, la communication publique sur ce dossier, lorsqu’elle
a lieu, ne sert qu’a produire de grands effets de toge autopromotionnels, orchestrés par les
élus et habituellement destinés & des publics internationaux. C’est d’ailleurs I’un des
reproches adressés aux dirigeants haitiens : ils n’accordent pas la priorité a la rétroaction des
citoyens sur la gestion du dossier PetroCaribe ni, d’ailleurs, sur I’ensemble de la gestion de la
res publica. Ce manque de rétroaction, observé par les répondants dans la conduite des
affaires de I’Etat, crée un frein au dialogue entre dirigeants et citoyens, renforgant ainsi

I’opacité communicationnelle dont se plaignent les répondants.

6.2.4 Gouvernants et citoyens : le dialogue et I’interaction éclipsés

Au-dela des trois premiers modeles de communication de Grunig et Huntsous lesquels on
peut classer certains éléments de la communication gouvernementale haitienne, il est difficile
d’envisager une application du quatriéme modéle, nos résultats indiquant le manque de
symétrie du gouvernement haitien dans ses interactions avec les citoyens. La communication
d’un Etat, qui a le souci d’assurer la transparence de son administration, repose sur le
dialogue, le partage et I’interaction et elle converge essentiellement vers 1’intérét général,
comme le précisent Coté et al. (dir.) (2009). Cette ouverture suppose une volonté de
transparence des actions gouvernementales par la symétrie et la bidirectionnalité des relations

communicationnelles entre un gouvernement et ses citoyens, ce qui n’est pas le cas d’Haiti.

L’Accord PetroCaribe a servi 4 évaluer la nature des communications du gouvernement
haitien : selon les témoignages obtenus, ce gouvernement accorde peu de place au dialogue, &
I’échange et 4 la transparence, trois éléments indispensables a la vie démocratique. Les
participants & notre recherche confirment d’ailleurs la non-disponibilité des informations

gouvernementales et le manque de participation des citoyens aux affaires publiques en
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général, et aux prises de décision en particulier. Ce désintérét des dirigeants haitiens envers le
dialogue avec les citoyens renforce le pessimisme exprimé par ces derniers, & savoir que la
communication, lorsque mise en place par leur gouvernement, ne fonctionne que dans
’opacité. Les répondants se plaignent des limitations d’accés aux informations détaillées sur
PetroCaribe, puisque celles qui sont disponibles sur le site du ministére de 1’Economie et des
Finances ou sur celui du Bureau de Monétisation, chargé de la gestion des fonds de
PetroCaribe, ne renseignent pas suffisamment sur toutes les transactions et sur I’utilisation de
ces fonds. 1l s’agit 1a d’une faille importante puisque, comme Gerstlé (2008) le précise, cette
ouverture a la reddition de comptes et & la communication bidirectionnelle symétrique est
essentielle & « I’interaction des citoyens qui accomplissent leur liberté dans leur participation
aux affaires publiques » ' (p-35). Cette interaction, affirme-t-il, repose sur
« I’intercompréhension qui présuppose le dialogue » (p. 36) et, idéalement, un dialogue
symétrique, reposant sur le respect d’une situation de communication partagée. Cette forme
d’interaction renforce la « discussion politique » entre les membres de la société civile, cette
derniére pouvant étre comparée, selon Gerstlé, & un espace de conversation politique ou
« I’engagement est la forme la plus achevée de participation politique des citoyens » (2008,
p- 199).

Or, selon nos résultats de recherche, I’absence de groupes de représentation citoyenne ou
de groupes de pression structurés et crédibles en Haiti représente un vide qui laisse le champ
libre aux dirigeants pour agir & leur guise, sans le moindre souci de communiquer avec la
population : « Il faut travailler & I’organisation de la société. On peut justement créer des
groupes de pression pour qu’ils soient mis en ceuvre. Ils n’existent pas et n’existeront jamais
si, de notre c6té, nous ne faisons pas ce que nous avons a faire.®® » Les quelques groupes
organisés de la société civile n’ont pas suffisamment de force pour imposer leur vision au
gouvernement qui, de son cdté, ne prend effectivement pas en compte leurs aspirations. Cette
attitude des dirigeants pourrait étre considérée comme antidémocratique puisque, selon
Cossette (2010, p. 370), « une communication publique éthique doit respecter les valeurs

démocratiques et les prémisses de 1’espace public, dont la liberté d’expression, le droit &

28 Entrevue no 14.
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I’échange et 4 l’information ». Selon les principes de la communication dialogique, la
démocratie se construit et se renforce a travers I’échange, «la prise de la parole
démocratique », comme le souligne Breton (1997, p. 39). En fait, on peut se demander si les
responsables gouvernementaux haitiens ont la volonté de s’ouvrir aux citoyens, de sortir de

leur cage politique en vue de donner une nouvelle dimension a la chose publique haitienne.

Il est vrai que, selon les informations fournies par deux participants a nos entrevues,
quelques efforts sont constatés en ce qui a trait aux tentatives de dialogue amorcées par le
gouvernement : « Les choses ont évolué en ce sens au cours de ces dernieres années,
particuliérement & partir de 2005 [...]. Il y a quand méme un degré de transparence, mais je
dirais que ce n’est pas suffisant pour nous.”® » Mais ces efforts relévent-ils d’un plan global
visant I’instauration d’un processus qui rapprocherait gouvernants/gouvernés, en leur
permettant de partager ’information publique? Nous en doutons fort puisque ces dirigeants
ne semblent pas démontrer leur volonté réelle de divorcer avec les anciennes pratiques de
retenue de I’information. Ils ne semblent pas véritablement étre enclins a interagir avec le
public sur des questions d’intérét r3ationa1, comme le confirment la majeure partie des

répondants :

Vous savez qu’Haiti est un pays a tradition autocratique, autoritaire, ol le modele
dominant s’inspire fortement des différentes dictatures qui ont marqué ’histoire du
pays [...]. Dans les faits, les mauvaises pratiques ont la vie dure. Il y a le poids du
passé qui continue de fagonner les mentalités, tant de la part des gouvernants que des
gouvernés.” :

Selon le constat de quelques leaders, les dirigeants haitiens n’ont pas mis & profit les
dispositifs de communication existants comme les collectivités territoriales, le ministére de la
Communication et les bureaux de communication ou de relations publiques des différents

ministéres et organismes déconcentrés. L’un d’eux témoigne d’ailleurs en ce sens :

Il existe des mécanismes institutionnels prévus par la Constitution et par les lois. Il
y a les collectivités territoriales, le parlement, les organisations de la société civile

2 Entrevue no 5.

20 Entrevue no 8.
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[...] qui devraient prendre en compte les doléances des mandants. Mais, c’est 14 le
drame. La démocratie haitienne, entre guillemets, est une démocratie encadrée,
balbutiante... c’est finalement une caricature de la démocratie. Donc, méme s’il
existe des députés et des sénateurs, parfois ce sont eux qui facilitent la tche a
I’exécutif en lieu et place des citoyens qui les ont nommés, juste pour une question
de pots-de-vin.”!

De 1a se pose la question de concentration de 1’information aux mains du pouvoir central,
qui choisit de communiquer ce qu’il veut, en fonction de ses propres besoins et de ses
objectifs, sans réelle orientation citoyenne de la gestion des communications. En fait, on peut
se demander si les 'instances gouvernementales se sont dotées d’une politique de
communication bien définie, si elles agissent selon une vision communicationnelle 4 échelle
étatique, qui servirait 1’intérét des citoyens et qui répondrait & un objectif de bien commun.
Or une telle politique de communication n’existe pas au sein du gouvernement, selon nos
répondants, qui déclarent que si elle existait, on aurait pu mettre en place ce que Moatti
(1996) qualifie d’interlocution administrative, permettant d’instaurer un réel dialogue entre la
communauté et les dirigeants, comme le recommande également Bernier (2001, p. 1) : « Les
communications gouvernementales sont étroitement associées au phénoméne d’interaction et

de rétroaction qui prévaut entre la population et I’Etat ».

Selon certains participants & notre recherche, la posture communicationnelle des
responsables gouvernementaux haitiens met 4 nu les frustrations de plusieurs secteurs écartés
de la participation active aux affaires publiques. A ce sujet, Cossette (2010, p. 379) suggére le
franc-parler entre les différents répondants en vue de parvenir & faire la différence entre le
secret et la transparence et d’inspirer confiance aux citoyens. En ce sens, la maniére d'agir des
dirigeants politiques en Haiti requiert une remise en question fondamentale de la notion de
citoyenneté dans ce pays, que nombre des participants a notre recherche lient au besoin d’une

éducation civique au sens d’une éducation 2 la citoyenneté.

Cette notion de citoyenneté évoquée par les participants & notre recherche renvoie a une

mise en accusation des dirigeants haitiens qui privilégient la communauté internationale au

B! Entrevue no 1.
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détriment de la communication avec la population haitienne. En outre, les nombreuses
allégations de complot évoquées par la majorité des participants & notre recherche pour
qualifier ’attitude des dirigeants haitiens s’inscrivent dans un climat de méfiance généralisée.
Devant cette problématique du complot, on se doit d’évoquer la théorie du complot de
Charpier (2005), qui met en évidence la thése du conspirationnisme a travers une perspective
privilégiant la haine et le dégofit des hommes politiques. Tout peut devenir complot; tout
serait manipulation. En ce sens, les déclarations des acteurs de la communication
gouvernementale et des leaders de la société haitienne que nous avons interviewés reflétent
cette attitude devenue une obsession & force d’insister sur la possibilité d’un complot
permanent, soit de la part du gouvernement haitien, soit de la communauté internationale a

I’encontre d’Haiti.

Le style paranoiaque du complot évoqué par Hofstadter (2012) repose sur une mentalité
conspirationniste n’ayant aucune justification réelle, aucun fondement concret. Ce complot,
analysé par 1’auteur sous sa forme paranoiaque, est largement imaginaire. Ces « rhétoriques
de la conspiration », comme I’appelle Raynaud (2012, p. 9), le préfacier de cette publication
de Hofstadter, renvoient, selon lui, & « la maniére dont fonctionnent aujourd’hui les discours
complotistes qui circulent dans la sphére politique officielle [...] » (ibid.). Raynaud souligne
les éléments de base de cette théorie du complot d’Hofstadter : « La tendance paranofaque se
manifeste dans la confrontation d’intéréts opposés et totalement inconciliables (ou pergus
comme tels) et qui, par conséquent, ne peuvent étre pris en charge dans le processus normal

de la négociation et du compromis. » (p. 8)
Hofstadter (ibid., p. 42-43) a défini clairement sa vision du style paranoiaque :

Je parlerai ici de style paranoiaque, car il n’est pas de meilleure formulation pour
définir les traits caractéristiques qui me viennent & ’esprit : outrance, sentiment de
suspicion, fantasme de la conspiration. [...] Dans le style paranoiaque tel que je le
congois, le sentiment de persécution joue un réle central et sert en fait de base a
I’édification de grandioses théories du complot.

En regard de cette perspective de d’Hofstadter (ibid.) et de celle de Charpier (ibid.), peut-
on interpréter les allégations des répondants comme témoignage de ’existence d’un véritable

complot ou s’agit-il d’'un complot imaginaire? Selon les informations recueillies lors des
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entrevues que nous avons menées, nos répondants évoquent clairement un complot reposant
sur une collusion entre le gouvernement haitien et les forces internationales. Ces propos
reviennent de mani¢re récurrente dans les commentaires de la majeure partie des cadres et des
professionnels que nous avons interviewés et chez lesquels nous retrouvons une forme
exacerbée de paranofa sociale, une espéce de maladie collective qui imaginerait de faux
complots. Or en Haiti, y aurait-il réellement une telle conspiration, du moins une conspiration
du silence? Aucun des répondants n’a pu fournir des preuves dans leurs affirmations au sujet
d’une telle conspiration. Ces complots auxquels ils font allusion sont percus comme des
craintes ne reposant sur rien de réel, sur aucun fait concret, notamment dans le cas
PetroCaribe. Ces allégations, & notre avis, ne sont nullement liées a la situation de vérité
évoquée par Lamartine (citation en page de garde) et qui est une caractéristique de la
démocratie organisée en société civile, liée a la vérité. Alors, cette société civile ne doit
nullement s’opposer & la vérité en versant dans « la fiction, le sophisme, le mensonge, la
tyrannie » (Lamartine, 1865, p.75), en assimilant le gouvernement et la communauté
internationale a des « comploteurs », des manipulateurs agissant dans [’ombre et que 1’on
rend responsables de comploter contre le bien public et contre les citoyens. En fait, méme si
les déclarations de nos répondants n’ont pas pu étre étayées de preuves, leurs perceptions et

leurs craintes, elles, sont bien réelles.

En effet, il n’en demeure pas moins que ce sentiment de « complot anti-citoyen haitien »
hante réellement ’esprit des répondants et probablement d’une bonne partie de la population
haitienne. Toutefois, certains commentaires recueillis lors de nos entrevues évoquent
également le souci des dirigeants politiques haitiens, qui miseraient sur une communication
centrée sur la recherche d’appuis internationaux pour venir en aide a la population souffrant
encore des effets du tremblement de terre du 12 janvier 2010 et des inondations dévastatrices
qui s’en sont suivies. La se pose toute la problématique de « relation de confiance » évoquée
par Mucchielli (2004, p. 41), qui explique que les actions des responsables doivent « montrer .
l'importance de la participation en mettant en ceuvre quotidiennement pour le bénéfice de

tous, la concertation, la participation et le dialogue avec chacun ».

Ce constat nous améne d’ailleurs a observer combien sont importantes pour les citoyens

les interactions avec leurs dirigeants, sous forme de questions, de commentaires ou de débats
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publics, ce qui leur permettrait d’exprimer leurs préoccupations. A partir de ces échanges, les
responsables pourraient étre en mesure d’établir un climat de confiance, de mieux

comprendre et de mieux évaluer les attentes de la population.

6.2.5 Une communication gouvernementale dans un Etat non souverain, influencé

politiquement et financiérement

Hormis les quatre responsables de médias joints par téléphone, les 16 leaders de la
société haitienne et acteurs de la communication gouvernementale que nous avons
interviewés en face & face sont tous d’avis qu’Haiti est un territoire occupé, faisant
certainement référence, d’une part, a la présence sur son territoire des forces multinationales,
et d’autre part, & la trop forte dépendance de ce pays envers certains bailleurs de fonds
étrangers, qui financent 4 hauteur de « 60 % le budget haitien® », en plus de nombreux
projets dans différents domaines. Cette situation leur fait dire qu’Haiti est un pays non
souverain politiquement et financiérement, au sens ou Stein (1989) évoque un Etat privé de
sa liberté. En ce sens, les participants & nos interviews référent a I’implication et 1’ingérence
d’une partie de la communauté internationale dans certaines décisions & prendre par le
gouvernement haitien qui, selon la perspective de Kahn (1989, p. 50), s’apparenterait & « un
Etat pris dans 1’entonnoir politique international ». .De ce fait, les personnes rencontrées
mettent en doute ’efficacité¢ de la communication gouvernementale haitienne puisque « les
autorités de ce pays sont comme de petites marionnettes entre les mains de la communauté
internationale et ne peuvent pas répondre aux besoins de la population® ». Dans ce contexte,
il est difficile de parler de souveraineté alors que la majorité des intervenants dénoncent
I’ingérence outranciére de pays étrangers dans les affaires internes d’Haiti. A preuve, selon
nos répondants, le fait que les élections, qui constituent un acte tangible de souveraineté, sont

financées par I’international.

Selon quelques répondants, Haiti n’a jamais ét¢ un Etat souverain et cela, depuis les

22 Nous sommes en avril 2012.
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200 ans de sa prétendue « indépendance », puisque, depuis ce temps, « un Blanc la dirige
toujours de I’extérieur”™ ». En analysant les réponses de nos interlocuteurs, notamment sur
cet aspect de notre grille d’entrevue, nous avons constaté une certaine frustration de leur part,
s’exprimant a travers des lignes de pensée trés radicales et trés acerbes, que ce soit contre les
dirigeants haitiens, qui n’auraient pas assez de personnalité pour se justifier devant 1’étranger,
ou contre ce dernier, qui jouit d’une latitude sans limites dans les affaires de leur pays. L’un
des répondants soutient d’ailleurs: « On a une souveraineté de pacotille [...]. C’est

’international qui décide. » (Ibid.)

Ainsi, un certain nombre de nos interviewés pensent que PetroCaribe fait partie des
stratégies mises en place par la communauté internationale en vue de « latino-américaniser
Haiti.”* » Ce genre de discours revient souvent dans le contenu des informations fournies par
les participants, qui accusent aussi les Haitiens de ne pas assumer leur responsabilité de
peuple libre et d’afficher ouvertement leur manque de leadership et leur faiblesse face au
« Blanc », c’est-a-dire 1’étranger. Cette posture dénote clairement une certaine préoccupation
de différents secteurs de la vie haitienne qui ne cachent pas leur frustration envers ce qu’ils
appellent une « perte de souveraineté’ », en mettant en cause le role effectif de la
communication gouvernementale en Haiti, appelée, & leur avis, & renforcer la cohésion
sociale et 4 alimenter les débats sur un ensemble de problémes liés, entre autres, & la
souveraineté. Ce manque de dialogue, qu’un répondant assimile & un « déficit de
communication®’ », fragilise « les structures déja faibles de I’Etat haitien post-duvaliérien,
d’un Etat effondré.”® » En analysant des informations recueillies auprés de nos interviewés,
nous avons rapidement établi le lien entre cet Etat effondré auquel ils font référence et
I’utilisation souvent abusive et irrationnelle de la parole dans les médias. Ainsi, des
déclarations de nos répondants, au sujet de 1’espace public et de I’opinion publique en Haiti,

éclairent certaines dérives communicationnelles qui sont constatées en 1’absence de balises
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dans la gestion de I’information au sein de la société haitienne.

La présence de l’international sur le sol haitien et son ingérence dans les affaires
publiques font dire & 11 répondants (sur les 16 leaders et acteurs gouvernementaux
interviewés) que la communication gouvernementale haitienne n’échappe pas a cette
influence de I’international. Pour illustrer leur opinion, ils citent en exemple un fait qui a
révolté la conscience des nationalistes haitiens : I’annonce de la date des élections faite par la
Minustah (les forces multinationales), en lieu et place du gouvernement qui était en
exercice’. Dans cette situation d’ingérence explicite, il est en effet difficile de considérer
Haiti comme un pays souverain, si on se référe & Vabres (1992) pour qui un Etat souverain
s’évalue d’abord et avant tout au regard de son indépendance, libre de toute subordination.
En ce sens, rappelons les liens établis par un répondant entre le vote populaire et la
souveraineté : « On ne peut parler de souveraineté si on n’est pas capable de controler les

0 ». Dans ce contexte, Pierre Etienne (2007, p. 294) évoque un

élections de son pays [...]
«nouvel effondrement de I’Etat haitien ». Cependant, nous ne pensons pas que cette
ingérence puisse étre pergue comme un complot au sens que certains répondants le
congoivent. La thése du complot imaginaire de Charpier et Hofstadter, & notre avis, n’a rien &
voir avec I’ingérence d’un Etat dans les affaires d’un autre Etat, ce qui reléve surtout d’une
situation conjoncturelle chez I’Etat qui subit cette ingérence ou qui la réclame en situation de
crise. C’est un choix des dirigeants, qui n’est cependant pas cautionné par nos répondants, qui
exigent pour leur pays une souveraineté pleine et enti¢re. Il faut toutefois tenir compte du fait
qu’en Haiti, les élections sont financées en majeure partie par l’international, selon les

affirmations de quelques répondants, ce qui peut remettre en cause I’une des conditions

permettant & « I’Etat doit &tre son propre maitre » Stein (1989, p. 42).

Un autre fait vient renforcer notre analyse de la communication gouvernementale 2
propos du constat de non-souveraineté d’Haiti : d’aprés des dirigeants politiques haitiens et
des leaders de la société civile, I’exécutif haitien a signé, dans la soirée du 15 aot 2012,

I’arrété nommant six membres du Conseil électoral permanent, au lieu de neuf membres

 Celui dé René Préval, dont le second mandat a pris fin en 2011,
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comme le prévoit la Constitution amendée de 2012. Chacun des trois pouvoirs (exécutif,
1égislatif et judiciaire) a la responsabilité constitutionnelle de désigner trois représentants. Or,
il arrivait que les deux branches du pouvoir législatif (la Chambre des députés et le Sénat) ne
puissent pas s’entendre en vue de la désignation de leurs trois membres. Devant ce constat,
I’exécutif a procédé sans détour 4 la validation du pouvoir des six membres, en I’absence des
trois autres a étre désignés par le législatif. C’est une anomalie grave, selon ces dirigeants
politiques, qui dénoncent cette ingérence de la communauté internationale dans les affaires
haitiennes, 1’exécutif étant suspect d’agir sous la dictée de cette communauté internationale.
Cette derniére aurait en effet menacé de ne pas financer les élections si ce Conseil électoral
permanent n’est pas mis en place. Dans ce cas, Haiti ne peut étre considéré comme un Etat
souverain, si un tel Etat se caractérise, selon Stein (ibid.) bar I’avénement de son autonomie
face aux autres Etats: « C’est le passage & I’autonomie qui crée ’Etat comme Moi de la

nation » selon Stein (ibid., p.13).

Pour illustrer la dépendance financiére d’Haiti, un rapport de la Cour Supérieure des
Comptes et du Contentieux administratif (2012, p. 1) dévoile que I’enveloppe budgétaire
haitienne de ’exercice 2010-2011, fixée & 106 milliards de gourdes, adossait les dépenses
courantes aux rentrées fiscales de 36 milliards de gourdes. Les programmes et les projets
estimés & 70 milliards de gourdes, représentant environ 66 % du budget, devraient étre
financés par 1’aide recue sous forme de support budgétaire (5,4 milliards de gourdes) et de
dons (43,1 milliards de gourdes). Toujours & la premiére page de ce rapport, les agences
multilatérales, principalement la Banque interaméricaine de développement (BID) et le Fonds
Monétaire International (FMI), ont décaissé de nouveaux préts, en septembre 2011, s’élevant
a 22,4 millions de dollars, soit 915,5 millions de gourdes, au taux de référence de
40,8 gourdes pour un dollar. Cependant, il est difficile de croire que 1’aide financiére
internationale aurait comme conséquence la mainmise de ces pays étrangers sur la
communication interne du pays. Selon nous, le gouvernement pourrait communiquer avec les
citoyens haitiens, méme dans ce contexte d’extréme dépendance financiére. Les répondants
n’ont émis aucune preuve faisant état des restrictions imposées par les pays étrangers aux
communications du gouvernement haitien avec ses citoyens. Ces preuves restent & étre

identifiées par des recherches ultérieures, portant spécifiquement sur ce sujet, ce qui n’est pas
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le propos de la présente recherche.

6.3 La culture de reddition.de comptes : une notion presque absente dans 1’administration

publique haitienne

La reddition de comptes désigne 1’opération qui découle de 1’obligation de répondre de
I’exercice d’une responsabilité, selon Ouellet (2005, p. 2). Elle présuppose, rappelle Verger
(2010, p.12), P’existence d’au moins deux parties, soit une partie qui attribue des
responsabilités et une autre qui s’y engage, en acceptant de faire rapport sur la fagon dont elle

les a assumées :

Ainsi, toute reddition de comptes comporte 1’attribution des responsabilités, le
devoir de déclarer le rendement et la surveillance du rendement par un tiers. La
capacité de produire et de publier une information donnant 1’heure juste sur le
rendement organisationnel est & la fois un gage de saine gestion et un levier efficace
pour relever de nouveaux défis.

Dans la foulée des propos de Verger et de Ouellet, les répondants ont presque tous admis

* nest pas respecté en Haiti, alors que cela

que le principe de la reddition de comptes
correspond & une obligation de la constitution haitienne de 1986 (Article 204). Les leaders
- que nous avons interviewés confirment I’existence d’une grande opacité dans la gestion des
affaires publiques. PetroCaribe en est un exemple probant, ont-ils déclaré, précisant que cette
pratique est une porte ouverte a la corruption qui gangréne 1’administration publique
haitienne. Ils ont beaucoup commenté le dossier PetroCaribe, qu’ils considérent comme une

sorte de boite noire a laquelle les citoyens n’ont pas accés.

Seules sont disponibles des informations globales trés succinctes, mais les détails des
dépenses sur I’utilisation du fonds ne sont pas accessibles, comme le rappelle un interviewé :

«On ne sait pas ce qui se passe, quelle quantité d’argent a-t-on pu tirer du programme

301 7] est important de souligner que certains répondants, en fonction de leurs déclarations, entendent la
reddition de comptes seulement du point de vue financier, alors que I’expression « reddition de comptes » doit
s’appliquer 4 la divulgation d’informations relatives a tous les secteurs d’activités du gouvernement.
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PetroCaribe?*”? »

Les participants a notre recherche rendent le Parlement haitien également responsable de
cette situation qui cache des pratiques de corruption, puisqu’ils le 9onsidérent comme étant
chargé d’exiger de toutes les institutions de rendre réguli¢rement des comptes. A ce sujet, si
le Parlement est de connivence avec 1’exécutif, il est difficile que ce dernier vienne lui rendre
compte de sa gestion. Dans ce contexte, 1’Etat haitien serait alors classé dans la catégorie des
« Etats égoistes » (Leclerc et al., 1996, p. 48). Cette pratique haitienne vient & I’encontre des
recommandations d’Ollivier-Yaniv (2000), pour qui la communication gouvernementale
repose sur un contrat entre 1’Etat et le citoyen. Or, la reddition de comptes fait partie de ce
contrat, qui suppose une constante interaction des responsables gouvernementaux avec le
citoyen, et ce rapport de gestion est aussi essentiel que I’information qu’il renferme, selon

Ouellet (ibid., p. 5).

La préoccupation des participants & notre recherche démontre a quel point I’information
officielle, ’information publique, n’est pas toujours disponible en Haiti. En se rendant sur le
site du Bureau de Monétisation, on ne trouve pas d’informations détaillées sur les dépenses
effectuées et, de maniére plus macro, sur 1’état de réalisation de I’ Accord PetroCaribe. Ne sont
présentés que « des chiffres globaux®® ». Cependant, comme les interviewés I’ont déclaré, c’est
une spécificité de la société haitienne de ne pas demander de comptes et de n’exprimer aucune
exigence envers les autorités a cet effet. Cela dénote aussi la faiblesse des institutions
haitiennes, dont la Cour Supérieure des Comptes et du Contentieux administratif (CSC/CA),
lesquelles, selon 1'un de nos participants, ne remplissent pas efficacement leur mission de
contrdle des dépenses publiques. Il y a certes des efforts qui sont déployés, mais « pas
suffisamment », constatent certains répondants, qui attribuent également cette carence 4 un
héritage dictatorial autant qu’a une insuffisance de la volonté politique des gouvernants. Un
changement d’attitude permettrait & certaines institutions de contrdle déja en place de mieux
s’engager dans cette lutte, telles la Cour Supérieure des Comptes, I’Unité de lutte contre la

corruption ou encore 1’Unité centrale de renseignements financiers, en plus du Parlement.

3% Entrevue no 4.
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6.3.1 Transparence contre opacité

Le citoyen a pour devoir d’évaluer le niveau de transparence de la gestion des ressources
publiques, notamment dans I’exécution des grands dossiers de 1’Etat, ce que la Banque
mondiale appelle « un test de transparence entre les pouvoirs publics et les citoyens », par le
« contréle citoyen de l'action publique » (Banque mondiale, 2003, p. 1). Selon nos résultats
de recherche, on constate la formule « deux poids, deux mesures » dans la fagon de concevoir
la transparence en Haiti. Le financement des projets issus des grands bailleurs de fonds
internationaux doit toujours s’accompagner, au fur et & mesure de leur exécution, d’un
rapport public et détaillé d’activité, alors que pour les pr(;jets financés par le gouvernement
haitien directement, ces données « ne sont jamais disponibles.*® » Pourtant, tel que spécifié
au point 3.5.2 de notre cadre théorique, il est important de favoriser un réel contrdle citoyen
de I’action publique. Pour ce faire, la Banque mondiale (ibid.) énonce des indicateurs dont
nous devons tenir compte pour analyser la réalité du terrain en Haiti. Nous pourrons ainsi
établir si les informations recueillies auprés de nos répondants traduisent la prise en charge
ou non, par les dirigeants haitiens, de ces indicateurs garantissant le « contrdle citoyen de
’action publique ». Commengons d’abord par le premier indicateur, « la participation des
citoyens dans 1’élaboration des politiques » : & aucun moment, nos répondants n’ont évoqué
une telle pratique. Pour la budgétisation participative, un seul répondant des 16 interviewés a
admis avoir regu, pour son organisation, une invitation du ministére de I’Economie et des
Finances, aprés qu’il I’eut lui-méme sollicitée, en vue de faire valoir son point de vue sur le
budget de la république. En ce qui a trait au suivi des dépenses publiques, aucun d’eux n’en a
fait mention. Au contraire, la majeure partie des répondants dénoncent 1’opacité dans la
gestion des affaires de I’Etat, qui est une porte ouverte 4 la corruption. D’ailleurs pour Verger
(2010), une démarche de suivi des dépenses publiques est en adéquation avec les notions de
transparence et de reddition de comptes, liées & la bonne gouvernance, impliquant la

participation obligatoire du citoyen dans 1’évaluation des résultats.

3% Entrevue no 11.
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Pour ce qui est du suivi par les citoyens de la prestation des services publics, les
doléances des citoyens ne sont pas prises en compte par le gouvernement haitien, selon les
participants & notre recherche. Concernant les trois demiers indicateurs formulés par la
Banque mondiale: «les commissions consultatives de citoyens, les campagnes de
revendication et la création de groupes de pression », tous nos répondants ont noté leur
absence dans le milieu haitien. Par conséquent, aucun des six indicateurs mesurant le contrdle
citoyen de 1’action publique n’est pris en compte par I’Etat haitien. Cela suggere ainsi la non-
existence du contréle citoyen sur l'action publique, alors que Leclerc et al. (ibid., p. 68)
associent la communication gouvernementale & « une responsabilité bidirectionnelle entre le

public et les dirigeants ».

Ce manque de responsabilité est dénoncé également, dans le résultat de nos entretiens,
par la plupart des participants qui ont affirmé, a travers leurs déclarations, que les dirigeants
haitiens ainsi que les parlementaires se refusent & se conformer & certaines prérogatives
constitutionnelles, dont la déclaration de patrimoine. C’est une preuve que la notion de
transparence le céde a 1’opacité. Ce choix des dirigeants haitiens de ne pas fournir
suffisamment les preuves de leur gestion, notamment & propos de PetroCaribe, pourrait
écarter toute possibilité de responsabilité sociale, qui est « associée a certaines notions
essentielles telles les droits du citoyen, les droits & I’information et les droits de I’homme »,
selon Leclerc et al. (1996, p. 68). Or, cette notion de responsabilité sociale ne peut étre
dissociée de celle de participation, comme nous 1’avons précédemment indiqué, tout comme
de celle de « I’information conversationnelle » (Nog&l, 1982, p. 33) ou encore de cet « aller-
retour d’information avec le public » (ibid., p. 11). Or, I’analyse de nos résultats conduit au
constat d’absence de toute forme communication conversationnelle avec la société civile, tant
de la part de certaines entités gouvernementales responsables de I’établissement des
communications que du ministére de la Communication, dont c’est pourtant la mission

premiére.

Mais qu’en est-il au juste de cette opacité, reprochée par nos répondants et les médias au

gouvernement haitien? Prenons I’exemple d’une station privée de radio haitienne, Signal FM,
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dans une analyse intitulée « L’administration publique opaquement transparente », diffusée le
19 juillet 2012 4 16h13. On y raconte les mésaventures®” de ’un de ses journalistes, qui
enquétait sur le fonctionnement du Service d’immigration et d’émigration et sur certains frais
versés par les contribuables en vue de 1’obtention d’un passeport en urgence. Nous
rapportons les interrogations soulevées par ce média et qui rejoignent les préoccupations

exprimées par nos répondants :

Qui a droit & I’information? Qui est autorisé a la fournir? Et, dans quelles
circonstances peut-on étre informé? Jusqu’a preuve du contraire, ’administration
publique n’en est point privée. Si la diffusion de I’information ne constitue pas une
atteinte a la streté de 1’Etat, comment des agents préposés & la sécurité des
institutions publiques peuvent-ils croire qu’on viole I’intimité de 1’Etat lorsqu’on
cherche a s’informer? S’informer sur le fonctionnement des différents services de
I’administration publique est un droit. Au nom de la transparence, ils auraient pour
devoir de fournir I’information. Le président de la République lui-méme n’en est pas
exempt. Le droit & I’information n’est-il pas garanti par la Constitution haitienne de
19877 Priver la presse de ce droit n’est-il pas une violation de la charte
fondamentale?

Or il s’agit pourtant de « responsabilité sociale » (Banque mondiale, 2003, p. 1) de la part
du gouvernement haitien, comme 1’obligation incombant aux tenants du pouvoir de rendre
compte de leurs actions ou d’en étre responsables, auprés des médias et de ’ensemble de la
société civile. Or, aucun de ces indicateurs n’a été relevé dans le cadre de notre collecte de
données. Par conséquent, la communication gouvernementale en Haiti, qui voudrait se
dégager d’une opacité endémique, exigerait un coup de barre de la part des gouvernants en
vue de privilégier, dans leur politique de gouvernance, la notion de transparence de
I’information. Cette approche est incontournable pour 1’établissement d’un processus de

communication dialogique, permettant ’amélioration des pratiques démocratiques dans ce

pays.

6.4 Espace public haitien

3% Quand nous parlons ici de mésaventures, nous faisons référence surtout aux péripéties vécues par le

journaliste en vue d’obtenir certaines informations dont il avait besoin.
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La notion d’espace public revét en Haiti une dimension ou le flou domine. Selon la
perspective de Tremblay (2007), nous ne pouvons qualifier I’espace public en Haiti d’espace
public bourgeois, au sens ot I’entend Habermas, ou d’espace public pluriel. En Haiti, cette
notion est en effet trés peu présente. Evidemment, quand on parle de communication
gouvernementale, on se réfere également aux acteurs de la société civile, considérant 1’aspect
de la participation citoyenne. I1 ne saurait en &tre autrement puisque 1’expression
« communication gouvernementale » renvoie automatiquement a 1’échange, au dialogue, &

I’interaction.

Or, en Haiti, la réalité ne refléte pas ce type de communication, car I’Etat fonctionne en
vase clos. Aucun systéme qui pourrait illustrer I’importance accordée a 1’espace public
haitien en vue d’y entretenir des communications bidirectionnelles n’a été mis en place par
les gouvernants. Plombés par un héritage de retenue de I’information, les représentants de
I’Etat n’interagissent pas réellement avec les citoyens sur leur gestion ou les sujets d’actualité.
Le dossier PetroCaribe et I’amendement constitutionnel en sont des exemples®®. Tout le
questionnement relatif au contenu de ces documents vient essentiellement des lieux de
conversation publique et privée ou encore des médias qui jouent un réle capital dans la vie
démocratiqué de ce pays et qui représentent en quelque sorte le porte-parole de 1’espace
public haitien. Il n’y a que la presse et les manifestations de rue auxquelles participent
certaines catégories de citoyens et qui servent de moyens de pression sur le pouvoir. Il s’agit
d’une fagon de contraindre les dirigeants d’Haiti & s’ouvrir aux autres secteurs et & ne plus
continuer & afficher leur indifférence envers les citoyens qui témoignent de leur désir de
s’impliquer dans la gestion de la chose publique et de participer aux activités
gouvernementales. A cet effet, les débats citoyens se multiplient dans certains secteurs de la
société sur un grand nombre de sujets dont la plupart, relayés par les médias, se transforment

en enjeux publics.

3% Ce sont deux sujets d’importance qui ont provoqué de véritables remous au sein de la société haitienne.
Jusqu’au mois de mars 2012, la question de I’amendement constitutionnel préoccupait les esprits, mais le contenu
de cet amendement est ignoré de la majorité. Seuls les membres du pouvoir exécutif et les parlementaires
détiennent I’information, puisque le texte n’a jamais été mis en examen auprés du grand public pour suggestions et
recommandations et n’a jamais été publié par les médias. Pourtant, dans I’espace public haitien et dans ’opinion
publique, la question de I’amendement constitutionnel était au cceur des débats.
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Si nous essayons d’attribuer un sens 4 ’espace public dans le contexte haitien, nous
serions tenté de dire qu’il s’agirait d’un espace de pressions, de revendications, de critiques
ou de commentaires formulés par certains groupes de citoyens sur des sujets d’actualité,
touchant principalement les activités gouvemementalés. Cet espace public peut se réaliser sur
plusieurs lieux, lorsque les citoyens investissent, a titre d’exemple, un stade de football, un
bureau de 1’administration publique, la rue, une salle des nouvelles, etc. La prise de parole
peut aussi se faire dans des lieux moins publics, notamment dans la cuisine ou la chambrée,
d’une résidence étudiante par exemple, qui sont des espaces privés ol I’on traite de divers
sujets d’intérét collectif et dont les discussions pourraient s’étendre au grand public. C’est
ainsi que l’espace public haitien se développe, rejoignant ainsi la conception qu’en a
Dacheux, pour qui I’espace public est envisagé en tant qu’ « espace de médiation entre 1’Etat
et la sphére privée ou les citoyens délibérent publiquement sur des questions politiques »

(2008, p. 11), mais sans la participation de 1’Etat, dans le cas d’Haiti.

Ainsi, I’espace public haitien, largement structuré par les médias traditionnels et, dans
une moindre mesure par les médias sociaux, est animé par des groupes qui tentent de faire
pression sur les autorités en place, permettant I’expression des préoccupations citoyennes
auprés des responsables de 1’Etat (bien que celui-ci ne se sente pas tenu de prendre acte de
cette information ascendante). Cette spécificité de 1’espace public haitien rejoint la
perspective de Boulay (ibid., p. 105), pour qui « I’industrie médiatique reste I’institution

charniére de 1’espace public », une vision qui évoque la posture habermassienne.

Toutefois, nous devons souligner également le manque de rationalisation des débats
publics qui ont lieu dans ’espace public haitien, ot domine 1’informel et ol ’émotion tous
azimuts influe sur la teneur des débats. La pratique du débat rationnel dans un espace public
pluriel n’est pas courante en Haiti, en regard, peut-étre, de 1’héritage dictatorial, qui aurait
laissé peu de place aux critiques, & I’échange, bref aux délibérations structurées et

rationnelles dans un climat sociopolitique serein, ouvert & la discussion.

De méme qu’Habermas (1992) évoque I’espace public bourgeois et Dacheux (2008)
’espace public prolétarien et d’espace public plébéien, nous sommes amené A croire que

I’espace public, en dépit des diverses acceptions qu’on lui attribue, a comme principal point
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d’ancrage la mobilisation d’idées collectives & partir d’opinions individuelles. Qu’il s’agisse
de I’espace public bourgeois, prolétarien ou plébéien, comme celui issu des bidonvilles
haitiens, la finalité ne différe pas : parvenir & I’expression de toutes les opinions pour assurer
les assises délibérantes du processus démocratique dans un Etat de droit. A ce titre, I’espace
public peut étre considéré comme une forme de légitimation de la communication citoyenne,
issue des différents groupes en présence. Nous convenons avec Dacheux (ibid., p. 19) que
c’est grice 4 I’espace public que « les citoyens ont accés aux informations politiques, qu’ils
peuvent débattre et se forger une opinion. C’est par I’espace public que les citoyens se
sentent non seulement destinataires du droit, mais aussi auteurs de ce droit », lequel doit

s’exprimer 4 travers des actions concrétes de participation aux affaires de I’Etat.

Dans le cas haitien, circonscrire 1’espace public permettra de juger de la dimension d’un
sujet politique d’actualité, tel I’Accord PetroCaribe, ainsi que la volonté ou la capacité des
dirigeants de partager !’information. L’espace public a comme finalité de s’ouvrir aux
citoyens de toutes catégories sociales, puisque c’est la somme des idées individuelles qui se
transforme en opinion publique — ou en opinions publiques, selon Bourdieu — et qui sert de

relais aux revendications citoyennes auprés des dirigeants.

Notre analyse des composantes de 1’espace public haitien nous permettra de vérifier si la
communication gouvernementale. haitienne s’appuie réellement sur une base dialogique et
interactive. Nous serons ainsi en mesure d’évaluer I’intégration de tous les secteurs & cet
espace public, par la pratique de I’ « information conversationnelle », qui doit caractériser la

communication gouvernementale dans un contexte démocratique.

6.4.1 Un espace a vocation médiatique

Habermas considére 1’espace public comme un « lieu de pouvoir, de débat d’idées, de
dialectique, de discussion et de négociations entre des groupes d’intéréts » (1992, p. 173).

C’est aussi, selon lui, un lieu de rapports de force qui se réferent & des délibérations
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découlantdes discussions entre les groupes en présence, 4 la loupe de la publicité critique®”.
L’espace public habermassien renvoie a un idéal non restreint de discussion rationnelle sur
les affaires publiques, auquel tous peuvent participer. Il s’agit donc d’une sphére ot ’on peut
rendre publique une opinion privée, individuelle ou groupale (associative, communautaire,
organisationnelle, syndicale, etc.). Cependant, en Haiti, le concept d’espace public a une
autre connotation. Les sept répondants qui admettent ’existence d’un espace public haitien
font tous référence a la radio pour justifier son existence. Ils admettent que ce choix est
conditionné par I’absence de structures d’échanges entre 1’Etat et les citoyens. Cette situation
crée une certaine frustration auprés de ces derniers, qui crachent leur mécontentement &
travers des émissions radiophoniques de tribune libre ou des gens interviennent sur des sujets
variés ou d’actualité, sans aucune retenue et sans faire preuve de jugement ou de rationalité,
s’écartant ainsi de la perspective habermassienne. Lors de ces prises de parole, notent les
intervenants, aucune délibération ni ébauche de solution ne sont espérées sur quelque dossier

que ce soit.

Les médias, notamment la presse d’opinion, selon Habermas (1978), servent de relais
entre 1’espace public et le gouvernement. Cela semble toutefois utopique dans un pays onl
régne I’analphabétisme, alors que la presse d’opinion (sur support imprimé ou en ligne) ne
joue pas vraiment ce réle puisqu’elle ne peut étre lue par I’ensemble des citoyens. Et méme
quand elle est lue par une minorité qui peut lire la presse d’opinion, n’assiste-t-on pas a un
dialogue de sourds dans le milieu haitien, tant que les opinions exprimées dans cet espace
public médiatisé ne seront pas prises en compte par le gouvernement? Ce lieu de discussions
et d’échanges que devrait constituer I’espace public ne se confirme pas dans le réel haitien. 11
reste et demeure un espace public médiatisé non structuré. Cet espace public médiatisé trouve
aussi son épanouissement dans les réseaux sociaux, notamment Internet, Facebook et Twitter,
mais non encore investis par la majeure partie des institutions publiques haitiennes, ni de la
population majoritairement analphabéte. Pourtant, ces médias alternatifs pourraient jouer un
rble appréciable dans I’articulation et la variété¢ des sources d’information citoyenne dans

I’espace public. Toutefois, ces médias sociaux suscitent le pire et le meilleur, un

3 Toutefois, la publicité critique suppose d'obtenir l'information requise sur le fonctionnement de I'Ftat, afin
que celui-ci puisse étre examiné et critiqué sous l'ceil de l'opinion publique.
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enchevétrement de discussions provoquées a la fois par des sources crédibles ou d’autres plus

incertaines, qui n’aboutissent & aucune délibération formelle.

Cependant, il est clair que les citoyens haftiens, dans leur quéte de vérité et de
participation, optent d’abord pour la voie des ondes, comme le justifie si bien Boulay (2011,
p- 90) : « Pour certains, les médias de masse incarnent un lieu de la discussion, favorisent les
échanges, deviennent 1’agora et constituent ainsi I’opinion publique ». Sauf que, dans le
contexte haitien, les échanges sont limités et trés précaires, méme quand cette démarche

s’intégre dans une logique démocratique.

Néanmoins, les médias traditionnels et socionumériques offrent I’occasion aux citoyens
de participer (& un titre ou 4 un autre) au débat public et d’alimenter la réflexion sur des sujets
préoccupants. Comme 1’a souligné 1’un de nos participants, les interventions des citoyens
cachent un certain optimisme, & 1’idée que leurs revendications pourraient étre entendues par
le pouvoir en place et provoquer du coup certaines réactions. C’est toutefois un cas trés rare,
reconnait un autre de nos répondants. C’est ce qui explique que la notion d’espace public en
Haiti, telle qu’envisagée par Habermas, est loin de se réaliser en Haiti, en tant que lieu
privilégié de délibération, encore moins de négociations, pour parvenir & une quelconque
influence auprés du gouvernement et du pouvoir politique. Nous mettons en doute cet idéal
de rationalité dans les interventions publiques des citoyens qui privilégie la raison dans tout
espace de discussions et de délibération. C’est pourquoi nous remettons en cause cette
perspective rationaliste d’Habermas. Il faut plutét parler, dans la foulée de Dacheux, d’un
espace public qui tient compte de tous les aspects de 1’expression des opinions, incluant la
raison et I’émotivité inhérente & toute confrontation avec le jugement des autres citoyens. En
effet, 1’espace public est aussi « un lieu de mise en visibilité dans lequel les actions, les
paroles et les acteurs acceédent & leur étre véritable et s’ouvrent ainsi au jugement public »

Dacheux (2008, p. 19).

6.4.2  Un espace public plébéien informel

L’espace public haitien, comme la plupart de nos répondants 1’ont affirmé, constitue un
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espace non structuré ou interviennent & qui mieux mieux, sur des sujets variés, un ensemble
de citoyens désireux de faire entendre leur voix et de déverser leurs frustrations contre un
certain ordre établi. La trop grande importance accordée & la logique et 4 la rationalité est
souvent reprochée & Habermas, car nous considérons que les émotions que 1’on crie sur les
ondes sont aussi importantes en tant qu’expression des citoyens que les beaux débats
rationnels des élites bourgeoises. L’Etat devrait tenir compte autant de I’un que de I’autre. Au
début, Habermas avait exclu de sa sphére publique la parole des femmes, des classes

ouvriéres, des pays en développement, etc., comme en témoigne Fraser (1993, p. 63) :

« Women of all classes and ethnicities were excluded from official political
participation precisely on the basis of ascribed gender status, while plebeian men
were formally excluded by property qualifications. Moreover, in many cases, women
and men of racialized ethnicities of all classes were excluded on racial grounds. »

Ce n’est donc pas toutes les strates de la société qui détiennent 1’éducation requise pour
débattre dans 1’espace public de maniére purement rationnelle, avec des arguments logiques.
L’émotion, la colere, le ressentiment, le désespoir et aussi I’espoir doivent étre pris en compte

par un gouvernem ent.

Comme indiqué dans la section précédente, par opposition & I’espace public bourgeois,
o1 des citoyens de cette catégorie « désirent influencer les décisions de 1’Etat » (Boulay, ibid.,
p. 69), les interventions des citoyens haitiens renvoient 4 une conception qui nous permet de
concevoir ’espace public haitien comme le lieu d’expression d’une pluralité d’individus
appartenant & divers groupes sociaux et qui commentent des sujets qui les préoccupent, sans
parvenir & ce qu’Habermas (1992, p. 180) appelle la « démocratie délibérative ». Cette
démocratie délibérative nous rappelle, par similitude, le « discours revendicateur » de Boulay
(ibid.) et nous améne & considérer 1’espace public haitien comme une forme de tribunal
accusateur. D’ailleurs, il est difficile, dans pareille situation, de relever une quelconque
procédure de délibération structurée, d’interface ou d’interaction qui tendrait au bien-étre
collectif. On n’ose méme pas patler d’espace de conciliation, comme le recommande
Tremblay (2007), ni de médiation entre le pouvoir et les citoyens, comme le souhaite Boulay

(ibid.), ou encore de médiation entre 1’Etat et la société, selon le veeu d’Habermas (ibid.).
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A cet effet, les interprétations faites autour de 1’espace public haitien renvoient au vide
interactif, au manque d’échange et de dialogue entre les Qirigeants et les citoyens. Ces
derniers auraient malheureusement échoué dans leurs tentatives de contrecarrer le pouvoir, en
raison du déficit d’organisation sociale, du manque de responsabilités des élites politiques, en
méme temps que du peu d’importance accordée a la notion de citoyenneté. En effet, le
contexte démocratique dans lequel fonctionne généralement 1’espace public n’est pas de mise
en Haiti au sens ol I’entend Dacheux (2008), soit un espace public ol « les citoyens ont
‘accés aux informations politiques, qu’ils peuvent débattre et se forger une opinion » (ibid.,
p. 19). De ce fait, I’impossibilité d’avoir acces aux informations politiques est peut-étre 1’une
des raisons pour lesquelles un certain nombre de nos répondants soutiennent carrément que la
notion d’espace public n’existe pas en Haiti. Selon un répondant, on ne peut pas parler
d’espace public dans un pays ol les concepts d’Etat moderne et de citoyenneté demeurent un
mythe, une illusion aux yeux de la majorité. Ce sont des notions que I’on ne peut pas
dissocier de I’espace public, affirme-t-il : « Haiti est un pays archaique od I’Etat moderne
.n’existe pas [...]. Donc, si les notions de citoyenneté et d’Etat moderne n’existent pas, c’est
trés difficile de parler d’espace public.”® » Cet interlocuteur renchérit en affirmant qu’il faut

penser d’abord & construire une nation avant d’oser parler d’espace public.

6.4.3 Un espace public inégalitaire & dominante masculine

Habermas plaide, dans son projet d’espace public idéal, pour une égalité d’accés a tous
les citoyens, en conformité au principe démocratique fondamental qui leur garantit certains‘
droits, entre autres, la participation aux débats, dans la mesure ol cet espace public constitue
un lieu privilégié pour réaliser la communication démocratique. Cependant, il est a remarquer
que cette perspective d’Habermas a été critiquée, car sa propre conception de I’espace public,
méme quand il I’orientait vers une forme d’inclusion générale, paraissait paradoxalement
restrictive, en privilégiant surtout les bourgeois et ceux qui savent lire. Fraser (1993), qu’on

se le rappelle, s’inscrit en faux contre cette conception habermassienne de I’espace public,

3% Entrevue no 14.
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qu’il qualifie d* « illusionniste », puisque « des citoyens issus de groupes sociaux différents

ne sauraient tenir le méme langage, ni méme avoir tous une lecture commune de la réalité »
(p. 58).

Drailleurs, nos participants ont confirmé 1’aspect inégalitaire de I’espace public haitien.
Contrairement au modéle habermassien, [I’espace public dit médiatique (surtout
radiophonique) en Haiti regroupe en grande partie les chémeurs et des jeunes qui dominent
les débats, déversant leurs frustrations par rapport & toute une panoplie de problémes.
Rarement trouve-t-on des patrons, des intellectuels, des ouvriers, des représentants
d’associations, des femmes, ce qui confirme la nature informelle de cet espace public, qui
n’aurait aucune représentativité reconnue de ’ensemble de la population, ne parvenant pas &
une généralisation et 4 une structuration des discussions, des échanges et des délibérations.
Nous voulons préciser ici que le caractére informel de ’espace public ne saurait empécher
I’aboutissement d’un cahier de charges pouvant servir & des délibérations ou a la prise en

compte des revendications.

Nous avons parlé de 1’espace public pluriel. A notre avis, tout espace public doit étre
pluriel en regard de la diversité de ses composantes qui donnent lieu & des délibérations
collectives. Haiti est un pays qui déborde de bidonvilles et les conditions de vie de leurs
populations sont, pour la plupart, exécrables. Le fonctionnement d’un espace public &
I’intérieur de ces baraquements, dont les revendications résonnent de maniére chaotique,
semble donc problématique. Ordinairement, les réunions publiques de quartier ou les
rencontres animées par des clubs politiques ou encore par des associations ayant a leur téte un
leader ont lieu dans des endroits précis (cafés, chambrée, place publique...) en raison de la
précarité de confort au sein de ces agglomérations. La parole qui émane de cet espace public
plébéien a 1’air d’étre une parole agressive, frustrante et les délibérations vont dans tous les

sens.

Cependant, Habermas considére comme un danger pour I’espace public une
hétérogénéité thématique tous azimuts (Habermas, 1997, p.211) et préconise de porter
beaucoup d’attention & la nature des sujets et & la maniére d’en débattre par des acteurs ne

pouvant aborder les débats de maniére rationnelle. Nous émettons certaines réserves quant
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cette approche (essentiellement centrée sur les publics bourgeois) d’Habermas. Selon nous, la
force de I’espace public réside justement dans la pluralité des approches par diverses
catégories de citoyens qui interviennent dans les débats, que ce soit & la radio, comme c’est le
cas majoritairemen;t en Haiti, ou dans d’autres lieux répondant aux caractéristiques de
I’espace public. Nous faisons remarquer qu’un espace public plébéien est essentiel pour
permettre  la population de s’exprimer, mais cette expression de leurs opinions devrait aussi
se faire en évitant le chaos. Cependant, comment structurer un espace de parole plébéien sans
dénaturer la spontanéité de 1’expression des idées par le peuple? Tout le défi
communicationnel est 13. Les médias sociaux peuvent étre une voie, mais il faudrait noter
qu’en ’absence d’électricité disponible 24 heures par jour en Haiti, le recours aux médias
sociaux n’est pas une priorité. En effet, quand vient la disponibilité de 1’électricité, celle-ci
est requise pour bien d’autres utilisations prioritaires. Quant aux médias sans fil, ils ne sont
pas encore accessibles & 1’ensemble des citoyens haitiens : tous n’ont pas les moyens
financiers pour s’offrir le dernier gadget électronique; d’ailleurs, la transmission
d’informations sur les médias sociaux reléve encore principalement de 1’écrit, nécessitant des
interlocuteurs qui peuvent lire. Or, comme on le sait, une grande partie de la population

haitienne est analphabéte.

I1 est intéressant de souligner que 1’espace public haitien, par rapport & ses relations de
proximité avec les médias, reste un lieu informel mais privilégié pour les débats sur lesquels
doit s’appuyer I’essor de la démocratie haitienne. Or 1’étanchéité des rapports entre les
responsables gouvernementaux haitiens et les citoyens, en termes de participation, favorise
l’alimenftation de rumeurs dans 1’espace public haitien. Pourtant, I’espace public demeure
I’un des lieux privilégiés d’échange des idées avec les citoyens, pour connaitre ses points de

vue et ses revendications par rapport aux activités gouvernementales.

Cela nous améne & proposer notre propre définition de 1’espace public, une définition
plutdt instrumentale : 1’espace public est un lieu d’échanges structurants, un espace critique et

interactif ou les débats s’orientent en fonction de certains intéréts politiques et économiques.

Toutefois, pour rejoindre une préoccupation d’Habermas, les débats dans I’espace public

haitien ne reposeraient-ils pas sur une certaine forme d’intercompréhension entre gouvernants
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et gouvernés? Ou ces débats arrivent-ils réellement & créer I’intersubjectivité prénée par
l’auteur, dans la perspective d’un agir communicationnel au profit du bien commun,
conséquence d’une posture citoyenne délibérante, prise en compte par 1’Etat? Dans le cas
haitien, ’espace public n’arrive pas & faire participer la majorité aux délibérations, qui s’y
déroulent de maniére informelle et qui sont ignorées par I’Etat. Méme quand, sur certaines
places publiques, des groupes d’universitaires haitiens se réunissent pour discuter de la
situation politique conjoncturelle, ce sont encore majoritairement des frustrés, des révoltés,
selon nos répondants, qui n’ont & leur portée aucune structure d’échange en vue de supporter
leurs points de vue ou leurs revendications. Certes, les revendications étudiantes sont
importantes & tenir en compte, mais d’autres publics doivent également pouvoir s’exprimer.
Or Haiti ne dispose pas des conditions idéales de communication publique, telle

I’accessibilité de tous les segments de la population & un espace public.

Cet espace public haitien est en fait fort restreint, en ce qui a trait & I’intégration de
différents groupes d’intéréts, en particulier au niveau de la participation des femmes. Ceux
qui dominent 1’espace sont en majeure partie des hommes. Cela renvoie & une problématique
d’exclusion informelle selon laquelle, dans le milieu haitien, les femmes sont encore
marginalisées dans certains domaines, notamment dans la sphére politique. La faible
participation des femmes a 1’espace public et aux affaires politiques de ce pays le confirme,
ainsi qu’en témoignent les douze répondants qui gdmettent I’existence en Haiti de 1’espace
public ou d’un espace public en construction. C’est une question culturelle dans une société
machiste, expliquent-ils, puisque, de tous les temps, ce sont les hommes qui s’impliquent
majoritairement dans les affaires politiques. D ailleurs, la configuration du parlement haitien,
auyjourd’hui, témoigne a quel point les femmes haitiennes s’abstiennent de faire des avancées
dans le domaine politique : il n'y a que cinq femmes députées sur un ensemble de 99, ce qui
porte & 5,05 % le pourcentage de femmes parlementaires (Chambre des députés) et une seule
femme sénatrice (dont le mandat a déja expiré) sur un total de 30 sénateurs. Il serait donc
important de revoir le partage des tdches entre hommes et femmes pour permettre & ces
derniéres de disposer du temps nécessaire pour participer & la vie sociopolitique de leur
milieu. En outre, il faut se demander si le mode de communication dans 1’aréne politique,

_ toujours empreint de violence verbale, correspond au mode d’expression attendu des
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femmes : se sentiraient-elles & [’aise de s’eiprimer lorsqu’elles ont 4 communiquer
publiquement une opinion divergente? L’espace public leur est-il ouvert et y tolérerait-on la

voix des femmes, dans leur différence?

Il semble qu’une évolution & ce sujet soit en émergence. On note en effet un certain
progrés, selon quelques participants 4 notre recherche. A la faveur de la constitution
haitienne, amendée par le président Michel Joseph Martelly le 19 juin 2012, il a été défini
al’Article 17.1, qu’un quota de 30 % devait étre atteint pour la participation des femmes aux
activités politiques et aux services publics. Aujourd’hui, on constate une amélioration dans la
mesure ou des femmes commencent a intégrer de fagon significative 1’espace politique
haitien. Elles sont, en mai 2013, 43 % & intégrer le cabinet ministériel du gouvernement du
premier ministre Laurent Salvador Lamothe (sous la présidence de Michel Joseph Martelly).
On note trés récemment que les femmes participent de fagon plus active aux différents débats
sur des questions d’actualité, méme si, concrétement, les délibérations qui en résultent n’ont
pas pour le moment d’impact majeur sur le pouvoir en place, en termes d’échanges ou
d’interactions. Tout comme dans la Grece antique, ol les femmes étaient exclues des
délibérations citoyennes, notamment dans 1’agora, ce n’est pas véritablement 1’ensemble des
citoyens qui participe & ’espace public en Haiti puisque celles qui sont confinées a ’espace
domestique n’ont historiquement que trés peu été prises en compte. Alors, pour atteindre
I’idéal de Tremblay (2007, p.218), une participation accrue des femmes dans la
communication publique et gouvernementale en Haiti est certainement souhaitable et des
progrés restent 4 faire pour atteindre la parité ou, du moins, une meilleure représentativité

hommes-femmes.

6.5 Retour sur notre problématique

Notre recherche nous permet de répondre & notre question principale de recherche portant
sur la communication gouvernementale haitienne afin de savoir si elle s’appuie réellement
sur une base dialogique et interactive. A la section 2.5.1, la question principale de recherche
est ainsi libellée: En quoi les pratiques de communication au sein de 1’appareil

gouvernemental haitien témoignent-elles d’une stratégie de mise en relation citoyenne, en se
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référant a I’Accord PetroCaribe?

Selon I’analyse des informations découlant des entrevues réalisées avec les
20 participants a notre recherche et a la lueur du contenu des articles de presse, nous sommes
en mesure d’affirmer que les pratiques de communication au sein de [’appareil
gouvernemental haitien ne témoignent pas d’une stratégie de mise en relation citoyenne,
comme [’illustre notre étude de cas sur I’Accord PetroCaribe. Ce dossier met en évidence le
niveau d’opacité communicationnelle qui caractérise 1’appareil gouvernemental haitien.
Celui-ci pratique la retenue de l’information, suivant une logique d’autoritarisme, ou le
citoyen n’est pas suffisamment impliqué, ou ne I’est pas du tout, dans la gestion des affaires
publiques. Or, une approche communicationnelle qui place le citoyen au centre des intéréts
gouvernementaux est un passage obligé vers la gouvernance réellement démocratique d’un
Etat. La communication dialogique entre gouvernants et gouvernés permettrait d’éclairer les
décisions politiques et administratives, en suscitant 1’intérét des citoyens envers la gestion de

leur pays et en permettant leur pleine implication a la gestion de la res publica.

Dans une perspective ouverte a la pluralité des opinions et & une approche participative,
I’implication du citoyen, a tous les niveaux dans la gestion du pays, est per¢ue comme un
facteur essentiel de la démocratie. Elle est favorisée par le dialogue entre les gouvernants et
les gouvernés, une interaction constante entre le pouvoir et le citoyen, laquelle contribue  la

construction de 1’organisation sociale de I’espace collectif.

Si pour Wolton (2008, p. 31), « la démocratie requiert 1’existence d’un espace public ol
sont débattus contradictoirement les grands problémes du moment », le jeu d’intérét collectif
en Haiti n’est pas du tout clair, compte tenu des clivages politiques et des différences
idéologiques qui entourent 1’espace public haitien. Tremblay essaie de résoudre ce probléme
en considérant 1’aspect conciliatoire de I’espace public, « un espace politique ou tente de
s'effectuer une médiation entre la société et I'Etat » (2007, p. 218). Mais en Haiti, cette

médiation, comme Tremblay le recommande, ne se réalise pas encore.

Par ailleurs, I’information qui circule au sein de 1’espace public doit étre publicisée. C’est
le principe kantien de la publicité, repris par Habermas (1992). Toutefois, le contexte haitien

est encore loin de I’application du principe de I’agir communicationnel d’Habermas, une
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approche ot les échanges communicationnels réciproques entre les citoyens, ainsi qu’entre
€lus et citoyens, sont 1’un des fondements de la démocratie dans une société : « Pour autant
que les actions sociales sont coordonnées & travers I’intercompréhension, les conditions
formelles d’un accord rationnellement motivé indiquent la fagon dont les relations des parties
prenantes de I’interaction peuvent étre rationalisées dans la réciprocité » (Habermas, 1987,
p-347). En somme, dans toute société démocratique, la communication privilégie
I’intégration de tous les secteurs de la société dans un espace public citoyen, par la pratique
sans contraintes de 1’ « information conversationnelle », prérequis de toute communication
gouvernementale dans une société démocratique, dans le cadre d’une stratégie de mise en

relation citoyenne.

6.6 L’opinion publique : une construction médiatique

La notion d’opinion publique, en regard de sa dimension interprétative, alimente de plus
en plus les débats, surtout avec ’arrivée des médias sociaux, au point que les chercheurs
proposent des approches conceptuelles trés variées. Selon Dion, ’opinion publique est liée a
la vie en communauté, aux « sentiments de groupe » (1962, p.12) ou encore au « bien-&tre de
I’individu qui dépend du comportement des groupes et des moyens collectifs d’action »
(ibid,, p.25). Pour Béaud (1997; p. 316), c’est « la société contre I’Etat » alors que pour
Goheneix (2005, p. 7), « ’opinion publique reste tributaire de médias et d’acteurs militants
qui fournissent et analysent I’information » (p. 7). De son c6té, Bourdieu (1984) ose remettre
en question le concept méme d’opinion publique en avangant que « I’opinion publique
n’existe pas ». Selon nous, il existe non pas une opinion publique mais une pluralité
d’opinions publiques, dont il faut tenir compte de la diversité pour tendre vers un idéal
démocratique dans 1’exercice du pouvoir, permettant aux citoyens d’exercer leur influence

sur le gouvernement et la sphere politique.

Cependant, en Haiti, 1’utilisation de I’expression « opinion publique » semble s’écarter
des concepts évoqués par les auteurs précédemment cités. En effet, si 1’on compare les
commentaires de nos répondants sur I’opinion publique avec les différents courants de pensée,

ce concept est teinté, dans le contexte haitien, d’une acception quelque peu péjorative, étant
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entouré d’une étrange ambiguité. La majorité des 16 répondants avec lesquels nous avons
abordé ce sujet nous ont tous fourni la méme réponse : 1’opinion publique haitienne, dominée
par les médias, est fagonnée en fonction des intéréts politiques et économiques de différents
secteurs (politique, social, économique, religieux, etc.). Cette évaluation de !’opinion
publique haitienne rejoint la pensée de Goheneix, pour qui I’opinion publique « reste
tributaire des médias qui fournissent I’information » (2005, p. 7), ce que confirment nos
résultats de recherche. Les participants considérent en effet que 1’opinion publique se
confond trop souvent avec 1’opinion médiatique. Celle-ci se pose en tribunal accusateur,
effectuant une polarisation manichéenne qui stigmatise en deux camps, « celui des bons et
celui des méchants®® », tous les gens critiqués, surtout les personnalités politiques, et ce, de
maniére simpliste, souvent trés violente verbalement. Certains participants expliquent cette
situation par le faible niveau d’éducation de la majeure partie des citoyens haitiens et le taux
élevé d’analphabétisme, des causes qui sont exploitées pour servir les intéréts des acteurs
politiques, soutenus par les médias. Il s’agit donc d’une opinion publique manipulée et mal
informée, ce que confirme 1’un de nos interviewés : « Il y a des points sur lesquels ’opinion
publique n’est pas bien informée a cause des grandes dispersions en matiére d’éducation, au
niveau de la formation des gens qui peut-étre n’ont pas eu la chance d’aller a 1’école.*® »
D’autres répondants qualifient cette opinion publique d’anarchique, & 1’image de ceux qui
I’entretiennent, que ce soit au niveau des médias ou de certains citoyens, qui ne visent pas
I’intérét de la société ou de groupes, mais souscrivent & une logique individualiste,
égocentrique. Comme conséquence, on verse alors dans 1’exagération et la diffamation,
soutient ’un de nos répondants. Cette situation amene un déficit communicationnel qui limite

I’exercice de la démocratie, reposant sur un dialogue structurant :

La démocratie suppose des débats, des échanges. En ce sens, lorsque la population
n’est pas bien formée et n’a pas une connaissance assez solide, donc c’est difficile de
prendre une bonne décision. Et si & la radio, maintenant, les gens viennent et disent
n’importe quoi, une population qui n’arrive pas a faire la différence entre ce qui est
bien et ce qui est mauvais, cela peut causer de sérieux problémes.*!!

3% Entrevue no 10.
310 Entrevue no 5.
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Dans un tel contexte, nous croyons, podr reprendre les mots de Bourdieu (1984), qu’en
Haiti « ’opinion publique n’existe pas » si on se référe aux définitions mises de 1’avant au
début de cette section. Si I’opinion publique apparait également comme un puissant moyen
de contréle citoyen & 1’endroit de la classe politique, ce réle est inversé en Haiti : ce sont les
secteurs les plus influents du systéme, en particulier les médias et le parlement, qui contrélent
ou méme manipulent I’opinion publique. Loin d’étre 1’émergence d’une conscience collective
influente, 1’opinion publique en Haiti est « éclatée, manipulée, qui s’exprime dans la
contestation et sans retour d’information », comme le précise ’'un de nos répondants®?,
faisant écho aux propos de deux autres personnes interviewées. L’une d’elles évoque
d’ailleurs une opinion publique « multiforme, compartimentée®” » se basant sur la présence
en sol haitien de plusieurs groupes d’intéréts, dont les forces multinationales. Selon ce
répondant, chacune des composantes de ces forces étrangéres défend une cause particuliére
en fonction de ses propres objectifs et de ses intéréts particuliers. La question de
’international est revenue fréquemment dans les propos recueillis auprés de nos répondants :

’étranger est & 1’écoute des opinions haitiennes, qu’elles soient individuelles ou collectives,

mais sans en connaitre exactement la finalité.

En fait, I’opinion publique devrait refléter les attentes de groupes haitiens, qui pourraient
se constituer en une ou des organisations collectives permettant d’influencer les décisions
politiques, pour reprendre Béaud (1997, p. 34), qui associe cette organisation citoyenne a « la
société contre 1’Etat », ou Dion (1962, p. 12), qui évoque I’importance des « sentiments de
groupe ou de la vie en commun ». Toutefois, cette prétendue opinion publique haitienne se
confond avec un Etat effondré ot le lien social n’existe plus et cela, depuis la fin du régime
des Duvalier, le 7 février 1986, ouvrant certes la voie & une plus grande circulation d’idées, a
la parole publique, & une multitude d’opinions et de commentaires, mais se déversant dans

toutes les directions, sans que personne ne sache comment les canaliser.
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Cette pratique communicationnelle déstructurée pourrait contribuer & 1’émergence d’une
opinion publique dans un processus de démocratisation, dont le role consisterait & exercer des
pressions sur le gouvernement et les institutions en place, conformément & la perspective de
Béaud (1997). Cette opinion publique est d’ailleurs censée refléter I’incarnation de la volonté
collective (Dion, 1962). Des partis politiques jusqu’a la société civile, en passant par les
médias et le Parlement, tout le monde veut s’approprier une petite portion de cette « opinion
publique ». Ces prétendus « agents de relais de I’opinion publique », ou seuls les acteurs
mentionnés antérieurement ont droit de cité, sont ceux-1a qui alimentent les débats publics en
utilisant abusivement et de fagon anarchique le canal médiatique. Ils se font passer, au nom
de la population, pour les défenseurs de ses intéréts collectifs, 1’intermédiaire 1égitime entre

la société et I’Etat.

11 est certain que le réle des médias, selon les affirmations des répondants, est capital
dans la construction de cette opinion publique. Le seul fait d’animer ou d’alimenter des
émissions radiophoniques de style «ligne ouverte » (ce qui est trés courant en Haiti)
constitue pour certains animateurs une occasion de s’appeler « représentants de 1’opinion
publique », une opinion publique qui n’a d’existence que par les médias, lesquels mettent en
avant leur instrument de manipulation en vue de satisfaire les ambitions de certains groupes
d’intéréts et ainsi renforcer leur position dans le milieu, en surchauffant les esprits. Quelques
participants témoignent d’ailleurs en ce sens: « Cet espace médiatique ne fabrique pas
seulement I’opinion, mais arrive aussi & enflammer et & conditionner les comportements
[...]1.3"* » En fait, cette opinion publique pourrait jouer le réle de catalyseur, de barométre, de
tampon, d’intermédiaire entre le gouvernement et les administrés. Dans le contexte haitien, il
serait intéressant d’abord de penser & élaborer les bases du processus communicationnel, qui
aboutirait 4 la constitution d’une véritable opinion publique plurielle, inclusive et influente,
conformément & notre cadre théorique (dont Béaud, 1997; Dion, 1962; Goheneix, 2005) et
selon les veeux de plusieurs participants & notre recherche (notamment les entrevues

numéros 8,9, 11, 14).
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6.6.1 Une opinion manipulée

Nous avons noté une certaine unanimité dans les informations fournies par nos
interlocuteurs sur la nature de [’opinion publique haitienne: elle est «trop critique,
négative®™ », loin d’étre constructive. Selon les déclarations de nos répondants, cette opinion
publique, alimentée par les médias et exprimée par des voix isolées qui disent agir au nom de
la collectivité, s’attaque tous azimuts aux actes du gouvernement de quelle que nature qu’ils
soient, pourvu que ceux-ci ne concordent pas avec leur vision et ne servent pas leurs intéréts
ou ceux de leurs groupes. Cependant, des répondants associent cette attitude négative & un
trop-plein de frustrations que des citoyens accumulent et qu’ils déversent publiquement &
travers les médias, « ce qui est trés dangereux pour la démocratie », selon un acteur’'®, pour
qui ces interventions friseraient 1’anarchie, I’immodération et la manipulation destructrice par
des groupes de citoyens considérés comme d’« éternels opposants®”’ ». Ce constat rejoint
I’opinion exprimée par 1’un de nos participants, qui qualifie ce genre d’interventions de
« critique trés émotionnelle et dénuée de toute rationalité®® » dont la forme d’expression
affaiblit le sens réel des propos qui émergent dans 1’opinion publique. Dans ce contexte, les
médias constituent le fer de lance de ce mode d’expression des revendications et représentent
en Haiti I’instrument privilégié de la diffusion de cette opinion publique, qui serait manipulée

et orientée par des individus ou groupes d’individus en fonction de certains intéréts inavousés.

En Haiti, tout tient lieu d’opinion publique : les rumeurs, les on-dit, les colportages, les
effets boomerang, les scandales provoqués par certains secteurs puissants de la société civile,
politiquement ou économiquement, sur tous les sujets d’actualité. Malgré tout, cette opinion
influence rarement les décisions des dirigeants, sauf si cela provient des lobbyistes du
parlement, dont le pouvoir constitutionnel est sans limites. On rejoint encore une fois ce qui

est décrit dans Les puissances de l'ombre de Kreis (2009), pointant du doigt des groupes
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occultes qui agissent secrétement pour saper les bases de la société, sans jamais se découvrir.
Dans ce contexte, nous rejoignons Champagne (1990, p.73) lorsqu’il se demande « qui
représente 1’opinion publique et ’opinion de quelle fraction du peuple pése sur le

gouvernement? »

Le concept d’opinion publique (selon Dion, 1962; Champagne, 1990; Béaud, 1997, et
Goheneix, 2005) ne peut se concevoir en Haiti sans une certaine ambiguité. En effet, le
concept y est encore flou, car 1’on y évoque ’opinion publique & propos de tout : conscience
publique, mentalité collective, sentiment de groupe, incarnation de la volonté générale,
expression publique de ’homme privé, croyances communes, espace intermédiaire entre la
société et I’Etat, expression d’individus soi-disant au bénéfice de 1’intérét collectif, espace ol
les citoyens tentent de s’informer, de débattre et de formuler des propositions. En somme,
méme quand [’opinion publique représente une production collective, elle ne refléte
nullement, dans le cas haitien, I’opinion de la majorité. Contrairement & ce que pense Moore
(1984), le citoyen haitien n’agit pas au bénéfice de 1’intérét collectif dans le contexte de
I’opinion publique. A la faveur de la libre circulation des idées (depuis la fin du régime des
Duvalier le 7 février 1986), on observe un foisonnement d’idées et une multitude d’opinions
et de commentaires sur différents sujets, sans aucun cahier de charges, créant ainsi une sorte

de cacophonie publique.

6.7 Une communication gouvernementale dans un systéme dysfonctionnel

Les leaders que nous avons interviewés admettent tous que le systéme communicationnel
gouvernemental haitien est dysfonctionnel. Tout en dénongant le manque de transparence, de
participation, de symétrie et d’interaction qui le caractérise, ils vont méme jusqu’a dénoncer
le caractére peu démocratique de cette communication gouvernementale. Loin de viser le
bien commun, cette derniére ne servirait que les intéréts de petits groupes locaux ou
internationaux, selon des répondants qui assimilent cette pratique & une « situation de

monopole®”® » de I'information, s’apparentant 4 de la propagande. La majeure partie des

31 Entrevue no 1.
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interviewés attribuent ce dysfonctionnement du systéme communicationnel gouvernemental
en Haiti au manque d’efficacité du ministére de la Communication qui a failli & sa mission,
entre autres celle « de représenter ’Etat dans toutes activités relatives 2 la communication;
d’aménager un cadre réglementaire favorable a la libre circulation de I’information [...] »
(ibid.). 1ls remettent aussi en cause le fonctionnement dérisoire des prétendus bureaux de
communication et de relations publiques des différents ministéres qui passent, selon eux, &
coté de leurs objectifs. C’est partout le mutisme, contrairement aux recommandations de
Gingras (2003) et de Gerstlé (2008), qui considérent la communication comme « une

nécessité dans I’exercice du pouvoir » (p. 4).

Certains commentaires qui ont retenu notre attention font référence a la nécessité, pour le
gouvernement haitien, de mettre en place toute une série de structures en vue de renforcer son
systéme communicationnel, qui est, pour certains, carrément inexistant : « Je ne vois pas ce
ministére jouer ce role-1a du tout. Il est complétement absent [...].2%° » 1l reviendrait pourtant
4 ce ministére de la Communication de prendre des dispositions adéquates en vue de
favoriser une meilleure circulation de I’information. Or, plusieurs participants & notre étude
témoignent d’un certain scepticisme a cet égard : « Il n’y a pas vraiment une cohésion et ce
méme ministére ne remplit pas son rle, qui est de communiquer avec la population. J’ai vu
qu’on fait d’autres choses, sauf cela. Il y a plus de propagande que d’échanges avec la
population sur ses besoins.””! » Cette posture des dirigeants haitiens est en nette contradiction
avec la perspective d’Ollivier-Yaniv (1997), qui préne la mise en place d’une politique

cohérente de communication afin de répondre aux attentes de la population.

Un seul de nos répondants évoque les tentatives de certains gouvernements haitiens de
systématiser la communication gouvernementale a travers « les causeries hebdomadaires
d’un président de la République » et « des interventions régulieres d’un chef de

gouvernement’>” », La plupart des participants & notre recherche évoquent plut6t un « total
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> »qu’ils attribuent 2 une démarche volontaire des

dysfonctionnement du systéme *
gouvernements, a « un choix délibéré de ne pas étre transparent dans la perspective de ne pas
informer la population » (ibid.). De ce fait, dans le contexte haitien, on ne trouve pas la prise
en compte des notions d’échange, de partage et de mise en commun, telles qu’évoquées par
Agbobli (2009, p. 2), traitant de la dimension humaine et sociale de la communication, ou
encore d’« espace de discussion » qui caractérise la communication gouvernementale dans

son ensemble (Wolton, 2005 et 2008).

6.8 Discussion sur le contenu de presse

Une analyse de presse compléte la collecte de données en traitant les informations
contenues dans des articles publiés par le quotidien Le Nouvelliste et ’agence de presse en
ligne AlterPresse sur 1’Accord PetroCaribe signé le 14 mai 2006 entre le gouvernement
haitien et le Venezuela. A travers I’analyse de ce contenu médiatique, nous cherchions a
connaitre le traitement que la presse écrite haitienne accorde & notre étude de cas, la nature
des informations qu’elle diffuse autour de ce dossier et la couverture accordée a certains
sujets spécifiques touchant la communication gouvernementale 4 travers PetroCaribe. Nous
avons examiné les points forts dégagés des articles sélectionnés en regard de notre
problématique, ce qui nous a permis de « cerner les éléments de contenu [...] et les résultats
observés » (Leray, 2008, p. 162). Cette méthode, selon Chartier (2003, p. 2), « aborde le
contenu des nouvelles en détail et en profondeur [...]. Elle permet d’évaluer & la fois
quantitativement et qualitativement un corpus de presse par une lecture rigoureuse et

systématique de documents qui la composent, par un décodage précis de leur contenu [...] ».

Dans cette section, nous allons discuter la portée médiatique des éléments qui ressortent
de I’ensemble des données recueillies dans les 18 articles de presse portant sur le dossier
PetroCaribe. Nous allons aussi chercher a4 voir, 4 travers ces articles de presse, quelle

tendance s’en dégage et quelle est la portée citoyenne d’un tel discours.
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Les articles recensés nous ont amené a identifier 130 unités d’information, soit en
moyenne 7,2 unités par article, pour un ensemble de cinq sujets se rapportant a la
communication gouvernementale a travers I’étude de cas PetroCaribe. Cette analyse du
discours de presse nous permet de constater que la majeure partie des réflexions sur
PetroCaribe est trés défavorable & I’endroit du gestionnaire de ce dossier, le gouvernement
haitien. L’analyse des sujets porte sur 1’aspect politique de cet Accord, ses avantages et
désavantages, sa gestion en général menant soit 4 la transparence et la reddition de comptes,
soit 4 la corruption. Il est également question de solidarité régionale et de souveraineté. Cette
tendance trés défavorable dans les messages transmis par la presse sur la problématique de
PetroCaribe illustre que la presse haitienne adhére peu a la maniére dont le gouvernement
haitien gére ce dossier. Les articles de presse indiquent clairement ol se situent les
préoccupations des médias écrits haitiens & propos de PetroCaribe et la maniére dont le
gouvernement haitien communique I’information a ce sujet. La gestion des fonds, en termes
de transparence, de reddition de compte et de corruption, occupe le haut du pavé, avec
43 unités sur un total de 130. Certaines thématiques, plus que d’autres, sont privilégiées par
les médias, notamment la cotruption et le manque de transparence dans la communication

gouvernementale. Un extrait d’un article publié par AlterPresse illustre cette tendance :

Aucune explication ne nous a été fournie jusqu’a date pour justifier I’utilisation des
30 millions de gourdes dépensées dans les petits projets de la présidence [...].
Comme on peut le voir, la machine de la corruption a été bien rodée. Il est donc
normal que les 197 millions de dollars du PetroCaribe s’évanouissent.***

Par ailleurs, la question liée 2 la solidarité régionale est toujours accueillie favorablement
par la presse: « Au Venezuela, nous détenons une forte carte pétroliére pour jouer sur
I’échiquier géopolitique et nous allons la jouer clairement en faveur du processus

2y Nos constats indiquent que la presse écrite haitienne s’intéresse

d’intégration régionale.
moins & des problématiques telles que les échanges entre le gouvernement et les citoyens,

ainsi que la souveraineté, sujets pourtant jugés fondamentaux selon les participants & nos

32 pgan, L. « Haiti : les enjeux derritre les manceuvres du président Préval », AlterPresse, 20 novembre 2009.

3% «Chavez va jouer la carte pétrolitre pour Iunion et contre les Etats-Unis», Le Nouvelliste,
septembre 2005.
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entrevues. Si nous devons noter une légere différence dans les angles de traitement, c’est bien

A ce niveau. Cependant, dans la majeure partie des analyses médiatiques, la corruption reste

préoccupante : .

[...] Je suis trés surpris d’apprendre qu’aprés avoir gargoté 163 millions de dollars,
le pouvoir a décidé d’utiliser 103 millions provenant du programme PetroCaribe.
[...] La duplication des projets est monnaie courante en Haiti. Aprés les intempéries
de 2008, plus de 197 millions ont été débloqués dans le cadre du programme
PetroCaribe. Des ressources ont €té affectées pour des projets déjad réalisés dans
plusieurs circonscriptions.*?

Or, le fait que certains sujets reviennent toujours dans les articles de presse montre
clairement de quel coté se situent davantage les appréhensions : détournement de fonds et
gestion des fonds d’urgence : « En dépit de ces avantages, des membres de la chambre des
députés ont manifesté quelques réserves par rapport & cet Accord, notamment quant 2

I"utilisation qui sera faite des bénéfices du PetroCaribe.*”’

» Ce constat rejoint I’interprétation
des résultats de nos entrevues dont les participants mettaient 1’accent sur le manque de
transparence qui entoure ce dossier et le niveau de corruption qui le caractériserait. En effet,
notre analyse de presse sur ces thématiques est trés négative et témoigne d’un manque de
dialogue avec la population, alors que la communication gouvernementale doit s’appuyer sur

I’échange, en référence a la dimension dialogique du pouvoir :

La nation haitienne est en droit d’étre informée en toute transparence sur
I’utilisation des fonds de PetroCaribe dans le cadre du programme d’urgence post-
désastre 2008 avant d’exhorter la Cour Supérieure des Comptes et du Contentieux
administratif (CSC/CA), I’Inspection générale des finances (IGF) et 1’Unité de lutte
contre la corruption (ULCC) a réaliser des vérifications synchroniques de toutes les
dépenses effectuées dans le cadre du programme d*urgence [...].**

Nous sommes, donc, en mesure de confirmer nos réflexions précédentes, a savoir que les

médias mettent I’accent sur certains sujets qui leur paraissent trés préoccupants. Nous tenons

3 Alphonse, R. «Propos de I’ex-député de Pétion-ville Steven Benoit», Le Nouvelliste du
1% septembre 2010.

%7 Cyprien, L. « Ratification de PetroCaribe : un difficile accouchement », Le Nouvelliste du 29 aofit 2006.
2 Alphonse, R. « L’odeur des dollars de PetroCaribe », Le Nouvelliste du 1¥ septembre 2010,
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a faire remarquer que le sujet se rapportant aux échanges entre le gouvernement et les
citoyens, largement évoqué par les participants lors des entrevues comme une faiblesse des
gouvernants haitiens, tient peu de place dans les articles de presse. Ces constats dénotent un
certain lien de complémentarité entre la perception des participants aux entrevues et celle des
médias. D’ailleurs, certaines thématiques abordées par les deux groupes (journalistes et
leaders de la société), tels la corruption, ’opacité ou le manque de transparence, aboutissent a

la méme conclusion.

Les préoccupations ne sont pas différentes entre nos répondants et les médias écrits, en ce
qui a trait au manque de visibilit¢ des actions publiques, ce qui met en évidence les
défaillances de la communication gouvernementale haitienne, notamment dans 1’utilisation
des fonds de PetroCaribe. Le directeur commercial du Bureau de Monétisation, Jean Ralph

Caze, affirme a cet effet :

Nous savons que les moins de 130 millions de dollars restants de ces fonds sont &
la Banque nationale de crédit. Mais nous n’avons aucune idée de I’utilisation de cette
somme, ni comment on va [’utiliser [...]. Les 326 millions de dollars générés par
PetroCaribe sont de 1’argent public. Ils devraient étre investis dans des activités
rentables afin qu’ils puissent générer des revenus permettant en Haiti de les
rembourser le moment venu.*”

Cet extrait du quotidien Le Nouvelliste nous rappelle la déclaration d’un participant &
notre recherche, qui confirme cette tendance du gouvernement haitien a ne pas vouloir

échanger avec les citoyens :

Non, cet échange n’existe pas. Au contraire, ’Etat cache des informations aux
citoyens. Passez & la Direction générale des impdts pour connaitre le nombre des
institutions qui paient les taxes, personne ne va vous le dire. Ils vont vous demander
« pourquoi sollicitez-vous ces informations », etc. A vous de les trouver & moins
qu’on ait des amis ou des proches au sein de cette institution d’Etat.**’

D’ailleurs, nos répondants le confirment lors des entrevues, ainsi que les journalistes &

5% Cincir, A.« Ce qui reste de PetroCaribe », Le Nouvelliste du 7 juin 2010.

330 Entrevue no 8.
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travers leurs reportages et leurs éditoriaux :

Le gouvernement Préval feint de combattre la corruption sachant qu’il peut tout se
permettre, car il bénéficie de I’assistance militaire étrangére. Tout est 14 dans cette
présence militaire des Nations Unies qui tient le couvercle de la marmite [...].
L’empire a créé des structures pour obliger les dominés a accepter I’oppression des
dominants sous le fallacieux prétexte de maintenir la paix.”

Cela nous permet de repérer des indices clairs sur le pessimisme des journalistes par
rapport & la communication gouvernementale haitienne. Nous pouvons aussi remarquer que
les intervenants les plus virulents dans notre corpus médiatique sont des économistes, des
parlementaires, des institutions anticorruption et les responsables du Bureau de Monétisation
chargés de la garde des fonds de PetroCaribe. Ce sont des experts ou des observateurs
privilégiés. Aucune intervention majeure ne provient de la population haitienne qui, autour de
ce dossier, s’exprime peu dans les médias traditionnels (par voie de lettres ouvertes, par

exemple), ou encore dans les médias sociaux (Facebook et Twitter).

La communication gouvernementale, comme I’indiquent Ollivier-Yaniv (1997, 2000),
Chevallier (1983, 1988) et Moatti (1996), implique que les citoyens soient informés de
’action publique et y participent, dans une perspective de dialogue, d’échange, d’interaction.
C’est justement ce déficit de communication citoyenne qui donne lieu a la méfiance a
I’endroit du gouvernement haitien. Ce manque d’interaction illustre la dimension citoygnne
trés réduite dans le discours de presse, alors qu’en fait, la notion de transparence si largement
évoquée par Chevallier ez al. (1983) aurait la vertu de servir de cadrage a la communication
gouvernementale. Markova(2007), si I’on se référe & notre cadre théorique (dans les
sections 3.1 et 3.3), a qualifié cette pratique de « langue de bois de la bureaucratie », que
Noégl (1982, p. 4) relie 4 la « dimension souterraine du dit et du non-dit », tandis qu’Aulagnon
et Janicot (1975, p. 315) remarquent qu’il conduit & 1’« isolement de 1’administré ». Le point
de vue négatif porté sur certains sujets repérés dans notre corpus de presse>> constitue en

majeure partie 1’expression des opinions trés défavorables des médias par rapport a

31 péan, L. « i{aiti : les enjeux derriére les manceuvres du président Préval », Alter Presse, 20 novembre 2009.

332 Tels la souveraineté, les avantages et désavantages de PetroCaribe pour Haiti, les détournements de fonds,
la gestion des fonds en termes de transparence, la reddition de comptes et la corruption.
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PetroCaribe. Un extrait de 1’article 15, qui est une chronique éditoriale, le confirme :

L’administration Préval/Bellerive pourra-t-elle ne pas rendre des comptes sur
I’utilisation des 197 millions de dollars tirés des fonds générés 4 partir de 1’Accord
PetroCaribe, lesquels ont été utilisés dans le cadre de I’application de la loi sur 1’état
d’urgence décrété suite au passage des tempétes et ouragans qui ont dévasté le pays &
la fin de I’été 2008? Il n’était pas prévisible que 1’agitation de la mauvaise utilisation
de ces fonds pour chasser le gouvernement Duvivier Pierre-Louis allait provoquer un
effet boomerang [...]. Ou sont passés les équipements achetés pour reconstituer le
Centre national des équipements (CNE)? Les équipements achetés sont-ils
proportionnels aux montants tirés des fonds d’urgence? Qui a touché la commission
sur I’achat des équipements?**

En dépit de ces questions auxquelles on somme le gouvernement de répondre, nos
constats & partir des informations obtenues dans certains articles témoignent d’une orientation
qui est parfois positive dans le contenu médiatique en ce qui a trait aux échanges entre
gouvernement et citoyens. 0; cette orientation positive ne survient que dans le cas ol les
intervenants qui se prononcent dans les médias sont tous des acteurs gouvernementaux, soit
le Bureau du premier ministre, le ministére de ’Economie et des Finances ainsi que le
président vénézuélien. Cette position favorable est, & notre avis, questionnable puisqu’elle
résulte des opinions des acteurs exclusivement gouvernementaux qui sont directement

impliqués dans le dossier et qui défendent leur gestion.

En ce sens, on observe un décalage entre des thématiques débattues négativement par les
médias et les orientations positives imprimées a certaines questions liées & la solidarité
régionale et & ’aspect politico-historique qui se manifestent, entre autres, a travers |’attitude
du président Hugo Chavez. AlterPresse I’exprime de cette fagon : « Lors de son émission
télévisée Allo Président, le chef d’Etat vénézuélien annonce qu’il va tendre la main au peuple
d’Haiti. Je crois que le Brésil et le Venezuela peuvent travailler conjointement avec
Haiti.>** » Le Nouvelliste est allé dans le méme sens : « La nouvelle politique extérieure du

Venezuela vise trois objectifs principaux : contenir I’influence américaine, mener une

333 « L’actualité en question », Le Nouvelliste du 12 novembre 2009.

334 « Haiti grand bénéficiaire du sommet de la Communauté sud-américaine », AlferPresse du 4 octobre 2005.
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diplomatie pétroliére active, privilégier le processus de développement des pays voisins.*> »
Cette opinion semble généralisée dans les médias, avec AlterPresse qui renforce: « Le
premier ministre jamaicain Percival J. Patterson a salué cette initiative du Venezuela en
arguant que le PetroCaribe servira 4 approfondir et & renforcer les liens d’amitié et le
processus de la coopération entre les pays de la Communauté des Caraibes et Caracas.”® »
Ces illustrations fournissent une vue plus large du positionnement des médias au regard de
notre problématique. Encore une fois, la gestion des fonds qui regroupe la reddition de
comptes, la transparence et la corruption, suivie du caractére politique de 1’Accord
PetroCaribe et des détournements de fonds, occupent plus de la moitié des 130 unités
analysées, soit un total de 76 unités, ce qui fait un pourcentage, en termes de fréquence, de
58,5 %. La chronique éditoriale « L actualité en question », du quotidien Le Nouvelliste du

17 mars 2009, conforte ce point de vue :

Ces différentes séances de convocation ne vont-elles finalement rien produire en
matiere de contrdle de I’exécutif par le Parlement? Les députés sont-ils armés pour
effectuer cet exercice de contrdle si nécessaire a la bonne marche des choses, 4 la
bonne gouvernance? [...] Ces 197 millions aprés cette série de séances pourront étre
classés dans la rubrique pertes et profits. Il reste ’opinion publique, la population en
général, qui serait intéressée & savoir combien de dollars rapportent par an ou par
mois les facilités offertes dans le cadre de cet Accord.

En somme, notre constat sur la carence de dialogue, d’interaction et
d’intercompréhension entre le gouvernement haitien et les citoyens s’appuie sur les
conclusions de notre analyse de contenu médiatique et 1’opinion des 20 participants a cette
recherche. Leur posture nous permet de confirmer, a travers le dossier PetroCaribe, un déficit
de communication entre les acteurs impliqués dans la communication gouvernementale et la
société civile. Quant au dossier PetroCaribe plus spécifiquement, ’analyse des éléments
d’information contenus dans notre corpus de presse met en évidence une perception
commune négative dans les médias, tout comme chez nos participants, notamment sur la

gestion des fonds de PetroCaribe. Sont également cotés trés négativement les thémes de la

%35 Cyprien, G. « Haiti en passe d’intégrer le PetroCaribe », Le Nouvelliste du 23 février 2006.

%36 « Tous les pays de la Caraibe, excepté Haiti, bénéficient de I’aide pétroliére vénézuélienne », AlterPresse
cité par Le Nouvelliste, 20 septembre 2005.
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transparence, de la reddition de comptes et de la corruption, démontrant par ailleurs le peu de
place accordée aux échanges entre gouvernement et citoyens. Ce comportement des
gouvernants haitiens est contraire aux recommandations, entre autres, de Wolton (2005,
2008) et de Gerstlé (2008), qui consideérent la communication gouvernementale comme un
espace de libre discussion, de Zémor (2007), qui plaide en faveur du partage des données
publiques, de Chevallier (1988), qui prone une relation transparente entre les différentes
entités en question, ou encore d’Ollivier-Yaniv (1997, 2000), qui insiste pour un

rapprochement entre I’Etat et le citoyen.

Les choix de traitement médiatique ajoutent une dimension nouvelle aux informations
recueillies lors de nos entrevues. En effet, nous notons une certaine complémentarité entre
ces deux sources de notre collecte de données sur la communication gouvernementale
haitienne autour du dossier PetroCaribe. D’ailleurs, force est de reconnaitre que les médias
peuvent contribuer & la démocratisation de I’action gouvernementale, un paramétre capital de
la communication gouvernementale, comme le confirme Zarkd (1985, p.3): «La
communication gouvernemenfale doit aider & voir les réalités, toutes les réalités de la gestion
d’un pays, favoriser les débats sur les enjeux essentiels qui traversent la société [...]. Il faut
travailler & une transparence de la gestion de la société, a tous les échelons ou des décisions

se tiennent. »

Si la communication gouvernementale repose sur la transparence et la reddition de
comptes, comme I’affirment Chevallier et al. (1983), il y a lieu de comprendre les
préoccupations des médias écrits haitiens et celles des participants a cette recherche sur
PetroCaribe qui remettent en cause le fonctionnement méme de la communication
gouvernementale haitienne. La posture négative des médias sur certains sujets liés & cette
problématique rejoint les opinions de nos participants : la communication gouvernementale
en Haiti ne répond pas & ses finalités citoyennes et perd «sa valeur essentiellement
démocratique » (Ollivier-Yaniv, 2000, p. 305). Selon les résultats des 20 entrevues et de
I’analyse de notre corpus de presse, cette communication gouvernementale en Haiti ne
s’appuie pas sur un dialogue entre gouvernants et gouvernés, érodant la possibilité
d’a:péliorer les conditions d’un « vivre ensemble » (Cotteret, 1991, p. 59), qui se veut plus

démocratique dans la société haitienne.
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La communication, comme Gingras (2003, p. 3) le rappelle, « est une nécessité dans
I’exercice du pouvoir ». Dans cet esprit, voyons si les institutions politiques ou
gouvernementales haitiennes ont recours & la communication pour « 1’organisation de lieux
de débats citoyens » (ibid.), en vue de parvenir & une relation respectueuse et transparente
entre « I’administration et le public » (Chevallier er al., 1983, p. 15), pour réduire le clivage
entre ces deux pdles de la communication. Cette relation, qui ouvre la voie & ’ouverture et &
la participation, pourrait s’articuler sur une véritable politique de communication en vue de
« dissiper le mystére qui entoure ’administration et de réduire les obstacles résultant de
I’ignorance ou de I’incompréhension des administrés (...) » (Chevallier ez al.,ibid., p. 50). Or
une telle politique n’existe pas en Haiti, le gouvernement ne s’étant doté d’aucune politique

réelle de communication gouvernementale.

Nous avons souligné I’implication des médias dans le fonctionnement de I’espace public
hattien, en ce sens que la plupart des débats alimentés & travers les médias traditionnels,
imprimés ou électroniques, sans oublier les médias sociaux, témoignent des préoccupations
des citoyens par rapport aux sujets d’intérét public. Les médias servent également a nourrir
cet espace public, surtout a travers des scoops d’information. Cependant, il reste & savoir si
les principes d’intérét public sont respectés et si, également, on parvient & maintenir cet
équilibre indispensable a une articulation effective des composantes de ’espace public, au

profit de I’intérét général.

Du cbté des participants, les articles de presse traitent négativement de la gestion des
fonds, en termes de corruption, de manque de transparence, de détournement de fonds, sans
exclure les aspects politique et historique dudit Accord. Nous ne pensons pas que ce
traitement médiatique négatif serait attribuable & une obsession des médias pour le scandale,
pour tout ce qui est négatif, puisque 1’opinion des journalistes est corroborée par celle des
participants, les préoccupations exprimées d’un sujet & ’autre étant soit similaires, soit
complémentaires. C’est dans cette perspective que cett‘e analyse des articles de presse vient
compléter les entrevues que nous avons réalisées avec les 20 participants 4 notre recherche.
D’autres thématiques, pourtant traitées avec moins d’intérét par les médias, comme la
souveraineté, les échanges entre le gouvernement et les citoyens, la question géopolitique,

occupent une place de choix dans les informations fournies par nos interviewés. Cela ajoute &
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la dimension complémentaire des données recueillies sur la communication
gouvernementale, données qui sont, & des degrés différents, préoccupants, tant pour nos

participants que dans les médias.

6.8.1 Lacommunication gouvernementale haitienne dans le paysage des médias sociaux

Les médias sociaux confirment de nos jours I’explosion de la communication, traitée,
entre autres, par Breton et Proulx (2002). Cet espace public virtuel qui rapproche les citoyens
de la plan¢te constitue un canal utilisé dans tous les secteurs de la société, qu’ils soient
politiques, religieux, économiques, sociaux ou culturels, en vue d’¢largir « le village global »
de McLuhan (1970). Avec les médias sociaux, nous assistons a I’instantanéité de
I’information et a des échanges auxquels tous les citoyens peuvent participer, bien que les
analphabétes en soient encore largement exclus (sauf pour les documents photos et vidéos qui

y circulent).

Illustrant « I’idéologie participative du Web social » (Proulx et Klein, 2012, p. 3), les
internautes reconnaissent la force de cet instrument communicationnel qui permet aux
citoyens d’investir « des lieux ol les formes de coopération entre utilisateurs apparaissent
multiples et prolixes » (ibid.). La force interactive des médias sociaux repose sur la capacité
de cet espace de parole ou se réalise « la porosité de la conversation » (Cardon, 2012, p. 34).
La notion du «privé» y perd son sens alors que, dans cet espace public virtuel, les
informations qui circulent sans contraintes érodent le mur de I’opacité ou, selon les points de
vue, en érige un nouveau, dans la mesure oll les médias sociaux font également circuler
"arbitraire, I’émotivité débridée et la violence verbale. Mais Internet et les réseaux sociaux
contribuent tout de méme a une certaine réduction de I’incertitude, comme Charest et Bédard

(2013, p. 68) I’expliquent :

Avec I’apport d’informations nouvelles, le besoin d’information de I’internaute
grandit aussi. Le but de sa recherche sur le Web s’élabore et évolue au cours de la
navigation. Ce besoin évolutif nécessite de la part de 1’usager qu’il valide les
données qu’il trouve. Ce besoin de valider I’information trouvée renforce le concept
de réduction d’incertitude [...].




285

Les médias sociaux reposent aussi sur un partage multidirectionnel de I’information, en
réaction a la communication gouvernementale dont certaines stratégies de contrble de la
communication exercent un véritable effet de cénsure, notamment dans les pays & économie
dirigée. Dans le cas d’Haiti, nous pouvons explorer le degré de transparence ou d’opacité de
la communication gouvernementale haitienne au niveau des médias sociaux, toujours 2 la
lumiére de notre étude de cas, I’Accord PetroCaribe. Dans ce pays, plusieurs secteurs
(gouvernement ou société civile) reconnaissent ’impact du Web social sur le fonctionnement
de la société. Cependant, nous avons remarqué dans notre analyse de presse que 1’Accord
PetroCaribe n’a pas favorisé pour autant les interactions entre le gouvernement et les
internautes. Ces derniers, selon nos constats, n’ont pas eu la possibilité de s’exprimer, a
travers ce dossier, sur la communication gouvernementale a partir du Web. Méme les
messages envoyés sur YouTube ne provoquent pas de réactions de la part des répondants
dans la mesure ol il n’y a pas toujours un retour d’information. Les SMS dont parlent
certains acteurs de la communication gouvernementale ne sont méme pas évoqués par les
leaders de la société haitienne que nous avons interviewés. Nous devons aussi préciser que
I’acceés a I’Internet demeure un luxe dans ce pays. En effet, les citoyens qui vivent en
province ou dans ’arriére-pays n’ont pas accés aux infrastructures requises pour bénéficier
de cette technologie. Pourtant, selon Choon et Proulx (2012, p. 87), le Web et les médias
sociaux, s’ils étaient accessibles a tous les citoyens haitiens, pourraient devenir « une
plateforme qui permet d’obtenir une visibilité immédiate grice aux pratiques quotidiennes
d’information et de communication ». En dépit de cette possibilité de visibilité, on constate
que Le Nouvelliste et AlterPresse n’ont pas offert I’occasion aux citoyens de réagir sur leur

site Web aux articles publiés sur cet Accord.

6.8.2 Le Nouvelliste, PetroCaribe et le Web

Les recherches effectuées en décembre 2012 sur le site du quotidien Le Nouvelliste
(www lenouvelliste.com) nous ont conduit aux constats suivants : ce site ayant été reconfiguré
en mai 2012, ce n’est qu’a cette période que le quotidien plus que centenaire rend réellement

et concreétement dynamique sa page Facebook, créée le 20 aolit 2009. Jusqu’au moment ol
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nous effectuons ces recherches (décembre 2012), un total de 25 943 abonnés de Facebook
aiment la page du Nouvelliste. Cependant, aucun lien ne nous permet de recueillir des
réactions relatives aux articles publiés sur PetroCaribe a partir de cet important réseau social.
Le Nouvelliste n’a pas encore aménagé d’espace interactif pour la totalité des articles publiés
sur son site, ce qui ne permet pas aux internautes d’interagir ou de se prononcer sur tous les
sujets qui les intéresseraient. Le constat n’est pas trop différent pour AlterPresse, & la suite
d’un échange assez élaboré que nous avions eu avec un responsable de cette agence en ligne,

tel que présenté a la section suivante.

6.8.3 AlterPresse, PetroCaribe et le Web

L’agence de presse en ligne AlterPresse, 'qui est présente sur Facebook et Twitter, tout
comme Le Nouvelliste, ne soumet pas au forum tous les articles publiés sur son site, selon son
directeur, avec qui nous avons échangé le 28 novembre 2012 : « Le forum est réduit », nous
confirme-t-il, tout en précisant que la thématique portant sur PetroCaribe n’est pas soumise
aux discussions ou n’est pas introduite dans le forum. « Les thémes mis en débats sont ceux
qui préoccupent les citoyens. Cet Accord n’est pas de la liste », a ajouté le directeur de
I’agence en ligne AlterPresse. A la question de savoir pourquoi PetroCaribe n’est pas listée
pour le forum, il explique qu’il n’y a pas de texte ni d’analyse issus du milieu citoyen
proposant des points de vue sur la question. Cela se justifie, selon lui, en fonction du manque
d’information dont la population dispose sur PetroCaribe : « C’est toujours des interventions
sporadiques sur cet Accord et cela, a I’occasion de la signature d’un contrat, d’un événement

ou d’une crise quelconque. »

Le directeur de I’agence AlterPresse admet que la communication gouvernementale
intéresse peu les citoyens dans sa forme actuelle. I1 évoque pour cause la posture de retenue
de l’information des différents gouvernements qui se sont succédé, ce qui a entrainé
automatiquement un vide dans la communication gouvernementale haitienne. Le directeur
d’AlterPresse reconnait que des efforts sont en train d’étre déployés aujourd’hui dans ce

domaine, mais il faut se garder de ne pas verser, selon lui, dans ’excés ou dans des dérives.




287

6.8.4 Le Nouvelliste et AlterPressesur le Web: le point sur la communication

gouvernementale haitienne

Nous avons suivi la posture de ces deux médias sur le Web, nous permettant de constater
le probléme de communication qui se pose effectivement au niveau du gouvernement haitien.
Comment un Accord aussi important pour I’Etat haitien peut-il étre banalisé par la presse
écrite haitienne, par deux médias influents dans le milieu qui servent, entre autres, de
référence tant aux lecteurs qu’aux internautes? Pourquoi I’Accord PetroCaribe n’est-il pas
soumis au forum des médias sociaux, n’étant pas considéré comme une priorité pour les
journalistes? Ces questions évoquent les préoccupations de nos participants, qui, presque
tous, ont confirmé avoir vaguement entendu parler de PetroCaribe par voie de presse, mais

sans en avoir été véritablement informés du contenu.

Effectivement, le citoyen n’est pas suffisamment impliqué dans le partage de
I’information gouvernementale sur le dossier PetroCaribe (tout comme la plupart des autres
dossiers d’intérét public), alors que le Web et les médias sociaux devraient servir d’espace
privilégié ou encore de lieux de débats entre les citoyens et I’Etat. Méme la radio, qui est le
médium le plus utilisé en Haiti, n’est pas plus évoluée dans ce domaine. Les stations de
radiodiffusion sont en majeure partie présentes sur le Web, mais ne permettent pas vraiment
aux citoyens d’interagir sur les informations qu’elles publient sur leur site. Nous devons
préciser que le public internaute haitien regroupe en majeure partie des jeunes, sans exclure la
classe intellectuelle ou professionnelle. Toutefois, ils ne sont pas aussi nombreux que les
Haitiens résidant a I’extérieur du pays, ces derniers étant dégagés de certaines contraintes
auxquelles font face leurs concitoyens vivant en Haiti, comme, entre autres, le taux élevé
d’analphabétisme, le rationnement électrique et 1’accés souvent difficile 4 un poste
d’ordinateur. En outre, ce public internaute a I’intérieur du pays, constitué en majeure partie
de jeunes, diffeére un peu de celui qui se trouve en dehors du pays, qui regroupe un public

plus hétérogene.

Notre analyse a permis d’identifier I’ampleur du probléme de communication en Haiti.

Mis & part le déficit d’information et de dialogue avec les citoyens, nous devons aussi
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interroger les médias, qui ne remettent pas en question ce vide communicationnel dans le
dossier PetroCaribe, ainsi que le manque chronique d’interactions du gouvernement haitien
avec la population. Selon Charest et Bédard '(ibz'd., p. 69), « cette nécessité pour un internaute
de dialoguer ou d’interagir lors de sa navigation est d’autant plus essentielle qu’elle est

évolutive, la pertinence étant relative aussi bien au contexte et 4 la tdche qu’a I’individu

[...]».

A la suite de notre analyse des articles de presse portant sur PetroCaribe et considérant
les résultats de nos entrevues, nous comprenons que le concept de communication
gouvernementale en Haiti donne lieu & une interprétation équivoque. En référence a notre
cadre théorique, la perspective dialogique ou interactive de la communication
gouvernementale doit étre redéfinie dans le cas Ha‘ftien, ce qui nous permettra de suggérer des
nouveaux éléments 2 la grille de Grunig et al. (1984 et 2002). Celle-ci présente une typologie
catégorisant le genre de communication mise en place par les différents systémes

organisationnels.

6.9 Proposition d’un modéle élargi de la communication gouvernementale
6.9.1 La grille de Grunig et la réalité des médias sociaux

Nous vivons aujourd’hui dans un monde numérique. Facebook, Twitter, YouTube, le
champ du Web dans son ensemble, sont considérés par plusieurs auteurs (Fusaro, 2002,
Harvey, 2004, Casilli, 2010, Proulx et Klein, 2012, Charest et Bédard, 2013) comme les
nouveaux catalyseurs de la politique communicationnelle d’une institution publique ou
privée. Dans les domaines politiques, sociaux ou économiques, les médias sociaux
constituent un point central d’échanges et de collaboration, une voie d’élargissement de
I’espace public favorisant I’intercompréhension entre différents secteurs & travefs des forums.
Nous devons aussi souligner que les médias sociaux ont la capacité de modifier les
représentations culturelles et sociétales, dans la perspective de ce « vivre ensemble » dont
parle tant Ollivier-Yaniv (2000), ainsi que du dialogue interactif a caractére

multidimensionnel qui intégre, dans une méme communauté dite virtuelle, des acteurs venus
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d’horizons divers.

Le Web et les réseaux sociaux en général, considérés comme d’importantes vitrines
interactives, alimentent la communication au sein des institutions ainsi que les relations
interpersonnelles et interorganisationnelles qui en découlent. Grice & cette nouvelle sphére de
communication virtuelle, les organisations publiques ou privées ont maintenant la capacité de
mettre en place des moyens de communication interactifs comme supports permanents & leurs
activités, un moyen permettant de rester interconnectés, tout en facilitant ’analyse évaluative
des politiques en vue de 1’amélioration des performances. Le dialogue ou, mieux, les
conversations citoyennes a travers ces réseaux permettent aux différents acteurs ou dirigeants
de développer et de consolider leurs relations. Cependant, Grunig et son équipe, dont 1’étude
initiale remonte & 1984, ne pouvaient alors prendre en compte I’impact des médias
socionumériques dans leur typologie ne refléte pas cette réalité. Rappelons les quatre modéles

développés par Grunig et Hunt (1984) :

1. LaPromotion, dont la caractéristique est la propagande.

2. L’Information publique, ayant comme caractéristique la diffusion de 1’information
sans possibilité de feedback des destinataires.

3. La Communication bidirectionnelle asymétrique, ayant comme approche le dialogue,
avec une asymétrie dans le pouvoir décisionnel.

4. La Communication bidirectionnelle symétrique, dont la caractéristique est la
recherche d’une intercompréhension, de 1’échange équilibré, de I’interaction entre les
publics et la réciprocité dialogique.

La communication numérique, comme la nomment Proulx et Klein (2012), celle utilisée
notamment a travers les médias sociaux, est absente de cette typologie de Grunig et al. dans
sa dimension de communication multidirectionnelle et interactive, selon les possibilités
offertes dans les réseaux de communautique appliquée, selon I’expression de Harvey (2004).
Aujourd’hui, les réseaux socionumériques sont présents dans tous les domaines, depuis la
culture, les affaires, la politique, etc., jusqu’aux organismes humanitaires et aux associations,
sans oublier la participation des citoyens a titre individuel. La mise en dialogue des publics
entre eux, que permet maintenant la technologie numérique, est ouverte a toutes les

organisations et a toutes les catégories de citoyens, a I’exception des analphabétes. Notons en




290

effet que les médias sociaux ont encore largement recours a 1’écriturequi domine I’utilisation
d’une variété de moyens scriptovisuels. Par conséquent, la dimension écrite des médias
sociaux exclut les analphabétes de ces réseaux, bien qu’ils puissent avoir accés aux images,
aux vidéos, aux témoignages oraux et a la téléphonie mobile. Cette derniére, dans sa forme
orale, représente un moyen pouvant étre accessible aux analphabétes (avec une assistance
requise s’ils ne peuvent lire les chiffres, ce qui est une habileté nécessaire pour utiliser Ia

téléphonie mobile).

Les médias socionumériques n’ont cependant pas été pris en compte dans la typologie
d’origine de Grunig et Hunt (1984), puisque les débuts de leurs travaux remontent aux
années 1980, soit bien avant ’apparition du phénomeéne des médias sociaux. A noter toutefois
qu’une certaine analyse des contenus publiés dans les médias sociaux par les organisations
peut étre faite au regard de cette typologie. Par exemple, lorsqu’une organisation diffuse de
I’information via les médias sociaux, on peut y déceler une orientation de promotion
unidirectionnelle et asymétrique. Ainsi, les quatre modéles de Grunig et al. peuvent servir 4
analyser, en partie, les échanges sur les médias sociaux. Toutefois, 1’ensemble de la
communication multidirectionnelle des citoyens entre eux n’est pas prise en compte danscette
typologie d’origine formulée en quatre modéles. Récemment, Grunig évoque les médias

sociaux dans ses derniéres publications de Grunig®”’

. Dans ces articles qu’il vient de publier
et dans le cadre de quelques conférences récentes, Grunigreconnait en effet I’importance des
pratiques communicationnelles interactives a travers les réseaux sociaux,Ainsi, sans avoir
modifié sa typologie, I’auteur tient maintenant compte du caractére dialogiqueet socialement

responsable (2009, p. 6) des médias socionumériques :

« The new digital media have dialogical, interactive, relational, and global
properties that make them perfectly suited for a strategic management paradigm of
public relations -properties that one would think would force public relations
practitioners to abandon their traditional one-way, message-oriented, asymmetrical
and ethnocentric paradigm of practice. »(2009, p. 6)

C’est donc dans la foulée des travaux de Charest et Bédard (2013), de Proulx et Klein

7 http://www.prismjournal.org/fileadmin/Praxis/Files/globalPR/GRUNIG.pdf
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(2012), de Casilli (2010), de Harvey (2004) que I’auteur américain Grunig (ibid.) met en
évidence l’aspéct global des médias sociaux, qui font disparaitre certains obstacles
communicationnels en renforgant la proximité entre les usagers de ces

meédias socionumériques :

« I believe that the internet society has empowered publics in a way that is truly
revolutionary. People now are less constrained by the information that traditional
media choose to make available to them or that organizations choose to disclose
directly or through the media. Now, members of publics, as well as journalists, can
seek information from millions of sources, anywhere in the world. Members of
publics can interact with each other, and publics as a collectivity can interact with
any organization they choose and with other publics whenever they want.
Conversations are taking place within and among publics throughout the world, and
organizations must now use public relations to join these conversations. »(/bid.)

Lors d’une conférence internationale tenue en 2010

, Grunig a d’ailleurs affirmé que
I’avenir des relations publiques passe par les médias sociaux, qui renforcent le dialogue et
I’interaction entre une quantité d’acteurs d’horizons différents. Ainsi, en regard de I’impact
des médias socionumériques dans 1’espace politique, économique, social et culturel, nous
pouvons constater I’essor d’une communication multidirectionnelle, qui émane de ces
pratiques socionumériques dans une pluralité de réseaux d’acteurs. Tout en tenant compte des
ouvertures significatives de Grunig sur les médias sociaux, nous proposons, & travers un

ajustement de sa typologie, un cinquiéme modéle de communication dans la section ci-aprées.

6.9.2 Un cinquiéme mod¢le a la typologie de Grunig

Bien qu’elle soit toujours pertinente, la typologie de Grunig et Hunt (1984)a été élaborée
dans un contexte ol les médias sociaux n’étaient pas encore existants. Naturellement, cette
typologie pose des principes encore trés valables pour la prise en compte des médias sociaux
dans I’essor d’une communication interactive entre les individus, les groupes et les grandes

organisations, incluant les gouvernements. Toutefois, les médias socionumériques

38 http://www.youtube.com/watch?v=k6t70-pDsBg
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reconfigurent [’approche de communication bidirectionnelle pour la rendre
multidirectionnelle, ce que pourrait prendre en compte un cinquitme modéle, suggéré a la

grille de Gruniget al.au Tableau 6.1.




293

$99[NoIYPA
SUOIEULIOJU]
S3p PU[IQIPRID
B[ 9P JJUIONSII

uorneneAq
’ 1210109] 9p SOpMIF sopmme
UOTIROIUMUIIOD anboudroas Sop uonen[eay]
op xnessa 90UBSSTRUUOD B[ 9P UNIQISY sonbusnelg UOBIIUN WO
SOp PUENA B[ 9P [99] 12 uotsuaypidwos op sopnip stewr JAIRULIO) ap uonesydo, ap
sdwa) us uoren[eay] ®] op uolen[eAy ‘uoren[eA, p N9 d uoneneasy UOIIBN[BAP P NRJ agejoqid ap sppnQ
UOIIOBOIIRI DAY
suakono
SIDA SUSACHD)
u2£0310 s1aa 2dnoin uoljoBOIDI DAL TOIEIUNWUIOD
2dnoi3 s1oa adnoir) | adnosd sioa adnoin o1[qnd SI9A 90IN0S o1qnd SI9A 20Jn0S arqnd s194 200§ Ip FARPOIA
SIN9INOOLIUL, P
a1quiou pueId
IS un 21ud 21qIinbg 21qiinbo 21qI[Inby yreptoduur 9[[a1IUISSI
nad 159 a3ueyos, 1 150 o3ueyoy T | sed1so,u a8ueyoy T 1S9 ILIPA B sed 159,U P1IPA B
UoPEIIUNW WO
S[[oUUONIAPHNIA S[[oUuONOAIPIY 9[[ouuoNdAIIPIg S[[eUUONIRIIPIU() 9[[2UUONOAIIPIU) B[ 2p AIMyBN
anbouidioga oprenuy
QUUIL0IO anboidioga anbynuaros uonewWIOyUI P
uonedonreg uotsuoypidwo) uorsensiag uorsnyiq spuededorg sanbnsLiglvIR)
JAneIoqe[[0d
J93[[ouuor) anbrLypwAs anbinguidse
1P NWIAIIIEID J[[PuuonIIPIq J[[euUuU0nIIIPI] anbiqnd
JUTTONBIIUNWIWO)) UonEdUNWWO)) uoneIIUNW WO uoneuLIOJU] uoyowos J

6€€

['9 nedjqeL

Ip 32 Sunir) ap a18010dA1 B ® sjgpow swRmburd un, p uommsodoig

%39 1 ¢ tablean original avec les quatre premiers modéles de Grunig ef al. est tiré de Kugler (2004, p. 11).



294

6.9.3 Pourquoi ce modeéle?

Le modéle de communication que nous proposons, la communication citoyenne
interactive, collaborative et multidirectionnelle, constitue une continuité au modéle de la
communication bidirectionnelle, mis de I’avant par Grunig et al. (1984, 1992, 2002). Cette
dimension ajoutée 4 la communication organisationnelle au sens large, incluant la
communication gouvernementale, vise a tenir compte de [I’interactivité des médias
socionumériques et de leur potentiel de créer des échangesmoins contrdlés entre les
différentes composantes d’une société qui se veut démocratique. Ainsi, les médias
socionumériques permettent aux citoyens de communiquer plus librement entre eux et avec
tous les types d’organisation, dont le gouvernement et ses diverses composantes. Ce faisant,
une nouvelle approche communicationnelle se développe dans des réseaux ou les
échangespeuvent s’établir de maniere plus symétrique (sans que ce soit toujours le cas) : ce
potentiel de symétrie peut contribuer, selon nous, a I’essor de la démocratisation de 1’espace

public.

Au dialogue entre citoyens peut participer le gouvernement, que ce soit pour y fournir
I’information qui permettrait d’animer les débats avec les membres de la société civile ou
pour prendre acte des besoins de la population. Ainsi, différents secteurs de la société
peuvent communiquer entre eux et avec leur gouvernement :cette manifestation des besoins
et des préoccupations des citoyens répond non seulement & une logique de communication
bidirectionnelle, mais plutét multidirectionnelle, pouvant méme devenir collaborative, par

I’interaction de plusieurs acteurs dans les réseaux de communication.

Le cinqui¢éme modéle de communication que nous proposons dans le cadre de cette
recherche nous est inspiré, en partie, par les entrevues que nous avons réalisées, ou les
intervenants ont fait référence aux échanges devant survenir entre les citoyens et le
gouvernement haitien et ce, dans différents secteurs de la société civile. A noter que ces
échanges peuvent se réaliser non seulement a travers les médias sociaux mais aussi par divers
moyens de communication interpersonnelle ou intergroupes, que ce soit par des groupes de
discussion, des débats dans différents espaces publics ou dans les médias traditionnels,

etc.Mais outre ces moyens, notre modéle tient en compte les spécificités du Web 2.0 et de
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I’expansion accélérée des médias sociaux en ce début de siécle. Il est important que tout
modéle de communication organisationnelle tienne compte de cette réalité qui permet le

décloisonnement de I’information et la participation citoyenne.

Or cette participation citoyenne est-elle nécessairement symétrique et comment en faire
I’évaluation? Si nous nous référons a la symétrique de la communication de Grunig, quels
sont les facteurs qui favorisent ou qui permettent d’évaluer la symétrie dans un processus de
communication, que ce soit entre citoyens, d’employés & employés, des dirigeants aux
citoyens et vice-versa? Nous reprendrons les facteurs que Grunig a énoncés pour définir cette
symétrie. Il s’agit de quatre indicateurs considérés comme étant les plus importants afin de
définir la qualité des relations, présentés ici en _ordre décroissant d’importance (Maisonneuve,

2010, p. 345) :

Mutualité du contréle : le degré d’entente entre les parties sur leur pouvoir respectif
et leur degré de contrdle de 1’agenda.

Confiance : le degré d’ouverture a ’autre partie venant de la perception d’intégrité
qu’elle inspire, soit le fait qu’elle soit honnéte et juste, de la perception de fiabilité,
soit le fait qu’elle ait la volonté de respecter ses promesses, et de la perception de
compétence, soit le fait qu’elle ait la capacité de respecter ses promesses.

Engagement : le degré de volonté a maintenir la relation, 2 partir de la perception que
celle-ci mérite que I’on y investisse des énergies pour la faire progresser.

Satisfaction : I’existence d’un sentiment favorable envers I’autre partie venant du fait
que les attentes envers la relation sont satisfaites et que les bénéfices regus
dépassent les colits exigés.

En fonction de ces facteurs, le modéle que nous proposons a exclu la question de
symétrie, étant donné I’inadéquation des quatre facteurs de Grunig pour évaluer la symétrie
d’une communication virtuelle. En effet, il est difficile de tenir compte des quatre facteurs de
symétrie dans les réseaux sociaux, compte tenu de I’anonymat ou de I’identité tronquée de la
plupart des émetteurs. De plus, les médias socionumériques sont trop récents comme
phénomeéne pour avoir donné lieu & une évaluation scientifique longitudinale de chacun de
ces facteurs. Par contre, notre modéle de la communication citoyenne interactive,
collaborative et multidirectionnelle tient compte de 1’aspect dialogique d’une communication

multidirectionnelle, ol interviennent autour d’'une méme problématique différents acteurs
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issus de tous les secteurs de la société civile.

Ce nouveau modéle de communication est également intéressant pour I’évaluation de la
communication dans les pays en développement, pour la plupart occupés par les forces des
Nations Unies, ol les citoyens sont peu instruits, & I’image d’Haiti. Selon le Rapport national
de la République d’Haiti (avril 2008, p. 1) sur les Tendances récentes et situation actuelle de
[’éducation et de la formation des adultes, le degré d’alphabétisme de la population de dix
ans et plus est de 61 % dans I’ensemble de la population haitienne. La CIA World, quant a
elle, dans une étude publiée le 11 mars 2012, avance plutét le taux de 52,9 % d’analphabétes
en Haiti. Il est plus élevé, lit-on dans ce rapport, chez les hommes que chez les femmes :
63,8 % contre 58,3 %. Le degré d’alphabétisme est de loin meilleur en milieu urbain qu’en
milieu rural (80,5 % contre 47,1 %).

Ainsi, Haiti compte une forte proportion d’analphabétes e tune trés faible proportion de
gens ayant atteint le niveau primaire et le niveau secondaire dans leurs études, et encore
moins de citoyens ayant fréquenté ’université (entre 1,4 % et 0,7 %). Dans cette situation, il
est donc difficile, en considérant la grille de Gruniget al., d’envisager une communication
d’égal a égal, dite symétrique, entre un gouvernement et des citoyens si peu formés. Ces
derniers ont des attentes, mais il leur est souvent impossible de les exprimer par écrit ou
oralement, de maniére articulée. Haiti est donc dans une situation ou la parole des hommes et
des femmes analphabétes peut difficilement étre prise en compte, dans un pays qui de surcroit
est en grande partie non électrifié, ne permettant pas un acces facile et permanent aux moyens

de communication de masse, 4 Internet et aux réseaux socionumériques.

Il y a toutefois un bémol. En plus de la Natcom, la Digicel, principale compagnie de
téléphonie cellulaire en Haiti, a étendu son réseau dans des points stratégiques sur tout le
territoire haitien. Aujourd’hui, méme le citoyen haitien analphabéte est détenteur d’un
cellulaire. Le cireur de chaussures, le marchand, I’homme de rue, tous peuvent y avoir accés.

Selon les données fournies en mars 2014 par le Conseil National des Télécommunications
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(CONATEL) W les statistiques, en termes d’abonnés, pour les deux compagnies de
téléphonie cellulaire qui partagent le territoire haitien : la Digicel et la Natcom, pour une
population d’environ 10 millions d’habitants, sont les suivantes : 4,5 millions d’abonnés pour

la premiére contre 1,5 million pour la deuxiéme.

Nous vivons dans un monde sans fil et 4 1’¢re de la mobilité personnelle (Fusaro, 2002).
Ce précieux outil de communication, le cellulaire, devrait permettre aux gouvernants
d’adapter leur approche de communication en fonction du sans-fil vers les citoyens et ainsi
leur permettre de mieux participer a la gestion des affaires publiques. Les multiples envois
massifs dits « broadcasts » regus sur cellulaire, soit pour informer, soit pour obtenir de
’information, constitueraient un média interactif pouvant étre pour rejoindre les citoyens,
qu’ils soient analphabétes ou lettrés. Ceux qui ont des difficultés de lecture ou sont
analphabetes utilisent le plus souvent les services d’une tierce personne pour avoir accés aux
messages regus sur leur cellulaire. En outre, des messages verbaux peuvent leur étre transmis,
sans oublier I’envoi d’images (photographies, vidéos, extraits sonores, etc.). Ainsi, les médias
sociaux permettent de combler un vide observé dans les modes de communication auprés de
la population analphabéte haitienne et qui pourraient étre également utiles dans d’autres pays
en développement qui présentent des similitudes avec Haiti, caractérisés par une culture de
Poralité assez poussée. Dias da Silva (2014, p. 74) a mis en évidence « la puissance d’agir
des citoyens promus par le Web social », et la culture de contribution associée a I’espace de
collaboration numérique. Elle affirme que: «Diverses activités de contribution sont
effectuées grice et autour de la vidéo en ligne, en particulier sur YouTube. Ce site est décrit
comme une communauté dont les membres visionnent celles des autres, s’inspirent de celles-

ci, les commentent, les partagent, votent pour elles [...] » (ibid., p. 74).

Notre nouveau modéle de communication tient compte de ce paramétre qui privilégie son
aspect interactif, collaboratif et multidirectionnel. Comme Fusaro (ibid., p. 199) le souligne,

« ce critére de I’innovation technologique joue un réle fondamental dans 1’élaboration, puis

3 Le Conseil National des Télécommunications, communément désigné sous le sigle CONATEL, est
I'instance chargée de la définition, de la planification, du contrble et de la réglementation des services des
télécommunications suivant la politique adoptée par le Gouvernement haitien, en vertu du décret du 10 juin 1987,
publié dans le journal officiel Le Moniteur, du jeudi 20 ao(t 1987, no 68, p. 11714 1178.
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dans le succeés des stratégies mises en ceuvre ». Il faut préciser que, dans un pays ou les
femmes sont souvent a 1’écart des affaires gouvernementales, les médias socionumériques ne
réglent pas tout le probléme de leur participation. Les médias socionumériques ne le régle pas
entiérement, pour les analphabetes non plus : quand on n’a ni temps libre, ni accés & ’écriture
ou a [Délectricité, il est difficile de se participer aux échanges dans les médias
socionumériques. A cet effet, nous reconnaissons les limites de notre modgle. L’aspect
interactif 1ié aux nouvelles technologies trouve plus largement son application dans les

grands centres urbains, ol Internet et les médias socionumériques sont davantage accessibles.

Il n’en demeure pas moins qu’un gouvernement ayant le souci de communiquer avec ses
citoyens aurait intérét & intégrer dans ses stratégies des formes de communication citoyenne

interactive, collaborative et multidirectionnelle.

Mais de maniére plus globale, au-deld de la dimension socionumérique de la
communication dans les pays en développement, Agbobli (2011, p. 87) rappelle que la
communication est « un droit fondamental de I’individu, un droit collectif qui doit &tre garant
a toutes les communautés et & toutes les nations ». Tenant compte des conclusions d’un
rapport de la Commission MacBride, Agbobli insiste sur I’extréme importance que « revét
I’élimination des déséquilibres et des disparités dans la communication, dans ses structures
et, plus particuliérement, dans la circulation de I’information » (ibid., p. 87). De ce fait, un
pays comme Haiti, co<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>