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RESUME

Depuis les vingt dernieres années, la mobilité étudiante a pris un grand
essor, particuliérement dans le cadre de I'internationalisation des universités. Ainsi,
partout dans le monde, les institutions d'enseignement supérieur accueillent une
clientéle de pays étrangers. Le Québec n’est pas en reste, au contraire : le nombre
d’étudiants étrangers fréquentant les universités québécoises est en forte
croissance.

Les recherches sur la clientéle étudiante internationale ont été réalisées
particulierement par des chercheurs issus de pays anglo-saxons accueillant le plus
d'étudiants étrangers. Elles ont porté principalement sur les problémes d'adaptation
des étudiants aux plans psychologique, social et éducatif afin de mettre en place une
prestation de services adéquats. Par ailleurs, les recherches portant sur I'adaptation
des étudiants étrangers au plan éducatif ont permis de déterminer que la premiére
session est la plus difficile pour les étudiants. Toutefois, peu de recherches ont porté
sur le processus méme d’adaptation ainsi que sur les problémes particuliers reliés a
I'apprentissage des étudiants.

L’objectif général de la présente recherche est, par conséquent, de mieux
comprendre le processus d'affiliation de [I'étudiant étranger a son nouvel
environnement. De plus, trois sous-objectifs visent, respectivement, a examiner le
sentiment d'efficacité personnelle généralisé de I'étudiant quant a la réussite de ses
études et son évolution au cours de la premiére session, a identifier les stratégies
qu’il met en place, particulierement les stratégies d’apprentissage autorégulé, et

enfin, a vérifier si ces stratégies se transforment au cours de la premiére session.

Pour atteindre ces objectifs, trois séries d'entretiens individuels ont été
réalisés auprés de dix étudiants étrangers de différentes nationalités et ce, a trois
reprises au cours de la premiére session. Ces trente entretiens ont permis de mieux
comprendre le processus d'affiliation des étudiants a leur nouvel environnement. Le
deuxiéme entretien, a la mi-session, a donné I'occasion d’examiner plus en détail le
sentiment d’efficacité personnelle généralisé des étudiants pour la réussite de leurs
études et pour certaines taches en particulier dans divers contextes d’apprentissage.
De plus, un entretien dirigé a partir du SLRIS (Self-Regulated Learning Interview
Schedule) de Zimmerman et Martinez-Pons (1986) a permis d’explorer les stratégies
d’apprentissage autorégulé utilisées par les étudiants. Enfin, des manifestations
d’autorégulation des stratégies d’apprentissage ont été relevées au cours des trois
séries d’entretiens. Le matériel a été analysé a I'aide du logiciel N'Vivo en fonction
d’une approche qualitative-interprétative.

Les résultats obtenus montrent que, dans I'ensemble, le processus
d'affiliation des étudiants étrangers a leur nouvel environnement éducatif se réalise
en quatre étapes : 1) le temps de I'étrangeté, ou les étudiants vivent d'importantes
pertes de repéres par la découverte de fagons de faire qui ne leur sont pas
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familiéres; 2) le temps du renoncement, qui correspond & une prise de conscience
des étudiants quil leur faut s'ouvrir aux nouvelles exigences du systéeme
universitaire québécois et se départir des méthodes et des comportements de leur
culture scolaire d'origine; 3) le temps de 'apprentissage, ou les étudiants s’adaptent
progressivement et apprennent de nouvelles stratégies plus adaptées aux
apprentissages dans le contexte de leur université d'accueil; 4) le temps de
{'affiliation, qui se manifeste par une transformation des étudiants vers I'atteinte de
l'autonomie.

Par ailleurs, le sentiment d'efficacité personnelle généralisé des étudiants,
quant a la réussite de leurs études, est plutét faible a leur arrivée dans leur nouvel
environnement éducatif. Toutefois, il se transforme au fil de I'expérience de la
session, et les étudiants se sentent beaucoup plus compétents a la fin du premier
semestre.

Les données indiquent également que les étudiants utilisent un grand
nombre de stratégies d’apprentissage autorégulé, principalement la stratégie d'auto-
évaluation, qui leur permet de s'investir dans un processus de réflexion face a leur
conduite, et d'évaluer la qualité et le progrés du travail accompli. Quant aux
manifestations d'autorégulation des stratégies d'apprentissage, elles sont
nombreuses a partir de la mi-session. Les étudiants sont alors en mesure d’identifier
leurs faiblesses pour ce qui est des stratégies a utiliser, et de choisir des stratégies
plus appropriées. Ainsi, par exemple, en contexte universitaire -québécois, les
étudiants doivent planifier leur travail personnel, transformer la fagon de répondre
aux examens et de prendre des notes et étudier a la bibliothéque pour mieux se
concentrer.

A la fin de la session, le processus d'affiliation se révéle étre un processus
dynamique ou entre en jeu l'interaction d'une diversité de facteurs a la fois liés a
I'étudiant et a son environnement. Ces facteurs, qui représentent des manifestations
du processus d'affiliation, nous permettent de mieux comprendre ce qui favorise ou
freine I'affiliation des étudiants a leur nouvel environnement. Ainsi, la fréquentation
du campus, la maitrise des outils technologiques, la passation des premiers
examens, la création de liens avec les pairs québécois, l'autorégulation des
stratégies d'apprentissage, le travail personnel accru et le calque des stratégies des
étudiants québécois sont des leviers de ['affiliation qui aménent les étudiants
étrangers a devenir autonomes et actifs face a leur apprentissage. A I'opposé,
I'absence de liens avec les pairs en début de session, la planification inadéquate du
travail scolaire, I'ignorance des attentes des enseignants, le manque de préparation
de la part de l'institution d’attache, la méconnaissance des ressources de |'université
d’accueil représentent des freins a ['affiliation.

Mots-clés : étudiants étrangers, mobilité étudiante, affiliation, autorégulation,
stratégies d’apprentissage, systéme universitaire québécois



INTRODUCTION

L'internationalisation des universités a entrainé, depuis une vingtaine
d’années, une augmentation de la clientéle étudiante internationale dans les pays
membres de I'Organisation de coopération et de développement économiques
(OCDE, 2004). Le Québec n’échappe pas a cette tendance et regoit de nombreux
étudiants étrangers pour obtenir un diplome québécois ou pour participer a un

programme d’échange.

Partir a I'étranger pour un séjour d’études constitue une expérience qui peut
s’avérer difficile pour un étudiant. La premiére session est cruciale, car elle
représente une période de perte de repéres et d'obstacles a surmonter. L'étudiant

entre dans un univers inconnu qui rompt avec le monde familier qu'il vient de quitter.

A cet égard, de nombreuses études ont été réalisées afin de mieux
comprendre les principales difficultés auxquelles les étudiants étrangers sont
confrontés pendant leur séjour d’études. Il ressort de ces recherches que la clientéle
étudiante internationale doit faire face a des problémes d’adaptation aux plans
psychologique, social et éducatif. Au plan psychologique, les étudiants vivent, entre
autres, des problémes de désorientation, de solitude et de mal du pays. Au plan
social, ils peinent a se créer un réseau d’'amis et certains peuvent subir de la
discrimination. Au plan éducatif, outre les problémes de maitrise de la langue, les
étudiants sont confrontés aux disparités entre les systémes éducatifs ainsi qu'aux
effets qu’entrainent des variables éducatives différentes sur la réussite de leurs
apprentissages.

Si les recherches permettant de mettre en relief les probléemes d’adaptation
des étudiants étrangers sont nombreuses et variées, peu de recherches ont porté
sur le processus méme d'adaptation (Pederson, 1991). De plus, les problémes

particuliers qui relévent de I'apprentissage de la clientéle étudiante internationale
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dans un nouveau systéme éducatif ont été peu abordés (Volet et Renshaw, 1995).
Confrontés a des fagons de faire qui leur sont étrangéres, les étudiants étrangers
doivent adapter leurs comportements et adopter des stratégies d’apprentissage en
conséquence (Pederson, 1991).

Partant de ces considérations, il apparait opportun de mieux comprendre le
processus d'affiliation de I’étudiant étranger a son nouveau milieu éducatif, tout en
portant un intérét particulier au sentiment d'efficacité personnelle généralisé de
I'étudiant en regard de sa réussite, aux stratégies d’apprentissage autorégulé qu’il
utilise, ainsi qu’a la transformation apportée a ces mémes stratégies au cours de la

premiere session.

Le premier chapitre traite, entre autres, de la croissance et de la diversité de
la mobilité étudiante, de I'entrée a l'université pour les étudiants étrangers et des
principaux problémes reliés a leur adaptation a leur nouvel environnement. Le
deuxiéme chapitre expose les fondements théoriques a la base de la présente
recherche, principalement le concept de choc culturel, d’adaptation interculturelie,
d’affiliation ainsi que la théorie sociocognitive de I'apprentissage autorégulé. |l fait
état également de la recension des écrits pertinents a I'étude. Le troisiéme chapitre
présente la démarche méthodologique utilisée pour réaliser la recherche,
notamment le devis de recherche et les outils de collecte de données. Le quatriéme
chapitre traite des résultats obtenus a la suite de l'analyse des données. Le
cinquiéme chapitre jette un regard critique sur les résultats et traite des principales
retombées et des limites de cette étude.



CHAPITRE |

PROBLEMATIQUE

Ce chapitre présente les différents aspects de la problématique reliée a la
mobilité étudiante au Québec, au Canada et dans le monde. Il situe, dans un
premier temps, le concept de mobilité étudiante dans le cadre plus général de ce
qu’il est convenu d’appeler « 'internationalisation des universités ». |l trace ensuite
le portrait de I'étudiant étranger, traite de la croissance fulgurante de cette clientéle
dans les universités québécoises et ailleurs dans le monde, et explique les raisons
et les motivations qui aménent ces étudiants a partir a I'étranger. Enfin, il présente
Pimportance que revét I'entrée a I'université, tant pour les étudiants nationaux' que

pour ceux provenant de I'extérieur du pays.
1.1 La mobilité étudiante : I’'état de la situation

1.1.1 L’internationalisation des universités

La présence d'étudiants étrangers au sein des universités québécoises et
canadiennes est partie intégrante de ce que I'on appelle linternationalisation des
universités. Ce terme d’internationalisation, qui remonte aux années 1990, se définit
comme «un processus profond de réinterprétation des grandes missions
universitaires et un changement culturel directement lié a la présence croissante de
facteurs internationaux dans notre vie quotidienne » (Bond et Lemasson, 1999, p. 3).
De fagon plus précise, l'internationalisation référe @ « un processus d'intégration de
la dimension internationale aux fonctions premiéres des universités et des colléges »

Etudiants nationaux est une traduction libre de domestic student.
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(Knight, 1999, p. 2), c'est-a-dire tant dans le domaine de I'enseignement que dans

ceux de la recherche et des services a la collectivité.

Selon Caron et Tousignant (1999), linternationalisation s'est étendue
graduellement a toutes les universités, et la dimension internationale s’est intégrée
dans toutes les sphéres de la vie universitaire. Cette décision d'intégrer.
I'internationalisation aux différents axes de la mission universitaire est le fruit d’'une
volonté institutionnelle des universités qui y adhérent, et cette volonté se traduit
habituellement par [I'élaboration d'une politique ou d'une stratégie ou sont
enchassées les valeurs et les actions privilégiées a cette fin.

Parmi les valeurs qui sont véhiculées, I'ouverture a la diversité est sans
contredit le fruit d’'un contexte nouveau relié a I'accroissement de la circulation des
étudiants dans le monde. Cette croissance a été fulgurante au cours des cinquante
derniéres années. Ainsi, le nombre d’étudiants aux études supérieures dans un pays
étranger a été multiplié par 14 entre 1950 et 1993 : de 108 000 en 1950, ce nombre
est passé a 500 000 en 1970 et a 1,3 million en 1993. En 2002, le nombre de ces
étudiants atteignait le chiffre record de 1,6 million (Coulon et Paivandi, 2003). Cette
circulation des étudiants dans le monde est appelée « mobilité étudiante » ou
« migration pour études ».

1.1.2 L’étudiant étranger

L’étudiant qui quitte son pays pour effectuer des études dans un autre pays
est appelé « étudiant étranger ». Dans les recherches anglo-saxonnes, il est
présenté sous le vocable de international student, student from abroad, visiting
student ou foreign student. L'Office québécois de la langue frangaise (OQLF, 2008)
définit I'étudiant étranger comme étant un « étudiant qui poursuit ses études dans un
établissement d’enseignement, universitaire ou collégial, a I'extérieur de son pays
d’origine, pour une période déterminée ». Elle rejette le terme d'« étudiant
international », car le mot international a le sens de « qui appartient a plusieurs

nations », ce qui ne convient pas pour qualifier un étudiant qui poursuit ses études
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dans un pays étranger. L’adjectif étranger a le sens de « qui est d’'une autre nation »
et n’a aucune valeur péjorative. Il désigne simplement un étudiant qui vient d’'un
autre pays, qui étudie a I'étranger. Quoique le terme « étudiant international » ait
largement été utilisé, entre autres dans des publications du Conseil supérieur de
I'éducation du Québec (2005) et de I'Association des universités de la francophonie
canadienne (2007), le terme « étudiant étranger » est utilisé dans la présente

recherche.

Plusieurs organismes ont tenté de définir ce qu’est un « étudiant étranger ».
L’Encyclopédie de la Francophonie (2009) cite la définition donnée par FTUNESCO :
« Etudiants qui ont quitté provisoirement leur territoire national dans le but de
poursuivre leurs études et qui sont inscrits dans un programme d’enseignement
dans un pays étranger ». Pour Citoyenneté et Immigration Canada (2007), les
étudiants étrangers représentent des « résidents temporaires entrés au Canada
principalement afin d’y étudier et ayant obtenu un permis d’études (avec ou non
d’autres types de permis) ». Un permis d’études est le document officiel délivré par
un agent et qui autorise une personne qui n’est pas citoyen canadien ou résident

permanent d’étudier au Canada ».

Plus prés de nous, le Conseil supérieur de I'éducation du Québec (2005)
définit I'étudiant étranger comme étant «[...] un étudiant qui n’est ni citoyen
canadien, ni un Indien selon la Loi sur les Indiens ni un résident permanent et qui est
inscrit dans les réseaux d’enseignement québécois ». D’autres définitions présentent
des paramétres plus précis, comme celle de Coulon et al. (2003), qui précise que :
« Les étudiants étrangers qui correspondent a la mobilité sont de nationalité
étrangére, de parents de nationalité étrangéere et résidant a I'étranger, nés et ayant
effectué leur scolarité a I'étranger, titulaires d'un titre étranger d'accés a l'université »
(p. 5). Cette définition suggére une conception plus centrée sur des paramétres
relatifs aux études de I'étudiant étranger, comparativement a ceux axés plutét sur
des considérations administratives. Pour cette raison, elle sera utilisée dans la
présente étude.
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De fagon générale, des étudiants migrent a I'étranger pour suivre des cursus
complets sanctionnés par un dipléme, alors que d’autres s’expatrient pendant un
certain temps pour participer a un programme d’échange ou dans le cadre de la

préparation d’un dipldme dans leur propre pays (OCDE, 2004).

1.1.3 La croissance et la diversité de la clientéle internationale

Comme nous l'avons vu précédemment, la circulation des étudiants
étrangers dans le monde est en forte croissance depuis quelques années. Dans le
but d’avoir une vue d’ensemble de cette migration, il faut rappeler que la mobilité des
étudiants en direction des pays de ['Organisation de coopération et de
développement économique (OCDE) a doublé au cours des 20 derniéres années, et
ces pays accueillent actuellement environ 1,6 millions d’étudiants étrangers dans les
établissements d’enseignement supérieur (OCDE, 2004). Six pays, I'Allemagne,
IAustralie, les Etats-Unis, la France, le Japon et le Royaume-Uni regoivent plus des
trois quarts des étudiants étrangers accueillis dans la zone de 'OCDE.

Dans la présente section sont présentées quelques données récentes sur la
mobilité étudiante, d’abord en France, au Royaume-Uni et en Australie, et ensuite en

Amérique du Nord.

Selon le Conseil national pour le développement de la mobilité internationale
des étudiants (2004, cité dans un document publié par le Conseil supérieur de
éducation, 2005), le nombre d'étudiants étrangers inscrits a des universités
francaises a connu une légére baisse a la fin des années 90 pour remonter de plus
de 60 % en 2003-2004. De 161 148 étudiants en 1990, ce nombre est passé a
149 295 étudiants en 1998-1999 pour se situer a plus de 240 000 en 2003-2004
pour l'ensemble des établissements francais d’enseignement supérieur. Les
étudiants étrangers accueillis en France proviennent en majorité des pays d’Afrique
(51,2 %), de I'Union européenne (14,3 %) et de 'Amérique du Nord (3,2 %). Il est

important de noter que les étudiants étrangers jouissent des mémes avantages que
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les étudiants frangais pour ce qui est des frais de scolarité et de I'accés aux mesures

sociales.

En 2001, on dénombrait 225 722 étudiants étrangers au Royaume-Uni, ce
~qui représente 11 % de la population étudiante (CSE, 2005). En nombre absolu, le
pays se classe au premier rang en Europe et au deuxiéme rang parmi les pays de
I'OCDE apreés les Etats-Unis pour ce qui est de I'accueil des étudiants étrangers. En
1999-2000, la cohorte de la clientéle internationale provenait principalement de la
Greéce, de I'lirlande, de la Chine, de I'Allemagne et de la Malaisie.

La croissance des étudiants étrangers dans les universités australiennes est
particuliérement impressionnante (CSE, 2005). De fait, le nombre d’étudiants a plus
que triplé de 1996 a 2004, passant d’'un peu plus de 40 000 a 127 191 étudiants.
Plus des trois quarts de la clientéle viennent de la région Asie-Pacifique. En effet,
I'Australie recrute ces étudiants en Chine, en Inde, en Malaisie, a Hong-Kong et en

indonésie.

Il n'est pas étonnant que la clientéle internationale soit si importante au
Royaume-Uni et en Australie. En effet, dans le but d’accroitre le nombre d’étudiants
étrangers dans leurs universités respectives, ces deux pays « ont mis sur pied
d’'importantes stratégies de recrutement. Mentionnons, entre autres, une planification
nationale centralisée, des efforts concertés entre les gouvernements et les
institutions d’enseignement, des programmes de marketing international, des sites
web regroupant les informations pour la clientéle ainsi que des processus
d’admission simplifiés. Ces efforts seraient d’abord motivés par des considérations

économiques (Andrade, 2006).

En 2001, les Etats-Unis ont accueilli le nombre le plus élevé d'étudiants
étrangers parmi les pays de 'OCDE, soit environ 475 000 étudiants sur un total de
1,5 million. (CSE, 2005). En 2002-2003, ce nombre passait a 586 323 étudiants. En
2004, ils représentaient 4,6 % des effectifs étudiants de I'enseignement supérieur
aux Etats-Unis. Les étudiants venus d’Asie étaient les plus nombreux en 2003,
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représentant 57,9 % des effectifs. L'Inde arrive en téte avec 74 603 étudiants suivie
de la Chine avec 64 757 étudiants, de la Corée et du Japon, avec respectivement
51 519 et 45 960 étudiants (OCDE, 2004). Toutefois, a partir de 2004, le nombre
d’étudiants étrangers était en régression de 2,4 % aux Etats-Unis. Les attentats de
septembre 2001 ne sont pas étrangers a cette baisse. En effet, au cours des années
qui ont suivi les événements du 11 septembre, le gouvernement américain a
complexifié le processus d'obtention du visa d’études, ce qui a limité le nombre des
demandes. Par contre, une étude plus récente publiée en 2007 par The Institute for
International Education nous apprend que le nombre d'étudiants étrangers inscrits
dans les universités américaines s’est accru de 3 % au cours de I'année scolaire
2006-2007 pour atteindre 582 984 étudiants. Cette croissance est la plus importante
depuis les attaques du 11 septembre 2001. Fait important, la clientéle internationale
apporte une contribution de 7,5 milliards de dollars a I'économie nationale
américaine (Ward, Bochner et Furnham, 2001).

Le Canada n’est pas en reste pour ce qui est de la croissance de la clientéle
internationale puisqu’en 2005-2006, les universités canadiennes enregistraient une
augmentation de 4 500 inscriptions (Statistique Canada, 2008) pour un total de
153 000 étudiants pour I'année 2006. Cette augmentation du nombre d’étudiants
étrangers a entrainé des retombées économiques de plus de 5 milliards de dollars
pour cette méme année (AUFC, 2007). Parmi les facteurs qui expliquent cette
hausse du nombre d'inscriptions figurent la forte croissance économique dans les
principaux pays asiatiques comme la Chine, des stratégies de marketing inédites
mises en place par les universités pour concurrencer les autres pays, des
changements dans les politiques d’immigration et les ententes des provinces avec
d’'autres pays pour attirer la clientéle internationale Les séjours des étudiants se
réalisent principalement dans trois provinces: I'Ontario (36 %), la Colombie-
Britannique (30 %) et le Québec, (18 %) (Statistique Canada, 2008).

Les étudiants asiatiques sont a l'origine de la plus grande partie de la hausse
totale du nombre d'étudiants étrangers dans les universités canadiennes,
représentant 28 % de l'augmentation des étudiants étrangers inscrits pour 2005-



2006. Celles-ci accueillent également bon nombre d'étudiants de I'Inde, de la Corée
du Sud, du Japon et de Hong-Kong (Statistique Canada, 2008).

Dans I'ensemble des pays de 'OCDE, la mobilité étudiante représente le
moyen le plus répandu d'internationaliser la formation universitaire (OCDE, 2004). Il
en est de méme pour le Québec. Selon le Conseil supérieur de I'éducation (2005),
« Le Québec s'inscrit dans cette tendance: a ce jour, la mobilit¢é étudiante,
principalement le recrutement des étudiants internationaux, et I'internationalisation
de la recherche constituent les principales activités internationales menées par les

universités québécoises » (p. 43).

Enfin, le Québec vient en troisiéme place des provinces canadiennes pour le
nombre d’étudiants étrangers fréquentant ses universités. Sans présenter un portrait
exhaustif de la diversité culturelle que l'on retrouve dans les institutions
québécaoises, la section qui suit présente une bréve description de I'évolution de la
présence de la clientéle internationale dans les universités au Québec ainsi que leur
provenance. Ainsi, le tableau 1.1 présente la distribution des étudiants étrangers
pour les cohortes d’automne 2001 et d’automne 2007 dans les dix plus importantes

universités pour ce qui est de la fréquentation des étudiants.
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Tableau 1.1

Etudiants étrangers dans le réseau universitaire québécois aux trimestres
d’automne 2001 et d’automne 2007 (MELS, 2008)

Etablissement. | Rang |  Automne01 . | [FEtablissement | Rang | Automne 07
McGill 1 4786 McGill 1 5500
UQAM 2 2725 Concordia 2 3 565
U de Montréal 3 2211 U de Montréal 3 2804
Laval 4 1974 UQAM 4 2491
Concordia 5 1923 Laval 5 2114
Polytechnique 6 942 HEC 6 1431
HEC 7 779 Polytechnique 7 1168
Sherbrooke 8 634 Sherbrooke 8 1053
UQTR 8 376 UQTR 9 650
Bishop’s 10 208 UQAR 10 276
Total 17 106 Total 21052

La clientéle internationale a augmenté d’environ 23 % entre les années 2001
et 2007. Il est important de noter que prés de la moitié de la clientéle fréquentait les
deux universités anglophones de Montréal en 2007.

Les étudiants étrangers qui fréquentent les universités québécoises
proviennent de différents pays. Le tableau 1.2 présente leur pays de citoyenneté et
le niveau d’études dans le réseau universitaire québécois pour les dix pays dont sont

originaires les cohortes les plus importantes.
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Tableau 1.2

Etudiants étrangers dans le réseau universitaire québécois
a l'automne 2007 selon le pays de citoyenneté et le niveau d’études
(MELS, 2008)

. Rang | Pays de citoyenneté - fercycle 2¢ cycle 3e cycle

1 France 4375 1786 717

2 Etats-Unis 2396 245 156

3 Chine 948 398 112 1458

4 Maroc 742 264 31 1037

5 Tunisie 299 184 65 548

6 Sénégal 396 79 19 494

7 Cameroun 284 70 38 392

8 Mexique 202 92 87 381

9 Liban 223 124 32 379

10 Iran 44 155 172 3N
Total 9909 3397 1429 14735

La présence importante dans les universités québécoises d’étudiants du
Maghreb et de I'Afrique contraste avec la clientéle asiatique qui prédomine pour
lensemble des universités canadiennes et américaines. L'usage de la langue
francaise dans les universités québécoises francophones explique en partie ce
phénomeéne.

Tel que nous I'avons vu dans le tableau 1.2, a la session d’automne 2007, on
dénombrait a I'Université du Québec a Trois-Riviéres, 650 étudiants étrangers. La
plus forte représentation provenait de la France, avec 273 étudiants, suivie du Maroc
(124), de la Tunisie (122). Suivent dans l'ordre, les pays suivants : le Gabon, le
Cameroun, le Sénégal, I'Algérie et la Céte d'lvoire (UQTR, 2008a). Ici encore, les
étudiants du Maghreb et de I'Afrique sont en nombre important. Ces étudiants
étrangers étaient inscrits principalement dans les programmes d’administration des
affaires, de génie, de biologie médicale et d’'informatique (UQTR, 2008b).
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Il est important de rappeler que pour le Conseil supérieur de I'éducation du
Québec (2005), cette croissance du nombre d’étudiants étrangers constitue le trait
marquant de l'internationalisation des universités québécoises. Pour cette raison, le
Conseil recommande aux recteurs et aux principaux, aux vice-recteurs et aux
directeurs des instances concernées par I'accueil des étudiants étrangers de mettre
en place les services et les activités nécessaires a l'intégration des étudiants ainsi

que le soutien pédagogique requis pour leurs études.

1.1.4 Les raisons et les motivations pour migrer

Quelle que soit leur destination, les raisons et les motivations qui incitent les
étudiants a migrer pour leurs études sont multiples. Selon 'OCDE (2004), les
étudiants peuvent tirer parti des politiques adoptées par les gouvernements et les
établissements, mais ils peuvent également avoir des raisons personnelles pour
poursuivre des études a I'étranger. Cette décision de migrer et le choix du pays
d’accueil dépendent de nombreux facteurs économiques et culturels qui ne se
limitent pas aux colts des études. Le choix d’'un établissement est le résultat d'une
évaluation des colts et des avantages d’étudier a I'étranger (monétaires et non
monétaires) qu’évaluent I'étudiant et sa famille. Voici, selon les pays membres de

I'OCDE (2004), les facteurs les plus importants qui orientent ce choix.

e La langue du pays d’accueil et la langue de I'enseignement. L’anglais étant la
principale langue d'enseignement, les pays anglophones présentent un
avantage concurrentiel que certaines universités non anglophones tentent de

minimiser en proposant des formations en anglais;

e la proximité géographique et culturelle des pays d’accueil et d'origine ainsi que
les liens historiques; c’est ce qui explique, par exemple, le flux d’étudiants entre

I'Afrique et la France;

e la qualité de vie supposée dans le pays d’accueil comme, par exemple, les
caractéristiques de la ville d’accueil, le climat, les attractions culturelles et
touristiques, la culture et la religion;
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e la présence de réseaux d'étudiants ou d’'anciens étudiants du pays d’origine
dans le pays d’accueil. Ceux-ci peuvent recommander l'établissement a des
étudiants intéressés a migrer et leur offrir la perspective de s'insérer a leur

communauté a leur arrivée;

¢ le choix des formations postsecondaires proposées dans le pays d'origine et les

possibilités d’accés souvent limitées;

e la réputation et la qualité supposée des établissements d’enseignement et du
systéme éducatif dans le pays d’accueil comparé au pays d’origine;

e le codt des études a I'étranger (frais de scolarité et de subsistance) comparé
aux colts du pays d’origine : plus les écarts sont faibles, plus les étudiants sont
incités a y migrer;

e lareconnaissance des compétences et des dipldmes dans le pays d’origine et le

pays d’accueil, ce qui explique, par exemple, le succés de la mobilité dans le
cadre d’un partenariat entre établissements;

e les prestations sociales dont les étudiants étrangers bénéficient dans le pays
d’accueil, par exemple, la couverture médicale, la présence de logements

universitaires et de centres d’apprentissage de la langue;

e la politique du pays d’accueil en matiére d'immigration ou de visas pour les
étudiants étrangers, entre autres, la facilitt pour l'obtention d’un visa, la
possibilité de travailler pendant les études ou celle de rester dans le pays
d’accueil aprés I'obtention du dipléme;

¢ enfin, les possibilités d’emploi dans le pays d’accueil. Un pays sera attirant si les

étudiants peuvent y travailler une fois leurs études terminées.

Du cb6té frangais, Blaud (2001) a mis a jour sept éléments qui permettent de
comprendre la genése du projet de migration pour études. Contrairement aux
facteurs énoncés par 'OCDE (2004) qui influencent le choix d’'une université, ceux-ci
sont plutdt reliés a des facteurs négatifs du pays d'origine susceptibles d'inciter les
étudiants a migrer. Ces éléments peuvent agir de fagon indépendante ou en
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combinaison les uns avec les autres. Tous cependant ont une importance en ce qui

a trait a la décision de migrer a I'étranger pour y effectuer des études.

e Le choix de la filiére de formation : pour certains étudiants, la migration pour
étude est reliée a leur domaine de formation. En effet, certains domaines
d’études scientifiques (mathématiques, informatique, physique) nécessitent une
formation de haut niveau dans les pays développés ou les structures sont
disponibles;

e la perception du diplédme étranger : pour certains étudiants, ce diplome a
I'étranger représente un réve de jeunesse et est gage de succés et de réussite
pour celui qui I'obtient. En effet, son détenteur semble privilégié au niveau de

I'emploi et au niveau des responsabilités qui lui incombent;

e la sélection scolaire dans le pays d'origine : cette sélection représente un
obstacle a la réussite scolaire parce que I'accés aux études universitaires est
limité. Les études a I'étranger sont donc considérées comme la condition de
réussite scolaire pour ceux qui ne sont pas sélectionnés. Cette sélectivité du
systéme éducatif est a tous les niveaux, tant au cours du baccalauréat qu’'a la

fin du cycle avec les examens et les concours;

e les problémes universitaires dans le pays d’origine : ces problémes sont les
gréves et les manifestations étudiantes causées par des crises de transition
politique (processus de démocratisation) et par la situation particuliere des
étudiants, a savoir les conditions d’études et de vie et les conditions financiéres.
Ces problémes peuvent entrainer un'blocage dans le fonctionnement de
I'enseignement supérieur. Les étudiants appellent cette paralysie « année
blanche », c’est-a-dire une année sans école, une perte de temps;

e les problémes politiques : ces problémes politiques sont perceptibles par des
remous sociaux qui sont vus comme des signes avant-coureurs de
changements politiques majeurs, telle une élection présidentielle. Ces
changements politiques peuvent entrainer des effets négatifs majeurs dans la
société;
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e les frustrations professionnelles dans le pays d'origine : une expérience
professionnelle peu satisfaisante en regard de la rémunération salariale, de la -
résistance de la part des collégues et des rapports professionnels difficiles avec
les supérieurs hiérarchiques ou I'age joue un réle déterminant (rapports de type
-générationnel qui place la personne plus jeune dans une situation de

soumission vis-a-vis ses supérieurs);

e les aspirations en matiére de formation et les aspirations professionnelles : les
ambitions professionnelles reliées a un domaine d'études qui n'est pas
disponible ou au niveau d’études qui ne peut étre atteint dans le pays d’origine,
faute de structures adéquates.

En France, dans une autre étude plus récente réalisée par Ennaffa et
Paivandi (2007) auprés de 1715 étudiants étrangers, les motivations que ces
derniers mettent de I'avant pour justifier le projet d'études sont « la connaissance de
la langue frangaise » (71 %) et « l'intérét culturel » (61 %), la valeur du dipléme
frangais (50 %) suivie par l'intérét scientifique » (37 %) et « la quasi-gratuité des
études » (32 %). Ainsi, pour certains, I'enrichissement personnel est mis de 'avant,
tandis que d’autres étudiants se tournent vers des considérations plus matérielles. I
faut comprendre que parmi les pays francophones, c’est la France qui recrute le plus
d’étudiants étrangers, et qu’elle n'exige pas de droits de scolarité supplémentaires

de ces étudiants.

Au Canada, selon le Prairie Research Associates (2004, cité dans CSE,
2005), les étudiants étrangers choisissent de venir étudier dans les universités
canadiennes pour la qualitét de l'enseignement offert (71 % des étudiants
interrogés), la sécurité du pays (63 %), la réputation du Canada (59 %), le prestige
des diplémes canadiens (58 %), la langue d’enseignement (54 %) et les colts des
études en comparaison d’autres pays (en particulier les Etats-Unis) (49 %). Par
contre, le Canada n’est pas forcément le premier choix des étudiants : 24 % des
répondants auraient préféré étudier aux Etats-Unis plutdt qu’au Canada et 6 %

d’entres eux, au Royaume-Uni.
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Au Québec, une enquéte menée par Moniére et Khater (2004) portant sur les
étudiants des programmes d'échange France-Québec nous apprend que la
découverte d’'une autre culture, la diversité des approches théoriques, le désir de
s’éloigner de son milieu d’origine et la renommée de l'université d’accueil sont parmi
les motifs cités par les participants. Il faut souligner qu’il n’est pas fait mention que
les étudiants francgais paient, dans les universités québécoises, les frais de scolarité
exigés dans leur université d’'attache, ce qui est trés avantageux comparativement
aux autres étudiants étrangers. Comme on peut le constater, il existe différentes
motivations pour étudier a I'étranger, plusieurs étant reliées a la formation convoitée
et au prestige des dipldmes, et d’autres a des aspects linguistiques et culturels ou
alors a des considérations strictement monétaires. Toutefois, quelle que soit leur
motivation, les étudiants qui migrent pour réaliser des études a I'étranger devront

tous expérimenter cette transition délicate que représente I'entrée a l'université.

1.1.5 L’entrée a l'université : un passage obligé pour tous les étudiants

De fagon générale, I'entrée a l'université représente un moment important
pour tous les nouveaux étudiants. Coulon (1997) utilise la métaphore du passage
pour expliquer l'arrivée d’'un étudiant dans un nouvel établissement d’enseignement
supérieur. Ce passage, pour étre réussi, suppose de l'étudiant la maitrise d'un
certain nombre de mécanismes et exige d'avoir accompli avec succeés certains rites

d’affiliation. Il propose de considérer ce passage en trois temps :

e le temps de l'étrangeté, au cours duquel 'étudiant entre dans un univers
inconnu, dont les institutions rompent avec le monde familier qu'il vient de
quitter. Cette entrée constitue une série de ruptures brutales que I'étudiant vit
plus ou moins bien. Il perd ses repéres antérieurs et entre dans un systéme

éducatif qui ne lui est pas familier;

e le temps de I'apprentissage, période ou I'étudiant s’adapte progressivement et
pendant laquelle une conformisation se produit. Cette période est souvent

douloureuse, faite d’incertitudes et de doutes : I'étudiant n’a plus de passé, mais
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pas encore de futur. Une déstructuration doit se faire et étre suivie par une

. restructuration;

e le temps de [affiliation enfin, qui est celui d’'une maitrise relative, qui se
manifeste notamment par la capacité d'interprétation, voire de transgression des
régles. L'affiliation passe par I'acceptation d’'une transformation par le contact

d’un nouveau systéme, par I'apprentissage de 'autonomie.

Pour réussir ce passage, I'étudiant doit apprendre son métier d'étudiant et cet
apprentissage doit s’accompagner d'un processus daffiliation, a la fois
institutionnelle et intellectuelle. Coulon (1997) définit I'affiliation comme étant « la
démarche par laguelle quelqu’un acquiert un statut social nouveau » (p. 2). Pour
acquérir ce statut, I'étudiant doit montrer son savoir-faire. S’il échoue ou s'il
abandonne, c’est souvent parce que I'adéquation entre les exigences universitaires,
(contenus intellectuels, méthodes d'exposition du savoir et des connaissances) et
les habitus des étudiants n’est pas réalisée. Ainsi, « I'entrée a l'université ne sert a

rien si elle ne s'accompagne pas d'un processus d'affiliation » (p. 2).

L’affiliation de I'’étudiant est de deux ordres : institutionnelle et intellectuelle.
L’affiliation institutionnelle représente l'apprentissage des régles formelles et
informelles qui régissent I'établissement scolaire. A la frontiére entre deux systémes
éducatifs qui présentent des conditions de fonctionnement différentes, le passage
exige des ajustements. Par conséquent, I'étudiant doit pouvoir décoder les regles
constitutives des pratiques universitaires de son nouveau milieu et les faire siennes.
Quant a r'affiliation intellectuelle, elle a trait aux apprentissages d’ordre cognitif, que
ce soit en termes de mobilisation d’'un vocabulaire, de conceptualisation, d’habitudes
de travail, bref, a I'apprentissage d’'un ensemble d’'opérations intellectuelles qui

caractérisent le travail universitaire.

Dans son analyse du parcours étudiant, Coulon (1997) note que si les
problémes d’affiliation intellectuelle sont déja présents des l'arrivée de I'étudiant, ce

sont d’abord ceux reliés a laffiliation institutionnelle qui sont ressentis en début
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d’études. Aprés les quatre premiéres semaines, les enjeux intellectuels vont

concurrencer les questions institutionnelles.

Selon Coulon (1997), I'enjeu du passage a l'université pose, de fagon
cruciale, la question de l'apprentissage de l'autonomie intellectuelle (a la fois
conceptuelle et pratique) qui permettra a I'étudiant d’accéder a la compétence de

son métier d’étudiant.

Aux Etats-Unis, Tinto (1993) a proposé un modeéle du parcours étudiant qui a
été utilisé abondamment dans la recherche sur la persévérance scolaire. Il décrit le
passage entre le high school (école secondaire) et le college (établissement
collégial) comme une « transition » plus ou moins longue entre deux milieux
scolaires différents. Cette notion de transition utilisée par Tinto présente des
caractéristiques similaires a la notion de passage de Coulon (1997). Ainsi, a son
arrivée, I'étudiant doit s’approprier les normes et les fagons de faire de son nouveau
milieu, et plus celles-ci seront différentes de son ancien milieu, plus la période de
transition sera longue. De plus, au début de son programme, I'étudiant doit s'ajuster,
tant au plan social qu'intellectuel, a son nouvel environnement universitaire. La
plupart des étudiants, méme les plus mdrs, éprouvent de la difficulté a réussir cet
ajustement. Pour certains d’entre eux, cette période est relativement courte, mais
pour d'autres, elle est si difficile qu'ils préférent abandonner. Au plan social, il est
possible que I'étudiant ne réussisse pas a se couper des fagons de faire du high
school et de son groupe d’amis, et qu'il soit incapable de gérer la peine reliée a la
séparation de la famille. Au plan intellectuel, I'étudiant peut avoir de la difficulté a
faire face aux exigences scolaires. |l peut ne pas posséder les habiletés nécessaires
pour participer pleinement a la vie dans son nouvel environnement et les habitudes
acquises au cours de son expérience antérieure peuvent ne pas lui avoir permis de
le préparer adéquatement. La premiére session est une période cruciale pour
I'étudiant qui doit apprendre a se débrouiller dans son nouvel environnement et a
s’ajuster aux demandes plus exigeantes du milieu universitaire. il ne faut donc pas
se surprendre que le taux d'abandon soit si élevé au cours de la premiére année

universitaire, tant aux Etats-Unis qu’ailleurs dans le monde.
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Tinto (1993) a également beaucoup insisté sur le réle de la motivation et de
'engagement de I'étudiant comme éléments-clés pour réussir son parcours et ce, en
fonction de ses expériences au sein de l'institution scolaire, et de la perception qu'il
a que ces expériences répondent a ses besoins et a ses intéréts. C'est pour cette
raison qu’en termes de persistance aux études, Tinto (1993) est d’avis que ce qui se

passe a I'entrée a I'université est important pour la suite du parcours de I'étudiant.

En résumé, l'entrée a luniversité et la premiére année universitaire sont
reconnues comme étant des moments décisifs pour la clientéle nationale. Qu'en est-

il pour les étudiants étrangers?

1.1.6 L’entrée a l'université des étudiants étrangers

Si l'ampleur de la période de transition que représente I'entrée a l'université
est fonction de I'écart entre les fagons de faire de deux milieux scolaires différents
(Tinto, 1993), il est facile de conclure que pour I'étudiant étranger, cette entrée a
luniversité est encore plus problématique, parce que ses fagons de faire sont
profondément enracinées dans sa culture d’origine, que la perte des repéres est plus
grande que pour I'étudiant qui ne provient pas de I'étranger, et que la rupture avec le
passé immédiat est plus marquée. Comme lindiquent Coulon et al. (2003), les
étudiants étrangers ont une double affiliation & accomplir : une premiére parce qu'ils
sont souvent de nouveaux étudiants universitaires, et une seconde, parce qu’ils sont

étrangers. lls ont donc un double défi a relever.

L’étudiant étranger est tenu de s'initier et de s’adapter a une nouvelle culture
scolaire exigeant les savoirs et savoir-faire méthodologiques. Il s’agit d’'un
processus au cours duquel I'étudiant vit une « socialisation secondaire » sur
le plan pédagogique et scolaire, dans ses relations avec les autres acteurs
universitaires afin d’apprendre son métier d’étudiant en dehors de son pays et
dans un nouvel environnement (p. 29).

Enfin, la clientéle internationale représente une partie importante de
I'ensemble des étudiants qui fréquentent les universités a travers le monde. Pour

cette raison, la réussite scolaire, la santé et le bien-étre psychologique de ces
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étudiants sont des questions importantes, tant pour la clientéle elle-méme que pour
les responsables universitaires et la communauté scientifique en général (Chirkov,
Vansteenkiste, Tao et Linch, 2006 ; Toyokawa, T. et Toyokawa, N 2002). Toutefois,
il est clairement établi que la responsabilité de s’adapter a un nouveau systéme
éducatif revient principalement a I'étudiant international lui-méme (Ward et al.,
2001).

1.2 Les principaux problemes reliés a ’adaptation des étudiants étrangers

Cette section présente les principales recherches portant sur les étudiants
étrangers, en particulier celles qui ont trait aux difficultés d’adaptation des étudiants
a leur nouveau milieu. Elle porte également sur les motivations qui ont incité les

chercheurs a s'intéresser a cette clientéle.

1.2.1 Les étudiants étrangers : I'émergence du domaine de recherche

La croissance rapide de la clientéle internationale a entrainé de nombreux
défis a relever pour les universités qui les accueillent. Ainsi, ce flux d'étudiants a
donné lieu a plusieurs études, trés majoritairement quantitatives, sur diverses
questions relatives a cette migration, notamment par des chercheurs américains.
Ces derniers fournissent, & eux seuls, une grande partie de la documentation sur le
sujet, tant par le nombre de publications que par les thématiques de leurs
recherches, qui sont riches et variées (Coulon et al. 2003). Il ne faut pas se
surprendre que la recherche sur cette clientéle soit si importante aux Etats-Unis.
Rappelons que 22 % de I'ensemble de la clientéle internationale dans le monde se
dirige vers les établissements scolaires américains (UNESCO, 2006). De plus,
Faugmentation du nombre d’étudiants étrangers dans les universités anglo-saxonnes
a permis aux chercheurs d’avoir accés a un plus grand nombre de participants
potentiels a leur recherche (Ward et al., 2001).

Il faut également rappeler que la venue de ces étudiants représente depuis

plusieurs années une source indéniable de revenus pour de nombreuses institutions
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d’enseignement universitaires, particuliérement aux Etats-Unis. Pour cette raison, il
devint important de s’intéresser davantage a cette clientéle. Sans aller jusqu'a
prétendre que la recherche a visé strictement la « satisfaction du client », une
meilleure connaissance de leurs problémes représentait, pour les administrateurs, la
possibilit¢ de mettre en place des mesures permettant la prestation de services

adéquats. Les premiéres recherches sur la clientéle reflétent cette préoccupation.

Selon Carroll et Ryan (2005), tout indique que de plus en plus d'étudiants
choisiront de fréquenter des universités occidentales (western universities) dans les
années a venir. Les bénéfices économiques de la croissance de la clientéle sont
bien connus. Toutefois, des questions demeurent quant a la qualité de la prestation
des services offerts aux étudiants étrangers par les institutions d'enseignement
supérieur et aux conséquences qui en résultent pour les étudiants eux-mémes. Ces
questions doivent étre débattues: il en va de la réputation des universités, de

I'expérience des étudiants et du moral des enseignants.

Les recherches contemporaines sur les étudiants étrangers, c’est-a-dire
celles publiées au cours des vingt derniéres années, sont assurément le reflet de
ces préoccupations. En effet, elles visent en grande partie a apporter aux étudiants
le soutien nécessaire pour répondre a leurs besoins dans le cadre de leurs études
dans les institutions d’enseignement supérieur. Selon la recension de Ward et al.
(2001), une grande part de cette recherche a traité des conséquences affectives,
comportementales et cognitives de la transition interculturelle. Elles sont, pour la
plupart, issues des approches théoriques contemporaines du choc culturel (cultural
shock), défini comme étant les conséquences qu’entraine chez un migrant une
situation ou se réalise un contact interculturel plus ou moins long. Le choc culturel
est intense a 'arrivée dans un nouveau pays, mais il est de nature transitoire. Nous

reviendrons sur ce concept dans le chapitre sur le cadre de référence.

Il faut aussi préciser que certaines recherches ont porté sur les
conséquences du choc culturel d’étudiants étrangers issus d’un groupe ethnique
particulier. Ainsi, Constantine, Anderson, Berkel, Caldwell et Utsey (2005) ont étudié
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I'expérience vécue par un groupe d'étudiants africains sur un campus américain. Les
Africains, une des populations les moins nombreuses parmi la clientéle
internationale aux Etats-Unis, vivent des problémes particuliers reliés a la solitude,
aux conflits de valeurs, a des traitements discriminatoires et a des problémes
financiers importants. Les résultats font également état de I'écart important entre la
perception qu'ont les étudiants africains des Etats-Unis avant leur départ, et celle qui
émerge une fois qu'ils sont arrivés dans le pays hote.

Il en est de méme pour plusieurs études menées par des chercheurs
australiens auprés d’étudiants asiatiques, la croissance de la clientéle internationale
dans ce pays ayant été trés rapide depuis la fin des années 80. Volet et Renshaw
(1995), par exemple, ont mis en lumiére l'importance que représente I'enseignement
magistral pour la réalisation des apprentissages scolaires de cette clientéle. Ces
étudiants ont été habitués a recevoir, dans leur pays d’origine, des cours magistraux
trés structurés, et centrés sur le professeur. |l est alors facile de comprendre le
probléme qui se pose pour eux dans les universités australiennes ou le professeur a
un débit rapide, posséde un fort accent et donne un enseignement qui n’est pas

aussi structuré.

1.2.2 Les différentes dimensions des probléemes d’adaptation des étudiants

étrangers

Dans les études récentes recensées sur la clientéle internationale, que
celles-ci ciblent ou non un groupe ethnique en particulier, une des principales
préoccupations des chercheurs contemporains a été d’identifier les problémes types
rencontrés par les étudiants étrangers pour leur apporter le soutien adéquat au
cours de leurs études. Dans I'ensemble, les problémes types sont reliés a
'adaptation (adaptation, adjustment) de I'étudiant a son nouvel environnement, le
terme « adaptation » étant défini, dans la plupart des recherches, comme un
processus interactif qui s’installe entre la personne et son environnement et qui vise
'adéquation entre les deux (Anderson, 1994). Cet auteur présente un modéle
d’adaptation interculturelle ou I'adaptation fait référence a un résultat a long terme,
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issu de petits ajustements a court terme. Ce modéle se divise en quatre étapes :
d’abord, le contact avec une nouvelle culture, ensuite I'expérience de différents
obstacles, provenant de I'environnement ou de la personne elle-méme, suivie des
réponses de la personne a ces obstacles, pour se terminer par la phase ou la
personne surmonte les difficultés et ou I'adaptation est réussie. Tout comme le
processus d’affiliation de Coulon (1997), le modéle d'adaptation d’Anderson (1994),
qui sera présenté au chapitre suivant, est vu comme une période transitoire pendant
laquelle l'étudiant apprend son métier d'étudiant et acquiert de nouvelles

compétences.

Toutefois, selon Pederson (1991), on aurait accordé trop d'importance a
I'identification des problémes reliés a I'adaptation des étudiants au détriment de
'étude de la dynamique ou du processus méme d’adaptation. De plus, la recherche
sur la clientéle internationale, qui est trés variée, est souvent divergente. La clientéle
des étudiants étrangers est tellement diversifiée que les mémes questions de
recherche peuvent aboutir a des résultats souvent contradictoires. Malgré cette mise
en garde, il n'en demeure pas moins que lidentification et la description des
problémes que rencontrent les étudiants étrangers pour s’adapter a leur nouvel
environnement physique, social et scolaire est prédominante dans la recension des
écrits. La figure qui suit présente les principales dimensions reliées a I'adaptation de
la clientéle internationale ainsi que des exemples de sujets de recherche qui ont fait
I'objet de publications pour chacune des dimensions.
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Adaptation de 'étudiant étranger
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Figure 1.1  Principales dimensions de la recherche sur les étudiants étrangers
(Giroux, 2011)

On peut classifier, de facon générale, la recherche sur 'étudiant étranger a
partir de trois principales dimensions: les problémes reliés aux dimensions
psychologique, sociale et éducative de l'adaptation de ['étudiant. Ces trois
principales dimensions représentent un premier niveau de recherche qu’on pourrait
également qualifier d'études primaires. D’autres recherches de second niveau, qui
peuvent étre identifites comme études secondaires, viennent se greffer a ces
principales dimensions. Ces recherches portent sur des thémes trés diversifiés.
Ainsi, la dimension psychologique inclut des recherches portant sur I'utilisation des
services de santé et de soutien psychologique (counseling services) dans les
universités, les stratégies a utiliser par les professionnels oeuvrant auprés de cette
clientéle, etc. Sous la dimension sociale, des recherches secondaires ont porté sur
la discrimination que peuvent subir les étudiants, sur la solitude qu’ils vivent ainsi
que sur la perception qu'en ont leurs pairs, etc. Finalement, la dimension éducative
integre des recherches portant sur des problémes reliés a la langue, sur le
recrutement étudiant et le marketing international, sur I'écart entre les attentes des

professeurs et celles des étudiants étrangers et plus encore.

Depuis quelques années, il est possible d'observer |'émergence d'un
nouveau theme de recherche, celui de la fuite des cerveaux (brain drain). En effet,

bon nombre d’étudiants étrangers ne retournent pas dans leur pays d’origine aprés
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leurs études. Comme I'expliquent Ward et al. (2001), certains pays moins
développés envoient des étudiants pour effectuer leurs études dans des pays
industrialisés dans l'espoir qu'ils reviendront dans leur pays d'origine avec les
connaissances et I'expertise nécessaires pour améliorer les conditions économiques
et éducatives de leur pays. Toutefois, ces pays d'accueil représentent souvent des
possibilités d’'emplois plus intéressants, et c'est pourquoi une grande proportion de
ces étudiants ne retourne pas dans leur pays d’origine. Certains, qui le font, ne
réussissent pas a introduire les changements sociaux souhaités, impopulaireé dans
la culture traditionnelle du pays d'origine, ou a implanter les technologies apprises

dans le pays héte dans les systémes sociopolitiques des pays sous-développés.

Bien que nous consacrions une partie de notre cadre théorique au concept
d’adaptation, nous traitons ici de certaines recherches portant sur les trois
dimensions de ce concept. Ces recherches ne sont que quelques exemples parmi
les nombreuses études réalisées sur les étudiants étrangers. Voici donc ce que la
recension des écrits nous apprend sur les principales dimensions reliées aux

problémes d’adaptation de la clientéle internationale.

1.2.2.1 La dimension psychologique

Cette dimension de la recherche traite principalement des problémes
rencontrés dans la vie quotidienne, problémes issus du choc culturel que vivent les
étudiants a leur arrivée. Les travaux de Brown et Holloway (2007), qui visent a mieux
comprendre le processus d’adaptation d'étudiants étrangers au cours de la période
initiale de leur séjour, ont mis en évidence les expériences émotionnelles intenses
que vivent les étudiants au cours des premiéres semaines du semestre. Ainsi,
l'enthousiasme et I'excitation ressentis a l'arrivée se transforment rapidement en

réactions négatives.

De ces expériences émotionnelles, il se dégage quatre réactions
psychologiques et physiologiques :
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e une trés grande nervosité causée par un environnement inconnu, des
problémes de méconnaissance de la langue d'usage et d’orientation dans ce

nouveau milieu;

e le sentiment d'étre laissés a eux-mémes pour réaliser des taches aussi banales

que faire des courses, prendre le bus, comprendre les réactions des autres;
e un sentiment de solitude, de déprime et le mal du pays;
e une réaction de stress et de l'insomnie.

Selon les auteurs, plus la culture et les conditions de vie du pays d’accueil
sont similaires a celles du pays d’origine, moins les étudiants auront a faire face a

des sources de stress (stressor).

L’étude de Tseng et Newton (2002) va dans le méme sens. Les problémes
psychologiques auxquels font face les étudiants étrangers sont de deux ordres :
ceux reliés aux ajustements de la vie courante, et ceux reliés a des problémes
personnels d'adaptation. Dans le quotidien, les étudiants étrangers doivent s’adapter
a la nourriture locale, a 'hébergement, aux systémes de transports et a un nouveau
climat. A ces problémes s’ajoutent des préoccupations reliées a leur santé et a leur
situation financiére. Au plan personnel, les étudiants ont le mal du pays, se sentent
seuls et déprimés, frustrés méme. lls se sentent dévalorisés et ont I'impression

d’avoir perdu leur identité.

1.2.2.2 La dimension sociale

L’adaptation sociale représente un probléme important vécu par 'étudiant
étranger (Hayes et Lin, 1994). En quittant son pays d’origine, celui-ci se sépare de
sa famille et de ses amis. Son arrivée dans le pays d’accueil s'accompagne souvent
d’'un sentiment de solitude et de perte d'identité. La création d’'un nouveau réseau

social joue un rdle primordial dans I'adaptation de I'étudiant, mais n’est pas chose
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facile : I'étudiant doit apprendre a communiquer dans la culture d’accueil et pour ce

faire, la maitrise de la langue est essentielle.

Les études portant sur les relations amicales entretenues par les étudiants
étrangers montrent qu'il existe trois modéles distincts de réseau social chez la
clientéle internationale et que chacun d’entre eux vise a combler un besoin
psychologique particulier (Ward et al., 2001). Le premier modéle consiste a créer
des liens avec des compatriotes qui servent a exprimer et affirmer les valeurs de la
culture d’origine. Le deuxiéeme modéle consiste a lier connaissance avec des
étudiants du pays d’accueil et ces relations ont une visée en grande partie utilitaire
dans la mesure ou elles servent a faciliter I'atteinte des objectifs scolaires et
professionnels des étudiants. Elles incluent également des professeurs, des
conseillers, des employés de 'université, et elles ont un caractére plus formel que
personnel. Enfin, le troisitme modéle permet aux étudiants de se faire des amis
parmi d’autres étudiants étrangers, mais qui ne sont pas des compatriotes. Ces liens
amicaux donnent accés a des activités de loisirs, mais procurent également aux

étudiants un soutien mutuel basé sur le fait qu'ils sont étrangers.

Pour Brown et Holloway (2007) ce sont d’abord les liens avec les étudiants
de la méme nationalité qui sont importants, car ils permettent aux étudiants
étrangers, surtout a leur arrivée, de briser l'isolement dans une culture individualiste.
C’est également 'avis que partagent Al-Sharideh et Goe (1998) : une des meilleures
stratégies que peuvent utiliser les étudiants internationaux pour s’adapter a leur
nouvel environnement est la formation de liens avec des compatriotes, sans
toutefois se limiter a ce seul réseau social ethnique. En effet, les interactions avec
les membres de la société d’accueil (collégues étudiants, professeurs, responsables
de programme et conseillers) sont également importantes, car elles leur permettent
d’acquérir la compétence nécessaire pour mieux répondre aux exigences de leur
métier d’étudiant, pour mieux comprendre les attentes des professeurs et pour retirer
le maximum de bénéfices de leur participation en classe. En résumé, le
développement d’habiletés de communication avec les membres de la société

Y

d’accueil peut aider les étudiants a obtenir le soutien social nécessaire a leur
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adaptation dans leur nouvel environnement. Ces contacts évitent également que les
étudiants créent, entre eux, une micro-communauté au sein du campus, aboutissant

a une sorte de ghetto d’ou il devient difficile de sortir.

De fagon générale, pour ce qui est de se faire des amis, les étudiants
étrangers éprouvent plus de difficultés que les étudiants nationaux (Ward et al.,
2001). C'est la conclusion a laquelle est arrivé également Lacina (2002), qui s’est
intéressé a l'adaptation sociale de I'étudiant étranger qui se retrouve dans un
environnement ou il ne connait personne. Ainsi, un des principaux problémes auquel
'étudiant est confronté dans ses relations interpersonnelles est celui de la
discrimination, de par le fait qu'il posséde un accent étranger, ce qui peut
représenter un obstacle a la communication ou méme, a la limite, une menace pour
les gens du pays héte. Il peut également utiliser des expressions qui ne sont pas
comprises par les personnes qui le coétoient. Certaines différences d'ordre culturel
peuvent aussi jouer un réle dans I'habileté de I'étudiant & entrer en communication
avec autrui. Par exemple, le concept d’amitié est souvent percu différemment d’'une
culture & une autre. Au Canada et aux Etats-Unis, deux pays fortement axés sur
P'individualisme, I'amitié peut étre vue comme n’étant pas nécessairement un rapport
permanent, et les relations peuvent demeurer superficielles entre les personnes.
Une telle attitude peut paraitre difficile a comprendre pour certains étudiants
étrangers.

1.2.2.3 La dimension éducative

L’adaptation de I'étudiant étranger au plan éducatif a également fait I'objet de
nombreuses recherches. Selon Coulon et al. (2003), en France, elles se sont
intéressées au vécu des étudiants étrangers au sein d'un systéme éducatif étranger
et a I'adaptation nécessaire pour y mener leurs études (environnement universitaire,
méthodes d’enseignement, organisation pédagogique, modalités d’'évaluation,
relation avec les enseignants et les étudiants). Une des premiéres enquétes dans ce
domaine a d’ailleurs traité de l'effet de I'isolement social sur les résultats scolaires
des étudiants (Martin, 1970, cité dans Coulon et al.,, 2003). D’autres études ont
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examiné les difficultés scolaires proprement dites, a savoir I'échec, le retard scolaire
(le redoublement ou la réorientation, tel un changement d’établissement ou de
programme) et leurs conséquences sur le parcours et l'avenir des étudiants
(Paivandi, 1991, cité dans Coulon et al., 2003).

Une de ces études, celle de Groux et Porcher (2000), porte sur les
caractéristiques des différents systémes éducatifs et sur les problémes qu’engendre
le passage d’'un systéme a un autre; chaque systeme éducatif présente donc des
particularités, appelées variables éducatives, ainsi que des modes de
fonctionnement qui lui sont propres : « il est un produit historique spécifique, qui a
ses singularités, ses cohérences et ses contradictions » (p. 16). Les principaux
problémes ont trait aux facteurs suivants.

e |l peut exister une disparité entre les maniéres d'enseigner et les maniéres
d'apprendre. Ainsi, on n'enseigne pas et on n'apprend pas de la méme maniére
partout. Par exemple, quels outils pédagogiques utilise-on et comment sont-ils
choisis ? Certains outils, comme les manuels scolaires, sont souvent le reflet

des représentations que I'on retrouve dans un systéme scolaire particulier.

e Les cursus des programmes peuvent étre trés différents. Comme les
programmes sont imposés dans les différents systémes, les matiéres
enseignées ne coincident pas nécessairement d'un systéme a un autre.
Certaines matiéres sont enseignées dans les cursus obligatoires de certains
systemes et non dans d'autres systémes. Existe-t-il une hiérarchie entre les
disciplines, et la scolarité tout entiére est-elle guidée vers des objectifs définis?
Quelles sont, dans deux systémes différents, les disciplines communes et les

disciplines spécifiques?

e Le contenu de la matiére (discipline) varie d'un systéme a un autre. Ainsi,
I'enseignement de I'histoire ne sera pas le méme dans deux pays qui se font la
guerre : d'une part un enseignement de vainqueur et, d'autre part, un

enseignement de vaincu.




30

La formation et le recrutement des enseignants présentent des propriétés
différentes. Les enseignants sont formés différemment d’'un systéme a un autre.
Comment sont-ils recrutés ? Est-ce a la suite d’'un concours ? Sont-ils choisis
selon leurs aptitudes? Quelle place tiennent-ils dans la société? Quelle
représentation se font-ils de leur métier? A quelle classe sociale appartiennent-

ils? Quelles relations ont-ils entre eux?

L'évaluation des étudiants est différente. Par exemple, quels sont les critéres
d'échec ou de réussite dans chacun des systémes ? Les notes sont-elles

considérées comme un ensemble ou sont-elles attribuées par discipline?

Les relations des étudiants avec les professeurs et avec la hiérarchie scolaire

sont différentes selon les systémes.

Le role de I'enseignant varie, a savoir ce qu'il tolére, ce qu'il interdit, ce qu'il loue

ou stigmatise.

Le style des éléves varie d'un systéme a un autre. Par exemple, quelles sont les
nouvelles maniéres de se conduire, quels comportements sont jugés adéquats
dans le nouveau systéme scolaire, quel est le rapport a 'autorité?

Les attentes des parents ne sont pas nécessairement les mémes d'un systéme

éducatif a un autre, comme par exemple, celles face a la réussite de |'étudiant.

L'age de la clientéle pour les différents niveaux d'études peut varier d'un
systéme a un autre dépendant de I'age d'entrée dans I'enseignement obligatoire
(sept ans dans certains pays scandinaves).

Les calendriers scolaires différent, en fonction, par exemple, du nombre de
semaines d'enseignement par année, de leur répartition en cours d’année et du

fonctionnement par semestre ou par trimestre.

Les séquences pédagogiques peuvent étre trés divergentes, tel que le nombre
de cours par jour, le nombre d'heures par cours, etc.
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e L'aménagement physique n’est pas identique d’'un systéme a un autre, par
exemple, l'utilisation des espaces et ses fonctions (salle de cours, cafétéria,
laboratoires, agora).

Groux et Porcher (2000) résument ainsi la disparité des systémes éducatifs
et leurs effets : « Lorsqu'on n’a jamais rencontré d'autre systéme éducatif comme
étudiant ou enseignant, notre seule référence est le notre et on a peine a imaginer
qulil puisse exister d'autres modes d'organisation, d'autres découpages
disciplinaires, un autre rythme scolaire, d'autres modalité d'évaluation » (p. 178). i
faut souligner que les systémes éducatifs reflétent souvent le caractére traditionnel
de la culture d’'un pays. Les personnes qui y font des études sont soumises a des
régles précises qui représentent des caractéristiques propres a ces systémes
(Triantaphyllou, 2002).

Du cété anglo-saxon, a partir d’'une recension des écrits publiés entre 1996 et
2005, Andrade (2006) analyse les résultats des recherches empiriques consacrées a
l'adaptation de I'étudiant étranger a son nouvel environnement éducatif et a sa
réussite scolaire. Les 56 articles recensés ont été publiés aux Etats-Unis (36), en
Australie (9), au Canada (7), au Royaume-Uni (2) et en Nouvelle-Zélande (2). Dans
ces études, le terme « adaptation » (adjustment) est aussi défini selon le modéle
d’Anderson (1994) : il représente I'adéquation entre 'étudiant et son environnement
scolaire. L’'auteure en arrive a la conclusion que les difficultés que rencontrent les
étudiants étrangers sont différentes et plus importantes que celles auxquelles font
face les étudiants nationaux.

Quelques exemples de difficultés des étudiants au plan scolaire tirés de la
recension des écrits effectuée par Andrade (2006) sont présentés ci-dessous.

e La maitrise insuffisante de la langue, ce qui a des répercussions sur les
habitudes de lecture et d'écriture, sur la compréhension de I'exposé de
I'enseignant en classe (débit rapide) et du vocabulaire utilisé.

o La difficulté a se familiariser avec les normes et les réglements universitaires.
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e Laréticence a donner leur opinion ou a argumenter en classe.

e La difficulté a saisir les expressions idiomatiques, d’humour ou le choix de

certains exemples de leurs enseignants.
e Laréticence a s’asseoir en classe a c6té d’étudiants de nationalité différente.

e Le refus de participer aux discussions en classe et de poser des questions
lorsqu’ils ne comprennent pas les consignes du professeur pour les taches a

réaliser et les travaux a remettre.

Une autre recherche, celle de Brown (2008), permet de mieux connaitre les
situations scolaires non familiéres du nouveau milieu qui entrainent des problémes
pour les étudiants étrangers. En effet, il existe une dissonance entre la culture
scolaire du pays d'origine et celle du pays d’accueil, car I'étudiant est confronté a
une panoplie de fagons de faire différentes. Parmi les résultats observés chez les

participants a I'étude, nous retrouvons :

e dés leur arrivée, une charge de travail intense insoupgonnée par les étudiants
dont ils prennent graduellement conscience. Par exemple, dans certains cours,

les travaux a rendre se succédent a un rythme important;

e ['adaptation a un environnement ou la langue d’enseignement ne leur est pas

familiére, ce qui provoque de I'anxiété;

¢ de nouveaux critéres d'évaluation qui entrainent la peur de ne pas étre a la
hauteur de leurs propres attentes et de ne pas étre suffisamment performants

en classe;

e une pédagogie nouvelle ou les étudiants sont invités a participer en classe, a

interagir avec le professeur et les autres étudiants;

e des aptitudes limitées a utiliser un ordinateur;
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¢ la méconnaissance des régles de rédaction pour les travaux scolaires, incluant

la nécessité d’identifier la source des écrits consultés;

¢ la nécessité pour les étudiants d’avoir une pensée critique et de donner leur

opinion, tant dans les travaux scolaires qu’au cours des discussions en classe.

Les travaux de Groux et Porcher (2000), d’Andrade (2006) et Brown (2008)
se recoupent dans leur identification des principaux problémes scolaires auxquels
font face les étudiants étrangers. Malgré tout, ils nous montrent a quel point il peut
exister des variables éducatives, des fagons de faire ou des modes d’organisation
différents d’'un systéme a un autre. Ces disparités, qui sont en fait des ruptures liées
au passage d’'un contexte pédagogique familier a un environnement étranger,
représentent des obstacles que les étudiants étrangers doivent surmonter pour
s'affilier a un nouveau systéme éducatif. lls appartiennent au domaine de I'affiliation
intellectuelle ou institutionnelle. Rappelons que I'affiliation intellectuelle a trait aux
apprentissages d'ordre cognitif, @ un ensemble d'opérations intellectuelles qui
caractérisent le travail universitaire. L’affiliation institutionnelle représente
'apprentissage des régles formelles et informelles qui régissent I'établissement
scolaire (Coulon, 1997).

Il faut souligner ici, chez ces auteurs, I'importance accordée aux obstacles
liés a l'affiliation institutionnelle. En effet, a part ce qui a trait de fagon générale aux
maniéres d’enseigner et d’apprendre, a la maitrise de la langue et a la pédagogie
nouvelle, la plupart des variables énumérées font peu état des obstacles d'ordre

cognitif.

S'il est mentionné que la confrontation de I'étudiant a une pédagogie nouvelle
et a des fagons d’'apprendre différentes représente un des problémes d’adaptation
au plan scolaire, aucune étude spécifique n’est recensée sur le choix des stratégies
d’apprentissage utilisées par I'étudiant comme partie intégrante de son affiliation
intellectuelle.
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En résumé, la recension des écrits portant sur la clientéle internationale fait
ressortir 'importance, pour les chercheurs contemporains, d'identifier les principaux
problémes vécus par les étudiants étrangers dans leur adaptation a leur nouveau
milieu éducatif afin de mettre en place une prestation de services adaptée a leurs
besoins. Les recherches se sont ainsi cristallisées autour des problémes de nature
psychologique, sociale et éducative qui entravent l'adaptation de ['étudiant.
Toutefois, peu de recherches se sont intéressées au processus méme d’adaptation
(Pederson, 1991).

1.3 Les problémes particuliers reliés a I'apprentissage des étudiants étrangers

Toutes les recherches énumérées ci-dessus, incluant celles portant sur
I'adaptation de I'étudiant au plan scolaire, ont permis d’identifier certains problémes
types que rencontrent les étudiants étrangers. Toutefois, selon Volet et Renshaw
(1995), les problémes particuliers qui relévent de I'apprentissage de la clientéle
internationale dans un nouveau systéme éducatif ont été peu abordés. Une
meilleure compréhension de cette dynamique s’avere essentielle a I'élaboration de
programmes destinés a faciliter I'adaptation de I'étudiant a un nouvel environnement

et a lui permettre de vivre une expérience scolaire enrichissante

Certaines recherches, par contre, ont porté sur l'identification des styles
d’apprentissage des étudiants étrangers (Ladd et Ruby, 1999 ; Niles, 1995). Le style
d’apprentissage y est défini comme étant un comportement régulier de I'étudiant
dans sa fagon d’apprendre et d’entrer en relation avec les autres. Or, certaines de
ces recherches portant sur les styles d’apprentissage ont, selon Volet et Renshaw
(1995), fait I'objet de nombreuses critiques: elles ont abouti & un modéle qui
présente une vision négative, stéréotypée et statique de l'apprentissage des
étudiants et n'ont pas pris en considération les aspects cognitifs et
comportementaux de ces apprenants dans le contexte nouveau ou ils se trouvent,
ce qui nous semble trés important ou du moins ce qui nous intéresse grandement.
Nous avons donc décidé de ne pas considérer notre objet de recherche en regard
de la dimension des styles d’apprentissage.
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Il est cependant indéniable que la fagon d’apprendre représente une source
importante de problémes pour la clientéle internationale. Pour Pederson (1991),
confronté a des méthodes d’'enseignement qui lui sont étrangéeres, I'étudiant doit
adapter ses comportements et adopter des stratégies d'apprentissage en
conséquence. Les stratégies d’apprentissage et les stratégies d’études ont donc une
incidence sur la réussite de I'apprentissage de I'étudiant étranger (Abel, 2002). C'est
ce qu'a pu vérifier Stoynoff (1997) en comparant les stratégies d’apprentissage
d’étudiants étrangers qui réussissent avec celles d'étudiants en situation d’échec.
Ses résultats ont montré que ceux qui réussissent le mieux utilisent des stratégies
particuliéres : travailler de fagon constante aux travaux scolaires, étudier au moins
trois heures a chaque fin de journée, se préparer plus adéquatement aux examens

et demander davantage de 'aide auprés de leurs amis et collégues de classe.

A ce stade-ci, trois constats se dégagent. Dans un premier temps, lorsqu'il
fait face a une nouvelle culture scolaire, I'étudiant étranger, s'il veut réussir ses
études, n’a d’autre choix, que d’abandonner certaines normes de sa culture d’origine
et d’adopter de nouvelles normes de la culture d’accueil. Pour reprendre I'expression
de Coulon (1997), I'étudiant doit devenir compétent le plus rapidement aprés son
arrivée. La réussite de son affiliation va dépendre de la rapidité et de la facilité avec

laquelle il assimilera les normes de son nouveau milieu scolaire.

Dans un deuxiéme temps, il a également été montré que les étudiants qui
prennent en main, de fagon active, leur apprentissage, qui développent leurs propres
stratégies, et qui organisent et ajustent leur comportements d’'études réussissent
mieux que des apprenants plus passifs (Abel, 2002).

Dans un troisiéme temps, il est largement admis que I'étudiant étranger est le
premier responsable de son adaptation, et ce, malgré toutes les publications
provenant du domaine de I'éducation interculturelle et linformation mise a la
disposition des éducateurs pour venir en aide a la clientéle internationale (Ward et
al., 2001, Volet et Renshaw, 1995).
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Par conséquent, considérant le réle que doit jouer I'étudiant lui-méme pour
s'affilier a un nouveau systeme éducatif, ainsi que la responsabilité qu’il doit
assumer pour réussir ses apprentissages, la théorie sociocognitive de
I'apprentissage peut servir d’ancrage pour mieux comprendre cette prise en charge
pour I'étudiant étranger de son apprentissage.

La théorie sociocognitive de I'apprentissage, qui sera présentée au chapitre
2, est une des théories de I'apprentissage, tout comme I'approche béhavioriste, celle
du traitement de l'information ou le constructivisme (Schunk, 2004). Elaborée par
Albert Bandura dans un ouvrage majeur paru sous le titre Social Foundations of
Thought and Action en 1986, cette théorie accorde un role central aux processus
cognitifs, vicariants, autorégulateurs et autoréflexifs dans [I'adaptation et le
changement humain. Elle a été utilisée abondamment dans les domaines du
développement des compétences et des habiletés cognitives, motrices et sociales,
mais aussi pour des sujets trés variés comme la violence, le développement moral et

les valeurs sociétales.

Le choix de cette approche théorique est fondé principalement sur ce role
autorégulateur dans l'adaptation de la personne. En effet, dans la perspective
sociocognitive, I'étudiant qui autorégule son apprentissage choisit, de fagon
délibérée, les fagons de faire nécessaires pour réussir les apprentissages qu'’il doit

réaliser au cours de son parcours scolaire.

Ainsi, méme si certaines stratégies peuvent étre transférées d'un contexte
éducatif a un autre, les apprenants, particulierement ceux qui, comme les étudiants
étrangers, sont confrontés aux défis que représente un nouveau systéme éducatif,
se doivent d’adopter de nouvelles fagons de réguler leur apprentissage (Evensen,
Salisbury-Glennon et Glenn, 2001). Comme le mentionne Volet (1999), le transfert
des apprentissages (on parle ici du caractére opportun du transfert et du succés de
la démarche) entre environnements scolaires est relié aux capacités cognitives,
émotionnelles et motivationnelles de [I'apprenant a adapter son processus

d'apprentissage aux caractéristiques du nouvel environnement. Chaque contexte ou
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environnement semble imposer des régles précises, tant tacites que formelles, et

I'étudiant doit répondre aux attentes pour ce qui est des comportements a y adopter.

Enfin, considérant la place qu'occupe I'utilisation des stratégies au niveau de
la réalisation des apprentissages scolaires et tenant compte que nous en savons
trés peu sur les fagons d'apprendre des étudiants étrangers (Stoynoff, 1997),
autorégulation des stratégies d’apprentissage, qui constitue un des processus
régulateurs de la théorie sociocognitive, représente une avenue, a la fois nouvelle et
porteuse, pour mieux comprendre le phénoméne d’affiliation & un nouveau systéme
éducatif. L'autorégulation est ici considérée en termes de stratégies particulieres
utilisées par l'étudiant dans la réalisation de ses taches scolaires. En effet, ce
dernier doit évaluer et choisir la meilleure stratégie a utiliser et s’assurer de la qualité
de son exécution. Toutefois, on peut se poser les questions suivantes : comment
I'étudiant étranger met-il en place les stratégies a utiliser ne connaissant pas, en
début de session, le contexte dans lequel il va réaliser ses apprentissages ? Est-il en
mesure de les modifier et de les adapter au cours de la premiére session, a la suite

de son contact avec son nouvel environnement éducatif ?

Peu utilisé dans le domaine de l'interculturel et donc, dans les études sur la
clientéle internationale, le concept d’autorégulation des stratégies d’apprentissage
représente une fagcon de reconnaitre le changement que pourrait effectuer un
étudiant pour s’adapter a un nouveau systéme éducatif.

Enfin, selon la théorie sociocognitive de [I'apprentissage, les étudiants
percoivent différemment leur efficacité personnelle a réussir leurs apprentissages.
D’une part, certains étudiants peuvent considérer ne pas pouvoir exercer un controle
sur la réussite de leur apprentissage parce qu'ils ne croient pas avoir les ressources
personnelles nécessaires pour rencontrer les exigences de leurs études. D’autre
part, d'autres étudiants peuvent estimer qu'ils sont efficaces dans la réalisation de
leurs apprentissages. Qu'en est-il des étudiants étrangers a leur arrivée dans un
nouveau systéme éducatif ? Se sentent-ls compétents pour réussir leurs

apprentissages dans ce nouveau contexte ? La question semble des plus
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pertinentes compte tenu des obstacles particuliers qu'ils rencontrent a leur arrivée.
Rappelons que I'étudiant étranger a une double affiliation : une premiéere parce qu'il
est souvent un nouvel étudiant universitaire, et une seconde, parce qu’il est

étranger.

1.4  L’autorégulation des stratégies d’apprentissage des étudiants étrangers

Comme il a été dit précédemment, les étudiants en général qui autorégulent
leur apprentissage au plan cognitif, motivationnel et comportemental sont des
apprenants plus efficaces. Ceux-ci participent activement au processus
d’apprentissage et mobilisent les efforts nécessaires pour acquérir des
connaissances et des habiletés par l'utilisation de stratégies précises (appelées
stratégies d’apprentissage autorégulé) plutét que de réagir, de fagon passive, aux
consignes de leurs professeurs (Purdie, Hattie et Douglas, 1996).

Selon ces mémes auteurs, la théorie et la recherche sur I'apprentissage
autorégulé, dans la tradition sociocognitive, ont mis I'accent sur les variables que
Fon retrouve dans un environnement scolaire occidental (western academic
settings). En conséquence, les études portaht sur l'autorégulation des stratégies
d’apprentissage des étudiants étrangers sont quasi inexistantes. A notre
connaissance, la seule étude recensée est celle de Purdie et al., (1996), qui porte
sur les stratégies d’apprentissage utilisées par trois groupes d'étudiants dans trois
environnements scolaires différents : un groupe d’étudiants japonais et australiens
dans leur propre pays d'origine et un troisiétme groupe d'étudiants japonais aux
études dans une université australienne. En plus de s’intéresser aux différences de
stratégies d’apprentissage autorégulé entre les trois groupes, ces chercheurs ont
également voulu se pencher sur les changements de stratégies mis en place par le
troisiéme groupe d’étudiants, a savoir les étudiants japonais une fois en contact avec
leur nouvel environnement scolaire occidental. Cette étude avait pour objectif de
vérifier si les étudiants japonais ont autoréguié leurs stratégies d’apprentissage dans
le cadre de leurs études en Australie. Nous tenterons de faire de méme avec les
participants a cette recherche.
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Les résultats ont montré, dans un premier temps, que les stratégies
d’apprentissage autorégulé différent entre les trois groupes. Dans un second temps,
il a été possible de constater une transformation du type de stratégies utilisées par le
troisiéme groupe (étudiants japonais dans le contexte d’études occidental que
représente l'université australienne), passant de celles habituellement employées
par les étudiants japonais dans leurs bropres universités vers celles dont font usage
les étudiants australiens dans leur environnement scolaire. En d'autres mots, les
étudiants japonais n'utilisent plus les stratégies auxquelles ils étaient habitués dans
leur pays d'origine et ils se tournent plutdt vers de nouvelles fagons de faire, issues
de leur nouvel environnement. Il faut y voir, selon Purdie et al. (1996), l'influence du
contexte scolaire sur I'apprentissage des étudiants. Ainsi, les stratégies utilisées
dans un environnement scolaire particulier a une culture ne sont pas

nécessairement les plus appropriées lorsque le contexte change.

De plus, aucune recherche n’'a été recensée sur le sentiment d’efficacité
personnelle des étudiants étrangers et ce, dans la multitude de banques de données

et de périodiques consultés. La situation est donc la méme pour ce second concept.

En résumé, compte tenu de la responsabilité qui incombe a ['étudiant
d’ajuster son comportement pour s’affilier le plus rapidement possible a son nouvel
environnement éducatif, compte tenu que la réalisation de ses apprentissages passe
par le choix quil fait des stratégies a utiliser, I'autorégulation des stratégies
d’apprentissage et le développement du sentiment d'efficacité personnelle
représentent une fagon intéressante et novatrice de mieux comprendre I'affiliation de
l'étudiant et de contribuer ainsi a la recherche sur le théme de l'adaptation de
I'étudiant étranger au plan éducatif.

1.5 L’objet de la recherche '

Cette recherche doctorale vise a comprendre le phénoméne de ['affiliation
d’étudiants étrangers de différents groupes ethniques a leur nouvel environnement
éducatif. Elle s’intéresse également au développement du sentiment d’efficacité
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personnelle de l'étudiant face a cette affiliation. Enfin, elle vise a retracer les
stratégies d’apprentissage utilisées au cours de leur premiére session d’'études,
particulierement les stratégies d'apprentissage autorégulé, et a décrire, chez les
étudiants, des manifestations d’autorégulation des stratégies d’apprentissage.

Les questions spécifiques de recherche sont les suivantes :

1- Quelles sont les manifestations du processus d’affiliation de ['étudiant
étranger, en particulier les événements qui freinent ou favorisent son affiliation dans

I'appropriation progressive de son métier d'étudiant?

2- Au cours de la premiére session, lors du processus d'affiliation, comment se
développe le sentiment d’efficacité personnelle de I'étudiant étranger face a sa

responsabilité d'apprendre?

3- Dans l'acquisition progressive de son nouveau statut d’étudiant, quelles
stratégies met-il en place pour réaliser ses apprentissages ? Parmi les stratégies
utilisées, retrouve-t-on des stratégies d’apprentissage autorégulé?

4- Les stratégies mises en place se transforment-elles au cours de la premiére

session?



CHAPITRE Il

CADRE DE REFERENCE

Ce deuxiéme chapitre présente le cadre de référence de cette étude, a savoir
« la matrice théorique qui donne des assises a la recherche » (Gohier, 2000). Ainsi,
lanalyse des bases théoriques et des concepts qui servent de point d’ancrage
empiriques a l'étude permettra de faire les choix nécessaires pour délimiter la
présente recherche. Rappelons que la problématique de cette recherche a trait a la
compréhension du parcours d’étudiants étrangers a travers leur processus
d’affiliation intellectuelle et institutionnelle, au développement du sentiment
d’efficacité personnelle de I'étudiant face a cette affiliation ainsi qu’'aux stratégies
d’apprentissage utilisées au cours de leur premiére session d'études,
particulierement les stratégies d’apprentissage autorégulé, qui représentent, pour
I'étudiant, une fagon de prendre en charge son apprentissage. Elle vise également a
retracer et a décrire les manifestations d’autorégulation des stratégies

d’apprentissage au cours de la session.

Il nous apparait important de définir, dans un premier temps, le concept de
« contact.interculturel ». En effet, plusieurs théories ont été élaborées pour mieux

cerner la nature de ce concept.

Par la suite, le concept de choc culturel sera présenté ainsi que les
différentes théories contemporaines qui en découlent, puisqu’elles ont servi de point
d’ancrage pour de nombreuses recherches sur les conséquences des différents
types de migration, dont la migration pour étude. |l s’avére ensuite nécessaire de
clarifier le concept d’adaptation ainsi que le concept d’acculturation, a la base de
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nombreuses recherches dans le -domaine de [linterculturel auprés de différents
groupes de migrants.

Dans un troisiéme temps, la théorie sociocognitive de I'apprentissage sera
explicitée, tout comme le phénomeéne de 'autorégulation et le sentiment d’efficacité
personnelle, deux des principaux construits issus de I'approche sociocognitive en jeu
dans la présente étude. Elle nous permettra, en fin de parcours, de définir nos

objectifs de recherche.

21 Le concept de contact interculturel

De tout temps, les contacts entre personnes de cultures différentes ont
existé. De nos jours, la globalisation de I'économie, la croissance de lindustrie
touristique et les mouvements des travailleurs sont quelques-unes des raisons qui
poussent de plus en plus de gens a traverser les frontiéres et a passer d’'une culture
a une autre (Ward et al., 2001). On peut penser, par exemple, aux gens d'affaires,
aux diplomates, aux membres des forces armées, aux missionnaires, au personnel
militaire et aux étudiants étrangers. Rappelons que les termes séjour (sejourn) et
migration sont définis comme étant le fait de demeurer un certain temps dans un
nouvel environnement. Ce séjour temporaire dans un nouveau lieu est
habituellement volontaire et d’'une durée relativement courte, normalement entre six
mois et un an. Ward et al. (2001) utilisent le terme sojourner pour désigner cette
personne, ce migrant, qui passe d’une culture a une autre, et ce de fagon
temporaire, du fait qu'elle a, au départ, lintention de retourner dans sa culture
d’origine lorsque le but du séjour est atteint. Ce type de migration est donc différent
de celui réalisé par des immigrants ou des réfugiés, parce que ces derniers ne
souhaitent pas retourner dans leur pays d’origine. Par conséquent, ce passage
d’'une culture a une autre constitue pour le migrant une occasion d’entrer en contact

avec des personnes de |a culture héte.

Le terme culture contact, que lon pourrait traduire par « contact

interculturel », est utilisé pour désigner la rencontre de personnes ou de groupes de
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milieux culturels, ethniques et linguistiques différents (Ward et al., 2001). Ces
contacts interculturels peuvent survenir lorsque des personnes de culture différente
se cotoient au sein d'une méme nation ou lorsqu’'une personne se rend dans un

autre pays pour y réaliser une activité quelconque.

Ces échanges entre personnes d'origines culturelles différentes peuvent
représenter des expériences réussies, mais elles peuvent également se révéler
difficiles, voire stressantes, et il existe un grand nombre de recherches empiriques
pour appuyer cette affirmation et pour expliquer les principes théoriques sous-
jacents a cette problématique (Ward et al., 2001).

A partir d’'une recension des écrits exhaustive, Ady (1995, cité dans Ward et
al., 2001) a pu déterminer que I'ensemble des recherches traitant des conséquences
d’'un contact interculturel pouvait correspondre aux cing grandes catégories
suivantes : 1- la satisfaction qu'éprouvent en général les migrants par rapport a leur
nouvelle vie, souvent définie par le bien-étre qu'ils en retirent; 2- le processus
d’adaptation qui se déroule sur une période de temps, a partir du concept de choc
culturel; 3- le degré d’interaction du migrant avec des membres de la culture
d’accueil, mesuré habituellement par 'analyse du réseau social de la personne; 4-
les conséquences psychologiques d’'une adaptation difficile a la nouvelle culture, par
la mesure du niveau de stress du migrant; 5- les aptitudes et les compétences

nécessaires pour réaliser la transition vers la nouvelle culture.

Pour les besoins de cette recherche, seules les théories reliées au concept
de choc culturel seront présentées, parce que I'adaptation y est vue comme un
processus qui se déroule dans le temps, et que cette approche a abondamment été
utilisée pour les étudiants étrangers (Zhou, Jindal-Snape, Topping et Todman,
2008). Rappelons que dans le cadre de la problématique de la clientéle
internationale présentée au chapitre 1, les quatre premiers mois du semestre
d’entrée représentent la période la plus cruciale pour I'étudiant face a son nouvel

environnement éducatif.
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2.2 Le concept de choc culturel

Dans un premier temps, il est important de préciser que I'ensemble des
répercussions qu’entrainent les expériences que vivent les migrants en général dans
un milieu qui ne leur est pas familier est appelé choc culturel (culfure shock) (Zhou et
al., 2008, Ward et al., 2001). Le terme fut utilisé pour la premiére fois par Oberg
(1960) qui en donne les caractéristiques suivantes : un état de tension ou de stress
relié a 'adaptation de la personne, au plan psychologique, un sentiment de vide face
a la perte de ses amis, de son statut et de ses biens personnels, la peur du rejet
dans la nouvelle culture, une certaine confusion dans la définition du réle a jouer, de
l'anxiété et de lindignation engendrées par les différences culturelles et un
sentiment d’impuissance, de frustration et méme de dépression. Aux Etats-Unis, les
premiéres études portant sur le choc culturel ont été réalisées aprés 1950 et étaient
fortement reliées a I'adaptation de la personne qui migre et aux problémes médicaux
qui en découlaient. Certaines, de grande envergure, ont été menées a I'échelle
nationale et ont porté sur la santé mentale de ces groupes et dans le domaine de
I'épidémiologie. Les premiéres études portant sur les étudiants étrangers ont
d’ailleurs été influencées par ces perspectives traditionnelles qui ont traité de la
migration et de la santé mentale, car on assumait implicitement qu’un contact
interculturel pouvait étre a ce point stressant qu'il nécessitait a priori un traitement
médical. Les recherches de Rust (1960, cité dans Zhou et al., 2008), sur la santé
mentale des étudiants a I'Université Yale, et celles d’Eldrige (1960) sur la
fréquentation élevée du service de santé des étudiants a l'université Leicester,
confirment cette tendance. Au cours des années qui ont suivi, les sujets de
recherche portant sur la clientéle internationale se sont beaucoup diversifiés et ont
traité d’'un ensemble plus large de problémes, incluant les problémes sociaux et
éducatifs, tel que présenté au chapitre précédent.

Toutefois, le sens que les théoriciens du domaine donnent de nos jours au
concept de choc culturel va bien au-dela de la conception initiale d’Oberg (1960), qui
le présentait comme une réaction passive et négative a un ensemble de
circonstances perturbantes pour le migrant. En effet, les réactions des personnes a
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un environnement non familier sont maintenant considérées comme participant a un
processus actif pour traiter un changement ou y faire face (Ward et al., 2001). Ce
concept de choc culturel a donné lieu a différentes approches théoriques qui sont

présentées a la section suivante.

2.2.1 Les théories contemporaines du choc culturel

Dans une récente recension des écrits, Zhou et al. (2008) présentent les
théories traditionnelles et contemporaines du choc culturel. Les premiéres théories
du choc culturel, appelées théories traditionnelles, ont été élaborées dans les
années 60, et elles ont servi a mieux comprendre I'expérience vécue par ces
diverses catégories de migrants ainsi que les conséquences de la migration, tel que
précisé aux paragraphes précédents. A partir de 1980, un nouveau point de vue
émerge et considére le séjour du migrant davantage comme une occasion
d’apprendre que comme une source de problémes physiologiques. La notion de
choc des cultures est remplacée par les termes d’adaptation et d’acculturation.
Apparaissent alors des théories plus contemporaines, telles que celles reliées au
stress et des fagons d'y répondre (stress and coping), a I'apprentissage culturel
(cultural learning) et a l'identification sociale (social identification), qui se situent dans
une approche plus globale basée sur les aspects affectifs, comportementaux et
cognitifs du choc culturel et de I'adaptation (affective, behavioural and cognitive
(ABC) aspects of shock and adaptation). Le tableau 2.1 qui suit présente trois
approches théoriques contemporaines de la notion de choc culturel.




Tableau 2.1
Théories contemporaines du choc culturel (Zhou et al., 2008)
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Afin de mieux

comprendre le tableau qui précéde, chacune des trois

approches théoriques sera expliquée brievement. D’abord, les théories reliées a

laspect affectif (A), ensuite celles en lien avec le comportement (B) et enfin, celles

qui traitent de I'aspect cognitif (C) (Zhou et al., 2008).

2.2.1.1 L’approche théorique du stress et de la fagon d'y répondre

Dans un premier temps, les théories de type affectif (A) centrées sur le stress

et les différentes fagons d'y répondre mettent I'accent sur les changements dans la

vie des migrants et le stress qui en résulte. Ces migrants doivent alors développer

une attitude de résilience pour survivre. L’adaptation est vue comme un processus
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de gestion du stress, a la fois au niveau personnel et social, en allant chercher du

soutien auprés des autres, par exemple.

2.2.1.2 L’approche théorique en lien aveé I'apprentissage culturel

Dans un deuxiéeme temps, les théories de type comportemental (B) en
relation avec l'apprentissage culturel s’intéressent a I'aspect comportemental du
contact interculturel ou I'interaction nécessite des habiletés. Le choc culturel devient
un stimulus qui doit inciter la personne a acquérir les compétences nécessaires pour

entrer en contact avec les autres.

2.2.1.3 L’approche théorique de l'identification sociale

Dans un ftroisiéme temps, les théories de type cognitif (C) reliées a
'adaptation sociale ont trait aux composantes cognitives du processus d’adaptation.
Dans le cadre d’'une expérience interculturelle, les personnes se pergoivent dans un
contexte plus large, et I'anxiété qui en découle peut entrainer des modifications dans
la perception de soi et de lidentité, particulierement lorsque celle-ci est construite
largement a partir des contacts sociaux réalisés dans le pays d’'attache. Deux
approches conceptuelles particuliéres sont utilisées pour les théories de type cognitif
(C) : la premiére est reliée a la théorie de I'acculturation, et la deuxiéme, a la théorie
de lidentité sociale. Les deux approches conceptuelles sont présentées dans les

paragraphes qui suivent.
o La théorie de I'acculturation
La théorie de I'acculturation regroupe trois modéles différents : le modele

unidimensionnel, le modeéle bidimensionnel et le modeéle catégoriel.

La conception unidimensionnelle de l'acculturation implique I'assimilation.
Les migrants abandonnent graduellement I'identification a leur culture d’origine pour
s'identifier a la culture d’accueil (Omelda, 1979, cité dans Zhou et al. 2008). Ce
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modéle considére la culture d’origine et la culture de contact comme des cultures
opposées.

Par contraste, la conception bidimensionnelle est un modéle plus équilibré de
I'acculturation. Ainsi, les migrants développent une identité en synthétisant les deux
cultures en place (Ramirez, 1984, cité dans Zhou et al. 2008), ce qui leur permet de
développer des personnalités biculturelles ou multiculturelles.

Enfin, la conception catégorielle de Berry et al., (1989, 1997), qui est de
beaucoup plus complexe, met en lumiére quatre dispositions, attitudes, ou stratégies
d’acculturation, c'est-a-dire quatre fagons qu’ont les migrants de conceptualiser leur
identité. Il s’agit de rlintégration, de la séparation, de I'assimilation et de la
marginalisation. Le concept d'acculturation sera présenté plus en détail dans une

section subséquente (section 2.4).

o La théorie de l'identité sociale

La théorie de l'identité sociale (Tajifel, 1981, cité dans Zhou et al. 2008)
s'intéresse a la fagon dont I'appartenance a un groupe influence le sentiment
d’identité personnelle en mettant I'accent sur deux aspects différents. Le premier
aspect traite du réle de la catégorisation et de la comparaison sociale en relation
avec l'estime de soi (par exemple, le favoritisme au sein d’'un groupe). Le second
aspect a trait aux différents effets de la diversité interculturelle sur les perceptions et

les interactions dans le cadre de 'appartenance a un groupe.

De fagon générale, les théories de type cognitif de I'identification sociale (C)
complétent les théories de type comportemental (B) de I'apprentissage culturel ainsi
que celles de type affectif (A) reliées au stress et aux fagons d’y répondre. Ces trois
approches théoriques contemporaines sont donc étroitement interreliées. Elles
représentent également des avantages indéniables par rapport aux approches
traditionnelles. Premiérement, elles sont plus complétes et détaillées, justement
parce quelles prennent en compte ces trois aspects : affectif, comportemental et

coghnitif. Ensuite, 'acculturation est pergue comme un processus qui se déroule dans
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le temps plutdt qu’a un moment bien précis, et ce processus est vu comme une
réaction positive aux changements qu’'entraine la migration plutét qu'une réponse
passive a un événement perturbant. De plus, plutdt que de s’intéresser uniquement
aux facteurs internes de la personne, elles traitent de ses caractéristiques et de la
situation dans laquelle elle évolue. Enfin, elles ouvrent la porte a I'élaboration de

programmes d’intervention destinés a la clientéle internationale (Zhou et al., 2008).

Toutefois, ces approches contemporaines (de type affectif, comportemental
et cognitif) ne sont pas sans présenter quelques limites. Elles sont complexes et de
plus, il est difficile de ne pas tenir compte de I'effet des caractéristiques individuelles
dans le cadre des recherches sur la migration. En outre, ces théories qui portent sur
les contacts interculturels ne sont pas coordonnées par rapport aux différents
groupes de migrants, entre autres celui des étudiants étrangers. Une synthése des
théories en fonction des différents types de migration apporterait une plus grande
cohérence a I'ensemble (Zhou et al., 2008).

En résumé, I'’émergence de ces approches théoriques contemporaines a
permis d’orienter différemment la recherche sur les conséquences qu’entraine un
séjour dans un environnement culturel différent, et ce, pour toutes les catégories de
migrants. Pour ce qui est de la recherche portant spécifiquement sur la clientéle des
étudiants étrangers, ces nouvelles théories ont permis aux chercheurs de délaisser
le domaine de la santé mentale des étudiants et de passer a un champ de recherche
beaucoup plus vaste. Ainsi, de nombreuses recherches sur la clientéle étudiante
internationale sont reliées a ces trois approches théoriques. Par exemple, la
recherche traitant de I'acquisition de compétences au plan social reléve de la théorie
sur le stress et les fagons d’y répondre (de type A), celle portant sur la création d’un
réseau d’amis chez les étudiants a trait a la théorie de I'apprentissage culturel (de
type B) et celle qui s'est intéressée aux perceptions qu’ont les étudiants de leurs
pairs concerne la théorie de l'identité sociale (de type C) (Zhou et al., 2008). La
recherche qui porte sur la clientéle étudiante internationale est donc, en grande
partie, reliée a I'expérience du « choc culturel ».



50

Il est cependant important de préciser qu’a la suite de I'émergence de ces
approches théoriques contemporaines, le concept de « choc culturel » a été délaissé
par les chercheurs au profit des concepts d’adaptation et d’acculturation. |l faut donc
expliciter ce a quoi ces deux concepts référent puisqu'ils ont été largement utilisés
en recherche, le premier auprés de tous les typés de migrants, incluant les étudiants
étrangers (Ward et Kennedy, 1999), tandis que le second 'a été davantage pour les
études portant sur les immigrants et les réfugiés (Ward et Rana-Deuba, 1999).

2.3 Le concept d’adaptation interculturelle

Selon Ward et al. (2001), les chercheurs qui se sont intéressés a la transition
interculturelle ont longtemps débattu de la pertinence des critéres pour évaluer
Fadaptation des migrants @ un nouveau milieu de vie. Pour cette raison, les
recherches sur l'adaptation interculturelle (cross-cultural adaptation) ont été
réalisées a partir d'une variété d'approches théoriques et empiriques, et ce, dans le
but de définir ce qu’est 'adaptation ainsi que la fagon dont elle peut étre mesurée, ce
qui a mené a I'élaboration de différents modéles d’analyse portant sur la question.
Parmi ces modéles, on retrouve les dimensions suivantes: les composantes
affective, comportementale et cognitive de [I'adaptation, incluant le bien-étre
psychologique, les interactions avec les membres de la société d’accueil et les
conséquences positives et négatives du contact interculturel. L'ensemble de ces
modeéles a donné lieu a une panoplie d’outils de mesure de type quantitatif appliqués
a différentes variables.

Bien que les approches soient nombreuses et variées, Ward et al. (2001)
rappellent qu’un principe fondamental est récurrent pour chacune des approches : il
faut, en effet, reconnaitre que la satisfaction et le bien-étre psychologique des
migrants, ainsi que le fait d’entretenir de bonnes relations avec les membres de la
société d’'accueil représentent des éléments importants de [I'adaptation
interculturelle.
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Devant le nombre impressionnant d’approches théoriques sur I'adaptation
interculturelle et 'impossibilité de toutes les présenter, deux approches ont été
retenues et sont décrites dans la section qui suit. Nous nous sommes intéressée a
ces deux approches en particulier parce que ces auteurs ont choisi de voir
I'expérience du choc culturel de fagon différente, c'est-a-dire comme étant un
processus interactif entre la personne et son environnement. De plus, ce processus,
mis en place par le migrant lui-méme, se déroule dans le temps et vise 'adéquation

entre les deux.

2.3.1 Le concept d’adaptation interculturelle de Ward et Kennedy

Selon Ward et Kennedy (1999), le concept de « choc culturel » a été décrit,
interprété et mesuré de plusieurs fagons et selon différentes perspectives, entre
autres, les conséquences pour la santé du migrant, sa connaissance de la culture
d’accueil, la qualité de ses contacts avec les membres de son milieu de vie, pour
n'en nommer que quelques-unes. Toutefois, la plupart de ces recherches auraient
été réalisées de fagon fragmentaire, rendant difficile I'intégration et la synthése des
résultats.

En conséquence, dans le but de mieux intégrer, au plan conceptuel, un
domaine de recherche qu’ils considérent trop éclaté, Ward et ses collégues orientent
leurs travaux vers ce qu’ils appellent le concept d’adaptation interculturelle (cross-
cultural adaptation), qu’ils divisent en deux domaines distincts: [I'adaptation
psychologique (émotionnelle et affective), qui est issue de la théorie sur le stress et
la fagon d’y répondre, et 'adaptation interculturelle (comportementale), qui est en
lien avec la théorie de 'apprentissage culturel. Sans se distancer complétement des
théories issues du concept de choc culturel, leur apport est plutdt considéré comme

étant complémentaire et s'intégre a I'ensemble théorique.

Ward et ses collégues se sont intéressés aux facteurs qui influencent

'adaptation interculturelle des migrants. En général, ces facteurs sont les suivants :
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une connaissance suffisante de la culture d’accueil, l'aisance a utiliser la langue

qu’on y parle, les similitudes entre les deux cultures ainsi que la durée du séjour.

Les recherches menées sur I'adaptation psychologique et interculturelle des
migrants présentent des modéles qui se déroulent differemment dans le temps.
L’adaptation interculturelle suit un tracé ou l'on peut constater des progrés
importants au cours des premiers quatre a six mois de la transition, pour atteindre
ensuite un niveau de stabilisation. L'adaptation psychologique présente davantage
de variations dans le temps, bien que plusieurs études aient démontré que les plus
grandes difficultés se manifestent dans les premiéres étapes de la transition.

2.3.2 Le concept d’adaptation interculturelle d’Anderson

Tout comme Ward et Kennedy (1999), Anderson (1994) remet en question le
concept de «choc culturel » qui, a lorigine, était essentiellement relié a des
symptdémes physiologiques associés a la désorientation qui suit 'arrivée dans une
nouvelle culture. Le concept serait vague, aurait été I'objet d’'une généralisation a
outrance et ne serait pas directement associé a la culture, comme il avait été défini
précédemment par les chercheurs. Il a été utilisé dans un grand nombre de
situations, allant du mariage au remaniement corporatif en entreprise, bref, toute
situation qui comprend un changement radical d'environnement. Dans la réalité, il
est donc plutdt question d’'un « choc du changement » que d'un « choc culturel ».

Anderson (1994) considére que le concept d’adaptation interculturelle (cross-
cultural adaptation) est plus approprié¢ dans le cadre de la recherche sur
linterculturel. L'auteur le définit comme étant un processus complexe, de nature
interactive, qui s’installe entre la personne et son environnement et qui vise
Fadéquation entre les deux. Ce processus d’adaptation permet au migrant
d’apprendre a vivre avec le changement et la différence, par exemple un nouvel
environnement et une nouvelle population ot I'on retrouve des normes, des modéles
et des habitudes différentes. Toutefois, si certaines personnes s’adaptent bien a une

nouvelle culture, d’autres n’y réussissent pas.
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La notion d’obstacle est au coeur du modéle d’Anderson (1994). Certains se
présentent au début du séjour, d’autres plus tardivement et il est méme possible que
quelques-uns ne puissent jamais étre surmontés. Dans une situation de contact
interculturel, les obstacles qui exigent une adaptation de la part du migrant relévent
de trois principales catégories : 1- une différence dans les valeurs, les attitudes et
les croyances entre les deux cultures ; 2- la perte d'élements familiers de la culture
d’origine et 3- le sentiment qu’éprouve le migrant de son incompétence a répondre

adéquatement aux exigences de son nouvel environnement.

Les propos d’Anderson (1994) expliquent bien ce que représente le concept

d’adaptation interculturelle :

« It holds that all adjustment is a cyclical and recursive process of
overcoming obstacles and solving problems in present-environment
transactions. It is the individual who chooses how to respond, and in so
doing creates his or her own adjustment » p. 293.

Si le concept de « choc culturel » a laissé place a I'émergence du concept
d’adaptation dans la recherche sur les conséquences du contact interculturel, il n’en
demeure pas moins que certains éléments sont récurrents. En résumé, et ce pour
tous les types de migrants, il est possible d’affirmer que la migration représente un
processus complexe de transformation de la personne tant au plan affectif et
comportemental que cognitif. Cette transformation est le résultat de la confrontation
a une autre culture, et elle est nécessaire si le migrant souhaite surmonter les

obstacles rencontrés, et ce, aux plans psychologique, social et culturel.

Le concept d’adaptation (adaptation, adjustment) est a la base de
nombreuses recherches sur la migration en général et sur la clientéle étudiante
internationale en particulier. Dans le cadre des études sur les étudiants étrangers,
elles ont traité principalement de I'adaptation des étudiants aux plans psychologique,
culturel, social et éducatif (Ward et al., 2001 ; Ramsay et al., 1999 ; Pederson,
1991 ; Brown et al., 2007 ; Tseng et al., 2002 ; Hayes et al., 1994 ; Al-Sharideh et
al., 1998; Coulon et al., 2003). L’adaptation au plan éducatif s’ajoute ici a
'adaptation dans les autres domaines. En effet, dans le cas des étudiants étrangers,
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ceux-ci se retrouvent dans un contexte scolaire différent. Ces recherches ont été
réalisées pour la plupart a partir d’'une méthodologie quantitative, mais certaines, qui
seront présentées au chapitre suivant, ont été réalisées avec une approche

qualitative.

24 Le concept d’acculturation

Le concept d'acculturation est issu des théories contemporaines du choc
culturel qui ont été présentées précédemment. Il a été utilisé principalement dans la
recherche sur les conséquences de la migration. La contribution exceptionnelle de
Berry (1997) dans I'élaboration d’'une approche théorique de Il'acculturation est
largement reconnue, tout comme ses travaux auprés des immigrants et des réfugiés.
Pour cette raison, le modéle de Berry sera présenté dans cette section.

Le concept d'« acculturation » se définit comme un phénomeéne qui se produit
lorsque deux groupes de personnes de cultures différentes entrent en contact pour
une longue durée, ce qui entraine des changements dans un groupe ou dans les
deux (Berry, 1997). De plus, les membres de ces groupes subissent aussi une
transformation, et ce phénoméne s’appelle « acculturation psychologique ».
L'acculturation traite donc a la fois de la transformation dans le groupe et chez la
personne elle-méme qui fait partie de ce groupe. Dans le premier cas, I'acculturation
représente un changement collectif, c’est-a-dire une transformation de la culture du
groupe. Dans le deuxiéme cas, l'acculturation psychologique représente un
changement dans la psychologie de la personne membre de ce groupe. Ces
changements se traduisent par des attitudes (acculturation attitudes) ou des
stratégies (acculturation strategies) liées a des prises de position du groupe non
dominant sur le type de relation que les membres souhaitent entretenir avec ceux de
'autre groupe. Ce sont ces attitudes ou stratégies qui sont a la base du modéle de
Berry (1997), qui repose sur deux dimensions fondamentales : 1- le maintien et le
développement de l'identité culturelle originale et 2- le désir d’entretenir des relations
avec les membres de l'autre culture. En d’'autres mots, est-ce que les membres
d’'une des deux cultures souhaitent le maintien de leur propre culture ? Ces
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membres souhaitent-ils avoir des contacts avec ceux de l'autre culture ? Dans
l'approche théorique de Berry (1997), les réponses a ces deux questions sont
traitées de fagon dichotomique (sous forme de répondes oui/non) et sont a la base
du modéle des attitudes d’acculturation, respectivement l'intégration, la séparation,
assimilation et la marginalisation. Il est important de définir chacune de ces
attitudes.

Lorsque les membres d’'un groupe ne souhaitent pas conserver leur identité
culturelle et recherchent les interactions avec les membres de l'autre culture, on
parle alors d’assimilation. A l'opposé, lorsquils veulent préserver leur identité
culturelle, et en méme temps éviter les interactions avec les membres de l'autre
culture, il est ici question de séparation. Quand les membres souhaitent a la fois
conserver leur identité culturelle et avoir des contacts avec des membres de I'autre
groupe, nous faisons alors référence a lintégration. Enfin, si les membres d'un
groupe ne sont ni intéressés au maintien de leur culture, ni intéressés a entrer en
contact avec les autres membres, nous nous retrouvons alors face a la

marginalisation.

Ce modéle des attitudes d'acculturation de Berry (1997) repose sur
I'hypothése que les membres du groupe non dominant ont la liberté de choisir
comment ils souhaitent se comporter face a I'autre groupe. L'intégration d’un groupe
non dominant & un groupe dominant ne peut se concrétiser que si ce dernier est
ouvert a la diversité culturelle. Les membres du groupe non dominant doivent alors
adopter les valeurs a la base de la société d’accueil, et cette derniére, de son céte,
doit étre en mesure d’adapter les institutions du pays pour mieux répondre aux
besoins des membres de tous les groupes de la société, entre autres dans les
domaines de I'’éducation, de la santé et du travail.

Pour effectuer ses recherches sur les stratégies d'acculturation, Berry (1997)
et ses collégues ont utilisé quatre outils de mesure de type Likert, un pour chaque
stratégie. Par exemple, dans une recherche portant sur les attitudes d’acculturation

d’immigrants nouvellement arrivés au Canada, on retrouve I'énoncé suivant en lien
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avec la stratégie d’assimilation: « Nous vivons maintenant au Canada et cela
implique d’abandonner notre fagon de vivre traditionnelle et d’adopter le style de vie
des Canadiens, de penser et d’agir comme des Canadiens ». En lien avec la
stratégie d'intégration, nous retrouvons I'énoncé suivant « Méme si nous vivons au
Canada, nous pouvons maintenir notre fagon de vivre et notre héritage culturel et
malgré tout participer a différents aspects de la société canadienne ». Il s’en suit un
questionnaire dont le contenu est trés long (80 items) et assez répétitif. Un apergu
des approches méthodologiques utilisées dans le domaine de I'acculturation sera
présenté au chapitre 3.

En terminant, il est intéressant de constater le paralléle qu'établit Berry
(1997) entre le concept d’acculturation psychologique et le concept d’adaptation.
Selon l'auteur, ces deux concepts font référence aux changements psychologiques
et aux résultats qui découlent d’'une expérience individuelle d’acculturation. Ces
changements peuvent se présenter rapidement ou s'étendre sur une plus longue
période. Toutefois, aprés un certain temps, l'acculturation psychologique ou
'adaptation peuvent permettre une meilleure adéquation (fit) de la personne a son
environnement. Ainsi, selon Berry (1997), il a été démontré qu'il existe un lien
important entre les attitudes ou stratégies d’acculturation et une adaptation positive :
l'intégration est 'adaptation la plus réussie.

En conclusion, il est évident que les trois approches théoriques dont il vient
d'étre question, celles reliées au choc culturel, a Fadaptation interculturelle et a
l'acculturation, bien que présentant des différences spécifiques, renvoient a des
dimensions ou a des éléments communs. Chacune des trois approches repose sur
le méme principe, a savoir que le contact culturel entre membres de cultures
différentes dans le contexte d’'une migration (plus ou moins longue) entraine des
conséquences pour la personne (ou pour le groupe dans le cas de 'acculturation) de
par les obstacles qui surgissent au cours du processus. Le migrant doit surmonter
ces obstacles s'il veut s’adapter a son nouveau milieu. Pour ce faire, il doit effectuer
des changements et ce processus de transformation de la personne doit se réaliser
aux plans psychologique, social et culturel.
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A partir de ces approches théoriques, un trés grand nombre d’études
empiriques ont été réalisées auprés de différentes populations dans des contextes
de migration. Les étudiants étrangers ont davantage fait I'objet d'études réalisées a
partir des approches théoriques de choc cultuel et d’adaptation interculturelle,
Iacculturation ayant plutét été a la base d'études sur les immigrants et les réfugiés.

Il faut rappeler que la recherche sur les étudiants étrangers a traité, en plus
de l'adaptation psychologique et sociale, de I'adaptation & un nouveau systéme
éducatif. Cette adaptation éducative renvoie aussi au méme phénoméne : a son
arrivée dans ce nouvel environnement, I'étudiant doit aussi faire face a des
obstacles qu’il doit surmonter pour s’adapter. Pour ce faire, il doit également
effectuer des changements et ce, dés le premier semestre. Cette transformation de
I'étudiant est bien décrite dans le processus d’affiliation que propose Coulon (1997).
Ce concept est issu d’une recherche fondée sur une théorie du passage au cours de
laquelle il a observé les pratiques d’affiliation d’étudiants au cours des premiers mois
dentrée a [luniversité. Parce que [laffiliation sous-entend également une
transformation nécessaire de létudiant afin de s’intégrer a son nouvel
environnement éducatif, il semble opportun d’en tenir compte, car ce concept se
préte au contexte des étudiants étrangers. |l est présenté a la section suivante.

2.5 Le concept d’affiliation

Le concept d’affiliation a été utilisé par Coulon (1997) dans le cadre d’'une
vaste recherche effectuée en France dans le but d’évaluer les innovations qui ont
été introduites par la réforme des premiers cycles universitaires de 1984, en
particulier sur le semestre d’orientation qui ouvre la premiére année des étudiants a
Funiversité. Ce premier semestre est important, car c'est celui au cours duquel
I'étudiant apprend son « métier d’étudiant ». Réalisée au sein de I'Université Paris
VIl auprés d’étudiants francgais, cette recherche, d’approche ethnométhodologique,
s'est appuyée sur des méthodes ethnographiques « afin de découvrir ce qui se joue
au cours du passage en premiéere année d’université » (p. 26). Ainsi, une centaine
d’entretiens individuels ont été réalisés auprés d'étudiants de la formation Education,
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Communication, Animation (ECA) a la fin de leur premier semestre universitaire. Elle
a donc été réalisée auprés d’étudiants nationaux et non auprés d’étudiants
étrangers.

Ce concept d'affiliation a été utilisé surtout en France (Coulon, 1997) et en
Belgique (Romainville, 2000), et il a porté sur le probléme de I'échec a F'université de
masse. Au Québec, ce concept a été repris par Chenard, Francoeur et Doray (2006)
dans le cadre de leurs recherches sur les transitions scolaires dans I'enseignement
postsecondaire ainsi que par Doray, Bélanger et Masson (2005) dans leurs travaux
sur les carriéres et la persévérance scolaire des adultes dans I'enseignement
technique. Le concept d'affiliation est utilisé comme cadrage théorique général en
lien avec ces deux problématiques.

Selon Coulon (1997), si les échecs et les abandons sont nombreux au cours
de la premiére année, c'est parce que l'adéquation entre les exigences
universitaires, en termes de contenus intellectuels, de méthodes d’exposition du
savoir et des connaissances, et les habitus des étudiants n’est pas réalisée. Une fois
cette adéquation obtenue, I'étudiant réussit ce que Coulon (1997) appelle son
affiliation, qu'il définit comme étant « la démarche par laquelle quelqu’un acquiert un
statut social nouveau » (p. 2). L'auteur se fonde sur I'hypothése que les étudiants qui
ne parviennent pas a s'affilier échouent. L'entrée a l'université est analysée ici

comme un passage, au sens ethnologique du terme.

Selon les résultats de sa recherche, le passage a I'enseignement supérieur
est marqué par plusieurs ruptures simultanées, par des modifications importantes
dans les rapports qu’entretient I'étudiant avec trois modalités fortement présentes
dans tout apprentissage : d’'une part avec le temps, d’autre part avec I'espace, et

enfin, dans le rapport aux régles et aux savoirs.

Le rapport au temps se trouve profondément modifié, entre autres pour ce
qui est de la durée des cours, le volume horaire hebdomadaire, la structure de
I'année scolaire, le rythme de travail et les efforts a fournir, qui ne sont pas répartis
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de la méme fagon. Le rapport a 'espace est également modifié, puisque ['université
représente un environnement jusqu’ici inconnu, souvent plus grand que le milieu
scolaire du niveau d’études antérieur. Mais le changement le plus spectaculaire
réside dans le rapport aux régles et aux savoirs. Il y a d’abord, a l'université, un
nombre beaucoup plus important de régles qui sont en jeu, et ce, simultanément.
Elles sont également beaucoup plus complexes et souvent articulées les unes aux
autres, ce qui fait que la méconnaissance de I'une d’entre elles entraine souvent la
méconnaissance d'une autre. Quant au rapport aux savoirs, il est totalement
bouleversé quand I'étudiant entre a l'université : d’'une part, par 'ampleur des
champs intellectuels abordés et, d’autre part, en raison de l'important travail de
synthése qui est exigé de la part de I'étudiant. Rappelons que, de fagon générale,
Coulon (1997) parle de deux types d’affiliation : intellectuelle (apprentissages d’ordre
cognitif, opérations intellectuelles qui caractérisent le travail universitaire) et
institutionnelle (apprentissage des régles formelles et informelles qui régissent

['établissement scolaire).

Ces pertes de repéres, ces ruptures auxquelles fait face I'étudiant qui entre a
luniversité, ne représentent que certains aspects de ['affiliation quand le nouvel
étudiant est un étudiant étranger. Les différences entre les systémes scolaires, ou
les variables éducatives, sont beaucoup plus nombreuses, comme il a été expliqué
au chapitre 1. Elles représentent autant d’obstacles que les étudiants doivent

surmonter pour réussir leur affiliation.

Le concept d'affiliation représente donc un processus qui se déroule dans le
temps en trois temps distincts : le temps de l'étrangeté (période des ruptures
simultanées), le temps de I'apprentissage (période d'une adaptation progressive) et
le temps de I'affiliation (période d’'une maitrise relative du métier d’étudiant et d’'une
capacité d’interprétation des régles).

Pendant ce passage, I'étudiant doit subir une transformation pour entrer dans
son nouveau rdle d'étudiant et ainsi acquérir un statut social nouveau qui lui

permettra d’étre reconnu comme socialement compétent. Selon Coulon (1997), cette
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compétence s’acquiert par un apprentissage qui permet a I'étudiant de développer
de nouvelles fagons de faire. L'entrée a ['université ne servirait a rien si elle ne
s’accompagnait pas de ce processus d’affiliation. Plus encore, pour les étudiants
étrangers, cette affiliation est double : une adaptation aux fagons de faire de
l'université, mais aussi a un nouveau systéme éducatif (Coulon et al., 2003).

Si 'on met en paralléle ce dernier concept d’affiliation avec les trois autres
qui ont été présentés, a savoir les concepts de choc culturel, d’adaptation
interculturelle et d’acculturation, un certain recoupement sémantique peut encore
étre fait. Ces trois concepts ont comme prémisse une situation de contact
" interculturel, et ce contact entraine des conséquences pour les migrants puisqu’ils
doivent faire face a différentes situations problématiques. Dans le cas de I'affiliation,
(en tenant compte qu'il est question ici de I'affiliation d’étudiants étrangers), ceux-ci
se retrouvent également en situation de contact interculturel, mais ils doivent aussi
faire face a un systéme éducatif qui leur est inconnu et auquel ils doivent s’adapter.
Dans tous les cas, une transformation de la personne est nécessaire. Le processus
d’affiliation représente également une démarche de transformation, celle de
I'étudiant qui doit devenir « compétent » dans ce nouveau systéme.

En outre, chaque concept, quelle que soit la population visée, représente un
processus d’adéquation entre deux objets, et ce processus est délimité dans le
temps. Ainsi, le concept d’adaptation, tel que défini par Anderson (1994) dans les
recherches sur les migrants est un processus interactif qui se déroule sur une
certaine période de temps entre la personne et son environnement. Ce processus

vise 'adéquation entre les deux.

Le concept d’acculturation, que nous présente Berry (1997) dans le cadre
d’études sur les immigrants et les réfugiés, est aussi défini comme un processus
entre deux objets, dans ce cas-ci, entre deux cultures, la culture d’origine et la
culture du pays d’accueil. Il est également étalé dans le temps et il entraine des

changements chez 'individu ou le groupe.
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Le concept d’affiliation, dans le cadre de l'entrée universitaire d’étudiants
nationaux frangais, est également le résultat du contact entre deux cultures, la
culture lycéenne (école secondaire frangaise) et la culture du nouvel environnement
scolaire, et vise, au méme titre, 'adéquation entre deux objets, les exigences
universitaires et I'habitus de 'étudiant, et ce, pendant le premier semestre d’études.

Bien que ces concepts s’apparentent par certaines de leurs dimensions,
entre autres par leur nature évolutive et par leur but respectif, qui est de viser
'adéquation entre deux objets par une transformation de la personne, il existe une
différence importante entre eux : contrairement aux concepts de choc culturel et
ceux mis de l'avant par Anderson (1994) et Berry (1997), Coulon (1997) insiste
davantage sur la participation active de l'étudiant a son affiliation, et cette
participation représente, en fait, 'apprentissage de son autonomie. Cette distinction
est fondamentale parce que, rappelons-le, la responsabilité de s’adapter a un
nouveau systéme éducatif revient a I'étudiant étranger (Ward et al., 2001; Abel,
2002; Stoynoff, 1997). Nous croyons donc que la notion d’affiliation de Coulon

(1997) semble appropriée pour considérer le phénoméne a I'étude.

Nous croyons, en effet, que le concept d’'affiliation représente un canevas
d’étude qui se préte bien aux objectifs de la présente recherche, méme s'’il n'a pas
été utilisé dans le cas de la migration pour études. D’'une part, il a été utilisé en
contexte universitaire, dans le cadre d’'une premiére session d’études de nouveaux
étudiants. D’autre part, il traite du passage d’'étudiants d'un ordre scolaire, le lycée, a
université. Enfin, selon Coulon (1997), le concept d’affiliation réfere a « la capacité
d’insertion active des étudiants dans leur nouveau milieu » (p. 2). Cette démarche
se réalise donc par une mobilisation des ressources des étudiants qui devront
transformer leurs fagons de faire pour gqu’'elles répondent davantage a leur nouvel
environnement éducatif. Le concept d'affiliation remet donc aux ['étudiants la
responsabilité de leur démarche d’intégration.

En conclusion, l'affiliation de I'étudiant étranger appelle également une

transformation qu'il doit effectuer au cours des premiers mois de son séjour s'il veut
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s'intégrer a son nouveau milieu éducatif. Comment cette transformation peut-elle
s'effectuer ? Sur quels aspects doit-elle porter ? Elle peut porter, entre autres, sur
les stratégies d’apprentissage utilisées par I'apprenant dans un nouveau contexte
éducatif. Pour cette raison, [I'apprentissage autorégulé, particulierement
l'autorégulation des stratégies d’apprentissage, représente une avenue intéressante
parce qu’elle donne a I'apprenant l'occasion de transformer ses pratiques. Elle lui
permet également de participer activement a son apprentissage plutét que de réagir
de fagon passive aux consignes de I'enseignant et de devenir ainsi plus autonome.
En résumé, I'apprentissage autorégulé offre a I'étudiant 'occasion de devenir un
apprenant plus efficace. Avant d’aborder en détail le concept d’apprentissage
autorégulé et I'autorégulation des stratégies d’apprentissage, ainsi que la théorie
sociocognitive du comportement humain de Bandura (1986) dont elles sont issues,
la figure 2.1 a la page suivante présente une modélisation de I'ensemble des
approches théoriques présentées jusqu’a présent dans le cadre de cette thése. A
partir de la problématique vue au chapitre 1 et des diverses notions vues jusqu’a
maintenant, la figure 2.1 présente, de fagon synthétique, le cadre de référence

général ainsi que le cadre de référence spécifique a la présente recherche.
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Cadres de référence général et spécifique (Giroux, 2011)

Ainsi, parmi les quatre approches théoriques et les concepts du cadre de

référence général, le concept d'affiliation (Coulon, 1997) sera utilisé dans la présente

étude. A ce concept sera imbriquée la théorie sociocognitive de I'apprentissage

(Zimmerman, 1989), qui représente le cadre de référence spécifique, par le biais de

Fautorégulation des stratégies d’apprentissage. En d’autres mots, I'apprentissage

autorégulé sera étudié dans le contexte de Paffiliation de I'étudiant étranger a son

nouvel environnement éducatif. Il portera plus spécifiquement sur l'autorégulation

des stratégies d’'apprentissage et sur le sentiment d’efficacité personnelle chez
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I'étudiant. Nous présentons ci-aprés le cadre de référence spécifique de la présente

recherche.

2.6 L’apprentissage autorégulé

Les théories et les recherches sur I'apprentissage autorégulé ont fait leur
apparition aux Etats-Unis vers le milieu des années 80 et ont abordé la question de
la fagon dont les apprenants deviennent maitres de leur propre apprentissage. Quoi
qu’il semble peu probable chez les jeunes enfants, I'apprentissage autorégulé est
accessible pour tout ordre scolaire (Zimmerman et Schunk, 2001).

Ces théories ont été précédées par une série de réformes qui ont eu cours
pendant les années 70 afin de contrer certains problémes dans le systéme
d’éducation, dont la qualité de I'enseignement, I'évaluation des programmes et le
rendement scolaire des éleves. Ces réformes reposaient sur dimportantes
hypothéses concernant la fagon d’apprendre des éléves. Différentes écoles de
pensée s’affrontaient alors, mettant de I'avant soit les habiletés cognitives des
éléves, soit leurs antécédents socioculturels comme premier facteur de réussite de
leurs apprentissages. Dans les deux cas, la responsabilité du succés de I'apprenant
reposait principalement sur les épaules de 'enseignant, et ce dernier devait adapter
ses méthodes pédagogiques aux caractéristiques des éléves. Ceux-ci étaient
davantage pergus comme ayant plutét une attitude passive que proactive face a
leurs apprentissages, et il n'était pas dans l'usage de les inciter a prendre des

initiatives personnelles dans le cadre de leur formation.

Cest dans ce contexte que se sont développées les théories sur
lapprentissage autorégulé qui, a l'opposé, supposent que I'étudiant: a) peut
personnellement améliorer ses aptitudes a apprendre par I'utilisation sélective de
stratégies métacognitives et motivationnelles; b) peut, de fagon proactive,
sélectionner, structurer et méme créer un environnement propice a I'apprentissage
et c) jouer un réle significatif dans le choix et la forme que peut prendre

I'enseignement dont il a besoin. L'autorégulation de I'apprentissage n’est pas une




65

habileté mentale en soi, mais plutdét un processus autodirigé (self-directive process)
par lequel I'apprenant transforme ses habiletés cognitives (mental abilities) en
aptitudes en lien avec les taches scolaires. Selon cette approche, I'apprentissage est
pergu comme une activité que les étudiants réalisent pour eux-mémes, de fagon

proactive (Zimmerman et al., 2001).

De fagon générale, le concept de I'apprentissage autorégulé vise a expliquer
comment il est possible d’améliorer la performance scolaire en utilisant une méthode
systématique ou réguliére pour apprendre. La recherche sur l'apprentissage
autorégulé a pour but une meilleure compréhension de la fagon dont les apprenants
s’adaptent a des contextes dynamiques et changeants, en prenant des initiatives
pour améliorer leurs aptitudes a apprendre. Ceux-ci deviennent ainsi des

participants actifs de leur propre processus d’apprentissage.

L’autorégulation de I'apprentissage, en raison de I'importance du sujet, a été
abordée selon différentes approches théoriques. Celles-ci sont présentées a la

section suivante.

2.6.1 Les différentes approches théoriques de I’apprentissage autorégulé

Dans leur ouvrage intitulé Self-regulated learning and academic
achievement : theoretical perspectives, Zimmerman et al. (2001) présentent sept
perspectives théoriques de l'apprentissage autorégulé en faisant bien ressortir ce
qu’elles ont en commun et ce qui les distingue. Ces sept approches théoriques sont
les suivantes: Iapproche béhavioriste (operant approach), [I'approche
phénoménologique (phenomenological approach), I'approche du traitement de
linformation (information processing approach), I'approche de la théorie de Ila
volition (volitional approach), I'approche de Vygotsky (vygotskian approach),
'approche constructiviste (cognitive constructivist approach), et pour terminer
Papproche sociocognitiviste (social cognitive approach). Chacune de ces
perspectives théoriques est examinée en profondeur par d'importants chercheurs du

domaine qui les ont utilisées pour se guider dans leurs propres recherches et leurs
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enseignements. Tous partagent la croyance que la perception que I'apprenant a de
lui-méme (en tant qu’apprenant) et I'utilisation qu'il fait des différents processus pour
réguler son apprentissage sont des éléments importants pour la recherche sur la
réussite scolaire. Ainsi, un étudiant dont I'apprentissage est autorégulé joue un réle
actif dans son propre processus d’apprentissage, tant au plan de la métacognition et
de la motivation que du comportement.

Une bréve présentation de chacune des approches théoriques est nécessaire
afin de mieux comprendre les choix subséquents qui seront faits dans le cadre de

cette thése.

De fagon générale, selon I'approche béhavioriste, I'apprentissage est défini
en termes de comportement observable et les théoriciens voient 'apprentissage
autorégulé comme une réponse du comportement de I'apprenant a un stimulus. La
motivation de I'apprenant est reliée justement a la réponse a ces stimuli externes et
la conscience de soi se réveéle par des traces observables, par exemple, par des
prises de mesure. Le lien entre I'environnement et le comportement est important
dans cette approche théorique. L’autorégulation s’acquiert donc par le biais de
facteurs externes et de renforcements positifs qui orientent le comportement de
I'apprenant.

Les théoriciens de I'approche phénoménologique cherchent a comprendre un
comportement par la mise en valeur de la signification qu’il a pour le sujet. La
motivation de l'apprenant tire sa source de l'actualisation du concept de soi,
condition omniprésente du fonctionnement psychologique humain. L’'environnement
physique et social a peu d’impact sur le processus d'autorégulation, car les
théoriciens de cette approche mettent moins I'accent sur la nature objective de celui-
ci que sur la perception subjective que s’en fait I'apprenant. L'acquisition de la

capacité a s’autoréguler s’acquiert par le biais d’'une meilleure perception de soi.

L’approche du traitement de l'information est basée sur deux composantes
intellectuelles : la mémoire et le traitement de I'information. Les théoriciens de cette
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approche essaient de comprendre comment la mémoire recueille, traite et
emmagasine de nouvelles informations et comment il est possible de les mobiliser et
de les utiliser. L’environnement physique et social n’est pas vraiment important, tout
comme le réle de la motivation dans I'autorégulation. Selon cette approche, I'accent
est plutdét mis sur les connaissances acquises de l'apprenant et sur ses modes de
raisonnement. L'autorégulation de l'apprentissage se réalise par le biais de la
mémoire a court et a long terme : I'apprenant tentera de traiter I'information pour étre
en mesure de la récupérer facilement. Cette approche est celle qui a généré le

moins de recherche sur 'autorégulation.

L’approche de la théorie de la volition met I'accent sur la volonté humaine qui
est vue comme une force psychologique qui contréle I'action. La motivation de
I'étudiant & autoréguler son apprentissage sera fonction des attentes reliées a
I'atteinte du but. L’apprenant qui a une forte volonté d’apprendre pourra transformer
son environnement afin qu'il soit davantage propice a son apprentissage. Ainsi,
I'apprenant autorégule son apprentissage en utilisant des stratégies de contrdle par
le biais de sa volonté.

L'approche de Vygotsky souligne le lien entre la pensée et le langage. Il
donne priorité au réle de la parole dans [l'autorégulation par le biais de
lintériorisation des interactions entre I'enfant et 'adulte. Cependant, peu a été dit en
regard de la motivation de I'apprenant a s’autoréguler. Cette approche est différente
des autres parce qu’elle met I'accent sur le réle du langage dans le développement
de I'enfant et sur I'apport du dialogue intérieur (inner speech) pour accroitre le
contréle de soi. Ce dialogue intérieur devient 'outil permettant I'autorégulation, car il
permet de ne pas réagir de fagon trop impulsive et de maitriser son comportement.

De fagon générale, I'approche constructiviste insiste sur le role actif et
structurant du sujet et de ses schémes conceptuels. La motivation est vue comme
une occasion de donner du sens a une expérience et l'autorégulation, comme la
résolution d’un conflit cognitif, réalisée par certains ajustements qui permettent de

retrouver un équilibre cognitif. Les changements cognitifs qu’entrainent les
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différentes étapes du développement de I'enfant sont a la base de ses capacités
d’autorégulation. Enfin, I'environnement peut représenter une source de conflit pour
la réalisation de certains apprentissages.

Finalement, la derniére approche, la théorie sociocognitive de
I'apprentissage, met I'accent sur le réle actif que joue I'apprenant lui-méme dans
I'atteinte des buts qu'il s’est fixés ainsi que sur les liens qui existent entre les
composantes cognitives et comportementales de I'apprenant et son environnement
physique et social.

L’autorégulation y est présentée par un modéle triadique de fonctionnement
humain ou interviennent trois éléments distincts, mais interdépendants : la personne
elle-méme, son comportement et son environnement. Dans cette optique,
l'acquisition de comportements se fait par une interaction entre I'environnement et
les caractéristiques personnelles de I'apprenant. Ainsi, I'apprenant tire partie de cet
environnement social parce qu'il lui permet de modeler son comportement sur les
comportements de ceux qui I'entourent. Cet exercice d'imitation peut étre utile a
différents points de wvue: il lui permet, entre autres, d’acquérir de nouveaux
comportements en lien avec son apprentissage. Enfin, en s’inspirant de ceux qui

réussissent, 'apprenant peut accroitre son sentiment d’efficacité personnelle.

L’environnement physique et social est donc primordial dans la conception de
I'apprentissage autorégulé selon cette approche. En effet, la nature de la tache a
accomplir, ainsi que le contexte dans lequel est réalisée cette tache, ont été

largement pris en compte par les chercheurs sociocognitivistes.

Une autre particularité de cette approche est le construit du sentiment
d’efficacité personnelle, qui se définit comme la perception qu’a une personne de
ses capacités & mettre en place les actions nécessaires pour atteindre des niveaux
de performance établis. La motivation de Papprenant a s’autoréguler tire sa source
de ce sentiment d'efficacité personnelle et de l'atteinte des résultats. Ce concept
peut également étre utilisé dans le cadre de I'affiliation de la clientéle internationale.



69

En l'appliquant a cette population, il sera possible de mieux comprendre quelle
- direction prendra ce sentiment d’auto-efficacité ressenti par I'étudiant étranger a la
suite de la perte de repéres subie a son arrivée.

L'approche sociocognitive de Iapprentissage autorégulé semble donc
appropriée au contexte de la problématique a I'étude. Dans un premier temps, le role
actif que joue l'apprenant lui-méme en regard de son apprentissage représente,
d'une certaine fagon, une prise en charge quil doit assumer. Cette notion
d’intentionnalité cadre bien avec la présente recherche, puisqu’on reconnait a
I'étudiant étranger la responsabilité d’assurer son affiliation a un nouveau systéme
éducatif et de réaliser I'apprentissage de son autonomie.

L’interaction entre I'apprenant et son environnement est un autre élément
fondamental de cette approche. Cette interaction est importante dans le cas de la
problématique a I'étude. Dans un premier temps, I'étudiant étranger entre en contact
avec une autre culture. Dans un second temps, il est immergé dans un nouveau
systéme éducatif. L'étudiant se retrouve donc dans un environnement qui lui est

inconnu et qui modifiera ses repéres.

L'acquisition de nouveaux comportements issus de Finteraction entre la
personne et son environnement est aussi un facteur pertinent au choix de cette
approche. Les événements environnementaux qui caractérisent la migration pour
étude (contact interculturel, nouvelles variables éducatives, affiliation a un nouveau
systéme éducatif) aménent 'étudiant a se transformer, a s’adapter a son nouvel
environnement. L’apprentissage autorégulé représente une fagon pour I'étudiant de
se transformer et d’adapter ses pratiques.

Le role des modéles dans I'approche sociocognitive est également a
considérer puisque les modéles servent de guide pour [I'action. Dans cette
perspective, la perte de repéres que subit I'étudiant étranger peut mener ce dernier a
considérer les modéles que lui présente son nouvel environnement afin de se

transformer et de transformer ses pratiques.
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En conclusion, I'approche sociocognitive de ['apprentissage autorégulé
propose une transformation de soi en fonction de I'environnement de la personne.
En cela, elle représente une avenue intéressante pour mieux comprendre I'affiliation
de l'étudiant étranger confronté a un nouveau systéme éducatif. Avant d’aborder
I'approche sociocognitive de I'apprentissage autorégulé élaborée par Zimmerman
(1989), il faut d’abord présenter la théorie sociocognitive du comportement humain
de Bandura (1986) dont elle est issue.

2.6.2 La théorie sociocognitive du fonctionnement humain de Bandura

La théorie sociocognitive du fonctionnement humain a été élaborée par Albert
Bandura dans un ouvrage majeur paru sous le titre Social foundations of thought
and action (1986). Il est important de mentionner, dans un premier temps,
limportance de sa contribution au plan théorique, qui a permis de comprendre les
processus qui exercent une influence sur divers secteurs de l'activité humaine. Sa
théorie a été abondamment utilisée dans plusieurs domaines tels que la santé
mentale (la détresse psychologique, I'anxiété, les phobies et les dépendances) et la
santé physique (maladies chroniques), les performances sportives, et bien entendu,
dans le domaine de I'apprentissage scolaire. Pour Bandura (1986), il est possible
d’exercer un contrble régulateur sur les événements de notre vie, et ce, par le biais

de nos pensées et de nos actions.

La théorie de Bandura (1986) se situe en opposition a d’autres théories
explicatives du comportement humain jusqu'alors largement répandues. Elle
s'oppose, en particulier, a deux écoles de pensée, soient la théorie
psychodynamique et la théorie des traits de personnalité. Ces deux théories sont
présentées brievement ci-apreés.

La théorie psychodynamique du comportement humain est basée sur les
besoins, les impulsions et les instincts de la personne. Le comportement est la
manifestation des interactions dynamiques des forces intérieures de la personne, la

plupart se manifestant de fagon inconsciente (Freud, 1917, 1933, cité dans Bandura,
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1986). C’est donc chez la personne elle-méme qu'’il faut chercher les explications de
son comportement. Selon Bandura, il est impossible de considérer qu'un
comportement ne puisse étre expliqué que par des forces inconscientes de la
personne lorsque des conditions sociales ou des circonstances situationnelles

varient.

Une autre théorie a laquelle s’oppose la théorie sociocognitive de Bandura
(1986) est celle des traits de personnalité, qui explique aussi le comportement
humain par un déterminisme interne a la personne (Allport, 1961, cité dans Bandura,
1986). Dans ce cas-ci, les actions sont régies par des traits de la personnalité, c'est-
a-dire par des dispositions durables qui incitent la personne a se comporter d'une
certaine fagon. Ainsi, les traits de la personnalité peuvent prédire le comportement
humain. Bandura (1986) met en doute I'hypothése que le comportement puisse étre
considéré comme le produit d'une disposition, qu'il soit le méme dans toutes les
situations et qu'il demeure stable sur une longue période.

Contrairement a la théorie psychodynamique et a la théorie des traits de
personnalité, la théorie sociocognitive considére que le comportement humain ne
peut étre issu seulement de forces intérieures. Selon Bandura (1986), le
fonctionnement humain doit étre expliqué selon un modéle triadique, représenté par
I'influence réciproque de trois facteurs : les facteurs internes a la personne, les
déterminants du comportement et les propriétés de I'environnement. Ce modéle

triadique est présenté ci-dessous.

A
v

Personne Comportement

Environnement

Figure 2.2 Modéle triadique du fonctionnement humain de Bandura(1986)
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Selon ce modéle (Bandura, 1986), les trois facteurs opérent tous de fagon
interactive et exercent une influence réciproque les uns sur les autres. Cette
réciprocité n’est pas nécessairement symétrique au niveau de [intensité de
linfluence. L'influence relative exercée par cette série de facteurs interactifs sera
variable en fonction des activités, des personnes et des circonstances qui différent.
Lorsque les conditions environnementales, par exemple, exercent des contraintes
importantes sur le comportement de la personne, celles-ci émergent comme un
déterminant prédominant. Lorsque les conditions environnementales sont stables,
les facteurs personnels deviennent alors l'influence prédominante du systéme
régulatoire. Dans la majorité des cas, I'activation de ces trois facteurs se réalise de
facon interdépendante. .

Ainsi, selon Bandura (1986), nous avons tous la possibilit¢ d’exercer un
certain controle sur nos pensées et nos actions. Le fonctionnement humain est
régulé par linteraction d’influences générées par la personne elle-méme et son
environnement extérieur, ce que Bandura (1986) appelle I'autorégulation, qui ne
peut se réaliser uniquement par le seul recours a la volonté. Ainsi, la seule intention
de changement ou désir de changement n’'aura pas beaucoup d'effet si la personne
n'a pas les moyens pour exercer une influence sur son comportement.
L’autorégulation opére donc par le biais de processus qui doivent étre développés et
mobilisés par la personne dans le but de provoquer un changement. Ces trois
processus sont  l'auto-observation  (self-observation = ou  self-monitoring),
I'autoévaluation (self-judgment) et I'autoréaction (self-reaction) (Bandura, 1986). Une

bréve description de ces processus est présentée ci-apres.

Le premier processus est I'auto-observation. Selon Bandura (1986), il n’est
pas possible d’avoir une influence sur ses propres actions si I'on ne porte pas
attention aux aspects importants de notre comportement. A travers le nombre
effarant d’interactions que la personne entretient avec son environnement, de
nombreux éléments peuvent attirer son attention : ce qui se passe autour d'elle, ce
que font les autres, et surtout, ce que la personne fait elle-méme ainsi que les

conséquences qu’'entraineront ses comportements. Si elle veut avoir une influence
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sur ses actions, la personne doit étre consciente de ce qu’elle fait. Une fagon de le
faire est I'auto-observation, qui permet a la personne de garder des traces de ses
activités. Ce processus lui donne l'occasion a la fois d’'obtenir de l'information sur
son comportement (par exemple, évaluer sa performance pour une tache a
accomplir) et d’évaluer les changements qu’elle peut y apporter.

Le second processus est l'auto-jugement. Tel que vu dans le processus
d’auto-observation, observer son propre comportement est la premiére étape pour
effectuer un changement, mais cette seule observation n’est pas suffisante pour
entrainer une réaction. Celle-ci ne sera possible que si la personne porte un
jugement sur ses actions. Ainsi, une personne peut porter un jugement favorable ou
défavorable sur sa performance en se basant sur des normes pré-établies qui
peuvent provenir de différentes influences, comme des normes déterminées par

'environnement social ou par celles auxquelles se réfere son entourage.

Le troisieme processus est l'auto-réaction. Le développement d’habiletés
visant a établir des normes permettant de porter un jugement sur son comportement
entraine une capacité a l'auto-réaction. Ainsi, la personne réagit a la suite de
'évaluation de son comportement régi par les normes quelle s’est fixées. Selon
Bandura (1986), dans plusieurs domaines de la vie sociale et morale, les normes
établies qui servent a réguler le comportement sont relativement stables. Les gens
ne changent pas, d'une semaine a une autre, I'idée qu'ils se font de ce qui est bien
ou mal. Cependant, dans le cas d’'un comportement qui vise a réaliser une
performance et a acquérir des habiletés, la norme personnelle considérée comme
adéquate peut devenir, progressivement, de plus en plus élevée au fur et a mesure

que la personne acquiert les habiletés recherchées et que les défis sont relevés.

Pour terminer cette section sur la théorie sociocognitive du fonctionnement
humain de Bandura (1986), il est important de rappeler l'autre important construit
dont il est 'auteur, a savoir le sentiment d’efficacité personnelle. Rappelons que, tel
que Bandura (1986) le suggere, il est possible de réguler son comportement par la

fixation de normes personnelles et par la réaction a I'évaluation que la personne fait
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de ses comportements. Pour y arriver, il est nécessaire que la personne ait une
bonne connaissance d'elle-méme. De tous les aspects qui concernent la
connaissance de soi, celui qui a le plus d’influence dans la vie quotidienne des gens
est leur conception de leur sentiment d'efficacité personnelle, c'est-a-dire, du
jugement que les personnes portent sur leurs propres capacités. Ce jugement a une
influence sur la motivation et les comportements de la personne. Ce concept sera

expliqué plus en détail dans une prochaine section.

2.6.3 Lathéorie sociocognitive de I'apprentissage autorégulé de Zimmerman

C'est en se fondant sur la théorie sociocognitive du fonctionnement humain
de Bandura (1986) que Zimmerman (1989) a formulé sa théorie de I'apprentissage
autorégulé, qui attribue un role actif a I'étudiant lui-méme dans la réalisation de ses
apprentissages plutét que de lui attribuer un réle passif. Selon cette théorie,
I'apprenant autorégulé participe activement a son propre processus d’apprentissage,
tant au plan métacognitif, motivationnel que comportemental. Un tel apprenant initie
et dirige personnellement ses efforts afin d’acquérir des connaissances et des
aptitudes en utilisant des stratégies précises pour la réalisation de ses
apprentissages. |l approche les taches scolaires avec confiance, assiduité et
débrouillardise (Zimmerman, 1990). Il connatlt les habiletés qu’il posséde et celles
qui lui font défaut et sait comment surmonter les obstacles rencontrés. De plus, pour
étre qualifié d'autorégulé, ce méme apprenant doit utiliser des stratégies
particuliéres d’apprentissage appelées stratégies d’apprentissage autorégulé. Selon
Zimmerman (1989, 1990), ces stratégies référent a des actions ou a des méthodes
initiées personnellement par I'apprenant pour obtenir de 'information ou acquérir des
habiletés. Elles impliquent, de la part de I'apprenant, une agentivité®, un but ainsi

que la perception de leur utilité. En résumé, I'apprenant choisit et utilise des

Le terme agentivité est I'équivalent frangais du terme agency que suggére Carré (2004) dans la
traduction qu'il a réalisée du volume original de Bandura (1997) Self-efficacy. L'agentivité signifie
la puissance personnelle d’agir.
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stratégies d’apprentissage autorégulé dans le but d'obtenir un résultat scolaire

souhaité et ce, en fonction de leur efficacité.

Zimmerman (1989) reprend également le construit de sentiment d'efficacité
personnelle de Bandura (1986) qui, dans le cadre de sa propre théorie, référe a la
perception qu’'a I'apprenant de ses capacités d’organiser et de mettre en osuvre les
actions nécessaires pour réussir une performance particuliere ou pour acquérir les

habiletés pour réaliser une tache précise.

L'approche théorique de Zimmerman (1989) explique le fonctionnement de
I'apprentissage autorégulé a partir d'un modéle triadique similaire a celui de Bandura
(1986). Ce modele présente l'influence réciproque des trois mémes facteurs : les
déterminants personnel, comportemental et environnemental. Il y a autorégulation
de l'apprentissage lorsque I'apprenant utilise des processus personnels afin de
réguler son comportement et son environnement par le biais de stratégies qu'il met
en ceuvre. Ces processus sont, a linstar de Bandura (1986), I'auto-observation,
I'auto-jugemenf et l'auto-réaction. Ces trois processus, que l'on retrouve dans la
théorie de Zimmerman, (1989) sont appliqués a I'apprentissage. lls sont brievement
expliqués dans la section suivante.

L’auto-observation référe au résultat qu'obtient 'apprenant lorsqu’il surveille
ou suit attentivement le cours de ses apprentissages. Ce suivi lui permet d’obtenir
Finformation sur I'atteinte de ses buts. Pour ce faire, une des méthodes que peut
utiliser 'apprenant est de garder une trace du travail accompli, par exemple, de noter

le nombre de chapitres étudiés par jour.

L’auto-jugement est le deuxiéme processus de I'apprentissage autorégulé. I
référe a la réponse qu’obtient I'apprenant en comparant systématiquement sa
performance a une tache avec une norme ou un but a atteindre. La norme fixée par
Fapprenant peut provenir de plusieurs sources dont, entre autres, une norme déja
établie socialement, ou par un niveau de performance atteint par le passé. Une
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fagon d’auto-évaluer sa performance est, par exemple, de comparer le résultat a une

tache avec celui d’'un autre apprenant.

Le troisieme processus est I'auto-réaction, qui représente la réponse ou la
réaction de I'apprenant a la suite de I'évaluation de sa performance. Cette réponse
peut ne pas avoir un effet positif sur I'autorégulation de I'apprentissage. Ainsi, une
évaluation défavorable du processus d’apprentissage peut mener a 'abandon de
I'apprenant ou méme a la résignation acquise, si ce dernier ne fait plus aucun effort
puisque, de toute fagon, ceux-ci seraient tout a fait inutiles de son point de vue. A
'opposé, I'auto-réaction de I'apprenant peut avoir des effets positifs si, par exemple,
elle lui donne I'occasion d’améliorer ses processus internes (cognitifs et affectifs)
pendant I'apprentissage ou si elle l'incite a transformer 'environnement dans lequel

s'inscrit son apprentissage pour une meilleure concentration.

Il faut souligner que, tout comme pour Bandura (1986), la théorie
sociocognitive de I'apprentissage autorégulé de Zimmerman (1989) accorde une
grande importance a I'environnement social et physique de I'apprenant. A partir de
son environnement social, l'apprenant peut apprendre en observant le
comportement de ses pairs et en comparant ses résultats avec ceux des apprenants
qui 'entourent. Ainsi, avant de choisir une stratégie d’apprentissage particuliere qu'il
a observée dans son entourage, I'apprenant pourra évaluer si elle peut lui étre
personnellement utile en fonction de la tache a accomplir. L’environnement physique
et le contexte dans lequel s'inscrit I'apprentissage ont aussi une grande influence sur
l'autorégulation de I'apprentissage de I'apprenant. Zimmerman (1989) est d’avis que
cette influence repose sur la structure du contexte, particulierement sur des
éléments tels que la nature des taches a accomplir et le cadre dans lequel elles se
réalisent. L’apprentissage est donc dépendant de I'environnement de I'apprenant.
Ainsi, un changement dans les taches a réaliser (par exemple, augmenter le niveau
de difficulté de ces taches), ou un changement dans I'environnement ou elles se
réalisent (par exemple, en passant d’'un environnement bruyant a un environnement

plus calme), aura une influence sur I'apprentissage autorégulé. De plus, il a été
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démontré que le sentiment d’efficacité personnelle de I'apprenant est influencé
directement par la difficulté des taches a accomplir.

Selon Zimmerman (1989), l'autorégulation ne revét pas un caractére absolu
ou ne constitue pas un phénoméne de « tout ou rien ». Il référe plutét au degré, ou
au niveau de prise en charge, par I'apprenant, de son apprentissage. Ainsi, il a été
établi que toute personne tentera, d’'une fagon ou d'une autre, de réguler son
fonctionnement, et il est faux de prétendre qu’il y a, chez une personne, une
absence totale d’autorégulation. Dans cette perspective, ce qui distingue les formes
d’autorégulation efficaces de celles qui sont inefficaces réside plutot dans la qualité
et la quantité des processus régulatoires. Le niveau ou le degré d’autorégulation est
déterminé par I'utilisation de stratégies qui incorporent tout a la fois les trois
déterminants du modéle triadique. Quand un apprenant exerce un contrble
stratégique sur chacun de ces trois domaines d’influence, on peut le qualifier
d’apprenant autorégulé.

Les recherches empiriques sur lesquelles s’appuie la théorie de
lapprentissage autorégulé de Zimmerman (1989) ont été réalisées avec des
apprenants nationaux dans un contexte éducatif nord-américain qui leur est familier.
Il est possible de se demander dans quelle mesure la théorie de I'apprentissage
autorégulé peut étre transposée dans un contexte éducatif complétement différent et
inconnu auquel est confrontée la clientéle internationale a son arrivée. Le modéle
triadique a la base de I'ancrage théorique pourrait-il étre reproduit dans ce nouveau
contexte et pour cette clientéle particuliere? Les étudiants étrangers peuvent-ils
expérimenter l'influence réciproque des trois facteurs que sont I'auto-observation,
l'auto-jugement et ['auto-réaction? De plus, puisque le sentiment d'efficacité
personnelle est directement influencé par la difficulté des taches a réaliser, I'étudiant
étranger peut-il se percevoir comme efficace dans la réalisation de ses
apprentissages, compte tenu de la perte de repéres vécue au cours des premiéres

semaines suivant son arrivée?
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Enfin, si I'apprenant qui autorégule son apprentissage choisit et utilise des
stratégies dans le but de réussir l'apprentissage souhaité et ce, en fonction de
I'efficacité de ces stratégies, qu'en est-il de I'étudiant étranger qui éprouve, dés son
arrivée, des difficultés a comprendre la tache demandée ainsi que les exigences de
'enseignant? Est-il en mesure d’'évaluer les stratégies les plus appropriées dans un
environnement éducatif auquel il tente de s’affilier? En résumé, I'étudiant pourra-t-il
transformer ses pratiques afin de réussir son affiliation intellectuelle et

institutionnelle?

Cest dans le but de répondre a ces questions que cette recherche
s’'intéresse a l'utilisation de stratégies d’apprentissage autorégulé et au sentiment
d’efficacité personnelle d’'étudiants étrangers dans le cadre de leur affiliation & un
nouveau systéme éducatif. Les sections qui suivent porte précisément sur les

stratégies d’apprentissage autorégulé et sur le sentiment d’efficacité personnelle.

2.6.4 L’autorégulation des stratégies d’apprentissage de Zimmerman

Tel qu'il a été expliqué a la section précédente, un des processus du modéle
triadique de autorégulation est I'auto-réaction, qui permet a 'étudiant de réagir a
ses observations ainsi qu'aux jugements qu'il porte sur ses apprentissages. Ces
réactions sont initiées par I'apprenant lui-méme et se réalisent a trois niveaux
différents. Au niveau comportemental, I'étudiant peut, par exemple, se féliciter ou au
contraire, critiquer ses fagons de faire. Au plan personnel, il peut réagir en se fixant
davantage des buts a court terme, ou en s’appliquant a réviser la matiére a 'étude.
Au plan environnemental, une des réactions possibles serait de transformer son
environnement d’études ou d’aller chercher l'aide d’'une autre personne. C'est a
partir de ces trois types de réactions que Zimmerman et Martinez-Pons (1986) ont
pu identifier et valider une série de quatorze stratégies d’apprentissage autorégulé,
chacune étant reliée a un de ces types de réactions. Ces stratégies avaient
individuellement fait I'objet d’expérimentation de la part d’'autres chercheurs. Le
tableau suivant présente les quatorze stratégies d’apprentissage en fonction des
trois niveaux d’auto-réaction.
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Tableau 2.2

Influence triadique des stratégies d'apprentissage autorégulé
(Zimmerman et Martinez-Pons, 1986)

e : LR Réactions au niveau Réactions au niveau
Reactions S eRr dersonne: comportemental environnemental
Stratégies Stratégies Stratégies

Auto-évaluation de la qualité du
travail réalisé et du progrés Recherche d'information
accompli

Organisation et transformation du
matériel scolaire

Conséquences personnelles face

Fixation d'objectf et planification aux résultats obtenus Prise de notes

vail fi
By (récompenses, punitions)
Pratique et mémorisation du Aménagement de I'environnement
matériel scolaire d’étude

Recherche d'aide des pairs

Recherches d'aide des professeurs

Recherche d'aide d’une autre
personne

Révision des examens antérieurs

Révision des notes de cours

Révision des manuels scolaires

Par le biais d’entretiens avec des éleves de niveau secondaire (tenth grade
high school students), ces auteurs ont demandé aux participants de décrire les
stratégies utilisées dans différents contextes d’apprentissage (en classe et a
I'extérieur de la classe). Les résultats ont permis de déterminer quatorze stratégies
d’apprentissage ayant une influence positive sur la performance des apprenants.
Ces stratégies concordaient également avec I'évaluation faite par leur professeur
quant a leur utilisation par leurs éléves. Ces stratégies sont appelées stratégies
d’apprentissage autorégulé parce que leur utilisation vise l'autorégulation de
I'apprentissage.

Chacune de ses stratégies a donc pour but d’améliorer le processus
d’autorégulation de [l'apprenant tant au niveau personnel et comportemental
qu’environnemental. Ainsi, pour réguler son fonctionnement personnel, I'apprenant
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peut utiliser les stratégies suivantes : I'organisation et la transformation du matériel
scolaire, la fixation d’objectifs et la planification du travail a réaliser, la pratique et la
mémorisation du matériel scolaire. Pour ce qui est de réguler son comportement en
fonction de la progression de ses apprentissages, I'apprenant peut auto-évaluer le
travail réalisé et planifier des conséquences personnelles face aux résultats obtenus.
Enfin, pour optimiser I'environnement immédiat de I'apprentissage, I'apprenant peut
effectuer une recherche d’information, prendre des notes pour garder une trace de
ses activités, aménager son environnement physique pour faciliter son

apprentissage, chercher de 'aide et réviser la matiére a 'étude.

Cest a partir des résultats de ces entretiens, de lidentification et de la
validation de ces quatorze stratégies, que Zimmerman et al. (1986) ont, par la suite,
élaboré un entretien structuré appelée le Self-Regulated Learning Interview
Schedule (SRLIS), qui permet d’évaluer ['utilisation, par I'apprenant, de stratégies
d’apprentissage autorégulé dans différents contextes d’apprentissage. Les résultats
ont montré que la fréquence d'utilisation de ces stratégies a une incidence sur la
réussite des apprenants. Il est important de préciser qu'une catégorie de stratégies
n’est pas plus importante qu’une autre. L'ensemble doit étre vu comme un répertoire
de différentes méthodes que I'apprenant peut mettre a profit pour surmonter ses
difficultés. Cet outil de collecte de données a été largement utilisé dans les
recherches portant sur 'autorégulation des stratégies d’apprentissage.

Les quatorze catégories de stratégies, les différents contextes
d’apprentissage, ainsi que le canevas d’entretien du SRL/S élaboré par Zimmerman
et al. (1986) sont présentés aux appendices A et C.

Nous aurions voulu mettre a contribution une étude de Boulet, Savoie-Zajc et
Chevrier (1996) portant sur les stratégies d’apprentissage a ['université. Cette
recherche est intéressante parce qu’elle permet de mettre au jour les stratégies
d’apprentissage caractéristiques de I'étudiant a rendement élevé. Le questionnaire
utilisé dans le cadre de cette recherche, nommé « Inventaire des stratégies d’études

et d'apprentissage des étudiantes et étudiants universitaires » a été élaboré pour




81

présenter explicitement des stratégies d’'études et d’apprentissage qui tiennent
compte de différentes circonstances de la vie scolaire de I'apprenant, a savoir la
situation de lecture, d’étude et de travail scolaire régulier, celle avant, pendant et
apreés les cours, la situation en vue de la préparation des examens et finalement, au
début, au cours et a la fin d’'un examen. Ces situations sont sensiblement les mémes
que celles que l'on retrouve dans la classification de Zimmerman et al. (1986) et
correspondent a des situations réelles d’apprentissage (actual learning situation).
Ainsi, dans I'étude de Boulet et al. (1996), une liste de stratégies a été présentée a
des étudiants performants a qui on a demandé s'ils les utilisaient. Par exemple, il est
demandé a l'étudiant : « lorsque je fais des lectures, j'ai tendance a prononcer tout
bas ce que je lis » (stratégie cognitive de répétition). L'étudiant doit répondre sur une
échelle a quatre options, allant de « tout a fait caractéristique de moi-méme », a

« pas du tout caractéristique de moi-méme ».

Un recoupement a pu étre réalisé entre les deux catégorisations, celle de
Boulet et al. (1996) et celle de Zimmerman et al. (1986). Cet exercice nous a permis
de vérifier que certaines catégories de Boulet et al. (1996) n'ont pas d'équivalents
dans la catégorisation de Zimmerman et al. (1986), par exemple, les stratégies de
généralisation (donner un exemple), de discrimination (donner un contre-exemple) et
de controle de I'anxiété. Le tableau comparatif des deux catégorisations est présenté

a I’Appendice D.

Malgré la richesse des stratégies utilisées par Boulet et al. (1996), nous nous
en sommes tenue aux stratégies déterminées par Zimmerman et al. (1986), et ce,
pour plusieurs raisons. Dans un premier temps, il est important de préciser que c'est
d’abord l'outil de Zimmerman et al. (1986) qui a été utilisé dans les recherches sur
lautorégulation de I'apprentissage. Dans un deuxiéme temps, il faut également
prendre en compte que, contrairement au schéma d'entretien structuré de
Zimmerman et al. (1986) qui ne suggére aucun choix de réponses, le questionnaire
de Boulet et al. (1996) requiert que les répondants prennent connaissance d’'une
liste de stratégies suggérées et décident s'ils utilisent, dans les faits, ces stratégies.
A Tlopposé, I'utilisation du questionnaire de Zimmerman et al. (1986) permet
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d’amener I'étudiant a décrire les stratégies qu’il souhaite utiliser, ce qui favorise
Fémergence de stratégies d’apprentissage de la part du participant lui-méme. En
effet, la question ouverte qui lui est posée lui donne l'occasion de réfléchir a ses
facons de faire dans son nouvel environnement. L’ajout de stratégie ou la
modification de stratégie peut alors se présenter plus facilement a son esprit. Enfin,
dans un troisiéme temps, I'utilisation d’une formule mixte aurait représenté un travail
de codification beaucoup plus compliqué dans le cadre de la présente recherche,
compte tenu du nombre de participants a I'étude.

Rappelons que l'autorégulation des apprentissages réfere aux pensées, aux
émotions et aux actions que l'apprenant planifie et adapte dans le but de modifier
son apprentissage et sa motivation. Une des caractéristiques de I'apprenant qui
autorégule son apprentissage est qu'il emploie des stratégies d'apprentissage
autorégulé, c'est-a-dire qu'il sélectionne et utilise les stratégies appropriées afin
d’obtenir les résultats scolaires désirés. Ces stratégies sont des méthodes
personnelles de I'apprenant afin d’acquérir des connaissances et des habiletés
(Zimmerman, 1990). Comme nous l'avons vu précédemment, ['utilisation de
stratégies d’apprentissage autorégulé est un des processus autorégulateurs auquel
I'étudiant peut référer dans le cadre de son apprentissage. Le sentiment d’efficacité
personnelle, qui est également un des processus autorégulateur, est présenté a la
section suivante.

2.6.5 Le sentiment d’efficacité personnelle

Le concept de sentiment d'efficacité personnelle (ou auto-efficacité), un
construit majeur de la théorie de Bandura (1986), est une autre caracteristique
importante de la théorie sociocognitive de I'apprentissage qui a motivé le choix de
cette approche et qui est utilisé dans la présente étude. De fagon générale, le
sentiment d’efficacité personnelle concerne les croyances des gens dans leurs
capacités a agir de fagon a maitriser les événements qui affectent leur existence. Si
les gens ne croient pas que leurs actions peuvent entrainer des résultats, ils ont peu
de raisons pour agir et pour persévérer en face des difficultés (Bandura, 1986).
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Dans le domaine scolaire, Schunk (2004), précise que le sentiment
d’efficacité personnelle référe au jugement que porte 'apprenant sur ses capacités a
apprendre ou a réaliser une performance a un niveau déterminé. |l s’agit ici de la
croyance qu’a I'apprenant dans ce qu'il est capable d’accomplir (par exemple, un
étudiant qui a le sentiment d’étre capable de réaliser une présentation orale), ce qui
est différent de bien comprendre ce qu'il a a réaliser, c'est-a-dire de bien

comprendre la nature de la tache a accomplir.

Le sentiment d'efficacité personnelle n'est pas une disposition
décontextualisée; il s'agit plutét d'un phénoméne multiforme. Un sentiment
d’efficacité personnelle élevé pour une activité ne I'est pas nécessairement pour une
autre. Ainsi, l'efficacité personnelle peut avoir une influence sur le choix des activités
d’apprentissage. Les étudiants qui se sentent moins efficaces pour une tache
particuliére peuvent I'éviter, tandis que ceux qui se percoivent efficaces vont s’y
attaquer avec plus dempressement. De plus, ceux qui se sentent efficaces dans leur
apprentissage font généralement plus d'efforts et persistent plus longtemps que
ceux qui doutent de leurs capacités, particuliérement lorsqu’ils rencontrent des

difficultés.

Méme si le construit du sentiment d’efficacité personnelle est relié a une
tache ou a un domaine particulier, certains chercheurs ont traité du concept dans un
sens plus général. Ce concept, appelé sentiment d’efficacité personnelle généralisé
(SEPG), réfere au jugement qu'une personne porte sur sa capacité a réussir face a
des situations qui sont nouvelles ou exigeantes, et souvent stressantes (Bandura,
2001).

Afin de bien comprendre ce concept, il est important de faire la distinction
entre le sentiment d’efficacité personnelle, I'estime de soi, le lieu de contréle et
I'attente des résultats (Bandura, 2001). Le sentiment d’efficacité personnelle est un
jugement sur nos compétences; l'estime de soi est un jugement sur notre valeur

personnelle; le lieu de contréle a trait aux causes pergues que nous attribuons aux
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résultats obtenus, et I'attente des résultats est le jugement que nous portons sur nos

résultats éventuels compte tenu d’une performance déja réalisée.

Le sentiment d’efficacité personnelle est présent au cours des trois phases
de I'autorégulation. Au cours de la premiére phase d’auto-observation, 'apprenant a
déja une idée de ses compétences pour réussir et des méthodes a utiliser. Cette
confiance pourra se modifier au cours de la deuxiéme phase, celle de
I'autoévaluation, en fonction du jugement qu'il portera face aux progrés réalisés.
Enfin, il sera également présent au cours de la phase d’'autoréaction (self-reaction)
lorsque I'apprenant réagira au jugement positif ou négatif face a ses performances et

qu'il décidera, ou non, d’apporter des correctifs a la situation.

Le jugement que la personne porte sur sa capacité a réaliser une tache varie
sur plusieurs dimensions (Bandura, 1997) Ces dimensions sont les suivantes : le

niveau, la généralité, la force et la variance.

La premiére dimension est le niveau du sentiment d'efficacité personnelle, et
ce niveau est en lien avec la complexité de la tdche a accomplir. Par exemple,
I'efficacité personnelle percue de différents individus peut se limiter a des exigences
de taches simples, inclure des exigences de difficulté moyenne, ou encore
comprendre des exigences de performance pius difficles au sein d'un domaine
particulier de fonctionnement. On mesure I'étendue de la capacité percue d’'une
personne en la confrontant a des activités de difficulté variable. Ainsi, s'il n'y a pas

d’obstacles a surmonter, en principe I'activité sera facile a réaliser et le sentiment

d'efficacité personnelle pourra étre élevé.

La deuxiéme dimension, celle de la généralité du sentiment d'efficacité
personnelle, représente le degré de similitude des activités et le mode d’expression
utilisé. Ainsi, les gens peuvent s’estimer efficaces pour un grand nombre d’activités

ou seulement dans certains domaines de fonctionnement.

La troisieme dimension représente la force du sentiment d’efficacité

personnelle c'est-a-dire la variation en intensité. Par exemple, une expérience




85

passée négative, en lien avec une activité précise, peut entrainer un sentiment
d’efficacité personnelle faible. Bandura (1997) estime que les apprenants ont
généralement tendance a ne pas s'intéresser aux activités pour lesquelles ils se
sentent peu efficaces. A lopposé, les personnes qui ont un sentiment d’efficacité
personnelle élevé ne sont pas facilement accablées par I'adversité et persévérent
dans leurs efforts malgré les difficultés.

La quatriéme dimension est la variance. Le sentiment d’efficacité personnelle
n'est pas nécessairement immuable au fil du temps et peut fluctuer dans sa

variabilité en fonction des expériences réalisées en cours de route.

Un autre élément important du sentiment d’efficacité personnelle concerne
les sources d'information a partir desquelles le jugement de la personne est construit
(Bandura, 1997). Ces sources d’'information sont les suivantes : 'expérience active
de maitrise, I'expérience vicariante, la persuasion verbale et les états physiologiques

et émotionnels.

L’expérience active de maitrise représente la source la plus influente pour
décider du jugement qu'une personne peut porter sur son efficacité a réaliser une
tache. Ainsi, les propres performances de l'apprenant sont une source fiable
d’information. En effet, de bons résultats scolaires sont susceptibles d’accroitre son
sentiment d’efficacité personnelle, tandis que des échecs auront souvent I'effet

contraire.

L’expérience vicariante est une deuxiéme source d'information sur le
sentiment d’efficacité personnelle. En effet, une personne peut évaluer ses aptitudes
en fonction des réalisations des autres personnes qui I'entourent. Ainsi, en
comparant ses résultats avec ceux de ses pairs, I'apprenant peut également obtenir
de l'information sur ses propres capacités.

La persuasion verbale est la quatriéme source d’information. lI est plus facile
pour I'apprenant de se sentir efficace si une autre personne lui exprime sa confiance
dans ses capacités. Cette information peut donc étre transmise par la rétroaction
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apportée par I'enseignant, mais aussi par les commentaires des parents ou des

pairs, dans la mesure ou ces personnes sont crédibles aux yeux de I'apprenant.

Les états physiologiques et émotionnels sont la quatriéme source
d’information sur le sentiment d’efficacité personnelle. En évaluant ses capacités,
une personne peut se baser sur l'information somatique transmise par son état (un
rythme cardiaque élevé, ou un niveau de stress élevé qui peut produire un
dysfonctionnement, par exemple). Ces états physiologiques sont souvent le signe
d'une anxiété qui peut aider l'apprenant a évaluer son sentiment a se sentir

compétent face a une tache.

La théorie sur l'apprentissage autorégulé, celle sur l'autorégulation des
stratégies d’apprentissage et le construit du sentiment d’efficacité personnelle ayant
été exposés de fagon détaillée, la section qui suit présente les principales

recherches reliées a ces construits théoriques.

2.7  Les recherches sur I'apprentissage autorégulé d’étudiants nationaux

La recherche sur I'apprentissage autorégulé a été menée, de fagon générale,
auprés d’'étudiants nationaux dans différents contextes éducatifs nord-américains et,
selon Zimmerman (1994), elle a pris deux avenues différentes : des recherches de
nature descriptive, ou les chercheurs s’intéressent aux étudiants qui autorégulent
leur apprentissage ainsi qu'a leurs caractéristiques distinctives, et des recherches-
intervention, ou les chercheurs traitent de la formation de I'étudiant a I'autorégulation

par des processus théoriques dérivés.

Le champ de recherches descriptives, qui a pour objet les caractéristiques
distinctives des étudiants qui autorégulent leur apprentissage, montre que ces
derniers possédent une motivation intrinséque, utilisent des méthodes
d’apprentissage planifiées et éprouvées, ont une plus grande conscience de soi et
une meilleure capacité de concentration et sont davantage sensibles a l'effet de
Fenvironnement social et physique sur leur apprentissage. Les chercheurs ont
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également pu comparer ces caractéristiques a celles des apprenants qui démontrent
moins de disposition a l'autorégulation. Le champ de recherches-intervention
comporte un nombre considérable d’'études qui portent sur I'enseignement de
stratégies d'apprentissage autorégulé et qui ont permis de conclure que d’enseigner
aux apprenants l'utilisation de ces stratégies peut améliorer l'efficacité de leurs
méthodes d’apprentissage (Zimmerman, 1994). L’'acquisition d’'un comportement
autorégulé par une intervention peut se faire par étape, I'appropriation du
comportement ne se faisant pas du jour au lendemain, mais plutét par une formation
et un entrainement répétés. Les recherches relatives a ce champ pourraient s’avérer
utiles aux intervenants ou aux enseignants qui planifient des activités d’encadrement
auprés des étudiants étrangers, mais elles ne sont cependant pas en lien direct avec
I'objet de présente étude.

Parmi les recherches qui se sont intéressées a identifier les étudiants qui
autorégulent leur apprentissage ainsi que leurs caractéristiques distinctives, il faut
mentionner la recherche de Meece (1994), qui a porté sur la dimension motivation
du cadre conceptuel de I'apprentissage autorégulé. Cette recherche a traité de
I'influence de la fixation des buts sur les variables motivationnelles tels que le
sentiment d'efficacité personnelle et la motivation intrinséque. Réalisée auprés de
100 éléves de 5° année et de 175 éléves de 6° année de race blanche dans des
écoles américaines, cette recherche a pu établir que I'apprenant qui fait face a une
tache a accomplir réalisera un meilleur apprentissage s'il se fixe comme objectif de
maitriser la tdche (motivation intrinséque) plutdt que de viser a obtenir de meilleurs
notes que ses pairs ou de recevoir I'approbation du professeur (motivation
extrinséque). En résumé, les apprenants qui se fixent des buts orientés vers la
réalisation de 'apprentissage (learning goal orientation) chercheront a accroitre leurs
habiletés et leurs connaissances, alors que ceux qui se fixent des buts orientés vers
la performance (performance oriented goals) sont plutét orientés a obtenir un
jugement favorable des autres. De plus, la recherche de Meece (1994) a permis de
démontrer que l'apprenant dont les objectifs sont orientés vers P'apprentissage
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utilisera plus fréquemment des stratégies d’apprentissage autorégulé que ceux
intéressés par la performance.

Une autre recherche, celle de Newman (1994) a trait a la dimension de
I'environnement social du cadre conceptuel de l'apprentissage autorégulé. Cette
étude a montré que les apprenants qui vont chercher de l'aide dans leur entourage
réussissent mieux leurs apprentissages. Toutefois, ce processus autorégulateur est
différent de tous les autres parce qu'il implique d’autres personnes que I'apprenant
lui-méme. L'étudiant qui autorégule son apprentissage devra décider s'il veut aller
chercher de l'aide, devra déterminer la question qu'il veut poser ou le probléme qu'il
souhaite régler, devra choisir a qui il doit poser cette question ou soumettre ce
probléme, et dans quel contexte scolaire (dans la classe ou a lI'extérieur de la
classe). L'apprenant qui utilise cette dimension de I'autorégulation est suffisamment
mature pour admettre qu'il fait face a une difficulté, que les bénéfices que lui
apportera I'assistance d’'une autre personne surpasseront les codts au plan social (la
peur d’admettre qu’il n’a pas compris, par exemple).

Deux des recherches les plus citées sont les études corrélationnelles de
Zimmerman et Martinez-Pons. La premiére, réalisée en 1986 a porté sur la
dimension relié¢e aux méthodes ou aux stratégies d'apprentissage du cadre
conceptuel de I'apprentissage autorégulé. Cette recherche a été effectuée aupres de
deux groupes d'apprenants de 10° année (high school) : un premier groupe de 40
apprenants (25 gargons, 15 filles) appartenant a des classes d’étudiants doués ou
talentueux, et un deuxiéme groupe de 31 apprenants (19 gargons, 12 filles)
provenant de classes régulieres d'une école située dans une grande ville
américaine. Les deux groupes d’apprenants ont été interviewés par les chercheurs
par le biais du SRLIS (Self-regulated learning interview schedule) afin de vérifier leur
utilisation de stratégies d'apprentissage autorégulé en classe, en réalisant des
travaux scolaires, a la maison et durant les périodes d'étude. Par le biais d’'une
analyse discriminante, il a été démontré que le groupe d’étudiants doués a utilisé, de
fagon significative, I'ensemble des stratégies d’apprentissage autorégulé, a
I'exception de la stratégie d’auto-évaluation, qui n’a pas atteint le seuil statistique
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significatif. Ces résultats ont également montré que [lutilisation de stratégies
d’apprentissage autorégulé est reliée de fagon significative (93 % d’exactitude) a leur
performance scolaire.

Dans une recherche subséquente (1988), Zimmerman et Martinez-Pons ont
voulu vérifier I'utilisation réelle, par des apprenants, des stratégies d’apprentissage
autorégulé identifiées par le biais du SRLIS en fonction des observations effectuées
par leur enseignant en classe et de leur évaluation de cette utilisation. Cette
recherche a été menée auprés de 80 apprenants, principalement de race blanche,
(44 garcons et 36 filles) sélectionnés de fagon aléatoire dans une école de classe
moyenne d'une grande ville de I'est des Etats-Unis. Cette population incluait des
apprenants de tous les niveaux de performance. Ainsi, les participants ont été
appelés a identifier les stratégies utilisées dans six contextes d’apprentissage
différents. Un deuxiéme questionnaire a également été élaboré afin de permettre a
enseignant d'évaluer ['utilisation de stratégies d’apprentissage autorégulé de ses
éléves. Trois professeurs ont participé a I'étude représentant trois disciplines
différentes : anglais, sciences humaines et mathématiques. Les résultats ont montré
un lien de corrélation positive entre l'identification, par I'apprenant, des stratégies
d’apprentissage autorégulé et I'évaluation de son enseignant quant a l'utilisation

réelle de ces stratégies.

Nous avons présenté un bref apergu des recherches menées auprés
d’étudiants nationaux. Il faut toutefois retenir que les recherches sur I'apprentissage
autorégulé ont surtout été réalisées auprés d’'une clientéle étudiante nationale dans
des contextes. scolaires occidentaux. Peu de recherches ont porté sur
lapprentissage d’étudiants étrangers (Purdie et al., 1996). Nous en avons recensé

deux que nous présentons a la section suivante.

2.8 Les recherches sur 'apprentissage autorégulé d’étudiants étrangers

Selon Purdie et al., (1996), dans I'ensemble, la recherche sur 'autorégulation
des stratégies d’apprentissage issue de la tradition sociocognitive, a mis 'accent sur
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les variables que I'on retrouve dans un environnement scolaire occidental (western
academic settings), c'est-a-dire auprés d'une clientéle nationale dans
lenvironnement scolaire habituel de son pays d'origine. Méme si plusieurs
chercheurs ont traité de limpact de la culture sur l'apprentissage (Chen et
Stevenson, 1995), peu de recherches ont tenu compte de linfluence culturelle sur
'apprentissage autorégulé et sur [lutilisation des stratégies d'apprentissage
autorégulé. Selon Purdie et al., (1996), il est important de vérifier I'applicabilité des
modéles d’apprentissage occidentaux auprés des étudiants de différentes cultures
qui fréquentent les universités au Canada, aux Etats-Unis, en Australie et en
Nouvelle-Zélande, ou le nombre d’étudiants étrangers est en forte croissance.

Deux recherches ont été recensées sur [utilisation des stratégies
d’apprentissage autorégulé par des étudiants étrangers : celle de Stoynoff (1996) et
celle de Purdie et al., (1996).

Selon Stoynoff (1996), nous en savons peu sur la fagon d'apprendre des
étudiants étrangers qui sont de plus en plus nombreux sur les campus américains.
Toutefois, ce sujet revét une grande importance pour ceux qui enseignent a cette
clientéle. A la suite des recherches qui ont montré l'influence de I'utilisation des
stratégies d’apprentissage autorégulé sur la réussite des étudiants, Stoynoff (1996)
a voulu explorer I'utilisation de stratégies d’apprentissage autorégulé chez des
étudiants étrangers d’institutions post-secondaires et décrire les différences dans
P'utilisation de ces stratégies chez des étudiants étrangers performants et chez
d’autres moins performants. Un échantillon de 37 étudiants étrangers a été
sélectionné a partir de leur nationalité (de I'indonésie, du Japon, de I'Europe et de
Singapore) et de leur moyenne cumulative a la fin de leur deuxieme semestre
d’études de premier cycle. De ce nombre, deux groupes ont été formés, un premier
groupe présentan<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>