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RESUME

La réduction des impacts environnementaux par une coopération entre les acteurs d’un
systéme industriel est au cceur de la mise en oeuvre de 1’écologie industrielle (EI). En
comparant les systémes industriels aux systémes biologiques, I’EI cherche une circulation en
boucle fermée des sous-produits industriels, par une réutilisation en cascade de matiéres et
d’énergie entre diverses entreprises, tout comme il se fait, par exemple, dans le cycle de
nutriments des systémes biologiques. Cette recherche a analysé la coopération des acteurs
d’un systéme régional d’EI a travers le cas du corridor d’échanges de sous-produits de Sorel-
Tracy-Contrecoeur. La principale contribution de cette étude concerne I’introduction des
aspects sociaux dans 1’étude des systemes d’El. De maniére pratique, elle explique les
mécanismes de coopération entre les acteurs, autant au niveau des échanges « techniques » de
matiéres et d’énergie, que des échanges « sociaux » d’information, de connaissances et de
ressources financiéres et humaines. Ces mécanismes permettent 1’établissement de confiance
et ’adoption d’une vision commune entre les acteurs ainsi que de la recherche de moyens
efficaces de coordination de ces échanges.

Les données pour cette recherche ont été recueillies & la fois par de I’observation
participante, des entretiens semi-directifs et de ’analyse documentaire pour ensuite étre
analysées selon la démarche inductive. Accompagnée d’une description des événements
ayant menés au développement de I’El & Sorel-Tracy-Contrecoeur, 1’analyse des données a
permis de répondre & la question suivante. Comment le technique et le social en EI se
rejoignent-ils? Ainsi, une attention particuli¢re a été apportée autant au point de vue des
échanges de matiéres et d’énergie que des échanges d’informations, de connaissances et de
ressources financiéres et humaines, etc., ce qui contribue a distinguer cette recherche.

Cette recherche a permis non seulement de démontrer que les aspects techniques de I’El
étaient aussi importants que les aspects sociaux lors de 1’analyse d’écosystémes industriels,
mais aussi, que la diversité des acteurs permet I’application de la vision systémique et
multidisciplinaire de I’EI en plus de contribuer & la longévité et I’évolution du systéme
industriel. Cette diversité, autant dans les acteurs «sociaux» que dans les acteurs
« techniques », permet aussi de relever plusieurs défis associés a la mise en ceuvre de I’El,
malgré le fait qu’elle peut avoir tendance & compliquer les efforts de coopération entre les
acteurs. Cependant, avec de bons mécanismes de coopération, les difficultés associées & une
plus grande diversité sont surmontables.

Mots-clés : écologie industrielle, systémes sociaux, systémes techniques, ecosystems
industriels, symbiose industrielle, confiance, vision, diversité, coopération inter-
organisationnelle, éco-parcs industriels.




INTRODUCTION

Réseau. De toutes les définitions du terme réseau, que ce soit en mathématique, en
informatique, que 1’on pense & un réseau routier ou méme & une organisation criminelle,
lorsqu’on utilise le mot réseau on fait référence a un ensemble d’entités quelconques reliées

entre elles.

Le fonctionnement en réseau sous diverses formes émerge de plus en plus comme éléments
de réponse aux problématiques environnementales. L’écologie industrielle (EI) implique
justement de mettre en place une forme de réseau dans lequel on cherche & construire
plusieurs liens entre les procédés de production et de consommation. Il s’agit d’une approche
holistique innovante en vue d’une planification plus environnementale du développement
industriel. Basée sur un modele d’écosystéme industriel, elle vise I’optimisation des systémes
de production et de consommation par une réduction des flux de matiéres et d’énergie, une
réduction des déchets et une valorisation de ces derniers en faisant des résidus d’un procédé
les intrants d’un autre (Allen, 2002; Boiral et Kabongo, 2004; Erkman, 2004; Frosch et
Gallopoulos, 1989). De cette fagon, I’EI offre des solutions novatrices et efficaces aux
problémes de pollution et d’importantes quantités de déchets générées par ’industrie (Boiral

et Croteau, 2001).

Plusieurs stratégies ont été mises de 1’avant pour mettre en ceuvre ce concept d’El. La
stratégie régionale requiert un réseau trés bien construit et solide. En effet, le but de I’El
régionale est de trouver des moyens de rendre les systémes industriels semblables aux
écosystémes naturels par une coopération entre les différents acteurs impliqués en réutilisant
les extrants de chacun, déchets et énergie résiduelle (Korhonen, 2001). Dans ce cas-ci, les
relations entre les organisations sont primordiales et nécessitent un certain climat de

confiance entre les acteurs en plus d’une vision commune pour ’avenir environnemental et



économique de la région (Baas et Boons, 2004; Boons, 2005; Burstr6m et Korhonen, 2001;
Korhonen, 2001; Korhonen, 2004; Lambert et Boons, 2002; Sterr et Ott, 2004). Cependant, le
discours plutdt normatif de I’El n’aborde que trés peu ces relations. En ce sens, les aspects
techniques de I’EI ont été davantage traités, jusqu’a présent, que les aspects sociaux de celle-

ci.

La recherche présente le cas de I’écosysttme industriel du corridor de Sorel-Tracy-
Contrecoeur. Cette région en particulier connait quelques exemples de réussite d’application
des concepts d’échanges de sous-produits entre certaines entreprises. L’étude contribue de
maniére pratique et théorique au domaine de I’El. Du c6té pratique, elle offre une synthése
des mécanismes d’échanges, d’établissement de confiance et d’adoption d’une vision entre
les acteurs du syst¢tme d’El de Sorel-Tracy-Contrecoeur, ainsi que des mécanismes de
coordination. Du c6té théorique, elle démontre I’importance de I’incorporation des facteurs et
des acteurs sociaux a I’analyse des systémes d’El aussi bien que les avantages de la diversité

au sein de ces systémes.

Le premier chapitre présente la problématique. La reconnaissance des impacts des systémes
de production industrielle et de consommation sur I’environnement sont d’abord briévement
discutés. Ensuite, le modele du développement durable est présenté afin de rappeler que le
développement doit tenir compte de ses impacts néfastes sur I’environnement de maniére a
les minimiser. La recherche d’une activité industrielle respectueuse de son environnement
demande de nouveaux modeles de production et de consommation, tel que celui de I’EL
Cependant, I’El est un nouveau champ d’études et plusieurs questions restent sans réponse
lorsqu’il est question de sa mise en oeuvre par une coopération entre divers acteurs. En effet,
celle-ci requiert des compétences de niveau sociale tandis que le champ d’EIl offre pour

I’instant davantage de compétences techniques.

Le deuxiéme chapitre présente une synthése de la littérature sur I’El, de méme qu’une
introduction a la théorie de ’acteur-réseau (TAR) et de la création des marchés, deux théories

qui reconnaissent la part du social dans les objets techniques. Il débouche sur la question




générale de recherche suivante : Comment se rejoignent le volet technique et le volet social

en écologie industrielle?

Le troisiéme chapitre explique la méthodologie choisie. Le paradigme et la stratégie de
recherche ainsi que le choix du site et les méthodes de collecte et d’analyse des données sont
décrites. En somme, la méthodologie repose sur une étude de cas, basée sur des données
provenant d’interviews semi-directifs, d’observation participante et de divers documents.

L’analyse repose sur la démarche de type inductive.

Le quatriéme chapitre décrit les événements ayant mené a I’El comme une partie de la
stratégie de reconversion industrielle de la région de Sorel-Tracy, en plus de 1’élaboration
d’un plan stratégique de développement axé vers le développement durable. Ce contexte
permet de comprendre le milieu dans lequel évoluent les acteurs. Cet ancrage diachronique

permet aussi de positionner les événements tout au long de ’analyse.

Le cas est présenté au chapitre cing. Les résultats obtenus par la collecte de données sont
décrits de maniére & apporter des éléments de réponses aux questions de recherche. Un des
objectifs était de décrire le réseau d’acteurs en énumérant ces derniers, leurs intéréts et leurs
perceptions quant & I’El.  La nature des relations et les types d’interactions entre les
organisations impliquées dans des projets d’El ont aussi été investiguées. Ensuite, un tableau
des mécanismes de mise en ceuvre nécessitant des échanges, de la confiance, une vision
commune et une coordination au sein du réseau est brossé. Par la suite, les résultats de
I’implantation de 1’écologie industrielle et ses impacts sur le développement durable et
régional de la région sont présentés. Finalement les défis de la mise en ceuvre de I’EI

rencontrés sont relevés.

Le sixieme chapitre constitue 1’analyse du cas. Ainsi, on y retrouve les réponses aux
questions de recherche. Il a été possible de démontrer comment le c6té technique et le c6té
social, non seulement se rejoignent, mais aussi, sont en constante interaction au sein d’un

réseau d’EIl




CHAPITRE 1

DE LA RECONNAISSANCE DES PROBLEMES ENVIRONNEMENTAUX DES
SYSTEMES INDUSTRIELS AUX DEFIS DE LA MISE EN OEUVRE DE L’ECOLOGIE
INDUSTRIELLE

1.1 Introduction

Ce premier chapitre débute par une démonstration de I’impact que cause I’activité
économique sur les écosystémes. En réponse & ces problémes, I’El est apparu comme un outil
de développement des systémes industriels respectant 1’environnement par une comparaison
de ces derniers avec les écosystémes biologiques. Ainsi, I’EI cherche a réduire les impacts
des systémes de production et de consommation par une réutilisation de tous les sous-
produits circulant au sein des systémes industriels. Cependant, I’El implique plusieurs enjeux
afin d’assurer une mise en ceuvre efficace de celle-ci. Les limites du discours normatif de I’El
sont d’abord examinées. Nous apercevons alors que I’El divise souvent les aspects techniques
des aspects sociaux, accordant ainsi moins d’importance a ces derniers. De cette analyse
découle I’importance des relations interorganisationnelles en EI, plus particuliérement au
niveau des acteurs constituant un écosystéme industriel. Les conditions d’établissement d’un
réseau d’El ainsi que les mécanismes d’échanges entre les acteurs constituent 1’objet de la

présente recherche.




1.2 Reconnaissance globale de la problématique des matiéres résiduelles et critique des
systémes industriels ouverts

De grandes quantités de matiére, d’eau et d’énergie circulent & travers les milieux industriels.
L’importance que ’humain a donné & I’activité économique au sein de son environnement ne
cesse d’avoir des répercussions sur le fonctionnement des systémes naturels. En effet, suite &
cette activité économique accélérée, le flux des intrants et des extrants au sein des systémes
industriels augmenta considérablement. Chaque année, des milliards de kilogrammes de
matériaux toxiques sont introduits dans I’air, dans I’eau et dans le sol (McDonough et

Braungart, 1998).

Au cours des derniéres décennies, 1’augmentation de la consommation de nos ressources
issue de cette activité économique contribua fortement & la dégradation de 1’environnement
(Lowe et al., 1997a). 1l existe un lien entre le niveau de la population et d’industrialisation et
le taux de production de déchets (Inyang et al., 2003). Avec une population mondiale qui se
rapproche des 7 milliards, I’augmentation de la construction de diverses infrastructures
nécessite davantage de ressources. Il est estimé qu’une population de 10 milliards générerait
environ 400 milliards de tonnes de déchets solides chaque année si nous faisons notre
approximation selon le niveau de production de déchets actuel des Américains (Frosch et
Gallopoulos, 1989). Comme le démontrent Ayres et Kneese (1989), 94 % des matériaux
solides bruts extraits sur le territoire américain seulement sont convertis aussit6t en matiéres

résiduelles.

Depuis 1850, I'utilisation d’énergie a augmenté par un facteur d’environ 80 (Clark, 1989).

Globalement, la premiére source d’énergie utilisée est le pétrole brut, suivi du charbon et du
gaz naturel, tous majoritairement destinés vers le transport (Davis, 1990). Ceci entraina une
augmentation considérable des émissions de dioxyde de carbone (CO,), dans I’atmosphére
(Schneider, 1989). Outre ’augmentation du CO, dans I’atmosphére, le méthane a lui aussi
atteint une forte concentration, augmentant en moyenne de 1 % par année depuis 1950 (Blake
et Rowland, 1988.) La détérioration de la couche d’ozone par les CFCs
(chlorofluorocarbures) est un autre exemple bien connu (McElroy et Salawitch, 1989;

Ramanathan et al., 1985; Rasmussen et Khalil, 1986). Bien que ces exemples soient les plus



connus, les pluies acides associées a 1’augmentation des émissions de NO, et SO, (Hindon et
al., 1991), ainsi que les concentrations accrues de monoxyde de carbone (Crutzen et Andreae,

1990; Greenberg et al., 1990) sont aussi des sources de dégradation de I’environnement.

1.3 Objectifs de développement durable et reconnaissance sociale de la problématique

Ce qui est bien connu sous le nom de révolution industrielle a favorisé pendant longtemps
’essor économique, bien souvent au détriment de 1’environnement et parfois de la société.
Depuis son apparition & la fin des années 1980 avec la publication du rapport Brundtland
(CMED, 1988), I’expression « développement durable» nous rappelle que l’on doit
maintenant chercher a concilier I’économie avec I’environnement et la société. En effet, dans
une société industrielle, les objectifs environnementaux sont continuellement en conflit avec
les objectifs économiques et souvent I’environnement vient en second rang, aprés les
bénéfices économiques (Lou et al., 2004). Cependant, par le biais du développement durable,
on propose d’agencer I’activité économique avec I’environnement et la société. Les systémes
industriels doivent donc devenir soutenables. Leurs modes de production et de fabrication
doivent respecter certaines contraintes émises par les divers systémes naturels. Par cette mise
en commun des systémes économiques, biologiques, chimiques et physiques, il est possible
d’atteindre des standards de fabrication plus soutenables, favorisant la protection de

’environnement et ayant ainsi un impact sur la qualité de vie de la société.

1.4 L’écologie industrielle comme élément de réponse a la problématique

L’objectif est donc d’intégrer I’écologie & 1’économie dans les activités des entreprises
industrielles. L’EI se veut un cadre conceptuel pour acheminer les industries vers cet objectif

de développement durable (Lowe ef al., 1997a). En essayant de comprendre les impacts des




systtmes industriels sur I’environnement, I’EI cherche & identifier et & appliquer des
stratégies au niveau des produits et des procédés dans le but de réduire ces impacts (Garner et
Keoleian, 1995). Selon cette approche, un écosystéme industriel pourrait fonctionner comme
un écosystéme naturel (Frosh et Gallopoulos, 1989). L’objectif est alors de transformer les
systtmes industriels ouverts' en systémes fermés’. Basée sur ce modele d’écosystéme
industriel, I’EI vise I’optimisation des systémes de production et de consommation par une
réduction des flux de matiéres et d’énergies, une réduction des déchets et une valorisation de
ces derniers en faisant des résidus d’un procédé les intrants d’un autre (Allen, 2002; Boiral et
Kabongo, 2004; Erkman, 2004; Frosh et Gallopoulos, 1989). L’EI signale donc un
changement de 1’approche « 4 la sortie du tuyau» (end of pipe’) 4 des méthodes plus
holistiques pour la prévention et la planification d’un développement industriel plus soucieux
de ses impacts sur I’environnement (O’Rourke et al., 1996). De cette fagon, I’EI offre des
solutions novatrices et efficaces aux problémes de pollution et d’importantes quantités de

déchets générés par I’industrie (Boiral et Croteau, 2001).

Depuis I’apparition de ce terme, de plus en plus de chercheurs s’intéressent a I’EL. Ces
chercheurs se sont largement concentrés sur les diverses fagons possibles de minimiser la
production de déchets ou « sous-produits ». Par exemple, la plupart des études se focalisent
sur les aspects techniques des cascades d’échanges de déchets, tels que le choix des
matériaux de production, 1’intensité et I’efficacité de 1’utilisation de ces matériaux ainsi que

le sort final destin€ a ces matériaux (Wernick et Ausubel, 1997).

! Systémes caractérisés par des échanges nombreux de matiéres et d’énergie avec ce qui les entoure
(Allenby, 1992).

% Systémes repliés sur eux-mémes, fonctionnant par la réutilisation, le recyclage et la valorisation de
ses résidus (Allenby, 1992).

3 L’approche «end of pipe» tente de résoudre séparément des problémes qui sont indissolublement
liés. Les solutions de 1’approche « end of pipe » déplacent les problémes et offrent rarement des
solutions efficaces (Wolmark, 1998).



1.5 Critique sociale, organisationnelle et humaine de ’écologie industrielle

Si les principes et théories de I’EI sont bien documentés (Allenby, 1999; Ausubel, 1996;
Ausubel et Langford, 1997, Chertow, 2001; C6té et Cohen-Rosenthal, 1998; Graedel et
Allenby, 1995; Grubler, 1998; Hendrickson et al., 2002), les défis de mises en ceuvre d’un tel
systéme au niveau des organisations confrontées a ces transformations restent peu étudiés. La
littérature sur I’El repose sur des fondements trés spéculatifs (Boiral et Kabongo, 2004).
Jusqu’a maintenant, I’El s’est davantage préoccupée des aspects techniques de sa mise en
ceuvre plutdt que des aspects sociaux de celle-ci. 11 est important de souligner que les
communautés industrielles sont composées de gens. Le développement d’écosystémes
industriels est d’abord et avant tout un milieu ol les gens forment des liens sociaux,

économiques et environnementaux.

L’application concrete de I’EI implique plusieurs défis au niveau des enjeux stratégiques des
entreprises ainsi qu’au niveau humain et organisationnel dans cet effort vers la réduction et la
valorisation des matiéres résiduelles (Boiral et Kabongo, 2004). Cet écart entre la théorie et
’application gagnerait donc a étre étudié pour assurer la réussite de projets d’implantation
d’EL. Le discours normatif de I’EI ignore généralement I’importance du changement au
niveau des organisations (O’Rourke et al, 1996). Face a ce point de vue, ces auteurs
suggeérent d’étudier 1’application des concepts de I’EI a travers différents projets et
encadrements, par exemple, le re-développement de friche industrielle, le développement

d’éco-parcs et d’El régionale.

Comme le souligne Hoffman (2003), I’El doit élargir ses outils d’analyse aux systémes
sociaux, laissés pour compte dans 1’état actuel du champ théorique de I’EI. Selon cet auteur,
I’El devrait placer les facteurs sociaux & un méme degré d’importance que les systémes
techniques (Hoffman, 2003). En effet, 1’organisation ne fonctionne pas dans 1’isolement
complet des interactions et des contrdles externes (Hoffman, 2003). L’entreprise, étant un
systtme ouvert, ceuvre en fonction des constituants techniques et sociaux de son

environnement externe (Hoffman, 2003). L’environnement technique traite les questions



relatives au processus de production et aux contraintes des ressources tandis que

Penvironnement social creuse la question du comportement de 1’entreprise (Hoffman, 2003).

1.6 L’étude des relations interorganisationnelles, des réseaux et de I’écologie industrielle

Dans ce contexte social, outre le changement au niveau de 1’organisation, les relations entre
les organisations sont primordiales. L’écologie industrielle régionale’, qui se veut une
stratégie d’implantation des concepts de I’écologie industrielle, nécessite 1’établissement d’un
important réseau d’organisations. Selon Cohen-Rosenthal (2000), I’humain est au centre de
Pinitiative d’exploration et de découverte de connexions potentielles entre les diverses
organisations. Donc, la réussite d’un systéme d’échanges et de connexions entre les
organisations résulterait de |’interconnexion des acteurs engagés dans un projet de
développement d’EI (Cohen-Rosenthal, 2000). I1 est important d’insister sur le fait que I’EI
suppose nécessairement une coopération entre acteurs économiques et sociaux, ce qui la
distingue de la plupart des approches face au développement durable, ou I’entreprise est
traitée individuellement (Erkman, 2004). Jusqu’a maintenant, I’El a été davantage abordée au
point de vue des flux de matiéres et d’énergie, mais trés peu quant a la dimension humaine de
ces flux, soit les acteurs et les organisations qui prennent les décisions sur I’utilisation et les
échanges de matiéres et d’énergie (Posch, 2004). L’application concréte de I’EI régionale
interpelle plusieurs organisations et acteurs avec différentes perspectives de celle-ci et
différents intéréts (Baas et Boons, 2004; Boons, 2005). Comme I’El se veut une approche trés
systémique, il est important que les acteurs dans le systéme se pergoivent comme partie
intégrante du syst¢me (Boons, 2005). Il existe un grand besoin de coordonner cette pluralité
d’acteurs (humains et non-humains) et leurs activités respectives dans tout projet d’EI (Boons

et Baas, 1997). Ceci est autant plus vrai lorsqu’il s’agit d’EI régionale ou I’interconnexion et

* Nous pouvons définir un écosystéme industriel régional comme un ensemble d’organisations (surtout
des entreprises), qui par la collaboration et I’échange cherchent & maximiser leur performance
économique et environnementale & travers une gestion des flux de leurs intrants et extrants (Korhonen,
2001; Coté, 1998; Coté et Cohen-Rosenthal, 1998; Research Triangle Institute and Indigo
Development, 1996; Baas, 1998).
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’interdépendance qui se créent entre les organisations sont primordiales. Peu d’études sur les
mécanismes d’échanges, de communication, d’établissement de confiance, d’adoption d’une
vision commune ainsi que sur les types d’acteurs et la définition de leurs propres intéréts
furent réalisées. Cette étape initiale et pourtant nécessaire & 1’application de projet d’EI est
trés peu documentée. Comme il a déja été critiqué par Gibbs (2003), en EI il est
généralement présumé que la confiance apparait automatiquement entre les acteurs du
systéme. Les conditions d’établissement d’un tel réseau gagneraient & étre investiguées.
Ainsi, P’introduction des facteurs sociaux au méme degré d’importance que les facteurs
techniques en El, de méme que les mécanismes d’implantation du réseau d’organisations

qu’elle nécessite, constituent 1’objet de la présente recherche.

1.7 Conclusion du chapitre

Les problémes de pollution associés a I’activité industrielle ont été¢ mis en évidence. L’El a
été présentée comme une solution aux problémes environnementaux associé aux industries.
Cependant, celle-ci comporte certaines limites quant a sa mise en ceuvre, particuliérement en
ce qui a trait a de I’application de certaines hypothéses au niveau de relations
interorganisationnelles et de la coopération entre les acteurs. De plus, on remarque que ces
questions d’ordre sociale sont peu approfondies dans le discours technique et normatif de
I’EL. En ce sens, les aspects sociaux de I’El et des mécanismes permettant la coopération

entre les acteurs constituent I’objet de la présente recherche.



CHAPITRE II

CADRE THEORIQUE ET QUESTIONS DE RECHERCHE

2.1 Introduction

Le développement durable est un cadre qui a été suggéré afin de repositionner 1’activité
économique par rapport 2 la société et ’environnement. Dans ce méme ordre d’idée, I’EI a
été élaborée afin d’accompagner les systémes industriels vers les objectifs du développement
durable. Ce deuxieme chapitre commence donc par une présentation du concept de
développement durable suivi de celui de I’El. Puisque la présente recherche met ’accent sur
les diverses relations entre les acteurs d’un écosystéme industriel, I’El régionale et la théorie
de la diversit¢ en EI sont ensuite présentées afin de comprendre les relations
interorganisationnelles que comporte I’El. Le cadre d’analyse développé par Baas et Boons
(2004) pour faire 1’étude de cas d’EI régionale, plus précisément en ce qui a trait aux aspects
humains et organisationnels, sera ensuite présenté, puisqu’il comporte des théories
pertinentes quant aux relations interorganisationnelles. La TAR permet de centrer 1’analyse
sur la dynamique des interactions entre les acteurs hétérogénes d’un systéme industriel, ot le
technique et social se confrontent continuellement. En complément a la théorie sur I’acteur-
réseau, la théorie sur la création des marchés explique comment les relations
interorganisationnelles sont & la base de la création de nouveaux marchés. Enfin, les

questions de recherche seront énumérées.
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2.2 Le développement durable

Actuellement, il n’existe pas de définition universelle du concept de développement durable.
En effet, ce concept est interprété a droite et gauche de différentes fagons par différentes
personnes. Cependant, nous pouvons affirmer que la définition émise par le rapport

Brundtland sert de définition de base :

« (...) un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des
générations futures a répondre aux leurs » (CMED, 1988, p. 51).

Le développement durable est aussi souvent associé & un développement balancé entre le
développement économique, social et environnemental. Par contre, I’harmonie entre ces trois
sphéres n’est pas toujours possible. En ce sens, il faut trouver un équilibre, soutenable et
acceptable, entre les préoccupations environnementales et socio-économiques. Cette
harmonie repose sur la construction de compromis entre ces trois sphéres qui doivent étre
préalablement soumises a une hiérarchisation quelconque, assujettissant certains principes &
d’autres. De plus, le développement durable implique aussi des dimensions socio-politiques
telles que I’équité sociale, la démocratie, les droits de I’homme ainsi que la paix
(Vaillancourt, 1995). Le rapport Brundtland met I’emphase sur 1’équité intragénérationnelle.
Cela signifie qu’il faut savoir définir et prioriser les besoins fondamentaux des plus démunis.
I1 faut aussi subordonner tous les autres principes du développement durable et les actions qui
en découlent au respect de la capacité de support des écosystémes, que I’on nomme équité
intergénérationnelle, deuxiéme point d’assise, aprés 1’équité intragénérationnelle, de toute
pratique du développement durable. On parle ainsi, pour prendre I’exemple des ressources
renouvelables, de respecter la capacité de régénération et d’accroissement naturel en limitant

le taux de prélévement en deca du seuil limite.
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2.3 L’écologie industrielle

Le concept de I’El fit son apparition a la fin des années 1980 dans un article écrit par Frosch
et Gallopoulos (1989), publié dans la revue Scientific American. Dans cet article, le concept
de I’El est décrit a travers une forte analogie avec le fonctionnement des écosystémes naturels
et leurs cycles fermés de circulation de matériaux et d’énergie. En ce sens, la consommation
d’énergie et de matériaux d’un systéme industriel peut étre optimisée en faisant des extrants
d’un procédé les intrants d’un autre, tout comme le cycle des nutriments des écosystémes
biologiques (Frosh et Gallopoulos, 1989). Par exemple, chez les systémes naturels, il n’y a
pas de pertes au sens de matiéres qui ne peuvent étre recyclées ou absorbées de fagon
constructive. L’énergie renouvelable est la source d’énergie principale des systémes vivants.
Aussi, chaque individu d’une espéce dans un écosystéme agit indépendamment, mais la
distribution de ses activités, par contre, s’entreméle de fagon coopérative avec les autres
espéces. Dans un tel systéme, la compréhension des flux de matiéres et d’énergie, autant a
’intérieur qu’a ’extérieur des systémes industriels et écologiques, ainsi que leurs procédés de
transformation en produits, en sous-produits et effluents, est fondamentale a I’EI (Garner et
Keoleian, 1995). D’autres auteurs ont introduit la notion de métabolisme industriel, pour
désigner les transformations physico-chimiques opérées par I’activité humaine, ¢’est-a-dire la
conversion des matieres premiéres en produits manufacturés, en systeme de production et en

déchets (Ayres et Kneese, 1989).

Le but de I’EI est donc de diminuer les impacts de notre activité économique sur
’environnement. Si nous n’en tenons qu’a cet objectif, il est facile de dire que I’EI est peu
différente d’autres concepts ayant vu le jour précédemment tel que la prévention de la
pollution et les 3R'. Il est vrai que I’EI tout comme la prévention de la pollution a comme
objectif de réduire les émissions et les déchets, mais ce qui les distingue est que la prévention
de la pollution se concentre autour d’une seule organisation, tandis que I’EI vise de trouver
des solutions par des interrelations entre les organisations (den Hond, 2000). Le tableau 2.1

résume les attributs principaux généralement acceptés par les chercheurs dans le domaine de
’EL

! Les 3R signifient réduire, réemployer et réutiliser.
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Tableau 2.1
Principales caractéristiques de 1’écologie industrielle (Tirée de Garner et Keoleian, 1995.)

1. Une approche systémique envers les interactions entre les industries et I’environnement.

2. L’étude des flux de matieéres et d’énergie et leurs transformations en produits, sous-
produits et déchets 4 travers les systémes industriels et écologiques.

3. Une approche multidisciplinaire.

4, Une orientation vers le futur.

5. Un changement des systémes industriels ouverts vers des systémes industriels fermés de
fagon que les extrants de I’un deviennent les intrants d’un autre.

6. Un effort de réduction des impacts environnementaux des systémes industriels sur les
systémes écologiques.

7. Une emphase sur ’intégration de I’activité économique et industrielle au sein des systémes
industriels.

8. L’idée de faire en sorte que les systémes industriels imitent les systémes écologiques qui
sont plus soutenables et plus efficients.

9. L’identification et la comparaison entre les hiérarchies des systémes industriels et
écologiques dans le but de trouver des pistes de recherche et d’action.

Bien que ceci résume en grande partie sur quoi se sont concentrés les chercheurs dans le
domaine, il en existe toutefois d’autres qui se sont attardés plus particuliérement a 1’étude des
procédés biologiques, chimiques et physiques (Garner et Keoleian, 1995) tandis que d’autres
se sont penchés sur ’étude des incitatifs 1égaux et économiques en EI (Frosh, 1995; Sagar et
Frosch, 1997), la consommation (Stern et al., 1997) ou encore, comme c’est le cas dans cette
présente étude, les structures inter- et intra-organisationnelles et la coordination (Schwarz et
Steininger, 1997; Boons et Baas, 1997; Dillon, 1994). Cependant, il reste que ces études sont
peu nombreuses et que la majorité des sujets traités d’EI jusqu’a présent restent treés
normatifs. Le reste de cette section se veut un inventaire des sujets traités sous la discipline
de ’EL Les concepts tels que celui des cycles fermés, de la substitution de matériau et la
dématérialisation, de ’analyse des flux de matiéres et de 1’analyse du cycle de vie seront
abordés. Ensuite, I’application de ces concepts est discutée en abordant les diverses stratégies
d’implantation de I’El, dont I’El régionale fait partie. Puisque cette étude s’attarde plus
particulierement & cette stratégie en raison de I’intérét grandissant qu’on lui accorde dans la

littérature, 1’El régionale fera 1’objet a elle seule d’une autre section.
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2.3.1 A la recherche des cycles fermés

Selon Allenby (1992), il existe trois types de systémes représentant la quéte vers le cycle
fermé : le type L, II et I1I (figure 2.1). Le systéme du type I est caractérisé de linéaire (ouvert),
ol les matériaux et I’énergie entrent d’un coté du systéme et en ressortent d’un autre coté
sous forme de déchets ou de sous-produit. Il n’existe aucune forme de réutilisation ou de
recyclage sous ce type de systéme. Le type II est un stage de transition qui représente bien la
majorité de nos systémes industriels actuels, ol il existe une certaine quantité de déchets qui
sont réutilisés ou recyclés, mais ou il reste toujours une quantité considérable qui ressort du
systéme sous forme de déchets. Finalement, a ’intérieur du systéme de type III tous les
extrants circulent en boucle fermée ce qui représente le but ultime de I’EL 1l est & noter

cependant que ce dernier s’approvisionne toujours d’une source extérieure en énergie.

( Ui H O H ummusmb)

Type I System
o
Rasouras
o Ecosystem
[ &Eg”ponﬂt j L Component j
Type II System

-ﬂ

Ecosystem
Componmt Componant
Type Il System \_/

Figure 2.1 Les trois types de systémes selon Allenby.
(Tirée de Allenby, 1992.)
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2.3.2 La substitution de matériau et la dématérialisation

La dématérialisation consiste & réduire les flux de matiéres et d’énergie en les compensant
par des services équivalents. Selon cette école de pensée, grice au progrés technique, il est
possible d’obtenir plus de services avec une quantité moindre de matiére (ou d’énergie),
notamment en fabriquant des objets plus légers ou en substituant les matériaux.
Historiquement, il est possible de cerner plusieurs exemples de substitution de matériaux telle
que I’utilisation du métal a la place de celle du bois (Wernick et Ausubel, 1997). Cela n’est
toutefois pas si simple que cela puisque par exemple, un produit plus léger peut avoir une
durée de vie plus courte et donc ce produit finit par utiliser plus de ressources et générer plus
de déchets. On peut définir la dématérialisation comme une réduction relative ou absolue de
la quantité de matériaux utilisés ou de la quantité de déchets générés par la production d’une
unité rendement économique (Cleveland et Ruth, 1998). Il existe actuellement deux stratégies

de dématérialisation :

1) La dématérialisation relative : plus de services et de produits pour une quantité donnée de

matiére;

2) la dématérialisation absolue : diminution, en valeur absolue des flux de matiéres et

d’énergie dans les systémes industriels.
En général, la dématérialisation consiste & optimiser 1’utilisation et non pas la production. On

parle ici de vanter une société de services basée sur la durabilité, la location ou la vente de

’usage au lieu de 1’objet.

2.3.3 L’analyse des flux de matiéres

L’analyse des flux de matiéres (AFM) permet d’analyser la structure de réseau

d’organisations en dressant les relations économiques et matérielles entre les acteurs du
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systéme industriel et ainsi dresser un portrait de la circulation des ressources naturelles a
travers divers procédés de fabrication ainsi que la fagon dont elles sortent du systéme
(Wernick et Ausubel, 1997). L’unité d’analyse peut étre aussi bien un élément chimique,
qu’un composé ou une classe entiére de matériaux et ces unités peuvent étre analysés a
’échelle d’un produit, d’un secteur industriel ou d’une région (Wernick et Ausubel, 1997).
L’AFM est un outil permettant de trouver les inefficacités ou les fuites afin d’améliorer les

procédés (den Hond, 2000).

2.3.4 L’analyse du cycle de vie

L’analyse du cycle de vie (ACV) est semblable & I’AFM avec 1’avantage de la qualification
des impacts environnementaux d’un produit au cours de son cycle de vie. 1l s’agit ici
d’évaluer les impacts environnementaux associés & n’importe quelle activité industrielle a
partir du moment méme de 1’extraction des ressources naturelles de la terre jusqu’au moment
ou tous les résidus sont retournés dans la terre (USEPA, 1993). Plusieurs méthodes ont été
¢laborées pour effectuer des ACVs et elles comportent toutes certaines difficultés et limites
telles que 1a mauvaise qualité des données ou encore le coiit et la demande en temps élevé de
la collection des données (Wernick et Ausubel, 1997). Ces différentes méthodes continuent
constamment d’évoluer, mais il existe trois composantes définies par I’'USEPA (United-
States Environmental Protection Agency) et la SETAC (Society of Environmental
Toxicology and Chemistry) qui sont généralement reconnues (figure 2.2) (Garner et
Keoleian, 1995) :

1) L’analyse de I’inventaire : identification et quantification de I’énergie et de [’utilisation de

ressource et les émissions dans 1’air, ’eau et le sol;

2) L’analyse des impacts : caractérisation technique qualitative et quantitative et évaluation

des conséquences sur I’environnement;



Impact Assessment
- Ecological Health
- Human Health

Improvement
- Resource Depletion

Assessment

Inventory Analysis

- Materials and Energy Acquisition
- Manufacturing
-Use

- Waste Management

Figure 2.2. Cadre technique de I’analyse de cycle de vie.
(Tirée de Garner et Keoleian, 1995.)
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3) L’analyse des améliorations : évaluation et implantation d’opportunités de réduction des
impacts environnementaux.



19

2.3.5 Les stratégies d’implantation de 1’écologie industrielle

Le tableau 2.2 recense sommairement les différents sujets de recherche en écologie
industrielle en ce qui 4 trait 4 ’implantation des concepts définis dans la section précédente.
1l est possible de séparer ces recherches en deux camps : les études d’implantation au niveau
technique et celles concernant les barriéres et incitatifs institutionnels (Wernick et Ausubel,
1997). 11 est important de souligner qu’il existe davantage d’études sur le niveau technique

que sur le niveau social d’implantation.
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Tableau 2.2 Les thémes étudiés au niveau de I’application
des concepts de 1’écologie industrielle (Inspiré de Wernick et Ausubel, 1997.).

Aspects traités | Thémes de Description Exemples de travaux
recherche |
Le choix des Choix spécifiques de Comparaison entre
matériaux matériaux, par exemple divers matériaux

plus résistants et plus d’isolation (ex. : laine
durables, dans le but de minérale, fibre de verre,
faciliter ou de retarder le etc.) (BuildingGreen,
recyclage d’un produit. 1995).
Comparaison entre les
livres scolaires imprimés
et électroniques (Kozak
et Keoleian, 2003).
Le design pour Recherche afin d’améliorer | Design pour
I’environnement | le caractére I’environnement d’un
(design for environnemental d’un téléphone (Sekutowski,
environment, produit lors de sa 1994).
(DFE)) conception. Projection afin | Design pour

Technique

de minimiser les déchets
qui seront générés lors de
sa production, simplifier
son recyclage, minimiser sa
consommation d’énergie ou
diminuer tous autres
impacts potentiels associés
a la fabrication et la
consommation du produit.

’environnement des
composantes électriques
et électroniques des
automobiles (Alonso et
al., 2003).

Valorisation des

Etude du choix de

Valorisation des sous-

déchets/matériaux | matériaux et des produits de combustion
assemblages possibles pour | (ex. : scories, cendres,
la réutilisation de certains etc.) (Ahmed, 1993).
matériaux ou déchets. Valorisation €nergétique
des sous-produits de
scieries (2003).
Technologies de | Recherche de technologies | Monitoring de I’érosion
monitoring de monitoring de diverses | du sol causé par

données empiriques
nécessaires a la
compréhension des impacts
environnementaux des
systémes industriels.

’agriculture (Kellogg et
al., 1994).

Monitoring des polluants
organiques persistants
dans I’air d’Europe
(Gioia, 2006).




21

Barriéres et
incitatifs
institutionnels

Marchés et
Informations

Etude de I’influence des
marchés sur la valorisation
des déchets et mécanismes
de circulation de
I’information sur les
échanges potentiels de
déchets.

Etude sur les marchés
des échanges de sous-
produits ou déchets
(USEPA, 1994).

Etude de I’influence des
organisations non-
gouvernementales sur la
production et la
consommation
(mouvements des
marchés) (O’Rourke,
2005).

Le role des

Etude dans le but de

Etude sur I’influence

organisations/ comprendre le role des d’une organisation et de
études organisations (entreprises) | sa culture sur les
organisationnelles | face 4 I’environnement et décisions
les incitatifs & ’adoption de | environnementales
nouvelles technologies et (Porter et van der Linde,
pratiques telle que I’EL 1995).
Etude d’un cas d’EI
régionaleencequiaa
trait aux aspects humains
et organisationnels qui y
sont associéss (Baas et
Boons, 2004).
Réglementation Etude de I’impact de la Etude sur la
et lois réglementation réglementation takeback
environnementale sur la (Lifset, 1993).
propagation ou le Etude de différents
ralentissement mécanismes
d’implantation de projet réglementaires affectant
d’EL 1’échange de sous-
produits (Adoue et al.,
2004).
Stratégies Etude sur ’influence de Etude de I’éco-parc de
régionales régions géographiques sur | Kalundborg (Ehrenfeld
(réseaux/ I’implantation de I’EL et Gertler. 1997).
constitution Etude des agglomérations Etude sur le
de marché) d’entreprises dans une développement local et

méme région et des réseaux
d’échanges entre ces
entreprises.

regional éco-industriel
(Gibbs et al., 2005).
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Plusieurs questions restent quant aux marchés de I’EL. D’un c6té se trouvent les chercheurs
ayant relevé plusieurs exemples de développement d’écosystémes industriels spontanés, basé
sur différentes ententes commerciales entre des entreprises, dans le but de réduire les coflits de
traitement et de disposition des déchets, d’acquérir des matériaux ou de I’énergie a faibles
colits ou encore de générer des revenus par la vente de sous-produits (Chertow, 2000;
Desrochers, 2002; Ehrenfeld et Gertler, 1997; Korhonen et al., 1999; Korhonen et al., 2002;
Schwarz et Steininger, 1997; Venta et Nisbet, 1997), suivant ainsi le modéle de I’économie
de marché. D’un autre c6té, plusieurs auteurs croient que I’activité industrielle devrait étre
orchestrée par une autorité gouvernementale ou publique afin d’encourager la formation
d’écosystémes industriels (Andrews, 1999; Ayres, 1997; Hawken, 1993; Van Lecuwen et al.,
2003). Selon Ayres (1997), ’achat et la vente compétitive de sous-produits selon I’économie
de marché n’optimisent pas I’utilisation de sous-produits au niveau d’un systéme et
seulement une planification centralisée et coordonnée a long terme peut contrer les faiblesses
du marché. Une option consiste & créer des interfaces d’échanges de déchets, par I’entremise
de l’internet par exemple, afin d’échanger de information sur les matiéres a troquer
(Wernick et Ausubel, 1997). Plusieurs analyses restent & faire quant a ’effet des écarts de
colit entre une matiére vierge et un sous-produit ainsi que d’autres aspects reliés aux marchés
des sous-produits tels que 1’impact des colits de transport ou de la recherche et
développement (Wernick et Ausubel, 1997). Reste maintenant a évaluer si ces échanges
doivent suivre 1’économie de marché ou si elles doivent étre planifiés de maniére centralisée

(central planning).

Du c6té organisationnel, le role de ’entreprise dans sa performance environnementale ainsi
que les incitatifs auxquels les entreprises répondent afin d’échanger leurs sous-produits sont
des questions importantes afin d’améliorer et d’encourager les entreprises a se joindre aux

initiatives d’écologie industrielle (Wernick et Ausubel, 1997).

11 est aussi important d’évaluer les impacts de la réglementation et des lois sur la performance
environnementale des entreprises. Il existe actuellement un débat autour de la réglementation

environnementale. Tandis que certains ont remarqué la contribution de la réglementation &
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I’amélioration des pratiques environnementales des entreprises, d’autres favorisent une

réglementation moins stricte (Wernick et Ausubel, 1997).

L’écologie industrielle régionale a été choisie comme stratégie d’implantation pour faire
I’étude des défis humains et organisationnels associés a ’application des concepts d’ElL. La
section suivante est donc dédiée & I’explication plus approfondie de cette stratégie.
Cependant, les questions de marché de I’El, de relations interorganisationnelles ainsi que de
réglementation et lois ne seront pas écartées pour autant. Elles seront intégrées sous 1’angle
de stratégies régionales, c’est-3-dire que nous regarderons comment ces aspects sont traités a
Pintérieur du réseau. C’est donc & travers la stratégie régionale d’implantation d’EI que les
diverses relations entre les acteurs d’un tel réseau seront investiguées afin de démontrer de

maniére moins normative et plut6t descriptive les mécanismes d’implantation d’un tel réseau.

2.4 L’écologie industrielle régionale

Le but de I’EI régionale est de trouver des moyens de rendre les systémes industriels
semblables aux écosystémes naturels par une coopération entre les différents acteurs
impliqués en réutilisant les extrants de chacun, déchets et énergie résiduelle (Korhonen,
2001). Cette vision gagnant-gagnant (Porter et van der Linde, 1995; Walley et Whitehead,
1996), ou les extrants d’un acteur industriel deviennent les intrants d’un autre, est illustré par
la figure 2.3. Ce systéme industriel a pour avantage de réduire I’utilisation de matériaux
neufs et d’énergie, mais aussi les émissions de déchets et d’énergie hors du systéme
(Korhonen, 2001).
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Gain environnemental:
- réduction de
Putilisation de
nouveaux matériaux et
d’énergie (substitué
par des déchets)

Gain environnemental:
- réduction du cofiit des
matieres premieres

- réduction des cofits
associés a la 1égislation
environnementale

AR BN —"E

Cercle fermé: [
- utilisation
des déchets B
de matériaux
et d’énergie

par la u
coopération

«— HBHENEC

Gain environnemental:
- réduction des
émissions de déchets
et d’énergie

QGain environnemental:

- réduction du coiit de la
gestion des déchets

- réduction des coiits
associés a la législation
environnementale

- image et potentiel pour
les marchés verts

- image et potentiel pour
les marchés verts

- - - - ¥ matiére et énergie résiduelle

Figure 2.3 Les fondements de ’analogie de 1’écosystéme industriel régional
(Inspirée de Korhonen, 2001.)

L’étude des systémes industriels régionaux n’en est qu’a ses débuts et une définition
claire du concept n’est toujours pas élaborée. Nous pouvons définir un écosystéme
industriel régional comme un ensemble d’organisations (surtout des entreprises), qui
par la collaboration et I’échange cherchent & maximiser leur performance économique
et environnementale & travers une gestion des flux de leurs intrants et extrants (Baas,
1998; Coté, 1998; Coté et Cohen-Rosenthal, 1998; Korhonen, 2001; Research
Triangle Institute and Indigo Development, 1996).

Dans un tel systéme, les acteurs doivent coopérer, avoir des intéréts mutuels et communs,
ainsi qu’une vision commune pour I’avenir environnemental et économique de la région
(Boons, 2005; Sterr et Ott, 2004; Burstrom et Korhonen, 2001; Korhonen, 2001). La

communication et le transfert d’informations et de connaissances sont aussi primordiales afin
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de permettre tout échange de sous-produits entre les différents acteurs (von Malmborg,
2004). Une collection d’acteurs industriels régionaux devrait fournir une bonne base afin
d’atteindre cette approche systémique que propose I’El (Burstrém et Korhonen, 2001). Les
éco-parcs industriels sont un exemple d’application de la stratégie d’El régionale. Dans ce
cas-ci, les entreprises sont situées & proximité, sur une propriét¢ commune. Les membres de
cet éco-parc recherchent ensemble 4 améliorer leur performance environnementale,

économique et sociale par la collaboration (Lowe, 2001).

L’exemple d’éco-parc le plus connu et étudié est celui du port de Kalundborg, au Danemark.
La symbiose industrielle (SI) de Kalundborg s’est progressivement mise en place depuis 30
ans, de fagon pragmatique, sans plan ni théorie précongue (Erkman, 2004). Un réseau de Sls

est:

« Une collection de relations symbiotiques & long terme entre différentes activités régionales
impliquées dans I’échange de matériaux et d’énergie tout comme dans 1’échange de connaissance et de
ressources humaines ou techniques apportant des bénéfices environnementaux et compétitifs. » (Mirata
et Emtairah, 2005).

La SI de Kalundborg comprend cinq partenaires principaux, peu distants les uns des autres et
reliés entre eux par un systéme de pipelines ad hoc (Erkman, 2004). Les sous-produits
échangés sont la vapeur, 1’eau chaude, le gaz, les cendres de charbon, les boues fertilisantes
et les boues de traitement des eaux (Erkman, 2004). Les avantages environnementaux de
cette SI sont énumérés aux tableaux 2.3, 2.4, 2.5 (Erkman, 2004). Quant aux avantages
économiques, on estime que la ville a dii investir 60 millions de dollars pour des revenus
cumulés qui s’estiment aujourd’hui 4 plus de 120 millions de dollars pour un temps

d’amortissement inférieur & cinq ans (Erkman, 2004).

Tableau 2.3
Réduction de la consommation des ressources a Kalundborg (Erkman, 2004)
Pétrole (tonnes/an) 45 000
Charbon (tonnes/an) 15 000
Eau (m’/an) 600 000




26

Tableau 2.4
Réduction des émissions de gaz 3 effet de serre et de polluants ¢ Kalundborg (Erkman, 2004)
Gaz carbonique (tonnes/an) 175 000
Dioxyde de soufre (tonnes/an) 10 200
Tableau 2.5
Valorisation des déchets & Kalundborg (Erkman, 2004)
Cendres (tonnes/an) 130 000
Soufre (tonnes/an) 4 500
Gypse (tonnes/an) 90 000
Azote (tonnes/an) 1 440
Phosphore (tonnes/an) 600

Selon Erkman (2004), ce qu’il faut tirer comme conclusion de I’expérience de Kalundborg
est que la premiére motivation ayant poussé les décideurs industriels a faire des échanges de
différents sous-produits était avant tout économique et s’est fait de fagon spontanée. Aussi, le
succes de cette SI repose largement sur la confiance existant entre les divers acteurs la
composant (Erkman, 2004). Finalement, la symbiose de Kalundborg est caractérisée par la
proximité de quelques grandes entreprises (Erkman, 2004). Cependant, I’exemple de
Kalundborg est difficilement reproductible ailleurs puisqu’il est le résultat unique d’un

ensemble de facteurs économiques, sociaux et techniques.

II est possible de distinguer trois catégories de projets d’éco-parcs industriels (Lowe, 2001).
Un éco-parc industriel est défini comme et géré comme une propriété a part entiére dans le
but de développer des entreprises rentables en combinant des standards & la fois
environnementaux, sociaux et économiques (Lowe, 2001). D’un autre coté, un groupe de
compagnies cherchant & utiliser les sous-produits des autres (énergie, eau et matériaux) dans
le but de disposer de leurs déchets constituent aussi un éco-parc industriel bien qu’il ne
s’agisse pas d’une propriété & part entiére (Lowe, 2001). Ici, on fait référence au terme

échange de sous-produits. Finalement, un éco-réseau industriel est un groupe de compagnies




27

qui collaborent & I’amélioration de leur performance environnementale, sociale et

économique dans une région (Lowe, 2001).

Selon Schlarb (2001), les éco-parcs industriels sont importants au développement de
I’écologie industrielle, mais doivent cependant tenir compte d’un territoire plus grand que le
parc industriel en tant que tel et ainsi interagir non seulement avec les organisations du parc,
mais aussi avec les autres organisations de la région. En effet, au cceur d’une région
géographique, on retrouve souvent des groupes d’entreprises situées a proximité pour des
raisons d’accés aux ressources naturelles, de transport facile d’accés, d’expertise technique
ou de proximité des marchés (Wernick et Ausubel, 1997). Ceci est d’autant plus vrai pour les
industries lourdes nécessitant de grandes quantités de matiéres et générant de grandes
quantités de déchets. De tels complexes industriels, comme ceux de 1’industrie de ’acier par
exemple, fournissent d’excellents sites potentiels a I’implantation de projets d’EI (Wernick et
Ausubel, 1997). Un réseau régional d’organisations peut en théorie faire voir le jour au
concept de I’EI (Korhonen, 2001). Plusieurs facteurs tels que les aspects géographiques,
économiques, politiques ou méme organisationnels peuvent étre investigués dans la
perspective d’évaluer leur contribution a I’établissement du réseau d’acteurs nécessaire a
I’implantation de I’EL Il est aussi important de constater que les marchés ont eux aussi une
part importante d’influence sur le développement d’écosystémes industriels (Baas, 1998;
Desrochers, 2000; Ehrenfeld and Gertler, 1997; Wallner, 1999). Dans ce méme ordre d’idée,
le tableau que dresse I’El régionale est trés intéressant pour comprendre le cdté moins
normatif et davantage pratique de celle-ci, ce qui se veut I’objet de la présente recherche. Le
but est donc d’analyser les facteurs interorganisationnels affectant ou facilitant la création du

réseau d’acteurs ainsi que leurs intéréts & s’embarquer dans une telle initiative.

2.5 La théorie de la diversité dans les écosystémes industriels

Une théorie importante en EI stipule qu’une augmentation de la diversité interne d’un

systeme améliore sa durabilité (Allenby et Cooper, 1994; Baldwin et al., 2004; Benyus, 1997;



28

Chertow, 2000; C6té et Cohen-Rosenthal, 1998; Coté et Hall, 1995; Ehrenfeld, 2000;
Ehrenfeld et Gertler, 1997; Geng et Co6té, 2002; Graedel et Allenby, 1995; Jelinski ef al.,
1992; Korhonen, 2001; Matutinovic, 2002; Matutinovic, 2003; Ring, 1997; Templet, 2004a,
Templet, 2004b; Wallner et al., 1996; Wallner, 1999). En ce sens, les SIs ont plus de chance
de succeés, comme dans les écosystémes biologiques, lorsque la diversité est grande que
lorsqu’elle est basse (Korhonen, 2005). En effet, les écosystémes sont résistants et
relativement stables & cause de la biodiversité des espéces disposées en toiles complexes de
relations. Ici, on définit la diversité comme le nombre d’acteurs différents impliqués dans

1’écosystéme industriel (Korhonen, 2005).

On avance aussi que la sécurité de I’approvisionnement de sous-produits ainsi que la
demande est meilleure quand la diversité est grande, c’est-a-dire lorsque le nombre d’acteurs
est grand (Korhonen, 2005). Donc, si un acteur doit partir du systéme, plus le nombre
d’acteurs est grand, plus il sera facile pour un autre acteur de remplir la fonction de I’acteur
ayant quitté le systéme (Korhonen, 2005). Le méme phénomeéne est vrai lorsqu’un nouveau
joueur intégre le systéme (Korhonen, 2005). Comme dans les écosystémes naturels, il est
important d’avoir un grand nombre d’acteurs divers soient des décomposeurs, des
consommateurs, des charognards, et des producteurs, chacun ayant un rdle dans la circulation
des matériaux (Geng et C6té, 2002). D’ailleurs, la plupart des systémes biologiques matures
sont caractérisés par une grande diversité et des relations complexes et interconnectées entre

les organismes (Allenby et Cooper, 1994).

Selon Baldwin et al. (2004), la thése de la diversification s’applique autant aux économies
régionales, qu’a des processus industriels spécifiques ou au niveau de I’organisation. La
théorie de la diversité en EI est trés pertinente pour notre étude puisque bien qu’il est reconnu
que la diversité favorise techniquement les échanges de matiére et d’énergie, elle complexifie
aussi les relations entre organisations. En effet, plus le nombre d’acteurs est grand, plus il est
difficile d’aligner les multiples intéréts de chacun (Korhonen, 2004). Puisque 1’objectif de
cette recherche est d’observer comment échangent les acteurs et comment la confiance et la

vision s’installent, la notion de diversité doit donc étre prise en compte.
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2.6 Cadre conceptuel d’analyse de systémes industriels régionaux

Ce cadre d’analyse fut développé par Baas et Boons (2004) pour faire I’étude de cas d’El
régionale, plus précisément en ce qui a a trait aux aspects humains et organisationnels qui y
sont associés. Selon les auteurs, 1’analyse de cas d’EI régionale d’un point de vue des
sciences sociales devrait se concentrer sur ce qu’ils appellent « le probléme de coordination »
(Baas et Boons, 2004). Ce probléme peut étre défini comme la coordination des activités de
plusieurs acteurs industriels que nécessitent les projets d’EI (Boons et Baas, 1997). Cette
analyse est basée sur trois facteurs déterminants permettant de décrire le groupe

d’organisations :

1) Les types de biens collectifs compétitifs. 1l s’agit ici de déterminer quels biens produits par
le systéme contribuent au développement durable. On retrouve dans ce point les innovations
technologiques, le partage de services, les établissements de formation en environnement et

ressources humaines, etc;

2) les mécanismes de gouvernance a travers lesquels ces biens sont produits. La production
de ces biens requiert une certaine forme de coordination entre les acteurs du systéme. Dans le
cas des systémes industriels régionaux, les projets d’EI sont souvent influencés par et bétis
sur des connexions déja existantes plut6t que sur un réseau complétement nouveau (Boons et
Berends, 2001). Ces mécanismes peuvent étre autant I’influence des marchés que celle de
différentes formes d’associations ou des arrangements gouvernementaux formels. Typique
des systémes industriels au niveau de la région est un mélange de ces mécanismes, en
utilisant les mécanismes déja existants et en se basant sur ceux-ci. L’histoire et 1’évolution de

ces mécanismes sont d’une importance primordiale a étre investiguées (Baas et Boons, 2004);

3) le processus d’apprentissage du systéme. Si nous prenons ces trois points ou phases
comme point de départ, il est possible d’analyser quels biens sont produits dans quelles
phases du processus d’apprentissage et quels mécanismes de gouvernance sont efficaces a

leur production.
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La deuxiéme partie de ce cadre d’analyse porte sur la planification ou la stimulation du
développement durable dans les systémes industriels régionaux. Comme les auteurs le
mentionnent, il peut étre difficile de stimuler le développement durable puisque que celui est
enraciné dans des facteurs locaux, institutionnels et idiosyncrasiques. En ce sens, bien qu’il
peut étre possible de déceler certains modeéles de développement, par exemple les trois phases
de I’El, ces modeles de développement sont formés par des facteurs uniques selon chaque

cas.

Ainsi, les auteurs font le pont entre le cycle de vie d’un groupe d’organisations (tableau 2.6)
et les trois phases de I’El régionale (tableau 2.7), de maniére & dresser un portrait de leur
analyse. Le tableau 2.8 illustre cette jonction. Cependant, dans ce cas-ci, le cycle de vie est
représenté en termes de phases en fonction du temps, tandis que dans I’explication
précédente, le cycle de vie était utilisé en termes de type de relations entre les organisations.
Ceci permet d’exprimer le cycle de vie en phases tout comme les phases de I’El Le tableau
2.8 démontre d’une part, que les phases de I’El peuvent se combiner naturellement avec
celles du cycle de vie d’un groupe d’organisations (les cellules remplies du tableau). Les
autres cellules du tableau indiquent que d’autre part, les phases de I’EI vont en quelque sorte
a I’encontre de la tendance naturelle, soit parce qu’elle précéde cette « tendance naturelle »
ou parce qu’elle est loin derriére (Baas et Boons, 2004). A partir de cette analogie, Baas et

Boons (2004) cernent trois stratégies de développement de réseau :

1) Suivre le courant. Cette stratégie utilise I’évolution au sein d’un groupe d’organisations en
insérant les idées du développement durable dans le développement plus général du groupe.
C’est souvent le cas des sites d’installations nouvelles ou le développement durable est pris

en considération au début du projet;

2) Temporisation. Cette stratégie est efficace dans les cas ou le groupe d’organisations est au
début de son cycle de vie tandis que certains acteurs en dehors du groupe souhaitent aller de
I’avant avec un projet d’ElL Ici, il est important d’étre ambitieux, sans toutefois aller au-dela

de I’évolution générale du groupe d’organisations de maniére a les rejoindre;
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3) Regagner de la jeunesse. Cette stratégie est utile dans des situations ou I’EI est inséré dans
un groupe d’organisations qui se situe vers la fin de son cycle de vie. Ici, le projet devrait étre
relativement facile 4 intégrer puisqu’il se trouve déja un certain niveau de confiance entre les

acteurs et qu’il y existe déja un réseau a travers lequel 1’El pourrait étre implantée.

Ce cadre d’analyse est intéressant pour comprendre comment la dynamique se crée au sein
d’un réseau d’organisations et de retracer, a travers I’historique (ou le cycle de vie du groupe
d’organisations), les mécanismes qui ont permis a ces organisations de s’organiser autour du
théme de I’écologie industrielle. En plus de faire ressortir ces mécanismes, ce cadre offre
aussi 1’opportunité d’évaluer a quel niveau de durabilité ou & quel degré d’efficacité se situe

le réseau d’EI régionale.

Tableau 2.6
Le cycle de vie d’un groupe d’organisations (Tirée de Baas et Boons, 2004.)
Cycle 1 Communauté Il existe un désir d’interactions, mais celui-ci n’est partagé

que par quelques individus et non pas par des organisations
entiéres. Il s’agit souvent d’individus travaillant & proximité
I’un de I’autre et qui doivent changer souvent
d’organisation. Ici, le niveau de confiance est grand et la
compétition est faible.

Cycle2 | Réseauinformel | Les organisations développent un (groupe de) produit ou
une technologie distincte. Des spécialisations entre les
organisations se développent. Ici, la proximité
géographique devient moins importante.

Cycle 3 Réseau formel L’industrie est mature. La confiance est basse et la
compétition est grande.
Cycle 4 Club Di a I’enracinement des relations entre les organisations,

’adaptation aux problématiques environnementales est
difficile. Difficulté de changement.
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Tableau 2.7

Les trois phases de I’écologie industrielle (Tirée de Baas et Boons, 2004.)

Phase 1 | Efficacité régionale | Prises de décisions autonomes des organisations en
coordination avec les organisations locales dans le but
d’augmenter I’efficacité de I’El. De telles activités peuvent
étre facilitées par des autorités publiques et
gouvernementales. Cette phase est caractérisée par
I’identification et I’utilisation de relations gagnants-
gagnants existantes.

Phase 2 Apprentissage Basées sur la confiance, les organisations échangent leurs

régional savoirs et élargissent leur définition et vision du
développement durable selon leurs actions.

Phase 3 | Région industrielle | Les acteurs adoptent une vision commune du

soutenable développement durable et basent leurs activités sur cette
vision.
Tableau 2.8
Les phases de 1’écologie industrielle versus les phases du
cycle de vie d’un groupe d’organisations (Tirée de Baas et Boons, 2004.)
Communauté | Réseauinformel | Réseau formel Club
(naissance) (croissance) (maturité) (déclin)
Efficacité Facilement Possibilités pour | Mince Aucune incitation
régionale insérée au des échanges recherche a la recherche
développement | gagnant-gagnant | d’échanges d’éco-efficience’;
gagnant- si incitation, la
gagnant recherche d’éco-
efficience peut
mener 4 une

« renaissance »

Apprentissage | Difficile due au

L’apprentissage | Besoin de

régional manque coincide avec la | rompre I’inertie | _
d’établissement | tendance
de réseaux naturelle du
groupe
Région - o Besoin de P
industrielle rompre [’inertie
soutenable

2 Dans les systémes industriels de production et de consommation, la recherche de I'éco-efficacité
passe par la réduction des résidus et de 1a poliution de méme que par I'utilisation moindre d'énergie et
de ressources matérielles vierges (L’Encyclopédie de I’ Agora, 2005).
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Les sections 2.3 4 2.6 résument le cadre théorique basé sur divers concepts et théories de I’EL
Comme nous 1’avons démontré au chapitre précédent, ainsi que dans la section 2.3 il existe
un écart entre la théorie et la pratique dans la littérature sur I’'El. En effet, les chercheurs ont
mis davantage I’accent sur les aspects techniques de celle-ci et ont délaissé un peu les aspects
sociaux. Puisque cette recherche tente d’établir que le social est aussi important que le

technique en EI, 1a TAR est pertinente.

2.7 Théorie de ’acteur-réseau

La TAR est justement une théorie qui rejoint le technique et le social. Cette notion est
importante pour « comprendre la dynamique des innovations a partir des interactions
complexes qui se tissent entre des acteurs profondément hétérogénes (laboratoire de
recherche académique, firmes industrielles, centre de transfert, consommateurs, etc.)»
(Callon et al, 1999). Les relations qui existent entre la recherche académique et les
entreprises mettent au grand jour des configurations débordantes, variées et continuellement
renouvelées de coordinations et d’associations entre acteurs (Callon et al, 1999). Les
activités de I’El se prétent bien a cette approche. La notion de réseau permet dans ce cas-ci de
comprendre et d’analyser le mécanisme complexe de ces interactions dans I’intention de
décrire la mise en place des différentes formes de coordination, d’échanges, de confiance,
bref, de relations entourant ’implantation de projets d’El. Elle permet aussi de tenter
d’expliquer cette dynamique de relations. La TAR présente deux significations principales de

la notion de réseau (Callon et al., 1999) :

La notion élémentaire de réseau qui suggére de décrire toute réalité comme un assemblage de
relations dans lequel ni les entités, ni les relations ne sont qualifiées a priori. A ce stade-ci,

on ne considére que des points (entités) liés les uns aux autres (par des relations).

La notion complexe de réseau exprime un mode de coordination exclusive d’agents qui n’est

ni celui du marché ni de la hiérarchie, mais plutdt de la variété et de ’hétérogénéité des
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entités, ou acteurs, résultant d’un accroissement d’interactions et de relations. Cette notion
cherche a rendre compte des relations complexes qui se tissent entre les acteurs du réseau.
Ces relations peuvent entrer autant dans la coopération que dans la concurrence. De plus,
outre I’hétérogénéité des acteurs, cette notion dépiste les modes de coopération et de
coordination qui permettent de mettre ces acteurs en relation. En effet, ce sont les
intermédiaires qui réunissent ces acteurs. Ces intermédiaires qui circulent au sein du réseau
peuvent étre aussi bien des informations (de la connaissance), des objets techniques, de

I’argent ou les individus eux-mémes a travers leur savoir respectif.

2.7.1 Symétrie : dualité du social et technique

Le concept de symétrie peut &tre défini comme la reconnaissance de la part du social dans les
objets techniques et la part des objets naturels et techniques dans les phénoménes sociaux. Le
social représente les liens sociaux tissés entre les acteurs et 1’alignement de leurs intéréts
tandis que le technique dépeint la confection d’un produit, d’une innovation (Callon, 1986).
Selon le concept de symétrie, I’analyse du social et de la technique se font de la méme fagon,
en utilisant la méme grille d’analyse. Ce concept permet donc de rendre compte autant des
acteurs humains que des actants « non-humains ». Dongc, selon le concept de symétrie, il est
nécessaire, lors de la description et de I’analyse d’un réseau tel que celui de I’El, de tracer le
portrait de toutes les relations possibles a travers le réseau (Callon et al., 1999). Cependant, il
est important de noter que seulement les acteurs sont capables de mettre les actants en
circulation dans le systéme. Voila pourquoi il est nécessaire de centrer la recherche de ’EI
sur les relations, autant au point de vue du social que de la technique. « La connaissance des
types de circulation des déchets peut fournir les bases aux connections potentielles, mais cela

ne les connectent pas; les décisions par des personnes le font » (Cohen-Rosenthal, 2000).
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2.7.2 Traduction

C’est par la notion de traduction que le réseau d’acteurs impliqués se diversifie et se qualifie
d’hétérogéne. A travers diverses négociations et interactions, les acteurs du réseau font part
de leurs intéréts vari€s dans le but d’aligner ceux-ci et de construire une définition commune,
un objectif commun. Cette traduction n’est cependant pas stable; les acteurs du réseau ont
continuellement besoin de réinterpréter leurs réles. Dans le cas étudié, la traduction permet de
cerner quelles relations définient les actions et les r6les des acteurs. Puisque ces définitions
ne sont pas éternellement fixes, la traduction permet de suivre ces acteurs tout au long de

leurs reconstructions successives vers une vision commune.

L’analyse en terme de traduction distingue quatre grandes étapes qui se chevauchent dans
’élaboration de réseaux. La problématisation se veut ’étape de mise en mouvement du
processus de traduction. Il s’agit du moment ol I’on définit le probléme, en identifiant les
acteurs concernés, leurs intéréts et les enjeux qui les lient. En plus de positionner les acteurs,
la problématisation permet d’identifier les principales controverses qui les divisent, de
montrer les points de convergence auxquels ils doivent consentir et les alliances a sceller afin

de satisfaire leurs intéréts.

La deuxi¢me étape est celle de I’intéressement, soit ’ensemble des stratégies que déploient
les différents acteurs en vue de rallier les autres acteurs autour d’un objectif commun et de
leur imposer un réle défini. Donc, I’intéressement constitue I’ensemble des actions par
lesquelles une entité s’efforce d’imposer et de stabiliser I’identité des acteurs définis dans la

problématisation.

Un intéressement réussi enchaine vers la troisiéme étape qui se veut celle de I’enrélement des
acteurs, c’est-a-dire la négociation qui conduit a I’acceptation d’un rdle précis permettant de
consolider le réseau. Ici, un role est défini et attribué & chaque acteur qui se doit de ’accepter.
L’enr6lement est donc une forme d’intéressement aussi. C’est en quelque sorte
I’aboutissement des efforts d’intéressement comprenant toutes les formes de négociations

entre les acteurs pour conduire & un verdict final.
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Enfin, la mobilisation concerne I’implication d’une masse critique d’acteurs dans le syst¢me

d’action pour que le projet ou I’innovation devienne pertinent, utile, voire indispensable.

Dans le cas étudié, la notion de traduction est cruciale afin de comprendre les déplacements
de buts ou d’intéréts, de dispositifs ou d’étres humains, a chaque étape décrite ci-haut. Donc,
traduire c’est déplacer, mais c’est aussi exprimer dans son propre langage ce que les autres

acteurs disent et veulent, donc c’est aussi s’ériger en porte-parole.

2.7.3 La création des marchés

L’étude des marchés a pris récemment un nouveau tournant en €tudiant les acteurs que
représentent ces réseaux hétérogenes, les rendant ainsi presque « économicisables ». En effet,
selon Callon (1998), il n’y a pas un prix du marché qui s’impose de fagon externe a tous les
acteurs, mais des constructions locales, en réseau, de valeurs. Donc, les marchés sont
représentés par un groupe d’acteurs. Cette facon de voir les marchés différe grandement de
celle du marché autorégulateur ot la loi de I’offre et de la demande s’occupe de faire
fonctionner ce dernier. Le systéme est donc un ensemble de valeurs, redéfinies par chaque
nouvelle technique ou nouveau produit faisant son apparition (Callon, 1998). Ainsi, le sens
accordé a la notion de marché devient trés flexible. Selon de récentes études, la construction
des marchés est: «le résultat d’actions entreprises par un grand nombre d’acteurs
hétérogénes pour structurer, stabiliser et reconfigurer les marchés » (CSI, 2005). Il est
important de noter que la liste des acteurs concernés comprend non seulement les
professionnels des marchés (services de marketing, etc.), mais aussi tous les acteurs qui
peuvent intervenir tout au long du processus, de I’amont, soit de 1’offre (ex. : R&D), jusqu’a
I’aval, entre autres jusqu’aux consommateurs (CSI, 2005). Au lieu de constituer un ensemble
de régles qui s’imposent & tous, ce nouveau modéle de marché implique la coopération des
acteurs, non pas dans le but de réduire les colts ou les risques, mais plutét dans I’optique de
faire surgir de nouveaux produits qui auraient été autrement inconcevables (Callon, 2000).

De cette fagon, le marché ne peut &tre qualifié d’autorégulateur. Il est de préférence une
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construction sociale d’ou I’expression « construction des marchés » (Callon, 2000). Le
marché autorégulateur ne peut bien fonctionner puisque, par la loi de I'offre et de la
demande, il doit anticiper les choses, voir dans I’avenir quels biens devraient étre produits.
Selon le modele du marché construit socialement, la production d’un nouveau bien découle
de la collaboration de divers acteurs a définir ce que le consommateur veut et ce que le
producteur va produire (Callon, 2000). En résumé, le marché est construit, ¢’est-a-dire qu’on
élabore en commun les produits, mais également on identifie quels seront les rdles tenus par
chaque acteur dans la conception, la production et la distribution de ces biens et services.
Donc, selon ce modeéle, le marché est en construction continue et les acteurs collaborent sans

cesse pour |’ériger.

Une récente étude de cas produite par Callon et Rabehariosa (1999) a montré cette
collaboration entre des centres de recherches, des entreprises et des consommateurs de
’amont a I’aval. Dans cette étude, les auteurs expliquent comment une organisation réflexive
peut construire un marché qu’ils qualifient d’encastré. Dans cet exemple, 1’organisation
réflexive construit le marché en identifiant les acteurs et leurs rdles. Le rble de cette
organisation quant a lui évolue en conséquence de ces définitions et redéfinitions du réle des
acteurs choisis au cours du temps. Ce partenariat entre les divers acteurs et son évolution
permet de prendre conscience du c6té innovateur du marché encastré vis-a-vis 1’ancien
marché autonome. En effet, au lieu d’étre complétement déconnectés des centres de
recherche et des entreprises, les consommateurs jouent un rdle actif en amont, en participant
aux activités de recherches et en étant en relation avec les entreprises et en aval, en tant que
consommateurs. Le role des consommateurs est donc double. Ici, « le marché encastré n’est
donc qu’un élément au sein d’une série d’institutions et il a été construit par elles » (Callon et
Rabehariosa, 1999). Cette nouvelle forme de marché permet donc une demande organisée et

proactive.

Cette théorie sur la construction des marchés est pertinente & la présente étude puisque les
produits provenant de la valorisation de sous-produits ne sont pas toujours le résultat de la loi
de I'offre et de la demande, mais plutdt une réponse organisée par divers acteurs & une

problématique environnementale. Il sera intéressant de regarder qui peut jouer le rdle de
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’organisation réflexive au sein d’un réseau d’écologie industrielle régionale et comment se

batit le marché encastré.

2.8 Questions de recherche

La majeure partie de la littérature sur I’El est trés normative et contient peu d’analyses
critiques ou empiriques. Comme nous ’avons annoncé précédemment, I’El doit élargir ses
outils d’analyse aux systémes sociaux, tel que Hoffman (2003) nous le rappelle. Ceux-ci
doivent étre amenés a un méme degré d’importance que les systémes techniques (Hoffman,
2003). La question générale de recherche est donc la suivante. Comment se rejoignent le

volet technique et le volet social en écologie industrielle?

L’El régionale implique la participation de plusieurs acteurs ainsi que leur collaboration.
C’est pourquoi cette présente étude souhaite examiner 1’application des concepts de I’EI d’un
angle critique. De plus, bien que les répercussions positives que 1’implantation de 1’EI
régionale peut avoir sur le développement régional soient bien documentées par certains
auteurs (Brand et de Bruijn, 1999; C6té et Cohen-Rosenthal, 1998; Deutz et Gibbs, 2004;
Schlarb, 2001), les moyens de faire émerger de tels réseaux dans une société sont rarement et
sommairement énumérés. De maniére & faire en sorte qu’il soit possible de répéter de tels
accomplissements ailleurs, il est nécessaire de comprendre non seulement la structure d’un tel
réseau d’organisations, mais aussi de relever les mécanismes d’échanges qui font en sorte que
ce réseau fonctionne. Entre autres, pour que ces échanges fonctionnent, il doit y avoir une
volonté de communication entre les organisations ainsi qu’un certain niveau de confiance.
C’est pourquoi, la question de la diversité ne doit pas étre écartée de I’analyse puisqu’elle
influe directement sur les négociations entre les acteurs. Quant a lui, le cadre d’analyse
propos¢ par Baas et Boons (2004) englobe des théories organisationnelles pertinentes a la
présente €tude en terme d’interaction entre les organisations tandis que la TAR permet entre
autres d’analyser en profondeur les relations qui se tissent au sein d’un réseau socio-

technique d’acteurs hétérogenes tel que celui de I’EI régionale. De plus, les théories de cette
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méme école de pensée sur la création des marchés sont aussi importantes en terme d’analyse
de I’écologie industrielle d’un point de vue interorganisationnel (nouvelle économie, réseau)
d’une part et d’analyse des résultats des actions entreprises par un grand nombre d’acteurs
hétérogénes sur le développement de I’économie de la région. L’objectif général de cette
recherche est donc de comprendre comment émerge et se développe un écosystéme industriel
régional et quels sont les mécanismes permettant cette émergence et ce développement par
I’entremise de divers échanges. A partir de ces éléments et de la question générale de

recherche découlent les questions suivantes qui ont pour objet :

1) De décrire le réseau d’acteur;
Quels sont les types d’acteurs impliqués dans des projets d’EI?
Quels sont les intéréts de chacun des acteurs impliqués dans les projets d’EI?

Quelle est la perspective des acteurs face a I’EI?

2) de décrire la nature des relations et les types d’interactions entre les organisations
impliquées dans des projets d’El;
Quelle est la nature des relations et les types d’interactions entre les organisations impliquées

dans des projets d’EI?

3) de décrire les mécanismes de mise en ceuvre nécessitant des échanges, de la confiance et
une vision commune;
Quels sont les mécanismes d’échanges, de communication, d’établissement de confiance,

d’adoption d’une vision commune entre les acteurs impliqués dans des projets d’EI?

4) de décrire les mécanismes de coordination au sein du réseau;,

Quels sont les mécanismes de coordination des activités d’EI?

5) de décrire les résultats de I’implantation de 1’écologie industrielle et ses impacts sur le
développement en général du développement durable et régional dans la région;
Est-ce que les mécanismes utilisés pour I’implantation de 1’écologie industrielle ont entrainé

d’autres changements soit au niveau du développement durable ou régional dans la région?
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6) et finalement, de relever les défis de la mise en ceuvre de I’EI rencontrés.

Quels sont les défis de la mise en ceuvre de I’EI?

2.9 Conclusion du chapitre

Dans ce chapitre, I'objet d’étude a été défini et situé par rapport & d’autres notions
développées dans le domaine de I’El. La TAR et la création des marchés ont été ajoutés au
cadre de I’El afin de permettre une jonction entre les aspects techniques et sociaux. La
littérature sur I’EI a été centrée sur I’étude des aspects techniques de celle-ci. La présente
recherche porte donc sur la reconnaissance des facteurs sociaux en EI, plus particuliérement
en ce qui a trait aux relations interorganisationnelles entre les acteurs des réseaux d’El Dans
ces relations, les questions d’échanges d’information, d’élaboration d’une vision et
d’établissement de confiance entre les acteurs ainsi que les mécanismes de coordination de

ces échanges seront investiguées.




CHAPITRE Il

METHODOLOGIE

3.1 Introduction

Ce chapitre explique les aspects méthodologiques de la recherche. Le paradigme de
recherche est d’abord situé pour ensuite orienter la stratégie de recherche. Le choix du site
d’observation, les techniques de collecte des données sont ensuite présentées et suivies des
méthodes d’analyse des résultats. Enfin, les questions de validité et d’éthique de recherche

sont abordées.

3.2 Approche générale de recherche

Le choix d’une méthode d’analyse basée sur ’acteur et le réseau n’est pas un hasard.
Effectivement, les intéréts et les perspectives de chaque acteur sont directement liés a la
création de confiance et d’adoption d’une vision commune et donc, au réseau. La TAR a été
développée par I’approche ethnographique appliquée aux communautés scientifiques. Elle a
pour particularité de s’intéresser a la logique des objets (actants) comme a celles des acteurs
humains. Elle est d’autant plus intéressante dans le cas de cette présente étude qui tente de

démontrer I’importance de I’humain dans un réseau plut6t technique.

La présente analyse s’intéresse plus particuliérement aux différentes perceptions des acteurs

impliqués dans I’implantation de I’El ainsi que les mécanismes favorisant cette implantation
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et assurant les échanges entre les organisations a travers le réseau. Le paradigme de recherche
de cette étude est interprétativiste, positionné entre le positivisme et le constructivisme
(Thiétart, 1999). Elle repose donc sur une approche qualitative et inductive dans le but de
comprendre un réseau complexe et mal étudié dans la littérature (Glaser et Strauss, 1967). La
stratégie de recherche choisie est I’étude de cas unique comportant une seule unité d’analyse

soit le réseau Sorel-Tracy-Contrecoeur.

Le choix du cas du corridor Sorel-Tracy-Contrecoeur vient du fait que cette région connait
déja des exemples de réussite d’application des concepts d’échanges de I’El entre certaines
organisations. Bien que le réseau de Sorel-Tracy-Contrecoeur ait été étudié en entier au point
de vue des €échanges de mati¢res et d’énergie, la ville de Sorel-Tracy a été investiguée plus en
profondeur puisque les acteurs sociaux ayant induit le changement se trouvent dans cette
région géographique. De plus, en mars 2005, nous apprenions que la ville abritera un
Technocentre en EI dont I’objectif sera de regrouper sous un méme toit des activités de
recherche, de développement et de formation en EI (Goulet, 2005a). En terme d’historique, il
est intéressant de noter que Sorel-Tracy fut jadis une ville trés polluée par la domination de
I’industrie de D’acier sur son territoire. Depuis quelques années, cette région vise a
I’amélioration de son environnement et prone fortement le concept de développement
durable. L’EI n’en est cependant qu’a ses débuts a Sorel-Tracy. Méme si on y fait de la
valorisation de certains matériaux et déchets depuis plusieurs années, ce n’est que récemment
que le terme « écologie industrielle » se propage et prend de plus en plus d’ampleur. C’est
dans cette optique que les organismes de développement économique de la région souhaitent
renouveler leurs friches industrielles. Ce projet d’El régionale représente donc un cas trés
intéressant pour investiguer la premiére phase de projet d’EI soit celle d’établissement de
confiance (Boons 2005; von Malmborg, 2004), d’échanges d’informations, de
communication et de création d’une vision commune, incluant les différentes perspectives et

intéréts de chaque acteur (Boons, 2005).
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3.3 Méthode de collecte de données

3.3.1 Analyse documentaire

Les documents furent collectés avant le début de 1’étude, par ’entremise des journaux locaux,
d’organisations rencontrées lors de 1’observation préliminaire, d’assistance & une Conférence
internationale sur 1’EI (2004) tenue a Sorel-Tracy et aussi pendant la période d’entretiens
semi-directifs. Ces documents (voir appendice A) incluent les actes de la conférence, des
documents internes remis par les répondants au sujet de leur organisation tels des pamphlets,
des études de faisabilité, des plans stratégiques, des mémoires remis lors de consultations

publiques ainsi que d’autres documents remis par différents répondants.

3.3.2 L’entretien semi-directif

Afin d’obtenir les perceptions et de faire ressortir les intéréts des acteurs, I’entretien semi-
directif s’avére le meilleur moyen. Une entrevue avec chaque acteur ou représentant principal
d’une organisation faisant partie du réseau de I’EI & Sorel-Tracy a été effectuée. La sélection
des organisations et des responsables qu’il fallait rencontrer a été guidée par pertinence des
activités de chacune d’entre elles ainsi que 1’accessibilité et la disponibilité des responsables.
Pour ce faire, 23 entrevues (voir appendice A) ont été effectuées auprés de répondants
industriels (13), d’instances gouvernementales et publiques (5), d’institutions de formation
(2) et de recherche scientifique (2) et une entreprise d’économie sociale. Ces rencontres, qui
ont duré en moyenne de 60 a 90 minutes, avaient pour but de permetire aux personnes
rencontrées d’émettre leurs perceptions et leurs intéréts quant & I’El & Sorel-Tracy ainsi que
sur certains points relatifs aux mécanismes d’échanges et de communication entre les divers

acteurs (voir appendice B).

Les interviews étaient basées sur un questionnaire semi-structuré incluant des questions de

type ouvertes sur la nature de la participation du répondant (de son organisation) au réseau
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d’El, ses intéréts face au réseau et la nature de ses relations au sein du réseau. Le
questionnaire a €té ajusté & chacun des entretiens, en tenant compte de la responsabilité et de
la fonction de chaque participant. En plus d’exprimer leurs opinions sur un sujet précis, les
acteurs ont également pu suggérer des sources pour corroborer des hypothéses et ainsi
introduire la chercheure vers de nouvelles sources (Yin, 1994). Toutes les entrevues furent

enregistrées et intégralement retranscrites sur traitement de texte.

3.3.3 Observation participante

La chercheure a aussi pris part a titre d’observatrice silencieuse & un certain nombre de
rencontres de la Table de concertation en environnement du Bas-Richelieu et d’une autre
table, appelé Groupe de travail en développement durable ou toutes les directions des
intervenants économiques sont réunies pour échanger et coordonner différents dossiers qui
traite du développement durable (tableau 3.1). Un total de onze heures 45 minutes
d’observation participante a été effectué. Cette observation participante avait pour but de
recueillir des informations in situ sur les types d’interactions entre les acteurs. Puisque
I’étude s’intéresse aux mécanismes d’échanges entre les acteurs, ’observation participante
permettra d’observer en profondeur ce réseau. En effet, ’observation directe permet non
seulement de dépeindre les €léments d’une situation sociale, mais elle met davantage I’accent
sur le sens du phénoméne social et de sa dynamique (Laperriére, 1997). Bref, I’observation
participante a permis de relever la dynamique retrouvée a I’intérieur du réseau. L’objectif
était donc de prendre des notes détaillées de ce qui a été dit, mais surtout de noter comment
les participants interagissaient. Pour ne pas influencer le cours des choses, il était nécessaire

que I’observateur soit neutre et ne participe pas a la discussion.
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Tableau 3.1

Les événements de I’observation participante
Evénement Date Durée Endroit
Groupe de travail en | 4 octobre 2005 2 heures CLD du Bas-
développement Richelieu
durable
Groupe de travail en | 10 novembre 2005 2 heures CLD du Bas-
développement Richelieu
durable
Groupe de travail en | 14 décembre 2005 2 heures CLD du Bas-
développement Richelieu
durable
Table de 18 mai 2005 2 heures Hotel de Ville de
concertation en Saint-Joseph-de-
environnement du Sorel
Bas-Richelieu
Table de 7 juin 2005 1 heure 45 minutes Hétel de Ville de
concertation en Saint-Joseph-de-
environnement du Sorel
Bas-Richelieu
Table de 4 octobre 2005 2 heures Hoétel de Ville de

concertation en
environnement du
Bas-Richelieu

Saint-Joseph-de-
Sorel

3.4 Méthodes d’analyse

L’analyse reposa sur la compilation et I’interprétation des données qualitatives recueillies.

Ainsi, dans un premier temps, les textes de 1’analyse documentaire, des interviews et des

notes de I’observation participante ont été lus et annotés attentivement en marge (Miles et

Huberman, 1994) a I’aide du logiciel Atlas.ti.

Dans un deuxiéme temps, les portions de textes ou de discours codées ont été regroupées en

sous différents thémes généraux. Gréce au logiciel Atlas.ti, la source des données est toujours

rattachée a la portion de texte ou de discours codé. De plus, il est possible d’ajouter a ces

portions de textes codés des notes sur les perceptions personnelles du chercheur, ce qui a été

fait dans certains cas. A cette étape, déja 9 thémes étaient formés : (1) I’axe diachronique, (2)
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les activités d’El, (3) les interactions entres les acteurs, (4) les mécanismes d’échanges,
d’établissement de confiance, (5) les mécanismes de coordination, (6) les types d’acteurs, (7)

les avantages environnementaux, (8) les avantages économiques et (9) les défis.

Pour ce qui est de 1’axe diachronique, c’est-a-dire 1’historique des événements, une deuxiéme
codification a été effectuée. Ainsi, six catégories majeures ont été créées soit les événements
préalables, le démarrage, le diagnostic, les options, la rédaction et I’état actuel. Cette

classification a été accomplie a I’aide du logiciel d’analyse qualitative Atlas.ti.

Ensuite, chacun des huit autres grands thémes a aussi été classifié une seconde fois. Ainsi, le
contenu de chaque grand théme a été synthétisé et systématisé. Il s’agit ici d’une démarche de
catégorisation, de regroupement et de comparaison des informations collectées (Glaser et
Strauss, 1967; Strauss et Corbin, 1990). Le tableau 3.2 résume ces catégories. Lorsqu’il était
impossible pour une information d’étre classée dans aucune catégorie spécifique, elle fut
alors placée dans une catégorie résiduelle. Cette catégorie, qui comportait en majorité des
défis de I’implantation de I’El, a par la suite été divisée selon les différents défis rencontrés.
Cette méthode de structuration des informations autour de différentes catégories a permis de
centrer I’interprétation des données sur les résultats les plus significatifs et traduisant le

mieux les objectifs de la recherche.
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Liste des catégories résultant de la synthése des huit grands thémes

Grands thémes

Catégories par théme

Nombre de citations
par catégorie (selon

Atlas.ti)
Aide aux PME D,
Lien avec les consommateurs 7
Etudes 23
Formation 16
Plate-forme/Technocentre 1
Promotion 2
Activités d’El Recherche d’éco-entreprise 5
Solutions résidus ultimes S
Soutien financier 1
Stratégie régionale 1
Valorisateurs 68
Valorisation interne 20
Valorisation externe 11
Ententes commerciales 11
Interaction partenariats 9
Tables de concertation 2
Mécanismes Application 7
d’échange/vision/confiance Apprentissage groupe 6
Concertation 29
Confidentialité {h
Connaissance 13
Diffusion 6
Economique !
Information 12
matiére/transparence
Petit pas 11
Projet commun 10
Relation 10
Responsabilité 1
Mécanismes de coordination BRIQ 8
Concertation 13
Marchés 48
Plate-forme/Technocentre 23
Types d’acteurs Entreprise 27
Economie sociale 2
Education 6
Organismes publics et de 3l
développement
Recherche 53
Avantages environnementaux Enfouissement 14
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Entreposage matiéres 6
résiduelles
Economie d’énergie 9
Economie matiére premiére 20
Réduction gaz a effet de serre Y
Réduction matiéres résiduelles | 7
Réduction risque toxicologique | 6
Réhabilitation 3
Avantages économiques Création d’entreprise 6
Diminution des cofits 8
Nouveaux produits 5
Source de revenus 17
Défis Administratifs 24
Géographique 13
Réglementaire 38
Leadership 9
Aménagement 10

Finalement, une troisiéme épuration a donné lieu a d’autres sous-catégories. La catégorie
g

marché et les catégories du théme défis sont les seules & avoir donné des sous-catégories.

Nous retrouvons ces sous-catégories dans le tableau 3.3.
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Liste des sous-catégories résultant de la synthese des catégories

Catégories Sous-catégories Nombre de citations
par sous-catégories
Administratif Financement 21
Fusion municipale P
Géographique Lois commerciales 3
Proximité i
Transport 3
Réglementaire Entente gouvernementale 5
Evaluation écotoxicologique 11
Loi 10
Réglementation non ajustée & I'EI 9
Réglementation restreinte 3
Marché Avantage compétitif 20
Création de marché 0/
Diminution ressource Z
Marché existant 14
Nouvelle technologie 5

Ces catégories ont ensuite servi de base a I’écriture du cas. Pour chaque catégorie de ’axe

diachronique, une premiére version des événements a été rédigée. Par la suite, cette premiére

version a été étoffée afin de mettre en évidence les événements et phénoménes les plus

pertinents et d’éliminer les informations superflues. Les catégories et sous-catégories des huit

autres thémes ont été mises en relation avec les questions de recherche afin de répondre a ces

questions.

L’identification de grands thémes d’analyse a jeté un nouveau regard sur la revue de

littérature. Ainsi, le cadre théorique (Chapitre II) élaboré lors du projet de recherche a été

ajusté afin d’y ajouter des éléments nouveaux et pertinents aux thémes étudiés. A 1’aide de ce

nouveau cadre, chaque catégorie et sous-catégorie a été mise en relation avec les concepts

élaborés dans ce cadre. Le processus itératif a été favorisé tout au long de cette recherche.
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3.5 Validité

Les interprétativistes se basent sur la crédibilité, la transférabilité, la fidélité et I’objectivité

comme critére de validité (Thiétart, 1999).

3.5.1 Validité interne (crédibilité)

« La validité interne d’un projet de recherche est la certitude plus ou moins grande que la
conclusion d’une expérience refléte bien ce qui s’est effectivement passé dans cette
expérience » (Mace et Pétry, 2000). 1l s’agit ici de mesurer la crédibilité. La validité interne
d’un devis de recherche synthétique de cas dépend, entre autres, de la complexité du cadre
théorique, de maniére a éliminer les conclusions plausibles, mais aussi de 1’arrimage du
modele théorique avec le modele d’analyse choisi (Contandriopoulos et al., 1990). Dans cette
étude, ’explication résulte de la recherche de conclusions théoriques a partir de ’étude de
cas, c’est-a-dire 4 partir des observations et des événements recueillis (Contandriopoulos et
al,, 1990). Ce mode d’analyse est donc justifié pour cette recherche en raison de
I’incomplétude des connaissances sur les facteurs interorganisationnels dans la mise en ceuvre
de ’EL. Contandriopoulos ef al. (1990) fait référence a trois types de validité des instruments
de mesure : la validité de contenu, la validité pratique et la validité de construit. La validité de
contenu sert & estimer 1’efficacité des éléments choisis afin de mesurer un construit théorique
de maniére a représenter tous les aspects importants du concept 4 mesurer. On veut s’assurer
que les concepts soient représentatifs (Strauss et Corbin, 1990), donc qu’il y ait une
adéquation entre ces concepts et le construit & mesurer (Contandriopoulos et al., 1990). Cette
adéquation dépend beaucoup de I’échantillonnage et de la formulation des questions. Le cas
de Sorel-Tracy a donc été choisi parce qu’il représentait un cas concret d’El régionale. Les
répondants ont été sélectionnés selon une revue de documents portant sur le sujet. De plus,
quatre personnes de ces répondants ont €té choisies afin d’étre interrogés préalablement sur le

développement de I’EI & Sorel-Tracy. Cette pré-enquéte a permis d’identifier que les bonnes
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relations entre les acteurs étaient une condition préalable a tout projet d’El, ce qui constituait

une faille a explorer puisqu’elle est peu discutée dans la littérature.

Pour ce qui a trait & la validité pratique, elle est respectée lorsqu’il existe une corrélation entre
la mesure d’un concept et d’un autre, le critére (Durand et Blais, 2004). Lorsque le critére est
mesuré en méme temps, la validité pratique est concurrente et lorsque celui-ci est mesuré
apreés, on la dit prédictive (Durand et Blais, 2004). Dans le cas de la présente recherche, le
critére sera mesuré aprés et donc la validité prédictive devra étre vérifiée par des recherches

ultérieures.

La validité de construit est relative a la correspondance entre la mesure et le construit
théorique (Contandriopoulos et al., 1990). Puisque le but de cette recherche est de décrire un
concept théorique tel que le réseau, la validité de construit est donc fondée sur I’effort de

description offerte par I’approche inductive de cas.

3.5.2 Validité externe (transférabilité)

« La validité externe est la certitude plus ou moins forte que I’on peut généraliser les résultats
d’une recherche a d’autres populations ou a d’autres cas » (Mace et Pétry, 2000). C’est la
transférabilité. La capacité de généraliser de cette étude est mitigée puisque dans une
approche ethnographique, il est difficile de rallier & la fois 1’¢tude des particularités d’un cas
au concept de généralisation. Le site de Sorel-Tracy comporte certaines caractéristiques
géographiques et historiques pouvant influencer le développement de I’écologie industrielle
de la région. Cependant, il est possible de faire émerger de ce cas particulier certaines
connaissances qui serviront a ’avancement du développement de 1’écologie industrielle dans
différents encadrements ainsi qu’a 1’avancement des connaissances sur les réseaux et les

autres types de relations interorganisationnelles.
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3.5.3 Confirmation (fidélité)

La mesure empirique d’un concept doit étre fidéle, c’est-a-dire que ses résultats doivent étre
le plus constant possible (Durand et Blais, 2004). La triangulation des données est une
méthode grandement utilisée comme moyen de confirmation lorsqu’il s’agit d’une démarche
inductive. Cette méthode sert a estimer si les données provenant de diverses fagons de les
mesurer aboutissent aux mémes résultats. On parle donc ici de triangulation au niveau des
sources des données (Miles et Huberman, 1994). En effet, les données de cette recherche
proviennent de trois sources différentes soit I’analyse documentaire, 1’observation

participante et les entrevues.

3.5.4 Confiance (objectivité)

L’objectivité est mesurée selon le niveau de confiance en la provenance et la maniére dont les
données ont été recueillies. Miles et Huberman (1994) ont élaboré une liste d’aspects
concernant la pertinence et 1’acuité¢ des données & recueillir. L’élaboration des méthodes de
collecte de données fut inspirée de cette ligne de conduite afin d’assurer la force, donc la
confiance des données recueillies. Pour ce faire, les données ne furent collectées que par la
chercheure et les entrevues furent effectuées aprés cette période de collecte de données, aprés
I’établissement de nombreux contacts et d’un niveau appréciable de confiance. Les données
obtenues lors des entrevues furent plus importantes en terme d’analyse que celle provenant de
documents contenant des affirmations au sujet des activités de chaque acteur. De plus, la pré-
enquéte et le fait que la chercheure provienne de la région étudiée ont permis d’établir un

climat de confiance des répondants envers cette derniére.
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3.5.5 Questions éthiques

Selon Contandriopoulos ef al. (1990), il est nécessaire que le chercheur fasse en sorte que les
droits et libertés des répondants et des personnes étudiées soient respectés. Pour ce faire, le
but de la recherche sera expliqué a chaque répondant. De plus, la confidentialité¢ des
répondants sera assurée au besoin ou a la requéte de ceux-ci. Ceci permettra d’assurer que le

consentement des répondants se fait de maniére éclairée.

3.6 Conclusion sur la méthodologie

Le paradigme de recherche de cette étude est interprétativiste. Avec la TAR, il sera possible
de reconnaitre la part du social dans les aspects techniques. La stratégie de recherche choisie
est 1’étude de cas unique comportant une seule unité d’analyse soit le réseau Sorel-Tracy-
Contrecoeur. La collecte des données s’est fondée principalement sur les entretiens semi-
directifs, de maniére complémentaire avec quelques séances d’observation participante ainsi
qu’une collecte de documents. Les données ont été codées et analysées selon la méthode
inductive. La validité a été vérifiée selon les critéres des interprétativistes, c’est-a-dire la
crédibilité, la transférabilité, la fidélité et 1’objectivité comme critére de validité (Thiétart,
1999). Finalement, les données ont été recueillies et analysées de maniére éthique, dans le

respect des organisations et des répondants.




CHAPITRE 1V

DESCRIPTION GENERALE DU CONTEXTE DE RECONVERSION
ECONOMIQUE ET INDUSTRIEL A SOREL-TRACY

4.1 Introduction

Ce chapitre décrit de maniere générale le cas du systtme d’El & Sorel-Tracy. Plus
précisément, la diachronie des événements ayant mené au développement de ce systéme est
relatée. Le systéme d’El en question s’est développé autour d’un objectif de reconversion
économique et industrielle. Les événements préalables au choix de I’EI comme stratégie de
reconversion sont d’abord énumérés. Dans une seconde section, le déroulement du choix de

la stratégie est présenté.

4.2 Les événements préalables

Dans cette section, les événements ayant mené & I’EI comme stratégie de diversification
économique et reconversion industrielle sont relatés. Le tableau 4.1 fait la synthése des

principaux événements ayant mené & la mise en place de cette stratégie.
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Tableau 4.1

Synthése des événements ayant mené a la mise en place de
1’écologieindustrielle comme stratégie de reconversion industrielle

Date | Evénement
La mise en Années | Plusieurs mises a pied consécutives dans diverses industries du
place du 30 secteur secondaire.
probléme

1990 Fermeture de Marine Industrie limitée.

1993 Dép6t du Plan d’action Saint-Laurent.

1994 Fermeture de Beloit.

1994 Perte de 300 emplois chez GEC Alstom.

1994 Fermeture de Soreltex.

L’engagement | 1985 Tenue d’un premier colloque sur les relations syndicales-
des acteurs a patronales intitulé « Dialogue pour un Avenir Meilleur » au
collaborer Cégep de Sorel-Tracy.

1985 Mission en Suisse pour assister & une conférence industrielle
internationale  intitulée  « Conférence internationale du
Réarmement moral’ ».

1987 Participation de la région du Bas-Richelieu au Sommet Socio-
Economique de la Montérégie a St-Hyacinthe.

1988 Tenue d’un deuxiéme colloque sur les relations syndicales-
patronales intitulé « Objectif 1990 ».

1988 Production du document : « Le développement économique
local : éléments de problématique pour une démarche de
concertation » par la CSN de Sorel et trois organismes
communautaires.

1989 Création du CADC et dépdt d’une Stratégie de développement
économique au ministére de I’Emploi et Immigration, produite
par le CADC.

1990 Création du CREUST

Le Réarmement moral est une organisation créée dans la foulée de la découverte des horreurs de la
Deuxiéme Guerre mondiale. Son but est de promouvoir un dialogue entre les peuples ou est absente
I’idée de conflit (Silvestro, 2004).
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4.2.1 La mise en place du probléme

La ville de Sorel-Tracy a été structurée autour du développement d’industries lourdes et de
grandes entreprises manufacturiéres. Le secteur dominant de sa structure industrielle est
métallurgique. De plus, un important réseau de PME dépend exclusivement de la grande
entreprise pour leurs contrats. Cependant, au cours des 30 derniéres années, la ville de Sorel-
Tracy a subi de plein fouet le déclin de son secteur économique secondaire. Aprés plusieurs
mises a pied consécutives au cours des années 80, alors que la crise économique frappe
durement la région, le début d’une succession de fermetures d’usines commenga avec celle
de Marine Industrie limitée, en 1990, un embléme industriel de la région dont I’histoire a
commencé en 1898 avec son ancétre, les Chantiers Manseau. Suivra en 1994 la fermeture de
’usine Beloit, la disparition de 300 emplois chez GEC Alstom ainsi que la faillite de Soreltex,
laissant en quatre mois seulement plus de mille ouvriers sur le pavé (Haf et Lacroix, 2002).

Ceci confirma la nécessité de changement et de relance au niveau industriel dans la région.

En plus de son déclin économique, la région de Sorel-Tracy détenait jusqu’en 1994 le titre de
championne québécois en matiére de pollution industrielle. En effet, quatre des cinquante
usines polluantes du fleuve Saint-Laurent recensées par le Plan d’action Saint-Laurent
(PASL) (Canada, 1993) se trouvaient dans la ville de Sorel-Tracy. Il s’agissait de Tioxide
Canada, QIT-Fer et Titane, les Aciers Inoxydables Atlas et les Industries de Préservation du
Bois. Ces industries se retrouvent donc dans 1’obligation de changer leur pratique industrielle
afin de se conformer aux exigences du PASL. La gestion des résidus industriels générés par
les entreprises sidérurgiques présente un défi de taille pour les intervenants de la région
puisque des centaines de milliers de tonnes de ces résidus sont générés par année et
qu’aucune technologie efficace n’est disponible pour en disposer et que les coiits prohibitifs

sont imposants étant donné les volumes en cause.
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4.2.2 I’engagement des acteurs & collaborer

Au fil du déroulement de ces malheureux événements, les acteurs socio-économiques de la
région ont collaboré progressivement afin de trouver des solutions de relance socio-
économique. A la suite de la crise économique des années 80, les relations entre le patronat et
les syndicats étaient particuliérement tendues. Afin d’améliorer ses relations, un groupe
d'élite local organise la tenue d’un premier colloque sur les relations patronales-syndicales en

1985 intitulé « Dialogue pour un avenir meilleur » (Beaudry, 1998, Silvestro, 2004).

Dans cette lignée de rapprochement, une mission sera effectuée en Suisse par 13 personnes
(représentants syndicaux et industriels, députés provinciaux et fédéraux de la région,
journalistes, etc.) afin de participer & la « Conférence internationale du Réarmement moral »
(Beaudry, 1998; Silvestro, 2004). Lors de cette mission, ce groupe de personnes développa
un sentiment de solidarité ainsi qu’un renforcement du mouvement en faveur du
développement local (Beaudry, 1998; Silvestro, 2004).

Une deuxie¢me prise de conscience est survenue lors de la participation de la région au
Sommet Socio-Economique de la Montérégie a St-Hyacinthe en 1987. Aprés s’étre fait
renvoyer du Sommet bredouille sous prétexte que la région ne possédait pas de projets bien
définis, la région a réalisé qu’elle devait avoir un projet mobilisateur afin d’aller chercher de

I’aide des gouvernements et commencer concrétement sa relance.

L’année suivante fut tenu un deuxiéme colloque sur les relations patronales-syndicales. De
cette rencontre est née un document intitulé « Le développement économique local : éléments
de problématique pour une démarche de concertation » (CC-SNS et al., 1988) est produit par
la CSN de Sorel et trois organismes communautaires de Sorel soit le Regroupement des
chdomeurs et chémeuses de Sorel-Tracy, la Maison d’animation populaire et la Jeunesse
Ouvriere Chrétienne (Haf et Lacroix, 2002). Le déclin des industries et de ’emploi de la
région y est abordé et une stratégie de développement s’appuyant sur la création d’emplois
convenablement rémunérés, le respect de I’environnement naturel et le recours & des

méthodes de travail prenant en compte la santé et la sécurité des travailleurs ainsi que le
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choix de types de production répondant aux besoins de la population et la participation des
entreprises dans 1’élaboration de services de proximité gérés par le communautaire afin de
compenser les problémes de santé encourus par les travailleurs est élaborée (Haf et Lacroix,
2002). Ce rapport fait donc état pour la premiére fois de la protection de ’environnement et
de la responsabilité sociale de I’entreprise. Enfin, les signataires de ce mémoire dénotent
aussi ’importance de la mise en ceuvre d’une stratégie concertée de développement (Haf et
Lacroix, 2002).

Suite & ces conclusions ainsi qu’a la prise de conscience survenue lors du Sommet Socio-
Economique de la Montérégie, le CADC voit le jour en 1989. Dés le départ, le CADC a
voulu établir une forte concertation. Ainsi, tout projet apporté & la table du CADC, qui ne
serait pas appuyé par un groupe ne pourrait aller de I’avant (Beaudry, 1998). Pour cela, il
était important que la table de concertation du CADC soit représentative du milieu (voir le
tableau 4.2).
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Tableau 4.2

Constitution initiale de la table de concertation du CADC
Nom de I’organisation Abréviation
Préfet de la Municipalité régionale de compté du Bas-Richelieu MRC
Représentant de la Commission scolaire de Sorel-Tracy
Président du Fond de Développement Economique Richelieu FDER
Commissaire Industriel CDE
Représentant de la Chambre de Commerce
Président de la Corporation de Développement Economique CDE
Représentant de 1’ Association des Grandes Industries Régionales AGIR
Représentant de 1’Office du Tourisme
Représentant de la Corporation de Développement Communautaire | CDC
Représentant des PMEs
Maire de Sorel
Représentant de la Centrale des syndicats nationaux CSN
Représentant de la Société d'Initiative de Développement des | SIDAC
Artéres Commerciales
Représentant du Gouvernement du Québec
Représentant du Centre Emploi et Immigration du Canada CEIC
Représentant du Cégep Sorel-Tracy
Président du Comité d’Aide aux Développements des Collectivités | CADC
Directrice Comité d’Aide aux Développements des Collectivités CADC
Consultant du Centre Emploi et Immigration du Canada CEIC
attaché au Bas-Richelieu
Représentant du Service d’aide aux Jeunes Entrepreneurs SAJE

Maire de Tracy

Représentant des Jeunes
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Cette méme année, le CADC adopte un premier plan stratégique de développement pour la
région (Beaudry, 1998; Silvestro, 2004). Les axes directeurs de diversification économique
identifiés par le plan sont le domaine de 1’environnement, le tourisme et I’agroalimentaire
(Silvestro, 2004).

« Les gens se sont dit que ¢a n’avait pas de sens que Sorel soit devenu un des lieux de pollution au
Québec. Il y a vraiment eu une prise de conscience. A partir de 13, la SADC, la premiére, a fait des
demandes d’analyse sur la reconversion de 1’industrie parce qu’il y avait vraiment une problématique
de fermetures d’usines aussi et il fallait revoir toute la stratégie de développement régional. Dans cette
analyse de reconversion, certains chercheurs ont identifié ’environnement comme étant un créneau
porteur et les gens d’ici y ont cru. (...) Il y a eu la problématique de la pollution, il y a eu les
fermetures d’usines et puis il y a eu la situation, les grandes entreprises avaient des matiéres qui
facilitaient ou favorisaient le développement de I’industrie de transformation, de valorisation. » (une
directrice générale d’un centre de recherche).

Plus particuliérement, ce plan stratégique retenait comme un des éléments importants du
développement de la région, la création d’un centre de recherche en environnement (Beaudry,
1998). Ce centre permettrait alors d’effectuer la recherche nécessaire afin de résoudre la
problématique environnementale des résidus sidérurgiques. Le projet mobilisateur venait de
naitre et des entreprises concurrentes unissaient leurs efforts afin de trouver des solutions a

leurs problématiques communes.

« Nous avons été pointés du doigt par Saint-Laurent Vision 2000 et les gens se plaignaient de la
pollution alors on a décidé en 1990-1991, les entreprises, de créer un centre de recherche en
environnement, avec 1’aide du provincial, du fédéral et des caisses Desjardins de créer le CREUST et
ensuite 1’écologie industrielle est devenue un axe plus précis. Le CREUST a été créé par les entreprises
a cause d’une problématique régionale commune entre elles, les poussiéres d’aciérage. » (un directeur
d’un organisme de développement industriel).

Le Centre de recherche en environnement UQAM-Sorel-Tracy (CREUST) voit le jour en
1990. Cette corporation & but non lucratif créée en partenariat avec 1’Université du Québec a
Montréal, le Cégep de Sorel-Tracy, des entreprises de la région Sorel-Tracy-Contrecoeur et le
Regroupement des caisses populaires Desjardins Pierre-de-Saurel a pour mission le
développement économique de la région et vise a répondre a la volonté régionale de mettre le
cap sur ’environnement et de trouver des solutions aux problématiques environnementales
vécues par les entreprises. Il s’agit d’un premier pas, entre autres pour aider les entreprises de

la région & trouver des solutions a leurs problématiques environnementales.
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Cependant, le CREUST ne constitue qu’une pierre de lance. On se rend rapidement compte
que les fermetures d’usines se succédent et que le plan stratégique nécessite une mise & jour

afin de se concrétiser.

4.3 Description du déroulement du choix de la stratégie

4.3.1 Le démarrage

En 1994, suite 4 la fermeture de Soreltex et Beloit, le CADC, maintenant appelé SADC
(Société d’Aide au développement des collectivités), en partenariat avec la CSN, la Direction
régionale du Haut-Richelieu (DRHC) et la Société québécoise de la main-d’ceuvre (SQDM)
mandatent le Service aux collectivités de "UQAM de mener une recherche sociologique afin
de définir des éléments de stratégie de relance industrielle de la région, d’identifier la
stratégie et les moyens de mise en ceuvre et d’identifier les réseaux et partenariats locaux
possibles (Haf et Lacroix, 2002; Silvestro, 2004). Le rapport-synthése « Pour une stratégie
de reconversion de l'industrie manufacturiére de la MRC Bas-Richelieu » est soumis a la
SADC du Bas-Richelieu en 1997 (Bélanger et al., 1997).

L’agglomération de Sorel-Tracy adopte en 1990 une nouvelle technologie de traitement des
eaux usées par étangs aérés qui traitent les eaux usées avant leur rejet dans le fleuve. En
1993, elle mandate la compagnie Conporec d’effectuer le traitement des déchets domestiques
sur le territoire. A ’aide d’une technologie fonctionnant avec un bioréacteur, Conporec
valorise aujourd’hui 75 % des déchets urbains de la MRC du Bas-Richelieu en compost.
D’un autre c6té, les grandes entreprises de la région se conforment aux exigences du Plan
d’Action Saint-Laurent (Canada, 1993). L’entreprise QIT-Fer et Titane construit alors une
usine d’assainissement des effluents, améliore le contrble de ses rejets atmosphériques et
accentue le dialogue avec la collectivité. En 1995, ce traitement physico-chimique a permis

de traiter en moyenne 130 000 m’/d d’eaux usées et la charge moyenne en MES de I'effluent
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traité a ét€ de 6 t/d, correspondant a une réduction de 99 % (Québec, 1999). Ceci représente
l'enlévement dans l'effluent d'environ 600 tonnes de MES par jour qui auparavant étaient

déversées dans le Saint-Laurent (Québec, 1999).

4.3.2 Le diagnostic

L’analyse diagnostique de cette étude fait état de divers constats (Haf et Lacroix, 2002) :

La nécessité de diversifier I’industrie;

La faiblesse de ’entreprenariat local (PME),

La nécessité de revoir les relations de travail, méme si une tendance & 1’amélioration des
relations patronales-syndicales est observée;

Les besoins de formation et d’adaptation de la main-d’ceuvre;

La confusion issue de la multiplication des structures d’intervention;

Les segmentations administratives ralentissant le développement;

L’absence d’un leadership au service de la communauté.

Une autre étude fut réalisée conjointement par ’'UQAM et le CREUST en 1998 et quelques
autres études ont été effectuées par divers acteurs cette méme année (Silvestro, 2004),

notamment une étude de faisabilité d’un parc éco-efficace (Hatch, 1998).

4.3.3 Les options

Afin de répondre aux critéres énumérés dans le contexte de la région de Sorel-Tracy, cette
étude propose trois secteurs potentiels afin d’élaborer sa stratégie de reconversion industrielle
(Haf et Lacroix, 2002). Premiérement, le domaine de I’industrie de I’environnement semble a
privilégier. En effet, la région dispose déja d’une solide assise quant a la valorisation des

résidus de I’industrie métallurgique puisqu’il existe déja quelques PME oeuvrant dans ce
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domaine sur le territoire. De plus, avec le CREUST, spécialisé dans la caractérisation des
matiéres fines et ultrafines, la région dispose déja d’une certaine expertise dans ce secteur.
L’étude affirme aussi que le secteur environnemental constitue un axe propice au
développement d’un leadership garantissant la création d’emplois & long terme (Haf et
Lacroix, 2002).

L’option du secteur agro-alimentaire est aussi a considérer selon les auteurs.

Deuxi¢mement, le développement de I’entreprenariat en aval de I’industrie de 1’acier par la
fabrication de piéces et de composantes constitue une avenue tout aussi prometteuse (Haf et
Lacroix, 2002).

Finalement, un lien est 4 faire entre tous ces domaines afin de profiter des savoirs-faire
existants, c’est-a-dire qu’il est possible de développer de nouvelles filiéres, comme celle de
’environnement, par un prolongement vers le secteur manufacturier. L’important sera de se

doter d’outils afin d’y arriver.

4.3.4 L’adoption du Plan de redressement de la MRC du Bas-Richelieu

Le premier moyen dont la région a usé afin de faciliter sa reconversion fut la fusion
municipale des villes de Sorel et de Tracy. Ainsi, la nouvelle municipalité de Sorel-Tracy vue
le jour en 1999. Le but de cette fusion volontaire était de faciliter la reconversion économique

et de rallier les acteurs des deux villes vers un méme objectif :

« 11 fallait se prendre en main. Or, quand il y a trop de cuisiniers, on géte la soupe. En fusionnant
les deux villes, on fait en sorte qu’il n’y ait qu’une voix, et les gens sont réunis par un méme esprit.
Cela va contribuer & notre réussite. » (Lemieux, 2001, p. A3).

De cefte fagon, le plus d’acteurs possibles pouvaient se rallier a la méme vision de

reconversion et unir leurs efforts afin d’y arriver. Cependant, bien que la région avait déja
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beaucoup cheminé depuis la crise économique, la stratégie de reconversion n’était pas encore

élaborée.

C’est en décembre 1999 que la région du Bas-Richelien adopte sa stratégie de
développement. Inspirés des diverses études précédentes, la SADC, la MRC et le tout
nouveau CLD, créé en 1998, présentent le Plan de redressement du Bas-Richelieu (Comité
conjoint de planification stratégique, 2000). Ce plan se veut le résultat des efforts de
concertation des derniéres années ainsi qu’une mise a jour de tous les autres plans et études
produits depuis 1989 et confirme la volonté régionale de relancer son développement
(Silvestro, 2004).

Ce plan contient d’une part un inventaire des différents paramétres socio-économiques de la
région pour la période 1991-1996 inclusivement. D’autre part, on y retrouve le plan de
redressement divisé en cinq axes principaux accompagnés de 20 stratégies afin de les mettre
en ceuvre. Chaque stratégie est donc associée & des actions et moyens concrets afin de les
réaliser. Les cing axes en question sont les suivants :

La diversification de I’économie afin de réduire la dépendance & I’industrie métallurgique
entre autres par le biais du secteur de I’environnement (EI) et de I’agro-alimentaire;

La dynamisation de I’activité entrepreneuriale, notamment en favorisant le secteur de
I’économie sociale et I’entrepreneuriat chez les jeunes;

Le maintien et le développement des infrastructures privées et publiques, entres autres les
parcs industriels, le transport, la santé, etc.;

Le maintien et I’amélioration de la qualité de vie par le biais de divers services, I’éducation,
’environnement, la culture, le communautaire, la revitalisation des vieux quartiers, etc.

Le renforcement de la cohésion du milieu autour d’un plan d’intégration de développement
des ressources humaines par la mise en valeur de la main-d’ceuvre (Comité conjoint de

planification stratégique, 2000).

Ce plan de redressement a permis a la région, en mars 2000, d’aller chercher un fond
conjoncturel de 21 millions de dollars sur trois ans par le gouvernement du Québec

(Lachapelle, 2001) et aussi une contribution fédérale dans le cadre du Programme d’initiative
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régionale stratégique. Cette annonce tombait bien puisque dans la méme année, Tioxide

ferma définitivement ses portes.

4.3.5 Etat actuel

Depuis sa premiére publication, le plan de redressement a été actualisé en 2005, puisque déja
plusieurs actions concrétes ont été mises en ceuvre. Aujourd’hui, I’El et I’environnement sont
toujours une des priorités du plan, mais celui-ci s’appuie globalement sur la notion de
développement durable. Le Plan de redressement du Bas-Richelieu a donc troqué son nom
pour le Plan stratégique de développement du Bas-Richelieu : Faire du Bas-Richelieu une
région d’excellence en développement durable (MRC du Bas-Richelieu, 2005b). Cette

démarche est apparue au fil des ans, des réflexions et des réalisations.

Les réflexions tenues dans ce cadre depuis l'adoption du Plan stratégique du Bas-Richelieu
(Plan de redressement), en 1999, et les différentes expériences réalisées afin de faire face aux
enjeux environnemental, économique et social au niveau régional ont sensibilisé les
intervenants socioéconomiques et les élus municipaux a la nécessité d'établir une approche
multisectorielle, de nouveaux outils de gestion et de nouvelles pratiques partenariales afin de

faire face aux défis auxquels ils étaient confrontés (MRC Bas-Richelieu et al., 2005a).

« Dans un contexte de raréfaction des ressources, malgré eux, les institutions et les individus sont
obligés de créer un peu d'ouverture pour créer des alliances et des partenariats. Il y a comme une base
objective qui facilite la démarche donc si tu as des bons porteurs et de bons animateurs et des gens qui
ont un minimum de compréhension des enjeux et bien 1a ils peuvent jouer leur role a travers ga et créer
de nouveaux espaces de collaboration et de changement. (...) La je reviens a la notion d'EI dans un
cadre de développement durable, il faut construire autour d’une approche multisectorielle de
collaboration et de partenariats. » (un directeur général d’un organisme de développement).

Ce plan est le premier au Québec a intégrer de fagon concréte et explicite & tous les niveaux

de sa planification les préoccupations et les principes du développement durable, alors qu'il
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n'existe aucun incitatif particulier ni aucune contrainte législative ou réglementaire

actuellement & ce sujet.

Pour plusieurs des intervenants, le développement durable constitue un enjeu de compétitivité

pour les entreprises.

« La principale réalisation de la SADC demeure toutefois, aux yeux de M. Lebel, la démarche
d'actualisation du Plan stratégique de développement du Bas-Richelieu, qui axe ses actions dans le but
de faire du Bas-Richelieu une région d'excellence centrée sur le développement durable, lequel
constitue un enjeu de compétitivité pour les PME. Pour assurer son réle de catalyseur dans le processus
de mise a niveau des entreprises au développement durable, a souligné M. Lebel, la SADC a mis en
place les moyens, les conditions et les ressources stratégiques nécessaires pour accroitre la
compétitivité par la performance environnementale de nos entreprises. » (un président d’un organisme
de développement) (Goulet, 2005c).

Dans ce plan, le développement durable est associ€ & un « changement de paradigme et une
démarche éthique reposant sur la prise de conscience, la déstructuration, la systématisation et
’information, ainsi que 1’éducation et la formation continue » (Appendice C). C’est donc
dans cet état d’esprit que plusieurs projets, dont certains pourraient étre associés 4 une
démarche d’El plus précisément, d’autres au développement durable au sens plus large, ont

déja été réalisés. Le tableau 4.3 recense ces réalisations.
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Réalisations en développement durable depuis 1’adoption du plan de redressement

Réalisations

Date

Ire Conférence internationale sur I’El : « L écologie industrielle : une stratégie
de développement ».

1998

Création de ’entreprise Fermag inc. spécialisée dans la valorisation des
poussicres d’aciérage.

Création du Centre de transfert technologique en écologie industrielle (CTTEI).

1999

Reconnaissance par I’'UNESCO du lac Saint-Pierre comme une réserve
mondiale de la biosphére.

2000

AEC en gestion des matiéres résiduelles et AEC en sidérurgie.

2000

Achat des terrains de l'ancien chantier naval de Marine Industries par la Société
des parcs industriels Sorel-Tracy afin de favoriser la venue d'entreprises du
secteur environnemental ou écoentreprises.

Inauguration du Parc industriel régional de Sorel-Tracy. Ce nouveau complexe
industriel couvre une superficie de 400 000 m?.

L’école secondaire Bernard-Gariépy et I'école primaire Laplume deviennent des
Ecoles Vertes Brundtland.

Adoption d’une Politique culturelle.

2001

Développement d’un DEC en environnement, hygiéne et sécurité.

2002

Réappropriation des berges en milieu urbain par I’acquisition des quais 15 et 16
par la Société des parcs industriels de Sorel-Tracy.

2002

Création du Parc de Plein-air en collaboration avec QIT-Fer et Titane inc., qui
s’est engagé a réhabiliter graduellement son site de résidus miniers en parc.

2002

Plan directeur de développement écotouristique de la Réserve Mondiale de la
Biosphére du Lac-Saint-Pierre.

2002

Décontamination de deux sites industriels, celui de 1’ancien chantier naval de
Marine Industries et de Tioxide.

2002
2003

Implantation du Centre environnemen