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RESUME

L’objectif de la présente recherche est d’étudier I’effet des dimensions de I’intensité morale sur
I’évaluation du risque d’audit. Cette recherche permettrait de mieux comprendre la variabilité
du risque d’audit sur la base de variables situationnelles. Les résultats permettraient également
aux firmes d’audit de mieux contréler le comportement éthique des auditeurs dans leurs
missions d’audit.

La norme intemnationale d’audit ISA 200 (IFAC, 2011, 6 définit le risque d’audit comme « le
risque que l'auditeur exprime une opinion inappropriée sur des états financiers comportant des
anomalies significatives ». Afin de mieux évaluer le risque d’audit, I'auditeur évalue les
conséquences indésirables probables, autrement dit, le isque de la situation. Les dimensions de
I'intensité morale, développée par Jones (1991), ont ét¢ utilisées pour étudier Ieffet des
caractéristiques d’une situation sur le processus de prise de décision. Dans le domaine de
’audit, chaque situation confrontée présente un risque qui dépend de I'ampleur des
conséquences potentielles et de la probabilité de leur réalisation. De méme, ’auditeur établit
des relations avec d’autres personnes autant internes qu’externes a I’entité auditée. La situation
décisionnelle de I’auditeur semble impliquer certaines dimensions de I’intensité morale.

Quatre des six dimensions de l’intensité morale ont été étudiées, la magnitude des
conséquences, la probabilité des effets, la concentration des effets et la proximité. Pour mesurer
les hypotheses de recherche, une collecte des données a été effectuée aupres de 202 étudiants
qui ont répondu a un questionnaire impliquant une situation d’audit ot I"auditeur fait face a une
manipulation du compte de stock. L’intensité morale d’une situation est mesurée sur la base
des items développés par May et Pauli (2002).

Les résultats ne supportent qu’une seule hypothese relative a I’effet de la probabilité des effets
sur I’évaluation du risque d’audit. Toutefois, une combinaison de la magnitude des
conséquences et de la probabilité des effets explique en partie la variation du risque d’audit.
Ces deux dimensions de I’intensité morale expriment le risque de la situation. Cette affirmation
confirme le cadre théorique qui soutient la relation inverse entre le risque d’audit et le risque de
situation.

La contribution de la présente recherche permet de mieux comprendre le processus
d’évaluation du risque d’audit & travers les caractéristiques d’une situation confrontée.
L’auditeur pourrait mieux justifier ses jugements professionnels dans de telles situations. De
méme, la présente recherche contribue au développement du modele du risque d’audit.

Mots clés : auditeur, mission d’audit, risque d’audit, risque de situation, intensité morale.




INTRODUCTION

« Le jugement professionnel en vérification consiste & appliquer des connaissances et
une expérience pertinentes, dans le cadre défini par les normes de vérification, les
normes comptables et le Code de déontologie, pour prendre une décision dans le cas ol
il faut choisir entre différentes lignes de conduite »'.

Suite a I’apparition de la loi Sarbanes-Oxley, les ordres professionnels des
comptables agréés ont di apporter des changements dans les codes de déontologie en
introduisant des directives pour les auditeurs lors d’une fraude dans une mission
d’audit. Toutefois, ces codes de déontologie qui impliquent les cabinets d’audit sont
d’ordre général et manquent de flexibilité pour des situations spécifiques ou les
auditeurs se sentent sous pression. Selon Felix et Kinney (1982), « nous n’avons pas
encore une bonne compréhension de ce qui se passe quand des personnes
expérimentées, telles que les comptables publics, utilisent leurs jugements pour
prendre des décisions importantes, en présence des pressions, des contraintes, des
dangers et des opportunités de leur environnement quotidien » [Traduction libre]
(Gibbins, 1984, 1). Une des contraintes auxquelles les auditeurs font face est leurs
valeurs morales. Dans cette perspective, plusieurs €tudes ont essay€ d’expliquer le
jugement des auditeurs sur la base de leur développement moral cognitif (Brandon et
al., 2007), leur raisonnement moral (Gul et al., 2003) et la présence de codes de

conduite (Jeffrey et al., 2004).

D’autres €tudes se réferent a des facteurs contextuels pour expliquer les jugements et
comportements des auditeurs (Cohen et Bennie, 2006). En effet, ce courant de
recherche traite les caractéristiques particulieres de chaque situation confrontée pour

étudier leur effet sur la prise de décision des auditeurs. Par exemple, Jones (1991) a

' « Le jugement professionnel en vérification », rapport de recherche, ICCA, 1995.



amélioré le modele de prise de décision de Rest (1986) en introduisant I’intensité
morale qui met en évidence I’importance des caractéristiques d’une situation sur la
prise de décision éthique et, plus particulierement, sur le jugement moral. L’intensité
morale d’une situation se compose de six dimensions, a savoir, [’ampleur des
conséquences, la concentration des effets, la probabilité des effets, I’immédiat
temporel, la proximité et le consensus social.

Dans une autre perspective, Kahneman et Tversky (1979) utilisent I’étendue des
conséquences et leur probabilité de réalisation, le consensus sur [’acte et
I’identification des victimes pour expliquer le comportement des individus envers le
risque et leur prise de décision dans un contexte de risque. Cette dualité, d’utilisation
des mémes dimensions pour expliquer a la fois une prise de décision éthique et une
prise de décision dans un contexte de risque constitue le fondement théorique sur

lequel est développée la présente recherche.

L’objectif de la présente recherche se situe dans le cadre d’un prolongement des
recherches sur les facteurs influengant le jugement moral des auditeurs face a une
situation risquée. Singer et al. (1998) ont étudié ’effet de I’intensité morale sur les
actes de dénonciation en milieu professionnel. Coram et al. (2004) ont étudié
I’intensité morale des actes de réduction de la qualité d’une mission d’audit. Leitsch
(2004) a étudié I’effet de la perception des dimensions de I’intensité morale sur le
processus de prise de décision dans le domaine de la comptabilité. Evaluer et fixer un
niveau du risque d’audit est un jugement de la part de I’auditeur qui lui permettait de
révéler des anomalies dans les états financiers. Cette évaluation est également
considérée comme un moyen pour améliorer la qualité de 1’audit. Aucune recherche
académique n’a étudié directement 1’effet de I’intensité morale sur 1’évaluation du

risque d’audit. Ceci représente [’objectif de la présente recherche.



A partir de la revue de la littérature sur I’intensité morale et sur le risque d’audit,
’effet de quatre dimensions de I’intensité morale sur I’évaluation du risque d’audit
est ¢tudié. Ces dimensions sont I’ampleur des conséquences, la probabilité des effets,
la concentration des effets et la proximité. Suivant un pré-test, une étude empirique
est menée pour étudier 1’effet de la perception des dimensions de I’intensité morale
sur I’évaluation du risque d’audit. Des étudiants inscrits au baccalauréat en sciences
comptables ont participé a une étude en laboratoire. Les hypothéses de recherches
mentionnent qu’une forte perception de chacune des dimensions de I’intensité
morale diminue [’évaluation du risque d’audit. Ces quatre dimensions ont été
mesurées selon une échelle multidimensionnelle développée par Singhapakdi et al.
(1996) et améliorée par May et Pauli (2002). L’évaluation du risque d’audit est

mesurée selon une méthode fixée par les normes d’audit.

Les résultats de I’étude confirment ’effet de la perception de la probabilité des effets
sur I’évaluation du risque d’audit. Des analyses supplémentaires montrent que la
combinaison de certaines dimensions de I’intensité morale a un effet sur I’évaluation
du risque d’audit. En effet, la combinaison de la probabilité des effets avec I’ampleur
des conséquences, qui représente la perception du risque de la situation, a un effet
négatif sur I’évaluation du risque d’audit. Finalement, contrairement a I’hypothese de

recherche, une forte perception de la proximité augmente le risque d’audit.

Cette recherche contribue au développement d’un modele qui aidera a mieux
comprendre les facteurs influengant 1’évaluation du risque dans une mission d’audit
et, d’un point de vue pratique, aidera a minimiser les comportements non €thiques

des auditeurs améliorant ainsi la qualité d’une mission d’audit.

La structure de cette étude est la suivante. Une revue de la littérature sur |’intensité

morale et |’évaluation du risque d’audit sont présentées. Ensuite le cadre théorique et



le cadre conceptuel sont discutés conduisant aux hypothéses de recherche. La
méthodologie de recherche appliquée est présentée. Subséquemment, 1’analyse des
données est suivie d’une discussion. Demiérement, une conclusion incluant les
limites de la recherche et les voies de recherche futures finalise la présentation de

cette recherche.



CHAPITRE I

REVUE DE LA LITTERATURE

L’objectif de cette étude est de démontrer 1’influence de 1’intensité morale sur
I’évaluation du risque d’audit dans une mission d’audit. Ce chapitre présente la revue
de la littérature sur I’évaluation du risque dans une mission d’audit et sur le concept
de I’intensit¢ morale. La premiere section du chapitre contient la littérature sur
I’évaluation du risque dans une mission d’audit. L’objectif de cette section est de
définir le risque, de discuter les différentes approches de son évaluation et enfin
d’aborder la notion du risque en audit. La deuxieme section présente les recherches
sur I’intensité morale d’une situation et ses effets sur le jugement moral des

auditeurs. L objectif de cette section est de définir le concept de I’intensité morale.

1.1 — L’évaluation du risque dans une mission d’audit

Afin d’€tudier I’évaluation du risque dans une mission d’audit, il est important de
définir dans un premier temps le concept de risque. Cette définition permettra
d’étudier comment les individus évaluent le risque dans une situation. De ce fait,
cette section sera divisée en trois parties. La premiere partie présente une définition
de la notion du risque. A 1’aide de cette définition, il est possible de souligner les
composantes du risque. La seconde partie présente les différentes approches de
I’évaluation du risque par les individus. Enfin, la troisieme partie explique les
différents risques dans une mission d’audit ainsi que les facteurs qui peuvent affecter

I’évaluation du risque d’audit.



1.1.1 — Définition du risque

Sitkin et Pablo (1992, 10) définissent le risque comme « une caractéristique des
décisions qui est définie comme la mesure de I’incertitude quant  la réalisation des
conséquences potentiellement importantes et/ou indésirables » [Traduction libre]. A
partir de cette définition, I’auteur met en évidence trois dimensions pour comprendre
le risque, soit ’incertitude des conséquences, la potentialité¢ des conséquences et la
prédiction des conséquences. En se référant a trois études, Sitkin et Pablo (1992)
définissent I’incertitude des conséquences en termes de variabilité des conséquences
(Libby et Fishbum, 1977), de manque de connaissances sur la distribution des
conséquences potentielles (March, 1978) et de I’incontrdlabilité de la réalisation des
conséquences (Vlek et Stallen, 1980). La prédiction des conséquences réfere non
seulement a I’identification des conséquences négatives ou positives, mais aussi a ce
que ces conséquences soient satisfaisantes ou décevantes pour les individus. Quant
aux conséquences potentielles, Dutton et Duncan (1987) affirment qu’ «elles
doivent étre pergues suffisamment par les individus pour atteindre les opportunités

ou les obstacles potentiels inhérents & chaque situation » (Sitkin et Pablo, 1992, 11).

Le risque dans une décision éthique se définit a partir de la probabilité d’avoir des
conséquences non désirées qui vont affecter les autres individus. Ceci est expliqué a
travers la définition du risque avancée par Campbell (2003, 5): « Pour dire que
quelque chose est « risquée » dans le discours ordinaire signifie habituellement que

nous comptons que du mal sérieux peut résulter d'un comportement particulier ou de

l'exposition a une substance particuliére ou a un autre aspect de son environnement »

[souligné ajouté].

En psychologie, Kouabenan et al. (2007, 22) définissent le risque comme « la

possibilité qu’un événement ou une situation entraine des conséquences négatives



dans des conditions déterminées ». Ces auteurs suggerent deux composantes d’un

risque, a savoir : la probabilité d’occurrence et la gravité des conséquences.

1.1.2 — Approches d’évaluation du risque

Selon Cadet (2001), une situation a risque s’identifie par la présence d’une
incertitude quant aux conséquences futures et par I’appréciation des effets. Cadet
(2001) montre aussi que les études empiriques utilisent souvent, en premiere étape,
la méthode sémantique pour identifier une situation a risque. Il s’agit de demander
aux répondants de donner leur avis & savoir si une situation présente un risque ou
non. Puis, quand il s’agit de donner leur avis sur la détermination du niveau de
risque, la perception des individus différe quant a la nature du risque, son étendue et
la possibilité de sa réalisation, ce qui s’explique par la subjectivité de leur jugement
(Cadet et Kouabénan, 2005). En se référant a la définition du risque, la probabilité de
réalisation des conséquences constitue une composante du risque. Plusieurs théories

ont essayé€ d’expliquer comment les individus procédent & évaluer cette probabilité.

L’évaluation subjective de la probabilité de réalisation des conséquences a été
invoquée par Allais (1953). Ce dernier affirme que les individus ont une tendance a
sous-estimer la probabilité des événements qui leur sont défavorables et a surestimer
la probabilité des événements qui leur sont favorables. Il affirme « qu'un individu ne
peut tenir compte que des probabilités telles qu'il se les imagine, et non des
probabilités telles qu'elles sont effectivement »(Allais, 1953, 508). Un peu différent
de I’école de I'utilité espérée, Fischoff et al. (1981) ont recours a une balance entre
les avantages et les inconvénients des décisions a prendre pour évaluer le niveau du
risque dans une situation. La prise en compte des conséquences négatives et positives
attachées a chaque décision définit la notion du « risque acceptable ». De ce fait, les
auteurs concluent que le risque acceptable est une évaluation subjective,

situationnelle, qui dépend de la nature et des circonstances du probleme confronté.



L’alternative choisie suite a cette évaluation cherche a balancer des intéréts mis en
jeu pour satisfaire le maximum de contraintes, soit les valeurs morales, sociales,
¢conomiques et individuelles. Toutefois, Fischoff et al. (1981) explique que dans les
milieux professionnels, le risque acceptable est souvent régi par des codes de
déontologie et des codes d’éthique propres & chaque profession. Ces derni€res
références en matiere d’éthique limitent 1’évaluation des professionnels. D’ailleurs,
les auteurs montrent que les non professionnels démontrent une compréhension plus
globale du probléme a risque et prennent en considération d’autres sources

d’information que les professionnels.

A la différence de la théorie de la décision rationnelle, qui décrit comment les
individus doivent prendre des décisions, la théorie du prospect avancée par
Kahneman et Tversky (1979) est une théorie descriptive qui explique comment les
individus prennent des décisions. En effet, en sus de la théorie classique qui affirme
que les individus combinent deux parametres dans leur prise de décision, soit une
valeur objective associée au résultat d’une décision et a la probabilité que ce résultat
survienne, la théorie des prospects subjectivise cette approche. Kahneman et Tversky
(1979) ajoutent un biais d’ordre psychologique qu’ils appellent « les heuristiques »
dans le calcul des probabilités et de ’utilité espérée. Mansour (2007) explique que
ces heuristiques échappent aux calculs usuels des probabilités dans une prise de
décision sous risque. 1l ajoute que les heuristiques de jugement permettent d’avoir
des résultats plus rapides, mais pas forcément exacts. En effet, selon cette théorie, il
existe quatre types d’heuristiques, les heuristiques de représentativité, de
disponibilité, d’ajustement et de simulation. La représentativité consiste a classer la
situation a risque confrontée dans une catégorie similaire a une autre situation vécue
antérieurement, ayant les mémes caractéristiques ou des caractéristiques
ressemblantes a celles présentes. La disponibilité réfere a une quantité d’information

disponible, souvent la plus récente information ou la plus connue, pour évaluer une



situation a risque. L’ajustement se base sur des modifications a partir d’une
information déja acquise afin de I’adapter a la situation présentement confrontée. Et
finalement, la simulation consiste en un mode¢le mental, une « imagination » rapide
de la situation confrontée, qui décrit les événements plausibles ou les résultats de la

situation (Cadet et Kouabénan, 2005).

En récapitulant, la prise de décision dans un contexte de risque peut étre étudice
selon différentes approches. Allant de la théorie classique et le calcul des probabilités
Bayesiennedéveloppée en 1763 jusqu’a la théorie des prospects et les heuristiques de
Kahneman et Tversky de 1979, on remarque une tendance vers I’introduction aussi
bien des facteurs personnels que contextuels pour comprendre le risque. La
perception et I’évaluation du risque different entre individus et entre situations. Par
exemple, ’évaluation du risque dans une mission d’audit peut étre différente entre
auditeurs et entre missions. Le recours a une des approches d’évaluation du risque,

citées ci-dessus, permet a ’auditeur de former son jugement professionnel.

1.1.3 — Le risque en audit

L’évaluation du risque d’audit présente une décision qui affecte la qualité¢ d’une
mission d’audit. Cette décision €émane d’un jugement professionnel de la part de
lauditeur sur la quantité et la qualité des informations collectées eta collecter.
Cependant, des facteurs personnels et contextuels peuvent affecter ce jugement.

Une étude de recherche de 'ICCA (1995), affirme que :

« Le jugement professionnel comporte un choix significatif (sinon, la décision irait de
soi ou serait sans importance). [...] si ce choix est significatif, ¢’est en partie a cause de
la probabilité qu’il soit exercé dans un contexte ou une grande incertitude entoure
certaines composantes du probléme, et notamment les conséquences de certaines
mesures susceptibles d’étre prises. » (Rapport de recherche de I'ICCA, 1995 : annexe A)



Le paragraphe 9 de la norme internationale d’audit montre que I’évaluation du risque
dans une mission d’audit repose sur un jugement professionnel quant au caractére
significatif des anomalies présentes dans les états financiers de I’entreprise. Le
jugement professionnel des auditeurs sur le risque d’audit dépend de 1’évaluation de
ces trois composantes, soit le risque inhérent, le risque de non-contrdle et le risque de
non-détection (SAS No. 107). Houston et al. (1999) montrent que I’évaluation de ces
trois facteurs est fonction de la quantité et la qualité des informations disponibles
pour 1’auditeur. Ces derniers portent un jugement sur la matérialité pour évaluer le
risque dans une mission d’audit. La matérialité est définie comme I’ampleur des
irrégularités ou les omissions dans les informations qui affectent le jugement des
utilisateurs (Houston et al., 1999). Hors, I’évaluation de la matérialité revient a
’auditeur lui-méme. Et donc, le modele de risque de mission d’audit, tel que fixé par
le SAS No.107, se base sur des jugements personnels subjectifs. Dans ce cas,
Houston et al. (1999) affirment que le modéle de risque d’audit n’arrive pas a décrire
le comportement des auditeurs. Gul et al. (2003) utilisent le mod¢le, présenté ci-

dessous, développé par Gul (2000).

E(U) = pUW — L) + (1 — p)U(W + G) + ER

Ou:
E(U) = I’utilité prévue pour les individus
W = bien-étre présent d’un individu
L = la perte si le comportement non éthique est dévoilé
G = le gain potentiel de ’acte
P = la probabilité que le comportement non éthique soit dévoilé
U = index d’utilité, proxy de risque

ER = niveau de raisonnement éthique d’un individu



En se référant a ce modele, les auteurs suggerent que le comportement des auditeurs
dépend de I'utilité prévue de leur acte en question. Les auteurs affirment que les
individus comparent ’utilité prévue a obtenir en optant pour [’alternative risquée
d’un comportement non éthique avec celles moins risquées d’un comportement
¢thique. De ce fait, pour encourager les comportements éthiques des auditeurs, Gul et
al. (2003) montrent que la probabilité que le comportement non éthique soit dévoilé
et la perte si le comportement non éthique est dévoilé doivent étre suffisamment
élevées et supérieures au gain potentiel de ’acte non éthique. Gul et al. (2003)
montrent qu’un comportement non éthique d’un individu dépend (i) de la probabilité
d’un risque de perte et de gain au niveau de son bien-étre, (ii) la probabilité¢ que son
acte soit dévoilé, (iii) de son attitude envers le risque et (iv) de son niveau de
raisonnement moral. De méme, les résultats de leur étude sur un échantillon
d’auditeurs chinois montrent une association négative entre le raisonnement moral,
comme facteur personnel, et la probabilité d’un comportement non éthique pour les
auditeurs qui percoivent un risque personnel élevé. Ainsi, leurs résultats montent
aussi chez les auditeurs une association négative entre la perception du risque et la

probabilité d’avoir un comportement non éthique.

D’autres facteurs peuvent affecter I’évaluation du risque dans une mission d’audit.
La mise en place d’une charte éthique au sein des cabinets d’audit ou des codes de
déontologie relatifs a la profession oriente le comportement des auditeurs dans leur
prise de décision éthique tout au long de leur mission (Prat Dit Hauret, 2003a).
Toutefois, pour les auditeurs qui montrent une sensibilité éthique trés élevée, le code
de déontologie présente pour eux une limite a motiver leur comportement €thique

(Holmquist, 1993).

Tsui et Gul (1996) ont étudié I’effet du « locus de contréle », variable personnelle, et

les pressions €conomiques sur le comportement éthique des auditeurs. Ces auteurs se



réferent a la définition de MacDonald(1976) pour la définition de deux types de
«locus de contrdle »: interne quand les individus pergoivent qu’ils contrdlent les
conséquences de leurs actions; et externe lorsque des agents ou des facteurs
extrinseques ont un contrle sur les conséquences d’un individu. Les pressions
¢conomiques sont définies comme les honoraires pergus, la taille du client et son
importance dans le portefeuille client de ['auditeur. Les résultats de cette étude
montrent que les auditeurs ayant un locus de contréle externe agissent plus
¢thiquement et plus indépendamment quand la taille des honoraires pergus est
significative, et de méme quand ces auditeurs sont plus concernés par un risque de

perte d’un client ou de perte d’emploi ou d’un risque de litige.

Dans une mission d’audit, I’auditeur fait face a une certaine incertitude quant aux
conséquences des décisions prises. La révélation de certaines irrégularités non
détectées dans les états financiers de I’entreprise auditée entraine des colits relatifs
aux litiges légaux impliquant 1’auditeur, ou relatifs a une perte de sa réputation. Pratt
et Stice (1994) montrent que la réputation des cabinets d’audit dépend de ’ampleur
des irrégularités dans les états financiers de leurs clients. Selon ces auteurs, la
situation financiere des entités auditées est une considération majeure dans
I’évaluation du risque de litige qui affecte la réputation des auditeurs. Plus le cabinet
d’audit fait face a un risque de litige €levé, plus sa réputation est pergue comme
diminuée sur le marché d’audit. La situation du cabinet Arthur Anderson présente un
cas d’exemple. Sa réputation s’est vue détruite suite aux litiges sur les irrégularités a
grande ampleur qui ont été découvertes dans les états financiers d’Enron (Prat et

Hauret, 2003).

Pour conclure, un risque est généralement définit par [’évaluation de deux
composantes, a savoir la probabilité et I’étendue des conséquences d’une décision a

prendre (Sitkin et Pablo, 1992 ; Campbell, 2003 ; Kouabénan et al., 2007). A



’opposé des théories classiques sur 1’évaluation du risque, la théorie des prospects
subjectivise I’évaluation des deux composantes du risque (Kahneman et Tversky,
1979). En domaine d’audit, 1’évaluation du risque d’audit présente une des décisions
que l'auditeur doit prendre pour réussir un audit de qualité. Houston et al. (1999)
affirment que 1’évaluation du risque d’audit se base sur des jugements professionnels
quant a la quantité¢ d’information disponible. Toutefois, ce jugement professionnel
revient & ['auditeur lui-méme et, donc, prend un caractére subjectif. D’ailleurs, le
nouveau Petit Robert de la langue frangaise (2007) définit le subjectivisme comme
« I’attitude d’une personne qui ne tient compte que de ses sentiments et opinions
individuels ». Afin d’expliquer le comportement des auditeurs, plusieurs études ont

recours a I’éthique et au raisonnement moral (Gul et al., 2003 ; Holmquist, 1993).

1.2 — Le jugement moral des auditeurs

La présente partie examine la revue de la littérature sur le jugement moral en tant
qu’une étape du processus de prise de décision éthique et I’effet de I’intensité morale
sur le jugement moral des auditeurs. Cette section est divisée en trois parties. La
premiere partie définit le jugement moral chez les individus ainsi que les facteurs qui
peuvent I'influencer. La deuxie¢me partie définit le concept de 'intensité morale
d’une situation morale tel que développé par Jones (1991), incluant ses six
composantes. Enfin, la troisiéme partie traite de ’effet de I’intensit¢ morale sur le

jugement moral des auditeurs.

1.2.1 — Le jugement moral chez les individus

Le jugement moral constitue la deuxiéme étape dans le processus de prise de
décision développé par Rest (1986). En présence d’un dilemme moral, un individu
¢tablit un jugement moral de la situation. Dans le modele de Rest (1986), 1’étape du

jugement moral référe a la maniéreque les individus développent leur jugement.



Selon McMahon et Harvey (2006, 381), « le jugement moral représente 1’étape du
processus de prise de décision dans laquelle un individu utilise une variété de
stratégies pour déterminer quel type d’action est moralement bonne ou mauvaise »

[Traduction libre].

Plusieurs études ont essayé¢ d’expliquer I’effet des facteurs personnel sur le jugement
moral des individus. Le modele de Kohlberg (1976) sur le développement moral des
individus en fournit une explication. Trevino (1986) montre que le développement
moral cognitif est un élément important pour établir un jugement moral. Hunt and
Vitell (1986) et Dubinsky et Loken (1989) affirment que I’évaluation morale
(téléologique et déontologique) affecte le jugement moral chez les individus. Jones
(1991) montre que les dilemmes moraux différent d’une situation a I’autre. 1l ajoute
au modele de Rest (1986) I’effet des caractéristiques des situations sur le processus
de prise de décision éthique et, conséquemment, sur le jugement moral des individus.
Ces caractéristiques définissent 1’intensité morale de chaque situation. Jones (1991)
affirme que le processus de prise de décision risque d’étre identique pour tous les
dilemmes moraux si les caractéristiques d’un tel dilemme ne sont pas prises en

compte comme facteurs qui peuvent influencer le processus de prise de décision.

1.2.2 — Les dimensions de |’intensité morale

L’intensit¢ morale d’une situation est définie comme «un construit qui capture
’étendue de I’impératif moral d’un dilemme dans une situation » [Traduction
libre](Jones, 1991, 372). De méme, Brandon et al. (2007, 62) se référent a
’explication de Wright et al. (1998) pour définir I’intensité morale comme « la
somme des caractéristiques qui rendent les situations morales plus saillantes et
vivantes, ou la saillance est la mesure dans laquelle un dilemme se démarque, et la
vivacité est la mesure dans laquelle le dilemme évoque I'intérét affectif » [Traduction

libre]. Jones (1991) identifie six dimensions de I’intensité morale d’une situation, &



savoir la concentration des effets, ’ampleur des conséquences, la probabilité¢ des

effets, I’'immédiat temporel, la proximité et le consensus social.

1.2.2.1 — L’ampleur des conséquences

Jones (1991) définit ’ampleur des conséquences comme « la somme des dommages
(ou bénéfice) causés a la victime (ou les bénéficiaires) de 1’acte moral en question »
[Traduction libre] (Jones, 1991 : 374). L’ampleur des conséquences, telle que définie
par Jones (1991), consiste a I’évaluation de I’étendue des conséquences désirables ou
indésirables qui peuvent survenir d’une décision. Autrement dit, 1’étendue est jugée
forte si la gravité des conséquences désirables ou indésirables touchant un individu
est forte, ou si le cumul des conséquences désirables ou indésirables touchant
plusieurs individus est jugé élevé. Par exemple, selon Jones (1991), un acte qui cause
des conséquences indésirables pour mille personnes présente une plus forte
magnitude des conséquences qu’un acte qui cause les mémes conséquences pour dix
personnes. Ou, un acte qui cause la mort pour une personne présente une plus forte
magnitude des conséquences qu’un autre acte qui cause de faibles souffrances pour
la méme personne. En définissant ’ampleur des conséquences, Jones (1991) accorde
un aspect quantitatif et qualitatif aux situations morales. En effet, basé sur
[’observation des comportements, il a remarqué que dans le contexte des affaires, les
individus qui sont confrontés a des situations morales accordent plus d’importance
aux conséquences sérieuses. Jones (1991 : 375) cite a cet effet I’étude de Fritzshe et
Beckers (1983) qui ont démontré que «face a des dilemmes éthiques, les
conséquences sérieuses et graves affectent plus le comportement des individus que

celles qui sont moyennes ou faibles » [Traduction libre].



1.2.2.2 — Le consensus social

Jones (1991 : 375) définit le consensus social comme «le degré d’accord social
comme quoi [’acte proposé est bon ou mauvais » [Traduction libre]. Jones inclut
cette dimension dans son construit de I’intensité morale en affirmant que I’existence
d’un accord ou un désaccord sur un acte dans les organisations diminue 1’ambiguité
d’une situation morale. En effet, I’entente entre les individus sur un acte présente une
motivation pour un individu a agir dans une direction précise. En se basant sur les
résultats trouvés par Laczniack et Inderrieden (1987), indiquant que les individus
refusent des décisions non éthiques illégales plus fréquemment que des décisions non
¢thiques mais légales, Jones (1991) affirme que les pénalités légales jouent un réle
trés important dans le comportement des individus. 1l ajoute que le consensus social

émanant des prohibitions légales diminue I’ambiguité morale pour les individus.

1.2.2.3 — La probabilité de I’effet

Selon Jones (1991 : 375), la probabilité¢ de I’effet d’un acte moral référe «a la
probabilitt que les conséquences désirables ou indésirables prévues pour les
personnes concernées se réalisent » [Traduction libre]. En se référant a une logique
financiére, Jones (1991) affirme que les conséquences prévues d’un acte moral sont
les produits de I’importance de ces conséquences et de la probabilité que cet acte soit
mis en ceuvre. Carlson et al. (2002) se limite dans la définition de la probabilité des
effets a la probabilité de réalisation des conséquences indésirables. Ils affirment que
plus la possibilité de tort dans un acte est grande, plus la probabilité qu’un individu
pergoive 1’acte comme non éthique sera élevée. L’évaluation de la probabilité des
effets échappe aux calculs mathématiques bayésiens. D’ailleurs, Jones (1991) se
référe aux travaux de Kahneman, Solvic et Tversky (1982) pour confirmer que les

estimations de la probabilité par les individus ne sont pas parfaites et que ces



estimations se basent sur un jugement approximatif et subjectif de la probabilité de

réalisation des conséquences prévues.

1.2.2.4 — L’immédiat temporel

Jones (1991 : 376) définit I’immédiat temporel comme «la durée de temps entre le
présent et la réalisation des conséquences de ’acte moral en question » [Traduction
libre]. Jones (1991) introduit cette dimension dans son construit de I’intensité morale
pour deux raisons. La premiére est que la valeur du temps affecte largement les
décisions des individus. Il affirme que ces derniers se désintéressent des
conséquences lointaines dans le futur et accordent plus d’intérét aux conséquences
proches dans le temps. Deuxiémement, Jones (1991) montre que plus la période
séparant la décision de ses conséquences est grande, plus la probabilité que la
décision engendre du mal diminue, du fait que certaines personnes ou certains
¢vénements interviennent pour minimiser les conséquences indésirables de I’acte

immédiat.

1.2.2.5 - La proximité

Jones (1991) définit la proximité comme la sensation qu’un individu ressent d’étre
proche, socialement, culturellement, psychologiquement ou physiquement de la ou
des personnes qui vont subir les conséquences de 1’acte moral en question. Jones
(1991) s’appuie sur I’intuition et des études empiriques pour expliquer ’utilité de
cette dimension dans [’intensité morale. Intuitivement, il pense que les individus
s’inquietent pour les personnes proches d’eux plus que des autres personnes.
Empiriquement, il se base sur les expériences faites par Miligram (1974) et Fried
(1976) en ce qui concerne la relation entre les enseignants et les étudiants.
L’expérience consiste & ce qu’un administrateur oblige un enseignant a donner

progressivement des chocs puissants a des étudiants chaque fois que ces derniers se



trompent dans la réponse a certaines questions. Les résultats montrent que
’augmentation de la proximité physique entre les enseignants et les étudiants
augmente la sensibilit¢ morale chez les enseignants et, par conséquent, diminue
significativement |’incidence d’une obéissance compléte des enseignants aux ordres

regus.

Carlson et al.(2002) affirment que les individus, qui ont des relations fermes avec les
personnes qui vont subir les conséquences de leur acte, pergoivent la situation ou le
dilemme en question comme plus éthique. De méme, la notion de proximité trouve
ses origines dans I’« ethic of care » expliqué dans le modéle de Gilligan (Beauchamp
et Bowie, 2004). En effet, I’objectif de cette éthique de I’attention repose sur le désir
de prendre soin et de prendre en compte les intéréts des autres personnes, de
minimiser les préjudices subis par les actions prises et de montrer des sentiments de
compassion et de sympathie envers les autres, un sentiment de responsabilité envers
les autres que Gilligan (1993) voie essentiellement liés aux femmes plus qu’aux
hommes(Beauchamp and Bowie, 2004). Cependant, cette affirmation a été critiquée
plusieurs fois par des études empiriques qui n’ont montré aucune différence entre les
hommes et les femmes dans leur perception des situations morales (Ferell et

Mansfield, 2000).

1.2.2.6 — La concentration des effets

Jones (1991) définit la concentration de I’effet comme le nombre de personnes
affectées par ’acte en question. Jones (1991) inclut cette dimension dans son
construit de I’intensité morale en se basant sur I’intuition. Il se réfere également a
Rawls (1971) qui explique que « les gens qui ont un sens d'importance primordiale
de justice pour l'individu détesteront des actes immoraux qui ont comme résultats des
effets fortement concentrés» [Traduction libre] (Jones, 1991, p377). Selon

Singhabakdi et al (1996), le concept de la concentration de I'effet est compatible avec



la philosophie normative de ['utilitarisme moral. En effet, un acte est «exact»
seulement s'il produit pour toutes les personnes de bonnes conséquences au-dela des
mauvaises conséquences par rapport a d'autres décisions alternatives possibles.
Puisqu'une concentration élevée des effets négatifs signifie qu'un acte est mauvais
pour un grand nombre de personnes, selon une philosophie utilitaire, cet acte serait

moins éthique qu'un acte qui n'a pas une concentration élevée des effets négatifs.

1.2.3 — Analyse de la structure du concept de |’intensité
morale et son effet sur le jugement moral

Les premieres recherches sur [Dintensité morale ont é&tudié son aspect
multidimensionnel pour vérifier I’hypothése de Jones (1991) suggérant que les
dimensions de ’intensité morale sont interactives et qu’une forte corrélation peut y

étre présente (Singhapakdi et al., 1996 ; Frey, 2000 ; May et Pauli, 2002).

Singhapakdi et al. (1996) ont développé une échelle de mesure pour l’intensité
morale (Moral Intensity Scale, MIS). Cette échelle de mesure consiste en six items,
un item pour chaque dimension. L’analyse factorielle sur un échantillon de 442
membres de 1’Association Américaine de Marketing montre que les six dimensions
de I’intensité morale peuvent étre résumées en deux facteurs. Basé sur les résultats
de leur étude, Singhapakdi et al. (1996) montrent que le premier facteur regroupe a la
fois ’ampleur des conséquences, la probabilité des effets, I’'immédiat temporel et la
concentration des effets. Ensemble, ces quatre dimensions de [’intensité morale
mesurent le tort subi par les victimes. Le deuxi¢éme facteur regroupe le consensus

social et la proximité. Ce facteur mesure le degré de la pression sociale dans la

situation (Singhapakdi et al., 1996).

Frey (2000) développe une échelle de mesure, qui se compose de douze items pour

mesurer les dimensions de Dintensité morale. A partir d’un échantillon de 406
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gestionnaires en utilisant deux scénarios manipulés (ou I’intensité morale est soit
forte soit faible), les résultats trouvés sont différents de ceux trouvés par Singhapakdi
et al. (1996). Frey (2000) trouve qu’un seul facteur qui regroupe les six dimensions
explique significativement la perception de I’intensité morale. De ce fait, Frey (2000)
montre que le concept de [Dintensité morale serait unidimensionnel et non

multidimensionnel.

Valentine et Silver (2001) ont utilis€ les six items développés par Singhapakdi et al.
(1996) pour mesurer la perception des six dimensions de I’intensité morale sur un
¢chantillon de 105 étudiants a travers dix scénarios. Les auteurs ont procédé a la
somme des données de chaque item puis ils les ont divisés sur dix pour obtenir une
mesure unique de chaque item. Les résultats trouvés soutiennent ceux dévoilés par

Frey (2000). Un seul facteur représente les six dimensions de I’intensité morale.

McMahon et Harvey (2006) ont utilisé douze items adaptés des études de
Singhapakdi et al. (1996) et Frey (2000) pour analyser la structure en facteur du
concept de |’intensité morale. Les résultats trouvés confirment en partie ceux de
Singhapakdi et la. (1996). Trois facteurs regroupent les six dimensions de I’intensité
morale. Le premier facteur regroupe I’ampleur des conséquences, la probabilité des
effets et I'immédiat temporel. Ils I’ont appelé ’ampleur des conséquences probables.
Le deuxié¢me facteur représente la dimension de la proximité et le troisieme facteur
représente celui du consensus social. McMahon et Harvey (2006) ont retiré la
dimension de la concentration des effets parce qu’ils ont jugé que cette dimension est
fortement corrélée avec ’ampleur des conséquences et que la structure de I’item ne

differe pas de celui de I’ampleur des conséquences.

Selon Jones (1991), les six dimensions de I’intensité¢ morale sont les caractéristiques

de la situation en question et non celles des individus ou celles du contexte
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organisationnel ou environnemental. Jones (1991) affirme que c’est I’ensemble des
six dimensions qui définit le niveau de I’intensité morale dans une situation. Cette
affirmation peut justifier la différence dans les résultats trouvés par les études citées
ci-dessus. Morris et McDonald (1995) ont testé la perception de chaque dimension
par les individus a travers trois scénarios ou le niveau de I’intensité morale a été
manipulé. Les résultats montrent que quatre des sept manipulations sont justifiées.
Ces résultats confirment que certaines dimensions définissent le niveau global de
I'intensité morale et que chaque situation posseéde ses propres caractéristiques et

différe des autres situations.

Peu de recherches ont étudié¢ I’effet de 1’intensité morale sur le jugement moral des
individus (Jones et Huber, 1992 ; Weber, 1992 ; Morris et McDonald, 1995). Jones
et Huber (1992) montrent qu’a I’exception du consensus social qui peut prévoir
séparément le jugement moral, les autres cinq dimensions de I’intensité morale ont
un effet combiné sur le jugement moral des individus. Weber (1992) a testé
seulement I’effet de 1’ampleur des conséquences sur le jugement moral des
individus. Morris et McDonald (1995) ont montré que I’ampleur des conséquences
indésirables (les pertes) a un effet négatif sur le jugement moral des individus alors
que ’ampleur des conséquences désirables (les bénéfices) présente un effet positif.
De méme, le consensus social et d’autres dimensions, selon la situation, influencent

le jugement moral des individus.

En Audit, Singer et al. (1998) ont étudié la prise en considération de I’intensité
morale dans le jugement éthique des auditeurs dans une situation de dénonciation de
fraude. Singer et al., (1998) montre que ’acte de dénonciation d’une situation de
fraude représente un processus de prise de décision éthique qui dépend du
raisonnement moral des auditeurs. De ce fait, Singer et al. (1998) ont testé I’effet de

’ampleur des conséquences, le consensus social, I’immédiat temporel et la
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probabilité des effets sur le jugement éthique des auditeurs. Ainsi, les résultats
trouvés confirment D’effet de ces quatre dimensions sur le jugement éthique des
auditeurs sur ’acte de dénonciation d’une situation de fraude. De plus, Singer et al.
(1998) montrent que cet acte est considéré aussi comme un comportement prosocial
ou le bien-étre des autres personnes et I’aspect de I’empathie sont promus. Singer et
al. (1998) ont confirmé alors a travers leur étude la relation entre la proximité,
comme dimension de I’intensité morale, et le sentiment d’empathie exprimé par les

auditeurs.

Leitsch (2004) montre I’effet des dimensions de I’intensité morale sur le processus
de prise de décision, et plus précisément, sur le jugement moral des auditeurs. Son
étude, portant sur un échantillon d’étudiants en comptabilité, montre que 1’effet de
certaines dimensions de l’intensité morale sur le jugement moral des auditeurs
dépend de la situation a laquelle les étudiants font face. Cependant, Leitsch (2004)
montre que I’ampleur des conséquences, la probabilité des effets, la concentration
des effets et la proximité sont pergues plus fortement dans des dilemmes en
comptabilité, que les deux autres dimensions, le consensus social et I'immédiat

temporel.

1.3 — Sommaire

Pour conclure, Jones (1991) a développé un modele de prise de décision ou
I'intensité morale affecte ses différentes étapes. L’intensité morale représente les
caractéristiques propres a la situation confrontée. Elle se compose de six
dimensions : "ampleur des conséquences, la probabilité des effets, la concentration
des effets, la proximité, I'immédiat temporel et le consensus social. Le caractére
multidimensionnel du concept de I’intensité morale a été avancé par Jones (1991).
Cependant, plusieurs études ont démontré une forte corrélation entre les six

dimensions de I’intensité morale et ont proposé une structure en facteur qui réduit le
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nombre des dimensions de I’intensité morale (Singhapakdi et al., 1996 ; May et
Pauli, 2000 ; Frey, 2000 ;McMahon et Harvey, 2006). De méme, des études
empiriques ont démontré ’effet des dimensions de I’intensité morale sur la
sensibilité morale (Singhapakdi et al., 1996; May et Pauli, 2000), sur le jugement
moral (Weber,1990, 1996; Morris et McDonald, 1995; Ketchand et al., 1999), et sur
I’intention morale (Singhapkdi et al., 1996 ; May et Pauli, 2000).

En audit, Leitsch (2004) montre I’importance de I’effet des dimensions de ’ampleur
des conséquences, de la probabilité des effets, de la concentration des effets et de la
proximité sur le jugement moral des auditeurs. En effet, Thorne (1998) affirme que
le jugement moral des auditeurs est proche de I’expression d’un jugement
professionnel. En appliquant le processus de prise de décision éthique sur une
situation d’audit, 1’auditeur met en place une stratégie visant a résoudre le dilemme
identifié. Ensuite, [’auditeur identifie la régle d'action moralement justifiable et
envisage 1’action pour résoudre le dilemme confronté (BH Ali, 2008).Coram et al.
(2004) ont démontré une relation entre la réduction de la qualité d’audit et deux
dimensions de I’intensit¢ morale, la probabilit¢é des effets et Iampleur des
conséquences. BH Ali (2008, 3) se référe a De Angelo (1981) pour définir la qualité
d’audit comme « la probabilit¢ conjointe qu’un auditeur donné découvre une
infraction dans le systeme comptable du client et qu’il rende compte de cette

infraction ».

Dans une mission d’audit, I’auditeur fait face a plusieurs dilemmes moraux. Sa
décision peut avoir des conséquences désirables et/ ou indésirables sur d’autres
personnes (nombreux ou restreints) avec lesquelles il peut avoir des relations fermes.
Ces facteurs sont considérés comme des caractéristiques du risque. En présence
d’une incertitude sur la probabilité de la réalisation des conséquences d’une décision

a prendre, les individus procedent a différentes méthodes pour évaluer le niveau d’un
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risque. Selon Fischoff et al. (1981), les individus recourent & une balance entre les
gains et les pertes probables de leur prise de décision. Toutefois, Allais (1953)
montre que les individus ont une tendance a surestimer la probabilité des
conséquences favorables et sous-estimer celles défavorables (que ce soit pour eux ou
pour d’autres personnes proches d’eux). Cette ¢valuation est plutdt subjective et
differe entre les différents individus et dans différentes situations. Kahneman et
Tversky (1979) ont développé la théorie des prospects. Selon cette théorie, les
individus se basent sur des heuristiques pour évaluer le niveau du risque dans une

situation.

La présente recherche s’intéresse a la relation entre les dimensions de I’intensité
morale et I’évaluation du risque d’audit. On s’attend & ce que les dimensions de
Iintensité morale influencent 1’évaluation du risque d’audit. Le chapitre suivant
présente la problématique de cette recherche ainsi que les hypothéses de recherche

testées.



CHAPITRE II

CADRE THEORIQUE

2.1 — Question de recherche

En se référant a la revue de la littérature, plusieurs recherches ont étudié I’influence
des facteurs personnels de l’auditeur, incluant son raisonnement moral et son
développement moral cognitif, sur [’évaluation du risque dans une mission d’audit
(Jeffrey et al., 2004 et Gul et al., 2003). Toutefois, aucune recherche n’a procédé a
’examen de I’effet des facteurs situationnels sur 1’évaluation du risque d’audit.
L’objectif de cette étude est d’examiner I’influence des dimensions de I’intensité

morale d’une situation en audit sur I’évaluation du risque d’audit.

Le modéle de prise de décision éthique montre I’influence des variables
situationnelles sur la perception d’une situation morale et sur le jugement moral des
individus (Jones, 1991). Etant donné que l’objectif d’une mission d’audit est
’expression d’une opinion fiable sur les états financiers audités, « I’auditeur cherche
a obtenir un degré raisonnable de certitude quant a I'absence d’anomalies
significatives dans les états financiers pris dans leur ensemble » (1ICCA, 2010). Par
conséquent, I’auditeur fait face a un risque que des anomalies significatives passent
inapergues et que leur non-détection entraine des conséquences, que ce soit pour lui-
méme, pour ses collégues auditeurs, pour les personnes de I’entité audité ou pour les

utilisateurs des états financiers.

2.1.1 — La notion du risque dans une mission d’audit

Apres les scandales financiers, ’environnement de ’audit a vécu une transition de

I’approche par les risques vers I’approche du risque d’affaires (Knechel, 2006).
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Méme si la premiére approche est encore applicable, il est préférable pour les
auditeurs de se concentrer plus dans la phase de planification de leur mission sur
’environnement de ’audit. L’approche du risque d’affaires permet a ’auditeur de
déceler le maximum de possibilité de faille qui favorise I’existence des d’anomalies
dans les états financiers de I’entité auditée. Dans une mission d’audit ou I’auditeur
applique 1’approche du risque d’affaires, deux types de risque sont identifiables. Le
premier type de risque est un risque pergu, qui découle de I’environnement de
’auditeur et de I’entité audité (Johnstone, 2000). C’est un « risque de situation » a
travers lequel 1’auditeur procede a 1’évaluation des conséquences potentielles d’une
décision & prendre et a I’évaluation de la probabilit¢ de réalisation de ces
conséquences. Cette évaluation du risque de situation constitue la premicre phase
d’une mission d’audit : la prise en compte de I’environnement de la mission d’audit

et des objectifs attendus de la réalisation de cette mission.

Le deuxieme type de risque est un risque apprécié qui est associé au premier type de
risque et qui influence les travaux de ’auditeur. En effet, a la lumiére des évaluations
faites par 1’auditeur sur le risque de situation, l’auditeur établit un jugement qui
s’explique par une €valuation du niveau du risque d’audit. On peut conclure que le
risque de situation est fonction opposé du risque d’audit : plus le risque de situation

augmente, plus le risque d’audit diminuera.

La norme internationale d’audit ISA 200 (2011, 6) définit le risque d’audit comme
« le risque que l'auditeur exprime une opinion inappropriée sur des €tats financiers
comportant des anomalies significatives ». La procédure d’évaluation du risque
d’audit se résume, selon Spector (2007 : 2), au cheminement suivant: «Le
vérificateur doit d’abord établir le niveau acceptable de risque de mission.
Habituellement, il €établit ensuite le RI [risque inhérent] lié & chacune des assertions

de la direction et a I’ensemble de 1’entité. Ensuite, il doit apprécier le RC [risque 1ié
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au contrdle] en fonction de chaque assertion. Enfin, les procédés de vérification sont
¢laboré€s de telle sorte que le risque de non-détection (RND), lorsqu’il est associé au
RI et au RNC, puisse ramener le risque de mission au niveau jugé acceptable au
début du processus ». De ce fait, le risque d’audit est fixé a I’avance, et le risque lié
aux travaux de I’auditeur (risque de non-détection) sert a ajuster le modéle de risque
pour atteindre le risque d’audit que ’auditeur est prét a accepter dans 1’expression de

son opinion.

L’évaluation du risque d’audit fait partie de I’étape de la planification de la mission
d’audit. Au cours de cette étape, I’auditeur doit évaluer ’environnement externe et
interne de D’entreprise de méme que les objectifs de I’entité par rapport a
I’établissement des états financiers. Etant donné que le risque inhérent et le risque 1ié
au contrdle sont liés a ’environnement interne et externe de 1’entité auditée, Blokdijk
(2004) affirme que I’auditeur ne peut pas influencer ces deux risques, il peut
seulement les évaluer pour déterminer un niveau de risque de non-détection qui lui
permet de fixer la quantité de travaux nécessaires afin de maintenir le risque d’audit

a un niveau qu’il juge acceptable.

La norme canadienne d’audit NCA 320 (2010), paragraphe 2, explique que le terme
significatif est souvent utilisé pour exprimer 1’effet d’une ou plusieurs anomalies,
individuellement ou collectivement sur la décision des utilisateurs des états
financiers. Le jugement d’une anomalie comme significative ou non se base sur un
jugement professionnel et personnel & I’auditeur, par rapport au seuil de signification
jugée subjectivement par l’auditeur (manuel de I’ICCA, 2010). La Norme
internationale d’audit ISA 200 (2011, 8), définit le jugement professionnel comme
«la mise en ceuvre par 'auditeur des aspects pertinents de sa formation, de ses
connaissances et de son expérience, dans le cadre fixé par les normes d’audit, les normes

comptables et les normes de déontologie, pour prendre des décisions éclairées sur les
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actions appropriées a effectuer dans le contexte de la mission d’audit en cours »°. De
cette définition, il ressort que le jugement professionnel des auditeurs sur le niveau
du risque d’audit est le résultat de la mise en place de tout un processus que
’auditeur doit suivre. De plus, I’auditeur sera orienté non seulement par des normes
d’audit et comptables mais aussi par des regles d’éthique. Dans cette logique, c’est a
’auditeur de juger si la situation a laquelle il fait face est risquée ou non pour sa
mission d’audit. Dans ce sens, I’auditeur procéde a une évaluation des conséquences
indésirables de la situation et de la chance que ces conséquences prennent effet. Par
analogie, I’évaluation du risque d’audit est la conséquence d’une évaluation du
risque de la situation a laquelle ’auditeur fait face. Si le risque de la situation

augmente (diminue), le risque d’audit diminue (augmente).

11 est donc clair que I’évaluation du risque d’audit fait partie d’un processus itératif
au cours duquel I'auditeur se sert de son jugement professionnel et moral pour
ajuster son évaluation du risque d’audit et le fixer a un niveau acceptable qui lui
permettra de mener sa mission et d’exprimer, a la fin, son opinion sur les états

financiers audités.

2.1.2 — Intensité morale d’une situation risquée en audit

Dans un milieu professionnel, chaque dilemme confronté présente généralement une
combinaison de situations & la fois techniques et morales (Rest, 1986). Fogarty
(1992) considere les efforts investis par les institutions comptables et les firmes
comptables pour sensibiliser I'auditeur & se comporter selon les normes de la
profession comme une limite au jugement moral dans I’exercice de la profession. De

ce fait, plusieurs recherches ont essayé d’étudier le comportement moral des

? Traduction frangaise de la norme internationale d’audit ISA 200, « Objeclifs généraux de I’auditeur
indépendant et réalisation d’un audit conforme aux Normes internationales d’audit Traduction »
version de novembre 2009, ICCA / CICA
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auditeurs. Entre autres, les résultats de Sweeney et Roberts (1997) montrent que le
développement moral cognitif affecte la sensibilité des auditeurs face a des dilemmes

moraux et affecte également 1’indépendance de leurs jugements.

Jones (1991) développe un concept multidimensionnel appelé I’intensité morale qui
comporte six caractéristiques, I’ampleur des conséquences, la probabilité des effets,
la concentration des effets, la proximité, I'immédiat temporel et le consensus social.
Frey (2000) affirme que la variation dans le niveau de perception de chaque
dimension représente la spécificité de chaque situation confrontée. Une situation a
une faible intensité morale si I’ampleur des conséquences est faible, si la
concentration des effets est faible, si la probabilité¢ de réalisation des conséquences
est relativement négligeable, si la proximité aux personnes lésées est faible, si le laps
de temps entre la décision et ses conséquences est relativement long et si la plupart

des autres personnes pergoivent que la situation est éthique.

La revue de la littérature montre un effet significatif des caractéristiques d’une
situation sur le comportement des auditeurs face a des dilemmes éthiques. En
présence des anomalies dans les états financiers, le jugement moral des auditeurs
dépend de I’ampleur des conséquences de telles anomalies sur les utilisateurs des
états financiers (Shafer et al., 2001). Shafer (2002) manipule I’ampleur des
conséquences en fonction du montant de I’anomalie dans les états financiers ou du
montant de la perte potentielle pour les victimes. Toutefois, cette dimension couvre

d’autres aspects psychologiques, physiques et sociaux (Singer et al., 1998).

La norme canadienne d’audit NCA 200, §3, affirme que ’objectif d’une mission
d’audit est d’exprimer une opinion fiable et fidele sur les états financiers audités pour
augmenter le niveau de confiance chez les utilisateurs des €tats financiers (manuel de

PICCA, 2010). Ceci implique I’'importance de I’évaluation des conséquences
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potentielles de la part de ’auditeur lors de la fixation d’un niveau de risque d’audit.
La présence d’une ou plusieurs anomalies dans les €tats financiers fait [’objet d’une
évaluation de I’auditeur sur leur signification par rapport a ’ensemble des états
financiers. Le manuel de I'ICCA explique que «les anomalies, y compris les
omissions, sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de
s'attendre a4 ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les
décisions économiques que les utilisateurs des €tats financiers prennent en se fondant
sur ceux-ci » (ICCA, NCA 200, §6). L’évaluation de I’ampleur des conséquences
potentielles se manifeste & travers I’importance ou I’utilité des états financiers pour
les utilisateurs ou les autres personnes. Autrement dit, la prise en connaissance de
[’objectif de la mission d’audit aide I’auditeur & évaluer 1’étendue des conséquences

indésirables potentielles.

La définition du caractere de signification, avancée par le manuel de ’ICCA, révéele
aussi I’appréciation de la probabilité de la réalisation des conséquences prévues.
Ceci apparait évident du fait que les théoriciens de I’évaluation du risque associent
"appréciation des conséquences a leurs probabilités de réalisation. Cette variable
mesure le degré d’incertitude présent dans la décision d’audit. La quantité et la
qualité des informations collectées par I’auditeur peuvent I’aider a limiter le niveau
d’incertitude et dés lors a définir plus précisément la probabilité des faits futurs. La
probabilité de I’effet consiste a évaluer non seulement la probabilité de réalisation de
I’acte mais, plus précisément, la probabilité des conséquences négatives résultantes
de I’acte (Jones, 1991). Leitsch (2004) montre que plus I’auditeur pergoit comme fort
probable que des conséquences indésirables affectent d’autres personnes, plus son

jugement sera éthique.

De méme, la nature de la mission de 1’audit affecte le jugement moral des auditeurs

sur leur évaluation du risque d’audit. Plus le nombre des parties intéressées aux états
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financiers est restreint, plus [’auditeur pergoit la situation comme éthique.
L’appréciation des conséquences des décisions & prendre dépend de la taille de la
population touchée. Chaque situation d’audit confrontée concerne un ensemble
d’individus. Par exemple, I’intensité morale d’une situation, pour laquelle ’auditeur
fait face & une divulgation des anomalies dans les états financiers, serait plus élevée
quand un nombre limité d’investisseurs est concerné plutét que quand plusieurs
investisseurs sont intéressés (Shafer et al., 2001). Shafer (2002) montre qu’une faible
concentration des effets diminue la perception de I’intensité morale d’une situation
de fraude (gestion de résultat) du fait que le tort global est largement distribué et par
conséquent le tort potentiel pour chaque individu devient faible. De ce fait, il est
prévu qu’il existe une relation entre la concentration des effets et 1’évaluation du

risque dans une mission d’audit.

Non seulement la concentration des conséquences sur un ensemble des individus
mais €galement les sentiments envers les personnes touchées par les conséquences
potentielles affectent la perception et 1’évaluation du risque dans une situation.
Plusieurs recherches étudient I’acte de dénonciation dans une mission d’audit et sa
relation avec les dimensions de I’intensité morale. Singer el al. (1998) montre que le
comportement des auditeurs envers I’alerte d’un cas de fraude dépend des
caractéristiques de la situation. Ils affirment que les auditeurs montrent un
comportement plus sensible avec les personnes qui vont subir les conséquences de
tel acte, spécialement avec les personnes avec lesquelles ils ont des rapports
psychologiques ou physiques fermes. La proximité telle que définie par Jones (1991)
prend en compte la nature des relations qui existent entre ’auditeur et les autres
personnes qui vont subir les conséquences de sa décision. Au cours de ’exercice de
sa mission, l'auditeur établit des relations avec la direction et les employés de
’entreprise auditée, avec son équipe d’audit ainsi qu’avec les associés du cabinet

d’audit. Privilégier certaines relations au détriment des autres dépend de la
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personnalit¢ de [auditeur ainsi que des exigences qu’impose une situation

confrontée.

Cohen et Bennie (2006) ont étudié I’effet des dimensions de I’intensité morale sur le
processus de prise de décision des auditeurs. Ces auteurs montrent I’importance de
I’ampleur des conséquences et la probabilité des effets sur le jugement des auditeurs
les plus expérimentés ou qui sont hiérarchiquement élevés. Les résultats trouvés
montrent une relation entre les facteurs personnels a I’auditeur et les facteurs
situationnels dans un contexte d’audit. Leitsch (2004) montre également
’importance de l’effet des dimensions de [’ampleur des conséquences, de la
probabilité des effets, de la concentration des effets et de la proximité sur le
jugement moral des auditeurs. Par conséquent, seulement ces quatre dimensions
parmi les six dimensions sont analysées dans la présente étude pour étudier leur
effet sur I’évaluation du risque d’audit. En effet, la notion du risque réféere a la
probabilité de réalisation des événements et aux conséquences indésirables prévues
suite a la décision a prendre (Pilote, 2008). Les conséquences futures prévues
renvoient aux individus qui vont subir ces conséquences, soit le nombre de personnes

et le sentiment d’empathie que le décideur a envers elles (Shafer et al., 1998).

Les deux autres dimensions, le consensus social et I’immédiat temporel ont un effet
moins important sur le jugement moral des auditeurs (Leitsch, 2004). Ceci peut étre
expliqué par le fait que les conséquences de n’importe quelle décision de 1’auditeur
auront lieu apres 1’établissement de son rapport et ’expression de son opinion sur les
états financiers. De méme, dans le domaine de [’audit, la réalisation des
conséquences de la décision a prendre est souvent associée a la date de la publication
du rapport de 1’auditeur. Donc, il y a une indifférence de la part des auditeurs sur

I’effet du laps de temps qui séparent la décision de ces conséquences (Leitsch, 2004).
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Le consensus social n’est pas pris en considération dans cette étude du fait que le
domaine d’audit est régi par des normes professionnelles et des codes d’éthique. Les
auditeurs montrent un comportement soucieux envers les normes et les lois
comptables (Sweeny et Roberts, 1997). Les auditeurs ont donc tendance a respecter
les normes et a refuser tout comportement qui compromet leur indépendance et qui
présente un risque pour réussir une mission d’audit (BH Ali, 2008). D’ailleurs, Les
résultats de Prat Dit Hauret (2003b), qui meéne une étude sur le développement moral
cognitif des auditeurs frangais, montrent que le P score® obtenu présente un niveau
conventionnel chez les auditeurs, ce qui explique leur tendance & respecter les
normes d’audit et les codes de déontologie. Ces résultats coincident également avec
ceux obtenu dans les études de Ponemon (1992) aux Etats-Unis et celui de Ponemon

et Gabhart (1990) sur les auditeurs australiens.

Conséquemment, les facteurs déterminant une évaluation du risque semblent étre en
coincidence avec seulement quatre dimensions de 1’intensité morale d’une situation
définies par Jones (1991), soit ampleur des conséquences, la probabilité des effets,

la concentration des effets et la proximité.

En résumé, le risque d’audit est un risque a la fois professionnel et moral. En effet,
I’auditeur prend connaissance de tous les aspects qui caractérisent I’environnement
de sa mission que ce soit ceux qui se rapportent a I’entité auditée ou bien a lui-méme
et aux autres personnes avec qui il établit des relations. La collecte des éléments
probants appropriés et suffisants sur I’environnement de I’entité auditée aide
’auditeur & évaluer le risque de la situation auquel il fait face et par conséquent

procede a I’ajustement du risque d’audit. Ceci qualifie le processus d’évaluation du

’ Le P score est le résultat du traitement d’un questionnaire portant sur le niveau de développement
moral des individus. Tl varie entre 0 et 95 et qui traduit une augmentation croissante du niveau de
développement moral cognitif du niveau pré-conventionnel vers le niveau post-conventionnel.
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risque comme itératif et continu. De méme, certains aspects de la mission d’audit
échappent au processus de la collecte des éléments probants. Une des spécificités
d’une mission d’audit est que ["auditeur établit des relations avec d’autres personnes,
ce qui évoque la notion d’éthique. Le comportement de ’auditeur tout au long de sa
mission d’audit dépend de son niveau d’éthique. En considérant que 1’évaluation du
risque d’audit est une décision que l’auditeur doit prendre, elle présente des
conséquences potentielles indésirables sur d’autres individus qui font partie de
environnement de l’auditeur ou sur d’autres personnes. Par conséquent, il est
nécessaire de prendre en considération la nature de la relation qui existe entre
"auditeur et les personnes touchées. Ces caractéristiques représentent les dimensions

de I’intensité morale que nous étudions.

La problématique de la présente étude se situe dans 1’aspect moral du processus
d’évaluation du risque d’audit. A travers la revue de la littérature et le cadre
théorique, les quatre dimensions de l’intensité morale, c’est-a-dire I’ampleur des
conséquences, la concentration des effets, la probabilité des effets et la proximité,

présentent un lien avec le concept du risque d’audit.

La question de recherche relative a cette problématique est :

» Est-ce que la perception des dimensions de l’intensit¢é morale d’une
situation affecte I’évaluation du risque d’audit par ’auditeur dans une

mission d’audit?

2.2 — Cadre conceptuel

A la lumiére de notre cadre théorique, I’objectif de cette étude est présenté a la figure

1. Les quatre dimensions de ’intensité morale peuvent présenter une influence sur
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I’évaluation du risque d’audit. Ceci conduit aux hypotheéses de recherche

développées dans la section suivante.

Magnitude Probabilité Concentration
’des des effets des effets Proximité
conséquences

Evaluation du /

risque d’audit

Figure 2-1 — Cadre conceptuel représentant 1’effet de
chacune des quatre dimensions de I’intensité morale

11 est important de signaler que I’origine de I’influence des dimensions de I’intensité
morale sur I’évaluation du risque d’audit est la similarité de celles-ci avec les
composantes du risque d’audit. En effet, la probabilité de réalisation et I’étendue des
conséquences définissent le concept du risque. Ces deux composantes représentent
aussi deux dimensions de I’intensité morale. L apport de cette étude est de démontrer
I’aspect moral auquel les auditeurs se référent pour évaluer le risque d’audit.
L’objectif de cette €tude n’est pas d’améliorer le modele de risque en audit en
ajoutant d’autres variables, mais de comprendre le processus éthique qui existe

derriére ce modele.

11 est clair que le modéle du risque se base sur des éléments probants collectés par
’auditeur. Mais le fait que le modéle de risque d’audit fonctionne sur la base du
jugement professionnel implique un niveau d’évaluation du risque d’audit différent,
que ce soit entre les auditeurs ou entre les situations auxquelles un méme auditeur
fait face. L apport de cette étude est d’étendre les recherches qui ont étudié I’effet

des facteurs personnels de I’auditeur sur la prise de décision (Shafer et al., 2001 ;
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Sweeney et Roberts, 1997) et d’expliquer I’effet des caractéristiques de la situation
sur I’évaluation du risque d’audit.
Le cadre conceptuel de notre étude présente I’évaluation du risque d’audit sous la

forme de I’équation suivante :

RA = f(MC,CE, PE, PX)

Ou :
RA = risque d’audit
MC = I’ampleur des conséquences
CE = la concentration des effets
PE = la probabilité des effets

PX = la proximité

C’est-a-dire que 1’évaluation du risque d’audit est fonction de I’ampleur des
conséquences, de la probabilité de réalisation des effets, de la concentration des

effets et de la proximité.

En se basant sur la revue de la littérature et le cadre théorique, les caractéristiques de
la situation affectent 1’évaluation du risque de situation. Plus |’auditeur pergoit
’intensité morale de la situation comme élevée, plus il pergoit la situation d’audit

comme risqué et, par conséquent, son évaluation du risque d’audit sera a la baisse.

2.3 — Hypotheses de recherche

Coram et al. (2004) considerent les actes de réduction de la qualité d’audit comme
des dilemmes moraux. Houston et al. (1999) montre que la qualité d’une mission
d’audit dépend de I’évaluation du modele du risque. En partant de cette dualité, il est

a démontrer que, si 1’évaluation du risque d’audit dans une mission d’audit est
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considérée comme un dilemme moral, les dimensions de [’intensité morale

influencent cette évaluation.

Le modele du risque en audit définit le risque d’audit comme étant formé de trois
composantes : le risque inhérent, le risque de lié au contrdle et le risque de non-
détection. Un risque d’audit est « le risque que 1’auditeur est prét a accepter lors d’un
audit, qu’il émette une opinion sans réserve concernant les états financiers audités
alors qu’il y a une ou des anomalies significatives dans ces €tats financiers » (Pilote,
2008, 123). Dans ce cas, on peut distinguer le risque d’audit du risque de la situation
pergu. En effet, plus la situation confrontée est dangereuse pour I’auditeur et qu’une
incertitude importante est présente quant aux conséquences prévues, plus I'auditeur
¢valuera le risque d’audit & un niveau faible afin d’effectuer plus de travaux.

L’auditeur cherche a avoir plus de certitude afin d’émettre son opinion (Pilote,

2008).

Les hypothéses de recherche identifient I’effet de chacune des dimensions de
I’intensité morale d’une situation, soit la probabilité et I’ampleur des conséquences,
la concentration des effets et la proximité, sur I’évaluation du risque d’audit dans une

mission d’audit.

2.3.1 — L’ampleur des conséquences

L’ampleur des conséquences réfere a 1’étendue du tort ou du bien causé a d’autres
individus. Dans cette logique, en audit, I’étendue des conséquences est représentée
par le tort subi par les utilisateurs des états financiers suite a une anomalie dans les
états financiers (Shafer, 2002). L’auditeur, dans ce cas, évalue 1’étendue des
conséquences de divulguer ou non une anomalie dans les états financiers que ce soit
pour ’entreprise ou pour d’autres parties intéressées. Shafer et al. (1998) montre un

effet significatif de ’ampleur des conséquences sur la probabilité d’une dénonciation
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par les individus. De ce fait, si ’auditeur pergoit des conséquences comme plus
élevées issues d’une anomalie détectée, il évalue la situation confrontée comme plus
risquée. Plus I’étendue des conséquences des anomalies est élevée, plus [’auditeur
diminue le niveau du risque d’audit pour obtenir plus de certitude quant a son
opinion. La décision de divulguer ou non une anomalie dans les états financiers a un
effet sur ’ajustement du niveau du risque de la mission d’audit (Coram et al., 2004).

De ce fait, I’hypothése suivante sera testée” :

H1: Plus l’auditeur pergoit I’ampleur des effets de la divulgation d’une
anomalie dans une situation d’audit comme élevée, plus il diminuera le

niveau du risque d’audit.

2.3.2 — La probabilité des effets

La probabilité des effets est la possibilité de réalisation des conséquences prévues
suite a la décision de ’auditeur quant a I’évaluation du risque d’audit. Les théories
citées dans la revue de la littérature associent le risque au calcul de probabilité. Une
forte probabilité augmente le risque pergu par rapport a la situation. Shafer et al.
(1998) montre un effet de la probabilité des effets sur le jugement moral des
individus. Selon le modele de Gul et al. (2003), "auditeur établit une balance des
conséquences désirables et indésirables d’une alternative ainsi que la probabilité de

survenance ou de réalisation de ces conséquences.

En se basant sur la théorie des prospects de Kahneman et Tversky (1979), les
auditeurs ont une tendance a évaluer la probabilité de survenance en se basant sur

des situations semblables passées. A la détection d’une ou plusieurs anomalies dans

* Les hypothéses de recherches sont basées sur le cas ou I’auditeur pergoit un risque de dénonciation
d’une fraude. Ceci sera expliqué davantage dans la présentation du scénario utilisé dans le chapitre
de la méthodologie de recherche.
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les états financiers, les auditeurs évaluent la probabilit¢ de réalisation des
conséquences en se référant & des cas similaires. Spector (2007) signale que dans le
cadre des changements effectués au niveau des normes canadiennes d’audit suite aux
scandales financiers qui ont eu lieu durant cette décennie, la notion du risque
significatif est apparue. Un risque significatif est un risque qui porte une attention
particuliére pour l'auditeur. La définition du terme significatif selon les normes
canadiennes repose sur le jugement professionnel des auditeurs. Dans cette logique,
plus la probabilité¢ de réalisation est forte, plus I'auditeur évalue le risque de la
situation comme élevé, plus il diminue le risque d’audit pour assurer la qualité de ses
travaux et pouvoir exprimer une opinion qui refléte la situation de I’entreprise. De ce

fait, I’hypothése de recherche relative a cette dimension se résume comme suit” :

H2: Plus Dl’auditeur pergoit la probabilit¢ de réalisation des effets de la
divulgation d’une anomalie dans une situation d’audit comme élevée, plus

il diminuera 1’évaluation du risque d’audit.

2.3.3 — La concentration des effets

La concentration des effets référe au nombre de personnes qui vont subir les
conséquences de la décision d’audit. Un auditeur, qui percoit que moins de
personnes vont étre affectées, €value I’intensité morale de la situation comme plus
forte (Shafer, 2002). Jones (1991) et Singhapakdi et al. (1996) affirment la
corrélation entre la perception de l'ampleur des conséquences et celle de la
concentration des effets. A cet effet, dans le cas od Iauditeur percoit que sa décision
aura des effets sur un nombre restreint de personnes, sa sensibilité éthique augmente

et conséquemment sa perception du risque de la situation sera plus élevée. Si

* Les hypothéses de recherches sont basécs sur le cas ou I’auditeur pergoit un risque de dénonciation
d’une fraude. Ceci sera expliqué davantage dans la présentation du scénario utilisé dans le chapitre
de la méthodologie de recherche.
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’auditeur pergoit que la décision d’une divulgation d’une anomalie aura des effets
fortement concentrés sur quelques personnes, le risque de la situation pergu
augmente et par conséquent I’auditeur diminuera le risque d’audit pour faire plus de

procédés d’audit. L’hypothése suivante est & tester® :

H3 : Plus Pauditeur pergoit la concentration des effets de la divulgation d’une
anomalie dans une situation d’audit comme élevée, plus il diminuera

I’évaluation du risque d’audit.

2.3.4 — La proximité

La proximité signifie la nature de la relation qui est établie entre ’auditeur et les
personnes qui vont subir les conséquences de sa décision. En audit, la protection des
intéréts personnels ou des personnes proches & I’auditeur provoque la question de
’indépendance de 1’auditeur et plus précisément 1’évaluation du risque dans une
mission d’audit. Le biais de I’intérét personnel, avancé par Ben Saad et Lesage
(2007), explique le comportement des auditeurs & minimiser le risque des
conséquences qui peuvent affecter leur situation personnelle ou celle des personnes
qui sont proches d’eux et qui établissent avec eux des relations fermes. Shafer et al.
(1998) montrent une relation négative entre la proximité et 1’acte de dénonciation par
les individus. Selon Shafer et al. (1998), le sentiment de I’empathie envers les
personnes qui vont subir les conséquences d’une décision prise influence la
sensibilité éthique des individus. Cependant, face a une situation de divulgation ou
non d’une anomalie, I’auditeur peut compromettre sa réputation et son indépendance
ainsi que celle des autres auditeurs de son €quipe ou de son cabinet s’il décide de ne

pas dénoncer une anomalie. De ce fait, [’auditeur peut raisonner aussi dans le sens

¢ Les hypothéses de recherches sont basées sur le cas ot Iauditeur pergoit un risque de dénonciation
d’une fraude. Ceci sera expliqué davantage dans la présentation du scénario utilisé dans le chapitre
de la méthodologie de recherche.
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que sa décision de dénoncer I’anomalie peut avoir des conséquences indésirables sur
des personnes proches de lui. Dans de telles situations, le recours & une balance entre
les conséquences désirables et indésirables, tel qu’avancé par Fischoff et al. (1981),
peut étre une option pour l'auditeur. L’auditeur pourrait procéder aussi a un
ajustement dans son modeéle de risque d’audit. Pour minimiser les conséquences que
les personnes proches de lui vont subir, ’auditeur maintient le risque d’audit & un
niveau faible et se limite a un niveau de travaux d’audit qu’il juge satisfaisant pour

exprimer son opinion. L’hypothése de recherche relative & cette dimension est” :

H4 : Plus l’auditeur pergoit la proximité des personnes qui vont subir les
conséquences de la divulgation d’une anomalie dans une situation d’audit

comme ¢€levée, plus il diminuera ’évaluation du risque d’audit

2.4 — Sommaire

Les normes d’audit ainsi que le code de déontologie orientent I’auditeur tout au long
de sa mission d’audit. Cependant, il existe toujours une marge de manceuvre pour
Pauditeur, marge qui se présente a travers le jugement développé. Le jugement
professionnel de ’auditeur est fonction de son expérience dans le domaine, de ses
compétences et de ses qualités personnelles. Ce dernier aspect représente le coté
moral chez I’auditeur. Le comportement moral de 1’auditeur est le résultat de son
jugement moral influencé par les caractéristiques de I’intensité morale (Jones, 1991).
Les dimensions de l’intensit¢ morale €tudiées dans la présente recherche sont
[’ampleur des conséquences, la concentration des effets, la probabilité des effets et la
proximité. La revue de la littérature et le cadre théorique ont montré ’effet de ces

quatre dimensions sur le jugement moral des auditeurs. Etant donné que le théme de

7 Les hypothéses de recherches sont basées sur le cas o I’auditeur pergoit un risque de dénonciation
d’une fraude. Ceci sera expliqué davantage dans la présentation du scénario utilisé dans le chapitre
de la méthodologie de recherche.
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cette recherche est 1’évaluation du risque d’audit, la situation de divulguer ou non
une anomalie dans les états financiers nécessite un jugement de la part de I’auditeur.
La décision de l'auditeur de dénoncer 1’anomalie peut avoir des conséquences
potentielles probables sur plusieurs ou peu de personnes avec lesquelles I’auditeur
peut avoir des relations fermes. L’évaluation des caractéristiques de la situation
confrontée influence sa perception du risque de la situation et, par conséquent, son

¢valuation du risque d’audit.

Les hypothéses de recherche présentent 1’effet des quatre dimensions de 1’intensité
morale sur I’évaluation du risque d’audit. Les hypothéses de recherche ainsi que la
question de recherche orientent notre méthodologie de recherche. Cette derniére est

analysée dans le chapitre suivant.



CHAPITRE III

METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Le présent chapitre aborde la méthodologie utilisée afin de valider les hypotheses de
cette étude. Ce chapitre présente (i) I’approche scientifique suivie, (ii) I’identification
et la définition des variables testées, (iii) la mesure des variables dépendantes et
indépendantes (iv) I’instrument de mesure pour les hypotheses, (v) I’échantillon
ciblé, sa taille et ses caractéristiques, (vi) la collecte des données et finalement (vii)

les mesures prises pour protéger les droits des participants.

3.1 — Approche scientifique

A travers le cadre théorique, nous avons démontré que I’évaluation des conséquences
potentielles d’une décision & prendre, ainsi que leur probabilité de réalisation,
peuvent influencer [’évaluation du risque d’une situation, tout comme le nombre de
personnes qui seront affectées et le type de relation que ’auditeur établit avec elles.

Ces quatre facteurs représentent les dimensions de I’intensité morale étudiées.

Puisque 1’objet de cette recherche est issu des affirmations et des conclusions
théoriques de I’évaluation du risque et des dimensions de I’intensité morale, nous
avons opté pour une étude déductive afin de tester empiriquement les observations
prises sur le terrain et par conséquent valider notre cadre conceptuel. Egalement, la
formulation des hypothéses de recherche explique le type déductif de notre
recherche. Spalanzani et Zait (2009, 181) définissent la déduction comme «un
processus d’extraction rationnel d’une explication, d’une conclusion, d’une idée a

’aide des systéemes théoriques existant, en particulier le positivisme. La construction
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de la connaissance ou la théorisation y sont fondées sur la dérivation logique d’autres

vérités exprimées par les théories existantes (par conséquent vérifiées) ».

Cette recherche ayant pour objectif la généralisation d’un ensemble d’observations
sur le comportement des auditeurs dans leur mission d’audit en se basant sur un
ensemble de théories, une approche quantitative a donc été choisie afin de valider les
hypothéses de recherche. Le choix de cette approche se justifie également par le fait
que cette étude utilise des données chiffrées pour comparer et analyser certaines

variables (Bless et Smith, 2000).

L’examen du sens de la relation entre les dimensions de l’intensit¢ morale et
I’évaluation du risque dans une mission d’audit justifie I’utilisation d’une méthode
explicative. Cependant, il n’est pas possible de démontrer le sens de la relation entre
ces variables sans vérifier I’existence d’une telle relation. Dans ce cas, il faut
commencer par une étude corrélationnelle qui nous menera a une étude explicative

(Bless et Smith, 2000).

De méme, la présente étude est classée dans la catégorie des €tudes laboratoires du
fait qu’elle part d’un ensemble de théories sur le concept du risque et de 1’intensité
morale qui sont vérifiées empiriquement sur un ensemble d’individus sélectionnés et
réunis dans un méme endroit. Ce type de recherche est choisi en raison de sa rapidite,
de sa simplicité de réalisation et de son fort pourcentage de participation et de

réponses obtenues.

3.2 — Identification des variables

Les hypothéses de recherche se résument par ’influence de quatre dimensions de
Uintensité morale sur I’évaluation du risque d’audit dans une situation ou une ou

plusieurs anomalies sont détectées dans les états financiers audités.
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Dans cette section, nous définissons les variables qui seront testés, soit les quatre

dimensions de 1’intensité morale ainsi que la variable risque d’audit.

3.2.1 — L’ampleur des conséquences

L’ampleur des conséquences est le niveau du mal subi par d’autres personnes. Elle
représente ’étendue et la gravité des préjudices subis par les individus. Dans des
études antérieures, I’ampleur des conséquences est souvent représentée a travers une
somme d’argent (Singhapakdi et al., 1996). Elle peut étre représentée néanmoins par
des préjudices moraux (la réputation, le bien-étre, etc.) et physiques (accidents,
agressions, etc.). A titre d’exemple, dans un casino, on peut représenter 1’ampleur
des conséquences sous la forme d’une perte d’argent. Une perte de 1000 $ est plus
grande qu’une perte de 10 $. Si 1’on associe le risque & cet exemple, un individu
pergoit plus risqué la situation d’une perte de 1000 § que celle de 10 $, car il pergoit
plus fortement 1’étendue des conséquences, soit la perte de I’argent. Dépendamment
des personnes concernées par la décision, dans le domaine de 1’audit I’ampleur des
conséquences couvre d’autres aspects tels que la perte de clientele pour I’auditeur, la
perte d’un financement important pour l’entreprise, la perte d’emploi pour les

salariées, etc.

3.2.2 — La concentration des effets

La concentration des effets référe aux nombres d’individus qui seront affectés par les
conséquences d’une décision. Revenant 4 notre exemple de casino, admettons que
plusieurs personnes décident de miser 1000 $, plus ils sont nombreux sur cette méme
mise, plus I’étendue de la perte pour chacun devient faible et par conséquent la
perception du risque sera plus faible. Une forte concentration des conséquences sur

un nombre limité¢ d’individus augmentera I’évaluation du risque de la situation. En
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audit, lors d’une forte concentration des conséquences, I’évaluation du risque d’audit

sera plus faible, tel que démontré dans le chapitre du cadre théorique.

3.2.3 — La probabilité des effets

La probabilité des effets est la possibilit¢ de la réalisation des conséquences
potentielle dans le futur. Retournant a notre exemple, un jeu de casino, ou la
probabilité de perdre la méme somme d’argent est plus faible que dans un autre jeu,
affecte 1’évaluation du risque de la perte. Plus la probabilité de perdre la méme
somme d’argent est forte par rapport a un autre jeu, plus I’évaluation du risque d’une
perte est élevée. Le calcul de probabilité est une composante de 1’évaluation du
risque. Toutefois, estimer la probabilité de réalisation des conséquences en audit
échappe aux calculs bayésiens et se réfere plutot a ’analyse psychométrique avancée
par Kahneman et Tversky (1979), basée sur I’expérience et le jugement

professionnel.

3.2.4 — La proximité

La proximité est la nature de la relation que le décideur établit avec les personnes qui
vont subir les conséquences de sa décision. Plus la relation est ferme et les personnes
sont proches, plus élevée sera I’évaluation du risque. Dans notre exemple, admettons
qu’un joueur accepte de jouer avec l’argent d’un de ses proches. Plus le joueur
estime que la personne dont il joue I’argent est proche de lui, plus sa perception du
risque de perdre cet argent est élevée. 1l aura donc tendance a €viter la perte et ne pas

subir des conséquences indésirables qui affecteraient son proche.
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3.2.5 — Le risque d’audit

Le risque d’audit est le risque que des anomalies significatives existent dans les états
financiers audités alors que 1’auditeur émet une opinion sans réserve sur ces états
financiers. A travers le chapitre du cadre théorique, une association a été démontrée
entre le risque d’audit et le risque de situation. L’existence d’anomalies significatives
dans les états financiers peut avoir des conséquences futures indésirables pour
d’autres individus que l’auditeur. L’évaluation du risque d’audit par ’auditeur se
base sur une évaluation des conséquences potentielles et sur la possibilité¢ de leur
réalisation. Les conséquences indésirables peuvent toucher 1’auditeur et/ou d’autres
individus, dont les utilisateurs des ¢€tats financiers, dépendamment de la situation
d’audit. L auditeur dans ce cas doit fixer un niveau de risque d’audit pour orienter sa
mission et par conséquent ajuster les risques potentiels au niveau désiré. De ce fait,
’évaluation du risque d’audit est une évaluation subjective qui peut étre représentée

en pourcentage.

3. 3 — Instruments de mesure des variables
3.3.1 — Scénario

Chaque domaine d’étude se distingue par des outils et des instruments de mesure qui
permettent de collecter les données. Les études en éthique des affaires et en
psychologie morale se basent sur la technique de scénarios suivis par un
questionnaire (Weber, 1992). Parmi les avantages de cette technique, Weber (1992 :
138) mentionne que « les scénarios permettent aux chercheurs de mieux encadrer la
question de recherche, et ce, pour incorporer des concepts multidimensionnels et tres
complexes qui refletent le processus de prise de décision telle que dans le monde
réel » [Traduction libre]. De méme, basé sur les conclusions tirées de 1’étude

d’Alexander et Becker (1978), Weber (1992 : 138) considére le scénario comme un
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« catalyseur qui permet de contrdler plusieurs variables dans une étude laboratoires »
[Traduction libre].Finalement, a travers I’étude de Cavanagh et Fritzsche (1985),
Weber (1992 : 138) montre que «la validit¢ du construit est obtenue avec

I’utilisation des scénarios » [Traduction libre].

A cet égard, nous avons opté pour I’utilisation d’un scénario accompagné d’un
questionnaire qui servira d’instrument de mesure. Le scénario utilisé est une situation
d’audit qui présente un dilemme moral en relation avec I’audit des états financiers.
Le dilemme consiste en une situation de fraude auquel I’auditeur se voit confronter.
Ce dernier devra prendre une décision quant a I’évaluation du risque d’audit. Afin
d’étudier I’évaluation du risque, nous avons choisi une situation de fraude ou le
risque est tres élevé par rapport a d’autres situations en audit pour mettre I’accent sur
le concept du risque et favoriser son évaluation par les répondants (Zimbelman,
1997). La fraude dont il est question concerne une manipulation du compte de stock

(voir annexe 1).

Le développement d’un scénario doit remplir certaines conditions. Weber (1992)
exige que le scénario doive étre pertinent. Un scénario pertinent se justifie par la
réussite des répondants a comprendre le dilemme éthique issu du domaine
professionnel. De méme, un scénario doit étre familier. Autrement dit, le lexique
utilisé pour développer le scénario ne doit pas étre difficile a comprendre par les
répondants. Egalement, le sujet du scénario ne doit pas étre étrange pour les

répondants. Un scénario permet d’étre généralisé lorsqu’il est pres de la réalité.

Dans notre étude, ces trois critéres exposés par Weber (1992) a propos du scénario
sont bien justifiés. En effet, le scénario a été développé avec un vocabulaire simple et
ressemble a des cas d’études déja vu par les répondants. Le scénario ne contient pas

de lexique spécifique au domaine professionnel ou compliqué qui nécessite un
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niveau d’érudition trop élevé. De méme, le sujet du scénario porte sur un dilemme
éthique qui appartient & un domaine familier des répondants (voir la section relative a
la description de I’échantillon).Le scénario décrit en détail I’environnement interne et
externe de ’entité auditée, la situation de 1’auditeur avec son cabinet et avec ’entité
auditée, et I’objectif de la mission d’audit. Le scénario explique le dilemme moral
auquel ’auditeur fait face. Des états financiers de I’entreprise auditée, soit le bilan,
les états de résultats et les notes aux états financiers se rapportant au compte de
stocks sont jointes au scénario. La présentation des états financiers contribue a
contextualiser la situation d’audit. Quant au troisiéme critére, une situation relative
aux stocks d’une entreprise auditée est un dilemme familier en audit des états
financiers. La pratique en audit exige que [’auditeur porte une importance

particuliere au compte de stock lors de ’audit des entreprises commerciales.

Pour vérifier la validité du scénario, il est nécessaire de s’assurer que les répondants
sont capables de déceler les quatre dimensions de I’intensité morale en question.
Pour atteindre cet objectif, nous avons opté pour une manipulation des quatre
dimensions de [’intensité morale. Cependant, développer toutes les versions
possibles a partir des quatre dimensions dépasse les limites de notre étude a cause de
la contrainte temps qui limite la disponibilité¢ de 1’échantillon nécessaire (voir la
section relative & la description de [’échantillon). 1l fallait donc se limiter a un
nombre réduit de versions sans compromettre 1’objectif de notre étude. Le
développement de deux scénarios opposés ou l’intensité morale de la situation est
faible ou forte est nécessaire afin d’établir une comparaison entre la perception d’une
intensité morale faible ou forte. Ensuite, en prenant la version ou I’intensité morale
est faible en tant que point de repére pour établir la comparaison, une seule variable
est manipulée & chaque fois, toute chose étant égale par ailleurs. Quatre autres

versions sont ainsi obtenues.
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Jones (1991) affirme le caractere multidimensionnel du concept de [’intensité
morale. Toutefois, plusieurs études montrent I’existence d’une interrelation entre les
dimensions de I’intensité morale. Certaines dimensions sont parfaitement corrélées
entre elles et qu’il est possible de les fusionner sous un seul facteur. Par conséquent,
’interrelation entre les dimensions de l'intensité morale exige qu’on développe
d’autres versions du scénario. Par rapport a la version ou les quatre dimensions de
I’intensité morale sont faibles, on manipule dans chaque version deux dimensions.
Le choix de deux dimensions a manipuler ensemble se base sur la revue de la
littérature déja citée sur les dimensions de I’intensité morale. En effet, Singhapakdi
et al. (1996) montrent une forte corrélation entre I’ampleur des conséquences, la
probabilité des effets et la concentration des effets. Par conséquent, nous procéderons
a la manipulation, toute chose étant égale par ailleurs, de I’ampleur des conséquences
et la concentration des effets ensemble, la concentration des effets et la probabilité
des effets ensemble et, enfin, I’ampleur des conséquences et la probabilité des effets

ensemble.

Le tableau 1 résume les neuf versions qui ont ét¢ développées a partir du scénario, et
ce en manipulant le degré d’éthique au niveau du dilemme moral. C’est a ce niveau
que chacune des dimensions de I’intensité morale présente un niveau faible ou fort

pour permettre la mesure de leur effet.



Tableau 3-1- Manipulation des dimensions de I’intensité

morale dans chaque version du scénario développé

Versi Magnitude des Concentration Probabilité des L
ersion . . N Proximité
conséquences des cffets effets

1 F F F F

2 F F F E

3 F F E F
4 F E F F

3 L F F F

6 E E F F

7 E F E F

8 F E E F

9 E E E E

Ou F : Faible, E : Elevé

3.3.2 — Développement des scénarios
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Les scénarios développés partagent tous la méme idée avec une légere différence au

niveau de l’intensit¢ morale du dilemme rencontré. Le tableau 2 présente les

différents passages du scénario qui indiquent la variation dans les expressions

utilisées pour procéder a la manipulation des dimensions de I’intensité morale.
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Tableau 3-2-Expressions utilisées pour la
manipulation des dimensions de I’intensité morale

Dimensions de
[’intensité
morale

Faible

Elevée

Magnitude des
conséquences

En ce qui concerne le régime de rémunération,
I’entreprise assure une pension de retraite a hau-
teur de 90% de leur salaire a tous ses employés a
condition qu’ils atteignent 1’4ge de retraite en tra-
vaillant pour I’entreprise. Il vous est également in-
diqué qu’une des politiques de I’entreprise stipule
que tout employé responsable de fraude est auto-
matiquement renvoyé et ne peut toucher aucune
retraite

II sort peu, préférant s’occuper
de son jardin. Sa petite
automobile date de quelques
années. Ses dépenses semblent
raisonnables et sa situation
financiére apparait saine. On dit
méme qu’il a accumulé certaines
sommes pour sa retraite.

La maladie de sa fille et les frais d’étude de son
fils pésent lourd dans les dépenses de M. Massé.
Ce dernier n’a méme pas une automobile. Il prend
le transport commun pour se déplacer a son travail.
Il vous a mentionné aussi qu’il travaillait pour
Flash Meubles Ltée depuis 20 ans. Il sera a la
retraite & la fin de cette année avec un montant de
pres de 200,000% qui lui est attribué dans le fond
de retraite de ’entreprise, montant qu’il perdrait en
cas de responsabilité de fraude.

Proximité

Monsieur Massé, vous avez été surpris de recon-
naitre un des amis intimes de votre pére lors de ses
études secondaires, ami que vous n’aviez pas revu
depuis plusieurs années. M. Massé et votre pere se
fréquentaient souvent et ont passé toute leur jeu-
nesse ensemble. M. Massé était proche de votre fa-
mille dans votre jeunesse. Vous étiez tres touché
quand vous 1’avez vu & Flash Meubles

Concentration
des effets

Durant une longue conversation
ensemble, en vous rappelant du
beau vieux temps, vous avez
appris qu’il est pére d’une
famille de quatre enfants. Fran-
cois, le fils ainé, est un étudiant
universitaire. Josée, sa petite
fille, est handicapée. Sa femme,
Marie, ne travaille pas.

Monsieur Massé, vous avez obtenu les
informations qui suivent. M. Massé est célibataire,
vivant seul dans une petite maison unifamiliale
située non loin de I’entreprise

Probabilité des
effets

En augmentant le champ des in-
vestigations, vous avez décou-
vert que M. Massé récupére cette
marchandise avant qu’elle ne
soit jetée. La quantité de mar-
chandises reprise par M. Mass¢
est minime. Elle représente une
valeur négligeable par rapport au
total du chiffre d’affaires.

En augmentant le champ des investigations, vous
avez découvert que M. Massé récupere cette mar-
chandise.

Toutefois, I’entreprise pourrail remplacer les mar-
chandises défectueuses par de nouvelles marchan-
dises en la retournant au fournisseur selon les
clauses du contrat établi avec celui-ci. La quantité
de marchandises reprise par M. Massé est minime.
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3. 3.3 — Questionnaire et mesure des variables

Aprés avoir développé les neufs versions du scénario, un questionnaire unique
suivra. Babbie and Benaquisto (2002) affirment que le questionnaire est I’outil le
plus approprié afin de vérifier les hypotheses dans les études ou les individus
représentent 1’objet de recherche (Fontaine, 2010). Le questionnaire permet de
collecter des données brutes et primaires qui serviront pour tester les hypothéses de
recherche. Le développement du questionnaire doit respecter et servir les objectifs de
la recherche. De ce fait, certains criteres doivent étre respectés. Un questionnaire doit
étre valide pour qu’il permette d’obtenir des réponses qui refletent la réalité qui doit
étre testée. Le questionnaire doit permettre 1’obtention des mémes résultats des
mémes personnes interrogées si 1’étude est effectuée par d’autres chercheurs. Enfin,
le questionnaire doit étre opératoire, qu’il soit facile a appliquer, claire et permette

d’interpréter les réponses (Del Bayle, 2000).

Etant donné I’objectif de notre recherche, le questionnaire se compose de questions
d’opinion. Del Bayle (2000) montre que ce type de question est moins exigeant en
termes de validité du fait qu’il s’agit d’une expression d’un point de vue sur un sujet
dans des circonstances particulieres. Toutefois, pour ce genre de questions, les
répondants sont plus hésitants a déclarer une opinion. Ceci exige donc que le
questionnaire soit développé minutieusement afin de collecter des données plus
exactes. L’objectif de notre recherche exige aussi que les questions soient de type
prédéterminé puisqu’il s’agit de questions d’évaluation ou les répondants ont le
choix dans leurs réponses de s’exprimer suivant une €chelle de nuance qui traduit le
mieux leur opinion. Par exemple : tout a fait d’accord, assez en accord, neutre, assez
en désaccord et tout a fait en désaccord. Ce type de questionnaire est généralement

développé avec I’échelle de Likert.
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[’échelle de Likert est une échelle de mesure qui est tres utilisée dans les recherches
comportementales, car elle mesure I’intensité de ’attitude des participants (Babbie et
Benaquisto, 2002) et permet d’obtenir une forte variance (Isaac et Michael, 1995).
Toutefois, cet instrument de mesure présente des inconvénients. lsaac et Michael
(1995) montrent que des réponses sous-évaluées ou surévaluées peuvent résulter de
I’utilisation de I’échelle de Likert. De plus, Kertzman et al. (2002) ont découvert que
les études qui examinent 1’évaluation subjective des individus en utilisant un
questionnaire basé sur ’échelle de Likert montrent une différence d’interprétation du
méme concept entre les individus (Fontaine, 2010). Par conséquent, Kertzman et al.
(2002) proposent le Visual Analogue Scale (VAS), une échelle de mesure visuelle,
en tant que solution répondant aux problémes d’évaluation subjective (Fontaine,
2010). En effet, cette échelle de mesure a été congue par Hayes et Paterson (1921) et
Freyd (1923), cité par Kertzman et al. (2002), est souvent utilisée dans les études en
psychologie (Fontaine, 2010). Les participants expriment leur niveau d’accord avec
les énoncés du questionnaire sur une échelle d’un certain nombre de centimétres ou
les extrémités définissent le maximum et le minimum de leur accord. De ce fait, le
VAS assurent plus de variances que celle de 1’échelle de Likert (Fontaine, 2010). Cet
instrument de mesure présente une évolution par rapport a I’échelle de Likert (d’une
variance €levée a une variance maximum) en offrant aux participants d’exprimer de
maniere plus précise leur niveau d’accord ou de désaccord avec les énoncés

(Fontaine, 2010).

Totalement Totalement
en désaccord en accord
0 100

| | I I |
[ |

Figure 3-1- Visual Analogue Scale (VAS) (Fontaine, 2010)

Pour mesurer les variables de notre recherche, le tableau 2 présente un récapitulatif

des questions posées (voir annexe 1). Le questionnaire utilisé mesure le risque
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d’audit, la perception éthique de la situation et les dimensions de I’intensité morale.
Il inclut également des questions d’ordre démographique, sexe, dge, expérience,
scolarité, langue maternelle et nationalité. Le recours a ces variables démographiques
se base sur I’étude de Singhapkdi et al. (1996) pour vérifier I’effet de 1’age, le sexe,
’expérience et I’éducation sur la perception des dimensions de I’intensité morale et
sur le risque d’audit. Egalement, pour s’assurer que le langage du scénario a été
facile a comprendre pour les répondants, vu ’existence d’étudiants étrangers parmi
les répondants®, il est préférable de tester leffet de la langue maternelle des
répondants. Enfin, pour tester I’effet de la culture, il a été demandé aux répondants

d’indiquer leurs nationalités.

Tableau 3-3 — Récapitulatif du questionnaire

N° Question Objectif de la question

1 Mesurer 'intention des répondants d’agir

2 Mesurer le risque d’audit

3a18 Mesurer la perception des dimensions de |’intensité
morale

19 Question d’ordre démographique

Le questionnaire utilisé débute par des instructions qui expliquent comment répondre
aux questions et montre un exemple de réponse. Ensuite, une premiére question a
pour objectif de familiariser le répondant avec le scénario. 1l est demandé aux
répondants d’exprimer leurs intentions quant a la décision a prendre dans le cadre du
scénario présenté soit de divulguer ou non la manipulation du stock de I’entité
auditée. Une deuxieme question sert a mesurer [’évaluation du risque d’audit a la
lumiére de la situation d’audit proposée. Le risque d’audit est mesuré a travers une

évaluation de la part des participants en termes de pourcentage. L’utilisation de cette

8 Voir section de I’échantillon
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échelle de mesure s’avére plus précise que celle en utilisation des catégories (Pilote,
2008). La plupart des professionnels comptables en audit utilisent 1’échelle en
pourcentage dans les missions d’audit parce qu’elle favorise ’aspect probabiliste du

modeéle de risque (utilisation des méthodes statistiques).

La troisiéme partie du questionnaire est consacrée a la mesure des dimensions de
I’intensité morale de la situation présentée dans le scénario. Les dimensions de
’intensité morale ont été mesurées avec des items adaptés de 1’étude de May et Pauli
(2002). Ces derniers auteurs se sont référés aux études de Singhapakdi et al. (1996)
et Singer (1996) pour développer leur questionnaire sur I’intensité morale. Le choix
de se baser sur le questionnaire développé dans I’étude de May et Pauli (2002)
repose sur le fait qu’il est a la fois le plus récent et le plus développé (seize items
pour mesurer les dimensions de lintensit¢ morale). Par conséquent, aucun
changement n’est apporté au questionnaire qui est utilisé tel quel. Par contre, nous
avons opté pour une traduction professionnelle et minutieuse des questions de la

langue anglaise a la langue frangaise.

Telles que mentionnées ci-dessus, seize questions, pour les seize items, seront
utilisées afin de mesurer les dimensions de D’intensité morale. L’ampleur des

conséquences est mesurée par quatre items :

* « D'autres personnes seront l€sées (subiront des torts) suite a votre
décision » ;

* « Le tort global (Ie cas échéant) subi suite a votre décision sera faible » ;

* « Les conséquences de votre décision porteront préjudice a d'autres
personnes » ;

* « Votre décision aura des conséquences graves pour d'autres personnes ».
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La concentration des effets est mesurée par trois items :

* « Votre décision causera du tort a quelques personnes » ;

+ « Les conséquences de votre décision influenceront un petit nombre de
personnes d’une maniere majeure » ;

* « Quelques personnes subiront le gros de votre décision ».

La probabilité des effets est mesurée par trois items :

» « Il y a une tres petite probabilité que votre décision cause réellement du
tort » ;

* « Votre décision causera définitivement du tort a d'autres personnes » ;

* « L'effet prévu de votre décision devrait probablement se produire ».

La proximité est mesurée par deux items :

+ « Votre décision affectera des personnes dans la communauté locale » ;

» « Votre décision aura des effets sur vos collegues ».

Une quatrieme partie finalise le questionnaire. Elle a pour objectif la collection des
données démographiques des répondants; sexe, dge, expérience, scolarité, langue

maternelle et nationalité. Ces différentes variables sont mesurées comme suit :

e Votredge:.............. ans.

e Votre sexe : [] Masculin [] Féminin.

e Vos mois d’expérience dans le domaine d’audit en tant qu’auditeur dans un
cabinet comptable : ... mois.

e Votre scolarité¢ : nombre de cours d’audit excluant le cours de contrdle
interne (SCO4425) mais incluant les cours repris : ..................... cours.

e Votre langue maternelle : ..................

Votre pays d’0rigine @ ...
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3.4 — Indicateurs associés aux variables

Le recours & une méthode quantitative nécessite des observations chiffrées. Durant
notre étude, nous avons choisi de recourir 4 des observations classées comme
variables mais transformées par la suite en variables discrétes. La transformation en
des variables discrétes favorise le type de notre recherche, qui est quantitative,

permettant I’acces aux outils statistiques aux fins d’analyses.

Pour procéder a I’obtention des données, les variables identifiées pour tester les
hypothéses de recherche doivent étre opérationnalisées pour rapprocher les
affirmations théoriques a la réalité. De ce fait, nous avons opté pour I’utilisation d’un
ensemble d’indicateurs pour établir une relation entre les concepts théoriques et la
réalité observable. Gilles (1994 : 27) définit les indicateurs comme des « signes,
comportements ou réactions directement observables par lesquels on repére au

niveau de la réalité les dimensions d'un concept » (Lemelin, 2004).

Lemelin (2004) montre qu’associer un indicateur a un concept permet d’identifier ses
variations dans la réalité et par conséquent de le mesurer. De ce fait, le choix des
indicateurs est trés important pour réussir a mesurer une variable. L’indicateur doit
étre valide, autrement dit, il doit refléter les variations d’un concept qui lui est
associé. De plus, 'indicateur doit étre fiable; dans le sens que les variations

observées soient véritables (Lemelin, 2004).

Les prochains paragraphes présentent la justification du choix des indicateurs
associés aux différentes variables identifiées dans la section précédente. Il est
primordial d’identifier la nature de ces variables. A travers la question de recherche
et les hypothéses a tester, quatre variables indépendantes se distinguent : les quatre

dimensions de I’intensité morale. La variable dépendante est le risque d’audit.
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Pour expliquer les quatre dimensions de I’intensité morale, les indicateurs utilisés
sont un ensemble d’expressions qui a été inspiré de I’étude de Shafer et al. (2001) sur
la perception des dimensions de I’intensité morale dans des situations en audit.
D’autres scénarios utilisés dans d’autres études antérieures ont servi également

comme sources d’inspiration pour développer notre scénario (voir annexe 1).

A titre d’exemple, dans 1’¢tude de Shafer et al. (2001), ou deux scénarios ont été
développés pour représenter une faible intensité morale dans Iun et une forte
intensité morale dans I’autre, les indicateurs utilisés dans cette recherche sont comme

suit, pour expliquer :

(1) L’ampleur des conséquences: « Bas¢ sur les expériences passées chez SSI,
Ellis estime que le meilleur budget de dépense est de 300 000$. Toutefois,
Simpson le contredit en fixant le budget a 100 000$ du fait de I’économie
de marché réalisé » [Traduction libre].

(2) La probabilité des effets: “Bien qu'il y ait eu une certaine amé¢lioration des
conditions économiques dans les secteurs du marché de SSI, Ellis juge qu'il
est peu susceptible d'effectuer de maniere significative le collecte de leurs
sommes a recevoir » [Traduction libre].

(3) La proximité: « parce que Simpson est un client trés important pour
I’entreprise [...] »[ Traduction libre].

(4) La concentration des effets: « les états financiers seront diffusés a deux

banques avec qui SSI fait des affaires » [Traduction libre].

Dans la présente recherche, ’ampleur des conséquences a été exprimée par le niveau
de perception des conséquences potentielles indésirables qui seront subites par les
individus impliqués dans la situation morale auquel 1’auditeur se trouve confronté.
Les conséquences indésirables sont exprimées a travers une somme monétaire. Les

indicateurs associés a cette variable sont « automatiquement renvoyé et ne peut
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toucher aucune retraite », «préjudice », «tort», «conséquences graves» et

« l1ésées ».

Tout comme I’étendue des conséquences, I’évaluation de la perception de la
concentration des effets est subjective puisqu’elle dépend du jugement du répondant
sur I’identification des personnes qui subiront les conséquences. Autre que la
personne qui a commis la fraude, les personnes identifiées impliquées dans la
situation peuvent étre restreintes & un nombre limité d’individus, comme elle peut
étre élargie a d’autres personnes de son entourage, tout dépendamment du jugement
du répondant. Les indicateurs qu’on a associés & cette variable représentent un
nombre de personnes identifiées dans la situation. Les indicateurs associés sont
« célibataire », « vivant seul », « pére d’une famille de quatre enfantsy.

Pour exprimer la perception de la probabilit¢ de la réalisation des conséquences
potentielles de la décision de ’auditeur, des indices qui permettront d’orienter le
jugement du répondant ont été utilisés. Ces indices se résument par un ensemble
d’informations indiqué sur la situation de chaque personne impliquée dans la
situation pour permettre au répondant d’évaluer la possibilité que cette personne
subisse du tort. Les indicateurs associés a cette variable sont «tres petite

probabilité », « définitivement » et « probablement ».

Pour exprimer la proximité, la nature de la relation qui existe entre la ou les
personnes touchées et l'auditeur est expliquée. L’évaluation du sentiment de
sympathie, que I’auditeur ressent envers les personnes qui subiront les conséquences
de sa décision, se traduit par une affirmation de la part des répondants s’ils ont bien
per¢u I’effet probable des conséquences de la décision prise sur «la communauté
locale » ou «les collegues » de I'auditeur. Le recours a ces deux indicateurs est

justifié par le fait que les personnes identifiées dans notre recherche sont en relation



61

directe avec I’auditeur ou bien font partie de I’entourage de cette personne identifiée.

Les indicateurs associés sont « un des amis intimes de votre pére ».

Apres avoir identifié les variables qui seront examinées dans notre étude et les
différentes mesures a entreprendre pour vérifier leurs variations dans la réalité, il est
maintenant nécessaire d’identifier I’instrument de mesure que nous adopterons et
d’expliquer le choix de cet instrument en particulier parmi les autres instruments de

mesure.

3.5 — Echantillon

L’objet de 1’étude en question exige que la population ciblée pour nos tests soit des
auditeurs. Toutefois, sous contrainte de temps et de ressources financieres,
I’échantillon étudié¢ comprend des étudiants au baccalauréat en sciences comptables
ou certificat en sciences comptables a I"'UQAM, inscrits au cours d’audit SCO6544,
Attestation : Sujets spéciaux. Le choix de la méthode d’échantillonnage non
probabiliste de type échantillonnage de commodité se justifie par un budget limité
allou¢ a la réalisation de la partie empirique et la facilité et la rapidité d’acces aux
répondants. Les étudiants formant notre échantillon ont déja réussi I’équivalent d’au
moins deux cours d’audit. La réussite de ces deux cours garantit une connaissance
suffisante du domaine d’audit. Par conséquent, cet échantillon est jugé représentatif.
De méme, Lysonski et Gaidis (1991) montrent que les étudiants et les gestionnaires
sont comparables dans leur sensibilité envers les situations éthiques. Quant a eux,
Randall et Gibson (1990) ont montré que, dans les études empiriques basées sur un
échantillon d’étudiants, il n’y a aucune contrainte liée a la généralisation des résultats

trouvés.

Pour déterminer le nombre de participants approprié, il faut prendre en considération

les méthodes statistiques qui seront utilisées. Pour vérifier les hypotheses de
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recherche, nous devons en premier lieu examiner le caractére unidimensionnel des
items de chaque dimension de |’intensité morale. Ensuite, [’analyse de la moyenne
pour échantillons indépendants sera utilisée afin de tester la perception des
dimensions de I’intensité morale par les répondants. Et enfin nous utilisons une
analyse de corrélation afin de vérifier la relation qui existe entre les variables suivie
d’une analyse de régression pour déterminer le sens de la relation. En somme, on va
utiliser quatre analyses a savoir: (1) l’analyse factorielle, (2) le T-Tests pour

¢chantillons indépendants, (3) la corrélation et (4) ’analyse de régression.

Ces quatre analyses fixent une taille minimum pour I’échantillon. Le nombre
d’observations pour l’analyse factorielle dépend du nombre de variables. 1l est
généralement recommandé d’avoir cing fois le nombre de participants que de
variables, quoique dix fois soit plus approprié¢ (Hair et al. 2006 ; Fontaine, 2010). De
ce fait, pour les seize items des dimensions de I’intensité morale, 160 observations
sont jugées adéquates. Alors que pour I’analyse de la moyenne pour échantillons, un
minimum de vingt observations est recommandé¢ (Hair et al., 2006). Pour la troisi¢éme
et la quatrieme analyse, quatre variables indépendantes expliquent la variation e la
variables dépendante. Un minimum de trente observations par variable indépendante
est acceptable respectivement (Hair et al., 2006). Par conséquent, il sera adéquat de
disposer de 120 observations (30 observations * 4 variables indépendantes). De ce
fait, parmi les quatre analyses, 1’analyse factorielle est I’analyse qui demande le plus
d’observations. Donc un minimum de 160 observations sera adéquat pour notre

étude.

Basé sur le nombre de 160 observations nécessaires, nous déterminons le nombre des
étudiants nécessaire a notre étude. Etant donné que les groupes d’un cours d’audit en
baccalauréat ont en moyenne de 30 a 35 étudiants, il faut donc présenter notre

questionnaire dans 6 groupes au minimum pour avoir un total de 180 a 210
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observations. Il faut prendre en considération le nombre d’absences étudiantes.

Généralement, la derniere séance du cours réalise un taux de présence trés éleve.

3.6 — Pré-test du questionnaire

Un pré-test du questionnaire a été effectué pour assurer que sa compréhension par les
répondants soit adéquate et que son objectif soit atteint. Babbie et Benaquisto (2002)
affirment qu’il est recommandé que les participants du pré-test ne fassent pas partie
de la recherche, mais qu’ils représentent des participants potentiels (Fontaine, 2010).
En outre, Roberts (2004) montre qu’il est recommandé également de vérifier les
caractéristiques suivantes lors du pré-test d’un instrument : instructions
compréhensibles, clarté¢ des mots, des réponses adéquates, des questions non
pertinentes, longueur, etc. (Fontaine, 2010). Isaac et Michael (1995) recommandent
également d'administrer le pré-test selon les mémes conditions que celles des
participants réels et, conséquemment, d'apporter les additions, les suppressions, et

les modifications appropriées au questionnaire (Fontaine, 2010).

Etant donné que les participants a cette recherche sont tous les étudiants qui suivent
le cours d’audit (SCO6544), les professeurs et les chargés de ce cours seront les seuls
qui peuvent participer au pré-test. Deux professeurs ont participé au pré-test du

questionnaire. Les principaux commentaires obtenus se résument comme suit :

* Des corrections au niveau de la traduction des questions ont été suggérees.
Des mots plus clairs et simples remplacent des concepts techniques afin de
mieux assurer la compréhension des questions.

* Des corrections au niveau du scénario ont été suggérées. Premierement, il
s’agit de la longueur du scénario. Des détails supplémentaires ont été
ajoutés pour mieux expliquer la situation. D'autres, inutiles, ont éte

supprimés pour alléger le scénario.
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+ Joindre des états financiers au scénario pour le rendre plus réel et permettre
aux répondants de mieux évaluer le risque d’audit.

* Le nombre des questions est jugé adéquat. La durée de réponse était de 40
minutes au maximum comme elle était prévue et annoncée dans la lettre

d’acceptation fournie aux répondants.

3.7 — Méthodes de collecte des données

Rappelons que dans I’analyse de I’approche scientifique, nous avons décidé de
procéder a une étude laboratoire. La technique du questionnaire administré en face a
face est utilisée. Les avantages de cette technique sont son colt tres réduit et entraine
un taux de participation plus élevé comparé a d’autres techniques (par exemple, par
internet, par voie postale ou par téléphone). Babbie et Benaquisto (2002) montrent

que le taux de réponse pour la technique du questionnaire administré est de 80 a

85 % (Fontaine, 2010).

La collecte des données débute par la distribution d’un scénario suivi d’un
questionnaire, sur un support papier, au cours de la derniere séance du cours. La
participation est volontaire. Cette procédure dure en moyenne 40 minutes, et ce avec
la présence de ’enseignant et du chercheur responsable du projet. Le responsable de
cette étude intervient au début pour expliquer le cadre de sa recherche et la procédure
pour participer a la recherche. La présence du responsable au projet contribue a une
meilleure compréhension des participants du questionnaire en répondant aux
questions en début de séance. Cela €limine les ambiguités et améliore le degré de
compréhension des participants. (Babbie and Benaquisto, 2002 ; Fontaine, 2010). Le
responsable du projet ne doit pas intervenir pendant le déroulement de la
participation pour expliquer les questions ou clarifier certains points, et ce pour ne

pas influencer le jugement des participants.
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Une autorisation préalable est demandée au professeur responsable du cours. Aprés
avoir présenté I’objet de la rencontre, I’objectif de la recherche et les droits des
participants et aussi la méthode de participation a la recherche, le responsable du
projet demande aux participants de signer une lettre de consentement a leur

participation a la recherche.

Le choix d’une étude laboratoire ou le responsable du cours et le chercheur sont
présents et contrdlent le déroulement du questionnaire, permet de diminuer le biais
de la désirabilité sociale. Cet instrument de mesure fait partie de la catégorie des
entrevues administrées. Podsakoff et al. (2003) montrent que cette technique est plus
efficace pour diminuer le biais de désirabilité sociale que les autres techniques. De
plus, le questionnaire, présenté comme un complément du cours d’audit, permettra
aux participants d’approfondir leur connaissance de certains concepts appris dans

leurs cours d’audit.

De méme, les participants seront invités a répondre sérieusement et honnétement aux
questions. De plus, le choix de la derniére séance avant l’examen final pour
’administration du questionnaire permet a ceux-ci de considérer I’étude comme un

test complémentaire aux notions d’audit acquis durant la session.

3.8 — Mesures prises pour protéger les participants

Afin de respecter les exigences €thiques dans le domaine de la recherche en sciences
sociale, une série de mesures ont ét¢ mises en place pour protéger les droits des
participants. La premicre exigence consiste en la participation libre et volontaire des
individus a la présente recherche. En plus qu’elle soit mentionnée par écrit au début
du questionnaire distribué, une explication verbale au cours de la présentation du
cadre de I’étude aux répondants mentionne que leur participation est complétement

volontaire et qu’ils ont le droit de se retirer en tout temps de 1’étude sans préjudice
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pour eux. Les participants n’ont aucune obligation de participation du fait que I’étude

se déroule pendant