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— Le versionnage des définitions de processus.

— La vérification de la syntaxe du code d’exécution car les développeurs auront proba-
blement a mdnipuler directement du code exécutable sous format XPDL ou BPEL
par exemple.

— L’existence d’outils de test et de débogage des flux & disposition du département

informatique.

445 Scénario 4 : Organisme limité en ressources logistiques et en personnel

informatique

Ce quatrieme scénario concerne les organismes de finance sociale et solidaire de petite
taille. Typiquement, ce type d’organismes ne dispose pas d’un département informa-
tique interne conséquent et les ressources matérielles y sont limitées. Le personnel non
technique est enthousiaste pour s’investir dans la création des processus, avec 'aide des
collégues informaticiens. Les directeurs ne sont pas forcément compétents en program-
mation mais comprennent bien les flux de travail internes & I'entreprise.

Pour ce type d’organismes, certains critéres sont particulierement importants :

— L’ensemble des critéres relatifs & I'accessibilité aux experts métier.

— La possibilité de définir des modeles de processus.

— De faibles colits en ressources matérielles.

|

Une documentation de qualité, une interface conviviale et une faible courbe d’appren-
tissage.

— Une communauté et une assistance de qualité.

|

L’existence d’une assistance professionnelle.

4.5 Grille d’évaluation des moteurs de flux de travail

L’ordre des colonnes des scénarios S1, S2, S3 et S4 correspond a leur ordre de définition

[

la section précédente :

S1 : Collaboration conséquente entre le moteur de flux et 'environnement externe.

S2 : Agilité, besoin d’adaptation au changement et d’autonomie des composants.
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— 33 : Organisme important avec des flux complexes et un département informatique
interne.

— 54 : Organisme limité en ressources logistiques et en personnel informatique.

Attribut S1|82|S3|54
A. Critéres fonctionnels

Langage de définition des processus

1. Prise en charge de plusieurs moyens d’expression 4 |1 4|43
2. Prise en charge de Pinternationalisation 4 15|33
3. Compréhension du modele de données 515|515
Contréle du flux de travail

4. Controle élémentaire du flux 515 5]5
5. Contréle avancé du flux 5155 |5
6. Contrdle selon I’état du processus 4 | 5|5 |3
7. Itération dans le flux 4 | 4| 5| 4
8. Annulation d’éléments dans le flux 3543
9. Gestion d’instances multiples 313|513
10. Démarrage déclenché par des signaux externes 514143
Distribution des items de travail

11. Distribution a la conception 3|1 5|43
12. Allocation des ressources par le systéme de gestionduflux | 5 | 5 | 5 | 5
13. Engagement des ressources a exécuter des taches 4 151313
14. Modification des attributions de taches aux ressources 31543
Représentation et utilisation des données dans le flux

15. Définition des données pour un flux 4 15|43
16. Transfert de données entre composants d'un processus 4 | 41|15 |3
17. Transfert de données entre processus et environnement 5131143
18. Prise en charge de divers mécanismes de transfert 5141313
19. Utilisation des données comme conditions 3343
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Accessibilité aux experts métier

20. Définition graphique des processus 4 1 4|35
21. Définition assistée des activités 4 141|365
22. Interfaces pour non informaticiens 4 | 4] 31|5
23. Abstraction des détails d’implémentation 4 413 ]5
24. Modeles de processus 4 | 4| 5|5
Le moteur de flux de travail

25. Intégration & I’environnement o | 4

26. Changements dynamiques 315 3
Outils de vérification

27. Vérification de la syntaxe 4 (4|53
28. Test (Simulation) 313153
29. Débogage 3131|853
30. Journalisation et audit 4 | 4|4 4
Stockage des processus -

31. Versionnage 315143
32. Importation/Exportation de processus 51141313
B. Critéres non fonctionnels

33. Conformité aux standards 51414 4
Performance et cotit

34. Performance des rnoteurs. de flux ? 3143
35. Coflits en ressources matérielles 333|565
Prise en main

36. Documentation 31335
37. Convivialité 3131315
38. Courbe d’apprentissage 4 14|45
Evaluation sur P’aspect logiciel libre

39. Communauté 4 14|45
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40. Publications

41. Longévité

42. Licence

43. Assistance communautaire

L | o ||
ORI IS, S N
(R IFTCRN S, S VNG I
S S S S S S VG IRV

44. Assistance professionnelle

Tableau 4.2: Grille d’évaluation des moteurs de flux

Souvent, une partie des facteurs menant & I’adoption d’un produit au sein d’une entre-
prise sont subjectifs. Il existe clairement une dose de subjectivité dans toute évaluation
globale comme celles que nous faisons des moteurs de régles et des moteurs de flux de
travail. Cependant, nous avons essayé de minimiser ses effets. Avec l'utilisation d’au-
tant de facteurs d’évaluation précis, il est effectivement difficile de biaiser les résultats.
Les grilles congues devraient donc produire des résultats fiables et pertinents. C’est
donc munis de nos grilles d’évaluations exhaustives que nous attaquons 1’évaluation des

moteurs de régles et des moteurs de flux de travail.







CHAPITRE V

EVALUATION DES MOTEURS DE REGLES

Maintenant que nous avons défini nos propres grilles d’évaluation des moteurs de régles
et de flux de travail, nous allons sélectionner les produits & évaluer et les évaluer selon

ces grilles.

Par rapport a un critere, un produit se verra attribuer une des trois notes suivantes :

— 0 : le produit ne satisfait pas le critére ou le respect du critére est tres faible.

— 1 : le produit répond partiellement au critére. Pour les critéres fonctionnels, la fonc-
tionnalité est réalisable indirectement, ou demande des efforts de développement
considérables. Pour les criteres non fonctionnels, Paspect évalué est partiellement
satisfait.

- 2 : le produit répond au critére (la fonctionnalité est directement prise en charge,
'aspect non fonctionnel est suffisamment satisfait...)

Ce systeme de notation est complémentaire avec la mise en contexte selon des environ-

nements types. En effet, le score d’un produit n’augmentera pas s’il ne prend pas en

charge un critére donné et il augmentera proportionnellement au poids du critere et au

niveau de satisfaction ( poids * 1 ou poids * 2 ).

5.1 Présentation des produits a évaluer

Afin de délimiter 'évaluation des systemes de gestion de regles existants, nous allons

effectuer une présélection des trois systémes les plus pertinents. Parmi le large éventail
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de produits & code ouvert, nous choisirons les trois les plus activement développés, les

plus aboutis et les plus susceptibles d’étre utilisés dans un environnement de production.

Au rayon des moteurs de regles écartés de I’étude, nous citons :

— Hammurapi Rules® est un moteur d’inférence qui offre aussi bien le chainage avant
que le chainage arriere. L’écriture des régles se fait en Java, ce qui restreint le controle
des utilisateurs qui n’ont pas de compétences de programmation. Cependant, les regles
sont paramétrables et flexibles, ce qui permet de les modifier sans toucher au code. Les
ensembles de régles sont assemblés et configurés avec XML. Le produit est activement
développé. Cependant, le produit se limite au moteur d’inférence, et ne constitue pas
un systeme de gestion des regles complet.

— JRuleEngine? est un moteur de régle conforme & la spécification Java JSR-94. Com-
paré & d'autres produits conformes a la spécification, JRuleEngine est minimaliste
(la taille totale du produit & télécharger est de 280kb). De plus la derniére version
publiée remonte a avril 2008.

— Zilonis RuleEngine® est un moteur de régles libre qui est encore en version beta
(0.97b), ce qui indique qu’il n’est pas encore prét pour une utilisation dans un en-
vironnement de production. D’autre part, le produit ne semble pas étre activement
développé puisque les derniéres validations dans le dépot SVN du produit remontent

a 2 ans.

Les trois produits présélectionnés sont le systeme Drools de JBoss, la solution OpenRules
et le systéme CLIPS. Les trois produits sont matures, proposent un ensemble conséquent
de fonctionnalités et ont été largement utilisés dans des environnements de production

réels.

1. http ://www.hammurapi.biz (derniére consultation le 09-11-10)
2. http ://jruleengine.sourceforge.net/ (derniére consultation le 09-11-10)

3. http ://www.zilonis.org/ (dernidre consultation le 09-11-10)
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5.1.1 Drools*

Drools est un systéme de gestion de regles développé par JBoss, filiale du groupe RedHat.
Le moteur est une implémentation améliorée des moteurs de regles appelée ReteOO, qui
est basé sur une version modifiée de V'algorithme Rete pour la machine virtuelle Java.
Drools permet la définition des régles en programmation déclarative (qui permet de
dire Que faire et non pas Comment faire). Les DSLs (Domain Specific Languages) sont
pris en charge, ce qui permet d’exprimer les régles selon la sémantique spécifique au
domaine, avec un langage proche du langage naturel. Drools fournit des outils d’édition
graphique (tables de décision dans des tableurs, métaphores visuelles), des outils web
et des outils de productivité pour développeurs. Il existe également un plugiciel eclipse
avec auto-complétion, fenétres de débogage et interfaces graphiques représentant les flux
de regles. La derniére version Drools 5 apporte plusieurs améliorations dont :

— Drools Flow qui permet de définir des flux de regles.

— Drools Fusion qui permet une gestion avancée des événements : hiérarchies d’événements,

corrélation d’événements, patrons complexes pour un ensemble d’événements...

Drools est disponible sous la licence libre Apache 2.0.

5.1.2 CLIPSS®

CLIPS (C Language Integrated Production System) est un environnement pour la
construction de systémes experts basés sur des regles et/ou des objets. Crée par la
NASA en 1985, il est maintenant largement utilisé par les gouvernements, 'industrie
et les universités. Il est encore activement développé. CLIPS prend en charge les para-
digmes de programmation procédurale, orientée objet ou basée sur les régles. 11 est écrit
en C et peut étre installé sur n’importe quel systéme possédant un compilateur C ou

C++ répondant & la norme ANSI.

4. http ://www.jboss.org/drools (derniere consultation le 09-11-10)

5. http ://CLIPSrules.sourceforge.net (derniére consultation le 09-11-10)
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CLIPS peut étre appelé comme sous-routine ou intégré dans des applications codées en
C, Java ou Python, entre autres. Il peut étre facilement étendu & travers l'utilisation de
plusieurs protocoles prédéfinis. Le produit fournit un environnement de développement
qui inclut des aides au débogage et un éditeur intégré. Des environnements plus riches
ont été développés pour les systemes Unix, Mac et Windows.

Enfin, CLIPS est maintenu comme logiciel du domaine public. Il est donc permis de

I'utiliser, de le modifier et de le redistribuer gratuitement et & volonté.

5.1.3 OpenRules®

OpenRules est un systéme de gestion de régles complet qui fournit une suite d’outils
4 code ouvert pour le développement d’applications basées sur les regles d’affaires. Il
s’interface avec les tableurs MS Excel et Google Speadsheets, fournit un plugiciel eclipse
et un dépot de régles d’affaires. Les développeurs peuvent utiliser OpenRules & partir des
langages Java et .NET. Le projet propose une suite compléte de composants couvrant
un large spectre -dans le domaine des régles d’affaires. La suite inclut 'exécution de
regles (Rules Engine), leur gestion (Rules Repository), leur création avec des tables
décisionnelles (Rules Editors), leur test et validation (Rules Validator et Rules Testing),
la génération d’interfaces graphiques (Rules Forms) ainsi que des APIs Java, des services
web et des applications JSP (Rules Deployment). OpenRules est disponible sous licence
GPLv2 pour les projets & code ouvert et non GPL pour les projets & code fermé. La
version la plus récente (5.3.2 & 'écriture du mémoire) est payante. En effet, un logiciel
libre ne signifie pas forcément qu’il est gratuit. Toutefois, la version antérieure (4.1), qui
a été utilisée dans des environnements de production réels chez plusieurs corporations
importantes ’, est gratuite et également sous licence GPL. On évaluera, cette version 4.1
pour éviter d’imposer des charges financiéres supplémentaires aux organismes de finance

solidaire et sociale.

6. http ://openrules.com/ (derniere consultation le 09-11-10)

7. http ://openrules.com/whatTheySay.htm (derniére consultation le 09-11-10)
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5.2 Langage de définition des regles

5.2.1 Prise en charge de plusieurs moyens d’expression des regles

Drools

Drools permet d’exprimer les réegles avec :

le langage de regles par défaut DRL combiné au choix & du code Java ou MVEL.
MVEL 38 est un langage de script pour Java qui permet d’accéder aux objets imbriqués,

aux collections et aux tableaux de maniere élégante. Par exemple, le code Java

$personne. getAddresses (). get (" maison”).setNomRue("ma rue”);

pourrait étre écrit en MVEL de la maniére suivante

$personne.addresses ["maison” | . nomRue = "ma rue”;
p b

un langage spécifique au domaine d’affaires (DSL) défini dans des fichiers .dsl et
utilisable dans des fichiers .dslr. Le langage DSL est & définir par l'utilisateur et peut
étre enrichi au fur et & mesure. Chaque entrée dans le fichier .dsl définit une expression
selon le langage DSL et son équivalent dans le langage DRL. Les parameétres sont
déclarés entre accolades.

des tables décisionnelles sous format de tableur (Excel, OpenOffice, Google Spread-
sheet...) ou de fichier CSV (Comma-Separated Values).

le langage de systemes experts CLIPS via l'extension officielle drools-CLIPS.

le langage Scala via un projet tierce nommé drools-scala .

le langage Groovy via drools-groovy, qui semble étre un projet délaissé 1.

Ainsi, de la syntaxe formelle DRL au langage naturel possiblement défini dans un DSL,

en passant par les langages dynamiques tel que Groovy ou fonctionnels tel que CLIPS

8. http ://mvel.codehaus.org/ (derniére consultation le 09-11-10)
9. http ://wiki.github.com /memelet/drools-scala/ (derniére consultation le 09-11-10)

10. http ://legacy.drools.codehaus.org/Groovy+Semantic+Module (derniere consultation le 09-11-

10)
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et Scala ou encore les tables décisionnelles, le systeme de gestion de régles Drools offre
une panoplie d’approches tres diversifiées pour exprimer les régles. Un utilisateur métier
pourrait étre a l’aise avec les tables décisionnelles et le langage DSL. Les développeurs
ayant précédemment utilisé CLIPS ou étant plus & ’aise avec une approche fonction-
nelle pourrait mettre & profit leur expertise avec drools-CLIPS et drools-scala. Enfin,
les adeptes de langages dynamiques peuvent utiliser Groovy pour concevoir les regles.

Drools obtient la note de 2 sur 2 pour ce critere.
CLIPS

Les regles sont exprimées dans CLIPS exclusivement avec la commande defrule.

(defrule nom—regle

(conditions)

=

(actions declenchees si les conditions sont satisfaites)

)

Les conditions de déclenchement d’une régle et les actions a exécuter peuvent étre

exprimées :

— avec un langage procédural a la LISP : Les faits sont définis comme structures avec les
commandes deftemplate (structure d’un enregistrement) et deffacts (ensemble d’asser-
tions). Les actions sont exprimées avec des fonctions (deffunction) et des commandes
CLIPS (assertion/rétraction de faits, affichage...).

— avec un langage orienté objet nommé COOL (CLIPS Object Oriented Language) :
Les faits peuvent étre des instances de classes et les actions peuvent étre des ap-
pels & des méthodes sur ces instances. Le modeéle objet de CLIPS prend en charge
I’abstraction (classes abstraites et méthodes génériques), I'héritage simple ot multiple
(sous-classes directes et indirectes), I’encapsulation (accesseurs et mutateurs automa-
tiquement générés par CLIPS pour chaque attribut d’une classe), le polymorphisme
(appel de la méthode adéquate selon le type du receveur) et la liaison dynamique

(surcharge de fonctions).
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Ainsi, au sein du langage CLIPS, les développeurs ont le choix entre une approche
procédurale, une approche orientée objet ou un mélange des deux approches selon leurs
aptitudes et leurs préférences. En dehors du langage natif :

— Le langage C, et par extension C++ sont capables de s’interfacer avec CLIPS via
I’API originale. D’autres langages tel que ADA, Perl (CAPE), Python (PyCLIPS) ou
Java (CLIPSJNI) peuvent le faire via des bibliotheques fournies par la communauté.
En fonction du niveau d’intégration avec CLIPS fourni par ces bibliotheéques, on est
capable d’invoquer le moteur de regles a partir du langage tiers ou d’appeler des
méthodes définies avec ce langage dans les régles CLIPS.

— Plusieurs variantes enrichissent les fonctionnalités du systeme et rajoutent des construc-
tions et des paradigmes de programmation nouveaux pour exprimer les regles : ajout
de la logique floue avec fuzzyCLIPS, d’agents intelligents avec dynaCLIPS, d’agents
CORBA avec CLIPS Corba Network Protocol...

On note malgré tout que les langages de programmation tiers pouvant s’interfacer avec

CLIPS ne sont pas directement pris en charge et doivent invoquer le systeme de régles

comme un service externe. De plus, CLIPS ne propose pas une prise en charge directe

des tables décisionnelles et des fichiers CSV. Le produit obtient donc la note de 1 sur

2 pour ce critere étant domné qu’il propose deux approches de programmation au sein

d’un langage unique ainsi que des extensions et des points d'intégration avec d’autres

langages de programmation, mais que la définition de régles ne se fait qu’avec une

construction defrule du langage CLIPS.

OpenRules

La particularité d’OpenRules est qu’il vise & exprimer les faits, les regles et les interfaces
utilisateur exclusivement avec des tableurs. Les instructions d’évaluation des conditions
et d’exécution des actions des régles sont écrites en Java. La bibliotheque Apache POI
permet la manipulation des tableurs & partir de code Java et des bibliotheques Open-
Rules font le moulinage du contenu des tables décisionnelles et établissent le lien entre

ces données, les méthodes Java et les faits. La version 5.3, qui est payante pour une uti-
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lisation commerciale, permet de définir les régles en dehors des tableurs. Les régles de
salutation exprimées dans la table décisionnelle de la figure 5.1 peuvent étre exprimées

selon les formats suivants :

oid de 2 0 0 Reponse repo
De A _Salutation
0 11 Bon Matin
12 17 Bonjour
18 22 ] Bonsoir
23 24 Bonne Nuit

Figure 5.1 Table décisionnelle de regles de salutation

— Fichiers XML : Le document n’utilise pas de spécification particuliére pour valider sa
structure. Le développeur doit faire le lien entre les balises et leur signification dans
le cadre d’OpenRules.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<ReglesSalutation ruleTableName="reglesSalutation” templateName="
definirSalutation” type="Rangee de regle(s)">

<Regle de="0" a="11" salutation="Bon Matin” />

<Regle de="12" a="16" salutation="Bonjour” />

<Regle de="17" a="21" salutation="Bonsoir” />

<Regle de="22" a="24”" salutation="Bonne Nuit” />
</ReglesSalutation>

— Code Java : Simples tableaux de chaines de caractéres reprenant la structure d’une
table décisionnelle. Ici encore, c’est au développeur d’établir le lien entre les éléments

du tableau et leur signification dans le cadre d’OpenRules.

reglesExternes.addRuleTable(
"SalutationExterne”, //nom de la table de regles
new String [][] { //regles
new String|[] {70”,”11”,”Bon Matin”},
new String[] {”12”,717” ,”Bonjour”},

new String|[] {”18”,721” ,” Bonsoir”}

new String|[] {”22”,724” ,*Bonne Nuit”}
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— Table dans une base de données : Les champs de la table représentent des colonnes

et les enregistrements des lignes d’une table décisionnelle.

% ~ ~ NewDatabase.odb: Tablel - OpenOffice.org Base
File Edit View Tools Window Help
g =

Field Name | Field Type |
De Number [ NUMERIC )

A Number { NUMERIC ]
Salutation Text [ VARCHAR )

Figure 5.2 Table d’'une BD relationnelle des régles de salutation

11 est clair que, méme si les supports changent, approche est exactement la méme.
1l s’agit simplement de la “simulation” de tables décisionnelles en utilisant Java, une
base de données ou un fichier XML. On ne peut donc pas considérer OpenRules comme
offrant plusieurs moyens d’expression des régles. Le systéme cherche au contraire a
uniformiser les procédures d’expression des régles, des faits et des interfaces graphiques
dans des tableurs. De plus, la fonctionnalité de regles externes n’est disponible que dans
la version payante du produit. Comme les conditions et les actions des régles ne peuvent

étre exprimées qu’en Java, la note donnée sur ce critére est 0 sur 2.

5.2.2 Expressivité du langage de définition des regles

Drools

La possibilité de définir un DSL améliore grandement ’expressivité du langage. S’il est
bien congu, le DSL permet d’exprimer des notions du domaine d’affaires de maniere
claire et succincte, libre des contraintes de format des langages de programmation clas-

siques. Prenons comme exemple I'entrée suivante dans un fichier .dsl :

[condition ]{] Il existe un [Cc]ompte qui = $compte : Compte()
[condition ]||] —possede un proprietaire = prop != null
[condition ||| —possede un solde superieur a {montant} = solde > {montant}

[condition ][] —utilise la monnaie {currency} = monnaie == {currency}
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La partie gauche de ’équivalence définit une entrée dans le langage DSL. La partie droite
définit son implémentation en code DRL, qui est la syntaxe par défaut d’expression de
régles de Drools. [Cc] dans [Cclompte (premiere entrée) est une expression réguliére qui
signifie que les phrases “Il existe un compte qui” et “Il existe un Compte qui” sont toutes
deux traduites en “$compte : Compte()”. Les tirets au début de chacune des conditions
indiquent que ces phrases peuvent suivre la premiére condition dans n’importe quel
ordre, ce qui améliore I’expressivité et la flexibilité du langage. On pourrait par exemple
utiliser le fichier .dsl précédemment défini dans un fichier .dslr de définition de régles
comme suit :

Il existe un compte qui —utilise la monnaie CAD —possede un solde

superieur a 400

Par ailleurs, Java et sa panoplie de bibliothéques permettent d’exprimer les régles les
plus sophistiquées. Pour ceux que la verbosité du langage Java rebute, Drools permet
de profiter de ses bibliothéques tout en utilisant Scala ou Groovy pour un code plus
‘concis. L’acces a ces langages est toutefois en cours dé développement. La variété des
approches disponibles devrait permettre une bonne expressivité, en fonction des régles

3 exprimer et du profil des utilisateurs. Drools obtient la note de 2 pour ce critere.

CLIPS

Bien qu’il soit écrit en C, CLIPS propose son propre langage, non soumis aux contraintes
syntaxiques du C. Le langage adopte une notation parenthésée (a la LISP) ou les
opérandes précedent les opérateurs. I fournit un ensemble de constructions et de com-
mandes relatives a la production de regles (defrule, deffact..) et a '’approche objet (def-
class, defmethod, send...), ainsi que des méthodes utilitaires (fonctions mathématiques,
manipulation d’entiers et de chaines de caracteéres...). A partir de ce modele commun

générique, on est capable de construire un vocabulaire spécifique au domaine du systeme.

Le code suivant définit un modele de fait Compte et une regle client-vip avec le langage

CLIPS : N
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;on definit le modele de fait pour un compte
(deftemplate Compte

(slot proprietaire)

(slot solde)

(slot monnaie)

;on definit la regle pour afficher les clients VIP

( defrule client—vip
( Compte (proprietaire ?prop) (solde ?solde) (monnaie CAD) )
( test (> ?solde 200) )

(printout t “"Le client ” ?prop ” est VIP” crlf)

Il est clair que la notation parenthésée et l'ordre des opérateurs font que le langage
est moins proche du langage naturel que ce qu'on a obtenu précédemment avec le
DSL Drools. Cependant, le fait que CLIPS soit spécialisé dans la construction de
systemes experts permet de se libérer des contraintes propres aux langages de pro-
grammation généraux tel que C et Java. Le langage ciblé permet aussi de directement
insérer /rétracter des faits, afficher ’ensemble de régles de la base de connaissances ou en-
core le contenu de ’agenda du moteur de régles, en utilisant des commandes prédéfinies.
De plus, le modele déclaratif produit un code clair et concis, qui représente la base de
connaissances de maniere succincte. Le langage de CLIPS est donc expressif mais im-
pose une structure rigide nécessitant un effort d’adaptation des regles telles qu’elles sont

exprimées par les experts métier. Le produit obtient une note de 1 sur 2 pour ce criteére.

OpenRules

Les regles sont exprimées dans OpenRules avec des tables décisionnelles. Cette approche
peut étre adéquate si les données de 'organisme sont déja exprimées sous ce format.
Toutefois, le format n’est adéquat que si plusieurs régles partagent les mémes conditions.

Les tables décisionnelles peuvent devenir trop nombreuses pour des ensembles de regles
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utilisant des conditions différentes. Le format est également verbeux car chaque ligne de
la table représente une régle alors qu’une seule régle, exprimée dans une autre approche,

pourrait synthétiser plusieurs lignes.

Si on exprimait Pexemple de regle utilisé pour I’évaluation de Drools et CLIPS, on ob-

tiendrait le résultat suivant :

A B C. [ D
35
36
37 String proprietaire
38 Double solde
| 39 String. monnaie
40
\I Rule 01d e P ompte compte
42 Ci C2 Al
out.print(*Le client ™ +
43 compte.solde > s compte.monnaie. equals(my c.proprietaire + " est” +
statut):
44 Double s String'm String statut
45 Si le solde est superieur a |Si la monnaie du compte est Le client est
46 100 CAD VIP
47

Figure 5.3 Reégle exprimée avec OpenRules

On remarque d’une part que les conditions et les actions sont exprimées dans un for-
mat impératif. Les tables décisionnelles ne sont qu’un maquillage graphique, mais le
code reste essentiellement du code impératif Java. D’autre part, l'approche pourrait
étre adéquate si on avait plusieurs regles avec les mémes conditions mais des valeurs
différentes. Sinon, la table décisionnelle aura été créée pour contenir une seule ligne.
Ainsi, méme si elles constitueﬁt un format populaire pour les utilisateurs métier, les
tables décisionnelles présentent une expressivité limitée des regles d’affaires. De plus,
OpenRules n’effectue qu'un arrangement “cosmétique” du code Java en table décisionnelle,
tout en gardant sa nature impérative.
En revanche, OpenRules fournit des classes utilitaires qui permettent de définir les
données avec une expressivité améliorée :
— Intervalles FromTolnt : L’expression Java “(x > 100) (x <= 550)” peut étre exprimée
par : “more than 100 and less or equal to 550”7, “(100;550]” ou encore “greater than

100 but less 551”
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— Valeurs CompareTolnt, CompareToDouble... : Comparer des nombres de types différents.

Par exemple, la valeur d’un attribut de type float peut directement étre comparée avec
un entier.

— Domaines DomainString, DomainInt, DomainDouble... : Saisir un ensemble de valeurs
a l'intérieur d’une méme cellule du tableur, auy lieu de décomposer la cellule en autant
de sous-cellules que d’éléments du domaine. Les éléments d’un domaine de chaines de
caractéres sont séparés par un espace (A B C), ceux de nombres sont séparés par des
virgules (24,36,72).

- Expressions Java : Saisir directement des expressions Java dans des cellules de la table
décisionnelle. Les expressions sont placées entre accolades ( c.soldeCarteCredit <=
0; ) ou précédées de “ :=" ( :=csoldeCarteCredit <=0;)

— Les types prédéfinis FromTolnt, CompareTolnt, etc sont implémentés dans le paque-
tage com.openrules.types. 11 est possible de personnaliser et d’étendre ce paquetage
pour améliorer I'expressivité selon les besoins de 'organisme.

Les tables décisionnelles sont un outil populaire d’expression des régles. OpenRules

offre des classes utilitaires améliorant ’expressivité de ces tables. Cependant, 'approche

présente des limites et n’est pertinente que pour un type de régles bien particulier. Le

produit obtient une note de 1 sur 2.

5.2.3 Prise en charge de I'internationalisation

Drools

Le langage Java offre une prise en charge avancée de linternationalisation grace aux
bibliotheques i18n.

Si on ne désire pas utiliser du code Java pour exprimer les regles, il est toujours possible
d’utiliser les modeles (templates) Drools et de définir des regles de transformation de
données selon ’environnement. On pourrait entre autres réaliser une conversion auto-
matique de sommes d’argent d’une monnaie vers une autre. Par exemple, la méthode

getConversionToEurFrom() invoquée dans la regle suivante pourrait récupérer le taux
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de change actuel & partir d’un service web.

rule conversionMonnaieVersEURO

when
$mapComptes : Map (this[” _type.”] = "Compte” ,
this [”monnaie”] != null && '= "EUR”)
$montantConverti : String () from getConversionToEurFrom ($
mapComptes [” monnaie” | )
then

modify ( $mapComptes ) {
put (" solde”, $montantConverti * $mapCompte. get (”
solde” ))),
put (" monnaie” , "EUR")

end

Drools peut utiliser les bibliotheques i18n de Java mais ne fournit pas ses propres outils

de prise en charge de l'internationalisation. Il obtient la note de 1 pour ce critere.

CLIPS

CLIPS ne prend en charge que des chaines de caractéres composées de symboles du jeu
de caraceres anglais standard (US7ASCII). Pour prendre en charge 'internationalisa-
tion, il faudrait passer par un langage de programmation s’interfacant avec CLIPS. On
pourrait alors échanger les données avec CLIPS exclusivement en anglais et réaliser les
transformations avec le langage de programmation tiers. Ces transformations seraient
réalisées par des méthodes & définir par une équipe de développement et pourrait s’ap-
puyer sur les bibliothéques de prise en charge de I'internationalisation proposées par le
langage tiers (Python ou Java par exemple). Ainsi, la gestion de I'internationalisation
n’est pas prise en charge par CLIPS. Son implémentation demande un certain effort de
développement et reste totalement découplée du systéeme de production de régles. Le

produit obtient 0 sur 2 pour ce critére, car il ne le satisfait pas.
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OpenRules

OpenRules peut prendre en charge 'internationalisation sur plusieurs niveaux :

— Les régles étant définies en Java, on est capable d’utiliser les bibliothéques i18n du
langage.

— Les types prédéfinis OpenRules du paquetage com.openrules.types (mentionnés dans
la section précédente) peuvent étre étendus. Etant écrites en Java, ces classes utili-
taires pourraient étre adaptées selon le langage local, grice aux bibliotheques 118n.

— Définir des reégles d’internationalisation dans des tableurs. Le format s’y préte bien :
chaque ligne pourrait représenter un langage et chaque colonne un attribut “interna-
tionalisé”.

Ainsi, OpenRules permet de prendre en charge l'internationalisation, mais ne fournit

pas d’outils prédéfinis. Il obtient une note de 1.

5.2.4 Compréhension du modele de données

Drools

Drools permet d’importer des classes et des paquetages de classes représentant un
modele de données défini en Java. L’import se fait avec des instructions import, si-

milaires & celles de Java, dans les fichiers de définition des régles.

import banque.modele. Addresse;

import banque.modele.Compte;

Drools permet aussi de définir des entités directement dans les définitions des regles et

de les insérer dans la base de connaissances pour étre traitées.

declare Personne
nom : String
prenom : String
age : int

end
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Le premier choix offre des possibilités considérables de réutilisation des modéles de
données existants. En effet, les classes Java, via des bibliotheques tel que iBatis ou
Hibernate, peuvent former des passerelles vers une panoplie de sources de données (bases
de données relationnelles, fichiers XML, fichier plats, dépdts LDAP...).

Drools obtient la note de 2 pour ce criteére.

CLIPS

CLIPS permet de définir un modeéle de données avec des modeles de faits, similaires aux
structures C, via la construction deftemplate.

; Definition de la structure compte
(deftemplate compte

(slot numero)

(slot proprietaire)
(slot solde) ; prend 0 ou une valeur
(multislot transactions) ; prend 0..n valeurs

; Insertion d’un fait de type compte
(assert (compte

(numero 12324323)

(proprietaire jihed)

(solde 232334)

(transactions 2342 —6532 4235)))

Pour I'approche objet, COOL (CLIPS Object Oriented Language) permet de définir des
classes et des instances de classes via les constructions defclass et definstance. OBJECT

est la classe racine du systeme de classes CLIPS et USER est une classe prédéfinie,

sous-classe de OBJECT.

(defclass COMPTE (is—a USER)
(slot numero (default (gensym=))) ; gensyms genere un numero
unique pour chague nouvelle instance de la classe
(slot proprietaire (create—accessor read—write)) ;1 ’accesseur et

le mutateur de 1’attribut sont generes par CLIPS
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(slot solde)

(multislot transactions)

; Creation d’une instance de la classe COMPIE
(make—instance comptel of COMPIE (proprietaire jihed) (solde 2343523))

Le modele du langage CLIPS présente un couplage faible entre les régles et les objets.
Les regles peuvent communiquer avec les objets via le passage de messages, mais elles

ne peuvent pas étre facilement imbriquées dans des objets.

D’autre part, en interfagant CLIPS avec un langage tiers (C/C++, Ada, Python...),
on est capable d’affecter aux structures et aux instances de classes CLIPS des valeurs
provenant d’une source externe tel qu'une base de données relationnelle, un fichier plat
ou n'importe quelle autre source de données accessible a partir de ce langage. Si l'in-
terfacage avec Java fournit par la bibliotheque CLIPSJINI reste trés primitif, celui fournit
par PyCLIPS pour le langage Python est assez mature. Un exemple exhaustif publié sur
le site du projet illustre I’acces & une base de données relationnelle }!. L’exemple définit
une stratégie de vente de voitures. Les régles et les modeles de faits sont définis avec
CLIPS. Des tables, créés dans un systéme de gestion de bases de données relationnelle,
stockent des enregistrements de voitures, de villes et de contrats. A Paide d’une méthode
Python, on récupere les enregistrements de la BD avec une requéte SQL et-on affecte

les valeurs aux faits CLIPS.

Ainsi CLIPS permet & la fois de définir un modéle de données interne au systéme et
d’accéder indirectement & des sources de données externes. L'effort pour réaliser cette
deuxieme fonctionnalité est double : un premier lien doit 8tre établi entre la source de
données et le langage tiers; les résultats sont ensuite transformés en faits et en instances
de classes CLIPS. Contrairement & Drools qui permet de manipuler des entités Java &

partir des régles, CLIPS ne peut pas directement accéder aux entités définies dans un

11. http ://pyCLIPS.sourceforge.net/web/ ?q=node/25 (derniére consultation le 09-11-10)
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langage tiers (C/C++, Python ou autre). Il obtient une note de 1 pour ce critere.

OpenRules

AAN

OpenRules permet de définir des faits “a la volée

a des entités définies dans des fichiers XML ou dans des classes Java :

dans des tableurs ou encore d’accéder

— Tableurs : OpenRules s’inspire des bases de données relationnelles pour définir les

données dans des tableurs.
Un nouveau type de données est déclaré dans une table DataType. Chaque ligne d’une
table DataType correspond a un attribut du nouveau type. Une ligne est composée

de deux colonnes : la premiere définit le type de I'attribut et la seconde définit son

nom.
pe Clie Data Clie
String nom nom sexe etatCivil age
String sexe Nom Sexe Etat Civil Age
suing etatCivil Zeineh Feminin Marie(e) 55
int age Jihed Masculin Celibataire 27

Figure 5.4 Données définies dans un tableur

Les données sont définies dans une table Data. Dans ’exemple de la figure 5.4, Data
Client clients déclare une table de données nommée clients et composée d’éléments
de type Client.

Le premier attribut constitue la clé primaire d’un enregistrement.

On peut donc récupérer le client de nom ”Zeineb” comme suit :

Client ¢l = clients [”Zeinéb" B

Fichiers XML : Il est possible de définir des données dans des fichiers XML. Le fichier
XML peut contenir plusieurs entrées :

<Clientele type="Array of Client(s)”>

<Client nom="1Zeineb" sexe="Feminin” etatCivil="Marie(e)” age=
”5517 />
<Client nom="Jihed” sexe="Masculin” etatCivil="Celibataire”

age="27" />
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</Clientele>

Le type Array of est un type prédéfini OpenRules. Array of Client(s) indique &
OpenRules que la balise Clientele contient plusieurs balises Client. A Iextraction des
données, OpenRules génere une classe Java nommée Client (dont les attributs sont
déduits de la balise Client) et une classe Clientele, tableau d’éléments de type Client.

L’acceés aux données se fait comme suit :

Clientele clientele = Clientele.load(” classpath:/FichierClients.xml”);
for (int i = 0; i < clientele. Client.length; i++) {
Clientele . Client client = clientele. Client[i]

}

FichierClients.zml est le nom du fichier XML ou les clients sont définis et load est la

méthode utilitaire OpenRules qui réalise 'extraction des données & partir du fichier

XML.

import.static com.openrules.tools. Methods
import.schema classpath:/Client. xml
import.java hanque.*

include .Jinclude/Regles xIs

Figure 5.5 Import de données Java, XML et XLS avec OpenRules

— Classes Java : OpenRules permet d’importer des classes et des paquetages de classes
représentant un modele de données défini en Java. L’import se fait avec des ins-
tructions import, similaires & celles de Java, dans des tables de type Environment.
import.static permet d’importer des membres statiques et de les utiliser directement
dans les tableurs. Les entités définies dans des classes Java peuvent constituer, a leur
tour, des passerelles vers une panoplie de sources de données externes. Par exemple,
un tableur OpenRules importerait une classe Java nommée Comptes qui récupeére les
données des instances de comptes & partir d’un répertoire LDAP.

Ainsi, OpenRules peut manipuler des entités du modele de données définies dans plu-

sieurs formats. Les bibliothéques d’extraction et de transformation des données dispo-

nibles sont nombreuses et faciles d’acces. Le produit obtient une note de 2 sur 2.
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5.3 Fonctions facilitant 'expression des régles
5.3.1 Modeles de regles

Drools

Drools offre des modeles de régles basés sur une approche recherche/remplacement de
valeurs. Pour illustrer le fonctionnement des modeles de régles Drools, on définit un
modeéle dans un fichier qu’on nomme template.dir

template header
type
solde

limite
package compte;

template ”compte”
rule "est de type @{type}”
when
Item( $type : @{type} , $solde : @{solde} <= @{limite} )
then
System.out. println (”"Compte’ ” + 8type + "@{type} avec solde
” 4+ $solde + 7 inferieur a @{limite}”);

end

end template

L’en-téte (template header) liste les champs variables du modele, Les modeles de régles
sont ensuite définis, les champs variables y sont utilisés selon le format @nom du pa-

rametre.

Pour tester ce modele, on crée une méthode de test Java qui passe au modele deux
ensembles de valeurs pour ses champs variables.

Collection<ParamSet> paramSets = new ArrayList<ParamSet>();
// populate paramSets
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paramSets.add (new ParamSet(” Etudiant”, 424.32, 10000));

paramSets.add (new ParamSet(”Homme d’ affaires”, 12334.33, 400000));

ObjectDataCompiler converter = new ObjectDataCompiler();

InputStream templateStream = this.getClass().getResourceAsStream (7
template . drl”);

String drl = converter.compile(paramSets, templateStream);

System .out.println (drl);

L'exécution de la méthode de test produit deux instances de régles basées sur le méme
modele. Les valeurs passées en parametre sont affectées aux champs variables.
rule ”"est de type Homme d’ affaires”

when

Item( $type : Homme d’affaires

400000.0 )

, $solde : 12334.33 <=

then
System.out. println (*Compte ” + $type + "Homme d’affaires

avec solde ” + $solde + ” inferieur a 400000.0");

end

rule ”est de type Etudiant”

when

Item( Stype : Etudiant , $solde : 424.32 <= 10000.0 )
then

System out.println (”Compte ” + $type + ”Etudiant avec

solde ” + $solde + ” inferieur a 10000.0”);

end

Ainsi, les modeles de regles sont implémentés dans Drools, mais leur fonctionnalité se
limite & une approche recherche/remplacement basique. La note obtenue pour ce critére

est donc 1.

CLIPS

Le langage CLIPS ne permet pas de générer une regle en passant des valeurs aux pa-

rametres variables d’un modele de regles. Avec CLIPS, une regle est toujours définie
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& partir de zéro. On pourrait simuler la fonctionnalité avec un-langage tiers, mais le
concept de modele de regle, 'instanciation de regles & partir de modeles et le passage
du résultat & CLIPS devraient étre développés en dehors du systeme. Ainsi, CLIPS ne

satisfait pas le critere et obtient la note zéro.

OpenRules

A partir de la version payante 5.0 d’OpenRules, il est possible de définir 'en-téte des
tables décisionnelles dans un modele. L’en-téte définit la signature de la régle (nom et
types de faits passés en parametre) ainsi que ses conditions et ses actions. A partir de
ces modeles, on définit des tables ou différentes valeurs sont affectées aux variables du
modele. Dans la figure 5.6, Rules statutClient ProvinceA implements statut Client signifie

que la table décisionnelle “statutClientProvinceA” utilise le modele “statutClient”.

C1 c2 Al
out.print("Le client " +
compte.solde » s compte.monnaie. equals(m) C.proprietaire + " est” +
= statut);
Double s - String m String statut
Si le solde est superieur a |Si la monnale du compte est Le client est
250 CAD Regulier
600 CAD Important
900 CAD VvIP

Figure 5.6 Modele de regles OpenRules

Il est possible d’affecter aux variables du modele des valeurs par défaut. Par ailleurs, les

tables décisionnelles peuvent sélectionner les conditions et actions du modele qu’elles

implémentent :

— en les désignant par leurs identifiants du modele.

- en spécifiant dans le modele méme que ces colonnes sont optionnelles; les tables
désirant les utiliser devront les désigner explicitement.

Les modeles OpenRules ne peuvent étre réutilisés pour créer d’autres modeles. De plus,

ils n’existent que pour la version payante d’OpenRules qui, bien que libre (& code ouvert
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et utilisant une licence libre), rajoute un coiit financier pouvant rebuter les organismes

partenaires de la Chaire. Ce bilan mitigé vaut une note de 1 sur 2.

5.3.2 Procédures et algorithmes
Drools

11 est possible de définir avec Drools des fonctions & 'intérieur des fichiers de définition

des regles comme suit :

function int anneesEcouleesDepuis(Date date) {
return Years.yearsBetween (new DateMidnight(date), new DateMidnight
()).getYears();

On peut également importer des méthodes définies dans des classes Java. Ces méthodes

peuvent manipuler des variables globales de la base de connaissances via ’API de Drools.

Le code suivant déclare deux variables globales et importe une classe comprenant des
fonctions statiques dans un fichier .drl :

global ValidationReport validationReport;
global ReportFactory reportFactory;

import function validation.service.ValidationHelper.x;

Les fonctions, déclarées dans les fichiers .drl ou importées de classes Java, peuvent étre

invoquées dans les conditions et les conséquences des regles.

11 est également possible d’utiliser la fonction eval pour exécuter des instructions simples

retournant une valeur booléenne.

rule "ageNonValideCompteEtudiant”
when
$client : Client( eval ( anneesEcouleesDepuis(dateDeNaissance) >=
27 ) )
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$compte : Compte( type = Compte.Type .ETUDIANT ) and Compte(
proprietaire == $client )
then
error ( kcontext, $compte);

end

Si on ajoute la possibilité d’utiliser le langage objet-fonctionnel Scala ou encore le
langage CLIPS, on comprend que Drools mérite une note de 2 pour ses capacités de

définition et d’appel de fonctions.

CLIPS

CLIPS offre plusieurs fagons de déclarer des fonctions :

— Fonctions définies dans le langage natif CLIPS : deffunction définit le nom de la
fonction, la liste de parameétres requis, un parameétre optionnel qui représente un
ensemble variable de parameétres et la liste d’instructions & exécuter lorsque la fonction

est appelée.

(deffunction afficher —parametres (7a 7?b $7¢)
(printout t ?a ™ ” 7b ” et " (length ?¢) ” parametres optionnels: " ?

¢ crlf))

; Appel de la fonction afficher —parametres
CLIPS>(afficher —parametres a b ¢ d)

a b et 2 parametres optionnels: (¢ d)

Le langage CLIPS prend en charge les appels récursifs, les boucles d’itérations et les
structures de controle.

— Méthodes définies dans le langage natif CLIPS : defgeneric est similaire & deffunc-
tion mais offre en plus la surcharge des opérateurs. L’instruction defgeneric déclare
I’en-téte de la fonction. Un ensemble d’implémentations de la méthode générique est
créé avec defmethod. Une de ces méthodes est sélectionnée en fonction du type des

parametres passés a ’exécution.

; Declaration de l1’en—tete avec defgeneric
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(defgeneric >)

; Surcharge de la methode ">”
(defmethod > ((?a STRING) (?b STRING))
(> (str—compare ?a ?b) 0))

CLIPS> (> ”chaine2” "chainel”) ; appel de la methode ">" avec deux
parametres STRING
TRUE ;1’appel retourne que ”chaine2” > ”chainel”

Messages définis dans le langage natif CLIPS : defmessage-handler spécifie le compor-
tement d’une classe d’objets CLIPS en réponse & un message donné. L'implémentation
du message est composée de code procédural.

; On declare une classe A

(defclass A (is—a USER))

; On declare la methode afficher —parametres de la classe A

(defmessage—handler A afficher—-parametres (?a ?b $%¢)

(printout t (instance—name ?self) ” ” ?a ” ” ?b " et " (length$ ?¢) 7
parametres optionnels: ” 7¢ crlf))
CLIPS> (make—instance a of A) ; creation d’une instance de la classe A

[2]

CLIPS>(send [a] afficher—parametres a b ¢ d) ; appel de la methode

afficher —parametres

[a] a b et 2 parametres optionnels: (¢ d)

Fonctions définies dans un langage externe tel que C ou Python : Il est possible de
déclarer des méthodes dans un langage de programmation tiers (Python, c..) et de les
appeler & partir de CLIPS. Dans ’exemple suivant, on déclare une fonction Python
appelée py_carre qui retourne le carré d’un entier passé en parametre. La méthode est
ensuite appelée a partir de CLIPS avec la commande python-call. L’exemple utilise

la bibliotheque PyCLIPS d’interfagage du langage Python avec CLIPS.

import CLIPS as CLIPS
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def py-_carre(x):

return x x x

if __name_._. = '__main__":
CLIPS.RegisterP_ythonFunction(py_ca.rre)
CLIPS.SetExternalTraceback(True)
print CLIPS.Eval(” (python—-call py_carre 7)")

Ainsi, CLIPS prend en charge la déclaration de fonctions et 'appel de fonctions externes.

Il obtient la note de 2 sur 2 pour ce critére.
OpenRules

OpenRules est étroitement 1ié au langage Java. Les conditions et les actions des régles,
les types de données et le moulinage des tableurs sont exprimés en Java. De ce fait, Open-
Rules ne “permet” pas d’invoquer des fonctions mais il est carrément fondé sur l'utilisa-
tion d’instructions et de méthodes codées en Java. Dans une table de type Environment,
import.static permet d’importer des fonctions statiques Java, comme celles définies dans
les classes utilitaires du paquetage com.openrules.tools. Methods. import.java, suivie du
nom des classes ou des paquetages Java & importer, permet de les utiliser directement
dans les tableurs.

De plus, les tables de type Method permettent de définir des méthodes Java directement

dans les tableurs, comme le montre la figure ci-dessous.

9 { customer.monthlylncome * 0.8 - customer.monthlyDebt >
loan.amount/loan.term: }

10

11

Method String[] getCustomers()
int n = customers.length:
String[} names = new String[n):
12 for (int i=0; i<n: i++)

names[i] = customersi].fullName;
return names:

Pigure 5.7 Déclaration d’une méthode dans OpenRules

OpenRules permet donc de définir et d’invoquer des fonctions a partir des tables décisionnelles

et obtient la note de 2 sur 2 pour ce critére.
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5.3.3 Flux de regles
Drools

Drools possede un module sophistiqué de gestion du flux de travail nommé Drools Flow
ou Ruleflow. Les processus définis avec Drools Flow permettent les branchements condi-
tionnels, la gestion des exceptions et la définition d’actions personnalisées. On illustre la
gestion du flux de regles Drools avec une séquence de traitement de demande d’emprunt,
inspirée de Bali (Bali, 2009).
La premiére étape consiste & vérifier que la demande de prét est valide. Si elle ne Iest
pas, un courriel est envoyé au client pour I’en informer et le flux se termine. Sinon, si le
montant demandé est important, calculer le score du client. S’il est faible, en informer le
client par courriel et achever le traitement de la demande. Sinon, attendre un événement
d’approbation pour transférer les fonds, informer le client de 'opération et achever le
traitement avec succas.
Il est & noter que :
— des variables de flux sont définies comme suit :

<variable name="customer” >

<type name="org.drools.process.core.datatype.impl.type.

ObjectDataType” className="droolsbook.bank.model.Customer” />

</variable>

— les nceuds d’évaluation obéissent a des regles d’affaires. Le bout de code suivant oriente

le flux selon I'importance du montant de prét demandé :

<nodes>

<start id="1” name="Start” x="191”" y="86" />

<end id="3" name="Fin” x="345" y="667" />

<split 1d="4” name="Montant a emprunter?” x="227" y="229" type="2" >

<constraints>
<constraint toNodeld="7" name="sinon” priority="100" type="rule”
dialect="mvel” >eval(true)</constraint>

<constraint toNodeld="5" name="petit” priority="1" type="rule”

dialect="mvel” >Pret( montant &lt;= 5000 )</constraint>
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</constraints>

</split>

L stant ——»

Valider Prét

/ Evénement d'approbation & Traiter le prét
¢ Score faible

k/
1f Transférer les fondsj—-’{ <« Email P»f
! ).

Figure 5.8 Flux Drools Flow de traitement d"une demande d’emprunt (Bali, 2009)

]

— L’utilisateur peut définir ses propres taches personnalisées comme 1’élément Email de
Pexemple suivant. La tdche Email prend un certain nombre de parametres et génere
un courriel qu’elle envoie a un destinataire spécifié.

<workltem id="25" name="Email” x="385" y="238">
<work name="Emalil” >
<parameter name="Corps” >

<type name="org.drools.process.core:datatype.impl.type.

StringDataType” />
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<value>Cher #{client .prenom},
Il manque les donnees suivantes dans la demande de pret que vous
avez envoye:
#{errorList }

Veuillez reverifier votre demande et nous la reacheminer.

— le calcul du score est un sous-processus Drools Flow qui retourne un résultat de succes
ou d’échec au processus principal de traitement de demandes d’emprunt.

— Les régles appartiennent & des groupes de regles. Par exemple, la validation d’une
demande de prét invoque un ensemble de régles de validation qui appartiennent au
groupe de régles nommé validerPret.
<ruleSet id="14”" name="Valider Pret” x="115" y="40" ruleFlowGroup="

validerPret” />
La regle montantNonValide fait partie du groupe de régles a déclencher a ’étape de
validation de la demande de prét.

ruleflow

rule montantNonValide

ruleflow —group ”validerPret”
when

Pret (montant — null || amount < 0)

then

insert (new DefaultMessage());

end

Drools offre une prise en charge avancée des flux de reégles. Il obtient une note de 2 pour

ce critere.
CLIPS

CLIPS permet de controler le flux d’exécution des régles en utilisant les modules, I'in-

sertion et la rétraction de faits ou, & moindre degré, la priorité des regles.

- defmodule : permet de structurer la base de connaissances en modules. Chaque mo-
dule contient un ensemble de constructions et définit ses propres restrictions d’acces.

Il possede son propre agenda et son propre réseau de modeles d’appariement pour
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les régles qu’il contient. Une commande run exécute ’agenda du module actuelle-
ment sélectionné. Les commandes reset et clear sélectionnent le module principal
MAIN. Lorsqu’un nouveau module est sélectionné, I'exécution des régles du mo-
dule précédemment sélectionné s’arréte. Lorsque I'agenda du module sélectionné ne
contient plus de regles, le prochain module dans la pile des modules est sélectionné.
Avant Pexécution d’une régle, le module dans lequel elle a été définie est sélectionné.
Le module sélectionné peut étre modifié avec la commande focus. Le code suivant

illustre le controle de flux par modules.

; Le module principal exporte ses constructions aux autres modules

(defmodule MAIN(export 7ALL))

; On definit la regle rl du module principal qui selectionne les modules
A puis B.

(defrule MAIN::rl

=

(printout t ”Execution des regles du module Principal.” crlf)

(focus A B))

; On definit le module A qui importe les faits du module principal

(defm_qdule A (import MAIN deftemplate initial—fact))

; On definit la regle r2 du module A

(defrule A::r2

=

(printout t "Execution des regles du module A.” crif))

; On definit le module B qui importe les faits du module principal

(defmodule B (import MAIN deftemplate initial—fact))

; On definit la regle r3 du module B

(defrule B::r3

=

(printout t ”"Execution des regles du module B.” crlf))

; On selectionne le module principal et on execute les regles

CLIPS> (reset)

CLIPS> (run)

Execution des regles du module Principal.

Execution des regles du module A.

Execution des regles du module B.
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~ Faits de contrdle : Une opération complexe est divisée en un flux de sous-taches. Une
régle n’est activée que lorsqu’un fait de contréle donné existe dans la base de faits.
A 1a fin de son exécution, la régle retire de la base de faits le fait responsable de son
activation et insere un nouveau fait de contréle qui sert de condition & I’activation de
la tache suivante dans le flux. Le principe d’insertion/rétraction de faits de contrdle
continue jusqu’a atteindre la derniére régle du flux. L’exemple suivant permet de
visualiser le principe :

(defrule rl

?7fcl <— (fait—controlel)

=
(printout t "Execution de rl1” crlf)
(retract ?fcl)
(assert (fait-—controle2))
)
(defrule r2
?7fc2 <— (fait—controle2)
=
(printout t ”"Execution de r2” crlf)
(retract 7fc2)
)
CLIPS>(reset)
CLIPS>(assert (fait—controlel))
CLIPS>(run)

Execution de rl

Execution de r2

— Priorité des regles : L’attribut salience d’une regle permet de lui affecter un niveau
de priorité. Lorsque plusieurs regles existent dans 1’agenda, celle avec la plus haute
priorité est exécutée en premier. La valeur de attribut salience doit étre entre -10000
(priorité la plus basse) et 10000 (priorité la plus élevée). La valeur par défaut est 0.

— (Chinn et Madey, 1999) permet d’ajouter une dimension temporelle aux faits. L’ex-

tension fournit une fonction ¢imerel prenant en parametre un fait, une date de début
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et une date de fin du fait. L’article illustre 1'utilité de ’extension en implémentant un
flux de travail ot une équipe d’ingénieurs réalisent un ensemble de téches selon un
flux donné.
Ainsi, plusieurs techniques permettent d’exprimer des flux de régles avec CLIPS, aussi
bien & l’aide de constructions du langage que d’extensions. Le produit obtient 2 sur 2

pour ce critere.

OpenRules

OpenRules présente les flux de traitement avec des tables de transition d’état. Les
figures 5.9, 5.10 et 5.11 résument I’exemple de validation de revenu pour une demande
d’emprunt ' de la documentation d’OpenRules, illustrant le mécanisme de flux.

— La figure 5.9 montre une table de type Layout, & partir de laquelle OpenRules génere
une page HTML avec du code JSP.

— La table de la figure 5.10 établit les régles de navigation dans Papplication web.
Chaque étape de 'interaction utilisateur-application possede une étape précédente et
une étape suivante. - .

— La figure 5.11 définit les régles a exécuter et les fenétres & afficher & chaque étape de

I'interaction.

Layout TableLayout FenetreChercherClient(DemandeEmprunt emprunt)
“L'emprunteur est il un
client connu?"
"Sélectionnez
'emprunteur dans la [emprunt.client.nomComplet][getClients ()]
liste de clients:”

[emprunt. clientConnu)|“true, Oui:false, Non”)

Figure 5.9 Définition d’une fenétre OpenRules

Le code utilisé pour les conditions et les actions des deux tables de gestion du flux aux
figures 5.10 et 5.11 est un code impératif Java avec des structures de controle classiques.

En effet, il ne s’agit pas de définir des groupes de regles éligibles a étre exécutées a une

12. http ://openrules.com/docs/mian_forms.html#How OpenRules Validators Work (derniere
consultation le 09-11-10)
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R oid regle P De de D emp
Cc1 Cc2 Al . A2 A3

' r o if (dialog().istnitiat if (dialog().isAction("Suivant” if (dialog(}.isAction("Precedent”
glslog Qe ChTERUSTER) cogduo c!i(ajoqc(’)qgext=et,ag)J T g dig%qo.nextgetape: 4 ; gigloq().next( = etape. 4

String step boolean condition String etape String etape String etape

Action
Init Suivant Precedent
Etapes traitement et conditions
DonneesGenerales

DonneesGenerales

DonneesEmprunt

DonneesGenerales

DomeesEmprunt

ChercherClient

DonneesGenerales

Figure 5.10 Définition de I’étape précédente et suivante de chaque fenétre

Clo AlD
dialog().isNext{step) dialog().nextLayout = layout
String step TableLayout layout

Si la prochaine etape est

Alors executer les regles et definir
I'etape suivante

DonneesGenerales

{ FenetreDonneesGenerales(client): }

Rules void nextLayout(DemandeEmprunt emprunt, Client client)

DonnesEmprunt

{ FenetreDonneesEmprunt(emprunt): }

ValiderResultatsRevenu

11

reglesValidationRevenu(emprunt.
client):
FenetreResuitatsValidationRevenu( e
mprunty;

}

Figure 5.11 Regles et fenétre a déclencher a chaque étape

étape donnée comme le font Drools et CLIPS mais d’exécuter une succession de blocs

if..else. Cette approche est limitée et n’apporte pas de valeur ajoutée. Elle ne fournit

pas la possibilité de faire des convergences et des divergences paralléles et synchronisées

de gestion de flux comme c’est le cas avec Drools Flow.

Ainsi OpenRules permet de gérer les flux de regles, mais sans apporter de valeur ajoutée

au code impératif Java. 1l obtient la note de 1 sur 2.

5.3.4 Tables et arbres de décision

Drools

Drools accepte des regles définies dans des tables décisionnelles, qu’elles soient sous

format OpenOffice, Excel ou méme de simples feuilles CVS (comma-seperated values).




136

De plus, l'interface d’administration web Guvnor de Drools permet de définir des tables
décisionnelles a partir du navigateur web.
On illustre les capacités de Drools avec la définition des regles de calcul du taux d’intérét

suivante, inspirée du livre “Drools JBoss Rules 5.0 Developer’s Guide” (Bali, 2009).

Az A B | C | D | E
= | 1 [RuleSet tablesdeclsionelles
2 banque.modele.Client. banque.modele. Compte. Type.
Import java.math.*,
R 3 [Notes Tables decisionelles pour le calcul du taux dinterét
4
5 |i LR A )
= 6 |CONDITION CONDITION [CONDITION  |[CONDITION [ACTION
7 |$a:Compte
moisEntreDal [$a.setTauxin
g [ype== eDebutEtFin  teret(new
Compte. Type. solde >= §1 &&|>= $1 && < |BigDecimal($
. Sparam monnaie < $2 $2 aramj};
9
10 |[TRANSACTIONNEL EUR <] "o.01"
11 ETUDIANT EUR 0. 2000 *1.00"
12 EPARGNE EUR 0. 100 0.1 '0.00"
13 EPARGNE EUR 0, 100 ubiel "0.10"
14 EPARGNE EUR 0. 100 3.12 _"2.00"
15 EPARGNE EUR 100. 1000 0.1 "0.10"
EPARGNE EUR 100, 1000 1.3 "3.00"
17 EPARGNE EUR 100, 1000 3.12 "3.25'
118 EPARGNE EUR | 1000, 5000 0.1 "0.10"
19 EPARGNE EUR 1000. 5000 1.3 "3.25"

Figure 5.12 Table décisionnelle de regles de taux d’intérét (Bali, 2009)

Les colonnes CONDITION sont fusionnées car I’objet Compte est utilisé dans toutes les
conditions. Les parametres $1 et $2 pour les colonnes solde et mois représentent les deux
valeurs séparées par une virgule. La régle de la colonne monnaie est automatiquement
traduite en “monnaie = la valeur en parametre”. La premiére ligne de notre table signifie
que pour chaque compte transactionnel avec une monnaie EUR (euro), affecter un taux
d’intérét de 0.01% (quelque soit le solde du compte). La ligne 16 signifie : Pour chaque
compte d’épargne dont le solde est entre 100 et 1000 euros et qui a été cuvert pour un a
trois mois, affecter un taux d’intérét de 3%. La réegle suivante est générée pour la ligne

16 :

rule "Taux Interet.16”



137

when

$a:Compte(type =— Compte. Type.EPARGNE,
monnaie — "EUR”, solde >= 100 && < 1000,
moisEntreDateDebutEtFin >= 1 && < 3)

then

$a.setTauxInteret (new BigDecimal({”3.00”));

end

Sans tables décisionnelles, on aurait di écrire les régles manuellement. Drools permet
de définir des tables décisionnelles dans plusieurs formats. On est capable de définir des
régles complexes via ces tables Drools. Le produit obtient donc une note de 2 pour ce

critére.

CLIPS

CLIPS ne prend pas directement en charge les tables décisionnelles. La fonctionnalité

peut étre implémentée de plusieurs maniéres :

— écrire une macro dans un tableur qui extrait les données des cellules et les écrit dans
un fichier texte selon la syntaxe CLIPS. A chaque fois que le contenu de la table
décisionnelle change, la macro doit étre ré-exécutée pour recréer le fichier CLIPS.

- sous l'environnement Windows, écrire un composant COM et l'utiliser & partir d'une
fonction définie dans CLIPS. Le composant utiliserait I'interface d’automatisation
d’Excel pour lire la table décisionnelle et accéder aux cellules. La programmation du
composant est non triviale mais permet d’accéder directement & la table décisionnelle.

— passer par un des langages qui s’interfacent avec CLIPS et utiliser les bibliotheques
de manipulation de tableurs offertes par le langage.

Dans tous les cas, la transformation des données doit étre entierement réalisée par

un développeur et demande un effort de codage considérable. A notre connaissance, il

n’existe pas d’extension prédéfinie publiquement disponible qui fournisse cette fonction-

nalité. Le produit obtient donc une note de 0 sur 2.
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OpenRules

OpenRules permet de définir dans des tables décisionnelles non seulement les regles, mais
aussi les types de données et les données ainsi que les interfaces web d’interaction avec
P'utilisateur. Les formats de tableurs Microsoft Excel, OpenOffice et Google Spreadsheets
sont officiellement pris en charge par le produit, qui se base sur la bibliotheque Java
Apache POI pour accéder aux tableurs. Le produit satisfait donc ce critére et obtient

une note de 2 sur 2.

5.4 Accessibilité aux experts métier
5.4.1 Accessibilité du langage aux non informaticiens

Drools

Tout en permettant 'écriture de code Java, Drools offre une couche d’abstraction du
langage DRL et des dialectes Java et MVEL via la définition de DSLs. Il est possible, avec
un DSL bien congu, d’exprimer les régles dans un langage proche du langage naturel.
L’invocation d’une séquence d’instructions informatiques est alors encapsulée et seule
la notion métier correspondante est exposée a 'utilisateur. Ainsi, les utilisateurs métier
n’ont pas besoin de formation & la syntaxe d’un 1angage]de regles ou d'un langage de
programmation bas niveau. L’utilisation d’expressions réguliéres pour faire correspondre
un ensemble de phrases du DSL & leur implémentation en code assouplit encore plus les
contraintes de syntaxe du langage.

A titre d’illustration, nous définissons les équivalences ci-dessous dans le DSL :

[keyword ][] [Ll]es demandes de pret (du client|de) {client} sont non
valables =

[L1]e client {client} n’est pas eligible pour une demande d’emprunt

[condition ][] [Ll]e client {client} n’est pas eligible pour une demande d’
emprunt =

$client : Client( nom = {client?})

$compte : Compte( proprietaire = $client && solde <= 400 )
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Pensemble des expressions suivantes est accepté dans les fichiers .dslr :

Les demandes de pret de Michael Jackson sont non valables
les demandes de pret du client Michael Jackson sont non valables

le client Michael Jackson n’est pas eligible pour une demande d’emprunt

et elles sont traduites en code .drl exécutable par Drools :

$client : Client( nom = "Michael Jackson”)

$compte : Compte (proprietaire = $client && solde <= 400)

Drools obtient 2 pour ce critere car il permet de définir un langage d’expression de régles

accessible aux non informaticiens.

CLIPS

Comme constaté précédemment, le langage CLIPS permet d’obtenir un code succinct
et clair grace a l'utilisation d’un style déclaratif et d’'un ensemble de constructions
prédéfinies ciblées pour la construction de systémes experts. Les faits sont créés avec

des instructions simples tel que

( assert(compte est—a—decouvert—pour clientl))

Cependant, la notation & la LISP n’est pas la plus intuitive pour un utilisateur métier.
Certaines constructions nécessitent également des compétences en développement (tel
que la commande bind utilisée pour la manipulation de variables). Globalement, le
langage CLIPS est accessible aux utilisateurs métier. Il reste toutefois loin du langage

naturel et requiert du temps d’apprentissage. Ce bilan mitigé vaut une note de 1 sur 2.
OpenRules

OpenRules a été pensé des sa conception comme un outil de gestion de regles accessible
aux utilisateurs métier. La documentation du produit montre un scénario de définition
d’un systeme de diagnostic médical ol un technicien informatique et un médecin se

partagent la création de ’application. Le médecin saisit les régles et des esquisses d’in-
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terfaces graphiques dans un tableur et le technicien rajoute le code Java correspondant.
Les tableurs ont d’ailleurs été choisis comme support de définition de tous les aspects
du systéme car il s’agit d’un format populaire et accessible aux non informaticiens. Des
classes utilitaires fournies par OpenRules pour définir des listes, des intervalles ou encore
comparer des nombres de types différents rendent la saisie de données plus accessible
aux utilisateurs métier. Ceci étant dit, la logique qui régit les données des tableurs est
codée en Java et nécessite 'intervention d’une personne compétente en programmation.
Ainsi, la définition de régles OpenRules est accessible aux utilisateurs métier et I'inter-
vention de techniciens informatiques est minimisée. Le produit obtient une note de 2

sur 2 pour ce critéere.

5.4.2 Abstraction des détails d’'implémentation

Drools

Drools a pris soin de proposer des moyens d’abstraction des détails d’implémentation
dans plusieurs modules. Pour ce qu1 est des tables deCISlonneHes les colonnes renfermant
des détails techniques peuvent étre cachees On obtlent alors un affichage optimisé pour

I'utilisateur métier.

5
9
10 [TRANSACTIONNEL| EUR IERinO01!
1 ETUDIANT EUR 0. 2000 "1.00"
[12 EPARGNE _EUR | 0.100 0.1 "0.0D"
13 EPARGNE EUR 0. 100 1.3 "0.10"
14 'EPARGNE EUR 0. 100 3.12 2.00"
15 EPARGNE EUR 100. 1000 0.1 *0.10"
16 EPARGNE EUR 100, 1000 1,3 ”3.00"
17 EPARGNE EUR 100. 1000 3,12 "3.25"
18 EPARGNE EUR 1000. 5000 0.1 YoA0 "
19 EPARGNE EUR 1000, 5000 1.3 "3.25"

Figure 5.13 Les déiails techniques de la table décisionnelle sont cachés

Par ailleurs, les DSLs abstraient le code de définition des conditions des regles et

des procédures exécutables en conséquence. Les définitions des flux Drools Flow sont
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également abstraites par un éditeur graphique de définition des processus qui génére
automatiquement le code équivalent aux diagrammes. A travers ces couches d’abstrac-
tion, Drools cache largement les détails d’implémentation et mérite une note de 2 pour

ce critere.

CLIPS

Etant destiné & s’interfacer & des solutions logicielles globales, le moteur CLIPS expose
’ensemble de ses fonctionnalités via ses commandes prédéfinies et son API C. L’objectif
du projet n’est pas de fournir une couche d’abstraction au-dessus du moteur, mais
uniquement le “cerveau” destiné & enregistrer des faits et exécuter des régles. 1l est
donc possible d’encapsuler les interactions avec le moteur en masquant les détails du
langage natif, mais le produit évalué n’en fournit pas. Ainsi, une note de 0 sur 2 est

attribuée pour ce critere.

OpenRules

OpenRules fait un effort important pour séparer les détails d’implémentation des données
métier. En utilisant les mécanismes fournis par les tableurs, le code Java peut étre

entierement caché a 'utilisateur métier.

Régles Recherche Dettes
= | 3 Rules void reglesRechercheDette(DemandeEmprunt emp 8
4 Cl c2 ca CS Al
emprunt.resultatRecherche
5 . possedeHypothe [interval.contains(c.note | op.compare(c. solde contains(notes. Delte = niveau:
lque.equals(Y N} CreditExteme) CarteCredit.valeur) | c.notesintemesCredit) [out("Resultat Recherche
Dette:"+niveau):
6 String YN FromTolnt interval CO"L';T;?JTOIN String[] notes String niveau
Si ET ET ET - Alors .
7 le client a une sa note de crédit son solde carte | ses notes de crédit |La recommandation selon
hypothéque externe est crédit est Internes sont ia dette est
L 8 | Haute
9 Non i (100:550) Haute
more than 550 and less
10 Non o equal 10 500 <=0 ACD Moyenne
11 Non between 551 and 300 >0 AB Haute
12 ! Non _from 551 to 800 = ole=0i DB Basse

Figure 5.14 Détails techniques exposés



142

N Regles Recherche Dettes
: Si ET ET ET i Alors
7 leclientaune | sanotedecrédit | sonsoldecarte | ses notes de crédit |Larecommandation selon
hypothéque externe est crédit est internes sont : Ia detts est |
8 Haute
9 Non (100:550) Haute
10 Non more than 550 and less <=0 ACD Moyenne
o eqiial to 900 :
11 Non between 551 and 900 =0 _ AR . Haute
12 B T . from 55110800 | LSO | AR DRI e Basse

Figure 5.15 Détails techniques cachés

Ce dernier pourra alors remplir des tables décisionnelles dont la signification des co-
lonnes est exprimée en langage naturel. Comme le montre 'exemple utilisé dans les
figures 5.14 et 5.15, certaines classes utilitaires OpenRules abstraient les constructions
du langage Java. Les éléments d’un tableau peuvent étre exprimés en les séparant par
des espaces (colonne note de crédit interne de '’exemple). Les conditions de type (borne
< x) (x < borne) peuvent étre exprimées avec un langage naturel ou des notations
mathématiques d’intervalles tel que [bl, b2) (colonne note de crédit externe). Il est
également possible de comparer un entier avec une valeur numérique de type différent,
en exprimant 'opérande et la valeur dans une seule cellule de la table décisionnelle
(colonne solde carte crédit).

L’utilisation de tableurs, la séparation de 'implémentation Java des données métier, la
possibilité de cacher 'implémentation Java et les classes utilitaires OpenRules concourent
& abstraire les détails techniques de I'utilisateur non informaticien. Le produit obtient

la note de 2 sur 2 pour ce critere.

5.4.3 Interfaces pour non informaticiens
Drools

L'acces aux fonctionnalités de Drools peut se faire via deux types d’interfaces : Les
plugiciels de ’environnement de développement eclipse et I’application web Guvnor.
Les plugiciels eclipse offrent un assistant de définition de regles, de DSL et de flux, ainsi

que des outils d’administration des dépdts de régles. Lorsqu’on lui spécifie un modele
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de données, I'assistant d’édition de regles permet a l'utilisateur de sélectionner les en-
tités et leurs attributs via des interfaces graphiques. De plus, I'éditeur de regles propose

I'auto-complétion des phrases lorsquun DSL est spécifié.

expander validation.dsl

rule "address 15 reguired"
when
The Customer does not have address

the < 5 The {object} does not have {field}
end <> oritisblank

<> phone number
-rule "
wh

Figure 5.16 Auto-complétion des régles Drools

x4 Add new condition to the rule

Add new condition to the rule

Fact
Condition type Account F
Address [ |
Condition sentences CuBtD i =
Transaction

Free form action

R SR

Cancel

Figure 5.17 Assistant de définition de régles Drools

Par ailleurs, l'application web Guvnor reprend les fonctionnalités du plugiciel eclipse
en y rajoutant un controle avancé des permissions d’accés aux bases de connaissances.
L’acces & l’application se fait avec un nom d’utilisateur et un mot de passe. L’adminis-
trateur est capable de créer des utilisateurs de Guvnor et de leur affecter des droits. La
figure 5.18 montre que 'utilisateur jihedamine possede les droits d’administration pour
le paquetage banque.emprunts, les droits de lecture pour le paquetage bangue.modele et
les droits du profil d’analyste pour la catégorie Hypotheques.

En fonction-des droits qu’il posséde, un utilisateur est capable de parcourir et manipuler
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Edit user: jihedamine X

CZ?% Edit user: jihedamine

c2 here you can define Guvior specific

package=bangque.emprunts 0
[package.readoniy] for:
package=bangue modele B
[analyst] for:
categony=Hypotheques ©

W

Save changes

Figure 5.18 Controle des permissions des utilisateurs de Guvnor

les regles, les fonctions, les DSL, les modeles de données et autres éléments de la base
de connaissances.

Les utilisateurs sont également encadrés pour définir des faits via des assistants qui les
orientent dans les choix a faire.

Enfin, Guvnor permet de définir des tables décisionnelles & partir du navigateur web.
Les conditions et les actions sont définies via des assistants. Les valeurs sont ensuite
saisies dans le tableur généré.

Ainsi, Drools répond, & travers son application web Guvnor, aux exigences définies pour
ce critere : un environnement d’édition puissant, ergonomique, web, muni d’assistants

et imposant des restriction d’acceés. Le produit obtient une note de 2 pour ce critére.
CLIPS

CLIPS fournit une interface graphique pour les systemes d’exploitation Windows et Mac
et pour 'environnement graphique X (existe pour Linux et Solaris entre autres). Les
interfaces sont identiques en terme de fonctionnalités et offrent certaines fonctionnalités

dont :

]
— Une fenétre de parcours du systéme de fichiers pour sélectionner un fichier.a charger

dans.le moteur CLIPS. ., . «
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Figure 5.19 Présentation des bases de connaissances par Guvnor

Un éditeur de texte basique comprenant la possibilité d’annuler les changements
(undo, redo), de commenter une ligne, dé chercher/remplacer du texte ou encore
de charger le contenu de ’éditeur textuel dans la base de connaissances.

L’affichage d’avertissements avant I’exécution de. certaines commandes (Demande de
confirmation avant d’effectuer un clear...)

L’auto-complétion des commandes.

L’accés aux commandes CLIPS depuis un menu graphique (reset, run, watch, sa-
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Figure 5.20 Assistant de définition de faits Guvnor
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Figure 5.21 Tables décisionnelles web Guvnor

lience...) : Pour certaines de ces commandes, des assistants sont préposés avec des
listes déroulantes et des cases & cocher afin de guider 'utilisateur dans ses choix.

— Parcours et gestion des modules, regles, faits, classes, fonctions, etc : Pour chaque
type d’cntités, une liste est affichée et il est possible de modifier une entité donnée en
la sélectionnant dans la liste. Les actions applicables pour une entité dépendent de
son type (afficher les message handlers (méthodes) d’une classe, afficher les méthodes

implémentant une fonction générique, supprimer une variable globale, ajouter un
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Figure 5.22 Assistant d’affectation d’une priorité a une regle

point d’arrét dans une regle...). Toutes ces fonctionnalités représentent des com-
mandes CLIPS réalisables & partir de la ligne de commande basique.

— Affichage de I'’ensemble des commandes CLIPS correspondant & une sous-chaine de
caracteéres saisie par l'utilisateur : Un bouton “Aide” permet d’afficher de la docu-
mentation sur le fonctionnement d’une commande sélectionnée dans la liste.

Les assistants d’exécution de commandes, les messages d’avertissement et la possibilité

de gérer graphiquement les éléments de la base de connaissances apportent une aide

appréciable. Cependant, comparée & ce que propose Drools, l'interface CLIPS reste
basique et n’apporte pas une grande valeur ajoutée par rapport a la ligne de commande.

Le produit obtient donc une note de 1 sur 2 pour ce critére.

OpenRules

Le systeme fournit un plugiciel eclipse qui permet de créer des projets OpenRules. L’as-
sistant propose 4 la fois des exemples illustratifs complets et des squelettes de. plusieurs
profils de projets OpenRules (projet utilisant des données XML, des classes Java, pro-

duisant un service web, etc). Les fichiers de construetion et d’exécution (build.xml de
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Figure 5.23 Gestion de la liste de classes

ant) sont générés selon le profil sélectionné. Si le projet utilise des formulaires web, le
fichier d’accueil JSP et le fichier de configuration web.zm!l sont également générés. S’il
s’agit d’un projet avec exposition des régles comme service web, les fichiers de configu-
ration et les classes requises sont également générées a la création du projet.

De plus, le plugiciel eclipse détecte les erreurs dans les fichiers de tableurs pendant la
conception du projet OpenRules et affiche un compte rendu avec la cause et 'emplace-
ment des erreurs. |

Par ailleurs, les tableurs tel que Excel ou OpenOffice fournissent des interfaces intui-
tives aux non informaticiens tout en contrélant leur accés aux données. La figure 5.25
montre la saisie d’une valeur dans une liste déroulante. Cette fonctionnalité est faci-
lement réalisable dans Excel ou OpenOffice et permet d’orienter l'utilisateur dans ses
choix.

Enfin, utilisateur final du systéme pourra exécuter les réegles via des formulaires web
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Figure 5.24 Création d’un projet OpenRules avec le plugiciel eclipse
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Figure 5.25 Choix d’une valeur dans une liste prédéfinie

(pages HTML + JSP (Java Server Page)), déployables dans un conteneur web tel

qu’Apache Tomcat et accessibles a travers le réseau interne de I’organisme. Les formu-
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laires constituent une interface ergonomique et facile d’acces, avec des menus déroulants,
des cases & cocher et une navigation dirigée par les boutons de navigation (suivant,

précédent).

Example "Salutation Client"

Nom: Zeineb
Age: 55 )
Sexe: |Female v |
Etat Civil: .+ Célibataire ' Marié(e)
o R

o Livres .
Intéréts: - Sport

v TV

Figure 5.26 Interface web d’exécution d’une regle

OpenRules permet d’utiliser des méthodes Java ou Excel pour valider les données des
formulaires. En cas d’erreurs, l'attribut dialog().errors est incrémenté et un message
d’erreur est retourné par la méthode de validation. S’il n’y a aucune erreur, une chaine
de caractéres vide est retournée.

Ce type de méthodes est préférablement plaéé dans une cellule adjacente aux données a
valider, afin que les éventuels messages d’erreurs s’affichent & c6té des données non va-
lides. S’agissant de méthodes Java, les validateurs peuvent concerner plusieurs données
et effectuer des vérifications sophistiquées. Leur code doit toutefois étre défini par une
personne compétente en programmation Java.

La validation ne se fait pas en temps réel mais apres que l'utilisateur métier ait envoyé
le formulaire.

Certaines méthodes de validation prédéfinies sont fournies par OpenRules, tel que va-
lidateIntRange(int nombre, int min, int maz), validateStringLength(String chaine, int
min, int max) ou encore validateEmail(String chaine).

Ainsi, OpenRules propose des interfaces de conception de régles pour les utilisateurs
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Figure 5.27 Validation des faits saisis

compétents techniquement (plugiciel eclipse) et les experts métier (tableurs) ainsi que
des interfaces d’exécution des régles avec les formulaires web. Ces derniers peuvent
vérifier la validité des données saisies par I'utilisateur métier et 'informer des éventuelles

erreurs. Le produit obtient une note de 2 sur ce critere.

5.5 Le moteur de regles
5.5.1 Stratégies du moteur d’inférence
Drools

Le moteur d’inférence de Drools utilise une variante de ’algorithme d’appariement de
modéles Rete appelée Rete OO qui adapte I'algorithme original aux structures orientées
objet. Le chalnage arriére n’est pas implémenté par Drools. Par contre, le mot clé from
permet d’appliquer des raisonnements sur des données qui ne sont pas dans la mémoire
de travail. Il peut s’agir du résultat d’un appel de méthode ou d'une variable comme

dans I’exemple suivant :

rule ”valider code postal”
when

Personne( $adressePersonne : adresse )

Adresse( codePostal = ”H2X3Y3”) from $adressePersonne
then

# le code postal est wvalide

end
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Comme Drools ne permet que le raisonnement en chainage avant, il n’obtient que 1 sur

2 pour ce critere.
CLIPS

CLIPS ne permet directement que le raisonnement en chalnage avant. Il est toutefois
possible de simuler le raisonnement en chainage arriére et plusieurs implémentations ont
été réalisées.

Par exemple, Eclips (Homeier et Le, 1991) décrit un projet de I’Aerospace Corpo-
ration'® qui a étendu CLIPS en introduisant la notion de modules pour réaliser le
chainage arriére. L’article note que « les systéemes de production requiérent une com-
binaison du chainage avant et arriere pour refléter le processus de raisonnement d'un
expert humain ». Lorsque le systéme de production ne fournit que le chalnage avant,
les développeurs ont tendance a « utiliser des données pour réaliser des structures de
controle guidées par les buts & atteindre ». Eclips (Homeier et Le, 1991) considére cette
approche imparfaite et introduit la notion de buts. L’extension permet de regrouper
les régles en modules et stocke une pile de buts qui référencernt chacun les modules
utilisés pour sa réalisation. Lorsqu'un but est visé, seules les regles des modules qu’il
référence peuvent étre exécutées. Ainsi, 'activation de buts se fait par chainage arriere
et I'exécution de régles amenant & la réalisation du but se fait par chainage avant.

Par ailleurs, un professeur de I'Université britannique du Middlesex propose sa simu-

lation du chainage arriere 4

, similaire & l'extension Eclips (Homeier et Le, 1991). Le
professeur note que le projet est uniquement & titre illustratif et n’est pas destiné a un
environnement de production. Sa réalisation n’a pas demandé un temps et ﬁn effort de
développement considérable.

Ainsi, CLIPS offre directement le raisonnement en chainage avant, mais il est aisé de

simuler le raiscnnement en chainage arriere ot de combiner les deux stratégies dans un

N

13. http ://www.aero.org/

14. http ://www.cwa.mdx.ac.uk/bis2040/backchain /backchain.html
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méme systeme expert. Le produit obtient donc une note de 2 sur 2.

OpenRules

Le moteur d’exécution de régles d’OpenRules mouline le fichier de tableur principal
(spécifié dans la configuration du projet) et les éventuels fichiers de tableur qu’il in-
clut. Ensuite, il exécute la méthode principale spécifiée dans le tableur ou dans une
classe Java (dans les deux cas, il s’agit d'instructions Java). Cette méthode invoque
& son tour une séquence de régles. A Dintérieur d’une méme table décisionnelle, les
regles sont exécutées les unes aprés les autres, selon leur ordre de placement dans la
table : De haut en bas pour les tables décisionnelles verticales et de gauche & droite
pour les tables horizontales. Les conditions d’une régle sont également évaluées 1'une
a la suite de autre. Si elles sont toutes satisfaites, alors toutes les actions de la regle
sont exécutées. Les tables décisionnelles sans type de retour (Rules void nomDeLa-
Regle(parametres)) exécutent les actions de toutes les regles dont toutes les conditions
sont satisfaites. Les tables décisionnelles avec un type de retour (Rules String nom-
DeLaRegle(parametres)) retournent un résultat (spécifié dans Paction de la regle) pour
la premiere régle dont toutes les conditions sont satisfaites; les regles qui sont placées
aprés ne sont pas évaluées. Il est clair que Pexécution des régles se fait selon un algo-
rithme tres naif. Le flux d’exécution est séquentiel, monolithique et identique en tout
point & 'exécution d’un ensemble d’instructions dans un code procédural classique. Les
ensembles de régles sont des méthodes Java appelées les unes a la suite des autres. Les
regles et leurs conditions sont parcourues selon une boucle itérative basique. Les no- |
tions d’optimisation de regles, d’appariements partiels et autres techniques utilisés par
les algorithmes de chainage avant tel que Rete sont totalement absentes.

OpenRules ne propose donc pas de moteur d’exécution de regles optimisé et se contente

des constructions du langage -Java. Il obtient une note de 0 sur 2 sur ce critere.
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5.5.2 Explication du raisonnement et gestion de l'incertitude
Drools

Drools offre un mécanisme de maintien de la vérité qui met a jour la base de connais-
sances de maniére automatique. Pour étre maintenu par le systéme, un fait doit étre
inséré avec l'instruction logicallnsert. Cette instruction permet d’enlever automatique-
ment un objet quand la regle devient fausse.

Par exemple, une régle ajoute & un conducteur la qualité de novice avec un logicalln-
sert, §’il conduit depuis moins de deux ans. Dés que le conducteur dépasse les deux ans
d’expérience, le fait d’étre novice est automatiquement retiré.

Par ailleurs, la gestion de lincertitude est absente de Drools. En effet, le produit ne
prend pas directement en charge l'affectation de scores aux conditions. La seule facon
de le réaliser est de calculer les scores dans des regles distinctes et d’avoir une regle avec
une priorité inférieure qui s’exécute plus tard et décide de déclencher des actions ou pas
selon les scores calculés précédemment.

Davide Sottara, un étudiant en doctorat, effectue actuellement des recherches sur I'implémentation
de la gestion de l'incertitude dans Drools (Sottara, Mello et Proctor, 2008), mais ses
travaux ne sont pas encore préts a étre utilisés dans un environnement de production.

Ainsi, Drools satisfait partiellement ce critére et obtient la note de 1 sur 2.

CLIPS

CLIPS réalise le maintien de la vérité avec les connexions logiques et les dépendances :

— Connexions logiques : En insérant un fait avec le mot clé logical, un lien est créé entre
le fait et les prémisses sur lesquelles il est basé. Lorsque les prémisses changent, leurs
résultats ne sont plus valides. Le fait est donc retiré de la base de faits. Le connexion
logique sc fait entre la condition et I'action de la regle. Si la condition n’est plus vrale,
les faits qui en résultaient sont retirés.

(defrule reaction—fumee

(logical (fumee—presente))
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=

(assert (alarme—activee))

Lorsqu’il y a de la fumée, on peut conclure que ’alarme est activée. Si le fait fumee-
presente est retiré, alarme-activee le sera également.

— Dépendances : La fonction (dependencies <identifiant-entite> ) liste les appariements
partiels & partir desquels l’entité (fait ou instance) passée en parametre a été déduite

par connexions logiques.

Example
(defrule lister —dependences
7f <~ (fait $7)
=

(dependencies ?7f))

L’identifiant de l'entité peut étre une variable initialisée dans les conditions de la
régle, un indice de fait (par exemple 3 pour le fait nommé f-3), ou un nom d’instance
(par exemple [objetl]).

La fonction (dependents < identifiant-entite> ) liste toutes les entités qui sont conclues
a partir de 'entité passée en parametre. En reprenant ’exemple du détecteur de fumée,

on aurait :

CLIPS> (assert (fumee—presente))
CLIPS> (run)
CLIPS> (facts)

f—0 (fumee—presente)
f—1 (alarme—activee)
CLIPS> (dependents 0)
f-1

CLIPS> (dependents 1)

None

Concernant la gestion de 'incertitude, une extension nommé FuzzyCLIPS a été développée

par 'institut des technologies de I’information du CNRC (Conseil National de Recherche
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du Canada) !°. Le projet n’est plus maintenu depuis une dizaine d’années mais son code
source a été republié sur le web par des utilisateurs de CLIPS 6.

FuzzyCLIPS rajoute les concepts d’incertitude et de logique floue &4 CLIPS. Il s’integre
avec les faits et le moteur d’inférence, permettant ainsi de facilement manipuler des faits
et des regles floues. FuzzyCLIPS peut gérer des faits exacts, flous ou une combinaison
des deux approches. Sa maintenance n’étant plus assurée par le CNRC, sa mise & jour
par rapport aux nouvelles versions de CLIPS nécessite un effort significatif (recompila-
tion, compatibilité des bibliothéques C...).

Le maintient de la vérité est donc géré directement par CLIPS. La gestion de Pincerti-
tude et la logique floue sont réalisables en étendant le systeme. Cependant, le fait que
Pextension FuzzyCLIPS ne soit plus maintenue nous empéche d’accorder la note de 2

sur 2 sur ce critére. CLIPS obtient donc une note de 1 sur 2.
OpenRules

Etant donné que le moteur d’OpenRules ne fait qu'exécuter une méthode principale,
qui a son tour invoque d’autres méthodes Java “classiques”, le systéme ne maintient
pas une séquence de dépendances entre ’exécution de régles et la production de faits.
La logique floue ne bénéficie pas non plus d’une prise en charge directe par le systéme

OpenRules. Le produit ne satisfait aucunement ce critére et obtient une note de 0.
5.5.3 Intégration a P’environnement
Drools

Le moteur de régles et les composants de base de Drools étant des bibliothéques Java,
le systeme est multi-plateformes.

L’intégration avec les autres composants de 'environnement est facilitée par la présence

15. http ://www.nre-cnre.ge.ca/eng/ibp/iit/research/knowledge-discovery. html

16. http ://github.com/cygal/FuzzyCLIPS



157

d’une application nommée drools-server déployable sur serveur d’application. Lorsque
I’application regoit une requéte client, elle crée une session Drools, définit les variables
globales, insere les faits et exécute les régles. A la fin de exécution, les résultats sont
retournés au client. L’application est accessible via des interfaces SOAP et REST. Les
données peuvent étre échangées sous format XML ou JSON. Avec une telle architecture,
il est possible de faire interagir le moteur de regles avec des applications écrites dans
différents langages et s’exécutant sur des plate-formes diverses.

L’interface Guvnor livrée avec Drools est une application web codée en GWT. 1l s’agit
d’une interface sophistiquée et enrichie de plusieurs fonctionnalités. Il est cependant
possible d’utiliser n’importe quelle autre couche de présentation : une application Java en
ligne de commande, une interface Swing, une application web JSP... Ainsi, un organisme
pourrait accéder aux fonctionnalités du moteur de régles Drools en étendant 'application
de bureau ou 'application web qu’il utilise déja pour d’autres systemes.

Les applications web fournies avec Drools sont testées avec les serveurs d’applications
JBoss Application Server. Guvnor peut étre téléchargé dans un paquetage contenant
une version optimisée de JBoss AS. Le déploiement sur le conteneur web léger Apache
Tomecat est également expliqué dans la documentation officielle du produit.

Au niveau de la couche de données, il est possible d’enregistrer et d’extraire les données
sous n’importe quel format (XML, fichier plat, CVS (valeurs séparées par des virgules)...)
via des cadres Java tel que iBatis et Hibernate.

Enfin, les données provenant d’applications tierces peuvent étre intégrées aux définitions
des régles en utilisant le mot clé from qui permet d’appliquer les régles sur des données
récupérées, par exemple, d’une base de données relationnelle via Hibernate.

Ainsi Drools offre des points d’intégration aux niveaux couche de présentation, couche

métier et couche de données. Il obtient la note compléte sur ce critere.

CLIPS

CLIPS est multi-platesformes et exécutable sur les systémes d’exploitations majeurs

(Windows, Mac, *Nix).
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La commande (system) de CLIPS réutilise la fonction system fournie par le langage C
pour la plupart des systémes Unix. L'exemple suivant montre ’appel de la commande
systeme pour afficher le contenu d’un répertoire :
(defrule print—directory

(print—directory ?directory)

=>

(system "dir 7 ?directory))

En plus de cette intégration bas niveau, CLIPS peut étre incorporé a des applications
tierces. On peut également définir des fonctions dans des langages externes et les appeler
depuis CLIPS. En plus de la prise en charge directe du langage C, plusieurs autres
langages possédent une bibliotheque d’interfagage avec CLIPS, dont Python (PyCLIPS),
Java (CLIPSJNI), ADA...

L’utilisation de CLIPS comme composant embarqué est utile lorsque le moteur de regles
constitue une petite partie du systéme informatique ou qu’on a besoin de partager des
données avec d’autres fonctions. Dans ce cas, CLIPS peut étre appelé comme sous-
routine & I'intérieur du code applicatif du systeme d’information. Le code suivant montre
P'utilisation de CLIPS & l'intérieur de code C.

main ()
{
// la variable uneClasse representant une classe CLIPS
// peut etre utilisee ailleurs dans 1’application
void xuneClasse;
InitializeEnvironment () ;
Reset () ; //'equivaut a la commande (reset) saisie dans CLIPS
uneClasse = FindDefclass ("USER”) ;
AssertString (” (compte a—un—solde —de 1340)”); // equivaut a (assert
(compte a—un—solde—de 1340))
Run(-1L) // ;equiva.ut a (run)

}

11 peut aussi étre utile d’appeler des fonctions externes & partir de CLIPS. Les variables

et les valeurs littérales peuvent étre envoyées & des fonctions externes qui retournent
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des résultats au moteur de régles. Un exemple Python illustrant cette fonctionnalité a
été donné lors de ’évaluation du critére 5.8.2 Procédures et algorithmes.

La facilité d’ajouter des fonctions externes & CLIPS permet de I’étendre et de le per-
sonnaliser & volonté. Il est alors possible d’utiliser différentes implémentations de la
couche présentation, d’extraire des données de sources externes diverses, etc. Plusieurs
extensions de CLIPS ont d’ailleurs vu le jour, et ce dans des environnements trés variés,
allant du domaine médical & 'aérospatial en passant par le secteur bancaire.
Toutefois, la communication entre CLIPS et des langages autres que C peut poser des
problemes comme la transformation des types de données ou la gestion de la mémoire.
La transformation des entités Java ou Python vers CLIPS doit entierement étre effectuée
par 'utilisateur. Cette tache pourrait s’avérer ardue pour un organisme de finance so-
ciale et solidaire qui posséde un personnel informatique limité.

Ainsi, méme si CLIPS est trés extensible et peut étre intégré a une large panoplie d’en-
vironnements, la procédure exige un niveau technique et un effort de développement
considérables. CLIPS est essentiellement un moteur d’inférence et non un systeme de
gestion de regles fournissant des abstractions de haut niveau. Il obtient une note de 1

sur 2 pour ce critéere.

OpenRules

L’utilisation d’OpenRules requiert Penvironnement Java, et une application de tableurs.
Java est multi-plateformes et les applications de tableurs existent sur les systemes d’ex-
ploitation majeurs : si Excel n’est disponible que sous Windows et Mac, le tableur
OpenOffice est également disponible sous Linux et Solaris. Ainsi, OpenRules est acces-
sible quelque soit le systéme d’exploitation de 'organisme client.

L’API OpenRulesEngine permet d'invoquer le moteur de régles depuis une application
Java. Le moteur exécute les regles d’affaire et retourne les résultats dans des objets Java
passés en parametres au moteur. Ainsi, OpenRules permet d’intégrer les régles d’affaires
' présentées sous format Excel & une application Java, qu’il s’agisse d'une application au-

tonome (standalone) ou d'une application web (JSP, par exemple).
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Le systeme OpenRules peut aussi étre publié comme service web et s’intégrer a une archi-
tecture orientée-services. Toute application prenant en charge les services web pourrait
alors y accéder, quelque soit le langage de programmation utilisé.

Différentes implémentations de la couche de présentation peuvent s’interfacer avec Open-
Rules. La solution par défaut étant les formulaires HTML et JSP générés & partir de
tableurs. Une interface codée en GWT (Google Web Toolkit) ou tout autre cadre de
développement d’applications web Java pourrait s’interfacer avec le moteur. La publica-
tion d’OpenRules comme service web élargit les possibilités & des interfaces WinForms
(.NET) entre autres.

Concernant ’acces aux données externes, OpenRules prend directement en charge les
données déclarées en XML, dans des tables décisionnelles ou en Java. Le format des
tables décisionnelles est assez répandu dans les entreprises comme moyen de modéliser
les données. De plus, les bibliotheques Java tel que Hibernate et iBatis permettent
d’accéder & une multitude de sources de données externes. Ainsi, OpenRules se base
sur Java, les tables décisionnelles et, & moindre degré, XML ; qui sont trois supports
largement répandus dans les systémes informatiques des entreprises. Ceci. assure une
intégration aisée aux architectures existantes. Le produit obtient une note de 2 pour ce

critere.

5.5.4 Changements dynamiques

Drools

Drools propose un agent qui permet d’ajouter des éléments & la base de connaissances
pendant ’exécution du moteur de régles. L’agent vérifie périodiquement si une ressource
a été modifiée. Cette derniére peut étre un fichier .drl (régles exprimées avec le langage
Drools), .dsl (définition d’un DSL), .dslr (régles exprimées avec un DSL), .drf (fux de
régles), un répertoire contenant plusieurs ressources, etc.

Lorsqu’un changement des fichiers chargés est détecté, 'agent met & jour la base de

connaissances et notifie 'ensemble des composants qui 'observent (listeners).
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Le bout de code suivant montre l'instanciation d’un tel agent :

ResourceFactory . getResourceChangeScannerService () .start ();
ResourceFactory. getResourceChangeNotifierService ().start ();
KnowledgeAgentConfiguration conf = KnowledgeAgentFactory

.newKnowledgeAgentConfiguration () ;
conf.setProperty(”drools. agent.scanDirectories”, "true”);
final KnowledgeAgent agent = KnowledgeAgentFactory

.newKnowledgeAgent (” validation agent”, knowledgeBase, conf);

Drools permet de retirer une régle et de la remplacer par une autre pendant 'exécution,
mais ne permet pas de modifier une régle individuelle dynamiquement. Le produit ob-

tient donc une note de 1 sur 2 pour ce critére.

CLIPS

CLIPS permet d’ajouter tout type d’entité & la base de connaissances pendant I’exécution
du systeme. Il permet également de manipuler les régles existantes et de paramétrer leur
interaction avec les faits.

— Une régle est modifiée en retirant ’ancienne version et en insérant une nouvelle. (un-
defrule <nom-de-la-regle> ) supprime une regle si elle n’est pas actuellement en cours
d’exécution. (undefrule ¥) permet de retirer toutes les régles. Des fonctionnalités simi-
laires existent pour toutes les autres entités de la base de connaissances (undefclass,
undeffacts, undeffunction, undefgeneric, undefmethod...)

— Il est possible de placer toutes les activations d’une regle donnée dans ’agenda avec la
commande (refresh <nom-de-la-regle>). Une activation est une combinaison de faits
pour lesquelles une regle est satisfaite.

~ (set-incremental-reset <expression-booleenne> ) active ou désactive le comportement
de “réinitialisation incrémentale”. Lorsque le comportement est activé, les regles nou-
vellement définies sont mises a jour selon 1'état actuel de la liste de faits. Lorsqu’il
est désactivé, les regles nouvellement définies ne sont mises & jour que par les faits
insérés apres la définition des regles. Afin de préserver la cohérence du systeme, ce

comportement ne peut étre modifié que lorsqu’aucune régle n’existe dans la base de
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connaissance.

CLIPS obtient une note de 2 sur 2 pour ses capacités de changement dynamique des

regles.

OpenRules

Avant chaque exécution, le moteur de regles d’OpenRules vérifie si le fichier de tables
décisionnelles principal a été modifié. La vérification se fait d’aprés la derniére date
de modification du fichier. Si elle est différente de celle de la derniére exécution, le
moteur se réinitialise automatiquement et recharge le document ainsi que les fichiers de
type tableur qu’il inclut. La fonctionnalité de mise & jour d’OpenRules est donc assez
basique. Contrairement & Drools et CLIPS, il n’est pas possible de rétracter ou d’insérer
individuellement des regles dans la base de connaissances. Le moulinage des tableurs,
avec toutes les tables décisionnelles qu’ils contiennent est repris & zéro a chaque mise
& jour. On note également que seul le fichier principal est vérifié. Si des documents
invoqués par ce fichier ont été mis & jour, le changement n’est pas détecté. De plus, les
changements ne sont pas effectifs en cours d’exécut-ion, mais au déclenchement de la
prochaine exécution. Le produit obtient donc une note de 0 sur 2 car il ne prend pas en

charge la modification de reégles en cours d’exécution.

5.6 Outils de vérification des regles
5.6.1 Vérification de la syntaxe des regles

Drools

Le plugiciel eclipse de Drools offre la coloration syntaxique en temps réel des régles et
permet ainsi de mieux visualiser leur structure.

Drools vérifie également les fichiers de tables décisionnelles (.xls, .ods...) et affiche une
explication détaillée des erreurs éventuelles ainsi que leur emplacement dans la table

décisionnelle. La vérification se fait en temps réel pour toutes les tables décisionnelles



-rule "regle simle”

when
$personnel

then

System.out.println($personne2.gethom() + "

end

;. Personne()
$personne2 :

Personne ( age > $personnet.getAge() ).

t plus agze que " -

Figure 5.28 Vérificateur syntaxique Drools

d'un projet Drools.

13 errors, 0 warnings, 0 others

Description

— @ Errors{13items)

@ BuildError: Unable to resolve ObjectType 'Messages'
3 BuildError: Unable to resolve ObjectType 'Messages'

Resource

Sample.xls
Sample.xls

€ ImportError: Error importing: ‘com.sample.DecisionThleTest. Message'| Sample.xls

@ ImportError: Error importing: 'com.sample.DecisionThleTest Message'

@ m cannot be resolved

Sample.xls

Sample.xls

Path

fdroulite/src/main/rules
fdroulite/src/main/rules
fdroulito/sre/main/rules
fdroulito/sre/main/rules
fdroulite/sre/main/rules

Figure 5.29 Détection des erreurs dans les tableurs

La note de 2 sur 2 est accordée sur ce critére.

CLIPS
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Location

line8

line 19
Unknown
Unknown

line 5

La ligne de commande CLIPS et les interfaces graphiques fournies avec le produit

vérifient les régles lorsque l'utilisateur valide leur saisie en appuyant sur entrée. Les

éventuelles erreurs de syntaxe sont affichées avec des messages clairs indiquant leurs

causes. Par contre, aucune coloration syntaxique en temps réel n’est fournie avec CLIPS.

La fonctionnalité est toutefois disponible dans des éditeurs tiers tel que vim, qui contient

un plugiciel de coloration syntaxique !’ constamment mis 3 jour. TextPad est un autre

éditeur de texte ayant un plugiciel de coloration syntaxique pour CLIPS 8. Contraire-

17. http ://www.vim.org/scripts/script.php ?scriptid=2660

18. http ://www.textpad.com/add-ons/syna2g.html
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ment & VIM, TextPad n’est disponible que pour le systéme d’exploitation Windows.
La note de 2 sur 2 est accordée au produit pour les fonctionnalités de coloration syn-

taxique.

OpenRules

Le code Java saisi dans les tableurs ne bénéficie pas de la coloration syntaxique. En
revanche, il existe un plugiciel eclipse qui vérifie la validité des tableurs sur demande
de Dutilisateur (& l'enregistrement du projet OpenRules dans eclipse, & I’exécution de
la cible clean du fichier build.xml...). Aprés vérification, la cause de chaque erreur est
expliquée et un lien permet d’ouvrir le fichier correspondant, & la cellule précise de la

table décisionnelle ol Verreur s’est produite.

<terminated> HelloRules build.xml [ArItBuIId]/usrlllb[]vm(java -6-5un-1.6.0.20/bInfjava (2010-05-20 2:17:23 PM)

[A=sZ2° BN AN R A ST AR A A A =1 oW LVOU Tow L\-l-‘-\-'IH\-“"\-/_)J-“‘-‘J\J\“-LH\-I'\UY NopUL-

[java] INCLUDE=../include/HelloRules.x1s

[javal [ ,lnclude/HelloRules xlsl has been resolved to [Tile:/home/jihedamine/workspac

lé!é' Ff' - :

{1aval

{1ava)

fiava]
av
av
av

EEE!

javafHelloRules/rules/include/HelloRules

Figure 5.30 Détection d’erreurs dans les tables décisionnelles

La validation des tableurs est livrée dans une archive Java nommée “com.openrules.java.eval jar”.
Elle est donc accessible en dehors d’eclipse.

Le code java saisi en dehors des tables décisionnelles peut étre vérifié par une panoplie
d’éditeurs Java, notamment eclipse, qui fournit la coloration syntaxique Java en temps
réel.

Alinsi, OpenRules satisfait partiellement le critére car son support principal de définition
de regles (i.e. les tableurs) n’offre pas la coloration syntaxique. Il faut alors passer par un
plugiciel eclipse ou écrire le code en dehors des tables décisionnelles. Le produit obtient

une note de 1 sur 2 sur ce critere.
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5.6.2  Stratégies de résolution de conflit

Drools

La priorité (salience) et les files LIFO (dernier arrivé, premier servi) sont les deux

stratégies de résolution de conflit employées par défaut. L’utilisateur peut indiquer

qu’une regle possede une priorité supérieure aux autres en lui affectant une valeur de

Iattribut salience supérieure. En cas de conflits, la régle avec la plus grande priorité

est toujours choisie. Quant & la stratégie LIFO, elle utilise les valeurs de compteurs

assignées dans la mémoire de travail.

Plusieurs stratégies prédéfinies sont fournies par Drools :

— Profondeur (stratégie par défaut) : Les régles les plus récemment activées sont placées
avant les autres regles de méme priorité.

— Simplicité : Les regles les plus récemment activées sont placées avant les autres régles
de méme priorité et avec une spécificité supérieure ou égale. La spécificité indique
le nombre de comparaisons effectuées dans la condition de la régle (fonctions de
comparaison tel que <>, comparaison avec une constante...).

— Complexité : Les regles les plus récemment activées sont placées avant les autres regles
de méme priorité et avec une spécificité inférieure ou égale.

— Aléatoire : Un numéro aléatoire est assigné a chaque regle activée. Ce numéro est
utilisé pour ordonnancer les regles de méme priorité.

— FIFO, LIFQO, ordre de chargement, faits les plus récents...

La méthode setConflictResolver et la propriété systéme drools.conflictResolver per-

mettent de définir des stratégies de résolution de conflit personnalisées.

Ainsi, Drools résout les conflits de régles a ’exécution en sélectionnant une régle dans

Pensemble de conflits selon une stratégie de résolution donnée. Il permet une gestion

avancée des stratégies de résolution de conflits et fournit une large sélection de stratégies

prédéfinies. 11 obtient donc la note de 2 pour ce critere.
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CLIPS

Les regles éligibles a étre exécutées sont activées dans ’agenda et ordonnancées selon leur

priorité. La résolution de conflit intervient pour agencer les activations de régles ayant

une méme priorité (méme valeur de lattribut salience). La commande (set-strategy) per-
met de modifier la stratégie en cours et réordonne l’agenda conformément & la stratégie
sélectionnée. CLIPS fournit sept stratégies de résolution de conflit :

— Largeur : Les regles les plus récemment activées sont placées aprés les autres régles
de méme priorité.

- LEX : Ré-implémente la stratégie LEX du langage OPS5. La regle activée par les
faits les plus récents est placée avant les autres régles de méme priorité.

- MEA : Ré-implémente la stratégie MEA du langage OPSS5. La régle dont le premier
fait utilisé dans la condition est le plus récent est placée avant les autres regles de
méme priorité. S’il existe des regles activées avec un méme premier fait dans leurs
conditions, le tri entre ces regles se fait selon la stratégie LEX.

— Profondeur, simplicité, complexité, aléatoire...

Ainsi, CLIPS fourknit plusieurs stratégies de résolution de conflit et permet de changer de

stratégie pendant 'exécution. Toutefois, il n’est pas possible de modifier I'implémentation

des stratégies existantes ou d’en déclarer de nouvelles avec des commandes du langage

CLIPS. La personnalisation des stratégies n’est faisable qu’en étendant le langage. Vu

cette limitation, le produit obtient la note de 1 sur 2.

OpenRules

Comme expliqué au critere §.5.1 Stratégies du moteur d’inférence, OpenRules n’utilise
pas un algorithme de chainage sophistiqué pour exécuter les régles, mais les invoque les
unes a la suite des autres selon une approche procédurale classique. Les notions d’agenda
et d’activation de regles, et par conséquent de résolution de conflits n’existent pas. Le

produit obtient une note de 0 pour ce critére. .
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5.6.3 Débogage
Drools

Le plugiciel eclipse de Drools permet de définir des points d’arrét dans les fichiers de
définition de régles. Si on lance application en mode débogage Drools, 'exécution est
suspendue a chaque fois qu'un point d’arrét est rencontré dans une regle ou dans du
code Java. Le fichier contenant le point d’arrét est alors ouvert et la ligne de code active
est surlignée. Les variables connues a ce stade de ’exécution peuvent étre inspectées et

les actions de débogage habituelles (enjamber, continuer..) peuvent étre exécutées.

then
o Curtam_nor neintlnf. mnn\%essage );
Add Bookmark... ir monde cruel”
Add Task... REVOIR );
|
+ Show Quick Diff Shift+Ctrl+Q

Show Line Numbers
7e.AU_REVOIR, «
Preferences..
JYIUTUG VUL TP LTI |||U|'1MESSHgE Y

PR

Figure 5.31 Ajout d’un point d’arrét dans une regle

B O~ B S @G &I €
3 Tiava ) Exemple.drl %) Exemple.dr
l 1 Debug on Server Shift+Alt+D R
Debug Configurations... 1 [ |
Organize Favorites.. = Ejavé A;-)_p;ii_cati&{ R Shih+AIt+DJ
g rule "calis®

Figure 5.32 Débogage Drools d’une application

Il est également possible de déboguer les processus Drools Flow. Les points d’arrét
peuvent étre définis pour suspendre 'exécution du flux A certaines étapes. A Pexécution,
I’éditeur graphique de processus représente 1’étape & laquelle le flux est rendu.
Plusieurs “vues” (fenétres) eclipse peuvent aider au débogage des flux Drools :

— Une vue qui affiche le contenu de la mémoire de travail.
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§F Action

(. Start Goodbye | & End

o< SubProcess

Figure 5.33 Représentation de l'activité en cours dans un flux Drools

Une vue qui affiche les regles activées pour exécution dans agenda.

Une vue des données globales.

|

Les vues de débogage Java classiques qui affichent les contenus des variables définies

dans le code Java et dans les regles.

|

Une vue affichant les processus Drools Flow en exécution.

- Une vue affichant le joﬁrnal d’audit.

=1 Console | 7] Tasks @ Agenda View Q Global Data View @ Process Instances View 53 Q Working Memory View
= & [1]=RuleFlonProcessinstance {id=2087)
& d=1
processhame = “ruleflow”
processld= “com,sample.ruleflov.”
nodelnstances= Object] §d=2092)
+ & [l]=RuleSetNodelnstance (id=2093)

+
(LI 2

Figure 5.34 Vue eclipse des instances de processus Drools

Ainsi, en plus du débogage du code Java, Drools permet celui des régles et des flux. Le
produit offre plusieurs vues eclipse affichant des informations exhaustives sur les regles

et les processus en cours d’exécution. La note obtenue pour ce critére est 2.
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CLIPS

La commande (watch <elements-a-suivre>) affiche en temps réel I’état de toute sorte
d’entités de la base de connaissances (régles, faits, instances, messages, méthodes...).
Par exemple (watch facts) affiche toutes les insertions et les rétractions de faits. Il est
possible de restreindre la fonctionnalité aux faits issus d’un modele de faits spécifique.
CLIPS> (reset)

<= -0 (client —est alain)

= -0 (initial —fact) ; => signifie que le fait entre en memoire
CLIPS> (assert (client—est alain))

== f-1 (client —est alain)

<Fact—1>

CLIPS> (retract 1)

<= f-1 (client —est alain) ; <= indique que le fait est retir\’e de

la memoire.

De fagon similaire, (watch rules) et (watch activations) affichent respectivement les
exécutions et les (dés)activations de regles. Il est possible de restreindre le suivi a des
définitions de régles spécifiques. De méme, (watch globals) fait le suivi des variables
globales, (watch deffunctions) celui des fonctions et (watch instances) celui des instances
de classes. (watch all) active tous les types de suivi.

Par ailleurs, la commande (run) peut prendre un parametre optionnel indiquant le
nombre de régles & exécuter. Par exemple (run 21) indique & CLIPS d’exécuter 21
regles puis de suspendre l'exécution. (run 1) permet de faire du débogage en pas & pas
(une regle a la fois). (step) est équivalent & (run I1).

Enfin, il est possible de définir des points d’arrét avec la commande (set-break <nom-
de-la-regle> ). (remove-break <nom-de-la-regle>) fait que CLIPS ne suspend plus son
exécution avant d’exécuter la régle spécifiée en paramétre. (show-breaks) affiche la liste
des regles ayant un point d’arrét.

(defrule reglel

=

(assert (lancer regle2))
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)
(defrule regle?2
=
(assert (lancer regled))
)

CLIPS> (set—break regle2)
CLIPS> (reset)
CLIPS> (run)

Breaking on rule regle2

Ainsi, CLIPS offre le suivi paramétrable et en temps réel des entités de la base de
connaissances, la suspension aprés ’exécution d’un nombre donné de régles ainsi que la

définition de points d’arréts. Il obtient la note de 2 sur 2 pour ce critére.

OpenRules

OpenRules n’offre aucun mécanisme de débogage et il n’est pas possible de définir des
poiﬁts d’arrét ou- d’effectuer une exécution pas & pas des instructions Java définies
dans les tableurs. Il est toutefois possible de déboguer le code Java saisi dans un IDE
(Integrated Development Environment), mais ceci est vrai pour tout code Java et ne
constitue pas une valeur ajoutée d’OpenRules. Le produit obtient tout de méme une
note de 1 sur 2 pour ce critére, car le fait d’utiliser du code Java pour définir les régles
permet de profiter des outils de débogage fournis par les IDEs, nombreux et sophistiqués,

du langage.
5.6.4 Test des regles
Drools

Les développeurs peuvent tester les regles Drools en utilisant un IDE et en écrivant leurs
tests unitaires en Java. Le bout de code suivant montre la méthode d’initialisation d’une

classe de test JUnit ainsi qu’'un test unitaire qui vérifie le bon fonctionnement d’une



171

regle de normalisation des adresses. Un développeur familier avec les tests unitaires Java

n’aurait donc aucun apprentissage supplémentaire 4 faire pour tester les régles Drools.

@BeforeClass
public static void setUpClass() throws Exception {

// Ajouter le fichier contenant les regles a tester a la base de

connaissances
knowledgeBase = DroolsHelper.createKnowledgeBase(” transformation.drl”);
// Initialiser une session Drools

session = knowledgeBase.newStatelessKnowledgeSession();

// Tester la regle qui normalise la notation des etats—unis
QTest
public void normalizationAdresseUSA () throws Exception {
Map addressMap = new HashMap () ;
addressMap . put(” _type.”, " Adresse”);
// Noter U.S.A pour les etats—unis
addressMap . put(” pays”, "Etats Unis”);
// Executer la regle de normalisation pour les donnees de test
execute (Arrays. asList (addressMap), ”normalisationAdresseUSA”);
// Verifier que la notation U.S.A a ete convertie au format standard USA

assertEquals ("USA” , addressMap.get(”country”));

Drools offre également un module de test destiné aux utilisateurs métier ayant des
aptitudes informatiques. Le module fait partie de 'application web Guvnor et permet
de facilement écrire et maintenir des tests.

Un scénario Guvnor correspond généralement a4 une méthode de test JUnit. Chaque
scénario définit des attentes et vérifie qu’elles sont satisfaites. Lorsqu’il est exécuté,
le test crée des faits & partir de données qui lui sont passées, les insére dans la base
de connaissances, exécute les regles puis vérifie les attentes. Toutes les violations sont

rapportées dans 'interface Guvnor.
pp
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Run scenario T

Results:

o b =]
|[applicaticn] field [approved] was (false].
c{[application] field [explanation] was [Underage;

Summary:

Auditlog:  Show events

o2 GIVEN
insert [Applicant
(al
age: |~ s}
]
insert [LoarApplication;
{applicaton’
ariount | B
B
) 5rutes fired in Ims.  Show rules fired
~LEXPECTE
Use real date and time v
LoanApplication [applicationj has values:® e
(=l approved: equals v false ¥ a
] explanation. equais v Underage =]
Mare...
Prevent these rules from fiing: v Row | Pricing loans ar

(configuration) CreditApproval

< (globals)

Figure 5.35 Scénario de test dans Guvnor

La section GIVEN définit les faits qui seront insérés dans la base de connaissances.

La section EXPECT définit les attentes. Une attente pourrait vérifier les valeurs des

données, mais aussi les regles qui ont été exécutées et leur nombre d’exécutions.

La section Summary liste les attentes satisfaites et non satisfaites.

La section Audit log affiche une vue détaillée des événements survenus pendant

I’'exécution du test.

L’ensemble de regles pouvant étre démarrées peut étre restreint. Ceci est utile si cer-
taines régles ont des effets collatéraux (si, par exemple, elles accedent & des services
externes).

Comme pour les suites de tests JUnit, des ensembles de tests peuvent étre lancés simul-
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tanément. La barre jaune indique la couverture de test, qui correspond au pourcentage

de regles testées par la suite.

Z Scenarios for package:morigages

- ’
{3\ Run all scenarios

L]

Overall resul: SUCCESS
Resulis:

[ © 'c/1ures outof 12 expectaions,
Rules covered:| 83% 83% of the rules were tested.

Uncovered rules:

Row 3 Pricing loans
Row 2 Pricing loans

Scenarios

Are they old enough: [ RO (0 failures outol 2]  Open
Good credit history only: [RRDRIRIUURRRRNN (O faifures outof 2]  Open
NINJAs: (R (0 failures owlof 2] Open

No bankruptcies: [RRNINIIDONIINNRINN] [0 failures outof 3] - Open
Pricing low end: [ERNINNNUUNNNNNRNR| (0 failures out of 3]  Open

Close

Figure 5.36 Suite de tests dans Guvnor

Enfin, les tests peuvent étre invoqués en dehors de ’application Guvnor, via une URL.
Ceci est utile dans le cadre de serveurs d'intégration continue qui peuvent alors lancer
les tests & chaque nouvelle modification.

Drools offre donc la possibilité aux développeurs Java, autant qu’aux utilisateurs métier

de définir des tests et des suites de tests unitaires. Il obtient la note de 2 pour ce critére.
CLIPS

CLIPS fournit plusieurs fonctions, appelées prédicats, qui vérifient un aspect donné pour
des valeurs passées en parameétres. Par exemple, les fonctions (numberp <expression>),
(floatp "<'expressi0n> ), (0ddp <expression>) et (stringp <expression>) vérifient respec-
tivement que V’expression passée en parametre est un nombre, un réel, un nombre impair

ou une chaine de caractéres. D’autres comparateurs vérifient 1’égalité entre plusieurs ex-
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pressions. (eq <ezpression> <expression>+) retourne vrai si la premiére expression est
égale & toutes les autres, neq vérifie que toutes les expressions sont différentes.

Les égalités entre valeurs numériques sont vérifiables avec les prédicats =<><=, etc.
D’autres prédicats plus complexes permettent, par exemple, de tester si ’ensemble des
valeurs d’une expression est contenu dans une seconde expression ( (subsetp < ezpression-
a-valeurs-multiples-1> <ezpression-a-valeurs-multiples-2>))

Le langage orienté objet de CLIPS dispose également de prédicats tel que (instancep
<ezxpression>) qui retourne vrai si I'expression est une instance de classe, ou encore
(superclassp <classel> <classe2>) qui retourne vrai si classe! est une superclasse de
classe2. De plus, il est possible de développer ses propres prédicats. L’exemple suivant
montre une régle qui vérifie qu’une valeur est numérique (prédicat numberp) et impaire

(prédicat oddp)

(defrule test-nombre—impair

(donnee ?x&: (numberp ?x)&: (oddp ?x))

CLIPS> (assert (donnee 1) (donnee 2) (donnee rouge))
<Fact—2>

CLIPS> (agenda)
0 test—nombre—impair: f—0 ; la premiere valeur (donnee 1) est la
seule valeur numerique impaire

For a total of 1 activation.

En se basant sur ces fonctions, on est capable de construire des tests et des suites de tests

évolués. L’archive “features_test.zip” qui accompagne CLIPS en est une illustration. La

suite de tests est définie dans un fichier “testall.tst” qui lance plusieurs tests unitaires

définis dans des fichiers d’extension .tst. Un test :

— active la journalisation des opérations avec la commande (dribble-on "nom-fichier-de-
journalisation.out”).

— lance un ensemble de commandes CLIPS contenues dans un fichier .bat avec la com-
mande (batch "nom-fichier.bat”)

- charge un fichier qui définit. une fonction CLIPS qui compare le contenu de deux
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fichiers passés en parameétre.

— invoque la fonction de comparaison pour comparer le contenu du fichier ol les résultats
d’exécution ont été enregistrés avec celui d’un fichier contenant les résultats attendus.

— la fonction de comparaison enregistre les éventuelles différences entre les deux fichiers
dans un fichier .rsl (résultat).

Le principe est similaire & celui des tests unitaires JUnit en Java. CLIPS satisfait ainsi

le critére de test des regles et obtient une note de 2 sur 2.

OpenRules

Le moteur de regles OpenRules peut étre invoqué & partir de code Java, en spécifiant le
fichier de tables décisionnelles principal & utiliser. La méthode run de la classe OpenRu-
lesEngine permet d’exécuter le moteur de régles. Elle prend en parametre la méthode &
exécuter (définie dans des tables décisionnelles), ainsi qu'une liste d’objets sur lesquels
les régles sont appliquées (données de test). La méthode a invoquer pourrait stocker les
résultats d’exécution des regles dans une variable passée en parameétre. Le code Java
appelant récupere alors ces résultats et vérifie qu’ils correspondent aux valeurs atten-
dues.

La procédure au complet pourrait étre définie dans un test unitaire, JUnit par exemple ;
et répétée pour toutes les méthodes (régles) a tester, formant ainsi une suite de tests
unitaires.

Le code suivant montre un test unitaire qui vérifie que, pour une cliente de sexe féminin

mariée, la salutation est bien “Mme”.

//Test qui verifie que la bonne salutation est retournee
@Test
public void salutationClient () {
OpenRulesEngine engine = new OpenRulesEngine(nomDuFichierdeTables);
//Donnee de test
Client client = new Client();
client .setNom (” Zeineb” ) ;
client . setSexe (" Feminin”);

client .setEtatCivil ("Marie”);
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//Recuperer les resultats de l’execution dans un HashMap

HashMap<String , Object> reponse = new HashMap<String , Object>();

//Le moteur OpenRules prend une liste d’objets (donnees) comme
parametres

Object [] objets = new Object[] { client, reponse };

//executer avec la methode a tester et les objects de test

engine.run(nomMethodeATester ,objets);

// Verifier que les resultats sont corrects

assertEquals ("Mme” , reponse.get(”salutation”));

Etant donné qu’OpenRules permet de définir des types de données, des données et des
méthodes directement dans des tables décisionnelles de type Datatype, Data et Method
respectivement, on pourrait définir les tests dans des fichiers de tableur. En cachant les
détails techniques, il serait alors aisé pour un utilisateur métier de saisir des données de
tests et de vérifier la validité des résultats.

Les formulaires web, facilement définis avec OpenRules, constituent une interface alter-
native d’exécution de tests unitaires, accessible pour les utilisateuis métier.

Ainsi OpenRules peut utiliser les bibliotheques de test Java pour tester les regles d’af-
faires. Il peut aussi abstraire le code sous-jacent et présenter des interfaces de test
accessibles aux utilisateurs métier. Le produit obtient une note de 2 sur 2 pour ce

criteére.

5.6.5 Journalisation et audit

Drools

drools-verifier 1 est un outil d’audit sophistiqué qui permet d’optimiser les regles, d’af-
ficher la liste des faits manipulés par les regles ou encore de détecter les conditions
non couvertes par les regles et les régles sans actions. Il détecte également les erreurs

suivantes :

19. http ://community.jboss.org/wiki/Drools Verifier
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- redondances : deux régles avec les mémes conditions et actions mais avec des attributs
et des noms différents

— subsomptions : des regles avec les mémes actions mais des conditions qui se che-
vauchent

— équivalences : deux regles équivalentes

— incohérences : la condition d’une régle est irréalisable (utilisation de contraintes
contradictoires (a == b && al=b))

- toujours vrales : la condition de la régle est toujours vraile ( a > b —— a <=b)

Les rapports générés par 'outil sont détaillés et des solutions concretes sont proposées.

Analysing package: mortgages
Run analysis

Na Errors
=P Warnings (21 items).
&= Rule haze covers == Job, butitis missing = Job
Reason: LiteralRestiction from rule |Row 2 Pricing loans) value == Job’
B Rule RegexDsIRule’ has no RHS.

Reason: Rule 'RegexDsiRule’
= Rules are equivalent.

Reason: Redundancy between: (RulePossibility from rute: Mo bad credit checks. amount of tem
= Cause:
RulePassibility trom rule: No bad credit checks, amount of tems:1
RutePossibility from rule’ Creditdpproval. amount of items:1
=] = Notes (20 items).
# Rule "Row 2 Pricing loans™ would be more effective if the more restrictive component {LiteralRestri
@ Rule 'Row 2 Pricing toans” wauld be mare effectuve if the mare restictive component {LiteralRestri
@ [iFact usages:
= % LoanApplicaiion
& Fieids used.
B ¥ amount
= Rules affecred:

¥ Row 1 Pricingioans

Figure 5.37 Analyse d'un paquetage de regles par Drools-Verifier
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D’autre part, la vue d’audit affiche un journal d’audit créé a I’exécution du moteur de

regles. Un journal d’audit est créé de la maniére suivante :

WorkingMemory workingMemory = ruleBase.newWorkingMemory () ;

// Creer un nouveau logger pour la memoire. de travail

WorkingMemoryFileLogger logger = new WorkingMemoryFileLogger (workingMemory
)

// Un fichier evenements.log est cree dans le repertoire log

logger .setFileName( ”log/evenements” );

workingMemory . assertObject (...) ;
workingMemory . fireAllRules () ;

// Arreter la journalisation

logger . writeToDisk () ;

= @ Activation executed: Rule Corrupt the Honest politician=org.drools.examples.HonestPoliticianExample$F
Object updated (1): org.drools.examples.HonestPoliticianExample$Politician@c0f 1 ec
joct o nples, : amplegHope@af2ssc
=D Activation created: Rule Hope is Dead
® Activation executed; Rule Hope is Dead

Figure 5.38 Vue eclipse du journal d’audit Drools

Un bouton Open log de la vue eclipse d’audit permet de sélectionner le fichier .log a
consulter. La vue d’audit affiche les événements qui ont été journalisés dans le fichier
sélectionné. Les événements sont représentés avec des icones différentes selon leurs types
(objet inséré, mis & jour ou retiré; activation créée, annulée ou exécutée; début ou fin
d'un processus Ruleflow ; ajout ou suppression de regles...)

Chaque entrée contient des informations supplémentaires sur I’événement tel que son
identifiant et sa représentation textuelle, les variables qui lui sont liées ou encore les
noms des regles. Un événement qui survient pendant l’activation d’une régle est affiché
comme un sous-nceud de 'activation de la regle.

Avec drools-verifier, la journalisation de l’exécution de regles et son affichage intuitif

dans une vue eclipse, Drools répond pleinement a ce critére et obtient la note de 2.
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CLIPS

CLIPS permet de générer des fichiers de journalisation avec la commande (dribble-on
<nom-fichier> ). Toutes les informations habituellement envoyées & la console CLIPS,
les messages d’avertissement, d’erreur et de suivi des entités de la base de connalis-
sances sont enregistrés dans le fichier spécifié en parameétre. (dribble-off arréte I'envoi
de données au fichier de journalisation.

Si les statistiques sont activées avec la commande (watch statistics), plusieurs informa-
tions sont affichées aprés I’exécution de la commande (run) (temps d’exécution, nombre

moyen de faits et d’activations...).

CLIPS> (watch statistics)

CLIPS> (run)

1 rules fired Run time is 1.83689990080893e—05 seconds.
54439.547825095 rules per second.

3 mean number of facts (3 maximum).

2 mean number of instances (2 maximum).

1 mean number of activations (1 maximum).

En combinant les statistiques avec les commandes de débogage, on est capable de me-
surer les temps d’exécution pour des regles données et déterminer ainsi les regles &
optimiser et les éventuelles causes de ralentissement du systéeme.

Ainsi, les commandes (dribble-on) et (dribble-off) fournissent une maniére commode
d’enregistrer toutes les actions survenues lors de ’exécution du moteur. L’aflichage de
statistiques combiné aux commandes de débogage fournit un outil d’audit puissant.
Toutefois, le formatage des fichiers de journalisation est basique. CLIPS produit des fi-
chiers de texte plats sans catégoriser les événements selon leur type, leur date ou encore
le nom de I'utilisateur ayant entré les commandes. Les fonctionnalités de journalisation
et d’audit sont réalisables avec CLIPS, mais restent perfectibles. Le produit obtient une

note de 1 sur 2 pour ce critére.
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OpenRules

OpenRules utilise la bibliotheque log4j pour assurer la journalisation. log4j permet une
configuration avancée du niveau de détail des événements & journaliser (debug, info,
warn, log...), du format d’affichage, ou encore du support & utiliser (sortie standard,
fichier plat, fichier XML...). Un fichier de configuration log4j.properties, placé dans le
méme répertoire que les fichiers source Java du projet OpenRules, permet de définir les

propriétés de la journalisation.

INITIALIZE OPENRULES ENGIME d4.1.2 for [file:/nome/jihedamine/workspaces/java/Hellolava/rules/m
Registering data source handler {file : com,openrules.datasource.FileDataSourceFactaryHandler}
Registering data source handler {classpath : com.openrules.datasource.ClasspathDataSourceFacto
Set default data source handler {com.openrules.datasource.URLDataSourceFactoryHandler}

Create DataSource from file:/home/jihedamine/workspaces/java/HelloJava/rules/main/HelloCustome
[file:/home/jihedamine/workspaces/java/HelloJava/rules/main/HelloCustomer.x1s] has been resolv
LANG: com.openrules.lang.xls

Registering data source handler {file : com,openrules.datasource.FileDataSourceFactoryHandler}
Registering data source handler {classpath : com.openrules.datasource.(ClasspathDataSourceFacto
Set default data source handler {com.openrules.datasource.URLDataSourceFactoryHandler}

IMPORT . JAVA=hello.™ - : - )
IMPORT.STATIC=com,openyules, taols.Methods

INCLUDE=. ./include/HelloRules.x1s

Figure 5.39 Entrées dans un journal OpenRules

log4j est suffisamment puissant et paramétrable pour servir d’outil d’audit. Les événements
peuvent étre filtrés selon. des critéres avancés tel que leur date de déclenchement. Les
filtres peuvent orienter le stockage des événements dans différents fichiers, afin de faci-
liter I’analyse des données.

Ainsi, OpenRules permet la journalisation via des bibliothéques tierces. Il ne fournit
toutefois pas d’outils additionnels spécifiques aux systémes de régles et ¢’est aux utilisa-
teurs d’apprendre & maitriser log4j pour réaliser une journalisation et un audit avancés

des régles. Le produit obtient la note de 1 sur 2.
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5.7 Le stockage des regles
5.7.1 Versionnage des regles
Drools

Guvnor dispose d'un dépot de regles intégré. Le dépdt stocke exclusivement les regles
d’affaires et les éléments qui leur sont liés (tables décisionnelles, modeles de données,
définitions de DSLs, de fonctions...). Pour gérer les autres aspects de 1'application, un
systéeme de contrdle de code source comme subversion ou git est recommandé.

Le dépdt Drools est basé sur Apache Jackrabbit. Par défaut, les données sont stockées
dans un SGBD (Systeme de Gestion de Bases de Données) Apache Derby imbriqué. Il
est cependant possible d’opter pour une base de données plus robuste tel que Postgresgl
ou mySQL.

Apache Jackrabbit est une implémentation de la spécification des dépots de contenu pour
Java (Content Repository for Java Technology API). Les dépots de contenu sont des
entrepdts de données permettant notamment la hiérarchisation, la recherche textuelle,
le versionnage et les transactions.

Les dépots Guvnor gérent automatiquement le versionnage des regles. A chaque fois que
des modifications sont enregistrées pour une régle donnée, son numéro de version est
automatiquement incrémenté. Un volet historique de version affiche la version actuelle
d’une régle ainsi que les versions précédentes et leurs dates de création. Il est possible
de visionner la regle a une version précédente et de la restituer & cette ancienne version.
En plus du versionnage automatique, Guvnor définit la notion d’état. Chaque regle
enregistrée dans le dépdt possede un état unique a un moment donné de son cycle de
vie. Il est possible d’affecter un état & un paquetage entier de régles. On est alors capable
d’archiver des regles ou des paquetages de régles & différents états et de les restituer
ultérieurement a un état donné.

Drools offre plusieurs al:tern‘atives pour versionner les regles et restituer des versions

précédentes. Il mérite une note de 2 pour ce critere.
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CLIPS

Version number [4] of [Bankruptcy history]

‘_/!f"\
ey

&I

Version number [4] of [Bankruptcy history]

Restore this version

Sranis: fesquissaf

WHEN W
LoanApplication [a] @
Bankruptey a
4 .
There f\f”yyeaerfOccurrence greater than Y 1990 “an @
exists 9 , e
amouniCwed greater thar v o 1hong L
THEN S
o

Setvalue of a? appioved  false ¥

explanation 2/ o

Retracta @

Figure 5.40 Visualisation d’une version précédente d’une regle

eon
E.- Change status

Change status _Cancel

»=- Choose one —
esquisse
v1.0
v1.2

Figure 5.41 Changement de I’état d’une régle

CLIPS ne fournit pas de dépot de données et ne prend pas en charge la notion de

versionnage des regles. Il peut uniquement charger une suite de commandes CLIPS

saisies dans des fichiers texte. Il obtient la note de O pour ce critere.

OpenRules

OpenRules peut accéder aux fichiers de type tableur stockés : «

— sur le.systéme de fichiers local (préfixes file et classpath)
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- sur des serveurs d’applications distants (protocole http et ftp)

— dans des dépots de contrdle de version (protocole http)

- dans une base de données relationnelle (préfixes db et dbv)

Le préfixe dbv est utilisé pour accéder a une base de données relationnelle avec prise en
charge du versionnage. Le protocole dbv a été implémenté par OpenRules, en s’inspirant
des systemes de contrdle de version tel que subversion. Les fichiers de type tableur sont
stockés dans une table dbstorage, dans un champ nommé content de type BLOB (objet
binaire large). La clé primaire de la table est un champ revision de type entier, indiquant
le numéro de version du fichier dans le dép6t. Les champs name et timestamp de la
table indiquent respectivement le nom du fichier et sa date de création. Par exemple,
“dbv ://depotA :4/banque/Emprunts.zls” permet d’accéder & la version numéro 4 du
fichier banque/Emprunts.zls, stockée dans la base de données depotA. Si on ne spécifie
pas de numéro de version, on récupere la version la plus récente du fichier. A chaque
nouvel enregistrement d’un méme fichier, le numéro de version est automatiquement
incrémenté.

Le protocole dbv est défini dans le fichier db.properties d’un projet OpenRules :

openrules.protocol .name=dbv
openrules.protocol. class=com.openrules.dbv.DbvDataSourceHandler

db.implementation. class=com.openrules.dbv.admin.impl.RepoDAOImpl

La propriété db.implementation. class désigne une implémentation des commandes d’acces
au dépdt :
— db -r depotRegles -i crée une base de données nommée depotRegles et contenant la

table dbstorage.

db -ci /banque/Emprunts.zls -f /home/jihedamine/projetOpenRules/src/banque/Em-
prunt.zls -u admin -m “enregistrement initial” permet de stocker une premiére version

du fichier Emprunts.zls dans le dépdt en tant qu’admin.

!

db -1 7*” permet d’afficher le contenu du dépdt ainsi que le numéro de version courante.
~ Check-out (ou -co) récupére un enregistrement, Remove (-rm) supprime un enregis-

trement, et History (-y) affiche toutes les versions du fichier qui lui est passé en
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parametre.
La figure 5.42 montre Pacces aux dépots avec versionnage a partir de fichiers de type
tableur, en spécifiant le fichier de configuration db.properties et 'URL d’acces au dépdt

selon le protocole dbv.

datasource classpath:db.properties
include. path dbv://depotRegles!

<bangue/Emprunts.xls=
include <hanque/Assurances.xis>
t <cliemts/Comptes.xls>

Figure 5.42 Acceés & un dép6t avec versionnage a partir de tableurs

La documentation d'OpenRules réfere aux systéemes de contrdle de version tiers. On
ignore cette possibilité dans notre évaluation car le produit ne fournit aucun interfacage
avec ces outils tiers. Un systeme tel que subversion ou git pourrait tout autant étre
utilisé pour versionner des fichiers plats utilisés par CLIPS.

Etant donné que le versionnage se fait & Péchelle des fichiers et non pas individuellement
pour chaque tablé décisionnelle, on considere qu’OpenRules satisfait partiellement ce

critére. Il obtient une note de 1 sur 2.

5.7.2 Hiérarchisation des regles
Drools

Guvnor affecte un attribut catégories aux regles et aux entités qu’il gére. Une catégorie
est une sorte d’étiquette descriptive. La catégorie est différente de ’état car une entité
passe par plusieurs états au cours de son cycle de vie, mais elle reste généralement dans
la. méme catégorie (par exemple, la catégorie des régles d’hypotheque, d’emprunt..). De
plus, une entité ne peut étre que dans un seul état, mais peut appartenir a plusieurs
catégories.

Chaque regle et chaque entité stockée dans le dépot Guvnor doit appartenir au moins

4 une catégorie.



L’application web Guvnor permet d’ajouter, renommer et supprimer des
est également possible de définir des sous-catégories.
Select category to add . X
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Figure 5.43 Catégories Guvnor
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catégories. Il

Les paquetages représentent une technique additionnelle d’organisation des regles et

des entités. Leur fonctionnement est identique & celui des paquetages Java. 1] est donc

possible de créer, par exemple, un paquetage bangue.emprunt sous-paquetage de bangue.

La notion de paquetages, contrairement a celle des catégories, n’est pas une extension

de Guvnor mais elle est présente dans les définitions mémes des regles (fichiers .drl, .dslr

et tableurs).

= .y Packages
- {4 banque
) {3 emprunts
i+ Business rule assets
&% Technical rule assets
{(9=Functions
‘i DSL configurations
=, Model.
2R Ruke Fiows
| Enumerations
|+ Test Scenarios
*. P®{ XML. Properties
F¥{ Other assets. documenta
11 i} modele
i dﬁ defaultPackage
B ff droolsbook
1 t4 mortgages
i+l H} uthisateurs

Figure 5.44 Hiérarchisation en paquetages Drools
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Les catégories et les paquetages présentent deux moyens de hiérarchiser et de structurer
les entités de la base de connaissances. Drools permet une administration avancée des

deux aspects et obtient une note de 2 pour ce critere.
CLIPS

CLIPS permet de grouper les régles dans des modules. Cependant, on ne peut pas établir
une hiérarchie de modules car il n’est pas possible d’imbriquer des sous-modules. Gréace
au langage objet de CLIPS (COOL), on est capable d’établir une hiérarchie des faits
en utilisant ’héritage de classes. On ne peut cependant pas créer une arborescence de

regles. CLIPS obtient donc la note de 1 sur 2 pour ce critére.
OpenRules

OpenRules permet de définir une arborescence des fichiers de type tableur similaire a la
notion de paquetages Java. L’arborescence est respectée, y compris lorsque les fichiers
sont stockés dans une base de données relationnelle.

Comme pour les paquetages Java, il est possible d’imbriquer des sous-dossiers dans
d’autres dossiers.

= =reqgles
- & Clients
= = Comptes
~ CreatlonComptes.xls
SuivlComptes.xls

StatutClient.xts

- (= Senvices
| Assurances.xds
Emprunts.xls

— (= Utilitaires
Version.xls

Figure 5.45 Hiérarchisation en dossiers OpenRules
Au sein d’un méme fichier de type tableur, les tables peuvent étre organisées dans des
feuilles {worksheet) séparées par catégories. OpenRules satisfait donc le critére et obtient

une note de 2 sur 2.
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9.7.3 Définition de méta-données

Drools

Drools permet de déclarer et d’associer des méta-données aux faits en utilisant le sym-
bole @ pour chaque nouvel identifiant de méta-donnée. Ces méta-données sont exploitées

par les dépbts Guvnor.

declare Compte
@auteur( jihedamine )

end

Le code précédent ajoute la méta-donnée auteur & lentité Compte. L’entité peut étre
une classe Java ou un fait déclaré dans la base de connaissances Drools.

Par ailleurs, Guvnor définit des méta-données pour toutes les régles qu'il gere. Il s’agit
d’informations sur les catégories auxquelles appartient une régle, la date de sa derniére
modification, 'identifiant de la personne qui I’a modifié, la date de création et le format
de la regle... On peut définir des méta-données additionnelles pour le sujet, le type et
la source de la régle entre autres.

Toutes ces informations enrichissent la description des regles et peuvent étre utilisées
pour faire des recherches ‘avancées (voir section suivante).

Drools propose donc des mécanismes de métadonnées extensibles pour la déclaration
des faits. Par contre, les méta-données sur les régles ne peuvent pas étre déclarées
directement dans leurs définitions. De plus, I'interface proposée par Guvnor restreint le
type de méta-données que l'on peut définir. Par conséquent Drools obtient une note de

1 sur 2 pour ce critere.

CLIPS

Les seules propriétés que l'on peut déclarer pour les régles CLIPS sont sa priorité (sa-
lience) et lattribut auto-focus. Si une régle déclare auto-focus comme vrai, le module

auquel elle appartient devient automatiquement le module courant lorsque la régle est
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activée dans l'agenda.

Banqueroute -
Tile: Banqueroute 2
Categories: Hame Mongage/Eligibifity rules | <
Modified Tue Apr 290 2010 15:25:21 GhMT-0400
on.(EDT)
by admin
Note: Renamed asset Banquerolite
Created Fri Apr09 2019 19:25:53 GMT-0400
on. (EDTY
Created by mic
Format: brl
Package: hangue.empiunts g2
Is
Disahied:
Other meta data ... o
Subject miule de bominie
TYPE! Réglements en
External fink: .,

Source! §

o 2

Figure 5.46 Méta-données d’une regle

(defrule MODULEA::regle—1

(printout t ?nom

(declare (salience 10))
(declare (auto—focus TRUE))

(personne (nom ?nom) (age ?x&: (< ?x 0)))

” a une valeur d’age non valide.” crlf))

Hormis ces deux propriétés, CLIPS ne prend pas en charge la définition de méta-données

pour les régles. On pourrait étendre le langage pour réaliser la fonction, mais tout devrait

étre fait & partir de zéro, dans un langage externe. Le produit obtient 0 pour ce critére.

OpenRuiles

La table dbstorage des dépdts avec versionnage d’OpenRules définit un champ author

indiquant le nom de 'auteur du fichier de tables décisionnelles et un champ comments

de type CLOB (longues chaines de caractéres) pour attribuer un commentaire au fichier.
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Les logiciels de tableur (Excel, OpenOffice Calc..) permettent aussi de définir des com-
mentaires par rapport & une cellule, & une ligne ou a toute la table. Contrairement aux
champs author et comments, ces champs ne sont pas exploitables dans des requétes de
sélection.

Ainsi, OpenRules ne prend pas en charge le concept de méta-données mais permet de
spécifier des champs textuels qui documentent les régles et les faits métier.

Le produit obtient une note de 1 sur 2, étant donné que les méta-données ne sont pas

reconnues et exploitées comme telles par le systéme.

5.7.4 Recherche par criteres

Drools

En plus du parcours intuitif des dépdts Guvnor par paquetages et par catégories, il
est possible d’effectuer des recherches par mots-clés. Trois types de recherches sont
possibles :

— recherche par nom d’entité : ce mode bénéficie de I’auto-complétion comme le montre
la figure 5.47.

— recherche textuelle : le mot clé peut étre le nom, la description ou toute autre infor-
mation relative & 'entité recherchée.

— recherche multicriteres : exploite les méta-données relatives aux régles pour permettre
une recherche par auteur, par date de création ou encore selon la description de
lentité.

L’interface Guvnor ne permet pas de sauvegarder des requétes pour une utilisation

future. Cette fonctionnalité aurait permis de définir ’équivalent des vues utilisées dans

les bases de données. Il est possible d’implémenter une telle fonctionnalité mais ceci
nécessite un effort d’apprentissage des détails de I’API Drools et de développement
d’interfaces destinées aux utilisateurs métier. Ainsi, le produit satisfait partiellement ce

critére et obtient une note de 1 sur 2.
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Name search ...

Find items with a name matching: |,

Include archived assets in results’ |, o,

h
bangue

(l) Enter the name of part of & name. Allenatively. use the categories o browse,

Text search ...
Search for:
Search
Attribute search ...
Created hy:
Format: —5 S
April 2010 v
Subject
T\'rpe: 1 2 3 |
External link: 4 5§ 6 7 8 9 10|
P 11 12 13 14 15 16 17
T 18 19[20] 21 22 23 24
Description: 25 26 27 28 29 30
Last modified by
Checkin comment: | Today |
Date created After: ~& Before; L
Last modified After; 5 Before: €l

Search

Figure 5.47 Recherche dans un dépot

CLIPS

CLIPS permet d’effectuer des recherches sur I’ensemble de faits et d’instances de classes

~existants :

any-factp/any-instancep : détermine si un ou plusieurs faits/instances satisfont & une

requéte. A

find-fact/find-instance : retourne le premier fait/instance qui satisfait la requéte.
- find-all-facts/find-all-instances : groupe et retourne tous les faits/instances qui satis-
font une requéte.

- do-for-fact/do-for-instance : effectue une action pour le premier fait/instance qui sa-



191

tisfait une requéte.
- do-for-all-facts/do-for-all-instances : effectue une action pour tout fait/instance qui
satisfait une requéte.
- delayed-do-for-all-facts/delayed-do-for-all-instances : groupe tous les faits/instances
qui satisfont une requéte puis applique itérativement une action sur le groupe.
Les deux exemples suivants illustrent l'utilisation des commandes de recherche. Le pre-
mier exemple retourne vrai s’il existe un fait de type homme d’age supérieur & 30. Le
deuxieme exemple retourne toutes les paires d’hommes et de femmes qui ont le méme
age.

CLIPS> (any—factp ((7homme homme)) (> ’homme:age 30))
TRUE

CLIPS>(find —all —instances ((?h HOMME) (?f FEMME)) (= 7h:age ?f:age))
([Homme—1] [Femme~1] [Homme—2] [Femme-2])

3’1l est possible de rechercher des faits et des instances de classes avec des commandes
CLIPS, on n'est pas capable d’en faire de méme pour les régles. L'impossibilité de
définir des méta-données réduit sensiblement les possibilités de recherche. Ainsi, CLIPS

n’obtient que 1 sur 2 pour ce critere.

OpenRules

Les dépots de bases de données avec versionnage offrent la commande List qui prend
en parameétre un masque de nom de fichier pouvant inclure des caractéres “joker” tel
que ¥ et ’7’. Un parametre optionnel -rev permet de spécifier le numéro de version
maximal du fichier & récupérer.

Par exemple db -1 "banque/*” -rev 9 permet de récupérer tous les fichiers dont le nom
complet commence par “banque/” et dont le numéro de version est inférieur ou égal &
9.

1l est également possible d’exploiter les champs author, comments et timestamp pour

effectuer des requétes de sélection par nom d’auteur, date de création ou commentaires
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associés au fichier.

Pour ce qui est des bases de données non versionnées, les requétes de sélection SQL sont
également utilisables. De méme, il est possible de définir des vues pour enregistrer des
requétes de sélection et les ré-exécuter ultérieurement.

En définissant une table décisionnelle par fichier de type tableur, on obtient une granu-
larité de recherche plus fine, mais on pénalise les performances du systeme.

De plus, on pourrait définir des champs additionnels dans les dépdts de bases de données
pour stocker des méta-données supplémentaires et permettre ainsi une recherche plus
avancée, avec plus de criteres a disposition.

Ces options sont simples & implémenter mais ne sont pas fournies par OpenRules. La
granularité par défaut est élevée puisque les sélections se font au niveau des fichiers et
non au niveau des tables décisionnelles. Ainsi, le produit satisfait partiellement le critere

et obtient la note de 1 sur 2.

5.7.5 Administration des dépots
Drools

Guvnolr permet une administration avancée des dépéts.

Les utilisateurs ayant des permissions d'administrateur Guvnor ont accés & un volet

administration qui permet :

— la gestion des catégories et des états.

— Parchivage et la restauration d’entités archivées.

— la consultation d’un journal des manipulations du dépot : chaque entrée indique le
nom de utilisateur, opération qu’il a effectuée et sa date.

- la gestion des permissions d’accds au dépét (voir le critére 5.4.3 Interfaces pour non
informaticiens).

— I'importation et 'exportation de dépdts : quelque soit le systeéme de stockage en arriere
plan, les dépots Guvnor offrent une couche d’abstraction permettant I'importation et

Pexportation de dépdts sous format XML.
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Relaad
Message

USER-admin CHECKING IN asset [Bankruptcy histaty] UUID: [$65c5b30-0o10-40ka- 00 33- 434359567 cee) ARCHI

@ Tue Apr 20 2010 21 GMT USER:adnmin CHAMGING ASSET STATUS Assatname, vugl [Bankrupicy batory, SE8c3n3c- 60 19-4004.bb2R- 544
@ Tue Agr 20 2010 12:40:17 GMT USER:admin CHECKING IN asset [Bankruptoy history] UUID . [26805b3c-he 19-4009. bb 38434389560 ¢e] ARCHI
(@) TueApr 20 2010 12:3518 GMT USER:adminn CHANGING ASSET STATUS. Asset name, uuel” [Banktuptey history, $63c9h3c-00 15-4004-bh38- 334

G) Tue Apr 20 2010 12:28:09 GMT USER:adme CREATING state: (w12

@ Tue Apr 20 2010 12:37°:55 GMT USER agme RENAMING state: [v1.21to [v1.0]

@ Tue Apr 20 2010 12:27:41 GMT USER:admin REMAMING state. [Diah] to [esqusse)

Figure 5.48 Journal des actions des utilisateurs du dépdt Guvnor

Par ailleurs, le contenu des dép6ts est accessible via I'interface web de Guvnor, via Web-
DAV ou encore avec les flux atom. WebDAV est un ensemble d’extensions du protocole
de transport HT'TP qui permet de manipuler et de gérer de maniere collaborative des
fichiers stockés sur des serveurs web distants.

Le plugiciel eclipse permet la synchronisation de fichiers entre les dépots Guvnor, es-
pace de travail eclipse et d’éventuels systémes de contréle de code source.

La figure 5.49 montre la vue eclipse Guunor Repositories qui permet de parcourir un
dépot Guvnor via WebDAV. S’il existe un éditeur eclipse pour un type de fichier présent
dans le dépot, il est automatiquement utilisé pour la visualisation en lecture seule.

Guvnor permet une administration avancée des dépots et obtient une note de 2 sur 2.

CLIPS

CLIPS fournit un moteur de régles et non pas un systéme de gestion de regles, il ne
propose donc pas de dépot de regles. -Les regles peuvent étre écrites dans des fichiers
texte, mais on ne peut parler “d’administration de dépo6t”. CLIPS obtient 0 pour ce

critere. R
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|71 Guvnor Repositories 83 = B4 MortgageModel.model.drl {Read only) 82 °
R o < declare LoanApplication
7a | amount: Integer
' =1 approved: Boolean
defaultPackage/ deposit: Integer
+ - droolsbook.decisiontabless | approvedRate: Integer

lengthYears: Integer

- © mortgages/ A ;
) ‘ explanation: String
— = ANOTHER/ I insuranceCost: Integer
Are they old enough.scenario end

* Bankruptey history.bri declare Applicant

7 credit ratings.enumeration age: Integer
name: 5tring

drools.package creditRating: String

® Dummy rule.drl | end
7 Good credit history only.scenario |

: declare IncomeSource
* MortgageModel. model.dr|

amount: Integer

Figure 5.49 Acces WebDAV & un dépét Guvnor & partir d’eclipse

OpenRules

En utilisant les bases de données relationnelles, OpenRules permet une administration
avancée des dépots : 11 est possible de synchroniser, importer, exporter, répliquer, sau-
vegarder et restaurer des dépéts de fichiers de tables décisionnelles.

De plus, on peut implémenter des dépdts OpenRules sur plusieurs types de supports
physiques : systéme de fichiers local, serveur d’apblications distant, syétéme de controle
de version et systéme de gestion de bases de données relationnelles.
On note que les options d’administration disponibles pour les bases de données ne le
sont pas pour tous les autres types de supports. Contrairement & Drools, OpenRules ne
gére pas les permissions d’accés aux dépots et ne propose pas une interface graphique
intuitive pour I’acces aux dépots et leur administration.

Ainsi, 'administration des dépots n’est possible que pou,lr certains supports physiques.
En dehors des commandes d’acces aux dépots de bases de données avec versionnage,
OpenRule ne fournit pas d’outils d’administration mais réfere a des outils tiers.

La note attribuée sur ce critére est de 1 sur 2.
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5.8 Performance et coit

5.8.1 Performance des moteurs de regles

Drools

Illation est une compagnie experte dans 1’évaluation des performances des moteurs de

regles. En plus des bancs d’essais discutés a la section 8.2.1 Performance et cott en res-

sources, elle a développé un banc d’essai bancaire qui fait la somme des flux de trésorerie

de crédit et de débit pour des périodes comptables et détermine le solde d’un compte a

la fin de chaque période. Contrairement au banc Miss Manners ol plusieurs activations

de regles sont mises dans ’agenda et une seule est sélectionnée pour exécution, ce banc

d’essai force le moteur & exécuter toutes les activations.

Tllation a publié 20 les résultats de plusieurs bancs d’essais, comparant les performances

de :

OPSJ 6, Drools 4 et Drools 5 selon le banc d’essai Waltz : Drools 4 est plus rapide,
consomme moins de mémoire et charge les données plus rapidement que Drools 5.
OPSJ est meilleur sur tous les plans que les deux versions de Drools.

OPSJ 6, Drools 4 et Drools 5 selon le banc d’essai Waltz DB : Drools 5 est netterﬁént
plus rapide que Drools 4 mais consomme plus de mémoire. OPSJ est plus rapide que
les deux versions de Drools et consomme moins de mémoire.

OPSJ 6, Drools 4 et Drools 5 selon le banc d’essal Miss Manners : Drools 5 est plus
rapide que Drools 4.et les consommations mémoire sont égales et moins importantes
que pour OPSJ 6. Cependant, les deux versions de Drools ont été incapables de
résoudre le probléme pour un nombre de centres d’intérét supérieur a 3.

Jess 7, OPSJ 6, Drools 4 et Drools 5 selon le banc d’essai bancaire : Globalement,
Drools 5 a été plus performant que Drools 4. OPSJ6 est clairement gagnant sur tous

les aspects et Jess 7 arrive dernier sauf pour la consommation mémoire.

20. http ://blogs.illation.com.au
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Globalement, les performances de la version 5 de Drools sont meilleures que celles de la
version 4 et OPSJ surpasse les deux versions quasiment partout.

Les bancs d’essais ne donnent pas une idée globale sur les performances des moteurs
de régles dans un environnement de production. Les variations dans les résultats d’un
banc d’essai & un autre en témoignent.

Ce qui ressort des retours d’information des utilisateurs de Drools est que le moteur
présente des performances honorables, sans plus. De I'aveux des développeurs eux-
meémes, les performances sont “suffisamment bonnes”. Ils notent qu’une mauvaise ap-
proche des utilisateurs est souvent la cause de la lenteur des temps d’exécution mais
concedent que beaucoup d’améliorations peuvent étre apportées aux performances in-
trinseques du moteur 2!,

11 est envisagé pour Drools 6 d'implémenter un appariement de modéles orienté collec-
tions, améliorant ainsi I’évaluation parallele de regles 22.

En se basant sur les résultats des bancs d’essais, sur les retours d’information des utili-
sateurs et sur les commentaires des développeurs, on estime que Drools mérite une note

de 1 sur 2 pour les performances du moteur de regles.
CLIPS

La compagnie Illation a publié des tests de performances pour les deux versions les plus
récentes de CLIPS (6.24 et 6.30), comparées a celles des moteurs de regles commerciaux
Blaze Advisor 6.5, ILog JRules, JESS 7.0pl et JBoss Rules 4.0 (versioﬁ de Drools avec
assistance professionnelle) 23, '

— Le banc d’essais Manners a été effectué sur trois plates-formes différentes (Linux,

Solaris et Windows). L’ancienne version de CLIPS (6.24) a eu de mauvais résultats.

Par contre, CLIPS 6.30 a produit la meilleure performance pour les ensembles de

21. http ://blog.athico.com/2008/09/rule-engines-and-performance.html
22. http ://blog.athico.com/2010/02/collection-oriented-match-for-massively.html

23. http ://illation.com.au/benchmarks/ruletesting.html
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données de 16 et 32 invités, suivi de prés par Blaze Advisor et dépassant largement
les autres produits. Pour les variantes de Manners avec 64 et 128 invités, CLIPS 6.30
arrive juste derriere Blaze Advidor et loin devant les autres produits.

— Le banc d’essais Waltz a été exécuté avec des ensembles de données de 12, 25, 37
et 50 régions. CLIPS 6.24 a eu de mauvais résultats. Par contre, CLIPS 6.30 arrive
encore une fois en pole position pour toutes les variantes du banc d’essais sauf celle
a 50 régions.

— Le banc d’essais WaltzDB a été exécuté avec des ensémbles de données de 4, 8, 12 et 16
régions. Ici aussi, CLIPS 6.30 est plus rapide que tous ses concurrents commerciaux ;
et ce pour toutes les variantes du banc d’essais.

Par ailleurs, un nouveau banc d’essai, nommé Sudoku, demande aux moteurs de regles
de résoudre des grilles de Sudoku de 3x3, 4x4 et 5x5 cases et avec des niveaux de com-
plexité différents. Les tests ont été effectués avec les moteurs de régles CLIPS 6.24,
CLIPS 6.30 et JESS 70pl. CLIPS 6.30 a obtenu de meilleurs résultats pour tous les
tests, suivi de JESS 70pl. CLIPS 6.24 a été le moins performant. CLIPS 6.30 a résolu
deux grilles de 4x4 et 3x3 de méme complexité en respectivement 4.54 et 0.58 secondes
alors que JESS 70p1l en a mis 30,6 et 8.80. La différence est donc notable.
Ce qui ressort de tous ces bancs d’essais, c’est que CLIPS 6.30 surpasse souvent les
moteurs de regles commerciaux les plus performants. Cette derniére version a bénéficié
de larges améliorations de performances par rapport a la version précédente, plus lente
que ces autres concurrents.
Toutes les structures CLIPS (régles, modeles de faits, faits...), une fois chargées & partir
d’un fichier, sont stockées en mémoire. Si elles sont chargées puis enregistrées sous for-
mat binaire avec la commande bsave, il est alors possible de les lancer du fichier binaire
avec la commande bload, avec des temps de chargement beaucoup plus courts qu’avec la
commande load. Le format binairé permet de charger simultanément des blocs entiers
de constructions au lieu d’avoir a lire et interpréter individuellement des chaines de
caracteres dans un fichier texte. |

L homogénéité des résultats obtenus par CLIPS 6.30 pour les divers bancs d’essais, ainsi

que le large écart qui le sépare de la quasi-totalité de produits commerciaux concurrents
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et la possibilité de charger les constructions sous format binaire nous permettent d’af-
firmer que le moteur satisfait pleinement les critéres de performance. Il obtient la note

de 2 sur 2 pour ce critere.
OpenRules

OpenRules ne dispose pas d’un moteur d’inférence et n’utilise pas d’algorithme de
chainage pour exécuter les régles. Ainsi, les concepts d’agenda d’exécution, d’activa-
tion de regles et d’appariements partiels n’existent pas. Le systéme exécute une suite
d’instructions Java selon une approche impérative “classique”. Par suite, les temps
d’exécutién reposent sur les performances de la machine virtuelle Java et non sur un
moteur d’inférence dédié.

L’algorithme d’exécution des regles est tres naif. Pour les tables décisionnelles sans va-
leur de retour, tous les enregistrements sont vérifiés, les uns a la suite des autres. Ceci
pénalise fortement les temps d’exécution pour les tables volumineuses ol seulement
quelques régles sont satisfaites.

De plus, le moulinage du contenu des fichiers de type tableur requiert un temps de
tra.itemeﬁt ddditionnel.

Enfin, 'utilisation d’expressions Java dans les tables OpenRules détériore les perfor-
mances d’exécution. En effet, pour chaque cellule comportant une expression, Open-
Rules crée de nouvelles instances des classes Java correspondantes 24.

Le site d’OpenRules indique que le systéme affiche de bonnes performances en matiere
de parallélisation et de mise & I’échelle. Le site se base suf un rapport effectué par une
banque en 2006 pour évaluer les performances d’OpenRules. Il est indiqué que la banque
al finalement sélectionné OpenRules et que les résultats des tests sont disponibles sur
demande 25.

On estime qu’un cas particulier, publié par les autcurs du produit, ne peut constituer une

24. http ://openrules.com/docs/NL.htm#Performance%20Considerations

25. http ://openrules.com/overview. htm# Performance%20and%20Scalability
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preuve suffisante du niveau de performance du systéme. Les bancs d’essais généralement
utilisés pour évaluer les performances des moteurs de régles ne sont simplement pas ap-
plicables pour OpenRules, qui ne dispose pas d'un moteur d’inférence.

Une note de 1 sur 2 est attribuée au produit.

5.8.2 Colits en ressources
Drools

Les bancs d’essals Drools cités précédemment évaluent la consommation mémoire en
plus des temps d’exécution. 1l s’en dégage que la version 5 de Drools consomme plus de
mémoire que la version 4. Comparé a d’autres moteurs de regles, Drools n’est pas celui
qui consomme le moins de mémoire.

Le modele communautaire et & code ouvert de Drools a ’avantage de rapidement faire re-
monter ce genre d’informations aux développeurs. Des utilisateurs ayant un large volume
de données se sont plaints d’une utilisation mémoire conséquente et d'un mécanisme
de ramasse-miettes qui n'arrive pas & suivre la vitesse d’allocation des objets. En
conséquence, les développeurs du produit ont récemment mis & jour leur algorithme
Rete OO. '

Pour faire une mise a jour,’ancien algorithme parcourait le réseau Rete & deux reprises,
une fois pour rétracter un fait et une autre fois pour en insérer un nouveau. Le réseau
d’appariements partiels formant ’arbre Rete était donc détruit et reconstruit a chaque
fois. Dans le cas ol seule une petite portion de I'arbre était mise & jour, il s’agissait
clairement d’un gaspillage de ressources. Le nouvel algorithme, nommé True modify,
parcoure une seule fois le réseau et tente de préserver et de réutiliser les appariements
partiels encore vrais apres la mise & jour.

Cette modification de Valgorithme est sensée améliorer les performances et réduire la
consommation mémoire. Toutefois, elle n’est pas encore déployée dans la version stable
de Drools et 'amplitude des améliorations reste & évaluer.

Pour ce qui est des besoins en espace disque, la distribution binaire de Drools déployée
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occupe un espace disque de 60.7 MB, ce qui est raisonnable.

Les plugiciels eclipse nécessitent 'installation d’une version récente de I'IDE (<= eclipse
3.4). Une machine avec un processeur Pentium récent et un minimum de 256 MB de
RAM sont requis pour exécuter 'IDE.

Par ailleurs, Drools Guvnor doit étre déployé sur un serveur d’applications Java EE
(préférablement JBoss Application Server), ce qui engendre des colits additionnels en
ressources.

Ainsi, Drools affiche des résultats moyens concernant les colits en ressources et n’obtient

que 1 sur 2 pour ce critere.

CLIPS

L’exécutable CLIPS installé sur un systéme Linux n’occupe que 670 KB d’espace sur le
disque dur. Les archives des fichiers exécutables pour Windows et Mac disponibles sur
le site du projet ne font que 883 KB et 544 KB respectivement. Les besoins en espace
de stockage sont donc minimes.

Concernant la consommation de mémoire, CLIPS fournit des commandes pour mesurer
le nombre d’octets actuellement utilisés ou réservés par le moteur de regles avec la com-
mande (mem-used). (mem-requests) retourne le nombre de requétes mémoire envoyées
par CLIPS au systéme d’exploitation. Si le colit d’une allocation mémoire du systeéme
est connu, il est alors possible de calculer la taille totale de mémoire utilisée par CLIPS
avec la formule : (+ (mem-used) (* <espace-alloue-en-octets> (mem-requests))).

Par ailleurs, (release-mem) libére toute la mémoire réservée et non utilisée par CLIPS.
Lorsqu’il manque de mémoire, le moteur de regles invoque automatiquement cette com-
mande, permettant au systeme d’exploitation de regrouper ‘de petits blocs mémoire en
des blocs plus grands. La commande retourne le volume de mémoire rendu par CLIPS
au systeme d’exploitation.

Enfin, (conserve-mem on/off) active/désactive le stockage d’informations pour les com-
mandes d’affichage et d’enregistrement. Dans le cadre de systémes volumineux, ceci

permet d’économiser un volume considérable de mémoire.
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Sur les forums du produit, les utilisateurs rapportent une faible consommation mémoire
dans des environnements de production importants. Par exemple, un intervenant affirme
exécuter le moteur avec 30000 faits et des regles indépendantes sans aucun probléme
de performances sur une machine virtuelle VMWare disposant de 512 MB de mémoire
vive,

Le faible colt du stockage, les multiples commandes de gestion avancée de la mémoire
ainsi que les retours d’information positifs des utilisateurs de CLIPS font qu’on estime

que le produit satisfait pleinement ce critere. Une note de 2 sur 2 lui est accordée.

OpenRules

L’installation d’OpenRules regroupe les bibliothéques du produit dans quatre dossiers :

— openrules.config : libraires OpenRules dont les bibliothéques tierces tel que Apache
POI pour le moulinage des tables décisionnelles.

— openrules.forms.lib : bibliotheques pour générer les formulaires web .

— lib.jsr94 et com.openrules.jsr94 : bibliotheques JSR-94 et leur implémentation Open-
Rules.

L’ensemble occupe un espace de 7 MB sur le disque dur. Si on rajoute les exemples

fournis avec le produit, on atteint 18 MB, ce qui est raisonnable.

La définition des tables décisionnelles requiert I’installation d'un tableur (Excel ou Ope-

nOffice Calc) qui occupent de 20 & une centaine de MB d’espace disque. L’alternative

Google Spreadsheet ne requiert aucune installation mais une connexion internet est

nécessaire.

Par ailleurs, les plugiciels eclipse nécessitent 'installation d’une version récente de 'IDE

(<= eclipse 3.2). Une machine avec un processeur Pentium récent et un minimum de

256 MB de RAM sont requis pour exécuter I'IDE.

On estime que l'exécution de I'IDE eclipse ou d'une application de tableur engendrent

une consommation mémoire moyenne, qu’'un poste de travail récent est capable de sup-

porter.

Les exigences en espace de stockage et en consommation mémoire étant supérieures a
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celles de CLIPS et équivalentes & celles de Drools, le produit obtient la note 1.

5.9 Prise en main
5.9.1 Documentation
Drools

Drools offre une documentation officielle librement accessible sur internet?6. En plus
d’un document d’introduction générale,-le moteur de regles, les modules Guvnor, Flow
(flux de regles), Fusion (traitement d’événements complexes) et Solver (problemes de
planification) possédent chacun leur propre documentation. Le style y est trés pédagogique
et I’approche est graduelle, prenant en main le lecteur des concepts fondamentaux vers
des aspects plus complexes. Le tout est étayé d’illustrations et -d’exemples simples et
expressifs.

En plus de la documentation ofﬁci-elle, deux livres se po-rtent sur la derniére v_ersion de
Drools. Le guide “Drools JBoss Rules 5.0 Developer’s Guide” (Bali, 2009) est destiné
aux développeurs et comprend beaucoup d’exemples illustrant les fonctionnalités Drools.
On a cependant trouvé certaines erreurs dans le code et un manque de profondeur des
explications. Le second livre (Browne, 2009) est destiné aux utilisateurs métiers et traite
‘principalement de I’application Guvnor et des plugiciels eclipse. Un effort est fait pour
abstraire les notions techniques et trouver des analogies parlantes pour les utilisateurs
‘métier. Le livre explique certaines notions techniques de base nécessaires  la manipula-
tion du produit. Ainsi Drools bénéficie d’une documentation exhaustive et généralement
de bonne qualité, destinée aussi bien aux informaticiens qu’aux utilisateurs métier. Une

note de 2 sur 2 est accordée pour ce critere.

26. http ://www.jboss.org/drools/documentation.html
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CLIPS

Le manuel utilisateur de CLIPS (CLIPS User’s Guide 2.0) est congu comme une intro-
duction au langage de programmation CLIPS claire et facile & lire. Il contient plusieurs
exemples courts qui peuvent étre vérifiés en les saisissant depuis la ligne de commande
du systéeme. Le manuel est complet mais sa lecture prend du temps. Il constitue un bon
moyen d’apprendre la syntaxe du langage. Le manuel de référence CLIPS (CLIPS Basic
6.24) traite de sujets plus avancés qui ne sont pas explicitement mentionnés dans le
manuel utilisateur. Les deux documents sont gratuitement téléchargeables sous format
PDF. Le manuel utilisateur comporte 154 pages et le manuel de référence 398 pages.
Il existe également un guide d’utilisation des interfaces graphiques (114 pages), un ma-
nuel d’architecture (457 pages) et un guide de programmation avancée qui documente
exhaustivement I’API C d’acces a CLIPS (205 pages).

La documentation est trés complete et existe pour tous les niveaux techniques. A
Iintérieur d’un méme manuel, 'information est bien structurée et étayée de nombreux

exemples. Le produit obtient une note de 2 sur 2 sur ce critere.
OpenRules

La documentation d’OpenRules est disponible gratuitement sur internet?”. Elle com-
prend un guide d’installation détaillé et un document principal bien structuré, compre-
nant une introduction, un exemple illustratif et des sections sur les tables décisionnelles,
les formulaires web, les dépots et ’API OpenRules, entre autres.

Toutes les sections bénéficient de figures et d’exemples illustratifs clairs. Les exemples
sont variés et portent sur tous les aspects du produit (modeles de regles, dépots,
données XML...). Un scénario type simule l'interaction informaticien-expert métier pour
I’élaboration d’un systéme de régles dans le domaine médical. Le texte est principale-
ment destiné aux experts métier et prend le temps d’expliquer le jargon technique.

OpenRules fournit donc une documentation de qualité et obtient la note de 2 sur 2.

27. http ://openrules.com/docs/man.html



204

5.9.2 Convivialité

Drools

L’installation de Drools se fait simplement en désarchivant un fichier .zip qui contient
Pensemble des bibliotheques Java du produit. L’installation de Guvnor peut se faire
en déployant une archive drools-guvnor.war dans un serveur d’applications selon une
procédure décrite dans la documentation officielle. Cette procédure peut échouer en
raison de bibliothéques manquantes au serveur d’applications ou ayant des versions
incompatibles avec les besoins ‘de Guvnor. Par ailleurs, le déploiement d’une applica-
tion web demande des connaissances techniques dont ne disposent généralement pas les
utilisateurs métier. Il existe a cet effet un paquetage comprenant un serveur d’appli-
cations JBoss Application éerver dans lequel Guvnor est déjé déployé. Le paquetage
est téléchargeable sur le site de Drools et il est prét & Pemploi sans aucun besoin de
configuration.

Les plugiciels eclipse de Drools sont facilement installables. Il suffit d’indiquer dans
eclipse 'adresse URL de leur site d’installation et de choisir les modules que I’'on désire
installer.

Un utilisateur métier devrait donc étre capable d’installer tous les composants du pro-
duit sans grandes difficultés. Pour ce qui est de la convivialité des interfaces, Guvnor y
porte une attention particuliere. Des icones illustrent les différents éléments, les indica-
tions sont claires et les opérations bien hiérarchisées.

Les plugiciels eclipse sont également intuitifs. Les éditeurs graphiques de regles et de
flux sont bien congus et permettent d’étre productif.

Il est clair que Drools a soigné la procédure d’installation et les interfaces de son produit
afin de répondre aux besoins des utilisateurs métiers. La note obtenue pour ce critére

est donc de 2 sur 2.
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CLIPS

L’installation de CLIPS se fait avec un installateur simple d’acces, disponible pour les
systémes d’exploitation majeurs (Windows, Mac, Linux...). Des raccourcis sont auto-
matiquement créés pour accéder directement a la ligne de commande et aux interfaces
graphiques. Ces derniéres sont intuitives et disposent d’assistants, mais elles restent as-
sez basiques.

Méme si l'acces au systeme est aisé, il s’agit d’un moteur de régles et non d’un systeme
de gestion de régles. Les interactions se font essentiellement avec des commandes du lan-
gage, ce qui pourrait rebuter des non informaticiens. L’absence de dépdts de régles et
d’interfaces graphiques évoluées similaires & Guvnor abaissent la convivialité du produit,

qui obtient une note de 1 sur 2.

OpenRules

L’installation d’OpenRules est illustrée par un guide d’installation détaillé pour non

informaticiens.

Deux types d’installation existent :

— utilisation du plugiciel eclipse : un site de mise a jour permet d’installer le plugiciel.
Ce dernier télécharge automatiquement les bibliotheques OpenRules et ajoute les
nouveaux types de projets a 'environnement eclipse.

- téléchargement d’une archive contenant les bibliotheques OpenRules et son extraction
sur le disque dur.

Les exemples fournis avec OpenRules ainsi que les nouveaux projets créés par l'utilisa-

teur sont accompagnés de fichiers .bat (run.bat, compile.bat...) pour lancer ’exécution

dans 'environnement. Windows. Cette fonctionnalité est destinée aux utilisateurs métier
et les dispense d’apprendre & invoquer des cibles ant.

De plus, des- fichiers readme détaillés accompagnent les exemples et expliquent leur

structure et leur fonctionnement aux non informaticiens.

Par ailleurs, les applications de tableurs sont intuitives a utiliser et sont largement
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adoptées en entreprise. -
Enfin, le plugiciel eclipse s’integre bien a I'IDE et permet de rapidement créer et exécuter
des projets OpenRules.
L’installation du produit est simple et ses interfaces sont intuitives. Il obtient une note

de 2 sur 2.

5.9.3 Courbe d’apprentissage
Drools

Drools présente des concepts nouveaux tel que les fichiers de regles .drl, les flux de régles
et les dépdts Guvnor. La maitrise du produit nécessite donc un certain temps d’appren-
tissage. De plus, les fonctionnalités avancées tel que la définition d’actions complexes
dans les régles et la création de tests JUnit demandent une bonne connaissi'mce du lan-
gage Java.

Pour faciliter son apprentissage, Drools offre une documentation exhaustive et pédagogique
comprenant plusieurs exemples. Par ailleurs, des éditeurs graphiques et des assistants |
permettent la définition des régles et des flux. Guvnor offre plusieurs métaphores pour
abstraire les notions Java tel que les types de variables, les tests unitaires, etc.

La courbe d’apprentissage de Drools est donc relativement faible et un utilisateur non
expérimenté est capable de maltriser le produit dans un temps raisonnable. La note

accordée est de 2 sur 2.

CLIPS

CLIPS dispose d’un langage spécialisé et d'une approche qu’on estime intuitive. Des
concepts clairs tel que les faits, les modeles de faits, les régles, etc, sont pris en charge
directement par le produit et permettent de construire des systémes experts complexes
assez rapidement. La documentation est également pédagogique et exhaustive, en plus
d’étre disponible gratuitement.

Si la courbe d’apprentissage du fonctionnement de base du systéme reste faible, la
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réalisation d’opérations évoluées tel que l'intégration & un systéme existant ou I’exten-
sion avec un langage de programmation externe nécessitent un effort d’apprentissage
considérable. L’API d’interfacage doit étre maitrisée et plusieurs obstacles risquent de
survenir dans la manipulation des engrenages de bas niveau du moteur.

Ces cas d’utilisation étant avancés, on estime que la courbe d’apprentissage pour une
utilisation typique de CLIPS reste globalement faible. Le produit obtient la note de 2

sur 2.

OpenRules

OpenRules préconise d’attribuer la définition des regles et des entités métier aux experts
métier (tables décisionnelles) et 'implémentation des détails techniques aux informati-
ciens (code Java). Si Papproche est adoptée par l'organisme, la courbe d’apprentissage
pour les experts métier est quasi-nulle, étant donné qu’ils sont habitués aux tables
décisionnelles. La séparation de la logique métier du code applicatif permet de dispen-
ser les experts métier d’apprendre & écrire des instructions Java ou de se soucier de
Pexécution du moteur OpenRules.

En ce qui concerne les informaticiens, ils se retrouvent dans un environnement fami-
lier. OpenRules ne définit pas un langage de programmation nouveau et utilise des
bibliotheques Java connues et largement utilisées (Apache POI, log4j...). Ainsi, un
développeur connaissant Java pourra étre opérationnel avec OpenRules en quelques
heures.

On note toutefois que la collaboration entre les deux types de connaissances est nécessaire.
Sinon, 'utilisateur métier devra assimiler des notions de programmation, ce qui rallon-
gera le délai d’apprentissage du produit.

Globalement, la courbe d’apprentissage d’OpenRules est faible. Il obtient une note de

2 sur 2.
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510 Evaluation sur I’aspect logiciel libre
5.10.1 Communauté

Drools

Drools est un projet communautaire ouvert aux suggestions et aux contributions de tous
ses utilisateurs. Le blog officiel 2 est constamment mis & jour et les commentaires des
utilisateurs sont nombreux. Des conférences sont régulierement organisées pour réunir la
communauté et présenter les nouveautés. Le produit dispose d’une liste de courriel (mai-
ling list) ou s’échangent en moyenne une dizaine de messages par jour, ce qui constitue
un volume considérable pour un produit aussi ciblé. Un wiki (pages d’information colla-
boratives) est également disponible?®, de méme qu’un canal de discussion IRC (Internet
Relay Chat)®. En cumulant le nombre de téléchargements pour la derniere version de
Drools (documentation, Guvnor...), on atteint environs 20000 téléchargements 3!.

Drools est souvent cité comme le moteur de réglés Open Source le plus populaire. Les
développeurs principaux du projet intei*viennent fréquemment sur le blog et les listes
de courriel et apportent ainsi une contribution qualitative & la communauté. Le produit

obtient 2 sur 2 pour la taille et la qualité de sa communauté.
CLIPS

CLIPS dispose d'une communauté tres compétente techniquement. Plusieurs chercheurs
et académiciens s’impliquent dans le projet. Un volume important de publications scien-
tifiques ont traité du produit. Des extensions ont vu le jour dans des domaines aussi

variés que la logique floue, les flux de regles, la programmation paralléle ou encore les

28. http ://blog.athico.com/
29. http ://community.jboss.org/wiki/JBossRules
30. canal #drools sur le serveur irc.codehaus.org

31. http ://www.jboss.org/drools/downloads.html
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outils multi-agents.

Depuis le 22 janvier 2008, pres de 100000 téléchargements de CLIPS ont été enregistrés
sur le site SourceForge 32. Ce chiffre ne comptabilise pas les installations de paquetages
fournis avec les distributions Linux.

Actuellement un groupe sur Google Groups semble réunir la communauté CLIPS la
plus importante. 1824 membres y sont enregistrés et plusieurs messages y sont publiés
tous les mois. Pendant le mois d’avril 2010, 47 messages ont été échangés, ce qui est
considérable pour un produit aussi spécialisé. Certains mois, les échanges ont dépassé
la centaine de messages.

Le projet est également cité dans de nombreux cours universitaires 333435 tutoriels 36
et présentations sur les systémes experts.

Ainsi, CLIPS jouit d’'une communauté importante et de qualité, composée de chercheurs,
d’académiciens et de développeurs professionnels. De plus, le produit affiche un volume

conséquent de téléchargements. Il obtient la note de 2 sur 2.

OpenRules

OpenRules ne dispose pas de forums, ni de liste de courriel publique (mailing list). Le
modele de communication est tres fermé : les communications se font exclusivement par
courriel avec l’entreprise ou en achetant un service d’assistance professionnel payant.
Toutes les décisions sont prises en interne dans la société OpenRules Inc.

Le produit ne satisfait aucunement le critére et obtient une note de 0 sur 2.

32. http ://sourceforge.net/projects/clipsrules/files/CLIPS/

33. http ://cstl-csm.semo.edu/zhang/CS490-2010/protected /ClassFiles/AI9B.ppt
34. http ://pesona.mmu.edu.my/ ytbau/tes3211/expert.systems.clips.html

35. http ://users.encs.concordia.ca/ andreev/CLIPS_and_JESS.ppt

(

36. http ://iweb.tntech.edu/bhuguenard/ds6530/ClipsTutorial /tableOfContents.htm
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5.10.2 Publications
Drools

La version 4.0.7 de Drools a été publiée en mai 2008. La mise & jour majeure 5.0 est sortie
un an plus tard. Une mise & jour mineure 5.1 est actuellement en développement. Des
instantanés de la version en développement sont régulierement publiés pour étre évalués
par la communauté qui produit un retour d’information précieux. Si 'on considére les
statistiques les plus récentes, on peut estimer qu'une mise & jour par an constitue une
bonne fréquence de publication. En effet, le moteur de régles est un composant critique
dans le systeme informatique d’une entreprise. Ses fonctionnalités (évaluation de regles)
et son API sont stables et il n’est pas sensé étre modifié tous les deux ou trois mois. Par
ailleurs, plusieurs petites fonctionnalités et projets paralleles sont régulierement publiés
et incorporés aux versions en développement (module Scala pour Drools, modification

des algorithmes du moteur de reégles...). Drools obtient donc 2 sur 2 pour ce critere.
CLIPS

La premiére version de CLIPS est apparue en 1985. La version 3.0 a été publiée & I'été
198(\5:.' Des améliorations ont suivi, transformant le produit d’un outil d’expérimentation
en un outil de développement de systemes experts. Les versions 4.0 et 4.1, parues en 1987
ont largement amélioré les performances tout en rajoutant la possibilité d’intégration
aux langages externes. Un an plus tard, la version 4.2 fit une réécriture compléte afin
de directement prendre en charge la modularité. La version 4.3 est parue en 1989. Le
produit était désormais stable et mature. En 1991, une mise & jour majeure (CLIPS
5.0) introduit la programmation procédurale (fonctions...) et orientée objet (classes,
héritage...). La méme année, la version 5.1 constituait une mise & jour mineure. Les
versions 6.0 et 6.1 sont apparues respectivement en 1993 et en 1998. En 2002, CLIPS
6.20 fat publié. La derniére version stable de CLIPS est la 6.24, parue en 2006. Une
mise & jour 6.30 est en cours de développement et une version beta est actuellement

téléchargeable. Tout au long de son existence, le produit a connu, en plus des projets
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et des extensions annexes, plusieurs publications, apportant souvent des améliorations

considérables. Il obtient donc la note de 2 sur 2.
OpenRules

La version 1.0.0 d’OpenRules a vu le jour en décembre 2003, suivie des versions 1.0.1
et 1.0.2, respectivement 4 et 5 mois plus tard. En novembre 2004, la version 1.1.0 a
principalement apporté la détection d’erreurs dans les tableurs via le plugiciel eclipse.
La version 2.0.0, sortie en mars 2005 a ajouté la création de formulaires web ainsi que
Pexposition des projets OpenRules comme services web. Plusieurs mises & jour mineures
ont suivi en mai (2.1.0), septembre (2.2.0), novembre 2005 (2.2.1) et en février 2006.
En septembre 2006, la version 3.0.0 est apparue avec notamment un plugiciel eclipse et
un mécanisme de génération de services web améliorés.

L’utilisation d’expressions du langage naturel, les dépots de bases de données et 1'uti-
lisation de code Java dans les cellules de données des tables décisionnelles sont arrivés
avec la version 4.0.0, parue en juillet 2007 et suivie par une mise a jour mineure en
septembre 2007.

La version 5.0.1, qui est actuellement payante, a introduit les modeles de regles. Six
mises & jour mineures ont suivi, a la fréquence d’une publication tous les quatre rnqis.
La version la plus récente est la 5.3.2, parue en octobre 2009. Elle apporte un assistant
de création de questionnaires web basés sur les regles.

OpenRules présente donc un rythme de publication rapide, avec 'ajout de fonctionna-
lités importantes & chaque mise & jour majeure. Le produit obtient la note de 2 sur

2.
5.10.3 Longévité
Drools

Le projet Drools a été initié en 2001 par Bob McWhirter. Il fut d’abord hébergé sur
Sourceforge puis sur Codehaus. En 2005, le produit est racheté par JBoss. En 2006, Red
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Hat racheéte JBoss et prend en charge le financement du projet. Ainsi, Drools existe
depuis pres de 10 ans. Des la version 2.0, le produit s’est imposé comme le moteur de
régles Java & code ouvert le plus populaire 3.

Drools est donc un systeme mature créé depuis longtemps et régulierement mis & jour.

Il obtient 2 sur 2 pour ce critere.

CLIPS

Les origines de CLIPS remontent & 1984. La section d’intelligence artificielle de la NASA
avait alors développé une douzaine de prototypes de systemes experts. La premiére
version fiit réalisée en 1985. Le produit a atteint sa version 3.0 en 1986. Pendant trois
décennies, CLIPS a été régulierement utilisé et amélioré. Au fil du temps, il a bénéficié de
plusieurs ajouts tel que la programmation objet et intégration a des langages externes.
Les performances ont également été améliorées d’une version & lautre. A ce jour, une
communauté active continue de développer le produit et de publier de nouvelles versions.

Ainsi, CLIPS est un produit mature et non obsolété. Il obtient la note de 2 sur 2.
OpenRules

La société OpenRules, Inc. a été fondée en février 2003. Le nom original de la compaénie ‘
était “Intelligent ChoicePoint, Inc.” avant de devenir “OpenRules, Inc.” en déceﬁlbre

2003, a la publication de la premiére version d’OpenRules.

Depuis, sept années se sont écoulées. Le produit a gardé les mémes fondements mais

s’est étoffé de plusieurs fonctionnalités. OpenRules est toujours activement développé.

On peut considérer que le produit est mature et non obsolete. On lui attribue une note

de 2 sur 2 pour ce critere.

37. http ://en.wikipedia.org/wiki/Drools
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5.10.4 Licence
Drools

Drools utilise la licence Apache. Il s’agit d’une licence de logiciel libre créée par la fon-
dation ASF (Apache Software Foundation). La licence requiert la préservation de la
notification sur les droits d’auteurs. Le code source sous licence ASF peut étre réutilisé
pour développer des logiciels soit propriétaires soit libres et & code ouvert. La fonda-
tion Apache et la Fondation de logiciel libre (Free Software Foundation) s’accordent
a considérer la licence Apache comme une licence de logiciel libre, compatible avec la
version 3 de la licence GPL %,

Ainsi, Drools utilise une licence en accord avec les exigences de la Chaire et obtient une

note de 2 sur 2.

CLIPS

CLIPS était la propriété de I’agence aérospaciale américaine NASA, mais il appartient
désormais au domaine public. Toute personne est donc libre d’obtenir une copie gratuite
du logiciel et des fichiers de documentations qui lui sont associés, de I'utiliser, le copier, le
modifier, le distribuer et méme en vendre des copies. Les personnes faisant une utilisation
commerciale du produit ou désirant supporter les développeurs peuvent envoyer des
donations.

CLIPS est en accord avec les exigences de la Chaire et obtient une note de 2 sur 2.

OpenRules

OpenRules propose une licence libre et une licence propriétaire :
— Les projets a code ouvert, utilisant une licence GPL ou une licence compatible,
peuvent utiliser OpenRules sous licence GNU General Public License (GPLv2). GPL

requiert que tout travail dérivé porte la méme licence.

38. http ://www.gnu.org/licenses/license-list. html#apache2 b
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- Les projets & code propriétaire ou utilisant une licence incompatible avec GPL doivent
acquérir une licence non GPL d’OpenRules. La licence colite actuellement 2,995.00
$ US et n’est valable que pour une seule installation du produit. Les organismes
a but non commercial, les universités et les sociétés de développement naissantes
(startups) qui ne veulent pas ouvrir le code de leurs projets ou qui ont des ressources
financieres limitées peuvent déposer une demande & la société OpenRules pour une
licence commerciale & frais réduits.

Dans les deux cas, le téléchargement de la derniere version OpenRules 5 est chargé

29.95% US.

Le fait d’obliger les projets & code ouvert a payer pour obtenir la version la plus récente

et lexistence d’une licence propriétaire font qu’OpenRules ne cadre pas totalement avec

les exigences de la Chaire sur ce point. Le produit obtient une note de 1 sur 2.

5.10.5 Assistance communautaire
Drools

Comme il est mentionné au critere §.10.1 Communauté, Drools offre des listes de cour-
riel 3 dont une réservée aux questions des utilisateurs. Les développeurs du projet y
répondent quotidiennement et de maniere détaillée. Par ailleurs, le produit dispose
d’un logiciel de suivi des bogues (bug tracker)4°. Les notifications de bogues y sont
répertoriées par modules Drools. Une notification validée se voit attribuer une priorité
de résolution et est attribuée & un développeur du projet. Tout utilisateur enregistré est
capable de faire remonter des bogues, de suivre la résolution d’un bogue en particulier
ou Zie commenter un bogue précédemment rapporté.

Ainsi Drools dispose d’une assistance communautaire de qualité et d’une plate-forme

publique de traitement des défaillances. Il obtient donc 2 sur 2 pour ce critére.

39. http ://www jboss.org/drools/lists. html

40. https ://jira.jboss.org/jira/browse/JBRULES
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CLIPS

La documentation officielle (CLIPS User Guide) de 2006 indique des forums et des listes
de courriels CLIPS. Ces sites sont inaccessibles actuellement. Toutefois, il existe une
communauté active sur Google Groups. N’importe qui, possédant un compte Google,
est capable de s’inscrire au groupe et de bénéficier de laide de la communauté ou
contribuer, selon son niveau d’expertise. Le groupe possede trois ou quatre membres qui
représentent les développeurs actuellement en charge du projet. Depuis que le groupe
existe (2008), ces membres ont communiqué plus de 600 fois, parfois pour faire des
annonces, mais trés souvent pour venir en aide aux utilisateurs du produit. Dans le
cadre de I’évaluation, on a posé des questions sur le forum et on a obtenu des réponses
dans un délais de 48 heures.

Ainsi CLIPS fournit une assistance communautaire rapide et de qualité. 1l obtient une

note de 2 sur 2.

OpenRules

Le produit OpenRules ne dispose pas d’un forum communautaire, ni d’une liste de
courriel ouverte, ni d’un logiciel de suivi de bogues disponible au public. 11 est toutefois
possible d’envoyer des courriels au service d’assistance technique d’OpenRules. Les uti-
lisateurs qui ont téléchargé une version gratuite antérieure & la version 5.x ont la priorité
la plus faible pour traiter leurs questions. Dans le cadre de notre évaluation, nous avons
envoyé une question & l’assistance technique et nous avons obtenu une réponse dans un
délai de deux semaines.

Ainsi, l’assistance communautaire est limitée au strict minimum. Le produit obtient une

note de 1 sur 2 sur ce critére.
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5.10.6 Assistance professionnelle
Drools

JBoss est une filiale de Red Hat. Ceci signifie que Drools est financé et développé par
une compagnie majeure du secteur informatique. Une version commerciale de Drools,
nommeée JBoss Rules, est d’ailleurs proposée par Red Hat. Cette version offre un service
d’assistance destiné aux entreprises, avec un suivi a long terme et une stabilité accrue du
produit (backport des nouvelles fonctionnalités vers d’anciennes versions du produit).
Drools jouit donc du soutien d’une compagnie majeure et offre un service d’assistance

destiné aux entreprises. 11 obtient la note de 2 sur 2.

CLIPS

CLIPS fit congu et financé par la NASA. Dans le cadre de leurs besoins, plusieurs
entreprises ont également fourni des extensions au produit. Actuellement, CLIPS ap-
partient au domaine public. Sa maintenance et son développement reposent sur une
communauté de développeurs et d’académiciens bénévoles. CLIPS ne propose donc pas
de service officiel d’assistance aux entreprises. La note pour l'assistance professionnelle

est de 0.

OpenRules

OpenRules, Inc. est 'entreprise qui développe OpenRules et qui fournit une assistance
technique et des services de consultation liés au produit.
- Les utilisateurs ayant payé pour la version la plus récente ont droit & un traitement
prioritaire de leurs questions par courriel.
OpenRules propose un service d’assistance technique annuel dont le prik varie selon le
niveau d’assistance. Actuellement, 6 incidents, 6 mois de mise & jour et une assistance
- téléphonique limitée sont facturés & 995.00 § US. 30 1nc1dents 12 mois de mise & jour

et une assistance téléphonique étendue colitent 2,995. 00 $ US.
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On pense que ces tarifs sont excessifs pour un produit qui réutilise largement des tech-
nologies existantes et libres et qui n’offre pas une grande valeur ajoutée. L’entreprise
semble cibler des utilisateurs métier non compétents en informatique, et leur vendre
P’expertise informatique.

Le produit obtient une note de 1 sur 2.

5.11 Résultats des évaluations

5.11.1 Scénario 1

Attribut Poids | Dr | Cl | OR
A. Critéres fonctionnels

Langage de définition des régles

1. Prise en charge de plusieurs moyens d’expression des régles 2 2 1 0
2. Expressivité du langage de définition des regles 5 2 1 1
3. Prise en charge de I'internationalisation 4 1 0 1
4. Compréhension du modele de données 5 2 1 2
Fonctions facilitant I’expression des regles

5. Modeles de regles 4 1 0 1
6. Procédures et algorithmes 4 2 2 2
7. Flux de regles 3 2 2 1
8. Tables et arbres de décision 3 2 0 2
Accessibilité aux experts métier

9. Accessibilité du langage aux non informaticiens | 3 2 1 2
10. Abstraction des détails d’implémentation 3 2 0 2
11. Interfaces pour non informaticiens 3 2 1 2
Le moteur de regles

12. Stratégies du moteur d’inférence ‘ 5 1 2 0
13. Explication du raisonnement et gestion de 'incertitude 4 1 1 0
14. Intégration & 'environnement 3 2 1 2
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15. Changements dynamiques. 4 1 2 0
Outils de vérification des régles
16, Vérification de la syntaxe des régles 4 2 2 1
17. Stratégies de résolution de conflit 5 2 1 0
18. Débogage 4 2 2 1
19. Test des regles 4 2 2 2
20. Journalisation et audit 4 2 1 1
Le stockage des regles
21. Versionnage des régles 5 2 0 1
22. Hiérarchisation des regles 4 2 1 2
23. Définition de méta-données 3 1 0 1
24. Recherche par critéres 5 1 1 1
25. Administration des dépots 3 2 0 1
B. Critéres non fonctionnels

| Performance et cout
26. Performance des moteurs de.régles 5 1 2 1
27. Coflits en ressources 3 1 2 1
Prise en main
28. Documentation 4 2 2 2
29. Convivialité 3 2 1 2
30. Courbe d’apprentissage 4 2- 2
Evaluation sur l’aspect logiciel libre
31. Communauté 4 2 2 0
32. Publications 4 2 2 2
33. Longévité 4 2 2 2
34. Licence - ) 2 2 1
35. Assistance communautaire 4 2 2 1
36. _Assistance professionnelle 3 2 0 1
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Totaux pour le scénario 1

Totaux 278 | 241 | 176 | 166
Pourcentage 100 | 87 | 63 | 60
Tableau 5.1: Evaluation des moteurs de regles selon S1

5.11.2 Scénario 2
Attribut Poids | Dr | Cl | OR
A. Critéres fonctionnels
Langage de définition des réegles
1. Prise en charge de plusieurs moyens d’expression des regles 4 2 1 0
2. Expressivité du langage de définition des regles 5 2 1 1
3. Prise en charge de 'internationalisation 5 1 0 1
4. Compréhension du modele de données 5 2 1 2 |
Fonctions facilitant ’expression des régles A
5. Modeles de regles 4 1 0 1
6. Procédures et algorithmes 4 2 2 2
7. Flux de régles 4 | 2|21
8. Tables et arbres de décision 4 2 0 2
Accessibilité aux experts métier
9. Accessibilité du langage aux non informaticiens 4 1 2
10. Abstraction des détails d’implémentation 3 2 0 2
11. Interfaces pour non informaticiens 4 2 1 2
Le moteur de regles
12. Stratégies du moteur d’inférence 4 1 2 0
13. Explication du raisonnement et gestion de 'incertitude 2 1 1 0




220

14. Intégration a environnement 3 2 1 2
15. Changements dynamiques 2 1 2 0
Outils de vérification des régles

16. Vérification de la syntaxe des regles 4 2 2 1
17. Stratégies de résolution de conflit 5 2 1 0
18. Débogage 3 2 2 1
19. Test des regles 3 2 2 2
20. Journalisation et audit 4 2 1 1
Le stockage des regles

21. Versionnage des regles 4 2 0 1
22. Hiérarchisation des reégles 5 2 1 2
23. Définition de méta-données 3 1 0 1
24. Recherche par criteres 4 1 1 1
25. Administration des dépots 3 2 0 1
B. Critéres nion fonctionnels .
Performance et cotit

26. Performance des moteurs de régles 4 1 2 1
27. Coiits en ressources 3 1 2 1
Prise en main

28. Documentation 4 2 2 2
29. Convivialité 3.2 | 1] 2
30. Courbe d’apprentissage 4 2 2 2
Evaluation sur ’aspect logiciel libre

31. Communauté 4 2 2 0
32. Publications 4 2 2 2 “
33. Longévité 4 2 2 2
34. Licence ) 2 2 1
35. Assistance communautaire 4 2 | 2 1
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36. Assistance professionnelle 3 2 0 1
Totaux pour le scénario 2
Totaux 270 | 243 | 168 | 170
Pourcentage 100 | 90 | 62 | 63
Tableau 5.2: Evaluation des moteurs de regles selon S2

5.11.3 Scénario 3
Attribut Poids | Dr | Cl | OR
A. Critéres fonctionnels
Langage de définition des régles
1. Prise en charge de plusieurs moyens d’expression des régles 2 2 1 0
2. Expressivité du langage de définition des regles 5 2 1 1
3. Prise en charge de l'internationalisation 3 1 0 1
4. Compréhension du modeéle de données 5 2 1 2
Fonctions facilitant ’expression des régles
5. Modeles de regles 3 1 0 1
6. Procédures et algorithmes 4 2 2 2
7. Flux de regles 3 2 2 1
8. Tables et arbres de décision 4 2 0 2
Accessibilité aux experts métier
9. Accessibilité du langage aux non informaticiens 2 2 1 2
10. Abstraction des détails d’implémentation 2 2 0 2
11. Interfaces pour non informaticiens 2 2 1 2
Le. moteur de regles
12. Stratégies du moteur d’inférence 3 1 2 0
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13. Explication du raisonnement et gestion de lincertitude 4 1 1 0
14. Intégration & P’environnement 5 2 1 2
15. Changements dynamiques 3 1 2 0
Outils de vérification des regles

16. Vérification de la syntaxe des regles 4 2 2 1
17. Stratégies de résolution de conflit 3 2 1 0
18. Débogage 5 2 2 1
19. Test des regles 5 2 2 2
20. Journalisation et audit 4 2 1 1
Le stockage des regles

21. Versionnage des régles 3 2 0 1
22. Hiérarchisation des regles 3 2 1 2
23. Définition de méta-données 3 1 0 1
24. Recherche par critéres 3 1 1 1
25. Administration des dépots 3 2 0 1
B. Critéres non fonctionnels

Performance et cout

26. Performance des moteurs de regles 4 1 2 1
27. Colits en ressources 2 1 2 1
Prise en main '

28. Documentation 4 2 2 2
29. Convivialité 2 | 2| 1|2
30. Courbe d’apprentissage 4 2 2 2
Evaluation sur I’aspect logiciel libre

31. Communauté i |2 2 0
32. Publications 4 2 2 2
33. Longévité 4 2 2 2
34. Licence 5 2 |72 1
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35. Assistance communautaire 3 2 2 1
36. Assistance professionnelle 2 2 0 1
Totaux pour le scénario 3
Totaux 248 1220 | 162 | 155
Pourcentage 100 | 89 | 65 | 62
Tableau 5.3: Evaluation des moteurs de regles selon S3
5.11.4 Scénario 4
Attribut Poids | Dr | Cl | OR
A. Critéres fonctionnels
Langage de définition des régles
1. Prise en charge de plusieurs moyens d’expression des regles 3 2 1 0
2. Expressivité du langage de définition des régles 5 2 1.1 1
3. Prise en charge de 'internationalisation 3 1 0 1
4. Compréhension du modele de données 5 2 1 2
Fonctions facilitant ’expression des régles -
5. Modeles de régles 4 1 0 | 1
6. Procédures et algorithmes 4 2 2 2
7. Flux de regles 3 2 2 1
8. Tables et arbres de décision 4 2 0 2
Accessibilité aux experts métier
9. Accessibilité du langage aux non informaticiens 5 1m0 2
'10. Abstraction des détails d’implémentation .5 2 0 2
11. Interfaces pour non informaticiens 5 2 1 2

Le moteur de regles
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33. Longévité

12. Stratégies du moteur d’inférence 3 1 2 0
13. Explication du raisonnement et gestion de I'incertitude 2 1 1 0
14. In_tégration a 'environnement 4 2 1 2
15. Changements dynamiques 3 1 2 0
Outils de vérification des régles
16. Vérification de la syntaxe des regles 5 2 2 1
17. Stratégies de résolution de conflit 5 2 1 0
18. Débogage 3 2 2 1
19. Test des regles 3 2 2 2
20. Journalisation et audit 4 2 1 1
Le stockage des regles
21. Versionnage des regles 4 0 1
22. Hiérarchisation des regles 3 2 1 2
23. Définition de méta-données 3 1 0 1
24. Recherche par critéres 4 1 1 1
25. Administration des dépdts 3 2 0 1
B. Critéres non fonctionnels
Performance et cotit
26. Performance des moteurs de regles 3 1 2 11
27. Colits en ressources 5 1 2 1
Prise en main
28. Documentation ) 2 2 2
29. Convivialité 5 2. |1 2
30. Courbe d’apprentissage 5 2 2 2
Evaluation sur I’aspect logiciel libre
31. Communauté 5 2 2 0
32. Publications ! 4 2 -2 2
4 2 2 2
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34. Licence 5 2 2 1
L35. Assistance communautaire 5 2 2 1
36. Assistance professionnelle 5 2 0 1

Totaux pour le scénario 4

Totaux 292 | 262 | 180 | 186

LPourcentage 100 | 90 | 62 | 64

Tableau 5.4: Evaluation des moteurs de regles selon S4

5.11.5 Bilan

On constate que la solution Drools arrive largement en téte pour les quatre scénarios.
Le produit satisfait totalement la majorité des criteres et ses scores approchent de la
note maximale.

CLIPS devance OpenRules lorsque les regles sont volumineuses et sophistiquées et lors-
qu'il existe des compétences informatiques internes importantes. Ceci est dii au moteur
plus sophistiqué et performant que celui d’OpenRules, aux outils de test et de débogage
offerts, ainsi qu’a la possibilité d’expliquer (partiellement) le raisonnement.

Quant & OpenRules, il obtient une meilleure note que CLIPS lorsque les utilisateurs ont
des profils différents ou quand V'implication dés experts métier est importante. L’avance
d’OpenRules s’explique par une meilleure prise en charge de I'internationalisation, 'uti-
lisation de tables décisionnelles, la hiérarchisation des regles dans des dépdts et une prise
en main aisée.

Dans les quatre scénarios, ’écart est trés faible entre CLIPS et OpenRules; chaque
produit se distinguant pour une partie des critéres, mais échouant pour les autres.

Ce chapitre nous a permis de produire une évaluation exhaustive de trois systemes dg

gestion de régles libres, & savoir Drools, CLIPS et OpenRules. Une analyse critére par
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critére, conclue par I’attribution d’une note de 0 a 2 pour chaque produit, nous a permis
de dégager les forces et les faiblesses des systemes évalués. Les notes obtenues ont été
pondérées selon les quatre scénarios définis précédemment, dans le but d'apporter un
contexte d’évaluation concret.

Le chapitre VIL Solution Adoptée interprétera en détail les résultats obtenus, afin de
produire une recommandation pour la Chaire. La recommandation portera également

sur les moteurs de flux ; leur évaluation est détaillée dans le chapitre suivant,



CHAPITRE VI

EVALUATION DES MOTEURS DE FLUX DE TRAVAIL

L’évaluation des moteurs de flux de travail se fera selon les criteres établis au chapitre
1V. Le systeme de notation est le méme que celui des moteurs de régles, & savoir une note
de zéro & deux pour chaque critére, en fonction du niveau de satisfaction. Des poids sont
ensuite attribués aux critéres selon les quatre scénarios définis précédemment. Enfin, un
bilan global de I’évaluation est dressé.

Parmi les criteres d’évaluation, certains sont une synthése des patrons de flux de travail
de la Workflow Patterns Intitiative. Etant donné que nous n’évaluons pas la conformité
des moteurs de flux aux patrons, mais que nous évaluons leur pertinence par rapport
aux organismes de finance sociale et solidaire, les patrons sont regroupés par themes
et une note globale est attribuée pour chaque théeme. Si le produit permet d’exprimer
directement les patrons liés & un théme (par exemple les controles de flux avancés),
il obtiendra une note de 2. Si certains ou tous les patrons nécessitent un effort de
programmation peu considérable ou si quelques patrons ne sont pas du tout pris en
charge, nous attribuerons une note de 1. Si plusieurs patrons ne sont pas pris en charge

ou nécessitent un effort de programmation considérable, le produit obtient la note de 0.

6.1 Présentation des produits a évaluer

Comme pour les moteurs de regles, nous effectuons une pré-sélection des moteurs de
flux de travail selon leur degré d’activité, 'importance de leurs communautés respec-

tives et leur degré d’aboutissement en vue d'une utilisation dans un environnement de
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production.

Parmi les produits écartés de 1’étude, on cite :

— Intalio BPM Community Edition ! qui utilise un serveur Apache Geronimo et Apache
ODE ‘ainsi que I’éditeur graphique de diagrammes BPMN d’eclipse. Le produit semble
intéressant, cependant son code est fermé et sa licence est propriétaire et tres restric-
tive : Le serveur d’application & utiliser est imposé par la licence et il est indiqué
que la société Intalio se réserve le droit de changer les conditions d’utilisation & tout
moment.

— YAWL (Yet Another Workflow Language)? est un produit auquel ont contribué
certains des créateurs de la Workflow Patterns Initiative3. Le produit est destiné
plus & un usage académique qu’a un usage en entreprise. Son principal objectif est
d’implémenter ’directement’ les divers patrons de flux de travail.

— Ruote? apporte une approche innovante, qui se base sur un DSL Ruby pour définir
et gérer les flux de travail. Cependant, aucune utilisation du produit en entreprise
n’est & signaler. Le moteur est défini par son créateur comme ’simpliste et naif’® et

n’est pas conforme aux standards de définition des processus établis dans l'industrie.
L’auteur souligne également que Ruote est recommandé pour du prototypage et de
I'expérimentation plutot que pour une utilisation en entreprise ©.

— WfMOpen 7 est une implémentation Java EE d’un moteur de flux de travail tel que

1. http ://www.intalio.com/products/bpm/ (derniére consultation le 09-11-10)

2. http ://www.yawl-system.com/ (derniére consultation le 09-11-10)

i

w

. http ://www.workflowpatterns.com/ (derniére consultation le 09-11-10)
4. http ://openwferu.rubyforge.org/ (derniére consultation le 09-11-10)

5. http ://www.slideshare.net/jmettraux/ruote-presentation-in-stockhiolm-presentation, slide 39

(dernigre consultation le 09-11-10)

6. http ://www.slideshare.net/jmettraux/openwferu-ruote-bpminna-june-2008, slide 12 (dernitre

consultation le 09-11-10)

7. http ://wimopen.sourceforge.net (derniére consultation le 09-11-10)
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spécifié par I'organisme WIMC et I'Object Management Group. Les interfaces de base
sont conformes & la spécification OMG 8, elles introduisent quelques modifications
pour adapter le service CORBA aux pratiques de conception établies pour une API
Java. Les flux de travail sont spécifiés avec une version étendue du langage XPDL de
WIMC. Le produit a été écarté de la sélection car (Garces et al., 2009) indique que
« l'information fournie dans la documentation est déroutante, dispersée & travers le
document et insuffisante & de nombreux égards [...| De plus, I’environnement web de
gestion offert est assez difficile d’acces (unfriendly) ». Etant donné que la convivialité
et D'accessibilité sont des criteres importants dans notre évaluation, WfMOpen ne
semble pas étre le candidat idéal.

Les produits retenus sont tous trois activement développés (derniéres versions récentes,

nombre conséquent de téléchargements, communauté importante...), utilisables dans un

environnement de production et conformes a au moins I'un des standards établis pour

la description et 'exécution des processus d’affaires (BPMN, XPDL ou BPEL).

6.1.1 jBPM?®

jBPM est une plateforme d’exécution de langages de processus. Actuellement, les lan-
gages maintenus sont le standard BPMN 2.0 et le langage jPDL (jBPM Process Defini-
tion Language) spécifique au produit.

jBPM permet aux utilisateurs métier de schématiser graphiquement les activités, tran-
sitions et événements du flux de travail. Une API claire et couvrant différents aspects
de la gestion des processus permet aux développeurs d’étendre le systéme et de réaliser
des flux de travail sophistiqués.

Plusieurs outils d’aide au développement sont fournis, dont une console d’administra-

tion web développée ayec GWT, un éditeur graphique de diagrammes de flux avec une

8. http ://www.omg.org/cgi-bin/apps/doc ?formal/00-05-02.pdf (derniére consultation le 09-11-
10) '

9. http ://www.jboss.org/jbossjbpm (derniére consultation le 09-11-10)
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version web et une version pour 'environnement de développement eclipse.
jPBM jouit d’une large utilisation en entreprise (British Telecom, Atos, SNS Bank...)

et est distribué sous licence LGPL.
6.1.2 Bonita Open Solution '°

Bonita Open Solution est un systéme de gestion de flux de travail libre et complet. Il est
composé de trois modules intégrés : Bonita Studio, Bonita Forms et Bonita User Expe-
rience. Bonita Studio est un éditeur basé sur la plateforme eclipse qui permet de dessiner
des flux de travail conformes a la notation BPMN. 1l offre des fonctionnalités avancées
tel que la définition des participants aux flux, 'affectation de priorités aux taches, la
définition de variables, la connexion 4 des systémes externes ainsi que la définition et la
personnalisation des interfaces utilisateur. Bonita Forms génere les interfaces utilisateur
requises pour ’échange de données entre participants humains. Enfin, Bonita User Ex-
perience fournit une interface similaire a celles des boites de courriel. L’interface permet
a l'administrateur de superviser les processus et aux participants de consulter les taches
qu'’ils doivent effectuer.

Bonita Open Solution constitue donc une solution intuitive et facile d’accés pour les

experts‘métier. Elle est distribuée sous licence GPLv2.
6.1.3 Enhydra Shark !

Enhydra Shark est un systeme de gestion de flux de travail extensible basé sur les
spécifications WEMC et le format XPDL. Enhydra utilise I’API ToolAgents du WfMC
pour Pexécution c6té serveur des activités systeme. Chaque composant (couche de persis-
tance, gestionnaire d’affectation des processus..) peut étre utilisé dans son implémentation
de référence ou étendu/remplacé par des modules client. Ainsi, le moteur de fiux de tra-

vail peut étre utilisé comme une simple bibliothéque Java ou encore invoqué en tant que

10. http ://www.bonitasoft.com/ (derniére consultation le 09-11-10)

11. http ://wwww.enhydra.org/workflow/shark/index.htm! (derniére consultation le 09-11-10)
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service web.
Enhydra Shark fournit un éditeur pour la définition graphique des processus ainsi que
des applications d’administration destinées aux non informaticiens.

Le produit est distribué sous licence LGPL.

6.2 Langage de définition des processus
6.2.1 Prise en charge de plusieurs moyens d’expression
iBPM

jBPM se base sur une machine virtuelle de processus appelée Process Virtual Machine
ou PVM. La machine virtuelle ne définit pas I'implémentation des activités des flux de
travail. Elle fournit uniquement I’environnement d’exécution et une API d’activités. La
PVM oriente le flux d’exécution d’une activité a l'autre et délegue leur comportement
aux composants enfichés de type ActivityBehaviour. Ainsi, les langages pris en charge
par jJBPM sont des ensembles d’implémentations de l'interface ActivityBehaviour accom-
pagnés d’'un analyseur (parser). BPMN2, qui est un standard de modélisation des flux
de travail et jJPDL (jBPM Process Definition Language), qui est le langage congu dans le
cadre de jBPM, sont les deux formats actuellement pris en charge. Ils s’exécutent au sein
de la machine virtuelle (PVM) et partagent une méme base (persistance, transactions,
configuration, constructions élémentaires des processus...). Par conséquent, I'optimisa-
tion du systeme bénéficie aux deux langages.

En plus de prendre en charge deux langages d’expression des processus, jBPM définit

plusieurs types de taches automatiques :

— Code Java : La méthode Java spécifiée en para,rhétre est exécutée. Par exemple, en
iPDL, le code suivant exécute la méthode calculerTazes et récupere la valeur de retour
dans la variable de flux appelée resultat.

<java name="calculerTaxes”

class="org.banque. ServiceTaxes”

method=" calculerTaxes”



232

var="resultat”>

L’invocation de méthodes Java est possible avec le format BPMN aussi.

— Langage de script : Une tdche BPMN ou une activité jPDL peut exécuter un script
écrit dans n’importe quel langage ayant une implémentation conforme & la spécification
JSR-223 (Python, Ruby, Groovy, BeanShell (expressions Java), awk...).

La tache BPMN suivante calcule et affiche le double de chacun des entiers passés en
parametre, en utilisant le langage BeanShell.

<scriptTask id:”scriptTask” name="Script Task” scriptLanguage="bsh”>
<script><! [CDATA|
for(int i=0; i < input.length; i++){
System.out. println (input[i] + ” x 2 =" + (input[i]*2));
HI>
</script>
</scriptTask>

- Requéte HQL ou SQL : jPDL permet d’exécuter des requétes HQL (Hibernate Query
Language) et SQL (Structured Query Language) et de récupérer les résultats dans

des variables du processus.

<hql name="compter les activites”
var="activites”
unique="true”>
<query>
select count (x)
from org.jbpm.pvm.internal.model. ActivityImpl -
</query>
<transition to="etapeSuivante” />

" </hql>

- Regle Drools : L’activité crée une session Drools, y injecte des faits et exécute toutes
les regles. Les régles modifient ou créent de nouvelles variables dans le cadre du
processus, orientant ainsi son flux d’exécution. Par exemple, le code suivant injecte
Iinstance compte comme fait et déclenche l'exécution des regles.

<rules name="evaluerDemande”>

<fact var="compte” />
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<transition to="afficherEvaluation”/>

</rules>

La régle est définie selon la syntaxe DRL de Drools

rule ”EvaluerDemandeEmprunt”
when
compte : banque.modele.Compte( solde > 0 )
then
compte.setEligible( true );

end
Ainsi, griace a l'utilisation d’une machine virtuelle de processus, jBPM est capable
d’exécuter des processus définis selon divers formats (actuellement BPMN et jPDL).
Le systeme permet également de définir des activités automatiques en Java, avec un
langage de script (Python, Groovy, Ruby...), avec les langages de requétes HQL et SQL
ou encore avec des regles d’affaires Drools.

Le produit satisfait pleinement le critére et obtient une note de 2 sur 2.

Bonita, Open Solution

Les processus Bonita sont définis & ’aide d’un éditeur graphique puissant et conforme
au standard BPMN 2.0. Les définitions sont enregistrées dans des fichiers XML, générés
a partir des diagrammes de flux de travail.

La représentation graphique devrait convenir aussi bien aux experts métier qu’aux in-
formaticiens. De plus, le systéme permet d’importer des définitions de flux XPDL 1.0,
BPMN 2.0 (extension .bpmn) et jBPM 3.2.

Les actions liées aux activités du flux de travail peuvent étre définies selon une multi-
tude d’approches, soit avec des expressions Groovy ou Java, soit avec des connecteurs.
Les expressions Groovy ou Java peuvent étre utilisées dans la création de requétes SQL,
dans la définition des données d'un composant de Pinterface utilisateur ou pour le libellé
et la description d’un élément du flux.

Un éditeur d’expressions bénéficie de 'auto-complétion, de la coloration syntaxique et

d’autres assistants de la plate-forme eclipse. Les variables de processus et les variables
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d’environnement (instance de processus en cours, activité en cours...) sont accessibles
depuis Péditeur. Un ensemble de fonctions Java et Groovy, organisées par catégories
(définies par l'utilisateur, relatives & la manipulation des nombres, des chalnes de ca-
racteres, etc) est fourni avec I’éditeur d’expressions. Cliquer sur une fonction affiche sa

documentation. Double-cliquer dessus l'insére dans ’expression en cours d’édition.

1 T Pl E . -t 2o, yaXs fias S il S LN

Process Variables | Select... C | Bonita Variables | Select... 2]

+ . %/ == < <= I= >= > Apnd Or Not True False ( ) Clear
‘Mercr cher® + nomClient + “de votre enregistrement
o SetVanabIes

_..ht.ﬂ;ge—éi" Listy '“,3\ 'a.;
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Figure 6.1 Editeur d’expressions Bonita

En plus de la définition d’expressions Java et Groovy, BOS (Bonita Open Solution) per-
met d’utiliser des connecteurs.. Les connecteurs prennent.en entrée des valeurs- passées

par 'utilisateur et certains connecteurs retournent des résultats au systéme de gestion
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de flux.

Select a connector

Select a conpector you want to attach to Step1

> (s Bonita |
b I Database
> <1 Drools

b & Exchange

» [Cl Google

b o Jasper

b Java

> i LDAP '

b [A Messaging

b ~= Other

> & SAP

v | Scripting [
B Sheil -- Execute a shell command or script

[l Groovy -- Execute a Groovy script
» 3 Sharepoint
> & Sodial

| Cancel | | |

Figure 6.2 Extrait de la liste des connecteurs prédéfinis par Bonita

Pour ajouter un connecteur & une activité, il suffit de cliquer 'activité dans le diagramme

et d’aller dans Details — > Connectors — > Add. Il existe toute sorte de connecteurs

prédéfinis :

— Connecteur Java : Invoque une méthode Java a partir des classes Java standard ou de
classes personnelles importées dans Bonita sous forme d’archives jar. Il est possible de
créer son propre conrecteur en étendant la classe ProcessConnector dont la méthode

executeConnector définit le code & exécuter par le connecteur. De plus, les langages’
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de script Python (bibliotheques Jython), Ruby (JRuby) ou encore Groovy peuvent
s’exécuter & partir de code Java. La figure 6.3 montre un connecteur personnalisé qui

exécute des instructions Python.

Export. Copy

w’ExempleJython.j_ava x O Exemplejython.xml D Exemplely

Paste

B MyProgg_;__s_[?i_agram (1.0)

rimport java.util.List;]
public class Exemplelython extends ProcessConnector °{

@Override
protected void executeConnector() throws Exception {
ScriptEngine engine = new ScriptEngineManager().getEngineByName("python”);
engine.eval("import sys");
engine.put("a”, 42};
engine.eval(”print a");
engine.eval("x = 2 + 2");
Object x = engine.get("x");
System.out.printin{“x: " + x);

Figure 6.3 Connecteur Java exécutant du code Python

— Connecteur pour bases_de données : Plusieurs SGBDs sont pris en charge (Access,
PostgreSQL, Sybase, MySQL, DB2, HyperSQL DB, Oracle...). Les données nécessaires
pour établir une connexion sont spécifiées dans I'assistant du connecteur.

- Connecteur Drools : Applique des regles Drools pour gérer le flux de travail. Les
classes représentant des types de faits sont importées dans des archives .jar. Les faits
et les régles Drools & y appliquer sont spécifiés dans I’assistant du connecteur Drools.
Les résultats obtenus apres avoir exécuté les régles d’affaires sont récupérés dans des
variables de processus Bonita.

— Connecteur Services web : Invoque un service web et récupére les résultats de son
exécution dans des variables de processus. Les champs nécessaires a l'invocation du
service web (nom du port, adresse, protocole, format de données...) sont saisis dans
I’assistant du connecteur.

— Connecteur Scripts Shell et Groovy : Exécutent des scripts Shell et Groovy.

— Autres : Partage de documents sur Alfresco, gestion des calendriers Exchange et

Google Calendar, recherche dans un répertoire LDAP, envoi de courriel, envoi de
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messages sur twitter...
En plus des connecteurs prédéfinis, des connecteurs réalisés par la communauté sont
répertoriés sur le site du produit !% et téléchargeables sous format d’archives .jar direc-
tement installables dans Bonita. Il est également possible de créer ses propres connec-
teurs.
En fonction du type d’élément auquel le connecteur est rattaché, on définit I’étape 4

laquelle il se déclenche (entrée, démarrage, fin, suspension...) :

= : S shell

e e e NPT T T = it e el =R .]

Name the connector

Specify connector parameters

Name * |connecteurCommanaeShell

( connecteurCommandeShell )

exécute la commande ps -aux pour afficher ia liste des processus

| Description actifs dans le systeme d'exploitation|
(, i it e |
i O cancel
Selectevent* =i () - — |
em--r[ O abort finish

<> |

If connector fails... | Raise error

<Back Next > Cancel

Figure 6.4 Choix de étape de déclenchement du connecteur

En définitive, Bonita dispose d’un éditeur graphique ergonomique, puissant et conforme
au standard BPMN 2.0. Les définitions de processus peuvent étre importées sous format
XPDL, jBPM et BPMN (.bpmn). Les valeurs de plusieurs données du systeme peuvent
étre saisies sous forme d’expressions Groovy ou Java et les connecteurs permettent d’in-
voquer une multitude de services externes.

Bonita satisfait amplement ce critere et obtient une note de 2 sur 2.

12. http ://www.bonitasoft.org/exchange/ (derniére consultation le 09-11-10)
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Avec Enhydra Shark, les processus sont définis graphiquement, en bénéficiant des as-
sistants d’édition et de modélisation de I’éditeur Together Workflow Editor (TWE).
Le code XPDL éorrespondant est automatiquement généré & partir des diagrammes.

Les processus peuvent étre codés dans un éditeur tiers en manipulant directement du

code XPDL. Si les définitions de processus contiennent des extensions propriétaires aux

éditeurs XPDL tiers, elles seront ignorées par Enhydra Shark (ES).

D’autre part, des expressions peuvent étre formulées dans un langage de script. Au ni-

veau d’un paquetage de processus, ’élément script identifie le langage utilisé. ES fournit

des interpréteurs pour les langages de script JavaScript, Python et BeanShell.

Concernant la programmation des activités, ES implémente le concept de Tool Agent

spécifié par la WEMC. Il s’agit d’une interface d’invocation d’applications tierces a partir

des processus.

L’utilisateur peut créer son propre ToolAgent ou utiliser un agent prédéfini, tel que:

— Agent d’applications RuntimeApplicationToolAgent :-Exécute des applications ex-
ternes (éditeur Notepad ou Vi, logiciel de traitement de texte...}. L’exécution est soit
synchrone (le flux est suspendu jusqu’a ce que 'application termine son exécution)
soit asynchrone (démarrer ’application et poursuivre le flux). Un agent d’application
peut avoir un alias, ce qui permet de I'invoquer a plusieurs reprises.

— Agent Java JavaClassToolAgent : Exécute des classes Java qui implémentent une
méthode statique nommeée ezrecute. L’agent prend en parametre le nom de la classe
& exécuter et les parametres passés & partir du processus. Un agent Java est capable
d’interagir avec toute sorte de bibliothéques du langage. Par exemple, pour utiliser le
moteur de regles Drools, il suffit de créer une fagade possédant une méthode statique
ezecute qui lance une instance sans état (Stateless) du moteur Drools. Les regles ot
les faits sont passés en parametre & ’agent.

— Agent BeanShell BshToolAgent : Exécute des scripts écrits en Java. Le code suivant

définit la valeur de l'attribut Script d’un agent BeanShell :

<ExtendedAttribute Name=" Script” Value="c=new java.lang.Long(a.longValue
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()-b.longValue());” />

— Agent JavaScript JavaScriptToolAgent : Exécute du code JavaScript. L’agent prend
en parametre le script & exécuter ou le nom d’un fichier contenant le script. Dans
I’exemple suivant, a, b et ¢ sont des variables de processus passées en parametre a

l’agent.

<ExtendedAttribute Name=" Script” Value="c=a-b;” />

— Agent XSL XSLTToolAgent : Applique des transformations XSL (eXtensible Style-
sheet Language) a une chaine de caracteres, un tableau d’octets ou une variable XML
passée en parametre et retourne le résultat apres transformation.

— Agent services web SOAPToolAgent : Exécute des opérations de services web. L’agent
prend en parametre 'emplacement du fichier WSDL qui définit le service web & ap-
peler.

— Agent de courriel MailToolAgent : Envoie et recoit des courriels. Le gestionnaire de
courriels implémente U'interface MailMessageHandler. Une implémentation par défaut
est fournie, mais il est possible de la changer.

— Agent par défaut DefaultToolAgent : Lit l'attribut ToolAgentClass qui lui est passé
en parameétre et appelle ’agent expert approprié.

Pour créer ses propres agents, il suffit d’étendre la classe AbstractToolAgent ou 'une

de ses implémentations. La sous-classe redéfinit la méthode invokeApplication. Les pa-

rametres extraits du processus sont passés dans lattribut parameters de la méthode.

public class JavaClassToolAgent extends AbstractToolAgent {
// Execute 1'application
public void invokeApplication (WMSessionHandle shandle, long handle,
WMEntity appInfo, WMEntity toollnfo, String applicationName, String
proclnstld , String assld, AppParameter|[] parameters, Integer appMode)

public String getInfo(WMSessionHandle shandle) throws
ToolAgentGeneralException
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La méthode getinfo retourne une chaine de caractéres décrivant ’agent.

Ainsi, Enhydra Shark permet de définir les processus de maniere graphique, en uti-
lisant I’éditeur de code XPDL fourni ou en utilisant tout éditeur tiers conforme & la
spécification XPDL 1.0. Des expressions peuvent'étre écrites dans un langage de script
tel que Python, JavaScript et BeanShell. Enfin, les activités peuvent utiliser toutes
sortes d’agents pour exécuter des applications, du code Java ou des services web, entre

autres. Le produit obtient la note de 2.

6.2.2 Prise en charge de I'internationalisation
iBPM

jBPM n’offre pas ses propres outils d’internationalisation pour adapter les noms des
activités et les messages envoyés aux acteurs humains, entre autres. L’application web
de gestion du systeme de flux jBPM Console n'existe qu’en anglais.

Cependant, on peut définir des taches Java qui se déclenchent automatiquement dans les
flux de travail ou pour certaines activités tel que la création de messages & destination
d’utilisateurs humains. Ces taches invoqueraient des méthodes qui adaptent les données
a 'environnement local, en utilisant la bibliothéque i18n de Java.

L’application web jBPM Console est elle aussi codée en Java avec GWT et peut étre
modifiée pour utiliser les bibliothéques 118n.

jBPM ne facilite donc pas la gestion de I'internationalisation mais il utilise des techno-
logies qui en permettent une prise en charge avancée. Le produit obtient une note de 1

sur 2.

Bonita Open Solution

Les expressions Java et Groovy définies avec Bonita bénéficient des bibliotheques d’in-
ternationalisation i18n de Java. Ainsi, les données échangées dans les processus peuvent
s’adapter automatiquement a ’environnement de 'utilisateur. .

Par ailleurs, 'application Bonita et l'interface web de gestion des processus User XP
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prennent en charge I'internationalisation. Les localisations en frangais, en anglais et en
espagnol sont déja implémentées. La communauté est encouragée & contribuer la loca-
lisation dans d’autres langues.

De plus, l'architecture des connecteurs intégre l’internationalisation et il est trés facile

d’ajouter la prise en charge d’une langue & partir de 'éditeur Bonita. A titre d’illustra-

| Select files to edit

{
v

Which fites of this connector do you want to edit?
4 ! Java source file(Exemplejython.java) &
¥} XML description file (Exemplejython.xmi) ‘
| Default messages file (Exemplejython.properties) 1
v = International zation (i18n) files

| Albanian

‘ [ elaru5|an
I Bulgarian
[7] Catalan

l "~ Chinese

I Crastian

Cancel | FEinish

e

Figure 6.5 Ajout de la prise en charge d’une langue par un connecteur Bonita

tion, I’éditeur géneére un fichier ExzempleJython_ar.properties lorsqu’on désire ajouter la
prise en charge de la langue arabe & notre connecteur exécutant du code Python.
Enfin, il est possible d’affecter des libellés écrits en caractéres non latins aux éléments
du processus tout en leur attribuant des identifiants conformes & 'alphabet ASCII.

Le produit obtient la note de 2 sur 2.
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L’interface de 1'éditeur de processus Together Workflow Editor est disponible en six
langues. Dans le fichier de configuration togwecontroller.properties de 1'éditeur, la pro-
priété Encoding définit I'encodage utilisé pour enregistrer les processus (Unicode, Ja~
ponais, Russe...). En revanche Papplication Swing d’administration des processus et sa
version web sharkWebClient n’existent qu’en anglais.

Etant une bibliothéque Java, ES est accessible & partir d’applications qui prennent en
charge I'internationalisation grace a la bibliothéque i18n de Java. Ces bibliothéques sont
également accessibles aux agents Java utilisés dans les activités.

Par ailleurs, les attributs étendus XPDL peuvent étre utilisés pour spécifier les pro-
priétés d’un processus ou de ses éléments selon plusieurs environnements locaux.

Par rapport & Bonita, ES fournit une gestion limitée de I'internationalisation et nécessite

un effort de développement. Le produit obtient la note de 1 sur 2.

6.2.3 Compréhension du modeéle de données
iBPM

Le modele de données est accessible dans les méthodes Java déclenchées par des activités
ou des événements. En effet, Java fournit plusieurs bibliothéques d’accés aux sources
de données externes (Hibernate, JPA...). jBPM bénéficie d’une intégration avancée avec
Hibernate puisque les données du systéme (flux, participants, historique d’exécution...)
sont lues et stockées dans des bases de données via Poutil Hibernate. _

De plus, les variables de processus sont visibles & toutes les étapes d’exécution d'une
instance de processus. Elles sont de type numérique (Integer, Long, Float, Double),
caractere ou chaine de caractéres, booléen, tableau d’octets (byte[]), de type entités
Hibernate ou de type sérialisable si elles ne correspondent & aucun des types précédents.
Si une variable de processus est stockée comme objet sérialisable, il est possible de
mettre & jour la version désérialisée sans avoir & ré-enregistrer explicitement I'objet. Les

variables désérialisées sont automatiquement mises & jour si elles sont modifiées.
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Le code suivant illustre la manipulation d’une variable de processus de type Client &

partir d’une activité.

public class EnregistrerClient implements ActivityBehaviour {
public void execute(ActivityExecution execution) {
// Acces a la variable de processus clientl
Client client = (Client) execution.getVariable(” clientl1”);
client .setNom (unNom) ;

client .setStatut (Statut.VIP);

Lorsque la transaction qui invoque activité EnregistrerClient s’achéve, le client est
automatiquement mis & jour dans la base de données.

En plus des outils d’acces aux sources de données externes fournis par Java, jBPM
permet de définir des variables de processus. Ces variables représentent éventuellement
des objets du modele de données et sont visibles par tous les éléments du processus. La

note 2 sur 2 est accordée sur ce critere.

Bonita Open Solution

Les données définies par 'utilisateur sont accessibles dans les processus. Elles sont im-
portées sous forme d’archives de classes Java (.jar). Pour utiliser les archives importées,
on sélectionne l’entité (processus, tache...) ol les types complexes seront utilisés et
on choisit d’ajouter un objet Java. Les classes contenues dans ’archive importée ap-
paraitront dans la liste de types sélectionnables.

De plus, I'éditeur Groovy/Java de Bonita permet de modifier les classes importées et
d’en créer de nouvelles.

Il est donc aisé d’importer et de manipuler un modele de données existant & partir des

processus Bonita. Le produit obtient la note de 2 sur 2. ‘
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La propriété ExternalReference permet d’utiliser des classes Java comme variables de
processus. L’attribut location de la référence externe doit indiquer le nom complet de
la classe Java & utiliser. Par exemple, le code suivant définit un champ compte de type
banque.domaine. Compte et un parametre formel client de type banque.domaine. Client.

<DataField Id="compte” IsArray="FALSE">
<DataType>
<ExternalReference location="banque.domaine.Compte” />
</DataType>
</DataField>

<FormalParameter Id="client” Mode="INOUT”>
<DataType>
<ExternalReference location="banque.domaine. Client” />
</DataType>

</FormalParameter>

Alternativement, un élément TypeDeclaration peut référencer une classe Java. L’élément
peut étre utilisé partout dans le processus.
<TypeDeclaration Id="type_client”>

<ExternalReference location="org.banque.domaine. Client” />

</TypeDeclaration>

L’utilisation du type déclaré se fait comme suit :

<DataField Id="client">
<DataType>
<DeclaredType Id="type_client” />
</DataType>
</DataField>

En plus d’accéder a des types Java dans les processus, il est possible d’interagir avec des
sources de données externes en y insérant des données ou en effectuant des requétes de

sélection. Les agents Java peuvent par exemple s’interfacer avec des bases de données
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relationnelles via JDBC. Les agents JavaScript et Java sont aussi capables de manipuler
des données stockées sous format XML.
Ainsi, les processus définis avec ES peuvent avoir une intégration avancée avec le modele

de données. Le produit obtient la note de 2 sur 2.

6.3 Controle du flux de travail
6.3.1 Controle élémentaire du flux
iBPM

Etant donné que jBPM permet I'exécution de processus modélisés avec jPDL et BPMN,

on évalue la possibilité d’exprimer les contrdles de flux pour les deux langages.

— Séquence de taches : Pour signifier avec jPDL qu’un élément A s’exécute aprés un
élément B, on place la balise <transition to="B"> dans la définition de I’élément A.
Avec BPMN, la transition est exprimée dans une balise externe aux éléments & relier

comme suit :

<sequenceFlow id="identifiant” name="nom”
sourceRef="nom—de—1"’element—source”

targetRef="nom—de—1’element—destination” />

- Divergence parallele et synchronisation : jPDL réalise la divergence parallele et la,

synchronisation avec des balises fork et join.

<fork name="fork”>
<transition to="activite parallele 1”7 />
<transition to="activite parallele 2” />
</fork>
...# definition des activites paralleles
<join name="synchronisation” >
<transition to="activite suivante” />

</join>

L’implémentation de BPMN fournie.par jBPM: utilise des balises parallelGateway

pour faire diverger et synchroniser des activités paralleles.
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<parallelGateway id="porte de divergence” name="fork” gatewayDirection="
diverging” />

...# definition des taches paralleles

<parallelGateway id="porte de synchronisation” name="synchronisation”

gatewayDirection="converging” />

— Choix exclusif et convergence simple : jPDL définit les choix exclusifs

- en liant I’exécution de chaque transition a une expression booléenne

<decision name="evaluer document”>
<transition to="soumettre document”>
<condition expr="#{contenu="acceptable”}” />

</transition>

— en définissant l’expression qui arbitrera le choix exclusif comme attribut de la balise

decision

<decision name="evaluer document” expr="4#{contenu}” >
<transition name="acceptable” to="soumettre document” />

<transition name="insuffisant” to="refuser document” />

— en exécutant des régles Drools qui modifient une variable de décision (dans 'exemple

suivant, la variable contenu)

<rules—decision name="contenu”>
<transition name="acceptable” to="soumetire document”, />

<transition name="insuffisant” to="refuser document” />

Les chemins alternatifs du flux convergent vers un élément de type join.

Avec BPMN, le choix exclusif est réalisé avec des balises exclusiveGateway :

<exclusiveGateway id="evaluerDocument” name="evaluerDocument” />
<sequenceFlow id="soumettre” name="soumettre”
sourceRef="evaluerDocument” targetRef="soumettreDocument”>
<conditionExpression xsi:type="tFormalExpression”>
\${contenu = "acceptable”} I
</c0ndifionExpression>

</sequenceFlow> :
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Enfin, il est possible de déléguer la décision a une classe Java implémentant I'interface
DecisionHandler.
JBPM prend en charge les contréles de flux élémentaires, aussi bien pour le langage jPDL
que pour l'implémentation qu’il propose de la notation BPMN. Le produit obtient la

note de 2 sur 2.

Bonita Open Solution

Les contréles élémentaires de flux (séquence, divergence parallele / synchronisation,
choix exclusif / convergence simple) sont directement exprimables avec 1'éditeur gra-
phique Bonita, conformément a la norme BPMN et sans avoir a écrire une seule ligne

de code. Le produit obtient la note de 2 sur 2.

) ,(Yacne sequemlt"ﬂ] -[Te:ne sequentlelie 2 | » -l
/s L T

»| Tache paratiete t »| Tache aiternative 1

»| Tache parali¢le 2 »| Tache alternative 2

i
i

Figure 6.6 Controles élémentaires de flux avec Bonita

Enhydra Shark

ES livre des implémentations de certains patrons de flux, accessibles depuis 1’éditeur

TWE & partir d’'un paquetage nommé Workflow Patterns. Les implémentations sont

accessibles en dehors de Péditeur, puisqu’il s’agit de fichiers XPDL. Le nom de chaque

processus contient 'intitulé et le code attribué au patron implémenté (Par exemple

WfBCP1 Sequence pour le patron de contrdle de flux de séquence).

— Séquence de taches : Une suite d’activités est life par des transitions.

— Divergence paralléle et synchronisation : La divergence paralléle est réalisée avec une
contrainte de transition de type <zpdl :Split Type="AND”>. La synchronisation se

fait avec une contrainte <zpdl :Join Type="AND”/>.
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O | T

Figure 6.8 Divergence paralléle et synchronisation avec ES

Le code suivant reprend les balises les plus pertinentes du code XPDL sous-jacent.

<xpdl:WorkflowProcess Id="Synchronization”>
<xpdl:Activity Id="A">
<xpdl:Split Type="AND">
<xpdl:TransitionRefs>
<xpdl:TransitionRef Id="Trl” />
<xpdl:TransitionRef Id="Tr2”/>
</xpdl:Activity>

<xpdl:Activity Id="D">

<xpdl:Join Type="AND" />
</xpdl:Activity>

<xpdl:Transition Id="Trl” From="A" To="B" />
<xpdl:Transition Id="Tr2” From="A" To="C" />

</xpdl:WorkflowProcess>
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— Choix exclusif et convergence simple : Réalisé avec une contrainte de type XOR pour
les transitions émanant de l'activité de divergence (l'activité A dans I’exemple). Un
attribut étendu de I’activité définit une variable (appelée whereToGo dans exemple)

dont la valeur désigne la branche & activer & Pexécution.
<xpdl:ExtendedAttribute Name=" VariableToProcess.UPDATE” Value="whereToGo
n />

Chaque transition émanant de ’activité A porte une condition sur la valeur de la

variable whereToGo.

<xpdl:Transition From="A” Id="Trl” Name=" Transition” To="B">
<xpdl:Condition Type="CONDITION”>whereToGo—"B”</xpdl:Condition>

Une condition de type <zpdl :Condition Type="OTHERWISE” /> est I’équivalent de

else en Java. Elle est activée si toutes les autres conditions sont évaluées a faux.

Quant 3 la convergence simple, elle est implémentée avec la contrainte <apd! :Join

Type="XOR”/>.

Figure 6.9 Choix exclusif et convergence simple avec ES

Les extraits du code XPDL les plus pertinents sont repris ci-dessous.

<xpdl: WorkflowProcess 1d="Simple_Merge”>
<xpdl:Activity Id="A">

<xpdl:Split Type="XOR’>
<xpdl:TransitionRefs>
<xpdl:TransitionRef Id="Trl”/>
<xpdl:TransitionRef Id="Tr2”/>
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<xpdl:TransitionRef Id="Tr3”/>

<xpdl:ExtendedAttribute Name="VariableToProcess.UPDATE"
Value="whereToGo” />

</xpdl:Activity>
<xpdl:Activity Id="E">

<xpdl:Join Type="XOR’ />
</xpdl:Activity>

<xpdl:Transition Id="Trl” From="A" To="B">
<xpdl:Condition Type="CONDITION”>whereToGo—=="B"</
xpdl:Condition>
</xpdl:Transition>

<xpdl:Transition Id="Tr2” From="A" To="C">
<xpdl:Condition Type="CONDITION”>whereToGo=="C"</
xpdl:Condition>
</xpdl:Transition>
<xpdl:Transition 1d="Tr3” From="A" To="D">
<xpdl:Condition Type="OTHERWISE” />
</xpdl:Transition>

</xpdl:WorkflowProcess>

Ainsi, ES fournit des constructions prédéfinies pour prendre en charge les contrdles de

flux élémentaires. Le produit obtient une note de 2 sur 2.

6.3.2 Contrdle avancé du flux

iBPM

- Choix multiples : jPDL ne posséde pas de construction prédéfinies pour réaliser

une divergence & choix multiples. La fonction est possible avec du code Java. Une
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implémentation est d’ailleurs fournie, & titre illustratif, avec la classe ForEachForkAH.
L’implémentation des modeles BPMN permet de directement définir une divergence
a choix multiples avec la balise inclusiveGateway.

- Convergence simple : Les implémentations jPDL et BPMN stockent les taches prove-
nant d'une convergence & choix multiples dans une collection de taches. Il est aisé-de
faire que chaque tache qui arrive au point de convergence continue automatiquement
son exécution indépendamment des autres. Ceci réalise la convergence simple.

— Convergence synchronisante : La convergence synchronisante n’est pas implémentée
malgré que le modele standard BPMN la définit avec des portes OR-JOIN.

— Discriminateur : La notion de discriminateur n’est pas directement prise en charge,
mais on peut lier la porte de convergence a une méthode Java qui poursuivrait

I’exécution de la premiére branche qui l'atteint en ignorant les autres branches.

Ainsi, jBPM permet d’exprimer directement la notion de choix multiples avec son
implémentation du modeéle BPMN. Les autres controles de flux avancés sont réalisables
avec des solutions de contournement. Si certains controles, tel que la convergence simple,
sont faciles & coder ; d’autres, comme la convergence synchronisante et le discriminateur,

nécessitent un certain effort. Le produit obtient une note de 1 sur 2.

Bonita Open Solution

— Choix multiples : Définir plusieurs transitions a partir d’un méme élément et contraindre
leur activation par des conditions non exclusives. Dans 'exemple de la figure 6.10, un
client peut étre & la fois entrepreneur, 4gé de plus de 50 ans et avoir des enfants &
charge. Les trois choix qui en découlent sont alors activés.

— Convergence multiple / synchronisante : Si on joint les branchements du choix mul-
tiple dans une porte de type Join AND, le processus est suspendu lorsqu’au moins
un des choix n’a pas été activé, ce qui peut étre le cas avec un choix multiple. Se-
lon la spécification BPMN 2.0, une porte de type AND permettrait de réaliser une
convergence multiple. Les portes AND ne sont actuellement pas prises en charge par

Bonita.
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Pour réaliser la convergence synchronisante, il faudrait définir les étapes du processus
subséquentes 3 la divergence en choix multiples dans un sous-processus. Les branches
du choix multiple se termineraient toutes par une transition vers une porte XOR
qui amene au sous-processus. Une variable de processus nbActivations de type entier
serait incrémentée dans chaque branche activée. Le sous-processus subséquent devra
alors itérer nbActivations fois, réalisant ainsi le patron de convergence synchronisante.
Pour obtenir la convergence multiple, il faudrait définir un connecteur dans chaque
branche du choix multiple qui invoquerait le sous-processus des qu’elle est activée.

— Discriminateur

discriminateur

enfants a charge
*|Prestations Familiales

Entrepreneur

Inscrire Client

x
N
h . | F B >
»Proposer Financemen: S

Proposer Carte Senlo

Figure 6.10 Choix multiples avec Bonita

»

: L’implémentation Bonita de la porte XOR fonctionne comme un

: la premiére branche qui atteint la porte poursuit son exécution, les

autres branches sont ignorées.

Ainsi, Bonita permet de représenter directement les choix multiples et les discrimina-
teurs mais n’offre pas de portes AND pour réaliser la convergence multiple ou synchro-
nisante. Ces fonctionnalités sont possibles avec des solutions de contournement (définir

un sous-processus, des connecteurs, des variables de processus...). Le produit obtient

une note de 1 sur 2 sur ce critere.

Enhydra Shark

— Choix multiples : ES implémente les choix multiples d’une fagon élégante. Les tran-

sitions émanant de l'activité A dans la figure 6.11 portent une condition de type
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met entre autres de cocher un bouton radio Is-Multilnstanciated ou Is-Looped. L’onglet
Data offre des fonctions de gestion des données locales & I’entité sélectionnée (ajout,
modification, promotion d’une variable locale...). Les onglets Actors et Connectors per-
mettent respectivement de gérer les participants et les connecteurs de l’entité. D’autres
onglets peuvent exister, selon le type de 'entité sélectionnée.

L’éditeur graphique Bonita est un outil intuitif et puissant, gérant le processus complet

de définition de processus. Une note de 2 sur 2 est accordée sur ce critére.

Enhydra Shark

Together Workflow Editor est I'éditeur graphique d’Enhydra Shark. Il permet de créer
et modifier des fichiers XPDL de définitions de processus. L’éditeur fournit une palette
de composants contenant les différents types de participants, d’activités et de transi-
tions. Les éléments sont instanciés simplement en sélectionnant le type correspondant

dans la palette et en les plagant dans la représentation graphique du processus.

Graph | XPDLView |

IR R % & 5=

LIRr BRI IR R R P e P
2 ) &7, newpkgl |
= _wpi_ac
2 .4

Figure 6.37 Palette de composants de ’éditeur TWE

Les diagrammes peuvent étre agrandis, réduits et exportés sous format PDF, JPG ou
SVG. La configuration des représentations graphiques des processus se fait & travers un
fichier togwegraphcontroller.properties.

I1 est possible de sélectionner un ensemble d’éléments du graphe en appuyant sur la
touchie SHIFT ou CTRL tout en sélectionnant individuellement les éléments. Un clic
droit sur la sélection affiche un menu contextuel. Par exemple, pour une transition, le
menu permettra, d’en modifier 'apparence, de la supprimer ou encore d’afficher Ien-

semble de ses propriétés dans une boite de dialogue & onglets multiples. Chaque onglet
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permet de gérer une catégorie particuliére des propriétés de I’élément sélectionné.

Une vue Properties en bas de la représentation graphique du processus expose les pro-
14 : 3

priétés de I’élément actuellement sélectionné. Les propriétés principales d’un élément

sont également listées lorsque le curseur se déplace dessus.

B, newpkgl

_wp1_ac
® il
®

I 1d: id_activite
| Name: Nem de l'activite |
Description: Cattz activitd permet de valider les ravenus des chents|
| Performer: id_du_participant

Start mode: Kanual
| Finish mode: Autamatic

| & e

Priority: 3
[+ 102

Limit:
Ijoin type:
| Split type:

:-.‘arch Problams || T’R?.:. :A_'CU\‘I_!P:-NQ

Figure 6.38 Fenétre popup des propriétés d’un élément

Une vue XPDL View montre le code XPDL pour P’élément sélectionné. Ceci permet de
visualiser rapidement le bout de code relatif & une partie du processus.

Par ailleurs, la vue Navigator présente la hiérarchie du modele XPDL. Au plus haut
niveau se trouvent les paquetages. En étendant le nceud d’un paquetage, on obtient la
liste des processus qu’il contient. En descendant encore dans la hiérarchie, on parcourt
les éléments définis pour un processus donné.

L’éditeur peut importer des fichier XPDL, possiblement définis avec d’autres produits
conformes & XPDL. Le diagramme correspondant est automatiquement généré.

Ainsi, Péditeur TWE permet de définir et de modifier les processus graphiquement.
L’édition est facilitée par des assistants. Les représentations graphiques sont automa-
tiquement générées pour les définitions de processus conformes au format XPDL. Le

produit obtient une note de 2 sur 2.
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Figure 6.39 Vue Navigator de I'éditeur TWE
6.6.2 Définition assistée des activités
iBPM

Les fichiers de définition de flux jPDL et BPMN sont des fichiers XML obéissant a
une syntaxe. La spécification de la syntaxe permet aux éditeurs tel qu’eclipse d’assis-
ter 'utilisateur avec l’auto—comblétion. Cette fonctionnalité est également disponible
pour la programmation de taches en Java et pour certains langages de script (Groovy,
Ruby...).

L’application jBPM assiste I'utilisateur dans la création des formulaires échangés avec
les acteurs humains. En effet, la console jBPM réutilise la bibliotheque freemarker!'®
pour définir les fichier .ftl. Les noms des champs de texte du formulaire .ftl sont trans-
posés en variables de processus et vice-versa. Un champ outcome permet de continuer
I’exécution apreés avoir validé le formulaire.

<html>
<body>
<form action="${form.action}” method="POST” enciype="multipart/form—

data”>

15. http ://freemarker.sourceforge.net/ (derniere consultation le 09-11-10)
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<h3>Votre client , ${employee_name} , aimerait contracter un pret.</
h3>

Nombre de jours: ${number_of-days}<br/>

<hr>

En cas de refus, veuillez fournir une raison:<br/>

<input type="textarea” name="raison” /><br/>

<#list outcome.values as transition>
<input type="submit” name="outcome” value="${transition}”>

</#list>

</form>
</body>
</html>

A partir de ces quelques lignes de code, on obtient le formulaire suivant.

- Group Tasks 2 Perzonal Tasks

Refresh  View Release

Eriofty Procoss
0 txiclormixzmpte-1

Task Interface -0OXx

Pracess: taskformExample-1, Task: verify_request
Votre client, Jihed Maaref, aimerait
contracter un pret.

Nombre de jours: 5

En cas de refus, veulllez fournir une ralson:

accept || reject

Figure 6.40 Formulaire généré pour la console jBPM

La valeur du champ raison est stockée comme variable de processus.

D’autre part, Papplication web Signavio dispose d’un vérificateur de syntaxe.

jBPM ne fournit pas de points d’intégration avec des logiciels externes tel que les suites
bureautiques et les logiciels de gestion de documents. 11 s’agit d’un handicap important,
vu que les flux de travail en entreprise font appel a des applications externes. Pour cette

raison, le produit n’obtient que 1 sur 2.
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Bonita Open Solution

En plus des assistants de définition des processus, Bonita fournit d’autres assistants

pour la quasi-totalité des fonctionnalités du systeme.

— Assistants de définition des ressources : La gestion des ressources bénéficie de ses
propres assistants. Si, par exemple, on récupere les noms des ressources d’un dépdt
LDAP, lassistant affiche un formulaire ol saisir le nom de ’héte, le numéro de port,
le protocole utilisé, etc. En fonction du type de ressource, des formulaires adéquats
sont affichés. 11 en est de méme pour les filtres sur les groupes, dont plusieurs sont
prédéfinis (ressource ayant exécuté la tiche précédente, sélection aléatoire dans un
groupe...).

Server information

| Enter LDAP service directory configuration

Host * v
Port * 365 ~
! Protocol * | e | -
| Username TS ~1]
Password Livses v

|
| [ Show password ‘
il

Save connector configuration...
Figure 6.41 Assistant de configuration d’'un dépét LDAP

— Assistants d’édition des expressions Groovy et du code Java : Bonita fournit des
éditeurs Groovy et Java qui réutilisent les fonctionnalités de I'IDE eclipse (coloration
syntaxique, auto-complétion, etc). Les variables de processus et les méthodes vdes
bibliotheques Java et Groovy incluses dans le projet Bonita sont listées dans des
listes déroulantes et aisément accessibles.

— Assistants de définition des connecteurs : Les assistants guident 'utilisateur dans la
configuration des connecteurs, en fonction de leurs types.

- Assistant de définition des interfaces de I’application User XP : Les composants du
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formulaire (zone de texte, liste déroulante...) sont accessibles & partir d’une palette.
Les propriétés de chaque composant (nom, valeur, apparence, action...) sont exposées
dans une fenétre Details. Il est aisé d’établir le flux entre les formulaires. Enfin, des
validateurs prédéfinis permettent de vérifier la validité des valeurs saisies par 'utili-

sateur (validateurs d’adresse de courriel, de valeurs numériques...).

W * Formulaire %

< Palette
lextarea

Text 3] Numéro de compte .
Message
* Submit

.

Previous

2 Next 4 Nom du client
Simple Button

File

Image
Table - valider Page Sulvante

L

. Hiaden e — - -- —

Figure 6.42 Editeur de formulaires Bonita,

Decimal validator I

Doubile decimal validator

Integer validator :
Long integer validator

Add... Name
Mail =t
'Create... Validator Type Character validator | v *
Remove
Parameter
Error Message Valeur du courriel non valide *

Htonl Flace

Figure 6.43 Validateurs de formulaires Bonita

Bonita répond amplement a ce critére en offrant des assistants puissants et bien congus

pour pratiquement toutes les fonctionnalités du systeme. Il obtient la note de 2 sur 2.

Enhydra Shark

L'onglet Applications de la fenétre de propriétés d’un paquetage, d’un processus ou

d’une activité permet de gérer les agents définis pour 'élément sélectionné.
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B Tool At »
99 &
Id: addition |v| &
Typds addition alle
: - arbitrarymathop 1
Formal paramaters, 3 2lemeant(s) Actual paramertd . . .
- — . division
| | [ muluplication
| 1d Made | Datamps L |netepad |
B = In _ |Basic gpe -* Inte... | Iplayarl_score _|random_no_gen=rator !
b In |Basic ypa -> | ‘ 1 raceiva_mail |
Qur |Basic ype -> Inte... | |player_score  |send_mail i I
‘ ‘
i Descripuon: =
| |
|
I I
Extandad atributes, 0 element(s)
T Meme - _ Value . ]
|

Figure 6.44 Assistant de définition d’un agent

Les propriétés des agents peuvent étre éditées avec un assistant. L’outil gere les pa-
ramatres formels (identifiant, mode de lecture et type), leurs valeurs & I'invocation ainsi

que d’éventuels attributs étendus passés de l'activité & Pagent (Figure 6.44).

| : -V Participant ™ A
3o lolvlal i@

Participan:

Id: yudi‘am‘cipant

Name: Nom du partcipant

Type

L7 Resource set i Rasource

@ Rale _) Organizatinnal unit

") Human _ Systzm

Descripton: o

Figure 6.45 Assistant de définition des participants

Par ailleurs, il existe des assistants de gestion des participants (Figure 6.45). Les parti-

cipants sont représentés graphiquement par des couloirs portant leurs noms. Toutes les



activités placées dans un couloir sont offertes au participant représenté.

Un assistant de définition de parametres formels est représenté 3 la figure 6.46.

Formaliparameter

SR
[d: idVariable
Indau:
Modeé: -
Type: {Basic tipe
Sub-type: | String

Descriprion: _
Desceipuon da lavaniable

Figure 6.46 Assistant de définition d’un parametre formel
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Ainsi, TWE fournit des assistants pour administrer les données, les participants et les

agents utilisés par les activités. Il obtient la note de 2 sur 2.

6.6.3 Interfaces accessibles web et optimisées pour les non informaticiens

iBPM

L’interface web Signavio permet de définir les flux de travail, d’en modifier les propriétés

et d’en vérifier la validité. L’application organise les fichiers de flux dans des répertoires,

exprimant une certaine structure logique au sein de I'organisme.

La console jBPM permet, quant a elle :

— de gérer les déploiements de définitions de processus et les unités de travail actives.

— d’afficher des rapports d’audit sur I'activité systeme, les instances de processus actives

pendant une période donnée, etc.

— de parcourir les définitions de processus déployées, d’en créer de nouvelles instances
}

et de supprimer des instances actives.
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— d’afficher I’ensemble des taches proposées a 'utilisateur connecté. L utilisateur peut

réclamer une tache qui lui est proposée, démarrer et arréter 'exécution d’une tache

qui lui est attribuée ou encore visualiser les propriétés de la tache.

\ iBPM

[} Tasks

./ Processes
Process Definitions

il Reporting
' Runtime
~ Settings

27 Process Definitions i Process Instances

Refresh Stant  Temminate Delete

Instance ID Slate

receiveTaskJava.l RUNNING

receiveTaskJava.10009 RUNNING
&0

Instance details

Process:

Instance
1D:

Key:
State

8pmn 2.0 example receive task Java

receiveTaskJava.l

RUNNING

Stan Date: . 2010-06-05 15:40.06

'0_ alex Logout

Start Date
2010-06-05 15:40:06
2010-06-03 18:05:09

Diagram

Instance Data

Figure 6.47 Gestion des processus dans la console jBPM

Les fonctions de gestion et de création d’instances de processus doivent étre réservées

aux administrateurs du systéme. La console jBPM permet d'implémenter ces controles

d’acces grace au systéme d’authentification.

Par conséquent jBPM offre des interfaces web accessibles aux utilisateurs métier. Ces

interfaces sont intuitives et la console JBPM ajuste les droits d’acces selon le profil de

I’'utilisateur. Le produit obtient la note de 2 sur 2 sur ce critere.

Bonita Open Solution

L’interface utilisateur de 'application web User XP reprend la logique des boites de

courriel. Bonita établit la correspondance suivante :

Interface User XP

Interface d’une boite de courriel
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Ouvrir une tache en cours Ouvrir un courriel regu
Remplir les données du formulaire Rédiger un courriel
Finir son action avec le bouton Soumettre Envoyer un courriel
Assigner une tache & une autre ressource Réexpédier un courriel regu
a une autre personne

Inbox
Archive Mark asread  Move to ¥ |Labels ¥ | More actions ¥ Refresh 1-30f3

Starred w

Select: All Read Unread Starred Unstarred None
My cases Ap—

| @ Inbox QUENEENGHSY web purchase - #2 @ — Sales Review 6/20/10 12:28 PM (3
Unread

1 ¢ Inbox | Buy a MINI - #1 & ™ Model chaice 6/20/10 12:27 PM

B validations .

I ¢r Inbox Web Purchase - #1 @ A Sales Review 6/20/10 12:25 PM

Ventes Marquage Labels Priorites Date

P more

=~ Start a case
BuyaMINI
Web Purchase p

Demarrer une instance de procaessus

Figure 6.48 Boite de réception pour une ressource

L’étoile & droite de chaque instance de processus permet de l'ajouter & la catégorie
Starred (marquée). Il est possible d’assigner un ou plusieurs libellés aux instances de
processus. Les libellés sont gérés en cliquant sur le lien Manage Labels.

Le bouton a droite du nom de l'instance de processus est vert si des tiches doivent
étre complétées, orange si une tache est suspendue et gris lorsque toutes les taches de
I'instance de processus assignées a l'utilisateur connecté ont été exécutées.

Les priorités sont indiquées par un trait pour une priorité normale, un chevron pour une
priorité élevée et deux chevrons pour une tache urgente. Enfin, la date ol la derniére
tache de I'instance de processus a été exécutée est indiquée.

Les actions de gestion des taches (ré-assignation, modification de priorité...) sont di-

rectement accessibles & partir de Pinterface utilisateur. Un utilisateur peut ajouter des
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=4 Assign to me| ¥ | Priority ¥ =+ Assign to me| ¥ |Priority ¥
é~4 Assign to... — Normal
X-I'IQ lSJnasslgg ~ High
i A urgent
Assignation Priorité
Move to v :Labels ¥ | Move to ¥  Labels ¥ | Mc Labels ¥ L_rglggfactlons_vwl
Valldations Validations Mark as read
Ventes v Ventes Mark as unread
Inbox Inbox Add star

I Remove star
Déplacement Apply

L. Autres actions
Application de labels

Figure 6.49 Actions possibles pour une tache

commentaires aux différentes étapes des processus depuis User XP.

<< Back to Archive | Archive Markasread  Move (o v Labels ¥ More acuons ¥ *:50
Gw

< Buy aMINI - #1 (10} 8l
started by: admin Design end arder yau lere etape du fil de taches 6/20/10 12:27 PM -
= A Model cholte (sdmin} - Détails de la 2eme etape du fil de tiches 6/20/10 12:41 PM Lo
G us

Model choice : page1/3 6y

Availablility message : Oisponible

. Add a camment on Model cholce.
Available : yes

[Le client désire avoir pius dlinformanians sur es formuies de
Body : Midnight Black |financement|

Bose audio system : no

Commentaire a la 2eme etape
Cars : MINI Hasdtop B B OK | Cancel
Next page
Comments (0) Add Ajouter un commentaire
+ = Color seleclion(edmin} - Jeme etape du fil de taches 6/20/10 12:41 PM

Figure 6.50 Fil des tiches d’une instance de processus

Lorsqu’une instance de processus est sélectionnée, I'historique des étapes précédentes est
affichée, & la maniére d’un fil d’échanges de courriels. Ceci est utile lorsqu’une décision
dépend d’actions passées.

Les taches d’administration sont restreintes aux utilisateurs ayant les droits correspon-
dants. Un administrateur est capable de :

— Déployer et retirer des définitions de processus.
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Retirer toutes les instances d’un processus.

|

Créer de nouvelles instances d’un processus.
— Gérer les instances de processus actives.

Gérer les utilisateurs et les roles.

— Afficher des statistiques générales (voir section 6.8.4 Journalisation et audit).

L’interface User XP de Bonita permet aux utilisateurs de visualiser et d’exécuter leurs
taches. Les labels et les catégories les aident & structurer leurs items de travail. L’en-
semble des actions possibles pour un utilisateur sont directement accessibles & partir
de linterface web. D’autre part, I’application instaure un systeme d’authentification et
de gestion des permissions afin de contréler 'acces aux fonctions d’administration du

systéme. Le produit obtient une note de 2 sur 2.

Enhydra Shark

)y S Admin|strator Together

HEE Toge

File Connection Refreshing Misc Help

User management Application mapping | Cache management Work List | Process List
[ ————
Repository management | Package management | Process instantiation management | Process monitor

— =
-Select process Process viewer Search
“% Process definition-specrelei|
. rocess definition-Do math,
| rocess definition-manufact i [~
Process definition-parallel ¢/ [ |
Process definition-math opt } iz
‘ o iton- i 2
| v “Z Process definition-The Gam | | | gg T :
| 5 Insta_ntlated process-The e No. |
“H Process definition-Publish C | 4 —
b “Z Process definition-Mail Han| || | \
b “# Process definition-Do paral [~
(<] — El
I~
|z
(] i \
rProcess properties & ]
——————————————— ||t} CeEnera. | N
Property Value - | No. \[F=
jId o 1_test js Game = <1 ™ I 31
@ Start| | Suspend | | 1 Resume | | Terminate | | 8 Abort 3 Show history

Figure 6.51 Version Swing de ’application d’administration

Enhydra Shark fournit une application d’administration déclinée en une version Swing
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et une version Web. Les interfaces des deux versions sont identiques. Elles exposent neuf

catégories de fonctionnalités d’administration, présentées chacune dans un onglet :

— Gestion des dépdts : Ajout et suppression de définitions de processus du dépot. Un
navigateur du systéme de fichiers permet de sélectionner les définitions XPDL & partir
du disque local.

— Gestion des paquetages : Chargement de paquetages dans le moteur de flux depuis la
liste de fichiers XPDL qui existent dans le dép6t. Mise a jour et retrait de paquetages.

— Gestion de Vinstanciation des processus : Instanciation d’un processus appartenant
aux paquetages chargés. Visualisation du diagramme et de la description d’un pro-
cessus. Activation / Désactivation de 'instanciation de processus pour une définition
donnée...

— Moniteur des processus instanciés : Démarrage, suspension, reprise et annulation
d’instances. Consultation de I'historique, des variables et de la description de Pins-
tance. Récupération des activités manuelles... Un bouton Activity Management per-
met de controler 'exécution du flux au niveau des activités de I’'instance de processus
sélectionnée.

- _Gestion des utilisateurs : Ajout, suppression et modification des utilisateurs et des
groupes. Correspondance entre les participants aux processus et les utilisateurs.

— Correspondances d’applications : Définition des correspondances entre les activités
automatiques et les agents responsables de leur exécution.

— Gestion du cache : Administration de la taille de cache et du nombre de processus
dans le cache.

— Liste de travail : Gestion de la liste de tiches offertes & une ressource (accepter,
réallouer, déléguer, etc).

— Liste de processus : Liste des instances de processus démarrées par un utilisateur.

L’accés & Papplication se fait en s’authentifiant avec un nom d’utilisateur et un mot de

passe. Chaque utilisateur appartient a un ou a plusieurs groupes. Le fichier de confi-

guration SharkClient.conf permet de modifier les permissions d'acces aux diftérentes
catégories de fonctionnalités de 'application d’administration. Il est par exemple pos-

sible de restreindre les droits des utilisateurs non administrateurs a la simple gestion
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de leurs propres listes de taches. Ci-dessous, un extrait des parameétres pertinents du

fichier SharkClient.conf, avec les valeurs par défaut :

RepositoryManagement. GroupPermission=admin
PackageManagement . GroupPermission=admin
ProcessInstantiationManagement . GroupPermission=admin
UserManagement . GroupPermission=admin
ProcesslistManagement . GroupPermission=admin , allusers

ProcesslistManagement . SelectUser. GroupPermission=admin

Ainsi, ES propose des interfaces destinées aux administrateurs et aux utilisateurs métier,
accessibles comme applications de bureau ou & partir d’un navigateur web. Les applica-
tions utilisent un mécanisme d’authentification et permettent une gestion avancée des

permissions accordées aux utilisateurs. Le produit obtient la note de 2 sur 2.

6.6.4 Abstraction des détails d’implémentation

iBPM

Les éditeurs graphiques de processus fournis par le plugiciel eclipse et 'application
Signavio permettent d’abstraire le code XML sous-jacent. Toutefois, ]BPM reste trés
étroitement 1ié au langage Java : la réalisation des patrons de flux nécessite trés sou-
vent de programmer avec du code Java. Trés peu de fonctionnalités sont directement
exprimables dans les modeles graphiques ou dans le langage XML. De plus, le code Java
nécessaire a la réalisation de certains patrons est assez complexe et demande une bonne
connaissance du langage.

Ainsi, la modélisation graphique est un moyen d’abstraire les détails d’implémentation,
mais le recours & du code Java est souvent requis. Le produit obtient la note de 1 sur 2

pour ce critére.
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Bonita Open Solution

Bonita fournit un effort important d’abstraction des détails techniques. En effet, la
définition des processus se fait exclusivement via 1’éditeur graphique et les multiples
assistants de 1’éditeur. De plus, les activités sont largement réalisables sans toucher &
I’API Java de Bonita, et ce grace aux multiples connecteurs.

Par ailleurs, la création des formulaires web de 'interface User XP bénéficie d’un éditeur
graphique et d’assistants. Une application web complexe avec des validateurs et plu-
sieurs formulaires pourrait ainsi étre réalisée sans manipuler de code HTML ou JSP.
Les développeurs et les designers web peuvent naturellement visualiser le code généré
et effectuer des modifications avancées.

L’utilisateur n’a pas & maltriser la création et le déploiement d’applications web puis-
qu’un bouton Run de I’éditeur Bonita crée archive, lance un conteneur web et y déploie
lapplication. Le navigateur web par défaut du systeme est lancé & 'adresse adéquate
pour démarrer 'exécution de l'instance du processus déployé.

A partir de 'interface User XP, 'administrateur peut gérer les utilisateurs et les réles,
déployer et retirer des définitions de processus ou instancier des processus, sans mani-
puler ’API de Bonita.

Bonita abstrait donc les détails d'implémentation pour les utilisateurs métier. Il leur
permet de concevoir les processus, les activités et les interfaces graphiques, de gérer
les utilisateurs et leurs roles, de déployer les applications web créées et de lancer leur
exécution sans requérir de compétences en programmation. Le produit obtient une note

de 2 sur 2.

Enhydra Shark

ES permet de définir les processus graphiquement grace a ’éditeur Together Work-
flow Editor. Le code XPDL est automatiquement généré et il est consultable a partir
de 1’éditeur. Les définitions de processus réalisées avec des produits conformes a la

norme XPDL peuvent étre importées dans l’éditeur, qui géneére automatiquement la
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représentation graphique correspondante. Les éléments sont ajoutés graphiquement aux
processus, en utilisant la palette de composants et les assistants de I’éditeur.

La gestion des activités, des participants et des données est également simplifiée.
Enfin, les applications d’administration permettent de gérer les processus, les activités,
les utilisateurs et les listes de travail. Aucune connaissance de I'’API n’est requise. Des
opérations tel que le démarrage d’une activité, I'instanciation d'un processus ou l'ajout
d’un groupe d’utilisateur sont faites simplement en appuyant sur des boutons, en co-
chant des cases ou en sélectionnant des entrées dans des listes déroulantes.

Le produit obtient une note de 2 sur 2 car il abstrait le code XPDL et Java sous-jacent.

6.6.5 Modeles de processus

iBPM

jBPM ne prend pas en charge les modeles de processus. La seule fagon de réutiliser
des modeles communs est de définir des flux génériques et d’en modifier des copies.
Par exemple, un organisme de finance sociale et solidaire pourrait définir un processus
“validation de demande d’emprunt” avec des noms de taches génériques ou encore avec
des parties incomplétes, destinées & étre définies par les implémentations du modgles. Le
processus de “validation d’'une demande d’emprunt pour particuliers” pourrait partir
d’une copie du processus générique et la modifier ou la compléter selon ses spécificités.
jBPM obtient la note de 1 sur 2 sur ce critére car il ne gére pas directement les modeles

de processus.

Bonita Open Solution

De maniéere similaire & jBPM, Bonita ne gére pas la notion de modeles de processus.
Toutefois, on est capable de définir une version générique ou ayant des parties non
complétées comme modele de départ pour la définition d’autres processus. Le produit

n’obtient que la note de 1-sur 2 sur cette fonctionnalité qu’il ne gére pas directement.
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Enhydra Shark

TWE utilise le concept de transient packages. Ces paquetages sont toujours dispo-
nibles, indépendamment du processus en cours d’édition. L’utilisateur peut en copier

des éléments (activités, participants...) dans ses propres processus.

11 est possible de modifier la liste des paquetages transient chargés au démarrage de
I’éditeur avec le fichier de configuration togwebasic.properties. Par défaut, les implémentations
ES des patrons de flux sont chargées.

On considére que ce concept correspond aux modeles de processus, car les éléments
transient servent de modeles communs réutilisables dans les définitions de processus

des utilisateurs. Une note de 2 sur 2 est accordée sur ce critére.

6.7 Le moteur de flux de travail

6.7.1 Intégration a ’environnement
iBPM

jBPM se base sur les langages Java et XML et fournit un plugiciel eclipse multi-
plateformes. Les applications de définition (Signavio) et de gestion des processus (console
jBPM) sont accessibles a partir d’un navigateur web; s’exécutant sur n’importe quel
systeme d’exploitation.

L’API Java du systéme est exhaustive et bien documentée. Elle permet de manipuler
jBPM & partir d’applications tierces.

Un organisme est libre d’utiliser Ia console jBPM ou de la remplacer par une autre
couche de présentation.

La console n'implémente pas le code d’interaction avec le moteur jJBPM mais elle en-
voie des requétes HT'TP & un serveur REST nommé gwt-console-server. Le serveur est
construit avec I'implémentation RESTeasy de la JSR 311 (spécification Java pour les
services web REST). Il permet la publication rapide de ressources REST et prend en

charge les formats de sérialisation “application/json” et “text/xml”. D’autres formats
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peuvent aisément étre ajoutés. Ce choix architectural permet de découpler le client et
le serveur et de communiquer avec plusieurs types d’interfaces clients.

Le code suivant est un exemple de requéte au serveur REST pour récupérer les définitions
de processus de 'utilisateur utilisateur? :

curl http://localhost:8080/gwt-console—server/rs/process/definitions —u

utilisateurl:motdepasse

Par ailleurs, jBPM utilise le SGBD HyperSQL DB pour stocker les informations sur
les processus, mais plusieurs scripts d’intégration permettent de recréer les schémas des
tables jJBPM dans d’autres SGBDs (Apache Derby, MySQL, PostgreSQL...).

Des scripts d’intégration existent également pour installer les applications web du systéme
dans le conteneur Apache Tomcat et le serveur d’applications JBoss AS.

Les services de jJBPM peuvent étre utilisés avec le cadre de développement Spring. Le
moteur de flux s’intégre également dans un environnement Java Entreprise. Les services
web tiers peuvent étre invoqués dans un flux de travail jJBPM via du code Java.

En invoquant des services externes, ijBPM se met en état d’attente, jusqu'a ce qu’il
regoive un signal externe pour poursuivre son exécution.

En résumé, jJBPM se base sur des technologies ouvertes et adopte une architecture
flexible et modulaire, ce qui lui permet de s’intégrer facilement & un environnement

existant. I1 obtient la note de 2 sur 2 sur ce critére.
Bonita Open Solution

L’éditeur Bonita est disponible pour les systemes d’exploitation Windows, Mac et Linux.
L’application web User XP est accessible a partir de tout systéme muni d’un naviga-
teur web. Par ailleurs, la persistance des données se fait par défaut dans un SGBD H2.
multi-plateformes. Enfin, ’API Bonita peut étre utilisée dans tous les environnements
munis de la machine virtuelle Java.

Les. bibliotheques bonita-server permettent d’intégrer Bonita & une application Java.
Bonita est également déployable sur un serveur d’applications, ce qui permet aux appli-

cations tierces de lui envoyer des requétes a distance. Les descripteurs et les fichiers de
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configuration pour le déploiement sur des serveurs JBoss, Jonas, WebLogic ou Glassfish
sont prédéfinis.

L’exportation de la définition d’un processus génére les applications web de type stan-
dard, EJB 2 ou EJB 3 en fonction du serveur ol 'utilisateur désire déployer les proces-
sus. L'environnement de déploiement est modifiable via la propriété api-type :

—Dorg.ow2. bonita.api—type=<Standard ou EJB2 ou EJB3>

Par ailleurs, les modules BonitaAuth et BonitaStore configurent 'authentification des
utilisateurs. Le systeme de journalisation est interchangeable.

Concernant la couche de données, les fichiers hibernate-core.properties et hibernate-
history.properties servent & configurer la source de données utilisée par le systeme. Hi-
bernate est capable de s’interfacer avec la totalité des SGBDs populaires sur le marché.
Au niveau de la couche de présentation, I'utilisateur est capable de modifier I’apparence
des interfaces générées et d’éditer le contenu des formulaires. Il peut également changer
des propriétés avancées tel que le code HTML des formulaires. Les modeles définissant
I’apparence globale de 'application sont configurables et il est possible de fournir ses
propres modeles. Enfin, les modules de 'interface User XP peuvent étre imbriqués in-
dividuellement dans des applications web existantes.

< DOCTYPE HIML PUBLIC ”—//W3C//DID XHIML 1.0 Strict//EN”
"http: //www.w3.org/TR/xhtmll/DID/xhtmll—strict .dtd”>
<html dir="1tr” xml:lang="en”
xmlns="http://www.w3.org /1999/xhtml” lang="en”>
<head>
<meta http—equiv="Content—Type” content="text/html; charset=UTF
—8" />
<meta name="description” content="Application de Formulaires
Bonita” />
<title>Mon application</title>
<link href="css/bonita_form_default.css” rel="stylesheet ”type=
"text /CSS” />
</head>
<body>

<element ID="bonita_form”>
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</div>
</body>
</htm}l>

Enfin, les connecteurs Bonita permettent d’interagir avec une multitude d’applications
externes. Si un connecteur retourne des résultats, Bonita est capable d’effectuer une
correspondance entre les données regues et les données des processus.

En définitive, Bonita est hautement intégrable aux environnements existants, & tous les
niveaux. Le systeéme est multi-plateformes et les couches données, métier et présentation
sont totalement configurables. De plus, le systéme de connecteurs permet d’interagir

avec une large palette d’applications externes. Le produit mérite une note de 2 sur 2.

Enhydra Shark

L’éditeur Together Workflow Editor n’est officiellement disponible que sous Windows,
Linux et AIX. L’application étant codée en Java et son code source étant disponible,
il est possible d’en générer un exécutable sous Mac. La variante web de 'application
d’administration est accessible & partir d’un navigateur s’exécutant sur n’importe quel
systeme d’exploitation. Par ailleurs, les bibliothéques de manipulation du moteur de flux
sont écrites en Java et peuvent étre utilisées dans tout systéme ol un environnement
de développement JDK de version supérieure ou égale & 1.4 est installé. Concernant le
stockage des données, ES utilise par défaut une base de données HyperSQL DB, mais a
été testé avec les SGBDs libres et multi-plateformes MySQL et PostgreSQL.

Le moteur de flux est accessible comme un ensemble d’objets Java “plats” (POJO -
Plain Old Java Object) via des interfaces graphiques en Swing, Web ou méme en ligne
de commande. Il peut également étre déployé comme EJB, comme service web ou comme
objet distant accessible avec les protocoles RMI et CORBA.

Le systeme est largement configurable. Ses modules internes et son noyau peuvent étre
modifiés et remplacés par d’autres implémentations. De plus, les régles d’exécution du
moteur de flux utilisent exclusivement des éléments de la spécification XPDL, sans faire

intervenir d’extensions propriétaires sous forme d’attributs étendus. Le moteur peut
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ainsi exécuter tout processus conforme a XPDL.

Par ailleurs, les agents peuvent interagir avec des services web ou encore recevoir des
courriels. Il est possible de définir ses propres agents afin de gérer d’autres scénarios
d’intégration. ES peut également importer les participants aux processus a partir d’une
structure organisationnelle définie dans un dépot LDAP.

Enfin, Enhydra DODS (Data Object Design Studio) est un outil de correspondance
objet /relationnel développé par Enhydra. Il est utilisé pour persister les données. Via
cet outil, le systéme peut étre configuré pour utiliser toute sorte de SGBDs. Octopus
est un autre module développé par Enhydra. Il s’agit d’un outil ETL (Extract Trans-
form Load) dont se sert le systéme pour créer automatiquement les schémas de bases
de données selon le type de SGBD choisi.

Ainsi, ES se base sur un langage de programmation répandu dans les systémes infor-
matiques d’entreprises (Java) et un langage de définition de flux standards (XPDL),
ce qui facilite son intégration & des environnements existants. Les implémentations des
couches de présentation et de données sont facilement modifiables. Le noyau méme
du moteur et ses moduleé internes sont configurables. Enfin, les agents ef acces aux
répertoires LDAP constituent des interfaces d’échange avec des systémes externes. Le

produit obtient une note de 2 sur 2.

6.7.2 Changements dynamiques
iBPM

Lorsqu’une nouvelle version d’un processus est déployée, les nouvelles instances du pro-
cessus sont créées, par défaut, selon cette nouvelle définition. Il est possible de démarrer
une nouvelle instance en spécifiant une ancienne version du processus. Toutefois, les
instances déja déployées gardaient leur version initiale jusqu’a I'introduction d’une nou-
velle fonctionnalité dans JBPM 4.3, nommmée instance migration.

Cette fonctionnalité permet de migrer les instances de processus en cours d’exécution

vers une nouvelle version. Pour cela, il suffit d’ajouter une balise <migrate-instances/>
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dans la définition du processus.

<process name="nomprocessus”>
<start>
<transition to="a"/>
</start>
<state name="a">
<transition to="fin">
</state>
<end name="fin" />
<migrate—instances />

</process>

Par défaut, lorsqu’une nouvelle version du processus nomprocessus est déployée, les ins-
tances démarrées avec la version précédente sont automatiquement mises a jour.
<migrate-instances action="end"” /> permet de terminer I’exécution des instances démarrées
avec la version précédente, au lieu de les mettre & jour.

Pour mettre a jour les instances démarrées avec des versions autres que la version
précédente, il suffit de spécifier les numéros de versions des instances a migrer. <migrate-
instances versions="2..4” /> permet de mettre & jour les instances de versions 2, 3 et 4.
11 est possible de définir des expressions complexes pour les numéros de versions affectés
par la mise & jour : <migrate-instances versions="z-2..z” /> indique les deux derniéres
versions et <migrate-instances versions="*"/> indique toutes les versions du proces-
sus.

Si les éléments de flux ont changé entre deux versions, on établit les correspondances

comme ceci :

<migrate—instances>
<activity —mapping old—name="b” new—name="a" />
<activity —mapping old —name="c¢” new-name="d" />

</migrate—instances>

ur gér mises & jour complexes, on crée une classe qui i émente Pinterfa
Pour gérer des es a jour plus complexes, on crée une classe mplé te P'interface

InstanceHandler et sa méthode :
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migratelnstance(ProcessDefinition nouvelleDefinition, Processlnstance

instanceAMigrer, MigrationDescriptor descripteurDeMigration)

La migration d’instances n’est actuellement définie que pour les éléments de flux de type
état (state), mais il est prévu d’élargir la fonctionnalité aux autres éléments de flux.
Ainsi, jJBPM fournit une solution élégante et puissante pour gérer le changement dyna-

mique des processus et obtient la note de 2 sur 2.

Bonita Open Solution

L’interface User XP permet de supprimer les anciennes versions d’un processus et d’en
déployer de nouvelles sans arréter le systeme. Toutefois, la migration des instances
démarrées avec ’ancienne version vers la nouvelle n’est présentement pas possible avec
Bonita. Il faudrait donc retirer. toutes les instances actives d’une version donnée et en
créer de nouvelles avec la version mise & jour. Les anciennes données sont ainsi perdues.

La figure 6.52 montre la réalisation de cette opération a partir de 'interface User XP.

: = 1-20f2
B g ‘ udio/Web_Purchase--2.0.bar| Browse...
{ Delete all cases|Enable Disable|Archive|Remove  Refresh example: NewEmployee-1.0.bar —=
1. Suppression des instances actives du Install 2. Installation de la nouvelle version,
processus Web Purchase, version 1.0 2.0, du processus Web Purchase
Select: All None
1 Buy a MINT - Deslgn and order your car ERRe
' Web Purchase 1.0%

Figure 6.52 Déploiement & chaud d’un processus

Ainsi, Bonita est capable de déployer a chaud de nouvelles versions d’un processus mais
ne gere pas la migration des instances créées avec 'ancienne version. Le produit obtient

une note de 1 sur 2.
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Enhydra Shark

11 est possible de charger de nouvelles définitions de processus pendant I'exécution du
moteur de flux. La fonctionnalité est réalisable via les APIs d’ES ou avec les applications
d’administration.

Les définitions de paquetages de processus chargées peuvent aussi étre mises & jour.
A partir de l'onglet de gestion des paquetages de I’application d’administration, on
sélectionne la définition et on appuie sur le bouton Update. La liste des paquetages avec le
méme identifiant est affichée. En sélectionnant la version mise a jour, on s’assure que les
prochaines instanciations de processus du paquetages se feront avec elle. Les processus
déja instanciés ne sont toutefois pas modifiés. Les fonctionnalités sont disponibles avec

|| =|l3 Together Workflow Server 3.1-2 Admin (PQJQ) - Administrator Together

File Connection Refreshing Misc Help

User management Application mapping | Cache management Work List | Process List
Repository management | Package management | Drocess instantiation management | Process monitor

1d T [version IIE 651‘oce_s?3éﬁniti... .
ests 1 s 10 —
jrestjs B L g
| |
|
|
i
v
& Update! 9 Cancel
| % Load | | iy Update | | 2 Unload | | © Unload all versions | & Sync package cache |

Figure 6.53 Mise a jour de la définition d’un processus

VAPIT :

updatePackage (WMSessionHandle shandle, String id, byte[] nouveauXpdl)
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updatePackageFromFile (WMSessionHandle shandle, String id, String
cheminFichier)

updateXPDL ( WMSessionHandle shandle, String id, String version, byte]]
nouveauXpdl, byte[] paquetageSerialise, long xpdlClassVer)

La premiere méthode met & jour le paquetage d’identifiant passé en paramétre. Le
nouveau fichier XPDL est passé comme un tableau d’octets. La seconde méthode effectue
la mise & jour en spécifiant le chemin du nouveau fichier.

Les applications d’administration exposent deux boutons Unload et Unload all versions
qui permettent respectivement de retirer du moteur une version ou toutes les versions de
paquetages ayants le méme identifiant que I’élément sélectionné. L’opération nécessite
qu’aucune instance de processus du paquetage ne soit actuellement active, et que le
paquetage ne soit référencé par aucun processus-actif. Un paquetage peut contenir un
ou plusieurs processus.

Ainsi, ES permet de charger de nouveaux processus, de mettre a jour et de retirer
d’anciennes versions pendant exécution du moteur de flux. Les instances déja déployées
ne sont toutefois pas migrées vers les-nouvelles versions. Ce manquement fait que le

produit n’obtient que 1 sur 2.

6.8 Outils de vérification

6.8.1 Vérification de la syntaxe
iBPM

Les flux de travail sont définis, aussi bien pour le langage jPDL que pour I'implémentation
de BPMN, avec des fichiers XML. Le code personnalisé et PAPI du systéme sont codés
en Java. Ces deux langages (XML et Java) disposent d’une multitude d’éditeurs prenant
en charge la vérification syntaxique. Entre autres, 'IDE eclipse, utilisé par le plugiciel
GPD de jBPM, fournit la vérification syntaxique pour les deux langages.

Concernant les fichiers XML de définition de flux, l'ajout de la spécification jPDL ou

BPMN dans l'en-téte des fichiers permet de bénéficier de 'auto-complétion et d’une
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vérification syntaxique personnalisée. Le critére est donc satisfait, ce qui vaut une note

de 2 sur 2.

Bonita Open Solution

Les processus sont modélisés graphiquement avec Bonita. Le code sous-jacent n’est donc
pas exposé a 'utilisateur. L’éditeur vérifie la validité des diagrammes en temps réel et
affiche un symbole d’erreur (cercle rouge) dans I’élément ol une erreur s’est produite.
En déplagant le curseur sur le cercle, une fenétre pop-up affiche les causes des erreurs.
En plus des erreurs, I’éditeur affiche des avertissements lorsqu’un probléme n’empéche
pas Iexécution du flux de travail. Par exemple, la capture d’écran suivante montre une
erreur pour une activité humaine qui n’est assignée & aucune ressource et un avertis-

sement pour une étape qui ne possede pas de transition en entrée. En exportant le

i 1
Etape orpheline“]
[i The aclivity has no incoming link, it will be used as a possible start activity]

/ (@)
AL »| TRakes Revlew M notapproved (T
i [® The Step has no group or user| »|  Archive O

add a comment

Figure 6.54 Vérification des diagrammes Bonita

diagramme sous format .proc, on obtient le code source de la définition des processus.
Les fichiers .proc sont des fichiers XML obéissant & une syntaxe définie par Bonita. Le
nom d’espace XML spécifié dans l’en-téte des fichiers .proc permet aux vérificateurs de
syntaxe XML de valider leurs contenus. Etant donné que Bonita détecte les erreurs dans
les diagrammes, cette approche n’est pas d’une utilité particuliere.

Par ailleurs, Bonita est capable d’importer des définitions de processus sous format
jBPM 3.2, BPMN 2.0 et XPDL 1.0. Ces trois formats se basent sur des balises XML
et un nom d’espace XML. Par conséquent, ils peuvent bénéficier de la coloration syn-

taxique offerte par les éditeurs XML.
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<?ximt ve “1.68" encoding="UTF-8"7>
ersion="2.6 "http://www.omg.org/XHI" xmins: form=
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Figure 6.55 Coloration syntaxique du code XML généré & partir d’un diagramme

Bonita

Enfin, les éditeurs Groovy et Java disponibles dans Bonita utilisent la coloration syn-
taxique fournie par la plate-forme eclipse, sur laquelle est bati I’éditeur Bonita.

Bonita permet donc la vérification en temps réel de la validité des diagrammes. Quant
aux formats XML pris en charge par le systéme, ils peuvent utiliser la coloration syn-

taxique offerte par les éditeurs XML. Le produit.-obtient une note de 2 sur 2.
Enhydra Shark

L’éditeur TWE dispose d’un vérificateur de validité des définitions de processus qui
peut étre exécuté en appuyant sur 'icéne correspé)ndante -ou en sélectionnant ’entrée
Package — Check Validity de la barre de menus. S'il existe des erreurs ou des aver-
tissements, la vue Problems affiche leur type (probleme de connexion, de logique, de
conformité ou de schéma), leur description, ’élément ol elles surviennent ainsi que le
paquetage et le processus parent. Les entrées de la liste de problémes peuvent étre triées
selon 'une de ces informations.

Properuias | Saarch | Problems | VXL | LDAP

|
i:l L3
|

Wordiow

A 106IC Weddlow procs
& 'COMMECTION  Kligsing com

f_\ P
on te staning actudty Eux E

Figure 8.56 Liste des problemes de validation

Cliquer sur les cellules Element et Location d’une entrée de la liste de probléemes
sélectionne respectivement ’élément dans le diagramme et le paquetage auquel il ap-

partient dans la vue Navigator. Double-cliquer sur une entrée ouvre V'assistant d’édition
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de ses propriétés.

Le fichier de configuration togwecontroller.property permet de spécifier si les erreurs sont
automatiquement vérifiées pendant la conception ou si elles ne le sont que sur demande
de l'utilisateur.

Si on préfere manipuler du code XPDL plutét que des diagrammes, les éditeurs XML
ou XPDL (éventuellement fournis par d’autres systemes de gestion de flux) peuvent uti-
liser le nom d’espace XML du format pour réaliser la détection d’erreurs syntaxiques.

Drailleurs, la vue XPDL de TWE dispose de la coloration syntaxique.

1[ Graph | XPDLView

E Search for: l |

1):\'p(ﬂ :WorkflowProcess Td="newpkql wpl" Names"newpkgl_wpl"s
<xpd1:ProcessHeader:

| <xpd1:Created>2010-07-02 14:06:08</xpd]:Created>

i </xpdl :ProcessHeader:

i <xpdl:Participants>

expdl:Participant ld="rewohgl_wpl_parl”s
zxpdl:ParticipantType [ypes"ROLL" />

</xpdl :Participants
| axpd1:Participant Ld="newphol _wpl_par*s
«xpd]:ParticipantType [ype="FOLE" />

< /xpdl :Participant>
«/xpdl:Participantss
2xpd] :Activities>

Figure 6.57 Coloration syntaxique avec la vue XPDL de TWE

Les fonctionnalités de validation sont également accessibles & partir de PAPI. Les
méthodes get XPDLValidationErrors() des classes Packagelnvalid et ExternalPackageln-
valid retournent un texte formaté en HTML qui liste toutes les erreurs de validation
survenues lors du chargement ou de la mise a jour de paquetages.

Ainsi, ’éditeur TWE valide les processus en temps réel ou a la demande. Sa vue XPDL
offre la coloration syntaxique. Des méthodes de I’API d’ES permettent de valider des
paquetages de processus. Enfin, des éditeurs XML ou XPDL tiers peuvent utiliser la
spécification du format XPDL pour vérifier la syntaxe des fichiers. Une note de 2 sur 2

est attribuée sur ce critére.
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6.8.2 Test
iBPM

1’API de jJBPM étant en Java, il est possible d’utiliser n’'importe quelle bibliotheque de
test disponible pour le langage (JUnit, TestNG...).

De plus, des classes de test étendant les tests unitaires JUnit sont fournies par le systeme.
La classe JbpmTestCase expose plusieurs méthodes utilitaires pour tester l’exécution
des processus. Les services du. moteur de flux sont initialisés par la classe de test et
disponibles comme variables d’instance. Par exemple, les attributs exzecutionService,
taskService et historyService référencent les services de gestion de 'instance en cours
d’exécution, des taches et de I'historique d’exécution.

Les méthodes utilitaires tel que assertActivityActive et assertProcessinstanceEnded fa-
cilitent la création des tests. La méthode tearDown, qui s’exécute apres chaque test, est
redéfinie dans JbpmTestCase pour s’assurer que toutes les tables de la base de données
sont vides.

Le code suiva;mt utilise la var-iable repositoryService pour dé_ployer et suppri-mer les fi-
chiers de processus. La variable executionService est utilisée pour démarrer une instance

de processus :

public class ExempleDeTest extends JbpmTestCase {
String deploymentld;

protected void setUp() throws Exception {
deploymentld = repositoryService.createDeployment ()
.addResourceFromClasspath(” org/nosprocessus/unprocessus. jpdl.xml”)

.deploy () ;

protected void tearDown(). throws Exception {
repositoryService .deleteDeploymentCascade (deploymentld);

super .tearDown() ;
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public void testUneFonctionnaliteDuProcessus () {
ProcessInstance processlnstance = executionService.
startProcessInstanceByKey (”NomDuProcessus” };

//suite du test ...

En plus de JbpmTestCase, les classes JbpmEjbMockTest Case et JbpmJMSMockTestCase
permettent d’utiliser respectivement des EJB et des queues JMS factices & des fins de
test.

La classe AbstractTransactionalJbpmTestCase permet de tester un processus en isola-
tion, sans toucher a la base de données. Elle étend la classe AbstractTransactionalDa-
taSourceSpringContext Tests du cadre Spring. Ceci permet de tester les processus selon
une approche similaire au test d’objets d’acces aux données (DAQO) avec Spring.

Ainsi, jBPM bénéficie des bibliothéques de test du langage Java et fournit ses propres

classes de tests. Il obtient la note de 2 sur 2.

Bonita Open Solution

Via la modélisation graphique et les multiples assistants, Bonita abstrait le code XML
et Java utilisé dans les processus. Toutefois, 'API du systeme étant codée en Java, il
est possible d’utiliser les bibliotheques de test disponibles pour le langage. On est alors
capables de définir des tests unitaires et des suites de tests ol les processus sont déployés
localement (a ’aide de la bibliotheque bonita-server).

Par ailleurs, 'éditeur Bonita permet de tester le fonctionnement des connecteurs. En
sélectionnant Connectors — > Test a connector dans le menu principal, on teste le fonc-
tionnement d’un connecteur en fournissant des parametres en entrée. En appuyant sur
Fuvaluate, Bonita lance le test et affiche soit les résultats, soit une erreur avec sa trace
compleéte.

De plus, I'éditeur Groovy peut affecter des valeurs de test aux variables de processus et

évaluer le résultat produit par 'expression Groovy saisie dans I’éditeur.
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@ iy T C _[:{g:’r!} =f s 3 sl '.I
Parameters 1

Provide the path to the .dri file and the list of facts to be executed

] DriFiiePath * /home/jihedamine/DrooIs/reg!escomptes.d'rl, /horﬁe/jihedamime/D1 v
ListOfFacts * ${numeroCompte}, ${solde}, ${nomUltilisateur} | v

| [ Save connector configuration... |

t  <Back | Close Evaluate

Figure 6.58 Test du connecteur Drools

' Process Variables | Select... < | BomtaYanables Sefect... ks

€ o % f == o< oe= 1= >= > And Or Not True False () Clear

tat de 1'svaluation de ia deasnde " « decision .
Set Variables

decision | Reject B

Evaluate | Résultat de I'évaluation de fa demande: Reject

Figure 6.59 Test des expressions Groovy

Enfin, éditeur de formulaires User XP permet de prévisualiser Papparence des formu-
laires avant leur déploiement.

Ainsi, PAPI de Bonita peut étre utilisée avec les bibliotheques de test Java. Les connec-
teurs, les expressions Groovy et les formulaires User XP peuvent étre testés en dehors

de ’environnement de production. Le produit obtient la note de 2 sur 2 sur ce critere.
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Enhydra Shark

Enhydra Shark étant utilisable comme bibliothéque dans une application Java, il peut
bénéficier des outils de test disponibles pour le langage. Les tests unitaires sont facile-
ment réalisables du fait qu’ES peut étre instancié comme POJO, sans avoir & le déployer
sur un serveur d’applications.

Le code suivant est un test unitaire JUnit qui récupeére une instance d’ES a Dinitiali-
sation (méthode setUp). La méthode testListeTravailNonVide crée une tache et vérifie
que la liste de travail est non vide. La méthode textExistenceProcessusEnEzecution()

instancie un processus et vérifie qu’il existe des processus en cours d’exécution.

import junit.framework. TestCase;
public class ExempleSharkTest extends TestCase {
UserTransaction ut = null;

protected void setUp() throws Exception {
LocalContextFactory .setup (”sharkdb”);
ut = (UserTransaction) new InitialContext ().lookup(”java:comp/

UserTransaction”);

Shark. configure (” /opt/tws —3.1/conf/Shark.conf”);
Shark shark = Shark.getInstance();

ut.commit () ;

public void testListeTravailNonVide () throws Exception {
ut.begin();

int nbElements = sc.getResourceObject (). how.many_work_item () ;
assertTrue(”La liste de travail ne doit pas etre vide”, nbltems >

0);
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public void testExistenceProcessusEnExecution () throws Exception {

ProcessFilterBuilder fb = Shark.getInstance().
getProcessFilterBuilder ();

WMFilter f = fb.addStateEquals(shandle, "open.running”);

String query = fb.tolteratorExpression (shandle, f);

wpi.set_query_expression (query);

Wi{Process [] procs = wpi.get_next.n_-sequence(0);

ut.commit () ;

assertNotNull (Il doit exister des instances de processus en

execution” , procs);

Etant donné que 'API d’ES ne fournit pas ses propres classes de test et que I’éditeur
TWE n’incorpore pas d’outils de test, le produit n’obtient que la note de 1 sur 2 pour

ce critere.

6.8.3 Débogage
iBPM

Les IDEs Java fournissent des outils de débogage évolués. Au niveau des flux de travail,
la console jBPM peut afficher ’état d’un processus en cours d’exécution en indiquant
I’étape actuellement active avec un curseur (triangle rouge). La console affiche aussi les
valeurs des variables de processus pendant I’exécution.

jBPM utilise le cadre Hibernate pour stocker les données du systeme. On est capable
de déboguer la procédure de stockage en configurant la journalisation de Hibernate au

niveau de détail le plus élevé :

org.hibernate .SQL. level=FINEST
org. hibernate . type.level=FINEST
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Process Inslance Activity -0OX

Instance: OrderProcess. 1861

Figure 6.60 Suivi de I’exécution du processus

Process Instance Data: OrdtProcess. 186 O X

ViR JaaTipe  Maue

Figure 6.61 Affichage des valeurs des variables pendant I'exécution

Les propriétés suivantes permettent de rapporter plus d’informations dans les journaux

relatifs & Hibernate :

hibernate.show_sql = true
hibernate . format_sql = true

hibernate.use_sql_.comments = true

Ainsi, jBPM utilise les fonctionnalités de débogage du code Java et de la persistance
Hibernate. 1l offre ses propres outils pour déboguer les flux de travail. Le produit obtient

une note de 2 sur 2.
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Bonita Open Solution

Les IDEs Java fournissent des outils de débogage évolués. De plus, ils peuvent déboguer
I’exécution de application User XP. En utilisant eclipse, on sélectionne archive war du
processus a déboguer et on établit une configuration de débogage de type “application
Java distante”. De cette maniere, on exécute ’application User XP en mode hébergé
(hosted).

Par ailleurs, Bonita utilise le cadre Hibernate pour persister les données. Il bénéficie
donc de la journalisation détaillée de Ioutil.

L’éditeur graphique Bonita ne permet pas de fixer des points d’arréts a certaines étapes
des processus. On pourrait cependant créer des connecteurs qui suspendent ’exécution
du flux de travail et affichent les valeurs des variables de processus. A cet effet, la
communauté Bonita a produit un connecteur nommé Logger ' qui permet de journaliser
les données de flux. Le connecteur prend en parametre le nom de I'étape qui génére les
entrées dans le journal ainsi que des tuples nom, valeur des données & journaliser.
Ainsi, Bonita ne propose pas d’outils de débogage mais il est possible d’utiliser ceux des
IDEs Java. Un éonnecteur fourni pas la communauté permet de tracer les valeurs des
données pendant 'exécution des processus. Le produit obtient la note de 1 sur 2 pour

ce critere car les outils de débogage proviennent d’autres applications.
Enhydra Shark

Ni léditeur TWE ni les applications d’administration ne permettent de définir des points
d’arrét. Il est toutefois possible d’inspecter la valeur des variables de processus pendant
Pexécution via la fonction Update Variables qui affiche la valeur actuelle des variables.
De plus, 'onglet Search du moniteur de processus permet d’effectuer des requétes selon
I’état actuel des processus, activités et variables. Par exemple, la figure 6.62 affiche les

résultats de la recherche des processus ou une variable counter a une valeur supérieure

16. http ://www.bonitasoft.org/exchange/extension_view.php ?eid=23 (derni¢re consultation le

09-11-10)
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a zéro. On note que les deux processus satisfaisant la requéte sont en état d’exécution

(open.running). Ces fonctionnalités sont disponibles via I’API d’ES.

Process viewerrSearch

Select user: [* viCriter... variable ... | vl greate... |v|[counter. 0 Jorder..[manager name | v Add”Search r|Clear_

Query: YariableLong GreaterThan "counter, 0" AND user equals * ORDER BY MgrName DESC
2 processes

{Name ~ |Requester Priority [created |Finished |iState
Do parallel calculations jadmin ! 32010-06-30 16:42:40:8... - ) _lopen.running
The Game ladmin_ | " 32010-06-25 21:43:26:4... - lopen.running

Figure 6.62 Requétes de sélection pendant 'exécution de processus

Les points d’arréts peuvent étré définis dans un IDE, lorsqu’on manipule Enhydra via
son API Java.

Enfin, la journalisation est personnalisable (voir critere 6.8.4 Journalisation et audit).
Des journaux détaillées peuvent constituer un outil précieux pour le débogage.

Ainsi, ES permet d’inspecter les processus et leurs propriétés & ’exécution. Pour les
applications qui manipulent le produit via son API, il est possible de définir des points
d’arréts et de profiter des outils de débogage fournis par les IDEs. Enfin, la journalisation
fournie par ES peut constituer une aide au débogage. Le produit obtient la note de 2

sur 2.

6.8.4 Journalisation et audit
iBPM

Les opérations du moteur de flux sont journalisées avec une extension jBPM des bi-

bliotheques de journalisation Java ou avec un service d’historique :

— La classe LogFormatter fait partie de I'API de la machine virtuelle de processus
(PVM). Elle permet de formater 'affichage des informations journalisées. Le fichier
logging.properties configure la journalisation :

handlers = java.. util.logging.ConsoleHandler

java.util.logging.ConsoleHandler.level = FINEST
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java.util.logging.ConsoleHandler. formatter = org.jbpm.pvm.internal.log.
LogFormatter
# On indique que seuls les messages de niveau SEVERE relatifs au
paquetage org.banque.retraits
# sont journalises:
org.banque.retraits.level = SEVERE
org.jbpm. level=FINE
org.jbpm.tx.level=FINE
— jBPM maintient un historique d’exécution dans une base de données. L’information
est mise & jour en temps réel dans le cadre de la transaction d’exécution du proces-
sus ou de la tache. L’historique persiste apres la fin de 'exécution. Les événements
d’historique modifient des entités existantes ou en créent de nouvelles. Par exemple,
un événement ProcessInstanceCreate va créer une entité de type HistoryProcessIns-
tance, tandis qu'un événement ProcessinstanceFnd va modifier la propriété endTime
de I'entité HistoryProcessInstance existante.
Le service couvre quatre types d’entités : les instances de processus, les instances d’ac-
tivités, les taches et les variables. Chaque entité posséde sa propre liste de propriétés
journalisées.
L’acceés a ’historique se fait via le service HistoryService de TAPI de jBPM.
Par ailleurs, la console jBPM permet de produire des rapports d’audit sur lactivité
systeme et les instances de processus actives pendant une période donnée.
Ainsi, en plus des outils de journalisation de Java et du cadre Hibernate, jBPM fournit
ses propres bibliothéques de journalisation et d’audit. Le systéme obtient la note de 2

sur 2 sur ce critere.

Bonita Open Solution

Bonita utilise les APIs dec journalisation standards de Javal”. Plusicurs paramétres

permettent d’ajuster les journaux produits. Certains parametres sont relatifs a la jour-

17. (http ://java.sun.com/j2se/1.5.0/docs/api/java/util/logging/LogManager.html) (derniére
consultation le 09-11-10)
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-
y IBPM © aiex Logout
i1 Tasks ilil Available Reports ~ System Overview X Overall System Activity X
¥ Processes .
= The following reports are avallable.
lildi Reporting Please note that rendering may take a while.
Process History
% Process Definition Summary Render
Aclivity report for a specific process definition
i System Overview Render
No description
i Periodic overview Render
. Rutitme No description
& Settings
Messages
gwt-log TRACE DEBUG INFO WARN ERROR FATAL OFF Clear About

Figure 6.63 Génération de rapports dans la console jBPM

nalisation Java en général :

java.util.logging.FileHandler.pattern = %t/bonita.log
java.util.logging.FileHandler. formatter = java.util.logging.
SimpleFormatter

java.util.logging.FileHandler.level = ALL

D’autres propriétés sont spécifiques a4 Bonita :

#org.ow2.bonita.level = ALL
org.ow2. bonita.example. level = FINE
#org.ow2. bonita.pvm. level = WARNING
org.bonitasoft.level = ALL

D’autres encore concernent la persistance des données :

org.hibernate.cache. EhCacheProvider.level = SEVERE
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org. hibernate.cfg.Environment.level = INFO

org. hibernate.engine.StatefulPersistenceContext.level = SEVERE

Les niveaux OFF, SEVERE, FINE, WARNING, INFO, ALL établissent le niveau
de détail des journaux. Comme le montrent les extraits du fichier de configuration
précédents, on peut établir des niveaux différents pour chaque aspect de Pexécution.

En plus des journaux Java, Bonita génere des journaux spécifiques au moteur d’exécution
et les enregistre dans un répertoire logs sous la racine du répertoire d’installation de

Bonita. La dénomination des journaux suit le format :

ReportEngine\l.AAAA\ MM\ _JJ\ . HH\ MM\ _SS. log

Bonita crée une base de données de 1'historique d’exécution des processus, en parallele
aux journaux Hibernate par défaut. La persistance Hibernate par défaut et la base de
données de I'historique disposent chacune de leur propre fichier de configuration :

<hibernate—configuration name='hibernate—configuration:core’ >

- <properties resource='hibernate—core.properties’ />

<hibernate—configuration name='hibernate—configuration:history’ >

<properties resource=’hibernate—history.properties’ />

Par ailleurs, lorsque les processus sont déployés dans des conteneurs web ou des serveurs
d’applications, ces derniers possedent leurs propres fichiers de journalisation, relatifs au
déploiement et aux éventuelles erreurs d’exécution des requétes client.

Concernant l'audit, I'interface User XP génére des rapports sur le nombre d’instances
de processus actives, les nombres de processus dont ’exécution a été complétée, les
taches actives, le pourcentage de tiches urgentes/de priorité élevée et normale, etc. Les
données sont triées par journée de travail et représentées avec des diagrammes clairs et
expressifs.

Ainsi, Bonita permet de configurer les différents aspects de journalisation, fournit des

journaux dédiés au moteur de flux, persiste les historiques d’exécution dans une base de
)
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Figure 6.64 Rapport d’audit User XP

données et propose des rapports d’audit via ’application User XP. Le produit répond

aux exigences et obtient une note de 2 sur 2.
Enhydra Shark

Shark fournit une implémentation par défaut de la journalisation qui utilise Apache
log4j '8 11 est possible de modifier I'outil de journalisation car ES utilise une facade
org.enhydra.shark.api.internal.logging. LoggingManager qui le découple du sous-systéme
de journalisation utilisé.

L’API de journalisation en entier peut étre remplacée. La classe de gestion de journa-

lisation est spécifiée par le parametre de configuration LoggingManagerClassName. La

18. http ://logging.apache.org/logdj/ (derniere consultation le 09-11-10)
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journalisation est désactivée en supprimant le parameétre. Les niveaux de journalisation

sont également configurables.

La configuration par défaut génere des informations sur :

— Le flux d’exécution du serveur : chargement de paquetages, instanciation de processus,
complétion d’activités...

— Les chargements, retraits et mises a jour de paquetages.

— La persistance des données : communications avec les bases de données.

ES bénéficie de la génération de journaux sous format XML offerte par log4j.

Concernant 'audit, Enhydra implémente 'interface 5 de la spécification WEMC. Cette

interface définit le format des données d’audit que doit générer un systéme de gestion

de flux. Par défaut, les données d’audits sont archivées pour éventuellement générer des

statistiques & long terme.

Enhydra Shark se sert de logdj comme outil de journalisation mais il est possible d’uti-

liser d’autres solutions. Les parameétres de journalisation sont hautement configurables.

Par ailleurs, ES fournit une implémentation de la fonctionnalité d’audit conforme &

I'interface 5 de la spécification WEMC. Une note de 2 sur 2 est accordée sur ce critére.

6.9 Stockage des processus
6.9.1 Versionnage
JBPM

Lorsqu’un processus est déployé, un identifiant lui est automatiquement assigné. L’iden-
tifiant est généré selon le format clé-version.

La clé est créée par le systéme a partir du nom du processus, en remplagant les ca-
ractéres non alpha-numériques par des tirets-bas. Un nom de processus est associé a
une clé unique et vice-versa.

Si le numéro de version du processus & déployer n’est pas spécifié, le systéme en assigne
un. Sa valeur sera le plus grand numéro de version des définitions de processus déployées

avec la méme clé, incrémenté de un. Si aucune définition de processus avec la méme clé



349

n’existe, le numéro assigné est 1.

Lorsqu’on démarre une instance de processus en spécifiant uniquement une clé, la
méthode de service choisit la version la plus récente du processus portant cette clé
pour créer la nouvelle instance.

Processlnstance processlnstance = executionService.

startProcessinstanceByKey ("ICL”);

Lorsqu’une nouvelle version du processus est déployée, toutes les instances créées ultérieurement
le seront & partir de cette derniere version.

La méthode startProcessinstanceByld prend en parametre la combinaison clé-version

du processus a instancier.

Processinstance processlnstance = executionService.

startProcessInstanceById ("ICL—-1");

Ainsi, JBPM gere automatiquement le versionnage des processus. Il permet a 'utilisateur
de démarrer des instances en spécifiant un numéro de version. Une note de 2 sur 2 est

accordée sur ce critére.
Bonita Open Solution

Bonita permet de spécifier un numéro de version pour un diagramme et pour chaque
couloir (pool) du diagramme. Un couloir est sensé contenir la définition d’un seul pro-
cessus. De maniere similaire & jJBPM, les identifiants des processus Bonita sont composés
de leur nom et de leur numéro de version. Lorsqu’un processus est exporté, le nom par
défaut proposé par Bonita est constitué de la combinaison nom du processus—numeéro
de version.

Une note de 2 sur 2 est accordée sur ce critere.
Enhydra Shark

La section redefinable header des définitions de paquetages et de processus englobe les

attributs qui peuvent étre spécifiés pour un paquetage et redéfinis pour chaque processus
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1 Demande emprunt

Pool Name Demande emprunt - ( Demande_emprunt )
Data - -
Groups Version |2.0

Figure 6.65 Versionnage Bonita

du paquetage.

Les informations relatives au versionnages sont :

- La version du paquetage ou du processus.

— L’état de publication : Les valeurs possibles sont UNDER_REVISION, RELEASED
et UNDER_TEST. Si la valeur est RELEASED, 1'éditeur TWE ne permet pas de
sauvegarder le document lorsqu’il contient des erreurs ou des avertissements. Ce com-
portement par défaut peut étre modifié via la propriété AllowInvalidPackageSaving

du fichier de configuration togwecontroller.properties.

| Participants | Applications | YWarkflow variables | Workflow processes | Namespaces |
Lk, B> i ol S U 2 A
| General Package haader | Redzfinable header External packages | Type declarations | |
| Publication status: (Under revision V
Author: jihedamine
|| Version: 1.2

Figure 6.66 Versionnage des paquetages et des processus ES

Les changements sont répercutés dans le code XPDL :

<xpdl:RedefinableHeader PublicationStatus="UNDERREVISION”>
<xpdl:Author>jihedamine</xpdl:Author>
<xpdl:Version>1.2</xpdl: Version>
</xpdl:RedefinableHeader>

Par ailleurs, 'application d’administration définit des versions de déploiement. Lors-
qu'un paquetage est chargé pour la premiére fois, il porte la version numéro 1. S’il est
mis & jour, la nouvelle version porte le numéro 2 et ainsi de suité. Cette stratégie permet
de retirer du moteur de flux une version spécifique ou toutes les anciennes versions des

définitions du paquetage.
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ES permet donc de versionner les définitions de processus et de paquetages ainsi que
les chargements de définitions dans le moteur de flux. Une note de 2 sur 2 est attribuée

sur ce critere.

6.9.2 Importation/Exportation de processus

jBPM

jBPM permet uniquement de déployer des processus sous format .jpdl.xml ou .bpmn.xml,
mais ne propose pas de fonctionnalités d’importation ou d’exportation de processus vers
des formats autres que ceux définis par le systéme. D’anciennes versions de jBPM pro-
posaient cette fonctionnalité.

Le projet d’implémentation de la norme BPMN en est encore & ses débuts. Plusieurs
fonctionnalités pouvant étre modélisées avec la norme ne sont pas implémentées dans
jBPM.

L’'importation et ’exportation de processus n’est pas prise en charge par le produit, qui

obtient une note de 0.

Bonita Open Solution

En plus de son format propriétaire .proc, Bonita est capable d’importer des définitions
de processus sous format XPDL 1.0, BPMN 2.0 et jJBPM 3.2. Les processus importés
sont convertis en processus Bonita et le diagramme correspondant est automatiquement
généré.

En revanche, le format .proc de Bonita est le seul format d’exportation possible.

Le produit obtient la note de 1 sur 2 car il est capable d’importer des processus définis
dans les formats tiers les plus populaires mais ne permet d’exporter que dans son format
propriétaire. 1l s’agit probablement d’un choix visant & amener les utilisateurs & utiliser

Bonita plutét qu’une autre solution.
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fmport File

Import file from another Bonita Studio, or from another BPM software

Select the input format Description

ani [mport a process from another
XPDL 1.0 instance of Bonita Open Solution
BPMN 2.0

jBPM 3.2

Select file to import | | Browse... |

Cancel

Figure 6.67 Importation de définitions de processus dans Bonita

Enhydra Shark

Le moteur d’Enhydra Shark, est capable de charger et d’exécuter toute définition de
processus conforme au standard XPDL. En effet, les regles d’exécution du moteur uti-
lisent exclusivement des éléments de la spécification XPDL, sans faire intervenir d’ex-
tensions propriétaires sous forme d’attributs étendus. L’éditeur TWE permet également
d’éditer tout fichier XPDL. La représentation graphique est automatiquement générée
par 1’éditeur.

Les processus créés avec ES sont enregistrés sous format XPDL. Ils peuvent donc &tre
exportés vers d’autres moteurs de flux conformes a la norme.

En adoptant le standard XPDL, ES permet I'interopérabilité avec d’autres moteurs de
flux conformes & la norme. Ceci permet I'importation et ’exportation de processus entre

des produits compatibles. Une note de 2 sur 2 est attribuée sur ce critere.
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6.10 Conformité aux standards
iBPM

Le langage de description de flux de jBPM est jPDL. Méme si le langage est & code
ouvert et sous licence libre, il ne constitue pas un standard adopté pour la modélisation
des processus.

La spécification BPMN définit un langage riche, capable d’exprimer des constructions
de flux de travail avancées mais seuls quelques éléments basiques sont présentement
implémentés sur la machine virtuelle de processus de jBPM. De plus, les éditeurs gra-
phiques du plugiciel eclipse et de I'application Signavio ne prennent en charge que la
modélisation des processus jPDL.

Une ancienne version de jBPM, nommée jBPM BPEL prenait en charge le standard
BPEL. Le projet a depuis été avorté.

Une prise en charge partielle pour BPMN et inexistante pour BPEL et XPDL valent

au produit une note de 1 sur 2.

Bonita Open Solution

Les diagrammes de définition de processus Bonita sont conformes & la norme de modélisation
BPMN 2.0. Toutefois, certaines fonctionnalités spécifiées dans la norme ne sont actuel-
lement pas réalisables.

En plus des diagrammes BPMN schématisés directement avec le logiciel, il est possible
d’utiliser des fichiers XML d’extension .bpmn. Par ailleurs, Bonita permet d’importer
des définitions de processus écrites dans le format standard XPDL 1.0 (format .zpdl).
Les processus jBPM 3.2 sont également pris en charge mais ce format ne constitue pas
un standard adopté par un organisme de standardisation, contrairement a BPMN et
XPDL.

Ainsi, Bonita utilise une notation conforme & la norme BPMN pour son format pro-
priétaire {.proc) et permet d’importer des processus définis avec les formats XML stan-

dards BPMN 2.0 et XPDL 1.0. Le produit obtient la note de 2 sur 2.
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Enhydra Shark

Enhydra Shark a été congu deés le départ avec un souci de conformité aux standards
établis par la Workflow Management Coalition (WIMC). En effet, les processus sont
définis selon le format WfMC-XPDL sans extensions propriétaires. Tout processus XPDL
1.0 défini avec n’importe quel outil tiers peut étre ouvert dans I’éditeur TWE et exécuté
par le moteur ES. Les régles d’exécution du moteur de flux sont conformes au standard.
Nous pouvons toutefois regretter que le produit soit conforme & la version 1.0 de XPDL
alors que la version 2.1 est sortie depuis 2008.

ES prend en charge le protocole ASAP (As-ynchronous Se-rvice Access Protocol) du
consortium OASIS qui normalise le démarrage ét le suivi a distance de programmes.
Plus particulierement, extension WEXML, concernant les moteur de flux de travail
est prise en charge. Ceci permet la communication de moteurs Enhydra avec d’autres
moteurs de flux via le protocole ASAP (Interface 4 du modele de référence WIMC). Les
communications inter-moteurs englobent l'installation de définitions de processus et le
démarrage d’instances de processus & distance.

Par ailleurs, la dénomination adoptée est conforme a celle établie par la WIMC (Tool
Agent, Participant, liste d’items de travail, etc). Au dela de la simple dénomination,
les implémentations, entre autres, des agents (tool agent) et de la journalisation sont
conformes aux spécifications définies par la coalition (respectivement les interfaces 3 et
5 du modele de référence WIMC). Des trois produits évalués, Enhydra Shark est proba-
blement le moteur de flux le plus rigoureux dans sa conformité aux standards établis.

Il obtient la note de 2 sur 2.
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6.11 Performance et coit
6.11.1 Performance des moteurs de flux
iBPM

Les développeurs de jBPM ont implémenté un banc d’essai simple ' qui déploie des pro-
cessus jJBPM et lance un programme en passant en parametre un nombre d’itérations.
A chaque itération, un processus, parmi ceux déployés précédemment, est aléatoirement
choisi, démarré et suivi. Lorsque toutes les itérations s’achevent, le temps total, les temps
moyens par processus et le nombre de processus par heure sont calculés. Les processus
choisis pour le banc d’essai mettent 'accent chacun sur une spécificité des moteurs de
flux. Par exemple, un processus lance plusieurs taches séquentielles qui ne font qu’en-
voyer un signal pour poursuivre ’exécution de I'instance. Un second processus teste
une divergence et une convergence simple. Un troisieme processus teste 'utilisation de
variables de processus pour diriger le flux, etc.

La premiere mesure a été faite avec les configurations par défaut de jBPM et de Hi-
bernate. La journalisation était activée et détaillée (Hibernate affichaient les requétes
SQL) et la mise en cache était désactivée.

La deuxieme mesure ft réalisée en redirigeant l’affichage de la console dans un fichier.
L’exécution résultante était 4.5 fois plus rapide.

La désactivation de ’affichage des requétes SQL de Hibernate a permis d’améliorer les
temps d’exécution de 8%.

La désactivation compléte de la journalisation dans la base de données améliore les
résultats précédents par un facteur de trois.

L’activation de la mise en cache de Hibernate permet d’obtenir une exécution plus ra-
pide d’environs 5%.

La derniére configuration du banc d’essai a permis d’exécuter une moyenne de 401

19. http ://www_jorambarrez.be/blog/2008/04 /14 /short-jbpm-performance-showdown/ (derniére
consultation le 09-11-10)
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393 processus par heure. Chaque processus prenant en moyenne 8,97 millisecondes
pour s’exécuter. Méme si les définitions de processus utilisées sont minimalistes et ne
représentent pas des scénarios réels, ce chiffre est un bon indicateur des performances
de jBPM.

On note que le systéme est fortement dépendant du cadre Hibernate, qui gére I'ensemble
des transactions de stockage des données en temps réel. Hibernate dispose de plusieurs
mécanismes d’optimisation des transactions avec la base de données et est réputé pour
étre une bibliotheque de correspondance objet-relationnel performante. Un paramétrage
avancé de outil nécessite toutefois une certaine expertise.

Concernant I’exécution de code Java ou de scripts, les performances de la machine vir-
tuelle Java s’améliorent d’une édition a Pautre (amélioration de la gestion de la mémoire,
du ramasse-miettes...).

Malheureusement, il n’existe pas & notre connaissance de bancs d’essais comparant les
performances de jBPM avec d’autres systémes de flux.

jBPM se base sur la technologie Java et le cadre Hibernate qui permettent d’obtenir de

bonnes performances. Le systéme obtient une note de 1 sur 2 sur ce critére.

Bonita Open Solution

Les développeurs de Bonita utilisent des suites de tests en interne pour évaluer le fonc-
tionnement du produit. Parmi ces tests, certains mesurent les performances du moteur
de flux. Une interface PerfTestCase définit les méthodes getBusinessArchive, deploy,
launch, undeploy, getld et setld servant a manipuler des instances de processus déployées
4 des fins de test.

La classe StressPerfTest lance un ensemble de processus (instances de PerfTestCase) et
effectue un ensemble de mesures sur les temps d’exécution moyens, les meilleurs et les
pires temps ainsi que le nombre d’exécutions réussies pour chaque instance déployée.
Les mesures sont précises et distinguent les temps de mise en place (startup / warmup)
des temps d’exécution. A la fin de Pexécution, les statistiques de test récoltées sont

affichées.
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En se basant sur ces informations, Bonita assure que les performances des derniéres
versions sont supérieures a celles des versions précédentes. Nous avons demandé aux
développeurs de publier les résultats de leurs évaluations pour des volumes importants

de processus déployés, mais n’avons pas obtenu de retour d’information.

Au dela des performances intrinseques du moteur de flux, les temps d’exécution du
systéme dépendent de plusieurs autres critéres. Tout d’abord, le systéme s’exécute sur
la machine virtuelle Java et dépend de ses performances. Par ailleurs, Bonita réalise
plusieurs transactions avec les bases de données pour stocker et récupérer les informa-
tions sur les processus en cours, I’historique d’exécution, etc. La persistance des données
se fait via le cadre Hibernate. En ajustant les parametres de configuration relatifs a la
persistance (mécanismes de récupération des données, utilisation du cache...), on ob-
tient des variations importantes dans les temps d’exécution. De plus, la configuration
de la journalisation influence les performances. En adaptant le niveau d’informations &
journaliser pour chaque aspect du systéme (erreurs, avertissements, requétes SQL...) on
peut sensiblement raccourcir les temps d’exécution. Enfin, si les processus sont déployés
dans un conteneur web ou sur un serveur d’applications, leurs performances influencent
les temps d’exécution. 11 est alors souhaitable d’ajuster leurs configurations respectives

pour répondre aux besoins de I'utilisateur.

Malheureusement, nous ne disposons pas de résultats de bancs d’essais pour avoir une
mesure précise du comportement de Bonita, en comparaison avec d’autres moteurs de
flux. Etant donné que les temps d’exécution dépendent fortement de bibliotheéques et de
systémes tiers et que ces composants sont hautement configurables, nous estimons qu’il
est possible d’obtenir des performances honorables. La note accordée sur ce critére est

de 1 sur 2.

Enhydra Shark

ES est un systeme hautement configurable. Les attributs du noyau méme du moteur de

flux peuvent étre modifiés. Cette capacité de paramétrage permet d’adapter le produit
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aux besoins et a la logistique de l'organisme client afin d’obtenir les meilleures perfor-
mances.

De plus, ES peut mettre en cache des processus et des ressources. L’activation des pa-
rametres Cache. InitProcessCacheString=* et Cache. InitiResourceCacheString=* dans
les fichiers de configuration fait en sorte que les processus et les ressources sont créés
a partir de données de la base de données, puis ils sont placés dans le cache. Il est
possible de spécifier les identifiants des ressources et des processus a mettre en cache
au démarrage du moteur de flux. Ainsi, les entités fréquemment utilisées peuvent étre
accessibles dés le démarrage, directement a partir de la mémoire vive. Ceci permet de
réduire sensiblement les temps d’exécution.

D’autre part, les tailles de cache réservées pour les identifiants des activités et des pro-
cessus sont configurables. Lorsqu’un processus ou une activité est créée, ES récupere de
la couche de données son identifiant unique. En mettant les identifiants dans le cache, on
réduit les communications du systeme avec sa base de données. Ci-dessous, un extrait

du fichier de configuration relatif aux tailles de cache pour les identifiants :

# taille de cache generique

DODS. defaults.IdGenerator. CacheSize=100

# taille de cache pour les identifiants d’instances de processus
#DODS. IdGenerator. .process.. CacheSize=100

# taille de cache pour les identifiants d’instances d’activit\’es

#DODS. IdGenerator. _activity_.CacheSize=100

Par ailleurs, le noyau du moteur de flux peut étre configuré pour définir une limite du
nombre d’allocations au dessous de laquelle il n’est pas nécessaire de récupérer l'en-
semble des ressources de la base de données. Le fait de ne charger qu’un nombre limité
de ressources dans le systeme permet d’améliorer les performances du moteur. La confi-

guration suivante fixe une limite de cinq allocations.

SharkKernel. LimitForRetrievingAllResourcesWhenCreatingAssignments=5

ES propose deux modeles de données pour stocker les variables de processus :

— Tous les types de données existent dans une seule table, y compris les types binaires
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BLOB (Binary Large Object) utilisés pour persister des objets Java et des chaines de
caracteres volumineuses.
— Une table contient tous les types de données sauf le type BLOB. Une seconde table,
référencée par la premiere, est dédiée aux données de ce type.
Le second modeéle peut améliorer les performances dans le cas ou le systéme n’a pas
a stocker un volume important d’objets Java ou de larges chaines de caracteres. Cette
approche a été testée avec un SGBD Oracle et a donné de bons résultats selon la docu-
mentation d’ES.
En outre, l'utilisation des transactions permet d’accélérer les temps d’exécution. A
titre illustratif, un utilisateur rapporte sur la liste de courriels publique d’ES que la
récupération d’une liste de travail composée de 25 éléments a mis 4800 millisecondes
sans 'utilisation des transactions et 1800 millisecondes avec les transactions, ce qui fait
un gain de plus de 300%.
D’autres parametres interviennent dans 'optimisation des performances, notamment les
parametres de journalisation, d’audit et de persistance.
Enfin, le contexte d’exécution influence les temps d’exécution. ES dépend de la machine
virtuelle Java. S’il est déployé dans un conteneur web ou sur un serveur d’applica-
tions, un paramétrage adéquat de ces intergiciels permet d’améliorer les performances
générales.
En définitive, contrairement aux moteurs de régles dont les stratégies d’exécution sont le
facteur ultime de mesure de la performance, plusieurs parameétres influencent les temps
d’exécution des moteurs de flux. Etant donné qu’on ne dispose pas de bancs d’essais
comparant les produits évalués, nous attribuons a ES la méme note que les autres pro-

duits, c’est & dire 1 sur 2.
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6.11.2 Couts en ressources matérielles
iBPM

Le systeme de gestion de flux jBPM fait intervenir plusieurs composants, chacun ayant

son colit en ressources matérielles :

— Les bibliothéques Java formant I’API de jBPM ont une taille d’environs 1 MB. Tou-
tefois, jJBPM utilise plusieurs bibliotheques externes (Hibernate, pilotes du SGBD,
archives des applications web...), dont certaines sont optionnelles. I’ensemble des
bibliotheques nécessite 83.5 MB d’espace de stockage.

— En plus du moteur de flux, un systéme de gestion de bases de données doit étre installé.
Par défaut, jJBPM utilise HyperSQL DB, qui est un SGBD léger, purement Java. Cette
configuration peut s’avérer insuffisante dans le cadre d’un déploiement en entreprise.
Un SGBD tel que MySQL ou PostgreSQL est alors nécessaire. Les besoins en espace
de stockage et en mémoire vive de ces SGBDs dépendent du nombre d’utilisateurs et
du volume des données. ) )

— Par ailleurs, les applications web tel que 1@ console jBPM et I’éditeur graphique Si-
gnavio doivent étre déployées dans un conteneur web tel qu’Apache Tomcat. Si or-
ganisme client étend les applications jJBPM ou en crée de nouvelles qui utilisent des
composants Java d’entreprise (systéme de messagerie, EJB...), un serveur d’applica-
tions est alors nécessaire. jBPM fournit des scripts d’installation dans le serveur JBoss
Application Server. La documentation du serveur indique qu'un processeur cadencé &
1GHz, une mémoire vive de 1.5 GB et un espace de stockage de 1.5 GB permettent de
prendre en charge une application d’entreprise moyenne dans un cadre de production.

— Enfin, le plugiciel eclipse fournit avec jBPM nécessite l'installation de la derniére
version de 'IDE (eclipse 3.5). Une machine avec un processeur Pentium récent et un
minimum de 256 MB de RAM sont requis pour exécuter 'IDE.

Par conséquent, les coiits en ressources matérielles de jJBPM varie en fonction du SGBD

utilisé, de "utilisation d’un conteneur web ou d’un serveur d’applications pour déployer

les applications web et de l'utilisation ou pas de I'IDE eclipse (recommandé, vu que
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'utilisateur aura probablement & manipuler du code java). Le noyau du systéme ne
présente toutefois pas de colits excessifs en ressources matérielles.

jBPM obtient une note de 1 sur 2 sur ce critere.

Bonita Open Solution

La documentation officielle de Bonita recommande I'utilisation d’un processeur cadencé
4 1GHz et un minimum de 512 MB de mémoire vive. Les utilisateurs Windows sont
encouragés a disposer d’au moins 1 GB de mémoire RAM pour éviter les ajustements
de fichiers d’échange swap et obtenir de meilleures performances.

Concernant Pespace de stockage nécessaire, les bibliotheques Java bonita-server oc-
cupent 1.1 MB. Les bibliothéques bonita-client, utilisées pour se connecter & un ser-
veur Bonita occupent quant a elles 514 KB. Toutefois, plusieurs dépendances & des bi-
bliothéques externes sont requises, dont Hibernate, commons-logging (journalisation),
Groovy et H2 (systeme de gestion de bases de données par défaut).

L’éditeur Bonita, basé sur la plateforme eclipse, occupe 336.4 MB lorsqu’il est installé.
Si son installation n’est pas requise, elle est fortement recommandée. L’éditeur fournit
une plate-forme pour définir graphiquement les processus et concevoir les formulaires
web, entre autres.

Le systeme de gestion de bases de données par défaut H2 est léger. Toutefois, il est
possible qu’un organisme ait besoin d’un SGBD plus robuste. Les besoins en espace de
stockage et en mémoire vive de ces SGBDs dépendent du nombre d’utilisateurs et du
volume de données.

Enfin, le déploiement dans un conteneur web ou sur un serveur d’application rajoute des
colits matériels. Comme indiqué précédemment, un serveur d’applications tel que JBoss
Application Server recommande 1.5 GB de mémoire vive et un processeur cadencé a 1
GHz. Les besoins matériels pour un conteneur web tel qu’Apache Tomcat sont moindres.
Les exigences matérielles de Bonita sont donc variables. Globalement, elles restent rai-
sonnables et dans la moyenne des exigences d’un systéme informatique d’entreprise. Le

produit obtient une note de 1 sur 2.
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Enhydra Shark

L’installation compléte du systeéme de gestion de flux ES incluant le moteur de flux,
I’éditeur TWE et les applications d’administration occupe 574.7 MB d’espace disque.
L’éditeur TWE a une taille de 31.5 MB. Dans le cadre d’une utilisation dans une ap-
plication Java, les bibliotheques client ne font que 121.3 KB. Le total des bibliothéques,
incluant les outils tiers occupe 42.1 MB.

La documentation officielle du produit ne spécifie pas d’exigences matérielles. Les com-
posants du systeme étant configurables, il est possible de choisir des composants légers.
Le systéme peut par exemple étre déployé sur un conteneur web Apache Tomcat ou
Jetty et utiliser HyperSQL DB ou PostgreSQL comme SGBD. Des services optionnels
tel que la journalisation et 'audit peuvent étre désactivés. Ainsi, le systéme peut étre
mis & 1’échelle pour s’adapter aux contraintes matérielles.

Les exigences matérielles sont donc variables. La pile de produits typiques & installer
présente des besoins raisonnables en ressources. Une note de 1 sur 2 est accordée sur ce

critjere.

6.12 Prise en main
6.12.1 Documentation
jBPM

jBPM présente une documentation :

— destinée aux utilisateurs : Le guide utilisateur?® décrit le langage jPDL et illustre
les scénarios d’utilisation de base du systeme. L’installation du moteur de flux, le
déploiement des applications web, 'installation du plugiciel eclipse et la configura-
tion de la base de données sont expliqués. Le document décrit le déploiement et

I'instanciation de processus ainsi que la création et le déclenchement de tiches. Une

20. http ://docs.jboss.com/jbpm/v4/userguide/htmlsingle/ (derniére consultation le 09-11-10)
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section consacrée au langage jPDL revient sur les différents éléments de flux (pro-
cessus, tache, événement, sous-processus, tadche HQL...) et illustre leur utilisation par
des exemples clairs et simples. Le guide utilisateur est pédagogique et les exemples
sont illustratifs. Une connaissance basique de Java et de XML sont toutefois requis.

~ destinée aux développews : Le guide pour développeurs?!

explique des options de
paramétrage avancées qui sont encore au stade expérimental. Le contenu s’adresse
aux développeurs expérimentés qui visent une utilisation avancée du systéeme.
Un chapitre “incubation” explique les fonctionnalités qui devraient étre officiellement
prises en charge dans les prochaines éditions de jBPM. Un chapitre “BPMN?” illustre
I'implémentation réalisée par jBPM de la notation BPMN. Plusieurs chapitres ex-
pliquent le fonctionnement interne de la machine virtuelle de processus PVM. Des
illustrations permettent de visualiser les flux d’exécutions des processus dans la ma-
chine virtuelle. Le reste du guide revient sur des cas d’utilisation avancés ainsi que
I'éditeur graphique Signavio.
En plus des guides officiels. JBPM dispose d’un wiki collaboratif 22 o des articles soumis
par les développeurs du projet ou par la communauté sont organisés par thémes. Les uti-
lisateurs peuvent attribuér une note a chaque article, comme ils peuvent le télécharger
sous format PDF.
D’autre part, (Salatino, 2010) est un livre destiné aux développeurs désirant utili-
ser jBPM dans une architecture Java entreprise. Le livre contient plusieurs exemples
d’implémentations congues pour un environnement de production. L’implémentation
interne du systeme est expliquée en détail. Le livre suppose une bonne connaissance
du langage Java et des bibliotheques externes tel que Hibernate et logdj. Toutefois, le
document se base sur ’ancienne version 3.2 de jBPM.
JBPM étant principalement destiné aux développeurs Java, 'ensemble de la documen-
tation contient plus ou moins de détails techniques. Ceci dit, le contenu est clair, de

bonne qualité et illustré par plusieurs schémas et exemples de code. Par conséquent,

21. http ://docs.jboss.com/jbpm/v4/devguide/html_single/ (derniere consultation le 09-11-10)

22. http ://community.jboss.org/en/wiki (derniere consultation le 09-11-10)
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nous attribuons la note de 2 sur 2 sur ce critere.

Bonita Open Solution

Bonita fournit un document introductif Quick Start Guide qui se base sur un exemple
de processus de vente en ligne pour illustrer les principales fonctions du produit. Le do-
cument est présenté sous forme de tutoriel, guidant progressivement ’utilisateur dans
I'implémentation de I'exemple. Chaque étape est expliquée avec des captures d’écran et
une explication détaillée des opérations & réaliser. Le processus exemple comporte des
portes de convergence, des transitions conditionnées, des étapes automatiques et des
étapes humaines. Ces derniéres fournissent un contexte pour expliquer la conception de
formulaires et ’assignation de taches aux ressources.

Par ailleurs, un guide utilisateur User and Reference Guide explique en détail I'utili-
sation du produit. Le document revient en détail sur la conception des processus et la
manipulation de 'ensemble de leurs composants (étapes, événements, connecteurs...).
Un chapitre est consacré a la création et & la personnalisation des formulaires. Un autre
chapitre illustre 'utilisation de 'application web User XP. Les procédures d’installation
du systeme, de configuration des bases de données et de gestion de Pauthentification
sont brievement décrites.

Un troisieme document, Connector Reference Guide, illustre la configuration et 'utili-
sation de tous les connecteurs prédéfinis Bonita.

L’ensemble de la documentation est gratuitement accessible. Elle est également & jour
avec la derniere version 5.2 de Bonita. Une approche par 'expérimentation et de nom-
breuses illustrations en font un support de qualité pour les utilisateurs métier. Les détails
techniques n’y sont pas évoqués. Les développeurs désirant maitriser les mécanismes
sous-jacents du systéme peuvent se référer a la documentation de I’API Bonita.

En définitive, le produit fournit une documentation accessible aux utilisateurs métier.
On peut justifier 'absence de détails techniques par le fait que la plate-forme Bonita abs-
trait la définition des processus, des activités et des interfaces graphiques, couvrant ainsi

tous les aspects d’un systeme de gestion de flux de travail. Par ailleurs, les développeurs



365

désirant maitriser les détails techniques peuvent consulter la documentation de ’API

Bonita. Une note de 2 sur 2 est accordée sur ce critére.

Enhydra Shark

Enhydra Shark fournit un document introductif Quick Start Example ou un processus
fournit avec le produit est instancié & partir de Papplication d’administration. A travers
cet exemple, les concepts de participants, de variables de processus et de liste d'items
de travail sont notamment expliqués. Le document intitulé Enﬁydra Shark revient sur
les procédures d’installation et de configuration du produit, expliquant entre autres la
maniere de modifier le SGBD utilisé pour la persistance des données. Enhydra Shark
Admin, comme son nom l'indique, documente les applications d’administration four-
nies.

L’éditeur TWE possede lui aussi son document de référence. Il s’agit d’un texte de
113 pages qui explique exhaustivement les fonctionnalités de 1'éditeur en utilisant de
nombreuses captures d’écran. Toutes les opérations sont détaillées pour les novices, y
compris 'ouverture et la savvegarde de fichiers XPDL.

Plusieurs autres documents d’une dizaine de pages chacun expliquent des modules
spécifiques du produit (communication avec les dépdts LDAP, Tool Agents, attributs
étendus dans les définitions de processus XPDL, déploiement du moteur de flux comme
EJB...)

Le guide de démarrage, la documentation de I’éditeur et celle des applications d’adminis-
tration sont destinés aux experts métier. La documentation qui concerne la configuration
du systéme, la définition d’agents ou encore le déploiement dans des serveurs d’applica-
tions est destinée aux développeurs.

Globalement, la documentation est écrite dans un style concis et efficace. Plusieurs bouts
de codes viennent illustrer les-fonctionnalités du produit. L’information est structurée
par thémes et on localise rapidement I'information recherchée. Une note de 2 sur 2 est

attribuée sur ce critére.
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6.12.2 Convivialité

iBPM

La console jBPM, I'éditeur graphique de processus Signavio et le plugiciel eclipse four-
nissent des interfaces ergonomiques, dont le fonctionnement est rapidement maitrisé par
utilisateur. Etant donné que l'installation des différents composants demande une cer-
taine compétence technique (déploiement d’une application web, initialisation du schéma
de base de données relationnelle, installation d’un serveur d’applications...), jJBPM four-
nit des scripts ant se chargeant d’automatiser ’ensemble des procédures. Plusieurs cibles
ant existent, allant du téléchargement de 'IDE eclipse, jusqu’au démarrage du SGBD,
en passant par le déploiement d’applications web. Les différentes procédures sont ex-
pliquées dans la documentation officielle du produit. Un utilisateur métier devrait donc
parvenir & installer 'ensemble des composants du systéme, en suivant les procédures
indiquées.

Ainsi, malgré son fort couplage & la technologie Java, jJBPM parvient a fournir des
moyens d’installation accessibles aux utilisateurs métiers et des interfaces ergonomiques
pour une utilisation basique du systeme.

Toutefois, les scénarios d’utilisation avancés requiérent un certain niveau d’expertise en
programmation. La réalisation de la majorité des contréles de flux, de 'allocation de
ressources et de la manipulation de données nécessitent 'implémentation de code Java.
De plus, le paramétrage des services externes tel que la base de données ou le service
de journalisation impliquent la manipulation de fichiers de configuration Hibernate et
log4j, entre autres.

Ainsi, la convivialité de 'installation et d’une utilisation basique est contre-balancée
par les efforts de programmation nécessaires dans le cadre d’une utilisation avancée. La

note attribuée sur ce critére est de 1 sur 2.
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Bonita Open Solution

L’installation du systéeme Bonita se fait en désarchivant un fichier compressé. La solution
fournit un éditeur visuel puissant et intuitif pour définir les processus. Elle utilise un
conteneur web installé par défaut avec I’éditeur et gére automatiquement le déploiement
des applications web générées a partir des définitions de processus. La définition des
connecteurs et des propriétés avancées du processus est facilitée par des assistants qui
abstraient les détails d’implémentation et accélerent 1’édition. De plus, un module de
création de formulaires permet de réaliser rapidement les interfaces de communication
avec les participants au flux de travail. Bonita incorpore également des éditeurs Java et
Groovy munis de différents outils d’aide au développement (coloration syntaxique, auto-
complétion...). Enfin, Papplication User XP constitue une couche présentation riche et
ergonomique reprenant le modele familier des boites de courriel. Ainsi, en plus d’étre fa-
cile & installer, Bonita fournit des interfaces conviviales et faciles d’accés pour I'ensemble

des fonctionnalités du systéme. Le produit obtient une note de 2 sur 2.

Enhydra Shark

L’installation d’Enhydra Shark consiste & désarchiver un fichier contenant 1'ensemble
des composants du produit (éditeur, bibliotheques, applications d’administration, etc).
La configuration par défaut du systeme permet de I'utiliser immédiatement. L’applica-
tion d’administration accéde par défaut au moteur comme une bibliotheque POJO. Les
implémentations des patrons de flux de travail sont automatiquement importées dans
I’éditeur TWE et plusieurs exemples permettent de saisir rapidement le fonctionnement
du systeme. Les exemples sont variés et exposent différents aspects du produit (agents
JavaScript, agents Java, sous-flux, etc).

L’éditeur en lui-méme est ergonomique. L’ensemble des assistants et la représentation
graphique des processus facilitent I'utilisation du systéme. Plusieurs configurations sont
fournies pour utiliser le moteur de flux avec le protocole Corba, RMI ou comme service

web. De méme, les schémas de base de données pour plusieurs SGBDs (neufs au total)
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accompagnent 'installation d’ES.

Les applications d’administration sont également intuitives et faciles d’accés. Un mes-
sage expliquant le role de chaque bouton de linterface graphique est déclenché lorsque
le curseur est placé dessus (tooltip). L’organisation des fonctions par catégories permet
a l'utilisateur de se repérer rapidement.

Ainsi, ES est facile & installer. Son éditeur et ses applications d’administration sont

ergonomiques et bien documentées. Une note de 2 sur 2 est accordée sur ce critere.

6.12.3 Courbe d’apprentissage

iBPM

En dehors de la modélisation des processus, la programmation Java est un prérequis

indéniable pour pouvoir utiliser JBPM. De plus, les développeurs Java doivent maitriser

PAPI de jJBPM afin d’utiliser les services d’instanciation de processus, de gestion de

taches et de définition des ressources, entre autres.

La modification du comportement par défaut du systeme nécessite dans plusieurs cas
un important effort de codage.

La réalisation de scénarios impliquant 'exécution concurrente ou l'instanciation d’un
volume important de processus requiérent une compréhension approfondie du fonction-
nement interne de la machine virtuelle de processus.

Par ailleurs, le paramétrage des bases de données et des transactions de persistance,
ainsi que la journalisation des événements nécessitent la manipulation de Hibernate et
de logdj.

En définitive, jBPM est un systeme flexible. L'architecture de base fournie par le systéme
ne constitue qu’'un point de départ, a partir duquel les utilisateurs doivent programmer
leurs processus.

Alinsi, le systéme présente une courbe d’apprentissage assez forte et obtient une note de

1 sur 2 sur ce critere.
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Bonita Open Solution

La modélisation des processus avec Bonita ne requiert pas P’apprentissage d’un langage
informatique, puisqu’elle se fait avec un éditeur visuel. De méme, les formulaires servant
a échanger des données avec les participants aux flux de travail peuvent étre définis dans
un autre éditeur graphique. L’utilisateur n’a ainsi pas & manipuler de langage de pro-
grammation web. Les blocs de construction des processus et des formulaires web sont
directement accessibles via des palettes de composants.

Par ailleurs, plusieurs connecteurs prédéfinis permettent de réaliser des activités com-
plexes tel que le partage de documents, 'exécution de régles Drools ou encore 'acces
a une base de données, simplement en fournissant les informations demandées par 1’as-
sistant du connecteur. Enfin, la réalisation de comportements complexes tel que la
multi-instanciation et la répétition de taches se fait en cochant des boutons radio et
en fournissant les données demandées. Enfin, le déploiement des applications web est
géré automatiquement par Bonita.

Tout en octroyant aux développeurs la possibilité d’utiliser du code Groovy et Java et
aux programmeurs web celle de modifier le code HTML et CSS des formulaires, Bonita
permet aux utilisateurs métier de rapidement concevoir et utiliser un systéme complet
de gestion de flux sans avoir & apprendre de technologies particuliéres. Par conséquent,

la courbe d’apprentissage de Bonita est faible. Le produit obtient une note de 2 sur 2.

Enhydra Shark

Gréce a la représentation graphique, la modélisation des processus ne requiert pas de
connaitre XPDL. Les concepts définis par la WIMC doivent toutefois étre assimilés
(agent, participant, etc), ce qui est normal pour un systeme de gestion de flux de travail.
Les applications d’administration facilitent sensiblement la gestion des processus, des
utilisateurs et des items de la liste de travail. Ainsi, en interagissant avec le systeme
a travers les applications qu’il fournit, un utilisateur est capable de définir et de gérer

des processus sans manipuler 'API Java ou le code XPDL. La modification du SGBD
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utilisé est également faite sans effort, grace aux fichiers de configuration prédéfinis.
D’autres procédures plus avancées nécessitent un effort d’apprentissage. Nous en citons :

— L’inclusion du moteur de flux dans une application personnelle.

La modification des parameétres par défaut afin d’optimiser les performarces.

— Le changement de composants tel que le systeme de journalisation ou d’audit.

— Le déploiement comme application EJB ou service web.

- L’acces au systeme avec les protocoles RMI ou CORBA.

Etant donné qu'ES utilise des technologies répandues dans la programmation Java
d’entreprise et que les parametres de configuration sont exhaustivement expliqués, un
développeur moyen devrait étre capable de rapidement maitriser le produit.

Alinsi, la courbe d’apprentissage est faible pour les experts métiers et les développeurs,
chacun pour les opérations qui lui sont destinées. Une note de 2 sur 2 est accordée sur

ce critere.

6.13 Evaluation sur I'aspect logiciel libre
6.13.1 Communauté
jBPM

jBPM dispose d’un forum utilisateurs avec 3670 participants enregistrés et un total de
8000 messages, ainsi qu’un forum développeurs avec 431 participants inscrits et un total
de 1450 messages. Une trentaine de messages par semaine sont créés dans le forum uti-
lisateur contre une moyenne de 6 messages par semaine dans le forum des développeurs.
De plus, une plate-forme de suivi des bogues?® (issue tracker) permet aux utilisateurs
de rapporter des bogues et de voter pour augmenter la priorité de résolution d’un bogue
ou d’implémentation d’une fonctionnalité.

Une liste de courriel (mailing list) nommée jbpm-cvs permet d’informer les utilisateurs

23. https ://jira.jboss.org/browse/JBPM (derniére consultation le 09-11-10)
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des “commits” de code effectués par les développeurs.

Par ailleurs, des groupes d’utilisateurs de JBoss en général existent partout dans le
monde ?4. Les membres de la communauté s’y réunissent et traitent des projets JBoss,
dont jBPM.

Sur le site de téléchargement du produit 25, jJBPM 4 (toutes versions confondues) enre-
gistre 81 434 téléchargements. JBPM3, enregistre 562 827 téléchargements depuis juin
2005.

Enfin, un écosystéme s’est formé autour du projet. Par exemple, application web Team-
work 26 est basée sur jBPM. Il s’agit d’un produit de gestion de projets, utilisé notam-
ment par la société Canonical (créateur du systeme d’exploitation Ubuntu) et dans le
milieu universitaire. Le produit a obtenu le prix Jolt Productivity Award en 2007.
Ainsi, jJBPM possede une mportante communauté, des forums utilisateurs et développeurs,
une plate-forme de suivi de bogues publique et des groupes d’utilisateurs. Le projet af-
fiche un nombre élevé de téléchargements et a été utilisé pour créer d’autres produits.

11 mérite donc une note de 2 sur 2 sur ce critere.
Bonita Open Solution

Bonita revendique plus de 60 000 visiteurs uniques par mois sur le site web du produit,
provenant de plus de 200 pays. Bonita dispose d’un forum public comprenant 1 230 uti-
lisateurs inscrits. Ces derniers sont trés actifs, avec une vingtaine de messages échangés
par jour. Le forum est structuré en six sections :

— Installation : Questions sur l'installation et le déploiement de Bonita.

— Utilisation : Questions sur ’utilisation des fonctionnalités du produit.

— Développement de contributions : Aide pour les membres de la communauté désirant

développer des contributions.

24. http ://www.jboss.org/usergroups (derniére consultation le 09-11-10)
25. http ://sourceforge.net /projects/jbpm/files/

26. http ://www.twproject.com/ (derniére consultation le 09-11-10)
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- Commentaires sur les contributions : Questions des utilisateurs des contributions.

— Suggestions aux développeurs de Bonita : Les membres de la communauté font part
des fonctionnalités qu’ils désireraient voir implémentées dans Bonita.

-~ Questions non techniques : Discussions générales sur le produit et les systemes de
gestion de processus.

Concernant les contributions, 46 ont déja été fournies alors que la soumission de contri-

butions n’est apparue qu’au début de 'année 2010. La communauté a effectué a ce jour

plus de mille téléchargements de contributions. Quant au systeme Bonita Open Solu-

tion, il a été téléchargé plus de 300 000 fois selon les développeurs.

Par ailleurs, une plate-forme de suivi de bogues publique permet aux membres de la com-

munauté de rapporter des dysfonctionnements, de les commenter et de suivre I’évolution

ou encore de prendre en charge la résolution des bogues.

Les développeurs organisent des conférences web avec la communauté anglophone et

francophone du produit. Les utilisateurs y ont I’occasion de poser en direct leurs ques-

tions. Des tutoriels sur l'utilisation du produit sont également diffusés pendant les

conférences.

De plus, Bonita dispose d’un blog pour informer la communauté sur I’évolution du pro-

duit. Une chaine youtube?” publie des tutoriels et les enregistrements des conférences

web passées. Les vidéos ont été visualisées plus de 30 000 fois jusqu’a présent.

Ainsi, la communauté a une importance primordiale. De nombreux canaux de commu-

nication permettent d’instaurer un échange constant et procurent une réelle proximité.

Les utilisateurs sont appelés a participer & tous les niveaux et leur avis influencent

Pévolution du produit. Une note de 2 sur 2 est accordée sur ce critére.

27. http ://www.youtube.com/user/BonitaSoft (derniére consultation le 09-11-10)
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Enhydra Shark

Enhydra Shark ne dispose pas d’une communauté importante. Le forum du produit 28
présente une activité faible. Sur les 8 derniers mois, une moyenne de 4 messages par
mois ont été échangés.

Le produit ne dispose pas d’une plate-forme de suivi de bogues publique. Le seul moyen
de remonter des informations sur d’éventuelles défaillances est d’envoyer des messages
sur le forum.

ES revendique certaines contributions de la communauté. Par exemple, elles accordent
4 un utilisateur I'implémentation de ’API LimitAgent, qui est une implémentation d'un
chronometre simple. Un autre membre de la communauté a fourni les fonctionnalités
d’envoi de courriels et d’échange de messages JMS (systéme de messagerie Java) a l'agent
Java, JavaClassToolAgent. Un troisiéme utilisateur est accrédité pour I'implémentation
de Tallocation aux ressources selon ’historique. Les noms des contributeurs et leurs
adresses de courriel sont cités. Plus de vingt contributions sont affichées. Toutefois,
plusieurs d’entre elles consistent en simples suggestions ou signalisations de bogues.
Les développeurs du produit ne tiennent pas de blog. Il n’existe pas de plate-forme de
documentation collective (wiki). En définitive, trés peu d’échanges sont faits avec la
communauté. Une note de 1 sur 2 est accordée sur ce critere en raison de l'existence

d’un forum et des contributions de la, communauté.

6.13.2 Publications
iBPM

jBPM 1.0 fat publié en décembre 2003. Une mise & jour mineure, jJBPM 1.0.1, est sortie
quatre mois plus tard.
jBPM 2.0 a eu quatre versions, la premiere étant sortie en octobre 2004.

Le plugiciel eclipse, nommé jBPM GPD, a vu le jour en juin 2005 et est actuellement

28. http ://old.nabble.com/Enhydra-f2472 html (derniére consultation le 09-11-10)
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publié avec le systeme de flux. En tout, 26 versions du plugiciel ont été mises & disposition
du public.

La version 3.0 et la version 3.2.6 sont respectivement la premiere et la derniére version
de jBPM 3. La premiére est parue en juin 2005 et la version 3.2.6 en mars 2009. Entre
les deux, 20 mises & jours mineures ont été publiées.

jBPM BPEL 1.1 est sorti en 2007, suivi d'une mise & jour en 2008. Enfin, jJBPM 4 est la
derniere mouture du logiciel. La version initiale 4.0 est sortie en juillet 2009 et la version
actuelle 4.3, qui constitue la troisieme mise a jour mineure, est parue en décembre 2009.
On remarque que la fréquence de publication du produit est élevée. Entre chaque mise
a jour majeure, plusieurs mises & jour mineures sont publiées.

Une note de 2 sur 2 est accordée sur ce critere.

Bonita Open Solution

Se basant sur des recherches démarrées & l'institut francais INRIA, la premiere version
de Bonita fit réalisée en 2001. Aprés Bonita 1, sept mises & jour mineures ont suivi
entre les années 2003 et 2005. Le produit proposait déja des interfaces graphiques pour
la définition et I’exécution des processus. En juin 2006, Bonita v2 a vu le jour, appor-
tant entre autres la prise en charge du standard XPDL et une réécriture des mécanismes
d’itération. Bonita v2.1 est apparu six mois plus tard, ajoutant le versionnage de proces-
sus et l'intégration aux serveurs d’applications JBoss AS et Jonas. En février 2007, une
nouvelle version a apporté un éditeur graphique conforme & XPDL ainsi qu’une applica-
tion web nommée BPM Console et un éditeur de formulaires web. La version 3.1, parue
en octobre de la méme année, a rajouté une API de gestion de ’historique des processus.
La version 4.0, nommée Nova Bonita, fit publiée en octobre 2008. L’amélioration de
I'éditeur graphique et des applications web figurent parmi ses nouveautés. Deux mises &
jours mineures plus tard, sort Bonita 5.0. L’éditeur Bonita Studio, I'application User XP
et les connecteurs sont autant de nouveautés qui font de cette mise & jour une avancée
majeure du produit. Entre avril et juin 2010, 3 mises & jour mineures sont publiées,

dont la version actuelle 5.2.
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Présentement, le code en cours de développement est accessible & partir d’'un dépot
SVN 2, L’activité y est importante et plusieurs mises & jours sont faites, parfois dans
un intervalle de 24 heures.

Ainsi, au cours de ses 9 ans d’existence, Bonita a publié 5 mises & jour majeures et
une quinzaine de mises & jour mineures. Au fil des publications, le produit s’est enrichi
de plusieurs fonctionnalités et a bénéficié de la réécriture de nombreux composants. Le
développement est actuellement actif et de nouvelles mises & jour devraient apparaitre
prochainement.

Une note de 2 sur 2 est accordée sur la fréquence de publication.
Enhydra Shark

La premiére version Enhydra Shark 1.0 fit publiée en septembre 2004 apres quelques
versions beta. Le produit comprenait les APIs d’e;,udit et d’administration (mise & jour
de paquetages, allocation de taches, etc). Les agents de gestion de courriel et de services
web SOAP existaient déja. Shark 1.1 a apporté son lot de nouvelles fonctionnalités et
d’améliorations de performance. La version 1.1-2 a principalement fourni des corrections
de bogues et quelques modifications au cadre de persistance DODS.

Shark 2.0-betal fit réalisé en mai 2006. Les principaux ajouts de cette version sont
la prise en charge globale des transactions JTA, un découplage du moteur de flux des
interfaces CORBA, EJB et services web ainsi qu’une meilleure gestion des variables,
entre autres. Shark 2.0-beta2 est paru en juin 2006, suivi de 6 autres versions beta. La
derniére version beta, Shark 2.0-beta8 a été réalisée en mai 2007. Ces publications ont
notamment améli'oré la gestion de la liste d’items de travail, la gestion des exceptions et
I’API d’administration. Les applications d’administration Swing et Web ont été incluses
dans le produit et plusieurs corrections de bogues ont été effectuées. La version 2 finale
a amélioré 'agent XSLT et certaines bibliotheques ont été mises & jour. Les mises & jour

mineures 2.0-2 et 2.1-1 ont suivi. En décembre 2007, Enhydra Shark 2.2-1 fit réalisé

29. http ://www.bonitasoft.org/websvn (derniére consultation le 09-11-10)
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avec la possibilité de lier les listes de travail & I'application MS Outlook via des services
web. Enhydra Shark 2.3-1 a été publié en novembre 2008, suivi des versions 2.4-1 et 2.5-1
en 2009. La méme année, la version 3.0-1 d’Enhydra Shark, désormais appelé Together
Workflow Server, est sortie. La licence libre est passée & la version 3 de GPL. Quelques
mises & jour mineures ont suivi, a savoir 3.1-1 et 3.1-2, apparue en juin 2010.

Cet historique des publications montre que le produit a été actif tout au long de son
existence. Méme s’il ne compte que trois versions majeures, plusieurs mises & jour mi-
neures ont apporté des améliorations conséquentes. Si nous incluons les publications
mineures, Enhydra Shark a connu plus d’une vingtaine de publications au cours de ses
7 ans d’existence. Le rythme de publication et la nature des améliorations apportées a

chaque version valent au produit une note de 2 sur 2.

6.13.3 Longévité
iBPM

La premiere publication de jBPM (version 1.0) fiit publiée en décembre 2003. Depuis,
quatre versions majeures et une trentaine de mises a jour mineures ont vu le jour. La
version 3 du produit est la plus utilisée, étant donné qu’elle existe depuis 2005. La
derniére version, 4.3, publiée fin 2009, est tout aussi populaire et enregistre déja plus de
34 000 téléchargements.

Toutefois, le futur du projet est incertain. Les deux développeurs principaux ont quitté
JBoss et travaillent sur leur propre systeme de gestion de flux, Activiti, sous la direction
de la société Alfresco®?. Méme si un nouveau développeur principal a été nommé pour
jBPM et qu'un plan de développement a été publié, de sérieux doutes subsistent quand
a la pérennité du projet. Il existe un réel risque qu’une partie de la base d’utilisateurs
de jBPM migre vers le nouveau projet Activiti, lui aussi libre et gratuit.

Ainsi, jBPM affiche une longévité de 7 ans et une popularité croissante. Toutefois, le

départ des deux principaux développeurs du produit menace son avenir. Une note de 1

30. http ://www.activiti.org/ (derniére consultation le 09-11-10)
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sur 2 est accordée sur ce critére.

Bonita Open Solution

La premiere publication de Bonita date de I'année 2001. La popularité du produit fiit
croissante. En 2008, Bonita 4 atteint plus de 100 000 téléchargements et compte 30
clients en entreprise. En juin 2009, la société BonitaSoft est créée et compte une com-
munauté de plus de 300 membres. En janvier 2010, Bonita Open Solution, appelée
également Bonita 5.0 est publiée. Cette nouvelle mouture est téléchargée plus de 180
000 fois. Six mois plus tard, le nombre de téléchargements dépasse les 300 000 et la
communauté compte plus de 1 000 membres.

Bonita jouit donc de 9 ans d'évolution et affiche une popularité croissante. Le produit

obtient la note de 2 sur 2.

Enhydra Shark

Le projet Enhydra Shark fit enregistré dans la forge du consortium OW2 (communauté
de développement d’intergiciels) en juillet 2003*!. Le produit compte donc 7 ans d’exis-
tence. Il est marqué comme stable / en production sur le site de la forge. En plus d’étre
mature, ES est activement développé. La version la plus récente est effectivement parue
en juin 2010 et le site du projet est passé du domaine enhydra.org a together.at. Ces
événements récents indiquent que le développement du produit est toujours actif. Nous
regrettons toutefois que la norme suivie soit toujours XPDL 1.0, rendue obsoléte par la

version 2.1. Une note de 2 sur 2 est toutefois accordée sur ce critere.
6.13.4 Licence
jBPM

Le projet jBPM adopte des licences différentes selon le composant :

31. http ://forge.ow2.org/projects/shark (derniére consultation le 09-11-10)
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- Licence LGPL (GNU Lesser General Public License) pour le moteur de flux : La
principale différence entre les licences GPL et LGPL est que cette derniére peut
étre utilisée avec des programmes ayant une licence non GPL, qu’elle soit libre ou
propriétaire. Le produit résultant peut étre distribué sous n’importe quelle licence s'il
ne s’agit pas d’une oeuvre dérivée du produit LGPL. Sinon, les utilisateurs doivent
avoir le droit de modifier le produit pour leur usage personnel.

— Licence EPL (Eclipse Public License) pour le plugiciel eclipse : La licence EPL est
une licence libre moins restrictive que la licence GPL. L’utilisateur d’un programme
sous licence EPL a le droit de l'utiliser, le modifier, le copier et le distribuer, en étant
dans certains cas obligé de publier ses propres changements. EPL est approuvée par
POpen Source Initiative et listée comme licence libre par la Free Software Foundation.

- Licence MIT pour le modélisateur web Signavio : La licence MIT est une licence libre
qui a vu le jour au Massachusetts Institute of Technology (MIT). La licence permet
de réutiliser le logiciel dans des produits propriétaires & condition que la licence soit
distribuée avec le produit. La licence GPL permet de combiner et de redistribuer des
logiciels sous licence MIT. Les deux licences sont dites compatibles.

Qu'il s’agisse de LGPL, EPL ou MIT, les licences utilisées par jBPM sont toutes libres

et répondent aux exigences de la Chaire. Une note de 2 sur 2 est accordée.

Bonita Open Solution

Bonita Open Solution est publié avec une licence GNU General Public License v2
(GPLv2).

La licence GPL fit créée par Richard Stallman, Pinitiateur du mouvement de logiciels
libres, en 1989. La version 2 de la licence fiit réalisée en juin 1991.

GPL est né du besoin d’unifier des licences libres similaires mais spécifiques chacune a
un programme donné. Cette standardisation a levé les incompatibilités entre licences
libres et a permis le partage de code entre différents projets.

La licence précise que ses termes et conditions doivent étre disponibles pour chaque

utilisateur recevant une copie d’un travail sous licence GPL. L’utilisateur acceptant les
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termes est capable de modifier, de copier et de redistribuer le travail ainsi que toutes ses
versions dérivées. Il lui est permis de vendre le produit ou de le distribuer gratuitement.
Ceci distingue la licence GPL d’autres licences libres qui-interdisent la redistribution
commerciale. La fondation de logiciel libre (FSF) justifie ce choix par le fait que free
dans free software signifie libre et non pas forcément gratuit.

GPL est une licence populaire. Elle est utilisée pour plus de la moitié des projets
libres. 3233, Le noyau Linux et le compilateur GCC figurent parmi les programmes GPL
les plus connus.

La licence utilisée par Bonita provient de la fondation de logiciels libres et est naturel-
lement conforme aux exigences de la Chaire. Le produit obtient donc une note de 2 sur

2 sur ce critére.

Enhydra Shark

Enhydra Shark propose deux types de licences : une licence libre GPLv3 pour les pro-
duits clients a code ouvert et une licence commerciale Together Software License V2 pour
les produits & code fermé. La version 3 de la licence GPL, réalisée en Juin 2007, apporte
principalement des changements par rapport aux patentes logicielles, & la définition du
terme code source, aux restrictions matérielles par rapport aux modifications logiciels
et a la compatibilité avec les autres licences libres. Les contributeurs aux logiciels sous
licence GPLv3 peuvent désormais ajouter leurs propres termes et conditions.

Enhydra Shark précise que les projets qui utilisent ses composants sous licence GPLv3
doivent également étre a code ouvert et utiliser GPLv3, comme stipulé par la licence.
Les composants a code ouvert utilisé par ES tel que I’outil de journalisation logdj gardent
leurs licences originelles.

Le produit obtient une note de 2 sur 2 pour ce critere car la licence GPL est une licence

32. http ://www.dwheeler.com/frozen/sourceforge-stats-20031110.html (derniére consultation le

09-11-10)

33. http ://www.dwheeler.com/essays/gpl-compatible.htm! (derniere consultation le 09-11-10)
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conforme aux exigences de la Chaire.

6.13.5 Aide communautaire
jBPM

Dans le forum des utilisateurs, les développeurs du projet interviennent régulierement
pour répondre aux questions. Il arrive souvent que plus d’un développeur réponde & une
méme question. Les délais de réponse sont généralement courts. Une barre d’expérience
et un' compteur du nombre de messages publiés par chaque membre du forum contribuent
a encourager la participation, que ce soit pour poser des questions ou pour apporter son
aide.

Plusieurs fonctionnalités ont été rajoutées dans jBPM pour répondre & des besoins
exprimés par les utilisateurs du produit. Les développeurs incitent la communauté & lui
exposer les cas d’utilisation en entreprise qu’elle rencontre afin d’ajuster le systéme en
conséquence. A titre d’illustration, la fonction de migration de processus est & l'origine
une revendication de la communauté jBPM.

L’aide communautaire est donc de qualité. Les développeurs du projet répondent aux
questions des utilisateurs via les forums et essaient d’implémenter les fonctionnalités
dont ils expriment le besoin via la plate-forme de suivi de bogues et les forums.

Une note de 2 sur 2 est attribuée a l'aide communautaire de jBPM.
Bonita Open Solution

Les forums Bonita comptabilisent plus de 10 000 messages échangés. Les développeurs
interviennent fréquemment et s’assurent que l'utilisateur est satisfait de leurs réponses.
L'aide est gratuitement fournie pour toutes les questions sur Vinstallation et utilisation
du produit ainsi que sur les contributions de la communauté. Un membre du forum est
capable de s’inscrire & un sujet pour recevoir des notifications par courriel au cas ot une

réponse est publiée. Les statuts des utilisateurs sont également affichés, a savoir qu'un

membre inscrit actuellement connecté sur le forum est marqué en ligne.
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Dans le cadre de notre évaluation, nous avons posé sept questions sur le forum, aux-
quelles nous avons obtenu des réponses dans un délai d’une semaine. La plupart des
questions ont obtenu une réponse le jour méme ou a deux jours d’intervalle.

D’autre part, le développement dé Bonita suit une méthodologie agile®, ce qui permet
de s’adapter rapidement aux demandes de la communauté.

L’aide communautaire de Bonita est donc rapide et de qualité. Le produit obtient une

note de 2 sur 2.

Enhydra Shark

L’assistance communautaire d'ES est assez faible. Sur le forum du produit, 18 des 29
questions posées lors des 8 derniers mois sont restées sans réponses. Pour les questions
traitées, le délai de réponse est généralement rapide (quelques jours). Les développeurs
du produit en sont les principaux auteurs.

Le site web du produit a récemment été modifié. Plusieurs sections du nouveau site sont
en cours de construction. L’'information y est minimale. De plus, ES ne dispose pas de
pages de documentation collaboratives ou de blogs ou les utilisateurs peuvent chercher

de ’aide. Une note de 1 sur 2 est attribuée a ’assistance communautaire.

6.13.6 Assistance professionnelle
jBPM

Au méme titre que Drools, jJBPM est un projet de JBoss Inc., filiale du groupe Red
Hat.

JBoss offre des services de consultation et une assistance professionnel ainsi que des
cours de formation. Plusieurs formules existent avec des niveaux d’assistance différents.

La filiale JBoss et le groupe Red Hat en général affichent une forte présence et une

34. http ://www.youtube.com/user/BonitaSoft#p/c/BBDB37F4E5A1D28D /4 /14ekfM-0190

(derniére consultation le 09-11-10)
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bonne réputation dans les milieux d’entreprise. Red Hat est notamment connu pour son
service d’assistance de qualité de la distribution Linux Red Hat. La société est cotée en
bourse et a présenté des résultats trées positifs ces dernieres années.

Ainsi, jBPM est financé par une entreprise solide et pérenne, ayant une grande expertise
dans le développement de logiciels & code ouvert pour les entreprises.

L’assistance professionnelle de jBPM obtient une note de 2 sur 2.

Bonita Open Solution

La compagnie BonitaSoft a été créée en juin 2009. Elle est financée a hauteur de 3
millions de dollars US et compte des dizaines de clients provenant de différents sec-
teurs dont le secteur bancaire, le secteur public et les assurances 3°. L’offre commerciale
posséde son propre domaine bonitasoft.com alors que le site bonitasoft.org est destiné &
la communauté.

BonitaSoft fournit des services qui couvrent la conception, le développement, le déploiement
et I'utilisation des applications de gestion de processus. Le centre d’assistance technique
fournit notamment 1'aide au développement et & la production, les patchs et l'acces &
un portail client. Selon la formule choisie, le client aura acces & une version certifiée,
des mises & jour automatiques, des temps de réponse et de diagnostics garantis, la
prise en charge d’un nombre d’incidents illimité, I'assistance par courriel et I’assistance
téléphonique.

De plus, les clients peuvent suivre des sessions de formation dans leurs entreprises ou
dans les locaux de Bonita. Des conférences sont également organisées a travers le monde.
Enfin, quatre certifications officielles sont disponibles :

— Certification métier BonitaSoft.

— Certification développeur BonitaSoft.

— Certification développeur avancé BonitaSoit.

Certification administrateur BonitaSoft.

35. http ://www.bonitasoft.com/products/discover.php (derniére consultation le 09-11-10)
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Les clients ont ainsi le choix pour une large palette de services payants. Ces services
couvrent a la fois la formation au produit et l'assistance lors de son utilisation. Une

note de 2 sur 2 est accordée & I’assistance professionnelle.
Enhydra Shark

Enhydra Shark est une marque déposé de la société autrichienne Together Teamlosun-
gen EDV-Dienstleistungen GmbH. La société possede également des bureaux en Slova-
kie et en Thaillande et propose d’autres outils de gestion de documents, d’extraction-
transformation-chargement de données ainsi que des outils pour MS Exchange, entre
autres. La licence commerciale Together Software License V2 donne & ses détenteurs le
droit d’installer et d’utiliser un nombre limité de copies du produit. Elle offre également
le droit d’utiliser le produit dans des logiciels & code fermé.

L’assistance professionnelle fournit une garantie de bon fonctionnement pour 90 jours.
Une garantie des services de maintenance assure P'aide des ingénieurs de la société en
cas de problémes, selon les termes du contrat.

Une licence pour un poste de travail avec une intervention de maintenance est facturée
a 999 euros (environs 1 328 CAD). Deux licences et une intervention de maintenance
colitent 1 799 euros (environs 2 390 CAD). Une licence de site avec 5 interventions de
maintenance coltent 7 999 euros (environs 10 630 CAD).

Des services payants de développement et de formation sont également disponibles.

La société Together Teamlosungen EDV-Dienstleistungen GmbH revendique quelques
clients sur son site, dont une compagnie suisse qui utilise une version personnalisée de
léditeur TWE.

Together TeamlOsungen a moins de visibilité et d'impact sur la communauté des logiciels
& code ouvert que Red Hat par exemple {qui finance le projet jBPM). La société affiche
également un nombre restreint de clients, dont I'importance est moindre que celle des
clients de Bonita (banques, assurances, secteur public...).. De plus, l'offre d’assistance
professionnelle n’est pas clairement expliquée sur le site du produit. Une note de 1 sur

2 est accordée sur ce critére.
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6.14 Reésultats des évaluations

6.14.1 Scénario 1

Attribut Poids | jBPM | BOS | ES
A. Critéres fonctionnels
Langage de définition des processus
1. Prise en charge de plusieurs moyens d’expression 4 2 2 2
2. Prise en charge de l’interna_tio_nalisation 4 1 2 1
3. Compréhension du modele de données 2 2 2
Contrdle du flux de travail
4. Controle élémentaire du flux 5 2 2 2
5. Controéle avancé du flux 5 1 1 2
6. Controle selon I’état du processus 4 1 1 1
7. Itération dans le flux 4 1 2 1
8. Annulation d’éléments dans le flux 3 1 1 1
9. Gestion d’instances multiples 3 1 2 1
10. Démarrage déclenché par des signaux externes 5 1 2 1
Distribution des items de travail

Fll. Distribution & la conception 3 2 2 2
12. Allocation des ressources par le systeme de gestion du flux 5 1 1 1
13. Engagement des ressources a exécuter des taches 4 2 2 2
14. Modification des attributions de téches aux ressources 3 1 1 1
Représentation et utilisation des données dans le flux
15. Définition des données pour un flux 4 1 1 1
16. Transfert de données entré composants d’un processus 4 1 2 1
17. Transfert de données entre processus et environnement 5 1 2 1
18. Prise en charge de divers mécanismes de transfert 5 1 2 1
19. Utilisation des données comme conditions 3 2 2 2

Accessibilité aux experts métier
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20. Définition graphique des processus 4 2 2 2
21. Définition assistée des activités 4 1 2 2
22. Interfaces pour non informaticiens 4 2 2 2
23. Abstraction des détails d’'implémentation 4 1 2 2
24. Modeles de processus 4 1 1 2
Le moteur de flux de travail

25. Intégration a 'environnement S 2 2 2
26. Changements dynamiques 3 2 1 1
Outils de vérification

27. Vérification de la syntaxe 4 2 2 2
28. Test 3 2 2 1
29. Débogage 3 2 1 2
30. Journalisation et audit 4 2 2 2
Stockage des processus

31. Versionnage 3 2 2 2
32. Importation/Exportation de processus 5 0 1 2
B. Critéres non fonctionnels |

33. Conformité aux standards 5 1 2 2
Performance et cofit en ressources

34. Performance des moteurs de flux 3 1 1 1
35. Colts en ressources matérielles 3 1 1 1
Prise en main

36. Documentation 3 2 2 2
37. Convivialité 3 1 2 2
38. Courbe d’apprentissage 4 1 2 2
Evaluation sur I’aspect logiciel libre

39. Communauté 4 2 2 1
40. Publications 4 2 2 2
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41. Longévité 4 1 2 2
42. Licence ) 2 2 2
43. Assistance communautaire 4 2 2 1
44. Assistance prqfessionnelle 3 2 2 1
Totaux pour le scénario 1
Totaux 346 248 301 | 274
Pourcentage 100 72 87 79
Tableau 6.2: Evaluation des moteurs de flux selon S1

6.14.2 Scénario 2
Attribut Poids | jBPM | BOS | ES
A. Critéres fonctionnels
Langage de définition des processus
1. Prise en charge de plusieurs moyens d’expression 4 2 2 2
2. Prise en charge de l'internationalisation 3 1 2 1
3. Compréhension du modele de données 2 2 2
Contrdle du flux de travail
4. Controle élémentaire du flux 3 2 2 2
5. Controle avancé du flux 5 1 1 2
6. Controle selon ’état du processus 5 1 1 1
7. Itération dans le flux 4 1 2 1
8. Annulati_o;l d’é_lérnents dans le flux 5 1 1 1
9. Gestion d'instances multiples 3 1 2 1
10. Démarrage déclenché par des signaux externes 4 1 2

Distribution des items de travail




387

11. Distribution a la conception 5 2 2 2
12. Allocation des ressources par le systeme de gestion du flux 5 1 1 1
13. Engagement des ressources & exécuter des taches 5 2 2 2
14, Modification des attributions de taches aux ressources 5 1 1 1
Représentation et utilisation des données dans le flux

15. Définition des données pour un flux 5 1 1 1
16. Transfert de données entre composants d'un processus 4 1 2 1
17. Transfert de données entre processus et environnement 3 1 2 1
18. Prise en charge de divers mécanismes de transfert 4 1 2 1
19. Utilisation des données comme conditions 3 2 2 2
Accessibilité aux experts métier

20. Définition graphique des processus 4 2 2 2
21. Définition assistée des activités 4 1 2 2
22. Interfaces pour non informaticiens 4 2 2 | 2
23. Abstraction des détails d’implémentation 4 1 2 2
24. Modeles de processus 4 1 1 2
Le moteur de flux de travail

25. Intégration a 'environnement 4 2 2 2
26. Changements dynamiques 5 2 1 1
Outils de vérification

27. Vérification de la syntaxe 4 2 2 2
28. Test 3 2 2 1
29. Débogage 3 2 1 2
30. Journalisation et audit 4 2 2 2
Stockage des processus

31. Versionnage 5 2 2 2
32. Importation/Exportation de processus 4 0 1 2

B. Critéres non fonctionnels
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33. Conformité aux standards 4 1 2 2
Performance et colit
34. Performance des moteurs de flux 3 1 1 1
35. Coflits en ressources matérielles 3 1 1 1
Prise en main
36. Documentation 3 2 2 2
37. Convivialité 3 1 2 2
38. Courbe d’apprentissage 4 1 2 2
Evaluation sur Paspect logiciel libre
39. Communauté 4 2 2 1
40. Publications 4 2 2 2
41. Longévité 4 1 2 2
42. Licence 5 2 2 2
43. Assistance communautaire 4 2 2 1
44. Assistance professionnelle 3 2 2 1
Totaux p01_1r le Scénario 2
Totaux 360 262 308 | 283
Pourcentage 100 73 86 79
Tableau 6.3: Evaluation des moteurs de flux selon S2
6.14.3 Scénario 3
Attribut Poids | jBPM | BOS | ES
L S
A. Critéres fonctionnels
Langage de définition des processus
1. Prise en charge de plusieurs moyens d’expression 4 2 J 2 | 24
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2. Prise en charge de 'internationalisation 3 2 1
3. Compréhension du modele de données 2 2
Controdle du flux de travail

4. Controéle élémentaire du flux 5 2 2
5. Controéle avancé du flux 5 1 2
6. Controle selon ’état du processus 5 1 1
7. [tération dans le flux 5 2 1
8. Annulation d’éléments dans le flux 4 1 1
9. Gestion d’instances multiples 5 2 1
10. Démarrage déclenché par des signaux externes 4 2 1
Distribution des items de travail

11. Distribution a la conception 4 2 2
12. Allocation des ressources par le systéme de gestion du flux 5 1 1
13. Engagement des ressources & exécuter des taches 3 2 2
14. Modification des attributions de taches aux ressources 4 1 1
Représentation et utilisation des données dans le flux

15. Définition des données pour un flux 4 1 1
16. Transfert de données entre composants d’un processus 5 2 1
17. Transfert de données entre processus et environnement 4 2 1
18. Prise en charge de divers mécanismes de transfert 3 2 1
19. Utilisation des données comme conditions 4 2 2
Accessibilité aux experts métier

20. Définition graphique des processus 3 2 2
21. Définition assistée des activités 3 2 2
22. Interfaces pour non informaticiens 3 2 2
23. Abstraction des détails d’implémentation 3 2 2
24. Modeles de processus 5 1 2

Le moteur de flux de travail
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25. Intégration a 'environnement 4 2 2 2
26. Changements dynamiques 1 1
hOutils de vérification
27. Vérification de la syntaxe 5 2 2 2
28. Test ) 2 2 1
29. Débogage 5 2 1 2
30. Journalisation et audit 4 2 2 2
Stockage des processus
31. Versionnage 4 2 2
32. Importation/Exportation de processus 3 0 1 2
B. Critéres non fonctionnels
33. Conformité aux standards 4 1 2 2
Performance et cout
34. Performance des moteurs de flux 4 1 1 1
35. Coits en ressources matérielles 3 1 1 1
Prise en main
36. Documentation 3 2 2 2
37. Convivialité 3 1 2 2
38. Courbe d’apprentissage 4 1 2
Evaluation sur 'aspect logiciel libre
39. Communauté 4 2 2 1
40. Publications 4 2 2 2
41. Longévité 4 1 2 . 2
42. Licence 5 2 2 2
43, Assistance communauvtaire 3 2 2 1
44. Assistance professionnelle 2 2 2 1
Totaux pour le scénario 3
Totaux 350 255 299 | 274
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Pourcentage 100 73 85 78
Tableau 6.4: Evaluation des moteurs de flux selon S3

6.14.4 Scénario 4
Attribut Poids | jBPM | BOS | ES
A. Critéres fonctionnels
Langage de définition des processus
1. Prise en charge de plusieurs moyens d’expression R] 2 2 2
2. Prise en charge de l'internationalisation 3 1 2 1
3. Compréhension du modele de données 5 2 2 2
Contréle du flux de travail
4. Controle élémentaire du flux 5 2 2 2
5. Contréle avancé du flux 5 1 1 2
6. Contrdle selon 'état du processus R] 1 1 1
7. Itération dans le flux 4 1 2 1
8. Annulation d’éléments dans le flux 3 1 1 1
9. Gestion d’instances multiples 3 1 2 1
10. Démarrage déclenché par des signaux externes 3 1 2 1
Distribution des items de travail
11. Distribution & la conception 3 2 2 2
12. Allocation des ressources par le systeme de gestion du flux 5 1 1 1
13. Engagement des ressources a exécuter des taches 3 2 2 2
14. Modification des attributions de taches aux ressources 3 1 1 1
Représentation et utilisation des données dans le flux
15. Définition des données pour un flux R] 1 1 1




392

16. Transfert de données entre composants d’un processus 3 1 2 1
17. Transfert de données entre processus et environnement 3 1 2 1
18. Prise en charge de divers fnécanismes de transfert 3 1 2 1
19. Utilisation des données comme conditions 3 2 2 2
Accessibilité aux experts métier

20. Définition graphique des processus 5 2 2 2
21. Définition assistée des activités 5 1 2 2
22. Interfaces pour non informaticiens 5 2 2 2
23. Abstraction des détails d’implémentation ) 1 2 2
24. Modeles de processus 5 1 1 2
Le moteur de flux de travail

25. Intégration a I'environnement 2 2 2
26. Changements dynamiques 3 2 1 1
Outils de vérification

27. Vérification de la syntaxe 3 2 2 71 2
28. Test 3 2 2 1
29. Débogage 3 2 1 2
30. Journalisation et audit 4 2 2 2
Stockage des processus

31. Versionnage 3 2 2 2
32. Importation/Exportation de processus 3 0 1 2
B. Critéres non fonctionnels

33. Conformité aux standards 4 1 2 2
Performance et coiit

$4. Performance des moteurs de flux 3 1 1 1
35. Coiits en ressources matérielles 5 1 \;1 1
Prise en main

36. Documentation ) 2 2 2
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37. Convivialité 5 1 2 2

38. Courbe d’apprentis.sage 5 1 2

Evaluation sur 'aspect logiciel libre

39. Communauté 5 2 2 1

40. Publications 4 2 2

41. Longévité 4 1 2 2

42. Licence ) 2 2 2

43. Assistance communautaire 5 2 2 1

44. Assistance professionnelle 5 2 2 1

Totaux pour le scénario 4

Totaux | 344 | 253 | 300 | 276
Pourcentage 100 73 87 80

Tableau 6.5: Evaluation des moteurs de flux selon S4

6.14.5 Bilan

On constate que Bonita Open Solution arrive en téte suivi d’Enhydra Shark puis de
jBPM pour les quatres scénarios. Contrairement aux moteurs de regles, les résultat des
moteurs de flux de travail évalués sont plus proches les uns des autres. L’écart maximal
obtenu est de 15% entre les notes de jJBPM et de Bonita Open Solution au scénario 1,
contre un écart de 28% entre Drools et Clips pour le scénario 4 d’évaluation des mo-
teurs de regles. Globalement, les trois moteurs de flux répondent aux exigences. La plus
mauvaise note obtenue est au dessus de 70% de satisfaction. Par ailleurs, contrairement
& Drools, aucun moteur de flux de travail n’a franchi la barre des 90% de satisfaction.
Ceci est principalement dii au fait que plusieurs patrons de contréle avancé de flux,

d’allocation des ressources et de représentation des données ne sont pas directement
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exprimables par les langages de définition de processus des différents produits.

jBPM obtient sa plus mauvaise note pour le scénario impliquant la collaboration avec
I’environnement externe. Ceci s’explique notamment par I’absence de mécanismes d’im-
portation et d’exportation des définitions de processus et par la faible conformité aux
standards établis.

Enhydra Shark obtient sa meilleure évaluation (80%) lorsque lorganisme dispose d’un
nombre limité d’informaticiens. Ceci est di a la qualité et a 'accessibilité des outils
graphiques de définition et d’administration des processus.

Pour les quatres scénarios, ’avance de Bonita Open Solution s’explique par sa prise
en charge directe de 'instanciation multiple, de l'itération dans. le flux et du transfert
de données via des messages Throw et Catch. Les deux produits concurrents ne pro-
posent pas d'équivalents et la réalisation de ces fonctionnalités nécessite un effort de
développement.

Ce chapitre nous a permis d’évaluer les moteurs de flux de travail JBPM, Bonita Open
Solution et Enhydra Shark selon les criteres établis au Chapitre IV. Les résultats ont
“été pondérés pour quatre scénarios représentant quatre environnements types ou les
produits peuvent étre utilisés.

Le chapitre suivant clos I’évaluation en produisant une analyse et des recommandations

détaillées pour les moteurs de regles et les moteurs de flux de travail étudiés.



CHAPITRE VII

RECOMMANDATIONS

7.1 Points forts et points faibles des produits évalués

7.1.1 Moteur de regles

Drools permet d’exprimer les regles a 'aide de plusieurs langages tres distincts dans
leurs approches (Java, Scala, CLIPS, tableurs...). La définition de DSLs apporte de
expressivité. L'internationalisation est aisément réalisable avec les bibliotheques i18n
de Java et le modele de données est directement accessible & partir des regles.

Drools prend partiellement en charge les modeles de regles, mais satisfait pleinement
Pinvocation de procédures externes et 'utilisation de tables décisionnelles.

Le systéme est accessible aux utilisateurs métier tout en offrant des outils avancés aux
développeurs pour le test, le débogage, la journalisation et ’audit. L’interface Guvnor
et le plugiciel eclipse sont notamment tres soignés et ergonomiques. Par ailleurs, Drools
Flow est un module de gestion de flux de régles disposant de fonctionnalités avancées.
Drools satisfait partiellement I’explication de raisonnement et le changement dynamique
des regles. La définition de méta-données et la recherche par critéres sont également
perfectibles. Enfin, les performances générales et le coiit en ressources matérielles sont
plutét moyens.

Une documentation de qualité, s’adressant aux utilisateurs de tous les niveaux est four-
nie avec le produit. Enfin, les critéres relatifs & 'aspect logiciel libre sont pleinement

satisfaits.
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CLIPS offre un choix limité de moyens d’expression des régles et ne prend pas en charge
I'internationalisation. Le langage est assez expressif et les possibilités d’acces au modele
de données sont honorables.

CLIPS permet d’invoquer des procédures externes et de définir des flux de régles mais
ne gere pas les modeles de regles, ni les tables décisionnelles.

Le systeéme est assez peu accessible aux utilisateurs métier et ne propose pas de dépéts
de regles. Par contre, le moteur d’inférence est trés performant et posseéde des fonction-
nalités avancées tel que le changement dynamique de regles, le maintient de la vérité et
I’émulation du raisonnement par chalnage arriere.

Des outils de vérification sont mis & disposition des informaticiens, dont la coloration
syntaxique, le débogage et le test. A moindre degré, la résolution des conflits, la jour-
nalisation et I’audit sont possibles avec CLIPS.

La systéme jouit d’une documentation de qualité, d’une communauté nombreuse et ac-
tive, d’une longévité remarquable et d’une licence en accord avec les exigences de la

chaire.

OpenRules ne fournit qu’un seul moyen d’exprimer les régles (codé Java dans des tables
décisionnelles). L’utilisation de Java permet de profiter des bibliotheques 118n d’inter-
nationalisation et d’accéder a différentes sources de données externes.

Le systéme peut invoquer des procédures Java dans les regles et offre des fonctionnalités
limitées de flux et de modeles de régles.

Grace aux tables décisionnelles et & la séparation entre code applicatif et logique métier,
OpenRules est accessible aux non informaticiens.

La notion de moteur d’inférence n’existe pas pour le moteur de régles qui ne fait
qu’exécuter simplement une suite d’instructions Java.

Le produit ne fait que réutiliser les outils de vérification de I’écosystéme Java. Contrai-
rement & la concurrence, il n'ollre pas de commandes de débogage propres aux régles,
ni d’audits sophistiqués comme Drools.

Plusieurs types de dépdts sont proposés par OpenRules. Toutefois, les fonctions de re-

cherche par critéres, de versionnage et de définition de méta-données sont limitées.
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La documentation fournie est de qualité. Le produit dispose d’une longévité respectable
et de publications fréquentes. Par contre, il n’existe pas de communauté et les contacts
se font uniquement avec ’entreprise. La licence utilisée présente quelques restrictions.

L’assistance gratuite est limité et 1’assistance payante est, & notre sens, onéreuse.

Comme le montrent les résultats obtenus pour les quatre environnements types qu’on a
défini, Drools est recommandé quelque soit le profil de 'organisme financier. En effet,
il allie le choix & I'expressivité, un moteur d’inférence aux fonctionnalités et aux perfor-
mances honorables & une haute accessibilité pour les utilisateurs métier. L’intégration
aux systemes existants dans les organismes devrait étre aisée. De plus, la courbe d’ap-

prentissage faible et la documentation de qualité facilitent I’adoption du produit.

CLIPS serait recommandé pour les organismes ayant des exigences élevées en matiere de
performances et disposant d’une importante équipe de développeurs. En effet, le moteur
d’inférence de la derniére version de CLIPS est plus rapide que les moteurs commerciaux
les plus avancés, et ce pour quasiment tous les bancs d’essais. Le systéeme ne bénéficie
toutefois pas d’une encapsulation pour les utilisateurs métier, d’ol1 le besoin d’avoir des

informaticiens & temps plein dans 'organisme de finance sociale et solidaire.

Quant a OpenRules, il est surtout recommandé pour les organismes dont une large
partie des données métier sont enregistrées dans des tables décisionnelles. Le produit
donne la main aux experts métier pour concevoir et maintenir une large partie du
systeme. Il est donc judicieux d’opter pour ce troisieme produit dans les organismes
ou les experts métier sont enthousiastes & contribuer au systeéme informatique et ou

I’équipe d’informaticiens est réduite.

7.1.2 Moteur de flux

jBPM, Bonita Open Solution et Enhydra Shark permettent d’exprimer les processus
et les activités qui les composent selon plusieurs langages. Il est possible de mani-
puler des entités du modele de données a partir des trois produits. Les patrons de

controles élémentaires de flux, de distribution des taches & la conception et de définition
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de préconditions et de postconditions sont unanimement pris en charge.

Au niveau de 'accessibilité aux experts métier, les trois systemes permettent de définir
graphiquement les processus et proposent des interfaces pour non informaticiens. Les
moteurs de flux de travail s’intégrent a des environnements existants et les couches
présentation, métier et données peuvent étre configurées pour adhérer & une architec-
ture existante. Les critéres de vérification de la syntaxe, de journalisation des événements
et de versionnage des processus sont totalement satisfaits pour les trois produits. Pour
ce qui est des critéres non fonctionnels, les systémes évalués présentent des documen-
tations de qualité et destinées & la fois aux informaticiens et aux non informaticiens.
Les fréquences de publication des trois concurrents sont élevées et leurs licences sont
conformes aux exigences de la Chaire.

jBPM se distingue par une prise en charge avancée des changements dynamiques. Le
systeme permet de migrer des instances de processus en cours d’exécution vers de
nouvelles versions. L’utilisateur configure la migration en effectuant des correspon-
dances entre les éléments des versions source et destination des processus. jBPM dis-
pose également de ses propres outils de débogage. Il est possible de suivre en temps réel
’exécution des processus ainsi que I’évolution des valeurs de leurs variables. Le produit
est désavantagé par 'impossibilité d’exprimer plusieurs patrons de contréle de flux, de
distribution de taches et de représentation des données. En effet, la flexibilité de la
machine d’exécution de processus PVM est un atout mais le systéme devrait proposer
des implémentations pour les patrons établis tout en gardant la possibilité de les rem-
placer par des implémentations personnelles. Par ailleurs, Iutilisation de jBPM se fait
souvent avec du code Java. Le produit présente donc une faible abstraction des détails
d’implémentation et les assistants fournis par les interfaces graphiques du produit ne
permettent de réaliser qu’un nombre limité d’opérations. Il en résulte une forte courbe
d’apprentissage et une difficulté d’accés aux experts métier. De plus, jBPM souffre
d’une faible conformité aux standards. Il n’est pas possible d’importer ou d’exporter
des définitions de processus sous des formats autres que le format propriétaire jBPM ou
une implémentation tres incompléte de la norme BPMN. Enfin, les deux développeurs

principaux du produit ont quitté le projet et lancé leur propre systéme de gestion de
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flux de travail. La pérennité de jBPM est donc menacée.

Bonita Open Solution et Enhydra bénéficient d’une large palette d’assistants guidant
l'utilisateur dans la création des agents automatiques, la modification des propriétés des
éléments de processus ou encore 'administration du systéeme. Les éditeurs fournis per-
mettent d’abstraire les détails d’implémentation. Il est possible de définir les processus et
leurs activités en manipulant tres peu de code. Il en résulte une courbe d’apprentissage
faible et une convivialité accrue. Les deux produits présentent une bonne conformité
aux standards. Bonita Open Solution utilise une représentation graphique conforme a
la norme BPMN 2.0 et Enhydra Shark se base sur les spécifications WEMC et la norme
XPDL 1.0.

Bonita Open Solution se distingue par des assistants facilitant l'internationalisation.
L’architecture des connecteurs integre la prise en charge de la localisation. Les libellés
des éléments de processus peuvent &tre écrits dans des caracteres non ASCII et les inter-
faces de I’éditeur et de 'application web User XP sont disponibles en plusieurs langues.
Un second atout de BOS réside dans la prise en charge directe de l'itération. Des filtres
et des connecteurs prédéfinis permettent de définir des scénarios avancés d’instanciation
multiples d’activités. Par ailleurs, I'utilisation de messages permet d’exprimer directe-
ment le déclenchement d’activités suite a la réception de signaux externes. Les données
peuvent également transiter entre composants de processus et avec 'environnement ex-
terne grice aux messages. Contrairement a ses concurrents, Bonita Open Solution ne
propose pas ses propres outils de débogage.

Concernant Enhydra Shark, le produit est le seul & proposer des implémentations des
patrons de controle de flux avancés. 1l se distingue également par la gestion des modeles
de processus. L’inter-opérabilité est un autre point fort : ES permet d’importer et d’ex-
porter des définitions de processus & partir de tout moteur de flux conforme au format
XPDL 1.0. De plus, le produit implémente 'interface 4 du modele de référence WfMC,
permettant les communications inter-moteurs de flux. Au rayon des points faibles, En-
hydra Shark ne fournit pas ses propres classes et outils de test, la communauté autour
du produit est peu nombreuse et peu active, I’assistance gratuite est lente et Toge-

ther Teamlésungen, société détentrice du produit, ne dispose pas du méme niveau de
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ressources que ses concurrents.

Comnmie l'indiquent les résultats des évaluations, Bonita Open Solution est recomman-
dable pour les quatres environnements types définis. Il doit son avance & la prise en
charge des patrons de données, & son accessibilité aux experts métier, a sa prise en main

facile et & la qualité de sa communauté.

jBPM est recommandable lorsque 'organisme client a besoin d’une flexibilité maximale
et qu’il dispose d’une équipe de développeurs préts a fournir des efforts de développement
conséquents. Ces développeurs bénéficieront d’outils de test et de débogage avancés,
fournis par le produit. ]BPM est également recommandé lorsque les définitions de pro-
cessus changent rapidement et qu’il est nécessaire de migrer les instances en cours

d’exécution vers les nouvelles versions.

Enhydra Shark est conseillé principalement pour les organismes qui veulent utiliser un
systéme conforme aux spécifications de la WEMC et au format XPDL. Des trois produits
évalués, Enhydra Shark est probablement le moteur de flux le plus rigoureux dans sa
conformité aux standards établis. Au.niveau de la convivialité et de ’accessibilité aux

experts métiers, ES est d’aussi bonne qualité que BOS.

7.2 Solution recommandée pour la gestion de régles et de processus d’affaires

Le systeme de gestion de régles d’affaires Drools et le systéme de gestion de flux de
travail Bonita Open Solution arrivent en téte dans leurs catégories respectives pour
tous les environnements types définis. On recommande donc Drools pour la gestion des

regles d’affaires et Bonita Open Solution pour la gestion de flux de travail.

7.2.1 Apports de JBoss Drools

La gestion des régles d’affaires par Drools apportera les bénéfices suivants aux orga-
nismes de finance sociale et solidaire :

— Adaptation au changement : Découpler les régles d’affaires du code applicatif facilite
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leur maintenance et leur réutilisation.

Accessibilité aux experts métier : L’ergonomie du plugiciel eclipse, 'application web
Guvnor et les assistants de création de regles Drools permettent aux experts métier
de gérer les regles d’affaires en limitant le recours aux services d’informaticiens. Guv-
nor dispose d’un mécanisme d’authentification des utilisateurs et de gestion des per-
missions qui permet de controler 'acces des utilisateurs au systéme et de tracer les
modifications qu’ils ont effectué.

Expressivité du langage : Le style déclaratif adopté pour la définition de regles Drools,
combiné 2 la possibilité de définir des langages spécifiques au domaine d’affaires
(DSLs) améliorent la lisibilité des regles en permettant aux utilisateurs d’exprimer
facilement et succinctement leurs spécifications.

Amélioration des performances : L’appariement de modeles (pattern matching) et le
partage de conditions utilisés par le moteur d’inférence de Drools permettent d’ap-
pliquer des ensembles de regles complexes & un volume important de faits. Les temps
d’exécution obtenus sont meilleurs qu’avec 'utilisation de conditions imbriquées d’un
langage impératif tel que Java.

Gestion des dépots de régles : Les regles peuvent étre stockées dans des dépéts. 1
est possible de les hiérarchiser et de leur affecter des numéros de versions. L’adminis-
trateur des dépots peut facilement basculer entre les versions, répliquer les dépots de
régles ou encore effectuer des recherches par criteres.

Vérification des regles : Drools fournit des outils de vérification syntaxique, de résolution
de conflits, de débogage, de test, de journalisation et d’audit des régles. Ces fonc-
tionnalités permettent aux développeurs de s’assurer de la validité des regles et de
rapidement détecter et corriger les éventuelles erreurs.

Avantages du logiciel libre : Drools utilise la licence libre Apache, qui permet aux orga-
nismes de finance sociale et solidaire de consulter, modifier et reproduire le code source
du produit en toute indépendance d’un quelconque fournisseur privé de logiciels. Les
organismes peuvent bénéficier gratuitement de l’assistance de la communauté Drools
sur les forums publiques. La plate-forme de signalisation et de suivi de bogues est

également gratuitement disponible. S'ils le désirent, les clients peuvent acquérir des
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services d’assistance payants, assurés par la société Red Hat.

7.2.2 Apports de Bonita Open Solution

La gestion des flux de travail par Bonita Open Solution permettra aux organismes de

finance sociale et solidaire de :

~ Rationaliser leurs processus d’affaires : La formalisation des processus assure que
toutes les étapes sont correctement suivies. L’uniformité des définitions garantit une
exécution identique pour toutes les instances d’un méme processus.

~ Augmenter lefficacité : L’automatisation de plusieurs processus d’affaires induit I’élimination
d’étapes non nécessaires et accélére I'avancement des flux de travail. Les participants
aux processus peuvent simultanément exécuter des taches. L’acheminement manuel
de documents papier est réduit.

- Disposer\d’inforrnations en temps réel : 1l est possible de connaitre instantanément
I’état des processus. Les gestionnaires peuvent alors prendre des décisions plus précises,
étant donné qu’ils connaissent la situation actuelle exacte des processus. A partir de
Papplication User XP de Bonita, un utilisateur est capable de visualiser 1’état des
processus actifs et les valeurs actuelles des données échangées.

~ Evaluer Defficacité des processus et des employés : L’analyse des processus améne
& leur remaniement en concordance avec les besoins en perpétuel changement. Les
audits sur les journaux d’exécution permettent de détecter les goulots d’étranglement
dans le flux, le niveau d’efficacité de chaque employé ou encore les données inutiles ou
manquantes dans la réalisation des processus. A cet effet, Bonita permet de configurer
les différents aspects de journalisation, fournit des journaux dédiés au moteur de flux,
persiste les historiques d’exécution dans une base de données et propose des rapports
d’audit via Papplication User XP

— Exprimer facilement des processus sophistiqués : Bonita dispose d’assistants permet-
tant entre autres de répéter une méme activité ou d’en créer plusieurs instances.
Le produit permet de modéliser les transferts de données entre les composants d’un

processus et avec 'environnement externe.
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— Définir et administrer les processus d’affaires par les experts métier : L’éditeur gra-
phique intuitif et puissant de Bonita facilite la définition de processus et de formulaires
de communication avec les participants humains. L’interface User XP de Bonita per-
met aux utilisateurs de visualiser et d’exécuter leurs taches. L’application instaure un
systeme d’authentification et de gestion des permissions afin de contréler I'accés aux
fonctions d’administration du systeme.

= Profiter des atouts d’un produit libre : La licence GPLv2 utilisée par Bonita permet
aux organismes d’avoir un contréle total sur le fonctionnement du logiciel. De nom-
breux canaux de communication permettent d’instaurer un échange constant avec les
développeurs et procurent une réelle proximité. Les utilisateurs sont appelés a par-
ticiper a tous les niveaux et leur avis influence ’évolution du produit. Par ailleurs,
Passistance communautaire de Bonita est rapide et de.qualité, grace & une grande

implication des développeurs et & une communauté nombreuse.

7.2.3 Collaboration entre les deux systemes

Comume nous 'avons vu au chapitre VI, BOS dispose d’un connecteur prédéfini permet-
tant d’invoquer le moteur de régles Drools. Un ensemble de faits, éventuellement tirés
du modele de données global du systéme informatique, est passé au connecteur & partir
de BOS. L’ensemble de régles d’affaires Drools & exécuter sur ces faits est également
indiqué au connecteur. Ce dernier démarre une session Drools sans stockage d’état (sta-
teless) et retourne les valeurs obtenues suite & 1’exécution des régles au processus Bonita,
appelant. Des correspondances peuvent étre établies entre les valeurs retournées et des
variables de processus.

Grace a cet échange, il est possible de déléguer I’évaluation de régles complexes au mo-
teur de regles et d’utiliser les résultats obtenus pour orienter le flux de travail. Les réegles
d’affaires peuvent étre stockées et hiérarchisées dans des dépdts Guvnor et réutilisées
dans plusieurs définitions de processus BOS. La maintenance du systéme s’en trouve fa-
cilitée, vu que la modification d’une régle est répercutée sur tous les processus y faisant

appel.
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La collaboration entre Drools et BOS peut se faire dans l'autre sens. Lors de son
exécution, Drools pourrait atteindre un point ol des données additionnelles sont re-
quises dans le processus de décision. En utilisant I’API Java de BOS, il déclencherait
une instance de processus pour alerter les participants concernés et leur faire exécuter
les taches requises afin de récolter les données manquantes. Lorsque ’exécution de I’ins-
tance de processus est terminée, les résultats sont récupérés par Drools et ajoutés a la

mémoire de travail.



CONCLUSION

La Chaire ambitionne de poser les fondements d’une famille de logiciels libres pour la
finance sociale et solidaire. Ce mémoire vise & recommander a la chaire des solutions
libres et de qualité pour la gestion des régles d’affaires et des flux de travail. En effet,
les moteurs de regles permettent aux organismes financiers de découpler leurs regles
d’affaires de leur code applicatif et de faciliter leur maintenance et leur évolution. Les
moteurs de flux de travail rationalisent les processus et améliorent la productivité, entre

autres avantages.

Pour produire des recommandations fiables, on a d’abord explicité la signification du
terme logiciel libre ainsi que les concepts majeurs et 'état de I’art pour les moteurs de
regles et de flux de travail Troisiemement, nous avons établi des critéres d’évaluation
pour les deux types de systémes. Ces criteres sont a la fois des exigences techniques
recensées dans la littérature mais également des exigences propres a la finance sociale
et solidaire. En effet, nous avons insisté sur les besoins spécifiques & notre contexte,
dont I'accessibilité des produits aux experts métier, la prise en charge de I'internatio-
nalisation, l'adéquation de la licence utilisée aux besoins de la chaire, Pimportance de
la communauté autour du logiciel ou encore la facilité de prise en main du systeme.
Les critéres établis ont été pondérés pour plusieurs environnements types, illustrant
différents profils d’organismes de finance sociale et solidaire.

Munis de nos grilles d’évaluation, nous avons ensuite analysé trois systémes de gestion
de regles, a savoir JBoss Drools, CLIPS et OpenRules. De méme, les trois systémes de
gestion de flux de travail JBoss jBPM, Bonita Open Solution et Enhydra Shark ont été
notés selon les criteres précédemment établis.

A la lumiére de ces évaluations, nous avons été capable de recommander Bonita Open

Solution pour la gestion des flux de travail et JBoss Drools pour celle des régles d’affaires.
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Ces deux produits peuvent coopérer et répondent le mieux aux exigences définies.

Ce travail fit Poccasion de comprendre le fonctionnement des moteurs de regles et
des moteurs de flux. Ce flit également une opportunité pour apprendre & rechercher et
& analyser des publications scientifiques. De plus, I’évaluation de plusieurs alternatives
selon une grille de criteéres et un systéme de notation est une approche efficace, applicable

dans plusieurs contextes et qui permet d’obtenir des évaluations objectives.

Si les moteurs de regles et de flux de travail choisis correspondent le mieux aux besoins
de la chaire, il se peut que leur enrichissement avec des fonctionnalités additionnelles
améliore leur adéquation aux besoins. Dans le cadre de futurs travaux, il serait utile de
développer des modules supplémentaires propres au domaine de la finance, qui seraient
greffés aux produits sélectionnés. Ceci est notamment possible grice aux licences de
Drools et de Bonita Open Solution qui permettent aux utilisateurs de les modifier et de
les réutiliser. De plus, Drools permet de définir des langages spécifiques & un domaine, qui
est le domaine financier dans le cadre de la chaire. Bonita Open Solution offre lui aussi
des-outils facilitant son extension, notamment la possibilité de définir des connecteurs

personnalisés pour interagir avec d’autres systémes informatiques.
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