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SSVP est le seul recours des chdmeurs et des indigents durant les journées de fermeture du
Service de bien-étre social (SBES) de la ville. Les montants dépensés, au début des années
soixante, en aide urgente et en aide compensatoire sont €¢levés et seulement partiellement
remboursés par 1’Etat. En bout de ligne, la SSVP a moins de ressources que de demandes
pour ses services et la situation ne peut continuer ainsi indéfiniment, tant pour la Société que
pour la FOCCF, son principal bailleur de fonds'*. Finalement, comme I’indique le comptable
de la Fédération en 1961, « chaque fois que le Iégislateur modifie. les réglements de la loi
d’A.P. nous en subissons les contre-coups €l nous demeurons impuissants a justifier nos
réclamations”’ ». La FOCCF, s’appuyant sur des enquétes et des dossiers montés par le
COM, tente tout au long des années cinquante de renverser la vapeur et d’amener les
gouvernements a mieux financer les agences qui font, apres tout, leur travail, mais le succes

. - 158
est lent a venir 7°.

Ces cas montrent les limites d’une organisation théoriquement efficace mais qui concorde
mal avec les réalités complexes de la pauvreté. La volonté de la FOCCF de financer a la fois
la. SSVP, organisation traditionnelle et bénévole, et le BASF, agence moderne et
professionnelle, complique le travail des deux agences cn causc, car méme si elles ont des
approches différentes, leurs clienteles se reéoupent. Bref, la vraie vie cadre mal avec des
catégories d’assistance décidées selon la durée potentielle de la pauvreté des individus. La
Fédération s’avere cependant unc alliée fiable lors de négociations avec les divers niveaux de

gouvernement, s’assurant de représentcr ses agences adéquatement.

Chez les anglophones, Ic rapport d’enquéle commandé par la Federation of Catholic
Charities au CCBES en 1961, qui étudie toutes les facettes de son travail telles qu’énoncées

dans la charte dc 1930, cst sévere : « There is just about no coordination among the

% AC, Fonds FOCCF. boite 44. chemisc 687, Conseil des Cuvres de Montréal. Assistance financiere a domicile
de la Société Saint-Vincent de Paul et du Service de Bien-Eire de la Ville de Mont-éal, avril 1961, p. 42-45.

""" AC. Fonds FOCCF. boite 44. chemise 682. Société de Saint-Vincent de Paul. 1" scpternbre 1961,

" Voir lc chapitre 6 pour unc analyse des relations entre I"assistance privée et I'Fiat durant les années 1960.
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services."”® » La coordination est la mise en réseau des agences pour leur permettre une
meilleure coopératibn, le partage des ressources et des connaissances. Le probleme, selon les
auteurs du rapport, vient du fait que les agences sociales fournissent trés rarement des
informations a la fédération au sujet de leurs programmes et services. Cette situation est
causée par le manque de supervision effectuée par organisme central qui dispose d’un
personnel limité en nombre et en autorité. 11 n’y a donc pas de vision d’ensemble du réseau
tel qu’il existe ou qu’il devrait étre, ce qui a des impaclts négatifs sur I'usage des fonds
amassés lors des campagnes, sur les relations entre les composantes de la Federation of
Catholic Charities et, en bout de ligne, sur la qualité des scrvices offerts a la communauté
anglo-catholique de Montréal'®*. Le CCBES recommande donc la création d’une division de
planification sociale, composée de représentants des agences et du conseil d’administration

de la fédération'®

Pour étudier la situation au quotidien et d’un point de vue interne, nous disposons des notes
personnelles et des rapports officiels rédigés par William Dyson durant son emploi a la
fédération, de 1952 a 1954. Un organisme occupe une grande partie de son temps, soit le
Catholic Men’s Hostel (CMH), un refuge qui offre I’hébergement a des hommes sans
ressources et qui offre le rcpas du midi 4 des hommes non résidents. Cct exemple permet de
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mieux comprendre, a la lumiére de 1”évaluation de 1961 ™, la naturc des relations entre la
fédération et ses agences, ainsi que le parcours particulier suivi par le réseau anglo-catholique
durant une périodc marquée par le développement accéléré du travail social professionnel,
des relations entre I’Etat ct les agences privées et, par ricochet, du financement de Iassistance

privée.

9 BAC, Fonds CCSD, MG28-110, volume 235, dossier 235-13. « Montreal Federation of Catholic Charities
(Survey Report) », septembre 1961. p. 49.

" 1hid. . p. 49-50.

"V Ihid. p. 50. 52.
o2 Rappelons que 'cnguélte a éi¢ réalisée par William Dyson. qui a quitié la FCC pour un emploi au CCBES en
1954. La consultation des documents de travail hés a I'enquéte a permis de constater quil ne s'est pas appuy¢ sur
son expéricnce. déja vieille de sept ans. mais sur les témoignages des dirigeants d’ceuvres. des employés et des
directeurs de la fédération. (BAC, Fonds CCSD. MG28-110. volume 235. dossters 235-11.235-12))
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Le Catholic Men's Hostel est fondé en septembre 1931 par deux membres du clergé, le
jésuite Joseph Fallon, un des membres du comité fondateur de la FCC, et Donald Mclntyre.
A ’origine, il s’agit de loger, nourrir et vétir les cols blancs sans emploi et sans abri —
I’influence de la crise et d’une nouvelle catégorie de chémeurs se fait sentir. Des 1933, le role
du CMH est ¢€largi pour inclure des services aux prisonniers libérés et agir comme bureau
d’emploi. Au fil des ans, I’agence est devenue un refuge plus classique, du méme genre que
le Meurling, ses protégés étant en majorité des personnes agées seules'”. Les hommes qui
sont logés au CMH sont habituellement référés par des curés, des hopitaux ou encore le
Catholic Welfare Bureau; une grande partie se présente aussi sans référence' . Lorsque le
pere Mclntyre devient aumoénier militaire, le révérend George A. Foley prend sa succession
avant d’étre remplacé par le peére Feeley, en 1951, Chacun des directeurs a été nommé par
I’évéque et aucun n’a de formation professionnclle en travail social ou dans un autre domaine
utile a ce genre d’agence, comme la psychologie. 1l a déja été¢ mentionné que le pere Feeley
n’a pas demandé cette nomination et qu’il accomplit son travail uniquement par respect
envers I'autorité ecclésiastique et par devoir de charité chrétienne. Malgré ses réserves
personnelles, il prend son devoir trés au sérieux et s’investit dans sa tache. Toutefois, 1l est
seul aux commandes de ’agence, les deux seuls cmployés étant des anciens pensionnaires, et
durant ses premiéres années de travail, personnc ne lui donne de directives quant a I’attitude a
adopter envers les sans-abris. Il apparait rapidcment, lorsque William Dyson commence a
visiter 'ceuvre, que le pere Feeley pratique une charité¢ d’un autre age. A ses yeux, les
pensionnaires du CMH n’ont pas besoin de loisirs, dc pi¢ces bien éclairées et récemment
peintes, de sel sur la table, de sieges confortables ou méme d’une fournaise efficace'®. 1l
refuse de collaborer avec les autres agences de la FCC et empéche méme des travaillcuses

sociales du Catholic Welfare Bureau de ftcnir des consultations aupres de ses

163 BAC, Fonds William A. Dyson, MG31-L75. volume 12. dossicr 12-7. « Historical Notes on CM.H. », 17
février 1953,

"' Federation of Catholic Charities Year Book 1944. George A. Foley. « Catholic Men's Hostel ». 1945, p. 37.
S BAC. Fonds William A. Dyson. volume 12. dossicr 12-7. Catholic Men's Hostel. « Report on Catholic Men's
Hostel ». 23 janvier 1953: « Historical Notes on CM.H. ». 17 février 19531 volume 13. dossier 13-2}. « C.M.H.
Visitto ». 15 février 1954: Note manuscrite. s.d. (mars 1954).
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pensionnaires'*®. Son attitude envers ces derniers laisse d’ailleurs a désirer : « Fr. Feeley has
a rather punitive attitude towards these men. He feels that they are not worthy of normal
living standards but that they should be satisfied with a barest minimum.'”’ » 11 refuse de
dépenser tout I’argent qui lui est alloué par la fédération, méme le budget spécial de
rénovation'®, Lorsque Dyson quitte la FCC en 1954, la situation semble a peine améliorée. Il
faut attendre la nomination d’un nouveau directeur, en 1956, pour que les changements

- : - - : 16
suggérés par le travailleur social soient enfin mis en place'®.

Les mauvaises communications sont a la base des problémes entre le CMH et la FCC. Dyson
ne dispose pas de I’autorité nécessaire pour amener le directeur de I’agence a changer, parce
que le conseil d’administration de la FCC n’a pas avisé les agences de sa nomination, dc son
role et de ses responsabilités. 1l éprouve méme des difficultés a se faire reconnaitre comme
¢tant I’assistant de James Walsh aupres du prétre et méme alors, son poste impressionne peu
son vis-a-vis'”’. La relation tendue entre les deux hommes est marquée par leur différence de
statut professionnel et religicux, de méme que leur différence d’age. Dyson est un travailleur
social laic dans la jeune vingtaine, Feeley est un membre du clergé d’age mar. 11 se méfie de
Dyson, et ce dernier est rapidement sur ses gardes et anxieux de montrer sa supériorité'”" 11

s’ensuit que les conditions de vie des pcnsionnaires du Catholic Men's Hostel s’améliorent

" BAC, Fonds William A. Dyson, volume 13, dossicr 13-21, « Memo C.W.B. Worker and Fr. Feeley », § mai
1953; Notec manuscrite, s.d. (mars 1954).

T BAC, Fonds William A. Dyson, volume 12. dossier 12-7. Catholic Men’s Hostel. « Historical Notes on
C.M.H. », 17 février 1953,

e CMH, durant cette période, est situé sur la rue Saint-Antoine, dans le sud-ouest de Monur¢al. dans un
batiment aux fenétres cassées, a 'cxtéricur non aménagé. au toit coulant, etc.

' Year Book of the Federation of Catholic Charities. 1957.

""" BAC. Fonds William A. Dyson, volume 13_ dossicr 13-21. « Fr. Fecley  C.M.H. notes on interview with him
re complaint », 19 février 1953. Apres avoir cntendu qu'une plainte avait été déposce contre son agence. le pére
Fecley « flew off the handle and swing 1o the attack. What right had 1 [10] 1ell him? Mr Walsh should. Who was I?
[...] Lexplained on my first visit I told him who [ was and iy position. (...) A few times he got under my skin and |
hrought him up sharp reminding him, his agency was under Federation and that | represented Federation. »

" Par exemple. aprés sa premiére rencontre avec le pére Feeley. Dyson note 4 I'intention de Walsh : « Father is a
good man, and ries hard. However I feel he is 100 rigid and afraid 1o show his feelings with the men. I think his
small stanre probablv has something 10 do with his anthoritative manner and is a reason he is afraid of loss of
digniry and control. - Compensation. » (BAC. Fonds Wilham A. Dyson. volume 12. dossier 12-7. Catholic Men's
Hostel. « Report on . Catholic Men’s Hostel ». 23 janvier 1953.



170

tres lentement et trés peu, ce qui exaspere Dyson d’autant plus qu’il n’a pas ’appui des
conseils d’administration du CMH et de la FCC dans ce dossier. Le conseil du CMH se réunit

2 Drailleurs,

une ou deux fois par an, n’exige pas de rapport détaillé de la part du directeur
le pére Feeley ne tient aucune statistique et ne fait pas parvenir de rapports mensuels a la

FCC - ce en quoi il n’est toutefois pas seul chez les catholiques anglophones'”.

A partir de ’exemple du CMH, on peut affirmer que I’évaluation du rapport du CCBES, en
1961, n’est pas exagérée. La structure de la FCC fait que les ccuvrecs membres peuvent
’ignorer, méme si toutes ne le font évidemment pas. Alors que les francophones font appcel
au comité des budgets, au Conseil des (Euvres ou encore, comme nous I’avons vu au chapitre
précédent, a l’archevéque pour arbitrer des conflits entre agences, les anglophoncs
catholiques se retrouvent avec une organisation qui remplit son réle de financement mais se
soucie peu d’améliorer ou méme de maintenir le réseau d’assistance qu’elle est ccnsée

superviser.

Conclusion

L’importance de 1’organisation ressort de la comparaison des deux fédérations financicres
catholiques de Montréal. La FOCCF implante Je mod¢le qui est courant au Canada et dans le
nord-est étasunien, adoptant des régles écrites et déléguant de plus en plus de responsabilités
vers des salariés professionnels. Les instances sont dépersonnalisées, cc qui en assurc la
pérennit¢ mais, du méme coup, peut nuire a la qualité des relations entre la FOCCF ct
certains de ses membres. Les dirigeants de la FCC choisissent plutot de s’écarter de la norme
en matiere de réorganisation de I’assistance. Les membres du conseil d’administration
déléguent peu, si ce n’est au directeur général qui, entre 1936 et 1960, appartient au méme

groupe social qu’eux. L importance démesurée de James Walsh comme directcur général est

172

BAC, Fonds William A. Dyson. volume 12, dossier 12-7. Catholic Men’s Hostel. « Board of Directors Annual
Meeting Catholic Men's Hostel ». 27 février 1953.

"> BAC. Fonds William A. Dyson. volume 12. dossier 12-19. « Daily Reports 2 of 3 ». 9 février 1954: « I
Ieeley — no monthiy reporis, no hospitalization reports. no transient reports  nothing. »
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révélée par sa longue maladie, durant laquelle les relations entre les membres du conseil
d’administration et les adjoints de Walsh, de méme que les relations entre la FCC ct ses
membres, se détériorent. L’insistance des anglo-catholiques a maintenir le réseau d’assistance
dans cet état s’explique, a notre avis, par la mentalité de 1’élite socio-¢économique de la
communauté. Selon la classification de Chandler, la FCC est une forme inachevée de
bureaucratie, une « entreprise familiale ». Nous avons constaté que les membres successifs du
conseil d’administration de la FCC ont des occupations au sein d’entreprises plus pctites que
leurs homologues francophones. Habitués a gérer de prés leurs entreprises, ils font de méme
avec la FCC. En plus de cette explication liée a la taille de I’entreprise, il nc faut pas oublier
que la communauté anglo-catholique de Montréal est petite et, qui plus est, en situation de
double minorité : minorité religieuse chez les anglophones, minorité linguistique chez les
catholiques. En plus, de groupe d’origine majoritairement irlandaise, les anglo-catholiques se
diversifient au cours du 20° siécle, comptant de plus en plus d’ltaliens'™, ce qui ajoute a
’insécurité des élites traditionnelles d’origine irlandaise. Comme nous aurons 1’occasion de
le constater au chapitre VI, ces caractéristiques — élite d’origine irlandaisc a la mentalité
conservatrice et protectrice, résistance aux nouveaux arrivants — menent a des tensions vers la

fin des années soixante.

Malgré unc structure qui, en principe, parait rigide, régie par des régles ct dcs chartces, la
Fédération des (Euvres de charité¢ canadiennes-frangaises fait preuve, cn pratique, de
connaissances ¢tendues de ses membres et de la communauté en général. Elle se fait la porte-
parole dc ses membres auprés des gouvernements. A I’interne, les personnes qui occupent des
postes dans les diverses instances savent adapter leur ligne de conduite sclon I'agence a
laquelle ils ont affaire ou le probléme qui doit étre résolu. Sans nous engager dans une longue
description de chacune des agences qui ont été, a un moment ou a un autre, membres de la
Fédération, nous avons pu constater que I’éventail des pratiques était assez vaste. Lc sens
pratiquc et la recherche de la meilleure solution semblent avoir ét¢ des factcurs décisionnels

plus importants qu’unc quelconque conception du pouvoir. Les éléments de la burcaucratie

"™ Selon Le Canada ecclésiastigue. en 1956. les paroisses italiennes de Montréal (Notre-Dame de la Défense.
Notre-Dame du Mont-Carmel, Notre-Dame de la Consolata) regroupent 24 380 fidéles. alors que les paroisscs
anglo-saxonnes regroupent 72 173 personnes. Les autres groupes « néo-canadiens » sont d’origine polonaisc,
hthuaniennc. ukrainienne. syriennc. hongroise ct allemande.
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que nous avons repérés ont surtout été des moyens de parvenir aux buts fixés dans la charte
de la Fédération et non une structure envahissante. C’est ainsi que des agences aussi
différentes que les Petites Sceurs de I’Assomption et le BASF ont coexisté au sein de la
Fédération sans avoir a changer fondamentalement leurs pratiques. Méme la Société de Saint-
Vincent de Paul, malgré des relations difficiles, a pu compter sur le respect de la philosophie

du fondateur, Frédéric Ozanam.

En dépit de différences importantes, on peut certes parler de bureaucratisation dans le cas des
deux fédérations, méme si elle est plus achevée chez la FOCCF que du c6té de la FCC. 1] est
aussi indéniable que la FOCCF croit, durant ces annces, plus rapidement que la FCC; clle
amasse plus de fonds, accepte plus de nouveaux membres, participe a la créatior
d’organismes, embauche plus de personnel professionnel, sujet sur lequel nous nous
¢tendrons dans le chapitre V. La FCC reste une entreprise moins structurée, moins
ambitieuse, mais pas nécessairement moins efficace dans la réalisation des objectifs fix¢s,
comme le succes répété de ses campagnes en atteste. En fait, la FCC semble se limiter au
financement des agences, s’intéressant assez peu aux problémes qui peuvent y émerger,
méme lorsqu’ils sont rapportés par le directeur adjoint de la fédération. Finalement, notons
que la bureaucratie a son prix au niveau de la composition dcs instances de direction. Les
femmes ct le clergé ont été presque immédiatement écartés du conseil d’administration de la
FCC lors de sa création, comme nous I’avons constaté au chapitre précédent. A la FOCCF, la
situation évolue plus discretement mais va certainement dans lc méme scns. Sans tambours ni
trompettes, la représcntation féminine et cléricale est grugée petit a petit, au profit d’hommes
qu’on associe plus aisément a une organisation de typc bureaucratique : industriels,

professionnels, commer¢ants, financiers.

Masculinisation, rationalisation, meilleures communications ct relations publiques plus
¢laborées, tels sont les éléments centraux de la bureaucratisation de I’assistance catholique
sous I’égide des fédérations financiércs. Les différences obscrvées dans les parcours des deux
organismes montrent que cctte évolution n’est pas iné¢luctable ct rappelle que les structures
sont habitécs par des individus. 1l reste que, dans lcs dcux cas a I’¢tude, les hommces

d’affaircs ont réussi a imposer une vision d’entreprisc — qui n’cst pas la méme dans les deux
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communautés — a I’ensemble des réseaux d’assistance. Ces conclusions enrichissent une
historiographie qui a eu tendance a s’en tenir aux discours des hommes d’affaires plutdt qu’a
leurs pratiques'”. Or, il n’y a pas qu’une forme de bureaucratie, comme il n’y a pas qu’un
type d’homme d’affaires, et il serait intéressant de voir quelle est I’é¢tendue réelle de la
diversité¢ des modeles a I’échelle nord-américaine. De plus, dans le cas montréalais, nous
avons observé des relations ambigués entre les milieux d’assistance privée et les divers
niveaux de gouvernements. Contrairement a ce que Shirley Tillotson a observé a Halifax,
dans les années quarante et cinquante, les fonctionnaires municipaux et provinciaux ne
tentent pas, a Montréal, de donner une forme particuliere aux agences sociales privées, afin
d’uniformiser les pratiques dans le sens voulu-par I’Etat'’. Cet état des choses permet a un
organisme comme le BASF, le COM ou la Fédération des (Euvres de faire des réclamations
auprés des gouvernements municipal et provincial, car le flou de la Joi de I’assistance
publique et Je manque d’interventionnisme de la part du gouvernement se conjuguent pour
ouvrir la porte a 'interprétation. Les relations que les agences sociales, particuliérement
francophones, entretiennent avec les instances publiques durant les années trente & cinquante
auront un impact durant les années soixante, alors que P’Etat québécois change son fusil

d’épaule et intervient de maniere musclée dans le domaine social.

'Y Gale Wills, 4 Marriage of Convenience. Business and Social Work in Toronto, 1918-1957, Toronto, University

of Toronto Press. 1995. 256 p.; Dorothy Brown et Elizabeth McKeown, The Poor Belong 10 Us Catholic Charities
and American Welfare, Cambridge, Harvard University Press. 1997. 284 p.

' Shirley Tillotson, « Democracy. Dollars. and the Children’s Aid Society : the Lclipse of Gwendolyen Laniz »
dans Judith Fingard ct Janct Guildford (éd.). Mothers of the Municipalin® Women. Work. and Social Policy in
Post-1945 Halifax, Toronto. University of Toronto Press. 2005.



CHAPITRE IV

DES « TECHNICIENS DE L’ORGANISATION SOCIALE' » : TRAVAILLEURS SOCIAUX ET

COMPTABLES AU C(EUR DE LA PROFESSIONNALISATION DE L’ ASSISTANCE

La professionnalisation s’inscrit habituellement dans le processus de burcaucratisation®. Nous
la traitons dans un chapitre distinct a cause de son importance dans I’organisation et la
pratique de I’assistance, a cause des changements qu’un tel phénoméne implique dans un
domaine auparavant ancré dans des valeurs religieuses comme le don de soi et la recherche
du salut de ’ame. Pour bien cerner I’étendue et les défis posés par la professionnalisation de
I’assistance catholique a Montréal, nous nous pencherons sur deux groupes : les travailleurs
sociaux el les comptables. Alors que les premiers sont associés a la gestion dcs agences et a
la pratique de I’assistance, les seconds sont en charge de la planification et de la vérification
budgétaires. Deux groupes au statut incertain au début des années 1940°, a la fin des années

soixante, ils n’ont plus a justifier leur identité professionnelle.

' Montréal. Archives de Centraide du Grand-Montréal (ci-apres AC), Fonds FOCCF. Boite 52, chemise 619.
André-Maric Guillemctte, 0.p., s.t., novembre 1948. Mémotire sur la politique sociale de la Fédération.

I Max Weber, Economie et société/l Les categories de la sociologie, Paris, Plon (« Agora »). 1995 (1971), p. 290
ct ss; William Whyte, The Organization Man, Garden City, NJ, Doubleday Anchor Books. 1957. 471 p.. John R.
Seeley. R. Alexander Sim et Ehzabcth W. Loosley, Cresnwood Heights. A North American Suburb, Toronto.
University of Toronto Press. 1956. 505 p.

* Lionel-Henn Groulx. Le rravail social. Analyse et évolution, débats et enjenx. Laval. Agence d"ARC. 1993,
297 p.: Picrre Harvey. Une longue conquéte. Histoire de la profession comprable au Quéhec. Montréal. Québec-
Amérique (collection « Presses HEC »). 1999. 381 p.
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Auparavant, quelques précisions sur ['usage des concepts de profession et de
professionnalisation. La professionnalisation est envisagée a la fois comme relevant de
I’1dentité et de la mise en place et de la pratique d’une réelle expertise. Les marqueurs de ce
processus changent dans le temps, comme Gidney et Millar le rappellent dans leur étude des
professions au 19° siécle, période ou la formation professionnelle universitaire était plus
rare®. De maniére générale, une éducation dans un milieu formalisé et, au 20° siccle,
universitaire, est une premicre caractéristique des professions. Suivent la mise sur pied
d’associations professionnelles, I’obtention d’un statut légal et la reconnaissance publique,
marqueurs qui servent surtout a renforcer 1’identité professionnelle. En ce qui concerne la
pratique, les historiens des professions se penchent habituellement sur I’élaboration de
I’expertise en milieu universitaire (recherche, publications), de méme que sur sa mise en

pratique sur le terrain.

Ces quelques caractéristiques associées a la professionnalisation ne sont pas sans rappeler
certains aspects de la bureaucratisation, abordés au chapitre précédent. 1l en est ainsi de I’idéc
de formalisation des structures et des rapports entre personnes. Professionnels et bureaucrates
vont de pair, du moins au 20° si¢cle. Or, il est un autre aspect de la bureaucratisation qui, loin
d’encourager la professionnalisation des pratiques, meéne plutét a la déqualification des
travailleurs et travailleuses. Cet aspect a été traité dans des études sur le travail de bureau aux
Etats-Unis, au Canada et en Grande-Bretagne. Par la division et la subdivision des taches
cléricales et par Icur mécanisation, les dirigeants des grandes entreprises ont transformé le
travail de bureau entre le dernier quart du 19° siécle et la crise des années 1930°. Au départ,
les entreprises sont composees de petites équipes de commis, presque tous des hommes, qui
grimpent les ¢chelons d’une compagnie et y font carriere’. En 1’espace d’une génération, les

équipes ont été¢ décuplées, les hommes remplacés par des femmes, les commis par dcs

* R.D. Gidney ¢t W. P. J. Millar. Professional Genilemen: The Professions in Nineteenth-Centuin Ontario.
Toronto, University of Toronto Press. 1994, 505 p.

* Graham S. Lowe. Women in the Administrative Revolution. The Feminization of Clerical Work. Toronto.
University of Toronto Press. 1987. 234 p.; Elyce J. Rotella. « The Transformation of the American Office .
Changes in Employment and Technology ». The Journal of Economic History. 41. 1 (mars 1981). p. 51-57.

® Alfred D. Chandler. The Visible Hand. The Managerial Revolution in American Business, Cambridge ct
Londres. The Belknap Press of Harvard University Press, 1977. p. 8-10.
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opératrices cachées derriére des machines a écrire, compter, imprimer, sceller, poster,
adresser, téléphoner’. Ces employées ont recu une formation, certes, mais ¢’est une formation
minimale et utilitaire, pour qu’elles puissent travailler avec des machines au fonctionnement
parfois complexe. Comume nous allons le constater, ce double tranchant de Ia
bureaucratisation en ce qui concerne ’organisation du travail a joué ailleurs que dans le

monde des affaires.

En étudiant deux groupes professionnels dans leur milieu de pratique, nous enrichissons
Ihistoriographie du travail social et de la comptabilité en montrant que leur expertise
respective était hautement valorisée dans le milieu de assistance, dés les années cinquante.
En nous écartant de I’optique de lutle pour I’obtention du statut professionnel souvent
privilégiée dans I’historiographie, nous cherchons a retracer les réalisations de ces experts
fortement encouragés par les dirigeants des fédérations financicres a travers le continent
nord-américain®. Sans chercher 4 taire les tensions et les conflits qui ont pu surgir entre les
divers acteurs du réseau de 1’assistance catholique privée de Montréal — hommes d’affaires
bénévoles, travailleurs sociaux, comptables, membres des conseils d’administration
d’agences  sociales, communautés religieuses non  professionnelles,  bénévoles
« traditionnels » — nous postulons que leur enjeu n’est pas la vahdité et la valeur des experts
dans le domaine de P'assistance. Ces tensions sont plutét le résultat de la négociation entre
ces acteurs, chacun a la recherche d’une place dans la réorganisation dc 'assistance privée

qui se poursuit durant ces décennies a Montréal.

7 Pour un cxemple montréalais de cette évolution. avee cependant une féminisation plus faible et plus tardive. voir
Michele Dagenais, Des pouvoirs et des hommes. L administration municipale de Moniréal. 1900-1950, Montréal,
McGill-Queen’s University Press, 2000, p. 40-44 ct 84-88.

* Dorothy M. Brown et Llizabcth McKeown, The Poor Belong to Us. Catholic Charities and American Welfure,
Cambridge et Londres, Harvard University Press, 1997. 284 p.: Mary J. Oates, « Faith and Good Works: Catholic
Giving and Taking » dans Lawrence J. Friedman et Mark D. McGarvie. cd.. Charity, Philanthropy: and Civiliry in
American History, Cambridge, Cambridge University Press, 2003, p. 281-300; Susan Traverso. Welfare Politics in
Boston, 1910-1940, Boston, University of Massachusetts Press, 2003, 164 p.; Shirley Tillotson. « Democracy,
Dollars, and the Children’s Aid Socicty . The Eclipse of Gwendolen Lantz » dans Judith Fingard et Janet
Guildford. Mothers of the Municipality  Women, Work, and Social Policy in Post-1945 Halifax. Toronto,
University of Toronto Press. 2005. p. 76-109: Gale Wills, A Marriage of Convenience. Business and Social Work
in Toronto, 1918-1957. Toronto, University of Toronto Press, 1995. 256 p.: Sara Z. Burke. Seeking the Highest
Good. Social Service and Gender at the University of Toronto, 1888-1937, Toronto. University of Toronto Press,
1996. 194 p.. Anne MacLennan, « Charity and Changce . the Montreal Council of Social Agencics”™ Attempts to
Deal with the Depression ». mémoire de M.A. (Histoire). McGill University, 1984. 255 f., Anne MacLcnnan. Red
Feather in Montreal a History. Montréal, Red Feather Foundation. 1996. 53 p.
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4.1 Historiographies de deux professions

4.1.1  La comptabilité, occupation ancienne, profession nouvelle

La comptabilité est ancienne en Occident, si I’on s’en tient a la tenue de livres et a la
vérification, dans le but de rendre compte des activités et finances d’une entreprise. Les
grandes étapes de I’histoire économique moderne et contemporaine, dont la création des
banques’italiennes de la renaissance et les révolutions industrielles, ont eu un impact certain
sur la comptabilité des Etats et des entreprises privées, donnant une importancc et une

complexité grandissantes au réle du comptable’.

Dans les entreprises canadiennes d’avant 1930, les comptables ne sont pas légion, malgré
I’ancienneté de I’occupation et le fait qu’elle est devenue de plus en plus nécessaire a la suite
du développement industriel de la deuxiéme moitié du 19° siécle et la croissance de la taille
des entreprises'®. Au Québec, ils sont encore moins nombreux, ’habitude des dirigeants
d’entreprises de garder secrets les détails de leurs finances étant apparemment tcnace. Chez
les francophones, la taille plus modeste des entreprises rend les besoins en comptables encore
plus limités. Jusqu’aux années 1920, malgré les cours de comptabilité offerts par I’Université
McGill et I’Ecole des Hautes études commerciales (HEC), la formation se fait le plus souvent
sous forme d’apprentissage en entreprise. Enfin, la premiérc moitié du 20° siécle est marquée
par les luttes infructueuses des comptables pour se fairc reconnaitre comme profession
« fermée », au méme titre que les avocats, les notaires ct les médecins. Malgré tout, leurs
services sont progressivement plus sollicités en entreprise, surtout a partir de la crise
économiquc des anndes trente, et a la suite de diverses cntentes entre les institutions
d’enseignement supérieur et les associations professionnclles, la formation universitaire en

comptabilité prend son envol  partir des années trentc et quarante''.

® Reginald C. Swart, The First Seveniy-Five Years. A History of the Certified General Accountanis’ Association of
Canada, Vancouver, CGA Canada, 1988, p. 9-13; Cyndy Allen et Margaret Conrad. « Who's Accounting?
Women Chartcred Accountants in Nova Scotia» in Elizabeth Smyth, Sandra Acker. Paula Bournc ct Alison
Prentice (éd.), Challenging Professions. Historical and Contemporary Perspectives on Women's Professional
Work. Toronto. University of Toronto Press. 1999, p. 256.

" Allen et Conrad, « Who's Accounting? ». p. 257.

"Harvey. Une longue conquéte.
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L’historiographie des comptables et de la comptabilité au Québec est mince et dominée par la
problématique de |’acquisition du statut professionnel et les luttes internes et externes qui en
découlent'”. A T’interne, les comptables tentent de réguler I’usage du titre, quelque peu
galvaudé jusqu’aux années trente. La création d’associations professionnelles vise a régler ce
probléme et a s’assurer que seuls les hommes ayant re¢u un apprentissage formel puissent se
nommer comptables. A D’externe, des négociations continues ont lieu avec les institutions
d’enseignement supérieur et avec le gouvernement provincial pour appuyer la
professionnalisation de la comptabilité’’. Cette historiographie nous renseigne peu sur les
caractéristiques de la profession, I’évolution des techniques comptables et le sens de la
multiplication des titres professionnels (CA, CGA, CMA), peut-tre parce que ces ouvrages

s . ~ . . 4
sont destinés a un lectorat qui connait ces informations'”.

L’étude de Michéle Dagenais sur I’administration municipale de Montréal éclaire
différemment ’histoire de la comptabilité. En plagant la comptabilité au cceur des réformes
administratives nord-américaines du début du 20° siecle, elle offre une alternative dynamique
a unc histoire de la profession qui s’attache aux marqueurs traditionnels de la
professionnalisation : formation universitaire, association professionnelle, reconnaissance
légale. Alors que I’étude de Pierre Harvey montre les comptables comme un groupe a la
recherchc d’un statut semblable a celui des professionnels « honorables » que sont les
meédecins, lcs avocats et les notaires, Michele Dagenais aborde la profession comme étant au

ceeur des défis administratifs posés par le 20¢ siecle'.

" Harvey. Une longue conquéte; Edgar Andrew Collard. /880-1980 . hisioire de I'Ordre des comprables agréés
du Québec. Montréal . Ordre des comptables agréés du Québec, 1980, 251 p.

" Harvey. Une longue conquéte.
" L ouvrage de Collard commémore 1"anniversaire de }'Ordre des complables agréés du Qucbec et est publié par
"organisation: ['ouvrage de Harvey est, en quelque sorte, une annexe de son histoire en deux velumes de |'Ecole

des HI:C. ¢tude commandée par |'institution.

s : ,
Dagenais. Des powvoirs et des hommes. p. 70-91.
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1l s’agit, dans le cas qui nous intéresse, de réconcilier une histoire professionnelle qui décrit
une implantation relativement tardive de la comptabilité, plutét vers le milieu du 20° siécle, a
une histoire organisationnelle qui la situe au ceeur de transformations qui ont eu lieu plus tot,
dans les années 1920 et 1930. Sans ¢liminer la perspective interne a la profession, que 1’on
retrouve dans les ¢écrits de Harvey entre autres, nous postulons que le statut professionnel des
comptables est non seulement perceptible dans leur lutte pour ['obtention de la
reconnaissance institutionnelle, mais aussi dans la place donnée aux comptables et a la
comptabilité dans les entreprises. Qu’en est-il, en effet, du travail qui est accompli, des
changements amenés par de nouvelles personnes, de nouvelles pratiques? Ajoutons que, dans
le domaine de ’assistance, la comptabilité est une pratique fort éloignée des valeurs de
charité chrétienne préonées dans nombre d’organisations catholiques du premier tiers du 20°
siecle, ce qui rend I’introduction de la comptabilité au sein de la Federation of Catholic
Charities (FCC) et de la Fédération des (Euvres de charité canadiennes-frangaises (FOCCF)

encore plus significative.

4.1.2  Letravail social en Amérigque du Nord

L’histoire du travail social a regu une part d’attention non négligeable en Amérique du Nord
dcpuis les années 1970. Au Canada et aux FEtats-Unis, on s’est tourné & la fois vers lcs
pratiques, les courants intellectucls et I'identité professionnelle des travailleurs sociaux,
donnant une idée assez nuancée de I’évolution de |'occupation, des Settlement Houses

londoniennes au déclin de I’Etat providence & partir des années soixante-dix '°.

' Par exemple. sur le Canada. voir Cathy James. « Reforming Reform : Toronto’s Settlement House Movement,
1900-1920 ». Canadian Historical Review, 82. 1 (mars 2001), p. 55-90; Ken Moffau. A4 Poetics of Social Work.
Personal Agency and Social Transformation in Canada, 1920-1939, Toronto. University of Toronto Press. 2001,
156 p.: Wills, 4 Marriage of Convenience: Burke. Seeking the Highest Good; sur les Etats-Unis. voir Danic]
Walkowitz. Working with Class. Social Workers and the Politics of Middle-Class Identin-, Chapel Hill et Londres,
The University of North Carolina Press. 1999, 413 p.; Beverly Stadum. « The Uneasy Marriage of Professional
Social Work and Public Rchef». 1870-1940 » dans Gary R. Lowe ct P Nelson Reid (éd.), The
Professionalization of Poveriy. New York: Aldine de Gruyter, 1999; Leslie Leighninger. « The Service Trap:
Social Work and Public Welfare Policy in the 1960s » dans Lowe et Reid, The Professionafization of Poverty.
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Au Québec, comme dans le cas des comptables, I’historiographie est d’abord marquée par le
récit des origines et la problématique de la professionnalisation'”. Les débuts de I’Fcole de
service social de Montréal, en particulier, sont bien connus, de méme que I’évolution de la
formation universitaire et des structures au sein desquelles les travailleurs sociaux ont
évolué : d’abord, les agences sociales privées, puis publiques, mais aussi les organisations
professionnelles et les institutions d’enseignement supérieur'. Cette histoire québécoise est
essentiellement francophone. Les parcours des anglophones sont moins bien connus, en-
dehors de quelques travaux sur I’école de McGill et des études au sujet des agences
profestantes et juives, qui ne portent pas nécessairement sur le travail social comme tel'®. En
ce qui concerne la période précédant la Révolution tranquille, le service social est une
occupation hautement féminisée, mais soumise a une hiérarchie masculine incarnée par le
clergé et les hommes d’affaires de la FOCCF?. On trouve dans 1’historiographie canadienne-
anglaise un parcours apparenté, en cela qu’aprés une premiere génération masculine, la
profession se féminise radicalement a partir des années 1910-1920. Les relations de genre
sont mises de ’avant dans nombre d’études, ce qui nuance cette hiérarchisation en
démontrant que les travailleuses soclales, au bas de I’échelle sur papier, sont engagées dans

des relations dynamiques avec leurs supénieurs officiels.

"7 Pour un bilan historiographique concis, voir Denyse Baillargcon, Amélie Bourbeau et Gilles Rondeau,
« Motivation et formation des travaillcurs sociaux francophones : quelques parcours pionniers (1942-1961) »,
Intervention, 125 (décembre 20006), p. 169-171.

"™ Groulx. Le nravail social; Maric-Paule Malouin, Entre le réve et la réalité - Marie Gérin-Lajoie et Ihisioire du
Bon-Conseil, Montréal. Bellarmin. 1998, 308 p.; Lionel-Henri Groulx et Charlotie Poirier, « Les pionniéres en
service social : nouveau métier féminin dans le champ de la philanthropie », Service social, 31, 1 (1982), p. 168-
177; Lucie Bonnier, « L entraide au quotidien . 'exemple de la paroisse Ste-Brigide, Montréal, 1930-1945 »,
Mémoire de maitrisc {Histoire). Université du Québec a Montréal, 1996, 158 f.; Lucia Ferretti, « Les agences
sociales a Montréal, 1932-1971 w. Emudes d’histoire religiense, 66 (2000), p. 69-88.

" Diane Montour-Perras, La charité professionnelle : I’émergence de la carriére de travailleuse sociale a McGill
(1913-1948). mémoire de maitrise (histoire). Université du Québee a Montréal. 1988, 198 f.; MacLennan, Red
Feather in Montreal, Anne MacLennan, « Charity and Change »; Moffatt. A4 Poetics of Social Work; Micheline
Leclair. « Les Scttlement Houses montréalais et les anglo-protestants . un écho de la fin du XIXe siécle, une
limiére sur le XXe siccle ». mémoire de maitrise (historre), Université du Québec a Montréal, 2000, 180 f.,
Fernand Hébert. « La philanthropie et la violence maritale . e cas de la Montreal Society for the Protection of
Women and Children et de la Woman's Christian Temperance Union of the Province of Quebec », Mémoire de
maitrise (histoire). Université du Québec a Moniréal, 1999, 175 f.: Magda Fahrni, Household Politics : Monireal
Families and Postwar Reconsiuction, Toromto. University of Toronmo Press. 2005, 279 p.

20 .. . N . .
% Groulx et Poirier. « Les pionniéres en service social ». p. 168-177.
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Les cas québécois (francophone) et canadien comportent des similitudes mais, surtout, des
différences majeures : développement tardif de la profession au Québec, absence de la
« premiére génération » masculine, d’abord formée en sociologie, et absence de la filiére
britannique, trés importante lors des débuts du travail social en Ontario®'. De plus, les
tensions entre service social et préoccupations d’affaires, telles qu’étudiées par Gale Wills,
prennent un tout autre sens dans un contexte ou, au Canada francais, les hommes d’affaires
ont contribué activement a I’émergence du travail social, établissant, du moins au début, une

relation plus harmonieuse entre les deux groupes.

L’historiographie québécoise s’est, de plus, rarement penchée sur Ja figure du travailleur
social administrateur, souvent représentée par des hommes. On ne connait pas encore bien le
role et I’influence de ces dirigeants d’agence, planificateurs sociaux et autres gestionnaires de
ressources matérielles et humaines. Quant au (ravail pratique, en agence, on sail que les
travailleurs sociaux ont d’abord pratiqué le casework, avant de s’ouvrir a d’autres techniques,
comme |’approche psychanalytique et communautairc. On dispose de peu d’informations sur
le travail au quotidien, au-dela des approches générales enseignées a "université. Or, pour
bien comprendre I’évolution de ces «technicicns de I’organisation ‘sociale », expression
empruntée au pére dominicain André-Marie Guillemette®, il importe de les étudier autrement
qu’a travers leur formation académique et Icurs organisations profcssionnelles, qui tendent a
en donner une image parfois trop homogene. Il s’agit de les replacer dans I’action, sur le
terrain, dans des milieux et des pratiques variables. Nous nous intéressons a dcux facettes de
leur professionnalisation, soit la mise en pratique d’une expertise et la reconnaissance de
cetlc cxpertise par les pairs et ¢ monde cxtérieur, complétant 1’historiographie existante en
replagant les travailleurs sociaux dans un contexte plus large que le développement interne de

la profession.

] . . ~ . ~
' Burke. Seeking the Highest Good: James. « Reforming Reform ».

kil . . . > - . . . -
== Dircetcur du Conseil des Guvres de Montréal a partir de 1942, enscignant et dirccteur de 1'Leole de service
social durant les années cinquante. Travaillcur social qui s'cst d abord illustré & Ottawa avant d’étre nommeé en
postc & Montréal.
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Cette analyse contribue aussi a {’historiographie par les lentilles choisies pour explorer
I’histoire des travailleurs sociaux, soit le genre et le statut ccclésiastique. L ouvrage de Daniel
Walkowitz, Working With Class, montre I’importance de distinguer entre les expériences et
les identités des travailleurs sociaux américains selon leur genre et leur appartenance
ethnique®. Dans le contexte catholique montréalais et compte tenu de ce que I’on sait déja
des travailleurs sociaux des années quarante a soixante, ce cadre d’analyse peut étre adapté en
remplagant I’origine ethnique par le statut ecclésiastique, pour restituer et mieux comprendre
J’expérience des membres du clergé professionnels. En croisant les catégories de genre et de
statut ecclésiastique, quatre groupes sont inclus dans I’analyse : les hommes membres du
clergé, les femmes laiques, les religicuses et les hommes laics. En suivant I’évolution de leurs
pratiques et de leur statut professionnel, il est possible de micux comprendre les différents
parcours et les différents sens de la professionnalisation de ’assistance. Pour ce faire, les
archives des organismes concernés ont ét¢ utilisées, dc méme que quatorze entrevues
réalisées en 2003 aupres de travailleurs et de travailleuses rctraités, ayant pratiqué entre les

années quarante et quatre-vingt-dix**,

Une esquisse de la situation générale du travail social chez les catholiques montréalais est
utile pour mieux comprendre les cas dont nous avons choisi dc traiter. La plupart des
travailleurs sociaux catholiqucs de Montréal sont formés, durant lcs années 1940 et 1950, a
I’Ecole de service social, qui est alors bilingue. Elle est dirigée par des membres du clergé
jusqu’en 1967 et ses professeurs ont un profil diversifié : hommes ct femmes, laics et clercs,
francophones ct anglophoncs. Conformément aux usages alors cn vigueur a ’Université de
Montréal, plus particuliercment dans les facultés profcssionnclles, les professeurs ne

détiennent pas de doctorat ct ne font pas dc recherche, partagcant leur temps entre

** Walkowitz. Working with Class. p. 12.

™ Les entrevues sont disponibles au centre de doctmentation de 1'Ordre professionnel des travailleurs sociaux du
Québec, @ Montréal. Clles ont ¢1é réalisées par Sophie Doucet. sous la supervision de Denyse Baillargeon et de
Gilles Rondcau. ¢t ont donné licu a la publication d"un article sur Ja formation et les pratiques professionnelles dc
Ja premicre génération de wravailleurs sociaux canadiens-frangais. (Baillargeon. Bourbcau et Rondeau,
*« Mouvation et formation des travailleurs sociaux {rancophoncs »)
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5 . . N .2
I’enseignement et, bien souvent, un deuxiéme emploi®’

. 11 faudra attendre les réformes des
années soixante et une nouvelle génération de travailleurs sociaux pour que la situation
s’approche du modéle universitaire actuel. Autre changement durant les années soixante : de
plus en plus de catholiques anglophones suivent leur formation a 1’école de McGill, et la
Federation of Catholic Charities donne méme quelques bourses d’études annuelles

spécifiquement pour cette école®.

Tous les dipldmés de I’Ecole ne font pas carriére a Montréal, loin s’en faut. Particuliérement
durant les années cinquante, les dioceses du Québec se dotent d’organisations dc service
social et embauchent des jeunes diplomés, laics et cleres®’, sans compter I’attrait que peuvent
représenter les agences et dioceses catholiques canadicns-anglais et américains. Tant chez les
francophones que chez les anglophones, une plainte revient constamment jusqu’a la
deuxi¢me moiti¢ des années 1960 : il n’y a pas assez de travailleurs sociaux a Montréal®.
Chez les anglophones, le probleme est amplifié de deux mani¢res. D’abord, 1l y a peu de
travailleurs sociaux formés car la communauté est rclativement petite et la formation est

donnée a moitié¢ en frangais. Ensuite, fes salaires versés par la FCC sont si désdvantagcux que

2 . , . - . u .

> Au sujet des facultés professionnelles, voir Johanne Collin. « Evolution des profils de comportement des
clientéles féminine et masculine face aux études universitaires : le cas des facultés professionnelles de I'Université
de Montréal 1 1940-1980 », Mémoire de maitnise (Histoire). Université du Québee a Montréal, 1984, 163 p.

 BAC, Fonds William A. Dyson, MG31-E75, volume 11. dossicr 1'l-14, Board of Dircctors 1962-1969.
Directors” Mceting May 28, 1969 (Drafl); BAC, Fonds CCSD. MG28-110, volume 235. dossier 235-13, Montreal
Federation of Catholic Charities (Survey Report) 1961. William A. Dyson et G. E. Hart, Community Funds and
Councils Division, « Confidential Survey Report on the Federation of Catholic Charitics, Inc. of Montreal »,
Ottawa. Canadian Welfare Council, September 1961.

7 Lucia Ferrelti, « Charles-Tdouard Bourgcois, prétre trifluvien. et les origines diocésaines de I"Erat-providence
au Québec (1930-1960), Nowvelles pratiques sociales, 14, 1. 2001. p. 169-182; Malouin. Lnire le réve e la
réalité. Une des retraitées rencontrées en 2003 a é1¢ une des premiéres employées du service soctal de Sherbrooke:
un autre a participé a la mise sur pied des services a Saint-Jean-sur-Richclicu (L08. E05. E12).

ZBAC, Fonds CCSD. MG28-110, volume 235, dossier 235-12, Montreal Federation of Catholic Charities (Survey
Report) 1961. William A. Dyson et G. T. Hart, Community Funds and Councils Division. « Confidential Survey
Repoit on the Federation of Catholic Charities, Inc. of Montreal ». Ottawa, Canadian Welfare Council. September
1961: Federation Year Book, 1957, p. 24. Ce rapport annucl fait ¢tat d'un probléme additionnel; soit le taux de
roulement des cmployées du CWB, qui démissionnent lorsqu’elles sc martent. Bien que ce probléme particulicr ne
soil pas souligné dans les archives de la FOCCF ou de ses agences-membres. certaines des femmes rencontrées en
2003 sc souvicnnent avoir éié sollicitées. aprés quelques mois de mariage. pour revenir au travail a cause de la
pénurie de travailleuscs sociales professionnelles dans le réscau francophone (E2). Voir aussi AC. Fonds FOCCF.
Boite 53. chemisc 620, « Résumé des activités de année 1961-1962 ». s.d. : « Travaillcuses sociales mariées a
récupérer - Lfforts 1solés de récuperation de travailleuses sociales marides. »
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le taux de rétention est trés bas, ce qui fait que les catholiques anglophones montréalais

perdent leurs travailleurs sociaux au profit d’autres villes, d’autres agences”.

Les travailleurs sociaux ne sont donc pas trés nombreux durant les années quarante et
cinquante. En 1957, la Fédération des (Euvres, qui compte alors une trentaine de membres,
annonce qu’elle compte 64 travailleurs sociaux dans tout le réseau’’. Cependant, la
profession bénéficie de I’estime de 1’archevéché et des fédérations financiéres, autant de voix
fortes pour défendre le «salaire de la charité » sur la place publique. En fait, Ics seuls
endroits ou les principes incarnés par le service social semblent avoir dcs difficultés a
s’implanter sont les agences ayant une plus forte tradition de bénévolat catholique, comme la

Société de Saint-Vincent de Paul.

4.2 Les comptables, vérificateurs de la charité

Des leur fondation, les fédérations mettent en place des mesures, comme la tenue de Jivres et
la vérification, pour leurs affaires internes, sans nécessairement embaucher des comptables
ayant recu une formation reconnuc par I’association professionnellc montréalaise. Les
pratiques précédent donc I'arrivée des professionnels. Asscz rapidement, elles sont imposécs
aux organismes membres, particulierement la vérification annuelle des livres par une firme
cxterne. L’application des mesures esl inégale dans lcs deux groupces. Ainsi, les rapports

annuels de la FCC montrent que la St. Ann’s Day Nursery, si clle remet un bilan financier, ne

“ 1} faut atiendre 1966 pour que la FCC ajuste certains salaires au nivcau de ceux des autres fédérations
financicres de Montréal. Les problémes de rétention se font encore sentir un an plus tard (BAC. Fonds William A.
Dyson. MG31-L75, volume |1, dossier 11-20, « Board of Directors. Minutes. 2 of 2. 1966-1969 ». Federation of
Catholic Charities Inc. Board of Dircctors, 14 avril 1966 ¢t 23 février 1967 volume 12. dossicer 12-2. « Catholic
Boys Scrvice 1953-1954 », s.t. {notes d'unc rencontre entre W. A. Dyson ct le dirccteur de ce serviee), 13 juillet
1953).

* AC. Fonds FOCCF, Boitc 53, chemise 772, Conseil des Cuvres de Moniréal. Rapport général des activités
1956-1957, Assemblée ananelte 22 mai 1957, 1957, Fait révélateur des memahiés encore a ce moment avancé des
années cinquante : les agences tenucs par des communautés religicuses féminines ne font pas partie du groupe
d’agences considérées dans cc décompte, méme si les Petites Sceurs de 1'Assomption. les sceurs de la Miséricorde
ct les sceurs de Institut Notre-Dame du Bon-Conseil comptent toutes des travailleuses sociales professionnelles
cn leur scin. Force est de constater que. pour la Fédération. fes travarlleurs sociaux doivent recevoir un salaire
pour étre comptés comme professionnels.
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le fait pas vérifier. Quant aux francophones, nous avons déja vu les difficultés qu’éprouvent
les dirigeants de la Fédération des (Euvres a imposer certaines pratiques a la Société de Saint-

Vincent de Paul, entre autres®".

Les années quarante voient des changements, tant du c6té des salariés que des conseils
d’administration. On note aussi une différenciation accrue des parcours anglophone et
francophone. Du c6té de la FOCCF, un comptable, Gaston Bédard, est embauché en 1940, au
méme moment ol un secrétaire, Roland Richer, est promu comptable’. Durant ses premiéres
années en poste, Bédard assiste en tant que secrétaire aux réunions du comité des budgets en
compagnie du directeur de la Fédération, Albert Doyon™. Petit a petit, on étend ses
responsabilités : 1] rédige et signe les budgets des campagnes de financement, ¢labore des
formulaires pour aider les agences a préparer leur budget adéquatement. En 1942, il est
nommé vérificateur des ceuvres : désormais, les membres de la Fédération devront faire appel
a ses services pour cette tache, et non a un comptable de leur choix, comme il étajt
jusqu’alors de mise®. Les agences doivent d’ailleurs payer Bédard pour ce service. Son réle
de vérificateur des ceuvres lui permet aussi, a la demande du comité des budgets, de se
présenter a tout moment de I’année aux locaux d’une agencc pour réaliser des enquétes
administratives. C’est le cas en avril 1944, alors que le comité I’envoie vérifier I’état des

dépenses de la Société de Saint-Vincent de Paul™.

' Year Book of the Federation of Catholic Charities, 1931, 1932, 1934. 1935, 1939. 1944 4 1946, 1948 4 1950; au
sujet de la SSVP, voir Je chapitre 3.

32 Lovell’s, éditions de 1934-1935 & 1939-1940: AC, Fonds FOCCF, boitc 66, chcmisc 820. réunion du comit¢ des
budgets du 12 avril 1944. Les lettres CPA, qui suivent alors Ja signature de Gaston Bédard, signifient Cervified
Public Accountant et imphquent la réussite d'un examen d’entrée dans la profession.

“AC, Fonds FOCCF, boite 74. chemisc 1143 réunion du comité des budgets du 9 janvier 1940,
* Le rapport annucl de 1942 confirme le changement, alors que Gaston Bédard. CPA. CGA. est vérificateur pour
fa majorité des agences membres dc la FOCCF. (Fédération des (Luvres de chanté canadiennes-francaises,

Rapport annuel 1942, 10 anniversaire. scptembre 1943)

¥ AC, Fonds FOCCF. Boite 66. chemise 820. réunion du comité des budgets du 12 avril 1944,
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Lorsque, au printemps de 1946, la Fédération met sur pied un Service des Budgets pour
alléger le travail des bénévoles du comité des budgets, c’est Gaston Bédard qui est nommé

chef du service. Ce nouveau rdle I’améne

a visiter les ceuvres régulicrement pour se rendre compte que les dépenses faites sont
bien dans les limites du budget, a tenir le Comité au courant de ce qui se passe dans
les ceuvres. [1l a], en plus, le devoir de préparer le rapport des groupes d’étude et de
commenter le budget soumis par les ceuvres ce qui allégerait de beaucoup la tache
des rapporteurs. *°

Notons qu’il est alors a la veille d’obtenir le titre de comptable agréé (C.A.)”’. La création du
Service des Budgets fait du comptable une des personnes les plus importantes lors des
réunions du comité des budgets, dont Jes membres bénévoles connaissent moins en détails la

situation financiére des ceuvres :

La responsabilité des membres du Comité des Budgets s’est accrue considérablement
depuis 10 ans. En effet, en 1936, la somme de $350,000 était recueillie et en 1946
$870,000. Le nombre des ceuvres a ét¢ porté de vingt-quatre a quarante. 11 est dc la
plus grande importancc que les fonds confiés a la Fédération soient dépensés avec le
plus grand profit possible, et que le contrdle exercé marche de pair avec les montants
VErses.

Les préoccupations d’efficacit¢, de fiabilité et de controle notées au chapitre 111 sont tout a

fait perceptibles dans cette initiative du comit¢ des budgets.

Les sources disponibles ne nous permettent pas de savoir si le Chef du service des budgets est
aidé des le départ par d’autres employés. Nous savons toutefois que Gaston Bédard reste en
poste jusqu’en 1962 et que son successeur, Noél Perrault, est embauché comme assistant en

1958, pcut-étre méme plus 16t>. 11 apparait donc quc I’appel a une expertise salariée par la

3 AC, Fonds FOCCEF, Boite 66, chemise 820, réunion du comité des budgets du 20 mars 1946.

*7 AC. Fonds FOCCF, Boite 66. chemisc 820, réunion du 3 juillet 1946.

™ AC, Fonds FOCCF, Boite 66. chemise 820, réunion du comité des budgets du 20 mars 1946.

¥ La premicre mention de Noél Perrault remonte a avril 1958, lors d"une réunion du comité des budgets (AC.
Fonds FOCCF. boite 67, chemise 822. réunion du comité des budgets d avril 1958). Le 1" octobre 1962 marque la

dermiére réunton de Gaston Bédard comme chef du service. et dés le 29 octobre 1962. Noél Perrault I'a remplacé
(AC. Fonds FOCCF. boite 67, chemise 822, réunions du 1° ¢t du 29 octobre 1962).
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Fédération est intimement Iié a sa croissance et a sa bureaucratisation, au fur et a mesure que
’on professionnalise 1’organisation. Pour répondre aux objectifs fixés en 1932, les dirigeants
bénévoles doivent, en premier lieu, faire preuve de transparence en faisant vérifier leurs
comptes, puls se départir progressivement d’un certain nombre de tiches et de responsabilités
— sans pour autant abandonner leur pouvoir et leur autorité. On assiste a la délégation de
certaines taches, dévolues a un ou des individus qui, grice au salaire qui leur est versé,
peuvent se consacrer aux affaires de la Fédération a plein temps et conseiller les dirigeants
bénévoles de manicre efficace et digne de confiance, a cause de leur statut d’expert. Nous
revenons a ’idée de managerial capitalism mise de I’avant par Chandler dans son histoire
des entreprises américaines™. C’est le cas avec Gaston Bédard, qui gravit les échelons de la
Fédération au rythme de I’expansion de I’organisation et de sa spécialisation progressive en
tant que comptable. Les membres du comité des budgets des années 1950 ne peuvent plus se
passer de son expertise : la séparation entre I’expert exécutant et les dirigeants bénévoles, qui
se fient a lui pour prendre leurs décisions, est chose faite. Fait a noter, dés sa fondation, il y
aura toujours au moins un comptable bénévole parmi les membres du consell
d’administration et du comité des budgets de la Fédération. Victor Doré est a la téte de la
Commission des Ecoles catholiques de Montréal mais a aussi le titre de comptable®’.
Rarement, dans I'histoire de la Fédération, verra-t-on un conseil d’administration ou il n’y a

pas au moins un représentant de la profession comptable.

Au bout du compte, la Fédération des (Euvres fait un usage continu de la comptabilité, a des
fins d’organisation et de planification, non seulement budgétaire mais aussi sociale. Lcs
connaissances de Gaston Bédard sont ainsi mises a profit, au cours des années cinquante,
pour appuyer les démarches de la Fédération qui souhaite un partage plus efficace des
ressources servant a l’administration et a la distribution des prestations d’assistance

publique®.

40 Chandler, The Visible Hand, p. 490-493.
" Lovell's Monreal Directorv. 1932-33.p. 1016.
¥ AC. Fonds FOCCF. Boile 44. chemise 687. Conscil des (Euvres de Montréal. Assisiance financiére a domicile

de la Sociéié Saini-Vincent de Paul et du Service de Bien-Eire de la Ville de Monuéal. avril 1961: Boite 44,
chemise 682, Société de Samt-Vincent de Paul, Mémoire de Gaston Bédard 8 MM Boyer (président du Consceil) ct
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Chez les anglophones, les sources ne permettent pas d’analyser I’évolution de la situation de
maniére aussi détaillée. Pour les années trente a cinquante, nous disposons des rapports
annuels, qui ont I’avantage d’inclure des renseignements sur la majorité des agences
membres, comme leur bilan financier annuel. 11 est ainsi possible de constater que de 1931 a
1946, la pratique de faire vérifier le bilan par une firme de comptables se propage petit a petit
a travers les agences anglophones, a I’exception du St. Ann’s Day Nursery, dont le bilan

financier n’est pas signé® . une situation qui ne semble pas poser probléme 4 la ECC.
p gne -, q p p

En 1946, la Federation of Catholic Charities se dote d’un comptable professionnel, qui n’est
pas un salarié mais un des fidéicommissaires élus. A partir de ce moment et jusqu’en 1957 au
moins, James H. McMahon, C.A., signe la plupart des rapports financiers annuels de la
Federation et de ses membres®. Les rapports annuels ne permcttent pas de savoir si
McMahon touche des honoraires pour les services rendus, mais on peut présumer que ¢’est le

cas, sil’on se fie aux pratiques en vigueur a Ja méme époque a la Fédération des (Euvres.

Une enquéte sur 'administration de la Federation of Catholic Charities demandéc au
CCBES en 1961 révele la présence d’un service de comptabilité au sein de la FCC, sans dire
depuis quand il existe™. La composition du service confirme que la réforme comptable liée
au « modern manégemenl » n’esl pas nécessairement accompagnée par I’entrée en force des
comptables professionnels dans une entreprise®. Ainsi, le service de comptabilité de la FCC
n’emploie aucun comptable en regle. Le chef de service, bien qu’il occupe le poste de

comptable en chef, n’a aucun titre professionnel. 11 supervise six employés, quatre hommes et

Lamarche (président du Comité des Budgets). « Société de S.-Vincent-de-Paul face au probléme des cas
d’Assistance Publique et de chdmage », 27 décembre 1961,

3 Year Book of the Federation of Catholic Charities. 1931.1932. 1944,
" Year Book of the Federation of Catholic Charities, 1946. 1948. 1949.1950. 1957.

** Le rapport annuel de 1957 (Year Book of the Federation of Catholic Charities), le dernicr disponible avant cette
date. n'en fait pas mention.

® Dagenais. Du poivoir et des hommes; Lowe. Women in the Administrative Revolulion.
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deux femmes, aux postes variés : dactylo, caissicres, responsables de la tenue de livres®’. 11
faut garder a ’esprit le fait que la machinerie de bureau est alors complexe a utiliser et
nécessite I'utilisation de plusieurs employés, a la comptabilité mais aussi dans les autres
services administratifs®®. Selon les questionnaires remplis par les sept employés de cette
division, ils sont responsables de la comptabilité de toutes les agences sociales, c’est-a-dire,
de la tenue de livre, en plus de s’occuper de leur verser leur subvention et de payer les
salaires des employés®. Le service de comptabilité est toutefois tenu a I’écart de tout ce qui
touche, de prés ou de loin, a la campagne de financement annuelle. C’est le comité de
campagne, composé¢ de bénévoles et de quelques employés de la Federation, dont Vincent
Consiglio™, qui se charge de cette partie de la comptabilité annuelle. Cette pratique est jugée
négativement par les enquéteurs du CCBES qui recommandent, dans leur rapport, d’utiliser
le service de comptabilité pour s’occuper de la campagne. De cette maniére, les employés de
ce service seront au courant de tous les aspects des finances de la FCC et il y aura plus de

transparence et d’efficacité dans la gestion des entrées et sorties de fonds’'.

47 BAC, Fonds CCSD, MG28 110, volume 235, dossier 235-12, Montreal : Federation of Catholic Charities
(Survey, Interview Reports), 1961, « Staff survey », 26-31 juillet 1961 (Edgar W. Applebee, Bookkeeper, Mary
Costigan, Assistant cashier and typist, Peter G. Dundas, assistant, Christena Farrell, cashier, R.F. Mcllhone, chief
accountant). BAC, Fonds CCSD, MG28-110. vol. 235. dossier 235-13, Montreal Federation of Catholic Charities
(Survey report) 1961. William A. Dyson et G. L. Hart, Community Funds and Councils Division, « Confidential
Survey Report on the Federation of Catholic Charities, Inc. of Montrcal », Ottawa, Canadian Welfare Council,
September 1961, p. 68-69.

* Rotella, « The Transformation of the American Office »: Dagenais, Du pouvoir et des hommes; Lowe, Women
in the Administrative Revolution.

4 BAC, Fonds CCSD, MG28 110, volume 235. dossier 235-12, Montreal : Fedcration of Catholic Charities
(Survey. Interview Reports), 1961. « Staff survey ». 26-31 juillet 1961 (Edgar W. Applebce. Bookkeeper, Mary
Costigan. Assitant cashier and typist, Peter G. Dundas, assistant, Christena Farrell, cashier, R.F. Mclthone. chief
accountant).

* Employé de fa FCC du début des années quaranic au milicu des années soixantc. il s occupe essenticllement de
la campagne annuelle de financement ct de 1a gestion interne de la FCC. (BAC, Fonds CCSD. MG28-110. volume
235. dossier 235-12, Montreal : Federation of Catholic Charities (Survey. Interview Reports). 1961, « Staff’
Survey, Vincent Consiglio, Executive assistanl. campaign manager, acling secretary ». et juillet 1961 ct
« Interview report — Vincent Consiglio. Exceutive Assistant of the Federation », 2 aolit 1961)

* BAC. Fonds CCSD, volume 235-12. BAC. Fonds CCSD. MG28-110, vol. 235, dossicr 235-13. Montreal
Fedcration of Catholic Charities (Survey report) 1961 William A. Dyson et G. L. Hart, Community Funds and
Councils Division. « Confidential Survey Report on the Federation of Catholic Charitics. Inc. of Montreal ».
Otlawa, Canadian Welfarc Council. September 1961, p. 68.
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L’organisation centralisée de la Federation of Catholic Charities permet ce genre de
comptabilité¢ unifiée au sommet, comme les agences sont, en principe, autant de divisions
rattachées a I’organisme central. 1 aurait été intéressant de connaitre les raisons derriére le
manque de qualifications du personnel. De plus, contrairement a la FOCCF, la FCC ne fait
pas participer le service de la comptabilité a la planification budgétaire, a I’évaluation des
ceuvres ou encore a la planification sociale. Contrairement a ce qui se passe chez les
francophones, le chef de la comptabilité n’est pas consulté par le comité des budgets ou le
conseil d’administration de la FCC. Et pourtant, il est dans une position privilégiée, en
contact avec toutes les agences membres de la FCC et détenteur d’une grande quantité

d’informations a leur sujet, pour faire des recommandations budgétaires appropriées.

Le travail de planification budgétaire est donc accompli uniquement par les membres
bénévoles du comité des budgets, pratique qui, rappelons-le, a été abandonnée chez les
francophones a partir de 1946. Selon le rapport de 1961, 1a planification budgétaire a la FCC
est

« ...relatively crude compared to the degree of efficiency attained in many similar
organizations. In our opinion and in the opinion of a good many board members,
including members of the budget committee, much of this budgeting is done in a
vacuum  without adequate knowledge or information on which to base
recommendations and decisions™. »
Les auteurs du rapport poursuivent en indiquant que les membres du comité des budgets
n’utilisent pas les documents comptables des années précédentes pour établir les besoins

financiers de I’année courante et ne s’intéressent pas aux activités des agences pour évaluer le

. - )
montant qui leur sera attribué>’.

Bref, la comptabilité en tant qu’expertise est peu utilisée par les anglophones, quand on les
compare aux francophones et si I’on se fie a I’évaluation des enquéteurs du CCBES, en 196].
Cette situation scmble attirer peu de plaintes de la part des agences ou du public anglo-

catholique. Cinqg ans plus tard, un autrc rapport d’enquéte, réalisé par la firme américaine

M Ibid.. p. 42.

33 .
> Ihidem.
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National Study Service pour compléter le travail du CCBES, offre une explication possible.
Le manque d’ouverture de la FCC sur I’extérieur se répercute sur les agences membres et, par
conséquent, la plupart des dirigeants et employés d’agences ne connaissent pas les pratiques
qui ont cours ailleurs, en particulier, ceux qui y travaillent depuis longtemps et qui n’ont pas
de formation en travail social®,

La préoccupation constante des dirigeants de la FOCCF envers I’efficacité de 1’organisation
les a amenés a implanter des réformes progressives a ce niveau. lls vont encore plus loin, a
partir de la fin des années cinquante, en faisant appel a des firmes d’enquéte externcs,
spécialisées dans la gestion et Ja comptabilité, pour évaluer certaines agences sociales. C’est
I’entrée en scene de firmes d’origine britannique et américaine comme Price Waterhouse et
Woods, Gordon & Associated. Cette nouvelle tendance témoigne de I’ecmprise indéniable des
techniques de gestion d’affaires sur le monde de I’assistance durant les années cinquante et
soixante, mais aussl de la complexité sans cesse croissante de I’administration que nécessite
Passistance privée. Les enquétes commandées par la FCC arrivent un peu plus tard, dans les
années soixante, mais sont issues de la méme tendance a la réforme organisationnclic. En
relation avec les gouvernements municipal, provincial et fédéral, en charge de certanes
mesures sociales, redevables envers le grand public, principal bailleur de fonds, aux prises
avec des agences nombreuses, diversifiées et en croissance constante : les fédérations
financieres font face a des défis de taille apres la Deuxieme Guerrc mondiale, auxquels la
réponse semble étre I’enquéte et la réforme administratives. Si la FCC attend jusqu’aux
années soixante pour réagir a ces nouvelles réalités, entre autres en maintenant un nombre
fixe d’agences sociales, la FOCCF poursuit sa croissance et doit bientdt se tourncr vers de

nouveaux experts pour mieux considérer ses prochaines initiatives.

Bicn que les dcux rapports commandés & Woods, Gordon & Associated et a Price

Waterhouse en 1962 et 1966 soient le fruit d’études administratives, les reccommandations

M Jbid., p.29-31.75-81.

** AC. Fonds FOCCF. boite 56. chemise 757. « Rapport Woods. Gordon & Associated sur la Société de Scrvice
Social aux Familles - Réflexions de P'Administrateur délégué ». 17 octobre 1963: leure de Woods. Gordon & Cie
(si¢) au président et membres du comité exéeutif de la FOCCF. 17 octobre 1963; boite 54. chemise 622. « Notes
de Pierre Laplante cn marge de I'étude administrative de sept agences de service social @ la famille et a I'enfance
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affectent aussi les services offerts et |’organisation plus générale de I’assistance. Dans les
deux cas, ce sont des comptables qui ont fait enquéte et qui ont rédigé les rapports, avant
qu’ils solent transmis a des travailleurs sociaux de la FOCCF et du Conseil des (Euvres
(COM) pour étude et recommandations. Cette pratique confirme les relations serrées qui ont
¢té forgées entre des spécialistes de ’administration et des spécialistes du service social.
Leurs idées sont méme au diapason, st I’on en croit les réactions des travailleurs sociaux aux
rapports : « Je suis particulicrement heureux de ce que le rapport mette I’accent sur le service
a rendre aux enfants, aux méres célibataires et aux familles, écrit Pierre Laplante en 1967, et

que Jes questions de structures ne soient traitées que par voie de conséquence.” »

1 n’est assurément pas fortuit que les deux fédérations catholiques commandent des enquétes
d’envergure durant les années soixante. l.e Montreal Council of Social Agencies (MCSA) fait
la méme chose, alors que ’avenir de I’assistance privée est de plus en plus discuté sur la
place publique, au fil des commissions d’enquéte provinciales et des remises en question
communautaires’ . L’appel a des experts affiliés a des firmes externes, qu’ils soient
spécialisés en services sociaux ou en administration, montre Ja vulnérabilité ressentie par les
fédérations financieres parfois accusées, en ces années mouvementées, d’appartenir a une
autre époque, malgré leur jeune age relatif. Si ce développement n’est pas surprenant compte
tenu de la burcaucratisation ct de la professionnalisation observées a partir dcs années trente,
1] faut aussi considérer le contexte extérieur aux fédérations pour cn rendrc compte

adéquatement.

Le jumclage dc deux expertises, comptabilité et travail social, tout en étant commun aux deux

fédérations, se fait selon des modalités différentes. La FCC n’emploie pas de comptable

de Montréal » (par Price Waterhouse), juillet 1967; Price Waterhouse & Co, «Rapport sur une étude
administrauve portant sur les services sociaux de base a la famille et a I’enfance de langue frangaisc a Montréal »,
1967, 101 £

** AC. Fonds FOCCF. Boitc 54. chemise 622. « Notes de Pierre Laplante cn marge de 'é¢tude administrative de
scpt agences de scrvice social a la famille et a I'enfance de Montréal ». juillet 1967.

< . , . . . .
Le dossicr de presse « Lntraide », conservé aux archives municipales de Montréal, documente ces
préoccupations du public des années soixante. Archives de Montréal, Dossicrs de presse. bobine 232. dossier
1582.
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qualifié¢ a I’interne, et fait apparemment plus confiance aux travailleurs sociaux du CCBES et
de la firme américaine National Study Service qu’a ses propres employés. La prise de
décisions suite au dépdt des rapports d’enquétes se fera longuement attendre, comme nous
aurons ’occasion d’en discuter au fil de ce chapitre. La FOCCF, quant a elle, s’appuie plus

résolument sur cette double expertise, tant a |’interne qu’a ’externe,
2

4.3 Les travailleurs sociaux : une profession, quatre visages

4.3.1 Hommes membres du clergé

La premi¢re cohorte de travailleurs sociaux catho]iques58 est composée de quelques prétres
choisis par Mgr Gauthier et envoyés a The Catholic Universitly of America, a Washington,
durant les années trente, ainsi que de quelques jeunes femmes ayant regu I’autorisation de
suivre des cours a la School of Social Work (McGill)*®. Au dela de cette premicre génération,
des jeuncs fcmmes célibataires et des membres du clergé ont continué a choisir le travail
social comme profession, fréquentant a partir de 1940 I’Ecole de service social®. La suite de
I’histoire, en cc qui concerne les membres du clergé, est moins bien connue. Quels parcours

sont sulvis par ces travaitleurs sociaux au statut ecclésiastique?

A premiére vue, ce double statut méne au pouvoir : les directeurs successifs de I’Ecole de
service social, du Conseil des (Euvres ct du Catholic Welfare Bureau sont des membres du
clergé jusqu’aux années 1960, Leur nombre est toutefois minime, et on pourrait facilement
tous les nommecr en quelques lignes. D¢s qu’on s’écarte des postes de direction des

principales agences sociales, on ne trouve que des travailleurs sociaux laics, hommes et

i8N . - S N .. . - . .
A V'exception des femmes ayant suivi des cours a Loyola, dont la trace a été perdue et dont le dipldme étant
moins exigeant que celul qui sera offert a partir de 1940 a I'Université de Montréal.

<9 . .
Y Groulx. Le wravail social.

0 Sur les débuts du service social chez les francophones de Montréal, voir Groulx, Le travail social, Groulx et
Poiricr. « Les pionnieres cn service social ».

' Cette 1endance se vérific a Pextéricur de Montréal. Ferretti. « Charles-Edouard Bourgeois »: André-Maric
Guillemette. o.p.. « Vingt-cing ans de service social ». Communauié chiétienne, 12, 70 (1973).
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femmes. Autre caractéristique importante, ces hommes atteignent les postes de direction des
leur sortie de I’école, sans d’abord acquérir de I’expérience professionnelle autrement que par

des stages d’études®.

Au-dela de ce premier constat qui ne se dément pas durant pres de trois décennies, la question
du pouvoir et de I’emprise réels de ces hommes reste a poser. L’historiographie actuelle du
travail social les présente comme ayant dominé la formation et la direction d’agences jusqu’a
la Révolution tranquille, sans toujours aller dans les détails®® et sans les considérer comme
des professionnels. Il importe, a cet égard, de ne pas confondre les curés de paroisses et
certains prélats influents avec les prétres professionnels. En observant de plus pres les
réalisations de ces travailleurs soctaux, du point de vue des fédérations financieres et du point
de vue des agences qu’ils influencent, des constats s’imposent. D’abord, le pouvoir des-
membres du clergé n’est pas absolu, tant face aux agences qu’aux fédérations. Ensuite, les
travatlleurs soctaux qui se sont illustrés chez les catholiques montréalais ont adhéré aux
principes de leur profession telle que pratiquée a travers le continent, tout en tenant compte
des aspects spécifiques du contexte local. lls ont ¢été principalement étudiés dans le cadre de

. . . 4
leurs fonctions au Catholic Welfare Bureau et au Conseil des Euvres®.

Au Catholic Welfare Bureau, la direction est d’abord confiée a une femme, Mme Graham

Watt Coghlin, en 1931%. Elle reste cn poste jusqu’au retour des Etats-Unis, en 1938, de

*> Marie-Ange Bouchard. « Relations entre le clergé et une agence d assistance familiale soit unc érude de 140 cas
classés c¢n I'année 1946 au Burecau d’Assistance Sociale aux Familles », mémoire de maitrise (scrvice social),
Université de Montréal. 1948, p. 33-34 (au sujet des stages). Quelques exemples d’ascension instantanée : bien
str. les pionniers que sont Lucien Desmarais, Gerald Berry; plus tard, on a aussi I'exemple de Robert Riendeau,
qui est devenu directeur du COM quelques mois avanr de déposer son mémoire de maitrise 4 I'ESS. (Robert
Riendeau. « Nos services sociaux diocésains . une étude sur la pohtique administrative de huit services sociaux du
Québec ». Thése (service social). Université de Montréal. 1954, 59 f)

k3 . . . - . P . . N . . o .
* Groulx, Le rravail social; Malouin. dans Enire le réve er la réaliré, décrit 1'emprise particuliere de certains
membres du clergé, curés de paroisse influents. confesseurs et évéques. sur une communauté religieuse féminine.

' Nous avons ¢cart¢ I'Ticole de service social de notre analyse pour diverses raisons. Tout d’abord. clle a déja fait
I'objet de quelques études déja citées. Ensuite. les dirceteurs successifs de I'Ecole. de méme que leurs adjoints,
ont d'abord occupé des postes au CWB et au COM. 1l en est ainsi de Lucien Desmarais, de Gerald Berry,
d’André-Marie Guillemette et de Sean Govenlock.

5 Cette derniére a ¢été sollicitée par Charlotte Whitton cile-méme. alors qu’elle ¢tait a Femploi de la Family
Welfare Association depuis de nombreuses années. (BAC. Fonds CCSD, MG28-110. volume 235. dossiers 235-6
et 235-7. échange de lettres entre Charlotte Whitton et Mys Graham Watt Coghlin, novembre 1930). Nous



195

Gerald Berry, un des prétres choisis par Mgr Gauthier®. Berry reste en poste jusqu’en 1945,
date a laquelle 1l est nommé évéque de Peterborough. Tout comme Mme Coghlin, 1l laisse
peu de traces écrites de son passage au CWB, sauf deux rapports annuels dans lesquels il
défend le travail social professionnel et I’assistance confessionnelle privée®’. 1l est remplacé
par le jésuite Patrick Ambrose, qui prend sa retraite en 1966. Ambrose n’a pas regu de
dipléme en travail social au cours de sa carriere. 1l parvient tout de méme a diriger le CWB
pendant plus de vingt ans, en plus d’étre vice-président de la National Conference of Catholic
Charities, équivalent catholique américain du CCBES, dans les années cinquante®. Les
témoignages disponibles le décrivent comme un homme ambitieux et autoritaire, mais tres
engagé dans son travail®. Ce sont peut-étre ces caractéristiques qui font qu’il entretient
autour de lui les tensions durant toute sa carriere, tant auprés d’autres dirigeants et dirigeantes
d’agences sociales qu’auprés des employés de la Federation of Catholic Charities™. € est
sous sa supervision que travaillent la majorité des travailleurs sociaux diplomés, surtout des
femmes. 11 élargit progressivement la mission du CWB pour prendre en charge un nombre
croissant de problemes sociaux. Le nombre de cas dont son équipe doit s’occuper est
démesureé, ce qui a comme conséquence, entre aulres, que le service est réputé étre
dépersonnalisé, rapide, et menant souvent a I’institutionnalisation des individus & un moment

o0 la tendance est au traitement a domicile”'. Patrick Ambrosc n’a donc ni le titre, ni Ja

disposons de trés peu d'informations sur Mme Coghlhin. Elle ne figure pas dans les Who's Who de Pépoque, ni son
mari. Dans le Love/l's de 1931-1932, on apprend qu’elle est veuve ct qu'elle est domiciliée au 4275-9, Western
avenue (maintenant Maisonneuve). Westmount. Elle continue de donner le CWB comme employeur jusqu’a
I’édition de 1949.

% Les deux autres sont Jes péres Lucien Desmarais ¢t Emile Bouvicr. sj., qui fondera 1'Ecole de relations
industriclles en 1945. (Groulx. Le travail social)

" Year Book of the Federation of Catholic Charities, 1939.

% The Monireal Siar. 9 novembre 1954,

% BAC. Fonds W A. Dyson. MG31-E75. volume 12. dossiers 12-18 & 12-20. Daily reports. 1953-1954; BAC,
Fonds CCSD. MG28-110. volume 235, dossier 235-12, Montrcal . Federauon of Catholic Charities (Survey,
Interview Reports). 1961, Interview with Father Ambrose. Director of Catholic Family Bureau. 3 ao0t 1961

™ BAC. Fonds W.A. Dyson. MG31-E75. volume 12. dossiers 12-18, 12-19 et 12-20, Daily Reports, 1953-1954.

" Isabel Lillian Hicks. « A Study of fifty cases of the Unmarricd Mothers™ Division of the Catholic Welfare
Bureau berween the vears 1931 and 1945 », Thése de maitrise {scrvice social). Université de Montréal, 1949,

104 f.. BAC. Fonds Wilham A. Dyson. MG31-E75. volume 14. dossier 14-9. National Study Service. Social
Services for English-Speaking Catholics in Montreal. Report of a Study of the Social Welfare Needs of the
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mentalité d’un travailleur social professionnel, c’est-a-dire qu’il s’inscrit & I’encontre de
certaines tendances souhaitées par ses subalternes et mises de I’avant par d’autres travailleurs
sociaux américains et canadiens. Son approche conservatrice et son attitude défensive face au
service social et aux travailleurs sociaux nuisent a sa réputation, méme aupreés de ses
collégues du clergé, comme Robert Riendeau’. On luj reproche, entre autres, de ne pas
collaborer avec les autres agences sociales de Montréal, tant anglo-catholiques que

francophones et anglo-protestantes.

En revanche, le soutien du conseil d’administration de la FCC est constant, de méme que
celui de 'archevéché, ce qui peut expliquer la longévité d’Ambrose a son poste. En I’absence
des archives de P'archevéché, 1l est impossible de connaitre les raisons du soutien dc la
hiérarchie catholique”. Cependant, le cas des enscignants de I’ESS permct de nuancer
I’image donnée par le parcours d’Ambrose, alors que les péres Gerald Berry et Sean
Govenlock participent activement a la formation des jeunes travaillcurs sociaux catholiques
de Montréal entre 1930 et le milieu des années soixante. Ambrosc serait ainsi I’cxception
plutdt que la regle parmi les quelques travailleurs sociaux anglo-catholiques qui font aussi

partic du clergé.

Chez les francophones, la situation différe grandement. Les travailleurs sociaux qui sont
membres du clergé s’illustrent particulierement au Conseil des (Euvres, en charge des
cnquétes sociales, Péquivalent du Montreal Council of Social Agencies. 1’action du COM

contribue a propager les principes du travail social a travers les agences sociales ct a

Lnglish-Speaking Catholics of Montreal and of the Direct Service Units of the Federaiion of Catholic Charities
(ci-aprés Social Services for English-Speaking Catholics in Montreal), 1965.

" BAC. Fonds CCSD. MG28-110. volume 235. dossicr 235-12, Interview with Father Riendeau. Director général
(sicy of Le Conseil des (Cuvres (s.d. mais 1961). Riendeau affirme alors avoir déja approch¢ le cardinal Léger
pour que le pére Ambrosc soit écarté du CWB ct de la FCC.

™ Les archives de 1"archevéché de Montréal ont ét¢ fermées durant quelques années. au début de nos recherches.
Llles auraient cependant éié utiles seulement pour la période fa plus reculée de cette éiude. comme i) existe une
régle de 75 ans avant d autoriser I'accés aux archives archiépiscopales de Montréal (ce qui. en 2008. nous aménc
sculement a 1933).
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Iorientation de la FOCCEF, en plus de rayonner a I’extérieur du diocése et de la province”™.
[’agence est dirigée successivement par quatre prétres, de 1938 a 1964. Deux d’entre eux
sont restés assez longtemps pour laisser une impression durable sur I’organisation : les péres
André-Marie Guillemette, o.p. (1942-1951) et Robert Riendeau (1954-1964)". Sous leur
direction, ceuvre une petite équipe de travailleurs sociaux laics, hommes et femmes’. Durant
les années quarante a soixante, 'adjointe du directeur est Frangoise Marchand, formée a la
School of Social Work et une des pionni¢res les mieux connucs du travail social canadien-
frangais’’. Quelques constantes émergent durant ces décennies en ce qui concerne la pratique

et le statut professionnel des directeurs et employés du COM.

Les pratiques a I'interne sont démocratiques et axées sur une cxpertise partagée entre les
employés et avec les autres travailleurs soctaux nord-américains. La lccture des rapports de
recherche remis a la FOCCF est éclairante a cet égard. Clairs, d’un ton technique, appuyés
sur la littérature nord-américaine et des statistiques pertinentcs, les grands principes qui
guident les prémisses et les conclusions de ces rapports touchent généralement au mieux-étre
de la population aidée et a une offre de services qui soit efficace, rapidc, adaptée aux besoins
locaux. On ne détecte pas de malaise face aux outils qui permettent d’objectiver les situations
décrites (comme les statistiques ou la description des aspects matéricls ct rclatifs de la

pauvreté). Il existe certainement des affinités entre la pensc¢e dcs travailleurs sociaux du

™ Ce rayonnement est perceptible dafs les relations entretenues avee la section frangaise du Conseil canadien de
dévcloppement social (CCSD) durant les années quarante et cinquante. ainsi que dans la volonié ct la disponibilité
du personnel du COM pour aider a 'établissement d’agences sociales ailleurs dans la province ou encore, dans le
diocése de Montréal mais a I’extéricur de la ville centrale ¢t du territoire couvert par la FOCCF (BAC. Fonds
CCSD, MG28-110, volume 236, dossier 236-7, Montréal : Conseil de développement social; Conseil des Oeuvres
1946-1955; AC. Fonds FOCCF, Boitc 42. chemise 796, Conseil des (Euvres de Montréal. Rapport général des
activités 1957-1958. Assemblée annuelle, 12 juin 1958; Boite 53, chemise 620. Conseil des (Euvres de Montréal,
Assemblée générale annuelle du Conseil des Cuvies de Monméal. Rapport d'activités 1962-1963)

" La Voix des Euvres. mai 1942: Fonds CCSD. vol. 236-7, lettre du 26 avril 1951, Guillemetie. « Vingt-cing ans
de service social ».

7 Selon Jes quelques rapports annucls disponibles, cetie équipe compte moins de dix personnes durant les années
quarante ct cinquante. (Conscil des (Luvres de Moniréal. Rapport général des activités 1955-1956; Rapport
geénéral des activités 1956-1967: Rapport général des activites 1957-1958; Rapport général des uctivites 1959-
1960)

" Francoisc Marchand, « L arrivée de personnel professionnel en service social au Québec de 1935 a 1955 ».
Intervention, 69 (1984). p. 28-30: Yves Vaillancourt. Lvolution des politiques sociales ai Québec 1940-1960.
Montréal . PUM. 1987. 513 p.: Groulx. Travail social.
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COM et les principes de I’Action catholique spécialisée, orientée vers la définition des

problémes sociaux et la recherche de solutions praticables™.

A I’externe, les dirigeants de la FOCCF semblent avoir une confiance soutenue envers les
dirigeants du Conseil. Son directeur sicge souvent au comité des budgets, a partir de 1942, a
titre consultatif. C’est a ce comité que les rapports du Conseil sont habituellement présentés
en premier, comme ils sont souvent demandés, a 1’origine, par ce comité. 1l faut attendre lcs
années soixante pour que quelques tensions surgissent. C’est qu’a partir de la deuxieme
moiti¢ des années cinquante, le Conseil des (Euvres consacre moins de ressources au service
de la Fédération et plus a I’ensemble des agences sociales montréalaises et méme,
métropolitaines”. On touche ici & un probléme qui existe depuis la création du Conseil des
(Euvres : d’une maniére similaire a la Fédération, 1l rassemble des membres qui s’affilient de
manicre volontaire, pour bénéficier, non pas d’argent, mais de I’expertise ct des ressources
professionnelles et intellectuelles du Conseil des (Euvres. Or, les listes de membres ne
concordent pas toujours et la Fédération accepte mal de financer un organisme qui ne
s’occupe pas exclusivement de son propre réseau. Les tensions qui émergent montrent que Je
Conseil des (Euvres a su prendre son envol et se distancer d¢ la Fédération, cn se forgeant
une identit¢ professionnclle forte a partir d’une expertisc qui ne se dément pas durant ccs

décennics™.

Finalement, a un niveau strictement professionnel, c’est le Conseil des (Euvres qui est a

I’origine de 'uniformisation de la hiérarchie du travail social professionnel et des premicres

® Entre autres, AC, Fonds FOCCF, Boite 40, chemise 568. Conseil des (Cuvres de Montréal. Rapport de la
recherche inventaire Section Institutions pour enfams, 1954-1955; Boitc 46. chemise 744. Fédération des (Cuvres
de charité canadiennes-frangaiscs. « Assistance maternelle. Résumé dc la situation a cc jour ». 1¥" mars 1961,

™ Le diocése de Montréal couvre, en plus du territoire de 1'ile de Montréal. 1ile Jésus ct cc. encore aujourd hui,
Le diocese de Saint-Jéréme a quant a lw é1é déiaché de Montréal en 1951 seulement. (Jean Hamelin. Histoire du
catholicisme québécois. Volume 111, Le XX siécle. Tome 2. De 1940 a nos jours. Montréal . Boréal. 1984. p. 60-
61

%0 Ces tensions sont résolues au cours de négociations entre les dirccteurs des deux organismes qui acceplent. au
cours des années soixante, de redéfinir fes modalnés des relations entre la Fédération ¢t Ie Conseil des (Guvres.
Peut-éire est-ce le fruint du hasard? Toujours cst-il que les tensions ¢émergent et sont résolucs aprés le départ du
pere Riendeau. dernier directeur du COM a étre membre du clergé.
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échelles de salaires, empruntées a celles qui ont été élaborées a partir des années quarante par

I’ Association canadienne des travailleurs sociaux®'.

Les travailleurs sociaux ecclésiastiques, s’ils doivent leur accession a des postes de direction
au fait qu’ils sont membres du clergé, agissent avant tout comme des professionnels du
travail social dans leurs activités quotidiennes. Dans le cas du Conseil des (Euvres, il s’agit de
réaliser des enquétes et de produire des rapports pour améliorer le réseau d’assistance
montréalais. Témoignage de I’influence de I’Action catholique spécialisée et de la
transformation de 1’idée de charité au 20° siecle? Le discours ouvertement religicux que 1’on
remarque chez les vincentiens des années 1910 et 1920 est absent des écrits de ces hommes et
de leurs paroles telles que rapportées dans les procés-verbaux de la Fédération. A sa place, on
trouve des données objectives et des pratiques professionnelles affirmées, des modes
d’intervention qui sont, chez les catholiques montréalais, nouveaux. La constante, a travers
toute la période, est I’attention portée au soulagement des souffrances de toutes natures,

¢lément de la conception catholique de la charité.

Le Conseil des (Euvres joue indéniablement le role de médiateur entre la Fédération ct ses
mcmbres, dont les préoccupations ne concordent pas toujours. Maitrisant le langage dc la
bureaucratie et ayant acquis Pautorité et Ja renommée nécessaires pour sc fairc cntendre de
tous et chacun, les directeurs successifs du Conseil des (Euvres ont su lui donner une

; . : R TIE 82
réputation pratiquement sans tache et accumuler les réalisations profitables et durables™.

*1'AC, Fonds FOCCF, Boite 53, chemise 618, Conseil des (Cuvres, « Recommandations du comité des salaires
pour les travailleurs soctaux, s.d. (vers 1957).

** En plus de la participation du dircctcur du Conseil des (Cuvres aux réunions des instances supéricures de la
FOCCF. mentionnons les nombreux rapports de rccherche et mémoires publiés par 1'organisme des années
quaranic a soixante. La liste est longue, mais mentionnons les suivants, qui donnent une idée de Pactivité qui
régne au COM . Répertoire des wuvies sociales de Montréal, 1940; Nos économiquement faibles - rapport d'une
session d’etude tenue les 19 er 20 ociobre 1956, a 'hétel Windsor, Moniréal, sous les auspices du Conseil des
wuvres de Montréal er de la Commission francaise du Conseil canadien di bien-éire. 1957. 64 p.. Rapport du
colloque organisé par le Conseil des ceivres de Montréal a liniention des membres de conseil d’administration
d’wuyres privées. tenu a l'Université de Montréal le 3 février 1962, 1962, 40 1.; Normes et principes direcietrs
pour les agences de service social a la famille dans le diocése de Montréal et criteres d accréditation des agences
de service social a la famille a l'usage du Comité d ‘accréditation du Conseil des wvres (sic). 1965. 15 {2 Projer
d’action sociale ¢t scolaire  rapport préliminaive. 196571 {12 L aide a domicile . un plan d action ponr la région
de Montiréal (avec le MCSA). 1967, 27 1.
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4.3.2 Femmes laiques

Les travailleuses sociales laiques sont le sous-groupe le plus important, aux parcours
individuels les plus variés. Certaines ont occupé des postes majeurs, mis sur pied de
nouveaux services, implanté¢ de nouvelles pratiques. Ainsi, ce sont des femmes qui ont mis
sur pied le BASF, les premiers services sociaux en milieux hospitalier, psychiatrique,
scolaire, de méme que le Service d’accueil aux voyageurs et aux immigrants (SAVI),
particuliérement important lors de la vague d’immigration d’aprés-guerre®. Ce sont aussi des

.. . . . . . . 4
femmes, religieuses cette fois, qui ont mis sur pied les premieres agences de quamer8 .

1l reste que I’expérience de la majorité des travailleuses sociales laiques s’est déroulée sur le
terrain, en contact direct avec les « clients » et, jusque dans les années cinquante, comme
administratrices de la Lot de I’assistance publique. C’est ce groupe qui fait I'objet des
présentes réflexions. Bien qu’elles n’aient pas de reconnaissance hée a une position
hiérarchique, ces travailleuses sociales n’en demeurent pas moins des professionnelles,
diplomées universitaires qui travaillent en agence et « dans la rue », notamment en visitant
les familles aidées. Sans revenmir sur le cas du Conseil des (Euvres que nous venons
d’évoquer, rappelons que 1’équipe du COM a, plus souvent qu’autrement, ét€ constituée
presque exclusivement de femmes®. Ne pouvant regrouper ici la totalité des expériences des
travailleuses sociales sur une période de plus de trentc ans, nous portons notre attention
essenticllement sur une agence par communauté, le Bureau d’assistance sociale aux familles
(BASF), renommé Société de service social aux familles (SSSF) en 1956, et le Catholic
Welfare Bureau. 11 s’agit des plus grands employeurs de travailleurs sociaux catholiques a

Montréal.

3 Parmi les cas les micux connus, citons Jeanne Barabé-Langlois. directrice du BASF, et Fran¢oise Marchand.
assistante du directeur du COM. D’autres sont moins connues des historicns. comme Gertrude Notebaert,
longtemps directrice du SAVI. et Denise Vinet-Gyselinck, qui a travaillé & I'Instirut Albert-Prévost. Dans le cadre
du projet d”entrevues de 2003, certaines de ces pionniéres ont €té rencontrées.

** Nous n"avons qu‘a penser au travail des sceurs de IInstitut Notre-Dame du Bon-Conseil dans I'est de la ville.
qui est le micux connu. mais aussi aux agences des Petites Sceurs de I'Assomption ct des Auxiliatrices du

Purgatoire. d¢ja mentionnées.

¥ Conseil des (Euvres de Montréal. Rapporis d activités, 1955-1956: 1956-1957: 1957-1958; 1958-1959.
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Premiére agence francophone mise sur pied par une travailleuse sociale avec, comme mandat,
I"application des principes issus de la profession®, le BASF est aussi un des principaux lieux
de formation pratique et d’emploi des étudiants de I’Ecole de service social. De 1940 a 1956,
I’agence est considérée comme une « institution sans murs » selon les termes de la loi de
’assistance publique et est en charge de I'enquéte d’éligibilit¢ et de la distribution de
I’assistance publique a domicile pour les catholiques francophones de Montréal. Cette charge
de travail, doublée en temps de guerre par I’administration des pensions aux dépendants de
soldats”’, fait des employés et employées® du BASF des bureaucrates plus que des experts en
travail social durant cette période®. Ce n’est pas sans raison que les dirigeants dc 1’agence
tentent, dés le début des années 1950, de se débamasser de I’admunistration de mesures
sociales™. Pour les travailleuses sociales des années quarante et cinquante, I’expertise a ét¢é
acquise mais non pratiquée au BASF, ce qui peut expliquer que nombre d’entre elles y sont
restées seulement quelques temps avant de quitter pour investir d’autres domaines, posant des

défis professionnels plus sérieux”’.

Le role joué par le BASF dans I’administration de I’assistance publique a généré des
problemes qui n’ont été résolus que par ’abandon de cette pratique, a la fin des années 1950.
On peut se demander si les gouvernements ont été lents a tirer leur legon de la faillite de la
SSVP au début de la crise des années trente en refusant si longtemps d’écouter les

réclamations de I’organisme. C’est que, selon les dispositions de la loi, les deux tiers des

¥ AC, Fonds FOCCF, boite 56, chemise 642, Bureau d Assistance aux Familles. Lettres patentes constituant cn
corporation « Le Bureau d”Assistance aux Familles », 23 mai 1939.

87 Fahrni, Household Politics, chapitres 2 ¢t 3.

* Nous nc disposons pas de données claires sur la proportion d’hommes employ¢s au BASF et a la SSSF. IIs sont
évidemment en minorité. compte tenu de leur petite proportion au sein dc la profession.

% La bureaucratisation et la professionnalisation sont intimement liées. mais, comme nous I'avons vu cn début de
chapitre. Ja bureaucratisation amene aussi la prolétarisation de certains employés. affectés a des taches nécessaires
mais répétinves. (Lowe. Women in the Administrative Revolution: Gillian Creese, Contracting Masculinity :
Gender, Class, and Race in a White-Collar Union. 1944-1994, Oxford. Oxford University Press. 1999. p. 86-133)

% A ce sujet. voir le chapitre 3.

! Ainsi. parmi les cing femmes rencontréés en 2003 et qui ont travaillé au BASF avant 1956, trois v sont restées
deux ans ct moins (E2. £7. £14). C'est court, surtout compte tenu de fa fongévité de leur carricre. qui s'est
étenduc sur plus de quarante ans.
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fonds de I’assistance publique viennent de la ville et de la province” et le dernier tiers
provient de ’agence méme — dans ce cas-ci, de la campagne annuelle de la FOCCF. Or,
I’administration de cette mesure entraine aussi d’autres colts, qui augmentent constamment :
salaires a verser aux travailleuses sociales, frais ad