UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL

ETAT, SYNDICALISME ET TRAVAIL ATYPIQUE AU
QUEBEC : UNE SOCIOLOGIE DES ABSENCES ET DES
EMERGENCES

THESE
PRESENTEE
COMME EXIGENCE PARTIELLE
DU DOCTORAT EN SOCIOLOGIE

PAR

YANICK NOISEUX

NOVEMBRE 2008



UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL
Service des bibliotheques

Avertissement

La diffusion de cette these se fait dans le respect des droits de son auteur, qui a signé le
formulaire Autorisation de reproduire et de diffuser un travail de recherche de cycles
supérieurs (SDU-522 — Rév.01-2006). Cette autorisation stipule que «conformément a
larticle 11 du Réglement no 8 des études de cycles supérieurs, [I'auteur] concéde a
Université du Québec a Montréal une licence non exclusive d’utilisation et de
publication de la totalité ou d’'une partie importante de [son] travail de recherche pour
des fins pédagogiques et non commerciales. Plus précisément, [I'auteur] autorise
'Université du Québec a Montréal a reproduire, diffuser, préter, distribuer ou vendre des
copies de [son] travail de recherche a des fins non commerciales sur quelque support
que ce soit, y compris PInternet. Cette licence et cette autorisation n’entrainent pas une
renonciation de [la] part [de l'auteur] a [ses] droits moraux ni a [ses] droits de propriété
intellectuelle. Sauf entente contraire, ['auteur] conserve la liberté de diffuser et de
commercialiser ou non ce travail dont [il] posséde un exemplaire.»



REMERCIEMENTS

Premiérement et principalement, je voudrais témoigner de toute ma gratitude
envers Dorval Brunelle, mon directeur de theése, qui a su trouver les mots justes
pour m’encourager et me permettre de mener ce projet a terme. Ma dette est
grande envers celul qui aura eu une influence déterminante sur mon cheminement
intellectuel et qui a eu la patience de lire et commenter, sans jamais rechigner, les

(trop ?) nombreux manuscrits que je lui ai remis en cours de route.

La conduite d’un travail doctoral est une aventure longue et laborieuse qui
nécessite 1’aide et la présence de nombreuses personnes. Je voudrais donc aussi
exprimer ma reconnaissance a tous ceux et celles qui, au cours des cing derniéres
années, m’ont enseigné le métier de chercheur. Je pense ici tout particuliérement a
Jean-Marc Fontan, Shirley Roy, Michéle Rioux et Christian Deblock. Ces
remerciements valent aussi pour les nombreux collégues de I’Observatoire des
Amériques, du Centre Etudes Internationales et Mondialisation (CEIM) et du
Groupe interdisciplinaire de recherche sur les Amériques (GIRA). I’ajouterai ici
un merci tout particulier a Marco, Anna, Patrice et aux autres membres du
Collectif d’études sur les pratiques solidaires (CEPS) qui m’ont permis d’intégrer
un lieu aussi convivial que riche d’apprentissages. Je désire aussi remercier
Sébastien Arcand et Yves-Marie Abraham de m’avoir confié des charges de cours

et, ainsi, me permettre de faire mes premiers pas dans I’enseignement.

Je voudrais également remercier tous ceux et celles qui ont participé a la
correction et & la révision de certaines parties de la thése, je pense notamment a
Normand Pépin, Dominique Savoie, Thomas Chiasson-Lebel, Simon Carreau

ainsi qu’a mon pere, Michel.



Je me dois de remercier aussi le Conseil de recherches en sciences humaines du
Canada (CRSHC), qui m’a octroyé une bourse d’excellence pendant deux ans,
ainsi que le département de sociologie de I’'UQAM pour sa contribution financiere

lors de la derniére année.

Mes derniers coups de chapeau vont aux membres de ma famille, Michel, Jeanne,

Alexandre et Jean-Frangois, a mes amis et, surtout, a toi Guadalupe.



TABLE DES MATIERES

Liste des tableaux et figures XV
Liste des sigles XX1
Résumé XXV
INTRODUCTION GENERALE 1

CHAPITRE 1 : CADRE THEORIQUE, HYPOTHESES DE TRAVAIL ET
PRESENTATION DE LA DEMARCHE GENERALE

Introduction 7

1.1 Mettre les « marchés périphériques du travail » au centre de I’analyse : les
sources d’inspiration d’une telle démarche 8

1.2 Présentation du modele de centrifugation du cceur vers les marchés
périphériques du travail de Durand 16

1.3 Notre définition du travail atypique sur les marcheé périphériques du travail 21

1.4 A propos de la sociologie des absences, des émergences et du travail de

traduction 25
1.5  Les hypothéses de travail 36
1.6 Objectifs particuliers et éléments de méthodologie 37

1.6.1  Les objectifs particuliers et éléments de méthodologie du deuxiéme chapitre 38
1.6.2  Les objectifs particuliers et éléments de méthodologie du troisi€éme chapitre 42
1.6.3  Les objectifs particuliers et éléments de méthodologie du quatrieéme chapitre 45
1.6.4  Les objectifs particuliers et éléments de méthodologue du cinquiéme chapitre 48

1.7 Pertinence de la thése défendue 57



vi

CHAPITRE 2 : LE ROLE DE L’]}ZTAT DANS LA CENTRIFUGATION DE
L’EMPLOI VERS LES MARCHES PERIPHERIQUES DU TRAVAIL

Introduction 61
2.1 Du fordisme a I’apres-fordisme : un saut qualitatif dans la régulation du
travail 64
2.1.1  Encadrement du travail par I’encastrement du marché & la sortie de fa Deuxi¢me
Guerre 65
2.1.2  Retour au laissez-faire, abandon de la poursuite du plein emploi et culte de la
flexibilisation dans I’apres-fordisme 70
2.2 L’Etat-employeur et la centrifugation vers les marchés périphériques du
travail 77
2.2.1  Laflexibilité numérique 77
La réduction des effectifs dans la fonction publique ) 77
Privatisation, réduction des effectifs dans les sociétés d’Etat et PPP 78
La sous-traitance dans le secteur municipal 79
2.2.2 Laflexibilité par la mulitiplication des statuts 82
Le travail atypique dans I’administration publique fédérale 82
Le travail atypique dans le secteur public 83
Le travail atypique dans le secteur parapublic 85
Le travail atypique dans le secteur municipal 87
Le travail atypique lié aux programmes d’insertion et d’employabilité 89
Le travail atypique en « régime dérogatoire » 93
223  La flexibilité par la réduction des colits de la main-d'ceuvre 94

Sous-rémunération et instabilité du travail atypique dans ['administration
publique 94
Lexemple d’Andrew George 97



Vil

2.3 L’Etat régulateur et le processus de centrifugation par la flexibilisation des
marchés du travail 98

2.3.1  Le role actif de I’Etat-régulateur dans Ja flexibilisation des marchés du travail 99

La Loi modifiant la Loi sur les normes du travail de 2002 101
La Loi modifiant le Code du travail de 2001 105
La Loi modifiant le Code du travail de décembre 2003 112
La Loi sur I’Agence des partenariats public-privé du Québec 116
Les projets de loi 7 et 8 de 2003 désyndicant certains groupes particuliers de
travailleurs ' 119

232 Le rdle passif d’un Etat-régulateur qui répond qu’au compte-gouttes aux besoins

de protection des travailleurs atypiques 126
Le Rapport Scowen(1986) 132
Le Rapport Beaudry (1985) 135
Le Rapport Tapin (1993) 140
Le Rapport du Groupe de travail interministériel sur le

travail autonome (1997) 146
Le Rapport Desrochers (2000) 151
Le Rapport Blondin et Lemieux (2001) 155
Le Rapport Bernier (2003) ' 158

Conclusion 179



viil

CHAPITRE 3 LE TRAVAIL ATYPIQUE SUR LES MARCHES
PERIPHERIQUES DU TRAVAIL (1976-2004)
Introduction 187
3.1 Evolution du travail atypique sur les marchés périphériques du travail au
Québec (1976-2004) 195
3.1.1  Le travail atypique conventionnel 196
Le travail a temps partiel 196
Le travail temporaire (1989-2003) 198
Le travail autonome 202
Le cumul d’emplois 204
Bilan d’ensemble 205
Eléments de conclusion 211
3.1.2  Les formes occultées du travail atypique : le travail invisible 215
Le travail au noir 215
Les « clandestins » 215
Les aides familiales 217
Les travailleurs migrants saisonniers 219
Les étudiants-étrangers 22]
3.1.3  Eléments de conclusion sur la progression du travail atypique 222
3.2 Travail atypique et rehiérarchisation 224
3.2.1 La surreprésentation des femmes 224
Le travail a temps partiel 225
Le travail temporaire 228
Le travail autonome 229
Le cumul d’emplois 231
3.2.2  Lasurreprésentation des jeunes 232
Le travail a temps partiel 233
Le travail temporaire 235
Le travail autonome 236
Le cumul d’emplois 237
La double discrimination des jeunes femmes 237



3.3 Travail atypique et précarisation

3.3.1 La moindre rémunération

Le travail a temps partiel
Le travail temporaire

Le travail autonome

Le cumul d’emplois

Le travail invisible

3.3.2 L’accés restreint aux avantages sociaux et aux régimes de protection sociale

Le travail a temps partiel
Le travail temporaire

Le travail autonome

Le travail invisible

Bilan d’ensemble

3.3.3  Accésrestreint & la représentation syndicale et a la négociation
collective

Le travail a temps partiel
Le travail temporaire

Le travail autonome

Le travail invisible

Bilan

Conclusion

239

240

240
241
243
248
248

252

253
256
257
261
264

268

268
270
271
272
272

274



CHAPITRE 4 :  PASSAGE A L’APRES-FORDISME ET
RENOUVELLEMENT DE LA THEORIE SYNDICALE

Introduction 281

4.1  Les théories anglo-saxonnes classiques de la fin XIX® et du début du XX°
siecle 285

4.1.1  La conception moraliste du syndicalisme 287
4.1.2  Le syndicalisme comme réponse a des besoins psychologiques des travailleurs290
4.1.3  Le syndicalisme comme une organisation d’affaires 294

4.1.4 Le welfarisme ou le syndicalisme comme agent de

démocratie salariale 298
4.1.5 Le syndicalisme comme agent de la révolution 302
4.1.6  Eléments de conclusions sur les théories classiques du syndicalisme 306
4.2 Les théories du syndicalisme dans I’apres-guerre (1945-1980) 307
4.2.1 Lacontre-perspective unitariste et le rejet du syndicalisme 309

L économie classique de Simons et Hayek et les syndicats comme

des monopoles nuisibles 309
Le courant monétariste et les syndicats comme source d’inflation 311
422  La perspective pluraliste de I’Ecole des relations industrielles 313
Les travaux de Dunlop et Flanders 314
Le renouvellement du courant dunlopien : I'approche stratégique 317
42.3 Lasociologie du travail et du syndicalisme en France 322

Michel Crozier et la variété des modes d’appréhension du mouvement ouvrier323

Le syndicalisme comme mouvement social chez Alain Touraine 332
L approche des relations professionnelles de Jean-Daniel Reynaud 341
Contributions subséquentes de la sociologie du travail 342

Eléments de conclusions sur la sociologie (francaise) du travail 351



4.2.4  L’apport de la sociologie du travail latinoaméricaine
Sociologie latinoaméricaine du travail et hétérogénéité de
la classe travaillante
Sociologie latinoaméricaine du travail et véflexion sur le syndicalisme
Eléments de conclusion sur la sociologie latinoaméricaine du travail
4.3 La théorisation du syndicalisme aujourd’hui
4.3.1 La nécessaire rupture de la théorie syndicale dans I’aprés-fordisme
4.3.2  Le défi du renouvellement des théories du syndicalisme
4.3.3 Les pistes du renouvellement du syndicalisme
Les pistes de renouvellement & [ 'externe
Les pistes de renouvellement a [ 'interne
Conclusion

Xi

352

354
361
368
369
370
374

389

391
399

421



x1i

CHAPITRE 5 : LE SYNDICALISME QUEBECOIS ET
L’ORGANISATION DES TRAVAILLEURS SUR LES MARCHES
PERIPHERIQUES DU TRAVAIL

Introduction 431
5.1 Les revendications et orientations des grandes organisations syndicales
québécoises 434
5.1.1  Prise de position des centrales syndicales eu égard au travail atypique 435
La Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec (FTQ) 435
La Confédération des syndicats nationaux (CSN) 453
La Centrale des syndicats démocratiques (CSD) 472
5.1.2  Bilan d’ensemble 479
5.2 Syndicats québécois et organisation des travailleurs atypiques 488
52.1 Le travail & temps partiel 490
Note supplémentaire a propos de l'impact du syndicalisme sur la rémunération
et lacceés aux avantages sociaux des travailleurs a temps partiel 497
5.2.2  Les travailleurs temporaires 503
Note supplémentaire a propos de !'impact du syndicalisme sur la rémunération
et l'acces aux avantages sociaux des travailleurs temporaires 509
52.3 Les travailleurs autonomes 510
5.2.4 Bilan des efforts syndicaux aupres des jeunes et des femmes 543



Xit’

53 Monographies de luttes portant sur les enjeux li€s au travail atypique et/ou

a la sous-traitance 545
5.3.1 Les luttes des employés de bureau et des magasins de la SAQ 547
53.2 Le cas des travailleurs et travailleuses des succursales québécoises

de Wal-Mart 570
5.3.3 Les luttes des chargés de cours dans les universités québécoises 590
5.3.4 Le cas étudiants-employe€s dans les universités québécoises 610
5.3.5 Les luttes des camionneurs indépendants (secteur transport général) 629
5.3.6 Le cas des migrants saisonniers dans les fermes maraicheres

du Québec 657
53.7 Le cas des luttes menées contre la sous-traitance dans le secteur des

communications : le cas de Vidéotron 673
5.3.8 L’échec de I’Association des travailleurs du multimédia du Québec 688
Conclusion 696
CONCLUSION GENERALE 709
ANNEXES 735
[ Précisions sur le secteur du camionnage 735
I1: Les organisations syndicales et 'organisation collective des travailleurs

autonomes ou dits autonomes 739
I La sous-traitance dans les conflits de travail au Québec 778

BIBLIOGRAPHIE 799



1.1

1.2

2.1

22

23

24

2.5

3.1

3.2

33

LISTE DES TABLEAUX ET FIGURES

Chapitre 1

Le modele d’Atkinson de la firme flexible et de la fragmentation
des marchés du travail

Emploi atypique: définition large de Krahn

Chapitre 2

Masse salariale et services professionnels en fonction des dépenses totales
dans le secteur municipal, 1991-2000

Répartition des emplois atypiques dans la fonction publique fédérale par
catégorie d’emploi de 1981 a4 1997

Evolution de I’emploi selon le statut dans le secteur parapublic québécois
entre 1997 et 2003

Ecart du salaire horaire entre réguliers et temporaires selon le secteur
public ou privé en 2003

Traitement moyen de I’ensemble de ’effectif par statut d’emploi,
de 1998-1999 4 2003-2004
Chapitre 3

Proportion d’emplois a temps partiel dans I’emploi total au Québec entre
1976 et 2004

Contribution des hommes et des femmes a [a variation de ’emploi a temps
plein et de I’emploi a temps partiel au Québec pour certaines périodes
entre 1976 et 2004

Indice de croissance des employés et des travailleurs autonomes au
Québec entre 1976 et 2004



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

XVI

Emplois autonomes avec aide rémunérée et emplois autonomes sans aide
rémunérée au Québec entre 1976 et 2004

Croissance des formes d’emplois chez les 15-64 ans au Québec et au
Canada entre 1976 et 2003

Croissance de I’emploi atypique au Québec, en Ontario et au Canada entre
1976 et 1995

La création d’emplois au Québec de 1976 a 1995

Schéma de la répartition des travailleurs de 15-64 ans selon les formes
d’emploi mutuellement exclusives au Québec en 2003

Schéma de la répartition des travailleurs de 15-64 ans selon les formes
d’emplot mutuellement exclusives au Canada en 2002

Projection de I’emplot atypique au Québec jusqu’en [’an 2017
Estimations les plus récentes de I’économie au noir pour le Canada

Distribution, par province et par provenance, des travailleurs migrants
saisonniers en 2002

Evolution de I’emploi & temps partiel au Québec de 1976 4 1995 selon le
sexe

Raisons du travail a temps partiel des femmes au Québec en 1975 et en
1995

Proportion des emplois non conventionnels ou temporaires au Canada
entre 1989 et 2002 selon le genre

Emplois autonomes au Québec entre 1976 et 2004 selon le sexe

Travailleuses et travailleurs autonomes selon la présence de personnel
rémunéré en 1981 et en 1996 au Québec

Evolution du cumul d’emplois au Canada entre 1976 et 1996 selon I’4ge et
le sexe

Progression de I’emploi & temps partiel selon le groupe d’age au Québec
en 1976, en 1987 et en 1999



3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

xvil

Emploi a temps partiel involontaire au Québec en 1998 en période scolaire

Proportion de I’emploi temporaire par groupe d’4dge au Québec en 1999 en
période scolaire

Proportion et croissance des travailleurs autonomes (sans aide salari¢e) au
Québec entre 1980 et 1998 selon le groupe d’age

Proportion de I’emploi atypique selon le groupe d’4ge et le sexe au
Québec en 1999

Evolution du taux de chomage de 1976 a 1999 au Québec

Les revenus annuels moyens des employés a temps partiel et a temps plein
en 1997 en période scolaire

Les revenus annuels moyens des employés permanents et temporaires en
1997 en période scolaire

Ecart du salaire horaire selon le type d’emploi et le sexe en 1997 et 2003
Revenu annuel en 1993 des travailleurs autonomes et des salariés

Distribution du revenu d’emploi des travailleurs a temps plein toute
’année selon la catégorie de travailleurs au Québec en 2002

Revenu moyen des travailleurs autonomes au Québec en 1994 selon ’age
et le sexe

Salaire horaire selon la situation du cumul d’emplois

Accés a des avantages sociaux des travailleurs a temps plein et des
travailleurs a temps partiel (Canada)

Ecart de couverture/pourcentage des sans-emploi recevant des prestations
entre 1994 et 2001 (Canada)

Utilisation du REER selon le revenu (Canada)

Nombre d’avantages sociaux selon la situation face a la permanence de
I’emploi au Québec en 1995



3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

3.43

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Xvill

Les prestations sociales en 1993 selon le statut (salarié/autonome) du
travailleur au Québec

Probabilités relatives que les employés aient droit a un régime
supplémentaire d’avantages sociaux de leur employeur selon la

permanence de leur emploi (Canada)

Acces des chomeurs aux prestations d’assurance-chomage entre 1976 et
1996 (Canada)

Accés des chomeurs aux prestations d’assurance-chdmage entre 1989 et
2001 (Canada)

Effectifs syndicaux et assujettissements des employés selon le régime de
travail (temps plein/temps partiel) en 1998 (Québec)

Effectifs syndicaux et assujettissements des employés selon le régime de
travail (temps plein/temps partiel) en 2005 (Québec)

Effectifs syndicaux et assujettissements des employés selon le régime de
travail (permanent/ non-permanent) en 2005 (Québec)

Rémunération selon le statut syndical et la situation d’emploi en 2005
(Québec)

Chapitre 4
Regroupement des théories du syndicalisme

Cadre stratégique pour le travail a temps partiel et le travail a durée
déterminée dans des milieux syndiqués et non syndiqués

« The Union Zone »

Chapitre 5

Principales revendications de modifications au Code du travail et ala LNT
concernant le travail atypique précaire

La syndicalisation des travailleurs & temps partiel au Québec (1998-2005)



Xix

53 La syndicalisation dans le sous-secteur du commerce au Québec (1998-
2005)

5.4 La syndicalisation dans le sous-secteur de I’hébergement et du commerce
(1998-2005)

5.5  Ecart salarial selon le statut syndical et la situation d’emploi en 1998 et
2005 (Queébec)
5.6  Rémunération horaire selon le statut syndical et la situation d’emploi en

1998 et 2005 (Québec)

5.7  Rémunération horaire des femmes selon le statut syndical et ]a situation
d’emploi en 1998 et 2005 (Québec)

5.8 La syndicalisation des travailleurs temporaires au Québec (1998-2005)

5.9 Initiatives syndicales eu égard & I’organisation collective de
travailleurs autonomes ou dits autonomes

5.10  La syndicalisation des jeunes et des femmes au Québec (1998-2005)



ABE
ACI
ACQ

ACSESS

ADHQ
ADIM
AEMFQ

AFL-CIO

AIEST

AIMRA

AJIQ
ALE
ALENA
ANACT
ANCAI
APASQ

APCCQ

LISTE DES SIGLES

Au bas de ’échelle
Accord sur le Commerce Intérieur
Association du camionnage du Québec

Association nationale des entreprises en recrutement et placement
de personnel

Association des diplomés en naturopathie du Québec
Alliance des intervenants en milieu familial (CSQ)
Association des éducatrices en milieu familial du Québec

American Federation of Labor and Congress of Industrial
Organizations

Alliance des employés de scénes, de théatre et des opérateurs de
machines (FTQ)

Association des intervenants(es) en milieu résidentiel pour adultes
(CSN)

Association des journalistes indépendants du Québec

Accord de libre-échange entre le Canada-Etats-Unis

Accord de libre-échange nord-américain

Accord nord-américain de coopération dans le domaine du travail
Association nationale des camionneurs-artisans

Association des professionnels des arts de la sceéne du Québec

Association professionnelle des chauffeurs et chauffeuses de
camion du Québec



xxii

APVQ Association des professionnel-le-s de la vidéo

AQTA Alliance québécoise des travailleurs et des travailleuses autonomes
AQTIS Alliance québécoise des techniciens de I’image et du son

BIT Bureau international du travail

CCMM Conseil central du Montréal métropolitain de la CSN

CCTM Conseil consultatif du travail et de la main-d'oeuvre

CEQ Centrale de I’enseignement du Québec (devenu CSQ)

CPE Centre de la petite enfance

CPJ Conseil Permanent de la Jeunesse

CPQ Conseil du patronat du Québec

CRAAAP Commission de reconnaissance des associations d'artistes et des
associations de producteurs

CRT Commission des relations de travail

CSD Centrale des syndicats démocratiques

CSN Confédération des syndicats nationaux

CSQ Centrale des syndicats du Québec

CTQ Commission des transports du Québec

CTAQ Coalition des travailleuses et des travailleurs autonomes du
Québec

ENAP Ecole nationale d’administration publique

ETC Emploi en équivalent temps plein

EUA Etats-Unis d’ Amérique

FCEI Fédération canadienne de I’entreprise indépendante



FFQ
FIIAQ
FIIQ
FNC

FNEEQ

FTQ
GMQ
IRIR
1SQ
LNT
MESS
MTQ
OCDE
OIT
PAFR
PPP
RESSAQ
RI

ROQ
SAQ

SCCCUL

xxiil

Fédération des femmes du Québec

Fédération des infirmiéres et infirmiers auxiliaires du Québec
Fédération des infirmiéres et des infirmiers du Québec
Fédération Nationale des Communications (CSN)

Fédération nationale des enseignantes et enseignants du Québec
(CSN)

Fédération des travailleurs et travailleuses du Québec

Guilde des musiciens et musiciennes du Québec

Institut de recherche et d'information sur la rémunération
Institut de la statistique du Québec

Loi sur les normes minimales du travail

Ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale

Ministére du Travail du Québec

Organisation de coopération et de développement économiques
Organisation internationale du travail

Programme fédéral des aides familiaux résidants

Partenariats public-privé

Regroupement des ressources résidentielles adultes du Québec
Ressources intermédiaires

Registre des ostéopathes du Québec

Société des Alcools du Québec

Syndicat des chargées et chargés de cours de I'Université Laval



SCCUQ

SCCUQTR

SCFP
SEMB-SAQ
SNTR

SPA

SPHQ
SRAQ
SRC

TAQ

UDA

UE

UIES

UPS
UQAM

UQTR

XX1V

Syndicat des chargées et chargés de cours de "'UQAM (CSN)

Syndicat des chargés de cours de I'Université du Québec a Trois-
Rivieres

Syndicat canadien de la fonction publique

Syndicat des employé(e)s de magasins et de bureaux de la SAQ
Syndicat National des Transports Routiers (CSN)
Société de la Place des arts

Syndicat des professionnels des homéopathes du Québec
Syndicat des Routiers autonomes du Québec (CSD)
Société Radio-Canada

Travailleurs Autonomes Québec (TAQ)

Union des Artistes

Union européenne

Union internationale des employés de services (FTQ)
United Parcel Service

Université du Québec & Montréal

Université du Québec & Trois-Rivieres



RESUME,

Comment peut-on appréhender ’organisation des travailleurs dans le contexte
d’un retour au laissez-faire ou les pratiques des entreprises et la politique
économique néolibérale ont conduit a la centrifugation de I’emploi vers les
marchés périphériques du travail, a la multiplication des statuts d’emploi en
dehors du salariat classique, au durcissement des conditions sur les marchés du
travail et a ['usure des mode¢les syndicaux qui, construits autour de I’idée d’une
classe ouvriere homogene, ne seraient plus en phase avec 1’organisation du travail
propre au stade d’avancement actuel du capitalisme ? C’est a cette question que
cherche a répondre la présente theése a partir du cas québécois et en nous appuyant
sur la démarche que propose Sousa Santos (2003) — sociologie des absences,
sociologie des émergences, travail de traduction — dont 1’originalité repose sur le
déplacement des frontiéres usuelles de la sociologie du travail de maniere & mettre
en avant-plan les travailleurs atypiques. Outre le premier chapitre qui présente ce
cadre théorique et les hypothéses de travail, la these est divisée en deux parties.

S’appuyant sur des sources statistiques portant sur I’évolution de I’emploi au
Québec, analysant les lois du travail, revenant sur les nombreux rapports
d’experts sur le travail atypique, la sociologie des absences constitue un exercice
de contre-présentation mettant en relief les linéaments de la transformation du
travail depuis trente ans. Elle a pour tache d’amplifier le présent en rendant visible
le travail atypique sur les marchés périphériques du travail. Dans le chapitre 2,
I"attention portée au role de I’Etat eu égard 4 la prolifération du travail atypique
permet de faire ressortir trois constats majeurs. Premiérement, la période étudiée
est marquée par un virage vers une politique néolibérale qui se traduit par
I’abandon de la part de 1’Etat de sa volonté d’encadrer le travail et d’en confier la
régulation au marché. Deuxiémement, 'Etat-employeur a joué un rdle actif dans
I’essor de I’emploi atypique en ayant recours a la flexibilit¢ numérique et a la
flexibilité¢ par la multiplication des statuts de travail. Troisiémement, 1’Etat s’est
replié sur un réle de régulateur en rendant plus flexible le Code du travail et en
montrant peu d’empressement & ajuster les régimes de protection sociale et les
lois du travail afin de répondre aux besoins différenciés des travailleurs atypiques.
Le troisieme chapitre vérifie statistiquement I’hypothese de Durand (2004) sur la
dynamique de centrifugation de I’emploi dans I’aprés-fordisme en montrant que la
part de I’emploi atypique dans I’emploi total au Québec passe de 16.7% a
35.72 % au cours de la période étudice. Il montre ensuite que flexibilisation et
précarisation du travail sont deux facettes d’une méme réalité et que la
centrifugation de ’emploi induit une rehiérarchisation des rapports entre les
travailleurs sur la base du sexe et de 1"age.



XXVi

En deuxieme partie, la sociologie des émergences s’intéresse au
renouvellement du syndicalisme dans I’aprés-fordisme. Sa tdche consiste a
procéder a un €largissement symbolique des savoirs et des pratiques de maniere &
contrer un certain fatalisme laissant croire « qu’il n’y a pas d’alternatives » et que,
dans ce nouveau contexte, le syndicalisme devient obsoléte. A cet égard, bien que
la revue de littérature (chapitre 4) reléve le peu d’attention accordée aux
travailleurs atypiques dans les théories « classiques » du syndicalisme, elle permet
de redécouvrir certains auteurs, notamment les sociologues latino-américains du
travail, dont les propositions semblent porteuses de nouvelles pistes de recherches
et de réflexions dans le contexte actuel. Bref, méme s’il y a aujourd’hui consensus
sur le fait que le compromis keynésien d’aprés-guerre sur lequel avait été édifié le
syndicalisme est sérieusement ébranlé, nombreux sont les auteurs a identifier des
pistes a suivre afin de faire converger les aspirations plurielles d’une classe
travaillante éclatée. A cet égard, il ressort de notre revue de littérature que
I’organisation des travailleurs atypiques doit devenir un leitmotiv de I’action
syndicale, ce que confirme le second volet de notre sociologie des émergences
(chapitre 5). En effet, bien que la réaction fut relativement lente, les grandes
centrales syndicales québécoises ont progressivement pris acte de 1’obligation
d’agir face aux transformations en cours. Les progres du taux de syndicalisation
des jeunes et des femmes, les progrés dans le secteur tertiaire privé, les percées
dans les agences de placement et au sein de collectif de travailleurs autonomes,
témoignent de la capacit¢ du mouvement syndical & se recentrer sur une mission
d’organisation et cette reconversion a fait du travail atypique une cible prioritaire.
Par ailleurs, nous montrerons que la sociologie des émergences, en prenant appui
sur un matériel de recherche colligé dans de nombreuses monographies, est
susceptible de faciliter le travail de traduction entre les pratiques, stratégies et
revendications portées par les travailleurs atypiques, un filon que nous
reprendrons et dont nous rendrons compte en conclusion.

Au final, nous croyons avoir validé notre hypothe¢se de départ selon laquelle,
en permettant 1’élaboration d’une réflexion sur le renouvellement de ’action
syndicale « par le bas», c’est-a-dire & partir des pratiques portées par des
travailleurs laissés pour compte par I’Etat, mais aussi par les organisations
syndicales, la démarche que propose Sousa Santos permet de mieux comprendre
les nouvelles dynamiques sur les marchés du travail et, partant, de résoudre des
difficultés théoriques propres a la sociologie du travail et a la sociclogie du
syndicalisme dans un contexte ou la société salariale est chose du passé.

MOTS-CLES : ETAT, MUTATION DU TRAVAIL, SYNDICALISME,
TRAVAIL ATYPIQUE, SOCIOLOGIE DU TRAVAIL, SOCIOLOGIE DU
SYNDICALISME, TRAVAIL AUTONOME.



INTRODUCTION

Du fordisme a I’aprés-fordisme, il y a un saut qualitatif, un « changement de
régime d’accumulation » pour reprendre le langage de ’école de la régulation’.
De la méme fagon, la flexibilisation du travail n’est pas une donnée
conjoncturelle, mais un trait marquant du nouveau modele d’organisation et de
régulation du travail. Comme le souligne Durand, dans le stade actuel
d’avancement du capitalisme, nous assistons a la fragmentation et la segmentation

des marchés du travail :

Les marchés du travail ne sont pas donnés: bien au contraire, ils sont des
construits sociaux et économiques qui se structurent lentement, se transforment
selon les exigences des entreprises a tel ou tel moment, tout en dépendant
largement du droit du travail, donc de I’Etat (sinon des rapports de force entre
syndicats et patronat). [...] Les experts ont longtemps pergu le marché du travail
comme hi€rarchisé [...]. Puis, il a été question de marché primaire et secondaire
(voire duaux), ou encore interne/externe a I’entreprise. Il s’avere que le marché
du travail est bien plus éclaté, d’ou le recours au pluriel des marchés. Enfin en
parlant de fragmentation des marchés du travail, nous voulons signifier qu’il ne
s’agit pas seulement d’un processus né d’une dimension contingente, mais d’un

processus dans une large mesure organisé par des stratégies d’employeurs, voire
d’Etats [...] (2004 :175)%

! Cette école définit les régimes d’accumulation comme un ensemble des régularités assurant une
progression générale et relativement cohérente de I’accumulation du capital. Les radicaux
américains de 1’économie historique, tels que Bowles (1990) et Gordon parlent, quant & eux, de
« structure sociale d’accumulation », expression que nous préférons (dans Beaud et Dostaler, op.
cit. - 230). Sur la théorie de la régulation, voir notamment Boyer (1995 ; 2004).

? Pour 1’économie néoclassique, la ot puise la doctrine néolibérale, 1’évolution d’un marché du
travail, compétitif, fluide et total (et «calculable »), se ferait, comme pour toute autre
« marchandise », au gré de I’offre et de la demande tel qu’entendu dans le modele de Walras. « Le
systéme d’équilibre de Walras domine, jusqu’a ce jour la pensée économique. La société y est
pergue comme un mécanisme naturel, au méme type que le systtme solaire ou un organisme
biologique, dans lequel I’interaction d’agents libres assure ia meilleure allocation des ressources et
I’optimum économique » (Dostaler et Beaud, op cit. 31). Pour les économistes néoclassiques qui
forgeront la pensée néolibérale et les Reagomomics, « L’Etat doit se limiter a assurer un
encadrement stable aux opérations de marché. Cela implique qu’un objectif tel que la réalisation &
tout prix du plein emploi doit étre mis en question, d’autant plus que les politiques a mettre en
ceuvre pour le réaliser peuvent accroitre I'instabilit€ économique » (Dostaler et Beaud, op cit.
178). Encore aujourd’hui, malgré toute la littérature portant sur le caractére dual, puis fragmenté,
des marchés du travail, ce modéle « pur » sert de balise a la réflexion de nombreux économistes
orthodoxes. Notre démarche s’inscrit en faux contre ces interprétations.



Pour nous, I’'impact déstructurant de la transformation des marchés du travail
sur le salariat classique — pilier sur lequel le syndicalisme avait édifié la défense
des intéréts des travailleurs dans le régime antérieur — est si profond que
’aspiration a I’intégration compléte des travailleurs dans celui-ci apparait
aujourd’hui comme une « utopie réactionnaire », une « utopie a rebours » (Castel,

1995).

Prenant acte des transformations du travail intervenues dans le passage a
I’apres-fordisme, la principale question & l'origine de nos recherches est la
suivante: comment peut-on appréhender 1’organisation collective des travailleurs
dans le contexte d’un retour au laissez-faire ou les pratiques des entreprises et la
politique économique néolibérale qui sont mises en place ont conduit a la
centrifugation de I’emploi vers les marchés périphériques du travail, a la
multiplication des statuts d’emploi en dehors du «salariat classique », au
durcissement des conditions sur le (les) marché(s) du travail et a I'usure des
modeles syndicaux traditionnels de représentation et d’organisation qui ne
seraient plus en phase avec la nouvelle organisation du travail propre au stade

d’avancement actuel du capitalisme ?

Postulant que, pour comprendre le fonctionnement du marché du travail, il
faut aussi comprendre les dynamiques du travail a la marge, notre fagon
d’articuler la réponse a cette question de recherche repose sur I’idée de déplacer
les frontieres de la sociologie du travail traditionnelle de maniére a mettre en
avant-plan les travailleurs atypiques sur les marchés périphériques du travail.
Cette approche nous permettra de suivre et questionner les transformations du
travail dans ’apres-fordisme et, par extension, la capacité des travailleurs a

défendre leurs intéréts. En somme, la thése que nous défendons est la suivante :



En permettant la construction d’une réflexion sur le renouvellement de
I’action syndicale qui se ferait « par le bas » a partir des pratiques portées
par des travailleurs longtemps oubliés par ’Etat dans sa politique sociale
liée au travail, mais, plus encore, par les organisations syndicales elles-
mémes, la sociologie des absences, la sociologie des émergences et le
travail de traduction que propose Boaventura de Sousa Santos, permet de
mieux comprendre les nouvelles dynamiques sur les marchés
périphériques du travail et, partant, de résoudre des difficultés
théoriques propres a la sociologie du travail en général et a la sociologie
du syndicalisme en particulier, toutes deux largement construites autour
de l’idée d’une classe ouvriéere homogéne employée dans le salariat
classique.

Dans un contexte ou la sociologie du travail tend a limiter I’objet d’analyse au
marché du travail dit « classique », la tache principale de notre sociologie des
absences (chapitre deux et trois) repose sur la nécessité « d’amplifier le présent »
en rendant visible le travail atypique sur les marchés périphériques du travail,
évitant ainsi ce que Sousa Santos appelle le « gaspillage massif des expériences ».
D’autre part, cet exercice de contre-présentation permettra de mettre en relief les
linéaments de la transformation du travail au Québec dans le contexte du passage
a I’aprés-fordisme. Plus spécifiquement, il s’agira, dans le chapitre deux, de
montrer, d’une part, que la période que 1’on associe a 1’apreés-fordisme (1982-
aujourd’hui) est marquée par un virage vers une politique économique néolibérale
ou la recherche de flexibilité sur les marchés du travail fait office de nouveau
dogme et, d’autre part, que le retour au laissez-faire, a I’abandon par I’Etat de sa
volonté d’encadrement du travail par I’encastrement du marché se traduit autant
par la disposition de I’Etat & recourir 4 une main-d’ceuvre reléguée aux marchés
périphériques du travail que par son refus d’ajuster l’articulation politico-
juridique du travail et les régimes de protections sociales aux besoins des
travailleurs atypiques. Quant au troisiéme chapitre, en rendant visible I’ampleur
du travail atypique sur les marchés périphériques, il permettra de valider, dans le
contexte québécois, I’hypothése de Durand sur la centrifugation de I’emploi vers

les marchés périphériques du travail dans 1’aprés-fordisme. Plus encore, il



permettra de constater, pour reprendre les mots de Desrochers (2000), que
« flexibilisation et précarisation sont deux facettes d’une méme réalité », bref que
la dynamique de précarisation par la flexibilisation du travail, soutenue par I’Etat,
concourt a la prolifération du travail atypique (et de la sous-traitance) sur les
marchés périphériques du travail, que le mécanisme de centrifugation exacerbe la
fragmentation et la segmentation des marchés du travail, qu’elle conduit a la
démultiplication des statuts d’emploi, a la rehiérarchisation des rapports de travail
sur la base du sexe et de I’dge et, surtout, a I’individualisation croissante des

relations de travail qui tendent a se « remarchandiser ».

Alors que la sociologie des absences a comme tche principale I’amplification
du présent, la sociologie des émergences cherche a remplacer un futur « vide »
par un futur de possibilités concrétes. Sa tdche consiste a procéder a un
¢largissement symbolique des savoirs et des pratiques afin d’étre en mesure
d’identifier les tendances du futur (le « pas encore ») sur lesquelles il est possible
d’intervenir de fagon a maximiser les probabilités d’espérance (et minimiser les
frustrations) (Sousa Santos, 2003 : 28) ; I’idée centrale étant de « radicaliser les
attentes basées sur des possibilités et capacités réelles, ici et maintenant » (Sousa
Santos, 2003 : 30). Concretement, il s’agira pour nous de présenter, d’une part, les
pistes de réflexion rendant concevable le renouvellement de la théorie syndicale
dans I’aprés-fordisme. Ainsi, nous chercherons & mettre en évidence, dans le
quatriéme chapitre, que les transformations du travail allant de pair avec le
passage a I’apres-fordisme posent un certain nombre de défis pour le syndicalisme
(et plus généralement pour 1’action collective des travailleurs) qui, afin d’étre en
mesure de défendre aussi les intéréts des travailleurs atypiques sur les marchés
périphériques du travail, doit actualiser la théorie syndicale largement construite
autour de ’idée d’une classe ouvriere homogene employée dans le salariat
classique. En insistant sur les stratégies syndicales susceptibles de répondre aux

besoins différenciés des travailleurs atypiques et identifiés par différents



chercheurs, cette premiere partie de notre sociologie des émergences cherchera a
contrer un certain fatalisme laissant croire « qu’il n’y a pas d’alternatives », que
dans I’apres-fordisme, 1’organisation collective des travailleurs en général et ceux
sur les marchés périphériques du travail en particulier est inconcevable. De
maniere complémentaire, dans le cinquiéme et dernier chapitre, nous nous
intéresserons a l’e;daptation et & I’actualisation de la pratique syndicale au Québec
dans le nouveau contexte. En dressant un bref portrait des principales prises de
position et grandes orientations touchant le travail atypique adoptées par les
grandes centrales québécoises depuis le tournant des années 1980 et en exposant
les efforts d’organisation menés aupres des différentes catégories de travailleurs
atypiques par les organisations syndicales au Québec, il s’agira de prendre la
mesure de la capacité réelle des organisations syndicales & se renouveler a
’interne, voie que de nombreux penseurs du syndicalisme ont identifiée comme
prioritaire en l'absence de collaboration des gouvernements. Plus encore, la
présentation de monographies exploratoires documentant des luttes collectives
menées par des travailleurs atypiques du Québec permettra de relever qu’il existe,
ici et maintenant, des alternatives. Aussi, cela permettra de confronter le discours

et la pratique des organisations syndicales québécoises eu égard au travail

atypique.

Appliqué & notre démarche, le travail de traduction vise a alimenter, a partir
des pratiques, stratégies et revendications portées par des travailleurs atypiques (et
les organisations syndicales) sur les marchés périphériques du travail au Québec,
une nouvelle sémantique de I’action syndicale en proposant des « éléments de
grammaire » a partir desquels il est possible de construire autant un « langage
syndical renouvelé » que des propositions de matrice organisationnelle (des
répertoires d’actions) permettant 1’adaptation du syndicalisme a la nouvelle
donne. Bien que les monographies de luttes collectives portées par des travailleurs

atypiques au Québec (intégrées au chapitre cinq) colligent un matériel de



recherche permettant une amorce de ce « travail de traduction » entre les pratiques
portées par des travailleurs atypiques, il n’en demeure pas moins que le nombre
limité de cas recensés fait en sorte que celui-ci reste fragmentaire. 11 faut donc
voir le travail de traduction, point d’arrivée des trois procédures sociologiques que
propose De Sousa Santos, comme 1’horizon de notre projet scientifique. Il dépasse
largement I’ambition de cette thése. Nous ne ferons donc qu’en esquisser une

ébauche dans la conclusion de cette thése de doctorat.

On ajoutera enfin que nous avons choisi d’ancrer notre recherche sur les
travailleurs atypiques sur les marchés du travail au Québec: 1) parce qu’il
appartient a un ensemble économique régional, ’ALENA dont le degré
d’approfondissement, du moins en termes d’intégration économique, est le plus
élevé au monde, ce qui n’est pas sans conséquence sur I’évolution de
I’organisation du marché du travail ; 2) parce que dans le contexte nord-
américain, celui-ci a la particularité d’avoir été, historiquement, un terreau fertile
de la résistance ouvriére®. La place importante occupée par les emplois atypiques
sur les marchés périphériques du travail au Québec (3) est un autre ¢élément
contribuant a justifier le choix de notre terrain de recherche. Cela dit, le choix de
mettre en avant-scéne les travailleurs atypiques sur les marchés du travail du
Québec doit étre pergu comme une porte d’entrée devant nous mener vers une

réflexion plus large, qui dépasse le contexte québécois’.

3 Comparé aux autres régions nord-américaines, et surtout, par rapport a la situation aux EUA
(12,9 %), le taux de présence syndicale au Québec — prés de 40 % — est relativement important.
* A cet égard, il nous apparait important de souligner que 1’ambition initiale de la thése était de
faire une comparaison Québec-Mexique au sujet des stratégies des organisations syndicales dans
ces deux pays afin de faire face aux transformations actuelles des marchés du travail. Nous avons
ensuite réalisé que notre ambition a cet égard dépassait largement ce qui nous était possible de
faire dans le cadre d’une'these de doctorat. Cela dit, nous croyons encore qu’une telle comparaison
serait extrémement féconde pour la recherche sur le syndicalisme et comptons nous y mettre dans
nos travaux futurs.




CHAPITRE 1

CADRE THEORIQUE, HYPOTHESES DE TRAVAIL
ET PRESENTATION DE LA DEMARCHE
GENERALE

Introduction

Le questionnement initial, I’objet de recherche, la logique d’ensemble et la
thése générale que nous défendons ayant brievement été exposés en introduction,
nous apporterons, dans ce premier chapitre, quelques précisions supplémentaires
permettant de mieux comprendre le cadre théorique sur lequel repose notre
démarche. Nous expliciterons d’abord (1.1) le choix que nous avons fait de mettre
le travail atypique sur les marchés périphériques du travail au centre de notre
démarche ainsi que les sources d’inspiration d’une telle démarche. Nous
présenterons ensuite (1.2) le modele de centrifugation de ’emploi du cceur vers
les marchés périphériques du travail dans I’aprés-fordisme tel que modélisé par
Durand (2004). Quelques €léments de définitions permettant de préciser ce que
nous entendons par le « travail atypique sur les marchés périphériques du travail »
seront également apportés (1.3). Dans la section 1.4, nous présenterons la
démarche générale proposée par Boaventura de Sousa Santos — la sociologie des
absences, la sociologie des émergences et le travail de traduction — sur laquelle
nous nous sommes appuyé afin de cadrer notre démarche. Suivra ensuite la
présentation de nos hypotheses de travail (1.5). Puis, la section 1.6, tout en

permettant au lecteur de se faire une idée de la logique d’ensemble, présentera, un



a un, chacun des chapitres deux a cing, leurs objectifs particuliers ainsi que la
méthodologie utilisée. Enfin, la derniére section (1.7) mettra en relief la

pertinence de notre projet scientifique.

1.1 Mettre les « marchés périphériques du travail » au centre
de D’analyse: les sources d’inspiration d’une telle
démarche

Dans un contexte ou les transformations de 1’organisation du travail dans
’apres-fordisme provoquent I’essor de nouvelles modalités d’emploi, il y a
nécessité¢ de repenser la question de la mobilisation des travailleurs dans une
perspective plus large que celle qui consiste généralement a considérer les
travailleurs en bloc, a travers la « classe (_)uvriére » (Piven et Cloward, 1979 ;
Moulier Boutang, 1998 ; Sousa Santos, 2001 ; Yates, 2004 ; Haiven, 2003 ;
Durand, 2004 ; Fribourg, 2003 ; Hardt et Negri, 2004). Notre démarche s’inscrit

dans cette perspective.

Notre facon d’aborder nos questions de recherche repose donc sur I’idée de
déplacer les frontieres de la sociologie du travail traditionnelle — du moins celle
de langue frangaise — de maniére a mettre en avant-plan les travailleurs atypiques
sur les marchés périphériques du travail. Dans le contexte actuel de fragmentation
des marchés du travail (Antunes, 1996 ; Beck, 2000 ; Sotelo Valencia, 1999,
2004; etc.) et de ’accélération d’un processus de centrifugation de la main-
d’ceuvre (Durand, 2004) vers les marchés périphériques du travail, nous nous
intéresserons donc aux travailleurs atypiques dont les modalités du contrat de
travail le liant a un employeur s’inscrivent en rupture avec le contrat a durée
indéterminée, garant d’acces a la protection sociale et pilier central de Ia
régulation des relations de travail dans le modéle fordiste. Autrement dit, nous

centrerons notre attention sur les travailleurs qui sont bien souvent absents, sinon



a la marge, a la fois des politiques publiques sur le travail et de la sphere

traditionnelle d’influence du syndicalisme.

Pour nous, dans 1’apres-fordisme, ’on se doit de partir des expériences et des
trajectoires de travailleurs se situant dans les zones d’exclusion et de vulnérabilité
sociales — ce que Castel appelle les situations d’exclusion, de ségrégation, de
désaffiliation, etc., qui se situent & la périphérie de la zone d’inclusion que
représentait le salariat classique dans la modernité —, afin de repenser les bases et
les conditions de possibilités de I'organisation et de la mobilisation des
travailleurs et travailleuses précarisées, fragilisées, paupérisées par le passage a
une économie politique de libéralisation brutale des échanges ayant des effets
déléteres « sur la solidarité dans les milieux de travail, ainsi que sur la solidarité

entre collectifs de travailleurs et de travailleuses » (Brunelle, Beaulieu, Minier,

2004 : 7).

Cette démarche s’inspire avant tout, outre des travaux de Sousa Santos que
nous évoquerons un peu plus loin (cf. 1.4), des travaux de Yann Moulier Boutang
et de Robert Castel qui portent leur attention au-dela de la société salariale — vers
le travail exogéne pour ce qui est du premier — afin de suivre et questionner les
transformations du travail dans I’histoire du capitalisme et, par extension, la
capacit¢ des travailleurs a défendre leurs intéréts dans les différentes phases de

son évolution’.

Moulier Boutang développe la thése selon laquelle I’évolution du marché du
travail -— et par conséquent 1’organisation et de la mobilisation des travailleurs

dans I’histoire du capitalisme — ne peut étre examinée en vase clos, en se limitant

' Notre dette est grande envers les ouvrages de Robert Castel, Les métamorphoses de la question
sociale (1995) et Yann Moulier Boutang, De [’esclavage au salariat : Economie historique du
salariat bridé (1998) qui ont largement contribué a4 I’émergence des questionnements et de la
réflexion que nous comptons aborder dans le cadre de la thése.



a la société salariale et aux syndicats représentant ceux que nous appellerons, « les
travailleurs typiques », ¢’est-a-dire ceux qui sont insérés dans le salariat classique,
a temps plein, avec un contrat de travail & durée indéterminée®. Dans un contexte
ou I’on a constaté un important accroissement du travail atypique précaire en
périphérie du salariat dit « classique » — ce que le rapport sur Les besoins de
protection sociale des personnes en situation de travail non traditionnelle
(Bernier, Valiée et Jobin, 2003, ci-apres le Rapport Bernier) regroupe sous la
catégorie des « situations non traditionnelles » de travail — au Québec depuis
1976, nous postulons donc, que, pour comprendre le fonctionnement du marché
du travail (et, par extension, ’organisation de la défense des intéréts des

travailleurs), il faut aussi comprendre les dynamiques du travail a la marge3.

Le socle sur lequel s’articule notre démarche consistera donc a penser le in a
partir de ce qui est rendu out: le marché du travail a partir des marchés
périphériques du travail, I’organisation des travailleurs en général & partir des
pratiques, des stratégies et des revendications d’organisation de travailleurs se

situant en périphérie de la société salariale. Contribuer a repenser «la zone

? Dans De Iesclavage au salariat : Economie historique du salariat bridé (1998), |’auteur insiste
sur le fait que le controle de Ja fuite hors des circuits formels de ’emploi par les autorités est un
¢lément central dans I’évolution des réglementations relatives au marché du travail, autant dans les
pays « en développement » que dans les pays « développés ». Historiquement, les autorités
publiques ont, le plus souvent, cherché a établir un cadre réglementaire nécessaire & I’expansion
capitaliste sur Jeurs territoires, et ce faisant, elles ont modelé un (des) marché(s) du travail qui
répond aux exigences et aux besoins de I’économie capitaliste, et ceci, non sans souvent
succomber & ce que l'auteur appelle la tentation autoritaire permanente en ce qui concerne
I’articulation du marché du travail.

* Cela dit, dans le contexte de « I’Empire », dans la « société en réseaux », marqués par la
multiplicité des interconnections, par Ia prolifération des « zones d’ombres », par "absence de
frontiéres claires entre I’intérieur et I’extérieur, etc., il n’est plus possible de parler d’une stricte
dichotomie in/out, d’inclusion/exclusion. Ainsi, pour que le « out » ne soit plus « out », il faudra
d’abord le rendre visible, d’oli la nécessité de procéder a la « sociologie des absences » qui vise
précisément a rendre présentes les expériences et les pratiques des travailleurs et travailleuses
atypiques. A ce sujet, voir notamment Kovacs, 1. Printemps 2002. « Como hacer visible ¢l trabajo
que el discurso dominante oculta », Sociologia del Trabajo, Revista cuatrimestrial de empleo,
trabajo y sociedad, n° 45, Madrid. pp. 25-51). D’aprés les données que nous avons colligées a cet
effet (présentées dans le chapitre deux et trois), on constate d’ailleurs qu’au Québec, c’est
aujourd’hui plus du tiers de la population travaillante qui se retrouve dans cette situation.
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d’intégration » des travailleurs que constitue le syndicalisme autrement qu’a partir
d’un modele unique, celui du contrat & durée indéterminée, de la classe ouvriére
uniforme et de ’intégration dans le salariat classique, voila ce qui constituera
’objectif central de la démarche une fois que 1’on aura vérifié nos hypothéses de
travail eu égard a la progression du travail atypique sur les marchés périphériques
du travail, & la précarisation du travail et & 1’abandon par I’Etat du réle qu’il

pourrait jouer en ce quia trait au redressement de la situation.

Ainsi, notre démarche participe d’une sociologie du travail qui s’intéresse au
travail « réellement existant » dans chaque société (Castillo, 2000, 2006 ; Kovacs,
2002), plutot que de nous cantonner au secteur industriel — et au syndicalisme
industriel lorsqu’elle traite du syndicalisme — comme les sociologies du travail
québécoise et frangaise ont eu longtemps tendance a le faire par le passé (Piotet,
2003)*. A Pévidence, cette fagon d’aborder Pétude de la dynamique des marchés
du travail et, par extension, le syndicalisme, est aussi & I’opposé de la démarche
suivie par 1’économie néoclassique pour qui le marché «est un» et le

syndicalisme inopportun.

En ce qui a trait a la question de I’avenir du syndicalisme dans le contexte
actuel, notons d’emblée que nous prendrons a partie les économistes orthodoxes
qui appellent & sa disparition, mais aussi d’autres théoriciens des sciences

sociales, qui comme Rifkin (1995), Méda (2004) ou Touraine, mettent en doute la

% Ce reproche ne peut toutefois pas étre adressé a la sociologie latino-américaine du travail qui, dés
ses origines, s’est intéressée au « travail absent/invisible ». Voir a cet effet les travaux de Abramo
(1990, 1999) sur la généalogie de la sociologie du travail en Amérique latine. D’ailleurs, le corpus
latino-américain produit par ces auteurs alimentera la réflexion que nous proposons dans le
chapitre quatre. Voir aussi: De la Garza Toledo, E, Tratado latinoamericano de sociologia del
trabajo, 2000. Bruno Lautier, étudiant depuis de nombreuses années I’économie informelle dans le
« tiers-monde » propose quant & lui « une sociologie de I’hétérogénéité du travail » (1998). Par
ailleurs, la revue Sociologia del trabajo publiait récemment (printemps 2002) un numéro complet
sur « le travail invisible ». Notre démarche s’inscrit donc davantage dans le sillon de la sociologie
du travail latino-américaine. '
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centralité¢ du travail dans la vie contemporaine et, a fortiori, le role moteur que
peut encore jouer aujourd’hui le syndicalisme dans le changement social. Comme
plusieurs auteurs (Sousa Santos, 2001 ; Munera Ruiz, 1996, 2002 ; Dupuis, 2004 ;
Yates, 2004 ; Lévesque et Murray, 2003, etc.) nous posons que les organisations
des travailleurs demeurent déterminantes et constituent 1’une des pistes majeures a
explorer afin de repenser ’articulation des mobilisations et I’émancipation sociale
a I’ere de la mondialisation néolibérale. Ainsi, comme Fribourg, nous souhaitons
aller au-dela d’une certaine approche sociologique « consistant a présenter les
changements dans la morphologie du salariat comme explication suffisante des
freins a la syndicalisation (...) et offrant une lecture mécaniste et fataliste de
I’incompatibilité entre nouvelle forme d’emploi et pratique de I’action collective »
(2003 : 1). Par ailleurs, ajoutons que nous ne partageons pas non plus I’optimiste
de Hardt et Negri (2004) sur les pouvoirs d’une « multitude » réorganisée en
réseaux et ou les institutions de médiation entre le travail et le capital semblent

disparaitre.

En mettant ’emphase, dans la foulée des travaux de Haiven (2003) et Yates
(2004), sur le syndicalisme de prospection plutdt que sur la négociation collective
et le syndicalisme de concertation nous optons, comme Gagnon (1998, 2003)
appelle a le faire, pour une démarche qui s’intéresse davantage au
rajeunissement’, voire & la métamorphose du syndicalisme, plutt que pour celle
pronant sa « maturation » développée en particulier dans ’approche dunlopienne

dominante:

® « A partir d’une reconstruction théorique des fondements traditionnels de la pratique syndicale,
nous [Gagnon] analysons les changements a I’ceuvre dans les relations du travail et dans les
processus de réorganisation du travail. Ceci nous améne a mettre en relief les contradictions et
hiatus immanents aux pratiques syndijcales « modernes » lorsqu’on les met en rapport avec les
fondements traditionnels de la pratique syndicale. Notre préoccupation n’est certes pas de vouloir
a tout prix sauvegarder les traditions, mais plutdt de conceptualiser les possibles dérives de
I’action syndicale « moderne », dérives qui risquent de mettre en cause la capacité représentative
des syndicats a I’échelle locale et, par extension, sociétale » (1998: 5).
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Notre réflexion se démarque du discours dominant voulant que I’¢re de la
confrontation soit passée, que les syndicats doivent devenir « responsables ». Les
discours dominants se réduisent généralement & un méme dénominateur
commun, & savoir dépouiller le syndicat de son rdle revendicatif et le cantonner a
son réle corégulateur. De telles propositions s’inscrivent dans un malentendu
tenace et I’analyse manichéenne n’a pas davantage sa place aujourd’hui qu’elle
ne l’avait auparavant. Les syndicats, a peine reconnus, ont corégulé et
revendiqué. Ce sont ces deux versants de leur mission qui les constituaient. Et le
réle des responsables syndicaux était de gérer I’entente et la mésentente. Enlever
un ¢lément est une dénaturation qui met en cause la logique représentative des
syndicats. Au Québec, les syndicats jouent depuis longtemps un rdle trés
instrumental. Le débat n’est pas la. Ce a quoi on veut maintenant les amener,
c’est a se faire I’instrument de I’entreprise et non plus celui des syndiqués qui les
incarnent et en assurent les ressources (Gagnon, 1998 : 27).

Les chercheurs en relations industrielles — discipline ou carrefour disciplinaire,
rappelons-le, exclusif au Royaume-Uni et a ’Amérique du Nord (Kaufman,
1993) — ont souvent cherché a distinguer ’avenir du syndicalisme dans les
mutations des relations du travail et dans les changements observés dans les
pratiques patronales et syndicales. Ce en quoi ils ne différaient pas des autres
chercheurs en sciences sociales, préoccupés de comprendre le présent et
d’envisager le futur. Une analyse prédictive parmi d’autres est devenue une
référence incontournable, celle de la « théorie de la convergence », selon laquelle
I’industrialisation menée a son terme entrainerait inévitablement un type de
relations du travail et, partant, un syndicalisme non conflictuel (Kerr et coll.,
1960). Certes, bien des reproches furent adressés aux auteurs, dont celui
d’américanocentrisme. Toutefois, méme si la prédiction ne s’avérait
manifestement pas, elle a en quelque sorte laissé des traces, en ce sens qu’il est
devenu courant, au sein de la communauté des chercheurs sur le syndicalisme,
d’analyser ce demier dans des termes évolutionnistes, et méme dans des termes
de « maturation » (Lester, 1958). Un syndicalisme peu reconnu et combatif se
métamorphosant forcément, lorsque reconnu et en voie d’institutionnalisation, en
syndicalisme .de « corégulation » a vocation (co)gestionnaire (Gagnon, 1998b :
3).

En procédant ainsi, Gagnon s’oppose a I’approche développée par le courant
dunlopien pour qui «les changements au niveau politique, sociologique,
¢conomique et technologique obligent les employeurs et les syndicats a gérer
autrement les relations de travail » (Gagnon, 1998, citant Kochan, 1986, 1994) et
qui suggere aux organisations syndicales de passer « de la confrontation a la

concertation ». Gagnon s’oppose aussi a une certaine approche régulationniste
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(souvent adoptée par les chercheurs québécois) qui aboutit aux mémes
conclusions : « Au Québec méme, ou plusieurs sociologues ont adopté le cadre
d’analyse de 1’¢cole régulationniste frangaise, plusieurs travaux de nature
monographique identifient des mutations dans la relation patronale-syndicale qui
aménent a envisager diverses avenues de sorties du fordisme. Tres souvent, sinon
toujours, les conclusions de ces travaux sont en convergence avec le courant
stratégique des relations industrielles, dans la mesure oU les mémes
comportements des acteurs des relations du travail sont valorisés » (Gagnon, 1998

. 5; citant Bélanger et al., 1994 ; Grant et al., 1997 ; Grant, 1996).

Plus encore, plutét que de centrer nos préoccupations sur les
dysfonctionnements actuels de la pratique syndicale, nous optons plutét pour une
démarche qui privilégie 1’attention sur les ouvertures offertes par la nouvelle
configuration du travail dans le capitalisme d’aujourd’hui a la maniére de Haiven®
qui, analysant la cause du déclin du taux de syndicalisation partout dans les pays:
industrialisés, constate que « new and growing forms of the deployment of labour
have been resistant fo collective representation of workers » et cherche a explorer
les « new possibilities for collective representation inherent in the new forms of
labour deployment » (op cit, p.1). Ainsi, au lieu de concentrer notre attention
uniquement sur I’Etat, et plus particuliérement sur les politiques publiques comme
le fait Castel pour repenser la protection des intéréts des travailleurs se retrouvant
dans ce qu’il nomme la « zone de vulnérabilité sociale », nous avons fait le choijx
diriger notre analyse aqussi (et surtout) vers les pratiques, stratégies et

revendications portées et instituées par des travailleurs dont I’activité s’exerce sur

. o o 7 ’ . .
les marchés périphériques’. En procédant de cette maniére, nous construisons une

® Voir aussi les travaux de Terrail (1990) et Clot (1982), cités par Fribourg (2003).

7 Bien que nous n’orientons pas la recherche dans la méme direction, le point commun avec la
démarche de Castel constitue a chercher a aller au-dela de la sociologie du travail et a envisager le
travail dans un sens large (en tant que vecteur important sinon capital d’intégration a « la vie en
société »). Par ailleurs, nous ne cherchons pas a réduire I’importance du rdle de I’Etat, ni a
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réflexion sur le renouvellement de I’action syndicale qui se ferait, comme le
propose Sousa Santos, par le bas, a partir des pratiques portées par des travailleurs
longtemps oubliés par I’Etat dans sa politique sociale liée au travail, mais, plus
encore, par les organisations syndicales elles-mémes. Cette citation, reprise des

travaux de Yates, exprime clairement les raisons de ce choix :

Employers and governments have a lot to do with the weakening of unions.
Employers are increasingly hostile to unions, and governments have made this
easier with changes to labour law. We could spend a lot of time speaking about
government and employer efforts to combat unions. While this would make us
feel righteous in our anger, it would not move us very far forward. At present, the
labour movement has little influence over governments and employers, and
cannot afford to wait for the days of better labour laws to turn around the
emerging union crisis. Unions, therefore, need to look inward. What they will
find is that, although many unions have pledged commitments to organizing,
there remain many obstacles within the labour movement to organizing
successfully (2004 : 172).

Enfin, dans un contexte ou la « clase trabajadora se ha convertido mas
heterogenéa, fragmentaday compleja » (Antunes, 1996)°, la recherche portant sur
les nouvelles fagcons d’articuler la perception et le mode de représentation
d’intéréts différents dans des milieux hétérogeénes apparait primordiale, d’ou notre
choix pour une démarche inspirée de Boaventura de Sousa Santos. Comme
Hyman, nous estimons que cette fagon de faire est la plus a méme de fournir des

clés pour une recomposition du syndicalisme.

Les syndicats véhiculent des représentations différentes selon les groupes de
travailleurs & I’intérieur des secteurs et a ’intérieur des pays, et non seulement
entre les secteurs et les pays (...) La tendance a avoir des régimes de relations
industrielles propres a une entreprise renforce en outre ces particularismes. La
réapparition de ces différences (...), surtout au moment ou la viabilité¢ future du

souscrire a son désengagement. Cela dit, comme Yates (2004), plutdt que de pointer notre
réflexion vers les stratégies des employeurs ou des politiques publiques, nous estimons que le
temps est venu de chercher la voie du renouvellement du syndicalisme « de Pintérieur », c’est-a-
dire, en convoquant les pratiques, les stratégies et les revendications collectives instituées par les
travailleurs atypiques.

8 Cité par Barrios Graziani, 2005, p. 3.
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mouvement syndical pourrait dépendre de son unité, «est aujourd’hui la
caractéristique la plus importante des politiques en matiere de relations du
travail » [Locke (1990, p. 372)]. Nous partageons cette conclusion et croyons
qu’aujourd’hui les syndicats doivent trouver de nouvelles fagons d’articuler la
perception et le mode de représentation d’intéréts différents dans des milieux
hétérogenes, au niveau local ainsi qu’au niveau de chaque entreprise. Les fagcons
différentes de relever ce défi, & I’intérieur des pays et entre eux, constituent un
theme essentiel de la recherche comparative. (1998 : 15, nous surlignons)

Présentation du modéle de centrifugation du coeur vers les
marchés périphériques du travail de Durand

Inspirée des travaux de Atkinson (1984) portant sur la firme flexible et la

fragmentation des marchés du travail, la figure de la page suivante (1.1) présente

le modele de centrifugation de I’emploi du cceur vers les marchés périphériques

du travail que propose Durand :

Pour Atkinson, les salariés au cceur de la firme sont employés a temps plein, avec
une sécurité d’emploi et de hauts revenus, situation avantageuse contre laquelle
ils exercent une grande variété de taches qui traversent les anciennes divisions du
travail. Ils sont fonctionnellement flexibles et s’adaptent aux variations du
marché en acquérant une diversité de qualifications(...) Ce cceur de la firme est
entouré de plusieurs enveloppes, chacune correspondant & une catégorie
spécifique de salariés. Le premier groupe de salariés est aussi occupé a plein
temps, mais avec une sécurité d’emploi et des perspectives de carrieres
inférieures aux perspectives de carriére des salariés du ceeur. (...) [L]e manque
de perspectives de carriere [y] encourage le fort turnover [et] participent a la
flexibilité volumique de la firme. Le second groupe périphérique comprend les
emplois qualifiés d’atypiques — emplois temporaires (intérimaire, CDD...),
stagiaires spécialisés et pointus, ou poste de routine {nettoyage, gardiennage,
sécurité, etc.): ils relevent de la sous-traitance ou sont des travailleurs
indépendants. Atkinson note que la flexibilité en volume peut aussi étre assurée
par la sous-traitance, le travail temporaire, les travailleurs indépendants et
I”approvisionnement extérieur » (Durand, 2004 : 185Y’.

? Pour Mercure « I’emploi traditionnel est désormais réservé a certains fragments de la main-
d’ceuvre qui constitue un noyau primaire de salariés. D’autre part, la progression des formes
d’emplois atypiques dans un marché dit secondaire [assure] aux grandes entreprises une régulation
flexible d’une partie de leurs travailleurs. II s’ensuit un marché dual de I’emploi basé sur un
salariat a deux vitesses, devenant la cause de nouvelles inégalités sociales (Osterman, 1984, cité
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Figure 1.1
Le modele d’Atkinson de la firme flexible et de la fragmentation
des marchés du travail
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Tir¢ de: Durand, Jean-Pierre. 2004. La chaine invisible, Travailleur aujourd'hui: Flux tendu et
servitude volontaire, Editions du Seuil, Paris, p. 185.

L’auteur présente ainsi son modele de la centrifugation :

[..] les entreprises les plus puissantes, a savoir les grandes entreprises qui
controlent I’activité des plus petites, projettent toujours plus a I’extérieur les
activités 4 faible valeur ajoutée, celles qui sont déja arrivées a maturité (donc peu
porteuses d’innovation) et avec elles les types d’emploi les plus dégradés :
emplois & temps partiel, emplois temporaires, emploi sans garantie et a faible
rémunération. Ce qui nous intéresse ici réside dans la généralisation du modele
cceur/périphérie, hier réservé a la relation donneur d’ordre/sous-traitant.
Aujourd’hui, le modéle de centrifugation pénétre toutes les activités
(industrielles ou services) de toutes les entreprises, qu’elles produisent des biens
ou des services'®. Plus encore, le modéle de centrifugation pénétre jusqu’au coeur
des entreprises, la ou les activités sont considérées comme stratégiques. [...]
[Plour le moment [ce modele] domine (2004 : 185-186, nous surlignons).

par Mercure, 2001 : 12) », Durand parle plutdt des marchés périphériques qui reproduisent ce
modele a plusieurs échelles.

' Nous ajoutons qu’il pénétre méme I’Etat, Ja mise en place des « partenariats public-privé » en
est une belle démonstration. Par ailleurs, notons que Durand souligne lui aussi que « ce modeéle de
la centrifugation doit étre croisé avec les questions de genre, de ['ethnicité et de !’dge dans
certains emplois ou dans certains secteurs d’activité . les inégalités de chances d’accés aux
emplois du coeur des processus de production de biens et de services sont aussi au centre de la
problématique (p.182) »
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Nous ajouterons au modele de Durand, qu’aujourd’hui, non seulement la
centrifugation touche I’entreprise privée, mais également, le travail dans le secteur

public (cf. 2.2). Sa proposition théorique est double :

D’une part, conserver en I’affinant le modeie de Atkinson et, d’autre part,
montrer que le paradigme cceur-périphérie ne caractérise pas seulement les
rapports donneurs d’ordres/sous-traitant, mais de plus en plus chacun de ces
sous-ensembles [...]. Autrement dit, il s’agit de faire du paradigme cceur-
périphérie un paradigme fonctionnant sur plusieurs échelles. Ainsi, la question de
la sous-traitance, du travail temporaire (en particulier le travail intérimaire), des
travailleurs indépendants, etc. relevant traditionnellement de la périphérie, est
portée au cceur méme des systémes productifs eux-mémes. Le modele général
apparait alors comme une démultiplication 4 I’infini de ce principe de la
centrifugation entre les « molécules », elles-mémes hiérarchisées entre elles et a
’intérieur de chacune d’entre elles (2004 : 186, nous surlignons).

Le continuum ceceur/périphérie des marchés du travail fragmentés soumis a la
dynamique de centrifugation propre a la « nouvelle combinatoire productive » et

présenté dans la figure 1.1 est décrit en ces termes par Durand :

Dans chaque cellule de travail, le ceeur qui constitue le noyau permanent [...] et
assure la flexibilité fonctionnelle avec des travailleurs & temps plein hautement
qualifiés, disposant de la sécurité de 1’emploi et recevant des hauts salaires,
autant d’avantages contre lesquels ils s’engagent a tenir des objectifs en
mobilisant toutes leurs qualifications et ressources ainsi que leur subjectivité.

Dans le premier cercle de la périphérie se trouvent des salari€s un peu moins
qualifiés : les jeunes acquierent de I’expérience, complétant leurs savoirs acquis
en formation; les plus anciens se trouvent disqualifiés a la fois par leur 4ge et par
I’absence réelle de formation continue — les processus mis en ceuvre les
dépassent quelque peu. lls travaillent & temps plein, mais ne possédent pas encore
ou ne posséderont plus jamais la garantie de I’emploi. 1ls effectuent des tdches
moins qualifiées et plus routiniéres que les travailleurs du cceur assurant a travers
leur statut une part de la flexibilité : flexibilité fonctionnelle quant le cceur de la
cellule n’y parvient plus et flexibilité de volume si les ressources de flexibilité, a
colit inférieur, du second groupe périphérique ont été épuisés. La seconde zone
périphérique rassemble tous les salariés & statuts plus ou moins précaires :
intérimaire ou CDD, travailleurs indépendants (qui ont choisi ce statut la plupart
du temps sous la contrainte de leur donneur d’ordre-employeur), travailleurs a
domicile, stagiaires soutenus par I’Ftat. Ces salariés, utilisés dans des taches
subalternes a la périphérie des proces de production sont souvent embauchés a



temps partiel selon les besoins des directions. Méme s’ils disposent de diplome
ou d’une formation conséquente, ils ne trouvent pas a les mettre en ceuvre ou a la
valoriser dans des situations de travail. Enfin, les promesses d’embauche sont ici
toujours longues a se réaliser... Ce second ensemble périphérique illustre les
theses de la désaffiliation en méme temps que celles de nouvelles voies de
subsomption du travail au capital qui ne sont pas sans rappeler celles du
capitalisme du XVIII® ou du XIX siecle [...](2004 : 186, nos italiques).

Nous retiendrons du modéle de Durand que, dans la « nouvelle combinatoire
productive » propre a I’apres-fordisme, on assiste & une précarisation du travail
résultant de la dynamique de centrifugation de I’emploi vers les marchés
périphériques du travail et concourant a la prolifération de formes différencices
d’intégration a ’emploi. Puisque notre démarche s’intéresse moins aux questions
— pertinentes — de la mobilité et des trajectoires professionnelles des travailleurs
dans I’aprés-fordisme, notre intérét ne sera pas ici d’insister sur les différences
entre le premier, le deuxiéme, voire le troisiéme palier des marchés périphériques
du travail, mais plutdét — parce que celles-ci auront des conséquences sur I’action
syndicale — sur les formes différenciées d’intégration dans I’emploi que ’on y

retrouve et que I’on regroupera a I’enseigne du travail atypique.

Ce choix se justifie par le fait qu’au Québec, la recherche de flexibilité s’est
surtout faite « 4 I'externe'’ » (Desrochers, 2000 : 19). Ainsi, la flexibilisation par

les colts de main-d’ceuvre'?, la flexibilisation par le temps de travail® et la

"' « La flexibilité externe renvoie 4 la flexibilité numérique et a la capacité des entreprises de faire
varier le facteur de production qu’est la main-d’ceuvre. Par flexibilité interne, on entend la
réorganisation des modes d’exécution du travail au sein de I’entreprise en ayant par exemple
recours a I’allégement de la structure hiérarchique, a des descriptions de tiches plus souples, a la
polyvalence du personnel ou a des équipes multifonctionnelles » (Desrochers, 2000 : 17).

"2 «La flexibilit¢ des colts de main-d’ceuvre renvoie a I’ensemble coits directement et
indirectement liées a 1’usage de la main-d’ceuvre dans la production. La direction de I’entreprise
cherchera a débourser le minimum pour les salaires et les avantages sociaux. Pour y parvenir, elle
tentera d’abord de réduire le personnel, puis elle aura recours au personnel a temps partiel qui est
souvent moins bien rémunéré que le personnel a temps plein et a qui on offre moins d’avantages
sociaux. Elle embauchera aussi des travailleurs et des travailleuses temporaires ayant moins
d’expérience que le personnel permanent et commandant un salaire plus faible. Elle pourra obtenir
I"introduction de doubles échelles salariales dans les conventions collectives ou simplement les
introduire dans une politique de rémunération offrant aux personnes embauchées aprés une telle
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flexibilisation par les statuts d’emploi’® ont eu tendance & prédominer, ce qui a eu
pour conséquence 1’essor de I’emploi atypique sur les marchés périphériques du
travail®. Comme le souligne Desrochers, « flexibilité et précarité sont deux

facettes d’une méme réalité » (2000 : 17) :

La flexibilité peut se définir comme le « principe opérateur en réponse & un
discours économique qui fonde la reprise et la prospérité sur la nécessaire
diminution des colits de production'6 », notamment les colts de main-d’ceuvre. Il
est par ailleurs évident que le terme flexibilité s’oppose a celui de rigidité qui,
dans le discours du milieu des affaires, désigne I’ensemble de I’encadrement
législatif et réglementaire du marché du travail et de I’économie en général, y
compris le régime de négociation collective. « Pour certains, la flexibilité est un
mode de régulation fondé sur la seule loi de I’offre et de la demande et qui

commande une intervention étatique réduite au minimum'” » (Desrochers, 2000 :
17)

La précarité est I’absence de une ou plusieurs des sécurités (...) permettant aux
p “ s de p
personnes et aux familles d’assumer leurs obligations professionnelles, familiales

date une rémunération globale moindre qu’au personnel plus ancien; c’est ce que ’on appelle
communément les clauses orphelin » (Tremblay, 1994 : 625-629, cité par Desrochers, 2000 : 18).
" Cette forme de flexibilité « consiste & moduler le temps de travail en fonction des besoins précis
du processus de production ou en fonction des variations de la demande. Les moyens d’atteindre
une telle flexibilité consistent bien entendu a embaucher du personnel & temps partiel et
temporaire, mais aussi a recourir a ’aménagement du temps de travail, aux horaires flexibles et au
travail sur appel ». (Tremblay, 1994 : 625-629, cité par Desrochers, 2000 : 18).

" «Par la flexibilit¢ des statuts d’emploi, I’entreprise cherche & se soustraire a ce qu’elle
considére des rigidités liées au contrat de travail pour ce qui est de la durée et du lien d’emploi.
Une entreprise qui pratique cette forme de flexibilité multipliera les recours & la sous-traitance au
profit d’autres entreprises ou de travailleuses et de travailleurs autonomes, conclura des contrats de
travail & durée déterminée ou embauchera du personnel par I’entremise d’une agence de louage de
main-d’ceuvre » (Tremblay, 1994 : 625-629, cité par Desrochers, 2000 : 18).

'* Diane Gabrielle Tremblay cite un autre type de flexibilité, la flexibilité technico-
organisationnelle « qui renvoie & la polyvalence ou a la souplesse des équipements productifs ainsi
gu’a la polyvalence du personnel, la constitution de groupe de travail autonome ». Toutefois,
celle-ci «est peu utilisée au Québec, contrairement a ce que I’on observe dans certains pays
européens tels que I’ Allemagne, la Suéde et I'Italie (Desrochers, 2000 : 19). Sur I'historique de la
« flexibilisation » dans le régime néolibéral, voir aussi Daniel Mercure, « Nouvelles dynamiques
d’entreprises et transformation des formes d’emploi : du fordisme a I’impartition flexible », 2001,
pé). 8-18.

' Lucie Lamarche, Emploi précaire et non-emploi : droits recherchés, Actes de la 9° journée en
droit social et droit du travail, Département des sciences juridiques, UQAM, Les Editions Yvon
Blais, Cowansville, 1994, p. VII, cité par Desrochers, p. 17..

"7 Gilles Laflamme, « La flexibilité et les marchés du travail : vers un nouveau mode de régulation
7w, dans Gilles Laflamme et al. La flexibilité des marchés du travail au Canada et aux Etats-
Unis, Institut international d’études sociales, Geneve, 1989, p.27, , cité par Desrochers, p. 17..
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et sociales, et de jouir de leurs droits fondamentaux. L’insécurité qui en résulte
peut étre plus ou moins étendue et avoir des conséquences plus ou moins graves
et définitives. Elle conduit a la grande pauvreté¢ quand elle affecte plusieurs
domaines de I’existence, qu’elle devient persistante, qu’elle compromet les
chances de réassumer ses responsabilités et de reconquérir ses droits par soi-
méme, dans un avenir prévisible'®. En ce qui a trait au travail et dans 1’emploi, on
s’entend généralement pour inclure dans le concept de précarité les éléments
suivants : Pincertitude ou la discontinuité¢ dans la durée du travail ou du lien
d’emploi; I’absence ou la faiblesse des protections normalement liées au travail
salari¢, que ce soit a cause des lacunes dans I’application des lois ou de la
difficulté de Ja participation a des programmes collectifs de protection; le faible
niveau du revenu qui résulte d’un taux de salaire ou d’une rémunération faible ou
d’une durée du travail écourtée (Desrochers, 2000 : 19).

1.3 Notre définition du travail atypique sur les marchés
périphériques du travail

Pour Bernier, Vallée et Jobin (2003), qui préferent utiliser 1’expression
« travail en situation non traditionnelle », réduit a sa plus simple expression « le
travail atypique se définit par I’absence de I’une ou I’autre des caractéristiques de
I’emploi typique : 1) qui s’exerce a temps plein, selon des horaires réguliers; 2)
dans I’établissement de I’employeur; 3) en vertu d’un contrat a durée
indéterminée » (2003 : 31)"°. Parce qu’elle inclut I'emploi a temps plein avec
horaires irréguliers et compte tenu du choix que nous avons fait de mettre la
dynamique de centrifugation de I’emploi au centre de nos préoccupations, cette
définition nous est apparue un peu trop large pour étre conciliable avec notre objet

de recherche?.

** Conseil économique et social (France). « Grande pauvreté et précarité sociale et économique »,
recherche de Joseph Wrécinski, Journal officiel de la République frangaise, n° 4074, Paris; cité
par Desrochers, 2000, p.19.

" Les auteurs s appuient sur la définition de Bourhis et Wils (2001 : 72).

* Notamment parce que, si I’on s’en tient aux distinctions de Durand, les travailleurs permanents
a horaires irréguliers sont généralement intégrés au coeur de ’entreprise et participe davantage de
la flexibilité fonctionnelle que de la flexibilité volumique.
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Nous lui avons donc préféré la définition large du travail atypique de Krahn
qui englobe quatre situations qui différent de I’emploi rémunéré permanent, a
temps plein et a longueur d’année : (1) ’emploi a temps partiel; (2) ’emploi
temporaire, y compris pour une durée déterminée ou a contrat, saisonnier,
occasionnel et ’emploi par I’intermédiaire d’une agence, ainsi que tous les autres
emplois dont la date de cessation est déterminée; (3) le travail autonome a compte
propre (travailleur autonome sans employé); et (4) le cumul d’emplois (deux
emplois ou plus occupés en méme temps) (Krahn, 1995; cité par Vosko,
Zukewitch et Cranford, 2003 : 41). Le tableau suivant permet de comparer cette
définition avec celle de «I’emploi non conventionnel » proposée par Polivka
(1989) et que nous jugions trop étroite puisque laissant en plan bon nombre de
travailleurs précaires sur les marchés périphériques du travail, nommément les

travailleurs autonomes a compte propre et ceux qui cumulent des emplois.

TABLEAU 1.2
I Emploi atypigque : définition large de Krahn I

1
_____ R [ P ]
-~ T Autonorme ™. L .
( Temporalkre \} & compte . Gumul )
S e propra /‘/ «\,_d amplo l&_.//

— i
Employes ot e - < B :
! |ras~an¥eurs A temps A temps I A temps partiel ou temporaire :
| amtonomes partiel Plein M Définition restrictive de Krahn
| permanents ) | |
- O Non conventlonnel
Definition large de FPolivka
Durée : .
1 an ou Non conventionnet :

moins Definltion restrictive de Follvka

Tiré de : Vosko, Leah, F., Nancy Zukewich et Cynthia Cranford. Hiver 2003. « Le travail précaire : une
nouvelle typologie de I’emploi », L 'emploi et le revenu en perspective, vol. 15,n° 4, p.41.

Parce que nous voulions couvrir le plus large éventail possible des formes
hétérogenes d’emploi découlant de la dynamique de centrifugation vers les
marchés périphériques du travail, nous avons fait le choix d’élargir davantage la

définition du travail atypique de Krahn, en ajoutant aux formes conventionnelles
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— temps partiel, temporaire, autonome, cumul d’emplois — du travail atypique,
ses formes occultées que nous appelons le travail invisible, c’est-a-dire le travail
au noir, le travail des clandestins, le travail des aides-familiales et le travail en
régime dérogatoire effectué, entre autres, par les étudiants-étrangers et les

travailleurs migrants saisonniers.

Nous considérerons donc ici que le travail atypique sur les marchés
périphériques du travail inclut le travail a temps partiel’, le travail
temporaire’” (incluant le travail intérimaire lié aux agences de placement), le

. 23 5 .24 . ~
travail autonome™, le cumul d’emplois™, ainsi que ce que nous appelons le
travail invisible. Notons par ailleurs que, puisqu’elle résulte aussi de la
centrifugation de I’emploi vers les marchés périphériques du travail, nous nous

intéresserons, tout au long de notre démarche, a la question de la sous-traitance?’.

?! Le critére utilisé par Statistique Canada dans son Enquéte sur la population active, que nous
utiliserons aussi, est le suivant: « L’emploi & temps partiel tient compte des personnes qui
travaillent habituellement moins de 30 heures par semaine a leur emploi principal ou a leur unique
emploi » (Statistique Canada, Guide de I'enquéte sur la population active, Ottawa, 2007 p. 13).

2 pour Statistique Canada, « Un emploi temporaire est un emploi dont la date de cessation est
prédéterminée ou qui se terminera dés qu’un projet déterminé aura pris fin. Des renseignements
sont recueillis pour permettre la répartition des emplois temporaires entre quatre groupes : emplois
saisonniers, emplois temporaires (c’est-a-dire pour une durée déterminée ou dans le cadre d’un
contrat de travail, y compris le travail effectué par le biais d’une agence de placement), emplois
occasionnels et autres emplois temporaires ». Par opposition, un emploi permanent est défini
comme « Un emploi qui devrait durer aussi longtemps que I’employé le désire, & la condition que
la conjoncture économique le permette ; c’est-a-dire que la date de cessation de I’emploi n’est pas
déterminée & I’avance » (Statistique Canada, Guide de [’enquéte sur la population active, Ottawa,
2007, p. 17). -

* Nous préciserons un peu loin ce que nous entendons par travail autonome et la différence avec
le travail autonome a compte propre tel que retenu par Krahn dans sa définition.

M «Personnes qui, durant la semaine de référence, occupaient deux emplois ou plus
simultanément » (Statistique Canada, Guide de [’enquéte sur la population active, Ottawa, 2007,
p. 19).

% Un portrait véritablement complet du travail atypique peut s’étendre a d’autres catégories de
travailleurs, notamment les bénévoles, dont les « aidants naturels », les stagiaires et le travail en
milieu carcéral, etc. Mais comme ce travail n’est « pas considéré comme tel puisque la société
capitaliste (...) ne reconnait que le travail rémunéré » (Zinn, 2003 : 244), et que c’est sur les
changements survenus au sein de celle-ci que porte cette thése, nous nous limiterons ici aux
formes rémunérées du travail atypique.
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Précision sur le travail autonome

Contrairement a Krahn, nous avons fait le choix d’inclure I’ensemble des
travailleurs autonomes (c’est-a-dire en incluant aussi les autonomes employeurs)
dans notre définition du travail atypique sur les marchés périphériques du travail.
Nous sommes conscient que les conditions de travail de-ceux que 1’on regroupe
souvent, sans trop y réfléchir, comme étant des « travailleurs autonomes » sont
extrémement variables allant du trés précaire au trés confortable’®. Mais, ne
voulant pas distinguer a priori entre les formes précaires et non précaires du
travail atypique sur les marchés périphériques du travail et ainsi invalider notre
démonstration de la thése de Durand quant a la précarisation induite pas le
processus de centrifugation de I’emploi vers les marchés périphériques du travail,
nous avons cru nécessaire d’intégrer a la réflexion ’ensemble des formes que peut
prendre le travail autonome/indépendant. Cela dit, nous sommes parfaitement
conscient que la définition du travail autonome de Blondin et Lemieux — selon
laquelle les travailleurs autonomes sont « les travailleurs, constitués ou non en
société, qui n’ont pas recours a une aide salariée, ¢’est-a-dire qui est son propre
employeur et qui travaille seul » (2001 : 28) — se rapproche davantage de ce que

I’on désigne souvent comme étant les faux indépendants ou faux autonomes et

% A ce propos, Martine d’Amours, dans sa thése de doctorat portant sur le travail indépendant
(expression qu’elle préfére a celle de travail autonome), illustre bien cette hétérogénéité des
situations et distingue cing catégories de travailleurs indépendants: 1) les non professionnels
indépendants,-en contrdle de leur travail, mais plutét dépourvus de protection contre le risque ; 2)
les petits producteurs dépendants, dont Jes clients contrélent en bonne partie le travail sans que ces
producteurs soient associés a un niveau de compétence particulier et donc & un profil spécifique de
protection contre le risque, 3) les professionnels libéraux, en contréle de leur travail, mais devant
composer avec I’intervention d’organismes extérieurs dans la fixation des tarifs et des autres
modalités contractuelles (de tout 1’échantilion, ce sont les mieux nantis en termes de protection,
mais ils en assument les frais) ; 4) les conseillers et consultants, qui se distinguent par le fait de
contréler plus qu’en moyenne les modalités contractuelles, ils assument privément le coiit de
I’accés a certaines formes de protection, mais dans une moindre mesure que les indépendants de la
classe précédente; 5) les professionnels en contrfle de leur travail bénéficiant d’ententes
collectives de travail, amenant leurs donneurs d’ouvrages a participer aux frais des programmes de
protection contre certains risques sociaux et professionnels (2003 : 305).
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correspond mieux a la dynamique de précarisation induite par la centrifugation de
I’emploi vers les marchés périphériques du travail décrite par Durand. Pour ces
raisons, tout au long de notre démarche nous prendrons soin de distinguer les
travailleurs autonomes sans aide salariée et les autonomes employeurs (ce qui
nous permettra d’ailleurs de constater qu’une partie de ces derniers, qui s’en tirent

relativement bien, constitue une minorité d’exception, cf. 3.3).

Ce faisant, nous pensons a la fois respecter ’esprit de la définition de Krahn et
I’objectif de notre démarche qui s’intéresse a 1’ensemble du travail rémunéré sur
les marchés périphériques (c’est d’ailleurs pourquoi nous accordons aussi une
place de choix & la question de la sous-traitance). Notons enfin que les différentes
catégories utilisées dans les enquétes de Statistique Canada nous permettent de
bien suivre 1’évolution distincte du travail autonome « sans aide salarié » et du

. fo W27
travail autonome « avec employés »'.

7 Statistique Canada n’utilise pas le terme autonome, mais celui de travailleur indépendant. II
s’agit des « propriétaires actifs d’une entreprise, d’une exploitation agricole ou dun bureau
professionnel constitué en société, ou encore les propriétaires actifs d’une entreprise, d’une
exploitation agricole ou d’un bureau professionnel non constitué en société. Ce dernier groupe
englobe également les travailleurs indépendants qui n’ont pas d’entreprise (par exemple les
gardiennes d’enfants et les livreurs de journaux). Les travailleurs indépendants se subdivisent en
deux catégories : ceux avec aide rémunérée et ceux sans aide rémunérée. Les travailleurs
familiaux non rémunérés sont aussi inclus parmi les travailleurs indépendants. Ils sont des
personnes qui travaillent sans rémunération dans une entreprise, une exploitation agricole ou un
bureau professionnel, pour un parent qui en est propriétaire ou exploitant et qui occupe le méme
logement. Ils représentaient 1% de tous les travailleurs indépendants en 2006 » (Statistique
Canada, Guide de l'enquéte sur la population active, Ottawa, 2007, p. 20). Ce que nous appelons
le « travail autonome sans aide salarié », regroupe donc une partie des deux premiéres catégories
des « travailleurs indépendants » tels que défini par Statistique Canada, c’est-a-dire les travailleurs
indépendants sans aide salari¢ constitué ou non en société.
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14 A propos de la sociologie des absences, des émergences et du
travail de traduction

S’inscrivant dans une perspective socioconstructiviste, la démarche que nous
avons choisi d’adopter dans le cadre de notre thése se veut un instrument
heuristique ayant comme ambition d’éclairer le processus de la flexibilisation du
travail et ses répercussions sur la pratique syndicale dans le contexte québécois,
d’une part, en appréhendant autrement™® ’action syndicale & partir de la marge et
en cherchant a expliquer les liens unissant le passage a une politique économique
néolibérale, la dynamique de flexibilisation du travail, la prolifération du travail
atypique sur les marchés périphériques et les difficultés croissantes auxquelles est
confronté aujourd’hui le syndicalisme tel qu’on le connait ; en décrivant et en
cherchant & mieux comprendre les pratiques, stratégies et revendications de

travailleurs atypiques sur les marchés périphériques du travail d’autre part.

Pour nous appuyer dans la réalisation de ce projet, les travaux de Boaventura
De Sousa Santos autour de la « sociologie des absences, des émergences et du
travail de traduction » nous sont apparus comme un outil incontournable pour
cadrer notre démarche. La démarche générale proposée par ce sociologue
portugais, dans un article intitulé 4 critique of the lazy reason : against the waste
of experience (2003) a pour objectif de contrer la perte d’expériences sociales, de
les rendre présentes, cela afin qu’elles soient susceptibles d’alimenter la réflexion
sur la mobilisation sociale dans un contexte de mondialisation hégémonique — ou

régne la raison indolente — qui ne leur fait que trés peu, sinon jamais, écho®. Le

2]l s’agira de mobiliser la démarche comparative comme le font Dogan et Pelassy (1982), ¢’est-a-
dire comme une hygiéne mentale, qui projette heureusement hors de la gangue des idées regues,
oblige a reconsidérer la pertinence des catégories analytiques héritées, étire et élargit les capacités
de compréhension en méme temps que le champ visuel » (1982 : 10 ; cité par Vigour, 2005 : 102).
» Comme Je souligne Kovacs (2002 : 26), la logique de ce discours se caractérise par
Pinévitabilité et I’homogénéité des transformations en cours, vers un nouvel ordre, basé sur un
modele unique de société, d’entreprise, de travail et d’individu.



27

but ultime de sa démaiche est de faciliter la construction de la contre-hégémonie,
a travers le travail de traduction des savoirs et des pratiques ignorés (absentes) et
en jetant ainsi les bases d’une raison cosmopolite capable de proposer une

alternative 2 la raison indolente®® véhiculée par le néolibéralisme.

Avant de procéder au travail de traduction, point d’arrivée des trois
procédures sociologiques que l'auteur propose afin de construire la raison
cosmopolite, il souligne la nécessité de procéder a la « sociologie des absences »
et a «la sociologie des émergences ». Ces étapes préalables au travail de
traduction sont rendues nécessaires, car «the most fundamental characteristics of
the western conception of rationality [la raison indolente] is that on the one hand,
it contracts the preseni, and, on the other, expands the future (Sousa Santos,
2003 : 3). La compression du présent, induite par une conception particuliere de la
totalité®!, a pour conséquence de transformer le présent en un instant furtif,
enclavé entre le passé et le futur. De la méme fagon, la conception linéaire du
temps et de la planification de I’histoire a permis d’étendre le futur a I’infini
(Sousa Santos, 2003 : 3). Et, plus €éloigné est le futur, plus les attentes vis-a-vis les
expériences actuelles paraissent comblées. Ainsi, en laissant croire qu’il n’y aurait

pas d’autres solutions, la raison indolente conduit au fatalisme :

% Lauteur répertorie quatre différentes maniéres dont se déploie la « raison indolente » : 1) La
raison impotente : “a reason that does not exert itself because it thinks it can do nothing against
necessity conceived of as external to itself ”; 2) La raison arrogante : “a kind of reason that feel no
need to exert itself because it imagines itself as unconditionally free and therefore free from the
need to prove its own freedom ”; 3) La raison métonymique : “a kind of reason that claims to be
the only form of rationality and therefore does not exert itself to discover other kinds of rationality
or, if it does, it only does so to turn them into raw material; 4) La raison proleptique : “a kind of
reason that does not exert itself in thinking the future because it believes it knows all about the
future and conceived it as linear, automatic, and infinite overcoming of the present” (Sousa
Santos, 2004 : 5).

' Pour auteur, les conséquences de l’obsession de la totalité sont les suivantes. La raison
métonymique se proclame unique, compléte, universelle, méme si, dans les faits, il ne s’agit
qu’une des multiples conceptions de la rationalité ; la raison métonymique ne peut accepter que la
compréhension du monde soit beaucoup plus vaste que la compréhension occidentale du monde.
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In the preface of his Theodicy [1710, (1985)], Leibniz mentions the perplexity

that the sophism of the ancients called « indolent » or « lazy rason » had always

caused : if the future is necessary and what must happen happens, regardless of

what we do, it is preferable to do nothing, to care for nothing, and merely to

enjoy the pleasure of the instant. This form of reason is called lazy because it

gives up thinking in the face of necessity and fatalism [...] (Sousa Santos, 2003 :

La sociologie des absences constitue une critique de la raison métonymique et

est une condition nécessaire afin de « récupérer les expériences perdues ». Ce qui
est en jeu c’est I’expansion du monde a travers I’expansion du présent. Pour
procéder a I’expansion du présent, la sociologie des absences que propose Sousa
Santos est une démarche qui repose sur deux procédures permettant de
questionner les fondations de la raison métonymique. La premiére procédure
consiste a contribuer a la prolifération de totalités, «I’idée ici n’est pas
d’amplifier la totalité¢ proposée par la raison métonymique, mais plutot de la faire
coexister parmi d’autres totalités » (Sousa Santos, 2003 : 13). La seconde
procédure consiste, quant a elle, a rendre visible le fait que toute totalité est
hétérogéne et que ses parties ont également une existence autonome, a I’extérieur

de la totalité>®. La sociologie des absences cherche donc & répondre a la raison

métonymique a travers un exercice de contre-présentation (conterfactuals).

C’est & cet exercice que nous nous livrerons dans le deuxiéme et troisiéme
chapitres en présentant, a I’aide du modele Durand (2004) adapté de Atkinson
(1984), un état des lieux — et de ’évolution historique — du travail sur les
marchés périphériques du travail au Québec. En le rendant visible et en faisant

ressortir toute son importance, nous nous opposerons a la raison métonymique

32 Pour sa part, la rationalité cosmopolite que propose Sousa Santos cherche a adopter une
trajectoire inverse a celle de la raison indolente, c’est-a-dire d’amplifier le présent, le rendant
moins « furtif », et de comprimer le futur, seule fagon d’éviter le « gaspillage massif des
expériences ».

33 De plus, comme le note Sousa Santos: « their being part of a certain totality is always precarious
whether because the parts, besides being parts, always hold, at least in latency, the status of
totality, or because parts migrates from one totality to another” (p.13).
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qui, dans le champ qui nous préoccupe, tend a limiter I’objet d’analyse au marché
du travail dit «classique ». En tragant un portrait du travail atypique sur les
marchés périphériques du travail, nous accorderons une place prépondérante aux
expériences de ces travailleurs, évitant ainsi ce que Sousa Santos appelle le
« gaspillage massif de leurs expériences »*. Précisons enfin ici qu’il serait erroné
de croire que 1’essor du travail atypique au Québec n’est que peu documenté.
Aprés tout, méme si les analyses se limitant au marché du travail dans le salariat
classique demeurent majoritaires, nombreux sont les travaux qui mettent le travail
atypique au cceur de leur réflexion. Cela dit, ces travaux se limitent souvent a tel
ou tel aspect du phénomene (I’essor du travail atypique, I’acceés restreint a la
protection sociale, les femmes et le travail atypique, etc.). Notre objectif sera
plutét d’aller au-deld d’une réflexion «en silo » pour privilégier un exposé
d’ensemble cherchant a faire le lien entre le passage a une politique économique
d’inspiration néolibérale, le réle joué par I’Etat-employeur et I’Etat régulateur et
I’essor du travail atypique et la précarisation que ce phénomene sous-tend (et qui
se manifeste autant par une chute de la rémunération que par une diminution de
’acces aux régimes de protection sociale et a la syndicalisation)35. Bref, a I’heure
de la surinformation qui tend a privilégier des réflexions compartimentées qui
font souvent I’impasse sur les dynamiques qui unissent les phénomeénes les uns
aux autres, notre sociologie des absences cherchera a réinscrire 1’essor du travail

atypique dans sa dynamique globale.

Alors que la critique de la raison métonymique — la sociologie des absences

— a comme tache principale I’amplification du présent, la sociologie des

* Nous reviendrons plus longuement sur le contenu et les objectifs de chacun des chapitres dans la
section 1.6.

* Tout en montrant, parallélement, que cette dynamique de précarisation par la centrifugation de
I"’emploi sur les marchés périphériques du travail touche largement les jeunes et les femmes.



émergences constitue une critique de la raison proleptique36 et cherche a
remplacer le futur « vide » inhérent a une conception linéaire du temps par un
futur de possibilités concrétes et plurielles, a la fois utopie et réalité et construit ici
et maintenant, dans le présent, par les activités de préservation’’. De fagon
complémentaire, la sociologie des émergences cherche a « élargir » le présent en
ajoutant a la réalit¢ existante les possibilités et les atteintes futures qu’elle
contient. Elle s’intéresse a la recherche sur les alternatives situées dans le champ
des possibilités concretes. Sa tdche consiste a procéder a un élargissement
symbolique des savoirs, des pratiques et des agents afin d’étre en mesure
d’identifier les tendances du futur (le « pas encore ») sur lesquelles il est possible
d’intervenir de facon a maximiser les probabilités d’espérance (et minimiser les
frustrations) (Sousa Santos, 2003 : 28). Ce processﬁs d’amplification symbolique
a un double objectif : mieux connaitre les conditions rendant I’espérance possible
et définir les principes d’action permettant de remplir ces conditions (Sousa
Santos, 2003 : 28). Enfin, notons que, pour l'auteur, « I’idée centrale de la
sociologie des émergences est de radicaliser les attentes basées sur des possibilités

et capacités réelles, ici et maintenant » (Sousa Santos, 2003 : 30).

C’est dans cette perspective que notre sociologie des émergences nous
aménera a présenter, d’une part, les pistes de réflexion rendant concevable le

renouvellement de théorie syndicale dans I’apres-fordisme (chapitre quatre), puis,

3¢ “proleptic reason is the face of the lazy reason when the future is conceived of from the vantage
point of the monoculture of linear time. The monoculture of linear time expanded the future
enormously at the same time that it contracts the present [...]. Because the meaning and the
direction of history reside in progress and progress is unbounded, the future is infinite. Because it
is projected according to an irreversible direction, however, the future is, as Benjamin clearly saw,
an empty and homogenous time. The future is as abundant as empty, a future that only exist, as
Marramao says, to become past (1995 : 126). A future thus conceived need not be the object of
thought, in this consisting the Jaziness of the proleptic reason” (Sousa Santos : 24-25). L’une des
conséquences de la domination de la raison proleptique est d’occulter le champ des « possibles ».
3" En ce sens, procéder a la compression du futur, signifie, le rendre rare et donc sujet 2 la
préservation (care). A cet effet, notons que Sousa Santos cherche & remplacer « I’axiologie du
progrés » par une « axiologie de la préservation ».
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d’autre part, certaines expériences déja portées, ici et maintenant, par des
travailleurs atypiques et des organisations syndicales soucieuses de répondre a
leurs besoins différenciés en termes d’organisation collective (chapitre cing).
Cette approche s’inscrit dans un effort d’amplification symbolique visant a
contrer un certain fatalisme qui tend a laisser croire que, dans le champ de
I’organisation du travail et du syndicalisme en particulier, il n’y a rien a faire, que
les jeux sont faits. Bref, que, dansl’aprés-fordisme, la mobilisation et
’organisation des travailleurs, et plus particuliérement celle des travailleurs sur

les marchés périphériques du travail, sont pratiquement impossibles.

Quant au travail de traduction, ultime procédure sociologique proposée par
Sousa Santos — que nous ne ferons qu’amorcer et qui constitue I’horizon de notre
projet scientifique —, il s’agit, en quelque sorte, d’« un outil méthodologique de
’explication compréhensive sociologique, une arme susceptible d’ouvrir le
champ des possibles et de déboucher sur des actions politiques visant a modifier,
a réformer, a réorienter les structures sociales » que sont les organisations
syndicales (Chauviré et Fontaine, 2003 : 25). Cette conception de la science se
rapproche de la perspective bourdieusienne pour qui celle-ci « n’a que faire de
I’alternative entre la démesure totalisatrice d’un rationalisme dogmatique et la
démission esthete d’un irrationalisme nihiliste; elle [la science] se satisfait des
vérités partielles et provisoires qu’elle peut conquérir contre la vision commune et
contre la doxa intellectuelle et qui sont en mesure de procurer les seuls moyens
rationnels d’utiliser pleinement les marges de manceuvre laissées & la liberté,

c’est-a-dire ’action politique®® ». Contrairement aux approches comparatives

® La misére du monde, 1993, p. 1454. D’ailleurs, lorsque Sousa Santos inscrit sa démarche
comme une critique de la raison indolente, il partage la position de Bourdieu qui inscrit son projet
scientifique « contre les oppositions (subjectif/objectif, individu/société, etc.) jugées stériles, de la
raison scolastique, contre les dénonciations teintées d’obscurantisme d’une prétendue hégémonie
totalitaire de la raison scientifique, et contre les occultations et dissimulations des ressorts de la
domination par ceux-la mémes que favorisent cette domination et son ignorance » (Chauviré et
Fontaine, Op cit., p. 25). En ce sens, sans aller jusqu’a adopter une perspective de recherche



dominantes, le travail de traduction n’envisage donc pas la comparaison comme
un substitut & P’expérimentation dans le but de prouver ou récuser une

hypothése”. L’approche comparative y est plutét mobilisée, afin de participer a

un effort de construction théorique qui se ferait « par le bas » 0

Translation is the procedure that allows for mutual intelligibility among the experience of
the world, both the available and the possible ones, as revealed by the sociology of
absences and the sociology of emergences. This procedure does not ascribe the status of
exclusive totality or homogenous part to any set of experiences. [..]The work of
translation must take up knowledges and cultures, on the one hand, and their practices
and agents, on the other. Furthermore, it must identify what unites and separates them.
The point in common represent the possibility of a bottom-up aggregation or
combination, the only possible alternative to a top-down aggregation imposed by a grand
theory or a privileged social actor (Sousa Santos : 44)

Notons par ailleurs que pour nous, « la comparaison est regard autant que

raisonnement » (Dogan et Pelassy, 1980)*. Ainsi, dans le sillon des travaux de

militante, notre démarche constitue certainement de la recherche « engagée »; notre inconfort vis-
a-vis d’une évolution du marché du travail marquée par ’effritement des conditions de travail et la
précarisation des travailleurs « au bas de I’échellen, ici et ailleurs, constituant le moteur de notre
motivation & poursuivre ce type de recherche.

%% La démarche de Sousa Santos se distingue de la tradition positiviste en sciences sociales qui
envisage la comparaison comme une réplique de la méthode expérimentale utilisée dans les
sciences naturelles.

“ Comme le note Vigour, qui cite Glasier et Strauss (1967) : « la méthode comparative constitue
non seulement un critére pour juger de la pertinence d’une théorie, c’est aussi un moyen privilégié
pour produire une théorie ». Notons d’autre part que le travail de traduction constitue un type
particulier d’approche comparative qui repose principalement sur une logique de similarité (par
opposition & une démarche qui accorderait la préséance a logique de différence). En mobilisant
cette approche, nous espérons étre en mesure d’éviter les écueils de la recherche faussement
comparative. Hyman, qui s’intéresse ici aux études comparatives plurinationales — mais nous
estimons que ces reproches sont valables pour la démarche comparative en généra/—, en identifie
cing types (1998 : 4-5): 1) les études plurinationales qui présentent des comptes rendus
séquentiels de chaque pays sans se livrer ou, si peu, a I’analyse comparative ; 2) les approches
taxinomiques « L’objectif dans ce cas est de classer les cas nationaux par catégories, et cette
analyse I’emporte sur toute tentative d’analyse et d’explication » ; 3) le catalogue de la diversité,
« Les différences nationales sont répertoriées, mais sans beaucoup d’efforts systématiques
d’explications » ; 4) les analyses surquantifiées. « L’approche type consiste & présenter des
modéles complexes de relations entre une série de variables et d’ensuite procéder a une analyse de
régression suivie de résultats. Le principal objectif de ces travaux est apparemment d’établir des
relations statistiques plutét que d’expliquer celles-ci; 5) mobilisation de données plurinationales
pour renforcer ce qui constitue essentiellement une analyse a dimensions nationales.

' Ces auteurs considérent comme réductrice I’assimilation de la comparaison 4 une
expérimentation ou & un dispositif de preuve. Pour eux, «la comparaison dans ces domaines
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Stratton, la fonction du travail de traduction entre des pratiques, stratégies et
revendications portées lors de luttes collectives de travailleurs atypiques sur les
marchés périphériques du travail est avant tout d’agir comme un stimulant pour

I’imagination du chercheur :

Plutdt que d’imiter le contrdle expérimental, un usage plus prometteur de la
comparaison est d’¢largir I’expérience du chercheur, de Iui faire prendre
conscience d’autres possibilités et capacités sociales, et ainsi, de [aider a
imaginer des altemnatives quant aux questions a se poser, aux causes a chercher et
aux effets a mesurer, des modeles rationnels, des idéaux-type, des utopies et
d’autres fonctions utiles. La fonction de la comparaison est moins d’inciter a
I’expérimentation que de stimuler I’imagination. La comparaison est plus
importante comme dispositif de choix et de provocation que comme dispositif de
preuve : ¢’est un systeme pour formuler des questions et non pas pour donner des
réponses » (Stratton, 1969, cité par Vigour, 2005 : 128).

D’autre part, il faut relativiser le pouvoir nomologique — la capacité de
généralisation — résultant de 1’approche de Sousa Santos qui vise plutot
I’¢laboration de ce que nous qualifierons de théorie intermédiaire. Cela est
d’autant plus vrai dans Je cas de cette thése ou nous ne ferons que mettre la table
concernant le travail de traduction. Ainsi, notre travail de traduction vise,
modestement, en rendant les pratiques mutuellement intelligibles, & identifier des
idées nouvelles sous forme de préoccupations isomorphiques — ¢gales, mais

s . «rpr . 42 ;e . .
pouvant s’exprimer difffremment d’un cas & I’autre™. Plus précisément, il s’agira

[notamment les sciences sociales] rebelles a I’expérimentation n’est pas seulement synonyme de
démarche intellectuelle, cherchant a inventorier les similitudes et les différences entre deux ou
plusieurs situations; elle estaussi la seule promesse d’information, seule pourvoyeuse de données
fournies en nombre suffisant pour qu’une approche scientifique soit possible. Elle est regard autant
que raisonnement » (Dogan et Pelassy, 1980, cit¢ par Vigour, 2005: 127). L’approche
comparative étant mobilisée pour participer a la construction d’une théorie, les comparaisons entre
les pratiques, stratégies et revendications portées lors de luttes collectives de travailleurs atypiques
forment un programme de recherches en elles-mémes.

“2 Cette propension a vouloir chercher ce qu’il y a de « commun », dans le respect des différences,
bref a poser les situations hétéronomes dans lesquelles sont engagées les travailleurs et travailleurs
— « atypiques », dans le cas qui nous préoccupe — comme étant « €gales, mais différentes », est
d’ailleurs bien présente dans la littérature portant sur les mouvements sociaux et qui pointe
I’organisation des travailleurs comme objet de recherche a privilégier afin de penser la
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de chercher a repérer, a partir des pratiques, stratégies et revendications portées
par des travailleurs atypiques (et les organisations syndicales) sur les marchés
périphériques du travail au Québec®, des éléments d’un embryon d’un langage
commun, voire d’un nouvel éthos de la multitude travaillante, pour reprendre a
notre compte la terminologie de Hardt et Negri (2004)*, permettant de répondre a
ce que nous appelons le «défi de la convergence » auquel fait face le
syndicalisme depuis toujours, mais dont ["ampleur s’est accrue dans le cadre
actuel d’avancement du capitalisme. Bref, le travail de traduction cherche, au
final, a alimenter une nouvelle sémantique de I’action syndicale en proposant des
« éléments de grammaire » a partir desquels il est possible de construire autant un
« langage syndical renouvelé » que des propositions de matrice organisationnelle
(des répertoires d’actions) permettant I’adaptation du syndicalisme a la nouvelle

4
donne™®.

construction contre-hégémonique. (Sousa Santos, Castel, Jordan, etc.). Que ce soit en cherchant a
construire la « raison cosmopolite » (Sousa Santos), & reconstruire une « zone de cohésion socijale
(Castel), de nombreux auteurs ont recours a cette procédure afin d’étre en mesure, au final, de
réfléchir sur ’adaptation de l’organisation et de la mobilisation sociales de I’ensemble des
travailleurs aux aléas du marché du travail a I’ére du néolibéralisme.

3 Cette fagon de procéder permet d’envisager la solidarité « de classe » sur une base renouvelée,
plus inclusive. On remarquera par ailleurs que c’est a ce méme genre d’exercice que se livrent
Hardt et Negri en conceptualisation une multitude, plus inclusive, plus ouverte, visant ainsi a
élargir le concept marxiste, un peu vieilli, de « prolétariat » que 1’on a trop souvent oppos¢ au
« sous-prolétariat », au lumpenprolétariat. Par ailleurs, soulignons également que Negri et Hardt
opposent également la multitude (sujet pluriel) a la « masse » ou encore au « peuple » qui sous-
tend un sujet unifié.

“ Drailleurs, la « multitude », telle que conceptualisée par ces auteurs, a beaucoup 4 voir avec la
raison cosmopolite de Sousa Santos : « I’enjeu de ce concept [la multitude] est de penser une
multiplicité¢ sociale capable de communiquer et d’agir en commun tout en maintenant ses
différences internes (Hardt et Negri, 2004 : 8) ». Dans les deux cas, les auteurs cherchent & penser
un « sujet collectif pluriel ».

> Au-dela de la recherche de « préoccupations isomorphiques », le travail de traduction devrait
mettre en relief ce qui unit et sépare les différentes pratiques, stratégies et revendications portées
lors de luttes collectives menées par des travailleurs absents du Québec et a déterminer les
possibilités et les limites de leurs articulations et de leurs agrégations (Sousa.Santos : 42). De plus,
toujours selon Sousa Santos, le « travail de traduction » permettrait, « dans chaque contexte et a
chaque moment de I’histoire », de discerner quelles constellations de pratiques non hégémoniques
contiennent le plus vaste potentiel contre-hégémonique, ce qui, effectivement, nous apparait étre
une tache essentielle dans le contexte actuel. Dans le cadre de nos recherches, I’ampleur limitée de
notre échantillon nous empéchera toutefois de faire des conclusions a cet égard.
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Notre ambition n’est done pas d’en arriver, ultimement, a élaborer des lois ou
une théorie générale du syndicalisme dans I’apres-fordisme. Bien que, dans une
certaine mesure, I'un des objectifs implicites de notre démarche est de tirer des
legons, notamment, mais non exclusivement a partir des expériences des luttes
collectives que nous colligerons dans les monographies exploratoires du
cinquiéme chapitre, Iintention n’est pas tant de rechercher des « meilleures
pratiques » dans un souci normatif. A travers la recherche de ce qu’il y a de
commun (mais prenant parfois des formes différentes) dans les pratiques
stratégies et revendications portées lors de luttes collectives de travailleurs trop
souvent exclus de la sphere traditionnelle d’influence du syndicalisme (et, a
Sortiori, de la réflexion sur la théorisation de la pratique syndicale), il s’agit plutot
de reconnaitre des motivations convergentes susceptibles d’alimenter de nouvelles
hypothéses permettant de contribuer au renouvellement de la réflexion sur le
syndicalisme. Au final, I’horizon de notre projet scientifique que constitue le
travail de traduction est donc envisagé comme un outil visant & faciliter
’élaboration d’une esquisse de théorie du syndicalisme sur les marchés
périphériques du travail dans un contexte de transformation du travail, celle-ci
¢tant envisagée comme un préalable a une théorie renouvelée du syndicalisme

4
tout court dans le nouveau contexte 6.

Notons enfin que la démarche de Sousa Santos a I’avantage de combiner les
traditions méthodologiques idiographique (qui cherche a apprendre ce qui est
contextuellement unique) et nomothétique (qui vise a établir des généralisations

abstraites similaires a des lois) qui s’opposent trop souvent en recherche

“ Comme notre démarche s’inscrit dans un projet ot la finalité ultime est de contribuer 2
I’actualisation des théories sur le syndicalisme en général, il s’agit, en quelque sorte, comme |’ont
fait Glaser et Strauss (1965) dans leurs travaux sur les mourants, d’envisager la théorie substantive
[dans notre cas, celle issue du travail de traduction des pratiques, stratégies et revendications
portées par les différents regroupements de travailleurs en"marge du salariat classique] comme un
tremplin nécessaire a I’élaboration d’une théorie formelle.
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comparative. Comme Hyman, nous croyons qu’il est a la fois nécessaire et

possible d’adopter une approche itérative qui combine les deux traditions® et qui

s’alimente par la confrontation de différentes approches méthodologiques.

1.5 Les hypotheses de travail

La présentation de nos hypothéses de travail marque ce que nous posons

comme étant les lindaments de la transformation des marchés du travail et du

syndicalisme dans le passage a I’apres-fordisme.

La période que I’on associe a I’apres-fordisme, de 1982 a aujourd’hui, est
marquée par un virage vers une politique économique néolibérale
participant d’une dynamique de précarisation par la flexibilisation du
travail.

Le retour au laissez-faire, a I’abandon par I’Etat de sa velléité
d’encadrement du travail par I’encastrement du marché se traduit, d’une
part, par la disposition de I’Etat-employeur & recourir & une main-d’ceuvre
reléguée aux marchés périphériques du travail et, d’autre part, par son
refus d’ajuster I’articulation politico-juridique du travail et les régimes de
protections sociales aux besoins des travailleurs atypiques ; 1’Etat-
régulateur adoptant, au contraire, un rdle de facilitateur de la
centrifugation qui favorise la sous-traitance et la remarchandisation des
relations de travail, voire la disciplinarisation de la main-d’ceuvre.

Cette dynamique de précarisation par la flexibilisation du travail, soutenue
de surcroit par I’Etat, concoure & la prolifération du travail atypique (et de
la sous-traitance) sur les marchés périphériques du travail, que le
mécanisme de centrifugation exacerbe la fragmentation et la segmentation
des marchés du travail, qu’elle conduit a la démultiplication des statuts

7 Pour sa part, Vigour note : « Przeworksi et Teune (1970) affirment |a nécessité et la possibilité
pour le chercheur en sciences sociales d’établir des énoncés généraux, qui ont statut de lois, en
dépit de I’influence des systemes sociaux particuliers sur les relations observées. G. Sartori
considére également qu’il est possible de surmonter cette opposition. En sciences sociales on
retrouve ces deux orientations sous la forme de la distinction entre les études de cas qui privilégie
I"approfondissement des connaissances sur 1’objet de recherche et I’analyse comparative plus
globale, mais moins précise. L’équilibre a trouver entre généralité et spécificité dépend de
I’objectif poursuivi, ainsi que du protocole d’enquéte » (2005 :146).
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d’emploi, a la rehiérarchisation des rapports de travail sur la base du sexe
et de I’4ge et, surtout, a I’individualisation croissante des relations de
‘travail qui tendent a se « remarchandiser ».

4. Les transformations du travail allant de pair avec le passage a I’apres-
fordisme posent un certain nombre de défis pour le syndicalisme (et plus
généralement pour I’action collective des travailleurs) qui, afin d’étre en
mesure de défendre aussi les intéréts des travailleurs atypiques sur les
marchés périphériques du travail, doit actualiser la théorie syndicale
largement construite autour de I’idée d’une classe ouvriere homogéne
employée dans le salariat classique.

5. Les transformations du travail allant de pair avec le passage a I’apres-
fordisme exigent également une adaptation et une actualisation de la
pratique syndicale afin d’étre en mesure de défendre aussi les intéréts des
travailleurs sur les marchés périphériques du travail.

1.6  Objectifs particuliers et éléments de méthodologie

De maniere générale, ["objectif du deuxieéme et troisieme chapitre sera de
soutenir les trois premieres hypotheses de travail en mettant en lumiere que les
transformations des marchés du travail au Québec, depuis le début des années
1980, tendent vers la centrifugation de I’emploi sur les marchés périphériques du
travail ; démontrant ainsi la pertinence de procéder a une sociologie des absences
centrée sur le travail atypique. Dans Ja mesure ou elles permettent une meilleure
compréhension du contexte dans lequel s’insére la dynamique de précarisation par
la centrifugation de l'emploi vers les marchés périphériques du travail —
notamment en ce qui concerne le role de I’Etat et des dynamiques particuliéres
que la centrifugation sous-tend pour les jeunes et les femmes par exemple —, ces
¢tapes préalables nous sont apparues essentielles afin de cadrer la réflexion que
nous menerons dans les deux derniers chapitres de la these. Plus encore, et il nous
parait important d’insister sur cet aspect, parce que 1’Etat est sans doute |’acteur le

mieux placé afin de contribuer a la protection des travailleurs atypiques dans le
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nouveau contexte, il nous est apparu important de bien mettre en €vidence,
comme le souligne Yates (2004), que celui-ci a renoncé a cette tAdche avant de

nous tourner vers les acteurs syndicaux.

Ainsi, les quatrieme et cinquieme chapitres seront I’occasion de revenir sur l‘eé
quatriéme et cinquiéme hypothéses de travail concernant les défis posés au
syndicalisme par les transformations du travail dans [’apres-fordisme en
présentant, d’une part, ’état actuel de la réflexion sur la théorie syndicale
(chapitre quatre) et, d’autre part, les réponses proposées — dans la pratique — par
les organisations syndicales au Québec (chapitre cing). Ce faisant, nous
précéderons a la sociologie des émergences ayant pour objet un syndicalisme se
projetant dans la nouvelle donne et cherchant a s’adapter aux besoins différenciés

des travailleurs atypiques.

Chacun des chapitres de la thése repose sur une méthodologie qui lui est
propre et qui permettra de répondre a des objectifs particuliers de notre recherche.
Les éléments de méthodologie propres a chacun des chapitres sont décrits ci-

apres.

1.6.1 Les objectifs particuliers et éléments de méthodologie du
deuxiéme chapitre

En s’intéressant d’abord & I’Etat, il s’agira de montrer comment la dynamique
de précarisation du travail par la flexibilisation et la fragmentation des marchés du
travail au Québec durant les 20 dernieres années est mise en branle par le haut et
contribue a I’expulsion des travailleurs de la sphére conventionnelle de 1’action
syndicale ainsi qu’a I’individualisation et & la marchandisation des relations de

travail. Ainsi, méme si la thése a comme objectif de s’intéresser aux travailleurs



atypiques et au role joué¢ par les organisations syndicales eu égard a leur
organisation collective, 1l nous est apparu essentiel, dans un premier temps, de
bien mettre en évidence que le mouvement syndical a actuellement bien peu
d’influence aupres des gouvernements (Yates, 2004 : 172)48. Plus encore, la
présentation du role de I’Etat eu égard a la précarisation par la centrifugation est
importante, car elle dicte bien souvent le contexte dans laquelle se mettront en
branle les luttes liées & ’organisation collective des travailleurs atypiques que
nous présenterons dans les monographies exploratoires de la section 5.3. En ce
sens, un des objectifs de ce deuxiéme chapitre est de constituer un travail en
amont, permettant d’inscrire les réflexions qui se dégageront des deux derniers

chapitres dans leur dynamique d’ensemble.

Dans un esprit plus prés d’une démarche positiviste, il s’agira de valider nos
deux premieres hypothéses de travail, a savoir : 1) que la période que I’on associe
a l'aprés-fordisme (1982-a ce jour) est marquée par un virage vers une politique
économique néolibérale participant d’une dynamique de précarisation par la
flexibilisation du travail et 2) que le retour au laissez-faire, a l’abandon par
I’Etat de sa velléité d’encadrement du travail par l’encastrement du marché se
traduit, d’une part, parla disposition de I'Etat-employeur & recourir & une main-
d’eeuvre reléguée aux marchés périphériques du travail et, d’autre part, par son
refus d’ajuster ['articulation politico-juridique du travail et les régimes de

protections sociales aux besoins des travailleurs atypiques ., I’Etat-régulateur

“® Parce que nous faisons nétre le postulat marxiste voulant qu’il existe des divergences d’intéréts
entre différents groupes dans la société, notamment entre le travailleur et son employeur, il ne
nous est pas paru nécessaire de nous attarder au principal artisan de la flexibilisation et la
fragmentation — par le haut — des marchés du travail, c’est-a-dire I’entreprise. Nous nous
sommes toutefois intéressés & I'Etat parce qu’en principe, celui-ci a pour fonction, au nom de
I’intérét général, de modérer les rapports antagonistes entre les acteurs sociaux que sont les
travailleurs et les employeurs au sein de la société¢ et qu’en ce sens, comme nous l’avons déja
relevé, il pourrait agir comme un levier de [*organisation collective des travailleurs atypiques. Ce
qui, comme on le verra et comme on I’a déja évoqué en citant les travaux de Yates, n’est pas le cas
actuellement.
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adoptant, au contraire le réle de facilitateur de la centrifugation joué qui
Javorisent la sous-traitance et la remarchandisation des relations de travail, voire
la disciplinarisation de la main-d’ceuvre. Plus symboliquement, en mettant
’action étatique eu égard au travail atypique sur les marchés périphériques du
travail au centre de I’analyse, c’est-a-dire en faisant coexister les politiques
publiques portant sur le salariat classique parmi d’autres réalités, celles
concernant le travail atypique, nous amorcerons |’exercice de contre-présentation
que constitue la sociologie des ab§ences visant a I’amplification du présent et
ayant pour objectif de procéder a une critique de la raison métonymique qui, dans

notre champ d’études, tend a limiter I’objet d’analyse aux seules premieres.

Dans un premier temps (2.1), en nous appuyant principalement sur les travaux
de Brunelle (2003) et de Beaud et Dostaler (1996) ainsi que sur un certain nombre
de documents d’orientation produits par les gouvernements canadien et québécois,
il s’agira de bien mettre en relief le saut qualitatif en ce qui a trait a la régulation
du travail par I’Etat lors du passage du fordisme & I’aprés-fordisme. Autrement
dit, on soulignera comment la stratégie d’encadrement du travail par
’encastrement du marché est abandonnée au tournant des années 1980 pour faire
place a une politique du laissez-faire, a I’abandon de la poursuite de 1’objectif du

plein emploi et a la montée du culte de la flexibilisation.

Nous démontrerons ensuite (2.2) comment 1’Etat-employeur contribue non
seulement a la centrifugation de Iemploi vers les marchés périphériques du
travail, mais aussi a la sous-rémunération de I’emploi atypique, a I’accroissement
de I’instabilité de la relation d’emploi et, plus encore, & la mise en place de
disparités de traitement en fonction du statut d’emploi. Pour faire notre
démonstration, nous aurons recours a diverses sources statistiques rendues

disponibles par les gouvernements du Québec (Conseil du trésor, 2005 ; MTQ,
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2004c) et du Canada (Commission de la fonction publique du Canada, 1999)*.
L’analyse s’appuie quant a elle sur les travaux de chercheurs qui se sont intéressés
a P’évolution de la politique d’emploi dans ’administration publique®®. A titre
illustratif, nous présenterons aussi I’exemple particulier d’Andrew George qui
montre bien la propension qu’a ’Etat de recourir & la multiplication des statuts

pour réduire ses coflits de main-d’ceuvre®’.

Dans une troisieme section (2.3), subdivisée en deux parties, nous tournerons
d’abord notre regard vers 1’Etat-régulateur afin de mettre en lumiére le role actif
que celui-ci a joué dans la flexibilisation des marchés du travail. Notre objectif ne
sera pas tant de faire un recensement exhaustif des modifications a la
réglementation du travail au cours de la période étudiée, mais bien de mettre en
exergue les récentes transformations permettant de constater le rdle joué par
I’Etat-régulateur concerant la flexibilisation de I’encadrement légal du travail.
D’autre part, et surtout, il s’agira de mettre en évidence 1’inertie de I’Ftat en ce
qui a trait a I’adaptation de ’articulation politico-juridique et de ses politiques eu
égard aux besoins des travailleurs atypiques. Pour faire cela, nous présenterons les

randes lignes des principaux’? rapports d’experts portant sur la question du
g g p p pp p p q

“ On notera par ailleurs qu'un entretien téléphonique et des échanges de courriel ont également
été réalisés avec un responsable de la Direction générale de la recherche, de I’évaluation et de la
statistique du ministére de ’Emploi et de la Solidarité sociale (qui préfére de pas étre nommé) afin
de faire le suivi de I'évolution des programmes d’employabilité et d’insertion en emploi au
Québec. Ces informations supplémentaires ont ét€ rendues nécessaires par |’absence de
statistiques publiques a cet égard.

*® Notons ici les principales sources que nous avons utilis€es : les travaux de 1’Observatoire de
PENAP (2006), de Townson (2002, de Brouard et Santarossa (2003), de Beaudet (1998), de
Vallée (1999), du CERIUM (2005), Galarneau (2005). Les archives syndicales (CSN, octobre
2003) et la documentation publiée par des organisations de la société civile (Force Jeunesse, 2003)
ont été utilisées de maniéres complémentaires. Dans certains cas, nous avons également vérifié
certaines informations spécifiques directement dans les textes de loi.

*! Pour suivre le dossier Andrew George, nous aurons recours principalement a des sources
journalistiques ainsi qu’a de courts entretiens avec I’avocat a la téte du recours collectif lancé a
Pinitiative de M. George.

2 C’est-a-dire le Rapport Beaudry (1985), le Rapport Scowen (1986), le Rapport Tapin (1993), le
Rapport du groupe de travail interministériel sur le travail autonome (1997), le Rapport
Desrochers (2000), le Rapport Blondin (2001), le Rapport Bernier (2003).
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travail atypique et commandés par le gouvernement au cours des vingt derniéres
années. L’analyse s’appuiera également sur les archives documentaires de la
Commission des normes du travail (CNT), sur les travaux de chercheurs
spécialisés dans I’analyse des lois du travail, mais surtout, en allant puiser
directement dans les sources primaires, c’est-a-dire les textes de loi et les

décisions rendues par les cours de justice.

1.6.2 Les objectifs particuliers et éléments de méthodologie du troisiéme
chapitre

En rendant visible ’ampleur du travail atypique sur les marchés
périphériques, le troisi¢éme chapitre, constituant le cceur de notre sociologie des
absences, participe aussi de notre démarche visant a contrer la raison
métonymique qui, dans notre champ d’études, limite trop souvent I’étude du

travail au salariat classique, au centre de I’activité industrielle.

Plus spécifiquement il s’agira de valider, en insistant cette fois sur sa seconde
portion, notre premiere hypothése de travail, ¢’est-a-dire que le virage vers une
politique économique néolibérale instaure une dynamique de précarisation par la
flexibilisation du travail. Cela dit, il faudra d’abord vérifier, dans le contexte
québécois, I’hypothése de Durand sur la centrifugation de I’emploi vers les
marchés périphériques du travail dans I’apres-fordisme et qui a inspiré notre
troisiéme hypothese de travail, c¢’est-a-dire que la dynamique de précarisation par
la flexibilisation du travail, soutenu de surcroit par [ 'Etat, concourt ¢ la
prolifération du travail atypique (et de la sous-traitance) sur les marchés
périphériques du travail, que le mécanisme de centrifugation exacerbe la
Jfragmentation et la segmentation des marchés du travail (Durand, 2004), qu’elle
conduit a la démultiplication des statuts d’emploi (Haiven, 2003), a la

rehiérarchisation des rapports de travail sur la base du sexe et de l'dge et,
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surtout, a I'individualisation croissante des relations de travail qui tendent a se

« remarchandiser ».

Pour ce faire, nous procéderons en trois temps. D’abord (3.1), a I’aide des
données rendues disponibles par I’Institut de la statistique du Québec (ISQ), nous
observerons, en examinant distinctement ces  différentes  formes
« conventionnelles », la progression du travail atypique au Québec entre 1976 et
2004. Deux sources principales sont utilisées: 1’dnnuaire québécois des
statistiques sur le travail (ci-apres AQST) et les Données sociales du Québec-
Edition 2005 (ci-aprés DSQ). Publiés par 1’ISQ, ces deux documents s’appuient
sur une compilation spéciale de 1’Enquéte sur la population active (EPA) de
Statistique Canada. Les travaux de Matte, Baldino et Courchesne (1998) sont
aussi largement utilis€ées, notamment parce que, contrairement aux premiers, ils
distinguent plus souvent le travail temporaire. Comme les publications de I’ISQ,
ces travaux s’appuient surtout sur ’EPA de Statistique Canada. Fait a noter, ces
auteurs utilisent aussi I’ Enquéte sociale générale et I’ Enquéte sur la dynamique
du travail et du revenu. lls se sont toutefois assurés que les données tirées de ces

enquétes étaient comparables avec I'EPA.

Pour mesurer [’ampleur des différentes formes de travail atypique
« invisible », nous avons dii procéder autrement. Pour ce qui est du travail au noir,
nous nous sommes appuyé€s sur les travaux de Fortin et al. (1996), mais surtout
sur les données publiées par Finances Québec dans un rapport sur 1’évasion
fiscale. Pour mesurer le travail invisible des « clandestins », nous nous sommes
bas¢ sur les travaux de Crépeau (2005). Les données portant sur les aides
familiales sont quant a elles largement tirées des archives de 1’Association des
aides familiales du Québec (AAFQ). Les données sur les travailleurs migrants
saisonniers participant au Programme des travailleurs agricoles saisonniers des

Antilles et du Mexique sont tirées des travaux de la Commission de la coopération
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dans le domaine du travail de ’ANACT (2002) et des travaux de Verma (2003).
Enfin, les donnéés portant sur le travail des étudiants-étrangers sont tirées de

. .. 53
sources journalistiques™.

Nous chercherons ensuite (3.2) a mettre en lumiere une dynamique qui se
déploie parallelement & la centrifugation de I’emploi vers les marchés
périphériques du travail, c’est-a-dire, la rehiérarchisation des rapports entre les
travailleurs qui se fait, a la fois, sur la base du sexe et de 1’dge. Pour ce faire, nous
nous appuierons surtout sur les données publiées par I'ISQ et dans les travaux de
Matte, Baldino et Courchesne cités ci-haut, mais aussi sur une compilation
spéciale de données provenant de l’Enquéte sur la population active réalisée pour
le compte du Conseil permanent de la jeunesse (publiées dans le Rapport
Blondin), sur des données publiées dans un rapport du Conseil du statut de la
femme (dans le Rapport Desrochers) ainsi que sur des données parues dans la
revue L’'Emploi et le revenu en perspective publiée par Statistique Canada. Enfin
(3.3), le plus souvent™ & I’aide d’enquétes ponctuelles de Statistique Canada et
discutées par différents chercheurs (Akyeampong [1999, 2002], Galarneau
[2005], Zhengxi [1998], etc.)” et en analysant encore une fois, tour & tour, les
différentes formes du travail atypique, nous étayerons le lien entre flexibilisation,
centrifugation et précarisation des conditions de travail se traduisant par une

moindre rémunération et un acces restreint aux régimes de protection sociale ainsi

% De maniére complémentaire nous tracerons également, dans le troisiéme chapitre, un bref
portrait de la sous-traitance au Québec, phénoméne qui est aussi étroitement 1ié a la centrifugation
de I’emploi vers les marchés périphériques et conduisant a la précarisation du travail tel nous
I’aurons alors vérifié en nous attardant aux différentes formes que prend le travail atypique. Pour
ce faire, nous nous appuierons sur les rares travaux (Halley, 2000 ; Jalette, 2003 ; Chevrier et
Tremblay, 2004) cherchant & mesurer I’ampleur de la sous-traitance au Québec.

* Les sources citées dans les deux paragraphes précédents seront aussi parfois utilisées.

% Dans la mesure du possible, nous chercherons a observer I’évolution de ces phénoménes dans le
temps.
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qu’a la représentation syndicale et a Ja négociation collective pour les travailleurs

atypiques projetés vers les marchés périphériques du travail®®.

En procédant ainsi, nous comptons étre en mesure de démontrer la pertinence
de notre objet de recherche et étayer ce que nous avons présenté comme les
linéaments de la transformation du travail dans le passage a I’aprés-fordisme.
Nous serons d’ailleurs, au terme de ce troisieme chapitre, en mesure de démontrer
la validité de nos trois premieéres hypotheses de travail. C’est I’ensemble des
constats permis par la validation de ces hypothéses que nous aborderons dans la
conclusion de la sociologie des absences, en marge des chapitres deux et trois, et
qui nous permettra de clore le premier volet de cette thése. Enfin, rappelons que
ces deux premiers chapitres constituent un travail en amont, nécessaire, qui
permettra d’inscrire les réflexions qui se dégageront des deux derniers chapitres
dans leur dynamique d’ensemble. Plus encore, en rendant manifeste que la
transformation du travail dans I’aprés-fordisme, qui se traduit par 1’essor du
travail atypique, est structurelle, ils mettent en relief la pertinence de réfléchir sur
’organisation et la défense des intéréts de ces travailleurs dans la nouvelle donne.
Mais surtout, parce qu’ils soulignent le fait que I’Etat renonce au réle qu’il
pourrait jouer a cet égard, ces chapitres montrent bien Ja nécessité de se tourner

vers les acteurs syndicaux afin de réfléchir a ces questions.

1.6.3 Les objectifs particuliers et éléments de méthodologie du
quatri¢éme chapitre

Une fois mis en évidence 1’essor du travail atypique et, surtout, que ’Etat

participe pleinement & la mise en place d’une dynamique de précarisation par la

*® Le lecteur trouvera, dans l’introduction du chapitre trois, des précisions supplémentaires
concernant ’utilisation des données statistiques provenant des différentes sources énumérées ci-
haut.
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centrifugation de I’emploi vers les marchés périphériques du travail, nous
validerons notre quatriéme hypothese de travail, a savoir que les transformations
du travail allant de pair avec le passage a 1’aprés-fordisme posent un certain
nombre de défis pour le syndicalisme (et plus généralement pour I’action
collective des travailleurs) qui, afin d’étre en mesure de défendre aussi les intéréts
des travailleurs atypiques sur les marchés périphériques du travail, doit actualiser
la théorie syndicale largement construite autour de 1’idée d’une classe ouvriére

homogéne employée dans le salariat classique.

Pour valider cette quatrieme hypothése de travail, nous procéderons a 1’aide
d’une revue de littérature faisant un bilan des théories du syndicalisme qui ont été
élaborées, chemin faisant, depuis la fin du XIX® siécle. Les travaux portant sur les
théories du syndicalisme étant plus qu’abondants, la présentation que nous en
ferons est forcément réduite. Elle portera surtout sur la place accordée dans les
théories du syndicalisme aux travailleurs exergant en dehors du salariat classique.
Bref, c’est surtout & la maniére — ou non — qu’elles ont de traiter cette question
que nous avons consacré la plus grande part de la revue de littérature, bien que
nous ayons choisi d’inclure certains apports qui occultent cette dimension par
souci de tracer un portrait relativement complet du panorama théorique, mais
surtout, afin de mettre en évidence le peu d’attention accordée aux travailleurs
s’exercant en marge du salariat classique dans la théorisation du syndicalisme

jusqu’au milieu des années 1980, sinon jusqu’a tout récemment.

En nous intéressant d’abord aux théories classiques du syndicalisme d’Ely,
Ryan, Veblen, Commons, Pearlman, Dunlop, Webb, Haywood, et de Debs

élaborées a la fin XIX®-début du XX® siécle’, puis aux apports de I’Ecole des

*7 Dans cette premiére partie de notre revue de littérature, nous nous appuierons surtout sur la
« synthése des grandes théories du syndicalisme » — s’appuyant elle-méme sur les travaux de
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relations industrielles (ERI), aux travaux de I’école francaise de la sociologie du
travail et aux travaux des théoriciens de la sociologie du travail d’inspiration
latino-américaine®, développés dans une seconde période — c’est-a-dire, grosso
modo, entre 1945 et 1980 —, on constatera qu’a ’exception notable de ces
derniers — qui ont, trés vite, accordé une place de choix au travail invisible, en
marge du salariat classique —, la trés grande majorité des réflexions théoriques
sur le syndicalisme repose sur I’idée d’une classe ouvriére homogéne employée

dans le salariat classique.

Puisque la centrifugation de I’emploi vers les marchés périphériques du travail
est un phénomeéne relativement récent dans les pays du centre et comme « the
unions have been prone to act first and formulates theory afierwards » (Hoxie,
1914 : 3), au Québec, la réflexion sur le syndicalisme eu égard au travail atypique
demeure toujours sous-théorisée. Cela dit, depuis quelques années, de nombreux
auteurs — Yates (2004), Haiven (2003), Dupuis (2004), Gagnon (1991, 1998,
2003), etc. — se sont intéressés a cette question. Nous aborderons leurs
contributions dans la troisiéme partie de notre revue de littérature qui, aprés étre
revenue sur la rupture qu'implique le passage a I’aprés-fordiste en ce qui a trait a
la théorisation du syndicalisme, distinguera d’une part, les défis qu’imposent au
syndicalisme les transformations du travail dans le nouveau cadre et, d’autre part,

les pistes de renouvellement de 1’action syndicale dans ce contexte™.

Pearlman (1958), Larson et Nissen (1987) et Poole (1981) — de Paquet et a/ (2002). Nous nous
référerons également aux textes orignaux de grands penseurs du syndicalisme, lorsque pertinent.

% Pour chacune de ces sous-sections, nous appuierons notre présentation de la littérature, d’une
part, sur des textes synthéses — Abramo, 1990, 1999 ; Paquet, 2002 ; Vaillancourt, 1991 ; De
Coster et Picheault, 1998 ; Pillon et Vatin, 2004, etc. — tragant un portrait d’ensemble des
différentes conceptualisations des théories du syndicalisme discutées, et d’autre part, lorsque cela
sera pertinent, en allant puiser directement dans les textes fondateurs — Crozier, 1962 ; Touraine,
1962, 1978, 1974 ; Hayek, 1937, 1938 ; etc. —.

** 1l est & noter que sur ces questions, nous avons privilégié les textes faisant directement référence
a la situation québécoise, de maniere a alimenter la réflexion sur la pratique des organisations
syndicales au Québec que I’on tiendra dans le cinquieme chapitre.
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En insistant sur les stratégies syndicales susceptibles de répondre aux besoins
différenciés des travailleurs atypiques, nous amorcerons notre sociologie des
émergences qui cherche a contrer un certain fatalisme laissant croire « qu’il n’y a
pas d’alternative », que dans I’apres-fordisme, |’organisation collective des
travailleurs en général et ceux sur les marchés périphériques du travail en

particulier est inconcevable.

1.64 Les objectifs particuliers et éléments de méthodologie du
cinquiéme chapitre

Le cinquieme chapitre sera ’occasion de valider notre derniére hypothése de
travail, a savoir que les transformations du travail allant de pair avec le passage
a l’apreés-fordisme exigent également une adaptation et une actualisation de la
pratique syndicale afin d’étre en mesure de défendre aussi les intéréts des
travailleurs sur les marchés périphérigues du travail. On vy cherchera,
globalement, a prendre la mesure de la capacité des organisations syndicales a se
renouveler a [’interne, voie que de nombreux penseurs du syndicalisme ont
identifiée comme prioritaire en I’absence de collaboration des gouvernements (cf.
4.3). Ce sera aussi 1’occasion de cerner autant les points de convergences que les

hiatus entre la théorie et la pratique syndicale.

Dans un premier temps (5.1), nous présenterons I’évolution des prises de
position, des revendications et des actions entreprises, depuis le début des années
1980, par les grandes centrales syndicales québécoises (FTQ, CSN, CSD) en ce
qui a trait au travail atypique. L’objectif de cette premieére partie du chapitre est
double. D’une part, il s’agit de prendre la mesure de la prise de conscience
progressive du mouvement syndical québécois en identifiant certaines actions
concretes mises de 1’avant par les centrales syndicales afin de répondre aux défis

résultant de la transformation du travail. D’autre part, la réalisation de ces
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historiques, qui mettent aussi en relief I’évolution du discours syndical, permettra
ensuite de mettre en contexte 1’évolution des pratiques syndicales présentée dans
les sections suivantes (5.2 et 5.3) et de les interroger. Autrement dit, cela
permettra de prendre la mesure des hiatus et des césures pouvant exister entre le
discours et la pratique, ce qui permet d’enrichir I’analyse ainsi que les conclusions

s’en dégageant.

Pour chacune de ces trois centrales, I’historique de la prise de conscience eu
égard au travail atypique a été reconstruit en s’appuyantsur les archives
syndicales. Plus spécifiquement, nous nous sommes basés sur les types de

00 __ ¢’est-a-dire sur les discours

documents suivants : 1) les rapports de congres
du président, le bilan des activités, les états financiers, et les cahiers de résolutions
—; 2) les mémoires et avis portés par ces organisations aupres de différentes
instances du gouvernement du Québec et du Canada®' ; 3) la documentation
produite par les organisations syndicales lors de colloques et autres activités de

formation autour des questions qui nous préoccupent.

Ces historiques ont ét¢ validés et discutés avec des personnes-clés au sein de

ces organisations®. Concrétement, les historiques ont d’abord été rédigés puis

% Dans le cas de la CSN et de la FTQ, les rapports de congrés ayant eu lieu entre 1976 et 2005 ont
été examinés. Pour ce qui est de la CSD, certains documents étant difficilement accessibles, nous
avons surtout examiné les rapports de congrés ayant eu lieu depuis 1999. Cela dit, nous avons
également pu consulter le document « Compilation partielle des décisions de congres relatives au
travail atypique » préparé a notre demande par Normand Pépin du service de recherche de 1a CSD
(CSD, juillet 2007). Parce qu’elles étaient estimées comme les mieux & méme de répondre aux
questions que nous soulevions, ces personnes nous ont été¢ recommandées par les membres du
personnel du service de la documentation des différentes centrales syndicales.

% Bien entendu, ce ne sont pas tous les mémoires et avis portés par les centrales syndicales que
nous avons examinés, mais bien ceux portant sur des questions qui nous intéressent ici. Une
attention particuliére a ét¢ accordée aux documents produits durant les dix derniéres années. Pour
une liste compléte de ces documents, le lecteur pourra consulter les entrées liées & la CSN, la CSD
et a la FTQ dans la bibliographie.

62 A la FTQ et a la CSD, I'historique a été validé et commenté par le responsable du service de
recherche, Dominique Savoie (FTQ) et Normand Pérpin (CSD). A la CSN, [’historique a €té
validé par Céline Charbonneau, une conseillére du service de syndicalisation s’étant fortement
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transmis électroniquement a ces personnes qui ont ainsi pu prendre connaissance
de la section portant sur leur organisation syndicale. Ensuite, nous les avons tour a
tour rencontrés lors d’une réunion de travail qui a duré entre une heure trente et
trois heures®. Dans certains cas, de courts entretiens téléphoniques non structurés
ont également été effectués afin de vérifier certains détails supplémentaires“.
Notons enfin que, pour des raisons de concision, nous avons fait le choix de

limiter notre analyse aux plus importantes centrales multisectorielles du Québec®.

L’objectif principal de la seconde section (5.2) consiste a exposer les efforts
d’organisation menés auprés des différentes catégories de travailleurs atypiques
par les organisations syndicales au Québec. 1l s’agira alors de poursuivre notre
sociologie des émergences et mettre en évidence que 1’organisation collective des
travailleurs atypiques est non seulement possible, mais qu’elle se déploie, ici et
maintenant, de multiples maniéres, dans plusieurs secteurs. D’autre part, dans des
« notes supplémentaires » complétant les portraits successifs des efforts syndicaux
auprés des travailleurs a temps partiel (5.2.1), des travailleurs temporaires (5.2.2)
et des travailleurs autonomes (5.2.3), nous aborderons bri¢vement certains enjeux

liés a I'organisation des travailleurs atypiques. L’analyse présentée dans ces

impliquée dans les dossiers liés au travail atypique et qui nous a été recommandée par le Service
de documentation de la CSN.

% Cet exercice de validation avait pour objectif de s’assurer qu’il n’y avait pas d’erreurs de faits,
des oublis ou des omissions importantes. Des discussions ont également eu lieu quant a
I’interprétation que nous avons faite de certaines données recueillies. A cet égard, des divergences
ont parfois été constatées entre notre interprétation et celle faite par les membres des organisations
syndicales. Le processus de validation a donc aussi permis de discuter de ces divergences,
d’obtenir des clarifications de la part des acteurs, ce qui nous parfois amener a revoir notre
interprétation. Cela dit, les historiques présentés dans la section 5.1.1 constituent, ultimement,
notre propre interprétation. Nous sommes également, malgré I’exercice de validation, les seules
responsables, des erreurs et omissions qui pourraient subsister.

8 Cest a ces entretiens que nous référons dans certaines des notes de page de la section 5.1.1.

% On notera que bien que la Centrale des syndicats du Québec (CSQ) regrouperait plus de
membres — 160 000 selon son site web — que la CSD (70 000), nous avons préféré traiter de ce
dernier cas, puisque les membres de la CSD sont davantage dispersés dans différents secteurs de
I’économie. Cela dit, il est évident que I’exercice gagnerait en richesse si on I’étendait & davantage
de centrales syndicales, voire a certaines organisations particuliéres (nous pensons notamment aux
Métallos et a I’ Alliance de la fonction publique du Canada).
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« notes supplémentaires » compléte, dans une optique plus générale, les constats
que nous ferons a I’aide des monographies exploratoires présentées dans la

section 5.3.

Pour rédiger la section 5.2, nous avons rassemblé I’information & partir de
plusieurs sources. Les deux premiéres sous-sections (5.2.1 et 5.2.2) puisent
d’abord dansles données sur la syndicalisation tirées de I’Enquéte sur la
population active et analysées en 1999, 2004 et 2006 dans la revue L ’Emploi et le
revenu en perspective®. En les comparant entre elles, mais aussi avec /’Enquéte
sur I’adhésion syndicale publiée par Statistique Canada en 1984, il sera possible
de jauger, avec toutes les précautions que ce genre d’analyse impose, les
répercussions, sur le terrain, de la prise de conscience des organisations
syndicales québécoises eu égard a ces deux premieres formes que peut prendre le
travail atypique®’. D’avtre part, la consultation 1) des archives syndicales, 2) des
Bilans annuels des relations de travail au Québec publié par le MTQ et 3) des
informations concernant les requétes en accréditation provenant site web de la
Commission des relations du travail du Québec permettront, a partir d’exemples
concrets, de compléter notre présentation des efforts syndicaux aupres des

travailleurs a temps partiel et des travailleurs temporaires.

Pour ce qui est des initiatives syndicales aupres des travailleurs autonomes,
nous avons dii procéder autrement. Pour faire une recension la plus exhaustive

possible des initiatives syndicales a cet égard, nous avons eu recours aux travaux

% Dans des articles intitulés « Le point sur la syndicalisation » (Akyeampong, 1999, 2004, 2006).
7 On notera également que les données sur I’évolution des salaires des travailleurs a temps partiel
syndiqués et non syndiqués, présentées dans les articles de Akyeampong, permettront également
d’alimenter la « note supplémentaire a propos des efforts aupres des travailleurs a temps partiel ».
L’annexe II1, qui revient sur les conflits de travail portant sur des enjeux liés au travail atypique
dans la négociation collective permet aussi de constater |’importance accrue prise par ces
questions au cours des dix derniéres années.
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de Lagacé et Robin-Brisebois (2004) et de D’Amours (2004%) ainsi qu’aux
archives syndicales. Procédant par la méthode dite boule de neige, nous avons
ensuite contacté les syndicats li€s a ses initiatives afin qu’ils nous fassent
connaitre des initiatives similaires®. Précisons ici que, parce qu’ll s’agissait de
prendre la mesure des efforts des organisations syndicales auprés de travailleurs
autonomes, nous nous en somme tenus a la présentation de regroupements de
travailleurs autonomes, « vrais » ou « faux », auxquels des syndicats ont été
associés de prés ou de loin & une exception pres, celle de la Coalition des
travailleurs autonomes du Québec, que nous avons cru bon de présenter a titre
indicatif. D’autre part, nous avons également réalis¢ des courts portraits de
chacune de ces initiatives. Ces courts portraits, regroupés dans I’annexe II, ont
permis d’alimenter la « note supplémentaire @ propos de |’organisation des
travailleurs autonomes » qui synthétisent un certain nombre d’enjeux liés a
I’organisation des travailleurs autonomes. On ajoutera ici que ces courts portraits
ont été produits en recueillant de I’information dans les travaux de Lagacé et
Robin-Brisebois (2004) et de D’ Amours (2004), a I’aide d’une revue de presse et,
surtout, a partir des sites web et des archives rendues disponibles par ces
syndicats/regroupements de travailleurs autonomes. Sauf exception, ces courts
portraits ont été validés et bonifiés par des interlocuteurs travaillant pour ces

coer 70
organisations’".

% Les travaux de Lagacé et Robin-Brisebois et de D’Amours ont permis de repérer six cas
particuliers (camionneurs indépendants, chauffeurs-locataires de taxi, professionnels de la vidéo,
travailleurs de garderie en milieu familial, distributeurs de lait Natrel, homéopathes).

% Cette question a aussi été abordée Jors de nos rencontres avec Normand Pépin (CSD),
Dominique Savoie (FTQ) et Céline Charbonneau (CSN) évoquées plus Haut. Une rencontre, avec
Mario Sabourin, président de Travailleurs Autonomes Québec et li¢ aux Métallos, a également eu
lieu en mars 2007. Au cours de cet entretien non structuré d’une durée d’une heure, M. Sabourin
nous a parlé des défis liés a I’organisation des travailleurs autonomes et nous a également indiqué
quelques initiatives existantes.

7 Concrétement, ces courts portraits ont d’abord été rédigés puis transmis électroniquement a ces
personnes qui ont pu prendre connaissance de la section portant sur leur organisation syndicale et
nous le retourner avec leurs commentaires et bonifications. Dans certains cas, de courts entretiens
téléphoniques non structurés ont également ét¢ effectués afin de vérifier certains détails
supplémentaires. Le lecteur trouvera, au début de chaque portrait présenté dans I’annexe 11, une
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A travers huit monographies exploratoires, la derniére portion (5.3) de ce
chapitre seral’occasion de documenter le contexte, la chronologie (qui mettra
’emphase sur les pratiques, stratégies et revendications mises de I’avant) et les
enjeux soulevés par des luttes collectives de travailleurs atypiques du Québec.
Tour a tour, nous nous intéresserons aux luttes menées par les employ€s de bureau
et des magasins de la SAQ (5.3.1), par les travailleurs et travailleuses des
succursales de Wal-Mart (5.3.2), par des chargés de cours (5.3.3) et des étudiants-
employés (5.3.4) dans les universités, par des camionneurs « indépendants » dans
le secteur du transport général (5.3.5), par des travailleurs migrants saisonniers
dans les fermes maraichéres (5.3.6) ainsi que par les travailleurs de Vidéotron
(5.3.7). De maniére complémentaire, nous nous intéresserons a la tentative ratée

d’organisation collective des travailleurs de 1’industrie du multimédia (5.3.8).

De maniére générale, ces monographies exploratoires permettront de boucler
notre sociologie des émergences en soulignant qu’il existe, ici et maintenant, des
alternatives au fatalisme ambiant avangant que la résistance des travailleurs
atypiques dans le contexte de ’aprés-fordisme est une voie sans issue. Aussi,
parce qu’elles mettent en évidence le virage vers une politique économique
néolibérale conduisant & une dynamique de précarisation par la flexibilisation du
travail, les effets déléteres liés au processus de centrifugation de 1’emploi vers les
marchés périphériques du travail, le role actif du gouvernement dans la
disciplinarisation de cette main-d’ceuvre et, peut étre surtout, I’importance des
efforts engagés par des syndicats québécois aupres de travailleurs atypiques
confinés aux marchés périphériques du travail et autrefois délaissés par un
syndicalisme centré sur le salariat classique, ces monographies permettront de
revalider nos hypothéses de travail dont nous aurons démontré la pertinence au fil

des différents chapitres de la these. En ce sens, ces monographies exploratoires

note de bas de page précisant la démarche pour chacun des cas particuliers ainsi que le nom et la
fonction de la personne qui a validé le court portrait.
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-permettent, a travers des exemples concrets, de lier les unes aux autres nos
hypothéses de travail. On le verra, les éléments de contextualisation de chacune
de ces luttes renverront le plus souvent au role de I’Etat dans I’essor de différentes
formes de travail atypique. Les pratiques, stratégies et revendications présentées
dans les chronologies des luttes mettront en exergue un syndicalisme qui cherche
a s’adapter a la nouvelle donne et & répondre aux défis relevés par les penseurs du
syndicalisme. Enfin, les enjeux soulevés par ces luttes mettront en relief les hiatus
et les césures entre le discours et la pratique syndicales et les difficultés que
rencontre le syndicalisme lorsqu’ils cherchent a se transformer afin de répondre

aussi aux besoins des travailleurs atypiques.

Pour documenter chacun des cas, nous nous sommes appuy€ sur différentes
sources. A I’aide de la base de données Eureka”, nous avons effectué une revue
de la presse francophone canadienne afin de recenser les articles journalistiques
traitant des cas que nous étudions. Les archives des différents syndicats et
organisations impliqués dans les différentes Juttes ont également constitué des
sources d’information fort importantes. Lorsque de tels textes étaient disponibles,
nous avons aussi consulité les articles scientifiques pertinents pour comprendre les
cas traités. Par ailleurs, lorsque cela était possible et pertinent, nous avons vérifié
certaines informations particuliéres en puisant directement dans les sources
primaires : décisions rendues par les cours de justice, textes de loi ainsi que les
conventions collectives. Dans certains cas, des entretiens non structurés ont

également ¢été réalisés avec des acteurs-clés afin de vérifier certains détails

"' Eureka.cc est une base de données permettant d’accéder a plus de 1 000 sources couvrant
’actualité¢ internationale, nationale, régionale et locale, dont des journaux, des publications
spécialisées, des fils de presse et des transcriptions d’émissions t€lévisées et radiophoniques. Sauf
exception, nous avons consulté les archives d’Eureka depuis 1990. Les précisions sur les mots-clés
utilisés et la période recensée sont présentées au début de chacune des monographies. On notera
par ailleurs que dans le cas de la monographie portant sur les étudiants-employés, nous avons
également consulté les archives web des journaux étudiants suivants : Impact Campus (Université
Laval), Quartier Libre (Université de Montréal) et le Montréal Campus (Université¢ du Québec a
Montréal).
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particuliers ou pour obtenir des renseignements qui n’étaient pas disponibles
ailleurs. Aussi, lorsque cela était possible, nous avons aussi cherché a valider les

: . X T2
monographies exploratoires aupres de ces derniers’” .

Par ailleurs, il faut insister ici sur la nature exploratoire des monographies que
nous proposons dans la section 5.3. Comme le matériel recueilli vise a mettre la
table et a entrevoir un fravail de traduction entre les pratiques, stratégies et
revendications portées par différentes catégories travailleurs atypiques du Québec
qui constitue 1’horizon de notre projet scientifique et qui restera a faire au terme
de notre démarche, I’objectif des monographies exploratoires, au-dela de ceux
déclinés plus haut, sera donc de vérifier si les cas recensés sont susceptibles
d’alimenter une telle démarche. Ces monographies sont donc dites exploratoires
parce que nous sommes pleinement conscients que le travail de traduction
nécessite d’étre en mesure de systématiser davantage la collecte du matériel de

recherche, d’étudier en profondeur chacun des cas, etc.

Ainsi, a ce stade de notre projet scientifique, plutét que de nous concentrer sur
nombre restreint de cas, nous avons donc fait le choix d’ouvrir notre recherche a
un ensemble de cas, choisis pour leur valeur symbolique”, notamment parce
qu’ils permettent de nous €clairer sur les luttes menées par des travailleurs
ceuvrant dans chacune des différentes catégories de travail atypique. En ce sens,

nous estimons que le cas des travailleurs des succursales de Wal-Mart permet de

2 Les monographies ont éé rédigées puis transmises a nos contacts. Ensuite, & travers des
entretiens téléphoniques et des échanges de courriels, ceux-ci nous ont suggéré certaines
modifications & notre interprétation et signalé les erreurs de fait. Cela dit, nous sommes, malgré
I’exercice de validation, le seul responsable, des erreurs et omissions qui pourraient subsister.

7 Comme le souligne Vigour, s’appuyant sur Dogan et Pelassy, « il importe donc de distinguer
entre les comparaisons qui servent a identifier des univers différents et celles [comme ¢’est notre
cas] qui utilisent les situations étudiées comme les supports d’une démonstration portant sur tel ou
tel phénoménes généraux (p.147). L’objectif d’une telle comparaison consiste en un effort de
stylisation destin€ & produire de la connaissance grace a une problématique cohérente (p.148). [...]
Cela implique aussi que « les cas soient choisis pour leur exemplarité » (Dogan et Pelassy, 1982 :
146-148, cité par Vigour, 2005 :164).
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bien cerner les pratiques, stratégies, revendications et les enjeux soulevés par
I’organisation collective de travailleurs a temps partiel. Le cas des employés de
bureau des magasins de la SAQ, des chargés de cours et des étudiants-employés,
apparaissent utiles pour comprendre les luttes menées par des travailleurs
atypiques a contrat a durée déterminée, a forfait ou qui peinent a obtenir un poste
permanent. Le cas des camionneurs indépendants et celui traitant des travailleurs
de I’industrie du multimédia permettent de saisir les enjeux liés & I’organisation
collective de travailleurs autonomes ou dits tels. Les luttes menées par les
travailleurs de Vidéotron illustrent la particularité des luttes menées dans un
contexte ou une entreprise cherche a imposer la sous-traitance. Enfin, le cas des
travailleurs agricoles migrants parait emblématique des luttes que peuvent mener
ceux que nous avons appelés les travailleurs invisibles. Enfin, afin de bien
illustrer que ces luttes traverse I’ensemble de 1’économie, nous nous sommes
assuré d’intégrer des cas portant sur des entreprises privées (Vidéotron, Wal-Mart,
multimédia, camionneurs indépendants), des entreprises du secteur privé, mais
largement subventionné (fermes maraicheres), des cas se développant dans le
secteur parapublic (chargés de cours, étudiants-employés) et, enfin, dans une

société d’Etat (SAQ).

On notera enfin que la production de connaissance autour de ces luttes
collectives menées par ses travailleurs atypiques constitue un exercice permettant
de générer un matériel de recherche qui pourra étre repris par I’ensemble de la
communauté scientifique. Puisque, comme le souligne Hyman (1998), «la
recherche de qualité [étant] un processus collectif », un autre objectif que nous
visons ainsi est d’alimenter le travail d’autres chercheurs préoccupés par les

questions que nous traitons.
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1.7 Pertinence de la these défendue

En contribuant & la construction d’une réflexion sur le renouvellement de
I’action syndicale qui se ferait « par le bas » a partir des pratiques portées par des
travailleurs atypiques, la sociologie des absences, la sociologie des émergences et
le travail de traduction que propose Boaventura de Sousa Santos permettent de
mieux comprendre les nouvelles dynamiques sur les marchés périphériques du
travail et, partant, de résoudre les difficultés théoriques propres a la sociologie du
travail en général et a la sociologie du syndicalisme en particulier, tous deux
largement construites autour de 1’idée d’une classe ouvriere homogeéne employée

dans le salariat classique.

Au final, ce que nous espérons, c’est qu’une meilleure compréhension des
pratiques instituées par les travailleurs qui exercent sur les marchés périphériques
permettra, plus globalement, de mieux comprendre [’organisation et la
mobilisation de I’ensemble de la classe laborieuse. Cette réflexion nous apparait
essentielle, car nous considérons que la multiplication des formes atypiques de
travail et le processus de centrifugation de I’emploi vers les marchés
périphériques n’est pas une simple perturbation conjoncturelle propre a une
période de transition. Comme le souligne Piotet, il s’agit plutdt d’un trait

marquant de la nouvelle donne :

Les travaux sociologiques qui dénoncent les différentes formes de précarisation
des emplois, I’importance du chomage et les risques croissants de ce que Castel
nomme la « désaffiliation », pronent souvent un retour au modéle de I’Etat-
providence éventuellement amendé qu’il est possible de préserver a condition
non pas d’en affaiblir les régles, mais au contraire d’accroitre la place et le role
de I’Etat comme régulateur du marché. [...] 1l ne s’agit pas d’une crise
temporaire dont I’ampleur est accrue ou atténuée par des choix politiques, il
s’agit véritablement d’un « changement d’eére » et il n’est plus possible de
chercher dans le catalogue des solutions déja mises en ceuvre la réponse a des
questions radicalement nouvelles. [...] La prise en compte ou non du travail
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domestique dans le champ du travail, les politiques actives de chomage dans le
cadre du «workfare» introduisent beaucoup de flous dans les définitions du
salariat. Le développement de la sous-traitance met & mal la notion de travail
indépendant, de plus en plus souvent « parasubordinati » pour utiliser un
vocabulaire transalpin. Les frontié¢res traditionnelles du marché du travail, celles
qui séparent la formation ou [’aide sociale du travail sont elles-mémes remises en
cause. Le travail integre une multiplicité de formes qui se déroulent sous des
régimes et des statuts différents (2003 : 4-5).

Ainsi, comme nous I’évoquions d’entrée de jeu, I’aspiration & I’intégration
compléte des travailleurs dans le salariat classique nous apparait aujourd’hui
comme une « utopie a rebours ». En adoptant une différente posture, ¢’est-a-dire
en déplacant le regard les luttes collectives portées par des travailleurs sur les
marchés périphériques du travail, il s’agit d’éviter ce qui nous apparait étre une
voie sans issue, celle s’accrochant & un modéle d’articulation du travail qui est en
processus d’éclatement. Dans un contexte ou la flexibilisation du travail n’est pas
une donnée conjoncturelle, mais un trait marquant du nouveau modeéle de
régulation du travail dans 1’aprés-fordisme, les pratiques d’organisation collective
des travailleurs atypiques constituent un passage obligé, mais souvent négligé,
lorsqu’on cherche a renouveler la réflexion sur 1’action syndicale. C’est, entre -
autres, a ces carences de la sociologie du travail et du syndicalisme que nous
cherchons a palier en orientant notre recherche dans la perspective décrite dans ce

chapitre et en défendant la these énoncée plus haut.

Cela étant dit, le travail de traduction, qui constitue I’horizon de notre
démarche scientifique et qui demeurera embryonnaire au terme de cette these, est
certainement une tache périlleuse. Existe-t-il des préoccupations propres a
I’ensemble des luttes collectives portées par des travailleurs atypiques ? Sont-elles
compatibles avec les préoccupations des travailleurs « typiques » ? Sont-elles
traduisibles? Qu’est-ce qu’il y a de commun dans leurs différences? Des
motivations convergentes, ce que Sousa Santos nomme des préoccupations

isomorphiques, peuvent-elles étre constatées ? Seul le temps nous permettra de
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répondre & ces questions. Pour I’instant, nous répondrons simplement & cette
interrogation en citant Hyman dans un article ou il étudie la question de la
recherche comparative dans les études sur le syndicalisme et qui pose finement les

limites de notre démarche :

La recherche sur le syndicalisme, et notamment I’analyse comparative, est un art
plutdt qu’une science. En tant que chercheurs comparatifs, nous ne parviendrons
a mieux appréhender notre objet d’€tude que si nous arrivons a raconter une
histoire plausible {...). En fait, ’attention apportée aux éléments qui ne nous sont
pas familiers et notre aptitude & percevoir ce qui est nouveau dans le familier
peuvent contribuer & nous faire découvrir des éléments nouveaux et importants.
Passer de ces découvertes a des propositions et a des explications comparatives
relevera toujours d’une certaine alchimie. Cette conclusion vaut aussi pour la
relation entre la théorie et la pratique. « Une bonne théorie », écrit Galtung
(1990, p. 102), « contiendra toujours quelques cases vides destinées a la réalité
qui n’existe pas encore. En fait, la théorie devrait servir de pont entre I’empirique
et le possible. » A titre de chercheurs engagés, nous ne nous intéressons sfirement
pas uniquement a ce que sont les syndicats, mais aussi & ce qu’ils pourraient
devenir et comment ils pourraient changer. Nos efforts pour comprendre en
comparant, méme s’ils ne sont pas couronnés de succes, peuvent contribuer a
construire des ponts (...) entre la réalité et le possible (Hyman, 1998 : 15).

Ce qui est certain, ¢’est que dans le contexte actuel 1’effort investi est d’autant
plus nécessaire, car la recherche de clés autour desquelles il serait possible de
penser la recomposition du syndicalisme apparait essentielle afin d’éviter que les
transformations sur les marchés du travail se traduisent par ce que Castel appelle
la désaffiliation, c’est-a-dire par une réduction des modes de participation a la vie
sociale en général, et, de maniére plus particuliére, a la dissociation de leur
rapport aux organisations vouées a la défense de leurs intéréts en tant que
travailleurs et travailleuses. En menagant chaque jour encore davantage les
travailleurs et travailleuses isolés d’étre relégués a des rbles non plus de

subordonnés, mais de spectateurs passifs, condamnés a devenir «inutiles au
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monde » (Castel, 1995), voire, comme 1’a évoqué Cardoso, « insigniﬁants74 », la
mondialisation sur le mode néolibéral, telle qu’elle se déploie actuellement en
marginalisant une large part de travailleurs et travailleuses, risque de conduire a la
« société désaffiliée », enfermée dans la « tristesse du temps linéaire » (Benasayag
et Sztulwark, 2000), ou les «risques sociaux » d’une société devenue
ano(ny)mique ne pourront qu’étre exacerbés ? C’est aussi un peu cela que nous
cherchons a enrayer en cherchant a contribuer au renouvellement de la réflexion
sur le syndicalisme aujourd’hui en mobilisant la démarche de Boaventura de

Sousa Santos.

™ « Une bonne partie de la population pourrait ne méme pas mériter la peine d’étre exploitée : elle
deviendra insignifiante, sans intérét aucun pour [’économie giobalisée en plein essor », F. H.
Cardoso, “New North/South relations in the present context: A New Dependency?”, in Martin
Carnoy, The New Global Economy in the Information Age”, University Penn State, Pennsylvanie,
1993. pp. 149-159. ’



CHAPITRE 2

LE ROLE DE L’ETAT DANS LA
CENTRIFUGATION DE L’EMPLOI VERS LES
MARCHES PERIPHERIQUES DU TRAVAIL

Introduction

Mettant le travail atypique sur les marchés périphériques du travail au centre
de I’analyse, c’est-a-dire partant des expériences et des trajectoires de travailleurs
se situant dans les zones d’exclusion et de vulnérabilité sociales & la périphérie de
la zone d’inclusion que représentait le salariat classique dans le régime fordiste,
ce chapitre, et celui qui suivra, constituent notre sociologie des absences.
S’inspirant des travaux de Boaventura de Sousa Santos, celle-ci vise surtout a «
rendre visibles » les « travailleurs et travailleuses atypiques sur les marchés
périphériques du travail » au Québec, a faire en sorte «qu’ils deviennent
présents » (Kovacs, 2002). En procédant a un exercice de contre-présentation dont
la tache principale est I’amplification du présent -—— notamment en faisant
coexister la réalité du salariat classique au cceur de I’entreprise parmi d’autres
réalités, celles du travail atypique et de la sous-traitance —, la sociologie des
absences a comme objectif de procéder a une critique de la raison métonymique
qui, dans le champ d’étude de la sociologie du travail, tend a limiter I’objet

d’analyse & un marché du travail qui serait singulier.



62

Dans un esprit plus prés d’une démarche positiviste, nous chercherons surtout,
dans ce chapitre qui s’attarde sur le role joué par I’Etat eu égard & la prolifération
de ’emploi sur les marchés périphériques du travail, a valider nos deux premicres

hypothéses de travail.

Dans un premier temps, la section 2.1 revient sur le saut qualitatif que ’on
observe en ce qui a trait a la régulation du travail par I’Etat dans le passage du
fordisme a I’aprés-fordisme. Pour étayer I’argument du saut qualitatif, nous nous
appuierons principalement sur les travaux de Brunelle (2003) et de Beaud et
Dostaler (1996) ainsi que sur un certain nombre de documents d’orientation

produits depuis par les gouvernements canadiens et québécois.

Dans la seconde section (2.2), nous nous attarderons plus spécifiquement au
role de ’Etat-employeur qui contribue non seulement & la centrifugation de
’emploi vers les marchés périphériques du travail, mais aussi & la sous-
rémunération de I’emploi atypique, a I’accroissement de I’instabilité de la relation
d’emploi et, plus encore, a la mise en place de disparités de traitement en fonction
du statut d’emploi. Pour faire notre démonstration, nous aurons alors recours a
diverses sources statistiques' diffusées par le gouvernement du Québec (et
diverses agences comme I’Institut québécois de la statistique (ISQ), Statistique
Canada, Emploi-Québec et le Secrétariat du Conseil du Trésor) et a certains
travaux de chercheurs qui se sont intéressés a 1’évolution de la politique d’emploi
dans I’administration publique. De maniére plus qualitative, nous nous intéressons
aussi a I’exemple du traitement accordé a Andrew George et qui illustre bien la

propension qu’a I’Etat de recourir 4 la multiplication des statuts d’emploi dans sa

"le lecteur se référera au premier chapitre pour ce qui est des éléments de méthodologie propre &
ce chapitre. Les précisions méthodologiques supplémentaires relatives a I’utilisation de ces
statistiques seront insérées en note de bas de page tout au long du chapitre. Voir aussi
I"introduction au chapitre trois.
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stratégie de réduction des colts de main-d’ceuvre qui se fait au détriment des

travailleurs et travailleuses atypiques sur les marchés périphériques du travail®,

Dans la troisiéme section (2.3), nous tournerons notre regard vers I’Etat-
régulateur. Dans un premier temps, il s’agira de mettre en lumiere le réle actif que
celui-ci a joué dans la flexibilisation des marchés du travail en nous attardant a
certaines modifications apportées a la réglementation sur le travail, et ce,
particulierement, au cours des cing demieres années (2001-2006). Pour s’y faire
nous reviendrons sur la révision de la Loi sur les normes du travail en 2002, sur
les modifications a I’article 45 du Code du travail (2001 et 2003), sur la création
de I’Agence des partenariats public-privé (2004) et sur I’adoption des projets de
loi 7 et 8 (2003) for¢ant — en contradiction avec la décision de la Commission
des relations de travail et du Comité de liberté syndicale de I’OIT — la
désyndicalisation d’un certain nombre de groupes de travailleurs et travailleuses”.
Dans une seconde partie, qui nous apparait plus fondamentale encore, il s’agira de
mettre en évidence I’inertie de I’Efat en ce qui a trait a l’adaptation de
’articulation politico-juridique et de ses politiques eu égard aux besoins des
travailleurs atypiques. Pour faire notre démonstration, nous aborderons les
travaux de Vallée (1999) et Morin (1998, 2001), puis, tour a tour, les grandes
lignes des principaux rapports portant sur la question du travail atypique (Rapport
Beaudry [1985], Rapport Scowen [1986], Rapport Tapin [1993], le Rapport du
groupe de travail interministériel sur le travail autonome [1997], le Rapport
Desrochers [2000], le Rapport Blondin [2001] et le Rapport Bernier [2003].

L’analyse des recommandations issues de ces multiples rapports, pour la plupart

? Pour suivre le dossier Andrew George, nous aurons recours principalement a des sources
‘journalistiques ainsi qu’a de courts entretiens avec ’avocat 4 la téte du recours collectif lancé a
I’initiative de M. George.

> A cet égard, il est important de souligner que notre objectif n’est pas tant de faire un recensement
exhaustif des modifications a la réglementation du travail, mais bien de mettre en exergue les
récentes transformations ; cela permettant de constater le rdle joué par I’Etat-régulateur concernant
Ia flexibilisation de I’encadrement légal du travail.
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commandés directement par les gouvernements, permettra de constater que, dans
la tres grande majorité des cas, celles-ci n’ont pas été entendues. Autrement dit,
que ’Etat-régulateur, en s’abstenant de leur donner suite, a fait preuve de
passivité en ce qui concerne I’adaptation de I’encadrement 1égal du travail et des
régimes de protection sociale afin de les ajuster aux besoins des travailleurs et

travailleurs atypiques.

Notons d’autre part que méme si notre thése a comme objectif affiché de
s’intéresser directement aux actions des travailleurs atypiques concernant leur
organisation collective et au role joué par les grandes organisations syndicales a
cet égard (ce a quoi nous nous consacrerons notre sociologie des émergences dans
les deux derniers chapitres de la thése), il nous est apparu essentiel, dans un
premier temps, de bien mettre en évidence comme on ’a souligné en citant Yates
(2004) que le mouvement syndical a trés peu d’influence auprés des
gouvernements et, qu’au contraire, ceux-ci « have a lot to do with the weakening
of unions » (2004 : 172). C’est donc a cette tdche qu’est consacré ce chapitre ;
cela montrant encore davantage la pertinence du « need to look inward » (Yates,
2004 : 172), c’est-a-dire de se tourner directement vers les efforts des
organisations syndicales (et des travailleurs atypiques eux-mémes) lorsqu’on
s’intéresse a 1’organisation collective des travailleurs propulsés sur les marchés

périphériques du travail.

2.1 Du fordisme a ’apreés-fordisme : un saut qualitatif dans
la régulation du travail

Au Québec, comme dans la majorité des pays développés ou 1’on assistera, a
la sortie de la Deuxieme Guerre, a la montée de 1’Etat-providence puis a sa crise

(Rosanvallon, 1984), on observe, depuis une vingtaine d’années, un saut qualitatif
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dans la politique poursuivie par I’Etat eu égard a la régulation du travail. Alors
que durant la période des Trente Glorieuses, la poursuite du plein emploi par
I’encadrement du travail et I’encastrement du marché est promue au rang de
variable indépendante (celle que 1’on cherche a contréler politiquement), le
passage a I’apres-fordisme, au tournant des années 80, est marqué par un retour et
laissez-faire et par I’abandon des velléités de controle de I’Etat sur I’articulation
politico-juridique des marchés du travail ; I’Etat érigeant la recherche de
flexibilité qu’exigerait la mondialisation de 1’économie en véritable dogme. C’est

ce retournement que nous tentons d’illustrer ici.

2.1.1 Encadrement du travail par Pencastrement du marché a la
sortie de la Deuxieme Guerre

Progressivement, depuis 1’aprés-guerre jusqu’au tournant des années 80, au
cours de ce que 1’on appelle aujourd’hui a la suite de Fourasti¢ (1979), les Trente
Glorieuses, la mise en place d’économies dites mixtes, d’inspiration keynésienne,
parallelement a la construction de 1’Etat-providence, celle-ci d’inspiration
beveridgienne, reposait sur une double stratégie. D’une part, a I’international,
I’Etat soutenait une stratégie de libéralisation des échanges de marchandises et de
capitaux. D’autre part, sur le plan intérieur, celui-ci s’engageait dans une stratégie
d’encadfement de la main-d’ceuvre et des populations au nom de la solidarité

nationale”.

‘ Cette stratégie s’appuie sur le principe d’une circulation mondiale des marchandises et d’une
circulation nationale de la main-d'ceuvre. Notons toutefois que, comme le rappellent Beaud et
Dostaler, dans I’apres-guerre, «c’est une gamme d’extrémement diversifiées de politiques
économiques qui pourront étre qualifiées de keynésiennes » (1996 : 77). Nous aurons d’ailleurs
I’occasion d’aborder, plus loin, Varticulation particuliére que celles-ci prendront dans les cas
particuliers du Québec et duCanada. Voir aussi Brunelle, 2003 : chapitre 2.
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Contre D’orthodoxie héritée de [’économie politique classique, Keynes
s’oppose a «ceux qui crolent que le syst¢tme €conomique a une tendance
inhérente vers 1’ajustement automatique, si on interfére pas avec lui, et si I’action
du changement et de la chance n’est pas trop rapide », et pour lesquels il ne peut y
avoir de crise de surproduction générale et de chdomage involontaire. Ceux-ci,
toujours selon Keynes, sont incapables d’expliquer les plus importants problémes
économiques contemporains : le chdmage et les cycles économiques. En ce qui a
trait plus spécifiquement a I’emploi, il leur reproche d’expliquer son niveau global
par le fait que 1’équilibre de I’offre et la demande sur le marché du travail fixe
simultanément le salaire réel d’équilibre et un niveau d’emploi qui ne peut alors
qu’étre le plein emploi, défini par le fait que tous ceux qui souhaitent travailler a
un tel niveau de salaire, compte tenu de leur fonction de préférence pour le loisir,
trouvent un emploi; cela étant contredit, a 1’époque ou il rédige sa Théorie
générale, par la persistance d’un chomage élevé. Celui-ci, tout comme les
fluctuations cycliques de 1I’économie, n’est pas un phénomeéne conjoncturel, mais
un résultat inévitable du capitalisme de laissez-faire (Beaud et Dostaler, 1996 :

45,51, 75).

Constatant les vices marquants du systéme libéral d’antan, c’est-a-dire son
incapacité a assurer le plein emploi, mais aussi la répartition €quitable des revenus
et de la fortune, la poursuite du plein emploi devient chez Keynes — ainsi que

pour les gouvernements qui adopteront ses theses® (dont le Canada) — un objectif

°En 1943, le rapport de la délégation de la Société des Nations chargée de I’étude des dépressions
économiques intitulée Le passage d’une économie de guerre G une économie de paix, reprend les
idées fortes de Keynes en mettant en avant le droit au travail visant a assurer, a la fois, la liberté et
la possibilit¢ de travailler. Le Canada sera le premier gouvernement a se rallier aux theses de
Keynes. En avril 1945, le « Livre blanc » publi€ par le gouvernement canadien souligne que I’un
des objectifs principaux de la politique canadienne est « d’assurer un niveau élevé et stable de
P’emploi et du revenu et, par ce moyen, d’élever les niveaux de vie » (cité par Beaud et Dostaler,
op cit. : 86). C’est dans cette optique que la juridiction du chomage fut transférée au pouvoir
central a la suite des travaux de la Commission royale d'enquéte sur le rapport sur les relations
enire le Dominion et les provinces (le rapport paraitra en mai 1940). Pour l'auteur, le
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relevant de la sphere politique; le marché, seul, étant incapable de le soutenir.
[’emploi ne dépend alors plus du simple jeu de ’offre et de la demande sur le
marché du travail et passe du strict registre de I’économie a celui de I’économie
politiqgue, ayant désormais gagné le statut de variable indépendante, que 1’on
cherche a contrdler politiquement. La recherche du plein emploi devient I’'un des
objectifs principaux guidant la conduite d’une politique économique

interventionniste®,

La conduite d’une politique économique interventionniste s’accompagnera de
la mise en place de I’Etat-providence, celui-ci inspiré des travaux de Beveridge,
qui, dans ses rapports sur les assurances sociales et les services connexes (1942)
et sur le plein emploi (1944), recommandait la mise en place de divers régimes de
protections sociales (assurance-emploi, assurance-maladie, régime de retraite,

prestation de sécurité du revenu) ayant comme objectif I’étatisation du social’.

Ainsi, dans le systeme « keyneso-beveridgien », un pacte social est mis en
ccuvre a travers ce qui deviendra le « compromis fordiste » liant [’Etat,

Ientreprise et le travailleur. Au niveau macro, I’Etat-providence met en place de

keynésianisme y sera en quelque sorte « constitutionnalisé » au moment de |’adoption de
I’amendement qui opérait le transfert de la juridiction sur I’emploi d’un palier de gouvernement a
I’autre, lors d’une conférence fédérale-provinciale en janvier 1940 (Brunelle, op cit. : 101).

¢ Selon Brunelle, dans sa Théorie générale de I’emploi, de I'intérét et de la monnaie (1936),
Keynes soutient que le niveau d’emploi n’est pas une variable dépendante et, ainsi, soumise aux
variations des niveaux de production et de consommation, mais plutdt, que le niveau d’emploi
était une variable indépendante et donc, que la poursuite du plein emploi de la part des autorités
politiques permettait d’atteindre la situation optimale de production et de répartition des revenus
entre les facteurs de production (voir Brunelle, op cit. : 100). Par ailleurs, notons que pour Keynes,
« IEtat est le seul en mesure de prendre en charge I’investissement nécessaire, non seulement pour
stimuler la demande — et assurer ainsi ’atteinte du plein emploi —, mais aussi pour en assurer
I’utilité sociale » (Beaud et Dostaler, op cit. : 76).

7 Pour prendre un exemple dans le champ qui nous intéresse, 1’assurance-chdmage (qui, au
Canada, deviendra |’assurance-emploi aprés sa réforme au milieu des années 90), qui vise a
prémunir le travailleur contre les aléas du marché du travail, passe du statut de droit individuel a
un droit social. Son financement se fera désormais de maniére collective, a travers I’Etat, plutot
qu’individuellement, au sein de mécanismes mis en place a I’intérieur des collectifs de
travailleurs.
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régimes de protections sociales qui assurent les travailleurs contre les aléas du
marché de I’emploi tout en investissant directement, a travers ses sociétés d’Etat,
une économie mixte ol un capitalisme d’Etat-développeur est mis au service de la
poursuite du plein emploi. D’autre part, I’Etat-régulateur, par opposition a la
stratégie de laissez-faire qui avait régné depuis la fin du XIX® siecle — et qui
réapparaitra comme on le verra au tournant des années 80 —, est désormais
disposé a intervenir dans le champ du travail en définissant des normes et les
pratiques acceptables encadrant la relation entre donneurs d’ouvrage et
travailleurs. Enfin, entre I’entreprise privée et les travailleurs, le contrat a durée
indéterminée, forme canonique que prend I’emploi dans le salariat classique
caractéristique de cette époque, se généralise et balise les obligations réciproques

de chacun.

Ces réorientations majeures de la conduite des affaires économiques par I’Etat
— ayant pour objectif d’assurer I’encastrement du marché (pour reprendre
’expression de Polanyi) et qui marque le passage au régime fordiste — aura des
conséquences majeures sur l’articulation politico-juridique du marché du travail
et, a fortiori, sur le syndicalisme. Sur le plan macro, une formule novatriceg, basée
sur des structures tripartites, réunissant a la méme table, trois des principaux
acteurs sociaux que sont le gouvernement, le patronat et les syndicats, sera mise
en place. En procédant ainsi, I’économie politique inspirée de Keynes et
Beveridge cherchera & lier la poursuite du bien-étre ou du mieux-étre collectif aux

compromis politiques entre les partis et les acteurs économiques nationaux. Les

¥ Le tripartisme, pour la premiére fois exprimé dans la Constitution de I'OIT de 1919, cherche a
concilier les impératifs de la justice sociale et ceux de la compétitivité des entreprises et du
développement économique. Le tripartisme repose sur la consultation effective entre représentants
des gouvernements, des employeurs et des travailleurs a chaque étape des activités de
normalisation du travail. Au sortir de la Deuxieéme Guerre mondiale, des structures tripartites
seront progressivement mises en place au sein méme des structures nationales destinées a
opérationnaliser la conduite de la politique économique et, plus particulierement, ’articulation du
(des) marché(s) du travail.
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normes et le droit du travail peuvent alors, dans la mesure ou la consultation est
véritablement effective, émerger des organisations patronales ET syndicales,
plutét que d’étre I’apanage exclusif des instances de I’Etat habilitées a légiférer.
Ainsi, I’arbitrage entre la promotion du bien commun et des intéréts particuliers
transitait par e politique et traversait de part en part la société ; I’Etat — ses
gouvernements centraux, intermédiaires et locaux — confiant des mandats a des
institutions, a des juridictions et a des administrations qui assumaient la tiche de

I’articulation politico-juridique du marché du travail.

D’autre part, comme le souligne Haiven et al. (2005), dans le régime fordiste
d’aprés-guerre, I’exercice du pouvoir syndical pouvait étre exercé en s appuyant
sur quatre piliers socio-économiques fondamentaux, piliers qui sont aujourd’hui

remis’en cause !

Premiérement, les politiques macro-économiques d’inspiration keynésienne
permettaient, via les politiques fiscales, d’absorber les contrecoups des cycles
d’affaires. Deuxiemement, a I’intérieur de ce contexte macro-économique, la
définition de standards minimum en ce qui a trait, par exemple, au temps de
travail, aux salaires, aux conditions de santé et de sécurité au travail, offrait aux
syndicats un plancher a partir duquel ils pouvaient ceuvrer pour une élévation
collective des conditions de travail. Troisiemement, les programmes de
protection sociale permettaient de socialiser le risque du chomage.
Quatriemement, les lois gouvernant la négociation collective assuraient un acces,
certes variable selon les pays, & des mécanismes de revendication et de
mobilisation collective, comme elles visaient & garantir la démocratie industrielle
par la voie syndicale (2005 : 38).

Ce n’est pas notre objectif ici de revenir sur les causes de 1’échec et de dresser
une autopsie du systeme keyneso-beveridgien sur lequel s’édifiera ce que la
théorie de la régulation appellera par la suite le régime fordiste d’accumulation et

qui structurera les économies capitalistes jusqu’au tournant des années 1980°.

° Notons tout de méme que la courte présentation de ce qui était avant permet de constater la
dimension constructiviste et institutionnaliste qui avait cours au moment de la mise en place de
I’ordre d’aprés-guerre, par opposition a la « démarche actuelle qui repose d’abord et avant tout sur
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D’autres I’ont fait avant nous et la n’est pas notre projet. L’idée ici était surtout de
présenter briévement ce qui en était avant, c’est-a-dire avant le passage a un
régime néolibéral reposant essentiellement sur quatre nouveaux piliers: la
libéralisation, la déréglementation, la privatisation et la réduction des politiques
sociales'’ ; Paccession au pouvoir des gouvernements Thatcher et Reagan, au
Royaume-Uni et aux Etats-Unis d’ Amérique, respectivement, constituant le point

d’inflexion du glissement vers le nouveau régime.

2.1.2 Retour au laissez-faire, abandon de la poursuite du plein
emploi et culte de la flexibilisation dans I’aprés-fordisme

Dans le nouveau cadre, les politiques inspirées par Keynes et Beveridge n’ont
plus leur place. Les gouvernements renoncent aux velléités de contrdle inscrit
dans le cadre normatif et institutionnel de I’aprés-guerre. Plutot que de rechercher
a diriger ou contrdler I’économie — et notamment le marché du travail — les
pouvoirs publics ont plutdt choisi de confier la grande part de cette gestion et de
ce controle au marché, c’est-a-dire au secteur privé. Comme le souligne Brunelle,
a partir de 1979, «I’'un aprés l’autre, les gouvernements aux prises avec
d’importants déficits remettent en question la stratégie interventionniste a laquelle
ils avaient souscrit jusque-la et proposent d’unir leurs forces a celles des milieux
d’affaires afin d’éliminer tout ce qui leur apparaft désormais comme obstacle au

libre fonctionnement du marché (2003 : 119) »'!.

une profonde désaffection du pouvoir politique et la mise au rancart de la promotion du bien
commun » (Brunelle, op cit. : 15).

' 1bid, p. 120 et note de bas de page. Appliquée au march¢ du travail, la déréglementation devient
la flexibilisation. L’une des idées centrales de cet ultralibéralisme prétend que le marché devrait
assurer seul et sans entrave la distribution de biens, des services et de I’investissement, faute de
quoi nous n’aurions pas en fin de compte une répartition optimale des revenus entre les facteurs de
production, c’est-a-dire entre le travail et le capital (Brunelle, op cit. : 118).

"' Au Canada, I’approche néolibérale est adoptée a compter de 1984 par le Parti Progressiste-
Conservateur de Brian Mulroney et, au Québec, par le Parti Libéral de Robert Bourassa, dés 1985
(Brunelle, op cit. : 119). Les gouvernements qui suivront, jusqu’a aujourd’hui, persistent dans
cette orientation.
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Le compromis fordiste ne tient plus, ou si peu. Dans la nouvelle économie
politique, I’accroissement de la richesse sera poursuivi, essentiellement, par la
mise en place d’'un nouveau partenariat & deux, entre les milieux politiques et les
milieux d’affaires. Les milieux syndicaux sont relégués a un réle secondaire,
sinon accessoire. La poursuite d’une politique économique visant le plein emploi
est abandonnée et la variable emploi est reléguée au statut de variable
dépendante ; la loi de I’offre et de la demande étant considérée comme la mieux a

méme de garantir I’efficience maximale du fonctionnement du marché du travail.

Graduellement, dans la foulée
Dynamique de la rupture du contrat soclal dans

du processus de libéralisation, le Fapresfordisme

contrat social sur lequel était I. w
basé¢ le compromis fordiste Dérégementation,
AN
. 1 de pointe »,
s’effiloche. Une triple rupture prestatons assocksd . fenblisaion s s cr
PEtat-providence l," “ le travall, régime
5t . (chomage, éducation, *. d'exception (maguiladoras,
S lnStalle dans le paCte llant le sanié, retralte, sécurité ", travallleurs migrants

, L soclale) N saisonniers)
travailleur, I’Etat et ’entreprise : ’ ;

une rupture dans les termes du oibcalsts ) 3 /\
@6 \

£ . I { ) Glissement vers temps partiel, / \
contrat Etat-entreprise, dans les | S contt 4 e itemde,sous- | Entreprise |
| o " traitance, 4 contral, la piéce, ' flexible et en|
. | Sur les mar informel, etc. Loré f
termes du contrat entreprise- W secteu Infomel, e . réseau |
travall
travailleur, et, enfin une rupture s
! > P  Syndicalisation difficie

entre les termes du contrat Etat-
travailleur. D’abord, I’Etat a procédé a la déréglementation de I’activité
commerciale et les entreprises privées se sont ainsi vues libérées des
« contraintes » réglementaires encadrant leurs activités. L’Etat a aussi choisi de
recourir & la privatisation de sociétés d’Etat, laissant le champ libre & I’entreprise
privée afin d’investir des secteurs qui lui étaient autrefois restreints'?. D’autre

part, I’assouplissement de la régulation des marchés du travail, que ce soit a

"2 La mise en place de partenariats publics privés constituant une autre fagon de procéder et
conduisant & peu de choses preés, aux mémes résultats. Nous y reviendrons dans la section 2.3.1.
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travers la modification de I’articulation politico-juridique du marché du travail ou
encore a travers une faible volonté politique de faire respecter la législation en
vigueur ou de I’ajuster aux nouvelles réalités, a facilité la mise en place d’une
nouvelle organisation du travail, flexible, en réseaux, répondant aux exigences de
Pentreprise mondialisée’’. Au final, Ientreprise s’est trouvée dégagée d’un
certain nombre de responsabilités'®, parfois méme jusqu’a celle de respecter les
lois nationales, puisque les Etats ont abandonné des pans entiers de leur
législation a des institutions supranationales dont les mécanismes de réglements

reposent sur I’autorégulation par le secteur privé'”.

Sur un second front, en procédant a I’impartition, en scindant leurs activités
dans des chaines de sous-traitance, bref en modifiant I’organisation du travail de
diverses manieres, les entreprises se sont engagées dans un processus de
flexibilisation qui conduit a une rupture dans les termes du contrat entreprise-
travailleur qui se manifeste notamment par le glissement de I’emploi depuis le

salariat classique vers les marchés périphériques du travail (I’emploi a temps

BIl faut aussi noter que, depuis vingt ans, le développement des nouvelles technologies de
I’information (NTIC) a rendu possible certaines modalités de la transformation du travail dans
I’entreprise, en permettant, d’une part, la mise en place de la production en flux tendus (juste-a-
temps), inspirée du modéele japonais et, d’autre part, I’impartition de la production,
I’externalisation des unités de travail et leurs fractionnements a travers le développement de
chaines de sous-traitance (voir notamment Manuel Castells, La Era de la Informacion : Economia,
Sociadad y Cultura, 1996). Dans certains secteurs — le travail en centre d’appels en est un bon
exemple —, on constatera la mise en place d’une organisation du travail de type néo-tayloriste,
¢’est-a-dire un taylorisme assisté¢ par ordinateur. D’autre part, en contribuant & I’accroissement des
régimes de travail dérogatoire a la marge du Code du travail, il semble que les institutions
étatiques s’éloignent d’une politique universaliste en ce qui concerne I’application des lois du
travail, ce qui contribue a segmenter davantage le(s) marché(s) du travail (cf. 2.2).

" Sur le front privé, on assiste au redéploiement de la stratégie des firmes « ou les contraintes
dictées par I’établissement d’une position dominante sur les marchés mondiaux prennent le pas sur
celles qui émanent des marchés nationaux d’une part, et ol I’enjeu de la rationalisation des filiéres
de production au sein d’un espace mondial prend le pas sur la mission sociale de I’entreprise au
niveau national » (Brunelle, 2003 : 134).

" Dans le cas nord-américain, nous pensons ici surtout aux implications du chapitre 11 de
I’ALENA (1992). Mis en place plus récemment, le Conseil Nord-Américain de la Compétitivité
(CNAC) Ii¢ au Partenariat pour la prospérité et la sécurité (PSP) est aussi largement dominé par
les acteurs privés. A ce sujet, voir notamment Brunelle (2007).
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partiel, a contrat, a durée déterminée, a la piece, (faussement) indépendant, etc.).
Ce glissement est également perceptible au sein des sociétés d’Etat et, plus

récemment, dans 1’administration publique comme telle.

Enfin, la rupture dans les termes du contrat entre I’Etat et le travailleur se
manifeste de diverses manieres. L’appauvrissement des régimes d’assurance
publique, la limitation de leur acces, la réduction des budgets a 1’éducation, la
mise en danger des régimes de pensions publiques, la privatisation partielle des
services de santé constiluent tous, en quelque sorte, des modalités différentes de

refonder le contrat liant le travailleur 4 1’ Etat.

Notons en terminant qu’alors que le paradigme keyneso-beveridgien issu de
|’aprés-guerre était basé¢ sur une dissociation forte entre le marché national et
international, celle-ci vole en éclat dans la vulgate néolibérale. Pour les
gouvernements, 1’objectif central de la politique économique devra désormais se
limiter a introduire la logique marchande dans les secteurs et les domaines qui
étaient auparavant abrit€s. Sur le marché du travail, la sanction d’une telle
exigence est donc I’incorporation du principe de compétitivité non plus a I’échelle

. . . ]
nationale, mais mondiale 6

Cela dit, quelques remarques supplémentaires s’imposent en ce qui a trait au
fonctionnement du marché du travail dans le régime fordiste qui est bien souvent
pergu, trop glorieusement, par les partisans nostalgiques d’un retour a une
politique économique incompatible avec le stade de développement actuel du

capitalisme. Entre le modele théorique (inspiré de Keynes et Beveridge) et la

' C’est cependant sur le plan national que ces transformations auront des répercussions majeures
sur ’organisation des marchés du travail et sur le rble que pourront jouer — ou non —- les
organisations syndicales dont le champ d’action se situe toujours sur cet horizon; la libéralisation
des marchés en Amérique du Nord, facilitant |a circulation internationale des biens et des services,
ne s’accompagnant pas de son pendant logique (du moins dans la logique libérale), la libre
circulation de la main-d’ceuvre entre les Etats membres de I’ ALENA.
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pratique, 1’opérationnalisation, dans un ensemble de politiques économiques et
sociales, ne s’est pas faite sans heurts. Comme le souligne Brunelle : « on a eu
beau vouloir mettre les femmes et les jeunes a I’abri du travail salarié,
essentiellement, dans le cas des femmes surtout, pour les retirer du marché du
travail afin de faire place aux anciens combattants, et on a eu beau vouloir
recomposer I’institution filiale et relancer la natalité, on a eu beau vouloir opérer
des transferts depuis les nantis vers les moins fortunés, on a eu beau vouloir
sanctionner 1’universalité d’acceés a I’éducation et a la santé et on a eu beau
vouloir, enfin, en accomplissant toutes ces missions, renforcer la solidarité
nationale, il n’en restait pas moins que la poursuite de tous ces objectifs exigeait
le maintien d’une vision haute du bien commun et de ’universalité a I’intérieur de

la société. Or cela ne s’est pas produit » (2003 : 58).

De manieére générale, notons qu’en situant I’individu a I’intérieur de I’un ou
’autre des groupes — patrons/syndiqués — soi-disant universels d’appartenance,
le capital et le travail, le tripartisme occulte, en quelque sorte, ’existence de
I’exclusion sociale, économique ou politique bien réelle d’une partie non
négligeable de la population'”. D autre part, en ce qui a trait plus spécifiquement &
I’évolution du marché du travail, 'un des écueils souvent oubliés du systeme
keyneso-beveridgien issu de ’apres-guerre est qu’il alimentera sa dualisation,
reléguant les femmes (et dans une moindre mesure les jeunes) a des positions

subalternes, a la périphérie du salariat classique, (notamment dans le travail a

"7 Comme le souligne Brunelle (2003) : « Si la consultation tripartite a été envisagée durant la
guerre froide comme le mode privilégié d’intégration des principaux acteurs de la société civile
dans I’Etat-Nation, il n’en demeurait pas moins que cette fagon d’asseoir la 1égitimité des grandes
options d’économie politique laissait en plan de vastes sections de cette société, qu’il se soit agi du
mouvement des femmes ou du mouvement étudiant ». De plus, «dans la mesure ou les
représentants du mouvement syndical en tant que défenseurs des intéréts du travail, et non
seulement des intéréts des travailleurs, ceux-ci se trouvaient dans une position paradoxale vis-a-vis
de question comme le chdmage, le travail des femmes, le travail des jeunes [...] » (op cit. : 169).
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temps partiel)'®. Ainsi, « la nomenclature proposée par Beveridge n’avait rien de
neutre ni d’universel dans son application, de sorte que le providentialisme
induira des exclusions systématiques, en particulier auprés des femmes et des
jeunes » (Brunelle, 2003 : 169)". Bref, ce que I’on veut souligner ici, ¢’est que
I’existence de marchés du travail sélectifs et segmentés (que ’on les nomme
marchés primaire et secondaire, marchés interne et externe, marchés formel et
informel) précéde le passage a I’apres-fordisme. Cela dit, il n’en reste pas moins
que ’articulation politico-juridique du marché du travail a I’époque avait tout de
méme comme objectif I'intégration éventuelle de ’ensemble des travailleurs dans
le salariat classique — investi par les organisations syndicales—, pilier & partir
duquel on cherchait a ¢difier le compromis fordiste, ce pacte social entre I’Etat,
’employeur et le travailleur permettant de «boucler la boucle » et
d’opérationnaliser la stratégie d’encastrement du marché par I’encadrement de
I’emploi de la main-d’ceuvre. En délaissant cet objectif, ce sont les remparts
contre la segmentation excessive-et le retour a la marchandisation du travail qui
s’écrouleront. Le glissement massif des emplois vers les marchés périphériques
du travail induit par le processus de centrifugation, tel qu’on a le constatera de
mani¢re encore plus marquée dans le troisi¢éme chapitre, permet de prendre la

mesure de ces tendances au Québec.

Nous reviendrons sur I’effritement du pacte social (cf. 2.3) qui mettra en relief
le role actif de facilitateur du processus de centrifugation de I’emploi vers les
marchés périphériques joué par I’Etat-régulateur. Mais, avant d’entamer la
discussion a cet égard, nous amorcerons d’abord la démonstration sur la

centrifugation de Dlemploi vers les marchés périphériques du travail,
g p P

'® Dans les économies de la périphérie, I’intégration dans le salariat classique n’atteignant jamais
I’¢tendue qu’il avait au centre, les économistes évoqueront quant & eux un marché du travail qui
serait divisé en deux, I’emploi se divisant entre les secteurs formel et informel de I’économie.

" On pourrait également souligner I’exclusion plus ou moins systématique du pacte social des
populations immigrantes.
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démonstration qui permettra ici d’illustrer un partie du phénomeéne, celui de la
désaffection de I’Etat-employeur pour le travail a temps plein, dans le salariat
classique, au sein méme de I"administration, mais aussi dans le secteur parapublic
et les sociétés d’Etat. En procédant, comme le secteur privé, 4 I’impartition de ses
activités, en favorisant I’essor du travail atypique en son sein méme et en
« profitant » des économies en salaires permis par la multiplication des statuts de
travail, I’Etat appuie directement le mouvement général de précarisation du travail
et de centrifugation de I’emploi vers les marchés périphériques du travail que I’on
observera plus finement au prochain chapitre. Dés lors, dans 1’aprés-fordisme,
’emploi dans le secteur public cesse d’étre, une locomotive permettant de tirer
vers le haut les conditions de travail dans le reste de 1’économie®. Ce sont ces

questions que nous allons traiter dans la seconde partie de ce chapitre.

2 Selon le rapport de P'Institut de la statistique du Québec (ISQ), intitulé Rémunération des
salariés. Etat et évolution comparés 2006, en 2006, « le salaire des employés de 1’administration
québécoise est en retard de 15,2 % par rapport a celui de I’ensemble des autres salariés québécois
travaillant dans les établissements de 200 employés et plus. Un retard est aussi noté vis-a-vis du
secteur privé (- 15,7 %). Sur le plan de la rémunération globale, qui considére les avantages
sociaux et les heures de travail en plus du salaire, I’administration québécoise affiche un retard de
12 % face a I’ensemble des autres salariés québécois et de 8,2 % face au secteur privé ». Plus
encore, « lorsque les années 2001 et 2006 sont considérées, la situation comparative de
I"administration québécoise s’affaiblit vis-a-vis .de presque tous les secteurs (...) par rapport au
secteur privé dans trois catégories d’emplois, soit les professionnels (- 12,9 %), les employés de
bureau (- 9,1 %) et les ouvriers (- 10,4 %). La stabilité¢ des écarts est constatée chez les techniciens
et les employés de service » (ISQ, 2006 : 127, 133). Lorsqu’on observe I’évolution de I’écart
salarial entre le secteur public et le secteur privé sur une plus longue période, on constate un
retournement complet de la situation. Selon les données de I’ Institut de recherche et d'information
sur la rémunération (IRIR), en 1998, « pour la premiére fois, I’administration québécoise affiche
un retard face & I’ensemble des autres salariés québécois et la parité avec le secteur privé pour la
rémunération globale (...) [entre] 1990 et 1998, un affaiblissement est constaté face a tous les
secteurs, tant pour les salaires que pour la rémunération globale, I’affaiblissement le plus marqué
est observé vis-a-vis du secteur privé, soit 8,4 % sur le plan salarial et 7,7 % pour la rémunération
globale » (IRIR, 1998 : 1, 7). Des données comparables pour le début des années 1980 ne sont pas
disponibles.
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2.2 L’Etat-employeur et la centrifugation vers les
marchés périphériques du travail

La transition vers une politique de laisser-faire en ce qui a trait-a la gestion du
marché du travail depuis le début des années 80 implique, pour certains aspects,
une participation active de 1'Etat. L’Etat-employeur participe lui-méme du
mouvement de centrifugation en faisant intervenir la flexibilité numérique (2.2.1),
la flexibilité par la multiplication des statuts d’emploi (2.2.2) et, cela allant de

pair, la flexibilité par la réduction des colits de main-d’ceuvre (2.2.3).

2.2.1 La flexibilité numérique

En ce qui a trait a recherche de flexibilité numérique, poursuivie en réduisant
le nombre de travailleurs envers lesquels sont pris des engagements a long terme,
cela en créant un noyau stable le plus restreint possible autour duquel tourne une
masse de personnel a statut précaire embauché selon les besoins, il est « bien

difficile (...) de distinguer le secteur public du secteur privé » (CSQ, 2003).
La réduction des effectifs dans la fonction publique

A cet égard, sans dresser un portrait sectoriel, notons simplement que, de
maniere globale, I’emploi dans la fonction publique a subi une importante baisse
depuis une dizaine d’années sinon plus. Au Québec, la réduction des effectifs a

été plus importante que dans le reste du Canada :

Depuis 10 ans, on observe une diminution importante du nombre des employés
du secteur public au Canada, tant au gouvernement fédéral que dans l'ensemble
des provinces, y compris le Québec. (...) Sur la base des données recueillies par
Statistique Canada sur les emplois du secteur public, données qui ne font pas la
distinction entre emplois a temps plein ou & temps partiel, la part des secteurs
public et parapublic, dans I'ensemble des emplois au Québec, est passée de
21,8 % a 16,9 % entre 1992 et 2002, soit une baisse des emplois du secteur
public de.663 000 a 607 000. En pourcentage, cette diminution de 4,9 % est plus
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importante que celle de 4,2 % observée pour I'ensemble du Canada (Observatoire
de ’administration publique de ’ENAP, dans Le Soleil, 16 février 2004 : A17).

Privatisation, réduction des effectifs dans les sociétés d 'Etat et PPP

En 1984, le gouvernement de Brian Mulroney établit un secrétariat de la
privatisation qui a pour mandat de choisir les entreprises a privatiser et de passer
aux actes, soit en les vendant a une entreprise du secteur privé, soit en procédant a
une vente générale des actions au public*’. CN Route a été privatisé en 1986 et
Air Canada en 1988. Pétro-Canada fut graduellement privatisé a partir de 1991,
etc. Arsenaux canadiens Limitée, Canadair Ltée, De Havilland aviation du
Canada Limitée et Téléglobe Canada seront également privatisés®. La stratégie
visant a privatiser des sociétés d’Etat est d’ailleurs encore utilisée. Pour donner
quelques exemples, notons qu’en 2005, le gouvernement québécois annongait son
intention de privatiser la Société des traversiers du Québec (Gouvernement du
Québec, 2006, en ligne™) et les hippodromes (Gouvernement du Québec, 2006,
en ligne®®). Plus encore, aprés une premiére tentative qui a tourné au vinaigre au
milieu des années 1980 (cf. 5.3), le débat est désormais lancé sur 1I’opportunité de
privatiser la SAQ?®, les grands musées d’Etat*®, voire méme Hydro-Québec?’.
Ajoutons que la mise en place des partenariats public-privé (PPP), sur lesquels

nous reviendrons (2.3.1) et dont la portée ne se limite pas aux sociétés d’Etat,

2! ). Donner, dans L’Encyclopédie Canadienne, en ligne

[http://www thecanadianencyclopedia.com/index.cfm?PgNm=TCE&Params=F1 ARTF0005639],
consultée le 15 mars 2007.

2 pour une liste compléte, voir ’annexe 1 de Iarticle de Padova (2005).

2 | http://communiques.gouv.qc.ca/gouvge/communiques/GPQF/Mai2006/3 1/¢8955.html],
consulté le 19 mai 2008.

* Thttp://www.finances.gouv.qc.ca/documents/communiques/fr/20060109.pdf], consulté le 25 mai
2008.

# Voir IEDM (2005) et Lauzon (1997).

% Ihttp://www.adorable.qc.ca/showbizz.php?article=200605 12225954], consulté le 19 mars 2007.
27 Lauzon (2005). On ajoutera que le secteur de Ja production d’électricité, autrefois la chasse-
gardée de I’Etat .depuis la nationalisation des années 1960, est aujourd’hui réouvert &
’investissement privé, notamment & travers la mise sur pied de projets €oliens, sous I’égide du
privé.
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mais a la quasi-totalité du champ d’action de I’administration publique, participe
de la méme logique. Ainsi, les privatisations ne sont pas étrangéres a I’importante
chute de I’emploi dans les sociétés d’Etat depuis le début des années 1980.

Comme le souligne I’Observatoire de I’administration publique de '’ENAP :

[bien qu’il] est difficile de rendre compte de I’évolution historique de la taille des
effectifs des sociétés d'Etat québécoises en raison de la prise en compte par les
études statistiques du concept d’« entreprise publique » (...) selon les données de
Statistique Canada, les entreprises publiques au Québec et au Canada ont connu
une forte diminution de leur effectif entre 1981 et 2005. Les différents épisodes
de privatisation, particulierement radicaux dans le cas des entreprises publiques
fédérales, expliquent cette chute graduelle et prononcée (2006, en ligne™).

Toujours selon les données compilées par I’Observatoire, le ratio « effectif des
entreprises publiques/nombre d’emplois total » est passé au Québec de 4,3 % en
1982 a 1,4 % en 2005. Ainsi, dans les entreprises publiques, en équivalent-

personne, la chute de I'effectif enregistré entre 1981 et 2005 atteint 53,9 %.
La sous-traitance dans le secteur municipal

Le recours accru a la flexibilité numérique peut également étre constaté dans
le secteur municipal. Comme le souligne Graham (1995), I'impartition, c’est-a-
dire, le recours a la flexibilité numérique par I’ouverture a la sous-traitance, a
toujours été un enjeu important au niveau municipal. Au demeurant, depuis une

vingtaine d’années, cette tendance tend a prendre de I’ampleur comme le souligne

I’OIT :

Des pressions économiques supplémentaires s'exercent sur les municipalités qui
disposent de  ressources financiéres insuffisantes pour offrir les nouveaux
services que les gouvernements provinciaux leur demandent d'assurer sans
octroyer les fonds correspondants. Ce type de transfert de responsabilités a
fréquemment forcé les autorités locales a tenter de réduire les cofits de la main-
d'oeuvre et d'équilibrer les budgets municipaux en impartissant des services
(Organisation infernationale du travail, 2001).

% Site web de I’Observatoire de I’administration publique de I'ENAP,
[http://'www etatquebecois.enap.ca/fr/index.aspx?sortcode=1.1.2.6], consulté le 20 décembre 2006.
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Dans une enquéte portant sur la prestation de services municipaux au Canada
réalisée auprés de 217 municipalités en 2004%°, Jalette et Hebdon constatent,
qu’au cours des cing dernieres années, 63,1 % d’entre elles avait examiné la
faisabilité de recourir au secteur privé pour la prestation de certains services et,
qu’apres examen, plus de 84,2 % avaient décidé de sous-traiter une partie de leurs
activités (2005 : 4)*°. De maniére générale, dans le secteur municipal québécois,
alors que la proportion de la masse salariale en proportion des dépenses totales est
en constante régression entre 1991 et 2001, les dépenses de sous-traitance
affichent une progression comme le permet de le constater le tableau suivant tiré

des travaux de Brouard et Santarossa (2003).

TABLEAU 2.1
Masse salariale et services professionnels en fonction des dépenses totales
dans le secteur municipal, 1991-2000

N
23 Masse salartalefdép.
30,05 N’“’W_
2500
20,05
505 Sous-tratanceidép.
005 e
5,05-‘
0,05 ——T—
1991 1952 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
N y,

Source : Brouard, Marie-Pier et Gino Santarossa. Décembre 2003. « Les regroupements
municipaux au Québec et leur incidence sur la masse salariale des municipalités : 1992-2000 »,
Ministére des Affaires municipales, du Sport et du Loisir, gouvernement du Québec, p. 31.

* Taux de réponse de 28,1 %, qualifié de fort respectable par les auteurs.
3% Notons par ailleurs que 27,8 % des municipalités ont par la suite été obligées de rapatrier ses
services.
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Notons enfin que, pour la CSN, le projet de loi 9 sur les défusions municipales

de 2003%', adopté depuis, favorise le recours & I'impartition :
p p p

les défusions auront un impact majeur sur (...) la sous-traitance. (...) Elles
viendront « désaccorder » les conventions collectives, dans un mouvement
contraire & celui dicté par la Loi sur les fusions qui prévoyait leur harmonisation.
Les villes reconstituées voudront négocier des ententes a la baisse. Il s’ensuivra
une détérioration des relations du travail entre les villes reconstituées et les
employé-es municipaux ainsi qu’une dégradation de leurs conditions de travail
(CSN, octobre 2003).

Plus encore, le projet de loi 134*%, adopté en décembre 2005, risque de
favoriser le recours a I’impartition dans le secteur municipal puisqu’elle permet
désormais aux municipalités de confier non seulement la gestion, mais également
le financement de l'eau, des parcs et des matieres résiduelles, a 'entreprise privée.
Notons enfin que, depuis plusieurs années, les municipalités québécoises

réclamaient la déréglementation de l'impartition”.

La chute de la part dans I’emploi total, autant de I’emploi dans
’administration publique que dans les entreprises publiques fédérales et
provinciales et les administrations locales, témoigne de I’importance prise par le
recours & la flexibilité numérique dans des institutions liées a 1’Etat. Notons enfin
a cet égard que la tendance canadienne est également & la baisse, mais que la

réduction de la main-d’ceuvre dans le secteur public et les sociétés d’Etat est plus

'Loi concernant la consultation des citoyens sur la réorganisation territoriale de certaines
municipalités, L. Q. 2003, c. 14. Le texte complet des lois citées dans ce chapitre est disponible
sur le site des Publications du Québec [http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca‘home.php]. -
2Loi modifiant de nouveau diverses dispositions législatives concernant le domaine municipal, L.
Q. 2005, ¢. 50. _

3 A titre d’exemple, 'Union des municipalités du Québec a demandé a plusieurs reprises au
gouvernement du Québec d'exempter complétement le secteur municipal de l'application des lois
sur les droits du successeur (Jalette et Warrian, 2002 : 4). Au moment de la parution de leur
article, les lois fédérales et provinciales protégeaient les droits de négociation collective du
syndicat en cas de vente ou de transfert d'une entreprise ou d'une partie d'une entreprise. Nous
verrons plus loin que, pour ce qui est du Québec, la modification de ’article 45 viendra changer la
donne a et égard. Plus encore, ’adoption de la Loi sur I’Agence des PPP, facilite elle aussi le
recours a I’impartition dans le secteur municipal.
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importante au Québec (Observatoire de ['administration publiqgue de I'ENAP,
2006, en ligne™).

2.2.2 La flexibilité par la multiplication des statuts

Depuis le début des années 80, bien que de mani¢re moins prononcée que
dans le secteur privé, la progression de I’emploi atypique sur les marchés
périphériques du travail est un phénomene qui s’observe aussi dans le secteur

public, et ce, autant au niveau fédéral, provincial que municipal.
Le travail atypique dans |’administration publique fédérale

Au niveau canadien, on a assisté, au cours des deux derniéres décennies, a un
essor important du recours a I’emplol atypique qui, en 2002, occupait au bas mot
prés du cinquiéme des fonctionnaires fédéraux. Comme le souligne Monica

Townson :

La fonction publique fédérale a connu un accroissement marqué du recours aux
modalités atypiques de travail au cours des années 80 et 90. Selon un rapport de
la Commission de Ja fonction publique publié¢ en 1999, les emplois atypiques
représentaient 19,0 % des emplois de la fonction publique fédérale en 1997, par
opposition a 12,4% en 198]. Cependant, cette méme estimation est
probablement trés conservatrice puisqu'elle n'inclut pas les personnes
embauchées a forfait ou par l'entremise d'agences de placement temporaire. Le
rapport laisse entendre que de telles modalités sont tout a fait courantes et que, si
on les incluait, elles augmenteraient passablement le nombre des employés
atypiques (2002, en ligne).

Le tableau suivant présente la répartition des emplois atypiques par catégories
d’emploi. On y observe que I’emploi temporaire, régi par un contrat & durée
déterminée est la principale forme que prend I’emploi atypique dans la fonction

publique fédérale. Par ailleurs, on note également que recours & des employés

** Site web de 1'Observatoire de I’administration publique de "ENAP,
[bttp://www.etatquebecois.enap.ca/fr/index.aspx?sortcode=1.1.2.6], consulté le 20 décembre 2006.




occasionnels est en forte progression depuis 1993. Enfin, notons qu’on observe un

recours accru a I’emploi a temps partiel a durée indéterminée depuis 1992.

TABLEAU 2.2
Répartition des emplois atypiques dans la fonction publique fédérale par
catégorie d’emploi de 1981 a 1997

100.0
90.0 w T —E— . - W m -
a0 & : .
.
70.0 2 e e e
50.0 :
500
40.0
30.C
20.0
: Dt i 1 e s N e
[0 0 e e e i i T e
e R | —+ - | 4 . |
a.0 +— ' ' . ' . . g ' i . . — T T T
19861 1983 1$85 1987 1589 1991 1993 1495 1937
—+t—saisonnier - = - Wl péricode déterminge
———temps partiet période indéterminée occasionnels

Rapport Annuel. Commission de la fonction publique du Canada, 1981 a 1987 Cemmission de la fonction publique.
Direction de la surveillance. Divisior de la surveillance et-d’analyse DS26373A, 1988 a 1997.

Tiré de : COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE. 1999. L’avenir du travail : ’emploi atypique
dans la fonction publique du Canada, Direction générale des politiques, de la recherche et des
communicatijons, Ottawa, p.12.

Le travail atypique dans le secteur public

A notre connaissance, il n’existe pas, au Québec, d’étude semblable a celle
effectuée par la Commission de la fonction publique (fédéral) et permettant de
tracer un portrait d’ensemble de I’évolution historique de ’emploi atypique dans

la fonction publique provinciale depuis le début des années 80.

Seul le document intitulé L’effectif de la fonction publigue, publié¢ chaque
année par le Secrétariat du Conseil du Trésor, permet de tracer un apergu de la

situation. Selon les données publiées par le Conseil du Trésor (2005), bien que le
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nombre d’emplois « réguliers » en « équivalent temps plein »> s’est accru au
cours des cinq derni€res années alors que le nombre d’emplois non réguliers
(employés occasionnels, stagiaires et étudiants) a eu tendance & décliner*®, ’on
constate qu’en 2004, 29.93 % des effectifs était constitué d’employés non
réguliers. Sur les 85 859 employés de la fonction publique québécoise, 60 138
(70,1 %) avaient un statut d’employés permanents, 21 156 d’employés
occasionnels (24,6 %) alors que 4 547 étaient des stagiaires ou des employés-

étudiants (5,3 %)*.

Ces chiffres apparaissent particuli¢rement importants lorsqu’on note que la
catégorie dite d’employés réguliers comprend, outre les employés permanents

avec sécurité d’emploi, les employés temporaires, les employés a temps partiel

% Pour le Conseil du Trésor: “seul le nombre d’ETC [emploi équivalent temps plein] permet
d’apprécier correctement |’évolution réelle de I’effectif et de ses caractéristiques d’une année a
"autre, et en particulier I’évolution réelle de I’effectif occasionnel, le nombre de personnes
différentes variant de fagon importante au cours d’une année et surtout d’une année par rapport a
’autre ». Pour notre part, nous préférons nous intéresser « aux personnes » plutét qu’a la mesure
comptable qu’est ’ETC, notamment puisque nous nous intéressons a la précarité — et [’absence
de la stabilit¢ d’emploi est 'une des caractéristiques importantes de cette précarité — des
travailleurs atypiques. Notons enfin que le « plan de réingénierie » du gouvernement de Jean
Charest (2003-2007) entend « s’attaquer » a la sécurité d’emploi dans le secteur public. C’est du
moins ce qu’indique 1’extrait suivant tiré d’un document confidentiel rendu public par le SPGQ :
« La réorganisation des services doit produire des effets & court terme, ce qui implique la
diminution des cofits 1iés a la sécurité d’emploi (...) Pour parvenir a améliorer le fonctionnement
de I’Etat, le gouvernement est prét 4 remettre en cause certains dogmes (départ d’employés,
mesures de retraite, sécurit¢ d’emploi». Le document est disponible en ligne
[http://www.spgg.qc.caluserfile/documents/document_de travail.pdf], consulté le 20 septembre
2007.

% « Au cours des cinq derniéres années, le nombre d’ETC utilisés par I’effectif régulier a
augmenté de 23,9 %, soit de 11 093 ETC, passant de 46 401 ETC a 57 494 ETC, pour une
croissance annuelle moyenne composée de 4,38 %. De fait, tel que mentionné ultérieurement au
graphique 34, I’effectif régulier est passé de 49 112 personnes, a la fin de mars 1999, 4 60 138
personnes a la fin de mars 2004. (...)Au cours des cinq dernieres années, le nombre d’ETC utilisés
par le personnel occasionnel, aprés étre passé de 14 682 ETC en 1998-1999 a 15 689 ETC en
2000-2001 pour une croissance de 1 007 ETC, a baissé a 12 124 ETC en 2003-2004, soit une
diminution de 3 565 ETC. La diminution la plus importante est survenue entre 2000-2001 et 2001-
2002, avec une baisse de 22,6 %, soit de 3 551 ETC (Conseil du Trésor, 2005 : 11-12).

%7 Le Conseil du Trésor préfere quant a lui référer a la proportion en terme d’ETC: 57 494
(81,4 %) employés réguliers, 12 124 (17,1 %) occasionnels ainsi que 1 043 (1,5 %) étudiants et
stagiaires.
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temporaires sur appel, les permanents sans sécurité d’emploi, les temps partiels
permanents sur appel, les aspirants et les employés en disponibilité (2005 : 6738),
soit bon nombre d’emplois que I’on considére ici comme des emplois atypiques
sur les marchés périphériques du travail. Notons enfin que nous n’avons pas été
en mesure de comparer ces données sur la longue période, soit depuis le début des
années 80. A cet égard, il apparait fort plausible d’estimer que la progression de
I’emploi atypique dans la fonction publique québécoise ait évolué selon la méme

tendance observée par Townson au niveau fédéral (2002, en ligne®).

Le travail aiypique dans le secteur parapublic

Le Secrétariat du Conseil du Trésor publie également des données sur
’effectif dans le secteur parapublic (constitué notamment des employés du réseau
de la santé et des services sociaux, des commissions scolaires et des cégeps). Le
document intitulé « L’ effectif en équivalent temps complet par statut d’emploi et
par secteur du 1% juillet 1997 au 30 juin 2003 » (non daté, en ligne"), bien qu’il
ne permette pas une analyse raffinée, permet de constater la progression de

I’emploi atypique au cours de cette période dans le secteur parapublic québécois.

Selon les données qui y sont colligées, on constate que, méme calculés en
terme d’équivalent temps plein, ce qui sous-estime le nombre de personnes dont
on parle, ce sont les emplois réguliers a temps partiel ou réduit et les emplois
« autres que réguliers » qui ont connu la plus forte croissance au cours de la

période. Durantla période étudiée, alors que le nombre d’emplois réguliers — qui

3 Le document ne présente malheureusement pas de données décantées selon chacun de ces
statuts.

* Pour sa part, le Rapport Tapin (1993), sur lequel on reviendra, avance qu’entre 1988 et 1992, les
emplois temporaires dans la fonction publique au Québec ont augmenté de 10,7 % alors que les
emplois permanents ne connaissaient une augmentation que de seulement 6.6 % (sources non
citées, 1994 : 14).

“O Thitp://www.tresor.gouv.qc.ca/fr/publications/ress_humaine/effectif/statut.pdf ], consulté le 14
avril 2007.
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inclut nombre de travailleurs atypiques tels que nous le définissons ici — a
progressé de 7,9 % entre 1997 et 2003, le nombre d’emplois réguliers a temps
partiel ou réduit s’est accru dans une proportion de 36,4 % et les emplois « autres
que réguliers » de 22,58 %. Dans les commissions scolaires, I’emploi dans ces
deux derniéres catégories a progressé, respectivement, de 105,1 % et 23 %, dans
le secteur de la santé de 33,3 % et 23,6 %, dans le secteur des colléges de 19,1 %

et 6.03 %,

Le tableau suivant permet une lecture globale de la situation dans le secteur
parapublic durant cette période. Notons aussi que des données historiques
permettant de tracer une évolution dans ces sous-secteurs depuis le début des

années 1980 ne sont pas accessibles.

“! Rappelons que ces données sous-estiment le nombre réel de personnes affectées puisque ces
niveaux sont mesurés en emploi équivalent temps complet.



) TABLEAU 2.3
Evolution de I’emploi selon le statut dans le secteur

parapublic québécois entre 1997 et 2003
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Statut d'emplol Secteur 1997-1998 1998-1999 1999-2000 2000-2001 2001-2002
[Régulier 4 temps comglet Commissions scolaires 76789 76 893 75 579 79 144 79 683
Santé 93 142 93 629 97 249 99985 162 327
Colleges 13257 13 221 13604 12749 12653
Total Reguiinr & temps complet 183 288 183 942 187 432 192 888 195 663
Réguliar a temps partiel ou rédut  [Comnussions scolaires 1623 1805 1899 2800 3018
Santé 32 580 34 916 35 682 37 810 38 382
Coteges 293 335 A60 365 355
[Total Reguiier & ternps partiel ou réduit 36 496 37 055 38 842 40 975 41755
JAutre que régulier [Commissions scolares 26 052 27 83¢ 2999C 28 826 30482
Sante: 31577 31184 32111 32867 4 051
Colléges 5827 5857 5811 & 263 6523
Total Autre que régulier 63 455 64 971 67 911 68 055 71056
[Ensenmble des secteurs [Commissions sealaires 104 464 108 628 T0R 489 10770 113184
Santé 159 299 159 728 166 042 170772 174 760G
Coiszges 19476 19612 19775 20 376 20532
Total Ensembie des secteurs 283 2238 286 968 294 286 301918 308 476

S.S.R:T. Dyecbon des politiques de dmunératon et de conditions de travail
Source : SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR (Gouvernement du Québec). Non daté. Leffectif en
équivalent temps complet par statut d'emploi et par secteur du 1 juillet 1997 au 30 juin 2003,
Gouvernement du Québec, Québec.p. 1.

Le travail atypique dans le secteur municipal

Il n’existe pas a notre connaissance de données permettant de mesurer

I’évolution du recours a I’emploi atypique dans les municipalités québécoises.

Cela dit, I’important débat entourant la question de la mise en place de clauses

orphelin® dans les conventions collectives du secteur municipal permet de

2 « Les clauses orphelin ou grand-pére, assujettissent les nouveaux salariés [et donc souvent les
Jjeunes], parfois temporaires ou occasionnels, qui exécutent les mémes fonctions dans une méme
unité d'accréditation & une progression salariale différente ou a des taux de salaires moindres »
(Vallée, 1999 : 277). Fait a noter, les clauses orphelin ne sont pas le propre des conventions
collectives du secteur municipal. Comme le souligne Beaudet, « A la suite de la récession
économique du début des années 1980, on a pu observer une augmentation du nombre




88

constater que ce phénomene y est aussi largement présent. Jusqu’en 1999, année
ou elles furent officiellement interdite”, et encore aujourd’hui selon Force
Jeunesse™, I’existence de clauses orphelin, participant d’une logique de flexibilité
par la multiplication des statuts, jouait en la défaveur de bon nombre de

. .. 4 .. . ., ,
travailleurs du secteur municipal®®, favorisait les rivalités entre les employés

d'entreprises ayant recours a 'utilisation de clauses orphelin, visant les nouveaux employés et donc
le plus souvent les jeunes, de fagon & réduire leurs colts et ainsi parvenir a conserver ou a
améliorer leur rentabilit¢ (...)Le phénomeéne s'accentua jusqu'au début des années 1990 pour
s'atténuer par la suite (...) Mais les diverses pressions exercées par la mondialisation des marchés
et de la production ainsi que par les objectifs budgétaires gouvernementaux, tel celui du déficit
zéro du ministre des Finances, Bernard Landry, semblent étre en train de ramener [en 1998]
l'usage de clauses orphelin dans les accords conclus entre les divers acteurs des milieux de travail
du secteur public (...) on constate que dans bon nombre d'ententes conclues dans le secteur
municipal » (1998: 1-2, 13). Pour sa part, Volovitch constate qu’en 1991, 1,4 % des conventions
collectives dans le secteur de I’industrie contenait une clause orphelin, 6,3 % dans le secteur du
commerce et 8,3 % dans le secteur municipal. En 1994, ces proportions grimaient respectivement
a5,8%, 6,9 % et 19,4%. En 1997, on retrouvait la plus grande proportion de clauses orphelin
dans le secteur du commerce, soit 16,1 % alors que la proportion de clauses orphelin dans le
secteur municipal s’établissait a 9,7 %. Sur la question des clauses orphelin, voir les textes de
Volovitch (2000), Beaudet (1998), Vallée (1999) et Pelletier (1999), Force Jeunesse (2002b),
Bernier (2007). Nous reviendrons sur la question des clauses orphelin et plus largement, sur les
clauses de disparités de traitement dans les conventions collectives dans le chapitre cing.

“ En décembre 1999, I'Assemblée nationale du Québec adoptait le projet de loi n° 67 (Loi
modifiant la Loi sur les normes du travail en matiére de disparités de traitement, L.Q., 1999, c.
85) ayant pour ambition d’interdir les disparités de traitement fondées uniquement sur la date
d'embauche. « Le champ de cette interdiction est large et vise a couvrir I'ensemble des conditions
de travail (salaire, durée du travail, congés, repos hebdomadaire, primes...). La loi s'appliquera
progressivement aux conventions collectives prenant effet aprés le 29 février 2000 et aux contrats
de travail individuels de travailleurs non syndiqués & compter du ler juillet 2000 » (Volovitch,
2000: 10).

“ 11 semble que la nouvelle loi n’a pas su enrayer ’ensemble des clauses orphelin. Dans une étude
de Force Jeunesse a partir d’un échantillon de 168 conventions collectives choisies de maniére
aléatoire [et signées en 2001, soit aprés Vinterdiction], les auteurs ont constaté la présence de 25
clauses discriminatoires, soit un taux de présence de 14,88 % (12.23 % dans le secteur privé et
27.5 % dans le secteur public).De maniere plus générale, Force Jeunesse note « que ces pratiques
discriminatoires se trouvent de maniére plus fréquente dans le secteur de 1’alimentation ainsi que
dans le secteur municipal » (2002b : 3). Le Rapport sur ’application des dispositions de la Loi sur
les normes du travail concernant les disparités de traitements du MTQ va dans le méme sens ;
« [I)’analyse [visant] les conventions collectives couvrant 50 salariés et plus, a permis de constater
que les disparités salariales permanentes et les disparités autres que salariales sont demeurées aussi
présentes qu’avant |’application des dispositions interdisant les disparités de traitement » (2004c :
v-vi),

* L’atypie dans le secteur municipal se manifeste surtout par la difficulté accrue pour les
nouveaux travailleurs d’accéder & des emplois permanents, a I’incertitude quant & leurs horaires de
travail qui peuvent varier d’une saison a I’autre, voire d’une semaine a I’autre.
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municipaux, tout en contribuant a la précarisation de 1’emploi comme le souligne

Vallée :

Ces clauses, (...) sont négociées dans un contexte de réduction des cofits; elles
permettent de consentir des concessions qui affectent peu ou pas les salariés
couverts au moment de la signature de la convention. Autre exemple : on peut
penser que les fortes pressions pour que les conventions collectives comportent
des éléments de flexibilité numérique - c'est-a-dire une meilleure capacité
d'adapter rapidement le volume d'emplois au travail disponible — impliquent entre
autres une ouverture accrue a la précarisation de I'emploi (1999 : 302).

Le travail atypique lié aux programmes d’insertion et d’employabilité

A ce sujet, notons d’abord que le concept d’employabilité46 en est un qui
visait d’abord a classer les populations de chomeurs (Ledrut, 1966).
L’employabilité est devenue comme le rappelle Guillon (2003, citant Boltanski et
Chiapello, 1999), « le critere d’une gestion plus flexible de la main-d’ceuvre (...)
avec la montée du chdmage de masse, I’employabilité a été hissée au cours des
années 90 au niveau d’un paradigme de politique d’emploi (...) et sur un plan
historique, elle marque une distanciation avec la notion de sécurité d’emplo1 qui
avait émergé dans les conventions collectives au cours des années soixante-dix

(Guillon, 2003 : 2).

“ Comme le souligne Elkouzi (2001), au Québec, la lutte contre I’exclusion des personnes du
marché du travail et de la société est devenue un enjeu pour tous les types d’intervenant depuis le
début des années 80. La crise du modele de développement de I’Etat-providence avait alors pour
effet d’exclure un nombre de plus en plus grand de personnes du marché du travail et, plus
particulierement, les catégories les plus fragilisées de la société : personnes peu scolarisées,
chémeurs de longue durée, nouveaux immigrants, personnes avec des difficultés personnelles, etc.
Valadou (1996), pour sa parl, rappelle qu’au cours des Trente Glorieuses : « I’insertion n’avait pas
besoin d’étre nommée puisque les emplois créés et le travail salarié assuraient a la fois
I’intégration et la promotion sociale (méme si cette synthése sociale reposait sur de profondes
inégalités). (...) Depuis le milieu des années 70, le modéle de développement fordiste (...) et
I’Etat-providence sont entrés dans une crise profonde.(...) L’intégration sociale par le travail,
fondement de nos sociétés antérieures, se fissure sous le coup de la montée du chdmage et de
’exclusion... » (Valadou, 1996 : 3).
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Ainsi, outre a travers sa propension a multiplier les statuts d’emploi des
personnes qu’il emploie directement dans le secteur public et parapublic, I’Etat
contribue aussi, activement, mais indirectement, a travers sa nouvelle politique
d’aide aux chomeurs et aux prestataires de la sécurité du revenu, a la prolifération

de I’emploi temporaire, régi par des contrats a durée déterminée.

Depuis sa formation en 1998, Emploi-Québec’” est responsable’de la mise en
ceuvre de la politique d’emploi, et conséquemment des divers programmes
d’employabilité et d’insertion en emploi. L’une des constantes des programmes
d’insertion a l’émployabilité et d’insertion, c’est le changement™. Ainsi, pour
toute sorte de raisons, notamment la fluctuation du taux de chomage et des
budgets accordés aux mesures de soutien a I’emploi, mais surtout les changements
en ce qui a trait aux criteres d’éligibilité et aux « clientéles » visées, il est
extrémement difficile de faire des comparaisons historiques concernant
I’évolution du nombre de personnes bénéficiant de mesures de soutien & 1’emploi
leur permettant d’accéder a des emplois temporaires, que ce soit au sein du
secteur privé ou dans le secteur de 1’économie sociale, notamment dans les

. . . 4 . ;x N
entreprises d’insertion ? Cela dit, dans un contexte général ou le nombre de

7 Emploi-Québec est une agence (unité autonome) au sein du Ministére de I'Emploi et de la
Solidarité sociale (MESS), née de la fusion, en 1998, de différents services d'emploi et de main-
d'ceuvre. Notons qu’avant 1998, la mise en ceuvre de la politique d’emploi était de la
responsabilité directe du MESS. En vertu de I’entente Canada-Québec relative au marché du
travail entrée en vigueur le 1% janvier 1998, le Québec est responsable des mesures actives
d'emploi dont bénéficient les participants de I'assurance-emploi ainsi que de certaines fonctions du
Service national de placement auxquelles peuvent avoir recours les usagers de I'assurance-emploi.
Ces mesures et fonctions sont financées par le Compte d'assurance-emploi dont le Canada est
responsable (note de bas de page tirée du site web d’Emploi-Québec, [www.emploiquebec.net]).

“8 Entretien téléphonique avec un responsable de la Direction centrale d’Emploi-Québec, juin
2006.

* Entreprises « passerelles », elles offrent aux travailleurs en formation un parcours d'une durée
moyenne de 27 semaines, qui leur permet d'acquérir des habiletés et des connaissances spécifiques
et transférables, tout en leur apportant un support et un accompagnement dans leur démarche
d'intégration sociale et professionnelle. Le Collectif des entreprises d’insertion du Québec (CEIQ)
regroupe 42 des 51 entreprises d’insertion au Québec (38 en 2001). Celles-ci sont présentes dans
11 régions administratives différentes®. C’est 4 Montréal que 1’on en retrouve le plus grand
nombre — dix-neuf —, soit prés de la moitié. Plus de 66 activités d’apprentissage distinctes sont
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personnes assistées par Emploi-Québec est en nette régression, passant de 29 728
en 2000-2001 a 21 517 en 2004-2005°, on peut toutefois constater que le nombre
de personnes aidées dans le cadre du volet « entreprise d’insertion » de la mesure
« projet et préparation a I’emploi » visant a « permettre a des personnes
défavorisées sur le plan de I'emploi d'acquérir ou de développer des compétences
personnelles et des compétences liées a l'insertion au marché du travail au moyen
de la réalisation d'activités intégrées de préparation et d'insertion en emploi®’ »,
est passé de 2389 personnes en 2000-2001 a 2599 personnes en 2004-2005. Dans
le cadre de stages organisé€s par des associations supportant les projets « Jeunes
Volontaires »*2, on constate aussi une légére progression, le nombre de personnes
soutenues passant de 909 a 1108 au cours de la méme période. Le nombre de
personnes profitant des mesures de préparation a I’emploi s’est quant a lui, plus
fortement accru, passant de 4 333 a 5468 entre 2000 et 2004. L’ensemble de ces
mesures dites d’employabilité se situe en amont de ce que 1’on appelle le marché
du travail conventionnel et, dans I’ensemble, on constate une relative stabilité du

nombre de personnes qui participent aux projets de préparation pour I’emploi

offertes a travers le réseau des El. En mai 2003, Emploi-Québec avait accrédité 29 entreprises
d’insertion. Ces initiatives s’insérent dans un ensemble de moyens mis en place dans la lutte
contre ’exclusion. Elles fondent leurs interventions auprés de leur « clientéle » sur un accés sans
préalable a un statut de travailleur, qui permet I’acquisition ou la reconstruction d’un rdle et d’une
identité tant au plan économique que social (Valadou, 1996 : 5). Le support privilégié est la mise
en situation réelle de travail. Sur les entreprises d’insertions et, plus globalement, I’insertion par
Pactivité économique, voir notre étude « Un portrait des initiatives de formation par le travail et
d’insertion socioprofessionnelle au Québec », réalis¢ pour le compte du Collectif des entreprises
d’insertion du Québec (CEIQ) et de la Chaire sur I’Insertion socio-économique des personnes sans
emploi de 'UQAM (Chaire INSE), octobre 2004.

% Les données pour la période 2000-2005 nous ont été fournies par la Direction générale de la
recherche, de I’évaluation et de la statistique du Ministere de I’Emploi et de la Solidarité sociale.

*! Site web du gouvernement du Québec :

[http://www.formulaire.gouv.qc.ca/cgi/affiche doc.cgi?dossier=5354&table=0], consulté le 20
janvier 2007.

*2 Les personnes admissibles & cette mesure sont des participants de ’assurance-emploi, des
prestataires de |’assistance-emploi (sécurité du revenu) et des personnes sans emploi et sans
soutien public du revenu identifiés comme « défavorisés sur le plan de I'emploi dans le cadre des
processus de Parcours individualisés vers I'insertion, la formation et 'emploi et le repérage de la
clientéle ». En ligne :
[http://www.formulaire.gouv.qec.ca/cgi/affiche_doc.cgi?query=&dossier=5354&table=0&tableOrg
=0 ], consulté le 20 septembre 2007.
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entre 2000 et 2004-2005. Pour ce qui est des mesures dites de « subventions
salariales : volet insertion en emploi » visant a « permettre 'intégration dans des
emplois durables (nos italiques) de personnes a risque de chomage prolongé et a
offrir une premiere expérience de travail dans leur domaine d'études a de jeunes
dipldmés n'ayant pas travaillé dans leur domaine d'études depuis au moins neuf
mois a partir de la date de fin d'études™ », on constate une diminution marquée du
nombre de personnes assistées entre 2000 et 2004. Entre 2000 et 2004, le nombre
de subventions-salariales versées par Emploi-Québec a des employeurs du secteur
privé est passé de 8 542 4 5 194°*. La chute a été encore plus marquée en ce qui a
trait a la mesure « subventions salariales : volet économie sociale », le nombre de
personnes profitant de ces mesures passant de 1 799 a 754 au cours de la méme
période. Pour ce qui est des subventions-salariales a des travailleurs des

organismes communautaires, la chute a été drastique, passant de 11 025 en 2000 a

5250 en 2004.

Pour conclure au sujet des mesures d’employabilité et des programmes d’aide
a I’emploi d’Emploi-Québec, notons ici que I’idée n’est pas de porter de porter un
jugement de valeur sur 1’a-propos de ce type de mesure, mais bien de souligner
qu’a travers une politique d’emploi moins universelle et plus ciblée, I’Etat, avec
tout un continuum de mesures s’adressant a des « clienteles » spécifiques, pour
reprendre le jargon administratif, contribue activement la aussi a la prolifération
de ’emploi atypique sur les marchés périphériques du travail en subventionnant

des emplois temporaires régis par des contrats a durée déterminée.

>3 Site web du gouvernement du Québec :
[http://www.formulaire.gouv.qc.ca/cgi/affiche_doc.cgi?dossier=5354&table=0], consulté le 20
janvier 2007. g

> Notons, concernant ce volet, que I’'employeur n’a aucune obligation de prolonger la période
d’embauche au-dela de la période ol le salaire est financé en totalité ou en partie par Emploi-
Québec et ajoutons que certains employeurs se sont fait une spécialité, au fil des ans, de faire
tourner un grand nombre de travailleurs recevant des subventions salariales dans leurs entreprises.




Notons enfin que la diminution du nombre de personnes bénéficiant de ce type
de mesure au cours des dernieres années ne doit pas €tre pergue comme un
abandon de la formule des mesures ciblées, mais plutét comme une conséquence
des restrictions budgétaires imposées par les gouvernements en ce qui concerne

I’application de la politique sociale™.

Le travail atypique en « régime dérogatoire »

Au cours des vingt dernieres années, on constate aussi 1’essor de différents
régimes de travail en marge de I’application du Code du travail : permis de travail
restrictif des étudiants-étrangers, Programme fédéral des aides familiaux
résidants (PAFR), Programme des travailleurs agricoles saisonniers des Antilles
et du Mexique, pfojets—pilote pour « I’importation » temporaire de travailleurs
spécialisés ou non’’, de travailleurs de la construction®’, voire de « danseuses
exotiques »°°. Puisque que nous les aborderons ailleurs (cf. chapitre trois et 5.3), il
n’apparait pas nécessaire d’entrer dans le détail de chacun d’eux, sinon de
constater qu’en mettant en place de ces programmes spéciaux dérogeant a une
conception de la mise en place de politiques publiques de types universalistes

touchant ’emploi, I’Etat, — bien que comme pour ce qui est des programmes dits

** Entretien téléphonique avec une personne de la direction de la recherche, de I’évaluation et de la
statistique du Ministére de ’"Emploi et de la Solidarité sociale, ao(it 2006.

% « Un projet-pilote a, par exemple, €té mis sur pied au Canada, en 2002, pour permettre aux
entreprises de n’importe quel secteur d’embaucher des employés temporaires non spécialisés
n’importe ou dans le monde, a condition de faire la preuve que la main-d’oeuvre locale ne suffit
pas a Ta tiche. Au moins 3000 travailleurs étrangers en auraient bénéficié I’an dernier [2004],
notamment dans les domaines de 1’hdtellerie et de la transformation de la viande » (CERIUM,
2003, en ligne : [http://www.cerium.ca/article890.html], consulté le 20 septembre 2007).

*7 « En septembre 2001, un projet-pilote a été officialisé pour répondre 4 une grave pénurie de
main-d'oeuvre qualifiée dans l'industrie ontarienne de la construction. Développement des
ressources humaines Canada, CIC et Ja Greater Toronto Home Builders' Association ont conclu
une entente en vue de faciliter l'entrée d'un maximum de S00 travailleurs temporaires de la
construction sur deux ans » (CIC, 2002, en ligne,
[http://www.cic.gc.ca/francais/pub/immigration2002.html], consulté Je 20 septembre 2007).

*¥ Voir a cet égard, la prise de position de la sénatrice Lucie Pépin, « Le programme des permis de
travail temporaire pour danseuses exotiques », en ligne [
http://sen parl.gc.ca/lpepin/index.asp?Pgld=735], consulté le 25 septemibre 2007).
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d’employabilité, il n’agisse pas directement comme employeur — contribue la
aussi activement a la prolifération de ’emploi sur les marchés périphériques du

travail.

2.2.3 La flexibilité par la réduction des coiits de la main-d'ceuvre

La recherche de flexibilité des colits de la main-d’ceuvre et la multiplication
des statuts d’emploi sont, comme nous le constaterons dans le troisieme chapitre,
deux phénomeénes qui vont de pair. Nous en prendrons ici la mesure dans le
secteur public en constatant la sous-rémunération et I’instabilit¢ du travail

atypique dans I’administration publique et en présentant le cas d’Andrew George.

Sous-rémunération et instabilité du travail atypique dans ’administration
publique

Pour ce qui est de la situation générale des employés du gouvernement du
Québec, notons d’abord que sur le plan de la rémunération, comme nous 1’avons
déja noté, c’est I’ensemble de ces derniers qui ont vu leur condition se détériorer
au cours des deux derniéres décennies. Cela dit, le recours considérable a des
travailleurs atypiques dans la fonction publique depuis le début des années 80 a eu
un impact précarisant, non seulement en termes d’acces restreint a la sécurité
d’emploi et d’accroissement des situations d’instabilité, comme en fait foi
Iextrait préalablement cité”’ & partir du document du Conseil du Trésor (2005),
mais également en ce qui a trait au niveau de rémunération. Comme I’illustre bien
ce graphique tiré des travaux de Galarneau (2005) I’écart des salaires horaires
moyens selon le statut d’emploi est un phénomene qui s’observe autant, sinon
plus (pour les travailleurs a contrat et les travailleurs saisonniers), dans le secteur

public que dans le secteur privé (données pour I’ensemble canadien).

% Voir la note 36.
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] TABLEAU 2.4
Ecart du salaire horaire entre réguliers et temporaires
selon le secteur public ou privé en 2003
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Tiré de: Galarneau, Diane. Janvier 2005. « L’écart salarial entre les employés

temporaires et permanentsy, L ‘emploi et le revenu en perspective, vol. 17,n°1, p.10

En ce qui a trait a I’écart de la rémunération qui sépare I’effectif régulier et les
effectifs occasionnels et étudiants/stagiaires, le tableau suivant permet de
constater qu’entre 1998 et 2004, période marquée par des négociations serrées
entre |’Etat québécois et ses employés, qui se sont soldées par une loi spécialeéo,
ce sont les deux dernicres catégories énumérées ci-haut qui ont assumé davantage
le fardeau des compressions budgétaires. Ainsi, alors que le traitement moyen de
I’effectif régulier augmentait — faiblement — de 44 030 $ a 49 420 (soit une
augmentation d’un peu plus de 2 % par années au cours de la période), le
traitement moyen des occasionnels et des étudiants/stagiaires stagnait (voir le
tableau de la page suivante). D’autre part, ’emploi atypique dans le secteur public
est également synonyme de situations d’instabilité et d’insécurité. Comme le
reconnait lui-méme le Conseil du Trésor, «le sous-ensemble des employés
réguliers peut en effet étre considéré comme stable puisque, annuellement, la
somme des départs et des arrivées de ce sous-ensemble oscille seulement entre
1,4% et 4%», alors qu’ «au contraire, le sous-ensemble des employés
occasionnels est considéré comme tout a fait instable puisque, annuellement, la

somme des départs et des arrivées de ce sous-ensemble oscille entre 33 % et 50 %

% Loi concernant les conditions de travail dans le secteur public (L.Q. 2005, c. 43; projet de loi
142). Un recours en justice dont la requéte centrale est que Jle gouvernement du Québec a
contrevenu a ’obligation de négocier de bonne foi a été¢ déposé a cet égard par le Syndicat de la
Fonction Publique du Québec (SPUQ, 2006, en ligne :

[hlm://www sfpg.qc ca/conteayaccueil/dossier_nego/Recours_juridique_Jany, 2006.pdr], consulté le 12 avril 2007)
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et que, en plus, d’une année par rapport a [autre, les personnes peuvent aussi étre

tout & fait différentes » (Conseil du Trésor, 2005 : 8).

TABLEAU 2.5
Traitement moyen de ’ensemble de I’effectif par statut d’emploi,
de 1998-1999 a 2003-2004
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Source : SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR (Gouvernement du Québec). 2005. « L effectif de
la fonction publique du Québec 2003-2004 : Analyse comparative des cing derniéres années »,
Gouvernement du Québec, Québec, p.38

Pour conclure ce portrait statistique de 1’évolution du recours a la flexibilité
par I’Etat-employeur, notons tout de méme, sans en faire une nomenclature
¢laborée comme nous le ferons dans les chapitres trois et cing, qu’au fil du temps,
dans le secteur public, & travers de nombreuses luttes, «les syndicats ont
progressivement obtenu que leurs membres ayant un statut d'emploi précaire
acquiérent certains droits : droit de souscrire au régime de retraite, droit d'étre
couverts par le régime d'assurance collective, etc. lls ont aussi cherché a stabiliser
le systtme d'emploi (liste de rappel) et & protéger l'emploi (les retraites
anticipées). Ces luttes ont aussi pour effet de rendre moins rentable le recours au
travail précaire par l'obtention de droits comparables a celles et ceux bénéficiant
d'un statut régulier » (CSQ, en ligneél). Il n’en demeure pas moins, comme nous
venons de I’illustrer, que la flexibilisation par la multiplication des statuts au sein
de I’administration publique au Québec et au Canada est un phénoméne qui ne

cesse de prendre de I’ampleur.

¢! [http://www.csq.qc.net/fiche28/fiched 1 .html], consulté le 17 juillet 2007.
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L’exemple d’Andrew George

Mieux encore que la présentation de données statistiques, |’exemple
d’Andrew George, employé — comble d’ironie -— a la Commission des normes
du travail du Québec, illustre la recherche de flexibilité¢ des colts de la main-
d’ceuvre par la multiplication des statuts d’emploi au sein de ’administration

publique québécoise :

Cet employé de la Commission des normes du travail a ét¢ embauché une
premiére fois pour un contrat de travail de cinq mois, & 8.98 § par heure, comme
préposé aux renseignements. Ce contrat prévoyait que le salarié¢ était rémunéré
selon la catégorie des €tudiants. Par la suite, cet étudiant a obtenu un deuxiéme
contrat de travail de deux mois, pour 15.59 $ par heure cette fois-ci, comme
préposé aux renseignements, soit au méme poste et avec les mémes
responsabilités que lors du premier contrat. Ce contrat prévoyait que cet étudiant
aurait alors un statut d’employé occasionnel. Ensuite, le méme étudiant a obtenu
un troisieme contrat de travail de cing mois, mais cette fois a 9.46 $ par heure,
pour effectuer encore une fois le méme emploi qu’il avait réalisé les deux mois
précédents pour 15,59 $ de P’heure, mais cette fois il retrouvait son statut
d’étudiant... (Force Jeunesse, 2002 : 14).

Cet extrait permet de le constater, le gouvernement exploite ici les différences
de statuts afin de faire fluctuer le niveau de rémunération, et ce, pour un travail
apparemment en tout point équivalent. Faisant valoir que les étudiants qui
occupent un emploi d’ét€ au sein de la fonction publique provinciale sont victimes
de discrimination®, Andrew George a donc engagé un recours collectif contre le
gouvernement québécois afin que celui-ci paie ses employés étudiants autant que

ses employés occasionnels (Le Devoir, 7 mai 2002)63.

% L’organisme « Marche Mondiale des Femmesy, parmi d’autres, porte aussi ce type de
revendication : « Nous réclamons que la Loi sur les normes du travail interdise les disparités de
traitement fondées sur le slatut d’emploi, afin de garantir aux personnes occupant un emploi
atypique les mémes conditions de travail (incluant le salaire et les avantages sociaux) que celles
accordées aux autres personnes salariées qui effectuent un travail équivalent dans une méme
entreprise (Marche Mondiale des Femmes, 2005 : 3)..

% La Cour d’appel a cependant rejeté la requéte en autorisation d'exercer un recours collectif. Elle
ne s’est pas prononcée sur le bien-fondé en droit des conclusions en regard des faits allégués. Elle
a surtout souligné que « la discrimination dont a €té victime Andrew George n’est certainement
pas commune aux membres du groupe constitué dans le cadre du recours collectif ». Elle ajoute :
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2.3 L’Etat régulateur et le processus de centrifugation par la
flexibilisation des marchés du travail

L’Etat-régulateur, & travers les réformes de certains éléments du Code du
travail qui visent & le rendre moins rigide notamment en favorisant la sous-
traitance et en permettant la désyndicalisation lors de cessions partielles
d’entreprise, en promulguant une loi favorisant le recours aux partenariats public-
privé(’4 et en adoptant des lois empéchant la syndicalisation de travailleurs et
travailleuses dans certains secteurs spécifiques, intervient activement sur
I’articulation politico-juridique du marché du travail. C’est sur cet aspect nous
nous attarderons dans la section 2.3.1 qui cherchera a illustrer le rdle actif qu’ont
joué les différents paliers de gouvernement en ce a trait & la dynamique de
centrifugation de I’emploi vers les marchés périphériques marquant le passage a

I’apres-fordisme.

« I’appelant reconnait que tous les membres du groupe ne sont pas victimes d’une prétendue
discrimination puisque certains d’entre eux occupent de véritables emplois d’été et effectuent des
tAches différentes de celles des employés occasionnels, Ensuite, il ne s’agit pas ici d’un cas ou le
Tribunal devrait autoriser le recours collectif méme si tous les membres ne sont pas dans une
situation parfaitement identique. La difficulté provient du fait que toute question commune en
l'espéce est négligeable par rapport aux questions individuelles. On est en quelque sorte dans un
cul-de-sac [nous surlignons] puisque la seule fagon de conclure que LA question importante
soulevée par I’éventuel recours est commune a I’ensemble des membres du groupe consisterait a
utiliser le pouvoir conféré par I’article 1005 C.p.c. et de définir le groupe de maniere a ce que ce
soit le cas». George ¢. Québec (Procureur général), 2006, QCCA 1204, 500-09-014679-047
[http://www.canlii.org/eliisa’highlight.do?text=andrew-+george& language=fr&searchTitle=Qu%C
3%A9bec&path=/fr/qc/qcca/doc/2006/2006qccal 204/2006qccal204.html].  Selon I’avocat en
charge du recours collectif, il y a 1a certainement un motif permettant de contester cette décision,
mais les membres du recours collectif n’avaient pas les moyens d’amener la cause & la Cour
supréme; ce qui renvoie a la difficulté pour les travailleurs atypiques de faire valoir leur droit.

% 1.a privatisation d’un grand nombre de sociétés d’Etat au cours des années 80, puis la mise en
place de partenariats public-privé a la fin des années 90 sont également des symptémes de
I"abandon par le gouvernement de sa politique d’Etat-développeur. En abandonnant aux acteurs
privés des pans entiers de I’activité économique dans lesquels ils s’étaient auparavant engagés, les
différents paliers de gouvernement participent ainsi indirectement a la centrifugation de I’emploi
vers les marchés périphériques, les acteurs privés étant davantage susceptibles de recourir a
I’emploi atypique.
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D'autre part, en ce qui a trait a son role de régulateur, c’est surtout par
I’inaction, c’est-a-dire en limitant les interventions, que se sont distingués les
différents gouvernements provinciaux et fédéraux qui se sont succédé depuis le
début des années 1980. Bref, plus « logiquement », le retour au /laissez-faire est
également dii 4 la timidité de I’intervention de 1’Etat concernant I’encadrement
politico-juridique du marché du travail dans le contexte de sa profonde mutation
que nous observerons au chapitre suivant. Cela est particuliérement visible par le
peu d’empressement de 1’Etat a réformer le Code du travail et a adapter les
régimes publics de protections sociales afin de répondre aux besoins des
travailleurs atypiques el travailleurs a risque de se faire propulser vers la sous-
traitance. Nous reviendrons sur I’inertie des gouvernements a ces égards dans la
seconde partie de cette section (2.3.2) ou I’on constatera que les recommandations
issues de nombreux rapports s’étant penchés sur ces questions sont, presque

toujours, restées lettres mortes.

2.3.1 Le role actif de I’Ktat-régulateur dans la flexibilisation des
marchés du travail

Depuis plusieurs années, mais cela est particulierement perceptible depuis
’arrivée au pouvoir du Parti libéral du Québec en avril 2003, le gouvernement

provincial, au-dela de sa politique disciplinante®® envers la main-d’ceuvre

%Le gouvernement actuel [2006] n’est certes pas le seul & procéder a travers des lois spéciales
(voir aussi note suivante) : « Depuis I'entrée en vigueur de la Loi 37 (qui a fait suite aux décrets de
1982-1983), on peut dire que les relations de travail dans les secteurs public et parapublic se sont &
nouveau terminées par des lois d'exception ou par des reconductions de conventions collectives
venues 4 expiration (...) De plus, de 1989 jusqu'a l'expiration de la convention collective de 1995-
1998, il n'y a pas eu de véritables négociations concernant les clauses normatives des conventions
collectives. (...) [I]e pouvoirexécutif (...) ne s'est pas géné pour faire adopter, a plusieurs reprises,
des mesures exceptionnelles au cours des négociations dans les secteurs public et parapublic. Et
c'est en toute impunité qu'il a pu agir de maniére contraire aux lois jusqu'alors en vigueur, les
modifiant unilatéralement » (Perrier, 2000). L’article de Perrier présente d’ailleurs un compte
rendu détaillé de chacune des négociations depuis 1982. Par ailleurs, notons que ce constat est
également valide dans le secteur parapublic. Par exemple, au début des années 90, « A Hydro-
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québécoise mise en place notamment en promulguant de nombreuses lois
spéciales® mettant fin aux négociations dans le secteur public, a promulgué un
certain nombre de lois qui risque d’accélérer davantage la dynamique de
centrifugation de I’emploi vers les marchés périphériques du travail au cours des
prochaines années. A cet égard, nous reviendrons ici sur un certain nombre
d’entre elles, notamment 1’adoption de la Loi modifiant le Code du travail®
(projet de lo1 31) en décembre 2003 et de la Loi sur I’Agence des partenariats
public-privé du Québec®® (projet de loi 61) un an plus tard. Ce méme
gouvernement a également promuigué deux lois empéchant la syndicalisation de
catégories particuliéres de travailleurs autonomes ; la Loi modifiant la Loi sur les
services de santé et les services sociaux (projet de loi 7% et la Loi modifiant la
Loi sur les centres de la petite enfance et autres services de garde a l'enfance
(projet de loi 8). Mais pour amorcer la discussion, nous présenterons rapidement
la réforme du Code du travail, mise en ceuvre par le Parti québécois en 2001, que

certains auteurs ont qualifié « d’initiative néolibérale », qui a augmenté « la

Queébec, la négociation avec les 14 000 techniciens, employés de métier et de bureau, membres du
Syndicat canadien de la fonction publique (SCFP), s'est étendue pendant 17 mois pour se terminer
le 3 mai 1990 par l'adoption d'une loi spéciale de retour au travail » (Rouillard, 1990). En 1999,
une loi spéciale est votée pour obliger les infirmiers et infirmiéres de la F11Q a rentrer au travail,
etc.

%Derniére en date, « Le projet de loi 142 (L.Q. 2005, c. 43) impose un gel rétroactif des salaires
pour les premiers 2 ans et 9 mois et une augmentation de 2 pour cent par année les quatre
derniéres années, soit une hausse totale de 8 pour cent sur la période sans précédent de prés de sept
ans que couvrira la convention collective, Cela représente une hausse moyenne de seulement [,2
pour cent par année, alors que le taux d'inflation au Québec a augmenté en moyenne de 2 pour
cent par année au cours des cinq dernicres années (...) La loi spéciale stipule par exemple que «les
services» d'un fonctionnaire «mis en disponibilité peuvent étre utilisés provisoirement a 'extérieur
de la fonction publique (...)L'aspect le plus significatif de la loi 142, toutefois, c'est I'introduction
d'une série de clauses punissant sévérement tout mouvement de gréve. D'ici au 31 mars 2010, un
employé du secteur public impliqué dans un débrayage perdra deux jours de paie par jour de gréve
et sera soumis a des amendes de $100 a $500. Les amendes par journée de débrayage iront de
$7.000 a $35.000 pour un représentant syndical et de 25.000 a 125.000 § pour une association
syndicale” (Dufour, 2005). Cette fagon qu’ont les gouvernements du Québec de punir fortement
’exercice du droit de gréve tout en limitant ’éventai]l des moyens de pression est de plus en plus
monnaie courante (le cas des camionneurs indépendants, parmi d’autre le met en évidence, cf 5.3).
71L.Q., 2003, ¢. 23. ’

¥ 1.Q., 2004, c. 32.

1. Q.2003.¢c. 12.
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flexibilité organisationnelle » des régles encadrant les relations de travail (Morin,
2002), et qui semble étre la locomotive des nombreux changements qui viendront
par la suite. D’autre part, nous nous attarderons aussi, en début de section, sur la
révision de Loi sur les normes du travail (projet de loi 143 de 20027% —
également mis en ceuvre par le gouvernement péquiste — et qui a permis d’ajuster
quelques dispositions de cette loi aux besoins particuliers des travailleurs

atypiques’.

La Loi modifiant la Loi sur les normes du travail de 20027

Depuis son instauration en 1980, la Loi sur les normes du travail a subi, au
cours des ans, plusieurs modifications. Deux révisions sont plus importantes que
les autres, celle de décembre 1990 (projet de loi 977) et celle de décembre 2002,
projet de loi 143 (CNT, 2006 : 209). C’est cette derniere, « qui visait a adapter la
LNT aux nouvelles réalités du travail (CNT, 2006 : 215) » que nous abordons ici.

" Loi modifiant la Loi sur les normes du travail et d’autres dispositions législatives, L. Q. 2002,
¢.80.

7' L.Q. 2003, ¢. 13. D’autres lois —notamment le projet de loi 134 (Loi modifiant de nouveau
diverses dispositions législatives concernant le domaine municipal, L. Q. 2005, c. 50), adopté en
décembre 2005, qui permet I"impartition de la prestation et du financement des services de gestion
de I’eau dans le secteur municipal — ont favorisé la flexibilisation des marchés du travail au cours
des vingt derni¢res années. Notre objectif ici n’est pas d’en faire un recensement exhaustif, mais
bien d’illustrer les récentes transformations permettant de constater le réle joué par I’Etat-
régulateur a cet égard.

7 L.Q. 2002, c. 80. Bien quantérieure 4 la réforme du Code du travail de 2001 discutée dans la
prochaine section, nous avons choisi de présenter la révision a la LNT en premier. Deux raisons
expliquent ce choix. D'abord, celle-ci se distingue par le fait qu’elle inclut un certain nombre de
dispositions visant a protéger davantage les travailleurs atypiques. Deuxiémement, cette fagon de
faire permet de présenter I'une 4 la suite de I’autre les réformes du Code du travail, ce qui facilite
la lecture.

7 Loi modifiant la loi sur les normes du travail. L.Q. 1990 (projet de loi 97). Concernant les
questions qui nous intéressent ici, notons que les articles 41.1 et 74.1 de |la Loi sur les normes du
travail de 1990 prévoient que I’employeur ne peut accorder a un salarié un taux de salaire ou une
durée de congé annuel moindres que ceux accordés aux autres salariées qui effectuent les mémes
taches dans le méme établissement pour le seul motif que ce salari¢ travaille habituellement moins
d’heures par semaine. Aussi, ils établissent un principe d'égalité de traitement entre salariés ayant
des horaires de travail différents sur une base hebdomadaire. On notera d’autre part que ces
nouvelles dispositions ne s'appliquent pas aux travailleurs qui ont un taux de salaire dépassant le
double du taux de salaire minimum. Nous y reviendrons plus loin (cf. 2.3.2) en discutant des
travaux de Vallée.
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Quelques-unes des modifications apportées par le projet de loi 143 concernent
directement des questions qui nous intéressent ici. D’abord, en en ce qui concerne
le champ d’application de la loi, il prévoit notamment que les normes du travail
s’appliqueront désormais « aux domestiques, sans égard au fait qu’ils résident ou
non chez leur employeur » et « & tous les travailleurs agricoles de méme qu’aux
personnes qui assument la garde ou prennent soin d’un enfant, d’un malade, d’une
personne handicapée ou d’une personne dgée, sauf si cette fonction est exercée de
maniére ponctuelle ou fondée uniquement sur une relation d’entraide familiale ou

. , 4
d’entraide dans la communauté »*.

Le projet de loi met également en place de « nouvelles régles de calcul de
’indemnité pour les jours fériés, chdmés et payés, laquelle sera désormais
calculée en proportion du salaire gagné au cours des dernieres périodes de paie
précédant ce jour, sans égard a une exigence de service continu et au fait qu’il
s’agisse d’un jour ouvrable pour le salarié ». A cet égard, on notera que, comme
I’écrit la Commission des normes du travail (CNT) : « une consultation aupres du
personnel chargé de 1’application des normes a amené la Commission 2 faire [le]
constat [que] I’exigence que le jour férié tombe un jour ouvrable pour que le
salarié y ait droit réduit I’accés aux avantages des jours fériés pour les salariés
atypiques » (CNT, 2006 : 231). Cela dit, bien que ces modifications aient €té

accueillies favorablement par les syndicats et les organisations de défense des

travailleurs non organisés, ces derniers «ont toutefois souligné leur grande

™ Loi modifiant la Loi sur les normes du travail et d’autres dispositions législatives, L. Q. 2002,
¢.80. Articles 56 et 71. A cet égard, on peut noter que dés la mise sur pied de la LNT, des groupes,
dont Au bas de I’échelle, avaient dénoncé ces exclusions (CNT, 2006 : 219).

> Note explicative. L.Q. 2002. C. 80. Ces nouvelles dispositions sont prévues par les articles 20 et
21 du projet de loi. La révision de la LNT en 2002 a cherché & résoudre ce probléme: 1) en
retranchant la notion de jour ouvrable ainsi que I’exigence de service continu pour déterminer
I"accessibilité a des congés fériés, chomés et payé (auparavant, pour pouvoir bénéficier d’un jour
férié, chdmé et payé, une personne devait justifier 60 jours de service continu, ce qui excluait de
ces avantages ceux qui travaillaient en vertu de contrats de travail successifs et de courte durée); 2)
en remplacant le mode de calcul de I’indemnité par une indemnité égale a 1/20 du salaire gagné au
cours des quatre semaines précédentes (article 20 du projet de loi 143),



déception devant 1’absence de mesures additionnelles pour assurer aux

travailleurs 4 statut précaire 1’égalité de traitement’® » (CNT, 2006 : 232).

Par ailleurs, on notera également que le projet de loi apporte diverses
modifications aux dispositions portant sur les recours, notamment en réduisant la
période de service continu requise pour soumettre une plainte & 1’encontre d’un
congédiement fait sans cause juste et suffisante. Néanmoins, méme si la nouvelle
disposition réduit 4 deux ans’’ (plutdt qu’a trois) I’exigence de service continu
ouvrant droit & Ja protection contre les congédiements injustifiés, il semble que
cette modification ne permet pas de répondre adéquatement aux nouvelles réalités

du travail. Comme le soulignait Vallée dés 1999 :

Au Québec, la durée moyenne des nouveaux emplois était de 3,6 ans entre 1981
et 1994, (...) seulement 38,4 % des nouveaux emplois & temps plein et & temps
partiel apparus entre 1981 et 1985 duraient plus d'une année et (...) cette
proportion a chuté¢ a 31,8 % pour les nouveaux emplois créés entre 1991 et
199479 Ces statistiques montrent que pour plusieurs nouveaux emplois, la durée
du lien demploi ne permet pas d'atteindre le seuil ouvrant droit a ce recours
(1999 : 294).

D’autre part, le projet de loi introduit « un droit de refus de travailler au-dela
d’un certain nombre d’heures quotidiennes ou hebdomadaires de travail”® ». A cet
¢gard, on notera que, malgré les assouplissements, aucune des nouvelles
dispositions ne permet a un travailleur, qui cumule plusieurs emplois, d’évoquer

cette raison afin de refuser de travailler au-dela de I’horaire qui avait été prévu®.

7 On verra plus loin (cf. 2.3.2) qu’il s’agit | d’une des principales recommandations du Rapport
Bernier. '

"71.Q. 2002, c. 80, article 2.

™ « La durée des nouveaux emplois 1981-1994 », Site de Développement des ressources humaines
Canada (DRHC), 1998.

™ Note explicative. L.Q. 2002. ¢. 80. Ce droit est prévu par I’article |7 du projet de loi.

8 L article 59 de la LNT telle que révisée, va comme suit: « Un salari¢ peut refuser de travailler :
1° plus de quatre heures au-dela de ses heures habituelles quotidiennes de travail ou plus de
quatorze heures de travail par période de vingt-quatre heures, selon la période la plus courte, ou,
pour un salarié dont les heures quotidiennes de travail sont variables ou effectuées de maniére non
continue, plus de douze heures de travail par période de vingt-quatre heures ; 2° sous réserve de



Enfin, la Loi sur les normes du travail, telle que modifiée en 2002, prévoit
certaines dispositions concernant le passage d’un statut de travailleur salarié¢ a
celui « d’entrepreneur non salarié ». A ce sujet, bien que la « note explicative » du
projet de loi souligne « le droit au maintien du statut de salarié¢ lorsque des
changements apportés par son employeur n’ont pas [?] pour effet de modifier ce
statut », les nouvelles dispositions — dont Pinterprétation semble porter a
confusion chez les juristes — mettent en place un mécanisme permettant au

travailleur de contester la décision de son employeur :

52. L’article 86 de cette loi est abrogé.
53. Cette loi est modifiée par I’insertion, aprés Iarticle 86, du suivant ;

« 86.1. Un salarié a droit au maintien de son statut de salarié lorsque les
changements que ’employeur apporte au mode d’exploitation de son entreprise
n’ont pas pour effet de modifier ce statut en celui d’entrepreneur non salarié.
Lorsque le salarié est en désaccord avec I’employeur sur les conséquences de ces
changements sur son statut de salarié, il peut adresser, par €crit, une plainte a la
Commission des normes du travail. (...) En cas de refus de la Commission de
donner suite a |a plainte, le salarié¢ peut, dans les 30 jours de la décision rendue en
application de I’article 107, ou, le cas échéant, de ’article 107.1, demander par
écrit a la Commission de déférer sa. plainte a la Commission des relations du
travail. A la fin de I’enquéte et si la Commission accepte de donner suite a la
plainte, elle défére sans délai la plainte a la Commission des relations du travail
afin que celle-ci se prononce sur les conséquences de ces changements sur le
statut du salarié. La Commission des relations du travail doit rendre sa décision
dans les 60 jours du dépot de la plainte a ses bureaux. » (L. Q. 2002, c. 80, article
53).

Autrement dit, plutét que d’introduire la notion de travailleur autonome, le
législateur a préféré inséré une procédure visant a accorder au salarié le droit au
maintien de son statut analogue a celle que 1’on retrouve & I’article 20.0.1 du Code

181 . . ;. .
du travail®'. Concernant ces modifications, Goyette écrit ceci :

Iarticle 53, plus de cinquante heures de travail par semaine ou, pour un salarié qui travaille dans
un endroit isol¢ ou qui effectue des travaux sur le territoire de la région de la Baie James, plus de
soixante heures de travail par semaine ».

¥ Voir la section suivante.
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La loi ne prévoit pas ce qu’il adviendra du sort du salari¢ dont le statut est transformé en
celui d’entrepreneur non salarié. Il faudra donc attendre et s’en remettre a la
jurisprudence que développera la Commission des relations de travail (CRT) pour savoir
si la modification non contestée et consentie du statut de salarié en celui d’entrepreneur
non salarié constituera une fin de non-recevoir a I’égard des droits et des recours que
celui-ci pourrait éventuellement exercer en alléguant qu’en réalité, il est un véritable
salarié au sens de Iarticle 1(10) de la Loi (2003 : 96).

Pour notre part, sans nous avancer sur ’efficacité¢ de ce mécanisme, on notera
tout de méme ici que 'annulation de la transformation par 'employeur d’une
situation de travail salarié en une sitqation relevant davantage du travail autonome
ou « d’entrepreneur non salarié€ », pour reprendre la terminologie du texte de loi,
n'interviendra qu'a posteriori et a la condition qu’il y ait litige. Plus encore,
comme le souligne Bernstein (2006, cité par D’Amours, 2006: 7), «rien
n’interdit & un employeur d’exiger le statut de travailleur autonome comme
condition pour contracter ». Bref, la LNT, méme modifiée, n’aborde pas de front
la question de « Ientrepreneur dépendant »*. Au final, concernant les questions
qui nous intéressent ici, force est donc de constater que I’ajustement de la LNT
« aux nouvelles réalités du travail », s’avere plutét limité. Certes, certaines
dispositions ont pour effet d’agencer la loi aux besoins particuliers des travailleurs
atypiques, mais ces mesures demeurent circonscrites a certains aspects

particuliers. La réforme d’ensemble n’a pas eu lieu®.

La Loi modifiant le Code du travail de 2001%

En 2001, soit un an avant de modifier la LNT, le gouvernement du Parti
québécois avait modifié le Code du travail en adoptant le projet de loi 31, intitulé

Loi modifiant le Code du travail, instituant la Commission des relations du travail

%2 Nous reviendrons sur cette question dans la section 2.3.2.

% Nous verrons plus loin (2.3.2) que plusieurs recommandations a cet égard, déja largement
diffusées dans de nombreux rapports, n’ont pas ét¢ intégrées a la révision de la LNT mise en place
par le projet de loi 143,

% Loi modifiant le Code du travail, instituant la Commission des relations du travail et modifiant
d’autres dispositions législatives, L.Q. 2001, ¢.26.
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et modifiant d’autres dispositions législatives. D’entrée de jeu, notons que pour
Morin, la recherche d’une plus grande flexibilité organisationnelle constitue le
leitmotiv de cette mesure Iégislative. Pour lui, il s’est agi de faciliter une
« flexibilité favorable aux initiatives patronales », cela risquant de remettre en

cause les mesures de sécurité d’emploi existantes :

ces mesures ne renferment guére de contre-poids, de véritables moyens de
protection a [’égard des éventuels éclaboussés par de telles initiatives
néolibérales. Les seules mesures pondératrices retenues a cette loi de juin 2001
ne seraient que potentielles et souvent laissées a la simple discrétion de
I’administration, la Commission des relations de travail. Une législation de
travail « dite » flexible signifie ou conduit a une organisation du travail aussi
flexible et dés lors, sans vue a long terme pour les salariés. Ce qui pourrait
signifier une remise en cause a breve échéance, des actuelles mesures de sécurité
d’emploi (2002 : 285).

Ainsi, pour 'auteur, le législateur, cherchant a rééquilibrer la position des
employeurs et des syndicats, part « d’un a priori chimérique, a savoir que
’employeur serait maintenant placé en situation désavantageuse a 1’égard du

syndicat » (2002 : 285)%.

Cinqg thémes principaux sont abordés dans cette réforme : 1) la création d’une
Commission des relations du travail, 2) le processus d’accréditation, 3) le passage
du statut de salarié¢ a celui d’entrepreneur indépendant, 4) I’aliénation et la
concession d’entreprise et 5) la tenue d’un scrutin secret sur les derniéres offres
patronales (Dupont et Lesage, 2001). Ce sont les troisiéme et quatriéme ¢léments

qui nous intéressent ici.

Concernant le passage du statut de salarié a celui d’entrepreneur indépendant,

rappelons d’abord que le document Pour un Code du travail renouvelé -

¥ 11 ajoute : « Il suffit de relire le Journal des débats relatif aux séances de la commission
parlementaire lors de I’étude du projet de loi 31 puis les propos tenus a I’Assemblée nationale
pour croire que 1’Etat aurait accepté cette fonction quasi ancillaire, celle de servir de béquille au
patronat (2002 : 285).
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Orientations ministérielles® proposait que 1’on assimile au salarié I’entrepreneur
ou prestataire de services dépendant®’. Cependant, « le projet de loi 182 — qui
intégrait cette recommandation — fut retiré et remplacé par le projet de loi 31 [de
2001%] qui abandonnait le concept d’entrepreneur dépendant, y substituant plutot
un mécanisme alliant le préavis et le recours visant a faire déterminer a I’avance si
des changements au mode d’exploitation de son entreprise projetés par
’employeur aurons pour effet de faire passer des salariés syndiqués couverts par
’unité de négociation de ce statut & celui d’entrepreneur non salarié » (Bernier et

al, 2003 : 73).

Cette disposition « permet a ’association accréditée concernée de manifester
son désaccord aux changements organisationnels qui auraient pour effet de
transformer le statut de salarié en celui d’entrepreneurs non salarié et,
conséquemment, de le soustraire du certificat d’association » (Goyette, 2003 : 95).
Autrement dit, suite a la modification, le code prévoit un mécanisme permettant a
la Commission de décider si des changements au mode d’exploitation d’une
entreprise peuvent avoir comme conséquence la modification du statut de salarié
d’un employé en celui d’entrepreneur non salarié. Qui plus est, I’article 20.0.1%

oblige a un débat sur la question préalablement a toute modification du statut.

8 Pour un Code du travail renouvelé - Orientations ministérielles, Québec, Ministére du Travail,
mars 2000.

¥ Loi modifiant le Code du travail, instituant la Commission des relations du travail et modifiant
d’autres dispositions législatives, P.L. 182, art. 1, paragr. 4, introduisant un nouveau paragr. k.1 a
Part. 1 du Code, premiére session, trente-sixieme Législature, présentée le 20 décembre 2000,
mort au feuilleton suite a la fermeture de la session parlementaire et au début d’une nouvelle
session au printemps 2001 (note de bas de page tirée de Bernier et al, 2003 :73).

81.Q.2001,c. 26.

% Loi modifiant le Code du travail, instituant une Commission des relations du travail et modifiant
d’autres dispositions législatives, L.Q. 2001, c. 26, art. 11 ajoutant I’actuel art. 20.0.1 au Code du
travail. Le nouvel article 20.0.1 est rédigé comme suit:

L’employeur qui a l'intention d’apporter, au mode d’exploitation de son entreprise, des
changements ayant pour eftet de modifier le statut d’un salarié, visé par une accréditation ou une
requéte en accréditalion, en celui d’entrepreneur non salarié doit en prévenir I’association de
salariés concernée aumoyen d’un avis écrit comportant une description de ces changements.
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Comme dans le cas de la modification analogue a la LNT, I’interprétation de
cette disposition ne fait pas consensus chez les juristes. Pour Goyette, il s’agirait
d’une mesure mitoyenne alliant recherche de flexibilité et protection des
travailleurs puisque « cette nouvelle disposition rendra plus difficile une pratique
répandue aupres des employeurs qui souhaitent se soustraire de leurs obligations
d’employeurs a 1’égard des lois du travail » (2002 : 95). Pour Morin toutefois,
I’article 20.0.1, tel qu’adopté en 2001, « confirme, consacre et sacralise I’absolue
liberté¢ de manceuvre dont bénéficie dorénavant I’employeur et sans recherche de
ses intentions profondes, pour ne pas dire davantage » (2002 : 286). Surtout, pour
ce dernier, cet ajout ne modifie en rien la substance de la définition du statut de
salarié¢ sinon qu’en utilisant I’expression ‘entrepreneur non salari¢’, il pourrait
donner a penser qu’il existerait un « entrepreneur salarié » ou que la notion de
salari¢ puisse inclure une personne qui serait entrepreneur au sens du Code civil
du Québec *°. Bref, concernant la « modernisation » de la définition du salarié, il

s’agit, selon Iui, d’un changement de forme plus que de substance (2002 : 234°").

En ce qui concerne les modifications de I’article 45 sur la négociation des

effets de la concession totale ou partielle de ’entreprise, on rappellera d’abord

Lorsqu’elle ne partage pas I’avis de I’employeur sur les conséquences de ces changements sur le
statut du salarié, ’association peut, dans les 30 jours qui suivent la réception de I’avis, demander a
la Commission de se prononcer sur les conséquences de ces changements sur le statut du salarié.

L’association doit transmettre sans délai une copie de cette demande a ’empioyeur. L’employeur
ne peut mettre en application les changements visés au premier alinéa avant I’expiration du délai
prévu au deuxiéme alinéa ou, si Passociation de salariés a alors demandé I’intervention de la
Commission, avant de s’étre entendu avec ’association sur les conséquences de ces changements
sur le statut du salarié¢ ou avant la décision de la Commission, selon la premiére de ces échéances.

La Commission doit rendre sa décision dans les 60 jours de la réception de la demande de
I’association. ».

% Par ailleurs, comme nous I’avons vu, la réforme de la Loi sur les normes du travail (projet de loi
143, Loi modifiant la Loi sur les normes du travail et d’autres dispositions législatives, L. Q.
2002, c. 80) ne viendra pas corriger cette ambiguité.

?! Voir aussi Bernier et al, 2003 : 73.
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que celui-ci, avant qu’il ne soit modifié, n’empéchait pas la sous-traitance, mais

avait pour objectif d’assurer le respect des conventions collectives :

Introduit en 1961 dans les lois du travail du Québec, I’article 45 n’empéche pas
du tout la sous-raitance, (...). [Il] avait € adopté afin de s’assurer que
I’accréditation syndicale, la convention collective, les droits et les emplois des
travailleuses et des travailleurs syndiqués. soient protégés et transférés en cas
d’aliénation ou de concession compléte ou partielle d’entreprise, ¢’est-a-dire en
cas de vente ou de sous-traitance. On voulait aussi empécher un employeur de se
débarrasser d’un syndicat en créant de toutes pieces une nouvelle entreprise pour
contourner I’accréditation syndicale (CSN, 2003, en Iigne”).

Dans le méme ordre d’idées, Gagnon, Avignon et Collombat notent que : « de
fagon générale, on peut avancer que ce sont les clauses de conventions collectives
qui autorisent ou empéchent la sous-traitance tandis que les articles du Code ne
font que prévoir ce qui se passe une fois que la sous-traitance a été décidée »
(2003 : 34)”. Sur le plan juridique, seules les clauses négociées dans les
conventions collectives peuvent représenter des obstacles a la sous-traitance »
(Gagnon et al., 2003 : 34)94. D’autre part, on ajoutera que le Code du travail

n’inclut pas de dispositions imposant une « déclaration d’employeur unique95 ».

2 Sur le sujet, la CSN présente un dossier sur les modifications a Iarticle 45. En ligne :
[http://www.csn.qc.ca/priorites/projet31.htm], consulté le 27 septembre 2007. Voir aussi Le site du
Monde du Travail, en ligne [http://www.itinerant.qc.ca/article45.html], consulté le 27 septembre
2007.

” Ces auteurs rappellent que la Cour supréme, dans I’arrét Ville de Sept-iles en 2001, soulignait
que I’article 45 n’a pas de caractére prohibitif’ quant a la sous-traitance (Barré, 2003), mais
prévoit plutdt les « conséquences juridiques a I’aliénation ou & la concession » (Constantin et
Villaran, 1999 : 319) tandis que ce sont les clauses, négociées par les parties, qui représentent « les
plus importantes restrictions au pouvoir des entreprises de recourir & la sous-traitance »
(Constantin et Villaran, 1999 : 320).

% Ce constat effectué, « il serait toutefois naif de prétendre que les articles du Code n’ont pas
d’incidence sur la décision d’un employeur de confier ou non une activité de son entreprise en
sous-traitance. En forgant le nouvel employeur & appliquer les termes de la convention collective
et a reconnaitre I’accréditation syndicale en place, I’article 45 rend la sous-traitance virtuellement
plus coiiteuse que ce qu’elle aurait été sans encadrement juridique. Toutefois, il s’agit bien la
d’une conséquence économique et non pas d’une interdiction ou d’un quelconque obstacle
juridique a la sous-traitance.

% LR.C. 1985, ¢c. [-2 > Article 35:«1) Sur demande d’un syndicat ou d’un employeur
concernés, le Conseil peut, par ordonnance, déclarer que, pour I’application de la présente partie,
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Ce type de disposition, adopté par huit des dix provinces canadiennes, en plus de
la juridiction fédérale fait en sorte que « lorsqu’une entreprise se multiplie en

sous-compagnies a numéro, le syndicat peut demander que ces diverses

compagnies soient reconnues comme un seul employeur » (CSN, en 1igne96).

Les changements introduits par la réforme de 2001 du Code du travail sont de

trois ordres :

Premiérement, les législateurs de 2001 ont, dans le nouvel article 45.1, imposé un
délai de prescription pour avoir recours a Iarticle 45. Les syndicats qui voudront
demander une application de ’article 45 devront le faire dans un délai de 90 jours
suivant I’avis de ’employeur ou dans un délai de 270 jours lorsque I’employeur
n’a pas fait part au syndicat qu’il allait vendre ou concéder une partie_de son
entreprise. Deuxiemement, dans ’article 45.2 alinéa 1, il est prévu que « dans le
cas d’une concession partielle (...) la convention collective expire (...) a la date
prévue pour son expiration ou 12 mois aprés la date de la concession partielle ».
Troisiemement, ’article 45.2 alinéa 2 prévoit, toujours en cas de concession
partielle, que « le nouvel employeur n’est pas li¢ par ’accréditation ou la
convention collective lorsqu’une entente particuliere portant sur cette concession
comporte une clause a I’effet que les parties renoncent a demander a la
Commission d’appliquer [I'article 45 » (Gagnon, Avignon et Collombat,
2003 :19)”.

Pour Morin, c’est surtout le troisitme €lément qui pose probléme,

puisqu’il a pour conséquence de rendre négociables I’application de I’article 45 :

les entreprises fédérales associées ou connexes qui, selon lui, sont exploitées par plusieurs
employeurs en assurant en commun fe contréle ou la direction constituent une entreprise unique et
que ces employeurs constituent eux-mémes un employeur unique. Il est tenu, avant de rendre
I’ordonnance, de donner aux employeurs et aux syndicats concernés la possibilité de présenter des
arguments. 2) Lorsqu’il rend une ordonnance en vertu du paragraphe (1), le Conseil peut décider si
les employés en cause constituent une ou plusieurs unités habiles & négocier collectivement. (note
de bas de page tirée de CANLII [http://www.canlii.org/ca/loi/[-2/art35.html], consulté¢ le 12 mai
2008). :

9 [http://www.csn.qc.ca/communiques/CommNov03/Comm?26-11-03.html], consulté le 3 mars
2007.

7 Ces modifications ont été adoptées dans la foulé du Rapport du groupe de travail sur
I’application des articles 45 et 46 du Code du travail (le « Rapport Mireault ») qui, affirmant
qu’un décalage existe entre la volonté initiale du législateur au début des années soixante et la
réalit¢ des relations du travail des années 1990, proposait de retirer clairement la concession
partielle de fonction d’entreprise de I’application de Iarticle 45.




111

Les parties pourront dorénavant en bémoliser la portée [de ’article 45] par la
voie d’une négociation. Si les employeurs ont déja réussi a convaincre certains
syndicats d’accepter des clauses dites « orphelins », ils devraient pouvoir réussir
par cette méme voie ou par d’autres, a leur faire renoncer aux effets protecteurs
de Particle 45 sous prétexte, sans doute, de sauver quelques emplois ou de
maintenir les conditions des salari€s survivants (...) cette soupape (...) modifie
radicalement la donne puisque les syndicats peuvent y renoncer ou I'utiliser
comme « monnaie d’échange » (2002 : 287).

On le voit, ces modifications favorisent la division des travailleurs et ouvrent
la porte a des discriminations semblables a celles induites par les clauses orphelin
entre différents groupes de travailleurs au sein de I’entreprise scindée en
différents morceaux ; certains « chanceux », ceuvrant dans le cceur de I’entreprise,
conservant leurs conditions de travail alors que d’autres, propulsés sur les

marchés périphériques, doivent se contenter de conditions inférieures™.

Au final, on constate, concernant nos préoccupations, que la réforme de 2001
du Code du travail met en place les conditions d’une accélération de la
centrifugation de I’emploi vers les marchés périphériques du travail. La
« déclaration d’employeur unique » n’a pas €té¢ intégrée au Code du travail.
L’application de I’article 45 devient négociable. Enfin, méme si ’article 20.0.1

comporte certaines protections — et encore, Morin en conteste la portée — contre

% D’autre part, Morin discute aussi les modifications apportées aux articles 22, 28, 45.2 et 46 du
Code du travail et souligne qu’elles « conférent a I'employeur fort plus d’occasions pour
provoquer ou mettre a I’épreuve, le caracteére représentatif ponctuel du syndicat, (...) il s’agit
d’autant de situations ol il peut tenter de se défaire du syndicat (...) il suffirait que I’employeur et
‘ses aides’ exigent ce contrdle a un bon moment stratégique dit ‘naturel’ ou prémédité pour obtenir
Peffet rechercheé, mais nullement déclaré (2002 : 287). Notons toutefois que le projet de loi 31 de
2001 est venu colmater une bréche constatée dans la législation et qui empéchait la convention
collective de suivre lorsqu’une entreprise sous juridiction fédérale céde une partie de ses activités
a une entreprise de compétence provinciale. Aussi, la vente en justice de l'entreprise, notamment la
vente forcée faite & la suite d'une faillite, ne constitue plus une exception a l'application de l'article
45 et donc au transfert de 'accréditation et de la convention collective chez l'acheteur.
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la transformation d’une situation de salarié en une situation de travail autonome,

Ja question des entrepreneurs dépendants/faux autonomes est laissée en suspens’”.

»

La Loi modifiant le Code du travail de décembre 2003’

Les modifications a I’article 45 adoptées en décembre 2003 vont encore plus
loin. Alors que « la réforme [de 2001] n’a pas modifié le sens premier de Darticle
45 concernant le suivi de l’accréditation en cas de vente ou de concession
d’entreprise, mais elle en a limité la portée dans les cas de concession partielle
(...) [1]e projet de loi 31 déposé (...) par le gouvernement de Jean Charest propose
de limiter encore davantage cette portée (Gagnon, Avignon et Collombat, 2003 :

21).

La réforme de 2003 apporte deux modifications importantes aux articles 45 et
46. Premiérement, il s’agirait de retirer explicitement la définition fonctionnelle
de I’application de I’article 45 en exigeant le transfert d’éléments caractéristiques
de la partie d’entreprise concédée qui s’ajouteraient au transfert du droit

d’exploitation (Gagnon et al, 2003 : 21)'%!

. A cet égard, la CSN estime que le
gouvernement « donne la recette » aux employeurs en leur indiquant de ne pas
vendre leurs matériels s’ils ne veulent pas voir s’ appliquer ’article 45 (Dutrisac et

Castonguay, 2003 ; cité¢ dans Gagnon et a/, 2003 : 21). Deuxiémement, les articles

* Au mieux, I’apparition de la catégorie « d’entreprencur non salarié» laisse présager I’existence
d’entrepreneurs salariés, que I’on pourrait assimiler a des entrepreneurs dépendants.

01 Q. 2003, c. 26. Cette loi, issue du projet de loi 31 de 2003 adopté en décembre 2003 par le
gouvernement du Parti libéral du Québec ne doit pas étre confondue avec la modification faite en
2001 par le Parti Québécois, qui découlait elle aussi d’un projet de loi numéroté 31 (L.Q. 2001,
c.26).

"% Techniquement, les articles 2 et 3 du projet de loi 31 de 2003 vont comme suit :

2. L’article 45 de ce code est modifié par 1’ajout, a la fin, de ’alinéa suivant :

«Le deuxieme alin€a ne s’applique pas dans un cas de concession partielle d’entreprise lorsque la
concession n’a pas pour effet de transférer au concessionnaire, en plus de fonctions ou d’un droit
d’exploitation, la plupart des autres éléments caractéristiques de la partie d entreprise visée.».

3. L’article 45.1 de ce code est abrogé.



4 et 5 du projet de loi 31 font en sorte que, désormais, seule 1’accréditation sera
transférée du donneur d’ouvrage vers le sous-traitant. La convention collective
n’est plus du tout protégée. Ces deux éléments ont été dénoncés avec vigueur par

les organisations syndicales, dont la CSN :

Deux ouvertures béantes sont créées par le projet de loi : 1) Dans le cas d’une
concession partielle & un sous-traitant, I’article 45 qui protége les droits
syndicaux des travailleuses et des travailleurs s’appliquerait seulement lorsqu’il y
a vente de la plupart des éléments caractéristiques de |’entreprise. Par exemple,
un sous-traitant n’aurait pas a reconnaitre les droits du personnel syndiqué si
I’établissement lui confiait seulement une partie de ses fonctions (ex. : I’entretien
des chambres dans un hotel, les services cliniques a certains types de clientéle,
etc.) ; 2) Dans Je cas ol I'article 45 continuerait de s’appliquer, une nouvelle
disposition obligerait la renégociation immédiate de la convention collective avec
le sous-traitant, Dans le Code du travail actuel, la convention collective existante
est maintenue pour une période pouvant atteindre 12 mois. Avec le projet de loi
31, dés que le sous-traitant prend en charge les opérations cédées par le donneur
d’ouvrage, la convention collective est réputée expirée. Les parties doivent
donner un avis denégociation dans un délai de 30 jours suivant I’expiration de la
convention collective (CSN, 2003, en ligne'®%)

Bref, non seulement le projet de loi 31(de 2003) est-il venu cautionner le
recours a ’impartition, la sous-traitance, et, par le fait méme, le glissement d’un
nombre toujours plus grand de travailleurs vers les marchés périphériques du
travail, mais surtout, il permettait dorénavant aux entreprises de se débarrasser des
conventions collectives qu’elles avaient auparavant signées avec leurs employés
sans risque de poursuites judiciaires'®. Aussi, I’adoption du projet de loi 31

annonce la naissance d'un nouveau type de discrimination : dans les entreprises

102 [http://www.csn.qe.ca/priorites/tablo-02-12-2003-p4-5.pdf], consultéle 15 mai 2008.

'% 11 faut toutefois souligner, pour nuancer, que I’article 6 du projet de loi 31 de 2003 ajoute une
disposition a I'article 46, faisant en sorte que « La Commission peut aussi, sur requéte d’une
partie intéressée déposée au plus tard le trentiéme jour suivant la prise d’effet d’une concession
partielle d’entreprise et lorsqu’elle juge que cette concession a été faite dans le but principal
d’entraver la formation d’une association de salariés ou de porter atteinte au maintien de
I’intégralité d’une association de salariés accréditée (L.Q. 2003, ¢. 26, article 6]. Cela dit, comme
le soulignent Gagnon et al.: « On peut (...) se demander comment les commissaires et les juges
vont déterminer (...) quelles sont les concessions qui ont pour « but principal de nuire & une
association de salariés » ? Selon nous [Gagnon et al ], cette disposition [est] trés subjective et tres
peu précise d’un point de vue juridique » (2003 :22).
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ou le recours a la sous-traitance est carrément proscrit ou, a tout le moins, balisé
par la convention collective actuellement en vigueur, les employés seront, dans la
mesure ou ces dispositions survivent aux nouvelles négociations, a 1’abri des

nouvelles dispositions de la loi.

Enfin, on notera que, répondant aux pressions du patronat (CPQ, 1996, 2000,
2001) et invoquant le fait que: «la mondialisation est un phénoméne qui se
traduit par une concurrence sans cesse croissante. [Que de] de nouvelles
puissances émergent sur la scene internationale et les ententes régionales de libre-
échange se multiplient. [Qu’] une économie ouverte comme celle du Québec doit
s'adapter 4 un environnement économique en constante évolution'™ », la Loi
modifiant le Code du travail (projet de loi 31 de 2003), adoptée sous le béillon en
décembre 2003, fut présentée par le gouvernement comme un élément nécessaire
afin de faciliter la flexibilisation du marché du travail et le recours a la sous-

traitance dans ce contexte.

A cet égard, on notera d’une part, comme le soulignent Gagnon et al. que « la
comparaison entre 1’encadrement juridique québécois et (notamment) ontarien et
canadien indique (...) que la nouvelle formulation du Code du travail [de 2003]
accentuerait le déséquilibre dans la défense des droits des travailleurs et de leurs
organisations représentatives (2003 : 47). D’autre part et surtout, puisque 1’esprit
des modifications au Code du travail en ce qui a trait au transfert de propriété
d’une entreprise (ou d’une partie de celle-ci) est calqué sur le modele américain
(National Labor Relations Act) ou seule I’obligation de I’employeur a négocier de
bonne foi avec le syndicat survit au transfert des pouvoirs'®, il nous parait

intéressant de revenir ici sur les perspectives appréhendées, déja en 1993, par

1% Michel Després, ministre du Travail dans la Presse Canadienne, 13 novembre 2003.

'% Autrement dit, le nouvel employeur, « sauf sil est I"alter ego du premier [ce que I’on pourrait
assimjler & la protection contre les manceuvres déloyales], n’est pas lié par la convention collective
négociée et conclue par son prédécesseur » (Trudeau, 1993 : 306).



Gilles Trudeau au sujet de ’impact de I’ouverture commerciale sur I’articulation

politico-juridique du marché du travail.

Celui-ci ciblait alors le débat autour de la protection des droits des travailleurs
dans ce qui n’¢tait alors que 1’Accord de libre-échange Canada-Etats-Unis
(ALE). 1l se demandait : « Peut-on laisser les régles sociales évoluer selon le jeu
de la libre concurrence et de la volonté individuelle de chacun des Etats
partenaires ou, au contraire, veut-on en contrdler I’évolution selon un modéle et
une direction préétablie ? » et il concluait que les Etats signataires de I’ ALENA
avaient opté pour la premiére option (1993: 286). Cela sera d’ailleurs
explicitement confirmé en 1994 avec la signature de I’Accord nord-américain de

coopération dans le domaine du travail'®

(ANACT) qui fut conclu parallélement
a ’ALENA, accord qui confirmait la primauté des législations nationales du
travail et n’exigeait aucune harmonisation a la hausse, une approche qui se situait
a I’oppos€ des exigences de 'ALENA en ce qui concerne I’investissement (le

« fameux » chapitre 11) ou encore la protection intellectuelle.

Ainsi, d’une part, dix ans apres la signature de I’ALENA, et plus largement
depuis le glissement vers un politique économique inspiré du credo néolibéral, les
pressions dues a une plus forte concurrence née de I’ouverture des marchés
entrainent des mutations importantes dans la pratique des relations de travail,
notamment grace a la prolifération des contrats de travail & durée déterminée, de
’emploi sur appel, a contrat, etc. (qui, bien souvent, riment avec sous-traitance).

D’autre part, I’inadéquation entre ces nouvelles pratiques et la législation du

'% Nous savons aujourd’hui que I"ANACT est un simulacre de clause sociale qui a d’ailleurs été
abondamment critiqué et dont les résultats tangibles concernant la protection des droits des
travailleurs tardent a venir. Bien qu’il ne soit pas ici notre intention de critiquer cet accord en long
et en large, soulignons simplement que I’ANACT dispose d’un mécanisme de sanction plus virtuel
que réel. Depuis dix ans, les groupes d’arbitrage spéciaux chargés du réglement des différents
concernant les accrocs a la législation du travail n’ont imposé aucune sanction & qui que ce soit.
Voir a cesujet les textes de Lessard (2003), Levinson (1996), Paquerot (2000).
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travail héritée de I’époque antérieure a conduit le 1égislateur a réviser a la baisse,
sans que ’ANACT ne I’en empéche, les standards de protection sociale des
travailleurs au nom de la norme de productivité. Bref, plutdt qu’a [’adaptation du
Code du travail aux besoins des travailleurs atypiques sur les marchés
périphériques du travail, tel que recommand€ par plusieurs comités d’experts dans
différents rapports que nous aborderons dans la section 2.3.2, nous assistons a une
course vers le bas, sous prétexte d’ajustement a la norme continentale (lire états-
unienne). Les révisions de [’article 45 s’inscrivent clairement dans cette

perspective.

La Loi sur I’Agence des partenariats public-privé du Québec'”’

Moins d’un an apres avoir procédé a une seconde modification de I’article 45
du Code du travail favorisant le recours a la sous-traitance, le gouvernement
québécois a mis en place I’Agence des partenariats public-privé en 2004). Bien
qu’il y ait aussi un impact dans le secteur public, il faut noter que I’essentiel de
’impact de la modification a I’article 45 concernait les travailleurs du secteur
privé. Avec la promulgation du projet de loi 61 ayant pour objectif de faciliter la
sous-traitance des services publics a travers la mise sur pied de partenariats
public-privé (PPP), c’est, éventuellement, a ’ensemble des travailleurs de ce

secteur que ’on vise'%,

Il existe plusieurs raisons de s’interroger sur la pertinence des PPP: le
manque de transparence ; les risques élevés de conflits d’intéréts et de relations
incestueuses entre les dirigeants publics et ceux de I’entreprise privée ; la gestion

managériale de la chose publique ou les indicateurs de ‘qualité inspirés de la

"7 Loi sur I'Agence des partenariats public-privé du Québec, L. Q. 2004, c. 32 (projet de loi 61).
%% e gouvernement canadien a pour sa part mis en place le Bureau des PPP (Stratégis, en ligne :
[http:/strategis.ic.gc.ca/epic/internet/inpupr-bdpr.nsf/fr/Home], consulté¢ le 27 septembre 2007).
Le secteur privé a aussi créé UDlnstitut pour le partenariat  public-privé
([http://www.ippp.org/accueil.html], consulté le 27 septembre 2007).




nouvelle gestion publique, née dans les business schools anglo-saxonnes, sont
sensés protéger I’intégrité des services offerts aux citoyens ; la centralisation des
décisions vers le Conseil du trésor et I’exécutif du gouvernement, etc.'”. Bien que
le gouvernement se soit jusqu’ici limité a évoquer des projets de constructions (de
trongons d’autoroute, d’aires de repos, de salle pour I’OSM, de mégahdpitaux), a
la vérité, c’est plutdét I"ensemble des services publics qui devient susceptible
d’étre soumis a la formule PPP comme le souligne les articles 6 et 13 du projet de

loi''?.

Parmi les organismes publics susceptibles de mettre en place des PPP et donc
de sous-traiter une partie de travail qu’ils accomplissaient jusque-la, I’article 7
cite nommément : les ministéres (alinéa 1, aucune exception n’est notée), les
sociétés d’Etat (alinéa 2), les écoles et les colléges (alinéa 3), les commissions
scolaires (alinéa 4), les universités (alinéa 5), les établissements du réseau de la
sant¢ (alinéa 6 et 7), les organismes municipaux (alinéa 8). Surtout, I’alin¢a 9
souligne que peut étre considéré comme un organisme public pouvant mettre en
place des PPP, «tout autre organisme désigné par le gouvernement ».
Graduellement, ¢’est donc I’ensemble des services publics qui pourra étre régi par
["Agence des partenariats public-privé. Au premier rang des cibles, et c’est 1a le
lien que nous faisons avec les révisons de ’article 45 : les travailleurs du secteur

public et parapublic dont les conditions de travail risquent d’écoper lors de la

"% voir notamment a cet égard, D. Brunelle et a/ (2005). Les conséquences de cette ouverture
¢ventuelle de I’ensemble des services publics au secteur privé, consacrée par le projet de loi 61,
vont donc beaucoup plus loin que le simple durcissement des conditions du marché du travail dans
le secteur public. Voir aussi . C. Rouillard (2006).

"% Un contrat de partenariat public-privé est un contrat a long terme par lequel un organisme
public associe une entreprise du secteur privé, avec ou sans financement de 1a part de celle-ci, a la
conception, a la réalisation et & I'exploitation d'un ouvrage public. Un tel contrat peut avoir pour
objet la prestation d'un service public. (...) Un organisme public partie a un contrat de partenariat
peut, aux conditions qu'il détermine, déléguer a un partenaire I'exercice de toute fonction ou de
tout pouvoir autre que réglementaire requis pour I'exécution du contrat (L.Q. 2004, ¢. 32, article 6
et 13).
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transition aux PPP. En termes de salaire bien siir, mais aussi en termes de santé et

sécurité!!!.

En somme, alors que les révisions (de 2001 et 2004) de I’article 45 du Code
du travail favorisaient la centrifugation de I’emploi vers les marchés

périphériques dans le secteur privé, le projet de loi 61'2

sur les partenariats
public-privé est en quelque sorte un complément centrant son rayon d’action dans

le secteur public'"?.

Notons enfin que ce phénoméne d’externalisation des emplois depuis le
secteur public vers le secteur privé n’est toutefois pas un phénoméne nouveau.
Dé¢s le début des années 80, nous I’avons évoqué, les gouvernements provinciaux
et fédéraux ont procédé a la privatisation de nombreuses sociétés d’Etat. Puis,
petit & petit, ce sont par exemple les services de cafétéria ou encore les services de
secrétariat dans la fonction publique qui ont glissé vers le secteur privé (CSQ, en
ligne''™"). Ainsi, la promulgation de la Loi sur I’Agence des partenariats public-
privé du Québec en 2004 est venue consacrer et renforcer une stratégie qui avait
pénétré graduellement au sein de 1’administration publique depuis une vingtaine

d’années.

" Le reportage du Point (1° décembre 2004) sur les risques élevés encourus par les agents de
sécurité dans les prisons ontariennes {(en mode PPP) était a cet effet trés évocateur. Par ailleurs, le
méme reportage permettait également de prendre la mesure de ce que signifie la transparence dans
un PPP : les gardiens sont tenus au silence, les ennuis de santé des détenus ne sont pas signalés
pour éviter les risques d’évasion lors d’une visite a [’hdpital (sanctionnées par des pénalités
monétaires), etc. Notre propre contribution dans I’ouvrage de Brunelle et a/ (2005), qui porte sur
le cas mexicain, met en lumiére les dangers inhérents a la mise en place de la formule PPP dans le
secteur de la gestion de I’eau. Au Québec, I’adoption en décembre 2005 du projet de loi 134 (L. Q.
2005, ¢. 50), ouvre la porte au partenariat public-privé (PPP) dans I'exploitation des aqueducs ainsi
que des égouts municipaux.

"2 Loi sur I’Agence des partenariats public-privé du Québec, L. Q. 2004, c. 32.

'3 Le projet de loi 134(L. Q. 2005, c. 50), adopté en 2005 et sur lequel nous nous sommes déja
attardés, va dans le méme sens, en ciblant,. cette fois, le secteur municipal.

"http://www.csq.qc.net/fiche28/fiched | .htm]], consulté le 27 septembre 2007.
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Les projets de loi 7 et 8 de 2003 désyndicant certains groupes particuliers de
travailleurs

Alors que ces deux premieres modifications a la 1égislation présentées ci-haut
vont dans le sens de la déréglementation, 1’on constate que les projets de loi 7 et 8
adoptés récemment par le gouvernement du Québec vont, paradoxalement, dans le

sens d’une re-réglementation.

Au méme moment ou il adoptait le projet de loi 31 (de 2003) modifiant
Iarticle 45 du Code du travail du Québec, le gouvernement du Québec
promulguait, sous le baillon, la Loi modifiant la Loi sur les services de santé et les

services sociaux (projet de loi 7 de 2003'"*

) et la Loi modifiant la Loi sur les
centres de la petite enfance et autres services de garde a l'enfance (projet de loi 8
de 2003”6) qui désyndiquaient des groupes de femmes ceuvrant dans les
ressources intermédiaires et de type familial (qui s’occupent de personnes
souffrant de déficiences ou éprouvant des problémes de santé mentale ou de

personnes dgées en perte d’autonomie) et dans les services de garde a domicile

liés aux Centres de la Petite Enfance.

Dans les faits, la principale conséquence de 1’adoption du projet de loi 7 est de

17

transformer en travailleur autonome''’, sans droit de syndicalisation, les

travailleurs dans les ressources intermédiaires (RI) qui avaient été reconnus par

8

les tribunaux''® comme des salariés au sens du Code du travail, ce qui leur

Y31.Q.2003.c. 12.

MO, Q. 2003, c. 13.

"7 L. Q. 2003. c. 12. Latticle 1 clarifie le statut de ces travailleurs qui sont assimilés a des
travailleurs autonomes : « Malgré toute disposition inconciliable, une ressource intermédiaire est
réputée ne pas €tre a I’emploi ni étre une salariée de I’établissement public qui recourt & ses
services et toute entente ou convention conclue entre eux pour déterminer les régles et modalités
de leurs rapports quant au fonctionnement des activités et services attendus de la ressource
intermédiaire est réputée ne pas constituer un contrat de travail ».

"8 Voir, entre autres, les décisions du Tribunal du travail : Centre du Florés c. Syndicat des
personnes responsables de milieux résidentiels et d'hébergement des Laurentides (CSN), 2002
CanLll 37697 (QC T.T.) et. Centre de réadaptation de I'Ouest de Montréal c. Syndicat canadien
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conférait le droit de se syndiquer. Comme le souligne la CSN, le projet de loi 7
« impose législativement un statut de travailleur autonome ou d’entrepreneur aux
ressources intermédiaires ou de type familial, et ce, malgré le fait que les
instances judiciaires en relations du travail ont plus que majoritairement considéré
que ces ressources étaient des salariés au sens du Code du travail (...) De surcrofit,

on leur impose119

une association pour les représenter sans aucune forme de
consultation ou de mécanisme pour assurer la représentativité d’une telle

association (...) On exclut donc de cette maniére tout un groupe de travailleurs et

de la Fonction publique, 2002 CanLl1l 8180 (QC T.T.). Ces décisions ont ét¢ maintenues par les
tribunaux supérieurs (voir notamment Centre de réadaptation de I'Ouest de Montréal ¢. Québec
(Tribunal du travail), 2004 CanL1l 20645 (QC C.S.). ‘

" Dans les faits, I'article 3 du projet de loi 7 modifie I’article 303 de la loi antérieure, ce qui a
pour effet de limiter sensiblement les conditions rendant possible le regroupement de ces
travailleurs dans le cadre de la négociation collective :

3. [La] loi est modifiée par I’insertion, aprés Iarticle 303, des suivants :

« 303.1. Le ministre peut, avec |’approbation du gouvernement, conclure avec un ou plusieurs
organismes représentatifs des ressources intermédiaires une entente pour déterminer les conditions
générales d’exercice des activités de I’ensemble de ces ressources de méme que I’encadrement normatif
des conditions de vie des usagers dont elles prennent charge et pour prévoir diverses mesures et
modalités relatives a la rétribution des services offerts par les ressources intermédiaires. Une telle
entente lie les régies régionales, les établissements et toutes les ressources intermédiaires, qu’elles soient
membres ou non d’un organisme qui I’a conclue.

«303.2. Est représentatif de ressources intermédiaires un organisme qui, a [’échelle nationale, regroupe
comme membre toute ressource répondant & la spécificité de I’organisme et qui compte, parmi ses
membres, soit au moins 20 % du nombre total de ces ressources au niveau national, soit le nombre de
ressources requis pour desservir au moins 30 % du nombre total des usagers de ces ressources au niveau
hational.

Il en est de méme d’un regroupement formé d’orgénismes de ressources intermédiaires qui
n’interviennent qu’a I’échelle locale ou régionale, pourvu que ces organismes assurent ensemble la
méme représentativité que celle exigée en vertu du premier alinéa. Sur demande, un organisme
représentatif doit fournir au ministre Jes documents a jour établissant sa constitution de méme que les
nom et adresse de chacun de ses membres. De méme, un regroupement doit fournir les documents a jour
établissant sa constitution, le nom et I’adresse des organismes qu’il représente et, pour chacun d’eux, le
nom et I’adresse de ses membres. Lorsqu’un organisme représentatif est un regroupement d’organismes,
celui-ci est le seul habilité a représenter chacun des organismes membres. Une ressource intermédiaire
ne peut, pour les fins prévues & Iarticle 303.1, étre membre de plus d’un organisme représentatif autre
qu’un regroupement. ».
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de travailleuses de I’application des lois du travail, tant du Code du travail que de

la Loi sur les normes minimales du travail » (CSN, septembre 2003)'20.

Dans les CPE, quatre ans apres la mise en place de ce réseau de garderies
publiques, soit en 2001, des groupes de travailleuses ont déposé des requétes en
accréditation syndicale qui ont elles aussi été accueillies par les. tribunaux du

travail :

Des jugements complets et solides, d’abord de commissaires du travail (mars
2002) puis du Tribunal du travail (juin 2003)'*" ont confirmé le statut de salariée
aux responsables de services de garde en milieu familial et approuvé leur
accréditation syndicale. Ces décisions représentent pour ces travailleuses plus
qu’un gain juridique, mais aussi la reconnaissance sociale d’une autre catégorie
de la main-d’ceuvre féminine dont le travail est pris pour acquis et & qui on
accorde une valeur trés minime (CSN, septembre 2003).

Les conséquences de I’adoption de la loi 8 pour les responsables d’un service
de garde en milieu familial (RSG) liés aux CPE sont identiques a celles identifiées
ci-haut pour les travailleurs et travailleuses dans les ressources intermédiaires.

Pour la CSN :

Le projet de loi no 8 nie aux responsables de services de garde en milieu familial
le droit de s’associer syndicalement (...) on impose législativement un statut de
travailleuse autonome ou d’entrepreneure aux responsables d’un service de garde
en milieu familial, et ce, malgré le fait que les instances judiciaires en relations
du travail aient plus que majoritairement considéré que ces ressources €taient des
salariées au sens du Code du (ravail. On fabrique une loi pour statuer que ce qui
est défini par une autre loi de portée générale et d’ordre public, le Code du
travail,-ne s’applique pas. (...) De surcroit, on impose a ces travailleuses une
association pour les représenter sans aucune forme de consultation ou de
mécanisme pour assurer la représentativité d’une telle association. On exclut
donc de cette maniere tout un groupe de travailleuses de I’application des lois du
travail, tant du Code du travail que de la Loi sur les normes minimales du travail
(septembre 2003b).

12 plus encore, cette fagon de procéder est a I’antipode de la premiére recommandation du
Rapport Bernier sur lequel nous reviendrons dans Ja prochaine section.

12V Centre de la petite enfance La Ribouldingue c. Syndicat des éducatrices et des éducateurs en
milieu familial de la région de Québec-CSN, 2003 CanLIl 27094 (QC T.T.)
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Pour sa part, Au bas de I'Echelle (2003), constatant que ces projets de loi ont
pour effet d’enlever aux tribunaux le pouvoir de qualifier la relation de travail
existante entre les parties, observe que « ce qui se passe ici, c’est qu’une des
parties en présence utilise son pouvoir législatif pour qualifier la relation
d’emploi, et qu’elle se place en conflit d’intéréts » et rappelle que le Rapport

Bernier (2003) indiquait a cet égard que :

la qualification juridique de la relation d’emploi ne saurait relever de la volonté
des parties au contrat. En effet, compte tenu du fait que le statut de salarié
constitue la principale porte d’entrée aux divers régimes de protection sociale et
que cela émane de dispositions d’ordre public, seule I’autorité publique
compétente est investie du pouvoir de qualifier juridiquement la relation qui
existe entre un employeur ou un donneur d’ouvrage, d’une part, et un ou des
travailleurs, d’autre part, en d’autres termes de déterminer si la qualification que
les parties donnent de leur relation correspond bien & celle qui comporte les
conséquences juridiques anticipées. C’est donc dire que la qualification du
contrat par les parties elles-mémes doit étre écartée. Selon ’approche depuis
longtemps retenue par les décideurs, quels que soient le libellé du contrat ou les
termes utilisés pour le constituer, cela ne saurait en aucune fagon suffire a
conclure qu’on est en présence d’une relation de travail ou d’une relation
commerciale. Au-dela des mots, c’est la situation de travail elle-méme de méme
que le comportement réel des parties qui doit étre pris en compte a partir des
critéres définis soit par la loi elle-méme, soit par la jurisprudence » (p. 408) .

Bref, I’adoption de ces deux lois, clairement antisyndicales, a suscité de vives

réactions de la part des organisations syndicales :

Le projet de loi no 7 (...) vient directement faire échec a la syndicalisation des
ressources de type familial et des ressources intermédiaires. En effet, la
modification proposée a I’article 1 du projet de loi fait en sorte que tout contrat
conclu entre une ressource intermédiaire et un établissement est réputé ne pas
étre un contrat de travail (LSSS, a. 302.1). L’utilisation du mot « réputé » impose
désormais qu’il sera méme impossible de tenter de démontrer |’existence, dans
les faits, d’une relation employeur-employé entre [’établissement et les
ressources intermédiaires, et ce, devant tous les tribunaux du Québec. Pire, en
vertu du méme article, celles qui sont actuellement syndiquées verront leur
convention collective annulée. Et pour s’assurer d’étre « ceinture et bretelle », le
projet de loi, & son article 7, affirme que ces dispositions sont déclaratoires et
applicables méme lors d’une décision administrative, quasi judiciaire ou
judiciaire, rendue avant la date de la sanction de la Loi.
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Ce projet de loi s’étend également aux ressources de type familial puisqu’il
modifie article 314 de la Loi sur la santé et les services sociaux afin que le
nouvel article 302.1 soit également applicable a ce type de ressources. Bref, le
ministére de la Santé et des Services sociaux vient de créer et de tailler a sa
mesure son propre petit code du travail, niant complétement le droit a la
syndicalisation & plusieurs milliers de salarié-es, dont la majorité sont des
femmes (CSN, septembre 2003)'*.

[Sur le projet de loi 8] La volonté du législateur pour I’avenir est claire :
empécher la syndicalisation des responsables d’un service de garde en milieu
familial et maintenir ces salariées dans une sous-classe, dépendantes de la
reconnaissance d’un CPE, sans conditions de travail décentes. Comment peut-on
décemment faire reposer une partie majeure d’un réseau de services de garde
éducatifs de qualité sur les épaules de femmes a qui I’on nie et retire tout acces
aux droits auxquels ont accés I’ensemble des travailleurs québécois ? Comment,
en 2003, peut-on croire qu’il est encore possible de considérer le travail associé
aux taches habituelles des femmes comme étant de valeur moindre, et cette main-
d’ceuvre comme étant une « sous-main-d’ceuvre » ? (CSN, septembre 2003b).

Un employeur québécois ne peut donc pas demander d’étre soustrait de
I’application du Code du travail. Or, c’est exactement ce qu’envisage le projet de
loi 7, car s’i] était adopté [et il le sera], les établissements publics seraient
soustraits de I’application du Code du travail dans leurs relations du travail avec
les ressources intermédiaires. N’est-ce pas paradoxal que le législateur impose a
tous les employeurs du Québec de respecter le Code du travail et propose, par le
projet de loi 7, de passer outre cette loi d’ordre public pour les établissements
publics qui ont recours aux services des ressources intermédiaires. N’est-ce pas
un trés mauvais exemple a donner aux employeurs du Québec ? N’est-ce pas une
fagon indirecte d’encourager le contournement du Code du travail 7 (CSQ,
2003 : 4).

Suite a I’adoption de ces lois, les organisations syndicales québécoises ont
déposé une plainte au Comité de liberté syndicale de ’OIT pour violation de la
convention internationale 87 portant sur « la libert¢ syndicale et la protection du
droit syndical », convention que le Canada et adoptée en 1948, et qui affirime que

« les autorités publiques doivent s’abstenir de toute intervention de nature a

22 esprit de la loi 8 est, dans les faits, sensiblement le méme que celui de la loi 7, la CSN
reprend donc presque mot pour mot son argumentation soulignant ses effets délétéres (CSN,
septembre 2003b).



limiter ce droit ou a en entraver ’exercice 1égal » (article 2). Ce comité a donné

raison aux organisations syndicales ayant déposé les plaintes :

Les travailleurs visés par les présentes plaintes devraient donc pouvoir bénéficier,
comme les autres travailleurs du Québec, des dispositions du Code du travail, ou
jouir de droits véritablement équivalents.(...) S'agissant de l'annulation des
accréditations obtenues, le comité note que la qualification de travailleurs
autonomes a ¢té précisée a I'égard des travailleurs concernés, qui plus est de
facon rétroactive, en vertu des deux lois contestées, qui ont pour effet pratique
d'annuler les décisions de juridictions spécialisées et du tribunal du travail,
compétents pour statuer sur les différends relatifs & l'accréditation, et notamment
en l'occurrence pour se prononcer sur le statut de salarié¢ des travailleurs.

Concrétement, la chronologie est la suivante: malgré les obstacles liés a leur
isolement et a la dispersion géographique, "des travailleurs demandent a se
constituer en syndicat, en invoquant les dispositions applicables du Code du
travail devant l'instance compétente; celle-ci leur reconnait le statut de salari au
sens du code, ainsi que les droits afférents; cette décision est confirme par le
tribunal du travail; les organisations syndicales entament les démarches en vue de
la négociation d'une premiere convention collective(..); le gouvernement
intervient.par voie législative pour requalifier la relation de travail en contrat de
prestation de services et il s'adresse aux tribunaux pour faire annuler les
accréditations déja obtenues.

Le comité doit en conclure [qu’il] (...) s'agit dans les faits d'une annulation par
voie législative d'accréditations existantes, ce qui est contraire aux principes de la
libert¢ syndicale. Le comité demande au gouvernement d'amender les
dispositions de la loi modifiant la Loi sur les services de santé et les services
sociaux, et de la loi modifiant la Loi sur les centres de la petite enfance et autres
services de garde a l'enfance, afin que les travailleurs concernés puissent
bénéficier du régime général de droit du travail collectif et de constituer des
organisations jouissant des mémes droits, prérogatives et voies de recours que les
autres organisations de travailleurs, le tout conformément aux principes de la
liberté syndicale (Comité de liberté syndicale de I’OIT, 2006, en ligne'®).

[hup://www.iIo.org/’xlolex/cgi-lex/pdconvﬁ. pl7host=status01&textbase=ilofre& document=151 9&ChapleF3&query=2333&highlighl=0n&querylype=b00]] 5
consulté le 15 mai 2008. On notera par ailleurs que la décision du comité de liberté syndicale de
I’OIT n’a que peu d’influence sur I’Etat québécois. D’abord, ces décisions ne sont pas exécutoires
et leur application dépend de la volonté des gouvernements, ce qui n’est manifestement pas le cas
ici, la ministre responsable du dossier ayant réagi ainsi a la décision: « Elles [les décisions de
I’OIT) n'ont pas force de loi » (La Presse, 31 mars 2006,
[http://www.cyberpresse.ca/article/2006033]/CPACTUALITES/603310899/1027/CPACTUALIT
ES], consulté le 27 septembre 2007).
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Puisqu’il résume bien le phénomene de centrifugation de ’emploi vers les
marchés périphériques du travail et ses effets déléteres sur les conditions de
travail d’un grand nombre de travailleurs tout en présentant un exemple concret
du réle actif que I’Etat a pu jouer a cet égard, on conclura cette section avec un
large extrait tiré d’un mémoire sur le projet de loi 8, rédigé par Au bas de I’échelle

— qui a regu I’approbation d’une douzaine'*! d’organisations non syndicales :

La situation des travailleuses et des travailleurs se détériore et se précarise, ce
constat est unanime. Sous I’impulsion d’entreprises recherchant toujours plus de
flexibilité, les statuts d’emploi se multiplient et les emplois stables se
transforment en emplois contractuels, autonomes, sur appel, a temps partiel, pour
des agences de placement, etc.(...) Les colits sociaux de la précarité au travail
sont ¢élevés : de plus en plus de travailleuses et de travailleurs précaires doivent
avoir recours a 1’assurance-emploi ou & la sécurité du revenu, souvent de fagon
répétitive et pour des périodes plus ou moins longues. Nous croyons que I’Etat
employeur et I’Etat législateur ont d’importants roles & jouer face a ce
développement de la précarité du travail, le premier en se comportant comme un
employeur responsable qui n’exploite pas indiiment les personnes & son emploi,
le second en promulguant des lois qui viseront & freiner la précarisation et
I’érosion des droits des personnes salariées.

On assiste a toute autre chose avec le projet de loi no 8, qui vient enlever, par son
article premier, le statut de salarié a 10 000 responsables de service de garde en
milieu familial, dont I’immense majorité¢ sont des femmes. On place ainsi les
responsables de services de garde en milieu familial devant I’obligation
d’assumer seules les risques liés au travail, comme les périodes de chdmage, les
accidents de travail et les maladies professionnelles. On leur enléve également le
droit au salaire minimum, & des vacances payées, a des congés fériés, a des
congés de maternité, a des congés pour responsabilités familiales, a une
majoration pour le temps supplémentaire, a des recours a la Commission des
normes du travail, etc. On leur retire le droit fondamental de se syndiquer (...)
On le voit, enlever le statut de salarié¢ aux responsables des services de garde en
milieu familial est tout sauf banal, puisque c’est ce statut qui donne accés aux
régimes de protection sociale et qui permet I’application des lois du travail. Si le
projet de loi no 8 est adopté [et il le sera], il fermera la porte & I’amélioration de

124" Action travail des femmes : Association des aides familiales du Québec (AAFQ); Conseil

d’intervention pour 'acces des femmes au travail (CIAFT) ; Fédération des femmes du Québec
(FFQ) ; Fédération de ressources d’hébergement pour femmes violentées et en difficulté¢ du
Québec ;lllusion-Emploi ; L’R des Centres de femmes du Québec ; Regroupement Naissance-
Renaissance ; Regroupement québécois des Centres d’aide et de lutte contre les agressions a
caractére sexuel (RCALACS); Relais-Femmes ; Société¢ Elizabeth Fry du Québec ; Tables des
groupes de femmes de Montréal.
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leurs conditions de travail, déja passablement difficiles (Au bas de ['échelle,
2003).

La prochaine section reviendra quant a elle sur les occasions manquées, ¢’est-
a-dire sur autre versant du rdle joué par I’Etat concernant ’évolution de
’articulation politico-juridique du marché du travail et caractérisé par le peu
d’empressement que celui-ci a manifesté en ce qui a trait a [’adaptation du Code
du travail et des régimes de protections sociales aux besoins des travailleurs

atypiques propulsés sur les marchés périphériques du travail.

2.3.2 Le réle passif d’un Etat-régulateur qui répond qu’au compte-
gouttes aux besoins de protection des travailleurs atypiques

Comme nous I’avons déja évoqué, le Code du travail et les régimes publics de
protections sont inadaptés aux besoins des travailleurs atypiques. Cela est
largement di au fait que « le droit du travail s'est développé dans le cadre de
rapports sociaux de travail homogenes, constitués d'emplois stables, réguliers et
continus, occupés par des salariés travaillant a temps plein, exécutant leur travail
pour un seul employeur, sous son contrdle et sur les lieux mémes de l'entreprise »

(Vallée, 1999 : 277).

Dans les cas qui nous intéressent, I'une des importantes limites du Code du
travail concerne son champ d’application. D’une part, le droit du travail n’est pas
un droit applicable & toute situation de travail. Puisqu’il ne s’applique qu’au
travail subordonné et que « certaines transformations récentes de l'emploi se font
précisément en marge des manifestations usuelles de la subordination », cela crée
des incertitudes sur l’assujettissement aux lois du travail. D’autre part, dans

d'autres cas, des travailleurs subordonnés, et donc clairement assujettis aux lois du
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travail, ne bénéficieront pas de certains avantages créés par ces lois'® parce que
les conditions d'acces a ces avantages ont manifestement été élaborées pour un
modele d'emploi régulier a temps plein. Ainsi, pour Vallée, il y a donc des
« problemes d'accés et de mise en ceuvre qui permettent de douter du rdle
pleinement protecteur du droit du travail, tel qu'il se présente actuellement, a

l'égard des salariés ceuvrant dans le cadre des nouveaux statuts de travail » (1999 :
280).

En ce qui concerne l’assujettissement aux lois du travail, trois critéres —
prestation de travail, rémunération, lien de subordination — ont
traditionnellement délimité le champ d’application du Code du travail au Québec.
Dans le contexte de transformation des marchés du travail, c¢’est surtout le
troisieme qui est mis en cause par la multiplication des nouveaux statuts de

travail :

Le travail autonome, le travail & domicile, les pratiques d'extériorisation de la
production et le recours a des agences de personnel sont tous des pratiques qui
conduisent a interroger, sous des angles différents, la pertinence de la .notion de
subordination telle qu'elle est actuellement définie. Dans ces situations, il devient
difficile de qualifier l'une des deux parties au rapport de travail: le salarié,
bénéficiaire des protections que le droit du travail veut assurer ou l'employeur,
responsable de la mise en ceuvre des dispositions protectrices a I'égard des
personnes qui lui sont subordonnées (Vallée, 1999 : 283).

Pour ce qui est des travailleurs autonomes, méme si la jurisprudence semble
souligner que le droit du travail est capable de distinguer les véritables autonomes
des faux indépendants'?®, il n’en demeure pas moins que « la "requalification”
d'une situation de travail autonome comme relevant du travail salarié aux fins des

lois du travail n'interviendra qu'a posteriori et a la condition qu’il y ait litige »

' Notamment la Loi sur les normes du travail.
16 Les jugements évoqués ci-haut concernant les employés des CPE et des ressources
intermédiaires le confirment.
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(Vallée, 1999 : 286)"*". Dans les faits, cela fait en sorte que de’ nombreux
travailleurs, qui ne sont pas en position de contester le statut d’autonome que leur
impose leur employeur, demeurent en marge du champ d’application du Code du

travail :

Combien, parmi [ceux]-ci, se transportent devant les instances judiciaires, en
particulier en contexte non syndiqué? Le contexte de conclusion de plusieurs
contrats individuels d'engagement est-il propice a la négociation d'une
qualification contractuelle reflétant la réalité du travail convenu? Dans plusieurs
cas, les salariés ont-ils véritablement le choix, entre l'acceptation ou la
transformation de leur statut et la perte de leur emploi? (1999 : 286).

D’autre part, la fragmentation des statuts de travail s’est d’abord opérée a
Iintérieur méme du salariat, par la prolifération d’emplois se distinguant soit par
la durée hebdomadaire réduite (travail & temps partiel, travail sur appel) ou par
’instabilité¢ de la relation d’emploi (travail temporaire, occasionnel, sur appel,

etc.). Pour Vallée :

Les lois du travail québécoises n'opeérent pas de préférence législative pour le
contrat de travail a durée indéterminée et n'ont donc ni freiné ce mouvement de
fragmentation, ni contribué a réduire les décalages quant aux conditions de
travail applicables .aux salariés selon leur statut d'emploi. Ici, ce n'est plus
l'acquisition du statut de salarié¢ qui est en cause, mais bien les conditions d'acces
aux différents avantages que la Loi garantit aux salariés (1999 : 292-293).

Partant, pour ce qui est des travailleurs atypiques autres que les autonomes, le
probleme qui se pose n’est pas tant celui de leur assujettissement au Code du
travail, mais plutot celul de leur acces restreint aux mesures de protection qui y
sont liées. Ainsi, outre I’acces restreint aux avantages sociaux privés et aux
régimes de protections sociales, les travailleurs atypiques ne peuvent bénéficier de
I’entiére protection de la Loi sur les normes du travail. 1’auteure en donne

quelques exemples. Outre la question déja évoquée (cf. 2.3.1) de la durée du

7 Le Rapport du groupe de travail interministériel sur le travail autonome (1997) abonde dans le

méme sens que Vallée: « Méme si actuellement certaines lois touchant le travail incluent le
travailleur autonome dépendant, cette inclusion demeure théorique et sans effet tant que les
tribunaux ne sont pas saisis de causes concrétes » (1997 : 21).
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service continu ouvrant droit & une protection contre les congédiements

injustifiés, elle souligne que :

dans la Loi sur les normes du travail, les heures normales de travail a ['issue
desquelles un salari¢ exécute des heures supplémentaires qui sont rémunérées a taux
majoré ou qui ouvrent droit & des congés sont établies sur une base hebdomadaire et
non sur une base quotidienne (...) Ceci a pour effet concret de rendre cette régle non
applicable au travailleur 4 temps partiel™®, méme si les heures additionnelles qui lui
sont demandées s'ajoutent a son horaire régulier de travail » (Vallée, 1999 : 294-
295)"%.

Bref, elle note, la aussi, « que certains concepts autour desquels s'articule le
rdle protecteur du droit du travail sont fortement marqués par le paradigme

dominant de I'emploi régulier & temps plein » et reléve que :

Les besoins de protection individuelle des salariés ceuvrant dans le cadre des
nouveaux statuts d'emploi sont indéniables : dans plusieurs cas, ils se trouvent
dans une situation de dépendance accrue, quoique diffuse et nouvelle. 1l ne
semble pas que les moyens privilégiés pour combler ces besoins de protection
leur soient toujours adaptés. Au-dela des amendements purement techniques qui
pourraient améliorer la situation de ces salariés (pensons a une réduction des
seuils de service continu et a l'instauration d'une journée normale de travail), la
protection de ces salariés ne passe-t-elle pas par l'affirmation d'un principe
général d'égalité de traitement entre les salariés qui exécutent une méme tache?
(1999 : 295).

Concernant le principe d’égalité de traitement, celui-ci a été affirmé dans les
articles 41.1 et 74.1 de la Loi sur les normes du travail en 1990'*° qui prévoit que
’employeur ne peut accorder a un salarié un taux de salaire ou une durée de
congé annuel moindres que ceux accordés aux autres salari€es qui effectuent les

mémes taches dans le méme établissement pour le seul motif que ce salarié

"2 Sur l'application de la Loi sur les normes du travail pour les travailleurs atypiques, voir aussi
Jean-Yves Bri¢re, "Le Big Bang de I'emploi ou la confrontation de la Loi sur les normes du travail
et des emplois atypiques”, dans L. Lamarche (dir.), Emploi précaire et non-emploi: droits
recherchés, Cowansville, Les Editions Yvon Blais, 1994.

' vallée note aussi des « exclusions particuliéres »; les travailleurs a domiciles, de méme que
certains travailleurs saisonniers ou agricoles, sont exclus en pratique des dispositions relatives au
salaire minimum (1999 : 295).

0 1 oi modifiant la loi sur les normes du travail (L.Q. 1990, projet de loi 97).
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travaille habituellement moins d’heures par semaine. Cela dit, « ces articles ont
des failles évidentes: ils ne concernent pas tous les avantages accordés en
contrepartie du travail, mais seulement la durée et l'indemnité de congé annuel
payé et le taux de salaire, a l'exception des bonis, primes et indemnités qui
s'ajoutent au salaire et des autres avantages sociaux (régimes de retraite, congés
sociaux) qui constituent une part importante de la rémunération globale (...)
d'autre part, ils ne s'appliquent pas aux salariés qui gagnent un taux de plus de

. . . 131
deux fois le salaire minimum

(...) Enfin, ils établissent un principe d'égalité de
traitement entre salariés ayant des horaires de travail différents sur une base
hebdomadaire, mais non entre les salariés dits réguliers et les salariés
occasionnels, qui peuvent travailler & temps plein au cours d'une semaine de
travail, mais dont la durée du lien d'emploi est courte ou prédéterminée (...) ils ne

couvrent donc pas toutes les nouvelles formes d'emploi (Vallée, 1999 : 296)132.

D’autre part, une autre des fonctions du droit du travail est d’assurer aux
travailleurs la possibilité d’étre protégés par le régime des rapports collectifs de
travail, c’est-a-dire par ’accés a la négociation collective et la représentation
syndicale. Comme le souligne Vallée, pour les travailleurs atypiques, « le régime
des rapports collectifs ne pourra étre protecteur que dans la mesure ou il est
représentatif de 1'hétérogénéité des statuts de travail et capable d'en traduire les
besoins particuliers (...) or, des difficultés existent a cet égard, tant en ce qui a
trait & l'accés & la représentation collective, qu'en ce qui a trait & I'exercice du

pouvoir de représentation collective » (1999 : 296) :

Les travailleurs atypiques bénéficient-ils de la syndicalisation et de la négociation
collective? Les obstacles a leur pleine participation au régime des rapports

PLA cet égard, notons que Ja CNT souligne que : « Heureux hasard pour le Conseil du Trésor,

cette restriction permet d’éviter que les nombreux enseignant a temps partiel payés par I’Etat
s’appuie sur ’article 41.1 de la LNT pour réclamer la parité salariale avec les enseignant a temps
plein » (CNT, 2006 : 227).

"2 Nous reviendrons sur les clauses de disparités de traitement dans le cinquiéme chapitre.
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collectifs sont nombreux. Le fait qu'une grande proportion des nouveaux statuts
d'emploi se développe dans le secteur des services privés ou la syndicalisation est
notoirement difficile constitue un obstacle important, tout comme les difficultés
(...) relativement a la qualit¢ de salariés des travailleurs autonomes et des
travailleurs a domicile. La décentralisation des unités d'accréditation, ne pouvant
regrouper que les salariés d'un méme employeur fait aussi en sorte que les
salariés ceuvrant pour des employeurs différents, par cumul d'emplois ou dans le
cadre de relations de travail triangulaires, pourront difficilement profiter d'une
représentation syndicale stable; au mieux, pourront-ils étre temporairement
intégrés a des unités d'accréditation différentes, au fil de leur cheminement
professionnel pour des employeurs distincts. S'ajoutent enfin des difficultés se
manifestant aux deux étapes d'une procédure d'accréditation : la détermination de
I'unité d'accréditation et ['appréciation du caractére représentatif d'une association
de salariés (Vallée, 1999 : 297)'**.

En conclusion de son article que nous venons de citer abondamment, Vallée
propose un certain nombre de solutions afin d’adapter le droit du travail aux
besoins des travailleurs atypiques'**. Elle ne fut ni la premiére, ni la derniére &
faire des recommandations a cet égard. Depuis le début des années 1980, de
nombreux comités d’experts mandatés par le gouvernement y sont allés de leurs
propres propositions. Nous présentons ici les grandes lignes des principaux
rapports : Rapport Beaudry (1985), Rapport Scowen (1986), Rapport Tapin
(1993), le Rapport du groupe de travail interministériel sur le travail autonome
(1997), le Rapport Desrochers (2000), le Rapport Blondin (2001), le Rapport

Bernier (2003)'%°. Outre le Rapport Scowen — sur lequel nous reviendrons en

'3 Et ce sans parler auquel sont confrontés les travajlleurs autonomes, qui n’étant pas salarié¢ sont
exclus de fait — si ce n’est grace a des lois particulieres (projets de loi 7 et 8 évoqués ci-haut) —
du régime syndical comme nous I’avons vu précédemment. Nous reviendrons sur les
conséquences de ces difficultés, notamment en ce qui a trait aux stratégies employées par les
organisations syndicales & cet égard, dans le cinqui€éme chapitre. Pour I’instant, il apparaissait
toutefois important de relever d’abord les lacunes du Code du travail québécois a cet égard.

34 L auteur suggére trois chantiers autour desquels le gouvernement devrait orienter la réflexion
sur une réforme du contenu du droit du travail : 1) Un droit de l'activité plutét qu'un droit des
rapports de travail ; 2) Favoriser une représentation collective stable dans un salariat hétérogéne ;
3) Promouvoir un principe d'équité de traitement entre les salariés, sans égard a leur statut
d'emploi.

15 Notons qu’au-dela de ces rapports, la question de I'inadaptation des régimes publics de
protections sociales et du Code du travail aux besoins des travailleurs atypiques est un phénomene
largement documenté (Dagenais, 1995, Morin et Briére, 1998 ; Desrochers, 2000, Commission de
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premier puisque, bien que ne traitant pas directement du travail atypique, il
illustre bien ’air du temps au milieu des années 80 en proposant la
déréglementation du travail —, tous traitent de la nécessaire adaptation du droit
du travail et des régimes de protections sociales aux besoins des travailleurs sur

les marchés périphériques du travail.

On le constatera, trop souvent, sinon presque toujours, les recommandations
issues de ces rapports sont restées lettres mortes et c’est en se sens que nous
prenons acte du role passif que I’Etat a joué concernant I’évolution de

’encadrement juridique du travail atypique depuis les années 1980.

Le Rapport Scowen'**(1986)

Rédigé dans le contexte des négociations sur I’Accord de libre-échange
Canada-Etats-Unis au milieu des années 1980, le Rapport du Groupe de travail
sur la déréglementation (1986) — présidé par le député libéral Reed Scowen (ci-
apres le Rapport Scowen) et intitulé Réglementer moins et mieux — illustre bien
I’esprit du réalignement intervenu dans [’économie politique québécoise et
canadienne a cette époque’’ et le glissement vers une politique de laissez-faire en

ce qui concerne ’articulation politico-juridique des marchés du travail.

I’ANACT, 2003 ; Vallée, 1999, Bernier et al, 2001, Verge, 2001, etc.). En s’attardant sur ces
rapports, ce que nous désirons, mettre en évidence ici, ¢’est le peu d’empressement de I’Etat a
mettre en ceuvre des recommandations provenant d’études faites au sein de [appareil
gouvernemental, sinon directement commandées par celui-ci.

136 GROUPE DE TRAVAIL SUR LA DEREGLEMENTATION (Rapport Scowen, gouvernement
du Québec). Juin 1986. Réglementer moins et mieux, Les publications du Québec, Québec, 292 p.
BT A cet égard, il convient également de citer trois autres rapports qui s’inscrivent dans la méme
perspective : le Rapport Forget sur la réforme de [’assurance-chomage (fédéral), le Rapport du
Comité sur la privatisation des sociétés d'Etar (Rapport Fortier) et le Rapport du Groupe de
travail sur la révision des fonctions et des organismes gouvernementaux (Rapport Gobeil, 1986).
Sur le sujet, voir notamment Johanne Bergeron, «L'autel du libéralisme: Une revue des rapports
Fortier, Gobeil et Scoweny, Politique, no 11, 1987, p. 129-138 et Gilles Bourque et Jacques
Beauchemin, “La société a valeur ajoutée ou la religion pragmatique”, Sociologie et Socjétés, vol.
26,n° 2, automne 1994, pp. 33-56.
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Le mandat du groupe d’étude sur la déréglementation s’inscrit dans cette
perspective. Il s’agit « d’étudier la réglementation économique, secteur par
secteur, afin de permettre au gouvernement d’entreprendre les efforts de
déréglementation qui s’imposent » (p.VII) et de «formuler des recommandations
destinées a placer les entreprises du Québec dans une situation au moins aussi
avantageuse que celles de 1'Ontario en ce qui concerne les conditions

réglementaires qui affectent leur productivité »'*.

Les auteurs du rapport
avancent « qu’une réglementation excessive augmente les couts de production,
décourage l'investissement, nuit a la création d'emplois et rend I'individu moins
responsable » et que « I'Etat doit reconnaitre que le secteur privé constitue le
principal moteur de la croissance économique et doit se limiter a créer un climat

qui favorise la compétitivité des entreprises'® ».

Pour eux, laréglementation sur la santé et la sécurité au travail, de méme que
la réglementation des relations de travail « est la source du plus grand nombre de
problemes » (p.92). Sur ces bases, il recommande notamment au gouvernement de
« défaire les rigidités du marché du travail qui vont a l'encontre des exigences
d'une économie remodelée par une véritable révolution technologiquemo» en

assouplissant la réglementation sociale et la réglementation du travail.

Concernant la Loi sur les normes du travail, le comité recommande
notamment d’établir une correspondance entre les normes du travail québécoises
et celles qui ont cours dans les autres régions du Canada, notamment en Ontario,

cela correspondant, dans les faits, en une révision a la baisse de ces normes, et ce,

P% Rapport Scowen, cité par Marie-Chantal Grondin, dans le Bilan du siécle, Université de
Sherbrooke, en ligne [http:/bilan.usherbrooke.ca/bilan/pages/collaborations/9689.html], consulté
le 12 mars 2007.

139 Rapport Scowen, cité par Grondin, op cilt.

9 Rapport Scowen, cité par Grondin, op cit.
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"et les

particuliérement pour ce qui est des dispositions concernant les jeunes'
femmes'*?. Concernant le Code du travail, les auteurs soulignent que, depuis le
milieu des années 70, celui-ci « a été modifié a plusieurs reprises, tant et si bien
que plusieurs croient que 1’équilibre et la neutralité initiale de la loi en sont
affectés et qu’il s’écarte de ’esprit qui anime la législation en cette matiére chez
nos voisins et concurrents » (p.112) et recommandent, d’une part, « de restreindre
la portée des mesures antibriseurs de greve en rendant les dispositions du Code du
travail en la matiére comparables & ce qui existe dans les autres provinces »
(p-117) et, d’autre part, « de modifier les articles 45 et 46 de fagcon a ne mettre
aucun obstacle a la sous-traitance pour des fins économiques justifiées»

(p.117)143. Le gouvernement libéral de 1’époque hésitera toutefois a mettre en

ceuvre ces recommandations comme le constate Michel Venne :

En 1986, Robert Bourassa avait refroidi les ardeurs des hommes d'affaires
recrutés dans son gouvernement qui voulaient appliquer au Québec les théses
néolibérales en vogue dans les Etats-Unis de Ronald Reagan et la Grande-
Bretagne de Margaret Thatcher. «L'Etat n'est pas une business», avait-il tranché,
mettant ainsi une sourdine aux propositions des Fortier, Gobeil, Scowen,
Macdonald et Johnson (dans Le Devoir, 29 septembre 2003)'**.

! Selon les données présentées dans le document, le salaire horaire minimum des moins de 18
ans en Ontario était a I’époque de 3.15 $, versus 3.54 $ au Québec (p.107).

2 Selon les données présentées dans le document, a I’époque, la durée du congé de maternité en
Ontario était de 17 semaines et restreint aux femmes étant a I’emploi de la méme compagnie
depuis 1 an et demi alors qu’au Québec, la durée était de 18 semaines et accessible aprés 20
semaines d’activités (p.107). « EN PLUS [nos majuscules] », souligne le document, « les
travailleurs québécois peuvent se prévaloir de congés sans solde d’adoption ou de paternité de
deux jours...(p.107). Par ailleurs, les auteurs s’inquic¢tent également du « privilége » dont
jouissent les salariés québécois ayant CINQ [nos majuscules] ans de service continu chez un
méme employeur de porter plainte a la Commission [des normes du travail] s’ils croient avoir été
congédiés sans cause juste et suffisante (p. 107).

3 parmi les autres propositions, dont les secondes seront écoutées, comme nous le constaterons
ailleurs (cf. 5.3), les auteurs suggerent de déréglementer l'industrie de la construction
(recommandation 64 & 70) et celle du camionnage (recommandations 78 a 91). Le document ne
fait pas état des dispositions « rigidifiante » en vigueur en Ontario et dans sept autres provinces
canadiennes concernant la déclaration d’employeur unique que nous avons évoquée plus haut.

% Pour Venne, ce sont ces vieilles lubies » que la réingénierie proposée par le gouvernement
libéral de Jean Charest en 2003 revisite.
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Cela dit, bien que ces recommandations spécifiques ne seront pas mises en
ceuvre, ils auront pour impact de faire oublier les recommandations du Rapport
Beaudry, paru ’année précédente, qui recommandait notamment d’adapter le
Code du travail aux besoins des travailleurs atypiques, sujet complétement

occulté par le Rapport Scowen.

Le Rapport Beaudry'*® (1985)

Créée par décret gouvernemental en mars 1984 dans le cadre d'une démarche
de consultation, de concertation et de législation sur le travail et la révision du
Code du travail, la Commission consultative sur le travail, présidée par le juge
René Beaudry, avait pour mandat de proposer aux partenaires sociaux et au
gouvernement du Québec des mesures pour améliorer les relations de travail avec
pour objectif «de favoriser des relations de travail harmonieuses, une
organisation du travail productive et une implication valorisante des travailleuses
et des travailleurs dans l'entreprise'*® ». Plusieurs des aspects traités dans le
rapport final (1985) de cette commission consultative'*’ traitent directement de
questions touchant de prés les travailleurs atypiques sur les marchés périphériques

du travail.

D’abord, de maniére générale, la Commission constate que « la multiplicité et

A . . e, 4
I’enchevétrement des lois du travail, abondamment modifiées au cours des ans' 8

et trop souvent sans concordance, créent des difficultés sérieuses de

> Beaudry, R., J. J. Gagnon, J. Gérin-Lajoie, V. Larouche et J. Mc Neil. 1985. « Le travail : une
responsabilité collective », Rapport final de la Commission consultative sur le travail et la
révision du Code du travail, Ministere du Travail, Québec. 490p.

16 Fonds d'archives de la Commission consultative sur le travail et la révision du Code du travail,
en ligne [http://www.archives.ugam.ca/pages/archives privees/genere_rdag.asp?varcote=133P],
consulté le 15 janvier 2007

7 Alors que les consultations ayant mené au Rapport Scowen avaient surtout été faites aupres des
entrepreneurs du secteur privé, la Commission Beaudry a tenu 86 séances publiques et regu plus de
250 mémoires d'individus et d'organismes de tous les secteurs de la société,

%8 La Commission a constaté que le Code du travail a été amendé a 25 reprises entre 1965 et
1985.
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compréhension et d’application de ces mémes lois » (1985 : 115) et recommande
que le gouvernement « entreprenne la réalisation d’une codification intégrale de
I’ensemble normatif du travail ayant pour effet de conférer une relative autonomie
au droit du travail (recommandation IV-1, 1985: 127). Constatant que les
« relations de travail dans une société industrielle sont évolutives », il s’agirait-1a
d’un moyen, non pas de figer la réalité, « mais d’¢laborer des régles souples
répondant aux impératifs actuels » (1985 : 117). Plus de vingt ans plus tard, cette

refonte générale reste a faire.

Au-dela de la révision générale proposée, la Commission Beaudry souligne la
nécessité d’apporter des modifications particulieres permettant d’adapter le Code

du travail a des réalités nouvelles :

Dans les sociétés industrielles, le travail prend différentes formes: certaines
personnes travaillent sur une base réguliere & plein temps ou a temps partiel,
d’autres occupent des emplois sur une base temporaire ou occasionnelle. Si la
majorité de la main-d’ceuvre travaille a I’extérieur de sa résidence, le travail a
domicile est aussi une réalité (...) il n’est pas indifférent aux travailleurs de se
retrouver dans 'une ou l’autre de ces situations de travail puisque celles-ci
offrent des conditions de travail différentes tant du point de vue de la durée, de la
continuité, de la rémunération, de la sécurité d’emploi que de la promotion et de
la protection. De nombreuses études tendent a démontrer qu’au cours des
derniéres années, les situations de travail et les conditions de travail s’y
rapportant ont beaucoup changé (1985 : 40-41).

Constatant qu’au statut de travailleur se rattachent de nombreux bénéfices
(rémunération, protection et bénéfice sociaux), et que toutes les personnes qui ne
sont pas €ligibles a ce statut sont automatiquement privées des avantages qui s’y
rapportent, la Commission souligne la nécessité de reconnaitre les diverses

situations de travail (1985 : 41)'*°. Elle ajoute que :

49 A cet égard, la Commission souligne notamment la 1égitimité les demandes de reconnaissance
des groupes de femmes représentant les « travailleuses au foyer ».
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Les statuts de travail sont un enjeu important dans les relations du travail dans la
mesure ou ils définissent en grande partie, d’une part, les termes de |’implication
de la main-d’ceuvre dans [’entreprise et, d’autre part, les conditions de travail.
Plusieurs études ayant souligné la diminution de I’importance relative de la
situation conventionnelle de travail régulier a plein temps, il est essentiel de
s’interroger sur I'importance relative des différentes situations de travail et sur
les conditions de travail qui y sont associ€es (1985 : 45).

Plus spécifiquement, les auteurs constatent que les décrets’™® et les

conventions collectives®’

ont tendance a négliger les travailleurs et travailleuses
travaillant hors du cadre de ’emploi régulier a temps plein. Pour ces raisons, la
recommandation [I-3 suggére que les parties signataires des décrets et
conventions collectives assurent aux travailleurs a temps partiel une protection au
prorata des heures travaillées équivalente a celle des travailleurs & temps plein'® 2
Plus encore, la recommandation 11-4 suggere que la Loi sur les normes du travail
soit modifiée « pour permettre a une personne ftravaillant a temps partiel
d’accumuler des périodes distinctes de travail pour équivaloir a des années de
service continu aux fins des dispositions donnant droit aux vacances payées, au

préavis, et, le cas échéant, a I’indemnité de licenciement individuelle ainsi qu’au

%%« Au niveau des décrets, I’utilisation quasi généralisée du salaire horaire comme mode de

rémunération ne permet pas de distinguer entre les situations de travail (...) les conditions
d’admissibilité a la rémunération du travail en temps supplémentaire, au paiement des jours fériés
ou encore au congé annuel sont des facteurs de différenciation. L application de telles dispositions
produit des résultats qui faverisent d’emblée et dans les faits les salariés réguliers a plein temps et
défavorisent de J]a méme maniére les salariées temporaires. La situation des « réguliers a temps
partiel » dépend de la reconnaissance ou non de ce statut, ce qui aura pour effet de les rapprocher,
selon le cas, des réguliers plein temps ou des occasionnels » (1985 : 47).

! « Les conventions collectives du secteur privé sont largement tributaires de fa nature du travail
que les salariés sont appelés a effectuer. Elles prévoiront donc les situations de travail les plus
diverses dans la mesure ol elles sont caractéristiques du travail a exécuter. Ce sera le cas, par
exemple du temps partiel dans le commerce de détail ou du travail occasionnel dans les entreprises
qui dépendent d’une multitude de contrats exigeant des déplacements (...) Il en résultera, pour
eux, un certain nombre de désavantages en rapport avec |’application de certaines clauses (1985 :
A7),

12 Ce qui n’est, globalement, pas encore le cas aujourd’hui, comme nous I’avons constaté
précédemment.
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recours a I’encontre d’un congédiement sans une cause juste et suffisante »

(1985 : 50-51)"°.

D’autre part, en ce qui concerne les conditions d’éligibilité a la représentation
syndicale et la négociation collective, la commission entendra toutes sortes de
propositions, certaines suggérant de restreindre davantage ’accés a des groupes
particuliers de travailleurs, d’autres proposant plutdt 1’élargissement a certaines
autres catégories de salariés. Estimant que le critére en vigueur pour distinguer les
« cadres » des autres employés, c’est-a-dire, le fait de ne pas représenter
I’employeur dans ses relations avec les employés, « comporte plus d’avantages
que d’inconvénients », la commission favorisa son maintien. Une exception est
cependant proposée pour les travailleurs dépendants. Ainsi, la commission
suggere (recommandation VI-5) de les rendre éligibles a la représentation
syndicale et & la négociation collective en alignant le Code du travail québécois
sur le Code canadien du travail (1985: 190). Comme nous I’avons, cette
recommandation ne sera reprise que seize ans plus tard dans le projet de loi 182
(2000), mort au feuilleton, et abandonnée dans la réforme de 2001 (projet de loi
31"%. Bref, comme le soulignera le Rapport Bernier, « trente-sept ans apres
I’adoption du Code du travail, la définition du salarié [au Québec] est toujours la

méme » :

Durant cette période, dans la foulée du Rapport (Woods) de I’Equipe spécialisée
en relations du travail de 1968, la définition du salari¢ du Code canadien du
travail et son équivalent dans les lois de rapports collectifs du travail de plusieurs
provinces [huit sur dix] du Canada anglais, ont été amendés de fagon & y inclure

'3 Concernant les questions qui nous intéressent ici, il est a noter que la commission
recommandera également ’adoption d’un réglement en vertu de la Loi sur les "normes du iravail
fixant les conditions de travall minimales des travailleurs domestiques incluant les gardiennes
d’enfants. Pour ce qui est de la période de service continu ouvrant droit & la possibilité de contester
son congédiement, celle-ci a récemment ¢été ramenée de trois & deux ans tel que nous I’avons déja
souligné.

%4 1oi modifiant le Code du travail, instituant la Commission des relations du travail et modifiant
d’autres dispositions législatives. 1..Q. 2001, ¢. 26 (cf. 2.3.1),
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I’« entrepreneur dépendant ». Ce mouvement n’a pas été suivi au Québec bien
que la Commission [Beaudry] consultative sur le travail et la révision du Code
du travail ait, en 1985, recommandé de le faire (2003 : 72).

Plus encore, le rapport de la Commission Beaudry proposera également
(recommandation VI-21) « que le régime de décret d’extension de convention
collective'™ soit révisé globalement dans le sens d’une revalorisation et d’une
modernisation fondées sur le renforcement des parties a la négociation et
I’élargissement de [’acces a la syndicalisation » (1985 : 220). De plus, elle
propose que « les articles pertinents du Code du travail protégeant I’exercice du
droit d’association soient rendus applicables a I’exercice de ce droit dans le cadre
de la formation ou du fonctionnement d’une association de salariés en vertu de la
Loi sur les décrets de conventions collectives (recommandation VI-23). Pour eux,
le statu quo «maintiendrait, pour un nombre important de travailleurs et de
travailleuses dans des situations caractéris€ées par 1’isolement individuel, la
privation de ’exercice du droit d’association et des inégalités dans les droits et les
conditions de travail » (1985 : 215). Au fil du temps, c’est tout le contraire qui se
produira, plutdt que d’€élargir I'usage des décrets, ou méme de simplement les
mainten‘ir, les différents gouvernements élimineront peu a peu ce type de
mesures'*. Enfin, notons que concernant les articles 45 et 46 du Code du travail,

« bien que reconnaissant les problémes d’interprétation (...), la Commission

' L’un des effets de ces décrets est de permettre I’extension juridique d’une convention collective
a un groupe d’employeurs.

1% Le nombre de décrets en vigueur a diminué sensiblement entre 1975 et 1992, passant de 52 en
1975 a 44 en 1985 pour atteindre 31 2 la fin de 1992 (Delorme, Fortin et Gosselin, 1994 : 19). En
1985, 140 000 salariés étaient assujettis a I’'un des décrets (Beaudry et a/, 1985 : 213). En 2005,
seuls dix-sept décrets demeuraient en vigueur et touchaient 76 889 travailleurs (voir Evolution du
nombre de décrets, d'employeurs et de salariés assujettis : 1935 — 2005, en ligne :

[http://www travail.gouv.qc.ca/ministere/activites/politique_et_recherche/dped/decrets/evolution.p
df], consulté le 27 septembre 2007). Un exemple parmi d’autres, en adoptant le projet de loi 47 en
1999 [Loi concernant les conditions de travail dans certains secteurs de l'industrie du vétement et
modifiant la Loi sur les normes du travail, L. Q., 1999, c. 57], le gouvernement du Québec a aboli
les quatre décrets, soit le Décret sur l'industrie de la confection pour hommes, le Décret sur
Uindustrie de la confection pour dames, |le Décret sur 'industrie du gant de cuir et le Décret sur
Iindustrie de la chemise pour hommes et gargons (Pilon, 2005 : 5).
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[Beaudry], analysa [I’article 45 comme une simple protection du droit
d’association, [elle] ne proposa aucune modification et renvoya la question de la
sous-traitance aux acteurs patronaux et syndicaux, invités a gérer ce probléme
dans le cadre des conventions collectives » (Gagnon, Avignon et Collombat,
2003 : 18). Nous I’avons vu, ces articles du Code du travail, permettant de
garantir ’application des conventions collectives en cas de recours a la sous-
traitance, seront tout de meéme modifiés en 2001, puis en 2003 lors de
modification allant dans le sens d’une flexibilisation accrue des marchés du

travail.

Le Rapport Tapin (1993)"7

Le rapport intitulé Agence de placement temporaire (ci-aprés le Rapport
Tapin) produit en 1993 par Jean-Robert Tapin a la demande du Ministére de la
Main-d’ceuvre, de la Sécurité du Revenu et de la Formation professionnelle visait
a analyser le secteur des agences de placement temporaire. Il constitue « une
recherche relativement exhaustive relative a un sujet relativement peu connu,
complexe et n’ayant pas encore fait I’objet d’une attention particuliére » (1993 :
1). Ses objectifs principaux consistaient « a dresser 1’état de la situation de ces
agences, a décrire leur mode de formation vis-a-vis les entreprises clientes et la
main-d’ceuvre concernées », puis, « a procéder a une analyse du statut juridique et
a une analyse de la jurisprudence découlant de cette forme particuliére d’emploi »
afin « d’énoncer un ensemble de suggestions qui pourraient étre envisagées en

vue d’apporter des correctifs a certains des problémes identifiés » (1993 : 1).

Le Rapport Tapin note que bien qu’ils soient apparus au début du XX° siécle

(1900-1915), les services de placements de main-d’ceuvre au Québec ont connu

57 Tapin, Jean-Robert. 1993. Agences de placement temporaire, Ministére de la Main-d’ceuvre et
de la Sécurité¢ du Revenu et de 1a Formation professionnelle, Gouvernement du Québec, Québec,
84p.
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une expansion relativement lente jusque dans les années 1970 alors qu’on
assistera & une « véritable expansion de ce type d’activité »'%8 Lessor des
agences de placement se fait dans un contexte général qui depuis les années 1980
« pousse les entreprises a rationaliser leurs opérations, a rechercher la souplesse,
la flexibilité et la capacité de s’adapter rapidement au changement » (1993 : 4). Le
recours aux agences de placement s’inscrit dans la recherche de flexibilité a
I’externe, puisqu’elles procurent une « source intéressante de main-d’ceuvre pour
I’entreprise qui désire fonctionner avec un personnel permanent réduit en confiant
A extérieur certaines taches en embauchant du personnel additionnel pour des
travaux a durée déterminée » (1993': 4-5). Le rapport ajoute que méme si les
agences de placement ne sont pas les seuls agents responsables de la précarisation
des emplois, elles s’inscrivent dans un ensemble de pratiques qui convergent vers

cette problématique (1993 : 5.

Selon le rapport, bien que la trés grande majorité des agences de placement

temporaire exercent a la fois des activités de placement permanent et temporaire,

%8 Le rapport distingue deux sous-secteurs en ce qui concerne les services de placement de main-
d’ceuvre, les bureaux de placement de personnel — dont I’activité principale consiste a tenir des
listes d’emplois vacants et a sélectionner, référer et placer des candidats auprés d’entreprises
clientes — et les agences de locations de personnel — des établissements dont I’activité principale
consiste a placer leurs propres employés chez des entreprises clientes moyennant une facturation
qui tient compte du salaire de I’employé référé bonifi¢ d’un montant couvrant les frais
administratifs et d’'une autre partie relative a ses profits — (1993 : 10-11). Le rapport recense
respectivement, 323 et 345 de ces entreprises au Québec en 1992. Comme nous le constaterons
dans le chapitre trois, méme s’il est difficile d’avoir acces & des statistiques fiables sur I’évolution
du nombre de travailleurs que ces agences placent temporairement chaque année sur le marché du
travail, la croissance de leurs recettes permet de prendre la mesure de leur progression. Selon
I'Association of Canadian Search, Employment and Staffing Services, c’est au Québec que 1’on
enregistrait en 2002 la plus forte hausse de leurs recettes (15%). Selon I’Enquéte de 2003 sur les
services d’emplois (Statistique Canada), les services de recrutement de travailleuses et de
travailleurs temporaires ont généré 4,1 milliards en revenus d’exploitation au Canada et ces
services ont touché environ 386 000 travailleurs. D’autre part, le Rapport Tapin constatait qu’entre
1987 et 1992, le nombre d’employés (en équivalent temps complet) « placé » par les agences avait
presque doublé au Québec, passant de 7 393 & 14 000 (1993 : 21).

® Déja en 1993, le Rapport Tapin constatait qu’alors que dans les années 1950 et suivantes,
’emploi régulier & temps plein occupait, a longueur d’année, prés de sept personnes sur dix,
quarante ans plus tard, « prés d’une personne occupée sur deux ne travaille pas & temps plein toute
’année au Québec » (1993 : 5).
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90 % de leurs activités sont réservées au placement d’employés temporaires'®’.

Sur le plan de la rémunération, selon les informations recueillies, « on observe
[données de 1992161] un différentiel moyen de ’ordre de 20 % en défaveur du
travailleur temporaire (1993 : 15), ce qui fait dire a Tapin que « la discrimination
salariale fait partie intégrante des activités des agences » (1993 : 40). Plus encore,
les travailleurs les moins scolarisés, parmi les plus démunis, sont ceux subissant la

plus importante discrimination (1993 : 41).

D’autre part, parmi les motifs identifiés du recours & une agence, outre la
réduction des cofits de main-d’ceuvre et de formation, le rapport souligne que cela
permet a ’employeur de « compter sur une main-d'ceuvre docile (...), ces derniers
afficheront un comportement exemplaire afin de conserver leur emploi le plus
longtemps possible » (1993 : 29). Plus encore, «en cas de mise a pied des
travailleurs temporaires, ’employeur n’a pas a se préoccuper de procédures
généralement utilis€es dans le cas de mises a pied de travailleurs réguliers, la mise
a pied.est alors un acte simple et rapide » (1993 : 29). Enfin, « un autre avantage
pour ’entreprise €tant assujettie aux dispositions d’une convention collective
vient du fait que I’employeur pourra, dans la plupart des cas, éviter ou contourner
I’application de la convention collective en regard de ces employés temporaires »
(1993 : 30)’62. Le rapport ajoute que « cette pratique constitue un renforcement

inacceptable a la précarisation des emplois temporaires » (1993 : 41).

'%® Environ 80 % des travailleurs temporaires placés par des agences le sont pour des emplois &
temps plein (plus de 30 heures/semaine), alors que 20 % de ces emplois sont a temps partiel
(1993 :18).

LA cet égard, les données de Galarneau (2005), présentées précédemment (cf. 2.2.2), indiquent
une sous-rémunération de 1’ordre de 40 %.

12 Tapin note que « la majorité des conventions collectives (...) sont muettes au sujet des
employés temporaires et ceux-ci, de par leur situation de faiblesse relative et de par leur isolement
n’ont guére acces aux instances juridiques pour faire valoir leurs droits » (1993 : 30).



Dans la derniere partie du rapport, qui nous intéresse particulierement ici,
Tapin suggere quelques hypothéses de redressement compte tenu de 1’état de
situation que nous avons (trés) brievement présenté ci-dessus. La premicre
recommandation a trait & la nécessité de clarifier le statut juridique dans une
relation de travail triangulaire ou les responsabilités de I>agence et de I’entreprise
cliente sont imprécises. Pour I”auteur, la voie de la coresponsabilité de [’agence et
de I’entreprise apparait la plus intéressante pour permettre aux différentes lois du
travail de réaliser leurs objectifs: « la reconnaissance d’un double employeur
permettrait, de fait, la reconnaissance d’un ensemble de conditions ou chaque co-
employeur, aurait ses propres responsabilités face aux travailleurs temporaires, |
permettant ainsi a ces derniers d’étre mieux protégés» (1993 : 64). Parmi les
avantages pour les travailleurs, il y aurait notamment la possibilit¢ de recours
assurée, que ce soit en vertu de la convention collective ou en vertu de la Loi sur
les normes du travail (LNT). Plus encore, « il faudrait prévoir qu’en cas de faillite
d’une agence, d’une fermeture ou d’une disparition pure et simple, la LNT, puisse
exiger le versement de la rémunération par ’entreprise cliente » (1993 : 65).
Comme le souligne le Rapport Bernier (2003), sur lequel on reviendra, ni cette
option, ni la suggestion plus générale visant a clarifier la relation tripartite entre
’employeur, I’agence et I’entreprise cliente n’ont été entendues depuis, autant au
Québec qu’au Canada.

La seconde recommandation a trait a la nécessité d’identifier, au profit des
travailleurs temporaires référés par les agences, un minimum de protection et un
ensemble de normes et conditions de travail acceptables qui inclurait le probléme
de la discrimination salariale. Tapin rappelle a cet égard que I’objectif de I’article
41.1 (tel que révisé en 1992) de la LNT est d’assurer une parité salariale, dans un
meéme ¢établissement et pour les mémes taches, pour les travailleurs a temps
partiel, par rapport aux salariés réguliers d’un méme employeur et se demande en
quoi la méme logique et le méme raisonnement ne vaudraient-ils pas pour les

travailleurs temporaires (1993 : 66). Encore, aujourd’hui la parité salariale entre
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salariés d’agences et salariés réguliers au sein d’une entreprise n’est pas balisée
par la LNT. Concernant les « autres normes et conditions de travail », Tapin
suggere que les agences de placement temporaire devraient étre soumises a des
obligations spécifiques : s’inscrire aupreés d’un ministére ou un organisme tuteur
et obtenir un permis d’exploitation, souscrire a une garantie financiére de 1’ordre
de 6 & 8 % de son chiffre d’affaires, adhérer et respecter les conditions d’un code
d’¢thique et de déontologie (1993 : 70). Tapin suggere également que dans
I’hypothése de la détermination de [’agence comme véritable employeur, il
devrait étre rendu possible I’accréditation syndicale multipatronale, avec la
possibilité de négocier une convention collective s’appliquant & un ensemble
d’agences (1993 : 70). 1l ajoute notamment que les pénalités imposées par les
agences aux entreprises clientes qui désirent offrir un emploi permanent & un
travailleur temporaire devraient étre déclarées illégales, que le travailleur
temporaire devrait bénéficier de tous les avantages prévus a la LNT, a moins que
des avantages supérieurs lui soient applicables en vertu d’une convention
collective en vigueur dans 1’établissement ou il est référé (1993 : 71), que la durée
du service continu puisse se calculer sur la base de la somme des périodes
d’emploi chez les entreprises clientes, que le travailleur ait été affecté¢ ou non par
ces agences'®. Ici aussi, outre un appel & I’autorégulation des agences, on notera
qu’aucune disposition législative n’est venue répondre aux recommandations de

. 164
Tapin .

D’autre part, et cela renvoie a la discussion présentée plus haut (cf. 2.2.2),
Tapin, dans ses suggestions d’ordre général, souligne qu’a titre d’employeur

important et de maniere & donner I’exemple, les gouvernements devraient adopter

'S 11 s’agit ici d’une liste non exhaustive des recommandations de Tapin, celui-ci ajoute des
recommandations ayant frait a une rémunération quotidienne minimum, des dispositions
concernant ’emploi d’immigrant sans-papiers, les modalités des contrats et concernant une prime
de précarité, etc.

'8 Drailleurs, le Rapport Bernier, sur lequel on reviendra, reprendra dix ans plus tard (en 2003), un
bon nombre des recommandations contenues dans le Rapport Tapin.
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des politiques qui, tout en préservant les besoins de flexibilité¢ face a I’emploi,
n’aient pas d’effet d’entrainement sur la précarisation du marché du travail et
qu’il devrait étre fait obligation aux différents ministéres et organismes de
recourir de fagons judicieuses a I’embauche de personnel temporaire, et en pareil

cas, d’éviter la discrimination temporaire des employés concernés (1993 : 73).

Pour conclure au sujet du Rapport Tapin et plus généralement sur la question
des agences de placement, nous reprendrons ici les mots de Bernier (2005) qui
dans son rapport sur Le champ d’application des normes du travail fédérales et
les situations de travail non traditionnel remarque « [qu]’il apparait difficilement
concevable que ce secteur d’activité [les agences de locations de personnel] qui a
pour objet de retenir les services de personnes pour les louer a d’autres contre
rémunération échappe a toute forme de réglementation ou d’encadrement autre
que de respecter les conditions minimales de travail » (2005 : 59)'®*. L’inaction
du gouvernement eu égard a I’encadrement des agences de placement —, et ce,
sur une période de plus de dix ans depuis la parution du rapport Tapin — illustre
bien le retour au laissez-faire en ce qui a trait & la régulation du travail et le
glissement vers une remarchandisation de la main-d’ceuvre que 1’on cherche ici a

mettre en relief,

'6> Bernier constate aussi que dans de nombreux pays européens, les agences de placement de
personnel sont fortement encadrées. Au bas de I’échelle et a/ citent pour leur part les cas de
I’Ontario, de I’ Allemagne, de I’ Autriche, de la Belgique, de I’Espagne, la France, la Gréce, I’Italie,
le Japon, la Norvége, les Pays-Bas, le Portugal, 1a Suéde, la Suisse, la Turquie et du Chili (2007 :
5).
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Le Rapport du Groupe de travail interministériel sur le travail autonome

(1997)

Devant la « croissance rapide166 de cette forme d’emploi [le travail autonome]

168 de cette

et [d]es signes évidents de précarité'®” associés a un segment important
catégorie de travailleurs et travailleuses » (1997 : 6), les ministres du Travail et de
I’Emploi et la Solidarit¢ ont créé, en avril 1997, le Groupe de travail
interministériel sur le travail autonome. Ce groupe de travail avait pour
mandats de « collaborer & la définition de la problématique de I’emploi autonome
a la lumiere des €tudes existantes », de « procéder a un premier diagnostic sur les
programmes, mesures, lois et réglements (...) en regard des travailleurs
autonomes » et « de proposer des pistes d’action en vue d’améliorer les différents

régimes ou programmes gouvernementaux a I’égard du travail autonome » (1997 :
8).

' Dans son rapport rendu public en novembre 1997, le Groupe de travail interministériel sur le
travail autonome, réitére que le travail autonome est en forte croissance et que celle-ci s’accélére.
D’autre part, comme nous 1’avons aussi déja mis en évidence, le rapport souligne que méme si les
hommes prédominent dans la catégorie des emplois autonome, la croissance de I’emploi autonome
féminin y a été plus forte. Le rapport souligne « qu’en 1976, elles [les femmes] représentaient le
cinquieme des emplois autonomes, aujourd’hui elles en représentent plus du tiers (...) le nombre
de travailleuses autonomes a plus que triplé au cours de la période observée [1976-1996] » (1997 :
10). Comme nous le ferons ressortir au chapitre trois, le rapport note « qu’il est a remarquer que
’emploi autonome chez les femmes a été plus vulnérable aux récessions et que les variations
annuelles, positives comme négatives, ont connu de plus fortes amplitudes ». Au surplus, « toute
classe d’age confondue, la proportion des femmes autonomes qui ont des employés est plus faible
que chez les hommes » (1997 : 13), ce qui semble confirmer qu’elles sont confinées aux segments
les plus précaires du travail autonome.

'7 Le rapport confirmera également la situation précaire dans laquelle se retrouve la majorité des
autonomes. Comme nous le mettrons également en relief dans le troisitme chapitre, le rapport
souligne, & |’aide des données publiées par Statistique Canada, que 63 % des travailleurs
autonomes ont gagné moins de 20 000 § en 1993, comparativement a 48,8 % pour I’ensemble des
salariés (1997 : 14). Pour plus de détails sur les constats du groupe en ce qui a trait & la croissance,
la précarité et la surreprésentation des femmes dans les segments les plus précaires du travail
autonome, se référer a la section 3.2.1 et 3.3.1.

'8 Un peu comme nous I’avons fait précédemment en distinguant les travailleurs autonomes qui
emploient d’autres personnes et ceux qui travaillent seuls, le ministére souligne que le « travail
autonome est une catégorie hybride qui recouvre des réalités multiples et parfois opposées, posant
ainsi le probléme de la variété et de la compatibilité des besoins des différents types de travailleurs
autonomes (..) Une partie de ’emploi autonome résulte d’une réelle volonté entrepreunariale,
tandis qu’une autre est involontaire et résulte de circonstances négatives (1997. 7). C’est
essentiellement de ce second segment dont traite le rapport.
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De mani¢re générale, comme 1’évoque le rapport, « dans le contexte de
profonde restructuration des modes de production et d’organisations du travail
dans nos sociétés depuis une vingtaine d’années », on assiste a une utilisation plus
intensive du travail autonome qui se caractérise, « dans une proportion encore
inconnue », par la « transformation unilatérale du lien d’emploi (salarié) en un
lien de marché » (1997 : 19), transformation qui participe, comme c’est le cas de
I’emploi a travers les agences de placement, d’une remarchandisation des

relations de travail.

Faisant €cho aux constats que fera aussi Vallée (1999), le rapport reconnait
que la législation du travail «a historiquement été congue et édifiée sur
’existence d'un rapport salarial permanent, sur un modele binaire (employeur-
employ€) d’une relation juridique stable dans une organisation industrielle
dominée par de grandes entreprises manufacturiéres (...) [et] qu’aujourd’hui
beaucoup de nouveaux emplois €chappent a cette définition : les personnes ne
sont ni entierement des emplayés, ni entierement des travailleurs autonomes, ne
travaillent pas toujours, ni au sein, ni a I’extérieur de ’entreprise »(1997 : 20).
Bref, «la croissance du travail autonome souléve d’importantes questions
prospectives quant & la couverture de nos lois du travail ainsi qu’a
I’opérationnalité du droit du travail » (1997 : 20). Cette croissance a également un
impact majeur sur la dynamique des relations de travail et sur I’organisation et la

représentation collective des travailleurs:

Au Québec, [cette dynamique] est « caractérisée par une forte présence des
organisations syndicales et patronales et par une forme de dialogue social qui ont
des assises institutionnelles dans de nombreux mécanismes de concertation (...)
Or, compte tenu des dispositions actuelles du Code du travail, 1’érosion
progressive du salariat aura certainement des impacts sur |’organisation des
relations de travail, car, dans les faits, c’est en méme temps celle du droit
d’association (syndicalisation) et, conséquemment, de la représentation au sein
des mécanismes institutionnels de partenariat (1997 : 21).
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D’autre part, le rapport souligne aussi que l’essor de la sous-traitance — a
laquelle I’extension du travail autonome est inextricablement liée —, n’est pas
« qu’une simple externalisation fonctionnelle ou d’autres peuvent mieux faire ce
qu’on fait: il y a aussi a I’ceuvre, bien que dans une mesure indéterminée, une
externalisation des coflits et des risques liés au travail qui heurte de front les
principes de coassurance, de partage collectif et de mutualisation qui ont fagonné
les programmes sociaux et les régimes privés d’assurance collective» (1997 :
19)'. Enfin, plus concrétement, le rapport ajoute que la réalité du travail
autonome sous-tend une forte segmentation de cette catégorie de travailleurs et
travailleuses et, « plus fondamentalement, implique des formes de précarité

¢conomique pour lesquelles il faudra adapter notre systéme de protection
sociale » (1997 : 7).

Ainsi, I’objectif poursuivi par le gouvernement en créant le groupe de travail
est, surtout, « de s’assurer que le développement du travail autonome soit sain,
économiquement et socialement, et qu’il ne contribue pasa accentuer les
inégalités sur le marché du travail, notamment en matiére de protection sociale et
de conditions de travail (...) [et] de s’assurer que les différentes formes juridiques
de conduite des affaires soient traitées équitablement » (1997 : 7). Autrement dit,
le constat initial est particuliérement clair. Comme le soulignent de nombreux
auteurs que nous avons cités jusqu’ici, le comité estime que le systéme de
protection sociale est inadapté aux besoins des travailleurs autonomes et que des

modifications doivent y étre apportées. Qui plus est, le rapport laisse entendre

' Le rapport explique ainsi ce phénomeéne: «la relation d’emploi constitue aussi depuis
longtemps le lieu de prélevement des cotisations sociales ou I’employeur assume les charges de
gestionnaire de ces prélévements. On peut craindre que, si la forte croissance du travail autonome
se maintient, cela ait des progressivement des effets corrosifs sur I’assiette fiscale des
gouvernements et sur le financement des programmes sociaux par des cotisations prises sur la
masse salariale. Cette évolution laisse planer aussi des interrogations sur la pertinence et
Iefficacité a long terme de nos modes actuels de cotisation et des lieux traditionnels de
prélévement (1997 : 20)
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qu’en plus de remettre en cause 1’opérationnalité du droit du travail et le droit
d’association comme nous 1’avons noté, I’extension du travail autonome et de la
sous-traitance vient remettre en cause le pacte social liant le travailleur, I’Etat et
’entreprise dont nous avons observé la déliquescence dans la premiere partie de

ce chapitre.

Dans son rapport rendu public en novembre 1997, le Groupe de travail
interministériel sur le travail autonome envisage un certain nombre de pistes de
solutions afin de répondre a des problématiques sectorielles eu égard au travail
autonome. Nous nous intéresserons ici aux recommandations touchant le

Ministére du Travail et & la Loi sur les normes du travail (LNT).

D’abord, le rapport souligne que la problématique que vivent ces deux
organisations est directement liée a I’adaptation de la législation du travail devant
I’évolution du marché du travail. A ce titre, le rapport souligne que I’introduction
d’une définition du travailleur autonome, ou I’extension de la définition de salarié
dans la Loi sur les normes du travail, ou encore une définition de ’entrepreneur
dépendant comme 1l en existe dans le Code canadien du travail, représentent les
différentes solutions envisageables au ministére du Travail quant au probleme du
travailleur autonome dépendant » (1997 : 34). Bien qu’il ne tranche pas entre ces
diverses options, le rapport insiste sur la nécessité d’introduire dans les lois du
travail une définition harmonisée du travail autonome ou encore d’étendre la
définition de salarié en se servant des récents acquis jurisprudentiels (1997 : 49) ;
le développement récent de la jurisprudence ayant €tabli des balises importantes
dans la différentiation des statuts de travail (1997 : 34). Plus spécifiquement, le
rapport suggere d’introduire ces nouveaux acquis dans la LNT de maniere a
’adapter aux nouvelles réalités du travail puisqu’un tel changement aurait pour
résultat de résoudre et prévenir les situations d’ambiguités de statut, de faciliter la

tache des individus et des entreprises dans la qualification de leurs relations



contractuelles, d’€viter le plus possible le recours aux tribunaux et de permettre a
ces derniers de développer des régles d’interprétations simples, claires et
explicites (1997 : 34). D’autre part, le comité souligne qu’a plus long terme, « il
faudra étre attentif aux besoins (...) en matiére de droit d’association » (1997 :
34). Aussi, notons que « par souci de cohérence et d’équité », le rapport énonce
aussi un certain nombre d’aétions a court terme concernant les programmes et les
mesures eu €gard au travail autonome; notamment, « d’accorder une pleine
reconnaissance de statut en fonction de la définition utilisée », mais aussi
« d’élaborer des nouveaux programmes pour améliorer les conditions d’admission
et la prestation des services destinés aux travailleurs autonomes » (1997 : 49) et
« de réviser les normes des programmes existants pour assurer [aux travailleurs
autonomes] un traitement €quitable par rapport aux autres catégories de
travailleurs» (1997 : 50). De maniére générale, comme on a pu l’observer
antérieurement, ces recommandations — comme celle concernant la révision de la
définition du salarié — n’ont pas été entendues, a 1’exception notable du régime
québécois d’assurance parentale (congé de maternité et de paternité) qui n’entrera
en vigueur qu’en 2006. L’acces des travailleurs autonomes aux autres régimes
publics de protections sociales est, encore aujourd’hui, généralement trés difficile,

. . . 170
voire impossible .

On notera enfin que, bien que ces recommandations soient plus timides que le
laisse entrevoir 1’état de situation qui est précédemment dressé, le rapport réitere,
comme bien d’autres, I’importance de moderniser la définition du travail salarié et
fait aussi le lien entre I’extension du travail autonome et son impact négatif sur le
régime de rapport collectif du travail en vigueur au Québec. Les pistes de

solutions envisagées sont toutefois plus modestes que celles contenues dans le

" Nous y reviendrons dans la section 3.3.2.
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Rapport Beaudry et, surtout, dans.le Rapport Bernier sur lequel on reviendra un

peu plus loin.
Le Rapport Desrochers'”' (2000)

Dans son rapport rédigé pour le compte du Conseil du Statut de la femme,
Desrochers (2000), bien que ne formulant pas de recommandations spécifiques,
analyse finement les traitements différenciés réservés aux travailleurs (et
travailleuses) atypiques dans les diverses lois sur le travail au Québec'™. Les
principaux enjeux concernant les travailleurs autonomes ayant €té traités dans la
section précédente, nous nous attarderons ici aux enjeux concernant le travail a

temps partiel et le travail temporaire' .

D’abord, concernant les travailleurs et travailleuses a temps partiel, comme
I’avait fait la Commission Beaudry, ’auteure observe que la Loi sur les normes du
travail (LNT), fixe un seuil hebdomadaire, et non quotidien, ouvrant droit a la
rémunération en temps supplémentaire et que les travailleurs a temps partiel ne
peuvent bénéficier pleinement des journées de congé payé liées aux jours
férigs'’.

Elle observe également, comme Vallée (1999) que les dispositions relatives a
’égalit¢ de traitement apportée en 1990 sont relatives puisqu’elles «ne
s’appliquent qu’a une catégorie particuliére de travailleurs a temps partiel, soit

ceux qui travaillent habituellement moins d’heures par semaines que d’autres

" Desrochers, Lucie. 2000. « Travailler autrement: pour le meilleur et pour le pire ? : Les femmes
et le travail atypique », Conseil du Statut de la femme, Québec, 201p.

72 Afin d’alléger la présentation, nous nous intéresserons ici surtout a la Loi sur les normes du
travail.

"7 Notons que I'auteure s’intéresse aussi au cas des travailleurs d’agences de placement. Pour les
mémes raisons qu’en ce qui a trait au travail autonome, nous avons €vacué cette dimension de
notre présentation du Rapport Desrochers.

"7 Le projet de loi 143 (L.Q. 2002, c. 80), éliminera cette distinction. Cette réforme de la Loi
introduit le droit au congé féri¢ pour tout salari¢ méme s’il ne s’agit pas pour lui d’un jour
normalement ouvrable, dans Fasken et Martineau, Actualités droits du travail, avril 2003, en ligne.
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salariés qui effectuent les mémes taches dans le méme établissement » (2000 :
72)'" et ne s’appliquent pas non plus aux employés payés a la commission. Ainsi,
conclut-elle a ce sujet, « nous sommes encore tres loin de dispbsitions législatives
qui exigeraient 1’équivalence des conditions de travail entre les deux statuts
d’emploi réclamé par les travailleurs et travailleuses a temps partiel » (2000 : 73).
Par ailleurs, I’auteur note « qu’aucune disposition de la LNT, ni d’autres lois
d’ailleurs, ne garantit la durée hebdomadaire ou mensuelle du travail en cours
d’emploi (...) I’employeur peut donc unilatéralement transformer un poste a
temps complet en un poste a temps partiel, la personne concernée, si les
conditions propos€es ne lui conviennent pas, n’a d’autre choix que de quitter son
emploi ou de prétendre, avec des chances trés aléatoires, qu’il s’agit d’un
congédiement par induction » (2000 : 73). Concernant la Loi sur les régimes
complémentaires de retraites, Desrochers observe une amélioration depuis 1990.
Méme s’il appartient & I’employeur de déterminer quelles sont les catégories de
travailleurs pouvant bénéficier d’un régime de retraite, les employeurs ne peuvent
exclure de ce régime des personnes en évoquant qu’elles travaillent a temps
partiel ou de maniére temporaire. Enfin, concernant la Loi sur [’assurance-emploi
(et les congés de maternité/paternité), 1’accessibilité étant basée sur le nombre

d’heures travaillées, cela exclut bon nombre de travailleurs a temps partiel”.

Concernant le travail temporaire, Desrochers note d’emblée « qu’aucune loi
québécoise ne prévoit les circonstances dans lesquelles un contrat & durée

déterminée peut étre conclu » :

' Comme nous I'avons déja souligné, cette disposition ne s’applique pas aux travailleurs et
travailleuses gagnant plus de deux fois le salaire minimum. De plus, « la loi ne vise a protéger que
la rémunération monétaire et non la rémunération totale et qui comprend tout aussi bien les bonis
et les primes que la participation de ’employeur & des avantages sociaux facultatifs tels que les
régimes d’assurance et de retraites » (2000 : 73).

' De plus, comme nous I’avons aussi déja remarqué, Desrochers note que la réforme de
’assurance-emploi de 1997 risque de limiter I’accés a des prestations pour un certain nombre de
jeunes et de femmes (2000 : 75). Ce qui s’avéra juste (cf. 3.3.2).
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Les employeurs, que leurs activités soient rythmées par les saisons ou non,
peuvent en toute liberté recourir a ce type de contrat s’ils le jugent utile pour la
conduite de leurs affaires. La situation se présente toutefois différemment dans la
majorité des pays de I’Union européenne ou les circonstances qui justifient le
recours a un contrat & durée déterminée, la durée de ce contrat, et parfois, les
conditions de son renouvellement sont précisées dans la loi ou la réglementation
(2000 : 140).

Etant donné le caractére temporaire ou intermittent de leur travail, certains
travailleurs ne peuvent bénéficier pleinement des dispositions de la LNT parce

que plusieurs avantages prescrits par la loi découlent de I’accumulation de service

continu'’” :

Ainsi, en ce qui a trait aux vacances annuelles, une ou un salarié¢ qui justifie de
moins d’un an de service continu a droit & une journée par mois de service
Jjusqu’a concurrence de deux semaines ; ceux qui justifient d’un a cinq ans de
service continu ont droit & un congé minimal de deux semaines continues et ceux
qui ont accumulé au moins cing ans de service continu ont droit 4 un congé
minimal de trois semaines continues. Or, parce que les contrats de travail a durée
déterminée sont souvent de courte durée — de fait, 60 % des emplois non
permanents ont une durée inférieure & un an — et parce que le droit aux vacances
est calculé & un moment fixe dans I’année, il est probable que peu de
travailleuses et de travailleurs temporaires peuvent bénéficier du minimum de

deux semaines continues de vacances a chaque année (p.141 )78,

D’autre part, pour pouvoir bénéficier d’un jour férié, chomé et payé, une
personne doit justifier 60 jours de service continu, ce qui exclut de ces avantages

ceux qui travaillent en vertu de contrats de travail successifs et de courte durée

"7 Fait a noter, la notion de service continu référe a la durée du lien d’emploi et non  la durée du
travail lui-méme : « le service continu n’est donc pas nécessairement rompu a chaque fois que
cesse le travail ou méme le contrat de travail » (Desrochers, 2000 :141). 11 n’en demeure pas
moins que la complexité de la loi & cet égard ouvre la porte & certains abus de la part des
employeurs.

'8 Par ailleurs, « les dispositions de la loi touchant les vacances annuelles, y compris celle de
Iindemnité de vacances qui n’ont pas ét¢ prises, ne s’appliquent pas a certaines catégories de
salaries dont les travailleurs et travailleuses surnuméraires pendant la période des récoltes »
(2000 : 141).
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(2000 : 141)'™. En ce qui a trait aux dispositions de la loi concernant le salaire
minimum, Desrochers observe que certains travailleurs temporaires n’y sont pas
assujettis, notamment les salariés surnumeéraires embauchés sur une base
occasionnelle pour les récoltes et ceux qui travaillent aux productions fruitiéres ou
horticoles affectés a des opérations non mécanisées. Ces travailleurs, et

d’autres'®

, ne peuvent, non plus, bénéficier des dispositions sur les heures
supplémentaires. Concernant la Loi sur [’assurance-emploi (et les congés de
maternité/paternité), I’accessibilité étant basée sur le nombre d’heures travaillées,
cela exclut bon nombre de travailleurs temporaires'®'. Enfin, sur une note plus
positive, rappelons que les modifications apportées en 1990 & la Loi sur les

régimes complémentaires de retraites, ont aussi constitué une amélioration pour

les travailleurs temporaires.

' Le projet de loi 143 (L. Q. 2002, ¢.80) a éliminé ce délai (cf. 2.3.1).

"% Notamment ceux qui travaillent dans le secteur de la péche.

B De plus, il faut souligner qu’a cet égard, «s’alarmant du fait qu'un grand nombre de
travailleurs et de travailleuses, surtout les saisonniers, retirent, année aprés année, une plus grande
partie de leur revenu du programme d’assurance-chdmage que de leurs activités d’emplois », le
législateur fédéral a introduit des modalités dans le nouveau programme d’assurance-emploi afin
de « pénaliser » ces utilisateurs fréquents qu’il estime trop dépendant du régime (...)En 1982, ces
prestataires récurrents représentaient 15 % de I’ensemble des prestataires; en 1994 cette proportion
était passée a 40 %. C’est dans cet esprit qu’a été introduite dans le nouveau régime d*assurance-
emploi la « régle d’intensité » en vertu de laquelle le taux des prestations diminue en fonction du
nombre de semaines de prestation d’assurance-emploi au cours des cing derniéres années
(2000 :144). Desrochers ajoute: «on peut bien admettre, a la rigueur, que les régles de
I’assurance-emploi doivent empécher une dérive du programme qui en ferait un substitut de la
politique de développement économique pour des régions dominées par le travail saisonnier (...)
Une telle attitude est plus difficile & admettre dans le cas de la succession de contrats a durée
déterminée dans des secteurs qui ne sont pas du tout affectés par les saisons (...) le régime impute
donc, de fagon générale, la responsabilité de la courte durée de I’emploi au comportement des
travajlleuses et des travailleurs alors que la plupart d’entre eux se trouvent involontairement dans
cette situation, victime de la stratégie des employeurs qui recourent aux contrats a durée
déterminée pour augmenter la flexibijlité de leur entreprise » (2000 : 144). A cela, nous nous
permettons d’ajouter que la part croissante des travailleurs saisonniers dans I’ensemble des
prestataires de 1’assurance-emploi est moins due & I’augmentation du nombre de travaijlleurs
saisonniers, mais plutdt, a I’acces de plus en plus restreint au régime pour les autres travailleurs
(cf. 3.3.3).
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Le Rapport Blondinet Lemieux (2001)

En
George

2001, dans un avis'® rédigé sous la direction de Sébastien Blondin et de

183

s Lemieux, le Conseil permanent pour la jeunesse ™ (CPJ) dresse une liste

de recommandations afin d’améliorer les conditions de travail des jeunes

québécois. Dix-neuf d’entre elles concernent directement 1’encadrement du travail

atypiqu

celui-ci

e. Ainsi, afin d’interdire la discrimination envers les travailleurs atypiques,

suggere au gouvernement du Québec :

de réécrire I’article 41.1 de la Loi sur les normes du travail de la fagon suivante :
« Un employeur ne peut accorder a un salarié un salaire inférieur a celui
consenti aux autres salariés qui accomplissent un travail €quivalent pour la
méme entreprise, pour le motif que ce salarié travaille habituellement moins
d’heures par semaine, qu’il travaille sur une base temporaire ou occasionnelle,
ou encore que le travail effectué par ce salarié¢ découle d’un contrat conclu avec
une agence de placement temporaire ».

que le deuxiéme alinéa de I’article 41.1 stipulant que la premiére partie de
I’article ne s’applique pas & un salarié qui gagne un taux de plus de deux fois le
salaire minimum soit éliming, car sa portée est trop restrictive.'**

de préciser dans la Loi sur les normes du travail que les travailleurs a temps
partiel et temporaires doivent bénéficier des avantages sociaux au prorata des
heures travaillées ou d’une compensation financiere équivalente.

que les agences de placement et leurs entreprises clientes soient considérées
comme des co-employeurs au sens de la Loi sur les normes du travail.

que la Loi sur les normes du travail interdise explicitement aux agences de
placement d’imposer des pénalités financiéres lors de la conversion d’un poste
temporaire en poste permanent (p.104).'%

82 Blondin, Sébastien et Georges Lemieux. 2001. « Emploj atypique et précarité chez les jeunes :

une mai

n-d'ceuvre & bas prix, compétente et jetable », Conseil permanent de la jeunesse,

gouvernement du Québec, Québec. 123p.

183 LC C
Jeunesse
jeunesse.
'8 Ces d
(1994).

onseil Permanant de la Jeunesse (CPJ) releve du ministre d’Etat & I’Education et a la
et son mandat est de conseiller le gouvernement du Québec sur toute question touchant la

eux premiéres recommandations sont similaires & celles faites par Vallée (1999) et Tapin

' |es recommandations 4 et 5 renvoient a celles faites par Tapin (1994)
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6. de modifier article 53 de la Loi sur les normes du travail, qui traite de
I”étalement des heures, afin que tout calcul sur une base autre qu’hebdomadaire
ne soit permis par la Commission des normes du travail que lorsqu’une
convention collective le prévoit ou qu’un employé y consent explicitement.

7. de fixer, dans la Loi sur les normes du travail, la journée normale de travail a huit
heures, ce qui permettrait a tous les salariés, y compris les salariés atypiques,
d’avoir acces a la prime pour les heures supplémentaires, sauf dans les cas
négociés ou lorsqu’un employé y consent explicitement.'¢

8. d’amender la Loi sur les normes du travail afin que les employeurs soient tenus
de donmner un avis écrit a un salarié avant de diminuer ses heures de travail. Le
délai requis pour cet avis serait semblable & ce qui prévaut en cas de mise a pied.
Dans I’éventualité ol un employeur ne respecterait ce préavis, il devrait verser au
salarié la rémunération & laquelle il aurait eu droit pour la méme période.

9. de modifier la Loi sur les normes du travail en ajoutant un alinéa a ’article 122
selon lequel il est interdit de congédier ou d’appliquer des sanctions
disciplinaires a I’endroit d’un « salarié€ » qui refuse de devenir un « entrepreneur
dépendant ».'87

10. que la Loi sur les normes du travail comprenne une définition claire de la notion
d’entrepreneur dépendant, ceux-ci étant considérés comme des salariés.'®®

11. de mentionner dans la Loi sur les normes du travail que I’individu qui porte
plainte a la Commission des normes du travail, est présumé « salarié¢ ». De plus,
lorsque ce statut fait I’objet de contestations, que le fardeau de la preuve soit de
la responsabilité de I’employeur.

12. d’amender ’article 124 de la Loi sur les normes du travail pour ramener de trois
a un an le délai requis pour avoir droit & un recours contre un congédiement sans
une cause juste et suffisante, tel que le prévoit déja le Code canadien du travail.

18 Cette recommandation a aussi été faite par Vallée (1999).

7 Le projet de loi 143, adopté en décembre 2002 (L. Q. 2002, c. 80, cf. 2.3.1), évoque cette
question, mais ne fait qu’introduire la possibilité d’un recours pour le salari¢ devenu entrepreneur,:
« Lorsque des modifications apportées par I’employeur a ses méthodes d’exploitation auront pour
effet de modifier le statut d’un employé « salarié » en celui d’entrepreneur, le salarié en désaccord
avec ce changement pourra le contester au moyen d’une plainte déposée auprés de la Commission
des normes du travail et éventuellement entendue par la Commission des relations du travail. S’il
s’avére que le changement effectué par I’employeur n’a pas pour effet de lui conférer un statut
véritable d’entrepreneur non salarié, I’employé aura droit au maintien de son statut précédent ».
Dans Fasken et Martineau, Actualités droits du travail, avril 2003, en ligne. Voir aussi ’article
86.1 du projet de Joi 143.

'8 Ces recommandations ont aussi été faites par Beaudry (1985), le Groupe de travail
interministériel sur le travail autonome (1997), Vallée (1999), dans le document Pour un Code du
travail renouvelé - Orientations ministérielles (Ministére du Travail, mars 2000), ainsi que par
Jean Bernier dans ses rapports sur le travail « non conventionnel » (2003, 2005).
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13. d’inclure la définition d’entrepreneur dépendant au Code du travail et de
permetire la syndicalisation de ces personnes.

14. de préciser dans le Code du travail que les salariés d’agences de placement
‘temporaire peuvent avoir acces a la négociation collective, selon les parametres
qui seront déterminés par la future Commission des relations de travail.

15. de poursuivre I’effort de révision du Code du travail dans le but de favoriser
’accés a la négociation collective pour les jeunes travailleurs, notamment les
atypiques, en considérant la possibilité de permettre la négociation regroupée.'®

16. d’adopter une loi-cadre qui baliserait les regroupements de travailleurs
autonomes et en faciliterait la reconnaissance.'”

17. de faire pression sur le gouvernement fédéral afin de changer les régles
d’admissibilité aux prestations d’assurance-emploi pour en faciliter I’acces aux
jeunes travailleurs, particuliérement ceux a temps partiel et temporaires, qui
cotisent au méme niveau que les autres travailleurs, mais ne bénéficient de
prestations qu’exceptionnellement.

18. de faire pression sur le gouvernement fédéral afin d’abolir le double standard
d’admissibilité aux prestations d’assurance-emploi pour les nouveaux venus sur
le marché du travail et pour ceux qui le réintégrent.

19. de persévérer dans sa démarche de négociation avec le gouvernement fédéral
dans le but d’instaurer son propre régime d’assurance parentale, tel que prévu par
la Loi sur I’assurance parentale(2001 : 104-107).

" Pour le CPJ: «il pourait étre avantageux que plusieurs unités d’accréditation, au sein
d’entreprises différentes d’un méme secteur, puissent se regrouper pour négocier une méme
convention collective, qui s’ appliquerait a plusieurs milieux de travail. Dans ce contexte, les
employeurs devraient également se regrouper pour- siéger-a une table unique de négociation. Le
Conseil considere donc que le Code du travail devrait faciliter I'exercice de la négociation
regroupée (multipatronale). En ayant une méme convention collective applicable a un secteur, la
compétition entre les entreprises porterait sur d’autres facteurs que sur celui des salaires et des
conditions de travail. De plus, ce regroupement permettrait, en raison du plus grand volume de
membres, de doter les salari€s de régimes d’avantages sociaux et de programmes de formation
difficilement envisageables autrement. Ainsi, les conditions de travail de nombreux jeunes salariés
auraient de bonnes chances de s’en trouver améliorées. Cela aiderait certainement a syndiquer
certains secteurs ol I’on retrouve de fortes proportions de jeunes et de travailleurs atypiques (CPJ,
2001 : 95-96). Ces propositions s’inspirent de celles fournies dans le document produit par la
CSQ, la CSD, la CSN et la FTQ : Réforme du Code du travail, demandes de la partie syndicale,
Conférence sur la réforme du Code du travail, mai 2000, p. 13. Il se rapproche également des
suggestions de Rapport Beaudry qui propose une revalorisation des décrets sectoriels.

1% Cette recommandation sera reprise par Bernier (2003).
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A ce jour, aucune des recommandations — qui reprennent un bon nombre de
suggestions faites dans les rapports que nous avons abordés jusqu’ici — n’a été
suivie par le gouvernement du Québec, a I’exception de la derniére, qui suggere la
mise en place d’un régime québécois d’assurance parentale (et qui, comme on I’a
vu, inclut des dispositions spécifiques concernant les travailleurs autonomes) et de
la recommandation 12 qui a, quant a elle, ét¢ a demi entendue ; le délai requis
pour avoir droit a un recours contre un congédiement sans une cause juste et

suffisante ayant été ramené a deux ans en mai 2003'%".

Plus récemment, un avis de la Fédération étudiante universitaire du Québec
(FEUQ, 2008) reprendra plusieurs de ces recommandations, certaines de celles-ci

ayant été réexprimées depuis dans le Rapport Bernier'”’.

Le Rapport Bernier'™ (2003)

Ce volumineux rapport (807 pages) sur Les besoins de protection sociale des
personnes en situation de travail non traditionnelle (sous la direction de Jean
Bernier, Guylaine Vallée et Carol Jobin, 2003, ci-aprés le Rapport Bernier), est
sans aucun doute le document le plus complet portant sur nos questionnements

autour des inégalités en fonction des statuts d’emploi et de I’incapacité du cadre

Y Loi modifiant la Loi sur les normes du travail et d’autres dispositions législatives, L. Q. 2002,

¢.80 (projet de loi 143, cf. 2.3.1)

"2 Citons notamment la recommandation 1 demandant a ce que « le gouvernement du Québec
encadre davantage le recours aux travailleurs atypiques, notamment le recours aux employés
temporaires et aux travailleurs fournis par une agence de placement de personnel », la
recommandation 3 exigeant la modification « dans le sens proposé par le Rapport Bemier, [d] es
définitions des termes « salariés » et « travailleurs » dans I’ensemble de la législation sur le
travail » et la recommandation 6 demandant que I’on légifére « dans le sens du Rapport Bernier,
pour éviter I’existence des disparités de traitement entrepris avec le projet de loi no 143 » (2008 :
Xvi).

193 Bernier, Jean; Vallée, G. et Jobin, C. 2003. Les besoins de protection sociale des personnes en.
situation de travail non traditionnelle, Ministere du Travail, Publication du gouvernement du
Québec, Québec, 807p.
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légal actuel de prendre en compte les particularités de ’emploi sur les marchés

périphériques du travail'®.

Dans un premier temps, le rapport trace un état des lieux et fait un certain
nombre de constats eu égard aux emplois atypiques et aux besoins de protection
sociale des travailleurs dans ces situations: croissance marquée de I’emploi
atypique au Québec depuis 25 ans (2003 : 7), aggravation des difficultés d’acces
aux divers régimes de protection sociale pour ces travailleurs (2003 : 38), lois du
travail congues pour encadrer les relations de travail classique et donc inadaptées
a I’emploi atypique (2003 : 8), obsolescence de la définition juridique du
« salarié » qui empéche notamment [’accés a la syndicalisation & certaines
catégories de travailleurs (2003 : 7, 72), surreprésentation des femmes et des
jeunes dans I’emploi atypique (2003 : 53), etc. Ayant déja largement fait €tat de
certains de ces constats'’ nous nous limiterons ici & la présentation générale du
contenu des recommandations formulées par les auteurs dans le dernier chapitre
du rapport. Mais d’abord, bien que nous nous intéressons surtout dans cette
section a I’inertie de I’Etat en ce qui a trait a I’adaptation de ses politiques aux
besoins des travailleurs atypiques, il est a noter que les rédacteurs du rapport
relévent aussi le manque de volonté des acteurs patronaux & cet égard en
indiquant que : « les employeurs et leurs représentants ont paru peu sensibles, du
moins dans leur discours, aux questions que souleve le travail atypique,
préoccupés qu’ils sont par les exigences de la concurrence et les besoins de

flexibilité dans un contexte de mondialisation » (2003 : 401)'%°.

"% Notons ici que Jean Bernier a aussi dirigé des travaux similaires (2005) portant sur les besoins
de protections sociales des travailleurs atypiques soumis au Code canadien du travail. Le
document traite de I’ensemble des catégories d’emploi que 1’on associe ici aux marchés
périphériques du travail. Il ne traite toutefois pas de la sous-traitance et de I’épineux dossier de
Iarticle 45 du Code du travail.

' Et puisque nous reviendrons sur la croissance des emplois atypiques et 1’aggravation des
difficultés d’acces aux régimes de protections sociales dans le prochain chapitre.

1% Les auteurs ajoutent que cette derniére — la mondialisation — paraissait parfois se limiter,
pour certains d’entre eux, aux provinces et aux Etats limitrophes (2003 : 405), ce qui a, nous
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De maniére générale, le rapport confirme que les écarts de salaires et les
disparités de traitements désavantageant les travailleurs atypiques « sont
réels » (2003 : 401). Les 53 recommandations contenues dans le rapport visent a
redresser cette situation et s’inspirent de deux sources principales. D’abord, « a
partir des principes qui sous-tendent les instruments que la communauté
internationale s’est donnée a son plus haut niveau, soit celui de I’OIT (...) [et qui]
sont [’expression d’une sagesse qui se dégage des réflexions et des discussions qui
se poursuivent au sein de ses organes tripartites ou les représentants des
travailleurs, des employeurs et des gouvernements essaient de faire consensus et
de s’exprimer d’une voix commune par les Conventions et les Recommandations
qu’ils adoptent a chaque année » (2003 : 405). Deuxiémement, et cela apparait
trés pertinent dans le contexte d’une remarchandisation des relations de travail
que nous avons cherché a mettre en relief, « & partir d’une certaine conception de
la personne humaine au travail, qui n’est pas une marchandise et qui ne doit pas

étre corvéable a merci » (2003 : 403).

Trois grands principes guident I’ensemble de recommandations formulées
dans le Rapport Bernier. D’abord, « la qualification de la relation d’emploi est

d’ordre public et ne reléve pas de la volonté des parties » (2003 : 406)'".

I’ajoutons, 1’avantage d’éviter les comparaisons avec les politiques adoptées eu égard au travail
atypique par certains gouvernements des pays membres de ]’Union Européenne, notamment,
comme nous ]’avons vu, concernant la réglementation des agences de placement temporaire et du
recours aux contrats de travail & durée déterminée (CDD, emploi temporaire).

%7 Les auteurs justifient ainsi cette orientation : « les changements survenus dans I’organisation du
travail au sein des entreprises ont eu une influence déterminante sur la multiplication des statuts
d’emploi et sur la définition du type de relation qui s’établit entre les travailleurs, d’une part, et
I’employeur ou le donneur d’ouvrage, d’autre part. (...) Si ces changements dans le mode de
fourniture de la prestation de travail demeurent souvent & I'intérieur d’une relation dont la
qualification de « salariat » ne fait pas de doute, il arrive fréquemment aussi que ces changements
s’accompagnent d’une redéfinition de la relation d’emploi, de telle sorte qu’elle échappe a la
couverture des lois sociales. (...) Cette redéfinition de la relation d’emploi n’a rien d’anodin.(...)
compte tenu du fait que le statut de salarié constitue la principale porte d’entrée aux divers régimes
de protection sociale et que cela émane de dispositions d’ordre public, seule ’autorité publique
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Deuxi¢mement, le comité estimant qu’il en va de la préservation de la cohésion et
de I’équité sociale, « les régimes de protections sociales doivent étre accessibles
au plus grand nombre » (2003 : 409). Troisiémement, « la disparité de traitement
fondée sur le statut d’emploi est socialement inacceptable » (203 : 411). A ce

sujet, le comité insiste :

La situation actuelle porte atteinte a plusieurs égards aux valeurs d’équité et de
dignité de la personne qui caractérisent I’évolution du droit québécois depuis
1964, année ou était adoptée la Loi concernant la discrimination dans I'emploi
dans la foulée de la ratification par le Canada, la méme année, de la Convention
internationale (ro 111) concernant la discrimination en matiére d’emploi et de
profession [les auteurs évoquent aussi |’adoption de la Charte des droits et
libertés de la personne, de la Loi sur I’équité salariale et de I'interdiction des
clauses « orphelin »] (...) Il reste qu’en dépit de ces orientations fermes et
constantes en faveur de I’égalité, plus du tiers de la population active
n’accede pas pleinement a des normes d’un niveau équivalent a celles dont
bénéficient leurs collegues exécutant un travail similaire pour le méme
employeur. 1l ne s’agit pas d’un groupe de salariés appelé a disparaitre ; son
importance est restée stable malgré les variations dans les cycles économiques.
Cette situation est d’autant plus préoccupante qu’elle atteint les salariés les plus
vulnérables de notre société. S’il est vrai que le recours aux formes de travail
atypique permet aux employeurs de disposer d’une flexibilité importante dans la
gestion de leur personnel, cela ne doit pas se faire au prix d’un déficit de
protection pour ces travailleurs (2003 : 411, nous surlignons).

Etant donné la diversité des situations rencontrées en matiére de situation de
travail non traditionnelle, les 53 recommandations du rapport sont séparées en
quatre volets : (a) les recommandations 1 a 8 portent sur la question de

I’accessibilité aux lois du travail et, partant, a une meilleure couverture des divers

compéteénte est investie du pouvoir de qualifier juridiquement Ja relation qui existe entre un
employeur ou un donneur d’ouvrage, d’une part, et un ou des travailleurs, d’autre part, en d’autres
termes de déterminer si la qualification que les parties donnent de leur relation correspond bien &
celle qui comporte les conséquences juridiques anticipées. (...)C’est donc dire que la qualification
du contrat par les parties elles-mémes doit étre écartée » (2003 : 407-408). A cet égard, comme on
a pu le constater, ¢’est dans la direction opposée qu’est allé le gouvernement du Québec lorsqu’il a
requalifié comme entrepreneurs (et non des salariés), a travers les projets de 7 et 8 adoptés en 2003
(que nous avons déja discuté, cf. 2.3.1), les responsables d’un service de garde en milieu familial
(RSG) et de ressources intermédiaires. La décision du comité de liberté syndicale de I’OIT a
d’ailleurs condamné cette pratique antisyndicale.
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régimes de protections sociales ; (b) les recommandations 9 & 30 cherchent a
corriger les disparités de traitements en fonction des statuts d’emploi; (c) les
recommandations 31 a 44 concernent la situation particuliére des salariés des
agences de travail temporaire et (d) les recommandations 45 & 53 touchent les

travailleurs autonomes.

De maniére générale la premiere série de recommandations (a) concerne,
d’une part, la question de I’élargissement de la notion de salarié, abondamment
discutée jusqu’ici, afin de donner accés aux régimes de protections sociales
(incluant I’accés a la syndicalisation) a ceux que 1’on considére comme des faux
travailleurs indépendants et, d’autre part, la nécessité d’harmoniser les définitions
du salari¢ dans les diverses lois du travail. Sans revenir sur ’ensemble des
recommandations et sans se perdre dans les détails relevant de I’analyse juridique
de la réécriture des textes de loi, notons que le comité rappelle que la
problématique de I’accessibilité aux divers régimes de protections sociales
« repose d’abord sur la question centrale de la distinction entre salarié et non-
salari¢ que 1’on identifie a I’entrepreneur dépendant ou au travail autonome »
(2003 : 414). A cet égard, le comité note que « de 1’examen des approches
canadiennes (...) [’on] retient que, peu importe le modeéle analysé, elles sont plus
inclusives et explicites que la définition québécoise qui ignore le concept
d’entrepreneur dépendant et ne fait aucune référence soit a la dépendance
économique, soit a la praticabilité de la négociation collective, soit aux finalités
de la loi ou du régime » (2003 : 426). Le comité « considére [donc] que la
définition du terme « salarié » doit étre révisée afin de s’assurer que 1’on donne
acces a tous ceux qui entrent dans la portée intentionnelle de cette loi affirmant le
droit d’association et le droit a la négociation collective des personnes fournissant,
moyennant rémunération, une prestation de travail bénéficiant & une autre

personne dans une relation ou un cadre caractérisé par une dépendance, c’est-a-
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dire dans une situation ne permettant pas d’en négocier les conditions d’égal a
égal sur une base individuelle » (2003 : 426)'%®. On P’a déja souligné, ces trois
premieres recommandations, liées a I’extension de la notion de salari¢, comme la
tres grande majorité des 52 autres recommandations du rapport, ne seront pas
mises en place par le gouvernement ; la définition de la notion de salarié dans le
Code du travail étant demeurée inchangée depuis prés de quarante ans. D’autre
part, puisque la problématique de la distinction entre salarié et entrepreneur
n’existe pas uniquement dans le Code du travail, le rapport fait également une
série de recommandations (4 a §), elles aussi non entendues, visant
’harmonisation, sur la base de la définition de salarié suggérée pour le Code, des

définitions dans les divers régimes de protection sociale'®”.

Alors que la premiere série de recommandations concernent surtout les faux-
autonomes qui « en vertu des regles actuelles, se trouvent en périphérie du statut
de salarié et de ce fait exclus de la plupart des régimes de protection sociale »
(2003 : 445), la seconde série, autour de la question de la disparité de traitement
en fonction du statut d’emploi, concerne I’ensemble des situations a I’intérieur
meéme du salariat et que nous avons inclus ici dans le travail atypique, notamment
le travail a temps partiel, le travail temporaire et le cumul d’emplois. A cet égard,

comme en avait fait état Beaudry (1985), Tapin (1993), Vallée (1999), Desrochers

' Techniquement, cela se traduit par le fait « que la définition du « salarié » en vertu du Code du
travail soit révisée et ne comprenne que les é/éments suivants : 1) une personne qui travaille pour
une autre personne moyennant rémunération; 2) que cette personne soit salariée ou non en vertu
d’un contrat de travail; 3) et qui s’oblige & fournir personnellement une prestation de travail pour
cette autre personne dans un cadre ou selon des modalités telles qu’elle est placée sous la
dépendance économique de cette derniere (recommandation 1, 2003 : 431), « qu’a I’égard du Code
du travail, 'expression « une personne qui, au jugement de la Commission, ... » s’applique a
’ensemble de la notion de salarié de fagon & ce que la compétence et I’expertise de I’instance
soient reconnues el garanties (recommandation 2, 2003 : 432), « qu’a I’égard du Code du travail,
une présomption simple de relation salarié-employeur soit instaurée en faveur de la personne qui
établit qu’elle fournit personnellement une prestation de travail pour une autre personne
moyennant rémunération (recommandation 3, 2003 : 433).

' Les régimes visés par cette recommandation sont la Loi sur les normes du travail, \a Loi sur les
décrets de conventions collectives, la Loi sur les accidents du travail et les maladies
professionnelles, |a Loi sur I’équité salariale et la Loi sur la santé et la sécurité au travail.
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(2001), Blondin et Lemieux (2001), pour ne nommer que ceux-la, le Rapport
Bernier estime qu’il existe actuellement « un véritable probleme de disparité de
traitement entre les salariés exécutant un travail similaire pour un méme

employeur selon leur statut de travail (2003 : 445) » :

Cette situation est inacceptable (...) et rompt ’équilibre qui existait dans un
marché du travail homogene entre la recherche de flexibilité d’une part et la
protection sociale, d’autre part. (...) Elle ne peut qu’inciter certaines entreprises
qui recherchent des 