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RESUME

La réorganisation de 1’éducation autour du numérique souléve I'urgence du développement d’une
connaissance plus approfondie et adaptée de la littératie informationnelle. S’ informer et apprendre
a partir d’informations consultées en ligne requiert du lecteur qu’il s’approprie des formes
multiples de discours non linéaires (Gervais et Saemmer, 2011), multimodaux (Lebrun et al., 2012),
tout en adoptant une posture critique (Leu et al., 2012). Le lecteur internaute apprend a articuler
des compétences au sein d’un processus cognitif complexe qu’il développe deés 1’age du primaire
(Coiro et Dobler, 2007; Kiili et al., 2020; Potocki et al., 2020). Plus fréquemment exploré en
recherche auprées de lecteurs experts, le déploiement de ce processus par des apprenants du primaire
demeure méconnu. Comment les jeunes internautes comprennent-ils les informations textuelles,

visuelles et sonores qu’ils rencontrent durant leurs recherches sur Internet ?

La présente recherche propose une conceptualisation de la littératie informationnelle numérique
validée empiriquement a travers une étude de cas multiples menée aupres de neuf internautes du
primaire. Elle permet I’induction, a partir de manifestations des compétences d’intégration, de
navigation et d’évaluation, du processus menant a la compréhension d’informations consultées en
ligne. Cette recherche met de 1’avant un protocole expérimental développé selon quatre phases,
soit ’entretien dirigé, la méthode de la pensée a haute voix, I’entretien libre de verbalisation de la
compréhension et I’entretien rétrospectif semi-dirigé. Ces phases ont ét¢ mises en place a deux

reprises lors de deux navigations situées a une semaine d’intervalle.

Il ressort notamment de cette thése que les participants s’appuient principalement, pour s’informer
au sujet du neurone et de la synapse, sur des textes écrits qu’ils peinent a décoder, mais également
sur des écrits vulgarisés, des images et des vidéos. En plus d’offrir une description fine des activités
de navigation et de leurs explications par les internautes, la présence de résultats saillants a permis
de faire émerger des tendances générales. Nous relevons entre autres une certaine stabilité du

nombre de sites consultés durant les navigations pour cinq des neuf cas, et ce, indépendamment de



la durée de la navigation. Il ressort également de cette recherche que tous les participants ont
consacré plus de 50 % du temps de leurs navigations a I’exploration de sites, une proportion qui a
dépassé le seuil des 78 % pour quatre d’entre eux. En ce qui concerne la prise de notes, les
comportements variaient grandement. Certains participants ont voué le cinquieéme du temps de
leurs navigations a consigner des informations dans leur carnet de notes, tandis que d’autres n’ont
pris aucune note. Dans huit des neuf cas, nous avons aussi remarqué une forte capacité d’inhibition
des distractions que représentent les publicités. Nous avons également relevé que dans 1I’ensemble,
les internautes de 6° année évaluaient les informations rencontrées en ligne pour leur pertinence

avec leur intention de recherche, mais trés peu pour leur fiabilité.

Outre ces données générales, cette thése a mis en évidence différentes stratégies d’intégration, de
navigation et d’évaluation des participants, propres a la littératie informationnelle numérique. Elle
a également permis d’émettre une hypotheése de cinq profils d’internautes au départ des points de
convergence et de divergence dans la mobilisation des compétences du processus menant a la
compréhension d’informations consultées en ligne : le rigide, I’explorateur, le vérificateur, le

synthétique et le tenace.

Mots-clés : littératie informationnelle numérique, recherche documentaire sur Internet, processus
de compréhension en lecture, étude de cas multiples, internautes de 6° année
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ABSTRACT

The reorganization of education around digital technologies demonstrates the urgency of
developing deeper and better adapted knowledge of information literacy skills. Informing oneself
and learning from information consulted online requires the reader to appropriate multiple forms
of non-linear (Gervais and Saemmers, 2011) and multimodal discourse (Lebrun et al., 2012) while
adopting a critical approach (Leu et al., 2012). Internet users learn to articulate skills within a
complex cognitive process that develops as early as elementary school (Coiro & Dobler, 2007;
Kiili & al., 2020; Potocki & al., 2020). More frequently explored in research by expert readers, the
deployment of this process by elementary school learners is not well understood at the current
moment. How do young Internet users understand the textual, visual and sound information they

encounter when searching online?

This research proposes a conceptualization of information literacy empirically validated through a
multiple case study conducted with nine primary school Internet users. From demonstrations of
integration, navigation, and evaluation skills, it allows the induction of the process leading to the
comprehension of information consulted online. This research puts forward an experimental
protocol developed according to four phases, namely the direct interview, the think aloud protocol,
the free interview of comprehension verbalization and the semi-directed retrospective interview.
These phases were implemented twice during two browsing sessions scheduled one week apart

from each other.

From this thesis, it emerges that in order to learn about neurons and synapses, participants rely
mainly on written texts that they struggle to decode, but also on popularized writings, images, and
videos. In addition to offering a detailed description of browsing activities and their explanations
by Internet users, the presence of salient results has made it possible to identify general trends.
Among other things, we note a certain stability in the number of sites consulted during browsing

sessions for five of the nine cases, regardless of the duration of browsing. It also emerges from this



research that all participants devoted more than 50% of their browsing time to exploring websites,
a proportion which exceeded 78% for four of them. When it came to taking notes, behaviours
varied greatly. Some participants devoted a fifth of their browsing time to writing down
information in their notebook, while others took no notes. In eight of the nine cases, we also noticed
a strong capacity to inhibit the distractions offered by advertisements. We have also noted that
overall, sixth grade Internet users rated information encountered online for its relevance to their

search intent, but very little for its reliability.

In addition to the general data, this thesis has highlighted different strategies for the integration,
navigation, and evaluation of participants. It also made it possible to put forward an hypothesis of
five Internet user profiles based on the profiles of convergence and divergence in the mobilization
of the skills required for online information comprehension: the rigid, the explorator, the verifier,

the synthetic and the tenacious.

Keywords: information literacy, online information search, cognitive process comprehension,

multiple case study, 6th graders
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INTRODUCTION

Depuis maintenant plus de vingt ans, les chercheurs! en éducation s’intéressent au numérique et au
développement de compétences qui soutiendraient I’apprentissage de savoirs et savoir-faire. Les
technologies et les usages du numérique évoluent a grande vitesse, cela force un renouvellement
constant des objets de la didactique. L’obsolescence des outils numériques (ex. : appareils, logiciels,
applications) représente un probléme considérable dans le domaine des sciences de I’éducation, ce
qui justifie I’intérét croissant pour le développement de connaissances en éducation au numérique
plutot que dans le domaine plus exploré de 1’éducation par le numérique (Bosler ef al., 2019 ;
Conseil supérieur de [’éducation [CSE], 2020). Le numérique devient ainsi un objet
d’apprentissage en soi. S’¢loignant de la simple maitrise des outils, 1’éducation au numérique

privilégie, par exemple, le développement de compétences en littératie et en éthique.

Les apprentissages en littératie numérique — au croisement du développement de compétences
dans plusieurs disciplines — se hissent au sommet des préoccupations en éducation. Selon le
Conseil supérieur de 1’éducation (CSE, 2020, p. 3) : « pour quiconque possede les outils appropriés
et les compétences nécessaires, 1’acceés au savoir se fait désormais principalement par le
numérique ». La situation pandémique mondiale de 2020 a 2022 a certainement accentué le besoin
d’approfondir notre connaissance des outils numériques et des compétences nécessaires pour

soutenir leur usage a 1’école.

Nécessaires des le primaire, les éléves recourent a ces compétences et a ces connaissances alors
qu’ils utilisent le numérique pour apprendre (Ministére de 1’Education et de 1’Enseignement

Supérieur [MEES], 2019). A I’école, ils sont encouragés a s’informer a partir d’informations

' Tout au long de cette thése, le masculin est utilisé de maniére générique pour alléger le texte.



disponibles en ligne, a critiquer ces informations et a les utiliser de manicre appropriée. Bref, il est

attendu des ¢éléves qu’ils développent des compétences en littératie informationnelle numérique.

La présente recherche s’inscrit dans le champ de la littératie et plus particuliérement de la littératie
informationnelle numérique. Elle étudie, par le biais d’une étude de cas multiples, le processus de
compréhension d’internautes de 6° année du primaire a partir d’informations consultées en ligne
en contexte d’apprentissage autonome. Ces données apportent un éclairage nouveau aux
connaissances scientifiques actuelles sur la littératie informationnelle numérique qui, jusqu’a
maintenant, ont soit été collectées aupres d’adultes et d’adolescents, ou aupres d’enfants, mais en

environnement numérique restreint ou controlé.

Cette thése décrit d’abord la problématique dans laquelle s’ancre la présente recherche. Elle
souléve notamment la complexité du processus de la lecture en ligne, I’importance de développer
la compétence a évaluer I’information et les inégalités en contexte numérique de méme que leurs
effets sur ’acces au savoir. La problématique propose un portrait des pratiques informationnelles
numériques des apprenants du primaire, en plus de décrire leur interaction avec la cognition de ces
apprenants. Elle s’acheve par la description des répercussions possibles de cette recherche sur les

plans scientifique, didactique et social.

Le cadre conceptuel, quant a lui, définit les balises théoriques rattachées a I’apprentissage a partir
d’informations consultées en ligne. I1 débute par la description des caractéristiques des
informations disponibles en ligne en fonction de trois thémes : la multimodalité, la non-linéarité et
le genre numérique. Puis, le cadre théorique décrit les taches scolaires nécessitant de la recherche
d’information, leurs structures et leurs effets sur la cognition des apprenants. Ce cadre présente
ensuite les différents principes sous-jacents a la compréhension des informations consultées en
ligne. Nous discutons alors d’intégration, de navigation et d’évaluation, en plus de nous intéresser
a la métacognition et a I’agentivité de I’internaute. Ce chapitre s’achéve par la présentation des

objectifs de recherche.



La méthodologie de recherche, présentée au troisiéme chapitre de cette thése, décrit le devis de
I’¢tude de cas multiples. Elle détaille le processus de sélection des participants et le protocole
expérimental mis en place, qui se décline en quatre phases de collecte des données, soit I’entretien
dirigé, la méthode de la pensée a haute voix (Think aloud protocol), ’entretien libre de
verbalisation de la compréhension et 1’entretien rétrospectif semi-dirigé. Une derniére section de
ce chapitre présente la préparation des données en vue de leur analyse, de méme que les différentes
étapes du traitement des données pour décrire les activités de navigation, expliquer le raisonnement

des internautes et conceptualiser le processus a I’étude.

Dans le quatriéme chapitre, les résultats de la recherche sont exposés. Le chapitre débute par une
description des données démographiques qui tient compte des données des milieux scolaires et des
données rattachées plus spécifiquement aux participants. S’ensuit une description détaillée des
internautes participant a 1’étude : Alice, Noah, Nalya, Laurie, Thomas, Félix, Loic, Eva et Léa.
Chaque internaute est présenté a partir de leurs compétences d’intégration, de navigation et

d’évaluation.

Le dernier chapitre de la thése offre une discussion des principaux résultats de recherche. Il
s’amorce par une lecture inter-cas des données et se poursuit par une conceptualisation du
processus qui méne a la compréhension des informations consultées en ligne. A partir des données
saillantes de la recherche, il répertorie les stratégies d’intégration, de navigation et d’évaluation
mobilisées par les internautes participant a 1’étude et propose une hypothése de profils émergents
d’internautes. On y présente les profils du rigide, de I’explorateur, du vérificateur, du synthétique
et du tenace. Ce chapitre se poursuit par une discussion qui aborde la gestion de la charge cognitive,
la flexibilit¢ et la rigidité cognitive, 1’agentivité des internautes, le role de I’inhibition des
distractions dans le controle de I’attention en ligne et le croisement des modes sémiotiques durant
I’¢laboration d’une représentation mentale. Ce cinquiéme chapitre se termine par la présentation

des limites et des forces de la recherche.



CHAPITRE I

LA PROBLEMATIQUE

Dans ce premier chapitre, il sera d’abord question de la littératie informationnelle numérique et des
différents problémes qui lui sont associés, particulierement chez les apprenants du primaire.
Suivant cette partie, les écrits scientifiques pertinents a 1’approfondissement de la compréhension
d’informations consultées en ligne par des apprenants du primaire seront exposés. Ce chapitre
s’achevera sur les questions de recherche de cette these de méme que sur la justification de sa

pertinence.
1.1  La lecture pour s’informer a I’ére du numérique

Pendant que les mains des lecteurs passent du livre a la tablette numérique, I’activité de lecture se
transforme (List et Alexander, 2018). Du bout des doigts, le lecteur internaute accede a
d’innombrables informations textuelles, sonores ou visuelles auxquelles il se réfere pour
développer ses connaissances. Les médias satiriques, les hypermédias explicatifs et descriptifs,
comme les wikis, les hypertextes argumentatifs ou les blogues de critique incarnent quelques

exemples des genres numériques par lesquels les informations lui sont offertes.

Les compétences en littératie informationnelle analogique ou numérique (Michelot et Poellhuber,
2019 ; Simonnot, 2009 ; Zurkowski, 1974) se développent des le primaire a I’école et hors de celle-
ci (Kuiper et Volman, 2008). Elles permettent, entre autres choses, de comprendre 1’information
disponible en ligne (information available on the Internet, Salmeroén et al., 2018). L’internaute
apprend alors a s’approprier un discours informatif non linéaire (Gervais et Saemmers, 2011) et
multimodal (Lebrun et al., 2012) tout en adoptant une posture critique (Burbules et Callister, 2000 ;
Leuetal, 2012 ; Leu et al.,2021).

Les informations que le jeune lecteur consulte, en plus d’exiger de lui la coordination de plusieurs
compétences, appartiennent a un « écosysttme numérique » qui complexifie ses activités de

recherche documentaire. Considérant que tout un chacun, avec ses intéréts propres, cohabite dans



cet espace appelé Internet, il est essentiel que le lecteur internaute du primaire apprenne a dépasser
I’idée que, comme c¢’était le cas avec le web 1.0, la recherche documentaire en ligne se limite a la
simple entrée de mots-clés dans un moteur de recherche (Lacelle et al., 2017a ; Spiranec et Banek
Zorica, 2010). Le web 2.0 lui offre un environnement participatif requérant de sa part qu’il structure

les informations tout en les critiquant.
1.2 La critique de I’information a I’« ére de la post-vérité »

S’informer et apprendre a partir d’informations consultées en ligne représente un défi quotidien
pour les individus, un défi qui requiert la mobilisation de plusieurs compétences, particulierement
celle de critiquer I’information. Certes, le phénomene de la désinformation n’est pas nouveau
(Burkhardt, 2017 ; Troude-Chastenet, 2018). Il prend racine dans les stratégies de propagande
utilisées des siecles avant notre ere pour controler et influencer le peuple (Burkhardt, 2017). Ce qui
est nouveau, c’est le moyen privilégié¢ durant les deux derniéres décennies pour répandre les fausses

informations (Fake news), soit les médias sociaux et les algorithmes (Burkhardt, 2017).

Avec le web 2.0, tous peuvent produire de I’information et 1’éditer avec une grande facilité. Dans
certains cas, la fausse information est offerte avec une intention humoristique. C’est notamment ce
que proposent les journaux satiriques comme Charlie Hebdo ou La Torche. Dans d’autres cas,
I’intention est de tromper, influencer ou manipuler pour, par exemple, cyberintimider, propager
des discours haineux, inciter a la violence ou perturber des processus démocratiques (Naffi et al.,
2021). La désinformation entraine parfois des mouvements de masse qui peuvent influencer, par
exemple, des décisions comme le choix d’un candidat lors d’¢lections (Troude-Chastenet, 2018)
ou encore le fait d’opter ou non pour un soin de santé comme le vaccin (Begue, 2017 ; Sénéchal et
al., 2004). De nos jours, a I’«ere de la post-vérité » (post-truth; Troude-Chastenet, 2018), les
fausses informations peuvent étre présentées avec un réalisme impressionnant. C’est notamment le
cas des hypertrucages audiovisuels (aussi connus sous I’appellation anglaise de deepfakes; Naffi et
al., 2021) rendus possibles en raison d’importantes avancées dans le domaine de I’intelligence

artificielle.



Ces avancées soulévent des enjeux de société, particulierement eu égard aux questions d’acces a
I’information. L’un d’entre eux concerne le contrdle par les algorithmes des informations offertes
au lecteur internaute. Ces algorithmes, utilisés par un nombre croissant de plateformes en ligne
(ex. : moteurs de recherche; réseaux sociaux), sélectionnent, hiérarchisent et mettent en évidence
des informations personnalisées a partir des données de navigation du lecteur internaute (Claes et
Philippette, 2020; Verdi et Le Deuff, 2020). Il se voit ainsi proposer des informations selon une
« logique attentionnelle » (Verdi et Le Deuff; 2020) qui privilégie les sujets, voire les opinions,
vers lesquelles le lecteur internaute a déja dirigé son attention. Avec ces algorithmes, Internet
devient un environnement ou la propagation d’informations biaisées peut €tre amplifiée par le
phénomene de la chambre d’écho (Scheibenzuber ef al., 2023). Bien que sa définition ne soit pas
encore stabilisée, ce phénoméne décrit une situation qui expose le lecteur internaute, de maniére
répétitive et polarisante, a un corpus d’informations qui renforce ses croyances et ses opinions
(Morini et al., 2021), en plus de regrouper des informations fragmentaires, inexactes ou suscitant
I’émotion (Scheibenzuber ef al., 2023). Il est ainsi privé d’un argumentaire rigoureux confrontant
différents points de vue; un probléme, notamment, lors de I’exercice de la littératie
informationnelle sur les réseaux sociaux (Cinelli ez al., 2020; Morini et al., 2021; Scheibenzuber

etal.,2023).

De surcroit, en s’informant a ’aide d’agents conversationnels dont le fonctionnement repose
¢galement sur des regles algorithmiques (ex. : Chat GPT), le lecteur internaute peut rencontrer des
informations de sources inconnues ou méme des faits entieérement fabriqués (Oviedo-Trespalacios
et al., 2023). L’incapacité des agents conversationnels a assurer la tracabilité des informations
qu’ils proposent, leurs difficultés a synthétiser des informations provenant de différentes sources
et leur manque de nuance dans la synthése d’informations faisant I’objet de débats (Oviedo-
Trespalacios et al., 2023) compliquent la tache de compréhension du lecteur internaute. Cela est
particulierement vrai lorsqu’il souhaite évaluer, durant ses navigations, la fiabilité des informations
qu’il rencontre ou, dans le contexte d’une production, lorsqu’il souhaite mettre de I’avant des

pratiques informationnelles éthiques comme la citation des sources.

En raison de la force du mouvement de désinformation (Burkhardt, 2017) et de la transformation

des pratiques informationnelles comme le recours aux agents conversationnels pour s’informer
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(Oviedo-Trespalacios et al., 2023), il s’avere essentiel que le lecteur internaute développe sa pensée
critique (Burkhardt, 2017). Former aux compétences en littératie informationnelle numérique,
particulierement a I’évaluation de I’information rencontrées en ligne, devient une piste de solution
a la désinformation (Scheibenzuber et al., 2023). Cela dit, distinguer le vrai du faux durant la
consultation d’informations en ligne n’est pas le seul défi rencontré par les lecteurs internautes du
primaire lorsqu’ils souhaitent s’informer et développer de nouvelles connaissances. Plusieurs

formes d’inégalités peuvent également limiter leur capacité a s’informer adéquatement.

1.3 Les inégalités numériques et leurs effets sur ’acces au savoir

Le probleme des inégalités numériques (Yagoubi, 2020), également connues sous les termes
« fracture numérique » ou « digital divide » (Dewan et Riggins, 2005 ; Henry, 2007 ; Mossberger
etal.,2003 ; Norris, 2001 ; Rallet et Rochelandet, 2004), se décrit comme les impacts socioculturels
du numérique (Yagoubi, 2020) associés notamment a 1’acceés a 1’information, a la capacité des
individus a utiliser efficacement les outils numériques (Dewan et Riggins, 2005 ; Henry, 2007 ;
Mossberger et al., 2003 ; Norris, 2001) pour développer leurs connaissances et a 1’écart entre les

pratiques numériques scolaires et extrascolaires (Coiro ef al., 2008).

Ces inégalités, documentées depuis plus de vingt ans, constituent encore une préoccupation des
chercheurs en sociologie et des décideurs du milieu de I’éducation. Selon le Conseil supérieur de
I’éducation (2020 ; p.17), elles
concernent de plus en plus la qualité de I’usage et la connaissance des enjeux liés aux
comportements adoptés sur la toile. Elles touchent la capacité d’une personne a utiliser
le numérique de fagon efficace et sécuritaire pour élargir son champ de connaissances,
exercer sa citoyenneté, voire accéder aux services auxquels elle a droit, et ce, dans le
respect des autres et en protégeant sa vie privée. Malheureusement, les inégalités
numériques sont loin de se résorber d’elles-mémes ; elles sont en direct filiation avec

les inégalités sociales (Collin, Guichon et Ntebutsé, 2015), et les jeunes n’y échappent
pas (Yagoubi, 2020).

Les inégalités numériques semblent exacerber les divisions sociales avec lesquelles les apprenants
doivent composer. Déja, en 1974, Zurkowski suggérait une catégorisation dichotomique des
compétences des gens face a I’information : les lettrés et les illettrés de I’information (information

literates/illiterates). Depuis, un large éventail de termes a été utilisé pour décrire les deux poles de
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cette catégorisation. Les termes « inforiches » et « infopauvres » (Rizza, 2006 ; Yagoubi, 2020) en
sont des exemples. Bien que la terminologie se soit actualisée avec les années pour mieux définir
les liens unissant les individus a I’information numérique, 1’idée qu’elle décrit demeure la méme :
les personnes disposant d’un acces a I’information et sachant s’en servir de maniere compétente se
hissent au sommet. Malheureusement, cela signifie aussi qu’une nouvelle classe d’analphabétes
fait surface : les analphabétes numériques (Fisher, 2013). Ce probléme est préoccupant et nous
pousse a repenser 1’enseignement et 1’apprentissage de la lecture pour qu’il soutienne mieux le
besoin de démocratiser I’accés au savoir des apprenants. Considérant les compétences essentielles
attendues des individus, des citoyens et des jeunes, le champ de la didactique doit se préoccuper de
former les lecteurs, dés le primaire, a des compétences comme celle de naviguer en ligne pour
repérer des informations, celle d’évaluer les informations pour leur pertinence et leur fiabilité et
celle d’intégrer de nouvelles connaissances en dégageant le sens d’informations consultées sur

différents sites.

Comme cela a été soulevé récemment par Yagoubi (2020), savoir utiliser les appareils numériques
pour s’amuser ou pour consommer ne signifie pas savoir utiliser ces mémes appareils pour
apprendre. Coiro ef al. (2008) soulevaient par ailleurs, en reprenant les propos de Sunderland-
Smith et al. (2003, p.5), que les inégalités pouvaient entrainer des conséquences significatives sur

le développement de la compréhension en lecture en ligne et sur la réussite scolaire.

1.3.1 Les difficultés de lecture en ligne et leurs répercussions sur ’accés au savoir

L’intérét porté aux usages du numérique a permis, durant les dernieres années, de mettre en lumicre
ce que Yagoubi (2020) nomme la « dissonance numérique », ¢’est-a-dire la disjonction entre les
savoirs numériques enseignés aux apprenants en contexte scolaire et leur culture numérique
extrascolaire (Fluckiger, 2008 ; Yagoubi, 2020). Nous en comprenons qu’une expertise semble se
développer a la maison et que celle-ci peut contribuer a soutenir les apprentissages des jeunes ayant
acces au numérique en dehors de I’école. Il semble aussi évident que dans la situation inverse, les
apprenants ne bénéficiant pas de cet accés extrascolaire pourraient se retrouver en situation de
difficulté¢ liée a la réalisation de tiches scolaires comme celles nécessitant de la recherche

documentaire en ligne.



Les ¢études récentes ayant documenté les répercussions des inégalités sociales associées au
numérique aupres de lecteurs d’information du primaire sont peu nombreuses. Parfois conduites
auprés de populations anglo-saxonnes et rarement auprés de populations francophones, elles

proposent un apergu des difficultés avec lesquelles ils doivent composer.

Une premiere recherche, celle de Henry (2007), s’intéresse a la lecture en ligne en contextes
scolaire et extrascolaire d’apprenants de la 6° a la 8° année (N=1751). Elle révele que les lecteurs
internautes éprouvent des difficultés marquées en ce qui concerne la localisation de I’information
sur Internet, son évaluation critique (critique de sources et identification de biais dans I’information)
et la validation de la véracité d’une image en ligne. La chercheuse pointe aussi la difficulté des
enseignants a transmettre aux jeunes apprenants des compétences qu’ils ne maitrisent pas eux-
mémes comme celle de repérer I’information biaisée. Ces résultats se révelent particulierement
intéressants pour la présente these puisqu’ils établissent I’un des rares paralleles, encore a ce jour,
entre les compétences en littératie informationnelle des apprenants et celles des enseignants. Ces
données mettent en évidence les difficultés du milieu scolaire a dispenser un enseignement qui
puisse répondre au besoin de soutenir les éleves dans le développement de compétences essentielles

a ’individu dans une société régie par I’information (Rizza, 2006).

Plus récemment, en 2015, une autre étude américaine, cette fois conduite aupres d’apprenants de
7¢ année (N=775), s’est intéressée aux difficultés rencontrées par les lecteurs d’information en
contexte d’apprentissage (Coiro ef al., 2015). Leurs résultats ont suggéré des difficultés marquées
quant a I’évaluation de la source des informations consultées. Selon leurs données, plusieurs
participants étaient en mesure d’identifier qui était I’auteur du site consulté (17 % ne le pouvaient
pas); cependant, 69 % des participants ne pouvaient pas dire si I’auteur était un expert ni expliquer
pourquoi. Il semble également que 79 % des participants ne pouvaient pas identifier le point de vue
de I’auteur ni comment celui-ci influencait les mots utilisés et les images présentées. Enfin, les
chercheuses ont rapporté que 75 % des participants de leur étude ne pouvaient pas déterminer si le

site qu’ils consultaient était fiable.

Bien qu’il s’agisse de données anglo-saxonnes et américaines, ces résultats nous portent a nous

interroger quant aux conséquences sur 1’apprentissage a partir d’informations consultées en ligne



de ces difficultés a localiser des informations et a les évaluer. Considérant que, selon Salmerén et
al. (2018), comprendre a partir d’informations consultées en ligne implique I’interaction des
compétences d’intégration, d’évaluation et de navigation, les difficultés relevées par ces études
pourraient-elles restreindre la compréhension des lecteurs internautes du primaire lors de la

réalisation d’une recherche documentaire ?

Les écrits scientifiques ne peuvent actuellement pas répondre avec certitude a cette question.
Cependant, les résultats de 1’enquéte internationale PISA la plus récente (OCDE iLibrary, 2019),
qui évaluait pour la premiere fois les performances d’apprenants de 15 ans en compréhension de
I’écrit numérique, ont brossé un portrait inquiétant des compétences des Canadiens. Cette enquéte,
dont la version de 2018 évaluait principalement le niveau de lecture des participants, révele que la
diminution des performances des Canadiens entre les années 2000 et 2018 est constante et
significative, passant d’un score moyen en lecture de 534 a 520 (Conseil des ministres de
I’Education du Canada [CMEC],2019). Chez les Québécois, la diminution est encore plus marquée,
passant d’un score moyen en lecture de 536 (Ministére de I’Education du Québec [MEQ], 2001) &
un score de 519 (CMEC, 2019). Pour mesurer les performances des participants, 1’évaluation PISA
utilisait une échelle de niveaux de compétence en lecture congue pour décrire le processus cognitif
des participants (localiser 1’information, comprendre, évaluer et réfléchir) en fonction de deux
structures textuelles (texte a source unique, textes a sources multiples et non linéaires). Des huit
niveaux de compétence en lecture qu’elle utilise (1a, 1b, lc, 2, 3, 4, 5, 6), le niveau 2 représente le
niveau minimal de compétence attendu a la fin du secondaire (OCDE iLibrary, 2019). Considérant
ce repere, les résultats du PISA 2018 (CMEC, 2019) s’avérent préoccupants. Ils révelent qu’un
Canadien sur 7 n’atteint que le premier niveau de compétence ; qu’au Canada, 28,2 % des filles se
situent entre un niveau inférieur a 1 et un niveau 2 en lecture contre 39,4 % chez les gargons. Au

Québec, ce sont 27,3 % des filles qui se situent dans cet intervalle contre 38,5 % chez les gar¢ons.

Ces ¢études mettent en lumiere des difficultés en lecture numérique ; difficultés qui peuvent faire
obstacle a la réussite scolaire des apprenants tant du primaire que du secondaire. Elles exposent
des problémes liés a I’évaluation et a la compréhension d’informations textuelles et visuelles
présentées de manicre linéaire et non linéaire. Nous comprenons que ces difficultés se sont

probablement développées sur plusieurs années, ce qui nous pousse a nous interroger sur les
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apprentissages effectués par les lecteurs durant les six années de leur formation a 1’école primaire.
Comment mieux les préparer a lire et a apprendre a partir d’informations consultées en ligne ? Est-
ce que leurs pratiques informationnelles numériques actuelles soutiennent le développement de
compétences a intégrer de nouvelles connaissances en naviguant et en évaluant des informations

consultées en ligne?

Méme si quelques auteurs mettent en évidence 1’écart entre les pratiques numériques scolaires et
extrascolaires des jeunes, de méme que leur impact sur la réussite (Coiro et al., 2008 ; Rizza, 2006),
ce n’est que récemment que les pratiques informationnelles numériques des jeunes apprenants ont
¢été documentées. Il semble essentiel de mieux comprendre ces pratiques considérant la relation qui
semble relier la diversité des pratiques de réception et le développement de compétences en

littératie médiatique (Tilleul, 2020).

1.4 Les pratiques informationnelles numériques de 1’apprenant

Pour mieux comprendre comment les jeunes internautes comprennent I’information en fonction
d’une intention de recherche, il est nécessaire de considérer que «les gens, et les éleves en
particulier, sont plongés simultanément dans deux univers : I’écosystéme terrestre, celui de leur vie
matérielle, sociale et affective (et de ses contraintes, notamment scolaires et familiales) et celui de
leurs communications numériques. » (Le Crosnier, 2017, p. 161) Leurs pratiques informationnelles

numériques s’inscrivent dans cette dynamique complexe.

Dans les écrits scientifiques, le concept générique de « pratique numérique » est utilisé en
association avec celui d’«usage » et ensemble, ils s’inscrivent dans le concept plus large de la
«culture numérique» au sens que l’entend Fluckiger (2008): «ensemble de valeurs, de
connaissances et de pratiques qui impliquent I’usage d’outils informatis¢s, notamment les pratiques
de consommation médiatique et culturelle, de communication et d’expression de soi. » (Fluckiger,

2008, p. 51)

Malgré le fait que plusieurs études ont été menées aupres d’adolescents (Macedo-Rouet ez al., 2019 ;

Anderson et Jiang, 2018 ; Yagoubi, 2020), nous ne disposons encore que de trés peu de données
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sur les pratiques numériques spécifiques a 1’information, soit les pratiques informationnelles
numériques des apprenants du primaire. Le portrait que nous en brossons s’appuie donc sur les

rares données actuellement disponibles.

Nous nous intéresserons d’abord a I’enquéte de Wiard et al. (2020) qui a documenté les pratiques
numériques d’enfants belges du primaire (N=731) et du secondaire (N=1411) a ’aide de
questionnaires, d’entretiens individuels et de débats de groupe entre 2019 et 2020. Parmi les
nombreuses dimensions de la pratique numérique abordées par l’enquéte, nous retenons
notamment qu’au primaire, bon nombre de participants disaient privilégier la télévision (80 %) et
la tablette numérique (67 %). L’usage des consoles de jeux (54 %) et des téléphones intelligents
(52 %) restait rapporté par plus de la moitié de 1’échantillon de participants du primaire. En ce qui
concerne plus spécifiquement les pratiques informationnelles numériques, pres de la moitié¢ des
participants du primaire associaient la recherche documentaire a un usage pédagogique des écrans
(47 %). L’usage des appareils numériques pour s’informer a partir de 1’actualité locale et
internationale n’était toutefois pas fréquemment rapporté par les participants (11 %). Lorsqu’ils
étaient interrogés quant a leur rapport a I’actualité, les participants de la 3° a la 6° année du primaire
disaient s’informer a partir de chaines de télévision (40 %) ou de chaines spécialisées pour les

enfants (20 %).

Une seconde étude, celle de Cordier (2017), a documenté, au départ d une approche dite écologique,
les pratiques informationnelles numériques d’apprenants de 11 & 17 ans. Inscrits dans les études
sociologiques, les résultats de cette recherche proposent que les jeunes apprenants développent
leurs pratiques informationnelles numériques a I’école, mais aussi a la maison. En effet, il semble,
selon les entrevues réalisées par la chercheuse, que le réseau familial (les parents et la fratrie)
contribue a I’¢laboration des pratiques informationnelles numériques, notamment en ce qui
concerne 1- I’évaluation de la validité de I’information, 2- I’utilisation du moteur de recherche
Google et 3- la sélection des sites dans les résultats proposés par le moteur de recherche. L un des
participants de I’étude (11 ans) déclarait par ailleurs que sa meére 1’encourageait a choisir le premier

lien offert par Google.
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Durant leurs recherches d’information, certains participants de I’étude de Cordier (2017) disaient
recourir a Wikipédia, une encyclopédie collaborative en ligne. En s’inspirant des mises en garde de
leur enseignante, certains mettaient toutefois en doute la fiabilité des informations contenues dans
les wikis. Néanmoins, comme Google propose souvent Wikipédia dans les premiers résultats de
recherche, certains jeunes légitiment son usage par 1’idée que Google sélectionne et affiche les
meilleures sources en premier dans la liste des résultats. Malheureusement, la naiveté qui se dégage
de cette pratique rappelle une fois de plus I’importance d’éduquer les jeunes au numérique afin,
par exemple, qu’ils saisissent mieux les jeux d’influence derricre les algorithmes qui fagonnent les

propositions de Google.

Au-dela de la recherche de texte, d’images et de vidéos, il semble que différentes stratégies de
recherche d’information suggérées par Boubée (2007) ont été relevées par Cordier (2017). L’une
d’entre elles est la formulation de requétes plutot que la navigation. En effet, la chercheuse a pu
observer que les jeunes utilisaient systématiquement les propositions du moteur de recherche pour
guider leur recherche d’information. Certains expliquaient méme qu’ils choisissaient de formuler
des questions completes a Google de crainte que le moteur de recherche ne comprenne pas
pourquoi cette demande était faite. Cordier (2017), par ces résultats, expose que plusieurs jeunes
apprenants de 11 ans personnifient Google en lui attribuant un raisonnement humain. Il ressort
aussi de ces données que les jeunes apprenants s’appuieraient grandement sur cette fonctionnalité
pour diriger leur recherche documentaire. Elle soulevait méme une possible « dépendance
cognitive au moteur de recherche ».

Cette dépendance cognitive au moteur de recherche, poussée a I’extréme, s’illustre par

de jeunes internautes se laissant compleétement guider par les propositions de ’outil,

face auquel ils ont tendance a se placer en situation de passivité, voire méme

d’asservissement. Le terme peut paraitre fort, mais la capacité de décentration

cognitive est tellement mise a mal que certains ne parviennent pas du tout a

contextualiser leur recherche, et c’est une question de pouvoir qui entre alors en jeu,
entre la machine et I’internaute. (Cordier, 2017, emplacement Kindle 3183)

La «dépendance cognitive » (Cordier, 2017), bien qu’elle ne soit pas soutenue sous cette forme
par d’autres études empiriques, nous pousse a nous interroger quant au concept d’agentivité.
D’abord interrogée par le courant sociocognitiviste de Bandura (1982), I’agentivité décrit un

engagement face au savoir, un pouvoir d’action (Demers et al., 2016). Ce concept, plus amplement

13



défini dans le cadre conceptuel de cette these, semble encore ignoré des travaux portant sur la
recherche d’information en ligne. Il nous parait toutefois qu’il pourrait occuper une place
d’importance dans I’apprentissage a partir d’informations consultées en ligne puisqu’il interpelle
les principes d’autorégulation et d’engagement, principes cognitifs essentiels au processus de

compréhension en contexte de lecture et d’apprentissage (Kordigel Abersek et al., 2015).

1.5 La littératie informationnelle numérique et la cognition de I’apprenant du primaire

Bien que ce champ théorique demeure en émergence, la littératie informationnelle numérique
requiert le développement d’habiletés et de stratégies qui permettent au lecteur d’aborder
I’information de maniere efficace et responsable (Lacelle et al., 2017a). Son essor, depuis I’époque
du web 1.0, nous pousse a nous intéresser a l’interaction entre 1’information polymorphe?
disponible en ligne et sa compréhension par le lecteur au sein de cet environnement complexe et

non structuré (Lacelle et al., 2017a) qu’est Internet.

L’un des obstacles rencontrés dans 1’é¢tude de la compréhension d’informations en ligne,
notamment soulevé par les travaux de Salmeron ef al. (2018), est que les modéeles traditionnels de
compréhension en lecture ne permettent d’éclairer qu’une partie du probléme. Ce probléme, pointé
par plusieurs autres chercheurs durant les dix dernieres années (Coiro et Dobler, 2007 ; Lacelle et
al., 2017a; Wolfe, 2008 ; Wylie et al., 2018), expose une plus grande complexité de I’activité de
lecture en ligne (Coiro et al., 2008) et la nécessité d’explorer le processus qu’elle engage,

particulierement aupres d’enfants.

Il semble en effet que pour expliquer la compréhension d’informations consultées en ligne,
plusieurs éléments doivent enrichir ces modéles. On pense notamment au role que jouent les

habiletés a trouver I’information, a 1’évaluer et a lui donner un sens en s’appuyant sur des sources

2 L’expression « information polymorphe » est ici employée pour tenir compte des différentes formes que peuvent

prendre les informations (modes sémiotiques et genres).
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variées ou I’information est présentée par une variété de modes sémiotiques (texte, son, image fixe,

image en mouvement).

A ce jour, quelques recherches ont documenté la compétence a évaluer les informations consultées
en ligne des jeunes. Une récente revue de la littérature effectuée par Potocki et al. (2020) nous
renseigne d’ailleurs sur I’aspect développemental de la critique des sources d’informations. Elle
présente des études qui suggerent que, dés 1’age de 3 ans, les enfants sont capables d’évaluer les
sources d’information en s’appuyant sur la gentillesse ou la méchanceté pergue d’un expert
(Landrum et al., 2013 ; Mills, 2013). Vers 1’age de 4-5 ans, les enfants seraient en mesure de
reconnaitre le domaine d’expertise d’une personne dont I’occupation leur est familiére et de s’en
servir pour choisir la bonne source a consulter selon le besoin d’information (Aguiar et al., 2012 ;
Lutz et Keil, 2002). Toutefois, a cet age, il semble que les enfants auraient de la difficulté a
reconnaitre ce besoin et surestimeraient leurs connaissances (Aguiar et al., 2012). Vers I’age de 6
ans, ils seraient plus enclins a reconnaitre les limites de leurs connaissances et a faire appel a un
expert pour répondre a leur besoin d’information (Aguiar et al., 2012). En raison de 1’age des

participants a ces études, aucune d’elles n’abordait I’évaluation des sources en contexte de lecture.

Une fois qu’ils sont en dge de rechercher et de lire des informations sur Internet, il semble que les
apprenants de 3¢, 4° et 5° année, au moment d’évaluer la crédibilité des informations qu’ils
consultent, se laisseraient influencer par la source, les publicités et le dynamisme des pages (Eastin
et al., 2006). Eastin et al. (2006) avancaient également que les ¢léves interrogés dans son étude
éprouvaient de la difficulté a se rappeler les informations lues lorsqu’il y avait du dynamisme ou

des publicités a I’écran.

Plus récemment, I’étude de Potocki ef al. (2020) nous renseignait quant aux performances
d’évaluation des informations d’éleves de 5¢, 7¢ et 9° année. Elle nous apprenait plus précisément
qu’en 5° année, les enfants auraient de la difficult¢ a évaluer la compétence d’une source
d’information. Selon les chercheurs, plus I’apprenant est un bon lecteur, mieux il évaluera la
compétence des auteurs des sources d’information qu’il consulte. Il ressort également de cette étude
que les lecteurs de 5¢ année ont tendance a attribuer plus de bienveillance aux sources qu’ils

consultent que les lecteurs plus 4gés. Comme les auteurs le soulignaient, un tel constat expose un
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sérieux probléme de vulnérabilité chez les lecteurs du primaire. A ce propos, ils précisaient que
I’évaluation des informations effectuée par les apprenants de 5¢ année s’appuyait principalement
sur le contenu. Ce n’est qu’en 7° année que les participants justifiaient leur évaluation a partir des

sources consultées.

Une seconde étude, cette fois publiée en 2017 par Potocki et al., nous offre quant a elle une
compréhension des stratégies d’exploration visuelle (technique oculométrique) d’un document
textuel (avec et sans sous-titres) présenté sur écran a des apprenants de 5¢ année (N=35). Les
participants devaient, a la suite de leur lecture, répondre a des questions (localisation et

comparaison d’information) sur les informations consultées.

Les données indiquaient que les questions qui demandaient de comparer ou d’intégrer des
informations s’avéraient plus difficiles pour les participants (50 % de bonnes réponses). Les auteurs
expliquent cette observation par la nécessité, durant la lecture du document, de garder les questions
en mémoire. Durant leur lecture du document avec sous-titres, les participants auraient exploré un
moins grand nombre de paragraphes. En comparant les données recueillies pour les deux
documents, il semble que la présence de sous-titres n’aurait pas amélioré la précision de leurs

réponses aux questions ni réduit leur temps de réponse.

Deux stratégies d’exploration du document étaient employées par les participants durant la tache.
Certains survolaient le document en passant d’un sous-titre a un autre alors que d’autres lisaient
les paragraphes du document de maniere linéaire jusqu’a ce qu’ils trouvent les informations
recherchées. Dans le premier cas, les participants étaient plus efficaces que dans le second. Cette
vitesse ¢était par ailleurs significativement associée a de bonnes performances (décoder,

comprendre et utiliser des connaissances métatextuelles).

1.6 Larevue des écrits scientifiques sur la recherche et la compréhension des informations
consultées en ligne

Décrire le processus menant a la compréhension des informations consultées en ligne par de jeunes
apprenants du primaire représente une tdche complexe, mais essentielle pour soutenir le

développement d’une didactique de la littératie informationnelle numérique et, en conséquence,
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contribuer a former le citoyen de demain. Les recherches discutées dans ce premier chapitre menent
au constat que le domaine de la littératie informationnelle numérique est en émergence et qu’a ce
jour, peu de données nous renseignent sur la compréhension des informations consultées en ligne

par de jeunes internautes du primaire.

Plusieurs recherches effectuées depuis le début des années 1990 ont développé des connaissances
liées a la compréhension en lecture d’hypertextes. C’est notamment le cas de Carignan et al. (2012)
et, plus récemment, de Herrada-Valverde et Herrada-Valverde (2017). Un trés petit nombre s’est
penché sur les activités de recherche documentaire en ligne auprés de jeunes apprenants de 11 et
12 ans. Les paragraphes qui suivent décriront les apports de quelques recherches d’importance dans

I’étude de la compréhension des informations consultées en ligne par les jeunes internautes.

1.6.1 Les travaux sur la recherche d’informations en ligne

Les recherches pionnieres de Bilal (2000 ; 2001 ; 2002) ont permis de jeter les bases de notre
compréhension actuelle de la compréhension des informations consultées en ligne. Elles
souhaitaient entre autres documenter 1- la capacité de jeunes apprenants américains de 7¢ année
(12-13 ans) a trouver de I’information sur Internet dans le contexte de la réalisation de taches
nécessitant de la recherche documentaire : tache A (vérification de faits - 30 minutes) : « quelle est
la durée de vie d’un alligator en environnement naturel ? Quelle est sa durée de vie lorsqu’il est
captif ? ») ; tdche B (orientée vers la recherche - 30 minutes) : « cherche sur Yahooligans ! pour
apprendre sur les effets qu’a le manque d’ozone dans 1’atmosphére terrestre sur nos foréts ») ; tache
C (recherche sur un sujet de ton choix - 45 minutes). Par ces recherches, Bilal s’est particuliérement
intéressée aux comportements cognitifs et physiques des apprenants en considérant 1- leur
expérience antérieure du web; 2- leurs connaissances antérieures du moteur de recherche
Yahooligans !, du domaine ciblé par la tiche (les sciences) et du sujet concerné (A : les alligators ;
B : les couches d’ozone; C: au choix); et 3- leurs habiletés en lecture. Les données étaient
recueillies a 1’aide d’entrevues, de questionnaires et d’enregistrements réalisés avec le logiciel

Lotus ScreenCam 2.0.
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Il semble, selon ces recherches, que le type de tdche soumise aux participants peut influencer la
réussite. Des trois taches, la recherche libre (tiche C) était la mieux réussie, suivie de la tiche de
vérification de faits (tache A). La tache B, celle orientée vers la recherche, était la moins bien
réussie des trois (réussite partielle par 69 % des participants). La chercheuse explique ce résultat
par un possible manque de compétence en recherche d’information, observant que les participants
abordaient la tdche en cherchant des réponses spécifiques. Ces données sont particuliérement
intéressantes pour la présente recherche puisqu’elles nous renseignent sur le niveau de complexité,
pour des jeunes de 12-13 ans, des taches de recherche considérées par Marchionini (1989) comme

ouvertes.

Cette étude nous renseigne aussi sur I'utilisation d’un moteur de recherche pour enfants par les
jeunes lecteurs d’information. Elle suggére que I’emploi de mots-clés dans la barre de recherche
était plus fréquent que le survol de ’interface du moteur de recherche qui offre des catégories et
des sous-catégories d’informations comme « les animaux - les reptiles ». La chercheuse a aussi
proposé que les jeunes apprenants €taient en mesure de produire des mots-clés qui témoignent
d’une utilisation de concepts concrets et abstraits. Elle a par ailleurs attribué la surcharge cognitive
et la désorientation induites de ses observations a une combinaison de deux facteurs, soit le

caractere abstrait des hyperliens et I’organisation non linéaire des informations sur le web.

Ces données sont intéressantes en ce sens ou elles fournissent une premicre vue sur les difficultés
rencontrées par les jeunes apprenants durant la réalisation d’une recherche documentaire en ligne.
Elles doivent toutefois étre comprises en considérant I’époque (recherche conduite en 1998)
puisqu’a ce moment, 1’utilisation d’un moteur de recherche, selon les dires de la chercheuse,
représentait quelque chose de nouveau pour les jeunes. Il faut aussi prendre en compte que la
surcharge cognitive pointée par la chercheuse comme facteur influencant la réussite de la tache
peut étre attribuable au manque d’expertise des participants face a ces types de taches. Cela nous
porte a penser, en considérant les pratiques informationnelles numériques des jeunes lecteurs
d’information (ex.: Cordier, 2017 ; Wiard et al., 2020), que de telles taches seraient gérées

différemment par les apprenants d’aujourd’hui.
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Ce projet de recherche mené a la fin des années 1990 mettait de 1’avant une méthodologie originale
(enregistrement avec le logiciel Lotus ScreenCam 2.0) qui a été reprise, pres d’une décennie plus

tard, par I’équipe de Coiro.

1.6.2 Les travaux sur la compréhension d’informations consultées en ligne

Dans I’étude de la compréhension des informations consultées en ligne, les travaux de la New
Literacies Research Team ont grandement contribué au développement de la connaissance des
processus et stratégies adoptés par de jeunes Américains, lecteurs d’information en ligne. Certains
de leurs projets (Leu, 2006; Leu et al, 2007 ; Spiro et al., 2015) ont mis de 1’avant une
méthodologie appuyée sur la méthode de la pensée a voix haute (Think aloud protocol) et
développée dans le domaine des sciences cognitives par les chercheurs Afflerbach (2002) et Presley
et Afflerbach (1995). Grace a ces recherches, la New Literacies Research Team a ouvert la porte a
la connaissance de la nature des habiletés de recherche et de compréhension en ligne, en plus de
documenter la réponse d’apprenants a une variété d’activités de lecture en ligne (Castek et al.,
2015). Leurs recherches demandaient des apprenants qu’ils effectuent une tache de lecture en ligne
tout en réfléchissant a voix haute. Les verbalisations des participants et les actions des participants
a I’écran étaient alors enregistrées a 1’aide du logiciel Camtasia. Les données issues de ce logiciel
¢taient ensuite transcrites, codées et analysées pour permettre 1’induction des processus engageés
par I’activité, cela avec I’intention de comprendre ces processus (Castek et al., 2015). Cette équipe
de recherche a, par la suite, mis sur pied deux autres projets de recherche d’envergure visant a
approfondir I’enseignement et I’évaluation de la compréhension des informations consultées en
ligne : le projet TICA (utilisation de blogues, de courriels, de Wikipédia, de sites Internet) et le
projet ORCA (développement et validation d’outils d’évaluation de la compréhension en lecture
d’informations en ligne; Castek et al, 2015). Parmi les travaux menés par cette équipe de

recherche, ceux de Coiro (2007) et de Coiro et al. (2015) nous intéressent particulieérement.

L étude de Coiro (2007)

La recherche doctorale de Coiro (2007), réalisée dans le cadre du projet ORCA, avait pour but de
déterminer dans quelle mesure les nouvelles compétences associées a la lecture en ligne peuvent

prédire les performances des apprenants de 7° année dans le contexte de la réalisation d’une tache
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de compréhension, et ce, aupres d’adolescents de différents niveaux de compétence (N=118). Un
échantillonnage stratifi¢ et aléatoire a permis d’obtenir un échantillon diversifié ou pouvait
s’observer une répartition en fonction du niveau socio-économique de 1’école (milieux défavorisés,
milieux favorisés), de l'origine ethnique des participants et de leur niveau de performance
académique. Pour bien définir les participants a 1’étude, leur expertise en ligne a ét¢ documentée a
partir d’un questionnaire (18 questions) sur leurs usages d’Internet a la maison et a 1’école, leurs
habiletés en lecture ont ét¢ documentées a partir de leurs performances au test standardis¢ CMT de
I’année précédente et leurs connaissances antérieures (connaissances de la tache et du sujet abordé
durant I’étude : systéme respiratoire) ont été évaluées par un questionnaire (6 questions). La
compréhension en lecture en ligne a quant a elle été évaluée au départ de deux scénarios tirés du
projet ORCA. Ceux-ci mettaient en scéne deux adolescents de 7¢ année qui proposaient a
I’apprenant une chasse au trésor (20 questions ouvertes requérant une localisation, une évaluation
critique, une synthése et une communication d’informations trouvées en ligne). En plus de ces
données quantitatives, des données qualitatives ont été collectées : 1- enregistrement & partir du
logiciel Camtasia, 2- transcription d’un entretien semi-dirigé (étude de cas) portant sur le
déploiement de la méthode de la pensée a voix haute (Think aloud protocole) et mené aprés la
passation du deuxiéme scénario ORCA aupres de certains apprenants (60 minutes de lecture en
ligne et 45 minutes d’entretien rétrospectif, 3- notes de terrain d’un entretien semi-structuré
(chercheuse, apprenant, enseignants des cours reading/language arts class et computer skills),

4- bulletin de 7¢ année du cours reading/language arts et du cours computer skills).

Considérant les intentions de la présente recherche, il importe de préciser qu’ici, ['utilisation de la
méthode de la pensée a voix haute (Think aloud protocol) servant a mettre a jour des processus
cognitifs associés a la lecture en environnement numérique (Coiro, 2007 ; Spires et Estes, 2002) ne
respectait pas les orientations proposées par Erickson et Simon (1993). Dans le cas de la recherche
doctorale de Coiro (2007), ce protocole impliquait I’enregistrement avec le logiciel Camtasia d’une
activité de lecture en ligne, suivie d’un entretien rétrospectif semi-structuré durant lequel la
chercheuse visionnait, avec I’apprenant, des séquences vidéo de sa lecture dans le but de le

questionner sur ses choix, ses réflexions et les stratégies qu’il a utilisées.
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Selon les résultats de cette étude, il existerait une interaction entre les connaissances antérieures du
lecteur et ses habiletés de compréhension en lecture en ligne ; interaction qui pourrait compenser,
chez des lecteurs performants, un manque de connaissances antérieures liées a la tache et au sujet
de recherche lorsque ces lecteurs doivent réaliser une tache nécessitant de localiser, d’évaluer, de
synthétiser et de communiquer des informations trouvées en ligne. Il semble également, selon les
données recueillies par ’entretien de réflexion a voix haute (analyse contrastive), que les habiletés
et les stratégies de lecture en ligne se développeraient selon six phases: 1- comprendre les
consignes de la tache (diriger son attention, évaluer sa compréhension des consignes - activer des
connaissances antérieures, établir son intention) ; 2- choisir et réviser les mots-clés (choisir un
moteur de recherche, préciser les mots-clés pour amorcer la recherche, évaluer et réviser sa
recherche) ; 3- lire et évaluer la pertinence des hyperliens dans la liste des résultats et dans les sites
consultés (maintenir son attention sur la tache, faire des inférences a partir d’éléments du contexte
de lecture, évaluer et ajuster le lieu de la lecture en fonction des exigences de la tache) ; 4- critiquer
I’information intra- et intersites web (questionner la précision de 1’information, questionner la
fiabilité de I’information, questionner les intentions commerciales pouvant biaiser I’information) ;
5- synthétiser I’information a partir de trois sources différentes pour faire le meilleur choix (mettre
en commun les ¢léments de qualité des sites); 6- communiquer ses réponses a ’intention de
recherche (transférer I’information recueillie entre deux fenétres, éditer I’information avant de la

partager).

Ces données sont particuliérement intéressantes dans 1’étude de la compréhension des informations
consultées en ligne puisqu’elles exposent, pour la premicre fois a notre connaissance, la rencontre
des stratégies de compréhension en lecture traditionnelle et celles exclusives a la lecture en
environnement numérique. Cette avancée, bien qu’elle soit présentée avec précaution par I’auteure,
se détache des discours souvent polémiques rattachés a une vision dichotomique de Ia
compréhension en lecture ; vision qui, trop souvent, oppose la compréhension de documents papier
a celle de documents numériques. Selon nous, dans 1’étude de la compréhension des informations
consultées en ligne, il est nécessaire de considérer 1’apport des stratégies et des habiletés associées
a la compréhension en lecture traditionnelle pour comprendre leur évolution vers des stratégies et
habiletés de compréhension en lecture médiatique et multimodale. La posture que nous adopterons

pour la présente these s’inspire de cette réflexion.
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L’étude de Coiro et Dobler (2007)

Une autre étude d’importance contribue a définir la compréhension d’informations consultées en
ligne, celle menée en 2007 par Coiro et Dobler. A ce moment, les chercheuses souhaitaient
identifier le processus de compréhension de la lecture mis en place lors de la réalisation de lectures
en ligne. Les apprenants américains de 6° année (N=11) ont été sélectionnés pour 1’étude sur la
base de leurs résultats a des tests standardisés en lecture et de leurs notes scolaires en lecture

(bulletin).

Les ¢éléves sélectionnés, tous de bons lecteurs, devaient accomplir deux taches en présence des
chercheuses (lecture de sites Internet a « niveaux multiples » (multilayerd website), utilisation du
moteur de recherche Yahooligans!). Ces taches étaient précédées et suivies de courtes entrevues
permettant de déterminer le niveau des connaissances antérieures du sujet (les tigres) du participant.
Puis, débutait une période de lecture (tdche A) a partir d’un site Internet prédéterminé par les
chercheurs (hypertexte multimodal a niveaux multiples, niveau de difficulté évalué au préalable
par trois enseignantes de 6° année). Durant cette période de lecture, il était demandé aux
participants de répondre a des questions sur les tigres (collecte de faits et inférences) tout en
réfléchissant a voix haute (Think aloud protocol: « tell me what you are thinking and what you are
doing as you look for information on the Internet », p. 225). Ces questions dirigeaient parfois les
apprenants vers les modes sémiotiques textuels, parfois vers les modes visuels et sonores de
I’hypertexte (séquences textuelles descriptives, explicatives, images en mouvement et vidéo
documentaire). Les chercheuses soulignaient que les apprenants, durant leur lecture, arrétaient
avant et apres pour partager leurs réflexions ; observation qui les pousse a croire qu’il peut s’agir
de moments clés pour I’apprenant dans sa construction de sens. Pour en apprendre plus sur les
décisions des participants, elles interrogeaient aussi occasionnellement les jeunes lecteurs (« Why
are you clicking there? », « Where do you think that’s going to take you? », p.225), ce qui peut avoir
interrompu le cours de leurs réflexions et influencé 1’utilisation de certains processus plutot que
d’autres. Les chercheuses précisaient tout de méme que les participants a leur étude semblaient tout

a fait capables de réfléchir a voix haute tout en menant I’activité.
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Dans un autre temps, une seconde tiche a été réalisée par les participants dans le cadre d’une
deuxiéme entrevue. A ce moment, les apprenants devaient choisir parmi deux questions ouvertes
celle qu’ils désiraient explorer durant leur recherche d’informations sur Internet. Les questions
abordaient une thématique provenant du domaine des sciences et nécessitaient soit une localisation
de faits ou une synthése d’informations a partir d’au moins deux sources différentes. Dans la
sélection des questions de recherche, les chercheuses se sont assurées de ne pas choisir des sujets
qui avaient déja été abordés en classe. Elles ont aussi opté pour des thémes qui étaient susceptibles
de permettre I’engagement des connaissances antérieures des participants. Comme cela avait été
fait précédemment par Bilal (2000; 2001 ; 2002), Coiro et Dobler ont choisi de diriger les
participants vers le moteur de recherche Yahooligans!. La méme méthode de pensée a voix haute
et de questionnement a été utilisé pour cette seconde tache; cependant, cette fois, les questions
posées par les chercheurs portaient sur la maniere avec laquelle les participants 1- effectuaient le
choix des termes a entrer dans le moteur de recherche, 2- survolaient les résultats, 3- décidaient
quels sites visiter et 4- localisaient les informations pertinentes dans les sites. A la suite de ces
taches, les apprenants rencontrés ont participé a un entretien semi-dirigé visant a les questionner

sur les stratégies utilisées durant la réalisation de la tache.

Les résultats de cette étude ont permis de dégager quatre ¢léments clés qui semblent intervenir de
manicre centrale dans la compréhension des informations consultées en ligne, soit les
connaissances antérieures (structure des sites web et des moteurs de recherche), le raisonnement
inférentiel (capacité a lire entre les lignes, comme durant la lecture de documents imprimés),
I’autorégulation et certaines variables affectives associées a 1’efficacité et a la motivation (Wyatt-
Smith et Elkins, 2008). Coiro et Dobler (2007) soutiennent par ailleurs I’idée qu’en comparaison a
la lecture traditionnelle, la lecture d’informations en ligne semble engager de maniere plus
complexe les stratégies d’inférence, de prédiction et d’évaluation des choix de lecture. Ils soulevent
¢galement I’importance de 1’orientation dans I’environnement informationnel numérique qu’ils

qualifient de dynamique et tridimensionnel (Wyatt-Smith et Elkins, 2008).
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L’étude de Kiili et al. (2020)

Parmi les données les plus récentes dont nous disposons sur le sujet, les travaux de Kiili ez al. (2020)
nous renseignent sur 1’intégration et ’utilisation d’informations consultées en ligne par des
apprenants de 6° année (N=340). S’inscrivant dans la poursuite des travaux entamés par le projet
ORCA, leur recherche était orientée vers I’évaluation de performance. Elle souhaitait documenter
I’utilisation de ressources informationnelles multiples durant la réalisation d’une tache d’écriture

argumentaire.

La premicere étape de cette étude consistait a recueillir des informations quant aux performances en
lecture des participants : 1- évaluation standardisée de la fluidité en lecture (identification de mots,
de chaines de mots et de pseudomots), 2- évaluation standardisée de la compréhension en lecture,
3- évaluation du raisonnement non verbal. Puis, les participants devaient réaliser une recherche
d’informations en ligne (dans un environnement controlé par les chercheurs) sur le theme des effets
sur la santé des boissons énergétiques. Ils devaient ainsi développer un argumentaire visant a
convaincre un directeur d’école fictif de soutenir ou d’empécher I’achat d’une machine distributrice
offrant ces boissons. La derniére étape de la recherche requérait des participants qu’ils rédigent un
courriel au directeur fictif' ; courriel qui justifiait leur position en prenant appui sur les informations
qu’ils avaient consultées. Cette tdche était donc structurée par phases, toutes associées aux
différentes étapes d’une recherche d’information en ligne : localiser les informations, les collecter,

les évaluer, les synthétiser et les communiquer.

L’environnement numérique au sein duquel les participants devaient réaliser la tache de recherche
guidait leur progression. Il leur indiquait quoi faire et comment utiliser les outils numériques
disponibles. Il leur donnait aussi des indices tels que « utiliser les informations contenues dans la
description de la tache » et leur offrait des commentaires d’encouragement. Cet environnement de
recherche n’offrait pas aux participants la possibilit¢é d’élaborer eux-mémes leur corpus
documentaire. Il offrait quatre documents a partir desquels les apprenants devaient batir leur

argumentaire.
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Les résultats de I’étude ont principalement décrit la phase de communication en ce qui concerne
I’intégration des informations consultées. Les chercheurs ont conduit une analyse de contenu a
partir des courriels rédigés par les participants. Il en ressort que la majorité des participants (87,6 %)
se sont positionnés en désaccord avec I’achat d’une machine distributrice de boissons énergétiques.
Majoritairement, I’argumentaire des participants s’appuyait sur trois des quatre sources offertes par
I’environnement numérique, ce qui soutient 1’idée que les apprenants de 6° année sont capables
d’utiliser des sources multiples dans la construction d’un argumentaire. L’une des sources, dont les
arguments étaient guidés par des préoccupations commerciales, appuyait la vente de boissons
énergétiques aux jeunes. Ses idées étaient rarement reprises dans les courriels des participants. Les
chercheurs ont par ailleurs indiqué que les participants se sont principalement appuyés sur des

sources fiables qui offraient des informations convergentes.

Comme cela a été relevé par d’autres recherches (Braten et al., 2018), les participants de I’étude
de Kiili e al. (2020) ont trés rarement fait référence a leurs sources dans leurs courriels. Il parait
enfin important de soulever un dernier résultat de cette étude. Il ressort en effet que les participants
ont grandement fait usage du copier-coller et de la paraphrase dans leurs courriels. Cependant, les
chercheurs ont tout de méme réussi a relever des traces d’intégration dans les propos des
participants. Leurs conclusions les menent a affirmer que les apprenants devraient se faire
enseigner a passer de la copie a la transformation et a la construction de connaissance. L’intégration
pourrait servir le passage de I’'un a P’autre et le nombre de sources pourrait croitre avec le

développement de I’expertise des apprenants.

Etudier le développement de connaissances par les apprenants, un point de rencontre qui se dégage
clairement des recherches décrites précédemment, est au cceur des questionnements scientifiques
de plusieurs champs disciplinaires, et ce, depuis bon nombre de décennies. L’arrivée d’Internet a
par ailleurs stimulé ces discussions et, depuis les trente derniéres années, la compréhension des
informations consultées en ligne est devenue une préoccupation qui oblige le décloisonnement
disciplinaire des connaissances scientifiques. Le besoin d’un réel discours interdisciplinaire se fait

criant.
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1.7 La compréhension des informations consultées en ligne selon une approche
interdisciplinaire

La compréhension de I’information consultée en ligne intéresse les chercheurs depuis le début des
années 1990 (Dumouchel, 2016 ; Yates et Orlikowski, 1992 ; Yates et al., 1999). Plusieurs
domaines disciplinaires ont fait de la compréhension des informations consultées en ligne un objet
de recherche central et I’ont abordée selon des angles qui leur sont propres. Le domaine des
sciences cognitives s’y est intéressé et a approfondi les processus perceptuels qu’elle engage en
s’appuyant notamment sur le concept de charge cognitive (Amadieu et al., 2011 ; Djouani, 2013 ;
Kornmann et al., 2016) et d’attention visuelle (Baccino et Colombi, 2001 ; Etcheverry et al., 2012 ;
Salmerdn et al., 2009 ; Salmeron et al., 2017). Le domaine de la sémiotique s’est quant a lui penché
sur I’étude des genres numériques (Askehave et Nielsen, 2005 ; Bonhomme, 2015 ; Gongalves,
2014 ; Lacelle et al., 2017a ; Maingueneau, 2013) et des différentes expressions du sens selon les
modes sémiotiques (texte, son, image) véhiculant I’information en ligne (Lacelle ef al. 2017b;
Lacelle et al., 2017a; Lebrun et al., 2012). En éducation et en sciences de 1’information et de la
communication, on s’est intéress¢ a la critique des sources (Coiro et al., 2015 ; Macedo-Rouet et
al., 2013 ; Rouet, 2012) ainsi qu’au jugement de la pertinence et de la qualité de I’information
(Coiro et al., 2015 ; Macedo-Rouet et al., 2013 ; Mottet et Gagné, 2014) et a ’enseignement-
apprentissage de la recherche et de la compréhension de 1’information consultée en ligne (Aillerie,

2011 ; Coiro, 2007 ; Fastrez, 2012 ; Henri, 2007 ; Macedo-Rouet et al., 2013 ; Rouet, 2012).

Malgré cette attention portée a la compréhension des informations consultées en ligne, les
connaissances dégagées par ces recherches demeurent interprétées, a ce jour, avec beaucoup
d’étanchéité. Tous observent le méme objet de recherche selon le prisme de leur discipline et peu
¢tablissent de ponts entre ces différents points de vue. Les réflexions de ces chercheurs témoignent
notamment de la complexité de la compréhension des informations consultées en ligne (Coiro et
Dobler, 2007) et de son role essentiel dans ’exercice de la citoyenneté a I’ére du numérique
(Fastrez, 2012). En effet, le processus menant a la compréhension des informations consultées en
ligne exige du lecteur qu’il coordonne des « compétences informationnelles » (Dumouchel, 2016 ;
Karsenti et al., 2014 ; Mottet et Gagné, 2014) a des compétences techniques (Brand-Gruwel et al.,

2009 ; Pleau et Lavoie, 2016) tout en traitant des contenus multimodaux (son, texte, image ; Lebrun
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et al., 2012) de maniére a en articuler les discours non linéaires (Amadieu et al., 2011 ; Gervais et
Saemmers, 2011 ; Vandendorpe, 1999) selon un point de vue critique (Coiro et al., 2015 ; Henri,

2007 ; Macedo-Rouet et al., 2013 ; Mottet et Gagné, 2014).

Le développement d’une perspective didactique de la compréhension des informations consultées
en ligne s’appuie donc sur des données fragmentées, mais complémentaires. Un important besoin
de mise en commun de ces différentes postures dans I’analyse de la compréhension des
informations consultées en ligne se fait sentir. Il se traduit notamment par d’importantes limites
dans le Programme de formation de [’école québécoise : enseignement primaire (PFEQ ; Ministere
de I’Education, du Loisir et du Sport [MELS], 2006a) du primaire ; niveau ou les fondations de la
compréhension des informations consultées en ligne, décrites dans ce programme par des
recherches datant des années 1990, sont ¢laborées par le biais de compétences généralistes dites
transversales (exploiter I’information; MELS, 2006a) et trés peu reprises par les différentes
disciplines (Dumouchel, 2016). Par ailleurs, ce besoin est renforcé par les difficultés importantes
et persistantes éprouvées tant par les apprenants du primaire et du secondaire que par les apprenants
du niveau universitaire (Coiro et al., 2015 ; Coiro et Dobler, 2007 ; Dumouchel, 2016). Ces
problémes mettent en lumiére la nécessité de s’intéresser aux difficultés qu’éprouvent les jeunes
lecteurs pour mieux soutenir le développement de la compétence numérique, dont leurs

compétences en littératie informationnelle, et ce, des le primaire (Lacelle ef al., 2017b).
1.8 La compétence numérique

Depuis 2019, au Québec, il est suggéré aux enseignants, par le MEES et maintenant le MEQ, de
former les apprenants a la compétence numérique. Des douze dimensions sous-jacentes a cette

compétence (figure 1.1), plusieurs interpellent les compétences en littératie informationnelle.

D’abord, I’acces a I’information est assuré par le développement et la mobilisation des habiletés
technologiques des apprenants. Savoir manipuler les outils numériques permet au lecteur d’accéder
aux informations disponibles en ligne (ex. : ordinateur, tablette, téléphone intelligent, moteur de
recherche, logiciels). Naviguer sur Internet, évaluer les informations rencontrées (crédibilité,

fiabilité, qualité), choisir celles qui sont pertinentes, traiter le contenu qu’elles présentent et utiliser
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les informations sont des activités qui exigent, pour leur part, une interaction entre diverses
dimensions de la compétence. On compte parmi elles : agir en citoyen éthique, exploiter le potentiel
du numérique pour I’apprentissage, développer et mobiliser sa culture informationnelle, produire
du contenu avec le numérique, résoudre une variété de problemes avec le numérique et développer

sa pensée critique envers le numérique.

Habiletés
technologiques

Innovation et
. i créativité
Citoyen éthique

Culture
informationnelle

(3
Collaboration

Communication

Pensée
critique

Résolution de
problémes

Développement
de la personne

Inclusion et Production
besoins diversifiés de contenu

Figure 1.1 Représentation graphique du c