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RESUME

En contexte de pénurie de main-d’ceuvre qualifiée dans plusieurs domaines de travail,
le Québec a mis en place des mesures favorisant I’immigration des travailleurs
qualifiés. Afin de favoriser la réussite de ces migrants, le Québec propose des stratégies
visant a favoriser leur insertion socioprofessionnelle. La politique et d’autres mesures
qui en découlent reconnaissent que la migration est une transition importante qui
engendre de multiples ajustements et adaptations, comme la recherche d’emploi, la
satisfaction des obligations familiales et ’apprentissage de la langue. La discrimination
et les préjugés sont également reconnus comme facteurs nuisant a I’intégration des
migrants. Malgré le fait que la société investit dans la réussite des travailleurs qualifiés,
leur processus d’établissement (de facon globale) est relativement peu connu. La
recherche sur l’intégration des travailleurs qualifiés a surtout ciblé I’intégration
économique, ignorant d’autres sphéres de vie. Nous proposons alors de regarder de
facon globale, longitudinale et prospective le processus d’établissement des travailleurs
qualifiés nouvellement arrivés au Québec, en utilisant la méthode d’analyse des projets
personnels (APP), et ce, a deux points pendant leurs premicres années d’établissement.
L’APP est une méthode utilisée pour étudier I’agentivité de la personne en interaction
avec son environnement. Les projets personnels permettent a 1’individu de donner un
sens a son vécu, ils incarnent les objectifs et les aspirations qui lui sont chers. Les
projets personnels sont intimement liés aux contextes physiques, culturels et sociaux
de la personne. La méthode d’APP n’a pas encore été utilisée pour explorer de fagcon
prospective le processus d’établissement des nouveaux arrivants; elle représente ainsi
une fagon innovatrice d’étudier le dynamisme et la complexité de ce processus. Etant
issus a la fois d’une communauté culturelle et d’une minorité visible, les Latino-
Américains sont en particulier susceptibles de faire face aux préjugés, a la
discrimination et d’étre sans emploi ou sous-employés.

L’objectif général de cette recherche est d’examiner les systemes de projets personnels
des travailleurs qualifiés latino-américains récemment arrivés au Québec et leurs liens
avec le bien-€tre et I’adaptation. Les objectifs incluent : 1) mettre en lumicre la nature et
les caractéristiques des projets personnels rapportés par les travailleurs qualifiés latino-
américains et examiner leurs liens avec le bien-étre des participants; 2) documenter la
distribution des projets personnels selon les spheres de vie proposées dans le cadre
théorique de 1’établissement (article 1); et 3) déterminer si la discrimination sur les
projets rapportée par les participants au Temps 1 est liée a leur progres sur les projets et



a leur bien-étre au Temps 2, et déterminer s’il y avait des changements dans la
discrimination et le bien-étre rapportés par les participants aux temps T1 et T2 (article 2).
Cette these est constituée de deux articles qui explorent pour la premiére fois le vécu des
travailleurs qualifiés latino-américains récemment arrivés au Québec. Les résultats de
cette étude mettent en relief le paradoxe de la migration : la province a besoin de main-
d’ceuvre qualifiée. Cependant, les diplomes et les expériences professionnelles a
I’international ne sont pas reconnus. En termes de retombées, cela pourrait contribuer a
la création et au renforcement des liens de solidarit¢ et de coopération entre les
communautés, tout en s’adressant aux préjugés, comme le suggere la stratégie d’action
en mati¢re d’immigration, de participation et d’inclusion du ministére de I’Immigration,
de la Diversité et de I’Inclusion (2016-2020).

Mots clés : migration, latino-américains, projets personnels, bien-&tre, discrimination.



CHAPITRE I

INTRODUCTION GENERALE

1.1 Introduction

Cette thése vise a mieux saisir la complexité du processus d’établissement et vécu des
travailleurs qualifiés latino-américains récemment arrivés au Québec a la lumicre de

leurs projets personnels.

Le premier chapitre de la theése expose I’état des connaissances par rapport a
I’établissement, aux projets personnels, a la discrimination et au bien-&tre des
immigrants. Le deuxieme chapitre décrit la méthode utilisée. Le troisieme chapitre est
constitué du premier article de la theése. Ce premier article traite des catégories et des
sous-catégories des projets personnels rapportés par les travailleurs qualifiés latino-
américains. Les objectifs de 1’étude étaient de : 1) déterminer la distribution des projets
personnels selon les spheres de vie proposées dans le cadre théorique de
I’établissement; et 2) déterminer les différences dans la distribution des projets

personnels selon le sexe des participants et le temps de migration.

Le quatrieme chapitre est constitué du deuxieme article de la these. Ce deuxiéme article
vise a examiner les liens entre le bien-€tre, la discrimination raciale et le progrés dans les

projets personnels des participants. Les objectifs étaient : 1) déterminer si la discrimination



sur les projets rapportée par les participants au Temps 1 est liée a leurs progres sur les
projets et a leur bien-étre au Temps 2; 2) déterminer si des changements avaient lieu dans
la discrimination et le bien-étre rapportés par les participants aux étapes T1 et T2; et
3) identifier quelles spheres de vie proposées par le cadre théorique de 1’établissement et

quelles catégories de projets personnels présentaient plus de progres.

Dans le cinquiéme chapitre, la thése se conclut par une synthése générale des résultats,

de ses contributions et d’une discussion des forces et des limites de la thése.

Cette introduction présente la problématique et le cadre théorique qui permettront au
lecteur de mieux saisir le développement de cette theése. Tout d’abord, la justification
sociale de la problématique est spécifiée : le processus d’établissement des Latino-
Américains travailleurs qualifiés ayant migré récemment au Québec. Par la suite le
cadre théorique permettant d’articuler cette thése est détaillé : I’établissement, les

projets personnels, la discrimination et le bien-étre des immigrants.

1.2 La problématique

Au Québec, il y a une pénurie de main-d’ceuvre dans divers domaines de travail qui est
notamment causée par le vieillissement de la population et la baisse du taux de natalité.
Si la tendance démographique se maintient, le Québec manquera d’environ 363 000

travailleurs en 2030 (Conference Board du Canada, 2007).

Une des solutions a cette pénurie est I’immigration de travailleurs qualifiés’
(Conference Board du Canada, 2007; Emploi Québec, 2014). De nombreuses mesures

gouvernementales, communautaires et privées ont €té instaurées afin de faciliter

! Le masculin est utilisé pour alléger le texte.



I’intégration socioéconomique des personnes qui immigrent en tant que travailleurs
qualifiés. Ces efforts visent a atténuer les difficultés que ces migrants pourraient

rencontrer tout au long de leur processus d’établissement dans la société d’accueil.

Malgré ces efforts, I’intégration pour les nouveaux arrivants demeure un processus
complexe. Les facteurs qui rendent complexe I’intégration sont reliés au manque de
réseaux sociaux, aux barrires linguistiques, aux obstacles dans la reconnaissance des
acquis et des compétences, ainsi qu’aux pratiques discriminatoires (Arcand ef al.,
2009; Béji et Pellerin, 2010; Chicha et Charest, 2008). En dépit des mesures mises en
place pour faciliter leur intégration socioprofessionnelle, les nouveaux immigrants sont
susceptibles de se retrouver dans des situations de sous-emploi (Bastien, 2011). De
nombreuses recherches constatent que les immigrants appartenant a une minorité
visible ont des revenus plus faibles que les immigrants d’origine européenne blanche
(Fearon et Wald, 2011; Hum et Simpson, 1999; Islam, 2013; Pendakur et Pendakur,
2011; Shields et al., 2012, 2014; Tossutti, 2012). C’est d’ailleurs le cas des Latino-
Américains qui sont particuliérement plus susceptibles que la population générale
d’étre sans emploi (Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
du Québec, 2011; Statistique Canada, 2013; Wilson-Forsberg, 2014). Malgré le fait
que les Latino-Américains sont plus susceptibles de détenir un diplome d’études
supérieures que les personnes nées au Canada, le revenu des Latino-Américains est

7 500 $ de moins que le revenu des Canadiens (Statistique Canada, 2013).

Parmi les nombreuses raisons expliquant le sous-emploi et les revenus plus faibles, la
discrimination raciale et ethnique semble prédominer (B¢ji, 2014; Eid, 2012; Godin,
2008; Zhu et Helly, 2013). La discrimination et les préjugés sont reconnus comme des
facteurs qui nuisent a 1’intégration économique des migrants au marché de 1’emploi
(Ministere de I’Immigration et des Communautés culturelles [MICC], 2015). Les effets
de la discrimination dans d’autres aspects de la vie des immigrants, tels que les relations

sociales, la vie familiale et les liens avec les personnes et la culture de leur pays



d’origine sont relativement peu connus (Misiorowska, 2011). Pourtant, ces aspects de
la vie risquent d’étre trés signifiants pour leur bien-étre et leur processus migratoire.
De quelle fagcon les immigrants vivent-ils leur quotidien au Québec ? Comment la

discrimination les influence-t-elle ?

Nous proposons d’étudier ces questions par le biais de la méthode d’analyse des projets
personnels (APP; Little, 1983, 2007) des travailleurs qualifiés latino-américains
récemment arrivés au Québec afin de mieux comprendre le processus d’établissement
et I’influence de la discrimination sur leur vécu au quotidien. L’ APP permet d’explorer
les efforts constants que les individus déploient pour composer avec leur
environnement et construire leur avenir a travers le temps. L’APP demande aux
participants d’énumérer leurs projets personnels et de coter diverses dimensions du
projet telles que I’importance, la difficulté, le degré de succes, le soutien social et le
stress associé a chaque projet. Sachant que la poursuite des projets personnels favorise
le bien-étre et que les échecs pourraient y nuire (Omodei et Wearing, 1990), nous
mesurons ¢galement le progrés des projets et le degré de bien-étre des participants
(Diener, 2000). Finalement, puisque la discrimination est une réalité des immigrants
latino-américains, nous analysons 1’évaluation que des travailleurs qualifiés font des
effets de la discrimination sur leur vie en général et sur la réalisation de chacun de leurs
projets personnels. Les relations entre ces concepts ainsi que les changements

qualitatifs dans les projets personnels sont examinés a deux moments.

Ainsi, cette thése contribue a mieux comprendre les aspects multidimensionnels du
vécu des travailleurs qualifiés latino-américains récemment arrivés au Québec. Elle
apporte également une vision plus nuancée de leurs expériences migratoires et de

I’influence du progres dans leurs projets personnels sur leurs démarches.



1.3 Revue critique de la littérature

1.3.1 Processus d’immigration

Plusieurs termes sont utilisés pour décrire le processus par lequel un migrant comprend,
négocie et s’adapte dans le pays d’accueil. Chacun de ces termes posséde ses propres
orientations théoriques qui guident la compréhension du processus d’immigration.
Dans la section suivante, nous présentons le modele le plus couramment employé en
psychologie pour comprendre le processus d’immigration : le modele des stratégies
d’acculturation de Berry (1974). Nous examinons également les principales critiques
formulées a 1’égard de ce modele. Cette analyse nous permettra d’aboutir a notre
proposition conceptuelle pour mieux comprendre le vécu des travailleurs qualifiés

latino-américains récemment arrivés au Québec.

1.3.2 Le modele des stratégies de I’acculturation

Le mod¢le des stratégies de 1’acculturation proposé par Berry (Berry, 1974, 1980, 2000;
Berry et Annis, 1974) est le cadre théorique le plus utilisé en psychologie pour étudier
I’immigration. Le mod¢le fait référence aux stratégies impliquées dans I’adaptation d’un
immigrant a la société d’accueil. Ce concept englobe les stratégies utilisées par les

individus qui migrent ainsi que par celles de la société d’accueil (Berry, 1997, 2006).

Le modele suggere que les individus possedent certaines attitudes ou préférences
concernant I’adaptation a la nouvelle société et la conservation de I’héritage de leur
société d’origine. Un individu peut vouloir rester séparé ou vouloir s’approcher de la
société d’accueil. De la méme maniére, un individu peut vouloir conserver I’héritage

culturel et social de sa société d’origine ou vouloir s’en défaire. Ces mémes attitudes



sont adoptées par les membres de la société d’accueil; ils peuvent préférer que les
immigrants restent séparés ou qu’ils s’intégrent et ils peuvent préférer que les
immigrants délaissent 1’héritage de leur société d’origine ou qu’ils le conservent. Ces
dimensions sont donc orthogonales et le positionnement de 1’individu face a ces deux

dimensions définit sa stratégie d’acculturation.

Ainsi, le modéle de Berry propose quatre stratégies d’acculturation individuelles et
quatre stratégies sociétales. La premicre stratégie individuelle est 1’assimilation, qui
correspond a la volonté de s’identifier a la société d’accueil et de délaisser son propre
héritage culturel. La stratégie sociétale correspondante a 1’assimilation est le melting-
pot, ou la société prone 1’identification des nouveaux arrivants a la culture dominante.
En contraste a cette stratégie se trouve la deuxieme stratégie individuelle de la
séparation, ou les individus évitent le contact avec la société d’accueil pour maintenir
leur héritage culturel intact. La stratégie sociétale correspondante est la ségrégation, ou
la société préconise I’écart avec les immigrants. La troisiéme stratégie individuelle, la
marginalisation, s’ instaure quand les individus ont peu d’intéréts ou peu de possibilités
de maintenir leur héritage culturel et peu d’intéréts pour établir des relations avec la
société d’accueil. La stratégie sociétale correspondante est I’exclusion ou la société nie
les rapports avec les personnes issues de la migration. Finalement, 1’intégration fait
référence a I’intérét individuel de se rapprocher de la société d’accueil et de préserver
son héritage culturel. La stratégie sociétale correspondante est le multiculturalisme ou
la société favorise les échanges entre les immigrants et les individus qui appartiennent
a la société dominante. Les stratégies sont adoptées selon les préférences des individus
et des sociétés d’accueil pour conserver leur culture, la laisser de coté ou intégrer

comme il faut les cultures en contact.

Le travail de Berry sur les stratégies d’acculturation a ouvert la voie a une multitude
d’études sur la migration en psychologie. Les stratégies de I’acculturation ont souvent

été utilisées comme variables dépendantes dans des études empiriques portant sur une



vaste diversité de contextes et de populations. D’autres recherches ont documenté
I’association des stratégies d’acculturation avec le bien-étre des individus migrants
(Ferguson et al., 2015; Schwartz et al., 2013; Smith et Silva, 2011; Yoon et al., 2012).
Ces recherches ont exploré les attitudes des migrants et de la société d’accueil, ainsi que

les liens entre ces attitudes et 1’adaptation ou le bien-étre des personnes.

1.3.2.1 Critiques du mode¢le de I’acculturation

Bien que de nombreuses études aient été réalisées sur I’immigration avec le modele de
I’acculturation (Berry, 1974, 1980, 2000; Berry et Annis, 1974), certaines critiques ont
été soulevées. La critique principale est que le modéle de Berry ne révéle pas la
complexité, les nombreuses dimensions, les défis quotidiens ou le caractére processuel
de I’immigration (Chirkov, 2009). Le modele sert surtout a classifier les individus et
les sociétés selon leurs stratégies préférées d’acculturation. De plus, la stratégie
d’« intégration » est souvent pronée comme la stratégie idéale d’adaptation. Le mod¢le
n’explique pas les raisons sous-jacentes aux choix des stratégies d’acculturation ou les

changements qui s’operent dans le temps (Ward, 2008).

Une autre critique est que le modele ne prend pas en compte les dynamiques pouvant
étre liées aux différences culturelles des immigrants provenant de divers horizons. Le
modele ignore le fait que les immigrants viennent de cultures tres différentes les unes
des autres. Il ne tient pas compte des valeurs, des normes, des reégles et des symboles
que les immigrants ont appris dans leur culture de provenance (Chirkov, 2009).
Comprendre ces particularités donnerait des pistes pour mieux saisir le sens que les

immigrants donnent a leurs actions quotidiennes.

Certains auteurs critiquent aussi le manque de concordance entre le concept

d’acculturation et les outils utilisés pour le mesurer quantitativement (Rudmin, 2003;



Trickett et al., 2009; Zane et Mak, 2003). Le concept d’acculturation est généralement
mesur¢ soit par des échelles mesurant les attitudes envers 1’acculturation (Berry, 1974,
1980, 2000), soit par des indicateurs globaux tels que la langue parlée a la maison, le
temps vécu dans la nouvelle société, 1’age au moment d’immigrer, etc. Ces deux
approches tentent de quantifier le degré d’adoption des individus a la culture de la société
d’accueil (Hunt et al., 2004). Or, ces échelles ne rendent pas compte des variations dans
le temps du processus migratoire, du caractére multidimensionnel de ce processus et des

singularités ethniques ou culturelles des individus (Trickett ez al., 2009).

En réponse a ces critiques, plusieurs auteurs soulignent ’importance d’étudier le
processus migratoire en tant que processus multidimensionnel. Selon eux, ce processus
se déroule dans un contexte spécifique influencé par les spécificités culturelles et
individuelles de la personne qui migre (Escobar et Vega, 2000; Hunt ef al., 2004; Trickett
et al.,2009). D’autres auteurs soulignent I’importance de mieux comprendre les facteurs
qui influent sur les attitudes des immigrants envers la société d’accueil ainsi que sur leur
santé et leur bien-étre. Ces facteurs incluent par exemple les expériences quotidiennes et
I’impact de la discrimination sur leur vie quotidienne (Hunt et al., 2004). Ces critiques
ont men¢ a la création de cadres différents pour comprendre la complexité du processus

migratoire, et 'un de ces cadres est I’établissement.

1.3.3 L’établissement

L’établissement est un cadre en émergence qui permet de mieux comprendre le
processus d’immigration (Bauder, 2012; Fletcher, 1999; Root et al., 2014). Le cadre
de I’établissement congoit I’immigration comme un processus ayant de multiples
dimensions et niveaux qui comprennent toutes les spheres de la vie du nouvel arrivant

et de sa famille (Fletcher, 1999). Ce processus est vu comme bidirectionnel; des



ajustements individuels et sociétaux sont nécessaires pour que le nouvel arrivant et la
société d’accueil arrivent a un bien-étre. L’établissement des nouveaux arrivants se
réalise a travers une multitude d’actions, comme la recherche de logement et d’emploi,
I’apprentissage de la langue ou 1’adaptation aux nouveaux codes culturels (Fletcher,
1999). La société doit aussi mettre en place des mesures pour faciliter le processus
d’établissement des nouveaux arrivants : promouvoir I’inclusion sociale, réaliser des
modifications dans le fonctionnement des institutions et poser des gestes qui diminuent
la discrimination (Fletcher, 1999). Les immigrants naviguent constamment entre des
expériences qui les rapprochent et qui les éloignent de la société d’accueil, un va-et-
vient causé entre autres par la complexité du caractere dialectique des relations entre
les nouveaux arrivants et la société qui les recoit (Barbieri ef al., 2014; Sam, 2006;

Sonn et Lewis, 2009).

Ainsi, le cadre de 1’établissement cherche a mettre en lumicre les changements
d’actions constants que les immigrants doivent faire pour composer avec leur nouveau
contexte. Il reconnait que chaque immigrant vit 1’établissement de maniére singuliére
(Bauder, 2012) et suggére d’étudier ces changements sans proposer un trajet et une
séquence temporelle de changements adéquats ou normaux (Fletcher, 1999). Ce cadre
n’offre pas d’actions idéales ou correctes pour s’établir dans la nouvelle société (Nayar,
2015), mais il souligne le fait que les immigrants mettent en place diverses actions pour
répondre a leurs besoins dans de multiples spheres de vie. Le cadre de 1’établissement
favorise I’étude du processus migratoire en tant que trajectoire illimitée dans le temps
(Root et al., 2014) et il souligne I’'importance des études longitudinales pour mieux
saisir le processus d’établissement ainsi que la grande variété de conditions de
migration (Bauder, 2012; Biles ef al., 2011; Couton, 2013; Fuller et Martin, 2012; Noh
et al.,2012; Rodriguez-Garcia, 2012; Shields et Evans, 2012). Ce cadre met en lumiére
le role actif de I’individu dans le processus d’établissement et la diversité de ses
démarches. Le cadre vise a mettre en lumiére la singularité du vécu de chaque personne

qui tente de s’installer dans une nouvelle société.
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1.3.3.1 Les sphéres de 1’établissement

La recherche sur 1’établissement des immigrants traite de questions diversifiées comme
les tendances démographiques et socioéconomiques, les caractéristiques et les besoins
des nouveaux arrivants, le processus d’établissement et son évolution dans le temps ou
les services d’établissement disponibles dans les communautés (Conseil canadien pour
les réfugiés, 2015; Shields et al., 2014). Les auteurs ont proposé une (Shields et al.,
2014). Par exemple, les indicateurs de la sphére sociale incluent I’acquisition de la
langue, I’acces a I’éducation, 1’appartenance a un réseau social, le degré de diversité du
réseau social et le sentiment d’appartenance ou d’inclusion sociale. Les indicateurs de la
sphére économique font référence a I’accés au logement, a I’accés au marché du travail
et a ’'indépendance économique. Les indicateurs de la sphére culturelle reflétent le degré
d’adaptation au style de vie dans la société d’accueil et la compréhension des valeurs et
des modeles de relations interpersonnelles dans la société d’accueil. Quant aux
indicateurs de la sphére politique, ils correspondent a des aspects formels tels que
I’acquisition du statut de résident permanent et de citoyen ainsi que la participation
civique (Bauder, 2012; Fletcher, 1999; Shields efal., 2014). Selon le cadre de
I’¢tablissement, 1’adaptation dans une des spheres peut influer sur les autres. Par
exemple, les immigrants qui réussissent mieux dans la spheére économique ont plus de
chances de réussir dans les sphéres sociale et culturelle (Conseil canadien pour les

réfugiés, 2015).

Malgré la disponibilité de certains indicateurs du degré de 1’établissement des migrants,
peu d’informations sont disponibles sur les démarches que les personnes migrantes
entreprennent pour atteindre cet état (Lui et Rollock, 2012). Etant un processus,
I’¢établissement nécessite beaucoup d’efforts et implique des démarches qui perdurent.
Que peut-on faire pour mieux comprendre et faciliter ce processus ? Les liens entre ce

processus d’établissement et le bien-étre des immigrants ont aussi été peu explorés.
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Nous proposons donc d’explorer le vécu des nouveaux immigrants a la lumicre des
objectifs qu’ils se fixent dans diverses spheres de leur vie, des obstacles qui peuvent
survenir dans la réalisation de ces objectifs, et du bien-étre qui peut en découler. Ainsi,
trois concepts clés sont au cceur de notre recherche : les objectifs des immigrants
mesurés en termes de projets personnels (Little, 1983); la discrimination a laquelle les
immigrants font souvent face; et le bien-étre comme indice du succés du processus

d’établissement.

1.3.4 Les projets personnels (PP)

Un premier concept clé de notre recherche concerne les objectifs des immigrants,
mesurés a travers leurs projets personnels. Plusieurs recherches ont documenté
I’importance des objectifs des immigrants dans le processus d’immigration; les
migrants volontaires entament souvent la démarche d’immigration afin de réaliser leurs
ambitions et leurs réves (Bashir, 2011; Lui et Rollock, 2012; Omodei et Wearing, 1990;
Yiu, 2013). Les travailleurs qualifiés représentent une catégorie d’immigrants qui
amorcent le processus de migration afin de réaliser des objectifs précis : chercher une
meilleure vie pour eux et leur famille ou saisir des opportunités de carriere, par exemple
(Berry, 2003; Cai et al., 2014; Hendriks, 2015; Organisation de coopération et de
développement économiques [OCDE], 2010; Porter, 2013).

Malgré la portée des objectifs dans le processus migratoire, relativement peu de
recherches ont examiné les objectifs des immigrants en général ou des travailleurs
qualifiés en particulier. La recherche qui existe sur les objectifs des immigrants est
caractérisée par 1’utilisation de sondages avec des questions fermées (Bartram, 2011;
Frank ef al., 2014; Stillman et al., 2015). Les recherches révelent que des migrants

rapportent des objectifs souvent en lien avec les motivations économiques (amélioration
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des conditions économiques) ou académiques (immigrer offre plus d’opportunités
académiques pour les enfants des personnes qui migrent) (Dreby et Stutz, 2012; Vervliet
et al., 2015). Ceci démontre que les objectifs des immigrants sont associés a la recherche
d’un meilleur bien-étre pour eux-mémes, en tant qu’individus, et pour leur famille. Ces
recherches suggerent que les objectifs liés a la migration permettent de comprendre ce

qui donne du sens a ce processus pour les personnes qui le vivent.

En complément a cette approche quantitative et structurée, nous proposons d’étudier
les objectifs des migrants en utilisant des méthodes idiographiques issues de la
psychologie de la motivation. Nous souhaitons particuliérement utiliser la méthode
d’analyse des projets personnels (APP), une approche développée pour étudier le
pouvoir d’action de la personne en interaction avec son environnement (Little, 1983).
Les projets personnels refletent les objectifs que les individus adoptent pour structurer
et expérimenter leur vie. Ils sont des actions interdépendantes situées dans un contexte
physique, culturel, social et historique particulier (Little, 1983). L’envergure des
projets personnels va au-dela d’une liste de taches a réaliser. Ils permettent a I’individu
de donner un sens a son vécu (Omodei et Wearing, 1990) et incarnent les objectifs et

les aspirations qui lui sont chers.

Des recherches précédentes sur les projets personnels ont démontré que la poursuite et la
réussite des projets personnels favorisent le bien-étre, alors que leur échec peut y nuire
(Omodei et Wearing, 1990). Par exemple, dans leur étude longitudinale, Davis ef al.
(2013) ont démontré que la poursuite et la réalisation de projets personnels sont un moyen
d’augmenter le bien-étre des individus. D’autres recherches (Coduti et Schoen, 2014;
Little, 2015; Omodei et Wearing, 1990) démontrent que certaines caractéristiques des
projets personnels prédisent le bien-étre de la personne. Ces caractéristiques incluent, par
exemple, le degré de contrdle que la personne rapporte avoir sur la réalisation du projet,
le stress que le projet engendre, le degré de défi et du plaisir expérimenté dans la

poursuite du projet et le degré du soutien des proches pour le projet. En général, plus un
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projet est important, plus le progrés vers son succes est 1i€ au bien-€tre. Le degré de défi
est associ¢ avec plus de bien-étre et le stress est associ¢ a moins de bien-étre. Le soutien
des proches pour les projets importants est particuliérement associé¢ a un haut degré de
bien-&tre (Little, 2007; Little et Coulombe, 2015; Salmela-Aro et Wiese, 2006). Ainsi, la
recherche sur les projets personnels souligne qu’ils reflétent les objectifs qui sont les plus
chers aux individus et que la poursuite et 1’atteinte de ces projets ont un impact positif

sur le bien-étre que vivent ces individus.

Des recherches sur les projets personnels démontrent également 1’importance de
I’influence de D’environnement dans la poursuite des projets. Les projets sont
poursuivis et réalisés dans un contexte précis et de nombreuses influences provenant
du contexte peuvent affecter leur poursuite et leur réalisation. Par exemple, Frost et
LeBlanc (2014) ont documenté a quel point le contexte de stigma qui entoure les
personnes lesbiennes, gaies et bisexuelles affecte négativement leurs projets familiaux,
nuit & leur bien-étre et fait obstacle a la poursuite de leurs projets personnels. La
méthode APP facilite I’intégration des informations sur la personne, son contexte et les
adaptations qu’elle réalise dans le temps. Ainsi, cette méthode est particulierement
porteuse dans sa capacité de fournir des informations tres riches sur les participants et

sur les contextes dans lesquels ils se trouvent (Little et Gee, 2007).

L’APP dans cette theése. En somme, I’ APP est la méthode choisie dans le cadre de cette
recherche pour étudier les objectifs personnels et professionnels des nouveaux
arrivants. Nous prévoyons que les projets personnels fassent ressortir les particularités
du vécu des immigrants ainsi que le contexte dans lequel ils se trouvent présentement.
Nous présumons que les projets personnels des migrants reflétent leur processus
d’immigration ainsi que les opportunités et les obstacles qu’ils rencontrent lors de ce
processus. La méthode devrait aider a mieux comprendre les objectifs qui sont centraux
a leur processus d’immigration (Gong et Chang, 2007). La méthode d’APP n’a pas

encore été utilisée pour explorer de fagon prospective le vécu des nouveaux arrivants;
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elle représente ainsi une fagon innovatrice d’étudier le dynamisme et la complexité de
ce processus. Elle donne également des informations riches qui permettront de

comprendre les facteurs influencgant le bien-étre des immigrants.

Nous visons 1’analyse qualitative des projets personnels énoncés, dans le but de mieux
comprendre le vécu des individus qui ont immigré récemment et le sens qu’ils donnent
a leur processus migratoire. Cette analyse qualitative permettra de mieux comprendre
le vécu de chaque individu dans ses propres mots, ce qui permettra de connaitre les
particularités des trajectoires migratoires de chaque participant. L’étude explore
également diverses dimensions qui caractérisent ces projets (importance, progres,
succes, soutien social, stress, etc.). Comme élément novateur a notre recherche, la
mesure des projets personnels inclut une dimension inédite sur la discrimination
rencontrée dans la poursuite du projet. La section suivante présente le deuxiéme

concept clé a I’étude, la discrimination.

1.3.5 Discrimination

Comme indiqué précédemment, I’immigration est un processus complexe, pavé de
deéfis pour les individus (American Psychological Association [APA], 2012). Parmi ces
défis, les immigrants font souvent face a la discrimination (APA, 2012; Bonilla-Silva,
2014; Shields et al., 2014; Sonn et Lewis, 2009). La discrimination est définie comme
le traitement injuste de certaines catégories d’individus, basées sur le genre, la race ou
I’ethnicité (Dion, 2002; Jackson et al., 1998; Kaspar et Noh, 2001; Kim et Noh, 2014;
Merton, 1972; Neto, 2006; Noh et al., 1999). La discrimination inclut 1I’expression
comportementale d’émotions sociales négatives de la part des membres du groupe
dominant envers un groupe minoritaire et les actions injustes et intentionnelles qui

désavantagent des groupes minoritaires (Berman et Paradies, 2010; Kim et Noh, 2014).
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La discrimination est le reflet des préjugés et du racisme présents dans la société et
cause de I’injustice pour ceux qui appartiennent aux groupes minoritaires visés (Kaspar
et Noh, 2001). Comme le soulignent Pascoe et Smart Richman (2009) dans leur méta-
analyse sur la perception de la discrimination et ses impacts sur la santé, la perception
de la discrimination contribue au stress aigu, a la réalisation de comportements peu

sains et a I’évitement de comportements sains.

Plusieurs cadres théoriques en psychologie et autres disciplines connexes ont essayé de
comprendre les causes de la discrimination ainsi que ses effets sur la santé
psychologique et le bien-Etre des individus. Par exemple, la théorie de 1’identité sociale
(« social identity theory »; Ellemers et Haslam, 2012; Tajfel et Billic, 1974) et la théorie
de la catégorisation sociale (« social categorization theory »; Palmonari et al., 1992;
Park et Rothbart, 1982; Spears et Stroebe, 2015) expliquent les causes de la
discrimination en termes de processus sociocognitifs. Selon cette perspective, les
individus traitent 1’information sociale de facon automatique et heuristique. Les
individus catégorisent I’autre et eux-mémes selon 1’appartenance aux groupes sociaux,
et ces catégorisations activent de facon automatique les croyances et les attitudes que
les individus entretiennent par rapport aux groupes sociaux en question. Les individus
ont tendance a valoriser les groupes auxquels ils appartiennent, ce qui leur fournit des
bénéfices psychologiques, entre autres en relation a 1’estime de soi, tandis que les
groupes auxquels I’individu n’est pas li¢ sont moins valorisés. De plus, étant donné que
dans la société et la culture, certains groupes sociaux sont associé€s a un statut social
moins ¢levé, a des stéréotypes et a des préjugés, la perception qu’un individu appartient
a un de ces «outgroups» active automatiquement les stéréotypes et les préjugés
associés au groupe en question (Ellemers et Haslam, 2012; Tajfel et Billic, 1974). De
cette facon, la discrimination découle du traitement cognitif des informations

socioculturelles associées aux groupes sociaux dévalorisés.
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Everyday racism. Les cadres théoriques, tels que la théorie de I’identité sociale,
s’intéressent aux explications des causes de la discrimination en termes de processus
microsociaux et psychologiques. D’autres cadres théoriques suggerent une explication
des origines et des conséquences de la discrimination qui se situe davantage sur le plan
socioculturel. En ce sens, le modéle du «everyday racism » (racisme quotidien)
présenté par Essed (1990) est intéressant. Essed définit la discrimination en termes
d’actes injustes posés sur des individus qui appartiennent a un groupe minoritaire. Son
modele reléeve des forces socioculturelles qui se conjuguent pour maintenir la
discrimination. Il propose de comprendre le phénoméne de la discrimination a travers
trois composantes : la composante culturelle, la composante structurelle et la

composante interactionnelle.

La composante culturelle du racisme quotidien comporte des valeurs, des croyances et
des normes que prone la société dominante (Bonilla-Silva, 2014; Essed, 1990). La
discrimination est forgée par les stéréotypes concernant des minorités visibles qui
existent dans la société dominante. Elle est 'une des manifestations d’une idéologie
raciste inhérente aux systémes sociaux qui sert a maintenir 1’ordre social préétabli
(Berman et Paradies, 2010). La discrimination est I’un des éléments du systéme
d’oppression qui se manifeste dans les structures sociales : les médias, la littérature, les
discours politiques et 1I’éducation. Ce systeme d’oppression reproduit les inégalités qui
existent et les rendent légitimes. La discrimination devient une affaire courante,
invisible et tolérée par la société (Essed, 2002). Les individus sont socialisés dans ce
systeme d’oppression et donc, de fagon consciente ou inconsciente, maintiennent les

inégalités et les injustices (Essed, 1990, 2002).

La composante structurelle du modele du racisme quotidien correspond a la restriction
de I’acces aux ressources, a ’emploi, a 1I’éducation et au logement (Essed, 1990). Les
individus qui appartiennent a une minorité visible auraient moins facilement acces aux

ressources valorisées par la société. Par exemple, les individus appartenant a une
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minorité visible auraient moins facilement acces a des logements dans des secteurs
privilégiés que ceux appartenant a la société dominante. Conséquemment, les minorités
visibles se retrouvent plus souvent dans des secteurs défavorisés, ayant des
répercussions sur 1’éducation et, éventuellement, sur I’acces a I’emploi (Bonilla-Silva,
2014; Essed, 1990). L’acces a I’emploi est également limité par les stéréotypes qui
prévalent dans une société. Par exemple, les stéréotypes selon lesquels les individus
appartenant & une minorité visible ont moins de compétences ou d’habiletés sociales
auraient pour effet de rendre les employeurs moins susceptibles de les embaucher

(Oreopoulos et Dechief, 2012).

La composante interactionnelle du modéle du racisme quotidien est reliée aux relations
et aux interactions entre les individus. Cette composante du modele explique comment
la discrimination s’exprime dans les comportements et les pratiques injustes du quotidien
(Priest et al., 2014). La discrimination se retrouve dans les interactions injustes et
agressives entre les individus appartenant a une minorité visible et ceux appartenant a la
culture dominante, comme les menaces, les insultes et les microagressions (Berman et
Paradies, 2010; Sue et al., 2007). Ces pratiques et ces actions ont pour effet de perpétuer
les rapports de domination et de pouvoir et d’engendrer des impacts négatifs sur les

groupes subordonnés (Feagin et Eckberg, 1980).

Racisme dans les spheres de vie. Le modele du racisme quotidien permet de mieux
comprendre la discrimination dont les personnes issues d’une minorité visible sont
victimes dans diverses spheres de leur vie : emploi, logement, éducation, vie sociale et
acces aux services. Le modele explique que la discrimination est le résultat de facteurs
idéologiques, culturels et structurels qui se conjuguent. Elle se construit dans les
structures de la société, elle se perpétue par des croyances et des valeurs socialisées,
exprimées et vécues dans la vie de tous les jours, puis elle s’exprime par des actions et
des pratiques intentionnelles et réflexives. Les actes de discrimination se produisent
dans le vécu quotidien des individus et renforcent constamment les inégalités entre les

divers groupes ethniques (Berman et Paradies, 2010; Essed, 1990).
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La discrimination a des effets néfastes sur la santé et le bien-&tre des individus qui la
subissent. Elle perpétue les rapports de domination et de pouvoir qui ont des impacts
négatifs sur les groupes marginalisés (Feagin et Eckberg, 1980). Ces effets peuvent étre
étudiés a différents niveaux et selon différentes échelles de temps, soit la discrimination
quotidienne (Aratjo et Borrell, 2006; Benjamins, 2012; Dawson et Panchanadeswaran,
2010; Halim et al., 2015; LeBron et al., 2014; Molina et al., 2013; Reeve et al., 2011;

Williams et al., 1997) ou celle subie tout au long de la vie (Dion et Kawakami, 1996).

La discrimination dans cette these. Dans cette étude, nous proposons une analyse des
expériences quotidiennes de la discrimination, soit la discrimination qui affecte la
poursuite et la réalisation des projets personnels des personnes appartenant a une
minorité visible. Nous nous intéressons spécifiquement aux expériences quotidiennes
de discrimination portant sur les projets personnels des travailleurs qualifiés latino-
américains. Comment la discrimination influe-t-elle sur la poursuite des projets
personnels de ces immigrants ? La méthode de I’ APP permet d’ajouter une mesure de
I’effet de la discrimination sur chacun des projets rapportés par les participants. Cette
dimension nous permettra d’examiner leur évaluation de I’impact de la discrimination
sur la poursuite de leurs projets et a quel point cette dimension explique le progres du
projet dans le temps. Nous utilisons €également 1’échelle de discrimination quotidienne
pergue. Ces deux mesures nous permettront ainsi d’examiner les liens de ces deux

niveaux de discrimination avec le bien-étre de nos participants.

1.3.6 Bien-¢étre des immigrants

Le dernier concept clé de 1’étude est le bien-étre des immigrants. Le bien-&tre est un
concept largement étudié en psychologie. I est li¢ aux sentiments et aux croyances que

les individus ont de vivre une vie agréable et valorisante et d’avoir du soutien social, de
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la confiance et du contrdle dans la vie (Diener, 2012). Su et al. (2014) conceptualisent le
bien-&tre a travers la notion d’épanouissement qui renvoie a un sentiment de confiance
et d’appartenance, d’accomplissement et de contrdle ainsi qu’a des relations humaines
enrichissantes (Diener, 1984, 2000; Ryan et Deci, 2000). Il est a noter que cette définition
met un accent particulier sur certains buts des individus et sur la signification que les
individus y accordent pour donner sens a leur vie. Cette conception du bien-Etre a été
opérationnalisée dans une mesure qui intégre les notions de sentiment d’appartenance et
d’accomplissement, I’échelle de « Brief Inventory of Thriving » (BIT; Su et al., 2014),

laquelle est adoptée comme mesure du bien-étre pour cette étude.

De nombreuses études ayant comparé le bien-&tre des immigrants a celui des populations
de la société d’accueil concluent qu’en général les immigrants ont un bien-€tre moins
¢levé que les populations de la société d’accueil, méme plusieurs années apres leur
arrivée dans le pays d’accueil (Bartram, 2011; Frank et al., 2014; Hendriks et al., 2016).
Bien que les individus migrent dans le but d’améliorer leur bien-étre, il est souvent
significativement plus bas apres cette transition qu’avant (Paloma ef al., 2014; Phinney
etal., 2001; Sonn et Lewis, 2009). De nombreux facteurs nuisent a leur bien-étre : le
manque de liens familiaux, les différences culturelles, les limitations linguistiques, le
changement de statut social, la discrimination et 1’expérience des injustices sociales
(Hendriks, 2015; Marmot, 2010; Prilleltensky, 2012). Quelques recherches ont li¢ cette
diminution du bien-étre au fait que les attentes et les objectifs fixés par les migrants avant
d’immigrer ne sont souvent pas comblés (Knight et Gunatilaka, 2010; Stillman et al.,
2015). A I’inverse, les relations sociales et ’identité culturelle sont des facteurs qui
contribuent au bien-étre des immigrants (Hendriks, 2015; Portes, 2000), autant que
I’acces aux ressources de la société d’accueil (Hernandez-Plaza, 2003; Hernandez-Plaza
et al., 2010; Prilleltensky, 2008). Paloma ef al. (2014) suggerent que le bien-étre des
immigrants est influencé par la possibilit¢ de prendre des décisions; d’entreprendre des
actions; d’étre inclus dans la société d’accueil et d’entrer en contact avec la société dans

sa globalit¢ (Herrero etal, 2011; Murphy et Mahalingam, 2006). Une revue
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systématique de 44 études empiriques sur le bien-étre des immigrants révele que les
facteurs économiques ne sont pas les seuls déterminants du bien-étre de ces individus
(Hendriks, 2015). Le bien-étre dépend aussi de la possibilité de réaliser ses objectifs et
aspirations diverses (Safi, 2010; Stillman et al., 2015), ce qui démontre la pertinence de

mieux comprendre les projets personnels des immigrants.

1.4 Objectifs spécifiques de la thése

Malgré la centralité des aspirations et des objectifs de la démarche d’immigration et
d’établissement et les effets néfastes de la discrimination, aucune recherche recensée n’a
examiné les liens entre les projets personnels, la discrimination et le bien-étre des
immigrants. Nous proposons d’étudier le cas particulier des travailleurs qualifiés issus
des pays latino-américains qui migrent au Québec afin de réaliser leurs buts
professionnels et personnels. La communauté latino-américaine est d’intérét, car elle
constitue une minorité visible sujette a la discrimination. Elle est également un groupe
démographique important, qui croit plus rapidement que la population canadienne
(Statistique Canada, 2013). Entre 2006 et 2011, 12,3 % de tous les nouveaux arrivants
au Canada sont nés dans les Caraibes, en Amérique centrale et en Amérique du Sud. Ils
représentent ainsi le quatrieme plus grand groupe d’immigrants au Canada (Statistique
Canada, 2013) et le deuxiéme plus grand groupe d’immigrants au Québec (Statistique
Canada, 2014). Finalement, la situation des travailleurs qualifiés est d’intérét particulier.
Bien que le Programme des travailleurs qualifiés ait pour objectif de combler les pénuries
de main-d’ceuvre au Canada, la majorité des immigrants ayant un statut de travailleur
qualifié¢ n’ont pas obtenu d’emploi dans leur profession visée, deux ans apres leur arrivée
au Canada (Dean et Wilson, 2009; Statistique Canada, 2005). Dans le but de mieux
explorer le processus d’établissement des participants ainsi que le bien-étre, et la
discrimination qu’ils rapportent, nous avons produit deux articles. Ces articles nous

permettent de réaliser une analyse exhaustive des objectifs de notre recherche.
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Le premier article de cette thése traite des objectifs suivants: 1) déterminer la
distribution des projets personnels selon les spheres de vie proposées dans le cadre
théorique de 1’établissement; et 2) déterminer les différences dans la distribution des

projets personnels selon le sexe des participants et le temps de migration.

La complexité du processus d’établissement pour les travailleurs qualifiés appartenant a
une minorité visible nous ameéne a proposer I’étude de ce phénomene sous I’angle d’une
méthode particuliere, I’analyse des projets personnels. Cette méthode nous donnerait a
la fois accés a une vision détaillée, qualitative et idiographique de leurs projets entamés
lors du processus d’établissement, ainsi qu’aux informations concernant ’effet des
aspects contextuels — incluant la discrimination — sur la réalisation de leurs projets. En
particulier, nous proposons que le succés dans la poursuite et la réalisation des projets
personnels influence positivement le bien-étre des immigrants et qu’a 1’opposé, la
discrimination I’influence négativement (Bekteshi ez al., 2015). Ce premier article traite
des catégories et des sous-catégories des projets personnels rapportés par les travailleurs

qualifiés latino-américains.

Cette these comporte un deuxiéme article qui permet d’explorer le vécu des participants
sous un angle du bien-étre, de la discrimination et des projets personnels. Ce deuxieéme
article vise donc a examiner les liens entre le bien-€étre, la discrimination raciale et le
progres dans les projets personnels des participants. Les objectifs étaient : 1) déterminer
si la discrimination sur les projets rapportée par les participants au Temps 1 est liée a
leurs progres sur les projets et a leur bien-€tre au Temps 2; 2) déterminer si des
changements avaient lieu dans la discrimination et le bien-étre rapportés par les
participants aux étapes T1 et T2; et 3) identifier quelles spheres de vie proposées par le
cadre théorique de I’établissement et quelles catégories de projets personnels présentaient

plus de progres.



CHAPITRE II

METHODE

Cette recherche vise a mieux saisir la complexité du processus d’établissement et les
impacts de la discrimination sur les immigrants. L’objectif est de comprendre le vécu
des travailleurs qualifiés latino-américains récemment arrivés au Québec a la lumiére

de leurs projets personnels. Plus précisément, nous proposons de :

1. Mettre en lumicre la nature et les caractéristiques des projets personnels
rapportés par les travailleurs qualifiés latino-américains;

2. Documenter le niveau de la discrimination vécue par les travailleurs qualifiés
latino-américains par rapport au progres de leurs projets personnels et
déterminer les effets de cette discrimination sur leur bien-étre;

3. Identifier les catégories de projets personnels qui présentent les niveaux de

progres les plus €levés.

Pour faciliter la compréhension de ces complexités, cette thése propose les choix

méthodologiques présentés dans la section suivante.
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2.1 Devis

L’étude utilise un devis du type longitudinal avec une approche mixte utilisant la
méthode d’APP validée par Little (1983, 2007). Nous proposons un devis longitudinal
avec deux temps de mesure afin de déterminer comment les participants ont eu la
possibilité de réaliser ou de modifier leurs projets personnels au fil du temps. Nous avons
administré les mesures en ligne a I’aide du logiciel SurveyGizmo. Nous avons sondé la
méme cohorte de participants a deux reprises séparées par un intervalle de six mois. Cet
intervalle a permis aux participants d’avoir le temps de se désister, de changer, de
poursuivre ou de mener a terme leurs projets personnels. L’étude, qui inclut des mesures
qualitatives et quantitatives, représente ainsi un devis de méthodes mixtes. Les devis
mixtes permettent de combiner les forces des études qualitatives et celles des études
quantitatives tout en permettant de mieux comprendre des phénomeénes complexes

(Johnson et Onwuegbuzie, 2004; Pluye et al., 2009; Tashakkori et Teddlie, 1998).

2.2 Participants

Nous cherchons a connaitre le processus migratoire des Latino-Américains qui ont
migré dans les trois dernieres années avant la collecte de données. Au Canada, le
ministere de I’Immigration, de la Diversité et de 1’Inclusion (2018) estime que
4 386 Latino-Ameéricains sont acceptés comme immigrants par année, ce qui donne une
population estimée a 13 158 a travers le pays. Nous visions un échantillon de
200 participants selon la logique suivante : d’aprés les résultats de la métanalyse
réalisée par Klug et Maier (2015), la relation entre le bien-étre et la dimension du
progreés sur les projets personnels présente une taille d’effet de modérée a grande

(d =0,43) (Sheldon, 2008; Smith et al., 2007; Vasalampi ef al., 2009; VonDras et
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Madey, 2004). Nous avions donc suggéré initialement un échantillon de

200 participants (hommes et femmes).

Afin de déterminer la taille de I’échantillon, nous avons effectué¢ un calcul de puissance
a I’aide du logiciel G*Power version 3 (Faul et al., 2007). Selon ce calcul, avec une
taille d’échantillon de 88 sujets, il est possible de détecter un effet de taille moyenne
avec une puissance de 80 %, en utilisant un risque d’erreur de type I de 5 %. En
supposant un taux d’attrition de 50 % entre les deux temps de mesure, nous avons prévu
un échantillon de 176 sujets. Nous avons donc dépassé 1’échantillon prévu, car
I’échantillon actuel est composé de 230 participants (hommes et femmes) au Temps 1

et de 94 participants au Temps 2.

Tous les participants sont des travailleurs qualifiés et nouveaux immigrants provenant
de I’Amérique latine. Les criteres de sélection sont: étre originaire d’un pays
hispanophone de I’Amérique latine; avoir été accepté comme travailleur qualifié par
Immigration-Québec; avoir vécu au Québec moins de trois ans; et étre 4gé d’au moins
18 ans. Nous avons recruté les participants par les annonces sur les sites de médias
sociaux; par ’entremise d’organismes communautaires qui soutiennent les nouveaux
arrivants et les programmes de francisation des principales universités montréalaises;

et par la méthode boule de neige.

2.3  Mesures

2.3.1 Mesure des projets personnels

Le premier concept clé de cette étude concerne les projets personnels des travailleurs

qualifiés. Les participants ont complété les mesures de la méthode de I’APP (Little,
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1983, 2007). La méthode de I’APP a ét¢ largement utilisée pour explorer les objectifs
des individus (Bashir, 2011; Coduti et Schoen, 2014; Little, 1983, 2015; Lui et Rollock,
2012; Omodei et Wearing, 1990; Yiu, 2013). L’ APP invite les participants a rapporter
leurs projets personnels en trois étapes (voir Annexe A pour une présentation de la
mesure). D’abord, aprés avoir pris connaissance d’une liste d’exemples, les participants
générent une liste de tous les projets personnels dans lesquels ils sont actuellement
engagés. En premier lieu, les participants choisissent les dix projets les plus importants.
En deuxieme lieu, le participant cote ses dix projets individuellement selon diverses
dimensions qui caractérisent le projet en question. Pour notre étude, nous proposons
neuf dimensions tirées des recherches précédentes utilisant I’APP. En plus de celles-
ci, nous en avons ajouté une nouvelle qui, a notre connaissance, n’a pas encore été
utilisée. Il s’agit d’une dimension qui mesure les effets de la discrimination sur le

progres des projets personnels.

L’APP n’est pas actuellement disponible en espagnol. La mesure de I’APP a donc été
traduite de 1’anglais a I’espagnol par la chercheuse principale. Cette traduction a été
révisée par un membre de 1’Ordre des traducteurs, terminologues et interpretes agréés
du Québec. Les dimensions sont présentées ici en anglais, la langue originale de la

mesure, ce qui sera la source pour la traduction en espagnol.

e Importance — This project is important for me.

e Contributes to life satisfaction—Working on this project contributes to making
my life satisfying.

e Stress—This project is stressful for me.

e Difficulty—This project is difficult for me.

e Control—I am in control of this project.

e Progress—I am satisfied with my progress on this project.

e Short/long term—This is a long term project (vs short term).
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e Outcome—I believe that I will eventually be successful with this project.

e Social support—People who are close to me support me in my efforts to
accomplish this project.

e Discrimination — My ability to pursue this project is hindered by

discrimination.

En troisieéme lieu, les participants classent leurs projets selon des catégories préétablies.
Ces catégories dérivent des quatre sphéres d’adaptation précisées dans la littérature
concernant le processus migratoire du point de vue de I’établissement (Bauder, 2012;

Fletcher, 1999; Shields et al., 2014).

Les catégories proposées sont répertoriées dans le Tableau 2.1.

Tableau 2.1 Catégories préétablies des projets selon les spheres de 1’établissement

Spheres Catégories

Politique Projets liés au processus d’immigration et de citoyenneté
Projets liés a la participation de la vie civique

Social Projets liés a I’apprentissage de la langue
Projets liés a 1’éducation
Projets liés aux relations sociales, au réseau social

Economique Projets liés au logement
Projets liés a ’emploi

Culturel Projets liés a I’adaptation au style de vie québécois/canadien
Projets liés a la participation aux activités culturelles

Autre
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2.3.1.1 Qualités psychométriques de I’APP

Les qualités psychométriques de I’APP peuvent étre évaluées de plusieurs facons.
D’abord, il est a noter que la méthode a été¢ congue comme une mesure des actions
intentionnelles d’un individu dans son contexte spécifique. Les interactions entre un
individu et son contexte changent dans le temps et possédent des caractéristiques
particulieres. Par exemple, le projet d’organiser une féte pour un ami la semaine
prochaine n’aura pas les mémes caractéristiques reliées a 1’effort et a la congruence

avec les valeurs et le contrdle, qu’un projet par rapport a la quéte du sens de la vie.

En fonction de cette spécificité de I’APP, la fiabilité de cette méthode peut étre mesurée
de plusieurs fagons. D’abord, en termes de fiabilité test-retest; le calcul des projets
évoqués en deux temps de mesure. Une facon d’évaluer la fiabilité des projets
consisterait a demander au participant de générer une liste de projets au Temps 1 et une
nouvelle liste au Temps 2. Cependant, cette approche peut causer des problémes
méthodologiques lors du codage des projets. Par exemple, il est probable qu’un projet
soit formulé de deux facons différentes au Temps 1 et au Temps 2. Une autre approche
plus solide du point de vue méthodologique serait alors de présenter la liste qu’un
participant a générée au Temps 1 et lui demander au Temps 2 : quel est le niveau de

progres dans vos projets ? Voici la méthode retenue pour notre étude.

Un autre aspect de la fiabilité est relié au codage selon les catégories identifiées. En
général, la méthode présente un haut accord interjuges lors du codage des projets (Little
et Coulombe, 2015). Les catégories les plus souvent citées dans la littérature sont les
suivantes : interpersonnel, intrapersonnel, éducation, travail, loisirs/engagement
communautaire, santé, gestion d’affaires personnelles, etc. Dans notre recherche, nous
avons présenté ces catégories aux participants et nous leur avons demandé d’associer

chaque projet a I’'une des catégories. En demandant au participant d’associer ses projets
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a des catégories qu’il pense appropriées, on €élimine la nécessité d’avoir une personne

externe pour faire ce jugement.

Un troisiéme aspect de la fiabilité de I’APP est la fiabilit¢ des scores des dimensions
selon lesquelles les projets personnels sont évalués par les participants. La cohérence
interne de chaque dimension est calculée en utilisant les scores sur cette dimension
pour tous les projets cotés par le participant. Dans les recherches antérieures, les
dimensions ont en moyenne un alpha de Cronbach a 0,70 (Little ef al., 1992; Little et
Coulombe, 2015). La fiabilit¢ de I’APP peut aussi étre conceptualisée en termes de
fiabilité des scores des dimensions a travers le temps. Little et Gee (2007) ont examiné
la fiabilité test-retest aprés 24 heures et aprés deux semaines; les projets énumérés aux
deux temps de mesure ont été les mémes. Les dimensions utilisées dans leur étude ont
montré une stabilité test-retest modérée pour la moyenne de tous les projets. Ces indices
sont satisfaisants, car la nature dynamique et écosystémique des projets personnels est

prise en compte par I’APP (Little et Coulombe, 2015).

2.3.2 Mesures de la discrimination

Le deuxiéme concept clé de cette étude est la discrimination. Nous I’avons évalué a partir
de deux mesures: a)la cotation des projets personnels selon la dimension
discrimination : « My ability to pursue this project is hindered by discrimination »; et
b) I’échelle de la discrimination quotidienne de Williams et al. (1997). L’échelle de
Williams ef al. (1997) (voir Annexe B) est construite sur la base du modele du racisme
quotidien d’Essed (1990) et permet de mesurer la discrimination que les individus vivent
au quotidien (De Vogli et al., 2007; Lewis et al., 2012; Williams ef al., 1999). Cette
échelle est souvent utilisée pour mesurer la discrimination que les Latinos et Latinas

subissent au quotidien (Aratjo et Borrell, 2006; Benjamins, 2012; Dawson et
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Panchanadeswaran; 2010; Halim et al., 2015; LeBron et al., 2014; Molina et al., 2013;
Reeve et al., 2011; Williams et al., 1997) L’échelle posséde dix items qui sont cotés au
moyen d’une échelle de type Likert de 4 points (1 = jamais; 4 = trés souvent). Des scores
plus €levés dans I’échelle dénotent que les participants vivent plus de discrimination dans

leur vie quotidienne (Reeve et al., 2011). Voici quelques exemples d’items :

e Vous étes traité avec moins de respect que les autres.
e Les gens agissent comme s’ils pensaient que vous n’étes pas intelligent.

e Les gens vous ignorent ou agissent comme si vous n’étiez pas la.

Dans la revue systématique centrée sur les propriétés psychométriques des diverses
¢échelles de la discrimination raciale, Bastos ef al. (2010) avancent que 1’échelle de la
discrimination quotidienne posséde des qualités psychométriques adéquates. La
cohérence interne mesurée par 1’alpha de Cronbach a été jugée adéquate (o supérieur a
0,71). La mesure a démontré également une bonne stabilit¢ dans le temps (0,70)
(Kessler et al., 1999; Krieger ef al., 2005; Lewis et al., 2006; Pérez et al., 2008; Sims
et al., 2009; Taylor ef al., 2004). Nous avons utilisé¢ la traduction de 1’anglais vers
I’espagnol qu’ont utilis¢ Dawson et Panchanadeswaran (2010); dans leur étude, la

mesure a montré une trés bonne cohérence interne (o0 = 0,91).

2.3.3 Mesure du bien-étre

Le troisiéme concept clé de cette recherche est le bien-étre. Ce concept a été mesuré au
moyen du Brief Inventory of Thriving (BIT) de Su et al. (2014). Cette échelle mesure
le bien-€tre psychosocial en intégrant les notions de sentiment d’appartenance et
d’accomplissement (voir Annexe C). L’échelle est composée de dix items qui couvrent

divers aspects tels que les sentiments d’appartenance et d’accomplissement, le sens de
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la vie et les relations interpersonnelles. Ces items sont cotés au moyen d’une échelle
de type Likert de 5 points (1 = fortement en désaccord; 5 = fortement en accord). Voici

quelques exemples d’items :

e Ma vie a un but bien précis.
e Ma vie va bien.

e Jeréalise la plupart de mes objectifs.

Une étude sur les propriétés psychométriques de la mesure (Su et al., 2014) démontre
un haut degré de cohérence interne (a supérieur a 0,90 dans quatre échantillons) et une
stabilité temporelle évaluée sur une période de quatre mois de 0,83, ce qui soutient la
fidélité test-retest de 1’échelle. Nous avons utilisé la traduction de 1’anglais vers

I’espagnol que les auteurs mettent a disposition sur le site Web officiel des auteurs.

2.3.4 Questionnaire sociodémographique

Les participants ont rempli un questionnaire sociodémographique. Ce questionnaire
nous a permis de compiler des informations sur leur age, leur genre, leur date d’arrivée
au Québec, leur niveau académique ainsi que le secteur d’occupation au Québec et leur
pays de provenance. Nous nous sommes également intéressés a leur état civil et aux
membres de la famille qui les accompagnent au Québec. Les questions
démographiques sont des questions a choix multiple. Ces renseignements nous ont
permis de mieux comprendre les processus migratoires ainsi que les singularités des

participants.
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2.4 Recrutement

Nous avons réalisé¢ le sondage en ligne, administré par SurveyGizmo. La premicre
stratégie de recrutement a été sur les médias sociaux. La chercheuse a créé un groupe
ouvert sur Facebook sur lequel figure une annonce de 1’étude. L annonce explique le
but général de la recherche, les critéres de sélection et les mesures utilisées. L’annonce
fournit le lien vers le sondage sur SurveyGizmo. Les participants ont cliqué sur le lien
pour accéder au sondage. L’annonce et le lien ont été affichés sur les groupes de

Facebook de Latino-Américains au Québec.

Nous avons identifié ces groupes en effectuant des recherches sur Facebook avec le
démonyme de chaque pays d’Amérique latine suivi des mots clés « au Québec ». Ces
groupes Facebook sont administrés par des Latino-Américains au Québec et la plupart
des participants de ces groupes sont ¢galement des Latino-Américains au Québec.
Nous avons affiché le lien pour accéder au sondage quotidiennement jusqu’a ce que
nous dépassions la taille de I’échantillon cible (n = 200). Une fois sur la plateforme
SurveyGizmo, les participants ont eu acces a la description de 1’étude et a ses objectifs.
L’annonce et le lien ont également été affichés sur les pages Facebook et les sites Web

des organismes communautaires qui étaient d’accord.

La deuxiéme stratégie de recrutement a été par moyen d’organismes communautaires et
de programmes de francisation. Les participants ont été recrutés avec la collaboration des
organismes communautaires qui servent la population immigrante. La chercheuse a
contacté plusieurs organismes communautaires qui font partie de la Table de concertation
des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes (TCRI), afin d’inviter
le directeur général de chaque organisme a exposer le projet de recherche et de solliciter
la collaboration de son organisme pour notre ¢tude. La chercheuse a aussi contacté les
programmes de francisation des principales universités montréalaises. Dans les cas ou

les directeurs de ces instances ont accepté, la chercheuse a demand¢ de ’assistance dans
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I’envoi d’un courriel et dans 1’affichage de I’annonce sur le site Web ou la page Facebook
de I’institution pour inviter les possibles participants. Le courriel contenait une bréve
présentation du projet ainsi que le lien menant vers le sondage. La chercheuse a
également proposé des options alternatives pour le recrutement : les dépliants et les
affiches. Les affiches ont ¢été annoncées dans les babillards des organismes
communautaires et des programmes de francisation. Le nom du groupe ouvert sur

Facebook figure sur les affiches et les dépliants.

La troisieme stratégie de recrutement est la méthode en boule de neige. Le sondage en
ligne termine avec une demande aux participants de parler a leurs amis du projet et de

partager la page Facebook avec eux.

2.5 Procédure

2.5.1 Temps 1 de mesure

Au temps 1, les participants ont accédé au sondage sur le site de SurveyGizmo en cliquant
sur le lien ou en tapant le localisateur uniforme de ressource (URL) qui méne vers le
sondage. Avant de commencer a remplir le sondage, les participants ont visionné un
support audiovisuel qui expliquait la recherche. L’objectif d’utiliser une vidéo est de créer
un contact plus personnalis¢ avec les participants. La chercheuse apparait sur le support

audiovisuel et suit un script en espagnol. Les grandes lignes du script sont les suivantes :

Bonjour, mon nom est Floryana Viquez. Je suis étudiante en psychologie
communautaire et je m’intéresse au processus migratoire des Latino-Américains
au Québec. Dans le but de mieux connaitre votre vécu et votre expérience
migratoire, je vous propose de compléter trois brefs outils de mesure. Les
informations que vous allez partager nous aideront a mieux connaitre le
processus de migration de travailleurs qualifiés et de proposer des mesures pour
faciliter ce processus. Les informations que vous partagerez sont absolument
confidentielles. Je vous remercie infiniment.
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Le formulaire de consentement éclairé figure sur la deuxiéme page du sondage, apres
la page avec la vidéo. Les participants 1’ont lu et ont répondu par oui ou non. Si le
participant répond non, il ne peut pas continuer a remplir le sondage. Si le participant
répond oui, il passe aux mesures qui sont administrées dans 1’ordre suivant : le bref
questionnaire sociodémographique (voir Annexe D); le Brief Inventory of Thriving
(BIT) de Su et al. (2014) (voir Annexe C); I’analyse des projets personnels de Little
(2007) (voir Annexe A); et I’échelle de la discrimination quotidienne de Williams et al.

(1997) (voir Annexe B).

Lors du premier temps de mesure, les participants ont rempli les mesures suivantes :

le Brief Inventory of Thriving (BIT) de Su et al. (2014);

I’analyse des projets personnels (Little, 1983, 2007);

I’échelle de la discrimination quotidienne de Williams ef al. (1997);

et le bref questionnaire sociodémographique.

Aprés avoir complété ces mesures, une page de remerciements apparait
automatiquement. Dans cette derniere page, nous avons remercié le participant pour son
temps, nous avons mentionné a nouveau I’importance de sa participation et lui avons
demandé sa participation au deuxiéme temps de mesure. Les participants ont coché
«oui» ou « non ». Si le participant coche oui, une autre page apparait, sur laquelle il peut
indiquer une adresse courriel pour le contacter au deuxiéme temps de mesure. Le logiciel
SurveyGizmo offre une option pour programmer des envois de courriel de rappel. Cette
fonction a été programmée pour que les courriels soient envoyés automatiquement a

chaque participant le jour auquel les six mois de temps étaient écoulés.

L’adresse courriel de la chercheuse a été mise a la disposition des participants dans le

but de répondre a des questions et d’éclairer des doutes.
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2.5.2 Temps 2 de mesure

Autemps 2, les participants se sont rendus au sondage en cliquant sur le lien personnalisé
qui a été inclus dans le courriel de rappel envoyé par SurveyGizmo. Le formulaire de
consentement n’a pas été présenté une deuxiéme fois, car on présuppose que les
participants indiquent leur accord en cliquant sur le lien du courriel de rappel. Le sondage
commengait avec le Brief Inventory of Thriving (BIT) de Su et al. (2014). Ensuite, le
participant avait la liste des projets personnels qu’il avait énumérés au Temps 1. Pour
chaque projet, les participants indiquaient si le projet était resté le méme, s’il était réussi,
s’il avait changé, ou s’il avait été abandonné. Les participants indiquaient également s’ils
avaient ajouté de nouveaux projets, et la catégorie a laquelle les nouveaux projets étaient
associés. Pour chaque projet actif au Temps 2, les participants ont coté les mémes
dimensions qu’au Temps 1. Les participants ont ensuite complété la mesure de 1’échelle

de la discrimination quotidienne de Williams et al. (1997).

2.6  Stratégie d’analyse par objectif

2.6.1 Objectif 1 : mettre en lumiere la nature et les caractéristiques des projets
personnels rapportés par les travailleurs qualifiés latino-américains et examiner

leurs liens avec le bien-étre des participants

2.6.1.1 Analyses qualitatives

Chacun des 230 participants a évalué en moyenne cinq buts. Cela a abouti a un

échantillon de 230 observations au niveau individuel et de 3 450 observations.
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Pour réaliser des analyses qualitatives fiables, la premiére étape a été de nous
familiariser avec les données et d’observer les différents thémes émergeant des

réponses des participants.

Nous avons exporté tous les projets personnels dans une feuille Excel. La liste des
projets personnels fournis par les participants a été examinée puis nous avons décidé
de développer un schéma de codage. Certaines des catégories préétablies n’avaient pas
beaucoup de contenu (participation a la vie civique, participation a des activités
culturelles, participation a des groupes communautaires, associations sociales et

sportives, autres), et n’ont donc pas été incluses dans les analyses.

Nous avons identifi¢ des sous-catégories au sein des catégories préétablies qui étaient
plus denses : apprentissage des langues (apprendre le frangais, apprendre 1’anglais,
apprendre les deux langues), éducation (obtenir un autre diplome, étudier, éducation
pour mes enfants), sentiment d’appartenance (interaction sociale, obtenir la
citoyenneté, améliorer mon espace de vie, obtenir le permis de conduire), travail
(trouver un meilleur emploi li¢ a la formation, meilleur emploi, meilleur salaire),
entrepreneuriat, trouver un emploi, retraite, équivalence de diplome, stabilité
économique, vie de famille (acheter une maison, voyager, regroupement familial, avoir
sa propre famille [avoir des enfants, avoir un partenaire, se marier], acheter une voiture,

relation avec la famille).

Nous avons suivi une procédure d’analyse qualitative inductive générale (Blais et
Martineau, 2006) et 22 sous-catégories ont été identifiées sur la base du contenu. Ces
sous-catégories permettent une meilleure compréhension de la nature idéographique
des projets. Au cours de cette étape, les catégories ont été précisées et la catégorie
relative a 1’apprentissage de la langue a été divisée en trois sous-catégories (c.-a-d.
apprendre le frangais, apprendre 1’anglais et apprendre les deux langues). La catégorie

relative a 1’éducation a également été divisée en trois sous-catégories (c.-a-d. étudier,
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obtenir un autre dipldme et éducation pour mes enfants). La catégorie relative a
I’appartenance a été divisée en quatre sous-catégories (c.-a-d. interaction sociale,
obtenir la citoyenneté, améliorer mon espace de vie, obtenir le permis de conduire). La
catégorie relative au travail a été divisée en six sous-catégories (c.-a-d. trouver un
emploi, trouver un meilleur emploi, I’entrepreneuriat, la retraite, 1’équivalence des
diplomes et la stabilité¢ économique). La catégorie relative a la famille a également été
divisée en six sous-catégories (c.-a-d. acheter une maison, voyager, regroupement
familial, faire en sorte que ma propre famille achéte une voiture et avoir une meilleure
relation avec ma famille nucléaire et élargie). Les projets ont ensuite été catégorisés
selon les 22 sous-catégories. L’étape suivante consistait pour deux codeurs de se
familiariser indépendamment avec les données en lisant les 22 sous-catégories qui leur
¢taient présentées. Deux codeurs ont catégorisé indépendamment les projets sur une
feuille Excel. Chaque projet personnel a été attribué a une catégorie de projet personnel.
Les codeurs étaient un étudiant avancé en psychologie a ’'UQAM et un chercheur
titulaire d’un doctorat en psychologie communautaire de ’'UQAM. L’accord inter-

juges était de 78 %, avec un kappa de Cohen de 0,76 (accord substantiel).

2.6.1.2 Analyses quantitatives

Quant aux statistiques descriptives, nous proposons d’analyser le nombre de projets

personnels au total dans chacune des dix catégories.

Nous cherchions a comprendre comment les participants évaluaient leurs projets sur
les dimensions suivantes : important, satisfaisant, stressant et difficile. Nous voulions
également savoir si les participants ont énuméré des projets a long terme ou a court
terme ainsi que s’ils se sentaient en contrdle, s’ils étaient satisfaits du progres, s’ils

pensaient pouvoir le réaliser et s’ils étaient soutenus par les gens autour d’eux dans la
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poursuite de leurs projets. Nous étions également intéressés par leur évaluation de leur
capacité a poursuivre leurs projets malgré la discrimination. Nous avons eu des
résultats trés asymétriques dans certaines des dimensions (Voir Annexe D pour le
moyennes et les écart types des catégories par dimensions). Les dimensions ont donc

¢été regroupées en deux variables :

e Négative : stress, difficulté, contrdle, avancement;

e Positive : importance, satisfaction, succes, support.

La variable positive présentant une distribution trés asymétrique, nous avons réalisé¢ une
transformation logarithmique, sans résultats significatifs. La dimension « long terme » et

« court terme » a €té exclue, car elle ne présente pas assez de puissance statistique.

L’utilisation du test Q de Cochran a été réalisée. Ce test statistique non paramétrique
évalue si certaines proportions appariées présentent des différences significatives entre
elles. Nous proposons de calculer le pourcentage de participants ayant mentionné au
moins un projet par catégorie. Pour cette thése, nous cherchons a mieux connaitre la
nature et les caractéristiques des projets personnels rapportés par les participants. Nous
souhaitons donc comparer la proportion de sujets ayant au moins un projet de type
« apprentissage de la langue » vs projet de type « éducation »; au moins un projet de
type « apprentissage de la langue » vs projet de type « appartenance »; au moins un
projet de type « apprentissage de la langue » vs projet de type « travail »; au moins un
projet de type « apprentissage de la langue » vs projet de type « famille ». Dans ce
méme ordre d’idées, nous cherchons a comparer la proportion de sujets ayant au moins
un projet de type « éducation » vs projet de type « appartenance »; au moins un projet
de type «éducation» vs projet de type «travail»; au moins un projet de type
« éducation » vs projet de type « famille ». Dans cette méme lignée, nous comparons la
proportion de sujets ayant au moins un projet de type « appartenance » vs projet de type

« travail »; au moins un projet de type « appartenance » vs projet de type « famille ».
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La proportion de sujets ayant au moins un projet de type « travail » vs projet de type

« famille » est également comparée.

Les équations d’estimation généralisées (GEE) sont donc proposées comme analyse
quantitative. Les GEE sont utilisées pour estimer les paramétres d’un mod¢le linéaire
généralis¢ avec une possible corrélation inconnue entre les résultats. Cette analyse nous

permet de tester s’il existe une relation entre les différents types de projets et :

e le sexe (2 catégories);
e [’age (3 catégories);
e e statut familial (4 catégories);

e le temps depuis ’arrivée au Québec (2 catégories).

Cette analyse est analogue a un test d’indépendance du khi-deux, mais pour une variable

de type Check all that apply (qui correspond a la nature de la variable « type de projet »).

Nous avons utilis¢ une équation d’estimation généralisée (GEE) pour examiner la
distribution du projet dans les catégories de projets selon les caractéristiques
sociodémographiques suivantes des participants : sexe, age, statut de couple, temps
écoulé¢ depuis I’année de leur migration et niveau scolaire. Il n’y avait aucune
différence significative dans le GEE avec les caractéristiques sociodémographiques

suivantes : sexe, statut de couple et niveau scolaire.

Des ANOVA a un facteur ont été réalisées avec pour variable dépendante la dimension
(score global et scores individuels), et pour variable indépendante la catégorie
(plusieurs catégories pour un méme sujet). Une « approche par modeles mixtes » a été

utilisée étant donné qu’un sujet peut avoir plus d’un projet.
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Des régressions ont également été réalisées, la variable dépendante étant le bien-étre et
les variables indépendantes étant les dimensions. Les dimensions étaient analysées de

la fagon suivante :

e score global pour chaque dimension (par exemple, score global de stress);
e score global pour chaque dimension et pour chaque type de projet (par exemple,

score de stress li¢ aux projets familiaux).

Dans I’article 1, seules les analyses rapportant des résultats significatifs sont incluses.

2.6.2 Objectif 2 : documenter le niveau de la discrimination vécue par les travailleurs
qualifiés latino-américains par rapport au progres de leurs projets personnels et

déterminer les effets de cette discrimination sur leur bien-étre

2.6.2.1 Analyses quantitatives

Dans le but de mieux comprendre les possibles changements dans les variables
discrimination et bien-€tre, nous avons utilisé des tests t appariés au Temps 1 et au

Temps 2 de mesure.

Des analyses multiniveaux ont été réalisées, car nos données sont imbriquées. Nos
données correspondent a des observations sur les individus qui ont participé (p. ex., le
niveau de bien-étre rapporté) et nous avons aussi des observations qui correspondent
aux projets personnels des participants (p. ex., I’importance du projet). D’un point de
vue méthodologique, les analyses multiniveaux référent a la présence de couches dans
les données en renvoyant a la mesure de variables situées a de nombreux niveaux
d’analyse de systémes vivants (Gauvin et Dassa, 2004). Nous avons donc utilisé des

analyses multiniveaux dans le but de tester les effets du progres sur les projets
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personnels au Temps 2 (niveau 1) et la discrimination sur les projets personnels au
Temps 1 (niveau 1) sur le bien-étre des participants au Temps 2 (niveau 2), en

controlant le bien-€tre au Temps 1 (niveau 2).

2.6.3 Objectif 3 : identifier les catégories de projets personnels qui présentent des

niveaux de progres plus élevés

2.6.3.1 Analyses quantitatives

Des statistiques descriptives ont été utilisées pour identifier sur quelles sphéres de
I’établissement les participants rapportent plus de progres. Elles permettent également
de mieux identifier sur quelles catégories de projets personnels les participants

rapportent plus de progres.

Des régressions logistiques & mesures répétées ont aussi été appliquées afin de
comparer les pourcentages de participants qui ont mentionné au moins un projet par

sphére de 1’établissement.
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3.1 Abstract

Every year, close to 63% of immigrants settling Québec are skilled workers. Québec’s
migration policies select skilled workers based on their academic level, language skills,
professional experience, and other qualifications. However, the goals, activities, and
actions skilled immigrants must undertake to settle in Québec have not been adequately
researched. Using the Personal Projects Approach, we recruited 230 skilled immigrant
workers from Latin American countries to develop a better understanding of key
aspects of skilled workers’ priorities after settling in Québec. Inspired by the settlement
framework, an analysis of the participants’ personal projects revealed three main
spheres of life: economic, social, and political. According to the Everyday Racism
Model, particularly the structural component, our findings reflect the limitations of
Québec’s migration policies in terms of access to jobs, education, and proper housing.
Lastly, this paper outlines the subcategories according to the participants’ gender and
migration period. Our findings indicate that participants prioritized the social and
economic spheres overall—more importantly, they uncovered a paradox faced by
recent skilled immigrants. Even though they are targeted by Québec’s immigration

policies, these policies do not necessarily guarantee full access to the job market.

Keywords: migration, settlement, Latin American, skilled workers, personal projects.
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3.2 Introduction

In Québec, there is a shortage of labour in various fields, which is in part caused by the
ageing population and the declining birth rate (Demers and Rabemananjara, 2018). If
this demographic trend continues, there will be a labour shortage of nearly 363,000
workers in Québec by 2030 (Conference Board of Canada, 2007). One solution to cope
with this problem is to target and attract skilled immigrants to come and settle in
Québec, which in fact is one of the province’s migration policies. Officially, skilled
immigrant workers are defined as: “immigrants whose skills respond to particular
market needs and make it easier for them to find work” (Gouvernement du Québec,
2016). Québec follows the integration model, shaped by interculturalism that promotes
integration, interactions, and a common culture according to the interests of the
majority (Bouchard, 2015). Québec has put in place numerous settlement policies to
ensure that skilled workers have access to all services (Shields et al., 2014, 2016).
According to the Ministry of Immigration, Francisation and Integration of Québec,
immigrants should come to Québec because they will find good job opportunities and
enjoy a great quality of life. The ministry also states that the province helps immigrants
“push your limits and expand your horizons.... Québec allows you to lead a full life”
(Gouvernement du Québec, 2018). The strategy appears to work since every year as
nearly 63% of immigrants arriving in Québec are skilled workers. Québec’s migration
policies select skilled workers based on the applicant’s score on the selection grid,
where they must score at least 50 out of a maximum of 59 points. This selection grid
measures the following: 1) level of education and area of training; 2) work experience;
3) age; 4) knowledge of French and English; 5) capacity for financial self-sufficiency,
among other family criteria. Although Québec’s migration policies seem to be
attracting their targeted audience, immigrants often find themselves in less than ideal
circumstances—especially in terms of accessing resources such as jobs and housing in

Québec. Moreover, despite the fact that more than half of recent migrants are
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overqualified, their unemployment rate is double that of Canadian-born citizens (Fields

and Yssaad, 2018).

3.2.1 Latin American skilled workers in Quebec

Latin Americans compromise a significant proportion of skilled workers who have
settled in Quebec—in fact, close to 25% are Latin Americans (Gouvernement du
Québec, 2016) and the Latin American community is a sizeable demographic group
that is growing rapidly. Between 2006 and 2015, new arrivals from Latin America who
settled in Québec accounted for half of all Latin American immigrants admitted to
Canada overall. In that same timeframe, 17% of all immigrants in Québec were born

in Latin America (Armony, 2018).

According to Statistics Canada (2019), they are classified as a visible minority, defined
as: “persons, other than Aboriginal peoples, who are non-Caucasian in race or non-
white in colour,”— thus highlighting the fact that one must take into consideration the

role discrimination may play, if at all, in the migration process.

Latin American skilled workers are at the confluence of two interesting processes: on
the one hand, one of Québec’s skilled workers immigration policies gives priority to
highly qualified applicants, and on the other hand, skilled workers often begin the
migration process to achieve specific goals such as seeking a better life for themselves
and their families or pursuing career opportunities (Bohme et al., 2015; Cai et al., 2014;
Vervliet etal., 2015). It is therefore important to understand whether these two
processes work in concert toward providing a meaningful migration and settlement
process or whether other external factors hinder or undermine the migration goals of

skilled workers coming to Québec.
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3.2.2 The Goals of Migrant Workers

To better understand the settlement experiences of Latin American skilled workers in
Québec, we propose a mixed method study of their goals and actions using the Personal
Projects analysis (PPA) (Little, 2007; Little and Gee, 2007). Personal projects are
defined as “the kinds of activities and concerns that people have over the course of their
lives” (Little, 1983, p. 1). They are projected actions that allow the person to give
meaning to his or her experience and embody their most significant aspirations
(Omodei and Wearing, 1990). These personal projects can range from chores and
routine activities (e.g., taking the garbage out) to specific goals (e.g., Finish my
dissertation; have a child) and to more profound lifetime pursuits (e.g., identify the
meaning of my life) (Little, 2020). According to Little (1983), depending on the aims
of the research, personal projects can be analysed according to several different
categories. Some examples may include categories such as: academic, cultural,
interpersonal, and vocational, among others. Consequently, these categories are
indicative of the life spheres prioritized by the participants at certain times in their lives.
Personal projects are interdependent planned actions within a particular context,
whether it is physical, cultural, social, or historical (Little, 2007; Little and Gee, 2007).
Research on personal projects has demonstrated the importance of certain factors in a
specific environment and how these factors may affect the launch, continuation, and
realization of these pursuits. For example, Frost and Leblanc (2014) have documented
how stigma surrounding lesbian, gay, and bisexual people may negatively affect their
family plans, harm their well-being, and impede the pursuit of their plans. In the current
study, we have opted to highlight and examine the categories of the participants’
personal projects and the context in which they are pursued. By using the personal
projects methodology, we can also investigate how the demographic characteristics of
the participants may influence their goals and priorities. We also intention to focus our

investigation on how the gender and settlement stage of our participants (early or late)
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can influence the choice of personal projects and the characteristics of these projects.
In this sense, the idiographic data shared by the participants will help us gain a better
understanding of the types of goals that are prioritized by Latin American skilled
workers who settle in Québec. The projects of the migrants who participated in this
study reflect specific anticipated actions they plan to carry out as part of their
immigration process as well as the categories that encompass these projects. Analyzing
skilled migrant workers’ personal projects is useful for this research because it gives
us access to detailed and qualitative, information, which will deepen our understanding

of their goals, and consequently, their settlement process.

3.2.3 The Settlement Process for Immigrants to Québec

Settlement is defined as process, specifically “a continuum of activities that a new
immigrant/refugee goes through upon arrival in a new country” (Shields et al., 2014).
The complexity of the personal projects and the processual nature of migration have led
us to utilize the settlement framework to explore the experiences of Latin American
skilled workers in Québec, particularly in terms of the Government’s assertions when
depicting and promoting Québec as a better place. The settlement framework is an
emerging framework that provides a better understanding of the early stages of the
immigration process (Bauder, 2012; Fletcher, 1999; Root et al., 2014). This framework
sees immigration as a process with multiple dimensions and levels that encompasses all
aspects of the newcomer's and family's lives (Fletcher, 1999). This process is
bidirectional: individual and societal adjustments are necessary for the newcomer and
the host society to attain a certain sense of well-being. Newcomers must undertake so
many steps in their settlements process such as finding housing and employment,
learning the language, or understanding the new cultural codes (Fletcher, 1999;

Government of Canada, 2017; Valtonen, 2016). This framework emphasizes the fact that
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immigrants initiate various actions to meet their needs in multiple spheres of their lives
(Nayar, 2014) and it also supports the study of the migratory process as a path unfolding
over time (Bauder, 2012; Noh et al.,, 2012; Root et al., 2014). Shields et al. (2014)
propose a series of indicators to understand the adjustment of migrants in several spheres
of life: social, economic, cultural, and political. For example, indicators of the social
sphere include language acquisition, access to education, membership in a social
network, the degree of social network diversity, and social inclusion. Indicators in the
economic sphere refer to access to housing, access to the labour market, and economic
independence. Indicators of the cultural sphere reflect the degree of adaptation to the
lifestyle in the host society and the understanding of values and patterns of interpersonal
relationships in the host society. Indicators of the political sphere correspond to formal
aspects such as the acquisition of permanent residency and citizenship status as well as
civic participation (Bauder, 2012; Fletcher, 2009; Shields et al., 2014). Thus, this
framework highlights the active role of the individual in the early migration stages as

well as their access to the resources available in the receiving society.

3.2.4 Access to Resources for Immigrants

At the intersection between the goals of the immigrant and the available resources
within the receiving society, the notion of access to these resources comes into play. In
the light of the Everyday racism model (Essed, 1991) we will try to discern the
interaction between the participant’s goals and the notion of access to resources. The
everyday racism model proposes to analyse how a receiving society conjugates
interactional, cultural, structural factors in order to provide or limit access to available
resources. This interdisciplinary model proposes to analyse situations of implicit
discrimination in concrete social situations (Essed, 1985). According to this model,

lack of access or restricted access to resources that are widely available to some people,



48

but denied to others, is a form of discrimination. The model of everyday racism
provides a better understanding of the discrimination that specific marginalized groups
(such as individuals labeled as a visible minority) face in various spheres of life:
employment, housing, education, social life, and access to services. This model affirms
that discrimination is built into and embedded in the structures of society—it is
perpetuated by socialized beliefs and values, expressed, and lived on daily bases, and
it is expressed through intentional and reflexive actions and practices. Acts of
discrimination occur in people’s daily lives and constantly reinforce inequalities

between different ethnic groups (Berman and Paradies, 2010, Essed, 1991).

Essed’s model is grounded in specific sociocultural forces that underpin and maintain
discrimination. This model proposes to understand the phenomenon of discrimination
through three societal components: the interactional component, the structural
component, and the cultural component. The interactional component of the everyday
racism model is related to the interactions between individuals. This component of the
model explains how discrimination is expressed unfairly in daily behaviours and
practices (Priest etal., 2014). Discrimination is found in unjust and aggressive
interactions such as threats, insults, and micro-aggressions between marginalized
groups and members of the dominant group, (Berman and Paradies, 2010). These
practices and actions have the effect of perpetuating the relations of domination and
power, resulting in negative impacts on marginalized groups (Feagin and Eckberg,
1980). The structural component of the everyday racism model discusses factors such
as restriction of access to resources, in particular, employment, education, and housing
(Essed, 1991). In general, visible minorities and other marginalized groups do not enjoy
the same access to these resources valued by the host society. For example, individuals
who belong to a marginalized group tend to have limited access to housing in privileged
areas compared to those belonging to the dominant society. As a result, marginalized
groups are more likely to live in deprived areas, thus affecting and possibly hindering

access to education and employment (Bonilla-Silva, 2014; Essed, 1991). Access to
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employment is also limited by the stereotypes that prevail in certain societies. For
example, when there are stereotypes of certain people not having a strong work ethic,
or having limited skills and capacity, this could influence employers in a negative way.
As a result, they may be less inclined to hire new arrivals from certain backgrounds

(Oreopoulos and Dechief, 2011).

The cultural component of the everyday racism model includes values, beliefs, and
norms advocated by the dominant society (Bonilla-Silva, 2014; Essed, 1991).
Discrimination is forged by the stereotypes about marginalized groups that exist in the
mainstream society. It is a manifestation of a racist ideology inherent in a social system
that serves to maintain pre-established social order (Berman and Paradies, 2010).
Discrimination is one of the elements of a system of oppression manifested in social
structures: the media, literature, political discourse, and education. This system of
oppression reproduces the inequalities that exist and lends them legitimacy.
Discrimination becomes a common affair, invisible, and tolerated by society (Essed,
2018). Individuals are socialized in this system of oppression and thus, consciously or
not, maintain inequalities and injustices (Essed, 1991; Essed et al., 2018). There are
numerous adverse effects on the health and well-being of individuals who must endure
discrimination. It perpetuates oppression, domination, and power relations that have

negative impacts on marginalized groups (Feagin and Eckberg, 1980).

Consequently, considering the aforementioned frameworks, personal projects are the
projected actions that the participants expect to carry out to settle in Québec. Personal
projects include several categories which characterize the priorities of the participants
of the participants at a specific time in their lives. The categories of the personal
projects are a reflection certain societal components—and are often an indication of
the sociocultural forces at play that perpetuate discrimination. Therefore, we propose
to study the personal projects of Latin American skilled workers recently arrived in

Québec in order to better understand the actions that constitute their personal projects
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as well as the categories that encompass these personal projects. This study involves
investigating the priorities of the immigrants’ life spheres and examine to which
settlement sphere their personal projects correspond, in order to better comprehend
which societal component comprises their personal projects. This study also seeks to
explore the differences and similarities in the personal projects according to gender and
settlement stage (year of migration). We also seek to better understand how some goals
are a reflection of participant’s aspirations, yet also a depiction of the access to certain

opportunities available to them (or lack thereof) in their new context.

3.3 Method

3.3.1 Participants

This study took place in the province of Québec. Participation in the study was
voluntary, and the participants did not receive any remuneration and we ensured the
confidentiality of data. To recruit participants and ensure that Latin Americans located
everywhere in Québec had access to the survey, we combined different strategies to
obtain a more representative sample. We recruited participants via social media
(Facebook, Twitter, and Instagram) and via a radio show interview. A total of 230 Latin
Americans (60.4% women, 39.6% men) who migrated between 2011 and 2017 as
skilled workers participated in the study. Age distribution was as follows: 10.9% are
aged 18 to 30 years; 69.3% aged 31 to 40 years; and 20.9% are over 41 years of age.
Approximately 38% of the participants migrated between 2015 and early 2017, while
62% migrated between 2011 and 2014.
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3.3.2 Measures

3.3.2.1 The Personal Projects Approach (PPA)

This approach has been widely used to explore the goals of individuals (Lui and
Rollock, 2012; Omodei and Wearing, 1990, Yiu, 2013). Drawing from idiographic and
nomothetic data, the personal project analysis is a modular and flexible instrument that
allows researchers to adapt it to their specific fields. Personal projects methodology is
useful in terms of integrating information about the person’s projected actions, his or
her context, and their adaptations over time. This method invites participants to report
their projects in three stages. First, after reading a list of examples, participants
generated a list of up to ten personal projects in which they are currently engaged.
Secondly, participants rated each project (using a 5-point Likert scale; 1 = strongly
disagree to 5 = strongly agree) on the following 10 dimensions: “This project is
important for me” (importance); “Working on this project contributes to making my
life satisfying” (contributes to life satisfaction); this project is stressful for me (stress);
this project is difficult for me (difficulty); I am in control of this project (control); I am
satisfied with my progress on this project (progress); this project is short-term rather
than long-term (short/long term); I believe that I will eventually be successful with this
project (outcome); and people who are close to me support me in my efforts to
accomplish this project (social support); “My ability to pursue this project is hindered
by discrimination” (discrimination in project). Finally, participants classified their
projects according to one of the following pre-established categories: participation in
civic life; language learning; education; the sense of belonging; work; participation in
cultural activities; participation in community groups, social and sports associations;
family life; other. Thes