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RESUME

De nos jours, Internet occupe une place prépondérante dans nos sociétés occidentales
et vient y redéfinir différentes sphéres: économique, professionnelle, relationnelle et
plus encore (Castells, 2001 ; Le Mentec, 2016). Depuis sa généralisation, plusieurs
chercheurs se sont intéressés a 1’impact de cette technologie dans le monde social,
notamment sur I’immigration et les enjeux qui y sont reliés. L’immigration est un
phénomeéne d’actualité particulierement prégnant, et les pays d’accueil doivent
continuellement se préoccuper de I’intégration de leurs immigrants. Dans le cadre de
ce mémoire, nous nous sommes intéressée au role d’Internet dans I’intégration sociale
des personnes immigrantes a Calgary (Alberta), Canada. L’objectif de la recherche est
de comprendre le lien entre les usages Internet des immigrants résidant a Calgary et
leur intégration sociale. Pour ce faire, nous avons adopté une approche qualitative qui
nous a permis d’identifier les usages sociaux influengant I’intégration dite de
fonctionnement, c’est-a-dire qui permet aux nouveaux arrivants de fonctionner
adéquatement dans le systtme du pays d’accueil, ainsi que le développement et le
maintien du capital social des répondants. Les résultats nous permettent d’affirmer
qu’Internet joue un rdle crucial dans I’intégration de fonctionnement, car son utilisation
vient redéfinir la recherche d’emploi et I’apprentissage de la langue officielle de la
société d’accueil. De plus, I'utilisation d’Internet favorise le développement de liens
créant des ponts («bridging») entre la personne immigrante et sa société d’accueil en
lui offrant un réseau de liens dits « faibles », ¢’est-a-dire «weak ties». Les liens faibles
sont les nouveaux liens que le nouvel arrivant va développer en rentrant en relation
avec son pays d’accueil, qui va lui permettre d’évoluer et avancer. Ainsi, les personnes
en contexte de mobilité développent des usages Internet qui viennent pallier les enjeux
habituels d’intégration sociale.

Mots clés : Internet, usages sociaux, intégration, immigration, TIC




INTRODUCTION

L’année 2017 marquait les 150 ans de la Confédération canadienne. Dans le cadre des
célébrations, le gouvernement canadien a décidé d’aligner les festivités autour des
thémes suivants : diversité et inclusion, la réconciliation avec les Autochtones,
’environnement et la jeunesse'. L’ objectif de ce 150éme anniversaire était de : «donner
I’occasion aux Canadiens de s’investir dans la vie de leur collectivité, de célébrer
ensemble leurs valeurs communes, leurs réalisations, la richesse de leur environnement
et la place qu’occupe le Canada dans le monde» (ibid). Par ces activités, le « vivre
ensemble » serait mis en valeur et favoriserait ainsi le développement d’un sentiment
d’appartenance et de fierté chez les citoyens. D’ailleurs, la notion de citoyenneté est en
corrélation avec cette idée du vivre ensemble (Labelle et Salée, 1999). En effet, « la
citoyenneté s’articule généralement a une identité nationale particuliére et & un substrat
territorial historique qui spécifient les paramétres d’appartenance des individus» (Ibid,
p. 125). Dans un modéle libéral classique, I’appartenance politique et sociale a
différents Etats-nations est & proscrire, car elle empécherait le développement d’un réel
sentiment d’appartenance (ibid). Ainsi, de nos jours, la composition pluriculturelle de
certains pays occidentaux, tels que le Canada, la France ou les Etats-Unis, vient
confronter cette vision classique, car les paramétres d’appartenance des individus ne
sont pas répondus. En effet :

' Dans le modéle libéral classique, I’appartenance politique et sociale a 1’Etat-
nation doit étre égalitaire (personne ne devrait étre un citoyen de seconde
classe), sacrée (les citoyens doivent étre préts & poser des gestes suprémes pour
I’Etat), nationale (ancrée dans une communauté), démocratique (la participation
doit étre ouverte et liée a la résidence), unique (chaque personne doit appartenir
4 un seul Etat) et socialement conséquente (avoir des priviléges et des
obligations) (Labelle et Salée, 1999).

! Site du Gouvernement du Canada. Consulté le 6 aofit 2018.
http://www.canadainternational.gc.ca/france/150Canadal 50.aspx?lang=fra




La mondialisation, I’immigration et le découplage croissant des frontiéres culturelles,
commerciales et politiques ont amené un requestionnement de 1’idée initiale de
citoyenneté. D’autant plus qu’avec les avancées technologiques, la fluidité et la
rapidité des réseaux de communication, il y a une illusion d’une disparition des
frontieres. Ainsi, le sentiment d’appartenance & une nation peut continuer a évoluer,
malgré la distance géographique. Cette situation particuliére renvoie a4 un éclatement
des fronti¢res globales et au concept de «technoscape» apporté par Arjun Appadurai
(1990). La configuration globale est modifiée par la «chute» des barri¢res physiques
opérées par 1’évolution des TIC : «I mean the global configuration, also ever fluid, of
technology, and of the fact that technology, both high and low, both mechanical and
informational, now moves at high speeds across various kinds of previously impervious
boundaries» (Appadurai, 1990, p.297). Face a cette réalité, les sociétés occidentales

tentent de redéfinir et revaloriser 1’idée de citoyenneté (Labelle et Salée, 1999) :

C’est ainsi que les pays industrialisés faisant partie de I’OCDE se sont engagés
dans un processus complexe portant, d’une part, sur I’implantation de
mécanismes de concertation visant I’harmonisation des lois sur I’immigration
et, d’autre part, de fagon concomitante, sur les modalités d’accés a la
citoyenneté. Par conséquent, il apparait de plus en plus clair que les lois et les
politiques structurant 1I’immigration internationale et 1’acces a la citoyenneté
sont repensées dans une perspective de complémentarité politique et normative.
(Labelle et Salée, 1999, p.126)

Effectivement, I’augmentation des flux migratoires en Amérique du Nord a engendré
des défis et des enjeux particuliers. Le phénoméne de I’immigration a pris des
proportions importantes depuis 1’apres-guerre. Ces mouvements massifs sont justifiés
par diverses raisons : «la mondialisation du commerce et 1’internationalisation de
I’économie ont provoqué des déplacements temporaires ou définitifs de nombreux
individus et familles [...]» (Legault et Rachédi, 2008, p.9). Par ailleurs, il y a une
inégalité des richesses entre les pays du Nord et ceux du Sud, ce qui encourage un

déplacement vers les pays industrialisés. Ainsi, I’idée que les conditions de vie sont



généralement meilleures dans les pays dits développés devient un facteur incitatif au

mouvement migratoire ou 1’aspect économique devient un enjeu central.

Par ailleurs, Wihtol de Wenden (2009, p. 1) soutient que le XX siecle fait
face a «une ére de migrations mondialisées ». La plupart des régions du globe
sont aujourd’hui concernées par le phénoméne de migration. En effet, cette
chercheuse explique que de nombreux pays dans le monde sont actuellement
des lieux de départ, d’accueil ou de transit. Et Wihtol de Wenden de préciser
que certains pays sont ces trois lieux a la fois (Mihaly, 2011, p. 26).

C’est dans ce contexte de croissance foisonnante de mobilité que la sociologie de
I’immigration a vu le jour avec les ouvrages de 1’école de Chicago qui sont produits de
1910 & 1940. Cette école de pensée américaine commence & mener des recherches sur
les sujets de I’immigration et de I’intégration, en effet: « [...] alors qu’on assiste & une
immigration massive sur le continent nord-américain, il devenait urgent d’explorer et
de comprendre 1’intégration sociale des immigrants» (Stoiciu, 2011, p.48). L’objet des
«relations raciales» sera au centre des études de ces chercheurs américains qui
utiliseront la ville de Chicago comme laboratoire d’observation. De ces travaux vont
ressortir des théories qui seront considérées comme de «véritables référents
disciplinaires : le cycle organisation-désorganisation-réorganisation de Thomas, le
cycle des relations raciales de Park et Burgess et 1’étude du ghetto de Wirth» (ibid, p.8).
Ces apports théoriques vont faire émerger des concepts tels que 1’assimilation, la
compétition, le conflit, ’accommodation, la différenciation sociale, 1’attitude, I’homme
marginal et plus encore. C’est par ces travaux que le champ de relations interculturelles
sera institutionnalisé (Stoiciu, 2008). A force d’y préter une attention particuliére et
due a ’augmentation des flux migratoires, 1’interculturel comme objet de recherche va
se frayer un chemin dans diverses disciplines en Amérique du Nord. D’un c6té, les
études ethniques seront abordées en sociologie, tandis que les études culturalistes
seront présentes dans les départements et facultés d’anthropologie. D’un autre c6té, la

gestion de la diversité sera traitée en gestion, en sciences politiques, en sciences



juridiques et en sociologie. Les études interculturalistes quant a elles se retrouveront
dans : «les départements de psychosociologie et de communication; on s’intéresse aux
différences culturelles, mais aussi aux filtres perceptifs, aux zones sensibles a la
différence et a la négociation interculturelle. On aborde les questions d’altérité,
d’identité et d’identification» (Stoiciu, 2011, p.56). Comment une personne
immigrante, possédant une identité nationale d’un autre pays et ayant toujours contact
avec celui-ci peut développer un réel sentiment d’appartenance avec son pays
d’accueil ? En effet, paralléelement a la montée du phénoméne de I’immigration, les
technologies de I’information et de la communication connaissent une croissance
fulgurante. C’est pourquoi des chercheurs vont commencer a s’intéresser
particuliérement a ces deux sujets :

Information and communication technologies, in general, have continued
experiencing an extraordinary development over the past decade: this
phenomenon has led to the spread vices available as in the case of telephony.
Simultaneously, international migration movements accelerated and increased
after WWII and particularly in the 1980s (Castles and Miller 2003, p.7-9),
leading researchers to look at ICT and migration as two main components in
the globalisation processes (Borkert, Cingolani et Premazzi, 2009, p.1)

Est-ce que le maintien d’un lien avec le pays d’origine grice aux TIC pourrait
influencer I’intégration des personnes immigrantes? C’est une problématique dont il
fallait tenir compte au fur et & mesure que le flux migratoire augmentait et menagait
I’équilibre national. La cohésion sociale est un vecteur important au bon
fonctionnement d’un pays et considérant que les valeurs et la culture sont au cceur de
I’identité d’une nation, il était primordial de réfléchir a la société en fonction de la
population multiculturelle qui la compose (Labelle et Salée, 1999). C’est pourquoi, en
1996, le gouvernement du Canada en est venu a la conclusion que sans une cohésion
sociale, les différents buts sociaux ne pourront étre atteints et que tout cela résulterait
en une fragmentation et une polarisation de la société canadienne. Plusieurs années se
sont écoulées et selon Stoiciu (2011), le Canada considére maintenant I’immigration

comme étant une partie constitutive de son tissu national. Il profite d’un événement




comme son 150%™ anniversaire pour valoriser la diversité culturelle qui est maintenant
devenue une de ses forces. En 2019, le Canada se développe en prenant en
considération I’immigration et ses conséquences, positives ou négatives, sur la société.
Selon statistique Canada, le Canada regoit en moyennes 235 000 nouveaux immigrants
par an?. Indéniablement, les réflexions sur le phénoméne d’immigration, I’influence
des TIC et les enjeux qui les sous-tendent sont toujours pertinentes & 1’organisation

d’une société pluriethnique telle que le Canada.

Compte tenu de ce qui précéde, ce mémoire tente de comprendre le lien entre le
processus d’intégration d’une personne immigrante dans sa société d’accueil et son
usage Internet. Depuis sa création, le role d’Internet va grandement évoluer et, par le
fait méme, venir influencer les différentes sphéres des sociétés, les relations
internationales et le marché mondial. Les changements encourus par Internet viennent
redéfinir les relations interpersonnelles et les interactions psychosociales (Castells,

2001). Tout comme I’affirment Granjon et Denouél (2011) :

Les TNIC? traversent aujourd’hui le corps social de part en part. Quelle
que soit la sphére sociale considérée (domestique, professionnelle, du
loisir, etc.), force est de constater que les usages des dispositifs
numériques sont devenus des activités parmi les plus ordinaires dans la
mesure ou elles s’intégrent toujours davantage au quotidien des
individus et se présentent parfois méme comme des impératifs pratiques.

Les TNIC s’imbriquent dans plusieurs domaines tels que la politique, la culture,
I’économie qui vont commencer instinctivement a s’articuler autour des technologies
numériques, tels qu’Internet. Effectivement, plusieurs auteurs tels que Diminescu

(2002), Hiller et Fraz (2004), Nedelcu (2006), Mattelart (2009) et bien d’autres vont

s’intéresser a I’utilisation d’Internet dans le maintien des liens avec le pays d’origine

2Statistique Canada. (2016). Le Quotidien Récupéré de : https://www.statcan.ge.ca/pub/11-630-x/11-
630-x2016006-fra.htm, consulté le 16/01/2018
3 TNIC : Technologies numériques d’information et de communication




et dans la construction d’une diaspora. Ils affirment tous que les TNIC vont accroitre
le maintien de liens affectifs et matériels forts entre une personne immigrante et son
pays d’origine. Neldelcu (2006) s’appuie sur les apports de Cohen (1997) pour conclure
que : « les TIC sont a la fois I’incitateur et le régulateur de leur diasporisation, en
propageant les processus de cristallisation d’une conscience en diaspora par une
combinaison entre cosmopolitisme et collectivisme ethnique» (Nedelcu, 2006, p.172).
Ces différentes recherches (Neldelcu, 2006 ; Cohen, 1997 ; Diminescu, 2002 ; Hiller
et Franz, 2004 ; Mattelart, 2009) viennent appuyer la conception classique de la
citoyenneté (Labelle et Salée, 1999) démontrant que 1’'usage d’Internet peut tre un
obstacle a la création d’un sentiment d’appartenance avec les pays d’accueil et, de ce
fait, pourrait engendrer la dévaluation de leur souveraineté nationale, par le découplage
croissant de leurs frontiéres culturelles et de leurs frontiéres politiques (ibid). A ce
sujet, Aizelwood et Doody (2002) expliquent que les TIC ont la capacité de rendre les

concepts de communauté et d’identité plus complexe:

An individual’s ability to easily maintain close community ties to his or her
heritage and identity has profound implicationé Jor a host society in terms of
integration and cross-cultural understanding in the ;short term, but also in the
development of transnational identities in the long term, particularly for the

younger generation (ibid, 2002, p.1).

Néanmoins, en prenant en considération I’imbrication d’Internet dans le quotidien des
individus et son usage étant dorénavant un impératif pratique pour le bon
fonctionnement en société (Granjon et Denouél, 2011), on pourrait croire que I’usage
d’Internet est majoritairement semblable pour toutes personnes vivantes sur le méme
territoire. Cependant, ce n’est pas le cas, et il a été démontré que I’usage d’Internet par
les immigrants au Canada est plus important qu’au sein de la population en général
(Aizelwood et Doody, 2002). Effectivement: « the data show that not only are

immigrants and ethnocultural minorities in Canada more active on the Intemet than



the general population, but that their online behaviour is significantly more likely to
include elements of ethnocultural community building as identified in the qualitative
phase of the study (ibid, p.9) ». En effet, cette recherche menée sur la création de
communautés via Internet et 1’usage des TIC par les groupes ethniques, Aizelwood et
Doody (2002, p.7) expliquent que les personnes ayant accés a Internet 1’utilisent

majoritairement pour accomplir les activités suivantes:

Use of the Internet as a place for community building
Participation in ethnocultural newsgroups
Authorship of an ethnocultural web page

E-mail usage and geographical location of recipient
Online news sources: usage and interest

Online language: use and preference

VVVVVY

Cependant, encore aujourd’hui : « there is a lack of (empirical) knowledge on the
shaping of information networks and the use of information and communication
technologies in migration contexts (Borkert, Cingolani et Premazzi, 2009, p.5) ». Les
personnes immigrantes auraient donc une utilisation d’Internet qui différe du reste de
la population et dans le méme temps, trés peu de recherches ont été menées dans ce
domaine. Il est donc tout a fait 1égitime de se demander si cet usage aurait un lien avec

leur intégration sociale.

Présentation du mémoire

Ce mémoire s’imbrique dans une recherche de plus grande envergure qui s’est
intéressée a : «L’utilisation d’internet pour renforcer I’engagement et I’empowerment
des immigrants au Canaday et qui a pris place de juin 2016 a septembre 2017. Cette
initiative financée par I’ Autorité canadienne pour les Enregistrements Internet (ACEI),
sous la direction de Christian Agbobli et Magda Fusaro, visait & mobiliser et engager
les personnes immigrantes canadiennes afin de cibler et renforcer leurs usages Internet
et, par le fait méme, amener un changement dans leur quotidien. Cette initiative tentait

de répondre a la question suivante : comment les immigrants participent-ils a la société



canadienne a travers leurs usages d’Internet? L’objectif premier de cette recherche
pancanadienne était, tout d’abord, d’analyser les différentes formes de participation
numérique des immigrants canadiens et, en paralléle, d’étudier les formes d’exclusion

que pouvaient engendrer les usages d’Internet. Effectivement :

Selon leur appartenance sociale, les utilisateurs ne saisissent pas les
mémes attributs décisifs de l’ordinateur et d’internet et ils n’en
définissent ni d’identiques propriétés utiles ni les mémes usages
effectifs. Les usages sociaux de 1’informatique connectée sont ainsi trés
liés aux appréciations, envies, intéréts, golts et sens pratique de ceux
qui les mobilisent. Ils sont le résultat d’un ajustement complexe entre
une histoire sociale incorporée (les schémes de perception et d’action
des usagers) et la mobilisation d’un artefact technique qui est lui-méme
constitué d’une combinatoire de mondes sociaux et culturels. (Granjon,
2009, p.27)
Cette citation de Granjon explique que différentes caractéristiques peuvent influencer
les usages, ce qui pourrait justifier la plus grande utilisation d’Internet de la population
immigrante versus la population globale dans certaines régions du monde tel que la
France dans la citation susmentionnée. De méme, a I’intérieur d’'une méme population
d’autres variantes d’usages peuvent se faire sentir. Dans le cadre de la recherche
pancanadienne, les catégories d’immigrants choisies étaient : les femmes immigrantes,
les jeunes immigrants (18-35 ans) et les nouveaux arrivants (5 ans et moins) en
recherche d’emploi. Ce choix d’échantillon était principalement motivé par 1’étiquette
«vulnérabley attitrée a ces groupes qui les identifie comme étant plus enclins a vivre
des injustices et des inégalités. En outre, selon une étude sur la discrimination menée
par Statistique Canada en 2013, il est démontré que les motifs pergus pour lesquels des
membres de la population vivent de la discrimination sont a 18,4% des facteurs

ethnoculturels, a 12,0% le sexe, a 12,2% I’apparence physique et 4 11,7% 1’4ge*. Ainsi,

4 Source : Statistique Canada, Enquéte sociale générale de 2013, cahier de microdonnées a grande
diffusion, adapté par I’Institut de la statistique du Québec



les femmes, les jeunes et les nouveaux arrivants pergoivent qu’ils sont plus susceptibles
de subir de la discrimination. Cette étude mentionne méme qu’aprés 1’an 2000, une
moyenne de quatre nouveaux arrivants sur dix affirme avoir été victime de
discrimination en raison de facteurs ethniques ou culturels. De surcroit, avec toutes les
données récoltées une corrélation a pu étre faite entre 1’oppression vécue et le nombre
d’années de résidence au Canada. Ainsi donc, plus le temps de résidence est long, plus

la proportion d’immigrants vivant de la discrimination diminue.

En s’intéressant a ce public cible, cette recherche selon Agbobli, Fusaro et all. (2018)

avait I’ambition de:

3\

1) consulter et mobiliser les immigrants a travers 1’usage d’Internet pour
I’intégration au Canada et effectuer des recherches d’emploi.
1.1 Identifier leurs besoins en matiére d’Internet (avoir Internet a domicile,
besoin de formation, connaissances du pays, etc.)
1.2 Réaliser le portrait pancanadien de 1’usage d’Internet par les immigrants :
a) recenser les sites Web et les médias socionumériques les plus consultés par
les répondants
b) catégoriser les usages d’Internet en favorisant une typologie par province
1.3 Cibler les enjeux délicats de leur intégration en tant que citoyens
canadiens (emploi, formation, etc.)
1.4 Engager et transformer (empowerment) les immigrants a travers les

propositions concrétes faites dans les groupes de discussion et les entrevues
2) soutenir les immigrants et les organisations d’aide aux immigrants

2.1 Connaitre les besoins spécifiques de ces organismes en lien avec Internet

et les immigrants
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2.2 Valider le role du site Web dédié, participatif et bilingue (Anglais,
Frangais) avec les organisations identifiées (nombre de visites en ligne)

2.3 Faire des recommandations aux 3 paliers gouvernementaux (municipal,
provincial et fédéral) en les sensibilisant sur les politiques publiques sur

I’usage d’Internet a partir des propositions des immigrants et des organisations

Pour atteindre ces objectifs, les chercheurs ont décidé d’adopter une méthode mixte
procédant par entretiens semi-dirigés et diffusion d’un questionnaire & Montréal,
Toronto, Vancouver et Calgary. Une méthodologie mixte est la combinaison des
approches quantitatives et qualitatives. L’avantage encouru par ’adoption d’une
méthode mixte est la capacité du chercheur a explorer un phénoméne complexe tout en
expliquant celui-ci en mesurant les concepts qui lui sont relatifs. En effet, «les chiffres
quantifient et mesurent, alors que les mots donnent un sens a ces mémes chiffres »
(Bonneville, Grosjean et Lagacé, 2007, p.68). Ainsi, ces deux méthodes se complétent
et les combiner permet au chercheur d’aborder des phénomeénes dans 1’enti¢reté de leur
complexité. La tenue d’entretien semi-dirigé et d’un questionnaire dans les quatre villes
cibles a permis de comprendre le lien entre I’intégration et I’usage d’Internet en mettant
en perspective, tout d’abord, différentes expériences personnelles et réalité particuliére
et, ensuite, valider les formes d’usages ressorties par une collecte quantitative, nous

permettant ainsi d’avoir une vision plus générale du sujet.

Pour y arriver, I’équipe de recherche s’est affiliée a différents organismes d’aide aux
immigrants dans chacune des villes ciblées. Le recrutement des organismes s’est
déroulé en différentes étapes (Annexe A). Tout d’abord, 1’équipe de recherche a
procédé a une recherche en ligne des organismes d’aide aux immigrants dans chacune
des 4 villes offrant des formations d’aide a la recherche d’emploi et desservant le public
cible. Dans les quinze organismes contactés, six ont répondu positivement a I’invitation

et nous on permis de solliciter leur clientele a participer a ce projet de recherche.
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Dans cet ordre d’idées, ce mémoire a pour ambition d’aller plus en profondeur dans le
volet qualitatif de la recherche financée par I’ ACEI en rajoutant la tenue de groupes de
discussion au corpus de données qualitatives récoltées via les entretiens individuels.
L’ajout de cette technique permet d’aller en profondeur dans la perception des
personnes immigrantes de ce lien entre 1’intégration et Internet, en engageant la
discussion entre homologues. Dans le premier chapitre, nous présenterons la
problématique et le contexte du sujet de recherche. Tout d’abord, nous mettrons en
contexte I’usage d’Internet au Canada, en Alberta et & Calgary et les usages chez la
population immigrante. Par la suite, nous aborderons I’intégration des immigrants
canadiens avant de présenter les objectifs de la recherche et sa pertinence
communicationnelle. Pour terminer, nous présenterons la question de recherche et les
_questions secondaires. Dans le deuxieme chapitre, nous présenterons les
préoccupations conceptuelles de la recherche. Pour ce faire, nous aborderons les
concepts d’usages sociaux et de capital social. Nous poursuivrons, dans le troisiéme
~chapitre avec la méthodologie qui sera déployée pour répondre a la question de
recherche. Par la suite, nous retrouverons les résultats obtenus dans le chapitre IV et
I’interprétation de ceux-ci dans le chapitre V avant de finir avec une conclusion qui

présentera les limites et les pistes de recherche.




CHAPITRE I
PROBLEMATIQUE

Ce chapitre a pour objectif de présenter la problématique et les questionnements
entourant ce projet de recherche. Tout d’abord, nous aborderons le role d’Internet au
sein de la population canadienne, albertaine et calgarienne. Ensuite, nous présenterons
les usages d’Internet par les immigrants, avant d’aborder le théme de I’intégration. Ce
chapitre a aussi pour objectif d’exposer les objectifs et les questions du présent
mémoire. Ainsi, cette clarification permettra de mettre en contexte les différents enjeux
qui seront abordés dans le cadre théorique et justifier, par le fait méme, la pertinence

communicationnelle de cette démarche.

1.1 Contexte

Nous vivons présentement dans un monde qui ne cesse de se métamorphoser et qui
demande une capacité d’adaptation tres élevée. En effet, les avancées technologiques,
les importantes vagues de mobilité, les enjeux climatiques sont tous des changements
qui influencent notre réalité. D’autre part, nous ne pouvons faire fi de la perception que
nous avons sur cette réalité qui se construit. De nos jours, I’ utilisation des technologies
de I’information et de la communication (TIC) ou que certains appellent les nouvelles
techniques de I’information et de la communication (NTIC) ou les technologies
numériques de I’information et de la communication (TNIC) est centrale dans le
développement de toutes les organisations (Castells, 2001). Les TIC et plus
particulierement Internet occupent une place prépondérante au sein des sociétés
occidentales (Castells, 2001 ; Granjon et Denouél, 2011 ; Mattelar, 2009). En effet, leur
utilisation teinte les relations internationales et interculturelles et transforme notre

rapport au travail, influence nos communications interpersonnelles et plus encore(ibid).
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This rapid and geographically unequal population growth, combined
with increasing resource scarcity, makes it urgent to rethink our
understanding of social interactions and organizations, and to offer
innovative ways to make our social, political, cultural and natural
systems more sustainable. (University of Calgary, 2015, p.3)

Cette citation se retrouve dans un rapport publié¢ en décembre 2015 par I’Université de
Calgary présentant leurs stratégies de recherche qui avait pour théme «Human
Dynamics in a Changing World» et qui abordait la question suivante : «Comment
I’humain s’adapte aux changements rapides? » Cette question se déclinait dans
différentes sphéres et était abordée sous trois grands volets : smart cities (villes
intelligentes), secure societies (société sécuritaire), cultural understanding
(compréhension culturelle). Cette initiative partait de la prémisse qu’« une ville qui est
intelligente, slire et sécuritaire, et qui posséde une culture vibrante, va prospérer et
croitre, car elle sera en mesure d’attirer une population diverse recherchant a vivre et
travailler dans un endroit attrayant (University of Calgary, 2015)». Dans ce cas, une
ville intelligente serait définie comme étant une ville qui : «[...]utilise la technologie
et les données pour améliorer la viabilité et pour offrir de nouvelles possibilités pour la

ville et ses résidents»’.

D’une part, le volet «smart cities» de ce rapport aborde les différents enjeux et

avantages reliés a ’adoption d’une organisation basée sur la technologie. C’est-a-dire :

Transitions to smart cities must be viewed as processes that
simultaneously concern social systems, governance Systems,
environmental systems, networks for cultural expression and physical
design systems — including both the public and private spaces of
everyday life and the extensive infrastructure systems that connect
people to each other and the environmental systems on which they
depend (University of Calgary, 2015, p.21).

3Site Gouvervenement du Canada. Consulté le 16 janvier 2018
http:/www .infrastructure.gc.ca/plan/cities-villes-fra.html
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Ce désir d’imbriquer la technologie dans toutes les sphéres de la société, autant dans
I’espace public que privé, suscite une variété de questionnements et d’enjeux,
notamment, dans 1’accessibilité des services et les impacts environnementaux. Dans la
liste de questionnements présentés dans le rapport de I’Université de Calgary, nous

retrouvons les questions suivantes (p. 22):

« How do we ensure that all segments ofsteisociety, including the elderly, immigrants,

and the poor have access to high-quality affordable homes that are safe,

- resilient, efficient,istriand uplifting places to live with a minimal environmental
impact? sk

s What are the impacts of smart city design and ICTs on elderly and less privileged
populations and how can we ensure that they have equal access to enhanced
connectivity and mobility? sk

» How can smart cities foster greater social cohesion and social capital?

Le choix conscient des provinces et municipalités de préter une attention particuliére
aux enjeux reliés aux développements technologiques influence nécessairement
I’'usage d’Internet de ses résidents et, par le fait méme, de ses nouveaux arrivants. En
effet, les changements encourus par I’expansion des technologies dans la société sont
plus a risque d’influencer négativement les groupes sociaux les plus
vulnérables :«Rapid changes in technology may also create new inequalities. Both
economic as well as generational factors affect the ways in which information
technologies are consumed, produced and shared» (Université de Calgary, 2015, p.17).
Autrement dit, les changements encourus par une transition vers les villes intelligentes
pourraient créer des inégalités et exclure des catégories de personnes. Comme énoncé
dans les questionnements de 1’Université de Calgary, nous pouvons retrouver les
personnes immigrantes dans la liste des personnes a risque. De telle sorte que le concept
d’immigration occupe une place importante dans le volet «compréhension culturelle»

de ce rapport :
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Immigration is a central tenet in this research sub-theme. Immigration
brings together people who have very different backgrounds, including
language, religion, ways of interacting in business, raising a family and
educating their children. New waves of immigrants bring a diversity of
social, economic and political experiences as well as histories and
gender attitudes from their countries of origin.

Par conséquent, les réflexions menées en Alberta et dans la ville de Calgary et associées
a la place grandissante d’Internet dans la société font en sorte que la combinaison des
thémes d’usages Internet et d’immigration sont au cceur de notre projet de recherche
qui vise a comprendre le rdle d’Internet dans 1’intégration sociale des immigrants &
Calgary. En réfléchissant au rdle d’Internet dans 1’intégration sociale des personnes
immigrantes a Calgary, nous pourrons cibler les formes d’usages d’Internet et la
maniére dont ces personnes immigrantes les percoivent comme des facteurs influengant

leur intégration dans la société canadienne.

1.2 Les usages Internet

Castells (2001) affirme que le numérique s’imbrique dans toutes les sphéres de la
société : I’économie, les conditions de travail, le rapport au temps, a I’histoire, a soi et
a I’autre et plus encore. En partant de cette prémisse, il est inévitable qu’Internet et les
technologies de I’information et de la communication influencent d’une maniére ou
d’une autre le processus d’intégration des immigrants. Néanmoins, pour comprendre
le role d’Internet dans 1’intégration sociale des personnes immigrantes, nous devons
d’abord comprendre la place qu’occupe Internet dans le territoire dans lequel elles
évoluent. Ainsi, nous nous attarderons sur la place d’Internet au Canada et sur les
usages associés a sa population globale. Par la suite, nous analyserons les usages

propres a la ville étudi€e et, pour terminer, 1’ utilisation type des personnes immigrantes.
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1.2.1 L’usage d’Internet au Canada

L’omniprésence d’Intermet engendre des modifications au sein des organisations, des
municipalités, des provinces et du Canada dans son ensemble. Par ailleurs, plusieurs
villes canadiennes s’embarquent dans des projets de ville intelligente communément
appelés «smart cities». Ce virage vise  repenser I’organisation des municipalités en
mettant les technologies et le numérique au centre de celles-ci. La discussion relative
a cette transformation est trés présente dans les médias d’actualité et se refléte dans les
plans stratégiques des municipalités. Au Canada, cette initiative est encouragée par le
gouvernement fédéral qui a mis sur pied le « Défi des villes intelligentes du Canada ».
En effet, orchestré par le ministre de I’Infrastructure et des Collectivités Amarjeet Sohi,
lui-méme originaire d’Alberta, 1’objectif de ce concours est de travailler en
collaboration avec les municipalités en leur offrant un support financier ou autre afin
d’innover au niveau technologique. Ainsi, toutes les communautés intéressées avaient
jusqu’au 24 avril 2018 pour soumettre un projet de ville intelligente et avaient la chance
de remporter un montant circonstanciel pour mettre sur pied cette initiative. C’est ainsi

que le gouvernement canadien désire investir dans un projet de la sorte, car il croit que:

Les villes intelligentes ont le potentiel d’améliorer tous les aspects de la
vie urbaine : la fagon dont les gens se déplacent, vivent et s’amusent, la
fagon dont ils gagnent leur vie, apprennent et jouent un role actif dans
la société, la fagon dont ils interagissent avec 1’environnement naturel,
et la fagon dont ils créent des collectivités sécuritaires®.

Ainsi, dans le Budget du Canada de 2017, un financement de 300 millions de dollars
était accordé pour ce projet. Cette préoccupation pour le développement technologique
et numérique des municipalités réitere le fait que 1’'usage d’Internet occupe une place

prépondérante au Canada.

6 Site Gouvernement du Canada. Consulté le 18/01/2018. hitp://www.infrastructure. gc.ca/plan/cities-
villes-eng html,




Par ailleurs, selon I’ACEI, les Canadiens et Canadiennes font partie des internautes les

plus actifs dans le monde avec une moyenne de 36,7 heures en ligne par mois. Les
derniéres statistiques présentées sur son site web indiquent qu’il y a un fort pourcentage
de la population canadienne qui utilise Internet pour pratiquer des activités courantes.
Comme présenté dans la Figure 1, nous pouvons retrouver plus de 26 activités
quotidiennes répertoriées avec des pourcentages allant de 5% a 92%’.

Figure 1 : Pourcentage de la population pratiquant des activités en ligne

Messageria électronique  ENEETHEERERRASTERA NG TR 2 %
Transactions bancaires IR 5 %
Médias socisux INNENEE———— <
Actualités/événements en cours NN s o
Navigation/furetage généraux NN o >
Achats INEENENEREE————
Recherche de produits I .
Recherche de renseig t sur des passe ps/intéréts NN ) %
Recherche de voyages I o %
Visionnement de films, d'émissions de télé, vidéos, etc. NI ;- %
Messagerie instantanée NN 2 %
Recherche de r ignements médi /sur la santé NN o
Ecoute de musique/radio/balados I 30 %
Recherche de proposition de repas/critiques de restaurants, etc. NN ¢ %
Jeux NN 25 %
Recherche relatives & votre emploi/entreprise NN 2/, %
Téléchargement NN -/, %
Conversation téléphone/vidéo I 20 %
Retouche/partage de photos N 18 %
Recherche d'emploi NN 17 %
Education/cours/formation en ligne N 12 %
Recherche de maison/d'appartement I 12 %
Ventes de produvits ou de services I o %
Recherche d'une école N 7 %
Création de contenv [l 6 %
Rencontres/rendez-vous Ml 5 %
Avtre | 1%

Source : Recherche de suivi de I’ACEI 2016 |

De plus, la présence accrue d’Internet influence aussi I’utilisation des autres

technologies numériques, par exemple, le cable conventionnel. Effectivement ; «alors

"Dossier documentaire 2016 de 1’ACEIL. https://acei.ca/dossier-documentaire/données-sur-les-
tendances-internet-au-canada/utilisation-dinternet-au-canada, consulté le 18/01/2018
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que le contenu en ligne devient accessible en un clin d’ceil, une part de la population

canadienne coupe le cordon et abandonne le cable» (ACEI, 2016).

De surcroit, selon I’Enquéte sociale générale de 2016 (Les Canadiens au travail et a la
maison), presque tous les Canadiens 4gés de moins de 45 ans utilisent Internet tous les
jours®, Le tableau 1 présente les principaux appareils qui sont utilisés pour cette

connexion.

Tableau 1 : Les principaux appareils que possédent les Canadiens

Principaux appareils Pourcentage
Téléphone intelligent 76%
Ordinateur portatif ou miniportable 71%
Tablette ou liseuse 54%
Ordinateur de bureau ‘ 50%
Caméra numérique ou caméra autre 48%

qu’un téléphone intelligent

Appareil GPS (autonome, portable ou sur ‘ 41%
tableau de bord)

Console de jeux vidéo 39%
Télévision intelligente connectée a 33%
Internet

8 Enquéte sociale générale de 2016 (Les Canadiens au travail et 4 la maison). Consulté le 13 aoiit
2018. https://www150.statcan.ge.ca/nl/pub/11-627-m/11-627-m2017032-fra.htm
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Décodeur ou  périphérique USB 25%
permettant d’avoir acceés a Internet a

partir d’une télévision

Téléphone cellulaire autre qu’intelligent 16%

Cette enquéte mentionne aussi que les Canadiens pergoivent les TIC comme étant des

outils qui :

— Aide a entrer en communication avec d’autres personnes (77%)
— Fais gagner du temps (66%)

— Aide & prendre des décisions plus éclairées (52%)

— Aide a étre plus créatif (36%)

Bref, I’utilisation d’Internet de la population générale canadienne est non seulement
élevée, mais semble constamment se manifester dans le quotidien des individus tel que
I’affirmait Granjon et Denouél (2011). Néanmoins, bien que nous pouvons démontrer
un fort usage d’Internet chez les Canadiens dans son ensemble, le type d’usage peut

grandement varier.
a) Internet et critéres sociodémographiques.

L’utilisation d’Internet au Canada a fait 1’objet de six enquétes par Statistique Canada
entre 1999 et 2012°. Les résultats de ces enquétes nous aident aujourd’hui a faire un

portrait de 1’évolution d’Internet au sein de la population canadienne et permettent une

¢ Statistique Canada, Enquéte canadienne sur I’utilisation de I’Internet (ECUI) 2012,
http://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_fpl?Function=getSurvey&SDDS=4432 , consulté le 10/08/18
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distinction des usages selon des critéres sociodémographiques.

Tout d’abord, en nous concentrant sur les deux derniéres années, nous pouvons avoir
“une vue globale sur les usages Internet de la population canadienne. Effectivement, ces
chiffres démontrent des fluctuations d’usages selon des composantes variées, telles

que : le sexe, I’4ge, le niveau de scolarité, le revenu et plus encore. Par exemple :

Tableau 2 : Utilisation d’Internet, selon intensité d’utilisation, le groupe d’ige,

le sexe et le niveau de scolarité : Tous les utilisateurs d’Internet 4gés de 16 ans et

plus, tous niveaux de scolarité

Totaux, tous les utilisateurs d’Internet agés de 16 ans et plus
Totaux, tous les niveaux de scolarité
Intensité 2010 ' 2012
d’utilisation
Pourcentage
Femme Homme Les deux Femme Homme Les deux
' sexes sexes

Moins de 5 47,7 43,2 45,5 442 40,1 42,1
heures par
semaine
consacrées
a Internet
Entre 5et9 26,5 254 26,0 26,5 26,5 26,5
heures par
semaine
consacrées
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a Internet

Entre 10 et
19 heures
par semaine
consacrées

a Internet

16,3

18,2

10732

17,9

18,6

18,3

Entre 20 et
29 heures
par semaine
consacrées

a Internet

5,7

8,0

6,9

7,0

8,0

7,5

Entre 30 et
39 heures
par semaine
consacrées

a Internet

1,8

2,3

2,0

A7)

34

2,8

40 heures
par semaine
et plus -
consacrées

a Internet

19

2,9

2,4

2:2

353

2,8

Source : Statistique Canada. Tableau 22-10-0027-01

Utilisation d’Internet, selon

I’intensité d’utilisation, le groupe d’age. le sexe et le niveau de scolarité




22

Tableau 3 : Utilisation d’Internet, selon ’intensité d’utilisation, le groupe d’age,

le sexe et le niveau de scolarité : Tous les utilisateurs d’Internet 4gés de 16 ans et

plus, ayant un baccalauréat ou diplome supérieur

Totaux, tous les utilisateurs d’Internet 4gés de 16 ans et plus

Totaux, un baccalauréat ou diplome supérieur

Intensité 2010 2012

d’utilisation

Pourcentage

Femme Homme Les deux Femme Homme Les deux

sexes sexes

Moins de 5 42,3 3557 39,0 38,5 30,9 34,8
heures par
semaine

consacrées

a Internet

Entre 5 et 9 30,4 31,6 31,0 30,5 28,4 294
heures par
semaine

consacrées

a Internet

Entre 10 et 17,3 21,2 193 19,2 234 1,3
19 heures
par semaine
consacrées

a Internet
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Entre 20 et
29 heures
par semaine
consacrées

a Internet

6,5

8,0

7,3

7,4

10,9

9,1

Entre 30 et
39 heures
par semaine
consacrées

a Internet

1,7

12

L5

57

3.3

215

40 heures
par semaine
et plus
consacrent

a Internet

7}
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2,0

2,7

351

2,9

Source : Statistique Canada. Tableau 22-10-0027-01 Utilisation d’Internet, selon
’intensité d’utilisation, le groupe d’4ge. le sexe et le niveau de scolarité

Dans les deux tableaux ci-haut, nous pouvons constater qu’une petite modification dans

un critére sociodémographique, le niveau de scolarité dans ce cas-ci, engendre une

modification dans ’intensité d’utilisation. L’utilisation d’Internet varie donc selon le

mode de vie et les caractéristiques personnelles des individus. Dans un article publié

en 2001, nommé, «Les Canadiens se branchent: 1’ utilisation d’Internet par les ménages

reste a la hausse», Dickinson et Ellison démontraient que les foyers possédant un

revenu plus élevé et ceux ayant un niveau de scolarité plus haut étaient plus susceptibles

d’avoir une plus grande utilisation d’Internet (Dickinson et Ellison, 2001). Tandis que
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les ménages!® dont le chef se retrouvait entre 35 et 54 ans affichaient un taux de
pénétration d’Internet beaucoup plus élevé que les ménages avec un chef se trouvant
dans une tranche d’age plus élevée (Dickinson et Ellison, 2001). De ce fait: «a
quelques exceptions pres, pour chaque groupe d’dge auquel appartient le chef du
ménage, le taux de pénétration est d’autant plus grand que le revenu du ménage est
élevé et, pour chaque catégorie de revenu, d’autant plus faible que 1’dge du chef de
ménage est avancé» (Dickinson et Ellison, 2001, p.1). Les facteurs
sociodémographiques influencent donc 1’usage d’Internet de la population canadienne.
Par ailleurs, dans cet ouvrage Dickinson et Ellison font aussi le lien que 1’Alberta, la
Colombie-Britannique et 1’Ontario étant les provinces les plus riches étaient aussi les

provinces les plus connectées (ibid).

Internet use in Canada is influenced by income and education, with wealthier,
better educated individuals more likely to be using the Internet than their less
wealthy, less educated counterparts. Those with university education are most
likely to use the Internet (79%). The lowest users are those with less than a high
school diploma (13%)"".

Cette affirmation démontre que le statut socioéconomique des résidents de la province
de résidence influence aussi I’usage d’Internet de ses habitants et, par le fait méme,

réitére I’importance de s’y attarder pour mieux comprendre les usages sociaux.

1.2.2 L’usage d’Internet en Alberta et Calgary

Trés peu d’information est disponible sur 1’usage d’Internet en Alberta et plus

10 Ménage : « ’ensemble des personnes, quels que soient les liens qui les unissent, qui occupent un
méme logement a titre de résidence principale» (Thibault de Saint Pol, Deney et Monso, 2004, p.64)

11 This percentage excludes Canadians aged 15 to 19, who are most likely to still be in school. When
they are included, the percentage of Canadians with less than high school education who are Internet
users is 31%, still lower than any other education category. (Heather Dryburgh, Statistics Canada-
Catalogue no. 56F0006XIE)
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précisément a Calgary. Toutefois, selon I’Enquéte sociale générale de 2016 mentionnée
ultérieurement, Alberta serait la province canadienne qui compte le plus d’utilisateurs
Internet avec une moyenne de 94%!2. Ceci explique peut-étre le fait que 1’Université
de Calgary relangait I’importance de s’intéresser aux enjeux relatifs a la place du

numérique dans le développement municipal.

1.2.3 L’usage d’Internet en situation d’immigration

L’utilisation d’Internet d’une personne varie selon divers facteurs, et différents auteurs
se sont intéressés a 1’'usage d’Internet en situation d’immigration (Granjon, 2009;
Aizelwood et Doody, 2002 ; Diminescu, 2002). Dans son ouvrage «Les migrations a
I’age des nouvelles technologies (2002), Dana Diminescu explique comment
I’expérience de migration a évolué avec 1’expansion des technologies de I’information
et de la communication. Effectivement, la personne immigrante qui, auparavant, se
voyait déracinée et coupée des différents liens qu’elle entretenait avec son pays
d’origine est maintenant apte & maintenir une relation de proximité avec celui-ci via
Internet : « [m]algré la distance, le lien “Virtuel » — par téléphone ou par courrier
électronique — permet plus et mieux qu’avant d’étre présent a la famille, aux autres, a
ce qui est en train de leur arriver, la-bas, au pays ou ailleurs » (Diminescu, 2002, p.6).
C’est le phénoméne que Cairncross (1997) nomme «the death of distance» qui se
caractérise comme étant le maintien constant d’un lien qui fait abstraction de la position
géographique et qui permet une diminution des cofits et des conséquences négatives
rattachés a la mobilité, telle qu’on la connaissait (Dekker et Engbersen, 2013). Ainsi,
Iinterculturalité est accentuée par 1’augmentation des contacts interculturels dans un
contexte technologique qui outrepasse les barriéres physiques et renforce les liens entre
immigrant et pays d’origine en favorisant la communication et le partage d’héritage

culturel (Aizelwood et Doody, 2002). Par ailleurs, ce contexte facilite la création de

12 Enquéte sociale générale de 2016 (Les Canadiens au travail et 4 la maison). Consulté le 13 aofit
2018. https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/11-627-m/11-627-m2017032-fra.htm
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réseaux sociaux basés sur 1’identité ethnique au lieu de I’emplacement géographique
(ibid), tout en diminuant les effets néfastes de la distance en contexte de mobilité

(Dekker et Engbersen, 2013).

Les médias sociaux, quaﬁt a eux, vont aussi venir transformer les réseaux des personnes
immigrantes et, de ce fait, faciliter le processus d’immigration (Dekker et Engbersen,
2013, p.401)

First, they enhance the possibilities of maintaining strong ties with family and
friends. Second, they adress weak ties that are relevant to organizing the
process of migration and integration. Third, they establish a new infrastructure
consisting of latent ties. Fourth, the offer a rich source of insider knowledge on
migration that is discrete and unofficial.

Tout d’abord, plusieurs chercheurs se sont intéressés au premier point qui relate le

maintien des liens avec la famille et les amis du pays d’origine. Effectivement,

Coincidant avec la montée en puissance d’Internet, 1’attention nouvelle portée
a la question des diasporas a suscité, depuis la deuxiéme moitié des années
1990, le développement d’une littérature de plus en plus importante, consacrée
aux rapports complexes que nouent ces populations avec les technologies de
I’information et de la communication (TIC) (Mattelart, 2009, p.13).

C’est dans cet ordre d’idées que les études qui s’intéressaient & I’usage d’Internet chez
les personnes immigrantes abordaient majoritairement les enjeux reliés a la création
d’une diaspora, au maintien d’une identité nationale et aux difficultés que celle-ci
engendrait dans le processus d’intégration de la personne immigrante (Adams Parham
2004 ; Diminescu 2008 ; Hiller and Franz 2004 ; Kissau 2012 ; Komito 2011 ;
Madianou 2012 ; Ros 2010 ; Van den Bos and Nell 2006). Diminescu (2008) utilise le
terme «immigrant connecté» pour mettre en évidence le role clé des personnes
immigrantes dans la création et le maintien d’une culture du lien a travers leur mobilité.
Arjun Appadurai (1996), quant a lui, s’intéresse plus particuliérement & la maniére dont

les moyens de communication électroniques réussissent, par cette nouvelle culture du
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lien, a participer a la gestation d’un monde «post-national» (Mattelart, 2009). En effet,
les mouvements migratoires sont grandement influencés par cette culture du lien:
«Typically, pioneer migrants, driven by factors independent of networks, establish the
linkages between sending and receiving contexts. Once the early connections are
established, other migrants follow, travelling the beaten paths» (Dekker et Engbersen,
2013, p.402). Ce phénomene est expliqué par le fait que le capital social des personnes
en contexte de mobilité favorise la diminution des conséquences négatives qui y sont
rattachées (ibid). Ainsi, Internet et les autres technologies de 1’information et de la
communication sont utilisés par les personnes immigrantes pour pallier les enjeux
reliés au déplacement (dépaysement, perte de repéres, difficultés d’intégration, etc.) et,

de ce sens, encourage la mobilité.

Par la suite, en expliquant le role des médias sociaux dans I’intégration des populations
immigrantes Dekker et Engbersen (2013) mettent 1’accent sur les liens que la personne
immigrante va développer avec sa société d’accueil. En effet, la notion de lien n’est
pas strictement employée dans un contexte de maintien de contacts avec le pays
d’origine, tel que nous venons de le voir. Effectivement, le concept de capital social
qui est mentionné plus haut fait une distinction entre deux types de lien, soit les liens
forts «strong ties» et les liens faibles «weak ties». Les liens forts «strong ties» feraient
référence aux liens entretenus par la personne immigrante avec son pays d’origine,
tandis que les liens faibles «weak ties» mettraient I’accent sur le développement d’une

nouvelle relation avec le pays d’accueil. Selon Dekker et Engbersen (2013, p.403) :

For gathering new information and resources — an important task for potential
migrants — weak ties are often more valuable than strong ones (Granovetter
1973: 1364). Weak ties link social groups that possess different pools of
information. In many situations, these ties are more useful than strong ties
because in the latter case, the two individual networks will largely overlap and
contain no new information or resources.
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D’autant plus, les auteurs affirment que les médias sociaux offrent la possibilité de
maintenir un contact avec des «weak ties» qui peuvent s’avérer importants. Ainsi :
«Weak ties in destination contexts may function as ‘pioneers’ to provide new migrants
with information or assistance in, for instance, finding housing or employment. For
example, social media offer prospects of re-establishing contact with relatives abroad.
(ibid, p.408)». De surcroit, a I’aide d’Internet il y a possibilité de créer de tout nouveaux
«weak ties» en rentrant en contact avec des personnes immigrantes déja établies dans

le pays de destination.

Finally, the internet as a social medium functions as an open information
source. Beer and Burrows (2007) and Keen (2007) claim that it democratizes
knowledge, while Kissau (2012) and Nedelcu (2012) mention its importance to
migrant networks because it allows people to collect information about the
destination country. Social media not only make information available publicly,
but they also offer access to it through discrete, non-institutional sources.
‘Backstage’ knowledge is available as well as information from official sources.
(ibid, p.409)
Si cette recherche sur le réle des médias sociaux dans I’intégration apporte des nuances
intéressantes sur le sujet du présent mémoire, ses apports restent tout de méme limités.
Effectivement, cette recherche s’intéresse strictement au role des médias sociaux dans
I’intégration des personnes immigrantes, ce qui est une seule des fonctionnalités
disponibles via Internet. De plus, les auteurs se sont majoritairement concentrés sur les
relations créées par la personne immigrante avec son pays d’accueil avant son
immigration avec des ressources humaines et, par le fait méme, n’abordent pas tous les
aspects du processus d’intégration sociale et les autres ressources ayant la capacité
d’influencer I’intégration. Par contre, les notions de «weak ties» et «strong ties»

pourront nous aider a définir les types d’interaction de la personne immigrante dans

son processus d’intégration.

D’ailleurs, a ce sujet, Méda (2002, p.38) différencie les deux types de liens de la

maniére suivante :
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La distinction la plus importante qu’il établit entre les multiples formes de liens
sociaux, formels, informels, professionnels, familiaux, associatifs, etc., créant
du capital social, est celle qui différencie les liens «ouverts» des liens «fermés»
(qui unissent des égaux). Les liens entre personnes €voluant dans des cercles
différents sont plus utiles que les liens forts qui me relient & mes proches. Les
liens forts sont bons pour se ressourcer, se réconforter ; les liens faibles sont
bons pour avancer, évoluer. Le capital social qui unit agit comme une « colle »
sociologique ; le capital qui relie (bridging) agit comme un « lubrifiant »
sociologique.

A cet égard, ce mémoire veut s’intéresser plus précisément 4 1’usage d’Internet par les
personnes immigrantes pour créer un lien avec leur société d’accueil, de cette optique,
quelques chercheurs ont déja commencé a s’y intéresser. Par exemple, Codagnogne et
Kluzer (2011) ont mené une recherche qui s’intitulait IC7 for the Social and Economic
Integration of Migrants into Europe. L’un des objectifs de cette initiative était de
comprendre les processus d’inclusion et d’exclusion numérique en analysant comment
ceux-ci affectent I’inclusion et la participation sociale de la personne immigrante. De
ce fait, par les résultats les auteurs tentaient d’éclaircir 1’impact des TIC sur le capital

social en prenant en considération leur contexte. Effectivement :

[...] IEM'? face the double challenge of adapting to the new society while
maintaining ties with their homeland, of accepting and internalising new values
while preserving their own, of making new acquaintances with members of the
local population while cultivating relations with co-ethnics in the host society
and at home. Studies looking at the bonding or bridging components of social
capital and at the immigrants’ mixed embeddedness'? have been examined on
this second characteristic. (Codagnogne et Kluzer, 2011, p.10)

Cependant, les résultats de cette recherche ne sont pas suffisants pour confirmer une

corrélation entre les TIC et la participation économique des personnes immigrantes.

13 immigrant and ethnic minorities

1% This refers to the situation whereby the immigrants’ identities, resources and ambitions are embedded
both in the conditions and demands of the host society and in the relations and affiliations (of both an
instrumental and of a more symbolic and affective nature) with co-ethnics in the host society and in the
homeland. These and other concepts are illustrated in section 1.2. (Codagnogne et Kluzer, 2011, p.10)
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Néanmoins, les données ont pu démontrer que 1’'usage des TIC et une connaissance
avancée des technologiques jouent un réle positif dans différents facteurs dont, le
développement du capital social des immigrants et des minorités visibles. Ainsi, les
auteurs affirment que les : « Digital skills are widely perceived as crucial by IEM to
integrate into the European labour market, even though the actual benefits they bring
to employability are often constrained by gender and ethnic discrimination (Ibid, p.11)

».

De toute évidence, nous ne pouvons pas nier que la vitesse et I’intensité des
technologies de I’information et de la communication ne cessent d’augmenter au point
d’influencer et de forger notre quotidien (Dekker et Engbersen, 2013). Par le fait méme,
ces technologies viennent transformer le processus d’intégration des personnes
immigrantes en agissant directement sur le développement de leur capital social.
Néanmoins, afin de pouvoir comprendre cette transformation, il est nécessaire

d’analyser la notion d’intégration en regardant son évolution dans le temps.

1.3 L’intégration des immigrants

En nous basant sur la définition suivante de I’anthropologue Selim Abou qui « [...]
présente I’intégration comme un concept a teneur sociologique, en ce sens qu’il désigne
I’insertion des nouveaux venus dans les structures économiques, sociales et politiques
du pays d’accueil» (Legault et Rachédi, 2008, p.50), nous aborderons 1’intégration dans
le sens de 1’assimilation dite d’acceptation positive. Ainsi, inspiré par Archambault et
Corbeil (1982), Abou explique que l’intégration se matérialise en trois grandes
catégories: I’intégration de fonctionnement, I’intégration de participation et
I’intégration d’aspiration (Legault et Rachédi, 2008). Le niveaﬁ de fonctionnement
relate la capacité de I’immigrant & communiquer avec autrui dans la langue du pays

d’accueil et a pourvoir & ses besoins financiers de maniére autonome. Selon cette
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approche, la connaissance de la langue est la condition initiale & I’enclenchement du
processus d’intégration (Archambault et Corbeil, 1982). Néanmoins, la connaissance
linguistique ne garantit pas automatiquement la transition de la personne immigrante
vers les deux autres niveaux d’intégration. Le niveau de participation fait référence a
une phase ou I’immigrant va commencer a étre actif dans la société d’accueil et va
manifester le désir d’y jouer un réle dans un domaine spécifique. Le dernier niveau,
celui de I’aspiration est relatif au moment ou 1’adulte décide de faire converger ses

projets et ceux de ses enfants dans 1’engrenage collectif du pays d’accueil.

Dans le cadre de ce mémoire, nous nous concentrons majoritairement sur le niveau de
fonctionnement sans nécessairement exclure les deux autres. Cette décision est
influencée par les intéréts de la recherche dans laquelle ce mémoire s’imbrique qui
s’attardait aux enjeux reliés au théme de I’emploi. Dans cet ordre d’idée, nous
regarderons ce que la littérature dit sur la recherche d’emploi en situation
d’immigration et d’apprentissage linguistique. Ces deux vecteurs sont les piliers de
I’intégration de fonctionnement et, par le fait méme, les composantes tributaires aux

deux autres niveaux d’intégration. D’ailleurs, selon Kluzer et Codagnone (2011, p.11)

In particular, lack of host society language skills and lack of education (or
recognition of educational credentials obtained abroad) are the two conditions
which interact most negatively with lack of ICT access and skills to produce a
vicious circle of increasing exclusion and isolation.

A ce propos, étudier ces thémes nous permettra de comprendre la réalité des personnes

ciblées par cette recherche.

1.3.1 La recherche d’emploi en situation d’immigration

Le phénoméne de I’immigration a pris des proportions incroyables depuis 1’apres-

guerre. En effet, les courants migratoires ont toujours évolué dans I’histoire et ont
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souvent été provoqués par des conjonctures bien particuliéres (Legault et Rachédi,
2008). Ces mouvements massifs sont justifiés par diverses raisons, bien entendu: «la
mondialisation du commerce et I’internationalisation de 1’économie ont provoqué des
déplacements temporaires ou définitifs de nombreux individus et familles [...]» (ibid,
p.9.) Effectivement, il y a une inégalité des richesses entre les pays du Nord et ceux du
Sud, ce qui encourage un déplacement vers les pays industrialisés. L’idée que les
conditions de vie sont généralement meilleures dans les pays dits développés devient
un facteur incitatif aux mouvements migratoires et 1’aspect économique devient donc
central. Néanmoins, il serait faux de croire que les immigrants sont les seuls
bénéficiaires de ce systéme. Au contraire, I’immigration est aussi une solution des pays
industrialisés pour pallier des enjeux bien précis. Les flux migratoires répondent d’une
maniére ou d’une autre aux besoins économiques, démographiques et sociopolitiques
des pays. Ainsi, «[en] période de croissance économique, lorsque la main-d’ceuvre est |
pleinement utilisée, I’immigration peut jouer un réle important: le travail et les
compétences des immigrants peuvent satisfaire la demande que ne comblent pas les

travailleurs nés au pays'>.»

En revanche, malgré la forte présence de I’immigration au Canada le taux d’emploi
chez les immigrants est inférieur a celui des natifs du Canada pour la tranche d’age de
25 a 54 ans. Depuis plusieurs années, parmi les personnes du méme groupe d’age
détenant un diplome universitaire, le taux de chdmage des personnes inimigrantés
dépasse d’au moins le triple celui des canadiens.nes de naissance (Galarneau et
Morissette, 2004 ; Zietsma, 2006). En effet : « en 2016, plus de la moitié (54,0 %) des
Canadiens de 25 a 64 ans étaient titulaires d’un diplome d’études collégiales ou d’un
diplome d’études universitaire, ce qui représente une hausse par rapport a 48,3 %

en 2006 ». De surcroit, le taux de chomage des femmes immigrantes agées de 25 a 54

15 Zietsma, D., Les immigrants sur le marché du travail en 2006 : premiers résultats de I’Enquéte sur la
population active du Canada. Statistique Canada, no 71-606-XIF2007001, ISSN : 1914-6302, 28 pages
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ans est non seulement supérieur a celui des femmes nées au Canada, mais les données
démontrent que celles-ci prennent aussi plus de temps que les hommes immigrants a
rentrer sur le marché du travail'®. Par ailleurs, il est important de spécifier que le
processus de sélection d’immigration canadienne préconise les études universitaires et

par le fait méme, accueille une population immigrante majoritairement scolarisée.

Lors du Recensement de 2016, 4 immigrants de 25 a 64 ans sur 10 étaient
titulaires d’un baccalauréat ou d’un grade supérieur. Par comparaison, un peu
moins du quart des Canadiens de 25 & 64 ans nés au pays étaient titulaires d’un
baccalauréat ou d’un grade supérieur. Les immigrants récents qui se sont établis
au cours des cinq années ayant précédé le Recensement de 2016 étaient
particuliérement instruits, plus de la moitié étant titulaires d’un baccalauréat ou
d’un grade supérieur. Parmi les immigrants récents, les femmes étaient plus
susceptibles que les hommes d’étre titulaires d’un baccalauréat ou d’un grade
supérieur en 2016. C’était I’inverse lors du Recensement de 2006'7.

Malgré le haut niveau de scolarité de la population immigrante, I’insertion sur le
marché professionnel reste tout de méme une tache périlleuse. Le recensement 2006
démontrait déja cet écart entre la population immigrante et celle née au pays,
néanmoins, les chiffres continuent d’augmenter. Effectivement :

Le pourcentage des immigrants titulaires d’une maitrise ou d’un
doctorat est le double de celui de la population née au Canada. Une
proportion de 11,3 % des immigrants de 25 a 64 ans était titulaire d’une
maitrise ou d’un doctorat comparativement a 5,0 % de la population née
au Canada. Les immigrants récents étaient encore plus susceptibles
d’étre titulaires d’une maitrise ou d’un doctorat, 16,7 % d’entre eux
étant titulaires d’un tel diplome d’études supérieures en 2016 (ibid).

Cette problématique est importante a considérer, car I’emploi qui symbolise en quelque

sorte I’autonomie financiére est un élément central du concept d’intégration sociale.

16 Statistique Canada. Les femmes immigrantes. Consulté le 3 septembre 2018.
https://www150.statcan.ge.ca/nl/pub/89-503-x/2015001/article/14217-fra.htm#a2 |

17 statistique Canada. La scolarité au Canada : faits saillants du recensement de 2016. Consulté le 3
septembre 2018. https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/171129/dq171129a-fra.htm
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Effectivement, en 1993, Julien Harvey présentait 1’intégration sous quatre aspects:
social, scolaire, cordial et politique. L’intégration sociale était alors 1’équivalent d’une
insertion de I’immigrant dans les sphéres linguistiques, socio-économiques et
institutionnelles (Legault et Rachédi, 2008). Comme nous pouvons le constater jusqu’a
présent, la composante socio-économique ressort de la littérature. D’ailleurs, Jacob
(2012), présente I’intégration comme un phénomene non linéaire qui est ponctué par
de longues étapes d’interaction (socialisation et participation) & la vie culturelle,
politique, sociale et économique du pays d’accueil (Anchises, 2017). En partant de ces
perspectives, I’emploi est le reflet d’une participation socio-économique de la personne
immigrante dans le pays d’accueil et, de ce fait, une notion importante a I’intégration

sociale de celle-ci. Néanmoins :

Les difficultés qu’éprouvent les nouveaux immigrants a la recherche
d’emploi ont été imputées a plusieurs facteurs : non-reconnaissance de
leurs titres de compétences, de leur niveau de scolarité ou de leur
expérience a I’étranger (Green et Worswick, 2002; Ferrer et Riddell,
2003), qualité d’éducation moindre que dans certains pays (Sweetman,
2003), désavantage linguistique, faibles réseaux sociaux et manque
d’information sur le marché du travail canadien. Ces facteurs
augmentent la probabilité pour les nouveaux immigrants ayant un
dipléme universitaire d’exercer une profession dont le niveau de
scolarité requis est moindre que celui qu’ils possédent (Galarneau et
Morisette, 2004, p.5). :

Bien entendu, I’employabilité n’est pas le seul facteur influengant I’intégration sociale
des nouveaux arrivants. Effectivement, la connaissance de la langue du pays d’accueil
est un élément préliminaire a I’insertion socio-économique de la personne immigrante.
La connaissance de la langue du pays d’accueil est un autre facteur qui influence
’intégration sociale d’une personne en situation de mobilité. En effet; «la capacité des

immigrants de parler 1’une des langues officielles est considérée comme une condition
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importante & leur pleine participation a la société canadienne!®». Effectivement, dans
une étude intitulée Language proficiency and labour market performance of
immigrants in the UK menée par Dustmann et Fabbri (iOOB), il a été démontré que la
connaissance de la langue du pays d’accueil est le facteur déterminant de la
performance économique des personnes immigrantes faisant partie d’une minorité

visible.

Recent analyses for the US, Canada, Australia, Israel, and Germany show that
Sfluency and literacy in the dominant host country language are important
components for explaining immigrants’ labour market success; see, Rivera-
Batiz (1990), Chiswick (1991), Dustmann (1994), Chiswick and Miller (1995),
Chiswick et al. (1997), and Berman et al. (2000). (ibid, p.696)
De plus, les auteurs affirment que la connaissance de la langue d’usage n’est pas
seulement importante pour I’insertion économique de la personne immigrante, mais
influence ’intégration sociale de celle-ci. C’est pourquoi il faut prendre le temps de

s’y attarder aussi.

1.3.2 L’apprentissage linguistique en situation d’immigration

La connaissance de la langue du pays d’accueil est un aspect central a I’intégration
sociale des personnes immigrantes. En effet, comme mentionné par Archambault et
Corbeil (1982), la langue est une composante majeure de [’intégration de
fonctionnement et sa maitrise permet & la personne immigrante de «fonctionner»
adéquatement dans la société d’accueil. En raison de son importance significative, les
gouvernements mettent en place différents programmes pour assurer un suivi face a
I’apprentissage linguistique de ses nouveaux arrivants, par exemple, le Centre des

niveaux de compétence linguistique canadiens.

18 Statitique Canada. Rescencement 2016. L’intégration linguistique des immigrants et les populations
de langue officielle au Canada. https://www]12.statcan.gc.ca/census-recensement/2016/as-sa/98-200-
%/2016017/98-200-x2016017-fra.cfm
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Le Centre des niveaux de compétence linguistique canadiens (CNCLC) est le
centre d’expertise qui appuie et promeut les normes nationales qui existent en
frangais et en anglais pour décrire, mesurer et reconnaitre la maitrise de la
langue seconde des nouveaux arrivants, des immigrants adultes et des
immigrants potentiels désireux de venir vivre et travailler au Canada'®.
A Calgary, suite 4 la passation d’un test de niveaux linguistiques, les personnes
immigrantes peuvent étre redirigées vers deux ressources: the LINC program
(Language Instruction for Newcomers to Canada) pour les nouveaux arrivants ayant
une trés faible connaissance de 1’anglais ou the ESL (English as a Second Language)*’
pour des personnes immigrantes nécessitant des cours d’appoints afin de se
perfectionner. Contrairement au ESL, le programme LINC est offert gratuitement aux
nouveaux arrivants dans le but de les amener a lire, écrire, parler et comprendre
I’anglais. De plus, le programme est créé afin de faire développer des compétences
essentielles et de familiariser les nouveaux a la culture canadienne. Tout ceci est mis
en place dans I’idée qu’en ayant une meilleure connaissance de la langue de la société

d’accueil les personnes immigrantes seront plus aptes a s’intégrer socialement.

En paralléle, les TIC jouent un role dans 1’apprentissage linguistique des personnes
immigrantes. Effectivement : «The use of ICT and/or advanced ICT skills clearly play
the positive role of a general purpose technology, by augmenting the productivity and
reach of other factors (including social capital)» (Kluzer et Codagnone, 2011,
p-11). De plus, I'utilisation des technologies numériques est déja considérée comme
étant un moyen de soutenir 1’intégration linguistique d’éléves allophones issus d’une
immigration récente (Collin, Saffari et Kamta, 2015). Par ailleurs, une recherche menée
sur I’adoption et les usages des TIC par des personnes issues de 1’immigration ou
faisant partie d’une minorité ethnique en Europe a aussi démontré le role important des

TIC dans I’intégration linguistique de ces populations (Kluzer, Ferrari et Centeno,

19 Centre des niveaux de compétence linguistique canadiens. Consulté le 18 aoit 2018.
http://www .language.ca/accueil/
20 Immigrant Services Calgary. Consulté le 18/08/18. http://www.language.ca/accueil/




37

2009). Elle démontre que I’apprentissage linguistique bien qu’étant un propulseur au
processus d’intégration, n’est pas toujours présent. A ce sujet, la recherche de

Dustmann et Fabbri fournit des pistes de réflexion :

First, the choice of learning the host country language may be endogenous, and
related to variables which affect outcomes. This may lead to an upward bias of
estimated language effects on economic outcomes. Second, unsystematic
measurement error may lead to a downward bias of the effect of language on
earnings. (Dustmann et Fabbri, 2003, p.698)
Ainsi, d’un cdté, il est possible qu’une personne immigrante ne soit pas en mesure de
terminer les cours de langues offerts par les gouvernements, car il doit se trouver un
emploi rapidement pour subvenir a ses besoins et, par le fait méme, ne pas acquérir
toutes les compétences nécessaires. D’un autre c6té, les cours d’appoint ou de langues
peuvent étre suivis aprés 1’intégration socioéconomique, car 1’apprenant réalise qu’il
est limité par la non-connaissance de la langue du pays d’accueil. En parall¢le, certaines
personnes immigrantes travaillent dans le pays d’accueil sans avoir aucune
connaissance de la langue de celui-ci, ce qui peut entrainer certains conflits qui finira

par affecter d’un sens le processus d’immigration. Tous ces €léments nous permettent

de réaliser que :

Language acquisition and integration are two intertwined processes. Besides,
language proficiency needs to be combined with a larger set of integration
strategies, including cultural, social and professional perspectives. (Kluzer,
Ferrari et Centeno, 2009, p.5)
Cependant, bien que I’importance de connaitre la langue du pays d’accueil a été
maintes fois démontrée, le contexte souvent précaire et particulier des nouveaux
arrivants rend la tiche plus complexe (Kluzer, Ferrari et Centeno, 2009). D’autant plus
que d’autres facteurs rentrent en ligne de compte, tel que, la diversité d’expériences et
de connaissances dans les groupes d’apprentissage, la diversité dans les besoins des

personnes immigrantes, la participation continue dans les cours, la motivation et la

préparation des enseignants (ibid). En revanche, les chercheurs expliquent que
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I’utilisation des TIC a l’intérieur des cours offerts aux nouveaux arrivants favorise

I’apprentissage linguistique de maniére significative.

1.3.4 Pourquoi Calgary?

Le choix de Calgary comme terrain de recherche est justifié par différentes raisons.
Tout d’abord, une grande réflexion a déja été entamée sur les enjeux relatifs a ce projet
de recherche, par une variété d’acteurs sociaux, telle que 1’Université de Calgary,
comme nous avons pu le constater ci-dessus, et 1’Alberta Smart City Alliance.
Effectivement,

Launched in 2014, the Alberta Smart City Alliance is a cross-sector
collaboration between community leaders and city builders, forward-
thinking governments, corporations, entrepreneurs, and academic
innovators. The Alliance is the only organization in Alberta dedicated
to the advancement of innovative technological and data-based
solutions to many of the complex issues facing provincial
municipalities®!.

Par ailleurs, selon les données de Statistique Canada de 2011, 1’ Alberta fait partie des
provinces dans lesquelles les immigrants s’installent en majorité au Canada. En outre,
a ’intérieur de la province d’Alberta, la ville de Calgary est celle qui accueille le plus
d’immigrants. Les données de Statistique Canada de 2016 présentent un ratio d’environ
415 930 immigrants 4 Calgary pour 845 220 dans toute la province d’ Alberta??, de plus,
les personnes immigrantes y représentent 17% du principal groupe d’age concerné, soit

de 25 4 54 ans?3. L’ Alberta est la sixiéme province la plus vaste au Canada, la quatriéme

2lgmart City Alliance, Alberta, Canada, https:/smartcityalliance.ca/alliance/ , consulté le 18/01/2018

22Statistiquc Canada. Profil de recensement. Rescencement 2016. Région de Calgary. http://www12.statcan.ge.ca/census-

recensement/2016/dp
pd/prof/details/page cfm?B I=Al&Code | =4830& Code2=48& Data=Count& Geo I =ER& Ge02=PR &1 ang=F& SearchPR=01&Se

3 Zietsma, D., Les immigrants sur le marché du travail en 2006 : premiers résultats de I’Enquéte sur la
population active du Canada. Statistique Canada, no 71-606-XIF2007001, ISSN : 1914-6302, 28 pages
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la plus peuplée et elle est reconnue, entre autres, pour sa diversité culturelle. La capitale
d’Alberta est Edmonton, mais Calgary est sa plus grande ville et celle qui regoit la
majorité des personnes immigrantes. Effectivement, la population de Calgary est
composée de 240 ethnies différentes et est classée en 3¢me position au Canada parmi
les villes comptant la plus grande proportion de minorités visibles. Ainsi, plus du quart
de la population, soit 26,2% est né & I’extérieur du Canada (Rapport Université de
Calgary, 2015).

With early settlement over 13,000 years ago by First Nations peoples, followed
much later by immigration from Great Britain and other European countries
(1800s), and more recently from the Philippines, India, China, Pakistan, the
U.S. and other countries, the region’s cultural diversity delivers a rich tapestry
in which to examine cultural understanding (Recherche Université, p.7).
Compte tenu de ce qui précede, la ville de Calgary se présente comme un terrain
propice pour s’intéresser aux interactions interculturelles, entre immigrants et société
d’accueil, médiatisées par Internet. De plus, les préoccupations relatives aux deux
notions clés de cette recherche ont déja été ciblées comme étant des pistes de réflexion

pertinentes pour le futur de la municipalité.

1.4 Objectif de la recherche

Tout d’abord, I’objectif global de cette recherche est de comprendre le lien entre les

usages Internet des immigrants résidant a Calgary et leur intégration sociale.

1.4.1 Les sous objectifs

Par le fait méme, ce projet de recherche nous permettra de répondre aux sous-
objectifs suivants;
1) Cibler les usages Internet des personnes immigrantes a Calgary qui

influencent le processus d’intégration;
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2) Comprendre comment les formes d’usage Internet participent au processus

d’intégration sociale des personnes immigrantes & Calgary;

1.4.2 Lla question de recherche et les questions secondaires

La question de recherche est la suivante : quel rdle les usages d’Internet jouent-ils dans
I’intégration sociale des personnes immigrantes a Calgary?
De cette question découlent deux questions secondaires :
1) Comment Internet influence-t-il I’intégration de fonctionnement des personnes
immigrantes a Calgary en tant que citoyens canadiens ?
2) Quels usages d’Internet pallient les problémes habituels rencontrés dans le

processus d’intégration ?

1.5 La pertinence communicationnelle

Le sujet de ce mémoire gravite autour de plusieurs champs des sciences humaines et
sociales. Néanmoins, cette recherche contribuera majoritairement a enrichir les
connaissances au sein du champ disciplinaire de la communication en apportant une
contribution aux études interculturalistes et au domaine des usages sociaux des TIC.
En effet, ce mémoire traite d’enjeux relatifs a I’interculturel de I’immigration, la
recherche s’insére directement dans les préoccupations du champ des technologies de

I’information et de la communication.

Until today, however, the manifold connections between ICT and migration
flows have often been ignored and under-researched. This has led to the
situation where even though the relevance of internet, mobile telephony and
social computing have become widely acknowledged as crucial for accessing
information, and for developing, finding and maintaining social and
professional contacts, there is still a critical lack of empirical data and
theoretically sound approaches to the existing interactions between ICT and
migration processes. (Borkert, Cingolani et Premazzi, 2009, p.1V)



41

Cette recherche aura pour ambition d’aider a pallier ce manque dans les connaissances
empiriques sur les TIC et I’immigration mentionné ci-dessus, tout en démontrant
comment les personnes immigrantes rentrent en interaction avec le pays d’accueil via
les TIC. Les conclusions permettront aux principaux acteurs intéressés au virage
numérique des provinces et municipalités de mieux comprendre le role d’Internet dans
I’intégration des personnes immigrantes et, par le fait méme, d’orienter les actions a
prendre dans ce contexte. Tel que présenté plus haut, Internet continue son expansion
au sein des sociétés et occupe une place de plus en plus importante dans le quotidien
de ses utilisateurs. En parall¢le, les enjeux d’immigration et d’intégration sont toujours
d’actualité et un lien a déja ét€é amené par certains chercheurs entre 1’intégration et les
TIC &

D’autant plus, que la place de la technique dans le changement social (ibid). 11
va de soi que la technique est devenue un phénoméne global, qui s’imbrique
dans tous les secteurs de la vie sociale, ainsi, cette interrelation de la technique
et du social influence les fondements et les valeurs de I’organisation sociale

dans sa globalité (Granjon et Denouél, 2011).

Ainsi, cette recherche favorisera une meilleure connaissance de cette problématique et
pourra servir de repére pour tous les acteurs oeuvrant autour du virage numérique dans
la ville de Calgary et tous ceux travaillant avec les personnes immigrantes. Comrhe
mentionné dans I’introduction, 1I’Université de Calgary ciblait déja les enjeux étudiés
dans ce mémoire comme étant des pistes de recherche pertinente au développement de
la ville. Ainsi les apports de cette recherche pourraient offrir des éléments de réponse

a certains de leurs questionnements tels que les suivants :

» What are the impacts of smart city design and ICTs on elderly and less privileged
populations and how can we ensure that they have equal access to enhanced
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connectivity and mobility?

» How can smart cities foster greater social cohesion and social capital?

En outre, les résultats pourront aussi servir a des chercheurs s’intéressant au méme

sujet, mais dans une autre région géographique.



CHAPITRE I
CADRE CONCEPTUEL

Dans ce chapitre, nous aborderons les théories sélectionnées pour arialyser les enjeux
entourant la problématique de recherche. Ces choix théoriques découlent directement
d’une réflexion métathéorique, car les théories sur lesquels nous baserons notre
réflexion influenceront la finalité de cette recherche. En effet, elles nous aident a
comprendre et a expliquer le monde dans lequel on vit : «theories help us understand
or explain phenomena we observe in the social world. They are the “nets with which
we catch the world’’ or the ways in which we make sense of social life» (Miller, 2005,
p.22). Ainsi, par le biais des théories, nous pouvons faire sens des comportements
communicationnels observables dans le monde social. Selon Cohen (1994), les théories
nous permettent de répondre a trois grands types de problémes : empirique, conceptuel
ou pratique (Miller, 2005). Dans le cas de cette recherche, nous nous retrouvons face
a un probleme d’ordre empirique ou nous tenterons d’améliorer la compréhension du
phénomene de I’intégration des immigrants tel que 1’on peut 1’observer dans le monde
social. La problématique se révéle en effet d’ordre empirique plus que conceptuel ou
pratique, car non seulement elle ne peut pas étre répondue par la clarification d’un enjeu
au plan strictement théorique, mais les résultats obtenus ne permettront pas de régler
un probléme précis. Ainsi, la science progresse en accumulant des observations dont
on peut extraire des lois par un raisonnement inductif (Bonneville; Grosjean; Lagacé,
2007). La recherche ci-présente permettra donc avant tout d’avoir une meilleure
compréhension de la réalité étudi€e et, par le fait méme, d’offrir des pistes de réflexion
pour la résolution de problémes reliés a I'intégration sociale des personnes

immigrantes.



44

Dans le cadre de cette recherche, nous utiliserons une approche inductive.
Effectivement, comme aucune recherche n’a été faite sur cette problématique précise,
ce sont les observations du terrain qui guideront 1’orientation de la recherche. Le cadre
théorique de la recherche nous indique des éléments théoriques qui situeront la
recherche dans un champ conceptuel apte a fournir une interprétation du phénomeéne a
I’étude. Cette section du projet de recherche servira donc a poser les assises

conceptuelles de la problématique présentée au Chapitre I.

2.1 Que signifie le terme usage?

La définition de la notion d’usage a fait I’objet de différents débats. Dans son ouvrage

Penser les usages des technologies de ['information et de la communication

aujourd’hui ;. enjeux — modéles — tendances (2005), Serge Proulx tente de définir le

terme d’usage en mettant en relief deux sens de cette notion présentés dans le

dictionnaire Robert de sociologie de 1999.

En premier lieu, cette notion renvoie a la « pratique sociale que 1’ancienneté ou
la fréquence rend normale dans une culture donnée », sens proche donc du terme
de meeurs, les pratiques étant ici « vécut comme naturelles ». En second lieu,
les auteurs du dictionnaire de sociologie spécifient que 1’usage renvoie a «
I’utilisation d’un objet, naturel ou symbolique, a des fins particuliéres. On pense
ici aux usages sociaux d’un bien, d’un instrument, d’un objet pour mettre en
relief “les significations culturelles complexes de ces conduites de la vie
quotidienne” (Proulx, 2005, p.2)».

Dans le cadre des études en usages des TIC, c’est le deuxiéme sens qui est utilisé. Dans
ce sens, I’usage peut étre défini simplement comme étant un « ensemble de pratiques
socialisées » (Plantard, 2016, p.29), en d’autres mots, des pratiques qui seraient
adaptées a la vie en société. La notion d’usage a vu le jour dans les études en sociologie
des médias découlant du courant fonctionnaliste américain des «uses and
gratifications» (Proulx, 2005). A la base, la notion d’usage venait amener une nuance
a la pensée dominante du médiacentrisme en redonnant un certain pouvoir a

I’utilisateur. Effectivement, a la place de se concentrer sur I’emprise des médias sur les
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consommateurs, les chercheurs ont commenceé a s’intéresser a 1’utilisation des médias
par ceux-ci (Ibid). Ce nouveau paradigme considérait les utilisateurs comme étant
actifs dans cette situation d’interaction avec les médias et affirmait qu’ils
consommaient les médias afin de répondre a des besoins psychologiques ou
psychosociologiques (ibid). Cette perspective fonctionnaliste a grandement été
critiquée dans le monde scientifique, car elle se limitait & une forme de psychologisme
des usages. C’est en 1980 que Michel de Certeau publia un ouvrage intitulé L invention
du quotidien qui viendra poser les assises de la notion d’usage tel qu’on I’utilise de nos

jours en études des TIC.

Historien et psychanalyste, Certeau reconnait d’emblée la capacité des
individus a I’autonomie et a la liberté. Son approche consiste a saisir les
mécanismes par lesquels les individus se créent de maniére autonome en tant
que sujets dans certains domaines-clés de créativité culturelle des gens
ordinaires, tels la consommation, 1’habitat ou la lecture. Avec ses descriptions
fines des « arts de faire » et des « manieres de faire » des usagers, Michel de
Certeau cherche a mettre en évidence les opérations des « pratiquants » par
lesquelles ils marquent socialement par leurs pratiques un écart dans un donné
fourni par les technocraties et les industries culturelles (Proulx, 2005, p.3).

Dans le cadre de ce projet, nous nous baserons sur les apports de Florence Millerand
(1998) sur la question des usages des Nouvelles Technologies de I’Information et de la
Communication (NTIC). Millerand explique que le contexte actuel est influencé par le
foisonnement des «nouvelles technologies de communication» et que les questions
d’usages ne vont pas nécessairement de soi. En effet, elle abonde dans le sens de
Josiane Jouét, auteure de I’ouvrage «S’informer a I’ére numérique», qui dénote une
distinction entre les notions d’usage et de pratique, tout en mettant ’accent sur le fait
que ces éléments ne sont pas pris en compte dans le monde scientifique (Millerand,

1998). C’est pourquoi Jouét met I’accent sur 1’utilisation du terme «usages sociaux»:

Les usages sociaux sont des modes d’utilisation se manifestant avec
suffisamment de récurrences et sous la forme d’habitudes suffisamment
intégrées dans la quotidienneté pour s’insérer et s’imposer dans ’éventail des
pratiques culturelles préexistantes, se reproduire et éventuellement résister en
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tant que pratiques spécifiques a d’autres pratiques concurrentes ou connexes.
(Millerand, 1998, p.4)

De surcroit, I’approche de ’appropriation, quant a elle, vient analyser la «mise en
usage» des objets techniques dans la vie sociale (Millerand, 1999). Ainsi, en abordant,
I’appropriation des technologies de ’information et de la communication par les
immigrants, nous pourrons analyser comment elle joue un réle dans le processus
d’intégration de ces derniers. Les approches d’appropriation prennent comme objet
d’analyse lamise en ceuvre de la technologie dans la vie sociale par I’'usager (Millerand,
1999). Par conséquent, la recherche sera en mesure de : «mettre en évidence la disparité
des usages et des usagers en montrant la construction sociale de 1’usage, notamment a

travers les significations qu’il revét pour I’usager [...]» (ibid, p.3.)

2.1.1 La sociologie des usages

Tout d’abord, la sociologie des usages s’intéresse aux enjeux reli€s a la question de
I’objectivation du social & I’intérieur et via les instances techniques (Granjon et
Denouél, 2011). Effectivement, «la médiation des TNIC favorise ainsi I’émergence de
nouveaux modéles de références, de valeurs, d’actions et de relations sociales qui
transforment notre rapport & soi et au collectif ef participent a part entiére a la
production des sociétés contemporaines (ibid, p.8)». Cette nouvelle réalité a engendré
une branche de recherche contestant le role des technologies numériques dans la
conduite et le renouvellement de différentes activités sociales :

Ainsi, nonobstant ses conditions d’émergence, un champ de recherche s’est
constitué autour d’intenses échanges scientifiques, d’un questionnement serré
des problématiques et d’un corpus croissant de résultats sur les usages de
diverses technologies de communication qui témoignent de la vivacité de ce
courant (Jouét, 2000, p.490).

Les problématiques majeures de ce champ de recherche émergent autour des questions
relatives a D’innovation technique et sociale par différents groupes liés aux

télécommunications et aux systémes et technologies avancées (Ibid). Financés par des
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instances publiques, les chercheurs s’intéressant aux usages sociaux étaient en mesure
de bénéficier d’une autonomie scientifique pour mener a terme des recherches
favorisant 1’épanouissement de ce champ (Ibid). De toute évidence : « les origines de
la sociologie des usages I’ancrent donc dans 1’étude d’un objet, les TIC, et d’emblée
dans la coproduction empirique et théorique de résultats (Jouét, 2000, p.493) ». Bien
qu’étudié majoritairement en communication, le développement de la sociologie des
usages s’est tout de méme fait dans un contexte d’interdisciplinarité. En fait: « en
I’absence de références théoriques constituées et de modeles a appliquer, la sociologie
des usages s’est donc forgée dans une effervescence de bricolage intellectuel et
d’artisanat conceptuel (Jouét, 2000, p.493) ». Ont émergé ainsi les notions d’usages

sociaux et d’appropriation qui seront abordées dans la suite de ce chapitre.

2.1.2 Usages sociaux des TNIC

La notion d’usage telle que définie en lien avec celle d’appropriation des technologies
la distingue clairement des notions d’adoption et d’innovation qui constituent les
centres d’intérét des approches de la diffusion ou de I’innovation technologique. Dans
le cas qui nous intéresse, il est nécessaire de distinguer les usages strictement

fonctionnels des TNIC de ce qu’on appelle les « usages sociaux ». Dans ce contexte,

[...] les usages sociaux sont définis comme les patterns d’usages d’individus ou
de collectifs d’individus (strates, catégories, classes) qui s’avérent relativement
stabilisés sur une période historique plus ou moins longue, & I’échelle
d’ensembles sociaux plus larges (groupes, communautés, sociétés,
civilisations). (Proulx, 2005, p.3)

Les usages sociaux sont en quelque sorte des usages qui reviennent de maniére
récurrente sur une période de temps et qui finiraient par former des modeles ou formes
d’usage. Ainsi, pour cette recherche nous voulons dégager les formes d’usages des
personnes immigrantes & Calgary, afin de pouvoir articuler les usages sociaux. L’objet

de cette recherche étant les usages d’Internet des personnes immigrantes et leurs roles
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dans I’intégration sociale, ’'usager est per¢u comme étant créateur de sa réalité. Il faut
donc prendre en considération le point de vue de 1’usager. Ainsi, nous aborderons la
notion d’usage dans le cadre de 1’approche dite des usages sociaux des TIC qui découle

d’un point de vue constructiviste. En effet ;

Faire usage de I’informatique connectée, c’est manipuler un objet technique qui
demande des compétences particuliéres, mais c’est aussi se confronter a des
histoires, du social, du culturel, le tout objectivé dans des dispositifs, des
interfaces, des services qui sont autant de mondes appréhendés via des schémes
qui ne permettent pas nécessairement d’en saisir I’intérét, de leur imputer du
sens, de s’y ajuster et d’en retirer d’éventuels bénéfices. (Granjon, 2009, p.27)

Cette position affirme que I’on crée notre monde social par le biais de notre discours,

par les symboles, par notre comportement et, dans ce sens, par nos usages.

La notion d’usage qui émerge d’abord dans la sociologie fonctionnaliste des
Uses and Gratifications contre le médiacentrisme de la théorie des effets, puis
qui devient central au sein des études de réception chéres aux Cultural Studies
est en effet lié a la reconnaissance de la construction subjective du sens, a la
négociation des pratiques et a la valorisation de la part d’autonomie et de liberté
dont disposerait chaque individu. (Granjon et Denouél, 2011, p. 10)

En d’autres termes, par son usage d’Internet, I’individu crée sa réalité. Dans ce sens,
les personnes immigrantes, dans le cas qui nous concerne, construisent leur usage
d’Internet et c’est cette construction qui influence leur processus d’intégration. Par
exemple, I’utilisation d’Internet pour la recherche d’emploi se révéle a étre non
seulement un usage fonctionnel, car c’est une pratique courante dans la société
d’accueil, mais elle se manifeste aussi comme un usage social pour la simple raison
que c’est I’'une des seules options pour cette communauté qui ne posséde pas d’un
réseau académique ou social pour faciliter sa recherche d’emploi comme les locaux.
Ainsi, I’appropriation de cet usage influence directement I’intégration du nouvel
arrivant quant a la facilité de s’insérer économiquement dans son pays d’accueil. En

prenant en considération cette perspective, il est primordial de porter une attention aux
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éléments qui ressortiront comme étant constructeurs de la réalité sociale du groupe

cible, autant du point de vue de I’immigrant que de celui du pays d’accueil.
2.1.3 L’appropriation

L’approche de ’appropriation prend comme objet d’analyse la mise en ceuvre de la
technologie dans la vie sociale par 1’usager (Millerand, 1999). Par conséquent, cette
approche est en mesure de : «mettre en évidence la disparité des usages et des usagers
en montrant la construction sociale de I’usage, notamment a travers les significations

qu’il revét pour 1’usager [...]» (ibid, p.3.) Bien entendu,

Une approche réaliste des usages sociaux des TNIC doit pourtant ne jamais
perdre de vue la dialectique entre les conduites microsociales et les orientations
macrosociales, les expériences personnelles et les structures collectives (la .
classe, le groupe affinitaire, les institutions, etc.), entre 1’action des sujets et le
systéme social, I’histoire-faite-corps et I’histoire-faite-chose, les dispositions et
les (hors— )champs, les épreuves personnelles de milieu et les enjeux collectifs
de structure sociale (Granjon et Denouél, 2011, p.11).

A ce propos, Breton et Proulx (2006) présentent trois conditions sociales primordiales
‘aune appropriation effective des technologies. Tout d’abord, I’usager doit posséder
un minimum de connaissances sur 1’outil technique afin d’étre en mesure de le
manipuler. Par la suite, la maitrise technique de ’usager doit I’amener a étre en mesure
d’utiliser I’outil dans le cadre d’activités quotidiennes. Pour terminer, 1’appropriation
doit engendrer: « des possibilités de détournements, de contournements, de
réinventions ou méme de participation directe des usagers a la conception des
innovations )» (Ibid, p. 256). Lorsque ces trois conditions sont rencontrées 1’usager
peur utiliser la technologie pour accomplir des tdches quotidiennes. Ainsi, dans le cadre
de cette recherche, en abordant les usages d’Internet des immigrants, nous pourrons
analyser comment 1’usage des TIC joue un rdle dans le processus d’intégration de ces

derniers.
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2.2 Intégration

L’intégration est un concept qui a émergé dans un contexte de mouvement migratoire
et qui, par la suite, a été grandement étudi¢ dans diverses disciplines. En paralléle, ce
terme a grandement été utilisé dans le monde politique ce qui a souvent porté confusion
dans la signification et les connotations qui lui sont attribuées. Les chercheurs ont donc
tendance a aborder ce sujet avec beaucoup de précautions, afin d’éviter les divergences
d’interprétations (Schnapper, 2007). Effectivement, le développement des politiques
d’immigration et la perception publique véhiculée du concept d’intégration sont
souvent incohérents et ne s’alignent pas nécessairement aux recherches universitaires.
Néanmoins, malgré toutes les polémiques qui entourent ce concept, la sociologue
Dominique Schnapper suggere que : «le concept d’intégration peut étre conservé a titre
de “concept-horizon”, destiné a orienter les recherches empiriques et a leur donner un
sens, sans pour autant étre mobilisé dans le déroulement de la recherche comme une
variable indépendante» (Schnapper, 2007, p.863). D’ailleurs, en tant que phénomeéne
sociologique, 1’intégration est d’abord et avant tout une expérience vécue par les
groupes et les individus selon leur perception du sens et ne peut étre comprise sans la

compréhension ce celui-ci (Abou, 2006).

Le processus de I’intégration et les métamorphoses de 1’identité qu’il entraine,
tel qu’ils sont vécus par les immigrés, mélent inextricablement les données
objectives aux motivations subjectives et les référent & un cadre temporel
incertain qui oscille sans cesse entre le retour au passé et la visée du futur (Abou,
2006, p.80).

Ainsi, il est important d’étudier le concept de I’intégration dans sa tridimensionnalité
(sociologique, psychologique et historique) afin de diminuer la confusion créée par les
différents discours et les divergences d’interprétations. En effet, 1’analyse de
I’intégration individuelle ne peut étre faite sans prise en compte du contexte plus large
dans lequel le processus se réalise. Cependant, cette étude approfondie des trois

dimensions de I’intégration est une tdche de trop grande envergure pour ce mémoire,
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de ce fait, nous utiliserons ce terme a titre de «concept-horizon» tel que suggéré par
Schnapper (Schnapper, 2007). Dans le cadre de ce mémoire, nous nous intéresserons a
I’intégration dans le sens de I’insertion des personnes immigrantes dans la société
d’accueil en considérant que 1’immigration peut étre considérée comme un obstacle a
I’idée de nation (Abou, 2006; Labelle et Salée, 1999) et que I’intégration viendrait
pallier cet enjeu. Dans ce contexte, le processus d’intégration favorise une gestion de
la diversité ethnique des immigrés efficace et efficiente. En partant de cette vision,
deux politiques s’opposent, une & caractére assimilationnisme et I’autre a caractére

pluraliste.

Selon Ruth Johnson, le terme «assimilation» renvoie a plusieurs définitions
divergentes. Néanmoins, celles-ci peuvent étre distinguées en deux catégories :
I’acceptation positive et 1’acceptation négative (Abou, 2006). Dans le sens de
I’acceptation positivé, I’assimilation est traduite comme étant la derniére étape du
processus d’intégration. De ce fait, elle implique une acceptation de la personne
immigrante du mode de vie typique de la société d’accueil, qui engendre un
changement dans les attitudes, les croyances et les valeurs et qui, par le fait méme,
diminue les différences entre la personne immigrante et les «locaux» (Abou, 2006). De
ce point de vue, une société d’accueil sera considérée comme une puissance
assimilatrice, si elle est en mesure de promouvoir harmonieusement et rapidement les
processus d’intégration et d’acculturation (ibid). De I’autre c6té, ’acceptation négative
démontre la fermeture de la société d’accueil aux caractéristiques ethniques et
culturelles de la personne immigrante qui pourrait porter atteinte a 1’identité nationale
(ibid). De ce point de vue, les politiques tenteraient de faire converger les personnes en
processus d’intégration vers une culture commune en favorisant les valeurs et normes
de la culture dominante (ibid). Par exemple, dans le rapport Bouchar-Taylor (2008)
nous pouvons repérer des indicateurs d’intégration du point de vue de I’immigrant.
Tout d’abord, ils affirment I’importance du développement d’une identité québécoise

qui se déclinerait sous différents aspects. L’ immigrant qui voudrait s’intégrer devrait



52

maitriser la langue frangaise, développer un sentiment d’appartenance via les
institutions de socialisation, s’attacher aux valeurs communes québécoises telles que la
pluralité, I’égalité, la laicité, la solidarité, la non-violence, la non-discrimination et plus

encore.

2.3 Capital social

Le concept de capital social a été utilisé plusieurs fois de multiples maniéres dans la
littérature par différents auteurs. Initialement apportée par L.J. Hanifan (1920), cette
notion faisait allusion aux vertus, telles que :« la bonne volonté, la camaraderie. La
sympathie et les relations sociales entre les individus et les familles qui forment une

unité sociale (Méda, 2002, p.37)» qui venaient marquer la vie quotidienne.

Pierre Bourdieu, quant a lui, définissait ce concept comme étant :

I’ensemble des ressources actuelles ou potentielles qui sont liées a la possession
d’un réseau durable de relations plus ou moins institutionnalisées
d’interconnaissance et d’interconnaissance; ou, en d’autres termes, a
I’appartenance & un groupe, comme ensemble d’agents qui ne sont pas
seulement dotés de propriétés communes (susceptibles d’étre pergues par
I’observateur, par les autres ou par eux-mémes), mais sont aussi unis par des
liaisons permanentes et utiles (Bourdieu, 1980, p.2)

Cette vision du capital social amenée par Bourdieu présente le capital social comme
étant une propriété de 1’individu ou d’un groupe et le qualifierait comme un ensemble
de ressources tributaires a la participation a des réseaux de relation plus ou moins
institutionnalisés (Méda, 20<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>