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RESUME

La problématique de 1’évaluation des équipes dans le domaine de I’éducation a été,
jusqu’a maintenant, partiellement résolue. Beaucoup de recherches ont été faites dans
ce champ d’études en ce qui concerne 1’évaluation des équipes a un seul niveau de
hiérarchisation dans les cas ou un membre d’équipe évalue son chef d’équipe, et,
inversement, lorsqu’un chef d’équipe évalue les membres de son équipe. Cependant,
I’évaluation des équipes dans ce contexte ne prend pas en considération le cas de
I’évaluation des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation contrairement au
domaine de la gestion, ou 1’on résout ce probléme grace aux systémes de gestion et
aux systémes d’information qui évaluent des équipes a structure arborescente. Cette
thése veut résoudre cette problématique et proposer des méthodes d’évaluation des
équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation en plus de réaliser une application
informatique accessible par Internet, application qui implanterait ce processus
d’évaluation dans le domaine de I’éducation. L’actuel projet doctoral propose donc
une solution pour permettre I’évaluation des équipes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation dans le domaine de I’éducation.

Généralement, lorsqu’un enseignant ¢évalue le travail de plusieurs étudiants,
I’évaluation est la méme pour tous. Cela permet a I’enseignant de porter un jugement
sur ’atteinte des objectifs d’apprentissage par les étudiants ainsi que de classer ceux-
ci selon les résultats obtenus. Cependant, dans certains cas, il se peut que des cours,
des examens ou des taches d’évaluation complexes puissent étre exécutés en équipe
et que ces équipes puissent compter plusieurs niveaux de hiérarchisation. Dans ce cas,
’objet d’évaluation n’est plus forcément le méme pour tous les étudiants et peut ainsi
varier en fonction de leur position hiérarchique au sein de 1’équipe. Certains étudiants
seront simplement membres d’une équipe, tandis que d’autres seront chefs d’équipe
ou méme administrateurs de groupe. De plus, dans un but pédagogique, les équipes
peuvent étre formées ou reconfigurées durant un méme semestre afin que leurs
membres puissent occuper différentes positions hiérarchiques au cours d’une méme
tache d’évaluation. Ce projet de recherche s’intéresse particulicrement a de telles
situations d’évaluation.

Cette recherche porte plus spécifiquement sur le développement et la mise en ceuvre
d’une application Internet pour [I’implantation d’un processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages. L’application comporte des grilles d'évaluation dont
les critéres varient en fonction de la position hiérarchique des membres d'une équipe.
Pour ce faire, I'application développée doit comprendre des processus d’agrégation
qui permettent la formation et la dissolution des équipes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation, des processus d’évaluation formative et sommative qui varient en
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fonction de la position hiérarchique des membres de 1’équipe ainsi que des
fonctionnalités de présentation de tiches d’évaluation complexes a plusieurs niveaux
de hiérarchisation.

A la suite des considérations en lien avec le cadre théorique, il est apparu nécessaire
de proposer deux objectifs spécifiques, soit (1) le développement d’une application
informatique répondant a la liste des critéres définissant 1’évaluation hiérarchique
ainsi que (2) la mise a I’essai de 1’application afin de vérifier ses fonctionnalités et la
satisfaction des utilisateurs en ce qui concerne son utilisation.

L’application Cluster a ensuite été développée en langage PHP par le centre Cdame;
elle est supportée par une base de données MySQL selon une méthodologie de
recherche-développement. La premiére mise a I’essai fonctionnelle a été effectuée par
les chercheurs du Centre Cdame. Durant cette étape, les chercheurs ont testé le bon
fonctionnement du logiciel, le processus d’agrégation, les grilles d’évaluation ainsi
que la présentation de taches d’évaluation d’équipes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation. Le fonctionnement de [D’application et les fonctionnalités de
I’interface utilisateur ont été testés lors des itérations subséquentes. La deuxiéme mise
a I’essai fonctionnelle a été effectuée par des chercheurs du Cdame ainsi que par
d’autres professeurs et étudiants de 'UQAM. Cette deuxiéme mise a 1’essai
fonctionnelle avait pour but de tester 1’application en laboratoire informatique par la
présentation d’une tache d’évaluation complexe pour des équipes a plusieurs niveaux
de hiérarchisation dans laquelle les chercheurs jouaient le role de membres d’une
équipe et occupaient différentes positions hiérarchiques.

L’application a ensuite fait I’objet de deux mises a 1’essai empiriques. La premiere a
été effectuée dans le cadre d’un stage en éducation et a donné lieu a plusieurs
modifications de I’application. La seconde s’est déroulée au sein de I’organisation des
Cadets de I’armée dans le cadre de 1’entralnement sur la cartographie. Les mises a
I’essai de D’application aupres d’experts, d’enseignants et d’¢éléves ont permis
d’observer que D’application Cluster permet effectivement de gérer le travail en
équipe. Cela dit, le développement 1i¢ a 1’évaluation en fonction de la position
hiérarchique exigera malheureusement une nouvelle mise a I’essai auprés d’autres
¢leves dans le futur afin de vérifier s’ils réussissent a utiliser le processus
d’évaluation hiérarchique des apprentissages et a tirer profit de toutes ses possibilités.
Il a aussi €té¢ observé que certains utilisateurs ont eu de la difficulté¢ a utiliser
I’application et a en comprendre le fonctionnement. L’une des phases de mise a
I’essai a permis d’observer que le curriculum des stages en enseignement n’était pas
suffisamment adapté pour y inclure 1’utilisation de 1’application Cluster. De plus, le
temps que les utilisateurs ont consacré a se familiariser avec le fonctionnement de
I’application a été jugé trop important dans le cas des expérimentations avec les
¢tudiants du secondaire ainsi qu’avec les Cadets de 1’armée.
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Des améliorations seront a apporter pour usage futur, principalement en ce qui
concerne les normes XML, SCORM et IMS QTI. Dans le méme esprit, il serait
pertinent de penser a développer un module compatible avec Moodle de facon a ce
que I’application soit facilement utilisable dans I’environnement qui a déja été adopté
par plusieurs institutions de formation. Enfin, des contraintes autant en ce qui
concerne les programmes de formation que les pratiques pédagogiques actuelles font
en sorte que la mise en ceuvre d’un processus d’évaluation des apprentissages
hiérarchiques est assez difficile. Eventuellement, il faudrait associer
I’expérimentation d’un processus d’évaluation des apprentissages hiérarchiques a une
scénarisation pédagogique appropriée. Cette derni¢re pourrait d’ailleurs faire I’objet
d’un projet de recherche en soi.

Mots-clefs :  apprentissage a distance, évaluation a distance, E-Learning,
E-Assessment, évaluation des équipes, évaluation agrégée,
Evaluation hiérarchique des apprentissages, intégration des
TIC dans I’enseignement, enseignement assisté par ordinateur (EAO)



INTRODUCTION

En éducation, le probléme de 1’évaluation des équipes n’est que partiellement résolu.
Ce projet doctoral fait une avancée théorique en définissant un processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages. Le processus d’évaluation hiérarchique développé
dans le cadre de ce projet doctoral s’attaque a la problématique de 1’évaluation des
équipes en éducation lorsque celles-ci comptent plusieurs niveaux de hiérarchisation.
Cette these se fonde surtout son volet pratique : le développement d’une application
Internet implantant le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages et
permettant d’évaluer des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation, ce qui
constitue une solution informatisée au probleme de 1’évaluation des équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation en éducation. Généralement, lorsqu’un
enseignant procede a 1’évaluation de plusieurs étudiants, 1’évaluation est la méme
pour tous. Cela permet a I’enseignant de porter un jugement sur l’atteinte des
objectifs d’apprentissage et de classer les étudiants selon leurs résultats. Cependant,
dans certains cas, il se peut que des cours, des examens ou des taches d’évaluation
complexes soient exécutés en €quipes et que ces équipes aient plusieurs niveaux de
hiérarchisation. Dans ce cas, 1’objet d’évaluation n’est plus forcément le méme pour
tous les étudiants et peut ainsi varier en fonction de leur position hiérarchique.
Certains étudiants seront simplement membres d’une équipe, d’autres seront chefs
d’équipe ou méme administrateurs de groupe. De plus, dans un but pédagogique, les
équipes peuvent étre formées ou reconfigurées durant un méme semestre afin qu’un

membre de 1’équipe puisse occuper différentes positions hiérarchiques au cours d’une



méme tache d’évaluation. Ce projet de recherche s’intéresse plus particuliérement a

de telles situations d’évaluation.

Plus spécifiquement, cette recherche vise a développer une application Internet qui
permette d’implanter le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages dans
le domaine de I’éducation. Cette application comporte des grilles d'évaluation dont
les critéres varient en fonction de la position hiérarchique des membres d'une équipe.
Pour ce faire, l'application développée doit comprendre des processus d’agrégation
qui consistent en la formation et en la dissolution des équipes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation, des processus d’évaluation formative et sommative qui varient en
fonction de la position hiérarchique de chaque membre de I’équipe ainsi que des
fonctionnalités de présentation de taches d’évaluation complexes a plusieurs niveaux

de hiérarchisation.

Le chapitre 1 énonce la problématique qui justifie la pertinence de 1I’implantation de
I’évaluation hiérarchique des apprentissages en tant que processus d’évaluation de
taches ou d’examens d’équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation. Aucun des
chercheurs du domaine de 1’évaluation des équipes en éducation, tels que Sugrue,
Seger, Kerridge, Sloane et Deane (1995), Volkov et Volkov (2007) et Baker et Salas
(1992) n’ont entrepris de recherches dans lesquelles les équipes avaient plusieurs
niveaux de hiérarchisation. En général, 1’évaluation des organisations qui comportent
des niveaux multiples de hiérarchisation et de supervision concerne le domaine des
systemes de gestion. Cependant, certains contextes d’apprentissage en équipe peuvent
placer les étudiants dans des positions de niveaux de hiérarchiques différents qui
exigeront donc des évaluations différentes, comme c’est le cas pour la production
d’un journal étudiant et 1’évaluation des stages étudiants. Il est donc important

d’effectuer des recherches dans ce nouveau domaine.



Le chapitre 2 présente le cadre théorique de ce projet de recherche et comprend une
recension de la littérature nécessaire a la définition du processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages. Le cadre théorique détermine les principaux
concepts et notions nécessaires a la définition de 1’évaluation hiérarchique des
apprentissages. Les théories, les recherches et les résultats produits dans cette section
sont une extension des précédents travaux de Nance (2000, p. 298), qui utilise un
processus d’agrégation similaire a celui implanté dans le cadre de ce projet afin de
gérer des projets d’équipe dans le cadre d’un cours de génie logiciel. En effet,
I’application développée ici concerne aussi la formation d’équipes comportant
plusieurs niveaux de hiérarchisation dans un contexte éducationnel. Ce chapitre se
base également sur les travaux de Freeman et McKenzie (2000, 2002), qui portent sur
le développement de I’application logicielle SPARK, un systéme d’évaluation a
distance accessible en ligne et faisant la gestion des grilles d’auto-évaluation et

d’évaluation par les pairs.

Le chapitre 3 définit la méthodologie de recherche-développement servant a mettre en
ccuvre et a valider le développement de D’application logicielle. Le modele de
recherche-développement choisi est celui de Harvey et Loiselle (2009, p. 110), qui
comporte cinq phases, soit (1) la détermination de ’origine de la recherche; (2) la
détermination du référentiel ou du cadre théorique; (3) la détermination de la
méthodologie; (4) 1’opérationnalisation ou la conception du produit pédagogique;

(5) I’analyse des résultats.

Les chapitres4 et 5 présentent les résultats associés au développement de
I’application. Le chapitre 4 se penche sur les résultats obtenus en lien avec la
réalisation de I’application développée. On y retrouve spécifiquement les différentes
fonctionnalités de I’application. Pour simplifier la lecture, il a été jugé préférable de
présenter séparément, au chapitre 5, les résultats obtenus en lien avec les différentes

mises a 1’essai de ’application. L application développée dans le cadre de ce projet



de recherche fut 1’objet de quatre mises a I’essai. Deux des mises a 1’essai
fonctionnelles ont été effectuées par 1’auteur de la these, ses directeurs de thése ainsi
que différents scientifiques dont la majeure partie était des membres du centre
Cdame. Les deux autres mises a 1’essai empiriques ont été effectuées apres les mises
a I’essai fonctionnelles. La premiére fut faite par des étudiants du secondaire tandis

que la seconde a été réalisée par des Cadets de I’armée.

La discussion des résultats est présentée au chapitre 6. La mise en relation des
résultats obtenus dans le cadre de cette thése avec ceux obtenus dans les recherches
antérieures y est effectuée. Est aussi abordé dans ce méme chapitre le besoin de
planifier la scénarisation pédagogique du processus d’évaluation hiérarchique des
apprentissages. Finalement, la thése se conclut par un bref rappel de son contenu et

quelques pistes de recherches futures.



CHAPITRE 1

PROBLEMATIQUE

Les fondements et le noeud de la problématique de ce projet doctoral reposent sur le
fait que, dans la discipline de 1’éducation, le probléme de 1’évaluation des
apprentissages en équipe n’est résolu que partiellement, car, actuellement, il existe
seulement des méthodes d’évaluation des équipes a un seul niveau de hiérarchisation.
Ces méthodes consistent en des processus par lesquels le membre d’une équipe peut
évaluer son chef d’équipe ou un chef, les membres de son équipe selon divers criteres
d’évaluation habituellement utilisés dans le domaine de 1’éducation (notes,
commentaires, observations, auto-évaluations, évaluation par les pairs, portfolio,

etc.). Cette tache se fait le plus souvent au moyen de grilles d’évaluation.

Pourtant, il existe des situations éducationnelles particulieres ou 1’on devrait tenir
compte de plusieurs niveaux hiérarchiques dans le processus d’évaluation des
apprentissages. A titre d’exemple, pensons aux stages de formation des maitres en
éducation, ou un intervenant universitaire responsable doit superviser le travail de
maitres de stage sur le terrain et ou ces derniers doivent intervenir aupres du stagiaire.
On a ici deux niveaux hiérarchiques d’évaluation. On peut aussi songer au contexte
de la formation en intervention sur le terrain dans les opérations militaires. Dans ce
cas aussi, on a affaire a plusieurs niveaux de hiérarchie ou les divers intervenants

deviennent aussi bien les personnes qui évaluent et celles qui sont évaluées. Il est a



souligner que, dans ces contextes, les fonctions de I’évaluation peuvent aussi étre

formatives, certificatives, diagnostiques ou constituer un amalgame de ces fonctions.

Cette thése propose une solution a cette problématique. En effet, la formulation du
processus de 1’évaluation hiérarchique des apprentissages permet d’évaluer des
équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation avec des critéres relevant du domaine
de I’éducation, et ce, contrairement aux ¢léments utilisés par les systémes de gestion
du domaine de I’administration, qui évaluent les membres des équipes ou des
organisations selon des critéres de gestion (chiffre d’affaires, quantités en stock,
nombre d’heures travaillées, nombre d’unités vendues, indices de productivité, etc.).
Dans le cadre de cette recherche, une application informatique qui a pour objectif
d’implanter le processus de 1’évaluation hiérarchique des apprentissages a également

été développée tout en étant accessible en ligne.

Comme il le sera expliqué au cours de ce chapitre, beaucoup de recherches du
domaine de 1’évaluation en éducation ont porté sur I’évaluation des équipes a un seul
niveau de hiérarchie dans un contexte ou des superviseurs ou des enseignants
¢évaluaient des groupes d’individus ou d’¢€leves, tout comme dans le cas inverse, ou
des individus ou des étudiants devaient évaluer des chefs d’équipe. Cependant, en
éducation, peu de recherches se sont intéressées au cas de I’évaluation d’équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation. Il est aussi a noter que I’informatisation de ce

processus est encore embryonnaire.



1.1 Introduction

Généralement, lorsqu’un enseignant proceéde a I’évaluation de plusieurs étudiants, les
critéres sont les mémes pour tous les étudiants évalués. Cela permet a I’enseignant de
porter un jugement sur ’atteinte des objectifs d’apprentissage par les étudiants ainsi
que de classer ceux-ci selon leurs résultats. Cependant, dans certains cas particuliers,
il se peut que des cours, des examens ou des taches d’évaluation complexes puissent
étre exécutés en équipe et que ces équipes aient plusieurs niveaux de hiérarchisation.
Dans ce cas, I’objet d’évaluation n’est plus forcément le méme pour tous les étudiants
et peut ainsi varier en fonction de leur position hiérarchique. Certains étudiants seront
simplement membres d’une équipe, d’autres seront chefs d’équipe ou méme
administrateurs de groupe. De plus, dans un but pédagogique, les équipes peuvent
étre formées ou reconfigurées durant un méme semestre afin qu’un membre de
I’équipe puisse occuper différentes positions hiérarchiques au cours d’une méme
tache d’évaluation. Ce projet de recherche s’intéresse plus particulierement a de telles

situations d’évaluation.

Dans ce chapitre, il sera d’abord question de I’évaluation des équipes. Il faut, en
premier lieu, reconnaitre que le processus d’évaluation des équipes non informatisé
est long et fastidieux. Le fait d’informatiser ce processus 1’accélére de beaucoup et
permet de conserver les résultats de 1’évaluation dans une base de données.
Conséquemment, la seconde section de ce chapitre porte sur 1’évaluation des
apprentissages informatisés et énumere quelques applications informatiques qui

permettent d’évaluer les équipes.

Cependant, il est a noter que quelques cas d’évaluation liés au domaine de
I’éducation, comme la production d’un journal étudiant ou 1’évaluation des stages
d’enseignement, comportent déja des mécanismes rudimentaires d’évaluation

d’équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation. Ces cas sont 1’objet de la troisiéme



section, qui décrit le processus d’évaluation hiérarchisée des apprentissages.
Finalement, la quatriéme section présente une application, développée précédemment,
permettant d’évaluer formellement des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation.
Ce chapitre se termine par la question de recherche a laquelle le contexte théorique a

mené.

1.2 Evaluation des équipes

Le processus d’évaluation des équipes fait manuellement grace a des grilles
d’évaluation est long et fastidieux. Il faut en effet compiler toutes les évaluations des
travaux faits en solo ou en équipe en fonction des modalités d’évaluation. Cela, afin
de déterminer les notes individuelles de chacun des membres d’une équipe ainsi que
la note de I’équipe, qui est le résultat d’un travail, d’une tache, d’une production ou
d’une performance de I’ensemble des membres qui la constitue. Cela permet de
déterminer le succes ou la certification des étudiants ou de la tache de 1’équipe en
entier. Il est donc utile d’informatiser ce processus d’évaluation afin de le rendre plus

performant et d’augmenter sa rapidité.

En général, les chercheurs qui ont étudié 1’évaluation des €quipes en €éducation (Baker
et Salas, 1992; Freeman et McKenzie, 2000, 2002; Furnham, Steele et Pendelton,
1993; Lurie, Schultz et Lamanna, 2011; MacMillan, Paley, Entin et Entin, 2004;
Ritchie et Cameron, 1999; Sugrue, Seger, Kerridge, Sloane et Deane, 1995; Volkov
et Volkov, 2007; Zaccaro, Mumford, Connelly, Marks et Gilbert, 2000) se sont
concentrés sur [’évaluation d’équipes qui comportaient un seul niveau de
hiérarchisation. Dans ce cas, un chef d’équipe supervise les membres de son équipe

ou, a I’inverse, le membre d’une équipe évalue son chef.



Ces auteurs ont proposé des modalités d’évaluation basées sur 1I’observation (Kaye et
Mancini, 1986; Ritchie et Cameron, 1999; Sugrue, Seger, Kerridge, Sloane et Deane,
1995; Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent, 2007), des questionnaires (Lurie,
Schultz et Lamanna, 2011), de la résolution de scénarios (Marshall-Mies, Fleischman,
Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000) et des grilles d’évaluation (Freeman et
McKenzie, 2000, 2002; Goldfinch, 1994; Goldfinch et Raeside, 1990; Kaye et
Mancini, 1986; Ritchie et Cameron, 1999; Sugrue, Seger, Kerridge, Sloane et Deane,
1995; Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent, 2007; Willey et Freeman, 2006).

D’autres recherches portent également sur 1’évaluation des équipes a I’aide de grilles
d’évaluation, comme les travaux de Sugrue, Seger, Kerridge, Sloane et Deane (1995),
qui évaluent le travail des médecins qui dirigent des équipes de réanimation. Il faut
également considérer les recherches de Baker et Salas (1992, p.472-473), qui
mesurent la performance des équipes a 1’aide de grilles d’évaluation comportant des
parametres d’orientation, de distribution des ressources, de respect des échéances
(timings), de coordination et de motivation ainsi que celles de MacMillan, Paley,
Entin et Entin (2004), qui ont produit des grilles d’évaluation pour évaluer le degré de
coordination des équipes. Furnham, Steele et Pendelton (1993) ont, pour leur part,
expérimenté des grilles d’évaluation servant a catégoriser les comportements des
individus d’une population lorsqu’ils travaillent en équipe. Finalement, les travaux de
Ritchie et Cameron (1999) ainsi que ceux de Lurie, Schultz et Lamanna (2011) ont
porté sur I’évaluation, au moyen de grilles, de la performance d’équipes de soins

médicaux.

Freeman et McKenzie (2000, 2002) ainsi que Willey et Freeman (2006) utilisent des
grilles d’évaluation dont les critéres sont en rapport avec les caractéristiques des
taches a accomplir ainsi qu’avec les pratiques du travail d’équipe. Le calcul de la note
finale est ainsi basé sur les formules de détermination de la note du membre d’une

équipe en fonction d’une évaluation par les pairs qui permet, quant a elle, de détecter
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les membres de 1’équipe qui n’apportent pas de contribution valable au travail en
commun. Ces formules sont basées sur les travaux de Goldfinch et Raeside (1990)

ainsi que sur ceux de Goldfinch (1994).

Toutes ces grilles d’évaluation ne permettent toutefois pas de tenir compte des
interactions entre les membres des équipes ou des stratégies adoptées et encore moins
de I’éventuelle hiérarchie entre les roles occupés par chacun. Une instrumentation
plus sophistiquée est alors nécessaire. Dans ce contexte, des solutions informatisées

pourraient s’avérer plus judicieuses.

Les chercheurs Marshall-Mies, Fleischman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee
(2000) ont étudié 1’évaluation par résolution de scénarios servant a évaluer les
capacités cognitives et métacognitives nécessaires a la mesure du potentiel de
leadership et ont développé I’application MLE. Cette application est un systéme
informatis¢ d’administration d’une batterie de tests d’évaluation des habiletés
cognitives et métacognitives liés au leadership militaire (Military Leadership
Exercices). Ces tests servent a 1’évaluation des gestionnaires de haut niveau que sont
les officiers hauts gradés de I’armée (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro,
Baughman et McGee, 2000, p. 135). Cela dans le but de former des leaders efficaces
qui pourront résoudre des problemes complexes (Marshall-Mies, Fleishman, Martin,
Zaccaro, Baughman et McGee, 2000, p.136). Les habiletés mesurées par
I’application sont (1) la solution générale de problemes; (2) la planification et
I’implantation ; (3) le développement de solutions; (4) I’évaluation de solutions
(Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000, p. 139) ;
(5) le jugement ;(6) 1’évaluation de la métacognition (Marshall-Mies, Fleishman,

Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000, p. 140).

Beaucoup de recherches en évaluation des équipes en éducation proviennent du

domaine médical, en particulier de 1’urologie ainsi que de I'urgentologie et des soins
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intensifs, dont les modalités d’évaluation se basent sur 1’observation, les
questionnaires et les grilles d’évaluation. Un questionnaire est utilis¢ dans les
recherches de Lurie, Schultz et Lamanna, (2011), qui ont produit le questionnaire
Practice Environment Checklist (PEC), basé sur des questions relatives au travail
d’équipe servant a évaluer I’application des soins médicaux aux patients des cliniques

externes.

La majeure partie des recherches sur 1’évaluation des équipes dans le domaine
médical est basée sur 1’observation et 'utilisation de grilles d’évaluation par des
médecins spécialistes qui évaluent des membres des équipes. En ce qui concerne
I’'urologie, I’étude OTAS (Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent, 2007) s’est
consacrée a I’observation en temps réel des opérations en urologie effectuées par une
équipe médicale composée de chirurgiens, d’anesthésistes et d’infirmiéres. Deux
évaluateurs, un chirurgien et un psychologue observaient 1’opération. Le chirurgien
avait a suivre une liste de vérification de procédures opératoires tandis que le
psychologue devait remplir une grille d’évaluation sur les comportements adoptés par

les membres de I’équipe.

Kaye et Mancini (1986) ont utilisé un simulateur d’arrét cardiaque pour évaluer les
performances des médecins internes et des infirmiéres lorsque ceux-ci tenaient le role
de chef d’une équipe de réanimation qui traitait des patients ayant subi un arrét
cardiaque. L’évaluation du chef d’équipe était faite au moyen d’une grille qui vérifiait
les deux principaux aspects d’une réanimation cardiaque, soit 1’effort de 1’équipe
ainsi que le processus et les directives données aux membres de 1’équipe par son chef
pour réanimer le patient. D’autres travaux ont €té effectués par Sugrue, Seger,
Kerridge, Sloane et Deane (1995); ils concernaient I’évaluation des équipes
d’urgentologues. Dans cette recherche, une équipe effectuait des procédures de

réanimation sous la supervision d’un médecin qui jouait le role de chef d’équipe,
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tandis que ce dernier était évalu¢ par le coordonnateur des services d’urgence au

moyen d’une grille d’évaluation.

Finalement, des travaux similaires ont été faits par Ritchie et Cameron (1999), qui ont
travaillé a partir de 1’observation du travail ainsi que de grilles d’évaluation. En effet,
les expérimentateurs procédaient d’abord a 1’enregistrement de 1’équipe en train de
réanimer un patient. Apres la réanimation, les membres de 1’équipe effectuaient leurs
auto-évaluations en visionnant la bande vidéo. L’évaluation finale de la performance
¢tait ensuite réalisée, a I’aide d’une grille d’évaluation, par un médecin spécialiste qui

avait regardé cette méme bande vidéo.

1.3 Evaluation des apprentissages informatisée

L’évolution des apprentissages informatisés s’est développée avec 1’acceés aux
nouvelles technologies, telles que les réseaux de communications sans fil (Wi-Fi), les
téléphones cellulaires ainsi que les assistants personnels (PDAs), qui influencent
considérablement le domaine de I’éducation. Certains auteurs, tels que Andrews et
Haythornthwaite (2007, p. 16), affirment méme que les modes d’apprentissage non
supportés par I’Internet ne sont plus adaptés a 1’enseignement supérieur. En effet,
’utilisation de I’Internet est a 'origine de la création de nouveaux champs de
recherche en éducation et en développement des systeémes d’apprentissage (Rudestam

et Schoneholtz-Read, 2002, p. 4; Nacro, 2000, p. 2).

Selon Rudestam et Schoenholtz-Read (2002, p. 3), le développement de I'Internet a
fait en sorte que les institutions d'enseignement ont diversifi¢ leur mission en
développant des programmes d'éducation en ligne (online éducation). Le
développement de ce type de programmes est a l'origine de nouveaux champs de

recherche comme la classe virtuelle (virtual classroom) (Rudestam et Schoenholtz-
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Read, 2002, p.4), le contexte authentique et les environnements virtuels
d'enseignement (Rudestam et Schoenholtz-Read, 2002, p.4), le transfert de
curriculum de cours traditionnels en cours a distance sur I'Internet (Rudestam et
Schoenholtz-Read, 2002, p. 4), les forums de discussion (Rudestam et Schoenholtz-
Read, 2002, p. 5, 9), les séminaires et les conférences en ligne (vidéoconférences)
(Rudestam et Schoenholtz-Read, 2002, p.6, 9), la convivialit¢ des interfaces
personne-machine (Rudestam et Schoenholtz-Read, 2002, p. 13), l'influence des
systémes d'apprentissage en ligne sur I’augmentation de la connaissance au moyen de
méthodes quantitatives (Rudestam et Schoenholtz-Read, 2002, p. 13) ainsi que
I'approche constructiviste de l'apprentissage en ligne (Rudestam et Schoenholtz-Read,

2002, p. 16).

L’apprentissage supporté par I’Internet comporte de nombreux avantages, dont une
plus grande accessibilité, la possibilit¢ de mettre sur pied des classes virtuelles ainsi
que Dl’acceés instantané a I’enseignant et aux ressources pédagogiques (Sauveé,
Villardier et Benjelloun, 1996, p. 58 ; Nacro, 2000, p. 18). Ce type d’apprentissage
possede également certains avantages €économiques. Parmi ceux-ci, on compte la
réduction des colits de [I’enseignement, 1’augmentation des bénéfices, et
I’augmentation du nombre d’inscriptions aux cours liée au fait que les étudiants
peuvent provenir de toutes les régions (Weller, 2004, p. 301; Marengo et Marengo,
2005, p. 330). Les capacités de réseautage de I’Internet et des technologies mobiles
permettent a plus d’individus de s’intégrer a des communautés d’apprentissage basées
sur I’Internet, d’effectuer du travail collaboratif ainsi que de prendre part a des
activités d’apprentissage collaboratif basées sur I’Internet, « qui se concentrent plus
particulierement sur le développement des compétences et de la pensée critique... »

(Van Zyl et Massyn, 2011, p. 96).

Quelques recherches dans le domaine de 1’évaluation des équipes en contexte

éducationnel ont été faites dans le domaine de la médecine, notamment par le
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développement de processus ou d’applications de modes d’évaluation des équipes de
soins médicaux. Dans ces équipes, le chef d’équipe, un chirurgien ou un autre
médecin, doit diriger une équipe composée d’autres médecins ou d’infirmiers qui
doivent effectuer une opération, une réanimation ou un traitement quelconque (Kaye
et Mancini, 1986, Lurie, Schultz et Lamanna, 2011; Ritchie et Cameron, 1999;
Sugrue, Seger, Kerridge, Sloane et Deane, 1995; Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et
Vincent, 2007).

Des applications informatiques d’évaluation a distance ont été développées selon une
méthodologie de recherche-développement (R et D). Ces applications sont SPARK,
développée par Freeman et McKenzie (2000, 2002) et Willey et Freeman (2006),
ainsi que MLE, développée par Marshall-Mies, Fleischman, Martin, Zaccaro,

Baughman et McGee (2000).

SPARK (Freeman et McKenzie, 2000, 2002; Willey et Freeman, 2006) est un
systéme d’évaluation a distance qui calcule le résultat de grilles d’auto-évaluation et
d’évaluation par les pairs afin de déterminer la note finale d’étudiants en génie pour
leurs cours de projets de travaux pratiques en ingénierie. SPARK est surtout utilisé
pour détecter les membres qui, dans une équipe, n’ont pas effectué leur juste part de
travail soit a cause de mauvaises performances dans leur équipe, soit parce qu’ils ont

laissé d’autres personnes faire le travail a leur place.

MLE (Marshall-Mies, Fleischman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000) est
une application qui prédit et qui évalue le potentiel de leadership du personnel
militaire qui sont des gestionnaires de haut niveau, comme les colonels et les
généraux, et ce, a I’aide de taches d’évaluation complexes, essentiellement des études

de cas et des résolutions de scénarios de guerre.
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Les objectifs des équipes interdisciplinaires comprennent « l’augmentation de
I’efficacité et la diminution des cotts » (Busseri et Palmer, 2000, p. 224). Tous les
processus d’évaluation informatisée des équipes comprennent 1’affichage du contenu
du cours, la gestion des étudiants, la formation des équipes, 1’évaluation des travaux
individuels et des équipes ainsi que la gestion des auto-évaluations et des évaluations
par les pairs. Plusieurs auteurs (Sugrue, Seger, Kerridge, Sloane et Deane, 1995;
Volkov et Volkov, 2007; Baker et Salas, 1992; Zaccaro, Mumford, Connelly, Marks
et Gilbert, 2000; MacMillan, Paley, Entin et Entin, 2004; Furnham, Steele et
Pendelton, 1993; Freeman et McKenzie, 2000, 2002; Ritchie et Cameron, 1999;
Lurie, Schultz et Lamanna, 2011) ont étudi¢ 1’évaluation des équipes dans un

contexte éducationnel.

Afin de dégager une vue générale de I’évaluation d’équipes en contexte éducationnel,
Volkov et Volkov (2007) ont fait des recherches afin de déterminer si les travaux et
les projets d’équipe dans le systéme universitaire australien permettaient aux
¢étudiants d’apprendre comment travailler en équipe en les préparant adéquatement au
marché du travail (Volkov et Volkov, 2007, p.60). Ces auteurs ont affirmé que, parmi
les défis de I’évaluation des équipes en contexte universitaire, on pouvait noter
I’évaluation du niveau d’apprentissage des membres d’équipe (Volkov et Volkov,
2007, p. 62), le maintien de I’intégrité intellectuelle par le contrdle du plagiat et la
supervision étroite du travail d’équipe afin de s’assurer que chaque membre de
I’équipe accomplisse sa juste part de travail. Cela permet ainsi d’éviter des conflits
entre les membres de 1’équipe (Volkov et Volkov, 2007, p.61). Zaccaro, Mumford,
Connelly, Marks et Gilbert (2000), pour leur part, ont concu des questionnaires pour

évaluer le leadership des chefs d’équipe.
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1.4 Evaluation des apprentissages hiérarchisée

Comme il I’a été mentionné dans les paragraphes précédents, la plupart des écrits et
des travaux de recherche dans le domaine de I’éducation, en regard de notre
problématique de recherche, portent sur 1’évaluation des équipes a un seul niveau de
hiérarchisation. Ces travaux n’ont toutefois pas fait état de recherches sur 1’évaluation
d’équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation ou sur les processus simultanés
d’évaluations individuelle et collective durant la méme tache d’évaluation des
apprentissages. L’évaluation hiérarchisée semble avoir suscité bien plus d’intérét a
I’intérieur de larges organisations possédant une hiérarchie a plusieurs paliers de
supervision que 1’on retrouve plus souvent dans les domaines de 1’administration et
de la gestion des organisations. Dans ces cas, bien sir, il n’est pas question
2 b
d’évaluation des apprentissages, mais plutot de la performance. Toutefois, ce contexte

présente des similarités avec le processus d’évaluation des apprentissages hiérarchisé.

La supervision d’équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation fait en sorte que le
systeme d’évaluation doit représenter les relations hiérarchiques qui existent entre les
membres d’une équipe sous la forme d’un organigramme a structure arborescente. La
figure 1.4.1, réalisée a partir d’un exemple issu du domaine de 1’administration,
représente 1’organigramme d’une entreprise ou plusieurs niveaux de hiérarchisation
existent entre les employés. Les membres de 1’équipe sont supervisés par les chefs
d’équipe, qui, a leur tour, sont dirigés par des administrateurs de groupe (des « chefs
de chefs d’équipe »). Finalement, le président de I’entreprise ou de la compagnie
supervise les administrateurs de groupe, ce qui donne trois niveaux de hiérarchisation
dans cette entreprise. Cette structure permet d’illustrer 1’organisation hiérarchique de

I’évaluation.

En général, les auteurs qui se sont penchés sur 1’évaluation des équipes en éducation

(Sugrue, Seger, Kerridge, Sloane et Deane ,1995; Volkov et Volkov, 2007; Baker et
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Salas, 1992; Zaccaro, Mumford, Connelly, Marks et Gilbert, 2000; MacMillan, Paley,
Entin et Entin, 2004; Furnahm, Steele et Pendelton, 1993; Freeman et McKenzie,
2000, 2002; Ritchie et Cameron, 1999; Lurie, Schultz et Lamanna, 2011) ont proposé
des méthodes d’évaluation pour des situations ou il n’y avait qu’un seul niveau de
hiérarchisation. C’est le cas lorsqu’un chef supervise les membres de son équipe.
Quant a I’évaluation hiérarchique des apprentissages, elle est nécessaire dans les
situations ou il y a plusieurs niveaux de hiérarchisation et dans lesquels on compte
des évaluateurs de chefs d’équipe tels que des présidents ou des administrateurs,

comme le présente la figure 1.4.1.

Evaluation des équipes (teamwork assessment)

Evaluation hiérarchique |

i des apprentissages
i Administrateur

Figure 1.4.1 Le domaine de I’évaluation hiérarchique des apprentissages

1.5 Evaluation hiérarchique des apprentissages en contexte éducationnel

En ce qui concerne plus spécifiquement 1’évaluation hiérarchique des apprentissages
dans un contexte éducatif, tout au long de leur participation au travail d’une équipe ou
d’une organisation, leurs membres sont soumis a un processus d’agrégation qui
détermine leur place dans la hiérarchie ainsi que ceux qui seront leurs supérieurs et

leurs subalternes. Le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages voudrait
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fournir a I’évaluateur une vision multidimensionnelle de 1’évaluation en permettant
de mesurer les performances du groupe, des équipes et de chacun des membres de
I’équipe selon leur position hiérarchique. Ce type d’évaluation s’effectue par
I’entremise d’examens ou de taches d’évaluation complexes réalisés en mode
collaboratif. Ces derniers doivent se dérouler dans le contexte le plus authentique
possible. Ce processus préconise I’évaluation simultanée de différentes connaissances
et compétences des membres et des chefs d’équipe ainsi que des gestionnaires de

groupe.

Depuis longtemps, les enseignants, les gestionnaires, les dirigeants d’organisations
ainsi que les généraux des armées évaluent des taches, performances, productions,
objectifs ou missions réalisés en équipe. Ils évaluent également les productions et les
performances des membres des équipes aux différentes positions hiérarchique qu’ils
peuvent occuper telles que gestionnaire de groupe, chef d’équipe ou membre de
I’équipe (exécutant). Il faut donc déterminer qui sont les membres de 1’équipe, les
chefs d’équipes, les gestionnaires de groupe et les personnes évaluées. Ce processus
de formation des équipes produit généralement un organigramme qui posseéde une

structure arborescente.

1.6 Applications informatiques développées précédemment et liées a I’évaluation
hiérarchique

L’évaluation des apprentissages hiérarchisée présente un réel intérét lorsque
I’ensemble des opérations est informatisé¢ et soutenu par une base de données. La

figure 1.6.1 illustre ce processus.
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Nouvelle tache d’évaluation

Aucune nouvelle

. b ) i = = tache d’évaluation
Formation des Présentation Notation de Dissolution
- Equipesa de tache la tache des équipes .
Debut plusieurs niveaux ] d'evaluation [ par un ] pourla Fin
de hiérarchisation complexe évaluateur prochaine tache

r

Données

d’evaluation

Figure 1.6.1 Processus de I’évaluation hiérarchique des apprentissages

De plus, un contexte authentique dans le cadre de 1’évaluation hiérarchique des
apprentissages peut étre produit lorsque les <étudiants effectuent une tache
d’évaluation dans un milieu similaire a celui du monde du travail, et ce, a 1’intérieur
ou a D’extérieur d’une salle de classe. Ce contexte s’applique également bien a
I’utilisation des technologies mobiles (Wi-Fi) au moyen desquelles les étudiants
peuvent effectuer la tiche d’évaluation en mode collaboratif par 1’entremise de leur
appareil mobile (téléphone cellulaire, ordinateur portable ou tablette). Il faut aussi
souligner qu’un environnement informatisé ainsi que les technologies mobiles
peuvent permettre d’économiser les frais liés aux locaux de cours, au personnel
enseignant, aux déplacements ainsi qu’a toute autre dépense liée a la tenue d’un cours

en présence comme 1’illustre la figure 1.6.2.
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Figure 1.6.2 Constat de la problématique de [’évaluation hiérarchique des
apprentissages

A Theure actuelle, aucune application informatique congue pour le domaine de
I’éducation ne permet d’effectuer 1’évaluation d’équipes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation sauf 1’application de Nance (2000, p. 298). En ce qui concerne les
applications d’apprentissage et de formation en ligne telles que Moodle (2013),
Blackboard (2013) et WebCT (Blackboard, 2013), elles possedent des structures de
données qui leur permettent d’inscrire des étudiants a des cours. Les enseignants
titulaires de ces cours sont responsables d’évaluer les étudiants, ce qui constitue une
hiérarchie a un niveau. Cependant, dans leur configuration actuelle, ces applications
ne peuvent pas présenter ou évaluer des taches d’évaluation a plusieurs niveaux de

hiérarchisation.
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Nance (2000, p. 298) fut le premier a publier des résultats de recherche concernant le
développement d’une application informatique capable d’implanter un processus
d’évaluation hiérarchique des apprentissages. Ce processus comprend les
fonctionnalités suivantes : (1) gérer une base de données d’étudiants; (2) assigner des
taches, des fonctions et des positions hiérarchiques aux étudiants; (3) diviser les
étudiants en équipes; (4) faire de I’évaluation individuelle sur I’Internet au moyen
d’examens HTML et du téléchargement de fichiers de devoirs; (5) évaluer les
contributions individuelles des étudiants dans leur équipe au moyen de tiches
d’évaluation; (6) donner une évaluation globale de la performance ou de la
production de 1’équipe; (7) implanter le processus simultané d’évaluation individuelle
et d’équipe durant la méme tache d’évaluation; (8) utiliser les technologies mobiles

pour la diffusion de matériel de cours ainsi que pour les modalités d’évaluation.

L’application Internet de gestion du travail collaboratif développée par Nance (2000)
est utilisée par les étudiants des facultés de génie et d’informatique. Cette application
utilise un processus d’agrégation a plusieurs niveaux de hiérarchisation pour la
formation des équipes, sauf que ce processus n’est malheureusement pas informatisé
et s’effectue donc manuellement par le titulaire du cours. Les recherches de Nance
consistent en l’implantation d’une application de travail collaboratif basée sur
I’Internet, qui sert a la gestion ainsi qu’a I’évaluation des projets et du travail des
¢tudiants en génie et en informatique. Cette application possede les fonctionnalités
nécessaires pour diviser les étudiants en équipes. Au sein de chaque équipe, il y a
plusieurs niveaux de hiérarchisation et de supervision qui comprennent des chefs
d’équipe ou des chefs de projet (bosses) ainsi que des administrateurs de projets
(bosses of bosses [BOB]) qui supervisent plusieurs chefs de projets en ingénierie et

en informatique.
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Cependant, 1’application de Nance (2000) se résume uniquement a un site Internet qui
supervise la collaboration entre les étudiants par courriel ainsi que grace a des forums
de discussion. L’application de Nance ne permet pas la gestion informatisée de la
formation des équipes, du processus d’agrégation ou de la présentation des taches
d’évaluation. Beaucoup de travail reste donc a faire pour proposer un environnement
informatique qui réponde vraiment aux besoins d’un processus d’évaluation

hiérarchisée des apprentissages basé sur 1’ Internet.

1.7 Synthese

Le domaine de I’évaluation en éducation se concentre en majeure partie sur
I’évaluation individuelle au moyen d’'un méme examen ou test donné a une classe
d’étudiants plutdt que sur 1’évaluation des équipes. En ce qui concerne 1’évaluation
des équipes, beaucoup de recherche a été faite sur 1’évaluation des équipes a un seul
niveau de hiérarchisation ou un chef évalue les membres de son équipe ou,
inversement, le membre d’une équipe doit évaluer son chef. Beaucoup d’applications
informatisées ont €té concues en éducation pour 1’évaluation des équipes a un seul
niveau de hiérarchisation (Freeman et McKenzie, 2000, 2002; Willey et Freeman,

2006; Marshall-Mies, Fleischman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000).

Cependant, tres peu de recherches et d'applications informatiques ont ét¢ produites
pour l'évaluation d'équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation dans un cadre
éducatif. Une application informatique a été développée par Nance (2000, p. 298), qui
a ¢ét¢ l'un des premiers a publier des résultats de recherche concernant le
développement d’applications informatiques capables d’implanter un processus
d’évaluation hiérarchique des apprentissages. Il serait utile de poursuivre les travaux
de Nance par des applications qui informatiseraient le processus d'agrégation et la

présentation de taches d'évaluation complexes, ce qui n'a malheureusement pas été
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formellement réalisé par Nance, son application ne permettant que la gestion du

travail collaboratif a 1'aide du courriel.

1.8 Question de recherche

La question de recherche vise plus spécifiquement a identifier comment développer et
mettre en oeuvre une application informatisée basée sur 1’Internet qui permettrait
d’implanter le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages dans le

domaine de 1’éducation.






CHAPITRE II

CADRE THEORIQUE

Ce chapitre débute par la définition de 1’évaluation hiérarchique des apprentissages et
du processus d’agrégation, concepts qui sont les fondements de cette thése. En plus
de I’énonciation de la définition de 1’évaluation hiérarchique des apprentissages, ce
chapitre énumere les conditions nécessaires a 1’obtention d’un processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages. Ensuite, quelques applications d’évaluation des
équipes a un seul niveau de hiérarchisation utilisant des grilles d’évaluation sont
présentées. Les applications en question sont SPARK, Mega Code et MLE. Une
application Internet de travail collaboratif pour la gestion de projets et de travaux
d’équipe en ingénierie développée par Nance (2000) est aussi abordée, car elle
introduit partiellement le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages.
Ensuite vient la description d’approches méthodologiques en relation avec ce travail
telles que la recherche-développement, 1’étude de cas, la recherche-action et la
recherche théorique. Finalement, le choix de [’approche méthodologique et

I’énumération des objectifs spécifiques sont abordés.

2.1 Définitions

Le processus ainsi que les principaux concepts liés a 1’évaluation hiérarchique des
apprentissages ont comme origine la présentation de taches d’évaluation complexes
ou d’examens en mode collaboratif effectués par des équipes a plusieurs niveaux de

hiérarchisation dans un contexte éducationnel. L’évaluation hiérarchique des
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apprentissages est liée a I’intégration des TIC dans I’enseignement, a 1’apprentissage
en ligne (E-Learning) ainsi qu’a 1’évaluation en éducation. Le processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages est également basé sur l'agrégation (cluster analysis),
le curriculum, 1’évaluation du portfolio, les méthodes d’évaluation ainsi que certains
systémes de gestion avec lesquels il entretient des liens. L’évaluation hiérarchique

des apprentissages et les éléments qui y sont liés sont illustrés a la figure 2.1.1.

Concept de I'évaluation
hiérarchique des apprentissages
(évaluation agrégée)

|
! ! ! ! l

Définition [ Processus ] [ Curriculum ] [ Portfolio ] Méthodes

d’agrégation d'évaluation
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Evaluation
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différents
objectifs
compétences
habiletés
performances

Liens avec
les systémes
de gestion

Travail Programmation
collaboratif aralléle

B
L

Evaluation
d'équipes &
plusieurs
niveaux de

Processus qui
permet de
collecter ou

Automatisation G Réciprocité
du processus programmes
d'agrégation qui comportent
qui forme les des
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Figure 2.1.1 Le domaine de I’évaluation hiérarchique des apprentissages

2.1.1 Définition du concept d’évaluation hiérarchique des apprentissages

Le concept d’évaluation hiérarchique des apprentissages est fondé sur 1’évaluation
des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation dans un contexte éducatif. Ce
processus d’évaluation s’effectue au sein d’équipes et de groupes dont
I’organigramme possede une structure d’arbre inversé similaire a la structure des
organismes gérés par les systémes d’information de gestion (SIG). Ce processus
s’effectue en trois phases. La premiére phase, 1’agrégation, consiste en la formation
des équipes et I’attribution d’une position hiérarchique aux membres de ces équipes.
La deuxieme phase est la présentation d’un examen ou d’une tache d’évaluation

complexe en mode collaboratif. La troisieme phase est la dissolution des équipes
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ainsi que le retour a la phase initiale jusqu’a ce que le cours ou la période de

formation soit fini.

Etant donné que le processus d’évaluation hiérarchique se déroule dans un contexte
éducationnel, les équipes peuvent, dans un but pédagogique, se dissoudre et se
recomposer. De plus, les membres d’une équipe peuvent changer de position
hiérarchique sur une courte période de temps ou au cours d’une tache d’évaluation
afin que tous ceux qui en font partie puissent occuper différentes positions
hiérarchiques. Cela contrairement aux organisations du domaine de la gestion telles
que des compagnies ou des organismes gouvernementaux dans lesquels la structure
organisationnelle peut rester la méme durant plusieurs années. Dans ces
organisations, certains membres peuvent occuper la méme position hiérarchique
durant toute leur carriére tandis que d’autres peuvent avoir des promotions au fil du

temps.

Durant les itérations du processus, les données d’évaluation formative et sommative
sont recueillies et peuvent servir a déterminer le succes des étudiants au cours dans un
but certificatif ou les guider dans la progression de leur apprentissage, comme le
montre la figure 2.1.1.1.

Nouvelle tache d'évaluation

Aucune nouvelle

tache d’'évaluation
Formation des Présentation Notation de Dissolution
[ : } L Equipesa de tache la tache des équipes -
Debut plusieurs niveaux ™| d'évaluation [] par un | pour la Fin
de hiérarchisation complexe évaluateur prochaine tache

Données
d’évaluation

Figure 2.1.1.1 Le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages
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L’évaluation hiérarchique des apprentissages comporte plusieurs dimensions. On peut
en effet soumettre les équipes qui comptent plusieurs niveaux de hiérarchisation a des
¢évaluations formatives et sommatives. Des évaluations individuelles peuvent d’abord
étre effectuées par chaque membre d’une équipe donnée. Les membres d’une équipe
peuvent aussi évaluer la performance d’un coéquipier. Le membre d’une équipe peut
également étre soumis a une évaluation de ses superviseurs. D’autres évaluations
peuvent enfin étre réalisées par les différents participants en lien avec 1’ensemble du
travail d’équipe ainsi qu’avec I’ensemble du travail ou de la production finale du
groupe. La production finale combine le travail de chaque équipe ayant participé au
projet ainsi que celui des superviseurs de tous les niveaux, qui peuvent travailler aussi
en équipe. L’évaluation hiérarchique des apprentissages peut également se faire a
distance. En effet, le travail collaboratif est aussi rendu possible par des applications
d’apprentissage et d’évaluation en ligne, qui permettent a des équipes ou a leurs
membres de rester en lien par I’entremise de différents sites Internet. L’évaluation
hiérarchique des apprentissages peut étre appliquée dans le cas de 1’approche par
compétences, car cette derniere peut faire appel a un portfolio électronique de
productions (Allal, 2002, p. 90; Yilmaz et Cetinkaya, 2007, p. 1; Endrizzi et Rey,
2008, p. 13), comme celui décrit a la figure 2.1.1. L’évaluation hiérarchique des
apprentissages peut également s’inscrire dans I’approche par objectifs au moyen de la
feuille de route décrite a la figure 4.9.3, qui détermine des résultats a atteindre durant

une certaine période de temps (Legendre, 2005, p. 943).

Le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages comporte d’abord des
caractéristiques liées a la définition de 1’évaluation hiérarchique des apprentissages,
puis au développement des cours en ligne. Pour répondre a la définition de
I’évaluation hiérarchique des apprentissages, une situation d’apprentissage et
d’évaluation doit comporter une ou plusieurs taches d’évaluation d’équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation. Cette tache d’évaluation comporte un processus

d’agrégation qui doit se produire au moins une fois lors de la tache d’évaluation. Ce
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processus permet la création ainsi que la dissolution des équipes a plusieurs niveaux
de hiérarchisation. La tache d’évaluation hiérarchique évalue ’atteinte de différents
objectifs et I’acquisition de diverses connaissances, habiletés et compétences en
fonction de la position hiérarchique du membre de 1’équipe. L’évaluation sommative
revient au tuteur du cours et I’évaluation formative est produite par chaque membre

de I’équipe, qui s’autoévalue et évalue ses pairs.

Lors de I'implantation du processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages
dans une application informatique, celle-ci doit permettre d’assurer la gestion
d’équipes comportant plusieurs niveaux de hiérarchisation et de conserver, dans la
base de données, la structure arborescente des équipes ainsi que les résultats
d’évaluation (évaluations contenues dans les grilles d’évaluation, notes, productions,
textes, etc.). En conclusion, le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages
est présent dans une situation d’apprentissage et d’évaluation (SAE) lorsque les

conditions décrites au tableau 2.1.1.1 s’appliquent.

Tableau 2.1.1.1 Conditions d’existence de I’évaluation hiérarchique des
apprentissages
Propriétés liées a la définition de I’évaluation hiérarchique des

apprentissages en éducation
- Tache d’évaluation d’équipe a plusieurs niveaux de hiérarchisation

- Hiérarchie des membres d’une équipe, des taches d’évaluation ainsi
que des résultats d’évaluation en fonction de la position hiérarchique

- Processus d’agrégation qui assure la gestion des équipes a plusieurs
niveaux de hiérarchisation (création, modification et dissolution)

- Processus d’agrégation devant se produire au moins une fois durant un
méme cours ou de la période d’enseignement

- Critéres d’évaluation variant en fonction de la position hiérarchique

- Evaluation, dans la méme tache, de différents objectifs, compétences,
habiletés, connaissances, performances, etc.

- Evaluation sommative : évaluation de tous les membres de I’équipe
(éleves) et de tous les superviseurs (€léves) par le responsable du cours

- Evaluation formative: chaque membre de I’équipe (sauf le
gestionnaire de groupe, qui est au sommet de la hiérarchie) est évalué
par ses pairs ainsi que par son superviseur; tous les participants a la
tache d’évaluation font leur auto-évaluation.
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L’application doit, de plus, permettre la gestion des tdches d’évaluation, posséder un
mode de travail collaboratif et afficher les cheminements individuels et collectifs de
I’é¢tudiant. Une application informatique permet d’effectuer de 1’évaluation
hiérarchique des apprentissages lorsque les fonctionnalités décrites au tableau 2.1.1.2

sont aussi implantées.

Tableau 2.1.1.2 Fonctionnalités des applications d’évaluation hiérarchique des
apprentissages
Fonctionnalités de I’évaluation hiérarchique des apprentissages

liées au développement des cours sur I'Internet

- Structure de données arborescente capable de représenter des équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation

- Gestion des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation (création,
modification, suppression)

- Enregistrement des données de 1’évaluation (grilles d’évaluation, notes,
productions, textes, etc.) dans la base de données en format électronique

- Gestion des taches d’évaluation (ajout, modification et suppression)

- Mode de travail collaboratif

- Affichage du cheminement individuel de 1’étudiant

- Affichage du cheminement collectif d’un groupe-classe

2.1.2 Processus et méthodes d’agrégation

L’évaluation hiérarchique des apprentissages est un processus d’évaluation des
équipes qui regroupe les participants a une tache d’évaluation en équipe a plusieurs
niveaux de hiérarchisation. Ce processus leur attribue une position hiérarchique, soit
membre de 1’équipe, chef d’équipe ainsi que gestionnaire ou administrateur de groupe
(chef de chefs d’équipe) afin de les soumettre a des examens ou a des tiches
d’évaluation complexes d’équipe. Lorsque la tiche d’évaluation est complétée, les
équipes sont démantelées et les membres de I’équipe (étudiants) sont groupés en de
nouvelles équipes. L’on attribue ensuite de nouvelles positions hiérarchiques a ces
membres d’équipe (étudiants) dans le cadre d’une nouvelle tache d’évaluation. Ce
processus permet d'évaluer différentes connaissances, habiletés, performances et

compétences en fonction de la position hiérarchique du membre de I’équipe. Cela fait
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en sorte que chaque membre de I’équipe regoit une évaluation différente et est évalué
selon différents critéres d’évaluation en fonction de sa position hiérarchique (membre
de I’équipe, chef d’équipe ou gestionnaire de groupe).

La structure de 1I’équipe, en forme de pyramide ou d’arbre inversé, est représentée par
un organigramme dans lequel chaque branche constitue un agrégat. Ce processus
d’agrégation regroupe les membres d’une équipe en une structure organisationnelle
hiérarchique a plusieurs niveaux. Cela permet ensuite d’évaluer chaque membre de
I’équipe, représenté par une « feuille » de 1’arbre ou un nceud de la structure
organisationnelle. Le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages sert tout
d’abord a évaluer les membres de 1’équipe. Dans un second temps, il permet
d’évaluer le travail effectué par les équipes ainsi que la performance ou la production

du groupe au complet, comme I’illustre la figure 2.1.2.1.

Evaluation de production ou de performance d’équipe

Evaluation de performance, connaissances
et compétences de gestionnaire de groupe

Gestionnaire
en formation

Evaluation de performance, connaissances

et compétences de chef d'équipe /

Chef d'équipe
en formation

Chef d’équipe
en formation

Evaluation de performance, connaissances
et compétences de membre d'équipe

Membre d’équipe
en formation

Membre d’équipe
en formation

Membre d’équipe
en formation

Membre d'équipe
en formation

Figure 2.1.2.1 La structure arborescente des équipes
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2.1.3 Planification du curriculum du cours

La planification d’un cours dans le paradigme de I’évaluation hiérarchique des
apprentissages est différente de la planification d’un cours magistral traditionnel,
parce qu’un cours qui contient un processus d’évaluation hiérarchique combine des
évaluations individuelles et des évaluations d’équipe dans le curriculum d’un cours
ou d’une période d’enseignement donné. Le processus en jeu se différencie également
par le fait que les membres de chaque équipe sont évalués selon différents critéres,
performances, connaissances et habiletés en fonction de leur position hiérarchique. La
planification d’un cours dans lequel intervient le processus d’évaluation hiérarchique
des apprentissages est divisée en différents modules. La réussite de chaque module
peut étre confirmée par des évaluations individuelles, des évaluations d’équipe ou une
combinaison de ces deux types d’évaluation. Les scores ou résultats d’évaluation des
modules de cours sont calculés a partir des scores ou résultats d’évaluation
individuelle et d’équipe. La méme méthode est utilisée pour obtenir la note ou le
résultat global du cours. Le cours ou la période d’enseignement est une succession de
présentations de modules de cours. Tous les modules de cours sont présentés a
I’étudiant et le cours ou la période d’enseignement se termine lorsqu’il n’y a plus de

modules de cours a présenter, comme I’illustre la figure 2.1.3.1.
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»

| Module de cours Evaluation

individuelle

D’autres modules
de cours sont enfore
a présenter

Evaluation d’équipe comme
membre d’équipe

Formation Realisation Di

des équipes. - dune tiche
& d'evaluation

agrégation complexe

Il n'y a plus de
modules de
cours a présenter

Fin du
™ cours

des
équipes

Evaluation

- "] individuelle
Debut du ¥ -
cours
Evaluation d’équipe comme

chef d’équipe

1| Formation Réalisation
des equipes L dune tiche

& d'évaluation
agrégation complexe

Dissolution
des
équipes

Evaluation
individuelle

Evaluation d’équipe comme
gestionnaire d’équipe

Formation Realisation
des équipes. d'une tiche

& d'evaluation
agrégation complexe

Dissclution

&quipes

Figure 2.1.3.1 La planification du curriculum du cours

Dans chaque module de cours, des taches d’évaluation individuelles ainsi que des
taches d’évaluation en équipe peuvent étre présentées a 1’étudiant. Pour chaque tache
d’évaluation d’équipe, le processus d’agrégation est appliqué et I’étudiant se voit
attribuer une position hiérarchique : membre de 1’équipe, chef d’équipe ou
gestionnaire de groupe. Donc, durant tout le cours, lors des itérations du processus,
I’étudiant peut se faire attribuer aléatoirement ou par décision de 1’évaluateur des
positions hiérarchiques de membre de 1’équipe, de chef d’équipe ou d’administrateur
de groupe. La position hiérarchique des étudiants peut donc changer a des fins
pédagogiques afin que chaque étudiant puisse occuper différentes positions

hiérarchiques au cours du processus.

Le parcours de 1’étudiant, lors du processus d’évaluation hiérarchique des

apprentissages est divisé en deux phases. La premicre est une phase d’évaluation
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traditionnelle ou I’étudiant réalise des tiches, des examens ou des travaux qui seront
évalués individuellement. La seconde étape est la phase d’évaluation hiérarchique des
apprentissages, au cours de laquelle I’étudiant doit accomplir des taches d’évaluation
comme membre de son équipe. Le résultat ou la note finale du cours est la somme des
¢évaluations individuelles et des évaluations réalisées en équipe. Les étudiants sont
divisés en équipes et peuvent se faire attribuer les positions hiérarchiques présentées
précédemment. L’équipe accomplit d'abord la tdche qui sera évaluée. Ensuite, les
membres de 1’équipe réalisent une évaluation formative en remplissant des
formulaires d’auto-évaluation et d’évaluation par les pairs. Dans ce dernier cas, les
critéres d’évaluation varient en fonction de la position hiérarchique occupée par
I’¢leve au sein de son équipe. L’enseignant ou I’évaluateur consigne les résultats
d’évaluation des membres de I’équipe et détermine une note. Cela correspond a
I’évaluation sommative de chaque étudiant. L’enseignant ou 1’évaluateur produit
¢galement une évaluation sommative pour la performance globale de I’équipe ainsi
que pour la performance globale du groupe. Apres 1’évaluation, les équipes sont
dissoutes et une autre tiche d’évaluation d’équipe est exécutée. Cette séquence de
taches d’évaluation individuelles et d’équipe est répétée jusqu’a la fin du cours, tel

qu’illustré a la figure 2.1.3.2.
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Etapes d’apprentissage pour des tiches d’acquisition
de compétences detravail d'équipe (feuille de route)
]

4
Etudﬂe Etude
cours n f*t_ache n cours de leadershipn /
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Evaluation par les pairs comme chefd'équipe
(les autres membres del’'équipe) - : -
T Evaluation par les pairs
Evaluation par le (les autres chefs d'équipe en
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Certification des || Etude ] I'étape
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L tache d’équipen + 1 )
A 4

Certification
compeétences de chef/ travail d’équipe

Figure 2.1.3.2 Succession de taches individuelles et d’équipe

2.2 Informatisation : de I’évaluation du travail d’équipe a I’évaluation
hiérarchisée des apprentissages

Cette section traite de cinq applications d’évaluation des équipes : SPARK, OTAS,
Mega Code, MLE ainsi qu’une application Internet de travail collaboratif pour la
gestion de projets et de travaux d’équipe en ingénierie développée par Nance (2000).
L’application SPARK (Freeman et McKenzie, 2000, 2002; Willey et Freeman, 2006)
est un systéme d’évaluation a distance des équipes de travail constituées d’étudiants
en ingénierie. Ce systeme prend en compte la gestion des auto-évaluations et des
évaluations par les pairs sous forme de grilles d’évaluation. L’application OTAS
(Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent, 2007), quant a elle, permet 1’observation

en temps réel des performances des équipes de chirurgie dans le domaine de
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I’urologie. L’application MLE (Marshall-Mies, Fleischman, Martin, Zaccaro,
Baughman et McGee, 2000) est une application de prédiction du potentiel de
leadership dans le milieu militaire. Cette application fonctionne au moyen de taches
d’évaluation complexes liées a la résolution de scénarios. Mega Code (Kaye et
Mancini, 1986) est un systéme informatique qui simule des arréts cardiaques. Il sert a
¢évaluer les performances des médecins internes et des infirmicéres qui font partie
d’équipes de réanimation pour traiter des patients ayant subi un arrét cardiaque.
Finalement, une recherche effectuée par Nance (2000, p. 298) a permis de développer
un systéme de gestion de projets en génie logiciel accessible en ligne ainsi qu’un
forum de discussion pour les professeurs, les chefs d’équipe et les étudiants. Cette
application est la seule capable de former des équipes a plusieurs niveaux de
supervision qui comprennent des chefs d’équipe ou chefs de projets (bosses) ainsi que
des administrateurs de projets qui supervisent les chefs d’équipe (bosses of bosses

[BOBJ).

2.2.1 Application SPARK pour le traitement de 1’évaluation par les pairs

L’application SPARK (Self and Peer Assessment Resource Kit) est un progiciel
Internet qui effectue le traitement informatisé des auto-évaluations et des €évaluations
par les pairs de maniere confidentielle au moyen de grilles d’évaluation (Freeman et
McKenzie, 2000). L’application SPARK n’héberge pas de matériel de cours, elle
effectue uniquement la gestion des auto-évaluations et des évaluations par les pairs
(Freeman et McKenzie, 2002, p. 554-555). Les résultats des évaluations sont utilisés
pour produire de la rétroaction formative ainsi que pour calculer des notes (Willey et
Freeman, 2006, p. 1). Son architecture est un site Internet HTML supporté par une
base de données Microsoft Access (Freeman et McKenzie, 2002, p. 557). C’est un
progiciel générique capable de s’adapter aux évaluations de tous les cours ou de tout

contexte éducationnel dans lesquels les auto-évaluations et les évaluations par les
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pairs sont utilisées. Le but du développement de cette application est d’améliorer
I’apprentissage issu de 1’accomplissement de taches effectuées en équipe et de rendre
I’évaluation plus équitable pour tous les étudiants qui participent aux taches d’équipe
(Freeman et McKenzie, 2002, p. 551). L’application est capable de produire des
évaluations formatives et sommatives. Elle automatise le processus de calcul des
notes des auto-évaluations, des évaluations par les pairs ainsi que le calcul des notes

finales (Freeman et McKenzie, 2002, p. 561; Willey et Freeman, 2006, p. 5).

L’application SPARK posséde deux interfaces, la premiére est dédiée aux professeurs
et aux évaluateurs; la seconde, aux étudiants. L’interface des évaluateurs permet
d’afficher les dates de remise des travaux, de créer des équipes, de définir des critéres
d’évaluation ainsi que de calculer des notes finales. L’interface des étudiants permet
d’accéder aux grilles d’évaluation qui servent a I’évaluation des étudiants en utilisant
les criteres définis par les évaluateurs et utilise un mode confidentiel de soumission

des résultats des évaluations (Freeman et McKenzie, 2002, p. 555).

En général, lors de 1’évaluation des équipes, les étudiants qui n’effectuent pas leur
juste part de travail ne sont pas pénalisé€s parce que la méme note est attribuée a tous
les membres de 1’équipe, ce qui fait que certains membres des équipes se plaignent ou
sont frustrés de ce mode d’évaluation (Willey et Freeman, 2006, p. 2). L’application
SPARK est une application informatique Internet qui permet d’évaluer les équipes a
distance. Elle a ét¢ développée pour améliorer la qualité du travail en équipe des
¢tudiants en ingénierie afin qu’ils développent les compétences nécessaires pour
travailler a des projets d’équipe lors de leur entrée sur le marché du travail. Les
compétences de travail d’équipe que 1’on souhaite que les étudiants acquierent a
I’aide de cette application sont la conception de systemes en €quipe, la préparation de

présentations orales et la rédaction de rapports.
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L’application SPARK est un systéme Internet qui permet la recension des évaluations
par les pairs des étudiants lors des taches citées précédemment. Le fait d’utiliser
I’Internet permet le traitement rapide de formulaires d’évaluation par les pairs de
classes nombreuses, ce qui est difficile a réaliser manuellement. Outre le fait qu’il
s’agit d’un logiciel libre, I’application posséde quatre avantages principaux: (1) la
résolution de la plupart des problémes administratifs liés au traitement manuel des
formulaires sous format papier tels que la cueillette de données et 1’analyse des
données; (2) la possibilité donnée aux étudiants de s’évaluer ainsi que d’évaluer leurs
pairs en toute confidentialité¢ lors d’un projet d’équipe; (3) le fait que I’application
dispose de grilles d’évaluation et de critéres qui peuvent étre modifiés en fonction de
la tache a accomplir ainsi qu’en lien avec les pratiques du travail d’équipe; et (4) le
calcul automatique des résultats des évaluations formatives et sommatives. Cette
information ne sert pas uniquement a motiver les étudiants, qui se savent observés, a
contribuer davantage au travail de leur équipe, mais également a leur permettre de
développer leurs capacités de travail en équipe ainsi que leurs capacités a évaluer

eux-mémes le travail d’équipe a I’aide des modalités d’évaluation formative.

La méthode de calcul de la note finale se base sur les travaux de Goldfinch et Raeside
(1990) ainsi que sur ceux de Goldfinch (1994), qui ont développé des formules
mathématiques servant a calculer, pour le membre d’une équipe, une note pondérée
en fonction de I’évaluation par les pairs. SPARK, développée par Freeman et
McKenzie (2000, 2002), est I’acronyme de Self and Peer Assessment Resource Kit.
Cette application a été expérimentée par Willey et Freeman (2006) sur des étudiants
du département de génie électrique de 1’University of New South Wales dans le cadre
de la réalisation de projets de conception en ingénierie (design). Cette application a
été développée selon une méthodologie de recherche-développement qui a utilisé une
approche de développement par prototypage en quatre itérations. Les auteurs ont
développé I’application SPARK en se basant sur le fait que la combinaison des auto-

évaluations et des évaluations par les pairs était un mode d’évaluation assez juste et
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équitable qui permettait de détecter les étudiants qui n’apportaient pas de

contributions valables au travail d’équipe.

Similairement a 1’application CLUSTER, I’application SPARK est accessible en
ligne. Le développement de 1’application SPARK a débuté en mars 1996 et cette
application fut testée et évaluée en 1999 (Freeman et McKenzie, 2000, p. 1; Freeman
et McKenzie, 2002, p. 3). Le développement de ce progiciel ou de ce systéme basé
sur ’utilisation de gabarits génériques s’est fait selon un processus itératif de
recherche-développement constitu¢ de programmation informatique, d’essais et
d’évaluation ainsi que d’ajustements. Le tout ayant utilisé¢ une approche d’ingénierie
du logiciel basée sur le développement d’un prototype qui a pris plusieurs années de

développement.

L’équipe de développement comportait des chercheurs universitaires de cing
domaines différents provenant de deux universités ainsi qu'un programmeur et des
spécialistes de plusieurs disciplines liées au développement de I’application. Les
différentes rétroactions qualitatives et quantitatives recueillies tout au long du
processus de développement aupres des étudiants, des professeurs, des spécialistes et
des chercheurs ainsi que des participants aux séances de développement de
I’application ont ét¢ a D'origine des améliorations constantes de 1’application

(Freeman et McKenzie, 2000, p. 5; Freeman et McKenzie, 2002, p. 3).

Les pages du site Internet destiné aux étudiants ainsi qu’aux enseignants sont
programmées en HTML tandis que le systéme d’exploitation, la programmation ainsi
que la base de données ont connu beaucoup de changements liés aux progres
technologiques qui se sont produits au cours des années (Freeman et McKenzie, 2000,
p.5). L’application SPARK, comme [I’application CLUSTER, comprend des
interfaces séparées pour les étudiants et les professeurs (ou administrateurs de cours)

(Freeman et McKenzie, 2002, p. 3). A Dorigine, les requétes a la base de données
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gérées par 1’application Microsoft Acces étaient programmeées dans les langages Java
et JavaScript. La version de 1’application développée en 2000 était hébergée sur un
serveur Windows NT qui supportait encore une base de données Microsoft Access
(Freeman et McKenzie, 2000, p.5; Freeman et McKenzie, 2002, p.3). Une
programmation plus récente utilise les servlets ServletExec pour la gestion et
I’exécution des requétes adressées a la base de données Access et le systéme est
toujours en voie de développement et d’amélioration (Freeman et McKenzie, 2000,
p.5). Au moment de la rédaction de la présente these, I’application SPARK existe
encore. Elle est devenue I’application SPARKPIUS (2019) et fonctionne toujours avec
des pages HTML, mais elle fait maintenant appel a un serveur Microsoft SQL (MS
SQL Server) (SPARKPYS 2019).

SPARK effectue la gestion de 1’auto-évaluation et de 1’évaluation par les pairs des
étudiants travaillant en équipe afin d'inclure ces données dans le calcul de la note
finale de chacun. Cette application permet d’éviter 1’attribution d’une méme note a
tous les membres d’une équipe quand cela n’est pas a propos. En effet, I’attribution
d’une note d’équipe unique a souvent pour effet de pénaliser ceux qui ont fourni un
travail supérieur a la moyenne du groupe et de trop récompenser ceux qui ont fait acte
de présence, mais qui n’ont apporté aucune contribution significative a 1’effort de

groupe.

En général, les individus qui exécutent une tache d’évaluation complexe en équipe
recoivent une ¢évaluation sommative composée des résultats de leurs travaux
individuels ainsi que des évaluations de leurs travaux d’équipe, qui sont généralement
les mémes pour tous les membres de 1’équipe. Cependant, cette derniere évaluation
est peut-&tre trop généreuse pour les membres de 1’équipe qui n’ont pas apporté de
contribution significative au travail fait par I’équipe, qui ont évité de faire des efforts
et de fournir un bon rendement. Ces personnes se sont donc fondues dans I’équipe en

y faisant acte de présence sans exécuter leur juste part de travail. Ces personnes qui se
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dissimulent au sein de 1’équipe et qui bénéficient de la méme évaluation que les
autres membres sont appelés des « profiteurs », ou « free riders » en anglais. Le but
de I’application SPARK est de rendre les évaluations d’équipe plus €quitables en
permettant la détection de ce type d’individus. Cette application veut améliorer
I’évaluation des équipes par la pondération de la note d’équipe de chacun des
membres a I’aide d’un facteur d’ajustement calculé¢ en fonction de certains critéres
associés a la tdche ou a la production a réaliser. La note d’évaluation individuelle
E; est donc calculée a partir de la somme des notes N; aux travaux individuels et de la
somme des notes N;, aux travaux d’équipe multipliée par un facteur de pondération

W; du membre de 1’équipe:

E; = z N; + Z WieNie

Le facteur de pondération est calculé a partir de la racine carrée du rapport entre la
note d’autoévaluation a par le membre de 1’équipe divisée par la moyenne de

I’évaluation m du membre par les autres membres de I’équipe :

a
Wie = | =
e T \m

Cette méthode de calcul de la note répond aux besoins et aux critiques des membres
de I’équipe ainsi qu’a ceux des évaluateurs. Cela fait en sorte que chaque membre de
I’équipe a droit a une note d’évaluation qui refléte mieux sa contribution lors de la
résolution de la tache d’équipe. Le facteur de pondération fournit une rétroaction aux
membres de 1’équipe sur la fagon dont leur contribution a été évaluée par leurs pairs.
Un facteur de pondération plus grand que 1 signifie que le membre de 1’équipe a
donné une meilleure évaluation a sa contribution que 'ont fait ses pairs. Cette

approche permet le traitement des évaluations d’un trés grand nombre d’équipes et les
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évaluateurs peuvent faire beaucoup d’itérations dans le processus d’évaluation en
changeant la composition des équipes. Cette application informatique automatise le
processus de la saisie de données, le processus de la recension des auto-évaluations,
le processus de recension des évaluations par les pairs ainsi que le calcul de la note

finale.

L’application SPARK comporte un gabarit (template) capable de s’ajuster a
n’importe quelle situation d’évaluation. L’application comporte une interface
utilisateur ainsi qu’une interface administrateur. L’interface utilisateur est utilisée par
les membres des équipes afin d’enregistrer les auto-évaluations ainsi que les
¢évaluations par les pairs. L’interface administrateur est utilisée par les enseignants,
les évaluateurs ainsi que par les analystes de systéme. Cette interface permet de créer

et de modifier les comptes étudiants ainsi que d’enregistrer les critéres d’évaluation.

Freeman et McKenzie (2000, 2002) ont développé 1’application SPARK pour en faire
un site Internet dynamique de gestion informatisée d’évaluation. Ce programme
informatique permet la saisie et le traitement de données en ligne a I’aide de
formulaires d’auto-évaluation et d’évaluation par les pairs. Cette application est
capable de traiter un grand nombre de sujets d’expérimentation durant plusieurs
taches ou itérations du processus. Ce que 1’application cherchait a atteindre en termes
d’efficacité était le traitement du processus de collecte des évaluations des étudiants
et le calcul des facteurs de pondération des évaluations pour rentabiliser le temps de

travail de 1’évaluateur et les colits d’achat de formulaires sous format papier.

L’application SPARK a été développée pour €tre utilisée dans les contextes suivants :
(1) les objectifs d’apprentissage comprennent le développement des capacités des
¢étudiants a travailler au sein d’une équipe et a analyser leurs compétences a travailler
en équipe; (2) le travail d’équipe est évalu¢; (3) d’autres formes d’apprentissage en

ligne sont comprises dans les objectifs d’apprentissage. Cette application comprend
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quatre interfaces séparées : (1) une interface d’entrée ou de début de session (login
page); (2) une interface scolaire qui sert aux évaluateurs pour créer ou administrer les
cours; (3) une interface qui permet aux étudiants de s’évaluer; et (4) I'interface
réservée a 1’administrateur du systéme. L’interface administrateur permet au
gestionnaire du systéme de créer les comptes des évaluateurs et fournit aux
gestionnaires d’autres fonctions qui servent a la gestion interne du systéme.
L’interface scolaire ou I’interface de 1’évaluateur sert a la gestion du processus
d’évaluation des équipes. Cette interface comprend la date de remise des travaux
d’équipe, la gestion des étudiants, la création des équipes, la saisie des critéres
d’évaluation ainsi que le calcul des pondérations des notes d’équipe. L’interface
destinée aux ¢étudiants permet a ceux-ci de visionner les critéres d’évaluation et
d’accéder a de I’information sur le processus d’évaluation. Cette interface sert
principalement aux étudiants pour leurs activités d’auto-évaluation et d’évaluation par

les pairs.

Les enseignants ou les évaluateurs commencent le processus par la définition des
criteres d’évaluation pour ensuite utiliser SPARK afin de colliger les informations sur
les étudiants ainsi que les criteres d’évaluation qui serviront a évaluer la performance
de ceux-ci. Les informations sur les étudiants peuvent étre saisies manuellement a
I’aide d’un panorama de saisie ou en lot a partir d’un fichier de données.
L’application permet 1’administration de modalités d’évaluation holistiques ou a
critetres multiples. Cette application possede une petite banque de critéres
d’évaluation prédéfinis, mais les expérimentations ont prouvé qu’il était préférable
que les évaluateurs définissent des criteres d’évaluation adaptés a la tache
d’évaluation a réaliser en équipe. Dans cette application, les équipes peuvent étre

formées par les évaluateurs ou par les étudiants.

Finalement, 80 % des utilisateurs de 1’application SPARK ont affirmé que cette

application leur avait permis de développer leurs habiletés de travail d’équipe et que
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I’anonymat est un facteur important pour produire des évaluations plus justes. En
général, 49 % des répondants ont mentionné que leur expérience de travail d’équipe
s’était améliorée grace a SPARK. De plus, 51 % des répondants ont affirmé que les
¢évaluations de SPARK étaient équitables, tandis que 56 % étaient d’accord pour
affirmer que les évaluations de SPARK ont incité des membres non motivés et peu
performants de leur équipe a déployer plus d’efforts et a travailler davantage dans le

cadre de leur participation aux taches d’équipe (Willey et Freeman, 2006, p. 756).

2.2.2 Simulateur d’arrét cardiaque Mega Code

Kaye et Mancini (1986) ont utilisé le processus de simulateur d’arrét cardiaque Mega
Code pour évaluer les performances des médecins internes et des infirmiéres
lorsqu’ils tenaient le role de chef d’une équipe de réanimation qui traitait le cas de
patients ayant subi un arrét cardiaque. Le simulateur Mega Code fait office
d’auxiliaire d’enseignement pour I’apprentissage de la réanimation cardiaque. C’est
une station d’apprentissage dans laquelle un arrét cardiaque est simulé, ce qui permet
aux ¢tudiants en médecine d’appliquer les connaissances et habiletés techniques en
soins intensifs post-réanimation cardiaque (Advanced Cardiac Life Support [ACLS])
au sein d’une équipe de réanimation cardiaque (Kaye et Mancini, 1986, p. 99). La
station d’apprentissage Mega Code permet aux étudiants en médecine de tenir les
cinq roles principaux d’une équipe de réanimation cardiaque, soit: (1) le médecin
responsable de I’équipe; (2) le gestionnaire du fonctionnement des voies respiratoires;
(3) le responsable du défibrillateur; (4) le responsable des compressions thoraciques;
et (5) le responsable des injections et des perfusions intraveineuses (Kaye et Mancini,

1986, p. 99).

Les évaluateurs sont quatre professeurs de médecine. Le premier fait fonctionner le
générateur de dysrythmie, présente la situation clinique aux étudiants et évalue leur

performance au moyen d’une grille d’évaluation. Le second assure la ventilation des
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voies respiratoires. Le troisiéme s’occupe des compressions thoraciques et vérifie le
pouls tandis qu’un quatriéme administre les médicaments selon les ordres du chef
d’équipe. Durant une séance de réanimation, deux facteurs sont évalués : 1’analyse du

diagnostic du patient et I’effort de I’équipe (Kaye et Mancini, 1986, p. 99).

L’évaluation du chef d’équipe est faite au moyen d’une grille qui tient compte des
deux principaux aspects d’une réanimation cardiaque, soit D’effort d’équipe, le
processus et les directives données aux membres de I’équipe par le chef pour
réanimer le patient. Le processus noté dans la grille d’évaluation comprend le
diagnostic, la reconnaissance de I’arythmie, la défibrillation et 1’administration de

médicaments.

2.2.3 Application MLE pour la prédiction du potentiel de leadership

Les chercheurs Marshall-Mies, Fleischman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee
(2000) ont utilis¢ une méthodologie de recherche-développement pour concevoir
I’application MLE. Il s’agit d’un systéme informatisé d’administration qui comprend
une batterie de tests évaluant les habiletés cognitives et métacognitives dans le
domaine du leadership militaire (Military Leadership Exercices). MLE est utilisé
dans I’évaluation des gestionnaires de haut niveau, essentiellement des officiers hauts
gradés de I’armée (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee,
2000, p. 135). Ces tests ont pour but de former des leaders efficaces qui pourront
résoudre des problémes complexes (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro,
Baughman et McGee, 2000, p. 136). Les habiletés évaluées par I’application sont
(1) la solution générale de problémes (General Problem Solving); (2) la planification
et 'implantation de solutions aux problémes complexes; (3) le développement de
solutions aux problémes complexes; (4) 1’évaluation des solutions (Marshall-Mies,

Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000, p. 139); (5) les jugements
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sociaux (social judgment); (6) 1’évaluation de la métacognition et des processus
métacognitifs (metacognitive process) (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro,

Baughman et McGee, 2000, p. 140).

L’application MLE soumet les militaires a des taches d’évaluation complexes qui se
présentent sous la forme de scénarios permettant de mesurer la maitrise des six
habiletés déja mentionnées, et ce, selon des caractéristiques suivantes :
(1) complexité; (2) spécificité du domaine; (3) fidélité; (4) forme et présentation de la
réponse (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000,
p. 141). Les taches d’évaluation sont congues pour (1) présenter les scénarios;
(2) administrer les mesures; (3) enregistrer les réponses des participants; et (4)
calculer les scores (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et

McGee, 2000, p. 136).

Les objectifs spécifiques de la recherche étaient les suivants: « (1) identifier les
capacités cognitives et métacognitives complexes nécessaires a la résolution créative
de problémes par les gestionnaires de haut niveau; (2) opérationnaliser ces capacités
en termes de scénarios de leadership et mesurer ces capacités; ainsi que
(3) développer et évaluer une application Internet en effectuant une batterie de tests
cognitifs et métacognitifs utilisés pour 1’évaluation et le développement professionnel
des stagiaires » (Marshall-Mies, Fleischman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee,
2000, p.136). En raison de sa flexibilit¢ et de son potentiel, I’évaluation par
ordinateur semble la plus appropriée pour 1’évaluation adaptative qu’un mode

d’évaluation traditionnel de type papier-crayon.

L’atteinte des objectifs du projet MLE s’est faite en trois phases : (1) une revue de la
littérature a été effectuée pour identifier et définir les capacités métacognitives
associées aux performances de leadership de haut niveau; (2) des instruments de

mesure de ces capacités ont été¢ développés et expérimentés; (3) la fiabilité ainsi que
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la validité des mesures ont été évaluées sur une population constituée d’officiers
supérieurs et de généraux étudiant a la National Defense University (NDU USAF,
2017), qui fait partie de I’Indusrial College of the Armed Forces (ICAF). Pour
évaluer les six capacités indiquées plus haut, I’application MLE présente aux sujets
d’expérimentation des scénarios dont la résolution nécessite I'utilisation de celles-ci.
Toutes les mesures des capacités ont les caractéristiques communes suivantes :
complexité, spécificité du domaine, fidélité des simulations et format de réponse fixe.
L’application présente le scénario, administre les mesures, enregistre les réponses du

sujet et affiche les résultats en ligne.

Les avantages de I’utilisation de 1’application MLE sont (1) la saisie immédiate des
mesures; (2) la présentation d’un scénario qui demande moins d’efforts et maintient
I’intérét des étudiants; (3) I’augmentation de la fidélité des simulations; (4) le fait que
les étudiants travaillent a leur rythme et répondent aux questions selon la nature du
probléme et les normes de présentation de la tache; (5) la rétroaction sur la
performance et le calcul du score immédiat; (6) une meilleure acceptation du
processus d’évaluation par les étudiants; et (7) I’enregistrement des résultats dans une
base de données (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee,

2000, p. 142).

La méthode manuelle servant a évaluer les habiletés cognitives et métacognitives
demande beaucoup d’efforts et de budget en ce qui a trait aux facteurs administratifs,
au calcul des résultats, aux demandes personnelles, qui sont limités par les genres et
variétés des modes de réponses disponibles pour mesurer le développement de ces
habiletés (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000,
p. 136).

L’application MLE était donnée aux étudiants en format disquette. Elle contenait

deux modules : un module d’entrainement ainsi qu’un module d’exercice. Les
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¢tudiants devaient installer le logiciel sur leur ordinateur, parcourir le module
d’entrainement et faire ensuite le module d’exercices. Les résultats étaient
automatiquement enregistrés sur la disquette. Les ¢tudiants devaient ensuite
désinstaller le logiciel et retourner la disquette aux expérimentateurs, qui faisaient
partiec de I’Industrial College of the Armed Forces (ICAF) (Marshall-Mies,
Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000, p. 144).

L’analyse des capacités grace a I’application permet d’attribuer une note a chacune
des capacités ainsi que de produire un résultat cumulatif. Les solutions des scénarios
ont été saisies en format électronique et ont été analysées en fonction des critéres de
performance de la norme Distinguished Graduate (DG) de I’Industrial College of the
Armed Forces (ICAF), selon laquelle on attribue un nombre de points pour chacune
des capacités évaluées. Les données ont ét€ soumises a des analyses internes et
externes. Les analyses internes ont ét€¢ congues pour examiner les caractéristiques
internes des réponses par rapport aux criteres d’évaluation, tandis que les analyses
externes ont été développées pour fournir des estimés de la validité des résultats

produits par 1’application MLE.

Les coefficients de fiabilit¢ de Cronbach pour ces mesures ont été¢ de 0,70 pour la
capacité de résolution de problemes généraux (General Problem Solving), de 0,70
pour la formulation de jugements sociaux (Social Judgment) ainsi que de 0,92 pour
I’évaluation des processus métacognitifs (Metacognitive Process) (Marshall-Mies,
Fleischman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000, p. 136). La recherche a
montré que I’utilisation d’une application informatique pour évaluer le potentiel de

leadership était pertinente et suffisamment précise.
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2.2.4 Site d’évaluation des procédures opératoires OTAS dans le domaine de
I’urologie

Le site d’évaluation des procédures opératoires OTAS (Observational Teamwork
Assessment for Surgery) est basé sur 1’observation en temps réel ainsi que sur
I’évaluation des comportements de travail en équipe de tous les membres d’une
équipe opératoire qui travaillent en méme temps. La dénomination de cette recherche
pourrait étre traduite ainsi : « étude d’observation pour 1’évaluation des équipes de
chirurgie ». Le site OTAS sert a étudier la compétence des équipes de chirurgie dans
le domaine de 1’urologie pour éviter les erreurs médicales. Dans leurs travaux, les
chercheurs Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent (2007) ont procédé a
I’observation, en temps réel, des procédures urologiques effectuées par une équipe
médicale composée de chirurgiens, d’anesthésistes et d’infirmicres. L’évaluation que
permet OTAS consiste en deux procédures distinctes, mais interreliées. La premiere
procédure est d’exécuter une liste de vérifications des taches d’équipe. La seconde
procédure comprend une liste d’observations de cinq comportements sur une échelle

de Likert a sept niveaux (Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent, 2007, p. 1374).

La recherche a consisté en 1’observation et en 1’évaluation des procédures utilisées
durant 50 opérations en urologie par deux €valuateurs, un chirurgien en urologie et un
psychologue qui étaient présents dans la salle d’opération avant que le patient arrive
ainsi que durant ’opération. Le chirurgien devait remplir la liste de vérification des
procédures opératoires au moyen de sa tablette tandis que le psychologue devait
compléter manuellement une grille d’évaluation ou étaient consignés les

comportements adoptés par les membres de 1’équipe.
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La liste de wvérification comportait 50 procédures opératoires divisées en trois
catégories : les taches orientées vers le patient, les taches relatives aux équipements et
a I’approvisionnement ainsi que les taches liées a la communication. Les taches
orientées vers le patient portaient sur les traitements, les soins ou les actes
chirurgicaux effectués sur le patient. Les taches relatives aux équipements et aux
approvisionnements comprenaient le décompte et la vérification des équipements
chirurgicaux tandis que les taches liées a la communication concernaient les
directives données aux membres de 1’équipe ainsi que la gestion des informations au

sujet du patient.

La grille d’évaluation des comportements de 1’équipe faisait I’analyse de cinq
comportements liés au travail d’équipe. Ces comportements étaient quantifiés a 1’aide
d’une échelle de Likert a sept points, 0 étant la note la plus faible et 6, la note la plus
¢levée. Les cinq comportements étaient la communication, la coordination, la
coopération, le leadership ainsi que la supervision. Dans le cadre de cette recherche,
on entendait par communication tout ce qui est relatif a la qualité et a la quantité des
échanges d’informations entre les membres d’une équipe. La coordination
comprenait tout ce qui a trait a la gestion et a I’ordonnancement des activités et des
taches. La coopération incluait 1’assistance mutuelle entre les membres de 1’équipe en
ce qui concerne le soutien et la réparation des erreurs. Le leadership était relatif aux
directives et au soutien donn¢ par les membres de I’équipe. Finalement, la supervision
englobait tout ce qui concerne I’observation et le suivi de la progression du travail de
I’équipe. Contrairement aux autres recherches, cette étude n’évalue pas uniquement la
performance du chef d’équipe ou d’un membre de I’équipe en particulier, mais le
rendement ou le comportement de chacun des membres de cette équipe. L’un des buts
de cette recherche est de rendre le mode d’évaluation expérimenté reproductible dans
d’autres disciplines chirurgicales. Les résultats ont démontré que certaines procédures

opératoires relatives a la gestion de I’équipement avaient été négligées et que
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certaines directives énoncées par les infirmicres et les anesthésistes étaient parfois

inadéquates.

Toujours dans le but d’améliorer la qualité du travail des équipes de soins médicaux,
les chercheurs Lurie, Schultz et Lamanna (2011) ont mis au point une liste de
vérification de cinq items qu’ils ont fait remplir par les membres des équipes de soins.
Cette recherche comportait un questionnaire d’évaluation de cinq questions auquel il
¢tait possible de répondre en moins de trois minutes et qui comprenait des questions
relatives au travail d’équipe. Ces questions étaient tirées de la liste de vérification de
I’environnement de pratique (Practice Environment Checklist [PEC]), un outil de
mesure qui comprend 75 questions cherchant a évaluer les pratiques médicales. Bien
que les capacités a travailler en équipe soient un facteur critique de changement en ce
qui concerne I’évaluation de la compétence du personnel dans les services de soins
aux patients des cliniques externes, il n’existe pas beaucoup de méthodes qui peuvent
évaluer le travail d’équipe d’une fagon fiable et économique dans ce contexte. Un
grand nombre de ces évaluations se basent sur les connaissances d’experts qui
agissent comme observateurs. Les taches de ces observateurs sont d’évaluer différents
aspects des soins en clinique, entre autres le travail des équipes de soins en clinique
externe. Ces équipes sont généralement constituées d’assistants médicaux, de
secrétaires médicales, d’infirmicres, de gestionnaires, de médecins internes, de

médecins de famille et de professionnels de la santé.

La premiére expérimentation des chercheurs fut de produire un questionnaire de
29 points qui traitaient du travail d’équipe a partir du questionnaire PEC. Le
questionnaire a été présenté a 56 membres d’une équipe de soins en clinique externe.
A la suite d’une pré-expérimentation, une version abrégée et améliorée du
questionnaire a été produite. On a demandé a 89 membres de différentes équipes
cliniques d’y répondre. L’expérimentation a prouvé qu’il était possible de répondre a

ce nouveau questionnaire en moins de trois minutes, que le questionnaire avait une
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consistance interne acceptable et était trés utile pour des évaluations fréquentes du

travail d’équipe.

2.2.5 Implantation de I’évaluation hiérarchique des apprentissages par Nance
(2000)

Nance (2000), du département des Systémes d’information de gestion (SIG) du
College of Business de I'universit¢ San Jose State, a développé une application
Internet de travail collaboratif pour la gestion de projets et de travaux d’équipe dans
le cadre de ses recherches. La recherche de Nance (2000, p.294) fut 1'une des
premiéres a se pencher sur les innovations pédagogiques et sur 1’évaluation des
équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation en éducation. L’apprentissage
collaboratif sur I’Internet implanté par Nance (2000) comprenait des forums de
discussion anonymes ainsi qu'un courriel permettant de diffuser des communications
personnelles ou des messages destinés a tous les étudiants du cours. Cela visait a
faciliter les communications personnelles et publiques entre les multiples participants.
La recherche était orientée vers les innovations pédagogiques plutét que vers la

technologie (Nance, 2000, p. 294).

L’utilisation des pages Web et du courriel avait pour but de faciliter la tenue
d’activités a I’extérieur de la salle de classe (Nance, 2000, p. 294). En effet, ce mode
de fonctionnement permet de remplacer I’enseignement traditionnel en classe par des
techniques d’apprentissage collaboratif basées sur la technologie (Nance, 2000,
p. 295), ce qui a facilité la création de communautés d’apprentissage (Nance, 2000,
p. 295). L’utilisation de I’Internet pour assurer les communications et la logistique
des cours a été tres utile en ce qui concerne 1’apprentissage collaboratif (Nance, 2000,

p- 305). Les étudiants pouvaient, en tout temps et en tous lieux, accéder aux forums
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de discussion pour poser des questions et obtenir des informations (Nance, 2000,

p. 305).

Les forums de discussion implantés par Nance (2000, p. 305) assuraient 1’anonymat
des participants a la discussion. Ils pouvaient ainsi formuler sans hésitation des
commentaires négatifs a propos des professeurs ou d’autres étudiants. L’impunité
provenant de I’anonymat a fait en sorte que les professeurs ont regu des commentaires
plus exacts en ce qui concerne leur cours que si ces critiques avaient €té faites en

personne dans la classe.

La collaboration mise de I’avant pour gérer les équipes suit un processus de formation
des équipes qui détermine d’emblée quels étudiants seront chefs d’équipe (bosses) et
lesquels, plus avancés dans leur curriculum, seront les superviseurs de ces chefs
d’équipe (bosses of bosses) (Nance, 2000, p.298). Il s’agit donc d’une approche
hiérarchisée d’évaluation des apprentissages. Le département des Systémes
d’information de gestion (SIG) du College of Business de I'université San Jose State
offre en effet un cours de conception et d’analyse de systemes d’information,
Information Systems Analysis and Design (SA&D), un cours avancé de génie logiciel
d’analyse structurée des systémes informatiques, Advanced Structured Analysis and
Design, ainsi qu’un cours de modélisation conceptuelle des données, Introduction to
Database Management (DBMS). Les travaux pratiques de ces cours s’effectuent en
équipe et les responsables des cours désignent certains étudiants des cycles supérieurs
pour jouer le role de chefs d’équipe (bosses) et de gestionnaires de projet (bosses of

bosses), comme I’illustre figure 2.2.5.1.
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Figure 2.2.5.1 Processus d’agrégation de 1’application Internet de travail collaboratif

(Tiré de Nance, 2000, p. 298)

Les responsables du programme pensent que les étudiants des cycles supérieurs ayant

déja suivi les cours d’introduction et ayant déja acquis des notions de leadership, de

dynamique de groupe et de gestion de projets seront mieux en mesure de mettre ces

qualités en pratique lorsqu’ils seront chefs d’équipe ou gestionnaires de projet pour

les étudiants inscrits a un cours d’introduction, et ce, tout au long d’une session. Les

outils de travail collaboratif mis a la disposition des €étudiants sont le courriel, un site

Internet qui gere le matériel de cours, des forums de questions ainsi que des forums

de discussion (Nance, 2000, p. 297). Le site Internet contient (1) les plans de cours et

le matériel de cours des trois cours cités précédemment ainsi que (2) des forums de

discussion et (3) un espace ou les professeurs, les chefs d’équipe et les étudiants

peuvent échanger des questions. Nance a toutefois peu documenté son travail et il est

alors malheureusement difficile d’en dire plus.
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2.3 Similarités avec les systémes d’information de gestion

Dans le paradigme actuel, il y a une différence majeure entre les disciplines liées a
I’évaluation en éducation et celles qui se penchent sur les systémes d’information de
gestion (SIG) utilisés dans le domaine de I’administration. Cette différence existe
également entre les systémes informatisés d’apprentissage et d’évaluation a distance
et les SIG informatisés ou les systémes de gestion informatisés (SGI). Une
application logicielle d’évaluation a distance est une banque de questions et de taches
d’évaluation entreposées dans une base de données qui présente généralement les
mémes questions ou les mémes taches d’évaluation a tous les étudiants afin d’évaluer
les mémes habiletés ou connaissances et ou il n’existe aucun lien hiérarchique entre

les étudiants.

Les SIG informatisés sont des applications logicielles qui entreposent et traitent des
données de gestion ainsi que des informations sur les employés afin de produire de
I’information utilisée par les gestionnaires pour la prise de décision. Les données
d’évaluation traitées et produites pour les gestionnaires sont généralement le chiffre
d’affaires, les inventaires ou des statistiques sur la production de I’entreprise. Les SIG
informatisés sont capables d’enregistrer la position hiérarchique des employés tandis
que les applications actuelles d’évaluation a distance en éducation ne le permettent

pas.

La recherche dans le domaine de I’évaluation hiérarchique des apprentissages en
éducation a permis de définir un lien entre les domaines de I’administration et celui
de I’éducation : la capacité des systémes informatiques a naviguer dans les bases de
données et les structures de données arborescentes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation ainsi que I’informatisation des fonctionnalités d’évaluation des

organisations a plusieurs niveaux de hiérarchisation. Par conséquent, un SIG

informatisé est capable d’évaluer de multiples équipes d’employés comportant
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plusieurs niveaux de hiérarchisation organisés selon une structure arborescente.
L’évaluation effectuée par les SIG informatisés s’effectue a I’aide de critéres tels que
les ventes nettes, le chiffre d’affaires, les inventaires, la paye ainsi que le fichier des
employés. Les SIG informatisés ont leur équivalent dans le domaine de 1’éducation,

pensons notamment aux applications d’évaluation hiérarchique des apprentissages.

Tout comme les SIG informatisés, une application informatisée d’évaluation
hiérarchique des apprentissages permet également d’évaluer de multiples équipes
d’individus qui s’inscrivent dans une hiérarchie arborescente a plusieurs niveaux. En
éducation, I’équivalent de I’employé, de 1’individu ou du membre d’une organisation
est I’étudiant. Dans ce cadre, les paramétres d’évaluation sont (1) des notes et des
scores; (2) des données d’évaluation provenant des auto-évaluations et des
évaluations par les pairs, ainsi que des résultats de 1’évaluation produits par

I’enseignant ou le responsable du cours, comme I’illustre la figure 2.3.1

Evaluation des équipes
(évaluation de différentes
habiletés et connaissances)

Evaluation d’une -
i organisationayant ; . .
[ Gestion ] g v [ Evaluation des équipes en

(évaluation des une structure arborescente éducation
organisations)

5 i Systéme d'évaluation
Systéme de gestion 3 .
¥ 8 hiérarchique des

informatisés .
apprentissages

Evaluation des équipes

Employé /
Ftudiant

Administrateur / gestionnaire d'équipe

Employé / Employé /

Etudiant Etudiant
Employé/ Employé/ Employé/ Employé /
Etudiant Etudiant Etudiant

Etudiant
Membre d'équipe
Figure 2.3.1 Liens avec les systémes de gestion

Chef d'équipe
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2.4 Synthese des travaux et limites de ceux-ci

Beaucoup d’auteurs traitent de 1’évaluation des équipes a un seul niveau de
hiérarchisation alors que peu s’intéressent a I’'un de ses aspects complémentaires :
I’évaluation hiérarchique des apprentissages ou 1’évaluation des équipes a plusieurs
niveaux de hiérarchisation. Le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages
peut étre fait de fagon informatisée ou non informatisée. L’exécution de ce processus
de manicre non informatisée existe depuis toujours et consiste a former des équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation et a les observer afin de recueillir des données

d’évaluation.

Le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages n’a, a ce jour, été
informatisé qu’une seule fois par Nance (2000, p. 298), tandis que 1’informatisation
du processus d’évaluation des équipes & un seul niveau de hiérarchisation a fait
I’objet de plusieurs applications informatiques telles que SPARK, Mega Code et
MLE, décrites dans les sections précédentes. Bien que Nance utilise un processus
d’agrégation pour la gestion de projets et de travaux d’équipe en ingénierie, son
application reléve du domaine de la gestion et est basée sur 1’utilisation du courriel et
des forums de discussion ainsi que sur I’accés a du matériel de cours en format

¢lectronique.

Le tableau 2.4.1 analyse les fonctionnalités des applications d’évaluation des équipes
SPARK (Freeman et McKenzie, 2000, 2002; Willey et Freeman, 2006), MEGA Code
(Kaye et Mancini, 1986), MLE (Marshall-Mies et coll., 2000) ainsi que l'application
de gestion des travaux d’équipe (Nance, 2000) en les comparant en fonction des
critéres de détermination d’un processus d’évaluation hiérarchique énumérés au
tableau 2.1.1.1 et des caractéristiques fonctionnelles des applications d’évaluation

hiérarchique des apprentissages énumérées au tableau 2.1.1.2.



Tableau 2.4.1 Tableau comparatif d’applications d’évaluation d’équipes et d’évaluation hiérarchique
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Tableau comparatif d’applications d’évaluation d’équipes et d’évaluation hiérarchique

Application Mode de Processus Présentation Mode de Variation de Affichage du Type Grille Calcul des
travail d’agrégation a de taches travail I’évaluation en | cheminement d’évaluation d’évaluation résultats /
collaboratif plusieurs d’évaluation collaboratif fonction de la de I’étudiant Note finale

niveaux de informatisé position
hiérarchisation hiérarchique

SPARK Implanté dans | Non Non Oui Non Oui Sommative et | Oui Somme des

(Freeman et I’application formative travaux

McKenzie, Internet individuels +

2000, 2002; SPARK note d’équipe

Willey et pondérée par

Freeman, les

2006) évaluations

par les pairs

MEGA Code Travail Non Oui Non Non Non Sommative Oui Non spécifié

(Kaye et d’équipe sur

Mancini, place

1986)

Potentiel de Implanté dans | Non Oui Oui Non Oui Sommative Non Non spécifié

leadership I’application

MLE Internet MLE

(Marshall-

Mies et al.,

2000)

Gestion des Courriel et Oui Oui Oui Oui Non Sommative Critéres de Critéres de

travaux forum de performance performance

d’équipe discussion sur

(Nance, 2000) | I’Internet
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A partir des données du tableau 2.4.1, on peut observer que SPARK (Freeman et
McKenzie, 2000, 2002; Willey et Freeman, 2006), MEGA Code (Kaye et Mancini,
1986) et MLE (Marshall-Mies et coll., 2000) sont des applications d'évaluation
d’équipes n’ayant qu’un seul niveau de hiérarchisation. On peut aussi observer que
SPARK et MEGA Code utilisent des grilles d’évaluation pour évaluer les membres
des équipes, tandis que MLE utilise des tests cognitifs et métacognitifs.
Nance (2000), pour sa part, utilise des critéres de performance pour €valuer les
équipes d’étudiants. Il est également le seul qui utilise un processus d’agrégation pour
former des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation, méme si ce processus n’est

pas informatisé et est effectué manuellement par les responsables du cours.

Les fonctionnalités exécutées manuellement par Nance (2000) sont (1) le processus
d’agrégation, qui consiste en la formation et la dissolution des équipes a plusieurs
niveaux de hiérarchisation; (2) la présentation des tdches d’évaluation complexes
d’équipe a plusieurs niveaux de hiérarchisation; (3)la gestion des taches
d’évaluation; (4) la gestion des résultats des évaluations formatives et sommatives;
(5) le stockage de la matiére du cours et des tdches d’évaluation en format
électronique ; (6) I’affichage du cheminement individuel de I’étudiant; (7) ’affichage
du cheminement collectif d’un groupe-classe; (8)la certification; et (9)la
compatibilit¢ aux technologies mobiles. Il serait nécessaire de développer une
application Internet plus compléte que celle de Nance qui prendrait en charge les

opérations qui ¢taient auparavant effectuées manuellement.

En ce qui concerne le stockage du matériel de cours, des tdches d’évaluation
complexes d’équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation ainsi que des questions
d’examen, plusieurs moyens existent pour entreposer les fichiers en format
¢lectronique sur I’Internet, soit (1) placer les fichiers sur le serveur dans leur format
d’origine pour ensuite les télécharger a 1’aide d’un hyperlien accessible a partir des

pages Web du site, comme dans I’application de Nance (2000) et (2) déposer les
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fichiers sur le serveur dans leur format d’origine et les gérer a I’aide de la base de
données de I’application pour le téléchargement (download) et le téléversement

(upload). Cette derniere solution est la plus rapide et la plus économique a utiliser.

Enfin, le tableau 2.4.2 fait la synthese de toutes les caractéristiques fonctionnelles des
applications d’évaluation hiérarchique des apprentissages énumérées précédemment
ainsi que des fonctionnalités d’agrégation exécutées manuellement dans les travaux
de Nance (2000). Ce tableau sera utilisé dans la suite de la thése pour évaluer les

fonctionnalités de I’application a développer.

Tableau 2.4.2 Tableau des caractéristiques fonctionnelles d’une application

d’évaluation hiérarchique des apprentissages
Tableau des caractéristiques fonctionnelles d’une applicati évaluation hiérarchique des

Processus d’évaluation Evaluation dans la méme tache d’évaluation de différents objectifs,
hiérarchique compétences et performances en fonction de la position hiérarchique
- Présentation de taches d’évaluation complexes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation

- Evaluation sommative : évaluation par I’enseignant, le responsable
du cours ou un expert de tous les membres de 1’équipe en fonction de
toutes les positions hiérarchiques

- Evaluation formative : (1) chaque membre et chaque superviseur
évaluent leurs pairs et font leur auto-évaluation et (2) chaque membre
est évalué par son ou ses superviseurs

Fonctionnalités - Gestion des utilisateurs du systéme (étudiants, évaluateurs et
supplémentaires développées administrateurs de cours)

dans les applications - Gestion du curriculum et des cours

informatisées - Gestion des items, questions et taches d’évaluation dans la base de

données en format électronique

- Enregistrement des données de 1’évaluation (grilles d’évaluation,
notes, productions, textes, etc.) dans la base de données en format
électronique

- Mode de travail collaboratif

- Affichage du cheminement individuel de I’étudiant

- Affichage du cheminement collectif d’un groupe-classe.

Fonctionnalités exécutées - Processus d’agrégation qui permet de former et de dissoudre des
manuellement dans les équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation
travaux de Nance (2000) - Gestion des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation

- Interface utilisateur qui supporte le processus d’agrégation et la
présentation de taches d’évaluation complexes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation




61

2.5 Etude de différentes approches méthodologiques en lien avec ’actuel projet
doctoral

Pour développer une application dédiée a [D’évaluation hiérarchique des
apprentissages, deux approches méthodologiques pourraient étre envisagées : la

recherche-action et la recherche-développement.

2.5.1 Recherche-action

L’enjeu principal de la recherche-action est politique, car il concerne la
transformation ou la résolution de problémes en éducation par des interactions ou des
interventions du chercheur (Loiselle, 2001, p. 78; Van der Maren, 2003, p. 23; Van
der Maren, 1996, p. 63; Anadon et Savoie-Zajc, 2007, p. 23). Ce type de recherche
vise la « production de changement dans une situation concréete » (Dolbec et Clément,
2004, p. 182). Ce changement doit se produire durant la recherche (Dolbec et
Clément, 2004, p. 183). L’enjeu secondaire est nomothétique (Loiselle 2001, p. 78;
Van der Maren, 2003, p. 23). Il vise la production de connaissances fondamentales
dans les sciences humaines (Liu, 2000, p.207). Cette recherche comprend deux
pratiques, soit la compréhension de l’action et la pratique de 1’action éducative
(Dolbec et Clément, 2004, p. 183). Ses buts sont « le changement, la compréhension
des pratiques, 1’évaluation, la résolution des problémes, la production de
connaissances ou I’amélioration d’une situation donnée » (Dolbec et Clément, 2004,
p- 186). Les types de recherche-action en éducation sont classés selon leurs finalités
et selon la position du chercheur dans la recherche. Les recherches-actions se classent
en trois catégories selon leur finalité : la recherche-action diagnostique, la recherche-
action ¢évaluative et la recherche-action émancipatrice. Ces recherches se divisent en
deux types selon la position qu’occupe le chercheur dans la recherche, soit la
recherche-action collaborative et la recherche-action menée par le praticien (Dolbec

et Clément, 2004, p. 186).
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La recherche-action est un type de recherche appliquée qui fait appel a des méthodes
quantitatives ou qualitatives (Dolbec et Clément, 2004, p. 195). Ce type de recherche,
qui vise a résoudre des problémes par I’action et la démarche de recherche en jeu, fait
en sorte que cette action est généralement nouvelle. Cette recherche peut s’apparenter

a «un processus de résolution des problémes » (Dolbec et Clément, 2004, p. 182).

La stratégie de validation des données se fait généralement par triangulation (Dolbec
et Clément, 2004, p. 203). Dolbec et Clément (2004, p. 200) énoncent huit critéres
permettant de juger de la rigueur de la recherche-action : (1) la cohérence systémique,
(2) la confirmation, (3) la crédibilité, (4) la faisabilité, (5) la fiabilité et I’approbation,
(6) la pertinence, (7) le respect des valeurs et les principes démocratiques ainsi que
(8) la transférabilité. Dans la recherche-action, le chercheur occupe un réle lié a une
intervention de sa part. Il pose une action ou induit un changement. Les participants a
la recherche subissent le changement ou participent au changement (Dolbec et

Clément, 2004, p. 198).

La démarche de recherche est itérative et comprend des cycles en spirale (Dolbec,
2003, p. 530). Ces cycles comprennent 1’identification du probléme, la formulation
d’une hypothese, la cueillette de données, I’analyse des données et, finalement, la
répétition du processus, qui implique la vérification des généralisations dans 1’action
(Zeichner, 2002, p. 274; Dolbec, 2003, p. 531). Dolbec et Clément (2004, p. 196)
adoptent une démarche similaire qui comprend les étapes suivantes : détection d’un
probléeme ou d’une difficult¢ (point de départ), clarification de la situation,
planification de 1’action, action, évaluation et partage du savoir généré. Gagné,
Lazure, Sprenger-Charolles et Ropé (1989, p. 56) définissent un autre type de
démarche de recherche-action de nature théorique, la « théorisation de I’action », qui
permet « 1’¢élaboration de modeles ou de concepts théoriques en interaction avec
I’action pédagogique » servant a «une compréhension ou [4] une explication

théorique de la réalité¢ ou du changement opéré ».
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2.5.2 Recherche-développement

La recherche-développement est aussi appelée «recherche de développement de
produits » (Legendre, 2005, p. 1140). Selon Legendre (2005, p. 1140) ce type de
recherche «a pour but la production et ’emploi de matériaux, d’appareils, de
méthodes ou d’instruments nouveaux ». C’est une stratégie de recherche qui a pour
but de créer ou d’améliorer une intervention ainsi que de concevoir ou de
perfectionner «un instrument, un dispositif ou une méthode de mesure »
(Contandriopoulos, Champagne, Potvin, Denis et Boyle, 1990, p. 39). Van der Maren
(2003, p. 108) ajoute que ce type de recherche sert a produire des « objets
pédagogiques » comme « un matériel d’enseignement, un morceau de programme (un
module), une stratégie d’enseignement ou une nouvelle maniére d’exploiter des
documents ou des exercices, un matériel de laboratoire ou un guide d’observation ».
Ce type de recherche s’apparente au processus de conception et de développement de
produits en ingénierie. Loiselle et Harvey (2007, p. 42), citant Richey et Nelson
(1996, p. 1213), définissent une autre dimension de la recherche-développement qui
est « I’é¢tude systématique de la conception, de la réalisation et de I’évaluation de
programmes, processus ou produits éducatifs qui satisfont des critéres de consistance
interne et d’efficacité». L’enjeu principal de la recherche-développement est
pragmatique, car il vise la résolution de problemes en éducation par la recherche de
solutions fonctionnelles (Loiselle, 2001, p. 78; Van der Maren, 2003, p. 23). L’enjeu
secondaire de ce type de recherche est nomothétique. Cet enjeu est basé sur le fait que
le développement de logiciels et d’outils éducatifs permet le développement de

modeles et de théories (Loiselle, 2001, p. 78; Van der Maren, 2003, p. 23).

La recherche-développement est un type de recherche appliquée qui a autant recours

des méthodes quantitatives que qualitatives (Gaudreau et Chevrier, 2007). Loiselle
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(2001, p. 88), pour sa part, affirme que «les données recueillies seront surtout
qualitatives et se feront généralement dans le milieu pour lequel a été congu le
produit ». Les stratégies de collecte de données sont « des questionnaires ou des
entrevues aupres des enseignants ou de la clientele cible, ainsi que de I’observation
directe durant les mises a 1’essai » (Loiselle, 2001, p. 81). Un «journal de bord
servira a consigner les décisions du chercheur ou de 1’équipe chargée du
développement et les raisons justifiant ces décisions » (Loiselle, 2001, p. 88). Cette
recherche s’intéresse davantage a trouver des solutions a des problémes pratiques

qu’a interpréter la réalité (Loiselle, 2001, p. 78).

On sait que la recherche-développement met en jeu diverses postures
épistémologiques. Loiselle et Harvey (2007, p. 47) prennent position en faveur d’une
posture épistémologique interprétative, car, selon eux, c’est elle qui permet de
soutenir le plus adéquatement le développement de produits pédagogiques et
I’induction de théories résultant de 1’expérience de développement (Loiselle et
Harvey, 2007, p. 47). Cette posture fait partie des trois postures épistémologiques
principales associées aux recherches en éducation, soit la posture positiviste, la
posture interprétative et la posture critique (Loiselle et Harvey, 2007, p. 47; Savoie-
Zajc et Karsenti, 2004, p. 115). La posture épistémologique interprétative nécessite
une démarche d’analyse qualitative en ce qui concerne la collecte des données qui
seront recueillies « pour mettre en €vidence les événements sous-tendant les choix
faits en cours de développement et réviser au besoin ces choix » (Loiselle et Harvey,
2007, p. 48). Ici, les chercheurs tentent de résoudre un probléme pédagogique par
I’implantation d’un outil pédagogique donné aux apprenants. Le succes de
I’implantation des outils pédagogiques et des théories qui les sous-tendent, elles-
mémes réponses a des attentes et a des hypotheses, peut étre prouvé a 1’aide des
méthodes de triangulation (Loiselle, 2001, p. 92). La recherche « devra répondre aux
critetres de scientificit¢ d’une recherche qualitative, soit la crédibilité, la

transférabilité, la consistance interne et la fiabilité » (Loiselle, 2001, p. 91).
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La finalit¢ de ce type de recherche est la production et la validation d’outils
pédagogiques (Nonnon, 1993, p. 148; Borg et Gall, 1983, p. 772) et I’objectif ultime,
en termes de savoir, est le développement de modéles et de théories pédagogiques
(Richey et Nelson, 1996, p. 1216). A la lumiére de ce qui précéde, la recherche-
développement semble plus appropriée aux visées du présent projet doctoral, car elle
vise spécifiquement le développement d’outils pédagogiques et le développement
d’outils fonctionnels ainsi que leur mise a 1’épreuve, ce qui correspond aux objectifs

de cette these. C’est donc cette approche qui sera retenue.

2.6 Objectifs spécifiques

Parce que son but est de déterminer comment développer et mettre en oeuvre une
application informatisée qui permettrait d’implanter le processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages, cette thése vise a rendre compte du développement
d’un logiciel de présentation des tiches d’évaluation et de sa mise a 1’essai. Le
logiciel développé dans le cadre de cette these est ici considéré comme un outil
pédagogique. L’énoncé de la problématique citée précédemment et 1’étude des
différentes méthodologies de recherche en éducation portent a conclure que le
développement et ’implantation d’outils pédagogiques s’effectuent plus efficacement

en faisant appel a une méthodologie de recherche-développement.

Le probléme de recherche en jeu ici est I’informatisation du processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages dans le domaine de 1’éducation au moyen d’une
application Internet. A la suite de ces considérations théoriques, il est apparu
nécessaire de proposer deux objectifs spécifiques, soit (1) le développement d’une
application informatique répondant aux criteéres des tableaux 2.1.1.1, 2.1.1.2 et 2.4.2;
ainsi que (2) la mise a I’essai de I’application afin de vérifier ses fonctionnalités et la

satisfaction des utilisateurs concernant son utilisation.






CHAPITRE I1I

METHODOLOGIE

Ce chapitre traite de la méthodologie qui a été appliquée pour réaliser cette thése ainsi
que des stratégies de saisie de données ayant été utilisées. Dans 1’actuel projet
doctoral, la méthodologie préconisée est la recherche-développement, telle que
définie dans les sections 2.5 et 2.6. Ce chapitre est divisé en trois parties. La premicre
détermine le choix du modele de recherche-développement entre celui des chercheurs
(1) Borg et Gall, (2) Nonnon, (3) Riopel, (4) Cervera, (5) Van der Maren ainsi que (6)
Harvey et Loiselle. La deuxiéme partie décrit la phase de méthodologie de la méthode

de Harvey et Loiselle et la troisiéme en décrit la phase d’opérationnalisation.

3.1 Démarches de recherche-développement dans le domaine de I’éducation

Plusieurs auteurs ont proposé¢ des modeles ou des démarches de recherche-
développement. Parmi eux, on compte Borg et Gall (1983, p. 775), Nonnon (1993,
p. 151), Riopel (2005, p. 17), Cervera (1997, p. 22), Van der Maren (2003, p. 109)
ainsi que Harvey et Loiselle (2009, p. 110-114), tel que décrit au tableau 3.1.1. Dans
tous les cas, les modéles comprennent des phases (1) d’analyse; (2) de planification;
(3) de production ou de développement; (4) de mise a 1’essai; (5) d’évaluation; ainsi

que (6) de révision (Loiselle, 2001, p. 84).
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Tableau 3.1.1 Tableau comparatif des méthodes de recherche-développement basé

sur celui de Harvey et Loiselle (2009, p. 105)

Cycle de recherche- Modéle de Modele de Méthode de Modele de
développement recherche- recherche- recherche- recherche-
(RetD) développement développement développement développement
technologique en technologique
éducation adapté
Nonnon
Borg et Gall (1993, p. 151) et Cervera Van der Maren Harvey et Loiselle
(1983, p. 775) Riopel (2005, p. 17) (1997, p. 22 (2003, p. 109) (2009, p. 110)

1.Recherche et collecte 1.1dée ou probléme . Problématique |l. Analyse de la . Origine de la
d’informations a résoudre 2. Origine de la demande recherche
2. Planification 2. Analyse déductive recherche P.Cahier des 2. Référentiel
3.Développement de la (Nonnon, 1993) 3. Conceptuali- charges B. Méthodologie
forme préliminaire du ou analyse sation B.Conceptionde W{. Opérationnalisa-
produit conceptuelle 4. Opérationnali- I’objet tion
4.Essais de terrain (Riopel, 2005) et sation K. Préparation 5. Résultats
préliminaires considérations 5. Mises al’essai  [5.Mise au point
5.Révision du produit théoriques 6. Implantation
principal 3. Elaboration de
6. Test de terrain principal I’'idée
7.Révision opérationnelle du | 4.Production d’un
produit modele :
8. Essais de terrain opérationnali-
opérationnels sation de I’idée
9.Révision finale du produit (Nonnon, 1993)
10. Dissémination et ou modele
implantation d’action (Riopel,
2005)
5.Production d’un
prototype :
concrétisation de
I’idée
6. Mise a I’essai
fonctionnelle
7.Mise a I’essai
empirique
8. Mise a I’essai
systématique

3.2 Modé¢les de recherche-développement et modele retenu

La majeure partie de ce projet de thése a été consacrée au développement d’une
application logicielle plutdt qu’a la construction de prototypes et de tests faits a I’aide
de développeurs et de sujets d’expérimentation. Son développement s’est fait en une
seule phase plutét que dans le cadre d’une approche par prototypage en deux phases
(développement de prototypes logiciels et développement de 1’application dans sa
version définitive).

La démarche de Borg et Gall (1983) comporte une phase de développement de la

forme préliminaire d’un produit en plus de phases de révision, de dissémination et
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d’implantation de produits pédagogiques. Cette démarche est trop longue et
fastidieuse pour étre utilisée dans le cadre d’un doctorat. Il en est de méme pour les
démarches de Nonnon (1993), de Riopel (2005), de Van der Maren (2003, p. 117) et
de Cervera (1997), cette derni¢re étant une adaptation de la démarche de Nonnon
(1993). Ces quatre méthodes se fondent sur la conception et la réalisation d’un
prototype et comportent plusieurs étapes de mises a I’essai (fonctionnelle, empirique
et systématique). Les démarches de Nonnon (1993), de Riopel (2005), de Van der
Maren (2003) et de Cervera (1997) ne seront pas mises de I’avant ici, car 1’approche
par prototypage ne sera pas utilisée et la phase de mise a 1’essai systématique, qui est
nécessaire a la commercialisation d’un produit ou a son implantation a grande
¢échelle, n’est pas appropriée dans le cas présent. Quant a la démarche de Van der
Maren (2003), elle comprend également le développement d’un prototype, puis celui
d’une série réduite de matériel pédagogique ainsi que la version définitive du produit
pédagogique. Ce sont donc des productions qui doivent étre soumises a des batteries
de tests et a des expérimentations (Van der Maren, 2003, p. 117). L’utilisation de ces
quatre méthodes, sans parler de la mise en marché a grande échelle, aurait exigé trop
de temps, de budget, d’étapes, de sujets d’expérimentation pour pouvoir étre réalisée

dans le cadre d’un projet doctoral.

La section 2.5 a permis de déterminer I’approche méthodologique préconisée ici. La
suite de la section 3.2 permettra de choisir un modele de recherche-développement
s’inspirant soit du modele de Nonnon (2002, p. 198), soit du modele de Riopel (2005,
p. 17), soit du modele de Van der Maren (2003, p. 109) ou soit du modele de Harvey
et Loiselle (2009, p. 110-114). La démarche de recherche-développement choisie sera
celle de Harvey et Loiselle (2009, p. 110-114), illustrée a la figure 3.2.4.1, parce
qu’elle est plus générale et plus récente que les autres et qu’elle englobe les autres
modeles de recherche-développement. De plus, la démarche de recherche-
développement de Harvey et Loiselle (2009, p. 110-114) est celle qui répond le mieux

aux objectifs spécifiques définis a la section 2.6.
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3.2.1 Mod¢le de Nonnon

Nonnon (2002, p.198) affirme que la recherche-développement technologique
« procede par un raisonnement inductif qui, au lieu de construire une théorie de la
connaissance comme on le fait en recherche fondamentale, essaie plutot d’expliciter
et d’organiser des idées issues d’expertises pédagogiques et d’innovations
technologiques sous forme de modeles ». La recherche-développement releve d’une
transposition didactique des connaissances formelles vers celles qui devront étre
appliquées par 1’éléve. Les environnements d’apprentissage performants sont a la
base d’innovations technologiques dont les fonctionnalités sont décrites « par un
modele d’action et matérialisé[e]s par un prototype physique ». Cet environnement
d’apprentissage sera évalué en fonction de « l’interaction entre 1’apprenant et ce
prototype, par une recherche en ingénierie didactique » (Nonnon, 2002, p. 200). Selon
Nonnon (1993, p. 151), la recherche-développement débute a partir d’une idée de
développement basée sur des considérations théoriques. Dans le cas de 1’actuelle
recherche, le développement en question est celui d’une application d’enseignement
et d’évaluation a distance basée sur I’Internet. Quant aux considérations théoriques
qui sous-tendent ce développement, on peut songer a I’implantation de 1’évaluation

hiérarchique des apprentissages ou a I’évaluation agrégée.

Le modele de Nonnon (1993, p.151), servant a développer des produits
pédagogiques selon la méthodologie de recherche-développement technologique,
comporte huit étapes qui sont illustrées a la figure 3.2.1.1. Ces étapes sont les
suivantes : (1) le probléme a résoudre; (2) 1’analyse déductive basée sur les
considérations théoriques; (3) I’élaboration de 1’idée; (4) la conception du modele
d’action; (5) la réalisation du prototype; (6) la mise a 1’essai fonctionnelle faite en

laboratoire (tests béta); (7) la mise a 1’essai empirique, qui comprend les premiers
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essais du produit pédagogique par un groupe restreint d’étudiants; (8) finalement, la
mise a I’essai systématique nécessaire a la commercialisation du produit ou a son

implantation a grande échelle dans le milieu éducatif.
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Figure 3.2.1.1 Modele de recherche-développement technologique de Nonnon (1993,
p- 151)

3.2.2 Mode¢le de Riopel

Le modele de Riopel (2005, p. 17) est similaire au modele de Nonnon (1993, p. 151).
Il comporte les mémes étapes sauf que deux d’entre elles ont une autre appellation.
Ce modele, qui sert a développer des produits pédagogiques selon la méthodologie de
recherche-développement technologique, comporte huit étapes qui sont illustrées a la
figure 3.2.2.1. Ces étapes sont (1) le probléme a résoudre ou I’idée initiale;
(2) ’analyse conceptuelle ou les considérations théoriques; (3) 1’élaboration de I’1dée;
(4) la réalisation du modele d’action, qui correspond a la conception technique ou a la
production de plans du produit pédagogique a réaliser; (5) la réalisation du prototype;
(6) la mise a I’essai fonctionnelle faite par les expérimentateurs; (7) la mise a 1’essai
empirique, c’est-a-dire les premiers essais du produit pédagogique réalisés par des

sujets d’expérimentation; (8) finalement, la mise a 1’essai systématique nécessaire a la
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commercialisation du produit ou a son implantation a grande échelle dans le milieu

éducatif. Cette étape sert également a vérifier le modele d’action.

Probleme a Analyse
résoudre conceptuelle
Elaboration Modele Prototype Mise a l'essai Mise a l'essai Mise a l'essai
de lidée d‘action fonctionnelle empirique systématique
A

T Révision Révision " Révision
Idée Considérations Validation
initiale théonques

Figure 3.2.2.1 Mod¢le de recherche-développement de Riopel (2005, p. 17)

Le modele de Riopel (2005) reprend deux étapes du modele de Nonnon en leur
accolant une autre terminologie (1993, p. 151). La premicére est I’étape d’« analyse de
type déductive », rebaptisée « analyse conceptuelle ». Dans les deux cas, cette étape
consiste en I’analyse déductive du probléme a résoudre afin de confronter ce
probléme a des théories déja existantes ou aux résultats d’autres chercheurs, et ce,
dans le but de trouver une solution au probléme. La deuxiéme étape est celle de la
création du « modele [ou de I’] opérationnalisation de I’idée », que Riopel (2005)
appelle « modele d’action », dans laquelle 1’idée ou le concept sont suffisamment
précisés pour pouvoir étre réalisables techniquement afin de construire le prototype

(Riopel, 2005, p. 17-19).

3.2.3 Mod¢le de Van Der Maren

Van der Maren (2003) propose une démarche organisée dans le but d’obtenir des
subventions de développement ou de commercialiser une production ou une
intervention. Dans certains cas, cette démarche peut s’inspirer des méthodes utilisées
en ingénierie. Ces productions ou interventions peuvent étre soit une idée, soit une

intuition, soit une théorie qui représente une solution a un probléme présent en
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éducation. Van der Maren appelle ces productions ou interventions des « objets
pédagogiques » : matériel d’enseignement, logiciel, stratégie d’enseignement,

matériel de laboratoire, documents, processus d’enseignement, etc.

Le processus de recherche-développement de Van der Maren débute par une analyse
des besoins au cours de laquelle est défini 1’objet pédagogique a développer. Ensuite
vient la production du cahier des charges, qui permet de préciser les fonctionnalités
de I’objet pédagogique et son emploi par les utilisateurs. Puis, arrive la conception de
I’objet pédagogique sous forme de prototype. Ce prototype sera testé en entier ou en
partie au moyen de simulations a 1’étape de préparation. Lors de 1’étape de mise au
point, I’objet pédagogique subira des essais et des évaluations qui détermineront si le
prototype sera modifi¢ au fur et a mesure des essais, ou s’il sera détruit. Dans le
dernier cas, et les fonctionnalités du prototype abandonné serviront a développer une
version définitive de 1’objet pédagogique. Finalement, lorsque 1’objet pédagogique

sera au point, il sera commercialisé ou rendu accessible aux enseignants.

Le modele de Van der Maren (2003, p. 109) est un modéle qui comprend les six
étapes suivantes (illustrées a la figure 3.2.3.1) : (1) analyse de la demande; (2) le
cahier des charges; (3) la conception de 1’objet; (4) la préparation; (5) la mise au point

et (6) I’étape d’implantation.
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Figure 3.2.3.1 Modge¢le de recherche-développement de Van der Maren (2003, p. 109)

3.2.4 Modele de Harvey et Loiselle

Le model de Harvey et Loiselle (2009, p. 110-114) synthétise toutes les étapes des
démarches de recherche-développement des autres modeles. Ce modele comporte
cinq phases : (1) la détermination de I’origine de la recherche; (2) la détermination du
référentiel ou du cadre théorique; (3) la détermination de la méthodologie;
(4) I’opérationnalisation ou la conception du produit pédagogique; ainsi que (5)

I’analyse des résultats, comme I’illustre la figure 3.2.4.1.

La premicre phase, ou I’on détermine 1’origine de la recherche, nait d’abord d’une

idée de développement de produit éducationnel ou d’un probléme a résoudre en ce
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qui concerne le matériel ou un processus éducationnel. La seconde phase, la
détermination du cadre théorique, est celle ou Ion décide sur quelles théories du
domaine de I’éducation se fondera le processus a établir ou le produit éducationnel a
développer. La troisiéme phase, la détermination de la méthodologie, identifie les
méthodes ainsi que les outils d’analyse de données qui serviront a effectuer la
recherche et a tester le produit éducationnel développé. La quatriéme étape, la phase
d’opérationnalisation, comprend la conception du produit éducationnel, ses mises a
I’essai fonctionnelles, empiriques et systématiques qui seront effectuées par des
experts, des sujets d’expérimentation aisi que parfois le grand public lors de la
commercialisation du produit pédagogique. Cette étape comprend aussi la validation
de la fonctionnalit¢ du produit ou le besoin d’y apporter des modifications. La
dernicre phase est I’analyse des résultats, qui comprend la présentation des résultats
de recherche, les expériences ou les nouvelles théories éducationnelles produites tout
au long du processus de développement ainsi que la publication de rapports ou

d’articles scientifiques qui présentent les résultats obtenus.

Ce dernier modele, qui est a la fois plus récent et plus détaillé que les autres modeles
cités précédemment, présente 1’avantage d’intégrer toutes les étapes des autres

modeles. Il a donc été retenu dans le cadre du présent projet.

Les cinq ¢étapes de ce modele correspondent aux chapitres de la présente these, soit
(1) I’origine de la recherche associée a une problématique; (2) le référentiel ou cadre
théorique; (3)la méthodologie, qui correspond au présent chapitre;
(4) Popérationnalisation ou la conception du produit pédagogique, qui implique la
production de résultats, dont il sera question dans les chapitres suivants (un premier
sur le développement de [D’application et un second sur les mises a I’essai
fonctionnelles et empiriques); (5) ’analyse des résultats a laquelle s’attarderont le

chapitre sur la discussion des résultats ainsi que la conclusion de cette thése.
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Figure 3.2.4.1 Mode¢le de recherche-développement en éducation (tiré de Harvey et
Loiselle, 2009, p. 110)

3.3 Description de la phase d’opérationnalisation

La phase d’opérationnalisation comprend les étapes de la conception de 1’objet, de la
réalisation, de la mise a I’essai ainsi que de la validation. Dans le cas de I’actuel
projet doctoral, la phase de conception comprend les étapes d’analyse informatique
nécessaires pour produire les plans de systéme de I’application Internet. La réalisation
correspond a la programmation d’une application Internet dynamique. L’application
développée fait 1’objet de deux mises a I’essai fonctionnelles par les chercheurs du
Cdame et d’autres scientifiques ainsi que de deux mises a 1’essai empiriques, la
premicre faite avec des étudiants du secondaire et la seconde, avec des cadets de
I’armée. La mise a 1’essai systématique ne sera pas effectuée, car cette application ne

sera pas diffusée ou commercialisée a grande échelle.
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3.3.1 Conception de ’application

Le développement de I'application d'évaluation hiérarchique des apprentissages
commencera tout d'abord par I'implantation des fonctionnalités des applications
d'éducation en ligne conventionnelles citées dans les tableaux 2.1.1.1, 2.1.1.2 et 2.4.2,
soit (1) la gestion des étudiants; (2) la gestion des cours; (3) la gestion des items,
questions et taches d’évaluation dans la base de données en format électronique; (4)
l'enregistrement des résultats d’évaluation (grilles d’évaluation, notes, productions,
textes, etc.) dans la base de données électronique; (5) le mode de travail collaboratif;
(6) l'affichage du cheminement individuel de 1’étudiant; ainsi que (7) l'affichage du

cheminement collectif d’un groupe-classe.

Vient ensuite l'informatisation des fonctionnalités énumérées au tableau 2.4.2, qui
étaient exécutées manuellement dans les travaux de Nance (2000). Il s’agit d’un
processus d’agrégation qui correspond a la formation et a la dissolution des équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation ainsi qu’a la gestion des équipes a plusieurs
niveaux de hiérarchisation. Finalement vient I'implantation du processus d’évaluation
hiérarchique, décrit au tableau 2.4.2, qui implique (1) la détermination, pour une
méme tache d’évaluation, de différents objectifs, compétences et performances a
atteindre en fonction de la position hiérarchique; (2) la présentation de taches
d’évaluation complexes a plusieurs niveaux de hiérarchisation; (3) I'implantation de
I'évaluation sommative, ou tous les membres d’une équipe sont évalués par
I’enseignant, le responsable du cours ou un expert; (4) I'évaluation formative, ou
chaque membre évalue ses pairs et fait son auto-évaluation tout en étant évalué par

son superviseur. La figure 3.3.1.1 présente une illustration de ces fonctionnalités.
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3.3.2 Réalisation de I’application

application d’évaluation des équipes a

Une application d’évaluation d’équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation

nommeée « Cluster » (Lesage, Raiche, Riopel, Fortin et Sebkhi, 2015) sera développée

sur une plateforme PHP/MySQL. L’architecture logicielle

I’application

d’évaluation des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation est illustrée a la figure

3.3.2.1.



Application « Cluster » d'évaluation d’équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation
basée sur I'Internet avec plateforme PHP / MySQL

Evaluation d’équipes a plusieurs
niveaux de hiérarchisation

Gestion des équipes (formation
et dissolution des équipes)

Gestion des relations hiérarchiques
& Aftribution de positions hiérarchiques
(membre d’équipe, chef d’équipe et
Administrateur de groupe)

Présentation de taches d'évaluation
d’équipe

Gestion de I'évaluation sommative:
attribution d’une note d’équipe

Gestion des évaluation formatives:
Gestion des formulaires
d'auto-évaluation et d'évaluation
par les pairs

Gestiondes|| Gestiondes Gestionde la || Gestiondu Evaluation individuelle:
étudiants cours, progression matériel Gestion des évaluations sommatives:
moduleset || des étudiants || decours
= Examens HTML
i Faches. dans Travaux a remettre par
d’évaluation || chaque cours téléversement (upload)

79

Figure 3.3.2.1 Architecture logicielle de 1’application d’évaluation des équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation supportée par une plateforme PHP/MYSQL

Lors des taches d’évaluation, les étudiants peuvent occuper les fonctions de membre
de I’équipe, chef d’équipe ou gestionnaire de groupe. L’application pourra stocker,
dans sa base de données, des informations concernant les étudiants, leur position
hiérarchique ainsi que les cours, les modules et les tiches d’évaluation. Les entités de
la base de données sont donc « Equipe », « Cours», « Etudiant», « Usager du
systéme », « Modules », « Réle/Fonction », « Taches », « Prérequis », « Evaluation »
et « Réponse aux travaux ». Les relations qui établissent les liens entre les entités de
la base de données sont « Est composé¢ de», «Occupe», «Réalisent des »,

« Contient », « Est un », « Posséde », « Produit des » et « Quantifie ».

L’application Cluster (Lesage, Raiche, Riopel, Fortin et Sebkhi, 2015) sera une
application Internet qui contiendra des pages Web dynamiques. En effet, cette

application fera appel a un serveur dans un réseau local qui abritera une base de
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données servant a gérer les étudiants, les cours, les résultats d’évaluation ainsi que les
relations hiérarchiques entre les membres des équipes. La partie «client » sera
I’application logicielle qui fonctionnera sur [’ordinateur du client, du membre
d’équipe ou de I’¢tudiant. L’une des conditions nécessaires au processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages est que les critéres d’évaluation varient en fonction
de la position hiérarchique des membres de 1’équipe. Des questionnaires HTML
dynamiques programmables seront donc implantés et leurs parameétres pourront se
modifier en fonction de la position hiérarchique du membre de 1’équipe. Ces
questionnaires pourront également implanter la majeure partie des types d’évaluation
formative et sommative tels que les choix booléens (vrai ou faux/oui ou non), les

choix multiples, les réponses courtes, des questions a développement, des textes, etc.

La «partie serveur » de D’application assurera, quant a elle, 1’entreposage (1) du
matériel de cours; (2) des informations sur les étudiants; (3) des tiches d’évaluation
complexes; (4) des résultats d’évaluation; (5) des relations hiérarchiques entre les
membres de chaque équipe. Le serveur fonctionnera grace a des programmes en code
PHP qui afficheront les pages Web de 1’application. Ces programmes soutiendront
également la gestion d’une base de données MySQL qui entreposera les données sur
les membres des équipes (étudiants), les positions hiérarchiques des membres
d’équipe, le matériel de cours, ainsi que les tdches d’évaluation complexes qui
servent a 1’évaluation des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation, comme

I’illustre la figure 3.3.2.2.



81
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‘ Code Javascript .js H Feuilles de style .css
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‘ Code .php ‘

i

Base de données MySQL

Figure 3.3.2.2 Architecture logicielle de I’application Cluster

3.3.3 Mises a ’essai

L’application développée dans le cadre de ce projet de recherche a d’abord fait 1’objet
de deux étapes de mises a I’essai fonctionnelles effectuées par les chercheurs du
centre Cdame et d’autres partenaires. La premicre étape de mises a I’essai
fonctionnelles a consisté en des tests d’exécution de I’application afin d’en vérifier
les fonctionnalités. La deuxiéme é&tape a fait appel a un plus grand nombre
d’expérimentateurs et s’est déroulée dans les laboratoires d’informatique de la
Faculté des sciences de 1'¢ducation de I’Université du Québec a Montréal (UQAM)
afin de faire des tests similaires a ceux effectués a la premiere étape. Ont suivi deux
phases de mises a 1’essai empiriques. La premiere phase a été réalisée par une
stagiaire en enseignement au secondaire de 'UQAM dans le cadre d’un stage III en

éducation. La deuxiéme phase a été effectuée au sein d’un groupe de Cadets de
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I’armée. Finalement, la mise a 1’essai systématique n’a pas été réalisée. Le détail de

ces mises a 1’essai sera présenté dans les sections suivantes.

3.3.3.1 Premicére mise a I’essai fonctionnelle

Lors de la mise a I’essai fonctionnelle, I’application a été testée par les chercheurs du
centre Cdame, soit le directeur de ce doctorat, son codirecteur, son auteur, ainsi que
I’analyste-programmeur de D’application. Les tests fonctionnels ont consisté en
I’exécution du logiciel par la simulation de travaux a réaliser et d’équipes d’étudiants
afin de vérifier les conditions nécessaires a 1’obtention d’un processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages. Les experts ont été invités a évaluer séparément
chacune des propriétés de 1’évaluation hiérarchique des apprentissages, citées dans le
tableau 2.1.1.1, a vérifier les fonctionnalités des applications d’évaluation
hiérarchique des apprentissages, décrites au tableau 2.1.1.2, ainsi qu’a tester les
caractéristiques fonctionnelles d’une application d’évaluation hiérarchique des

apprentissages énumérées au tableau 2.4.2. Egalement, a la suite des avis des experts,

I’application a été modifiée en fonction des besoins.

3.3.3.2 Deuxiéme mise a I’essai fonctionnelle

La deuxieme mise a I’essai fonctionnelle s’est déroulée auprés de neuf sujets
d’expérimentation au total pour les deux séances de tests ainsi que grice a un
expérimentateur, 1’auteur de la thése, qui était responsable de 1’expérimentation pour
les deux séances. Le groupe d’expérimentation comportait neuf membres au total, soit
sept membres du Cdame (deux professeurs, trois étudiants au doctorat ainsi que deux
¢tudiants a la maitrise) ainsi qu’un professeur spécialisé en fondements de I’éducation
et un étudiant au doctorat en administration. Deux séances de tests ont eu lieu dans

les laboratoires d’informatique de la faculté des sciences de I’éducation de "'UQAM.
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La premicre séance de mise a 1’essai fonctionnelle a eu lieu le 25 janvier 2012. C’est
I’auteur la thése, qui en était I’expérimentateur. Le groupe d’expérimentation
comptait sept membres et était compos¢ de deux professeurs, de quatre étudiants au
doctorat ainsi que d’un étudiant a la maitrise. La deuxiéme séance s’est déroulée le
14 mars 2012. L’auteur de la thése agissait alors comme expérimentateur. Le groupe
d’expérimentation comptait cinq sujets d’expérimentation, soit trois professeurs, un
étudiant au doctorat ainsi qu’un étudiant a la maitrise. Des ajustements ont par la suite

¢été apportés a I’application en fonction des avis des experts.

3.3.3.3 Premiére mise a I’essai empirique

La premiere mise a 1’essai empirique fut effectuée lors du stage Il en enseignement
des sciences par une étudiante au baccalauréat en enseignement des sciences
naturelles & I’Université du Québec a Montréal (UQAM). Cette étudiante aurait
¢galement voulu utiliser 1’application lors de son stage IV, mais cela n’a pas été
possible en raison du refus de la direction de I’école secondaire Saint-Luc, qui
considérait que 1’'utilisation d’une application d’enseignement a distance aurait exigé
un trop grand recours a l’infrastructure informatique de I’établissement et aurait
contraint les éleves a investir des heures supplémentaires dans la réalisation de leurs

devoirs, et ce, simplement pour pouvoir utiliser I’application le soir chez eux.

Le stage 111 se déroulait dans quatre classes regroupant 113 ¢éleves du premier cycle du
secondaire (deuxieme secondaire) de I’école secondaire La Voie de la Commission
scolaire de Montréal (CSDM). La maticre présentée ¢tait la géologie (systéme solaire,
relief, roche et minéraux, etc.), qui fait partie du volet « Terre et espace » de la
compétence « Univers, terre et espace ». La stagiaire a décidé d’utiliser 1’application
Cluster lors de son stage 111 parce qu’elle voulait s’en servir comme outil pédagogique

en complément de D’apprentissage. La raison principale de [’utilisation de



84

I’application est qu’elle permet une gestion efficace du matériel de cours, qui peut
étre converti en format électronique et étre géré par le systéme de gestion de la base
de données. Cette gestion permet de diviser I’enseignement en modules et en taches.
Cela facilite 1’assimilation du contenu du cours par les éleéves. Cette application offre
¢galement la possibilité de suivre I’apprentissage des étudiants a 1’aide d’une feuille
de route qui permet d’observer en tout temps la progression de 1’étudiant dans les
taches et les modules de cours. Cette application permet d’alléger la tache
d’enseignement parce que les étudiants peuvent 1’utiliser pour réviser les notions
théoriques a la maison et parce qu’ils puissent faire uniquement que les travaux
pratiques en classe. L’application permet également aux étudiants de gérer la
diffusion du matériel de cours. Ils peuvent en effet choisir quel matériel survoler, lire

ou imprimer.

L’intégration des cours dans 1’application a tout d’abord débuté par la division du
contenu du cours de géologie en modules et en taches. Ce cours comportait des
chapitres a enseigner tels que « Le systéme solaire », « Le relief » ainsi que « Les
roches et minéraux », qui font partie du volet « Terre et espace » de la compétence
« Univers, terre et espace ». Les modules du cours étaient : (1) I’étude de la structure
de la terre; (2) les matériaux de la terre; (3) les minéraux; (4) I’étude des sols; (5) la
manifestation naturelle des énergies; (6) et, finalement, une conclusion sur les types
d’énergies. De plus, ce cours comportait des travaux a réaliser en équipe. Pour juger
de la mise a I’essai de I’application, la stagiaire a fourni un rapport d’observation et a
obtenu des commentaires de la part des utilisateurs. Ce matériel a permis de dégager
et d’obtenir plusieurs informations en lien avec 1’utilisation de I’application par les
étudiants du cours et de cibler ainsi les améliorations a y apporter ultérieurement.
Lors de cette étape, 1’évaluation a été effectuée en recueillant les commentaires de
I’enseignante lors d’une entrevue. Cette expérimentation n’a pas vérifi¢ les propriétés
présentées aux tableaux 2.1.1.1 et 2.4.2, mais a plutdt considéré les conditions réelles

d’enseignement. La premiere mise a 1’essai empirique n’a utilis€ que 1’analyse des
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commentaires et des observations de 1’étudiante en stage. En raison de contraintes
administratives et du contexte éducatif spécifique de ce stage, aucune tache en équipe
n’a ¢été effectuée et le processus d’agrégation n’a malheureusement pas été mis a

I’épreuve.

3.3.3.4 Deuxiéme mise a I’essai empirique

La seconde mise a I’essai empirique de I’application logicielle fut réalisée avec 1’aide
du personnel des Cadets de I’armée. Les sujets d’expérimentation de cette seconde
mise a 1’essai empirique ¢étaient des adolescents de 12 a 17 ans faisant partie de
I’organisation des Cadets de 1’unité régionale de soutien aux Cadets (Est) (URSC
[Est]) de I’Armée canadienne. Un corps de Cadets fournissait les participants pour le
groupe d’expérimentation. Le groupe d’expérimentation suivait des cours de
navigation a distance sur 1’Internet a 1’aide de I’application Internet Cluster qui a été
développée dans 1’actuel projet doctoral. Le groupe d’expérimentation de 27
personnes a ¢été attribué par le Corps de Cadets 2567 Dunkerque de la ville de Laval.
Le groupe d’expérimentation a utilisé [’application Cluster pour enseigner la

participation a des patrouilles de navigation.

Une expérimentation de 1’application a été faite aupres des Cadets de I’armée dans le
cadre d’un cours de cartographie a distance qui avait pour sujet les patrouilles de
navigation en équipe a I’aide d’une carte topographique. Les cadets devaient étudier
la cartographie a distance a 1’aide de ’application. L’application devait également
présenter cinq lecons sur la cartographie, lesquelles étaient identiques a celles
enseignées de facon traditionnelle. Cette seconde mise a 1’essai empirique a fait appel
aux outils de collecte de données énumérés a la section 3.3.3.4.1 et a appliqué un

processus d'analyse des données décrit a la section 3.3.3.4.2.



86

Ces cours en format électronique comptaient également cinq lecons. Toutes étaient
suivies d’un examen de compréhension. Les examens de compréhension étaient
présentés selon différentes modalités. Ces examens étaient des questionnaires en
format HTML (voir appendices M et N) ainsi que des devoirs sous forme de fichiers a
télécharger (appendices O, P et Q). Les modalités d’évaluation des modules 1 et 2
¢taient des examens en format HTML a correction automatique et les modalités
d’évaluation des modules 3, 4 et 5 ont été des travaux a remettre en format
¢lectronique. Une période d’un mois a ét¢ donnée aux étudiants pour effectuer les

modules 1 a 5 a distance.

La suite de I’évaluation, qui représentait 50 % de la pondération, a été une phase
pratique effectuée par le groupe en présence dans des secteurs d’entrainement. Lors
de la seconde journée d’entrainement, les cadets devaient effectuer une tache
d’évaluation complexe en équipe: naviguer en équipe a I’aide d’une carte
topographique. Les équipes comptaient trois personnes, dont I’une était désignée
comme chef d’équipe. Les cadets étaient rassemblés a un endroit déterminé et on leur
a remis des cartes topographiques du lieu. Le but de la navigation était que les
membres de 1’équipe parviennent a se déplacer entre deux coordonnées qu’ils
devaient d’abord trouver sur la carte topographique. Dans le cadre de cette
expérimentation, les cadets étaient affectés a des positions de membre de 1’équipe, de
chef d’équipe ainsi que d’administrateur du groupe. Lors de chaque patrouille, tous
les sujets d’expérimentation devaient remplir des formulaires d’auto-évaluation et
d’évaluation par les pairs. Finalement, les sujets d’expérimentation avaient a rédiger
un examen final qui évaluait leurs connaissances. Le commandant de I’unité, pour sa
part, devait remplir le rapport post-exercice décrit a I’appendice D. Les questionnaires
utilisés pour 1’évaluation des participants lors de la deuxiéme mise a I’essai empirique

sont présentés au tableau 3.3.3.4.1.
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Tableau 3.3.3.4.1 Questionnaires utilisés pour I’évaluation des participants lors
de la deuxiéme mise a I’essai fonctionnelle

Questionnaires \ Justification

Examen de connaissances initiales
Reproduit a I’appendice K

Examen traditionnel de connaissances sur la cartographie. Ce
questionnaire avait pour but de mesurer les connaissances initiales de
cartographie des sujets d’expérimentation avant qu’ils suivent le cours.

Examen du module I du cours « OCOM
M122.01 — Identifier les types de cartes »
Pondération : 5 %

Reproduit a ’appendice M et a la figure
4.1.12.3

Examen en format HTML a correction automatique. Ce questionnaire
avait pour but de mesurer les connaissances acquises par les étudiants
apres 1’étude du module 1.

Examen du module 2 du cours « OCOM
M122.02 — Identifier les données en marge
de la carte et les signes conventionnels de
la carte »

Pondération : 5 %

Reproduit a ’appendice N

Examen en format HTML a correction automatique. Ce questionnaire
avait pour but de mesurer les connaissances acquises par les étudiants
apres 1I’étude du module 2.

Examen du module 3 du cours « OCIM
M122.03 — Interpréter les courbes de
niveau »

Pondération : 10 %

Reproduit a I’appendice O

Devoir a remettre en format électronique. Ce devoir avait pour but de
mesurer les connaissances acquises par les étudiants aprés 1’étude du
module 3.

Examen du module 4 du cours « OCIM
M122.04 — Orienter une carte par
inspection »

Pondération : 10 %

Reproduit a I’appendice P

Devoir a remettre en format électronique. Ce devoir avait pour but de
mesurer les connaissances acquises par les étudiants aprées 1’étude du
module 4.

Examen du module 5 du cours OCOM
M122.05 — Déterminer les coordonnées du
quadrillage

Pondération : 20 %

Reproduit a I’appendice Q

Devoir a remettre en format électronique. Ce devoir avait pour but de
mesurer les connaissances acquises par les étudiants apres I’étude du
module 5.

Examen du module 6 du cours « OCOM
C122.01 — Pratiquer la navigation a titre
de membre d’un petit groupe »
Pondération : 50 %

Reproduit a I’appendice R

Tache d’évaluation complexe en mode collaboratif a réaliser en équipe
a plusieurs niveaux de hiérarchisation apres le processus d’agrégation.

Formulaire d’auto-évaluation
lustré a la figure 4.1.12.9 et a ’appendice
S

Formulaire en format HTML dont les critéres d’évaluation se
modifient en fonction de la position hiérarchique du membre de
I’équipe.

Formulaire d’évaluation par les pairs
Reproduit a I’appendice T

Formulaire en format HTML dont les criteres d’évaluation se
modifient en fonction de la position hiérarchique du membre de
I’équipe. Similaire au formulaire d’auto-évaluation.

Examen de connaissances finales
Reproduit a I’appendice U

Examen traditionnel de connaissances sur la cartographie. Ce
questionnaire avait pour but de mesurer les connaissances finales de
cartographie des sujets d’expérimentation aprés qu’ils ont suivi le
cours.

Rapport post-exercice
Reproduit a ’appendice D

Rapport standardisé et conforme aux normes de I’Armée canadienne.
Ce rapport est produit par I’officier ou la personne responsable de
I’exercice afin de déterminer si les objectifs de ’entrainement au sein
de I’armée ont été réalisés. Dans la présente recherche, ’entrainement
relevait de la discipline de la cartographie.




88

3.3.3.4.1 Outils de collecte de données sur I’utilisation de I’application

Pour la mise a I’essai empirique de I’application, des grilles d’évaluation, des outils
de recueil de données (informations orales) ainsi qu’un questionnaire ont été
privilégiés. L’évaluation des mises a 1’essai empiriques a ¢été faite selon trois
méthodes différentes, soit (1) a I’aide de grilles d’évaluation; (2) grace a des
questionnaires et des rapports d’exercice; (3) par la collecte d’observations et de

commentaires des participants aux expérimentations.

L’évaluation a donc comporté deux catégories d’instruments : des instruments pour
évaluer les participants lors de I’expérimentation et des instruments pour évaluer les
fonctionnalités de 1’application. Les instruments qui ont servi a 1’évaluation de
I’utilisation de I’application par les sujets d’expérimentation sont présentés au tableau

3.3.3.4.1.1.

Tableau 3.3.3.4.1.1 Instruments utilisés pour évaluer I’utilisation 1’application

Instruments Justification

Questionnaire QUIS Son utilisation est plus facile a justifier que celle d’un
questionnaire développé par I’expérimentateur qui
pourrait comporter n’importe quel genre de questions.
Questionnaire d’entrevues | En plus d’utiliser le questionnaire QUIS,

individuelles I’expérimentateur a fait des entrevues individuelles avec
tous les utilisateurs de I’application afin de savoir si
ceux-ci avaient de la difficulté a I'utiliser. Le guide
d’entrevue est donné a 1’appendice H.

Observations recueillies Lors de I’expérimentation, I’expérimentateur a observeé
durant I’expérimentation les Cadets utiliser ’application.
Commentaires informels Lors de I’expérimentation, I’expérimentateur a recueilli

les commentaires des membres du personnel-cadre des
Cadets qui ont vu les Cadets utiliser I’application et ont
pu donner des observations sur I’application a
I’expérimentateur.

Observations non dirigées Lors de I’expérimentation, I’expérimentateur a observé
le déroulement de I’expérimentation en général.
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Le questionnaire QUIS (Chin, Diehl et Norman, 1988, p. 215; Sittig, Kupermen et
Fisiko, 1999, p.403) a été distribu¢ aux Cadets pour évaluer la convivialité de
l'interface utilisateur. Dans le but d’évaluer la satisfaction des Cadets quant a leur
utilisation de 1’application, une version frangaise (en traduction libre) de ce
questionnaire a été effectuée par I’auteur de la présente thése. Le questionnaire QUIS
cherchait, a la base, a mesurer la satisfaction des utilisateurs par rapport a I’interface
utilisateur d’un logiciel donné. Il a été développé apres avoir constaté les faiblesses
d’autres questionnaires d’évaluation des interfaces tels que des listes de controle
(checklist) ainsi que des questionnaires constitués de questions ouvertes (Chin, Diehl
et Norman, 1988, p. 213). Le questionnaire QUIS (version 5), qui a été utilisé ici, est
considéré comme fiable et posséde un coefficient alpha de Cronbach global égal a
0,94. La moyenne de chacune de ses échelles varie entre 4,72 et 7,02 tandis que
I’écart type varie de 1,67 a 2,25 (Chin, Diehl et Norman, 1988, p.216). Le
questionnaire QUIS complet se retrouve a I’appendice E tandis que sa premiére partie

est illustrée a la figure 3.3.3.4.1.2.

Questionnaire QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) Version 5.0

(Chin, Diehl et Norman, 1988, p. 215; Sittig, Kupermen et Fisiko, 1999, p. 403)

1) Réaction globale a I'utilisation du logiciel

Terrible Merveilleux
0 | 1 | 2 3 | 4 | 5 | 6 7 | 8 | 9
Difficile Facile
0 | 1 | 2 3 | 4 | 5 | 6 7 | 8 | 9
Frustrant Satisfaisant
0 | 1 | 2 3 4 | 5 6 7 | 8 | 9
Connaissances préalables adéquates Connaissances préalables inadéquates
0 | 1 | 2 3 4 | 5 6 7 | 8 | 9
Ennuyant Stimulant
0 | 1 | 2 3 4 5 6 7 | 8 | 9
Rigide Flexible
0 | 1 | 2 3 4 5 6 7 | 8 | 9

Figure 3.3.3.4.1.2  Premicre partie du questionnaire QUIS
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En plus du questionnaire lui-méme, les résultats des rapports verbaux d’observation
des intervenants ont aussi été analysés. Enfin, un rapport post-exercice a été¢ rempli
par les commandants des corps de Cadets concernés afin de déterminer si

I’entrainement a été valide ou non.

3.3.3.4.2 Analyse des données

L'analyse des données qualitatives de la présente recherche a principalement consisté
a analyser le contenu des rapports verbaux d’observations des intervenants ainsi que
les commentaires contenus dans le rapport post-exercice. De par la diversité
potentielle des commentaires, il n’a pas été jugé opportun d’¢laborer préalablement

des grilles pour chacun de ces instruments de cueillette de données.

Ensuite, 1'analyse des résultats concernant la satisfaction liée a la convivialité de
I’interface utilisateur de 1’application, obtenus au moyen du questionnaire QUIS, a été
effectuée au moyen de statistiques descriptives telles que des moyennes et des écarts
types. Le faible nombre de participants attendus ne justifiait pas 1’application de

méthodes d’analyses quantitatives plus poussées.

3.3.3.5 Mise a I’essai systématique

Dans le cadre de cette recherche, la mise a I’essai systématique n’a pas été réalisée,
car une grande partie du projet a été consacrée au développement de 1’application et a
I’implantation des fonctions d’agrégation. La mise a 1’essai systématique pourrait étre
effectuée ultérieurement dans le cadre d’un autre projet visant a valider une utilisation

a grande échelle de I’application et son éventuelle commercialisation.



91

3.4 Considérations éthiques

Les considérations éthiques qui ont été prises en compte dans le cas du stage IIl en
enseignement au secondaire sont conformes aux pratiques habituelles et répondent
aux normes ¢€tablies par le cadre normatif de 1’éthique de la recherche avec des étres
humains de 'UQAM. De plus, une demande de confidentialit¢ des Forces armées
canadiennes afin de ne pas divulguer des renseignements classifiés selon les
Ordonnances et Reéglements Royaux des Forces canadiennes (ORFC 456.6) été
émise. Enfin, la formation recommandée par le comité de déontologie de la recherche
de I’'UQAM concernant 1’éthique de la recherche avec des étres humains (EPTC) du
Groupe consultatif interagences en éthique de la recherche (GER, 2009) a été suivie.
En conformité avec le code de déontologie de I'UQAM, les étudiants ainsi que les
Cadets ayant participé a la recherche, tout comme leurs parents, ont été invités a
signer une lettre de consentement officialisant leur consentement a participer a la

présente recherche (voir I’appendice C).

A la suite de la diffusion des résultats auprés des participants, des présentations orales
ont déja été effectuées aupres des instances de I’Armée canadienne et une
communication orale sera réalisée aupres de 1’école ayant participé a la recherche.
L’hyperlien du site Internet de la thése sera aussi communiqué a I’Armée canadienne

ainsi qu’a la direction de 1’école.






CHAPITRE 1V

RESULTATS EN LIEN AVEC LA CONCEPTION DE L’APPLICATION

Ce chapitre présente les résultats de recherche obtenus en lien avec la conception de
I’application. Les fonctionnalités réalisées correspondent ici aux résultats du
processus de développement et sont présentées dans des sections séparées traitant des
aspects suivants : (1) apercu global de I’application; (2) gestion des utilisateurs du
systéme; (3) gestion du curriculum et des cours; (4) gestion des items, (5) gestion des
questions et tdches d’évaluation dans la base de données; (6) gestion des équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation; (7) interface utilisateur qui supporte le processus
d’agrégation; (8) enregistrement des données de 1’évaluation dans la base de données;
(9) mode de travail collaboratif; (10) affichage du cheminement individuel de
I’étudiant; (11) affichage du cheminement collectif d’un groupe-classe; (12)
processus d’agrégation; (13) évaluation en fonction de la position hiérarchique; (14)
présentation de taches d’évaluation complexes a plusieurs niveaux de hiérarchisation;
(15) processus d’évaluation formative de I’évaluation hiérarchique; ainsi que (16)
processus d’évaluation sommative de 1’évaluation hiérarchique. Pour faciliter la
lecture, les résultats obtenus lors des mises a ’essai fonctionnelles et empiriques

seront plutot présentés au chapitre suivant.

4.1 Apercu global de I’application

Les propriétés de 1’application développée comportent des propriétés générales

propres a la plupart des applications d’apprentissage et d’évaluation en ligne et des
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propriétés que l’on retrouve uniquement dans les applications d’évaluation
hiérarchique des apprentissages. Les propriétés générales des applications
d’apprentissage et d’évaluation a distance énumérées aux tableaux 2.1.1.1, 2.1.1.2 et
2.4.2 permettent (1) d’évaluer dans la méme tache I’atteinte de différents objectifs,
compétences et performances en fonction de la position hiérarchique; (2) de présenter
des taches d’évaluation complexes a plusieurs niveaux de hiérarchisation; (3)
d’enregistrer les évaluations sommatives données par l'enseignant; (4) de procéder
aux évaluations formatives sous forme d'auto-évaluation et d'évaluation par les pairs;
(5) d’assurer la gestion des utilisateurs du systéme (étudiants, évaluateurs et
administrateurs de cours); (6) de gérer le curriculum et les cours; (7) de gérer des
items, questions et taches d’évaluation en format électronique; (8) d’enregistrer les
données de 1’évaluation (grilles d’évaluation, notes, productions, textes, etc.) en
format électronique; (9) de travailler en mode collaboratif, (10) d’afficher le
cheminement individuel de 1’étudiant; (11) d’afficher le cheminement collectif d’un
groupe-classe; (12) d’accéder a un processus d’agrégation permettant de former et de
dissoudre des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation; (13) de gérer des
équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation; (14) de bénéficier d’une interface
utilisateur qui supporte le processus d’agrégation et la présentation de taches
d’évaluation complexes a plusieurs niveaux de hiérarchisation. Pour pouvoir profiter
d’une application capable d’effectuer le processus d’évaluation hiérarchique des

apprentissages, toutes les propriétés citées doivent étre implantées.

Lors d’une tache d’évaluation, les membres des équipes peuvent occuper les positions
hiérarchiques de membre de 1’équipe, de chef d’équipe ou d’administrateur de
groupe. L’application est capable de faire la gestion du matériel de cours, des cours,
des ¢étudiants, des équipes, des positions hiérarchiques, des taches d’évaluation ainsi
que des évaluations sommatives et formatives. Cette application permet de stocker
toutes les données d’évaluation pour, entre autres, augmenter la rapidité des processus

d’évaluation des organisations, mais aussi partager la responsabilit¢ de 1I’évaluation.



95

Les membres des équipes sont soit des étudiants, soit des membres d'une organisation
qui participent a une tiche d'évaluation complexe en mode collaboratif. Les
fonctionnalités d’une application qui permet d’évaluer des équipes a plusieurs

niveaux de hiérarchisation seront décrites dans les prochaines sections.

Les fonctionnalités en question sont décrites a la figure 4.1.1. Le systéme de gestion
de bases de données (SGBD) sur le serveur Internet de 1’application Cluster (Lesage,
Raiche, Riopel, Fortin et Sebkhi, 2015) est capable d’effectuer la gestion (1) des
étudiants; (2) des cours; (3) des équipes; (4) du matériel de cours; (5) des évaluations
formatives et sommatives; ainsi que (6) des relations hiérarchiques entre les membres
d’une équipe qui peuvent y jouer des roles hiérarchiques différents. Dans la structure
de la base de données de 1’application Cluster, un cours est décomposé en modules et
les modules comprennent des taches qui peuvent faire 1’objet d’une évaluation. Cette
évaluation peut prendre la forme d’une évaluation individuelle ou d’une évaluation

d’équipe.

L’évaluation individuelle est constituée soit d’examens HTML a correction
automatique, soit de travaux. Une tache d’équipe, quant a elle, comporte des
évaluations formatives, essentiellement des auto-évaluations et des évaluations par les
pairs, ainsi que des évaluations sommatives, c’est-a-dire des productions, des taches
ou des performances qui se verront attribuer une note d’équipe. Ces taches peuvent
également inclure la soumission ou le téléversement d’une production d’équipe en

format électronique.
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La conception de I’application Cluster est basée sur la capacité des systemes
informatiques a gérer des structures de données arborescentes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation ainsi qu’a y naviguer. Dans le cas de 1’actuel projet doctoral, ces
structures de données contiennent des étudiants et les relations hiérarchiques qui
existent entre eux. En effet, la gestion des utilisateurs du systéme comporte plusieurs
entités en interrelation. L’entité « Etudiant» est en relation avec [entité
« Roéle/Fonction ». L’entité « Role/Fonction » peut prendre les valeurs de membre de
I’équipe, de chef d’équipe ainsi que d’administrateur ou de gestionnaire de groupe.

L’entité « Equipe » est en relation avec les entités « Etudiant » et « Usager du
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systéme », car une €quipe sert uniquement a regrouper des étudiants qui doivent

réaliser une tache dans un cours (agrégation).

L’entité « Evaluations » est en relation avec les entités « Role/Fonction », « Usager
du systéme » ainsi que « Réponse aux travaux ». Chaque étudiant occupe une
fonction et 1’évaluation produite par chaque étudiant différe selon la fonction qu’il
occupe. Il faut également rappeler que tous les utilisateurs du systéme peuvent

produire des évaluations, qu’ils soient étudiants, évaluateurs ou administrateurs.

L’entit¢ « Etudiant » est en relation avec les entités « Cours», « Modules »,
« Taches » et « Prérequis ». L’étudiant peut étre inscrit a plusieurs cours et suivre ces
derniers a 1’aide de I’application. Ces cours sont composés d’un ou de plusieurs
modules qui peuvent contenir une ou plusieurs tdches d’évaluation. L’exécution des
taches constitue généralement le prérequis a d’autres tiches ou modules. Dans ce cas,
I’application peut empécher 1’étudiant de naviguer aléatoirement d’une tache ou d’un
module a I’autre. Il faut donc avoir accompli une tache préalable avant de pouvoir
accéder a la prochaine tache, d’ou la nécessité de I’entité « Prérequis ». L’entité
« Tache » est en relation avec les entités « Réponse aux travaux » et « Equipe ». Une
tache peut étre soit un questionnaire, soit un devoir qui exige la soumission de
réponses ou le téléversement de solutions de la part d’un étudiant. De plus, les taches
affichées par ’application peuvent étre réalisées soit individuellement, soit en €quipe,

ce qui fait qu’une relation doit exister entre I’entité « Tache » et I’entité « Equipe ».

Lorsque I’étudiant a fait tous les modules de cours et a accompli toutes les taches
exigées, 1’application calcule alors la note finale et entre dans un processus de
certification. A l'interne, une certification est une entité liée a la réussite. Elle indique
que le module a été réussi. L’échec d’un module annule toutes les tiches d'un module
et oblige I'étudiant a le recommencer. Cette certification dite « fictive » est un

indicateur de la progression de I’étudiant dans un cours. La certification finale
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indique que le cours est réussi. Un courriel de félicitations est alors envoyé aux éleéves

pour indiquer leur succes.

La figure 4.2.1 illustre ’entité « Usager du systeme ». Cette entité comprend toutes
les informations nécessaires pour décrire les utilisateurs du systéme, qu’ils soient
¢tudiants, évaluateurs, ou administrateurs. Les champs principaux qu’enregistre cette
entité sont le numéro d’utilisateur (username), le mot de passe (password), le code de
I’étudiant (student code), la fonction (function) occupée dans une tache d’évaluation
(task) ainsi que la classe ou le groupe dont fait partie 1’utilisateur (group).
L’enregistrement contient également les coordonnées de I’étudiant : nom, prénom,
adresse, numéro de téléphone ainsi que des renseignements concernant son ethnicité
et sa langue maternelle (language). L’enregistrement contient aussi des
renseignements sur le parcours scolaire de I’étudiant, comme 1’année scolaire (school
year), la moyenne cumulative générée a partir des cours utilisant I’application (GPA=
Grade Point Average), le nom de [’école (school), I’ancienneté (seniority), le
curriculum, c’est-a-dire le programme d’études ou la discipline étudiée (curriculum),
et les mentions dans les cas ou I'utilisateur aurait connu un échec ou aurait été banni

du cours (is banned).



Usager du systéme

Clef primaire —

enregistrement utilisateur;

Code d’acces;
Désignation;
Nom d’usager;
Mot de passe;
Code d’étudiant;
Nom;

Prénom,;

Date de naissance;
Age;

Genre (sexe);
Année scolaire;
Ethnicité;
Fonction;
Moyenne générale;
Ecole;
Ancienneté;
Curriculum;
Adresse civique;
Rue;
Appartement;
Ville;

Province;

Pays;

Code postal;
Téléphone;
Télécopieur
Courriel;
Groupe;

Langue;
Utilisateur banni.

Figure 4.2.1 Entité « Usager du systeme »

99

Une capture d’écran liée a 1’entité « Usager du systeme » est reproduite a la figure

422
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Gestion des Candidats
Création d'usager

o Civique |

* Hom dutilisaten | * Mot de passe | & oy
— ¥ Coumiel
* Aeets | Etudiant
Prénom ; -
T Hom Désignationzrade v
Moyemne munmlstive | Amnienneté | Genre | v
Programume détudes = i
ke scolaire | Racs/Origine |
Date de naissance | e | Frale |
Rue Appartement

Ville

Province

Pays

Code Postal

Téléphone Résidence |

Téléphone Travail

Téliphone calbulsire |

Téldcopieur (Fax)

Langue préférie | Francais |

Fonction

Grompe

[ titisatenr b

Reveniy [Recommencen [Enregistre

Figure 4.2.2 Panorama de saisie des utilisateurs du systeme

La figure 4.2.3 illustre I’entité « Etudiant ». Celle-ci est en relation avec les entités
« Usager du systéme » et « Cours ». Cette entité contient également le role ou la
position hiérarchique de 1’étudiant lorsqu’il réalise la tache d’évaluation, ce rdle
pouvant étre : membre de 1’équipe, chef d’équipe ainsi que administrateur ou

gestionnaire de groupe.

- Clef primaire — enregistrement étudiant

- Identifiant — relation — entité « Cours »

- Identifiant — relation — entité « Usager du systéme »
Role (position hiérarchique)

Figure 4.2.3 Entité « Etudiant »

L’application possede deux modes mutuellement exclusifs, soit le mode étudiant et le
mode administrateur ou évaluateur. Le systéme ne permet pas a un individu ayant le
statut d’administrateur d’étudier le matériel de cours ou de participer a une tache
d’évaluation comme membre d’une équipe. Par ailleurs, le systéme ne permet pas a

un individu ayant le statut d’étudiant de modifier les bases de données des cours, de
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modifier le statut des étudiants ou d’exécuter les commandes réservées a
I’administrateur du systéme comme supprimer des cours ou des taches d’évaluation.

Dans le mode étudiant, un utilisateur ne peut pas donner des évaluations sommatives,
évaluer des travaux ou des taches d’équipe. Le mode est déterminé lors de la
connexion au systeme (login). Le systéme détermine alors si le nom de 1’utilisateur
appartient a un étudiant, a un évaluateur ou a un administrateur. La page d’accueil
comporte les champs de saisie des parametres de connexion du nom d’utilisateur et

du mot de passe.

Le mode étudiant permet aux candidats (1) d’étudier le matériel du cours; (2) de
consulter la feuille de route d’un cours pour connaitre leur progression dans les
modules; (3) de faire des examens HTML; (4) de soumettre des devoirs;
(5) d’effectuer une tache d’évaluation complexe en équipe; (6) d’occuper une position
hiérarchique dans une équipe; ainsi que (7) de remplir des formulaires d’auto-

évaluation et d’évaluation par les pairs.

Le mode administrateur est utilisé par les administrateurs de systéme, les enseignants,
les évaluateurs ainsi que par les concepteurs de cours a distance en ligne (E-Learning)
pour (1) gérer et modifier la base de données des étudiants; (2) gérer et modifier la
base de données du matériel de cours; (3) évaluer les devoirs des étudiants remis ou
téléversés en format €lectronique; (4) grouper les étudiants en équipe; (5) évaluer la
performance des étudiants en équipe; (6) assigner les positions hiérarchiques aux
membres des équipes qui peuvent €tre : membre d’une équipe, chef d’équipe ainsi

que de gestionnaire de groupe.
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4.2.1 Mode étudiant

Les étudiants sont la premiére catégorie d’utilisateurs de 1’application. Ils y assimilent
le matériel du cours et y prennent part aux taches d’évaluation a plusieurs niveaux de
hiérarchisation. Le mode étudiant de I’interface utilisateur est décrit a la section F.1

de I’appendice F.

I1 faut préciser qu’un gestionnaire ou un administrateur de groupe est un étudiant qui
occupe une position lui permettant de superviser des chefs d’équipe. Il ne faut pas
confondre ce statut avec ceux d’administrateur ou d’évaluateur de cours. Dans la
présente application, 1’administrateur d’un cours saisit les informations sur les
étudiants et détermine la composition des équipes (fonction d’agrégation).
L’évaluateur, pour sa part, est responsable de 1’évaluation sommative. Il corrige les
travaux ainsi que les examens des étudiants et leur attribue une note au moyen de
I’interface utilisateur. Les fonctions d’évaluateur et d’administrateur sont décrites a la
section suivante. Les étudiants, quant a eux, produisent I’évaluation formative du
cours. Cette ¢évaluation se présente sous forme d’auto-évaluation ainsi que
d’évaluation par les pairs. Les étudiants peuvent faire des évaluations formatives en
déterminant le degré d’appréciation ou d’avancement d’une tiche réalisée par leur

équipe ou d’une production faite par toutes les équipes.

4.2.2 Modes administrateur et évaluateur de cours

Les évaluateurs sont généralement des professeurs, enseignants, formateurs ou
instructeurs. Ils ont deux fonctions : produire les évaluations sommatives et constituer
les équipes d’étudiants. Les modes évaluateur et administrateur de cours sont décrits a

la section F.2 de I’appendice F et les interfaces liées a ces modes y sont illustrées.
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Les évaluateurs font 1’évaluation sommative des travaux, des examens ainsi que des
réalisations que les équipes ou les classes ont produits. La constitution des équipes est
le fruit du processus d’agrégation de 1’application. Lors de ce processus, 1’évaluateur
forme les équipes d’étudiants et assigne a chaque étudiant une position hiérarchique.
Finalement, la deuxiéme catégorie d’utilisateurs est constituée par les administrateurs
de cours (superusers), qui configurent I’application, gérent le matériel de cours ainsi
que les informations sur les étudiants. De plus, les administrateurs ont acces a toutes

les fonctionnalités des évaluateurs de cours.

4.3 Gestion du curriculum et des cours

Dans le processus de 1’évaluation hiérarchique des apprentissages, le curriculum est
divisé en différents cours, modules, taches et prérequis. Un cours comprend plusieurs
modules et chaque module comporte plusieurs taches dont certaines seront évaluées.
La passation de chaque module peut étre validée par des évaluations individuelles,
des évaluations d’équipe ou une combinaison de ces éléments. Les résultats sont
calculés a partir des résultats d’évaluation individuelle et d’équipe et la méme
méthode est utilisée pour obtenir la note ou le résultat global du cours. Tous les
modules de cours sont présentés a 1’étudiant et le cours se termine lorsqu’il n’y a plus

de modules de cours a présenter.

4.3.1 Gestion des cours

La figure 4.3.1.1 illustre I’entit¢ « Cours », qui est en relation avec les entités
« Etudiant » et « Module ». En effet, les étudiants sont inscrits a des cours qui
comportent des modules divisés en tiaches. Finalement, les notes sont attribuées par

des évaluateurs.
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- Clef primaire — identifiant du cours

- Identifiant — relation — entité « Evaluateur »

- Identifiant — relation — Etudiant

- Numéro d’identification du cours alphanumérique
- Nom du cours

-  Espace mémoire qui contient la description du cours (BLOB)

Figure 4.3.1.1 Entité « Cours »

L’interface liée a I’entité « Cours » est montrée a la figure 4.3.1.2. Elle représente la

description du cours L ‘utilisation du fanal Coleman (FANOOL).

FANOO1 L'utilisation du fanal Coleman

Gestion des Cours
Modification de Cours
*No FANDD1

. Frangais | L'utilisation du fanal Coleman
*Nom e
Anzlais | Coleman Lantemn utilization

] Source Pl
a2 @A © [P [E - o B

B I U =:|Xx, x*|iiZ i

Styles *  Famat = Police = Taille - =
~

Bienvenue dans le cours surlutilisation du Fanal Coleman. Dans ce cours, vous allezvaoir:
X 1) Les généralités surle fanal

Frangais
2) Description

31 Demontage et remontage
4)Fonctionnement
5)Réglementation de I'éclairage

&) Cntretien

Description

5] Source i
1 © [ B E om e By i

B I U asc|x x2|il= @

i
o
.
=
i
[l
(1]
Il
[T

&

Le?

: Siles ~  Fomat - Police + Taile = =

Welcome to the Coleman stove lesson. The main teaching points are:

! } General aspects
Anzlais

N

Main components

w

} Overhauling

.

Operation mode
5} Control of lighting

) Maintenance

@

Revenir| |Enregistrer

Figure 4.3.1.2 Formulaire de saisie et de modification des cours
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4.3.2 Gestion des modules

La figure 4.3.2.1 illustre ’entité « Module », qui est en relation avec les entités
« Cours » et « Tache ». En effet, un cours comporte plusieurs sections ou modules.

Ces modules comportent a leur tour plusieurs taches qui seront évaluées.

- Clef primaire — identifiant du module

- Identifiant — relation — entité « Cours »
- Identifiant — relation — Tache

- Numéro du module

- Nom du module

- Espace mémoire qui contient la description du cours (BLOB)

Figure 4.3.2.1 Entité¢ « Module »

L’interface de 1’entité « Module » est représentée par figure 4.3.2.2, qui illustre la

description du module 2, traitant de la théorie des patrouilles.
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Modifier le module
Mo 2
Frangais |Thé0rie des patrouilles
*Titre
Anglais |F'atro|thenry
iBsuce|ik B BB EB|)ie o B Boli@a )|
CHHEER=ah |[(BOEE O S| A A
iB I Us|lxe|iEE|leErwi=Es=si@R|
i Ghyles - Faomnat * F'olice| = Taille| = =
Module présentant la théaorie concernant les patrouilles de reconnaissance.
Frangats
Phemerisitim Z
; E]Sourceji o 55 @ W :iﬁ] « & | # & 0'@ &5 F"j] E‘]
g o EEHHeah| BOEE 0S4 A
iB I U oee| X X2[Il= E|EE mlgg ==|i@ R
i Shyles - Format' F'olice| = Taile 'j =
Module presenting an intreduction on recce patrols
Anglaiz
body p
4

Figure 4.3.2.2 Modification des informations du module
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4.3.3 Gestion des taches

La figure 4.3.3.1 illustre D’entité « Tache », qui est en relation avec les entités
« Equipe », « Module » et « Prérequis ». Dans Cluster, les taches d’évaluation sont
réalisées en équipe et font partie de modules d’enseignement. De plus, chaque tache

peut exiger un ou plusieurs prérequis.

I existe deux types de taches dans Cluster. Le premier type affiche uniquement du
matériel de cours a étudier. Il a donc uniquement besoin de connaitre le nom du
fichier du matériel de cours a afficher. Ce type de taches réfere aux taches
d’évaluation, essentiellement les productions que 1’étudiant devra faire en les
téléversant dans Cluster en format électronique. Le second type d’évaluation se
présente sous forme de questionnaires en format HTML corrigés automatiquement

par le systéme.

- Clef primaire — identifiant de la tache

- Identifiant — relation — entité « Equipe »

- Identifiant — relation — Module

- Identifiant — relation — Prérequis

- Indicateur booléen de correction automatique

- Indicateur booléen de téléversement de fichier

- Espace mémoire qui contient la réponse de 1’étudiant (BLOB)
- Nom de la tache

- Nom du fichier de matériel de cours a afficher

- Espace mémoire qui contient la description de la tache (BLOB)
- Variable de la pondération de la tache

Nom du fichier HTML du formulaire d’évaluation.

Figure 4.3.3.1 Entité « Tache »

La capture d’écran de I’entité « Tache » est reproduite a la figure 4.3.3.2. Cette

interface permet la saisie ainsi que la modification des taches d’évaluation.
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Figure 4.3.3.2 Formulaire pour les tdches d’évaluation
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4.3.4 Gestion des prérequis

La figure 4.3.4.1 illustre I’entit¢ « Prérequis », qui est en relation avec l’entité
« Tache ». En effet, chaque tache peut exiger un ou plusieurs prérequis qui
empéchent les étudiants de naviguer aléatoirement entre les taches d’évaluation et les

modules d’enseignement.

Prérequis

- Clef primaire — identifiant du prérequis
- Identifiant — relation — entité « Tache »

Figure 4.3.4.1 Entité « Prérequis »

L’interface « Prérequis » est reproduite a la figure 4.3.4.2. Ici, I’étudiant devra lire la

théorie des patrouilles avant de faire I’examen théorique sur les patrouilles.

Préerequis azzociés a cette tache
ID | Numéro Nom

K g1 A Lire la th2on= ézs patroulles

"8l C Examen théorique des patrouilles B4

Fevenir

Figure 4.3.4.2 Formulaire pour 1’ajout de prérequis
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4.4 Gestion des items, questions et tiches d’évaluation dans la base de données

Les productions et résultats d’évaluation de chaque itération du curriculum de cours
sont stockés dans la base de données de 1’application informatique et sont disponibles
pour consultation par les enseignants et les évaluateurs. La base de données contenant
toutes les évaluations formatives et sommatives d’un cours ou d’un curriculum
pourrait étre considérée comme un ensemble de portfolios de productions

individuelles et d’équipe.

4.4.1 Questions a choix multiple

Le premier type d’évaluations implanté dans le systéme regroupe des examens faits a
partir de formulaires HTML corrigés automatiquement, comme [’illustre la

figure 4.4.1.1.
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Evaluation de 10CON 122,01

Identifier les types de cartes
Pondération : 5% de la note finale

Question 1 - Qu'est-ce qu'une carte topographique? TUne represertation des courbes de nivean

{Chotsizses une seule réponse) Un docureent indigquant Teraplacemment et la divection des routes
TUne représentation du terrain
Un docurent indiquant les pays, les provinces et autres frontiéres politiques
TUn document €lectronigque qui fonctionne avec le GFS

Question 2 - Quel détail n'estpas indigué sur une carte fopographique ? Les mvigres

{Chodsizses une seule réponse) Les foréts
Les élévations
Les routes

Les niveaux de production des récoltes on des mingram: & travers le pays

Question 3 - Quelle mesure n'esi pas recommandée loxs de 'utilisation d'une carie? © Errire dessnus en ge servant dun stylo
Plastifier la carte
Ilettre la carte dans un sac de plastique
Faire sécher la carte
Flier la carte

Question 4 - Les caries d'orientation sont semhlahles i quel auire type de cartes? Carte routiére
{Choisiszaz une ssuls réponse) Carte statistigue
Carte politique
Carte topographicue
Carte 4 grandes lignes

Question 5 - Quelle information ou quel document sert 4 produire des caries? Plan des rues

{Choisisses une seufe réponse) Cruides touristiques
Atlas mondial
Dessins du paysage
Photos adriennes

Soumettre |3 requéte

Figure 4.4.1.1 Examen a correction automatique

4.4.2 Soumission de fichiers de travaux en format électronique

Le deuxieme type d’évaluation regroupe les travaux que les étudiants doivent
téléverser en format électronique. L application demande tout d’abord a 1’étudiant de
cliquer sur I’icone « Commencer la tache » afin que celui-ci puisse visualiser la

donnée du probléme, comme I’illustre la figure 4.4.2.1

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de taches d" en que selon un mode collaboratif

st Etudiant Designztionzrase  Cpl Nem [ Trudel Princm [Serge

Feuille de route  Cours v A Propos Nous contacter Liens utiles  Quitter le cours

Cette tache est un devoir de pondération de 20% sur les coordonnées a 4 et 6 chiffres. La donnée du probléme est contenue dans le fichier cm40503 pdf et constitue des cordonnées a trouver a laide d'une carte_
L'émdiant doit ensuite soumettre un fichier MS Word contenant la solution du devoir.

[Débuter |a tache]

Transmetire mes répanses Parcourit [Telaverser

Figure 4.4.2.1 Début d’une tdche demandant la soumission d’un fichier



L’application affiche ensuite le devoir a faire (voir figure 4.4.2.2).

[ Application d'évaluation p... X | @8 Gilles Raiche & Acfas - Association francoph... '”P - B 3 gm v Page~
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Sécurité = G

COCOM 405.03 - Coordonnées a 4 et 6 chiffres - Test de module

3}

(= = IR~ [T j@ @[ - | ] Fedese

OREN 405 — Entrainement sur la cartographie
COCOM 405.03 — Coordonnées a 4 & 6 chiffres
Pondération : 20%

Examen a réaliser avec la carte CFB Borden MCES TR04 ED10

~ (5 points) Question 1 — Décrivez dans vos mots que sont les lignes d’abscisse?
~ (5 points) Question 2 — Décrivez dans vos mots que sont les lignes d’ordonnées?
» (1 point) Question 3 — Qu’est-ce qui se trouve a la coordonnée 91 11?

~ (1 point) Question 4 — Qu’est-ce qui se trouve a la coordonnée 83 02?

~ (1 point) Question 5 — Qu’est-ce qui se trouve a la coordonnée 848 9947

# (1 point) Question 6 — Qu’est-ce qui se trouve a la coordonnée 861 0127

~ (1 point) Question 7 — Trouvez la coordonnée a quatre (4) chiffres de I"héliport de
la BFC Borden?

» (1 point) Question 7 — Trouvez la coordonnée a quatre (4) chiffres de I"héliport de
« Mink Farm »?

-l

Figure 4.4.2.2 Affichage de 1’énoncé d’un devoir

La figure 4.4.2.3 illustre I’entité « Réponse aux travaux ». L’entité « Réponse aux

travaux » est en relation avec les entités « Evaluations », « Tache » et « Usagers du

systeme ». Elle contient les noms des fichiers des travaux téléversés par les étudiants

ainsi que les données ou contenus des réponses.
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Réponse aux travaux

- Clef primaire — enregistrement étudiant

- Identifiant — relation — entité « Usager du systéme »

- Identifiant — relation — Evaluation

- Identifiant — relation — Tache

- Espace mémoire contenant les réponses (BLOB)

- Nom du fichier téléversé

- Date

- Note finale

- Indicateur de session

-  Espace mémoire contenant des commentaires (BLOB)

Figure 4.4.2.3 Entité « Réponse aux travaux »

L’interface de I’entité « Réponse aux travaux » est reproduite a la figure 4.4.2.4. Ony

voit le téléversement d’un fichier de réponses d'un devoir du cours OCOM 405.03.

statt |Etudiant Désignation’grade  |Cpl Nem Trudel Prénom  Serge

Feuille de route =~ Cours ~ A Propos Nous contacter Liens utiles  Quitter le cours

Cette tache est un devoir de pondération de 20% sur les coordonnées a 4 et 6 chiffres. La donnée du probléme est conterme dans le fichier cm40503 pdf et constitue des cordonnées a trouver a l'aide d'une carte.
L'émdiant doit ensuite soumettre un fichier MS Word contenant la solution du devoir

Débuter Ia tache|
Transmettre mes réponses - 3ncais\ROCOM40503 doc [ Parcouns

Figure 4.4.2.4 T¢léversement d’un fichier de devoir pour le cours OCOM 405.03

4.5 Gestion des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation

Lors d’une tache d’équipe, I'utilisateur doit former des équipes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation. Une fois les équipes formées, une position hiérarchique doit étre
attribuée a chaque ¢éléve. L’application présente alors une tache d’évaluation
complexe a plusieurs niveaux de hiérarchisation aux membres de chaque équipe. Une
fois la tache terminée, I’application défait automatiquement les équipes dans le but de
recommencer éventuellement une autre tache d’équipe. Afin de gérer les équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation, 1’application doit €tre capable de créer et de
défaire des équipes. Les mécanismes internes de la gestion des équipes et les

opérations effectuées dans Cluster sont décrits dans ce qui suit.
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Cluster contient des pages Web dynamiques. Cette application fait appel a un serveur
sur réseau local qui contient une base de données servant a gérer les ¢tudiants et les
cours. En ce qui concerne le matériel de cours (fichiers PDF, PowerPoint, Word,
MOV et MPEG), il n’est pas enregistré dans la base de données MySQL, mais plut6t
sur le disque dur du serveur. La partie client permet de gérer 1’interface utilisateur.
Elle envoie des requétes a la partie serveur via le réseau local pour tout ce qui a trait a
la gestion des cours et des utilisateurs de I’application. Cette partie est constituée de
modules de code PHP qui gérent une base de données MySQL ou sont stockées les
données qui concernent les utilisateurs et les équipes. Cette application est donc basée
sur une architecture logicielle client-serveur (two-tier architecture ou 2-tier
architecture). De plus, la présentation des pages Web est gérée par des feuilles de
style (Cascaded Style Sheets [CSS]) choisies par 1’utilisateur-client. La feuille de
style ne modifie pas les données affichées, car le texte reste le méme peu importe la
feuille de style. Cette feuille assure la présentation des pages Web en ce qui concerne
des ¢léments du style comme la taille, I’encadrement, la couleur, la police utilisée, le
positionnement, les masques ainsi que les autres effets visuels supportés par le
navigateur tels que le clignotement et la transparence. La partie client contient quatre
modules de code principaux, soit(l)le fichier «index.php »; (2)le fichier
« getdoc.php »; (3) les fichiers Javascript (« .js »); ainsi que (4) les feuilles de style

contenues dans les fichiers (« .css »).

Le fichier «index.php » est la page principale de la partie client. Il contient des
routines qui ont pour fonction d'afficher toutes les pages de l'application selon les
parametres recus. Ce fichier crée donc les menus, les fonctionnalités de gestion des
utilisateurs, les fonctionnalités de gestion du matériel de cours, les fonctionnalités de
gestion des équipes, les fonctionnalités de calcul des notes, les fonctionnalités des
indicateurs, les parametres de la réussite des cours ainsi que les fonctionnalités de

soumission et de correction des travaux individuels et en équipe.
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L’autre fichier PHP est le fichier « getdoc.php ». Le code qui y est contenu permet de
contrdler ou de forcer l'envoi de fichiers a l'utilisateur indépendamment des
particularités du navigateur de destination, qui affiche ou télécharge parfois les
fichiers dans un format qui lui est propre. Le code du fichier « getdoc.php » effectue
la gestion des requétes d'envoi de fichiers a I'utilisateur comme le téléchargement de

manuels ou de notes de cours.

La figure 4.5.1 décrit plus en détail I’architecture logicielle en faisant I’énumération
des fichiers contenus dans les parties client et serveur de Cluster. La partie client
contient un ensemble de fichiers JavaScript (« .js ») ainsi qu’un ensemble de feuilles
de style («.css ») qui sont en majeure partie responsables de 1’affichage de certains
parametres sur I’ordinateur de 1’utilisateur en fonction de son navigateur. En effet,
I’interface doit fonctionner de la méme maniére sur tous les types de navigateurs tels
que Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome. Les feuilles de
style sont des fichiers CSS et effectuent la gestion des paramétres d’affichage des
pages Web. Elles contrdlent I’apparence et la mise en page de I’interface utilisateur

générée par le fichier « index.php ».

La partie serveur, pour sa part, contient un ensemble de fichiers PHP qui gérent les
sessions Web ouvertes sur un serveur qui utilise le protocole Http, géré par le serveur
Web et les applications en langage PHP. Son but est de traiter les actions de
I’utilisateur, comme les enchainements de pages, et de gérer les rétroactions qui en
résultent tout en assurant un contexte sécurisé pour les sessions de chaque intervenant
admis. L’exécution du code PHP sur le serveur permet la gestion de la base de
données MySQL. Ce code couplé a la base de données MySQL permet a 1’application
d’effectuer la gestion des utilisateurs, du matériel de cours, de la composition des
équipes, des positions hiérarchiques ainsi que des parameétres de la session des

utilisateurs.
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Les fichiers en langage JavaScript de la partie client sont énumérés a la figure 4.5.1.
L’interface utilisateur est basée en majeure partie sur le module de code JavaScript
jQuery, qui est bien structuré et axé sur la rapidité d’exécution. Ce module facilite la
compatibilité entre navigateurs en compilant les solutions de contournement pour les
problémes de compatibilité courante. Il facilite également la manipulation (1) des
DOM (Document Object Model), des objets Web liés au traitement du code source
des pages, ou objets liés au contexte Web; (2) des feuilles de style (par
filtre/regroupement); (3) des événements d’AJAX (Asynchronous JavaScript and
XML), qui permettent 1’échange de données avec un site ou une base de données
méme une fois la page téléchargée (par exemple, sur Google, lorsque I’on entame une
recherche a partir de mots-clés, des résultats sont proposés avant méme d’avoir
appuy¢ sur la touche « Entrée »). Ce module offre également une gestion de
plugiciels que I’on peut facilement intégrer au présent travail. Ces plugiciels ne sont
pas nécessairement visuels, mais restent des fonctionnalités offertes pour le coté
client. Donc, tous les fichiers JavaScript dont le nom inclut jQuery sont des plugiciels
qui dépendent de cette librairie. Pour sa part, le module de code « gb » (GreyBox) est
une solution semblable a ShadowBox, qui permet aussi la lecture de documents
« getdoc.php ». Il prend mieux en charge les piéces jointes et les vidéos en plus de

permettre un appel de fonctions lors de la fermeture de la fenétre.



index.php

Partie client (Navigateur: Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc...)

-jslstripes.js
geidonphy jslpngfix je
-js/shadowbox-3.0.3/shadowbox.js
-js/greybox/AJS.|s
-js/greybox/AJS_fx.js
-js/greybox/gb_scripts.js
-is/iquery.min.js
-jsffixed_columns.js
-jsfiqueryslidemenu.js
-jsfiquery.tooltip.min.js
-jsfiquery.timers.js
-jsfjquery.dropshadow.js
-jis/mbTooltip.js

-cssireset.css

-css/style.css
-js/shadowbox-3.0.3/shadowbox.css
-jsigraybox/gb_styles.css
-css/jqueryslidemenu.css
-css/imbTooltip.css

Partie serveur: http://eval.ugam.ca/cluster/

-include/config.php -include/_language.php
-include/debug.php -include/_access.php
-include/gui.php -include/_answer.php
-include/user_session.php  -include/_certification.php
-include/send_email.php -Include/_config.php
-include/mysql.php -include/_course.php
-include/html.php -include/_designation.php
-include/general.php -include/_evaluation.php

-include/_task.php

-include/_role.php

-include/_module.php
-include/_team.php

-include/_user.php

-include/_config.php
-includeffile_upload_functions.php
-include/archives_manager.functions.php

3

Y

Base de données MySQL

Figure 4.5.1 Fichiers de code PHP et JavaScript de I’application Cluster
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Ces fichiers servent (1) a la gestion de la compatibilité entre les navigateurs

(jquery.min.js); (2) a I’affichage des menus déroulants (jqueryslidemenu.js); (3) a

I’affichage ainsi qu’a la gestion de fenétres modales ou pop-up windows

(« shadowbox.js », « AJS.js », « AJS fx.js » et « gb scripts.js »); (4) a ’affichage
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ainsi qu’a la gestion d’infobulles (« mbTooltip.js », «jquery.tooltip.min.js »,
«jquery.timers.js » et « jquery.dropshadow.js »); (5) a Dl’affichage de matrices de
données (« stripes.js » et « fixed columns.js »); a (6)la prise en charge de la
transparence avec Internet Explorer dans I’affichage de fichiers en format PNG

(« pngfix.js »).

Les feuilles de style CSS contiennent des régles d’affichage qui servent a la
présentation des pages Web HTML et XML (2007). Elles contiennent aussi les
paramétres de base qui sont récupérés par les fichiers en code JavaScript et qui
servent a afficher les composantes de I’interface utilisateur. Les fichiers CSS sont
« reset.css », « style.css », « shadowbox.css », « gb_styles.css »,
« jqueryslidemenu.css » et « mbTooltip.css » (voir figure 4.5.2). La premicre feuille
de style (« reset.css ») contient les paramétres de base qui servent a initialiser I’écran
ainsi qu’a uniformiser 1’affichage de I’interface utilisateur en fonction de tous les
navigateurs. La seconde feuille de style (« style.css ») est la feuille de style principale
de l’application. Elle détermine les paramétres généraux comme la dimension de
I’écran, la couleur du texte, la position des titres ainsi que la position des fenétres. Les
troisieme et quatricme feuilles de style (« shadowbox.css» et « gb styles.css »)
effectuent la gestion des paramétres d’affichage de base des fenétres modales. La
cinquieme feuille de style («jqueryslidemenu.css») effectue la gestion des
paramétres d’affichage de base des menus déroulants, notamment la construction et
I’assemblage des menus et la génération du code pour D’affichage a 1’écran.

Finalement, la feuille « mbTooltip.css » personnalise I’affichage des infobulles.

La partie serveur couplée a la base de données MySQL est également illustrée a la
figure 4.5.1. Le code PHP est contenu dans les vingt-quatre fichiers ; quatorze d’entre
eux commencent par une barre de soulignement, « ». Ces quatorze fichiers
effectuent des opérations nécessaires sur les tables de la base de données telles que

I’ajout, la suppression et la modification d’enregistrements. Par exemple, le fichier



119

« _module.php » effectue la gestion de modules de cours, soit I’ajout, la modification
ou la suppression d’un module de cours. Les fichiers relévent du code PHP du
serveur sont les suivants: «config.php », «debug.php», « gui.php »,
«user_session.php », «send email.php », «mysql.php », « html.php »,
« general.php », « _language.php », « _access.php », « _answer.php »,
« _certification.php »,  « config.php », « course.php »,  « designation.php »,
« _evaluation.php », « task.php », « role.php », « module.php », « team.php »,
« _user.php », « _config.php », « file upload functions.php »  ainsi ~ que

« archives _manager.functions.php ».

Le fichier « config.php » sert a la configuration générale de I’application. Il est
responsable de I’activation de plusieurs fonctions allant du déverminage a la taille du
mot de passe en passant par I’encodage des caracteéres du mot de passe. Le second
fichier, « debug.php », facilite le déverminage (ou « débogage »). Il active la gestion
d’une pile d’événements et les affiche au besoin pour indiquer au programmeur les
opérations effectuées par 1’application. Le troisiéme fichier, « gui.php », effectue la
gestion de tout ce qui est en lien avec le traitement et I’enchainement de 1’affichage
des pages Web et des données de MySQL. Le quatriecme fichier,
«user_session.php », effectue la gestion de la session d’un utilisateur en ce qui
concerne les parametres de connexion et de déconnexion, le mot de passe, le temps
allou¢ a la session, la page Web de I'interface sur laquelle 1’étudiant travaille ainsi
que le statut de 'utilisateur (étudiant, évaluateur ou administrateur). Le cinquieme
fichier, « send_email.php », effectue I’envoi des courriels de bienvenue et de réussite
aux utilisateurs étudiants. Le sixieme fichier, « mysql.php », est le code qui sert a

interfacer la partie serveur et la base de données MySQL de Cluster.

Ce fichier est une facade qui permet ['utilisation des fonctions lices a MySQL. Il
regroupe les fonctionnalités liées au serveur de la base de données. A I’aide de ce

code, les wutilisateurs peuvent créer, consulter, modifier et supprimer des



120

enregistrements ou des lignes des tables de la base de données. Le septiéme fichier,
« html.php », permet de manipuler les balises du langage HTML et de modifier le
code des pages Web. Dans le cas de Cluster, ce fichier a été utilisé pour insérer des
images dans les questionnaires HTML a correction automatique. Les fonctions du
fichier « html.php » on permis d’insérer I’image d’un crochet, « \' », pour indiquer les
bonnes réponses et d’un X pour indiquer les mauvaises réponses. Le huitieme fichier,
« general.php », contient des fonctions d’entrée-sortie et des routines d’ordre général
telles que des filtres, des routines de lecture de fichiers ainsi que des routines de

comparaison de matrices.

Les autres fichiers, dont le nom est précédé d’une barre de soulignement, contiennent
des fonctions et des routines qui effectuent des opérations de base sur les tables de la
base de données comme I’ajout, la suppression et la modification d’enregistrements
de la base de données. Premic¢rement (1), le fichier « language.php » effectue la
gestion de la langue dans laquelle s’affiche Cluster, soit frangais ou anglais. La table
de ce fichier contient donc tout le texte de 1’application réparti sur deux colonnes dont
chaque ligne représente un ensemble de textes, en frangais dans la premicre colonne
et en anglais dans la deuxieme colonne. Deuxieémement (2), le fichier « _acces.php »
gere l’accés a I’application en fonction du statut de [’utilisateur, soit étudiant,
évaluateur ou administrateur. Ce fichier permet de changer le statut de ’utilisateur et
de restreindre certaines fonctionnalités de I’application en conséquence. Par exemple,
un administrateur ne peut pas suivre un cours et un étudiant ne peut pas créer un
cours ou corriger un travail. Troisiémement (3), le fichier « answer.php » gére les
réponses des étudiants a un exercice ou a un examen ainsi que la consultation, la
modification et le calcul des notes contenues dans les formulaires HTML
d’évaluation, les formulaires HTML d’auto-évaluation et les formulaires HTML
d’évaluation par les pairs. Quatriémement (4),le fichier « _certification.php »
effectue la gestion de la réussite d’un cours, d’un module ou d’une tache. Le fait de

réussir une tache ou un module permet a 1’é¢tudiant d’accéder au module suivant
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tandis que la réussite d’un cours déclenche ’envoi d’un courriel qui confirme la
réussite. Cinquiemement (5), le fichier « config.php » stocke, dans le serveur, les
parametres de configuration de 1’application tels que le type d’éditeur, la taille de
I’écran, la position des fenétres, la taille du mot de passe ainsi que 1’encodage des
caractéres du mot de passe. Sixiémement (6), le fichier « cours.php » permet de
créer, d’ajouter, de supprimer ou de modifier un cours et sa description. La structure
des données d’un cours est également liée aux modules qui lui sont associés.
Septiemement (7), le fichier « désignation.php » permet de créer, d’ajouter, de
supprimer et de modifier les désignations, les grades militaires ainsi que les titres des
utilisateurs de D’application tels que M., Mme, Mlle, Pr., Gen., Col., Adj., etc.
Huitiémement (8), le fichier « evaluation.php » permet de créer, d’ajouter, de
supprimer et de modifier I’évaluation d’un étudiant contenue dans un formulaire
HTML d’évaluation. Neuviémement (9), le fichier « task.php » permet de créer,
d’ajouter, de supprimer et de modifier une tiche d’évaluation. Une tiche d’évaluation
peut étre soit la lecture ou le téléchargement de matériel de cours, soit un
questionnaire HTML a correction automatique, soit le téléversement d’un fichier qui
contient un travail a faire. Dixiemement (10), le fichier « role.php » fait partie du
processus d’agrégation et permet l’attribution ou la modification de la position
hiérarchique d’un étudiant lors d’un tiche d’évaluation en équipe, soit administrateur
ou gestionnaire de groupe, un chef d’équipe ou un membre de 1’équipe.
Onziémement (11), le fichier « module.php » permet de créer, d’ajouter, de
supprimer et de modifier un module et sa description. Un cours est subdivisé en
différents modules. La structure de données d’un module est également en lien avec
les taches qui lui sont associées. Douziement (12),le fichier « team.php » fait
également partie du processus d’agrégation et permet de former, de modifier ou de
dissoudre une équipe lors d’une tache d’évaluation. Treiziemement (13), le fichier
« _user.php » permet de créer, d’ajouter, de supprimer et de modifier un utilisateur de

I’application Cluster. Quatorziément (14),le fichier « config.php » permet de
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récupérer la configuration de I’application dans la base de données MySQL du coté

SCrveur.

Les deux derniers fichiers en code PHP assurent des fonctions de service. Le fichier
« file_upload functions.php » permet aux utilisateurs de 1’application de téléverser
des fichiers. Le fichier « archives manager.functions.php », pour sa part, permet de
compresser le contenu de répertoires et de sous-répertoires dans un fichier ZIP. Cette
routine est appliquée dans le cas ou 1’évaluateur voudrait télécharger 1I’ensemble des

travaux des étudiants d’une classe.

4.6 Interface utilisateur qui supporte le processus d’agrégation

Afin de pouvoir implanter les fonctionnalités du tableau 2.4.2, une application doit
d’abord posséder une structure de données capable d’enregistrer la position
hiérarchique, comme I’illustre la figure 4.2.1. La structure de données sera ensuite
capable de gérer d’autres structures de données arborescentes et de traverser ces
structures par niveau afin d’afficher les données qui en font partie. Cette structure
aura donc une forme arborescente ou seront répartis les étudiants selon la fonction
occupée, comme l’illustre la figure 4.6.1. Il est a noter que, dans le présent chapitre,

les noms des membres des équipes utilisés sont fictifs.
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Figure 4.6.1 Exemple fictif d’organisation des équipes du cours COREN 405

Cette structure de données aura également des liens avec les systémes de gestion, car
ces systemes sont €galement capables de gérer les membres d’une organisation en
fonction de leur position hiérarchique. Une fois la structure implantée, 1’application
devra étre en mesure d’offrir des interfaces permettant de former les équipes, soit le

processus d’agrégation présenté ici. Cette interface est illustrée a la figure 4.6.2
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FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Apgrepation
Formation dez equipesz

No Dea.l.g;n ation'grade Nom Prénom ﬂu}'erm e cumulative | Ancienneté :llge Sexe Race/Origine | Langue

141 M=, Fillion | Claudia 0% [ g 15 Capeasizans Fr i
142 ML Covtues | Frédiris 0% 8 14 Capeasisans | Fr
143 Mme. Wonz Linz 0% 20 40 [ Asiztiqus Fr 1
14 M Rochen | Jaan 0% 3 14 Caveasizans Fr

* Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

Chef d'équipe |

Couture, Frédéric |
Couture, Frédéric |

|Rochen. Jean |

[Réinitialiser le tri] [Fnrmer I'équipe]

Figure 4.6.2 Attribution de la fonction de chef d’équipe a un étudiant

Une fois les équipes formées, 1’application doit pouvoir permettre au responsable du
cours d’évaluer les membres des équipes ou chaque étudiant en fonction de sa

position hiérarchique, comme 1’illustre la figure 4.6.3

Formulaire d'auto-evaluation

nstructions:
chacpue participant & la téche d'évaluation doit rexapliv un foraulaire d'auto-gvaluation, ceci peu importe laffectation oui hui est attribug, soit comme rerdore d'équipe, chef d'éuipe ou administrateur du groupe
It participant revaplit unicpueraent le tahleau oui comespond & son affectation

® Evaluation comroe membre d'équipe:

Evaluation corme chef d'équipe

Ewaluation comme gestionnaire du groupe:

pntére [Fondération

P.z membre déguipe s'est bien acquitts des taches quon Iu svait confises |25 points
u”l_z metnhre d'énquipe a collshoré efficacerient avec les antres wetbres de la section /25 points
‘ml.,e menbre déquipe abisn appliqné les notions enseignées |25 points
P.z membre déguipe avait une bonne atiitude emvers la mission conflse ¥25 points
r'l'ntal o |/100 paints

ILe formulaire est incomplet, venillez remplir tous les champs

‘ommentaires:

Figure 4.6.3 Panorama de saisie des évaluations formatives



125

L’application doit également étre capable d’évaluer une tache d’équipe et de pouvoir

attribuer une note globale a une équipe a I’aide de I’interface de saisie reproduite a la
figure 4.6.4.

Equipe =50
Rale Drizeaner srade Nom Présom | Eveleer
'a\ iyt & spoine mn formetion {7 il Pichotln | - Teg= 75 ﬁ';':_"',.:?
O\. Mlmmbtee Jagups £ sl Czmros Aein | peg el
O., Mlmmitrs Jagune @7 Cird Tradad Tmrge | 3o "-‘-u:'Q'-:"?

Mo e % [Cefini

Figure 4.6.4 Panorama de saisie des évaluations d’équipe

De plus, D'application doit étre capable de traverser la structure de données

arborescente, d’afficher toutes les équipes et d’afficher les évaluations de tous les

membres, comme le montre le panorama de saisie de la figure 4.6.5.
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OREN405. Entrainement sur la cartographie
01 COREN 405 - Examen pratique - Conduite d'une patrouille

Evaluation das équipes

Dans le cidre de cette tiche, un évaluateur devra donner 9 évaluations
(Il reste 9 évaluations)

Gesztionnaire en formation

Dézignation'zrade | Nom | Prénom | Evaluer

C}\ Sgt. Lemay Eric Evaluer
fqu ipe #581
Raole Dézignation 'grade Nom Prénom | Evaluer
Cheaf dquipe =n formation Col. Pichatt= Jzan En attente
Mambrz € 2quipe Col. Caron Alatn En attentz
MMembrs daquips Cpl. Trudal Szrzz En attents
Evaluation d= 'squipe 2n attente
fqu ipe 51
Raole Deézignation/'grade Nom Prénom | E 5
Chef &équipes en formation Cpl. Tremblay | Pierrs @
Mamibre & 2quips Cpl. Larccque Luei= 2r
':)\ Membrs & squips Cpl. Pacs Mare Exaluer

Figure 4.6.5 Lien hypertexte « Evaluer » pour les tiches en équipe

4.7 Enregistrement des données de I’évaluation dans la base de données

L’application doit pouvoir stocker, dans sa base de données, des informations
concernant les étudiants, leur position hiérarchique ainsi que les cours, les modules et
les taches d’évaluation présentés. Le schéma simplifié¢ de la base de données est
illustreé a la figure 4.7.1. L’entité principale de la base de données est 1’entité « Usager
du systeme ». Dans Cluster, un utilisateur peut avoir trois fonctions différentes :
(1) étudiant; (2) évaluateur; et (3) administrateur de systeme. L’évaluateur peut créer

des cours, former des groupes ou des classes, attribuer des positions hiérarchiques
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ainsi que de corriger les travaux des étudiants. Il peut également créer des utilisateurs
manuellement en utilisant le panorama de saisie ou en important un fichier Excel.
L’administrateur de systéme peut configurer Cluster selon les plateformes logicielles
et matérielles utilisées en plus de créer des cours et de corriger les travaux des
¢tudiants. Il a donc tous les priviléges. Cependant, les administrateurs de systéme et

les évaluateurs ne peuvent pas s’inscrire a des cours et étudier le matériel de cours.

Une autre entité importante de la base de données est I’entité « Etudiant ». En effet, la
conception ainsi que l’architecture du logiciel de D’application Cluster gravitent
autour de cette entité parce que c’est une application d’apprentissage et d’évaluation a
distance. La base de données de 1’application doit donc étre capable d’effectuer
I’enregistrement et la gestion des étudiants, des cours ainsi que des travaux. Selon la
figure 4.7.1, I’entité « Etudiant » est en relation avec 1’entité « Usager du systéme »
parce que I’étudiant est I'un des trois types d’utilisateurs du systeme. L’entité
« Usager du systeme » est en relation avec 1’entité « Réponses aux travaux », car les
étudiants réalisent des travaux dans le cadre de leurs cours. Dans I’architecture
logicielle, les réponses sont en lien avec 1’utilisateur plutdt qu’avec 1’étudiant parce
que les évaluateurs et les administrateurs peuvent aussi créer des réponses lorsqu’ils
soumettent un exercice qui demande des réponses. Ceux-ci doivent en effet insérer les
réponses dans le systéme pour la correction automatique. Le lien des réponses avec
I’utilisateur crée également un gain de performance non négligeable ainsi qu’une
réduction des relations entre les tables, ce gain étant surtout constaté lors du calcul

des moyennes et la génération des bulletins.



128

-
.

o Usager du
Cours Etudiant :
« Contien Systeme
éalisent de [
<Est composé de

Réle/Fonction

Equipe
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Réponses
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Figure 4.7.1 Schéma simplifi¢ de la base de données de 1’application Cluster

4.8 Mode de travail collaboratif

Des modeles d’interface utilisateur ont été ¢élaborés afin  d’implanter la
communication entre les utilisateurs du systéme (étudiants, enseignants et
évaluateurs), décrite aux figures 4.7.1 et 4.8.1. Cette interface peut également
permettre un premier niveau d’évaluation par des pratiques réflexives de I’étudiant,
des superviseurs et des équipes en ce qui concerne leur apprentissage des
connaissances et leur maitrise des habiletés ou des techniques. L’autre niveau de
supervision est assuré par le gestionnaire de groupe, ou le chef d’équipe, qui pourra
évaluer chacun des membres de son équipe individuellement ainsi que la qualité¢ du

travail effectué par son équipe. Finalement, I’enseignant ou le gestionnaire de groupe
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(un étudiant désigné qui supervise des chefs d’équipe) peut évaluer le résultat global

du travail des équipes ou de chacun de leurs membres individuellement.

La figure 4.8.1 illustre 1’évaluation de [’acquisition de compétences pour des
¢tudiants ayant a acquérir des connaissances en tant que membre d’une équipe, chef
d’équipe ou gestionnaire de groupe (superviseur de superviseurs). Les étudiants
voulant acquérir des connaissances et des compétences comme gestionnaire de
groupe ¢étudient généralement pour devenir patrons, directeurs de département,

surintendants, etc.

Le mode¢le illustré a la figure 4.8.1 permet a 1’étudiant d’¢laborer des pratiques
réflexives en tant que membre d’une équipe, chef d’équipe ainsi que de gestionnaire
de groupe ou superviseur de chefs d’équipe. Ce modele donne a I’étudiant la
possibilité d’acquérir des compétences et d’étre évalué comme membre d’équipe
(suiveur), chef d’équipe et gestionnaire de groupe selon un processus combiné

d’évaluation formative et d’évaluation sommative.



130

Enseignant/
Légende: Evaluateur

— Evaluation sommative
——->  Evaluation formative

P Auto-évaluation formative
Etudiant / Candidat / Travailleur / Suiveur

E
S11 Superviseur f Chef / Contremaitre en formation
5

91 Deuxiéme niveau de supervision: superviseur de superviseur
exemple : directeur de département, surintendant, etc.

Figure 4.8.1 Mode d’évaluation collaboratif a plusieurs niveaux de hiérarchisation

L’étudiant commence son processus d’apprentissage en étudiant une matiere donnée
ou en assistant a des démonstrations. Lors de la réalisation de la compétence, la
premicre €tape d’évaluation est I’auto-évaluation de 1’étudiant par rapport a sa
performance. La seconde €tape consiste en une évaluation formative réalisée par les
pairs concernant la performance de I’étudiant. La troisiéme étape est assurée par le
chef d’équipe qui évalue les performances individuelles des membres de son équipe
ainsi que D’ensemble du travail effectué¢ par son équipe. Le chef d’équipe suit

également un processus d’évaluation dont la premiére étape est une auto-évaluation
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concernant son travail comme chef d’équipe. La deuxieme étape, formative, est
I’évaluation par le superviseur des superviseurs, ou gestionnaire de groupe, qui juge

le travail des chefs d’équipe.

L’évaluation sommative est effectuée par I’enseignant, 1’évaluateur ou le responsable
du cours, qui jugent le travail des membres de 1’équipe, des chefs d’équipe et des
gestionnaires de groupe. L’enseignant effectue, de plus, 1’évaluation des résultats
produits par chacune des équipes et détermine le résultat global de toutes les équipes
afin de produire une évaluation certificative concernant la réussite d’un cours ou
d’une activité. Avec les possibilités de communications offertes par 1’ Internet, il n’est
pas nécessaire que les membres des équipes, les chefs d’équipe, le gestionnaire du
groupe ainsi que les évaluateurs soient physiquement présents afin que les taches

soient accomplies et que I’apprentissage ait lieu.

Le fonctionnement des taches d’évaluation complexes lorsque les étudiants sont des
chefs d’équipe ou des gestionnaires de groupe est similaire a celui décrit a la figure
4.8.2. Le chef d’¢équipe étudie tout d’abord le leadership pour ensuite accomplir des
taches de supervision. Le processus d’évaluation formative comprend [’auto-
évaluation, 1’évaluation par les pairs ainsi que I’évaluation du gestionnaire de groupe.
L’évaluation sommative est effectuée par 1’enseignant, qui évalue les étudiants dans
leurs réles de membre d’équipe, de chef d’équipe ainsi que d’administrateur de
groupe. L’évaluation sommative comprend également 1’évaluation du travail effectué

par les équipes et du succes de la tache en général, comme I’illustre la figure 4.8.2.
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Figure 4.8.2 Processus d’évaluation collaboratif pour superviseurs en formation

Les figures 4.7.1, 4.8.1 et 4.8.2 reproduisent des éléments qui doivent servir a
I’¢laboration de plans de systéme pour la partie de I’application logicielle qui servira
a I’évaluation des compétences liées au travail d’équipe. Ces compétences sont
principalement axées sur les qualités de gestion et de leadership des chefs d’équipe

ainsi que sur celles des gestionnaires de groupe, comme l’illustre la figure 4.8.3.
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Figure 4.8.3 FEtapes d’acquisition des compétences d’équipe

L’interface utilisateur doit permettre d’implanter les fonctionnalités décrites aux
figures 4.8.1, 4.8.2 et 4.8.3. Cette interface comprend tout d’abord la représentation
de la feuille de route, les évaluations formatives sous forme d’auto-évaluations,
d’évaluations par les membres de I’équipe et d’évaluations par les pairs (comme chef
d’équipe) ainsi que des évaluations par les gestionnaires de groupe. L’évaluation
sommative de I’enseignant comprend 1’évaluation de 1’étudiant en tant que membre

de son équipe, 1’évaluation de 1’étudiant comme chef d’équipe ainsi que 1’évaluation
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de I’étudiant comme gestionnaire d’un groupe comportant plusieurs équipes.

L’enseignant évalue également le résultat du travail fait par les équipes et le groupe

afin de statuer sur le succés des étudiants ou sur la réussite d’une activité.

L’enseignant se base sur ces observations pour attribuer des notes dans un but

certificatif, comme I’illustre la figure 4.8.4.

Evaluation de [étudiant
comme membre déquipe

Evaluation de [ étudiant
comme chef déquine

comprend/ Evaluation sommative

Evaluation de [étudiant
comme patron ou
directeur de groupe
(qui comporte plusieurs
équipes)

Comprend

ou certificative
de I'enseignant

Priwuit

Evaluation cu travail de
[équipe

Evaluation de [activité ou
du travail produit par
le groupe
(qui comporte plusieurs
équipes)

Figure 4.8.4 Composantes de I’évaluation des enseignants

Note / Résultat| | Certification | | Réussite d'une activité

4.9 Affichage du cheminement individuel de I’étudiant

L’affichage du cheminement individuel s’effectue au moyen d’un élément de menu

intitulé « Feuilles de route ». Ce menu permet de choisir la feuille de route d’un

étudiant donné a partir d’une liste d’étudiants (voir figure 4.9.1).
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Cours

PRM Patrouille de ¥ | Modifier

reconnaissance de mine
Modules

FANODO1 L'utilisation P

du fanal Coleman Etudiants

EX1 Exemple 1

FPro g

Figure 4.9.1 Sous-menu « Feuilles de route »

Feuilles de route
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A Propos

n de la cl

Une fois 1’option « Etudiants » du sous-menu « PRM — Patrouille de reconnaissance

de mine » sélectionnée, 1’interface reproduite a la figure 4.9.2 s’affiche avec tous les

noms des étudiants d’un groupe donné ou d’une classe donnée. L’utilisateur n’a alors

qu’a cliquer sur le nom de I’étudiant choisi pour afficher sa feuille de route.

Liste des étudiants du cours

Patrouille de reconnaissance de mines

| ” Nom ” Prénom |
[ Bme. |[ Sevieny || Lysane |
Mme. Mommey Hicole
| 5] Mrme. Belzile Mélme-;l']'”z
M. Elghazi Laheen
[, |[ Holin || Raymend

Figure 4.9.2 Affichage de la liste des étudiants

Une fois que ’utilisateur a cliqué sur le nom de la personne dont il voulait afficher la

feuille de route, celle-ci apparait comme a la figure 4.9.3.
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Patrouille de reconnaissance de mines

Feuille de route

Mme. Mélanie Belzile

01. OCOM 405.01 - Introduction a l'utilisation de la carte

Lecture de notes de cours sur 'utilisation de |a carte

QCOM 40501 - Etudes |a la carte de |a base des forces canadiennes [CFE) Borden

COCOM 40501 - Test du module

Figure 4.9.3 Feuille de route d’un étudiant

4.10 Affichage du cheminement collectif d’un groupe-classe

L’application comporte un champ pour identifier le groupe ou la classe des étudiants

afin de pouvoir suivre uniquement les étudiants d’une classe en particulier plutdt que

tous les étudiants que contient la base de données, comme I’illustre la figure 4.10.1.

Gestion des Candidats

Creation d'usager

e | * Mot de passe | | * Comfirmation |
r——— Tl

* b | Etudiant | ‘

Erénom S

i Hom | Désignationigrade | vl

Moyenne cunmilative | % Anciemats | Geme | ¥

e = :

i i drmde sealaira | | Fansitiriging |

Date de naissance | | e | | Eeole |

Ho Civigse | | Fue | | Appartement | |

wills | |

Provine |

Pays |

Code Postal | |

Téliphone Résidence |

Téléphone Travail |

Téliphone callulaire | |

el |

Langue préfirée | Frangais ¥

Fonction |

o [ |

[ —

Reveni [Recornmencer [Enregistre
—_—

Figure 4.10.1 Champ qui sert a identifier un groupe d’étudiants

L’application comporte une fonctionnalit¢ de création de tableau ou de matrice

indiquant la progression des étudiants d’un groupe pour tous les modules et pour les

taches d’évaluation d’un groupe ou d’un cours en particulier, comme I’illustre la

figure 4.10.2.
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Gestion v Agrégation v Evaluation + A Propos

Usagers

Cours

PRM Patrouille de ¥ | rodifier
reconnaissance de mine

FANOO1 L'utilisation #
du fanal Coleman

EX1 Exemple 1

Figure 4.10.2 Option d’affichage de la matrice de progression de la classe

Une fois ’option « Progression de la classe » du menu sélectionnée, le panorama
d’écran de la figure 4.10.3 s’affiche. Les lignes de la matrice contiennent les noms
des étudiants du cours et les colonnes contiennent les modules et les tiches
d’évaluation du cours. A la croisée des lignes et des colonnes, la mention
« Complété » avec la date ou une note en pourcentage indique que 1’étudiant a

accompli une tache d’évaluation.
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Figure 4.10.3 Matrice de progression des étudiants dans un cours

4.11 Processus d’agrégation

La figure 4.11.1 illustre I’entité « Role/Fonction », qui est en relation avec les entités
« Etudiants » et « Evaluations ». Cette entité contient le role ou la position
hiérarchique que I’étudiant possede lorsqu’il réalise la tdche d’évaluation soit comme
membre de 1’équipe, soit comme chef d’équipe, soit comme administrateur ou

gestionnaire de groupe.
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Role/Fonction

- Clef primaire — enregistrement
¢tudiant
- Nom de la fonction en francgais
- Nom de la fonction en anglais
Figure 4.11.1 Entité « Role/Fonction »

La capture d’écran de I’entité « Role/Fonction » est reproduite a la figure 4.11.2. Ce

tableau illustre I’attribution de la fonction de chef d’équipe a 1’étudiant Frédéric

Couture.
FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman
Aprépation
Formation dez équipes
No | Dézignation/grade Nom Préenom | Moyenne cumulative | Ancienneta | Age | Sexe | Race/Origine | Langue
141 Mile. Fillion Clapdia 0 %% g 15 Caveasiznne Fr D
142 AL Couture Fradaric 0% 14 Cavcasiznne Fr
143 Lmes. Wons Lins 0% 20 40 Asiatique Fr 1
144 LI Rochon Jzan 0% i 14 Capcasiznns Fr

* Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

Chef d'équipe -Ccuuture Frédéric v |

Couture, Frédéric _ pu

|Rachon. Jean

Reinitialiser le tri [Fnrmerlé Uipe|
quip

Figure 4.11.2 Attribution de la fonction de chef d’équipe a un étudiant

La figure 4.11.3 illustre entité « Equipe », qui est en relation avec les entités
« Etudiant », « Tache » et « Usagers du systéme ». Etant donné que Cluster est un
moteur de présentation de taches d’évaluation faites en équipe et que les équipiers
peuvent avoir des relations hiérarchiques entre eux, I’entité « Equipe » contient les
données sur les différentes équipes qui réalisent les tiches d’évaluation. Une équipe
n’est active que si ses membres sont présentement en train d’effectuer une tache
d’évaluation. Une fois la tdche d’évaluation terminée, 1’équipe est dissoute et

I’évaluateur forme de nouvelles équipes pour effectuer la prochaine tache.
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- Clef primaire — identifiant de 1’équipe

- Identifiant — relation — entité Usager du
systéme

- Identifiant — relation — Etudiant

- Identifiant — relation — Tache

- Identifiant du chef d’équipe

- Identificateur booléen qui indique si I’équipe
est active ou non

Figure 4.11.3 Entité « Equipe »

L’interface liée & I’entité « Equipe » est montrée & la figure 4.11.4. Cette capture

d’écran illustre la formation de 1’équipe 2.

Equ ipaz
No | Chefd'équipe | Membres d'equipe
Lasaza, Martin Labrecque, Paul K

FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Agrégation
Formation dez équipes

No | Dézignation/grade Nom Prénom | Moyenne cumulative | 3, té éa"—' Age Sexe Race/Origine Langue
141 Mile. Fillion Clandia 0% 15 Caveasiznne Fr D
135 Mil=. Lafleur Julie 0% 8 14 Cavcasienns Fr |:|
140 Mme. Claire 0% T 14 Fr |:|
47 ML Frédéric 0% 8 14 Fr O
44 M. Jean 0% 5 4 Fr |:|
43 Nlme. Ling 0% 20 40 Fr O
8 M. aresl 0% 10 5 Fr ]

* Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

‘ Chef d'équipe | ~ ‘

[R‘éinitialiser le tri] [Former I'équipe

Figure 4.11.4 Capture d’écran de la formation des équipes

L’entrée « Agrégation » du menu principal permet a 1’administrateur la création
d’équipes d’étudiants. L’administrateur peut ainsi attribuer a des étudiants les
différentes fonctions de membre de 1’équipe, de chef d’équipe ainsi que de

gestionnaire ou d’administrateur de groupe.
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L’en-téte « Agrégation » du menu principal affiche tout d’abord les cours contenus
dans le systéme. Cette option affiche ensuite les modules ainsi que les taches
d’évaluation nécessitant la gestion du travail en équipe. La figure 4.11.5 illustre le cas
du cours L'utilisation du fanal Coleman (FANOO1), ou le module «Aide a
I’entrainement » (002) comporte une tache d’évaluation, « Examen final 101 »,

devant étre réalisée en équipe.

Gestion v | Agrégation + | Evaluation ~ | A Propos | Nous contacter | Liens utiles | Déconnexion

PRM Patrouille de 4
reconnaissance de mine

FANDD1 L'utilisation di* | 002. Présentation des * | Examen final 101 } | Saisie des équipes

fanal Coleman aides a l'entrainement T 3 =
Saisie des Gestionnaires
potentiels

Saisie des Evaluateurs
potentiels

Figure 4.11.5 Option « Agrégation » du menu principal

Le sous-menu « Saisie des équipes » permet d’effectuer le processus d’agrégation et
de former les équipes. L’application est capable de trier les étudiants d’une liste en
fonction de criteres comme la désignation ou le grade, le nom, le prénom, la moyenne
cumulative, I’ancienneté, 1’age, le sexe, 1’origine ethnique ainsi que la langue. Pour
les étudiants d’une liste selon un critére donné, I'utilisateur n’a qu’a cliquer sur la
cellule de la colonne qui contient le critere désiré. Dans le cas présent,
I’administrateur veut trier la liste des étudiants selon leur ancienneté, comme 1’illustre

la figure 4.11.6.
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Equipes
No | Chefd'équipe | Membrez d'équipe
Lasaze, Martin Labrecque, Paul x

FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Agrégation
Formation dez équipes

No | Dézignation/grade Nom Prénom | Moyenne cumulative | 3, té .ﬁ. # | Age | Sexe | Race/Origine | Langue

141 Mila. Fillion Cladia 0% 15 Fr ]
138 M=, Lafleur Juliz 0% 14 Fr D
140 hime. Pallatiar Claire 0% T 14 Fr I:‘
142 M. Coutors Freédenic 0% & 4 Fr D
144 M Fochon Jzan 0% 5 14 Fr ]
143 Mme. Wong Ling 0% 20 40 Fr D
138 M Laberzz Dlaresl 0% 10 15 Fr I:‘

* Pour effectuer un tri cliquer sur une ou plusieurs colonnes

‘ Chef d'équipe | v

[Réinitialiser le tri] [Former Iquipe]

Figure 4.11.6 Fonctionnalité de tri des étudiants

Une fois les étudiants triés selon le critére désiré, 1’administrateur doit ensuite former
les équipes. Les équipes formées a partir des étudiants de la figure 4.11.7 pourraient
étre, par exemple, deux €quipes de trois personnes. Dans ce cas, la premiere équipe
pourrait étre composée de Julie Lafleur, de Claire Pelletier et Marcel Laberge (noms
fictifs), ce dernier agissant comme chef d’équipe. Pour ce faire, 1’administrateur
devrait sélectionner tous les membres de 1’équipe en cochant la derniére case et
choisir le chef d’équipe dans le menu déroulant intitulé « Chef d’équipe ». Une fois le
chef d’équipe choisi, I’administrateur doit cliquer sur le bouton « Former 1’équipe »
pour enregistrer 1’équipe dans le systeme et terminer 1’opération, comme 1’illustre la

figure 4.11.7.
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FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Agrégation
Formation des éguipes

No | Dezignation'grade Nom Prénom | Moyenne cumulative | Anciennaté & *2 | Age | Sexe | Race/Origine Langue

141 Mil=. Fillion Clandia 0% g ] Capcasiznn= Fr ]
138 Mie. Lafleue Tuliz 0% g 14 Capeasiznaz Fr
140 Nme. Pellztizr Clair= 0% 7 14 Cavcasiznne Fr
142 M Couvturz Fraderic 0% & 14 Caveasiznne Fr I:‘
144 M. Rochon Jzan 0% 3 14 Capcasiznn= Fr I:‘
143 Mma, Wong Linz 0% 20 40 Asiatique 2 |
138 M Labarzs Marcs! 0% 1 15 Capcasiznne Fr

* Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

| Chef d'éguipe ;-Laﬁeur Julie V

fLafleur. Julie
|Pelletier. Claire
L aberge, Marcel

Réinitialiser le tril Former [equipe

Figure 4.11.7 Composition de la premicre équipe

Pour terminer la formation des équipes, il faut former une seconde équipe qui sera
composée de Frédéric Couture, de Jean Rochon et de Frédéric Couture, qui agira
comme chef d’équipe (figure 4.11.8). L’¢étudiante Claudia Fillion sera, pour sa part,

gestionnaire d’équipe.

FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Agrégation
Formartion dez équipaz

No | Dézignation'grade Nom Prénom | Movenne cumulative | Ancienneté | Ape | Sexe | Race/Origine | Langue

141 Mil=. Fillion Clandia 0% g 15 Caveasiznne Fr I:‘
142 AL Couvtera | Fraderie 0% 6 14 Capeasiznns Fr
143 Nme. Wons Linz 0% 20 40 Astatique Fr D
144 N Fochon Tzan 0% 5 14 Capcasizans Fr

* Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

Chef d'équipe i.uuture Frédéric v/
| Couture, Frédéric |

|Rochon, Jean

[Réinitialiser le tri] IFnrmer I'équipe]

Figure 4.11.8 Composition de la deuxiéme équipe
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Le sous-menu « Saisie des gestionnaires potentiels » permet de choisir des individus
dont le rdle sera de diriger des chefs d’équipe. Cette fonctionnalité est similaire a la
fonctionnalité de constitution des équipes. Le choix de Claudia Fillion comme

gestionnaire est illustré a la figure 4.11.9.

FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Apgrégation

Saizie : Geztionnaire en formation
No | Dezignationgrade | Nom | Prémom | Movenne cumulative | Ancisnnets | Age | Sexe  Race/Origine | Langus
141 Mile. Fillion | Clavdia . 0%
143 Wime. Wonz Linz 0%

Caneasiznns Fr v

:
0 40 Asiatiqus Fr |

Y

[

= Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

[F‘.éinitialiser le tri] IEnregistrer]

Figure 4.11.9 Fonctionnalité du choix du gestionnaire

4.12 Evaluation en fonction de la position hiérarchique

Les taches en équipe sont des taches d’évaluation pour lesquelles il faut cocher la
case « Travail en équipe ». Dans ce cas, I’évaluateur donne une note individuelle aux
membres de 1’équipe, aux chefs d’équipe, aux administrateurs ou aux gestionnaires de
groupe et note également les productions d’équipe. L’option « Taches en équipe » du
menu « Evaluation » pour le cours Entrainement sur la cartographie (OREN 405) est

illustrée a la figure 4.12.1.

Evaluation + | A Propos v | Nous contacter | Liens utiles | Déconnexion

PRM Patrouille de L4
reconnaissance de mine

OREN405 } | Travaux non corrigés
Entrainement sur la
cartographie

Taches en équipe b | 05. COREN 405 - P | COREN 405 - Examen
Examen de navigation pratigue - Conduite
d'une patrouille 112

Figure 4.12.1 Option « Taches en équipe »
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Cette commande affiche un tableau dont chaque ligne correspond a un étudiant qui
effectue une tiche d’évaluation en équipe. La ligne comprend la désignation (le nom,
le prénom), un pictogramme de loupe ainsi qu’un lien hypertexte intitulé « Evaluer »
servant a entamer le processus d’évaluation des taches en équipe. Lorsque I’hyperlien
« Evaluer » n’apparait pas, la mention « En attente » s’affiche. Cette mention signifie
que le travail d’équipe ne peut pas étre réalisé parce qu'un ou plusieurs membres de
I’équipe n’ont pas terminé les modules d’étude préalables a la tache, comme I’illustre

la figure 4.12.2.

OREN405. Entrainement sur la cartographie
01 COREN 405 - Examen pratique - Conduite d'une patrouille

Evaluation das équipes

Dans le cadre de cette tiache, un évaluateur devra donner 9 évaluations
(Il reste 9 évaluations)

Gesztionnaire en formation

Dézipnation/grade | Nom | Prénom | Evaluer
£ g

0\ 2at. Lazmav Eriz Evaluzr
fqu ipe #581
Rale Dézignation 'grade Nom Prénom | Evaluer
Cheaf dquipe =n formation Col. Pichatt= Jzan En attente
Mambrz € 2quipe Col. Caron Alatn En attentz
Mlembrs d'squips Cpl. Trudel Serze En attents
Evaluation dz 1 Squip= =n attents
Equ ipe 51
Raole Deézignation/'grade Nom Prénom | E 5
Chef dquipe 2n formation Col. Tremblay | Pierrs @
Mambre & 2quips Cpl. Larocque Luecis Evaluer
':)\ Membrs & squips Cpl. Pacs Mare Evaluer

Figure 4.12.2 Lien hypertexte « Evaluer » pour les tiches en équipe
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Dans Cluster, I’évaluation sommative est donnée par I’évaluateur et 1’évaluation
formative représente 1’ensemble des auto-évaluations des étudiants et des évaluations
par les pairs. Cependant, le résultat de 1’évaluation sommative peut aussi étre
influencé par les évaluations des étudiants et non seulement par les examens. Afin
d’accéder aux évaluations formatives d’un étudiant, 1’évaluateur doit cliquer sur le
pictogramme de la loupe a la gauche du nom de 1I’étudiant (figure 4.12.2). L’interface
de la figure 4.12.3 s’affiche alors et I’évaluateur peut consulter les commentaires des

étudiants.

01. COREN 405 - Examen pratique - Conduite d'une patrouille

Evaluations de I'étudiant

Désignation/grade | Nom | Prémom | Note Commentsire

Lz CPL Tramblay a bien comm:

st Lemay | Ede |80%

Cpl Trembley | Pierr= | 85% T trouv:

Figure 4.12.3 Affichage des évaluations formatives

La figure 4.12.4 illustre I’entité « Evaluations ». L’entité « Evaluations » est en
relation avec les entités « Usager du systéme » et « Roles/Fonction ». L’entité
« Evaluations » est responsable du stockage des données d’évaluation, que 1’on peut
voir a la figure 4.6.3. C’est 1a que ’on peut effectuer la saisie des résultats des
¢évaluations formatives des étudiants ainsi que de ceux de 1’évaluation sommative de

I’évaluateur.

Evaluations

- Clef primaire — enregistrement
évaluations

- Identifiant — relation —entité
Usager du systéme

- Identifiant — relation —
Role/Fonction

- Note

- Indicateur Succés/Echec

- Texte du commentaire sur la
performance

- Date de I’évaluation
Figure 4.12.4 Entité « Evaluations »
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4.13 Processus d’évaluation formative de I’évaluation hiérarchique

La capture d’écran de I’entité « Evaluations » de la figure 4.6.3 est montrée de
nouveau a la figure 4.13.1 pour des raisons pratiques. Cette interface est
programmable et configurable en langage HTML. Elle permet d’évaluer les étudiants
en fonction de leur position hiérarchique, car elle contient un bouton d’option qui
permet de sélectionner les positions hiérarchiques de « membre de 1’équipe », de
« chef d’équipe » et de « gestionnaire de groupe ». Dans le cas présent, les critéres
d’évaluation changent en fonction de la position hiérarchique. Si on clique sur lien
hypertexte (« Evaluer ») pour I’étudiante Lucie Larocque (figure 4.12.2), ’interface
illustrée a la figure 4.13.1 apparait et permet a I’évaluateur de noter le travail
d’équipe de I’étudiante comme chef d’équipe en formation. Il est a noter que
I’interface reproduite a la figure 4.13.1 permet également de consigner toutes les
évaluations formatives des étudiants, sauf que la note indiquée I’est a titre informatif

seulement et n’est pas comprise dans le calcul de la note finale.

Formulaire d'auto-évaluation

nstructinns:

charue participant & la téche d'évaluation doit rerapliv un forrulaire d'anto-gvaluation, ceci peu importe laffectation oui ui est attribug, soit comme rerdbre d'éguipe, chef d'égquipe ou adrinistratenr du groupe

Ie participant reraplit unigueraent le tahlean oqui corespond 4 son affectation

= FEvaluation comrae merhre d'éouipe:

Exraluation corame chef d'éoquipe
Exraluation corame gestionmaire du groupe:
[riters [Pordsration
;L;e menhre déquipe s'est bien acquitté des taches qu'on Ini avait confises |25 paints
u”l.,e mexabre d'équipe a collaboré efficacemment avec les autres mermbres de la section ¥25 points
u”be membre dénquipe a bisn appligué les notions enseignées /25 points
;L;e menohire déguipe avait une bonne attitude ervers la rission confiée |25 points
Tatal b /100 points

[Le formulaire est incomplet, venillez remplir tous les champs

orarnentaires:

Figure 4.13.1 Tableau des évaluations formatives
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4.14 Processus d’évaluation sommative de I’évaluation hiérarchique

Les fonctions de 1’évaluateur sont de corriger les travaux des étudiants et de former
des équipes lorsque des taches d’évaluation le demandent. Afin de corriger les
travaux soumis par les étudiants, 1’évaluateur doit activer I’option « Travaux non

corrigés » du sous-menu « OREN 405 », comme I’illustre la figure 4.14.1.

Evaluation ~ A Propos | Nous contacter | Lien

PRM Patrouille de r
reconnaissance de mine

FANOD1 L'utilisation di
fanal Coleman

EX1 Exemple 1

OREN405 } | Travaux non corrigés
Entrainement sur la
cartographie

Taches en éguipe

Figure 4.14.1 Option de menu pour correction des travaux individuels

Le systéme affiche alors les étudiants dont les travaux n’ont pas été corrigés. Pour
consigner les notes, I’évaluateur doit cliquer sur I’hyperlien « Evaluer » de I’étudiant

dont il veut corriger le travail, comme ’illustre la figure 4.14.2.

OREN405. Entrainement sur la cartographie

Etudiane: avee dez taches en attente de correction

Dézignation Nom Prénom Total
Cpl. Leblanc Gilles A alu=gd
Cpl. Wlarquis Andre 1 Cvalier

Figure 4.14.2 Etudiants ayant des travaux a évaluer
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Une fois I’hyperlien « Evaluer » activé, I’interface reproduite & la figure 4.14.3
s’affiche. Pour pouvoir corriger les documents remis en format électronique,
I’évaluateur doit afficher ou télécharger le fichier téléversé par I’étudiant en cliquant
sur le lien « Fichier téléversé ». Pour enregistrer la note, I’administrateur doit écrire
un chiffre et un commentaire optionnel dans les champs de saisie. Pour enregistrer

I’évaluation dans la base de données, 1’évaluateur doit cliquer sur « Définir ».

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de taches d'évaluation complexes en contexte authentique selon un mode collaboratif

Statue [Evaluateur Désignation/zrade Vem Prinem  Evaluateur

Gestion v | Agrégation v | Evaluation v | A Propos v | Nous contacter | Liens uliles | Déconnexion

OREN405 Entrainement sur la cartographie
Relevé de notes

Désiznation’zrade  (Cpl Nem [Trudel Prinom |Serge

01. OCOM 405.01 - Introduction a I'utilisation de la carte

Lecture de notes de cours sur l'utilisation de la carte Complété
0COM 405.01 - Etude la la carte de la base des forces canadiennes (CFB) Borden Complété
COCOM 405.01 - Test du module (8110) sl
02. OCOM 405.02 - Les signes conventionnels de la carte

OCOM 405.02 - Lecture de notes de cours sur les signes conventionnels Complété
COCOM 405.02 - Test du module (810) sl
03. OCOM 405.03 - Coordonnées a 4 et 6 chiffres

0OCOM 405.03 - Détermination de coordonnées 4 4 et 6 chiffres Complét
COCOM 405.03 - Coordonnées a 4 et 6 chiffres - Test de module (En attente d'une |
Pondération: 20%

04. OCOM 405.04 - Choix d'un itinéraire

OCOM 405.04 - Notes de cours sur le choix d'un itinéraire

OCOM 405.04 - Présentation de I'aide mémoire de cartographie

COCOM 405.04 - Détermination d'un trajet & I'aide de deux coordonnées a 6 chiffres
05. COREN 405 - Examen de navigation

COREN 405 - Examen pratique - Conduite d'une patrouille

Fichier téléversé

Commentaire ;

LDéin)

16/20

Figure 4.14.3 Panorama de saisie des notes

Lorsque I’hyperlien « Fichier téléversé » est active, la fenétre de la figure 4.14.4
apparait. Le systéme demande alors a 1’évaluateur s’il veut ouvrir le fichier contenant

le travail dans une autre fenétre du navigateur ou le sauvegarder sur son ordinateur.
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Téléchargement de fichiers

Voulez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

@ j MNom : ROCOM40503.doc

Type : Document Microsoft Word, 28,0Ko
D= www.labmecas.ugam.ca

Curyrir ] [ Enregistrer ] [ Annuler

Toujours demander avant d'ouvrr ce type de fichier

. AGiles fichiers téléchargés depuis Intemet sont ttiles, certains fichizrs
(e W peuvert présenter des risques pour votre ordinateur. M'ouvrez pas ou
k.. n enregistrez pas ce fichier si vous n'8tes pas sOr de son orgine. Guels

sont les rsgues 7

Figure 4.14.4 Fenétre pour I’enregistrement de travaux non corrigés a télécharger

Le processus d’évaluation de la présente application demande a I’évaluateur de
corriger tous les travaux fournis par les étudiants, que les productions aient été faites
individuellement ou en équipe. Afin de corriger les travaux d’équipe, 1’évaluateur
doit activer l’option « Taches en équipe» du sous-menu « OREN 405 »

(figure 4.14.5).

Evaluation v A Propos ~ | Nous contacter | Liens utiles = Déconnexion

PRM Patrouille de ’
reconnaissance de ming

OREN405 ¥ | Travaux non corrigés
Entrainement sur la
cartographie

Tiches en &quipe b | 05. COREN 405 - b | COREN 405 - Examen
Examen de navigation pratique - Conduite
d'une patrouille 112

Figure 4.14.5 Option de menu pour la correction des travaux d’équipe

Une fois la commande de menu « Taches en équipe » activée, le systeéme affiche le
nom des membres des équipes qui ont des travaux a faire corriger. Le panorama de

saisie de la figure 4.14.6 s’affiche alors pour indiquer a 1’évaluateur les travaux a
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corriger. Cependant, il se peut que toutes les équipes n’aient pas terminé leurs taches.
Dans ce cas, I’information « En attente » indique a 1’évaluateur que les travaux en
question n’ont pas encore été rendus ; il devra donc attendre leur remise. En cliquant
sur le pictogramme de loupe, il peut afficher toutes les évaluations formatives d’un

étudiant. L’hyperlien « Evaluer » permet a I’évaluateur de saisir les notes des

étudiants.

OREN405. Entrainement sur la cartographie
01 COREN 405 - Examen pratique - Conduite d'une patrouille

Evaluation dez equipes

Dans le cadre de cette tache, un évaluateur devra donner 9 évaluations
(Il reste 9 évaluations)

Geztionnaire en formation

Dézignation/srade | Nom | Prénom | Evaluer

q a1, Lemay Erig Evalper

Equ ipe #31

Rale Dezignation'zrade = Nom | Pranom Evaluer
Chef d'2quipe =n formation Cpl. Pichstts Jzan En attents
Membrz & 2quip= Cpl. Caron Alain
Membre & 2quips Cpl. Trudal Szrzz | Enattents

Ewalvation d= 'squipe 2n attents

Equipe #51

Rale Dézignation/grade Nom Prénom | Evaluer

® Chaf d'4quipe =n formation Cpl. Tremblay | Pierrz

o\ Membre ¢2quips Cpl. Laroeque Luele

O\ Membrz d3quips Cal: Parz Mare

Evaluation éz l'2quips en attente

Figure 4.14.6 Membres d’équipes ayant des travaux a faire corriger
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Lorsque I’évaluateur clique sur le pictogramme de la loupe (voir figure 4.14.6), le
tableau de toutes les évaluations formatives d’un étudiant donné s’affiche, comme

I’illutre a la figure 4.14.7.

01. COREN 405 - Examen pratique - Conduite d'une patrouille

Evaluations de I'étudiant

Role Désignation/grade | Nom | Prénom | Note ‘Coms
[ Giosasieen - Lomas | Eee | 0% | L®CPL Tremblay a bisn command sa saction. 11 donné un boa grovpa ¢ acsivd sur lobjecti. Il 2 cspendant suun peu d misics & tronvar
formation 4 g < son objsctis, o qui a fait an sorte scat impatisatés
@ T Col. Tremblay | Piere | 85% Te trovve que
fermation

Figure 4.14.7 Tableau des évaluations formatives

Lorsque 1’administrateur clique sur I’hyperlien « Evaluer », le systéme affiche le
panorama de saisie des évaluations de la figure 4.14.8, qui est identique a celui de la

figure 4.13.1.

Formulaire d'auto-gvaluation

nstructinns:

charyue participant & 1 téche d'évaluation doit rerapliv un forulaire d'anto-gvaluation, ceci peu importe laffectation gui ui est attribug, soit comme raerdbre d'éguipe, chef d'éguipe ou administratenr du groupe

It participant reraplit unicueraent le tahlean gui comespond & son affectation

® Evaluation comrae merbre d'éguipe:

Evaluation corame chef d'éouipe

Evaluation corame gestionmaire du groupe:

[riters [Pondération

F.,e menbre déquipe s'est bien acquitté des taches qu'on Iui avait confises |25 points
‘ml.,e mexabre d'équipe a collaboré efficacemment avec les autres merbres de la section ¥25 points
u”l_z merabre d'équipe a bien appligué les notinns enseignées /25 points
F.,e merabire déguipe avait une bonne attitude exvers la rission confiée |#25 points
[Total b [/100 points

[Le formulaire est incomplet, venillez remplir tous les champs

orarnentaires:

Figure 4.14.8 Saisie des évaluations sommatives des membres d’une équipe

Comme il I’a été décrit dans les chapitres précédents, 1’évaluation agrégée comprend
¢galement une évaluation pour I’équipe au complet. Cette évaluation est donnée par

I’évaluateur a I’aide du panorama de saisie illustré a la figure 4.14.9.



Equipe =50
Rale Drizeaner srade Nom
'a\ iyt & spoine mn formetion {7 Tl Pichacs
O\. Alemiters o bgoips B0 i T
":l., Mlmmitrs Jagune @7 Cinl Trodsl

Toonm o Synene

Figure 4.14.9 Panorama de saisie des évaluations d’équipe

-

Evaleer
'E“E'-'-."'-:?
'.:'“E'-'-."'-:?
EE%Q’-::?
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Ce chapitre a montré que les propriétés générales des applications d’apprentissage et

d’évaluation a distance énumérées au tableau 2.4.2 ont bien été implantées dans

I’application. Le prochain chapitre traitera de la validation des applications dans le

cadre de mises a I’essai fonctionnelles et empiriques.






CHAPITRE V

RESULTATS EN LIEN AVEC LES MISES A L’ESSAI

Ce chapitre présente la seconde partie des résultats en lien avec les mises a 1’essai.
Afin que I’application soit utilisable, il a fallu I’héberger sur des serveurs, comme il
I’a été mentionné a la section 5.1. Ensuite, 1’application a fait I’objet de deux mises a
I’essai fonctionnelles avec des experts et des chercheurs du centre Cdame, décrites
aux sections 5.2.1 et 5.2.2, ainsi que de deux mises a I’essai empiriques avec des

sujets d’expérimentation, décrites aux sections 5.3.1 et 5.3.2.

5.1 Création et hébergement des instances de I’application

Durant sa vie utile, I’application a été hébergée sur deux serveurs de I’'UQAM, soit
« http://labmecas.uqam.ca/cluster » et « http://eval.uqam.ca/cluster ». Celle-ci a
nécessité plusieurs instances afin que des tests en profondeur soient effectués. Les
deux instances « http://labmecas.uqam.ca/cluster » et « http://eval.uqam.ca/cluster ».
ont servi a fournir les résultats de I’expérimentation de la présente these. Le tableau

5.1.1 présente I’évolution de I’hébergement des instances de 1’application.
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Tableau 5.1.1 Séances d’installation, d’hébergement et de création d’instances de

I’application

N° Date Manipulation

1 30 avril 2011 Installation d’une instance de I’application Cluster sur le serveur
http://labmecas.uqam.ca/cluster/

2 15 juin 2011 Création d’une instance de 1’application Cluster afin qu’elle soit
utilisée a des fins d’évaluation sur le serveur corporatif de I’'un des
sujets d’expérimentation.

3 15 juin 2012 Attribution de la licence GPL de protocole open source a
I’application Cluster afin qu’elle soit du domaine public

4 25 octobre 2013 Création d’instances de I’application Cluster afin qu’elle soit
utilisée par :

- I’étudiante stagiaire en enseignement secondaire ;
- les cadets de I’armée,

5 9 février 2014 Migration de I’application Cluster du serveur
http://labmecas.uqam.ca/cluster/ vers le serveur
http://eval.uqam.ca/cluster/

7 20 septembre 2017 | Migration de I’application Cluster du serveur
http://eval.ugam.ca/cluster vers le serveur
https://cluster.laferme.wiki/clusterl/ en raison de la fermeture du
serveur http://eval.ugam.ca/cluster/

8 15 juillet 2018 Fermeture du serveur http://eval.ugam.ca/cluster/

5.2 Résultats obtenus lors des mises a I’essai fonctionnelles

Cette section décrit les deux mises a I’essai fonctionnelles réalisées dans le cadre de
ce projet. La premiere, décrite a la section 5.2.1, a été réalisée individuellement par le
directeur de ce doctorat, son codirecteur, son auteur, ainsi que [’analyste-
programmeur de 1’application. La seconde, décrite a la section 5.2.2, a été effectuée
dans les laboratoires d’informatique de la Faculté des sciences de 1’éducation de

"UQAM par différents experts.

5.2.1 Premiére mise a I’essai fonctionnelle

Les tests fonctionnels ont consisté en 1’exécution du logiciel par la simulation de
cours et de travaux a réaliser ainsi que par la formation d’équipes d’étudiants a 1’aide
de la fonction d’agrégation. Ces deux mises a 1’essai fonctionnelles devaient

permettre de vérifier la fonctionnalit¢ de chacune des propriétés énumérées aux
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tableaux 2.1.1.1 et 2.1.1.2 ainsi que de modifier I’application en cas de non-
conformité, et ce, jusqu’a la satisfaction des évaluateurs et des responsables du projet
doctoral. Ainsi, au terme du processus et apres avoir apporté les modifications
nécessaires, tous les évaluateurs ont ét¢ d’accord pour affirmer explicitement que

toutes les propriétés visées étaient présentes et fonctionnelles dans 1’application.

Tout au long de son fonctionnement, 1’application a toutefois nécessité des
modifications majeures, décrites au tableau 5.3.1.2, ainsi que de modifications

mineures, décrites au tableau 5.2.1.1.

Tableau 5.2.1.1 Séances de modifications, réparations et déverminage du code

N° Date Manipulation

1 15 juin 2011 Réparation/déverminage de [I'exécution de la fonction
d’agrégation

2 16 mai 2012 Ajout d’une note d’évaluation pour I'administrateur de groupe

3 24 juin 2014 Ajout d’un filtre permettant de consulter les éléves d’un groupe
dans la page de progression des étudiants

4 3juillet 2014 Réparation de probléemes d’interprétation des caractéres dans le
titre des taches

5 18 juillet 2014 Modification de la page de progression des groupes classes

6 9 mars 2015 Consultation avec I'analyste-programmeur afin de savoir

comment faire jouer les fichiers MP3 dans Iapplication
« Cluster »

7 4 mai 2015 Ajout d’une colonne « Groupe » dans le fichier Excel des
étudiants

5.2.2 Deuxiéme mise a I’essai fonctionnelle

L’application a fait I’objet de deux séances de tests réalisées en majeure partie par les
membres du Cdame. Ces deux séances se sont déroulées au laboratoire
d’informatique de la Faculté des sciences de I’éducation de "'UQAM, tel qu’il 1’est

indiqué au tableau 5.2.2.1.
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Tableau 5.2.2.1 Séances de tests
N° Date Manipulation
1 25 janvier 2012 Premiére séance de tests fonctionnels ayant eu lieu a la salle

d’ordinateurs N-2675. Les participants aux tests étaient 1’auteur la
thése, qui était D’expérimentateur, ainsi que le groupe
d’expérimentation comptant sept membres, soit deux professeurs,
quatre étudiants au doctorat ainsi qu’un étudiant a la maitrise

2 14 mars 2012 Seconde séance de tests fonctionnels ayant eu lieu a la salle
d’ordinateurs N-2630. Les participants aux tests étaient 1’auteur
de la thése, qui était I’expérimentateur, et le groupe
d’expérimentation qui comptait cinq sujets d’expérimentation, soit
trois professeurs, un étudiant au doctorat ainsi qu’un étudiant a la
maitrise

Lors de la premiére séance de test, le 25 janvier 2012, les utilisateurs ont remarqué
que I’application fonctionnait bien, avait un bon potentiel innovateur et implantait
bien les spécifications énoncées aux tableaux 2.1.1.1, 2.1.1.2 et 2.4.2. Cependant, les
utilisateurs ont mentionné que la police de caractéres de ’interface utilisateur était
trop petite et qu’une certaine rigidité existait sur le plan de 1’attribution de la note
d’équipe, qui est la méme pour tous les membres des équipes. La seconde séance de
tests, qui a eu lieu le 14 mars, a été similaire a la séance du 25 janvier, sauf que
quelques sujets d’expérimentation étaient différents. Les commentaires furent
similaires, sauf que les sujets d’expérimentation ont remarqué des problemes dans
I’interface usager, ou il n’était pas toujours ais¢ de naviguer dans les menus et les
panoramas d’écran. Les utilisateurs ont en effet découvert qu’ils ne pouvaient pas
revenir a une tache précédente. Cette fonctionnalité a fait 1’objet d’'une modification

décrite au tableau 5.3.1.2.

Des séances d’analyse ont eu lieu tout au long du processus de recherche-
développement. Ces séances ont permis d’identifier des modifications majeures a
apporter a I’application afin d’assurer une bonne navigation dans I’interface usager et
de permettre aux évaluateurs d’accéder a des informations sur la progression
individuelle des étudiants dans un cours ainsi que sur la progression de tous les

étudiants d’une classe, comme il I’est décrit a la section 5.3.1.
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5.3 Résultats obtenus lors des mises a I’essai empiriques

L’application a aussi fait ’objet de deux mises a I’essai empiriques. La premicére a été
faite lors du stage 111 d’une étudiante au baccalauréat en enseignement des sciences au
secondaire. Les sujets d’expérimentation étaient des ¢€léves du premier cycle du
secondaire (deuxiéme secondaire) de I’école secondaire La Voie, de la Commission
scolaire de Montréal (CSDM). Les résultats de cette expérimentation ont été les
observations recueillies par I’étudiante en stage, qui ont donné lieu a des
modifications logicielles de Cluster (Lesage, Raiche, Riopel, Fortin et Sebkhi, 2015).
La seconde mise a 1’essai empirique a été faite par ’auteur de la présente thése aupres
de sujets d’expérimentation membres des Cadets de I’ Armée canadienne qui suivaient
le cours de topographie « Identifier un emplacement a 1’aide d’une carte (OREN

122) » a I’aide de I’application Cluster.

5.3.1 Premiére mise a I’essai empirique

A T’aide des commentaires recueillis aupres de 1’étudiante en stage, une liste de trois

principales difficultés, décrites au tableau 5.3.1.1, a été produite.

Tableau 5.3.1.1 Difficultés rencontrées dans I’expérimentation de 1’étudiante
en stage
Les étudiants affichés | Lors du suivi, I’application affichait tous les étudiants inscrits a un

n’appartiennent pas a un groupe ou [ méme type cours, ce qui pouvait représenter plusieurs centaines
a une classe. d’étudiants.

La navigation dans les modules et | Lors de la navigation dans un cours, les étudiants ne pouvaient pas
les taches ne comporte pas de retour | revenir aux sections et modules de cours précédents. Ils ne pouvaient
en arriere. donc rien faire pour y accéder s’ils n’avaient pas sauvegardé ou
imprimé les notes de cours.

La progression des étudiants dans | Il était impossible de connaitre la progression de tous les étudiants
les cours n’est pas indiquée. d’un cours donné et de savoir ou chaque étudiant était rendu dans
1’étude des modules de cours ou des taches d’évaluation. L’affichage
des cheminements individuels et collectifs des étudiants n’était pas
implanté.
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Afin d’éliminer ces difficultés avant la seconde mise a I’essai empirique, quatre

modifications ont été effectuées. Elles sont résumées au tableau 5.3.1.2.

Tableau 5.3.1.2 Modifications effectuées a 1’application Cluster

Modlﬁcatlon \ Description

Ajout d’un champ de saisie des données pour identifier les groupes d’étudiants
décrits a la section 4.1.3

2 Implantation d’une fonction de retour en arriére, illustrée a la figure 4.3.2.1

3 Implantation de la feuille de route qui indique la progression d’un étudiant
dans un cours, décrit a la section 4.1.10.1

4 Implantation de la matrice de progression d’une classe d’étudiants d’un cours,

décrit a la section 4.1.10.2

Les modifications effectuées ont ainsi consisté en (1) 1’ajout d’un champ de saisie des
données pour identifier le groupe ou la classe des étudiants afin de pouvoir suivre
uniquement les étudiants d’une classe en particulier plutot que tous les étudiants que
contient la base de données (voir section 4.10.1); (2) 'implantation d’une fonction de
retour en arriere, qui permet de revenir au début d’un module d’enseignement plut6t
que de passer obligatoirement au module suivant, comme 1’illustre la figure F.1.11 de
I’appendice F; (3) 'implantation d’un élément de menu intitulé¢ « Feuille de route »,
qui permet de savoir ou I’étudiant est rendu dans 1’apprentissage des modules de
cours, décrit a la figure 4.9.3; ainsi que (4) le développement d’une fonctionnalité de
matrice qui indique la progression des étudiants d’un groupe ou d’une classe pour
tous les modules et les taches d’évaluation d’un cours en particulier décrite a la figure

4.10.3.

Ces modifications visaient a ce que I’application permette une gestion plus efficace
du matériel de cours, qui a été converti en format électronique et qui est géré par le
systeme de gestion de la base de données. Ces améliorations au mode de gestion ont
permis de diviser 1’enseignement en modules et en taches, ce qui a facilité

I’assimilation de la matiére par les éleves. Les modifications ont également permis a
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I’application d’offrir la possibilité¢ de suivre I’apprentissage des étudiants a ’aide de
la feuille de route, qui permettait de connaitre en tout temps la progression de
I’étudiant dans les taches et les modules. Cette application d’enseignement a distance
a permis d’alléger la tiche d’enseignement, parce que les étudiants pouvaient réviser
les notions théoriques dans leurs temps libres a la maison en ne faisant que les
travaux pratiques en classe. L’application a également permis aux étudiants de gérer
leur matériel de cours en pouvant choisir quel matériel survoler, lire ou imprimer.
Selon les enseignants responsables du stage, qui ont aussi utilis¢ 1’application,
I’interface est cependant trop rigide et n’est pas assez conviviale pour des adolescents
de 12 a 16 ans. En effet, beaucoup de ces adolescents ont perdu leur code d’accés et
leur mot de passe tandis que d’autres n’ont jamais utilisé 1’application. L application
aurait besoin de mascottes et d’avatars (personnages animés) ainsi que de
caractéristiques multimédias. Il faudrait que D’interface emprunte davantage a

I’esthétique des jeux vidéo qu’a celle d’un logiciel de gestion.

Certaines pannes logicielles ont fait en sorte que les étudiants ont cessé d’utiliser
I’application. Par exemple, la correction automatique des examens HTML s’est
bloquée et a ainsi causé un arrét dans la progression de ’apprentissage. Certains
utilisateurs ont trouvé que les questionnaires HTML étaient trop élémentaires et que
I’application aurait plutdt dii permettre d’intégrer des questionnaires HTML tels que
ceux créés avec I’application Hot Potatoes. Les sessions des comptes étudiants ainsi
que les remises de travaux devraient étre minutées pour que 1’acces au logiciel ainsi

que la remise de travaux par les étudiants comportent des délais.

Beaucoup d’étudiants ne savaient pas comment progresser d’une tache a I’autre. Ils
avaient eu comme consigne de ne pas cliquer sur «Je confirme que la tache est
terminée ». C’est pour cela qu’ils n’étaient pas capables de progresser dans la
matiere. Dans ce cas, il faudrait que les étudiants puissent revenir aux chapitres

précédents ou puissent progresser dans la matiére sans avoir a sauvegarder les
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documents en format PDF. Dans la premiere version de 1’application Cluster,
I’évaluateur n’¢était ni capable de revenir en arricre dans la matiére ni en mesure de
déterminer trés rapidement la progression des étudiants dans les modules et les taches
d’évaluation. Une modification a donc été faite a 1’application et une fonction
intitulée « progression de la classe » a ¢été ajoutée. Cette fonction permet a
I’enseignant de connaitre en tout temps la progression de tous les éléves dans un

cours donné.

Finalement, selon I’enseignante en formation, qui a aussi recueilli les commentaires
de ses ¢tudiants, les principaux avantages de I’application sont (1) la possibilité de
faire de 1’évaluation certificative; (2) la capacité de suivre la progression des ¢éleves et
de la classe au complet dans le cours; (3) I’évaluation d’équipes a plusieurs niveaux
de hiérarchisation; (4) la gestion du matériel de cours; (5) I’allégement de la tache de
I’enseignant ainsi que (6) le découpage modulaire de la mati¢re. Les inconvénients
relevés sont les suivants: (1) I’interface utilisateur est non conviviale; (2) les
questionnaires HTML sont trop élémentaires; (3) il n’y a plus moyen de revenir en
arricre une fois que la matiere d’un module d’enseignement est complétement

présentée.

Afin que les étudiants puissent naviguer facilement dans I’interface sans s’y perdre,
une fonction de retour en arriére permettant de revenir au début d’un module
d’enseignement a été ajoutée. Cette modification donne ainsi aux étudiants la
possibilité de revenir sur le texte ou le concept précédent plutdt que de passer au

suivant lorsqu’ils sont rendus a la fin d’un module d’enseignement.

Les modifications suggérées par la stagiaire ont été implantées et ont rendu
I’application plus fonctionnelle en ce qui concerne la progression dans les modules
d’enseignement, notamment grace a la fonction du retour en arriere. L application est

maintenant en mesure de mieux gérer la progression de nombreux groupes
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d’étudiants qui suivent plusieurs cours a I’aide de I’ajout d’un champ de désignation
de groupe a la base de données ainsi qu’a I’aide de la matrice de suivi de la

progression des étudiants dans un cours ou un groupe donné¢.

L’une des considérations majeures liées a 1’application dans ce contexte a été la
difficulté¢ d’utilisation de la part des enseignants responsables des stages et de leurs
¢tudiants. En effet, ’utilisation de I’application ne fait pas partie du programme des
stages en enseignement de 'UQAM, ce qui occasionne beaucoup de contraintes liées
au temps alloué pour utiliser I’application, ce dernier devant étre pris a méme le
temps de stage. Un autre élément compliquant [’'utilisation de 1’application est le fait
que les étudiants n’ont pas tous accés a des ordinateurs a la maison. Certains
¢tudiants ont aussi de la difficulté a utiliser 1’application et se perdent dans les menus
et les interfaces, sans parler de ceux qui oublient I’adresse du site ou leurs mots de
passe. Ces contraintes, liées au contexte des étudiants et des enseignants, ont fait en
sorte que la stagiaire n’a pas pu utiliser I’application dans son stage 1v. Selon les
responsables du stage 1v, ’ajout de I’étude de I’application dans le programme du
stage aurait pris trop de temps de cours et aurait retardé les étudiants dans

I’apprentissage de la maticre.

5.3.2 Deuxiéme mise a I’essai empirique

La deuxiéme mise a 1’essai empirique de 1’application logicielle a été réalisée grace a
I’aide du personnel des Cadets de I’armée. Une expérimentation de 1’application a été
faite dans le cadre d’un cours de cartographie a distance qui avait pour sujet les
patrouilles de navigation en équipe a 1’aide d’une carte topographique. Les cadets
devaient étudier la cartographie a distance a 1’aide de Cluster. L’application devait

également présenter cinq périodes sur la cartographie, périodes identiques a celles

enseignées de facon traditionnelle.



164

5.3.2.1 Conception pédagogique du cours a I’étude

Le cas du cours de topographie « Identifier un emplacement a 1’aide d’une
carte (OREN 122) » est un exemple minimal permettant d’exploiter toutes les
possibilités de 1’application. La conception compléte du cours est décrite a
I’appendice J. Un cours plus difficile ou ¢élaboré aurait pu étre compliqué a réaliser
pour ces Cadets de I’armée, dont 1’Age variait entre douze et quinze ans. En ce qui
concerne I’implantation du cours, il n’y a pas trop eu de difficultés, car les
expérimentateurs étaient en possession de I’horaire d’entrainement (voir figure
5.3.2.1.2), du matériel de cours (voir figure 5.3.2.1.3 et section J2 de ’appendice J)
ainsi que de ’organigramme des étudiants (voir figure 5.3.2.1.4). Le principal bémol
a cette expérimentation a ¢été le fait que les expérimentateurs n’ont pas pu
expérimenter a fond le processus d’agrégation en raison du peu de temps ayant été
consacré¢ a la pratique des patrouilles de navigation, qui n’a duré qu’une demi-
journée. En effet, implanter le processus d’agrégation dans une expérimentation
prend beaucoup de temps et de ressources administratives. Ce dernier point sera
discuté dans la section sur la scénarisation pédagogique. En résumé, la réalisation du
processus d’agrégation doit étre planifiée dans la tdche d’évaluation ou dans le

processus d’expérimentation sous peine de manquer de temps.

Afin de concevoir la stratégie d’évaluation a distance a 1’aide de Cluster, I’enseignant
ou I’administrateur de cours a effectué¢ une analyse préalable de 1’enseignement a
transmettre. Il devait avoir trois documents en sa possession : un horaire du cours a
enseigner (voir figure 5.3.2.1.2), une liste du matériel de cours a diffuser sur
I’Internet (voir figure 5.3.2.1.3 et la section J2 de I’appendice J) ainsi qu’un
organigramme des différentes équipes d’étudiants qui devaient effectuer les tiches

d’évaluation nécessaires a la réussite du cours (voir figure 5.3.2.1.4).
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Le cours choisi appartient au domaine de la cartographie. Son application pratique
consiste a naviguer a I’aide d’une carte a I’aide de deux coordonnées a six chiffres qui
sont données par 1’administrateur du cours. Les étudiants sont divisés en équipe de
trois personnes et sont sous la supervision d’un chef d’équipe. Les équipes effectuent
deux patrouilles de navigation a 1’aide d’une carte topographique. Pour chaque

patrouille, un chef d’équipe différent est choisi.

La figure 5.3.2.1.1 illustre un horaire d’entrainement de cartographie en présence. Cet
entrainement sert aux groupes de controle qui étudient les aspects théoriques de la
cartographie de fagon traditionnelle en classe contrairement aux groupes
d’expérimentation, qui étudient la cartographie a distance a 1’aide de 1’application
Cluster. Cet entralnement de cartographie en présence de deux jours a lieu dans des
terrains civils ou les secteurs d’une base militaire. Afin de recevoir ’instruction, le
corps de cadets a besoin de la présence de trois instructeurs durant I’entrainement.
L’unité doit donc fournir un budget pour deux journées d’entrainement. La figure

5.3.2.1.1 est également illustrée en plus grand format a I’appendice A.
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Fin de semaine d’entrainement sur la cartographie — OREN 122
Corps de Cadets 2595 de St-Jean d'lberville
17 et 18 novembre 2012
Entrainement en présence — Collége militaire de St-Jean (CMR)

Samedi 17 novembre 2012 Dimanche 18 nowvembre 2012

0700H-0300H — Arrivée des cadets au Collége Militaire 0700H-0300H — Arrivée des cadets au Collage Militaire

et Parade de présence (Rall Call) et parade de présence (Roll call)
0800H-0900H — Administration du pré-test 0800H-1000H — Départ des sections 1,2, 3,4 et 5 pour
0900H-0945H — OCOM M122 .01 — Identifier les types de |z 1% séance de navigation

cartes 1000H-1200H — Dép\art des sections 1,2, 3,4 et pour
1000H-1045H — OCOM M122.02 — Données en margs & SIS SR e ganin

signes conventionnels de la carte 1200H-1300H — Diner
T100H-1200H — DCOM M122 .03 — Interpréter les 1300H-1500H — Départ des sections 1,2, 3,4 et 5 pour

courbes de niveau
1200H-1300H - Diner

1300H-1330H — OCOM M122.04 — Orienter une carte par
inspection

1330H-1500H — OCOM M122 05 — Déterminer les
coordonnées du quadrillage

1500H-1600H — Révision
1600H-1700H — Administration du posttest

la 3&me séance de navigation
1500H-1600H — Collecte des données et des évaluations
1600H — Fin de l'exercice

Figure 5.3.2.1.1 Horaire d’entrainement sur place

La figure 5.3.2.1.2 reproduit un horaire d’entrainement de cartographie a distance sur
I’Internet a 1’aide de 1’application Cluster. Ce cours ne demande qu’une seule journée
d’entrainement dans des terrains civils ou les secteurs d’une base militaire au lieu de
deux. Cela représente 1’économie de la moiti¢ du budget pour 1’unité. L’évaluateur du
cours a distance, qui est généralement & un autre endroit que celui ou se donne
I’instruction, sera alors en mesure d’évaluer les performances des étudiants a I’aide de
I’application. La figure 5.3.2.1.2 est également reproduite en plus grand format a

I’appendice B.
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Fin de semaine d’entrainement sur la cartographie — OREN 122
Corps de Cadets 2567 Dunkerque
Samedi 26 janvier 2013
Entrainement a distance

Samedi 26 janvier 2018

0800H-0900H — Révision théorique des notions sur 1a
nawvigation

0900H-1000H — Préparation du matériel pour la
nawvigation

1000H-1200H — Depart des sections 1& 2 pour
une 18 séance de navigation

1200H-1300H - Diner

1300H-1600H — Depart des sections 1 & 2 pour
une 2&ms séance de navigation

1600H - Fin des patrouilles

Figure 5.3.2.1.2 Horaire d’entrainement en ligne

Une fois I’horaire d’entrainement du cours fixé, 1’administrateur de cours doit
déterminer le matériel de cours a diffuser sur I’Internet (voir la description a la
section J2 de I’appendice J) et choisir le type d’évaluation ainsi que la pondération
accordée a chaque épreuve. Le matériel de cours en format électronique doit
supporter les taches d’évaluation. Il est souvent différent du matériel de cours en
format papier, comme les manuels, les notes de cours et les livres fournis lors de
I’enseignement des cours en présence. L’application Cluster permet a 1’interface
usager de présenter la matiere des cours sous forme de textes TXT, HTM, HTML,
DOC, DOCX, XLS, PPT et PDF. L’application permet ’affichage de photos de
formats JPG, JPEG, BMP, PNG et GIF ainsi que de la présentation de vidéos en
format MOV. Ce cours de navigation, « Identifier un emplacement a 1'aide d'une

carte » (OREN 122), est divisé en six parties, soit cinq périodes de cours a suivre

individuellement a distance et un examen a faire sur place dans des terrains civils ou
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les secteurs d’entrainement de la base militaire. Durant cet examen, les éléves
effectuent de la navigation en équipe de trois personnes. Les parties du cours ou
modules a faire individuellement a distance sont des modules accessibles en ligne.
L’¢étudiant réalise généralement ces modules a la maison. Les modules de cours a
réaliser individuellement sont illustrés a la figure 5.3.2.1.3 et sont les suivants :
« Identifier les types de cartes » (OCOM M122-01); « Identifier les données en marge
de la carte et les signes conventionnels de la carte » (OCOM M122.02); « Interpréter
les courbes de niveau» (OCIM M122.03); «Orienter une carte par
inspection » (OCIM M122.04) et « Déterminer les coordonnées du quadrillage a 4, 6
et 8 chiffres » (OCOM M122.05). La partie de cours a réaliser sur place est un
examen pratique a faire en équipe de trois : « Pratiquer la navigation a titre de

membre d'un petit groupe (OCOM C122.01) ».

Le cours OREN 122 se trouve dans le manuel Guides pédagogiques de l'étoile verte —
A-CR-CCP-701/PF-002 (ministére de la Défense nationale, 2007), qui contient les
plans de cours pour I’instruction de base sur les connaissances militaires générales.
Les plans d’instruction et les normes de qualifications liés a 1’é¢tude de la topographie
sont énonceés dans Normes de qualifications et plan (NQP) A-CR-CCP-701/PG-002
(ministere de la Défense nationale, 2007). Ce cours est bas¢ sur les notions de
cartographies énoncées dans Cartes, Dessins topographiques, Boussoles et le Systeme
de Positionnement Global — B-GL-382-005/PT-002 (ministere de la Défense
nationale, 2006). De plus, I’aide mémoire de cartographie Un militaire doit savoir
utiliser une carte — B-GL-382-005/PT-Z02 (ministére de la Défense nationale, 1983)
est fourni aux étudiants sous la forme d’un document électronique téléchargeable. La
carte topographique utilisée pour effectuer les exercices théoriques de topographie est
la carte USS Valcartier — MCE 124 — Serie A702 — Edition 7 — TR 07 (ministére
de la Défense nationale, 2009).
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La figure 5.3.2.1.4 illustre une classe ou un peloton de cadets ayant besoin de se

qualifier en navigation. L’application permet cependant aux étudiants d’étudier les

premiers modules du cours individuellement sans s’étre fait attribuer de position

hiérarchique. Cependant, lorsque tous les étudiants auront réalisé les modules d’étude

a distance, c'est-a-dire les modules 1 a 5 dans le cas de la présente expérimentation,

ils devront se faire attribuer des positions hiérarchiques avant de pouvoir commencer

I’examen en équipe. Encore pour le présent chapitre, les noms des étudiants dans les

tableaux et figures sont fictifs.



Fin de semaine d’entrainement sur la cartographie — COREN 122
Corps de Cadets 2567 Dunkerque

25, 26 et 27 janvier 2013

Examen de navigation avec carte topographique

Evaluateur
M. Dolet, André

Classe 1 / Peloton 1
Administrateur

SGT Lemay, Eric

Equipe 1/ Section 1
Chef d'équipe /CMDT SON

CPL Tremblay, Pierre

Equipe 2 / Section 2
Chef d’équipe /CMDT SON

CPL Pichette, Jean

Equipe 3 / Section 3
Chef d'équipe /CMDT SON

CPL Lacombe, Luc

Membre d'équipe
CPL Larocque, Lucie

Membre d'équipe
CPL Caron, Alain

Membre d'équipe
CPL Leblanc, Gilles

Membre d’équipe
CPL Paré, Marc

Membre d’'équipe
CPL Trudel , Serge

Membre d’équipe
CPL Marquis, André
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Figure 5.3.2.1.4
COREN 405

Exemple fictif d’organisation d’équipes réalisant le cours

Ces cours en format électronique ont également compté cinq périodes suivies d’un
examen de compréhension a la fin de chaque période. Les examens de compréhension
se déclinaient selon différentes modalités. Ces examens étaient des questionnaires au
format HTML (appendices M et N) ainsi que des devoirs a remettre sous forme de

fichiers a télécharger (appendices O, P et Q).

5.3.2.2 Résultats quantitatifs

Le questionnaire QUIS (décrit a la section 3.3.3.4.1.2 et a I’appendice E) a été utilisé
pour déterminer si les cadets avaient aimé utiliser 1’application Cluster. La
compilation des résultats de la partie 1 du questionnaire pour chacun des candidats est

illustrée au tableau 5.3.2.2.1.
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Tableau 5.3.2.2.1 Résultats au questionnaire QUIS (notation de 0 a 9 pour
chacune des réponses)

Questions Moyenne  Ecart type
Réaction globale a I'utilisation du logiciel
Terrible — Merveilleux 6,29 1,11
Difficile — Facile 6,43 2,44
Frustrant — Satisfaisant 7,29 0,76
Connaissances préalables inadéquates — Adéquates 5,29 3,30
Ennuyant — Stimulant 6,57 1,51
Rigide — Flexible 5,43 2,51
Echelle (score moyen) 6,22 0,68
Convivialité des panoramas d’écran
Les caractéres qui apparaissent sur 1’écran de I’ordinateur 8,00 1,53
Le soulignement, la sélection ou le noircissement d’éléments sur
I’écran simplifie la tache 6,57 2,76
L’organisation de I’information sur I’écran 7,86 1,21
Séquence d’affichage des panoramas d’écrans 7,00 1,29
Echelle (score moyen) 7,36 0,59
Technologie utilisée et rétroaction du systéme
L’utilisation de termes ou d’items de menus dans tout le systeme 7,00 1,29
Les instructions et la terminologie de I’application sont adaptées a la
tache a réaliser 5,00 2,65
La position sur 1’écran des messages et des fenétres 8,00 1,00
Les messages sur I’écran qui exigent une réponse ou une action de
I’usager 6,29 2,56
Le systéme tient toujours 1’'usager informé des traitements effectués ou
de ce qu’il est en train de faire 6,29 3,04
Pertinence des messages d’erreur 6,57 0,98
Echelle (score moyen) 6,53 0,90
Apprentissage de |’utilisation du systéme
Apprentissage de I’utilisation du systéme 7,43 1,13
Découverte et exploration de nouvelles fonctionnalités par essai et 7,00 1,73
erreur
Mémoriser et se souvenir du nom et des modalités d’utilisation des
commandes du systéme 6,71 2,36
Les taches peuvent étre effectuées d’une maniére simple 6,86 1,81
Pertinence des messages d’aide affichés a I’écran 7,43 1,13
Guide d’utilisation et matériel de référence supplémentaire 7,86 1,46
Echelle (score moyen) 7,22 0,39
Puissance et temps de réponse du systéme
Vitesse du systéme informatique 7,55 1,81
Fiabilité du systéme 7,71 1,89
Le systéme a tendance a étre Bruyant — Silencieux 8,00 1,73
Recouvrement et réparation des erreurs de 1’usager 7,57 0,79
Les besoins des usagers expérimentés et inexpérimentés sont pris en
considération 5,14 2,54
Echelle (score moyen) 7,20 1,04

Questionnaire global

Score moyen 6,91 0,72
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Les résultats quantitatifs de I’analyse du questionnaire QUIS ont été évalués au
moyen d’une échelle de Likert ayant des valeurs de 0 a 9, ou 0 est nul et 9 est la note
maximale. Les résultats sont présentés au tableau 5.3.2.2.2. En ce qui concerne les
différents facteurs d’appréciation de I’interface, un score 0 signifie que I’utilisateur a
une appréciation tres faible de la fonctionnalité évaluée. Au contraire, un score de 9
veut dire que l’utilisateur apprécie beaucoup cette fonctionnalité ou que cette
fonctionnalité¢ s’exécute parfaitement bien dans [D’application. Des résultats
quantitatifs ont uniquement été produits lors de de la deuxiéme mise a I’essai
empirique avec les Cadets de I’armée. L’analyse des résultats globaux du
questionnaire pour cette deuxiéme mise a I’essai empirique a démontré que la
moyenne globale d’appréciation de I’interface utilisateur de 1’application est de 6,91
avec un écart type de 0,72 (soit, dans 95 % des cas, 6,91 + 1,96 0,72 =
[5,50 — 8,32]). Donc, en général, les cadets ont plutdt apprécié I’interface utilisateur

de I’application.

Les ¢léments, soit chacune des échelles constituées de 4 a 6 facteurs, qui ont été les
plus appréciés par les utilisateurs et ayant les écarts types les plus faibles ont été la
convivialit¢ des panoramas d’écran, avec une moyenne de 7,36 et un écart type de
0,59, ainsi que I’apprentissage de 1’utilisation du systéme, avec une moyenne de 7,22
et un écart type de 0,39. Les ¢éléments les moins appréci€s par utilisateurs ont été la
réaction globale a I’utilisation du logiciel, avec une moyenne de 6,22 et un €cart type
de 0,68, ainsi que la technologie utilisée et la rétroaction du systeme, avec une
moyenne de 6,53 et un écart type de 0,90. Comme pour la moyenne globale, ces

valeurs semblent indiquer une appréciation plutdt positive.

Les facteurs liés a I’élément « Réaction globale a I'utilisation du logiciel » dont la
moyenne a été la plus €levée ont été le degré de satisfaction ressentie en utilisant

I’interface, avec une moyenne de 7,29 et un écart type de 0,76, ainsi que
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I’appréciation d’avoir un environnement stimulant, avec une moyenne de 6,57 et un
écart type de 1,51. Les facteurs liés a la réaction globale a I'utilisation du logiciel
dont la moyenne a ¢été la moins ¢levée ont ¢été les connaissances préalables
inadéquates, avec une moyenne de 5,29 et un écart type de 3,30, ainsi que la rigidité
de I'interface, avec une moyenne de 5,43 et un écart type de 2,51. Pour les facteurs
dont la moyenne est moins élevée, les écarts types sont trés importants et montrent
qu’il y a une trés grande variabilité des appréciations. Par exemple, les connaissances
préalables inadéquates varient entre -1,18 et 11,76 (5,29 + 1,96 * 3,30), soit des
valeurs théoriques qui dépassent méme les limites effectives de 1’échelle de mesure.
Les résultats aux deux échelles les plus faibles semblent ainsi peu fiables et ne

permettent pas vraiment d’interprétation suffisamment probante.

Les facteurs liés a la convivialité des panoramas d’écran dont la moyenne a été la plus
¢levée ont été les polices de caractéres, avec une moyenne de 8,00 et un écart type de
1,53, ainsi que I’organisation de I’information sur I’écran, avec une moyenne de 7,86
et un écart type de 1,21. Les facteurs liés a la convivialité des panoramas d’écran dont
la moyenne a ét¢ la moins élevée ont été le soulignement ou le noircissement
d’¢léments sur 1’écran [simplifiant] la tache, avec une moyenne de 6,57 et un écart
type 2,76, ainsi que la « séquence d’affichage des panoramas d’écran », avec une
moyenne de 7,00 et un écart type de 1,29. Les valeurs les plus élevées de cet ¢lément

sont parmi les plus élevées du questionnaire.

Les facteurs liés a la technologie utilisée et a la rétroaction du systeme dont la
moyenne a été la plus élevée ont été la position sur I’écran des messages et des
fenétres, avec une moyenne de 8,00 et un écart type de 1,00, ainsi que ['utilisation de
termes ou d’items de menus dans tout le systéme, avec une moyenne de 7,00 et un
écart type de 1,29. Les facteurs en lien avec la technologie utilisée et la rétroaction du

systeme dont la moyenne a ¢été la moins élevée sont les suivantes : ’affirmation « les
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instructions et la technologie de 1’application sont adaptées a la tache a réaliser »
récolte une moyenne de 5,00 et un écart type 2,65; les « messages sur 1’écran qui
exigent une réponse ou une action de 1’'usager » obtiennent une moyenne de 6,29 et
un écart type de 2,56. La valeur la plus élevée est aussi parmi les plus ¢élevées du
questionnaire et les valeurs des écarts types des valeurs les plus faibles sont encore

trés importantes.

Les facteurs concernant I’apprentissage de 1’utilisation du systéeme dont la moyenne a
été la plus ¢€levée ont été le guide d’utilisation et le matériel de référence
supplémentaire, avec une moyenne de 7,86 et un écart type de 1,46 ainsi que
la « pertinence des messages d’aide affichés a 1’écran », avec une moyenne de 7,43 et
un écart type de 1,13. Les facteurs liés a 1’apprentissage de I’utilisation du systéme
dont la moyenne a été la moins €levée ont été les éléments suivants : « mémoriser et
se souvenir du nom et des modalités d’utilisation des commandes du systéme », qui
obtient une moyenne de 6,71 et un écart type 2,36 ainsi que « les taches peuvent étre
effectuées d’une maniere simple », récoltant une moyenne de 6,86 et un écart type de

1,81.

Les facteurs liés a la puissance et au temps de réponse du systéme qui ont obtenu la
moyenne la plus élevée correspondent aux énoncés suivants : « le systéme a tendance
a étre silencieux », avec une moyenne de 8,00 et un écart type de 1,73; la « fiabilité
du systéme », avec une moyenne de 7,71 et un écart type de 1.89. Les facteurs liés a
la puissance et au temps de réponse du systéme dont la moyenne a été la moins élevée
sont les suivants : ’énoncé « les besoins des usagers expérimentés et inexpérimentés
sont pris en considération » obtient une moyenne de 5.14 et un écart type 2,54; et la
« vitesse du systeme informatique », une moyenne de 7,55 et un écart type de 1,81.

Les valeurs les plus élevées sont encore ici parmi les plus élevées du questionnaire.
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Le tableau 5.3.2.2.2 fait la synthése des données quantitatives ¢énoncées
précédemment en ne présentant que les facteurs dont les moyennes sont les plus
¢levées et les plus faibles pour chacun des ¢léments. Globalement, les ¢léments ayant
obtenu les moyennes les plus ¢élevées et des écarts types assez faibles sont
la convivialité des panoramas d’écran et ’apprentissage de 1’utilisation du systéme.
Les facteurs ayant obtenu les moyennes les plus élevées sont les polices de caracteres,
la position des messages et des fenétres, ’absence de sons produits par I’interface,
I’organisation de I’information sur 1’écran, la vitesse et la fiabilit¢ du systéme ainsi
que la facilité d’apprentissage. La faiblesse des écarts types signifie que la majorité
des utilisateurs sont d’accord pour affirmer que ces éléments fonctionnent bien ou
sont bien congus. Les éléments ayant obtenu les moyennes les plus faibles sont la
réaction globale a I'utilisation de 1’application ainsi que la technologie utilisée et la
rétroaction du systéme. Les facteurs ayant obtenu les moyennes les plus faibles sont
I’adaptation des instructions et de la terminologie de 1’application a la tache a réaliser,
la prise en compte des besoins des utilisateurs expérimentés et inexpérimentés, la
rigidité de ’interface, les connaissances préalables inadéquates, les messages d’écran
qui tiennent I’utilisateur informé des traitements ou qui exigent une réponse, 1’aspect
stimulant ou accrocheur, la simplification des taches ainsi que la mémorisation du
nom et des fonctionnalités des commandes du systéme. Cependant, cela ne vaut pas
pour tous les utilisateurs en raison des écarts types €levés en ce qui concerne les items

qui obtiennent les moyennes les plus faibles.



Tableau 5.3.2.2.2 Synthése des résultats des analyses quantitatives
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Items 2 moyenne plus élevée Items & moyenne plus faible
Facteur « Les caractéres qui 8,00 1,53 Facteur « Les instructions et la 5,00 2,65
apparaissent sur I’écran de terminologie de I’application sont
I’ordinateur » adaptées a la tiche a réaliser »
Facteur « La Position sur I’écran 8,00 1,00 Facteur « Les besoins des usagers 5,14 2,54
des messages et des fenétres » expérimentés et inexpérimentés
sont pris en considération »
Facteur « Le systéme a tendance 8,00 1,73 Facteur « Connaissances 5,29 3,30
a étre silencieux » préalables inadéquates »
Facteur « L’organisation de 7,86 1,21 Facteur « Interface rigide » 5,43 2,51
I’information sur 1’écran »
Facteur « Guide d’utilisation et 7,86 1,46 Thématique « Réaction globale » 6,22 0,68
matériel de référence
supplémentaire »
Facteur « Fiabilité du systtme » 7,71 1,89 Facteur « Les messages sur 6,29 2,56
I’écran qui exigent une réponse
ou une action de I’usager »
Facteur « Vitesse du systéme 7,55 1,81 Facteur « Le systéme tient 6,29 3,04
informatique » toujours 1’usager informé des
traitements effectués ou de ce
qu’il est en train de faire »
Facteur « Apprentissage de 7,43 1,13 Thématique « Technologie 6,53 0,90
I’utilisation du systeéme » utilisée et rétroaction du
systéme »
Facteur « Pertinence des 7,43 1,13 Facteur « Stimulant » 6,57 1,51
messages d’aide affichée a
I’écran »
Thématique « Convivialité des 7,36 0,59 Facteur « Le soulignement, la 6,57 2,76
panoramas d’écran » sélection ou le noircissement
d’¢éléments sur 1’écran simplifie
la tiche »
Facteur « Satisfaisant » 7,29 0,76 Facteur « Mémoriser et se 6,71 2,36
souvenir du nom et des modalités
d’utilisation des commandes du
systéme »
Thématique « Apprentissage de 7,22 0,39 Facteur « Les tiches peuvent étre 6,86 1,81
I’utilisation du systeme » effectuées d’une manicre simple
Facteur « Séquence d’affichage 7,00 1,29 Facteur « L’utilisation de termes 7,00 1,29
des panoramas d’écran » ou d’items de menus dans tout le
systéme »




177

En complément, les résultats généraux des analyses sont décrits au tableau 5.3.2.2.3.
Certains facteurs visent plutdt le systéme informatique en général, soit le type de
plateforme ou le systéme d’exploitation, tandis que d’autres quantifient la qualité¢ de
I’interface utilisateur du logiciel. Les informations de ce tableau pourront plus
facilement étre comparées aux résultats obtenus a partir des informations qualitatives.
A titre de rappel, il est a noter que les facteurs affichant les moyennes les plus élevées
sont généralement associés a des écarts types qui ne sont pas exagérément €levés, ce
qui permet de les considérer comme assez fiables. Ce n’est toutefois pas le cas des
facteurs dont les moyennes sont les plus faibles.

Tableau 5.3.2.2.3  Résultats généraux des analyses

Résultats généraux des analyses
Moyennes les plus élevées Moyennes les plus faibles

Systeme Interface Systéme Interface
Facilité Grosseur des Réaction globale a Rigidité
d’apprentissage caracteres ’utilisation et a la Difficulté

Disponibilité et
pertinence du
guide
d’utilisation
Pertinence et
disposition des
messages
d’erreur
Fiabilité, vitesse
(rapidité) et
absence de sons
du systeme
Satisfaction de
I’usager a utiliser
I’application

Position des
fenétres et des
messages d’erreur
Convivialité et
séquence
d’affichage des
panoramas
d’écran
Organisation de
I’information sur
I’écran

stimulation
Technologie utilisée et
rétroaction
Instructions et
terminologie de
I’application non
adaptées aux taches a
réaliser

Connaissances
préalables inadéquates
L’utilisateur n’est pas
informé des traitements
effectués ou des
opérations en cours
Les besoins des
utilisateurs
expérimentes et
inexpérimentés ne sont
pas pris en
considération

d’interprétation des
messages qui exigent
une réponse ou une
action

Icones, commandes,
méthodes ainsi que
soulignement,
sélection et
noircissement
d’éléments qui
servent a effectuer les
taches d’une maniére
simple

Noms des opérations,
commandes de
systeme, modalités
d’utilisation ainsi que
termes et items de
menus difficiles a
utiliser et a
mémoriser
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5.3.2.3 Résultats qualitatifs

Selon I’officier commandant du corps de Cadets 2567 Dunkerque qui a participé a la
préparation de 1’expérimentation et qui était également responsable du groupe ayant
testé I’application, les Cadets d’aujourd’hui sont tous trés férus d’informatique,
d’ordinateurs ainsi que de technologies mobiles, comme les téléphones cellulaires.
Cet officier pense donc améliorer la rétention des unités et susciter I’intérét des
Cadets par des activités innovantes basées sur les nouvelles technologies de
’information et de la communication (NTIC). Etant donné que le mouvement des
Cadets n’utilise pas de logiciels d’apprentissage a distance appartenant aux Forces
canadiennes, cet officier a jugé utile de vérifier si I'utilisation d’une application
d’apprentissage et d’évaluation a distance pourrait étre utilisée avec son corps de
Cadets. En effet, si c’était le cas, les Cadets pourraient étudier des sujets tels que la
cartographie, les connaissances militaires générales ainsi que les techniques
d’instruction, et ce, a la maison avec un ordinateur ou n’importe ou ailleurs a 1’aide

des technologies mobiles, par exemple leurs téléphones cellulaires.

Le commandement de cet officier s’étant terminé durant I’expérimentation de I’actuel
projet doctoral, son successeur a décidé de continuer 1’expérimentation parce qu’il
croyait que I’application allait permettre de gagner du temps en donnant aux Cadets la
possibilité d’étudier les sujets théoriques a la maison plutdt qu’en classe, ce qui leur
permettrait ensuite de consacrer plus de temps aux activités d’entrainement effectuées
en garnison telles que les exercices militaires, les jeux, les sports ainsi que
I’entrainement opérationnel. Etant donné que les Cadets sont en salle de classe du
lundi au vendredi dans leur vie civile, le nouveau commandant de ce corps de Cadets
voudrait privilégier d’autres activités que 1’étude de sujets théoriques lors des

journées d’entrainement des Cadets. Selon lui, I’utilisation de 1’application peut



179

¢galement étre utile aux Cadets qui commencent le niveau vert (niveau de débutant) a
un age avancé (de 15 a 17 ans) afin qu’ils n’aient pas a étre intégrés aux groupes du
niveau vert régulier, dont les membres ont de 12 a 13 ans. Ces Cadets pourraient ainsi
effectuer leur formation a un rythme plus rapide que celui des plus jeunes, ce qui
constitue la priorit¢ du major. De plus, il croit que I’application pourrait aider les
Cadets en difficulté d’apprentissage aux prises avec des troubles tels que 1’autisme, le
syndrome d’Asperger ou des troubles envahissants du développement (TDAH) en

leur donnant accés a une forme d’éducation spécialisée.

Les principaux commentaires recueillis en ce qui concerne I'utilisation de Cluster de
la part de ce groupe d’expérimentation proviennent tout d’abord des officiers qui
supervisaient les Cadets. Ces officiers ont trouvé que 1’interface actuelle, basée sur
des menus déroulants similaires a ceux des logiciels des années 1990, était tres
rudimentaire et dépassée technologiquement. Ces officiers ont affirmé que cette
interface n'était pas assez accrocheuse pour des jeunes de 12 a 18 ans qui perdaient
leur intérét en I'utilisant. Ils ont suggéré une interface plus conviviale basée sur le
multimédia et les animations graphiques en Adobe Flash telle que celles des

applications Internet actuelles.

Les Cadets ayant réussi le cours de cartographie au moyen de I’application n’ont pas
eu de problemes a I’utiliser, a y lire les modules de cours, a y soumettre leurs travaux
ainsi qu’a y téléverser leurs travaux. Cependant, d’autres Cadets, en difficulté
d’apprentissage, ont eu du mal a réussir le cours a distance et a utiliser 1’application.
I1 a donc fallu que les officiers leur apportent leur soutien afin de les aider a réussir en
faisant méme des séances de dépannage en présence dans les salles de classe du corps
de Cadets. En effet, certains d’entre eux n’avaient pas d’ordinateur a la maison et ne

pouvaient donc pas suivre des cours a distance sur I’Internet.
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D’autres Cadets ont eu du mal a utiliser I’interface. Certains ont eu du mal a ouvrir
une session tandis que d’autres n’ont jamais été capables de naviguer dans les menus
du logiciel ou d’accéder aux modules des cours a distance. Ces Cadets n’ont pas été
capables de télécharger les notes de cours, de faire les examens HTML ou de
téléverser les travaux effectués. De plus, beaucoup ont mentionné que I’interface
utilisateur était un peu rigide et pas assez conviviale. Selon les officiers, I’interface de
I’application est trop rigide et mal adaptée aux adolescents. Un des officiers a suggéré
que l’interface utilisateur de D’application soit modifiée afin qu’elle puisse étre
facilement utilisable a I’aide d’appareils mobiles tels que les tablettes et les
téléphones cellulaires qui fonctionnent grace aux systémes d’exploitation Apple 10S

ou LINUX Android.

Cela pourrait ajouter une nouvelle dimension a 1’enseignement en permettant de
combiner I’enseignement traditionnel et I’enseignement a distance. En effet, un
instructeur pourrait donner un cours en classe et les étudiants pourraient suivre la
matiere en consultant des notes de cours a 1’aide de leur téléphone cellulaire ou de

leurs tablettes.

En ce qui concerne la convivialité¢ de I’application Cluster et de son utilisation, le
Commandant du corps de Cadets a rempli un formulaire de compte rendu d’exercice
d’unité (voir ’appendice D). En ce qui concerne ’entrainement avec Cluster, le
Commandant a conclu que les candidats du cours avaient atteint les objectifs de la
navigation en équipe et que les candidats avaient méme dépassé les normes de

connaissances en topographie en plus de s’étre bien amusés.
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5.3.2.4 Comparaison des résultats quantitatifs et qualitatifs

Le tableau 5.3.2.4.1 décrit, de maniére synthétique, les résultats de ces deux analyses.
A la premiére ligne, on peut lire les avantages du systéme. Les données quantitatives
et leur analyse permettent d’affirmer que le systéme fonctionne bien et qu’il est
stable. De plus, il est facile d’en apprendre le fonctionnement. Cependant, I’analyse
qualitative démontre que le systéme souffre parfois de pannes logicielles. Certaines
d’entre elles sont liées a la gestion des pages HTML a correction automatique. On
note également des problémes lors de 1’ouverture de la session. Ainsi, I’analyse
qualitative contredit quelque peu les résultats de 1’analyse quantitative en ce qu’elle
révele que les utilisateurs ont du mal a comprendre le fonctionnement du systéme et
que les utilisateurs perdent de I’intérét lors de I’utilisation de 1’application. Les
résultats des analyses quantitatives et qualitatives montrent que 1’interface serait trop
rigide, peu conviviale pour des adolescents et dépassée technologiquement en raison
de la simplicité de ses menus et de sa compatibilité aux technologies mobiles. Il y a

donc ici concordance des résultats quantitatifs et qualitatifs.

Tous ces résultats peuvent s’expliquer par le fait que les questionnaires QUIS liés a
’analyse quantitative ont été remplis pas des sujets d’expérimentation qui avaient fini
et réussi le cours. Donc, ces ¢tudiants n’ont pas eu trop de mal a utiliser le systéme.
En ce qui concerne les analyses qualitatives, elles ont été recueillies aupres des
utilisateurs du systéme et des officiers du corps des Cadets responsables du cours.
Ces données provenaient donc de tous les utilisateurs de I’application incluant les
¢tudiants qui ont abandonné le cours en raison de problémes académiques ou
techniques ou ceux qui n’ont pas réussi le cours. Les ¢étudiants ayant éprouvé des

difficultés étaient donc plus susceptibles d’émettre des commentaires négatifs envers



le systéme informatique en s’adressant soit aux expérimentateurs, soit aux officiers

responsables.

Tableau 5.3.2.4.1
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Comparaison des analyses quantitatives et qualitatives

Comparaison des analyses quantitatives et qualitatives

Résultats quantitatifs

Résultats qualitatifs

Avantages —
du systéme —

Facilité d’apprentissage;

Disponibilité et pertinence du guide
d’utilisation;

Pertinence et disposition des messages
d’erreur;

Fiabilité, vitesse (rapidité) et absence de
sons du systéme;

Satisfaction de I’utilisateur a utiliser
I’application.

— Bon fonctionnement;
— Potentiel innovateur.

Avantages =
de Pinterface | —

Grosseur des caractéres;

Position des fenétres et des messages
d’erreur;

Convivialité et séquence d’affichage des
panoramas d’écran;

Organisation de I’information sur I’écran.

Inconvénients | —
du systéme

Réaction globale a I’utilisation et
stimulation;

Technologie utilisée et rétroaction;
Instructions et terminologie de
I’application non adaptées aux taches a
réaliser;

Connaissances préalables inadéquates;
L’utilisateur n’est pas informé des
traitements effectués ou des opérations en
cours;

Les besoins des utilisateurs expérimentés
et inexpérimentés ne sont pas pris en
considération.

— Pannes logicielles;

— Problémes d’ouverture de session;

— Difficulté des utilisateurs a comprendre
le fonctionnement du systéme;

— Absence de temporisateur pour gérer

les dates de remise des travaux;

— Questionnaires HTML trop
¢élémentaires;

— Blocage de I’exécution des
questionnaires HTML a correction
automatique.

Inconvénients | —
de P’interface | —

Rigidité;

Difficulté d’interprétation des messages
sur 1’écran qui exigent une réponse ou
une action;

Icones, commandes, méthodes ainsi que
soulignement, sélection et noircissement
d’¢éléments qui servent a effectuer les
taches d’une maniere simple;

Nom des opérations, commandes de
systeme, modalités d’utilisation ainsi que
termes et items de menus difficiles a
utiliser et @ mémoriser.

— Les utilisateurs perdent de I’intérét lors
de I’utilisation;

— L’interface basée sur des menus
déroulants est rudimentaire, trop rigide,
peu conviviale et trop dépassée
technologiquement pour plaire a des
adolescents de 12 a 18 ans;

— L’interface devrait étre similaire a celle
d’un jeu vidéo et avoir plus d’éléments
multimédias;

— L’application aurait besoin d’avatars
(personnages, avatars, mascottes, etc.);

— Police de caractéres trop petite;

— Non-compatibilité avec les appareils de
technologie mobiles tels que les tablettes
et les téléphones cellulaires;

— Problémes de navigation dans les
menus et les panoramas d’écran parce
que la navigation ne comporte pas de
retour en arriere.
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5.3.2.5 Synthese des résultats

Comme il I’a été énoncé dans les objectifs spécifiques, une application informatique,
Cluster, a été produite dans le cadre de ce projet de recherche. Cette application vise a
implanter le processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages. Cluster a fait
I’objet de deux mises a ’essai fonctionnelles et de deux mises a I’essai empiriques.
Les mises a 1’essai fonctionnelles avaient pour but de tester toutes les fonctionnalités
d’une application qui implante I’évaluation hiérarchique des apprentissages (décrite
au tableau 2.4.2). La premi¢re mise a 1’essai empirique a été effectuée dans le cadre
d’un stage Il en éducation et a donné lieu a des modifications a 1’application
(énumérées au tableau 5.3.1.2). La seconde mise a 1’essai empirique s’est déroulée au
sein de I’organisation des Cadets de ’armée dans le cadre d’un entrainement sur la
cartographie. L’application a bien fonctionné, mais les expérimentateurs n’ont
malheureusement pas eu le temps d’en tester la fonction d’agrégation. Cependant,
I’interface utilisateur a été¢ intensivement testée. Les sujets d’expérimentation ont
trouvé qu’elle n’était pas assez conviviale et peu compatible avec les technologies

mobiles telles que les tablettes et les téléphones cellulaires.

Les mises a I’essai de ’application aupres d’experts, d’enseignants et d’éleves ont
permis d’observer que I’application est fonctionnelle et qu’elle permet effectivement
de gérer le travail en équipe. Cela dit, tout ce qui concerne 1’aspect hiérarchique de
I’application exigera malheureusement une nouvelle mise a I’essai auprés d’éléves
afin de vérifier s’ils réussissent a utiliser et a tirer profit du processus d’évaluation
hiérarchique des apprentissages avec toutes ses fonctionnalités. Il a aussi été observé
que certains utilisateurs ont eu de la difficulté a utiliser 1’application et a comprendre
son fonctionnement. L’une des phases de mise a 1’essai a permis d’observer que le
curriculum des stages en enseignement était trop chargé pour pouvoir y inclure
’utilisation de 1’application. De plus, le temps consacré par les utilisateurs pour se

familiariser avec le fonctionnement de 1’application a été jugé trop important dans le
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cas des expérimentations avec les étudiants du secondaire ainsi que dans celui des
expérimentations auprés des Cadets de 1’armée. Globalement, les résultats tendent a
montrer que I’application est fonctionnelle. Cependant, a la lueur des commentaires
des utilisateurs, il apparait que son interface utilisateur est trop rudimentaire et pas

assez attirante.



CHAPITRE VI

DISCUSSION

Le chapitre 6 présente une discussion sur les contributions théoriques et pratiques de
I’actuel projet doctoral. Ce chapitre comprend d’abord une section sur les apports de
I’application. Il se poursuit par une comparaison avec les applications antérieures
dans le méme domaine et énumere ensuite les contraintes et problemes de
I’implantation des applications d’évaluation des équipes. Enfin, il propose un mod¢le
de scénarisation pédagogique de 1’évaluation hiérarchique et se conclut par une breve

synthese.

6.1 Apports de ’application a I’évaluation hiérarchique des apprentissages

Ce projet de recherche est fondé sur une méthodologie de recherche-développement.
Le processus de recherche-développement conduit généralement & deux types de
productions : un produit pédagogique et de nouvelles connaissances (Loiselle, 2001,
p. 87). L’actuel projet doctoral a donc développé un produit pédagogique,
I’application Cluster (Lesage, Raiche, Riopel, Fortin et Sebkhi, 2015), ainsi que de
nouvelles connaissances liées au processus d’évaluation hiérarchique des
apprentissages décrites en détail a la section 2.1 du cadre théorique de la présente

thése.
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L’application permet d’évaluer différentes connaissances et compétences basées sur
la position hiérarchique du membre d’une équipe dans une tache d’évaluation
collaborative. Cette possibilité se retrouve uniquement dans les travaux de Nance
(2000, p. 98). A titre de rappel, cette application est un moteur de présentation de
taches d’évaluation d’équipes en mode collaboratif et ce mode est géré par
I’application. Cluster posséde également des fonctionnalités de formation et de
dissolution d’équipes et peut attribuer des positions hiérarchiques aux utilisateurs, ce
que I’application de Nance n’est pas capable de faire parce que les équipes qu’elle
prend en charge sont formées manuellement et que le mode de travail collaboratif y
est implanté uniquement au moyen du courriel. Finalement, cette application est
utilisable par les technologies mobiles (Wi-Fi) et peut étre utilisée avec des tablettes
et des téléphones cellulaires méme si I’interface actuelle fonctionne mieux sur des

écrans conventionnels.

En résumé, I’application développée dans le cadre de ce projet doctoral a permis de
démontrer la faisabilit¢ d’une implantation regroupée des propriétés caractérisant
I’évaluation hiérarchique dans un contexte éducatif. Pour ce faire, plusieurs

fonctionnalités originales on di étre incorporées dans 1’application.

6.2 Comparaison avec les applications antérieures d’évaluation des équipes

Certaines applications d’évaluation a distance ont ét¢ développées précédemment
selon un processus de recherche-développement. Ces applications sont SPARK
(Freeman et McKenzie, 2000, 2002; Willey et Freeman, 2006), qui est un systéme
d’évaluation a distance qui prend en compte la gestion des auto-évaluations et des
évaluations par les pairs sous forme de grilles d’évaluation, ainsi que 1’application
MLE (Marshall-Mies, Fleischman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000), une

application de prédiction du potentiel de leadership au moyen de taches d’évaluation



187

complexes qui prennent la forme de résolutions de scénarios. De plus, la recherche
effectuée par Nance (2000, p. 298) utilise un processus d’agrégation similaire a celui
de I’application Cluster. Cette recherche vise le développement d’une application
Internet de travail collaboratif qui sert a la gestion des projets et des travaux d’équipe.
Cette application est capable de former des équipes a plusieurs niveaux de
supervision qui comprennent des chefs d’équipe ou chefs de projets (bosses) ainsi que
des administrateurs de projets qui supervisent les chefs d’équipe (bosses of bosses
[BOBJ). Ces niveaux de supervision sont similaires a ceux des équipes a plusieurs
niveaux de hiérarchisation gérées par 1’application Cluster, qui compte des chefs

d’équipe ainsi que des administrateurs ou gestionnaires de groupe.

Les applications SPARK, MLE ainsi que le site Internet de travail collaboratif pour la
gestion des projets en ingénierie de Nance (2000) sont des applications informatiques
qui implantent des processus informatisés d’évaluation d’équipes. SPARK, comme
Cluster, est basée sur des grilles d’évaluation dont on peut modifier les critéres en
fonction de la tache a accomplir. Ces deux logiciels calculent automatiquement les
scores totaux des évaluations formatives et sommatives ainsi que la note finale du
membre d’une équipe. MLE est un moteur de présentation de scénarios dont les
résultats sont évalués quantitativement a 1’aide de statistiques descriptives et de
I’analyse de la variance tandis que Cluster est un moteur de présentation de taches
d’évaluation complexes basées sur les grilles d’évaluation. Dans le cas des
applications Cluster et MLE, la recherche a montré que 1’utilisation d’une application
informatique pour gérer les évaluations est pertinente, car elle permet d’en diminuer

le temps de réalisation si on le compare a celui d’un processus manuel.

Plusieurs recherches en évaluation des équipes ont aussi été effectuées en médecine.
Dans ce domaine, des médecins-chefs ou des chirurgiens ont a diriger des équipes de
médecins et d’infirmiéres dans le cas d’opérations ou de soins prodigués dans les

salles de réanimation d’urgence. Ces recherches utilisent des grilles d’évaluation qui



188

comportent des échelles de Likert afin d’évaluer si le médecin ou le chirurgien a bien
dirigé son équipe médicale comme dans le cas de 1’application MEGA CODE. Les
applications MEGA CODE, SPARK ainsi que le site collaboratif de Nance seront

discutés séparément dans les sections suivantes.

6.2.1 Application SPARK pour le traitement de I’évaluation par les pairs

L’application SPARK (Freeman et Mc Kenzie, 2000, 2002; Wiley et Freeman, 2006)
est un site Internet dynamique qui se présente sous la forme d’un systéme de gestion
informatisé des évaluations basées sur les grilles d’évaluation. Cette application est
implantée sur I’Internet et permet la recension des évaluations par les pairs au moyen
de grilles d’évaluation. Le processus d’évaluation implanté par 1’application permet
de détecter les étudiants qui n’ont pas apporté de contribution valable au travail
d’équipe. SPARK utilise donc des grilles d’évaluation pour évaluer des équipes. Elle
est basée sur les auto-évaluations ainsi que sur les évaluations par les pairs faites par
les membres des équipes. Cependant, dans SPARK, les équipes évaluées n’ont pas
plusieurs niveaux de hiérarchisation et le processus d’agrégation n’est pas implanté.
De plus, les évaluations formatives de SPARK, qui sont les auto-évaluations et les
¢évaluations par les pairs, ont pour but de détecter les membres qui ont effectu¢ une
contribution au travail d’équipe moindre que celles des autres. En comparaison, les
évaluations formatives de Cluster donnent de I’information aux évaluateurs afin de

les aider a déterminer les notes individuelles des membres des équipes.

Similairement a Cluster, SPARK a ¢ét¢ développée pour étre utilisée dans les
contextes ou (1) les objectifs d’apprentissage comprennent le développement des
capacités des étudiants a travailler comme membres d’une équipe et a analyser leurs
aptitudes au travail d’équipe; (2) le travail d’équipe est évalué; et (3) d’autres formes

d’apprentissage en ligne font partie des objectifs d’apprentissage. Ces deux
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applications comprennent ¢galement une interface qui sert aux évaluateurs pour créer
ou administrer les cours ainsi qu’une interface qui sert aux étudiants pour 1’étude du

contenu de cours et pour I’évaluation.

Comme pour I’application de Nance (2000), SPARK permet aux étudiants d’évaluer
de facon confidentielle leurs propres contributions par 1’auto-évaluation ainsi que les
contributions des autres membres de leur équipe au moyen de 1’évaluation par les
pairs. L’un des problémes majeurs de 1’utilisation de SPARK a été li¢ a 1’utilisation
des technologies de I’information. En effet, les premiéres expérimentations se sont
produites en 1996 et, a cette époque, moins de 10 % des étudiants avaient acces a
I’Internet a la maison. Ces utilisateurs devaient donc soit utiliser 1’application sur le
campus, soit se déplacer a un endroit ou I’Internet était accessible pour le faire. Bien
que I’expérimentation de Cluster ait eu lieu en 2013, des problémes inhérents a
I’utilisation des technologies de I’information ont également fait surface, car certains
sujets d’expérimentation n’avaient pas acces a I’Internet a la maison et que d’autres
n’ont pas pu utiliser 1’application, car ils n’ont jamais été capables d’ouvrir une
session en raison de problémes de mots de passe, de pannes de logiciel ou de
navigation dans les menus. En ce qui concerne les applications SPARK et Cluster,
certains de leurs utilisateurs se sont plaints du temps de traitement et du temps
d’acces considérable au systéme ainsi que de certaines pannes du logiciel.
L’expérimentation a également démontré que, pour 1’obtention des résultats de
I’analyse de la performance du groupe ainsi que pour le calcul de la note finale de
chacun des membres du groupe, ces deux applications informatisées étaient plus
rapides que le traitement manuel. Finalement, les recherches ont démontré que les
deux applications (1) sont un moyen équitable d’évaluation des étudiants;
(2) fournissent une approche holistique des activités d’apprentissage et
d’expérimentation; (3) causent des frustrations aux utilisateurs lors des pannes
logicielles; et (4) offrent un gabarit trés utile aux enseignants, car 1’application peut

s’adapter a n’importe quel genre de taches d’évaluation et a différents contextes.
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En ce qui concerne SPARK (Freeman et Mc Kenzie, 2000, 2002; Wiley et Freeman,
2000), les auteurs (Freeman et Mc Kenzie, 2000, 2002; Wiley et Freeman, 2006) ont
mentionné des contraintes d’implantation ainsi que des résultats de mises a ’essai
similaires a ceux de Cluster. Les utilisateurs ont eu des problémes d’accés a SPARK
en raison de pannes logicielles, de pannes de systéme et d’erreurs de programmation
(bugs) (Freeman et McKenzie, 2002, p. 562) qui ont empéché ’application d’étre
opérationnelle en tout temps (Freeman et McKenzie, 2002, p. 565) ainsi que d’autres
problémes techniques tels que des mots de passe trop compliqués ou oubliés (Willey
et Freeman, 2006, p. 14), le manque de messages de rétroaction aux étudiants
confirmant la saisie des évaluations, des erreurs ainsi que de la lenteur dans le calcul
des notes (Freeman et McKenzie, 2002, p. 559) durant la phase de développement
(Freeman et McKenzie, 2002, p. 561; Freeman et McKenzie, 2000). En somme, les
pannes et les erreurs de programmation de SPARK ont été frustrantes pour les
étudiants et stressantes pour les enseignants (Freeman et McKenzie, 2002, p. 565).
Cependant, 79 % des ¢étudiants ont trouvé que le systéme était accessible (Freeman et
McKenzie, 2002, p. 560) parce que plus de 90 % des étudiants ont maintenant accés a
I’Internet (Freeman et McKenzie, 2000). Cluster a également souffert de pannes
logicielles, d’erreurs de programmation, de manque de fonctionnalités et de
problémes d’acces. Des correctifs ont été apportés aux erreurs de programmation et

de nouvelles fonctionnalités, décrites au tableau 5.3.1.2, y ont été ajoutées.

Les analyses qualitatives révelent que 70 % des étudiants pensent que le systeme était
facile a utiliser (Freeman et McKenzie, 2002, p. 560). La plupart des étudiants ont
appréci¢ la confidentialit¢ de 1’application, qui utilisait, de plus, une méthode
équitable pour évaluer les contributions des membres des équipes lors des taches
d’évaluation (Freeman et McKenzie, 2000). Cependant, [D’appréciation de
I’application est plus ambivalente chez les évaluateurs. En effet, certains d’entre eux
voulaient améliorer 1’application SPARK tandis que d’autres ne désiraient plus

I’utiliser (Freeman et McKenzie, 2002, p. 562). Les étudiants ont appris a utiliser le
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systetme avec le temps ; méme si le nombre des équipes augmentait et que les
¢tudiants avaient de moins en moins recours au dépannage du service informatique
(Freeman et McKenzie, 2000). Finalement, les expérimentateurs ont fait face a des
difficultés d’adaptation de [D’application a différentes plateformes de systemes
d’exploitation ainsi qu’a différents serveurs (Freeman et McKenzie, 2002, p. 559). IIs
ont rencontré des problémes tels que la transmission des langages de requéte des
bases de données Java et JavaScript aux servlets ServletExec (Freeman et McKenzie,
2002, p.557; Freeman et McKenzie, 2000). Cluster fonctionne bien sur les
ordinateurs de bureau, mais 1’interface utilisateur est trop rigide et dépassée. De plus,
celle-ci s’adapte difficilement aux technologies mobiles telles que les tablettes et les

téléphones cellulaires.
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Tableau 6.2.1.1 Tableau comparatif des problémes d’implantation et de mise a

I’essai de I’application SPARK (Freeman et Mc Kenzie, 2000, 2002; Wiley et
Freeman, 2006) et de 1’application Cluster (Lesage, Raiche, Riopel, Fortin et Sebkhi,
2015)

Problémes

SPARK (Freeman et Mc Kenzie, 2000, 2002; Cluster (Lesage, Raiche, Riopel,

d’implanta-

tion

et de mise a

Pessai
Aspects
matériels

Wiley et Freeman, 2006)

Pannes de systéme

Fortin et Sebkhi, 2015)

Des pannes de systéme informatique,
souvent causées par des arréts du
serveur pour I’entretien, se sont parfois
produites durant I’expérimentation.

Aspects
logiciels

Pannes du logiciel

Erreurs de programmation (bugs)

Manque de messages de rétroaction

Difficultés d’adaptation de [I’application a
différentes plateformes de systémes d’exploitation
Lenteur dans le calcul des scores

Cluster a connu des erreurs de
programmation. Des fonctionnalités y
ont été ajoutées a la fin de la premiére
mise a I’essai empirique (voir tableau
5.3.1.2).

Cluster fonctionne bien sur les
ordinateurs de bureau, mais I’interface
utilisateur s’adapte moins bien aux
technologies mobiles telles que les
tablettes et les téléphones cellulaires.
Une autre application devra donc étre
développée.

Logistique

SPARK doit étre utilisée dans des milieux scolaires
ou universitaires dans lesquels 1’apprentissage au
moyen de ’Internet fait partie des programmes
d’enseignement (Freeman et McKenzie, 2002,
p. 565)

Cluster ne fait pas partie des
programmes d’enseignement, c’est pour
cela que, lors de la deuxiéme mise a
I’essai empirique, la direction de 1’école
a décidé de ne plus I'utiliser.

Le processus d’agrégation n’a pas été
testé lors des mises a 1’essai empiriques
en raison d’un manque de temps.

Acces a
I’Intrenet, aux
ordinateurs et
aux TI

Problemes d’accés a I’Internet dans les années
1990 (Freeman et McKenzie, 2002, p. 559) parce
que seulement 10 % des étudiants y avaient accés
et que les autres étudiants devaient attendre leur
tour pour accéder aux salles d’informatique du
campus (Freeman et McKenzie, 2000).

Nom de I'utilisateur (username) et mot de passe
(password) oubliés

Lors de la deuxieme mise a I’essai
empirique avec les cadets de I’armée,
certains cadets n’avaient pas acces a un
ordinateur ou a I’Internet.
Certains utilisateurs ont également
perdu leurs codes d’acces.

Documentation

Certains étudiants n’avaient pas trés bien compris
le fonctionnement de SPARK. Ce qu’ils
comprenaient mal était essentiellement que le
fonctionnement de I’évaluation selon les critéres
définis dans D’application pouvait influencer les
scores des auto-évaluations et des évaluations par
les pairs (Freeman et McKenzie, 2000)

L’application est en général assez
compliquée a utiliser : les utilisateurs
ont besoin d’un guide d’utilisation et de
formation supplémentaire.

6.2.2 Simulateur d’arrét cardiaque Mega Code

Kaye et Mancini (1986) ont utilisé le processus de simulation d’arrét cardiaque Mega
Code pour évaluer les performances des médecins internes et des infirmicres

lorsqu’ils tenaient le role de chef d’une équipe de réanimation qui traitait le cas de
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patients ayant subi un arrét cardiaque. Bien que le processus de Mega Code ne soit
pas informatisé, son fonctionnement est similaire a celui de Cluster parce qu’il est
basé¢ sur des grilles d’évaluation et que les évaluateurs calculent le score final des
membres de I’équipe a ’aide de statistiques descriptives. Le processus de simulation
Mega Code est un auxiliaire d’enseignement qui sert a l’apprentissage de la
réanimation cardiaque. L’évaluation du chef d’équipe est faite au moyen d’une grille
qui vérifie les deux principaux aspects d’une réanimation cardiaque, soit 1’effort
d’équipe ainsi que le processus et les directives données aux membres de I’équipe par
son chef pour réanimer le patient. Le processus vérifi¢ a 'aide de la grille
d’évaluation comprend le diagnostic, la reconnaissance de 1’arythmie, la défibrillation

et ’administration de médicaments.

Contrairement a I’application Cluster, Mega Code n’a pas été développé selon un
processus formel de recherche et de développement et ne permet pas d’évaluer des
équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation. De plus, il ne posséde pas de
modalités d’évaluation formative. Il faut ajouter que le processus de simulation
d’arrét cardiaque Mega Code est effectu¢ manuellement et que les évaluations sont
faites par des professeurs de médecine. Donc, il est impossible, avec Mega Code, de
subir les contraintes d’implantation d’un logiciel ou des problémes de mise a 1’essai

d’une application informatique.

6.2.3 Application MLE qui effectue la prédiction du potentiel de leadership

L’application MLE est un systéme informatisé¢ d’administration qui permet de gérer
une batterie de tests d’évaluation des habiletés cognitives et métacognitives dans le
domaine du leadership militaire (military leadership exercices). 1l permet d’évaluer
les gestionnaires de haut niveau, dans ce cas, des officiers hauts gradés de 1’armée

(Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000, p. 135).
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Cela dans le but de former des leaders efficaces qui pourront résoudre des problémes
complexes (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee, 2000,
p. 136).

Sur 250 étudiants ayant participé a I’expérimentation et ayant recu une disquette
contenant 1’application MLE, 150 (59,60 %) ont retourné leur disquette. De plus, « 80
(57,72 %) des étudiants ayant retourné leur disquette ont été considérés par les
expérimentateurs comme ayant terminé 1’expérimentation et fourni une contribution
significative a I’expérimentation, qui a bénéfici¢ d’un taux de réponse de 34,40 % de
I’ensemble des étudiants » de I’Industrial College of the Armed Forces (ICAF) ayant
participé a I’expérimentation (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman

et McGee, 2000, p. 145).

Tout comme I’application Cluster, MLE (1) a été développée a I’aide d’une
méthodologie de recherche-développement (Marshall-Mies, Fleishman, Martin,
Zaccaro, Baughman et McGee, 2000, p. 136) ; (2) était considérée comme conviviale
par les utilisateurs (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et
McGee, 2000, p. 149) en regard des processus complexes mesurés ; (3) a affiché un
faible taux de réussite pour ses cours a distance — seulement 34,40 % des étudiants
ont réussi le cours et 65,60 % 1’ont échoué (Marshall-Mies, Fleishman, Martin,
Zaccaro, Baughman et McGee, 2000, p. 145). Contrairement a Cluster, MLE n’était
pas implantée sur I’Internet et aucun travail collaboratif d’équipe n’a été effectué
avec cette application. Les auteurs n’ont pas mentionné de contraintes d’implantation

et de problémes de mise a I’essai.
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6.2.4 Site d’évaluation des procédures opératoires OTAS en urologie

Les sujets d’expérimentation du site d’évaluation des procédures opératoires OTAS
(Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent, 2007, p.1379) n’utilisent pas
d’équipement informatique. La seule personne qui y a recours est 1’évaluateur, un
chirurgien en urologie. Il évalue les étudiants a partir d’une grille d’évaluation ou
sont consignées les vérifications des procédures opératoires au moyen d’une tablette

(PDA).

Les auteurs évaluent la pertinence et 1’utilit¢ d’employer des enregistrements vidéo
plutdt que des observateurs humains dans le processus d’évaluation d’OTAS (Undre,
Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent, 2007, p. 1379) comme ce fut le cas dans le cadre
des expérimentations de Ritchie et Cameron (1999), qui ont observé que
I’enregistrement vidéo des procédures de réanimation permettait d’identifier les
erreurs dans les procédures opératoires pour ensuite les revoir avec ceux qui les
avaient commises (Ritchie et Cameron, 1999, p. 183). Les étudiants peuvent en effet
visionner I’enregistrement de leur propre performance (Ritchie et Cameron, 1999,
p. 185). De plus, les pratiques de vérification auraient pu étre améliorées par
I’utilisation de listes de vérification similaires a celles utilisées en aviation (Undre,

Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent, 2007, p. 1379).

Il est a noter que 1’évaluation des utilisateurs du site d’évaluation des procédures
opératoires OTAS (Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent, 2007, p. 1379) est
effectuée manuellement par un psychologue, puis au moyen d’une tablette par un
chirurgien en urologie. Dans leur recherche, les auteurs ne mentionnent aucune
contrainte d’implantation d’un logiciel ni de problémes de mise a I’essai d’une

application informatique. Cependant, dans 1’application Cluster, il est possible
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d’exiger la soumission d’enregistrements vidéo en guise de devoir. En ce qui
concerne les grilles d’évaluation, elles ont été¢ produites par les expérimentateurs de
I’actuel projet doctoral. De plus, les critéres d’évaluation des grilles ont été
déterminés en fonction de la tache d’évaluation a accomplir. Il serait intéressant, dans
le cas de recherches futures, de développer des grilles d’évaluation intégrables a

I’application qui pourraient s’inspirer de celles congues pour 1’aviation.

6.2.5 Implantation de I’évaluation hiérarchique des apprentissages par Nance (2000)

L’application de Nance (2000) est la seule qui permet 1’évaluation d’équipes a
plusieurs niveaux de hiérarchisation, ce qui la rend similaire a 1’application Cluster
(Lesage, Raiche, Riopel, Fortin et Sebkhi, 2015). Cela dit, 1’application de
Nance (2000) effectue le travail collaboratif par courriel et son processus de
formation des équipes s’effectue manuellement. Dans cette étude, les étudiants
avaient a utiliser des logiciels de gestion de projets ainsi que des applications de
développement de logiciels (CASE tools). L’un des aspects principaux de la recherche
¢était de développer une innovation pédagogique, plutét qu’une application logicielle
technologiquement réutilisable. L’expérimentation voulait développer les capacités
de gestion et les aptitudes de travail en équipe des étudiants participant aux cours de
systetmes de gestion informatisés (Nance, 2000, p. 295). L’implantation du travail
collaboratif au moyen de 1’Internet plutét qu’en classe visait a améliorer la pensée
critique, la communication et les capacités de travail en équipe des étudiants (Nance,

2000, p. 295).

L’application, basée sur le courriel, des pages Web qui contiennent du matériel de
cours et des forums de discussion (Nance, 2000, p. 297), simule un environnement
réel de travail collaboratif au sein d’équipes de travailleurs en entreprise qui

comportent plusieurs niveaux hiérarchiques (Nance, 2000, p. 299). Cette application a
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servi a donner deux sessions de cours. A la premiére session comme dans le cas de
I’utilisation de Cluster, les ¢étudiants se sont heurtés a certains problémes
administratifs tels que des difficultés logistiques, des problémes de communication
ainsi qu’un manque de connaissances préalables dans 1’utilisation des technologies de
I’information. Cela a créé de la confusion et de la frustration parmi les utilisateurs.
Finalement, les sessions de travail effectuées a 1’aide de 1’application de Nance
(2000) et de Cluster ont été considérées comme des succes, et ’apprentissage des

¢étudiants a été significatif selon les expérimentateurs des deux applications.

Certains aspects du travail collaboratif implanté a distance au moyen de I’application
de Nance (2000) furent évalués, positivement ou pas, par les équipes d’étudiants qui
ont suivi les sessions de cours a distance. Premi¢rement, 1’un des aspects les moins
appréciés du travail collaboratif implanté avec 1’application de Nance a été la nature
trop flexible et non structurée du cours, qui a causé aux étudiants des problémes de
gestion d’horaire et d’échéanciers. Ce fut également le cas lors de I’utilisation de
I’application Cluster. A I’opposé, ’un des aspects les plus appréciés du travail
collaboratif implanté avec I’application de Nance (2000) a ¢été 1’anonymat des
¢évaluations par les pairs accessibles a tous au sein des groupes de discussion. En
effet, "anonymat a permis aux membres des équipes de n’éprouver aucune géne
quand est venu le temps d’émettre des commentaires négatifs ou, lors des évaluations,
d’attribuer de mauvais scores a un collégue ayant fait preuve d’incompétence, de
négligence ou n’ayant tout simplement pas accompli sa juste part de travail.
Beaucoup d’étudiants ont mentionné qu’ils auraient émis des commentaires plus
positifs ou auraient tenu des propos plus modérés s’ils avaient eu a dévoiler les
résultats de leur évaluation en présence de 1’individu concerné ou devant un groupe.
En ce qui concerne I’application Cluster, les auto-évaluations et les évaluations par
les pairs n’y sont pas totalement anonymes, car le nom de 1’étudiant évaluateur
s’affiche a c6té de ses commentaires et évaluations qu’il émet pour le responsable du

cours (voir la figure 4.12.3). Cela dit, les évaluations par les pairs et les auto-
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¢évaluations faites par les étudiants restent confidentielles; les autres étudiants n’y ont
pas acces. L’évaluateur peut, de son coté, consulter toutes les évaluations formatives
produites par les membres des équipes. Le membre d’une équipe donnée a
uniquement acces aux ¢€valuations formatives qui lui ont ét€¢ données par son

évaluateur.

Dans sa recherche, Nance (2000) a discuté des contraintes d’implantation ainsi que
des problémes de mise a I’essai de son application. Cette application n’implante pas
la présentation de taches d’évaluation, I’évaluation par les pairs ou le processus
d’agrégation, contrairement a 1’application Cluster. L’application de Nance (2000)
comprend uniquement des pages Web qui hébergent des forums de discussion. De
plus, les communications personnelles et publiques s’y effectuent par courriel
(Nance, 2000, p. 296). Dans le cas des deux applications, il a été difficile de tester
leurs fonctions d’agrégation, Nance (2000) a cause d’un manque d’effectifs pour
constituer les équipes et Cluster par manque de temps et de sujets d’expérimentation
et parce que I’utilisation de cette application ne s’inscrivait pas dans les programmes
d’enseignement du ministére de 1’Education et de I’Enseignement supérieur du
Québec. De plus, la rédaction de guides d’utilisation a été nécessaire afin que les
évaluateurs et les utilisateurs puissent utiliser ces deux applications. En général, les
étudiants ont aimé utiliser les systémes de courriels et de forums de discussion
implantés par Nance (2000, p.300) malgré le fait que des problemes de
communication et de gestion de projets aient parfois engendré de la frustration chez

ces derniers (voir le tableau 6.2.5.1).
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Riopel, Fortin et Sebkhi, 2015)

Problémes

d’implantation

et de mise

P’essai

Fonctionnalités
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Tableau comparatif des problémes d’implantation et de mise a
I’essai de I’application de Nance (2000) et de 1’application Cluster (Lesage, Raiche,

Nance (2000)

N’informatise pas la présentation du matériel

de cours, la présentation des taches
d’évaluation, 1’évaluation par les pairs et le
processus d’agrégation. Dans 1’application de
Nance (2000, p.303), 1’évaluation par les
pairs est faite sur place au moyen d’entrevues
plutét que grace a des grilles d’évaluation
comme dans les applications SPARK et
Cluster.

L’application comprend des

Cluster (Lesage, Raiche,
Riopel, Fortin et Sebkhi,

2015)

fonctionnalités qui
implantent la présentation
du matériel de cours, la
présentation des taches
d’évaluation, I’évaluation
par les pairs et le processus
d’agrégation.

Logistique

Problémes de communication;

Problémes de gestion des projets;

Selon le curriculum du cours, trop
d’étudiants auraient dii occuper une position
hiérarchique de chef d’équipe et il n’y avait
pas assez d’étudiants pour étre membres des
équipes (Nance, 2000, p. 302);

Les résultats suggérent que [’approche
pédagogique a wune valeur conceptuelle
significative. Cependant, des problémes
majeurs de logistique et d’opérationnalité
doivent étre réglés pour que 1I’implantation de
I’application soit un succes (Nance, 2000,
p- 293).

L’application Cluster ne
fait pas partie des
programmes
d’enseignement;

Le processus d’agrégation
n’a pas été testé lors des
mises a ’essai empiriques
en raison d’un manque de
temps.

Documentation

Production de manuels d’instruction et de
formation pour apprendre aux utilisateurs a
utiliser le courriel (Nance, 2000, p. 297).

L’application est trop
compliquée a utiliser;

Les utilisateurs ont besoin
d’un guide d’utilisation et
de formation
supplémentaire.

6.2.6 Similarités entre les différentes applications

L’application Cluster comprend toutes les fonctionnalités des applications Mega
Code (Kaye et Mancini, 1986), OTAS (Undre, Sevdalis, Healey, Darzi et Vincent,
2007), MLE (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et McGee,
2000), SPARK (Freeman et McKenzie, 2000, 2002; Willey et Freeman, 2006) ainsi

que celle de Nance (2000) telles que le traitement informatis¢, 1’implantation sur

I’Internet, 1’utilisation de grilles d’évaluation, I’implantation du travail collaboratif
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d’équipe, I’évaluation d’équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation ainsi que
I’informatisation du processus d’agrégation. Cependant, 1’application Cluster n’est
pas adaptée aux technologies mobiles telles que les téléphones cellulaires et les
tablettes. Toutes ces applications utilisent des grilles d’évaluation et implantent le
travail collaboratif d’équipe sauf 1’application de Nance (2000), qui n’utilise pas les
grilles d’évaluation, et les applications MLE (Marshall-Mies, Fleishman, Martin,
Zaccaro, Baughman et McGee, 2000) et SPARK (Freeman et McKenzie, 2000, 2002;

Willey et Freeman, 2006), qui n’implantent pas le travail collaboratif d’équipe.

Les applications Cluster, SPARK (Freeman et McKenzie, 2000, 2002; Willey et
Freeman, 2006), MLE (Marshall-Mies, Fleishman, Martin, Zaccaro, Baughman et
McGee, 2000) ainsi que celle de Nance (2000) ont des traitements totalement
informatisés, le site d’évaluation des procédures opératoires OTAS (Undre, Sevdalis,
Healey, Darzi et Vincent, 2007) n’informatise que 1’évaluation des procédures
opératoires tandis que le simulateur d’arrét cardiaque Mega Code (Kaye et Mancini,
1986) exige que les évaluations soient faites manuellement par des professeurs de
médecine. Les applications Cluster ainsi que celle de Nance (2000) résident sur
I’Internet et ont des capacités d’évaluation des équipes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation. Cela dit, c’est uniquement ’application Custer qui informatise ce
processus. Finalement, aucune des applications n’est compatible avec les
technologies mobiles ainsi qu’avec 1’application Moodle en ce qui concerne le codage

des taches d’évaluation en format XML, tel que décrit au tableau 6.2.6.1.
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Tableau 6.2.6.1

itement
(manuel ou
informatisé)

Tableau comparatif des applications d’évaluation d’équipe
Application i i
résidant sur
PInternet

Travail Ev
utilisant les collaboratif technologie
grilles d’équipe g s mobiles
d’évaluation [
d’évaluation
sous format
XML

Adapté aux Compatibilité

Application
i Moodle par

Mega Manuel Non Oui Oui Non Non Non

Code

OTAS Partiellement | Non Oui Oui Non Non Non Non
MLE Informatisé Non Oui Non Non Non Non Non
SPARK Informatisé Oui Oui Oui Non Non Non Non
Nance Informatisé Oui Non Oui Oui Non Non Non
Cluster Informatisé Oui Oui Oui Oui Oui Non Non

Les similarités mentionnées entre les différentes applications d’évaluation des

équipes sur I’Internet en ce qui concerne la méthodologie de recherche

développement ainsi que le calcul de la note finale, sont aussi décrites au tableau

6.2.5.2.

Tableau 6.2.5.2

d’évaluation hiérarchique

Tableau comparatif d’applications d’évaluation d’équipe et

Application Mode de travail Processus Type Grille Calcul des
collaboratif d’agrégation d’évaluation | d’évaluation résultats/
a plusieurs Note finale
niveaux

Cluster Raiche, | Implanté dans Oui Oui Sommative Oui Somme des

Riopel, Fortin I’application et formative travaux

et Sebkhi, Internet Cluster individuels +

2015) Note d’équipe
unique pour tous
les membres de
1’équipe

SPARK Implanté dans Non Oui Sommative Oui Somme des

(Freeman et I’application et formative travaux

McKenzie, Internet SPARK individuels +

2000, 2002; Note d’équipe

Willey et pondérée par les

Freeman, 2006) évaluations par
les pairs

Mega Code Travail d’équipe Non Non Sommative Oui Non spécifié

(Kaye et en présence

Mancini, 1986)

Potentiel de Implanté dans Non Oui Sommative Non Non spécifié

leadership I’application

MLE Internet MLE

(Marshall-Mies

et al., 2000)

Gestion des Courriel et forum Oui Non Sommative Non Critéres de

travaux de discussion sur (entrevue) performance

d’équipe I’Internet

(Nance, 2000)
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6.3 Contraintes et problémes liés a 'implantation des applications d’évaluation
des équipes

Dans plusieurs travaux de recherche antérieurs, certaines applications informatiques
d’évaluation des équipes dans un contexte éducationnel, telles que 1’application de
Nance (2000) et I’application SPARK (Freeman et Mc Kenzie, 2000, 2002; Willey et
Freeman, 2006), ont également éprouvé certains problémes d’implantation similaires
a ceux rencontrés par 1’application Cluster en ce qui concerne les phases de mises a
I’essai. Ces problémes étaient liés a une difficulté d’acceés a I’Internet, au temps
nécessaire pour I’ouverture d’une session dans I’application, au temps de traitement
associ¢ a I’obtention d’un résultat d’évaluation, aux pannes du logiciel et a la tension
générée par la diffusion des résultats des évaluations sur des forums ouverts a tous. A
cela, il faut ajouter certaines difficultés liées a la gestion du travail collaboratif a
distance sur I’Internet telles que la logistique, le manque de connaissances préalables
et d’habilet¢ numérique (computer literacy), la gestion des réunions, la gestion des
échéanciers ainsi que la gestion du flux des communications. Comme c’était le cas de
I’application de Nance (2000), Cluster fournissait 1’occasion de développer une
innovation pédagogique plutdt qu’une application professionnelle préte a étre

distribuée sur le marché.

Comme il a ét¢ mentionné précédemment, I’application de Nance (2000) évalue des
équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation, contrairement a SPARK.
L’application de Nance (2000) implante le travail collaboratif a 1’aide du courriel et
de pages Web qui contiennent du matériel de cours ainsi que des forums de
discussion (Nance, 2000, p. 297). Cependant, bien que cette application permette
d’évaluer des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation, le processus
d’agrégation n’y est pas informatisé et est effectu¢ manuellement pas les responsables

du cours, contrairement a ce que permet Cluster, ou ce processus est informatisé. Des
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problémes similaires a ceux relatés par Nance (2000) sont également survenus dans le
cadre de I'utilisation de Cluster. En effet, des problemes administratifs et logistiques
ont occasionné un manque de planification qui a fait en sorte que le processus
d’agrégation n’a pas ¢été testé lors des deux mises a I’essai empiriques. Dans le futur,
pour vraiment réaliser un processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages a
I’aide d’une application informatisée, il faudrait suivre un scénario ou une
scénarisation pédagogique (décrit a la section 6.4) afin de pouvoir inclure le
processus d’agrégation dans les programmes d’études et dans les taches d’évaluation.
Comme dans le cas de Iimplantation de ’application de Nance (2000), celle de
I’application Cluster a aussi fait face a des problémes administratifs et
communicationnels ainsi qu’a un manque de connaissances de base de la part des
utilisateurs concernant [’utilisation des ordinateurs et 1’accés aux technologies de
I’information. En général, cette recherche a été concluante, mais certains aspects du
travail collaboratif ont occasionné des difficultés, aux expérimentateurs et aux sujets
d’expérimentation, telles que la gestion des échéanciers, des horaires et des rendez-
vous dans le cadre des cours. L’utilisation de I’Internet et du travail collaboratif ont
permis aux ¢€tudiants de travailler aux heures ainsi qu’aux endroits qui leur
convenaient. De plus, les étudiants ont pu donner des commentaires et des critiques

plus honnétes a leurs enseignants ainsi qu’a leurs collegues.

6.4 Mod¢le de scénarisation pédagogique de I’évaluation hiérarchique

En général, dans les processus d’évaluation conventionnels, 1’évaluation est la méme
pour tous les participants. De plus, les mémes compétences et performances sont
évaluées lors d’une méme tdche d’évaluation. Dans le processus d’évaluation
hiérarchique, 1’évaluation varie en fonction de la position hiérarchique de chaque
membre d’une équipe. Différentes compétences, performances et connaissances sont

donc évaluées pour la méme tdche d’évaluation. Le processus d’évaluation
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hiérarchique comprend donc la formation des équipes, ’attribution d’une position
hiérarchique a chacun de leurs membres ainsi que la présentation d’une tache
d’évaluation, comme le décrit la figure 2.1.1.1. Le processus d’évaluation
hiérarchique doit également tenir compte de 1’horaire du cours (décrit a la figure
5.3.2.1.2), de la mati¢re du cours a enseigner (décrit a la figure 5.3.2.1.3 ainsi qu’a la
section J2 de I’appendice J) ainsi que de la structure ou de 1’organigramme des
équipes qui participent a la tache d’évaluation (décrit a la figure 5.3.2.1.4).
Traditionnellement, la scénarisation des cours ne prévoyait pas ces étapes. Un
nouveau modele de scénarisation pédagogique doit donc étre défini afin de

synthétiser ce processus (voir la figure 6.4.1).
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Modele éducationnel de I'évaluation hiérarchique des apprentisages

| Matiere du coursl |H0raire du coursl lEtudiants du coursl

Scénarisation pédagogique

Planification a faire avant la tache d’évaluation
- Estimation du temps pour faire la tache d’évaluation (temps de formation préalable, nombre de cycles /
nombre d’itérations du processus d’agrégation)
- Disponibilité adéquate des sujets d’expérimentation
- Connaissances préalables des sujets d’expérimentation au niveau de |utilisation des Tl
- Séances de formation préalables données aux sujets d’expérimentation par les expérimentateurs au
niveau de la théorie de I'évaluation hiérarchique des apprentissages et de ses applications informatiques
- Disponibilité adéquate des NTIC (Internet, ordinateurs et ressources informatiques)

Processus d’évaluation hiérarchique

Formation des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation

J—

i

Attribution d’une position hiérarchique aux membres d’équipe

I

| Accomplissement de la tache d’é\.raluaticmL (examen, production, performance, etc.) |
l

| Evaluation formative (auto-évaluation et évaluation par les pairs) |
]

I Evaluation sommative (attribution d’une note par I'enseignant) I
|

I Dissolution des équipes I—-

l

Analyses ou réflexions a faire aprés la tache d’évaluation des équipes

- Calcul de la note finale

- Certification des étudiants

- Collecte des commentaires ou des observations

- Evaluation de la pertinence de la tiche par rapport au programme de formation

Figure 6.4.1 Mod¢le éducationnel d’évaluation hiérarchique des apprentissages

Le processus d’évaluation hiérarchique nécessite en effet beaucoup de temps et de
planification. Si les enseignants ou les responsables des cours n’allouent pas assez de
temps pour effectuer les tiches d’évaluation a plusieurs niveaux de hiérarchisation, ils
risquent de devoir supprimer certaines tdches d’évaluation de [’horaire
d’enseignement. Actuellement, dans le milieu de [’éducation, 1’évaluation

hiérarchique des apprentissages n’est pas une pratique usuelle. Il s’ensuit que les
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programmes d’enseignement et les plans d’instruction actuels ne prévoient pas sa
planification. Afin d’implanter 'utilisation d’une application telle que Cluster et,
avec elle, la réalisation de taches d’évaluation complexes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation, il faudrait soit revoir les programmes d’enseignement et d’instruction,

soit adapter les pratiques d’enseignement au cas par cas.

L’une des principales difficultés s’étant présentée au cours de la présente recherche a
justement ¢été le fait que la planification de 1’utilisation d’une application
informatique dédiée aux taches d’évaluation complexes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation n’était pas formellement planifiée par les expérimentateurs : c’est ce
qui a fait que les mises a 1’essai empirique n’ont malheureusement pas permis de
tester le processus d’agrégation. Le méme cas s’est reproduit avec les militaires,
puisque la mise a I’essai ne s’insérait pas dans le programme d’instruction militaire,
et ce, méme si les cours dispensés dans I’armée comportent des taches d’évaluation

d’équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation.



CONCLUSION

Jusqu’a présent, la problématique de 1’évaluation des apprentissages en équipe n’a
pas été résolue entiérement en ce qui concerne les équipes a plusieurs niveaux de
hiérarchisation dans le domaine de I’éducation. Cette thése voulait conséquemment
s’attaquer a cette problématique afin de développer un outil capable d’évaluer tous les
genres d’équipes, quels que soient leur niveau de hiérarchisation et leur taille dans le
domaine de I’éducation et avec des critéres d’évaluation du domaine de 1’éducation

comme des notes, scores, auto-évaluations et évaluations par les pairs.

Une application informatique Internet appelée Cluster (Lesage, Raiche, Riopel, Fortin
et Sebkhi, 2015) a été développée pour soutenir un processus d’évaluation des
apprentissages d’équipes comportant plusieurs niveaux de hiérarchisation. Le
développement de 1’application a été effectué selon une méthodologie de recherche-
développement inspirée du modele de Harvey et Loiselle (2009, p. 110). Les étapes
effectuées dans le processus de recherche-développement de Harvey et Loiselle
(2009, p.110) dans ce cadre de ces recherches ont ¢ét¢ le développement de
I’application, deux mises a ’essai fonctionnelles ainsi que deux mises a 1’essai
empiriques. Le processus d’agrégation lui-méme n’a cependant pas pu étre testé
adéquatement lors des deux mises a ’essai empiriques, car les programmes de
formation n’étaient malheureusement pas propices a 1’implantation d’un processus

d’évaluation hiérarchique des apprentissages.

L’application développée est un moteur de présentation de taches d’évaluation

complexes en mode collaboratif pour des équipes a plusieurs niveaux de supervision
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ou de hiérarchisation. C’est une application en ligne en langage PHP supportée par
une base donnée MySQL. Il s’agit d’un logiciel libre sous licence publique générale
GNU (GPL). L’application comporte deux modes d’opération, soit un mode
administrateur et évaluateur ainsi qu’un mode étudiant. Le mode administrateur et
évaluateur permet aux enseignants ou aux responsables des cours (1) de créer ou de
modifier les cours par la saisie ou la modification du matériel de cours ; (2) de gérer
les comptes étudiants; (3) d’attribuer des notes aux épreuves d’évaluation
individuelles et d’équipe ; ainsi que (4) d’utiliser des fonctions d’agrégation pour
former et dissoudre des équipes a plusieurs niveaux de hiérarchisation. Le mode
étudiant, pour sa part, permet a 1’étudiant (1) d’accéder au matériel de cours ; (2)
d’effectuer des épreuves d’évaluation individuelles et d’équipe ; (3) d’attribuer des
notes dans le contexte d’évaluations formatives grace aux modalités d’auto-

¢évaluation et d’évaluation par les pairs

Les mises a I’essai fonctionnelles ont été effectuées par des membres du personnel de
I’'UQAM en lien avec 1’équipe de recherche et de développement. Elles avaient pour
objectif de tester le bon fonctionnement de 1’application ainsi que celui du processus
d’agrégation. Ces mises a I’essai fonctionnelles se sont montrées satisfaisantes et ont
men¢é a des modifications majeures. Il a, par la suite, été jugé que I’application était

préte pour une mise a 1’essai empirique.

La premiere mise a 1’essai empirique a consisté en 1’enseignement de la géologie a
distance aupres d’étudiants du secondaire tandis que la seconde s’est déroulée aupres
des Cadets de I’Armée canadienne dans le cadre de la pratique de patrouilles de
navigation en équipe. L utilisation de 1’application aupres des €étudiants du secondaire
a fait ressortir le fait que I’application exigeait des améliorations sur le plan de
gestion de la constitution des classes et de la progression des étudiants. Ces
constatations ont occasionné des modifications. La deuxiéme mise a 1’essai empirique

a permis de confirmer que 1’application était adaptée a I’offre de cours a distance.



209

L’application est donc maintenant opérationnelle et validée. Elle a été ’objet de
modifications qui ont tenu compte des besoins exprimés par les utilisateurs. On a
toutefois pu remarquer que, dans sa forme actuelle, I’utilisation de 1’application exige
un trop grand investissement en temps de la part enseignants et des étudiants, ne
serait-ce qu’en ce qui concerne la familiarisation avec I’application ainsi qu’en ce qui
a trait a la préparation du matériel d’évaluation (questions, items, examens, devoirs,

performances, productions, tiches d’évaluation, etc.).

Si I’on tient compte des commentaires des utilisateurs, il reste encore des ajustements
a apporter a l’application principalement en ce qui concerne la refonte de son
interface utilisateur pour la rendre plus conviviale et compatible avec les technologies
mobiles. De plus, pour le moment, I’application est a utilisation restreinte, parce
qu’elle ne peut pas exporter et importer ses tdches d’évaluation vers d’autres
occurrences d’elle-méme ni vers d’autres applications d’apprentissage a distance sur
I’Internet telles que Moodle. Des améliorations seront donc a apporter,
principalement en ce qui concerne les normes XML, SCORM (ADL/SCORM, 2009)
et IMS QTI (2007). Dans le méme esprit, il serait pertinent d’élaborer un module
compatible avec Moodle de fagon a ce que I’application soit facilement utilisable
dans cet environnement adopté par plusieurs institutions de formation. Cela
permettrait de profiter de la qualité de I’interface graphique de Moodle sur différentes
plates-formes et ainsi résoudre certains problémes soulevés par les critiques des
utilisateurs. Le temps de familiarisation avec 1’application serait aussi diminué
considérablement, puisqu’une bonne partie des étudiants et des professeurs
connaissent déja bien Moodle. Dans ce cas, il resterait uniquement aux utilisateurs a

comprendre les fonctionnalités du ou des modules supplémentaires.

Selon I’analyse des résultats des expérimentations, I’un des parametres importants et
malheureusement négligé lors de I’expérimentation de 1’actuel projet doctoral est

celui de la scénarisation pédagogique qui devrait étre sous-jacente au processus
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d’évaluation hiérarchique des apprentissages. Plus spécifiquement, I’application est
fonctionnelle, mais s’insére difficilement dans les programmes de formation actuels,
qui n’utilisent pas beaucoup de taches d’évaluation d’apprentissages a plusieurs
niveaux de hiérarchisation. Des contraintes, autant en ce qui concerne les
programmes de formation que les pratiques pédagogiques actuelles, font en sorte que
la mise en ceuvre d’un processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages est
assez difficile dans le contexte actuel. Pour les utilisations futures, il faudrait prévoir
I’expérimentation d’un processus d’évaluation hiérarchique des apprentissages en
fonction d’une scénarisation pédagogique appropriée. Cette derniére pourrait
d’ailleurs faire 1’objet d’un projet de recherche en soi. Cette scénarisation
pédagogique pourrait aussi devenir un théme de recherche d’intérét et cela pourrait
avoir des impacts sur les fagons de concevoir des portfolios d’évaluation ainsi que des
situations plus authentiques et significatives d’enseignement et d’évaluation. Dans le
contexte des approches par compétences, ces aspects d’authenticité et de signification

des apprentissages prennent alors tout leur sens.



APPENDICE A

Horaire d’entrainement sur le terrain

ADJ Lesage L.M.
Projet doctoral

Horaire d’entrainement du cours sur place

Heure Samedi Dimanche
7h30a7h50 | Appel nominatif (Roll call) Appel nominatif (Roll call),
Chargement du matériel;
Déplacement dans les secteurs.
8hag8h50 Introduction au cours: OCOM C122.01 — Premicére
- Discours de bienvenue; navigation a I’aide de la carte
- Directives; (chasse au trésor n° 1) :
- Signature des lettres de - Remplissage des
consentement. formulaires d’auto-
9ha9hs0 Pré-test évaluation;

- Remplissage des
formulaires d’évaluation
par les pairs.

10ha10h 50 OCOM - M122.01 : Identifier les OCOM C122.01 — Deuxieme
types de cartes : navigation a I’aide de la carte
- Distribution des cartes de la | (chasse au trésor n° 2)
BFC Valcartier; - Remplissage des
- Examen objectif OCOM formulaires d’auto-
M122.01. évaluation;
11hallh50 OCOM — M122.02 : Identifier les - Remplissage des
données en marge d’une carte et les formulaires d’évaluation
signes conventionnels de la carte : par les pairs.
- Examen objectif OCOM
M122.02.
12ha12h 50 Diner Diner
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Heure Samedi Dimanche
13hal3h50 OCIM M122.03 « Interpréter les OCOM C122.01 — Troisieme
courbes de niveau » navigation a I’aide de la carte
- Examen traditionnel écrit (chasse au trésor n° 3)
COCOM M122.03. - Remplissage des
14hal4h50 OCIM M122.04 formulaires d’auto-
« Orienter une carte par inspection » évaluation
- Examen traditionnel écrit - Remplissage des
COCOM M122.04 formulaires d’évaluation
par les pairs
15hal5h50 OCOM M122.05 OCOM C122.01 — Quatrieme
« Déterminer les coordonnées de navigation a I’aide de la carte
quadrillage » (chasse au trésor n° 4)
- Distribution de ’aide- - Remplissage des
mémoire de cartographie B- formulaires d’auto-
GL-382-005/PT-Z02 évaluation
16hal6h50 COCOM M122.04 Examen - Remplissage des
traditionnel de cartographie formulaires d’évaluation
par les pairs
17ha17h 50 Souper ou retour a la maison Post-test
18hal9h Souper ou retour a la maison

Activités post-exercice :

— Rédaction du compte rendu
d’exercice

— Entrevues avec les stagiaires
(Cadets)




APPENDICE B

Horaire d’entrainement a distance



Document de I’expérimentateur — Projet doctoral

Horaire d’entrainement du cours a distance
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Semaine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4 Semaine 5 Semaine 6 Semaine 7
Entrainement Entrainement Entrainement Entrainement Entrainement Entrainement Entrainement sur place
a distance a distance a distance a distance a distance a distance
OCOM -M122.01 | OCOM — OCIM OCIM OCOM M122.05 — Appel nominatif (Roll call)
- Appel nominatif « Identifier les M122.02 M122.03 « Inter- M122.04 « Orienter | « Déterminer les — Chargement du matériel
- Introduction au types de cartes » : « Identifier les préter les courbes une carte par coordonnées de — Déplacement dans les secteurs
cours données en de niveau » : inspection » : quadrillage » : OCOM C122.01 — Premiére navigation a I’aide
- Discours de — Etude de la marge d’une de la carte (chasse au trésor n° 1)
bienvenue carte de la CFB carte et les signes | — Devoir a — Devoir a — Distribution de - Remplissage des formulaires d’auto-évaluation
- Directives Valcartier conventionnels remettre en format | remettre en format I’aide mémoire de par Internet
- Signature des de la carte » : électronique a ¢électronique a I’aide | cartographie; - Remplissage des formulaires d’évaluation par les
lettres de — Examen I’aide de de I’application pairs en ligne
consentement objectif a faire a — Examen I’application — Devoir a OCOM C122.01 — Deuxiéme navigation a ’aide
- Prétest I’aide de objectif a faire a — Visite de remettre en format de la carte (chasse au trésor n° 2)
- Période ’application ’aide de — Visite de I’expérimentateur €lectronique a I'aide | - Remplissage des formulaires d’auto-évaluation

d’instruction ou
d’information sur
Cluster

— Visite de
I’expérimentateur
au corps de cadets

I’application

— Visite de
I’expérimen-
tateur au corps de
cadets

I’expérimentateur
au corps de cadets

au corps de cadets

de I’application;

— Visite de
I’expérimentateur
au corps de cadets

par Internet
- Remplissage des formulaires d’évaluation par les
pairs en ligne

Diner

OCOM C122.01 — Troisiéme navigation a I’aide

de la carte (chasse au trésor n° 3)

- Remplissage des formulaires d’auto-évaluation
par Internet

- Remplissage des formulaires d’évaluation par les
pairs en ligne

OCOM C122.01 — Quatriéme navigation a ’aide

de la carte (chasse au trésor n° 4)

- Remplissage des formulaires d’auto-évaluation
par Internet

- Remplissage des formulaires d’évaluation par les
pairs en ligne

— Post-test
— Remplissage du formulaire d’évaluation
qualitative de I’interface de I’application Cluster

— Activités post-exercice :
— Rédaction du compte rendu d’exercice
— Entrevues avec les stagiaires (Cadets)




APPENDICE C

Lettre de consentement

Selon les réglements concernant la recherche universitaire faite a 1’Université du
Québec a Montréal (UQAM), tout chercheur voulant faire des expérimentations sur
des sujets humains doit obtenir le consentement écrit de tous les sujets

d’expérimentation qui participent a la recherche.

C.1. Généralités

Le code de déontologie de I"UQAM suit les procédures recommandées par le comité
de déontologie de la recherche de ’'UQAM concernent 1’éthique de la recherche avec
des étres humains (EPTC). Les réglements de ce comité sont en accord avec le groupe
consultatif interagences en éthique de la recherche (GER, 2009) du gouvernement
canadien. Les sujets de recherche ont signé une lettre de consentement officialisant
leur accord de participer a la présente recherche. Cette lettre stipule que les sujets de
recherche prennent part a la présente recherche volontairement et qu’ils peuvent
arréter I’expérimentation a n’importe quel moment. De plus, les résultats demeurent
confidentiels et aucun nom ou caractere identificatif d’un sujet de recherche ne sera

divulgué.
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C.2. Format de la lettre de consentement

FORMULAIRE D’INFORMATION ET DE CONSENTEMENT
(participant mineur)

«L'impact de Uinformatisation de I’évaluation hiérarchique des apprentissages»

IDENTIFICATION

Martin Lesage, Etudiant au doctorat en éducation

Centre CDAME

Département d'éducation et pédagogie

Université du Québec & Montréal (UQAM)

1205, rue Saint-Denis, Local: N-4900

Montréal (Québec) Canada

H2X 3R9

lesage.martin.3@courrier.ugam.ca

lesagelm@hotmail.com

Directeur de thése : Professeur Gilles Raiche 514-987-3000 poste : 1712
Codirecteur de these : Professeur Martin Riopel 514-987-3000 poste : 8982

BUT GENERAL DU PROJET

Votre enfant est invité a prendre part a un projet de recherche intitulé « L’impact de I’informatisation de 1’évaluation
hiérarchique des apprentissages » qui s’intéresse a décrire et analyser I’impact des sites Internet d’apprentissage a distance sur
I’évaluation des apprentissages. Dans le cadre du projet, ce site Internet est considéré comme un outil éducatif produit dans le
cadre d’une recherche-développement réalisée dans le cadre d’un projet doctoral en sciences de 1’éducation de 1’Université du
Québec a Montréal.

Le corps de cadets de votre enfant ainsi que son commandant, le Capitaine Félix Macia, ont été choisis pour expérimenter ce
nouveau moyen d’instruction. La contribution de votre enfant favorisera sans doute I’avancement des connaissances dans le
domaine de I’évaluation a distance des équipes. De plus, votre enfant sera en mesure d’identifier des coordonnées a huit (8)
chiffres sur une carte topographique. Ce qui lui sera utile tout au long de sa carriére militaire et également dans la vie civile.

PROCEDURE(S) ou TACHES DEMANDEES A VOTRE ENFANT

Avec votre permission et I’accord de votre enfant, celui-ci sera invité a utiliser un logiciel, a répondre a trois questionnaires ainsi
qu’a effectuer de la navigation en petits groupes de 4 personnes lors d’un exercice de cartographie. La partie de I’actuel projet
doctoral qui concerne votre enfant est 1’utilisation d’un outil pédagogique qui comporte des stratégies d’enseignement basées sur
I’évaluation a distance. Cette expérimentation s’étendra environ sur une période de cinq (5) semaines. Les chercheurs du projet
de recherche vont tout d’abord donner a votre enfant une demi-journée de formation sur I’utilisation d’un site Internet
d’évaluation et d’apprentissage a distance intitulé « Cluster » situé a 1’adresse (http://www.labmecas.uqam.ca/cadets/). Votre
enfant aura ensuite a utiliser ce logiciel pour faire I’étude a distance du cours OREN 122 « Identifier un emplacement a ’aide
d’une carte ». Ce cours fait partie de I’instruction de base des forces canadiennes qui concerne la navigation et conduite de
patrouilles durant une journée. Ceci permettra a votre enfant de réaliser des taches d’évaluation qui vont permettre de vérifier
son niveau d’apprentissage de la navigation. La derniére demi-journée de I’expérimentation sera consacrée a remplir une grille
d’évaluation de I’interface usager qui est le questionnaire QUIS ainsi qu’a répondre a une entrevue de groupe concernant son
appréciation de I’utilisation de ce logiciel. Les expérimentateurs pourraient éventuellement photographier votre enfant dans ses
interactions avec ses instructeurs et les autres candidats du cours. A la fin de I’exercice de navigation, un membre de 1’équipe de
recherche effectuera une courte entrevue enregistrée avec quelques enfants. Cette entrevue (d’environ 15 minutes) aura pour but
de savoir si les enfants ont aimé utiliser ’application informatique « Cluster ». L’entrevue sera réalisée au local du corps de
cadets ou dans les secteurs d’entrainement.


mailto:lesage.martin.3@courrier.uqam.ca
mailto:lesagelm@hotmail.com
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AVANTAGES ET RISQUES D’INCONFORT

Il n’y a pas de risques associés a la participation de votre enfant a ce projet. Les activités proposées a votre enfant seront
similaires a celles qu’il rencontre dans une journée d’entrainement ordinaire en exercice du corps de cadets. Néanmoins, soyez
assurés que le personnel responsable de ’exercice demeurera attentif a toute manifestation d’inconfort chez votre enfant durant
sa participation. Cependant, certains Cadets peuvent se sentir inconfortables a diriger une patrouille de navigation. Les chefs de
patrouille seront donc choisis par le responsable de ’exercice. Ceci afin de s’assurer que les Cadets choisis pour exercer des
positions de leadership soient capables d’exercer leurs fonctions sans difficulté.

ANONYMAT ET CONFIDENTIALITE

11 est entendu que les renseignements recueillis auprés de votre enfant sont confidentiels et que seuls les membres de 1’équipe de
recherche auront accés a ses photos, son enregistrement audio, et au contenu de sa transcription ainsi qu’a ses questionnaires.
L’ensemble du matériel de recherche sera conservé sous clé au laboratoire du chercheur responsable pour la durée totale du
projet. Les enregistrements (audio/vidéo/films) ainsi que les données recueillies a 1’aide de 1’application informatique Cluster
seront conservées sous format numérique sur un serveur sécurisé de "'UQAM. Seulement le responsable du projet doctoral, les
directeurs de la these, les officiers des Corps de cadets, les Cadets qui suivent le cours de cartographie a distance a I’aide de
I’application « Cluster » et 1’administrateur de systéme y auront accés. Les données seront détruites cing ans suite a
I’expérimentation ou la soutenance de la thése. L’équipe de recherche souhaiterait pouvoir diffuser des photos de la classe avec
votre enfant dans le cadre de conférences scientifiques.

PARTICIPATION VOLONTAIRE

La participation de votre enfant a ce projet est volontaire. Cela signifie que méme si vous consentez aujourd’hui a ce que votre
enfant participe a cette recherche, il demeure enti¢rement libre de ne pas participer ou de mettre fin a sa participation en tout
temps sans justification ni pénalité. Vous pouvez également retirer votre enfant du projet en tout temps.

Votre accord a participer implique également que vous acceptez que 1’équipe de recherche puisse utiliser aux fins de la présente
recherche (articles, mémoires, theses, conférences et communications scientifiques) les renseignements recueillis & la condition
qu’aucune information permettant d’identifier votre enfant ne soit divulguée publiquement & moins d’un consentement explicite
de votre part et de ’accord de votre enfant.

DES QUESTIONS SUR LE PROJET OU SUR VOS DROITS?

Pour des questions additionnelles sur le projet ou sur vos droits ou ceux de votre enfant en tant que participant de recherche, ou
pour retirer votre enfant du projet, vous pouvez communiquer avec :

Responsable du projet doctoral : Martin Lesage
Numéro de téléphone : 514-987-3000 poste 8734
Adresse courriel : lesage.martin.3@courrier.ugam.ca

Directeur de la thése : Professeur Gilles Raiche
Numéro de téléphone : 514-987-3000 poste 1712
Adresse courriel : raiche.gilles@uqam.ca

Codirecteur de la thése : Professeur Martin Riopel
Numéro de téléphone : 514-987-3000 poste 8982
Adresse courriel : riopel.martin@uqam.ca

Le comité d’éthique de la recherche pour les projets étudiants impliquant des étres humains (CERPE-3) des facultés des sciences
et des sciences de I’éducation de 'UQAM a approuvé le projet de recherche auquel votre enfant est invité & participer. Pour des
informations concernant les responsabilités de I’équipe de recherche au plan de I’éthique de la recherche avec des étres humains
ou pour formuler une plainte, vous pouvez contacter Mme. Josée Savard aux coordonnées suivantes :

Josée Savard

Adjointe au vice-doyen a la recherche
Faculté des sciences, local SH-5120
Université du Québec a Montréal
Tél.: 514-987-3000 #1646

Courriel: savard.josee@uqam.ca
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REMERCIEMENTS

Votre collaboration et celle de votre enfant sont importantes a la réalisation de notre projet et I’équipe de recherche tient a vous
en remercier. Si vous souhaitez obtenir un résumé écrit des principaux résultats de cette recherche, veuillez ajouter vos
coordonnées ci-dessous.

AUTORISATION PARENTALE

En tant que parent ou tuteur légal de , je reconnais avoir lu le présent formulaire de
consentement et consens volontairement a ce que mon enfant participe a ce projet de recherche. Je reconnais aussi que le
chercheur responsable a répondu a mes questions de maniére satisfaisante, et que j’ai disposé suffisamment de temps pour
discuter avec mon enfant de la nature et des implications de sa participation. Je comprends que sa participation a cette recherche
est totalement volontaire et qu’il peut y mettre fin en tout temps, sans pénalité d’aucune forme, ni justification a donner.

J’autorise mon enfant a répondre en classe a trois questionnaires : OUI NON
J’accepte que mon enfant soit filmé ou photographié en classe :  OUI NON

J’accepte la diffusion lors de conférences scientifiques de toute image ou vidéo de mon enfant en plus de la diffusion et
I’utilisation de tout matériel ou média montrant mon enfant :

(010)¢ NON
Je renonce a toute compensation financiére en lien avec la diffusion et I’utilisation de films ou matériel photographique montrant
mon enfant : (010)¢ NON
J’accepte que mon enfant soit rencontré éventuellement pour une entrevue individuelle;

(010)¢ NON
J’accepte que des photos ou apparait mon enfant soient diffusées dans le cadre de rencontres scientifiques :

(010)¢ NON

Signature de I’enfant : Date :
Signature du parent/tuteur 1égal : Date :

Nom (lettres moulées) et coordonnées :
Je déclare avoir expliqué le but, la nature, les avantages, les risques du projet et avoir répondu au meilleur de ma connaissance
aux questions posées.

Signature du chercheur responsable du projet ou de son, sa délégué(e) :
Date :

Un exemplaire du formulaire d’information et de consentement signé doit étre remis au participant.



APPENDICE D

Rapport post-exercice

COMPTE RENDU D’EXERCICE DU CORPS DE CADETS 2567
DUNKERQUE

COMPTE RENDU D’EXERCICE DE TOPOGRAPHIE DE LA FIN DE
SEMAINE DU 28, 26 et 27 janvier 2013

EXERCICE D’UNITE
EXERCICE : PROJET DOCTORAL ADJ Lesage
Topographie — Navigation a 1’aide d’une
carte
DATES DE L’EXERCICE : 25,26 et 27 janvier 2013
SOUS-UNITE(S) PARTICIPANTE(S) Escadron 710 des Cadets de I’aviation

Ce compte rendu d’exercice doit servir a noter les principales sources de problémes,
autant ceux pouvant étre enticrement résolues par 1’unité que celles d’un niveau
supérieur, ainsi que les lecons tirées de I’exercice. On y consigne également
I’évaluation du commandant d’unité en regard de 1’atteinte des objectifs.
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1 REFERENCES

Doit comprendre la directive a [’exercice, et autres plans ou toute autre direction regue
relativement a l’exercice, incluant les références aux messages contenant des directives
detaillées devraient étre inscrites, s’il y a lieu.

B-GL-382-005-PT-002 — Cartes, Dessins topographiques, Boussoles et le Systeme de
Positionnement Global
B-GL-382-005 — Aide mémoire de topographie — Un militaire doit savoir utiliser une carte

2 PARTICIPATION

Donner une bréve description de I’organisation et effectifs participant a [’exercice (off,
SNCO, cplc et sdt/cpl). Identifier les principales difficultés auxquelles on s’est heurté en
raison de lacunes dans [’organisation et/ou les effectifs : les lacunes majeures en personnel,
véhicules et équipements seront inclus.

8 Officiers,1 adjuc, 2 adjum, 2 adj, 3 sergents, 6 Cplc et 65 cadets

3 OBJECTIF

Citer le but fixé pour [’exercice et faire un court résumé des résultats, énongant si le but fixé
est atteint ou non et dans quelle mesure. (NIAC / NAC, etc.)

Survie hivernale avec volet de topographie.

4 DEROULEMENT GENERAL

Principales difficultés survenues ou legons tirées a l’extérieur et a l’intérieur de la zone de
[’exercice.

Le froid intense et les accommodations limitées.
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5

OBJECTIF ATTEINT

Enumérez les objectifs atteints durant [’exercice en se référant a la directive (Ex : NAC
complétées)

Validation des compétences de navigation.

6

POINTS POSITIFS.

Mentionner au moins trois (3) points positifs

Les candidats ont dépassé la norme de connaissances en topographie.
Les candidats ont atteint les objectifs.
Les candidats se sont beaucoup amusés.

7

POINTS A AMELIORER

Mentionner au moins trois (3) points a améliorer(en rapport au RPE par exemple)

Avoir un meilleur contrdle du matériel.
Avoir plus d’officiers d’encadrement.
Trouver un meilleur site.

CONCLUSION

L’exercice fut un succés : il y a beaucoup de petits points a améliorer et nous y
remédierons dans I’avenir.







APPENDICE E

Questionnaire QUIS

Le questionnaire QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) est une
grille d’évaluation de D’interface utilisateur pour les logiciels informatiques. Le
questionnaire QUIS a été utilis¢ dans le cadre de ce projet doctoral. Ce questionnaire

mesure la satisfaction des utilisateurs par rapport a une interface.

E.1. Origine des questionnaires d’évaluation de la satisfaction des utilisateurs

L’utilisation des ordinateurs et des interfaces utilisateurs s’est faite sans problémes
dans les milieux scientifiques, mais 1’utilisation des systémes informatiques par le
grand public peut parfois demander beaucoup d’adaptation de la part des utilisateurs,
car plusieurs ne possédent pas de formation scientifique. Afin de rendre les interfaces
utilisateurs conviviales et de vaincre la résistance aux changements technologiques,
des spécialistes du développement des interfaces personne-machine, dont
Shneiderman (1992), ont participé a I’élaboration des questionnaires d’évaluation de
la satisfaction des utilisateurs en ce qui concerne l'interface utilisateur. Certains de
ces questionnaires sont actuellement utilisés par les chercheurs. C’est le cas du
questionnaire QUIS (Wikipedia, 2012; Chin, Diehl et Norman, 1988; Sittig,
Kuperman et Fiskio, 1999; Perlman, 2012), du questionnaire d’évaluation de la
satisfaction des utilisateurs concernant les systémes d’information de la planification
de I’utilisation des ressources d’entreprise (ERP) (Calisir et Calisir, 2004), du
questionnaire d’évaluation des sentiments de 1’utilisateur lorsqu’il utilise un systéme

informatique (Ghani et Desphande, 1994, p. 390-391), du questionnaire d’étude des
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réactions de [’utilisateur lorsqu’il interagit avec un avatar généré par ordinateur
(Walker, Sproull et Subramani, 1994) ainsi que des questionnaires psychométriques
de satisfaction concernant I’utilisation des interfaces produites par la compagnie IBM

(Lewis, 1993).

E.2. Raisons du choix du questionnaire QUIS

Le questionnaire QUIS a été créé en 1988 par des équipes de recherche
multidisciplinaires du Computer Interaction Lab de I’Universit¢ du Maryland
(Wikipédia, 2012, Sittig, Kuperman et Fiskio, 1999, p. 401). QUIS est un instrument
d’évaluation général standardisé¢ des systeémes informatiques interactifs. Il a été
développé en «faisant appel aux méthodes de développement des tests
psychologiques visant a assurer une bonne organisation ainsi que de la validité et de
la fiabilité empirique des items » (Sittig, Kuperman et Fiskio, 1999, p. 401). Il mesure
I’estimation subjective de l’interface personne-machine (Chin, Diehl et Norman,

1988, p. 213).

QUIS a été développé aprés qu’on a constaté les faiblesses d’autres questionnaires
d’évaluation des interfaces tels que des listes de contrdle (checklist) ainsi que des
questionnaires a questions ouvertes (Chin, Diehl et Norman, 1988, p. 213). QUIS
version 5, qui a été utilis¢ dans ce projet doctoral, est tres fiable et possede un
coefficient alpha de Cronbach de 0,94. Les valeurs alpha inter-item varient
uniquement de 0,06. De plus, la moyenne varie entre 4,72 et 7,02 tandis que 1’écart
type varie de 1,67 a 2,25 (Chin, Diehl et Norman, 1988, p. 216). Ce questionnaire est
divisé en cinq parties: (1) la réaction globale a [I'utilisation du logiciel; (2)la
convivialité¢ des panoramas d’écran; (3) la terminologie utilisée et la rétroaction du

systeme; (4) I’apprentissage de 1’utilisation du systeme; (5) la fiabilité et le temps de
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réponse du systéme (Chin, Diehl et Norman, 1988, p. 215; Sittig, Kupermen et
Fiskio, 1999, p. 403). Il comporte une échelle de Likert a 10 niveaux (0 a 9).

E.3. Le questionnaire QUIS

Questionnaire QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) Version 5.0

(Chin, Diehl et Norman, 1988, p. 215; Sittig, Kupermen et Fiskio, 1999, p. 403)

1) Réaction globale a I’utilisation du logiciel

Terrible Merveilleux
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Difficile Facile
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Frustrant Satisfaisant
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Connaissances préalables inadéquates Connaissances préalables adéquates

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ennuyant Stimulant
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Rigide Flexible
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2) Convivialité des panoramas d’écran

Les caractéres qui apparaissent sur 1’écran de I’ordinateur

Difficiles a lire Faciles a lire

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Le soulignement, la sélection ou le noircissement d’éléments sur 1’écran simplifie la tiche

Aucunement Beaucoup

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

L’organisation de 1’information sur I’écran

Confuse Trés claire ou précise

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Séquence d’affichage des panoramas d’écran

Confuse Tres claire ou précise

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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3) Terminologie utilisée et rétroaction du systéme

L’utilisation de termes ou d’items de menus dans tout le systeme

Inconsistant Consistant
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Les instructions et la terminologie de I’application sont adaptées a la tache a réaliser

Jamais Toujours
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

La position sur 1’écran des messages et des fenétres

Inconsistant Consistant
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Les messages sur I’écran qui exigent une réponse ou une action de 1'usager

Confus Clair
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Le systéme tient toujours 1’usager informé des traitements effectués ou de ce qu’il est en train de
faire

Jamais Toujours
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pertinence des messages d’erreur

Inutile Utile
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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4) Apprentissage de ’utilisation du systéme

Apprentissage de ’utilisation du systéme

Difficile Facile
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Découverte et exploration de nouvelles fonctionnalités par essai et erreur

Difficile Facile
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mémoriser et se souvenir du nom et des modalités d’utilisation des commandes du systéme

Difficile Facile
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Les taches peuvent étre effectuées d’une maniere simple

Jamais Toujours
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Pertinence des messages d’aide affichés a I’écran

Inutiles Utiles
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Guide d’utilisation et matériel de référence supplémentaire

Confus Clair
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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5) Puissance et temps de réponse du systéme

Vitesse du systéme informatique

Trop lente Suffisamment rapide
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fiabilité du systéme

Non fiable Fiable
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Le systéme a tendance a étre :

Bruyant ilencieux
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Recouvrement et réparation des erreurs de 1’'usager

Difficile Facile
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Les besoins des usagers expérimentés et inexpérimentés sont pris en considération

Jamais Toujours
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9




APPENDICE F

Interfaces de ’application proposée

L’application d’évaluation hiérarchique des apprentissages est une application client-
serveur Internet a laquelle on peut accéder a 1’adresse suivante :

http://eval.ugam.ca/cluster. Lorsque 1’on clique sur ce lien, ’application affiche sa

page d’accueil, qui demande a I’utilisateur d’entrer son code d’utilisateur (username)
et son mot de passe (password). La page d’accueil est bilingue et s’affiche par défaut
en frangais. Si 'utilisateur est de langue anglaise, il peut convertir tous les textes de
I’interface en anglais en cliquant sur I’hyperlien « Anglais », comme I’illustre la
figure F.1. Il est possible de passer de la langue frangaise a la langue anglaise a tout
moment en naviguant dans ’application. Il est a noter que les noms dans le texte et

dans les panoramas d’écran sont des noms fictifs.

Francais / Anglais
Application d'évaluation par arbre hiérarchique

Projet d'implantation de taches d'évaluation complexes en contexte authentique selon un mode collaboratif

Responsable : Martin Lesage (lesage.martin.3@ courrier.ugam.ca)

Entrez vos codes pour ouvrir une session
Nom dutilisatenr : |

Mot 82 passs -

00000001+t

Collectif pour le Dévelopement et les Applications en Mesure et évaluation (Cdame)

Faculté des sciences de I'éducation - Département d'éducation et de pédagogie

Université du Québec 3 Montréal {UGAM}
1208, rue Saint-Denis
Montréal [Guébec) Canada H2X 3R3
Téléphone: 514-387-3000 Poste: 1712
Héléne Meunier (meunier.hifugam.ca}

Figure F.1  Page d’accueil de I’application


http://eval.uqam.ca/cluster
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Une fois le code d’utilisateur entré, 1’application peut diriger 1’utilisateur dans deux
types de modules, soit I’interface utilisateur ou I’interface administrateur. Il est
important de mentionner que ces deux interfaces sont mutuellement exclusives. En
effet, I’interface utilisateur permet uniquement aux étudiants de suivre des cours en
tant que membres d’une équipe, chef d’équipe et gestionnaire ou administrateur
d’équipe. L’interface administrateur, pour sa part, sert a créer et a administrer des
cours ainsi qu’a effectuer les fonctions d’agrégation. Dans le cas présent, 1’agrégation
permet de former des équipes et de désigner des chefs d’équipe ainsi qu’un ou
plusieurs gestionnaires (ou administrateurs) qui supervisent les chefs d’équipe.
L’application est congue de telle fagon qu’un administrateur de cours ne peut pas
suivre ledit cours en tant qu’étudiant et qu’un étudiant ne peut pas créer, administrer

ou effectuer des fonctions d’agrégation dans un cours.

De plus, I’interface utilisateur de cette application permet aux étudiants de bénéficier
d’un mode d’apprentissage mobile (mobile learning) a un niveau minimal a 1’aide
d’applications utilisant les technologies sans fil comme les ordinateurs portables, les
1Pod, les iPad ou les BlackBerry. Grace a cette possibilité, des militaires en mission
pourraient apprendre de nouvelles techniques ou se qualifier pour des cours en
mission opérationnelle, des étudiants pourraient obtenir des crédits universitaires en
restant & la maison et des vendeurs, expliquer directement le fonctionnement de

nouveaux appareils a des clients qui se trouvent en d’autres lieux qu’eux.

F.1 Apercu général de ’interface utilisateur servant aux étudiants

L’étudiant inscrit 2 un cours regoit un message via son pseudonyme lors de la
création de son compte dans I’application Cluster. Ce message donne a 1’étudiant un
acces au systeme, qui comporte un nom d’utilisateur et un mot de passe, comme

I’indique la figure F.1.1.
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Votre compte est maintenant activé
Cluster Assessment [ClusterAssessment@MNOREPLY-labmecas ugam.ca]

lesagelm@hotmail.com
Bonjouwr Cpl. André Marquis,

Votre compte est maintenant actif sur ['application d'évaluation par arbre hiérarchique.
Voici les informations dont vous aurez besoin pour vous connecter

Lien : http://www.labmecas.ugam.ca/cluster/index.php

Nom dutilisatenr : etd0310

Mot de passe : etd0310

Nous vous prions de ne pas divulguer ces informations i quicongue. En cas de
perte ou vol, veuillez contacter un responsable.

Cordialement.

Le personnel

Figure F.1.1 Compte d’un étudiant inscrit au cours OREN 122

Pour ouvrir une session, [’étudiant doit se rendre a [’adresse suivante :

http://eval.ugam.ca/cluster/. Il doit ensuite entrer son nom d’utilisateur et son mot de

passe, comme le montre la figure F.1.2.

Entrez vos codes pour ouvrir une session
Wom dutilisatenr (et40510

P= =
hlct d= pazs= i¢¢¢+¢¢+|

Se connecter

Figure F.1.2 Ouverture de session du cours OREN 122

Une fois que D’authentification ainsi que 1’ouverture de session (login) ont été
effectuées, le systeme redirige 1’étudiant qui n’est inscrit qu’a un seul cours vers

I’interface reproduite a la figure F.1.4. Lorsque I’utilisateur est inscrit a plusieurs


http://eval.uqam.ca/cluster/
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cours, l’interface reproduite a la figure F.1.3 s’affiche. L’étudiant doit alors
sélectionner le cours qui sera 1’objet de sa session de travail en cliquant sur le titre du
cours. Il est important de mentionner qu’un étudiant ne sera pas autorisé a ouvrir une
session s’il n’est pas inscrit @ un cours. Si I’étudiant n’existe pas dans le systéme ou
s’il n’est inscrit a aucun cours, I’application affichera I’interface reproduite a la figure

F.2.1.27, qui est similaire a la capture d’écran de la figure F.1.

Veuillez choisir le cours auquel vous désirez participer

Feuille de route | Starut

Se déconnecter

Figure F.1.3 Formulaire de sélection des cours

L’interface utilisateur, qui sert aux étudiants, indique tout d’abord, dans la zone du
texte (text fields), les informations concernant [|’utilisateur, soit le statut, la
désignation (ou le grade), le nom ainsi que le prénom. La session de 1’utilisateur
ouvre automatiquement la page liée au cours auquel [utilisateur est inscrit.
L’interface comporte également des menus déroulants horizontaux (horizontal slide
menus). Les principaux items de ce menu sont les suivants : « Feuille de route »,
« Cours », « A propos », « Nous contacter », « Liens utiles » et « Quitter le cours »,

comme I’illustre la figure F.1.4.

Francais / Anglais

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de taches d'évaluation complexes en contexte authentique selon un mode collaboratif

start Etudiant D cpl Nem |Labrecque Prinom |Paul

Feuille de route = Cours ~ A Propos Nous contacter Liens utiles = Quitter le cours

Formation a la reconnaissance de mine
Premier cours

Figure F.1.4 Interface utilisateur des étudiants
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Les en-tétes « A propos », « Nous contacter », « Liens utiles » et « Quitter le cours »
sont ¢lémentaires et se retrouvent dans la majorité des sites Internet. L’en-téte « A
propos » donne des informations sur I’application, tandis que I’en-téte « Nous
contacter » indique a I’utilisateur comment joindre les administrateurs du cours. L’en-
téte « Liens utiles » affiche des hyperliens menant a des sites Internet qui donnent des
informations supplémentaires sur la mati¢re étudiée. Finalement, 1’en-téte « Quitter »
permet de quitter le mode administrateur de cours ou le mode étudiant pour revenir a
la page d’accueil reproduite a la figure F.1. Cette fonction est nécessaire pour pouvoir
quitter I’application ou passer d’un mode a l’autre. L’en-téte « Feuille de route »
indique a I’étudiant sa progression dans la matiere du cours en fonction des chapitres

étudiés et des examens réalisés, comme I’illustre la figure F.1.5.

Statt (Etudiant Disiznation'zrade | Sot | Nom |Lemay Peéncm [EriC

Feuille de route | Cours v | APropos = Nous contacter = Liens utiles = Quitter le cours

Entrainement sur Ia cartographie
Feuille de route

01. OCOM 405.01 - Introduction a l'utilisation de la carte

Lecture de notes de cours sur [Lilisation de [a carte Complété

OCOM 405.01 - Etude la la carte dela base des forces canadiennes (CFB) Borden Complété

COCOM 405.01 - Test du module Complété §0% 810
02. OCOM 405.02 - Les signes conventionnels de la carte

0COM 405.02 - Lecture de notes de cours sur les signes conventionnels Complété

COCOM 405.02 - Test du module Compléts §0% 810
03. 0COM 405.03 - Coordonnées a 4 et 6 chiffres <

OCOM 405.03 - Détermination de coordonnées & 4 et G chiffres Complécé

COCOM 40503 - Coordonnées a 4 et 6 chiffres - Test de module Complété 37 17420

04. OCOM 405.04 - Choix d'un itinéraire
OCOM 405.04 - Notes de cours surle choix d'un itinéraire
OCOM 405.04 - Présentation de [ide mémoire de cartographie
COCOM 405.04 - Détermination d'un frajet & l'aide de deux coordonnées & 6 chiffres
05. COREN 405 - Examen de navigation
COREN 405 - Examen pratique - Condlite d'une patrouille
Total : 33.4/40

Figure F.1.5 En-téte « Feuille de route » du menu

L’application est un ensemble de modules de cours qui combine la présentation de

matériel de cours et d’activités d’évaluation. Cette application présente donc des
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cours qui comprennent un ou plusieurs modules. Les modules peuvent contenir une
ou plusieurs tiches d’évaluation. Une tiche d’évaluation peut présenter des
documents, photos et vidéos ainsi que des examens. Les examens peuvent étre des
examens objectifs a correction automatique ou des devoirs a remettre en format

¢lectronique, comme I’illustre la figure F.1.6

Cours

Module 1 L Module N
Téache 1 Tache N Téche 1 Tache N
/ \ / %

Présentation de:

- Documents PDE
- Photos

- Vidéo

- Questionnaire

- Examen

Présentation de:

Présentation de:

- Documents PDOE
- Photos

- Vidéo

- (Juestionnaire

- Examen

Frésentation de:

Figure F.1.6 Structure d’un cours

L’en-téte « Cours » permet a I’étudiant d’accéder a la matiere et aux différentes
taches d’évaluation du cours dans un ordre séquentiel qui va du premier au dernier
module. L’application ne permet donc pas a I’étudiant de naviguer dans les modules
aléatoirement. L’étudiant doit avoir fini un module, et les taches d’évaluation qui y

sont associées, avant de pouvoir réaliser le suivant, comme I’illustre la figure F.1.7.
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Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'imp ion de taches d'é i I en contexte aut ique selon un mode collaboratif

Statset | Etudiant Disignaticngrade  |Cpl Nem Tremblay Prinem Piarre

Feuille de route | Cours + A Propos = Nous contact: Liens utiles  Quitter le cours

conclut par un exercice en présence dans les secteurs d'entramement de la base de Borden qui concerne la navigation a I'aide de la
caste. Ce cours comprend les parties:
- OCOM 405.01 - Introduction a l'uilisation des cartes
- OCOM 403 02 - Signes conventionnels
- OCOM 40%.03 - Coordonnées & 4 et 6 chiffres
- OCOM 405.04 - Choix d'un itinéraire
COREN 405 - Examen de navigation 4 l'aide de la carte

D COCOM 405.01
Test du module

Figure F.1.7 En-téte « Cours » du menu

Pour commencer I’étude du matériel de cours, 1’étudiant doit aller dans le menu
« Cours », et cliquer sur I’option « Lectures de notes de cours sur 1’utilisation de la
carte » du sous-menu « OCOM 405.01 — Introduction a I’utilisation de la carte »,

comme l’illustre la figure F.1.8.

Feuille de route | Cours v A Propos  Nous contacter | Liens util

(] 01. ocom 405.01 - ¥ | [J Lecture de notes de
Introduction a cours sur I'utiisation de
@R WY 1 tlisation de la carte la carte

[J ocom 405.01 -
Etude la la carte de la
base des forces
canadiennes (CFB)
Borden

[J cocom 40s5.01 -
Test du module

Figure F.1.8 Etude du matériel de cours

L’application demande ensuite a [’utilisateur de cliquer sur un bouton pour

commencer la tdche, comme le montre la figure F.1.9.

Lecture de notes de cours sur l'utilisation de la carte

Débuter la tache

Figure F.1.9 Début d’une tache d’évaluation
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La tache d’évaluation affiche ensuite le matériel de cours (voir figure F.1.10). Lors de
I’étude d’un module, il est fortement recommandé aux étudiants de sauvegarder le
matériel de cours, soit des documents en format DOC, PDF, GIF, etc. Cela parce que

I’application ne permet pas de naviguer entre les modules.

Lectare de notes de cours sur I'utilisatian de la carte

BBQ D ee oo - [Ha

A-CR-CCP-121/PT-002

OCOM 405.01 : UTILISER LES CARTES
TYPES DE CARTES

Une carte est une représentation du terrain. Elle résulte généralement de
photographies aériennes, d’images prises par un satellite ou encore d'une
reconnaissance directe du terram. La plupart des cartes servent a
présenter certains renseignements ou A satisfaire aux besoins de leurs
utilisatenrs — urbanisme, tourisme, éducation, souveraineté et ainsi de
suite.

Voici des exemples de différents types de cartes
a. les cartes politiques montrent les pays, les provinces ou d’autres

Figure F.1.10 Affichage du matériel de cours

Le systetme demande alors a I’utilisateur de confirmer qu’il a étudié le matériel de
cours présenté afin qu’il puisse passer a I’étape suivante. Le fait de ne pas presser le
bouton bloque I’application a la tdche courante. Si I’étudiant n’a pas compris la
mati€re ou n’a pas sauvegardé le matériel de cours, il peut revenir en arriere d’une
tache seulement et recommencer la tdche courante en cliquant sur « Retour en
arriere ». Si I’étudiant a bien assimilé la maticre et sauvegardé le contenu du cours, il
peut passer a la tache ou au module suivant en cliquant sur « Je confirme que la tache

est terminée » (voir la figure F.1.11).
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Lecture de notez de cours sur M'utilization de la carte

[Débuter |2 tichel

e confirme gue la tdche est terminée

Figure F.1.11 Confirmation d’étude du matériel de cours

Le premier type d’évaluations implantées dans le systéme regroupe des examens faits

a partir de formulaires HTML corrigés automatiquement (voir la figure F.1.12).

Evaluation de IOCOM M122.01

Identifier les types de cartes
Pondération : 5% de la note finale

Question 1 - Qu'esi-ce qu'une carte topographigque? Une représentation des couthes de nivean

(Choisisses une seule réponse) Un document indiguant levaplacement et la direction des routes
Une représentation du terrain
Un document indicuant les pays, les provinces et autres frontiéres politicues
Un document électronicue qui fonctionne svec le GPS

Question 2 - Quel détail n'est pas indigué sur une carte topographique ? Las riviéres

(Chotsissez une soula réponsa) Les foréts
Les élévations
Les routes

Les niveanx de production des récoltes o des minérau & travers le pays

Question 3 - Quelle mesure n'est pas recommandée loxs de 1'utilisation dune carte? © Ecrire dessus en se servant dm stylo
Flastifier la carts
Ivlettre la carte dans un sac de plastique
Faire sécher la carte
Pliet la carte

Question 4 - Les cartes d'orientation sont semhlables 4 quel auire type de cartes? Carte routiére
(Choisiszez une seule réponse) Carte statistique
Carte politique
Carte topographicue
Carte 4 grandes Lignes

Question 5 - Quelle information ou quel document sext 4 produire des caries? Flan des res

(Choisisses une seule réponse) Guides touristiques
Atlas mondisl
Diegsins du paysage
Fhotos aériennes

| Soumettre 1a requéte |

Figure F.1.12 Examen a correction automatique
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Le deuxieme type d’évaluation regroupe des travaux a remettre par I’étudiant sous
forme de fichiers a téléverser. L’application demande tout d’abord a 1’étudiant de
cliquer sur « Commencer la tache » afin de pouvoir visualiser les données du

probléme (voir la figure F.1.13).

Application d'évaluation par arbre hlérarchlque
Projet d' de taches d' en selon un mode collaboratif

Staret [Etudiant ] Designationzrads Cpl ] Nem [Trudel 2rinom |Serge

Feuille de route | Cours » A Propos = Nous contacter = Liens utiles  Quitter le cours

Cette tache est un devoir de pondération de 20% sur les coordonnées a 4 et 6 chiffres. La donnée du probléme est contenue dans le fichier em40503 pdf et constitue des cordonnées a trouver alaide d'une carte_
L'érudiant doit ensuite soumettre un fichier MS Word contenant la solution du devorr.

[Débuter la tache]
Transmetire mes réponses Parcouit [Féisverser

Figure F.1.13 Début d’une tache demandant la soumission d’un fichier

L’application affiche ensuite le devoir a faire, tel qu’illustré a la figure F.1.14.

[ Application d'évaluation p... % | @i Gilles Raiche @ Acfas - Association francoph... fi - B - [ dm - Page- Séaité- O
COCOM 405.03 - Coordonnées i 4 et 6 chiffres - Test de module B
ﬁﬂgv Qsj [t 11 i® @ [vew - | ] 1 . -

OREN 405 — Entrainement sur la cartographie
COCOM 405.03 — Coordonnées a 4 & 6 chiffres
Pondération : 20%

Examen a réaliser avec la carte CFB Borden MCES TR04 ED10

» (5 points) Question 1 — Décrivez dans vos mots que sont les lignes d’abscisse?
~ (5 points) Question 2 — Décrivez dans vos mots que sont les lignes d’ordonnées?
~ (1 point) Question 3 — Qu’est-ce qui se trouve a la coordonnée 91 11?

~ (1 point) Question 4 — Qu’est-ce qui se trouve a la coordonnée 83 02?

~ (1 point) Question 5 — Qu’est-ce qui se trouve a la coordonnée 848 9947

~ (1 point) Question 6 — Qu’est-ce qui se trouve a la coordonnée 861 0127

~ (1 point) Question 7 — Trouvez la coordonnée a quatre (4) chiffres de I’héliport de
la BFC Borden?

~ (1 point) Question 7 — Trouvez la coordonnée a quatre (4) chiffres de I"héliport de
« Mink Farm »? <

Figure F.1.14 Affichage de I’énoncé d’un devoir
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Une fois le devoir réalisé, I’étudiant se sert de 1’interface pour téléverser le fichier
contenant son devoir (voir la figure F.1.15). Le devoir sera ensuite corrigé par

I’évaluateur qui saisira la note dans le systéeme.

sttt |Etudiant Nem [Trudel Prinom | Serge

Feuille de route = Cours » A Propos | Nous contacter = Liens utiles  Quilter le cours

Cette tache est un devoir de B de 20% sur les ées a4 et 6 chiffres. La donnée du probléme est contenue dans le fichier em40503 pdf et constitie des cordonnées a trouver a l'aide d'une carte
L'émdiant doit ensuite soumettrs un fichier MS Word contenant la sohmtion du devorr.

Débuter la tache
Trancmettre mes réponses - ncais ROCOMM0503 doc|(_Parcour

Figure F.1.15 Téléversement d’un fichier de devoir

Lors de la réalisation de taches en équipe, I’étudiant aura a effectuer son auto-
¢évaluation ainsi que 1’évaluation des autres étudiants de son équipe. L’application
affiche le nombre d’évaluations formatives que 1’étudiant doit effectuer, comme

I’illustre la figure F.1.16.

Tache d'équipe

Dans le cadre de cette tache, vous devrez donner 2 évaluations
(Il reste 2 évaluations)

Chef d'équipe en formation
Dézignation'grade Nom Prénom | Evaluer

D\ Col. Traui:-laj.‘ Pizrrs

Membre d'équipe

Dezignation'grads Nom Prénom Evaluer

Q Cpl. Larocque Luei= m
S

: Pard Mare  uto-Evalu=ry

0\ Cpl Par Mar -

Figure F.1.16 Affichage des évaluations formatives des membres d’une équipe
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Afin de réaliser des évaluations, I’étudiant doit cliquer sur les hyperliens « Evaluer »
et « Auto-Evaluer ». Lorsque I’un ou ’autre de ces hyperliens est activé, le panorama
de saisie de la figure F.1.17 apparait. Pour enregistrer les résultats de 1’évaluation

dans le systéme, 1’étudiant doit cliquer sur « enregistrer ».

Formulaire d'auto-évaluation

nstructions:
chague participant 4 la tehe d'évaluation doit rerapliv un forrmlaire d'auto-graluation, cecd peu irporte laffectation qui Ini est attribué, soit comeme merdbre déguipe, chef déguipe ou adrinistrateur du groupe
Ie participant rerplit unicmerent le tahlean gui corespond 4 son affectation

= Evaluation comrae memhre d'éouipe:

FExraluation corame chef d'éoquipe
Frraluation corame gestionmaire du groupe:
[Criters [Pordération
;Lz membre déquipe s'est bien acquitté des taches qu'on Ini avait confises |25 points
‘ml.,e rerabre d'équipe a collaboré efficacement avec les autres meribres de la section |#25 points
‘ml.,e membre d'équipe a bien appliqué les notions enseignées /25 points
;Lz merbire déquipe avait ure bonne attitude ervers la rission confiée |¥25 points
Tatel b [f100 points

[Le formulaire est incomplet, venillez remplir tous les champs

orrnetaires:

Figure F.1.17 Panorama de saisie des évaluations formatives

F.2. Apercu général de ’interface administrateur

L’interface de I’administrateur d’un cours est similaire a I’interface des étudiants.
Cette interface indique tout d’abord que I'utilisateur est en mode administrateur de
cours en affichant « administrateur » dans le champ d’affichage du statut. Cette
interface posseéde également les menus déroulants horizontaux suivant : « Gestiony,
« Agrégation », « Evaluation », « A propos », « Nous contacter », « Liens utiles » et

« Quitter le cours » (voir la figure F.2.1).
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Francais / Anglais

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de tdches d'évaluation complexes en contexte authentique selon un mode collaboratif

Statst  |Administrataur | | Da b | | | Nom | Prénom

Gestion ¥ | Agrégation v | Evaluation v | A Propos | Nous contacter | Liens utiles = Déconnexion

Figure F.2.1 Interface utilisateur de I’administrateur d’un cours

Les en-tétes « A propos », « Nous contacter », « Liens utiles » et « Quitter le cours »
sont élémentaires et se retrouvent sur la majorité des sites Internet. L’en-téte « A
propos » donne des informations sur Cluster. L’option « Théorie sur 1’évaluation
hiérarchique des apprentissages » donne des notions de base a I’utilisateur sur le
concept d’évaluation hiérarchique des apprentissages. L’option « Guide
d’utilisation » explique a I’utilisateur le fonctionnement de I’application. L’option
« Exemple » contient les fichiers ainsi que le matériel de cours nécessaires pour
réaliser 1’exercice contenu dans le guide d’utilisation. Finalement, 1’option
« Informations générales » donne des renseignements généraux concernant

I’application (voir la figure F.2.2).

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Prqjet di ion de tdches d'eé i en i 1 SE|(!I! un mode collaboratif

statut |Administrateur Désiznation/zrade Nom. Prénom

Gestion » Agrégation = Evaluation v | A Propos v | Nous contacter | Liens utiles | Déconnexion

Théorie sur I'évaluation
agrégée
Guide dutilisation
Exemple

Informations générales

Figure F.2.2 Options du menu « A Propos »

Comme mentionné en introduction, Cluster est un systéme complet d’enseignement
et d’évaluation a distance. Cette application permet donc de présenter de la matiere
d’un cours, comme le font les applications Moodle (2013) ou BlackBoard (2013), et

d’évaluer I’apprentissage des équipes de candidats a I’aide de taches d’évaluation.
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F.2.1. Fonctionnalités de I’option « Gestion » du menu principal

L’en-téte « Gestion » permet a I’administrateur de gérer des cours et des informations
sur les étudiants. Les fonctionnalités de gestion des cours sont la création, la
modification et la suppression de cours. Les fonctionnalités de gestion des étudiants
permettent soit d’ajouter un étudiant a la base de données, soir de le retirer de la base
de données, soit de le placer dans une équipe et de lui attribuer une position
hiérarchique. L’option de gestion des étudiants permet également de modifier les

informations concernant un étudiant, comme I’illustre la figure F.2.1.1.

Francais / Anglais

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de taches d'évaluation complexes en contexte authentique selon un mode collaboratif

statst  |Administrateur Désiznation/zrade Nom Prenom

Gestion ~ | Agrégation ~ Evaluation ~ | A Propos = Nous contacter | Liens utiles | Déconnexion

Usagers 4

Cours L4

PRM Patrouille de  *
reconnaissance de mine

FANOO1 L'utiisation P
du fanal Coleman

Figure F.2.1.1 Les fonctionnalités du menu « Gestion »

La fonction « Gestion» du menu principal contient plusieurs sous-menus qui
permettent d’accéder aux fonctionnalités secondaires de gestion des utilisateurs
(option « Usagers ») et de gestion des cours (option « Cours »). Les options du sous-
menu au-dessous de la ligne bleue concernent la gestion des cours qui sont déja créés
dans I’application comme le montrent les figures F.2.1.1 et F.2.1.2. La figure F.2.1.2
illustre également les options du sous-menu « Usagers »: « Création »,

« Modification » et « Importer un document Excel ».
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Gestion ~ Agrégation ~ | Evaluation ~ A Proj

Usagers ¥ Création

Cours F  Modification

Importer un document
PRM Patrouille de ¥ Excel
reconnaissance de mine

FANOO1 L'utilisation P
du fanal Coleman

Figure F.2.1.2 Les fonctionnalités du sous-menu « Usagers »

L’option « Création » du sous-menu « Usagers » permet de créer et de saisir les
informations demandées a un nouvel utilisateur. Il est a noter que Cluster offre
également une autre option de saisie des utilisateurs plus rapide qui fonctionne a
I’aide d’un fichier Microsoft Excel. Cette fonctionnalité sera expliquée plus en
profondeur lors de la description de 1’option « Importer un document Excel ».
L’option de création d’un nouvel utilisateur est en fait la création du compte d’un
nouvel ¢éleéve, d’un stagiaire ou d’un candidat a un cours. Lors de la sélection de cette
option, le formulaire reproduit a la figure F.2.1.3 s’affiche. Il est & noter que
I’inscription des données liées a un étudiant dans le formulaire ne signifie pas
nécessairement qu’il est associé a un ou a des cours en particulier. L’administrateur
devra utiliser 1’option de menu « Etudiants » de chaque cours pour y inscrire des

étudiants.

L’administrateur doit remplir les champs obligatoires suivants: « Nom
d’utilisateur », « Mot de passe », « Confirmation » (du mot de passe), « Acces » et
« Courriel ». Le champ de saisie « Acces » est représenté par un menu déroulant qui
comprend trois champs, soit « Etudiant », « Evaluateur » et « Administrateur ». Ces

trois champs représentent les fonctions que peuvent occuper les utilisateurs de
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I’application, comme il I’a été énoncé en introduction. La case « Utilisateur banni »
sert a désinscrire un utilisateur ou a 1’expulser d’un cours. Au bas du tableau, on
trouve trois options, soit « Revenir », « Recommencer » et « Enregistrer ». Le bouton
« Revenir » permet de revenir au menu précédent, tandis que le bouton
« Recommencer » permet d’effacer toutes les données saisies. Finalement, le bouton
« Enregistrer » permet d’enregistrer la saisie des informations personnelles lorsqu’un

utilisateur les juge correctes.

Gestion des Candidats
Creation d'usager

* Hom dutilisateur | + Mot de passe | | * Confirmation |

* Courriel

(3l

* fects | Etudiant

Prémom - 5 - —
i Fom | ||| Desigmationfgrade | I

Moyenne comalative | | % Ancienneté | Geme | [

Programme détudes = 5 =

T Aamée scolaire | | Fanairigine | |
Date de naissance | | b | Eeole |

HaGima| | Rue | m——

Tille | Province | | B |

Code Pastal | Téléphone Résidence | | Téléphome Travail |

Téléphome celhlaire | Télécopisny (fax) | | Langue préféirée | Frangais % |

i | [ | [ Dl rtilisateur basori

Figure F.2.1.3 Option « Création » du sous-menu « Usagers »

L’option « Modification » du sous-menu « Usagers » permet a 1’administrateur de
modifier les informations concernant un utilisateur ou de supprimer ce dernier de la
base de données. A la sélection de cette option, le tableau reproduit a la figure F.2.1.4
apparait. Sur une ligne, l’interface affiche le numéro, le nom d’utilisateur
(pseudonyme), le nom, le prénom, la fonction de 1’utilisateur ainsi que les options de
suppression et de modification d’un utilisateur. Le « X » rouge a gauche permet de
supprimer un utilisateur de la base de données tandis que le calepin de notes permet

de modifier ses données (voir la figure F.2.1.4).
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Application d'évaluation par arbre hiérarchique
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Option « Modification » du sous-menu « Usagers »
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Si on clique sur le calepin de notes, le formulaire de la figure F.2.1.5 s’affiche.

L’administrateur peut alors modifier les données déja saisies ou remplir les champs

de saisie vides avec les informations manquantes.

Gestion des Candidats
Modification d'un usager

T
* Hom dutilisateur |amalial

5 Tl g s remsanees \ + Confirmation |
* Coniel e
!a_n;;ﬂ;.anaya@gmall.cum R @
Ha |82D ‘ Prénom [Amalia Hom Anaya |
Moyenne comlative [ | % | | Gome | F 0]
Programme détues P
! Annde soolaive 0 RaceiOrigine | |
Diate de naissance | Age D | Eeols | |
Désiguationfgrads | Mme. ¥ | Pt | Grenpe |UGIAM |
Ho Civigue |0 | Rue | | Appartement | |
Ville | B | Pays | |

; Téléphone Résidenss —_—
Code Pastal | wewan | Téléphone Travail | |

Téliphone cellairs |

Téléeapiew (fax) | |

T
Langue préfirée |Fran§a|s v

LT wrtitisatenr banni

Figure F.2.1.5

Option de modification des données d’un utilisateur

L’option « Importer un document Excel » du sous-menu « Usagers » permet

I’importation rapide d’un groupe d’utilisateurs préalablement saisis a 1’aide d’un

fichier Microsoft Excel (voir la figure F.2.1.6).
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Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de tdches d'évaluation complexes en contexte authentique selon un mode collaboratif

St Administrateur Désignation/grade | | | Nom | | Prénom ‘

Gestion » | Agrégation ~ | Evaluation ~ | A Propos | Nous contacter = Liens utiles | Déconnexion

Importer une liste d'utilizateur

Fichier Bxcel (31s) | | |[_Parcourir.. |

Revenir] [Téléverser|

Figure F.2.1.6 Option « Importer un document Excel »

Le fichier Excel contient les mémes catégories que celles de I’option « Création » du
sous-menu « Usagers » reproduit a la figure F.2.1.3. Une partie en est illustrée a la

figure F.2.1.7.

3 Microsoft Excel

i fcher fdton Affchage [nserton Formaf Qutis Qomnées Flashbaper Fepfe Convbyte 2 AdobePOF

NGRS Bl A0 Re s 8L 0% o e zll zf e L g |===FR 3 &% 3
Open In Contribute | Pubish To website [FPostToBiog

Prénom * Courriel * Code ét:diinf Date de féte EEE Sexe  Année scolaire Race Fonction
Alain charbos au.alain@hotmail.com 1234567
Lucie levesque. lucie@gmail.com 765432' 14

Figure F.2.1.7 Document Microsoft Excel a importer

Le sous-menu « Cours » de 1’option « Gestion » du menu principal permet de créer de
nouveaux cours ou de modifier ceux qui sont déja enregistrés dans 1’application.
L’option « Création » permet de créer un nouveau cours ainsi que ses différents
modules et taches d’évaluation. L’option « Modification » permet d’ajouter de
nouveaux modules ou taches d’évaluation a un cours déja existant ou de modifier des
modules ou taches d’évaluation déja enregistrés dans le systéme. Lorsque le sous-
menu « Cours » est sélectionné, les options « Création» et « Modification »

s’affichent (voir la figure F.2.1.8).
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Gestion v Agrégation v Evaluation ~ A Prog

Usagers
Cours P Création

Modification
PRM  Patrouille de »
reconnaissance de mine

FAMOO1 L'utilisation P
du fanal Coleman

Figure F.2.1.8 Sous-menus de 1’option « Cours »

L’option « Création » du sous-menu « Cours » permet de créer et de saisir les
modules et les tiches d’évaluation d’un nouveau cours. Lorsque cette option est
sélectionnée, le formulaire de la figure F.2.1.9 s’affiche. On peut y saisir des
informations en frangais ou en anglais, car cette application posséde une interface
utilisateur bilingue. Les renseignements demandés sont le sigle et le nom du cours
ainsi qu’une courte description générale de son contenu. Le sigle du cours devra
compter six caractéres alphanumériques. Cette section n’affiche que des champs de
saisie vides. Une fois la saisie des informations terminée, I’utilisateur doit cliquer sur

« Poursuivre » au bas du formulaire.
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Gestion des Cours
Création de Cours
[
| *Code
Frangais
*Nom
Anglais
iHsucs ik E R BB » R Ho|i8&P|T
@1 @ o@@ﬁlaagi EOmE= QH;* A- |
EBIUabexzle“;EE: .:jznﬁmwlzgéééigl
ESt_l,lIes! !' Format! !' F'ollc:e| = Tallle| -|'! &
Frangais
Dascription : _ Z
EESourcegi of 55 @ Jﬁlg & & |68 gk | [ 0,@ & P;E;
i = | OE@."—"E! B8 HEEOE|iA A
BT W e X, xPIES ds |2 R M W) E = = Eié B
EStersl |v Format| i' F‘ollc:e| v Taile -|'! =
Anglais
[Réinitialiser] [F'oursuivre]
Figure F.2.1.9 Option « Création » du sous-menu « Cours »

Lorsque 1’on clique sur « Poursuivre », 1’application indique que le cours est créé
(voir la figure F.2.1.10). La création du cours est ainsi terminée et I’utilisateur doit

sélectionner le sous-menu « modification » pour saisir les modules et les taches

d’évaluation du cours.
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Francais / Anglais

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de taches d'évaluation complexes en contexte authentique selon un mode collaboratif

Statut :Zﬁdmi\jistrrﬁtreurr Diésigmation zrads | | | Nom | | | Prinom |

Gestion v | Agrégation v | Evaluation v | A Propos Nous contacter | Liens utiles | Déconnexion

Figure F.2.1.10 Panorama d’affichage de la création d’un cours

L’option « Modification » du sous-menu « Cours » permet de modifier les modules et
les taches d’évaluation. Cette option permet également 1’ajout de nouveaux modules
ainsi que de nouvelles taches d’évaluation a un cours déja existant. Une fois cette
option sélectionnée, le tableau la figure F.2.1.11 s’affiche. Comme il 1’a déja été
mentionné, le « X » rouge sert & supprimer un cours et le calepin de notes a modifier

des cours.

Francais / Anglais

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de taches d'évaluation complexes en contexte authentique selon un mode collaboratif

Searet | Administrateur | | Dasignation’zrads Nom Prinom

Gestion v Agrégation v Evaluation v A Propos | Nous contacter | Liens utiles = Déconnexion

Modifier un cours

Numéro du cours Titre du cours

PEM | Patrouille nnaiszance de mins

FANOO1 Listilisation ds fanal Coleman

EEE
p b b

EX1 Exemple 1

Figure F.2.1.11 Option « Modification » du sous-menu « Cours »

Une fois I’option de modification sélectionnée, le formulaire de la figure F.2.1.12
s’affiche. Ce formulaire est similaire a celui de la figure F.2.1.9 et permet de corriger
les informations sur un cours. Lorsque 1’on clique sur « Enregistrer », le processus se
termine et I'utilisateur doit retourner dans ’option du menu « Gestion » pour corriger

les modules et les taches d’évaluation des cours.
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FANO0O1 L'utilisation du fanal Coleman

Gestion des Cours
Modification de Cours

*No [Fanon I

-
Frangszis |l utilisation du fanal Coleman

*Nom T S
Anzlaiz |Coleman Lantern utilization

:;E.—|Suurce H Eg] 33; [ |:
3 F © Fol B [ER e s By |G

-

PB I U s X X2 |!iZ

i Styles - Fommat - Palice - Taille | |- =
-

Bienvenue dans le cours sur l'utilisation du Fanal Coleman. Dans ce cours, vous allez voir:
| 1)Les généralités surle fanal

Frangais
2) Description

3) Demaontage et remantage
4) Fonctionnement

5) Réglementation de I'éclairage

G) Cntretien

R o
B Source | : Pl W
i @ oo e b

1

PB T U e X, x2|DZ

i Styles =  Fomat
A
Welcome to the Coleman stove lesson. The main teaching points are:
1) General aspects
Anzlais
2) Main companents
3) Overhauling
4) Operation mode
8) Control of lighting
§) Maintenance
v
. . . . .
Figure F.2.1.12 Formulaire de modification d’un cours

La modification des modules et des taches d’évaluation des cours s’effectue a I’aide
de I’option « Gestion » du menu principal. Les cours enregistrés dans la base de
données de I’application s’affichent en dessous de la ligne bleue du menu déroulant.
Dans notre exemple de la figure F.2.1.13, les cours disponibles dans 1’application
sont « PRM — Patrouille de reconnaissance de mines », « FANOO1 — L’utilisation du

fanal Coleman » et « EX1 — Exemple 1 ». Lorsqu’un cours est choisi, les options de
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sous-menu « Modifier », « Modules » « Etudiants », « Feuilles de route» et

« Progression de la classe » apparaissent.

Gestion ~ Agrégation v Evaluation ~ | A Propos
Usagers

Cours

PRM  Patrouille de ¥ | rodifier
reconnaissance de mine

Modules
FANOD1 L'utilisation [ .
du fanal Coleman Etudiants

EX1 Exemple 1 Feuilles de route

Progr on de la cl:

Figure F.2.1.13 Affichage des cours dans le menu déroulant

Le sous-menu « Modifier » du cours « PRM — Patrouille de reconnaissance de
mine », reproduit a la figure F.2.1.14, est identique a 1’option « Modification » du
sous-menu « Cours » de la figure F.2.1.12. Ce formulaire est similaire a celui de la
figure F.2.1.9 et permet de corriger les informations sur un cours. Une fois que ’on
clique sur « Enregistrer », le processus se termine et 1’utilisateur doit retourner dans
I’option du menu « PRM — Patrouille de reconnaissance de mine » pour corriger les
autres modules et tiches d’évaluation du cours. L’opération se termine lorsque

lorsqu’on clique sur « Enregistrer ».
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PRM Patrouille de reconnaissance de mine

Gestion des Cours
Modification de Cours
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Figure F.2.1.14

Option « Modifier »
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Si on clique sur «Revenir », 1’application retourne a la fonction générale de
modification des cours, reproduite a la figure F.2.1.15 et similaire tableau de la figure

F.2.1.11.

Francais / Anglais

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de taches d’'évaluation pl enc ique selon un mode collaboratif

Searse  [Administrateur Désignation zrade Nom Prinem

Gestion » Agrégation v Evaluation v A Propos = Nous contacter | Liens utiles = Déconnexion

Modifier un cours

Numéro du cours

[ERP .4 PRM |2
E] x FAN00L
@ X EX1
Figure F.2.1.15 Formulaire de modification des cours

Le sous-menu « Modules » du cours « Patrouille de reconnaissance de mine » (PRM)
est reproduit a la figure F.2.1.16. Le sous-menu « Modules » est similaire a celui d’un
cours. Il comprend une description, que 1’on saisit dans un formulaire similaire a ceux
des figures F.2.1.9, F.2.1.12 et F.2.1.14. Le tableau du haut affiche la liste des
modules et, pour chaque module, les options « X » pour la suppression du module, le
calepin de notes pour 1’édition ainsi qu’un hyperlien menant a la gestion de taches

d’évaluation comprises dans le module.
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Créer un nouveau module

|
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*Titre
Anzlaiz
P ElSowes |l B B W @|le A4 8 & =R e
o EEE-ah | @O 0S4 A
iB I U e|X x2|ii=E[E4EM WIS S S S|
ESt_l,JIesi i' Formati i' Police| = Taille- -'i =
Frangaiz
Description : &
;ESourceFi o E5 W5 g @F; &~ & | o 9;5@ - FJI'IZ‘F
i@ o EEE e = b i @QEE QS A A
E B I U ahe | Ky xZ i: %E EE = ; ” ﬂilv;k :
ESters| i* Folmati |" F'ollceI
Anstais
24

Figure F.2.1.16 Option « Modules »
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Le fait de cliquer sur le calepin de note indique au systéeme une demande de
modification des informations sur le module. Le formulaire de la figure F.2.1.17

apparait alors. On peut y inscrire la description du module, similaire a la description

d’un cours illustrée (voir les figures F.2.1.9, F.2.1.12 et F.2.1.14)

| Modifier le module
| *No 2
_ Frangsiz | Théorie des patrouilles
“Titra
Anglaiz  [Patrol theory
EESourcegi.,- Eﬁ@sk s | G ek @a,@WFJE |_|I
o Eiﬁla-ﬁta. EBOEAE=EOS|iA A
P B T U e |3, x? IS S | = -E”‘M,EEE l,i f |
: [ 5 Lo Eil o e -
:Stylesl | Format| | F'ollce| | Talllel | | =
Module présentant la théorie concernant les patrouilles de reconnaissance
Frangais
Deacrintion 4
EESUUTCE';:-'; @@E;«“ & .a}ﬁeﬁp IZ"
iR o BHEHEBeabh| BOEE OS] A A
H - B 4 Uabexzx2F=§E = E N S .E
Stylesi I' Format| Hormal i' F'ollce| |v Tallle| |v | =
IModule presenting an intraduction on recce patrols
Anglaiz

body p

Formulaire de modification des informations du module

Figure F.2.1.17
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Lorsque I'utilisateur clique sur ’hyperlien « Gérer », il active la fonction de gestion
du module qui permet 1’ajout ou la modification de taches d’évaluation, comme
I’illustre la figure F.2.1.18. Le formulaire de la figure F.2.1.18 est divisé en deux
parties, la partie supérieure permet de gérer les taches d’évaluation déja existantes et
la partie inférieure permet d’ajouter une nouvelle tache d’évaluation. Comme il I’a
déja été mentionné, une tiche d’évaluation peut présenter des documents, photos et
vidéos ainsi que des examens. Dans le cas de la présente application, la tache
d’évaluation peut afficher la matiére contenue dans des documents électroniques en
formats TXT, HTM, HTML, DOC, DOCX, XLS, PPT et PDF. Elle peut aussi
afficher des images (en format JPG, JPEG, BMP, PNG et GIF) ainsi que des vidéos
(en format MOV). Les fonctions des tiches d’évaluation implantées dans
I’application permettent la soumission de fichiers, de documents Web, de dessins,
d’animations graphique ou de vidéos (en format PDF, MOV, HTM, HTML, TXT,
DOC, DOCX, XLS, PPT, PDF, JPG, JPEG, BMP, GIF et PNG) et la correction
manuelle des travaux par 1’évaluateur. Parmi les taches d’évaluation, on compte aussi
la soumission de questionnaires en format HTML corrigés et notés automatiquement

par le systeme.

La partie inférieure de I’écran présente le panorama de saisie d’une nouvelle tache
d’évaluation. Ce dernier est similaire a ceux présentés aux figures F.2.1.9, F.2.1.1.12,
F.2.1.14, F.2.1.13 et F.2.1.17. Comme c’est le cas de tous les formulaires de
I’application, I’utilisateur peut en remplir les cases en frangais et en anglais, car
I’application est bilingue. Le formulaire exige que l’administrateur du cours y
inscrive les informations suivantes : « N°», « Nécessite une réponse », « Réponse
téléversable », « Travail en équipe », « Pondération », « Titre », « Fichier ressource »,

« Formulaire d’évaluation HTML » et « Description ».
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Le panorama de saisie des taches d’évaluation demande tout d’abord a
I’administrateur d’entrer un numéro de tache (champ de saisie intitulé « N°»), qui
doit compter trois caractéres ou moins. La case « Nécessite une réponse » indique au
systetme que 1’étudiant sera évalué au moyen d’un questionnaire HTML dont les
réponses seront corrigées automatiquement par le systéme. Apres cela, une note
apparaitra instantanément sur la feuille de route de I’étudiant en fonction de la
pondération accordée a la tache évaluée. La case « Réponse téléversable » indique
que I’étudiant devra soumettre au correcteur un fichier contenant un travail en format
PDF, MOV, HTM, HTML, TXT, DOC, DOCX, XLS, PPT, PDF, JPG, JPEG, BMP,
GIF et PNG. Le responsable du cours devra ensuite corriger le travail et y attribuer
une note qu’il saisira dans le systéme. Cette option est mutuellement exclusive a
I’option « Nécessite une réponse ». Une tache d’évaluation ne peut pas se corriger
manuellement et automatiquement en méme temps; il faut choisir entre la correction

manuelle ou automatique par un formulaire HTML.

La case « Travail en équipe » est I’option la plus importante de 1’application. Elle
indique au systtme de quelle maniere une tache devra étre effectuée
(individuellement ou en équipe). Si cette option n’est pas sélectionnée, le systéme
agit alors comme les autres applications d’apprentissage a distance telles que Moodle
(2013), WebCT et Blackboard (2013) : I’étudiant ne peut qu’y parcourir des modules,
y soumettre des travaux ou y répondre a des examens sous forme de formulaire
HTML. Si l’option « Travail en équipe est sélectionnée », le travail a accomplir se
fait en équipe ainsi qu’en mode collaboratif. Le processus d’agrégation est déclenché.
L’¢étudiant devra donc effectuer la tache qui lui est assignée en équipe et se fera
attribuer une fonction : membre de son équipe, chef d’équipe ou administrateur de
groupe. Le champ de saisie de la pondération peut étre vide s’il n’y a aucune épreuve,
ou contenir le chiffre zéro (0) si I’épreuve ne compte pas dans 1’évaluation comme

c’est le cas des tests d’admission ou de certains exercices. Lorsque le résultat du test
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fait partie de la note finale, I’espace pour le texte li¢ a la pondération peut compter un

maximum de trois chiffres compris entre 1 et 100.

La case « Titre » contient le titre de la tache d’évaluation. Le champ de saisie
« Fichier ressource » permet d’enregistrer le matériel de cours a étudier. Ce matériel
servira a 1’étudiant lorsqu’il étudiera pour le ou les examens prévus dans les tiches
d’évaluations. Le fichier peut étre un document PDF, MOV, HTM, HTML, TXT,
DOC, DOCX, XLS, PPT, PDF, JPG, JPEG, BMP, GIF ou PNG. Cette application
étant bilingue, il existe deux champs de saisie pour les fichiers de matériel de cours,
I’un en frangais et I’autre en anglais. Le champ de saisie « Formulaire d’évaluation
HTML » permet d’enregistrer un formulaire HTML contenant un examen destiné a
¢évaluer I’étudiant sur la matiere du cours étudié. La correction et la notation de
I’examen en format HTML s’effectuent automatiquement. Finalement, le champ de

saisie « Description » permet a I’administrateur d’enregistrer la description du cours.

La partie supérieure de la page contient la liste des taches d’évaluation déja
existantes. Chaque tache occupe une ligne ou elle est identifiée et décrite brievement
dans les champs suivants : « N° », « Titre », « Fichier », « Formulaire d’évaluation »,
« Pondération », « Réponse requise », « Réponse téléversable », « En équipe »,
« Solutionnaire » et « Prérequis ». La ligne affiche également le symbole « X » rouge,
qui sert a effacer la tache d’évaluation, et une icone de calepin de notes, qui permet

de modifier la tache d’évaluation.
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[ Taches azzocider & ce module
¥ = Formulaire G Réponze | Réponze En ‘ D : s
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Figure F.2.1.18 Page de gestion des taches d’évaluation du module
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Lorsque I’on clique sur I’icone du calepin de notes (voir la figure F.2.1.18) pour une
tache d’évaluation donnée, la page de la figure F.2.1.19 s’ouvre. Elle affiche les
mémes champs que ceux de la figure F.2.1.18 en plus du champ « ID », qui est la clef
primaire de la tiche dans le systeme. Les autres champs sont dédiés aux informations
lies a la tache d’évaluation. L.’administrateur peut y modifier I’information existante
ou y remplir les champs vides avec I’information manquante. Pour revenir a la page
précédente, 1’utilisateur doit cliquer sur I’icone représentant un « X » blanc situé dans

la partie inférieure droite du formulaire.

Modifier une tache
D 191

versable

E[Ijﬂﬂ

Travail en davice
Poaginticn | [
| s |L\re |a théorie des patrouilles |
Ancisis | |
*Frangais | |[(Parcourir.. ] X patrouille de reconnaissance.pdf
| |[_Parcourir
|[_Parcourir

|[_Parcourir.. ]

i [l Sowee | | okl Ee|is P il

Titre

Fichier ressoures

Formulaire d'évalvation HIML

o
E
m

=1l

iy
il |4
Bl
o
i
I
2

m
~
(=
*
W
®
Y
i
]
i
2
o
E
[

i Shles - Fomat - Police - Taile |- o]

Frangais

Description

i &l Souree | BE @

i Syles - Fomat = Folice - Taile - o]

Anglais

Teléverser|

¥

Figure F.2.1.19 Formulaire de modification des taches d’évaluation du module
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Le formulaire reproduit a la figure F.2.1.18 permet également d’effectuer la gestion

des prérequis. En effet, I’une des particularités de 1’application est d’empécher

I’utilisateur de naviguer comme il I’entend dans les modules et les taches

d’évaluation, car certaines tdches peuvent exiger des prérequis comme la réalisation

d’autres taches d’évaluation liées a du contenu préalable a 1’¢tude dudit module (voir

figure F.2.1.20).
Ne Titre
. Lirz 1z théoris
0
Anglais
régxd':l( a
[ﬁu B Frangais : ;-;—_i:‘:—‘;u;
Anglais
. E‘x.aﬂl.an )
&R | c R :::31'1::
Anglais :
Figure F.2.1.20

Taches azzociéez a ce module

Fichier Rerlee ol miicrai e o= | Repocee 0| solutionnairs | Prérequis
d'évaluation requize | téléversable | Gquipe
Frangsis . S : Frangsis
NS onnaissance pdf e e No Mo
. Ao
Anglais <
patre 1= =
e e Nen Nea Nen Gérer
o Anelais
Anslais
Frangais: sxam theed hem! Frangais
e = Osi Ve on Modifier Cérer
Anglzis Anglais

Page de gestion des prérequis aux taches d’évaluation

En cliquant sur « Gérer » (figure F.2.1.20), deux types d’éléments peuvent apparaitre

(figure F.2.1.21 et figure F.2.1.22). Ces derniers permettent d’ajouter des taches

d’évaluation préalables a une activit¢ donnée. Dans le premier cas, 1’administrateur

peut ajouter une tache préalable a une tache qui n’en posseéde pas encore.

Il y a actuellement ancan prérequis associé a cette tiche

Figure F.2.1.21

Tach= | |B regarder la vidéo des patrouilles v |

Revenir

Formulaire d’ajout d’un premier préalable
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Le formulaire reproduit a la F.2.1.22 apparait lorsqu’il s’agit d’ajouter un prérequis a

une tiche d’évaluation qui en exige déja un.

Prérequis azzocléz a cette tache
ID | Numero Nom

W 21| & | Lirela théoris des patrouilles

Ajouter

Fevenir

Figure F.2.1.22 Formulaire d’ajout de prérequis

Le formulaire reproduit a la figure F.2.1.18 permet de programmer des formulaires
d’examens objectifs HTML qui seront corrigés automatiquement. Pour ce faire,
I’administrateur doit cliquer sur « Modifier » dans la colonne intitulée

« Solutionnaire » (voir figure F.2.1.23).

Tachez azzociées a ce module

No Titre Fichier Teamaiaie || p b | Dpatee s || A
d'évaluation requize téléversable | équipe
... Lisalathiori . patrouillsde 0
A% | & SRR S s Fdanans A b Nen Non Nen Cérer
Anelais
Anzlais: Anglais
razarder la
> Frangais: vidéo das Frangais : Frangais . . . "
% | B il T Nen Non Non Gérer
Anglsis: e )
Examen
— Frangais: thiosiqus des Frangais: sxam theolhiml Frangaiz . . : :
& c 10 O N . G
» pateorillss e Ko 1 i Nen Nen irer
Anglais
Figure F.2.1.23 Programmation du solutionnaire des examens HTML

Le questionnaire apparait ensuite. L’administrateur y entre alors les bonnes réponses

et clique sur le bouton « Soumettre la requéte » (voir figure F.2.1.24).
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Evaluation de ITOCOM h122.01

Identifier les types de cartes
Pondération : 5% de la note finale

Question 1 - Qu'est-ce qu'une carie topographique ? ne représentation des courbes de nivean

(Choisissez une seule réponse) Un docurment indicquant lermplacernent et la direction des routes
Tne représentation du terrain
Un document indieuant les pays, les provinces et autres frontiéres politiques
Un docurent électronigue i fonctionne avec e GPS

Question 2 - Quel detail n'est pas indiqué sur une carte topographigue? Les mvigres

{Cholsissez une seule réponse) Les foréts
Les élévations
Les routes

Les niveanx de production des récoltes ou des minéraw 4 travers le pays

Question 3 - Quelle n'estpas dée lors de 1'utilisation d'une carte? © Ecrire dessus en se servant d'm stylo
Plastifier Ia carte
Iettre la carte dans un zac de plastigue
Faire sécher la carte

Plier la carte
.|
Question 4 - Les cartes d'orientation sont semblahles 4 quel auire type de cartes? Carte routiére
{Cholsissez une seuls réponse) Carte statistique

Carte politique

Carte topographicque

Carte & grandes lignes
I ——
Question 5 - Quelle information ou quel document sext 4 produire des caries? Flan des rues
(Choisissez une seule réponse) Ghuides touristigues

Atlas mondial

Diessins dn paysage

Fhotos aériennes

Soumettre |a requéte |

Figure F.2.1.24 Programmation du solutionnaire des examens HTML

Le sous-menu « Etudiants » du cours Patrouille de reconnaissance de mine (PRM)
est reproduit a la figure F.2.1.25. Ce module permet la gestion des inscriptions au
cours. Il est & noter que les noms des étudiants inscrits doivent avoir été

préalablement saisis dans le sous-menu « Usagers » du menu « Gestion ».
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Gestion = | Agrégation ~ Evaluation v A Propos
Usagers

Cours

PRM Patrouille de P Modifier

reconnaissance de mine
rodul

FANDO1 L'utilisation »
du fanal Coleman Etudiants

EX1 Exemple 1 Feuilles de route

Progression de |3

Figure F.2.1.25 Sous-menu « Etudiants »

Une fois I’option « Etudiants » du sous-menu « PRM — Patrouille de reconnaissance
de mines » sélectionnée, le tableau reproduit a la figure F.2.1.26 s’affiche. La colonne
de gauche, « Etudiants potentiels », affiche les noms des étudiants qui ont été saisis a
I’aide de la commande « Usagers » du menu « Gestion ». La colonne de droite,
« Etudiants sélectionnés », affiche les noms des étudiants inscrits au cours Patrouille
de reconnaissance de mines (PRM). Cela dit, cette option du menu ne permet pas de
former les équipes. Pour cela, I’administrateur doit plutdt utiliser la commande
« Agrégation ». Il est a noter qu’un usager nouvellement créé doit étre inscrit a au

moins un cours pour pouvoir ouvrir une session dans 1’application.
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5 éle:tiun d'Etudiants

R Et”{-ﬁﬂh potentiels - _E_t_‘.;:'ia_nt_s_ sélectionnds
Blais, Lionel ' Lesage. Martin
Duplessis. Charlotte Labrecque. Paul

|Charron, Jacques
Larose. Madine

A, Pauline

Blais. Therese
|Charron. Julie
Cuplessis, Francine
E. Marc-Andre

K. Louise

R
i

=

Figure F.2.1.26 Panorama de saisie du sous-menu « Etudiants »

Le tableau reproduit a la figure F.2.1.27 s’affiche lorsque le nom d’un usager ou d’un
¢tudiant a été entré dans le systéeme (il possede donc un nom d’utilisateur ainsi qu’un
mot de passe) sans que son nom ait encore été associ¢ a un cours. Dans ce cas,
I’usager ne pourra pas ouvrir une session. L’usager doit alors contacter les
administrateurs pour qu’ils associent son profil aux cours auxquels il est inscrit, et ce,

en utilisant la manipulation reproduite a la figure F.2.1.26.
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Francais / Anglais

Application d'évaluation par arbre hiérarchique

Projet d'implantation de taches d'évaluation complexes en contexte authentique selon un mode collaboratif

Responsable : Martin Lesage (lesage.martin.3(@ courrier.ugam.ca)

Entrez vos codes pour ouvrir une session

Nom dutiisatene : | | |

Mot de passe - i ]
00000001 3

Collectif pour le Dévelopement et les Applications en Mesure et évaluation (Cdame)

Faculté des sciences de I'éducation - Département d'éducation et de pédagogie

Université du Québec 3 Montréal [UQAR}
1205, rue Saint-Denis
Montréal {Guébec) Canada HZX 3RS
Téléphone: 514-987-3000 Poste: 1742
Héléne Meunier [meunier.hiTugam.ca}

Figure F.2.1.27 Interdiction de session

Le sous-menu « Feuilles de route » du cours Patrouille de reconnaissance de
mine (PRM) est illustré a la figure F.2.1.28. Ce menu permet de choisir la feuille de

route d’un étudiant donné a partir d’une liste.

Gestion ~ | Agrégation ~  Evaluation ~ | A Propos
Usagers

Cours

PRM  Patrouille de P | Modifier
reconnaissance de mine

Modules
FANOO1 L'utilisation P

du fanal Coleman Etudiants

EX1 Exemple 1 > desroutn
Prog ion de la c

Figure F.2.1.28 Sous-menu « Feuilles de route »
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Une fois 1’option « Etudiants » du sous-menu « PRM — Patrouille de reconnaissance
de mine » sélectionnée, la liste des étudiants inscrits s’affiche (voir figure F.2.1.29).

L’usager n’a alors qu’a cliquer sur le nom de 1’étudiant choisi pour afficher sa feuille

de route.
Liste des étudiants du cours
Patrouille de reconnaissance de mines
| ” Mom ” Prénom |
[ Bme. |[ sevignr |[ Lysanne |
Mme. Monney Hicole
LB Mme. Eielzile Mélme;l']"f'] n
M. Elghazi Lahcen
. Halin Raymond
Figure F.2.1.29 Liste des étudiants

Une fois que 1’usager a cliqué sur le nom de 1’étudiant, la feuille de route de ce

dernier s’affiche (voir figure F.2.1.30).

Patrouille de reconnaissance de mines

Feuille de route
Mine. Mélanie Belzile

01. OCOM 405.01 - Introduction a l'utilisation de la carte

Lecture de notes de cours sur lutilisation de la carte

OCOM 405 .01 - Etude |2 |a carte de la base des forces canadiennes {CFE) Borden
COCOM 405 01 - Test du maodule

Figure F.2.1.30 Feuille de route d’un étudiant

Le sous-menu « Progression de la classe » du cours Patrouille de reconnaissance de
mine (PRM) est reproduit a la figure F.2.1.31. Cette fonctionnalité permet d’afficher
une matrice qui indique la progression de tous les étudiants d’un groupe ou d’un

cours.



Gestion ~ Agrégation «

Usagers

Cours

PRM  Patrouille de P | Modifier
reconnaissance de mineg

Modules

FAMOO1 L'utilisation F

du fanal Coleman

EX1 Exemple 1

Figure F.2.1.31 Option d’affichage de la matrice de progression de la classe

Etudiants

Evaluation ~

Feuilles de route

Frogre

on de la cl

A Propos

268

Une fois "option « Progression de la classe » du sous-menu « PRM — Patrouille de

reconnaissance de mine » sélectionnée, la matrice reproduite a la figure F.2.1.32

s’affiche. Les lignes contiennent les étudiants du cours et les colonnes, les modules et

les tdches d’évaluation du cours. A la croisée des lignes et des colonnes, la mention

« Complété » accompagnée d’une date ou d’une note en pourcentage indique que

I’étudiant a accompli une tache d’évaluation.

Sélectionner un groupe - | cc2567 v | |Appliquer
[ e D L A e TR T | TSt e
ication de l'instruction Devoir individuel sur M122.05 du guide it o d o eoa o]
DO (O o do ey pédagogique A-CR-CCP- i undailbipe du BICT 2%
G-002 sur 1OCIM inspection de 10% a remettre 201/ PF-002 005/ PT-002
04 02 =
Etudiant 816 Compléts Compléte Compléte
Abou Rouphael, Agostino 13-01-2013 10:36.42 24-01-2013 16:11.38 24-01-2013 16:12.10
Etudiant 817
Charlor, Mélissa
Etudiant 818
Afbow, Aminaia
Emdiant $19 Compléts Complée Compléte
Daond, Ravana 13-01-20 1 24-01-2013 16:14.20 24-01-2013 16:14.
Etudiant 820 Compléts Compléts Compléte
Lebel, Maxime 25-11-2012 13:44 33 01-12-2012 13:53.26 01-12-2012 14:1522

3

OCOM M122 .05 - Déterminer les coordonnées de quadrillage

Figure F.2.1.32 Matrice de progression des étudiants dans un cours
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Le sous-menu « Configuration » de 1’option « Gestion » (voir figure F.2.1.33) permet
a I’administrateur de configurer différents parametres du logiciel tels que le choix de

I’éditeur de texte et 1’activation du débogueur (debugger).

Francais / Anglais

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de taches d'évaluation I en text thenti selon un mode collaboratif

Statwt | Administrateur | Dk trufgzarta | | | s |

jon v : Agrégation v | Evaluation ~ A Propos v Nous contacter Liens utiles = Dé&connexion
Configuration
Usagers

Cours

Editzue WYSWYG CKEditor +|

PRM  Patrouille de »
reconnaissance de mine
OREN405 3
Entrainement sur la
cartographie
MIC-01 Introduction
au fonctionnement du
microscope
CELL les différentes ¥
structures de la cellule
9999  Fred L4
ELEC101 ELEC101 - »
Introduction aux
circuits glectriques

. .
Figure F.2.1.33 Sous-menu « Configuration »

F.2.2. Fonctionnalité de I’option « Agrégation » du menu principal

L’en-téte « Agrégation » du menu principal permet & I’administrateur de créer des
équipes d’étudiants. L’administrateur peut ainsi attribuer a des étudiants les
différentes fonctions de membre d’une équipe, de chef d’équipe ainsi que de

gestionnaire ou d’administrateur de groupe.

L’en-téte « Agrégation » du menu principal affiche tout d’abord les cours contenus
dans le systéme. Cette option affiche ensuite les modules et les taches d’évaluation a
faire en équipe. Pour que cette option apparaisse, ’indicateur « travail en équipe »
doit avoir été préalablement activé lors de la manipulation expliquée a la figure
F.2.1.15. La figure F.2.2.1 illustre le cas du cours Utilisation du fanal Coleman
(FANOO1), dans le cadre duquel le module « Aide a I’entrainement » (002) est associé

a une tache d’évaluation, « Examen final 101 », devant étre réalisée en €quipe.
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Gestion ~ | Agrégation ~ | Evaluation ~ | A Propos | Nous contacter | Liens utiles | Déconnexion

PRM Patrouille de 4
reconnaissance de mine

FANODI L'utilisation dit 002. Présentation des ! | Examen final 101 } | Saisie des équipes

fanal Coleman aides a l'entrainement T 5 7
Saisie des Gestionnaires
potentiels

Saisie des Evaluateurs
potentiels

Figure F.2.2.1 Option « Agrégation » du menu principal

Le sous-menu « Saisie des équipes » permet de former les équipes. L’application est
capable de trier une liste d’étudiants en se basant sur des critéres tels que la
désignation ou le grade, le nom, le prénom, la moyenne cumulative, I’ancienneté,
I’age, le sexe, I’origine ethnique ainsi que la langue. Afin de trier la liste des étudiants
selon un critére donné, I'utilisateur n’a qu’a cliquer sur la cellule de la colonne qui
contient le titre du criteére de tri désiré. Dans le cas de I’exemple reproduit a la figure

F.2.2.2, ’administrateur veut trier la liste des étudiants selon leur ancienneté.

tquipea
No | Chefd'équipe | Membre= d'équipe
1 | Lesage, Martin Labrecque, Paul x

FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Aprépation
Formation dez équipesz

No | Désignation/grade Nom Prénom | Moyenne cumulative :\ntd:_h:}té é“'i Age | Sexe Race/Origine | Langue

141 Mll=. Fillion Clasdia 0% £ 15 Cascast=nns Fr I:‘
133 Mile. | Laflewr Tulis 0% g 14 | Caprasiznns Fr [F]
140 Mma. Pallatier Claire 0% 7 14 Capeasiznnz Fr D
142 ML Couturs Fridiric 0% & 14 Capcasiznns Fr I:‘
144 ML Rochon Jzan 0% 5 14 Cascast=nns Fr I:‘
143 Mme. [ Weong Lins 0% 20 40 | Asiatigue Fr ]
138 M. Laberzz Maresl 0% 10 3 Caveasiznnz Fr D

* Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

‘ Chef d'équipe | v |

[Réinitialiser le tri] [Former I'e'quipe]

Figure F.2.2.2 Fonctionnalité de tri des étudiants
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Une fois la liste des étudiants triée selon le critére désiré, 1’administrateur doit former
les équipes. En prenant la liste de la figure F.2.2.2, il est possible de former deux
équipes de trois personnes. La premicre équipe pourrait, par exemple, étre composée
de Marcel Laberge, Julie Lafleur et Claire Pelletier. Marcel Laberge agirait comme
chef d’équipe. Pour ce faire, I’administrateur doit cliquer dans la case li¢e a tous les
membres de I’équipe et choisir le chef d’équipe dans le menu déroulant intitulé
« Chef d’équipe ». Une fois cette étape franchie, I’administrateur doit cliquer sur
« Former I’équipe » pour enregistrer 1’équipe dans le systéme et terminer 1’opération,

comme l’illustre la figure F.2.2.3.

FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Agrégation
Formation dez équipes

No | Dézignation/grade Nom Prénom | Moyenne cumulative | 3ncienneta & “l | Age | Sexe | Race/Origine | Langue

141 MMile. Fillien Clavdia 0% g 3 Caveasiznns Fr D
139 M= Lafleur Juli= 0 % 3 4 Caveasiznne Fr
140 hime. Ballatizr Clairs 0% 7 4 Capeasiznne Fr
142 ML Couvturs Fraderic 0% 6 4 Caveasienns Fr D
144 M. Rechon Jzan 0% 3 14 Fr D
143 Mime. Wons Ling 0 %o 20 40 Astatiqne Fr I:‘
138 ML Laberze Mare=l 0% 10 15 Capeasiznne Fr

* Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

Chef d'équipe [ Lafleur. Julie V_-_
|Lafleur. Julie
|Pelletier, Claire

|Laberge, Marcel .
Réinitialiser le tri| [Farmer 'équipe

Figure F.2.2.3 Composition de la premiere équipe

Afin d’achever de former les équipes, il faut former une seconde équipe qui sera
composée de Frédéric Couture (chef d’équipe) et de Jean Rochon (figure F.2.2.4).

L’¢tudiante Ling Wong sera, pour sa part, gestionnaire d’équipe.
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FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Apgrépation
Formation dez equipes

No | Dézignation'grade Nom Prénom | Movenne cumulative | Ancienneté | Age | Sexe | Race/Origine  Langue

141 Mil=. Fillion Clapdia 0% g 15 Caveasiznne Fr D
142 AL Covtura Fradéric % & 4 Capcasiznne Fr
143 M=, Wons Linz 0% 20 40 Astatique Fr D
144 M. Fochon Jzan 0% i 14 Caveasiznne Fr

* Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

Chef d'équipe |Couture. Frédéric + |
|Rochon. Jean

Réinitialiser le tri| [Former [équipel
quip

Figure F.2.2.4 Composition de la deuxiéme équipe

Le sous-menu « Saisie des gestionnaires potentiels » permet de choisir les étudiants
dont le role sera de diriger des chefs d’équipe. Cette fonctionnalité est similaire a la
fonctionnalité de constitution des équipes. Le choix de Claudia Fillion comme
gestionnaire est illustré a la figure F.2.2.5.

FANOO1. L'utilisation du fanal Coleman

Apgrégation
Saizie : Gestionnaire en formation

No | Dezignationgrade | Nom | Prémom | Movenne cumulative | Ancisnnets | Age | Sexe  Race/Origine | Langus

141 Mil=. Fillion | Clasdia 0% L 15 Caneasiznns Fr v}
143 Nima. Wonz | Ling 0% 0 40 Asiatique Fr il

= Pour effectuer un tri cliguer sur une ou plusieurs colonnes

[F‘.éinitialiser le tri] IEnregistrer]

Figure F.2.2.5 Fonctionnalité du choix du gestionnaire

F.2.3. Fonctionnalité de I’option « Evaluation » du menu principal

L’option « Evaluation » du menu principal permet & un usager ayant le statut
d’évaluateur ou d’administrateur de systeme de procéder a I’évaluation des travaux

des ¢étudiants ou a I’évaluation d’une tiche donnée réalisée par une équipe.
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L’évaluateur est généralement un enseignant, un expert ou un superviseur accrédité

apte a faire des évaluations dans une discipline donnée.

L’application comporte deux modes d’évaluation. Le premier est la correction
automatique de formulaires HTML. Le second est la correction, par un évaluateur,
d’une tache ou d’une production (texte, dessin, graphique, fichier audio ou vidéo en
format ¢lectronique). La figure F.2.3.1 illustre I’évaluation des taches du cours
Entrainement sur la cartographie (OREN 405). Deux sous-menus sont alors

proposés, soit « Travaux non corrigés » ainsi que « Taches en équipe ».

Application d'évaluation par arbre hiérarchiq
Projet d'implantation de taches d'évaluation complexes en contexte authentique seloi

statwt |Evaluateur Désiznation/zrade | Hem

Gestion v Agrégation v | Evaluation v | A Propos v | Nous contacter | Liens utiles | Déconnexion

PRM Patrouille de 4
reconnaissance de mine

OREN405 ¥ Travaux non corrigés
Entrainement sur la

cartographie Taches en équipe » 05. COREN 405 - } COREN 405 - Examen

Examen de navigation pratigue - Conduite
d'une patrouille 112

Figure F.2.3.1 Les fonctionnalités du menu « Evaluation »

Les travaux non corrigés sont des productions individuelles qui ont été envoyées a
I’évaluateur a des fins de correction. L’option « Travaux non corrigés » du menu

¢évaluation est illustrée a la figure F.2.3.2.
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Application d'évalua
Projet d'implantation de tdches d'évaluation comj

Statut EE".-'H|LIEITELIF | Désiznation/Erage | |

Gestion v | Agrégation ~ Evaluation ~ A Propos ~ Nous contacter | Liens utiles

PRM Patrouille de L4
reconnaissance de mine

OREN405 F | Travaux non cormigés
Entrainement sur la
cartographie

Taches en équipe

Figure F.2.3.2 Option « Travaux non corrigés »

Cette commande affiche un tableau dont chaque ligne correspond a un étudiant ayant
des productions a faire corriger. La ligne comprend la désignation, le nom, le prénom,
le nombre de taches a corriger (champ « total ») ainsi qu’un lien hypertexte intitulé
« Evaluer » servant a entamer le processus d’évaluation, comme I’illustre la figure

F.2.3.3.

Application d'évaluation par arbre hiérarchique
Projet d'implantation de taches d'é en selon un mode collaboratif

e |Evaluateur Désignation'grade Nom Prénom Evaluateur

Gestion v Agrégation v Evaluation ~ A Propos » | Nous contacter  Liens utiles = Déconnexion

OREN405. Entrainement sur la cartographie

Erudianc: avec des taches en attente de correction
Disignation Nom Prinom Total
Set Lemay Eric 1 T

Figure F.2.3.3 Lien hypertexte « Evaluer » pour une tiche individuelle

Si on suit le lien hypertexte lié a 1’étudiant Eric Lemay, dans 1’exemple de la figure
F.2.3.3, le formulaire reproduit a la figure F.2.3.4 apparait. Il permet a 1’évaluateur
d’accéder au travail de I’étudiant en cliquant sur le lien « Fichier téléversé ». Le
formulaire permet également de saisir les notes des travaux corrigés a 1’aide des
champs de saisie « Note » et « Commentaire », que 1’on peut inscrire dans le systeme

en cliquant sur « Définir ».
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ORENA405 entrainement sur la cartographie
Relevé de notes

ionsrade | Sgt Wom |Lemay | Peinom  |Efic

01. OCOM 405.01 - Introduction & l'utilisation de la carte
Lecture de notes de cours sur I'utilisation de la carte
OCOM 405.01 - Etude la la carte de la base des forces canadiennes (CFB) Borden

COCOM 405.01 - Test du module (8/10)

02. OCOM 405.02 - Les signes conventionnels de la carte
OCOM 405.02 - Lecture de notes de cours sur les signes conventionnels Complété
COCOM 405.02 - Test du module (8/10) i

03. OCOM 405.03 - Coordonnées a 4 et 6 chiffres "
OCOM 405.03 - Détermination de coordonnées a 4 et 6 chiffres

COCOM 405.03 - Coordonnées a 4 et 6 chiffres - Test de module (17.4/20) Trés bien

04, OCOM 405.04 - Choix d'un itinéraire

OCOM 405.04 - Notes de cours sur le choix d'un itinéraire Complété

OCOM 405.04 - Présentation de I'aide mémoire de cartographie Complétg

COCOM 405.04 - Détermination d'un trajet & I'aide de deux coordonnées a 6 chiffres R 4

d'une évaluation) Pondération: 20% Fichier televerse ) ¢

R
05. COREN 405 - Examen de navigation
COREN 405 - Examen pratique - Conduite d'une patrouille
33.4/40
. .. A . ..

Figure F.2.3.4 Panorama de saisie de notes pour une tache individuelle

Dans 1’application, il faut cocher la case « Travail en équipe » pour activer les taches
d’évaluation en équipe (voir figure F.2.1.18). Dans ce cas, 1’évaluateur donne une
note aux membres des équipes, aux chefs d’équipe, aux administrateurs ou aux
gestionnaires de groupes ainsi qu’aux productions effectuées par les membres de
I’équipe. L’option « Taches en équipe» du menu «Evaluation» du cours

Entrainement sur la cartographie (OREN 405) est reproduite a la figure F.2.3.5.

Evaluation + | A Propos v | Nous contacter | Liens utiles | Déconnexion

PRM Patrouille de L4
reconnaissance de mine

OREN405 } | Travaux non corrigés
Entrainement sur la
cartographie

Taches en équipe b | 05. COREN 405 - P | COREN 405 - Examen
Examen de navigation pratigue - Conduite
d'une patrouille 112

Figure F.2.3.5 Option « Taches en équipe »

Cette commande affiche un tableau dont chaque ligne correspond a un étudiant qui
doit effectuer une tache d’évaluation en équipe. La ligne comprend la désignation, le

nom, le prénom, I’icone d’une loupe ainsi qu’un lien hypertexte intitulé « Evaluer »
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servant a entamer le processus d’évaluation. Lorsque I’hyperlien « Evaluer »
n’apparait pas, la mention « En attente » s’affiche. Elle signifie que le travail
d’équipe ne peut pas étre réalisé parce qu’un ou plusieurs membres de 1’équipe n’ont

pas terminé les modules d’étude préalables, comme 1’illustre la figure F.2.3.6.

OREN405. Entrainement sur la cartographie
01 COREN 405 - Examen pratique - Conduite d'une patrouille

Evaluation des equipes

Dans le cidre de cette tiche, un évaluateur devra donner 9 évaluations
(Il reste 9 évaluations)

Gestionnaire en formation

Dézignation'grade | Nom | Prénom | Evaluer

CF\ 2zt Lemay Eric Evaluer
Equ ipe 51
Raole Deézignation grade Nom Prénom | Evaluer
Chef d2quipe =n formation Cpl. Pichattz Jzzn En attente
Membrs & 2ouipe Col. Caron Alain En attent=
Mambr= & 2quips Col. Trudal fzrzz En attante
Evaluation de | Zquips =n attents
fqu ipe #51
Rale Dézignation/grade Nom Prénom | E 5
Chef déquips en formation Col. Tremblay | Pierrs @
Mamibre & dquips Cpl. Larcoque Luci=
O\ Membre & iquips Cpl. Bars Mare
Figure F.2.3.6 Lien hypertexte « Evaluer » pour les taches en équipe

Dans Cluster, I’évaluation sommative est réalisée par I’évaluateur et 1’évaluation
formative est le résultat des auto-évaluations et des évaluations par les pairs.

Cependant, I’évaluation sommative peut ne pas se fonder uniquement sur les
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examens; elle peut étre modulée en fonction des évaluations des étudiants. Afin
d’accéder aux évaluations formatives d’un étudiant, 1’évaluateur doit cliquer sur la
loupe a la gauche du nom de 1’étudiant (voir figure F.2.3.6). Le tableau de la figure

F.2.3.7 s’affiche alors et 1’évaluateur peut consulter les commentaires.

01. COREN 405 - Examen pratique - Conduite d'une patrouille

Evaluations de I'étudiant

Role Désignation/zrade | Nom | Prénom | Note Comme:

@ Gastionnairs en gt L . e 80 % Lz CPL Tramblay a bien commands sa section. 1l a doané un boa grovpe dorn vé sur Uobjectif. Il a cependant 2v ua pev de misére 3 trovver
iE S & i son objeatis, o2 qui 2 fit 20 sorts qus certains s & 53 saction 52 sont impatisntés
E Cgl. Tramblay | Pisez | 83 % Jz trouve qua =i bisn commands ma saction, J2i donné das bons ordess 2t J mis arrive nur mon objsctis,
. r . :
Figure F.2.3.7 Affichage des évaluations formatives

Dans I’exemple de la figure F.2.3.6, si on clique sur « Evaluer » pour I’étudiant Pierre
Tremblay, le formulaire de la figure F.2.3.8 apparait et permet a 1’évaluateur de noter
le travail de chef d’équipe en formation de cet étudiant. Il est a noter que le tableau
reproduit a la figure F.2.3.8 sert également a noter toutes les évaluations formatives
des étudiants, sauf que ces derniéres ne sont 1a qu’a titre informatif et n’entrent pas

automatiquement dans le calcul de la note finale.

Formulaire d'auto-gvaluation

nstructinns:

charyue participant & 1 téche d'évaluation doit rerapliv un forulaire d'anto-gvaluation, ceci peu importe laffectation gui ui est attribug, soit comme raerdbre d'éguipe, chef d'éguipe ou administratenr du groupe

It participant reraplit unicueraent le tahlean gui comespond & son affectation

® Evaluation comrae merbre d'éguipe:

Evaluation corame chef d'éouipe

Evaluation corame gestionmaire du groupe:

[riters [Pondération

F.,e menbre déquipe s'est bien acquitté des taches qu'on Iui avait confises |25 points
‘ml.,e mexabre d'équipe a collaboré efficacemment avec les autres merbres de la section ¥25 points
u”l_z merabre d'équipe a bien appligué les notinns enseignées /25 points
F.,e merabire déguipe avait une bonne attitude exvers la rission confiée |#25 points
[Total B /100 points

[Le formulaire est incomplet, venillez remplir tous les champs

orarnentaires:

Figure F.2.3.8 Panorama de saisie de notes pour tache en équipe
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Questionnaire d’entrevue individuelle

Projet doctoral — AS5 834 674 ADJ Lesage L.M.
Evaluation qualitative de 1’application informatique « CLUSTER »

Prénom : Nom :
Grade : Corps de Cadets :
Courriel :

1) Décrivez quelles sont vos impressions générales sur I’application « Cluster » :

2) Pourriez-vous utiliser 1’application « Cluster » a des fins personnelles ou dans
le cadre de votre entrainement au Corps de Cadets? (oui/non) :

a. Sioui, expliquez :

b. Pourriez-vous donner quelques exemples de cours ou de documents
¢lectroniques que vous pourriez insérer dans I’application?

3) Si ’on vous demandait d’utiliser cette application dans le cadre de votre
travail/vos études ou vos occupations, seriez-vous pour ou contre le
changement :

a. Oui/non
b. Expliquez :
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4) Aimez-vous et/ou que pensez-vous de I’interface-usager

—

© a0 o

Menus :

Boutons :

Couleurs :

Panoramas de saisie de données :
Quelles choses sont bonnes?

Quelles choses seraient a changer?

Avez-vous des suggestions d’améliorations?

Aimeriez-vous étre capable d’utiliser cette application avec votre
téléphone  cellulaire/Blackberry/iPhone ou  IPad?  (oui/non)

Si oui, avec quels cours ou documents ¢électroniques?

5) Est-ce que I’interface était facile a utiliser?

6) Etes-vous restés bloqués ou perdus dans I’application sans moyen d’en sortir?

(Utilisez le verso de la feuille au besoin)



APPENDICE J

Conception pédagogique du cours a I’étude

L’expérience faite dans le cadre du cours de topographie Identifier un emplacement a
[’aide d’une carte (OREN 122) est un exemple minimal permettant d’exploiter toutes
les possibilités de 1’application. Un cours plus difficile ou ¢laboré aurait pu étre plus
ardu a réaliser pour ces cadets de ’armée, dont 1’age variait entre 12 et 15 ans. Il est a

noter que les noms dans le texte, les figures et les images de cette annexe sont fictifs.

Afin de concevoir la stratégie d’évaluation a distance a I’aide du présent logiciel,
I’enseignant ou 1’administrateur de cours a effectué¢ une analyse préalable de
I’enseignement a donner. Il devait avoir trois documents en sa possession : un horaire
ou un calendrier du cours a enseigner (voir figure J.1.2), une liste du matériel de
cours a diffuser en ligne (voir figure J.2.1) ainsi qu’un organigramme des différentes
équipes d’étudiants qui devaient effectuer les taches d’évaluation nécessaires a la

réussite du cours (voir figure J.3.1).

Le cours qui sert d’exemple ici appartient au domaine de la cartographie. Son
application pratique consiste a naviguer a 1’aide d’une carte et de deux coordonnées a
six chiffres données par I’administrateur du cours. Les étudiants sont séparés en
équipes de trois et sont sous la supervision d’un chef d’équipe. Les équipes effectuent
deux patrouilles de navigation a 1’aide d’une carte topographique. Pour chaque

patrouille, un chef d’équipe différent est choisi.
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J.1 Horaire d’entrainement

La figure J.1.1 reproduit un horaire d’entrainement de cartographie sur le terrain. Cet
entrainement se déroule sur deux journées dans les secteurs d’une base militaire. Le
corps de cadets a besoin de la présence de trois instructeurs durant deux jours. L unité
doit donc fournir un budget pour deux journées d’entrainement (la figure J.1.1 est

¢galement illustrée en plus grand format a I’appendice A).

Fin de semaine d’entrainement sur la cartographie — OREN 122
Corps de Cadets 2595 de St-Jean d'lberville
17 et 18 novembre 2012
Entrainement en présence — Collége militaire de St-Jean (CMR)

Samedi 17 novembre 2012 Dimanche 18 novembre 2012

0700H-0800H — Arrivee des cadets au College Militaire 0700H-0800H — Arrivee des cadets au College Militaire

et Parade de présence (Roll Call} et parade de présence (Roll call)
0800H-0900H — Administration du pré-test 0800H-1000H — Départ des sections 1,2, 3,4 et S pour
0900H-0945H — OCOM M122 01 — dentifier les types de la 182 séance de navigation

cares 1000H-1200H — Dép\art des sections 1,2, 3,4 et 5 pour
1000H-1045H — OCOM M122.02 — Données en marge & BRIt gation

signes conventionnels de la carte 1200H-1300H — Diner
T100H-1200H = OCOM M122 03 — Interpreter les 1300H-1500H — Départ des sections 1,2, 3, 4 et S pour

courbes de niveau
1200H-1300H - Diner

1300H-1330H — OCOM M122 .04 — Orienter une carte par
inspection

1330H-1500H — OCOM M122 05 — Déterminer les
coordonnées du quadrillage

1500H-1600H — Révision
1600H-1700H — Administration du post-test

la 38me céance de navigation
1500H-16800H — Collecte des données et des evaluations
1600H — Fin de 'exercice

Figure J.1.1 Horaire d’entrainement sur le terrain

La figure J.1.2 reproduit un horaire d’entrainement a la cartographie a distance en
ligne a I’aide de 1’application Cluster. Ce cours ne demande qu’une seule journée
d’entrainement dans les secteurs d’une base militaire au lieu de deux. Cela représente
une économie de la moitié du budget pour I'unité. L’évaluateur de cours a distance,

qui ne se trouve généralement pas sur les lieux ou se donne I’instruction, sera alors en
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mesure d’évaluer la performance des étudiants a 1’aide de I’application. La figure

J.1.2 est également illustrée en plus grand format a I’appendice B.

Fin de semaine d’entrainement sur la cartographie — OREN 122
Corps de Cadets 2567 Dunkerque
Samedi 26 janvier 2013
Entrainement a distance

Samedi 26 janvier 2016

0800H-0200H — Révision théorigue des notions sur la
nawigation

0900H-1000H — Préparation du matériel pour la
nawvigation

1000H-1200H — Depart des sections 1& 2 pour
une 18 séance de navigation

1200H-1300H - Diner

1300H-1600H — Depart des sections 1 & 2 pour
une 2&me séance de navigation

1600H - Fin des patrouilles

Figure J.1.2 Horaire d’entrainement a distance sur 1’Internet

J.2 Liste du matériel de cours a diffuser

Une fois I’horaire d’entrainement du cours fixé, I’administrateur doit déterminer le
matériel a diffuser en ligne, le type d’évaluation ainsi que la pondération accordée a
chaque épreuve. Le matériel doit étre en format électronique et doit soutenir les
taches d’évaluation. Il est souvent différent du matériel de cours en format papier tel
que les notes de cours et documents fournis lors de 1’enseignement des cours en
présence. Cluster permet de présenter la matiere sous forme de documents TXT,
HTM, HTML, DOC, DOCX, XLS, PPT et PDF. L’application permet aussi de
déposer des fichiers d’images en formats JPG, JPEG, BMP, PNG et GIF ainsi que

des vidéos en format MOV. Le cours de navigation intitulé Identifier un emplacement
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a l'aide d'une carte (OREN 122) est divisé en six parties, soit cinq périodes de cours a
faire individuellement a distance et un examen sur le terrain dans le cadre duquel les
¢léves font de la navigation en équipe de trois personnes. Les modules a faire
individuellement ce sont accessibles en ligne. L’¢tudiant réalise généralement ces
modules a la maison. Les modules a réaliser individuellement dans le présent
exemple (illustrés a la figure J.2.1) sont les suivants : « Identifier les types de cartes »
(OCOM M122-01), « Identifier les données en marge de la carte et les signes
conventionnels de la carte » (OCOM M122.02), « Interpréter les courbes de niveau »
(OCIM M122.03), «Orienter une carte par inspection » (OCIM M122.04) et
« Déterminer les coordonnées du quadrillage a 4, 6 et 8 chiffres » (OCOM M122.05).
La partie de cours a réaliser sur place est un examen pratique en équipe de trois :

« Pratiquer la navigation a titre de membre d'un petit groupe» (OCOM C122.01).

Le cours OREN 122 est tiré¢ du manuel Guides pédagogiques de l'étoile verte — A-CR-
CCP-701/PF-002 (ministere de la Défense nationale, 2007), qui contient les plans de
cours pour I’instruction de base sur les connaissances militaires générales. Les plans
d’instruction et les normes de qualifications en ce qui concerne I’étude de la
topographie sont énoncés dans le manuel Normes de qualifications et plan (NOP) —
A-CR-CCP-701/PG-002 (ministere de la Défense nationale, 2007). Ce cours se base
sur les notions de cartographies énoncées dans le livre Cartes, Dessins
topographiques, Boussoles et le Systeme de Positionnement Global — B-GL-382-
005/PT-002 (ministere de la Défense nationale, 2006). De plus, 1’aide mémoire de
cartographie Un militaire doit savoir utiliser une carte — B-GL-382-005/PT-Z02
(ministére de la Défense nationale, 1983) est fourni aux étudiants sous forme de
document électronique téléchargeable. La carte topographique utilisée pour effectuer
les exercices théoriques de topographie est USS Valcartier — MCE 124 — Serie
A702 — Edition 7— TR 07 (ministére de la Défense nationale, 2009).
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_ _ COREN 405
Entrainement sur la cartographie Examen pratique de
OREN 122 navigation

Entrainement & distance

Tache aréaliser et equipe

/‘ 1
1 :
| OREN 122 — Identifier un emplacemeant & I'aide d'une carte topographique | | Prérequis
1
/ \ |
1
Y
DCOM elatel]
Wi122 01 h122 005
Identifier les types de Deéterminer les coordonnées
cartes du quadrillage
] ’
1 ¥ p—
Prerequis \ 7 Préreqis
.l I 3
OCIM
OCOM M122.04
12202 Orienter un carte par
Identifier les données inspection
enmarge de la carte =
et les signes Pré : g
conwentionnels de la pUl i = Prérequis
carte \\
~ QI
* w122 03

Interpréter les courbes de
nivea

Figure J.2.1 Modules du cours « OREN 122 »

Le matériel de cours du module « Identifier les types de cartes » (OCOM M122-01)
comprend des notes de cours a lire a propos de I’identification des types de cartes
présentées dans le manuel Guides pédagogiques de ['étoile verte — A-CR-CCP-
704/PF-002 (ministere de la Défense, 2011). Le plan et la lecon sur 1’identification
des types de cartes extraits de ce manuel ont été placés dans le document
«Om12201.pdf » afin d’étre accessibles aux éléves. Une fois que I’¢éleve a lu les
notions essentielles du guide pédagogique, il peut approfondir ses connaissances en
allant consulter les notions sur les types de cartes dans le manuel Cartes, Dessins
topographiques, Boussoles et le Systeme de Positionnement Global — B-GL-382-
005/PT-002 (ministére de la Défense, 2006). Les notions essentielles sont extraites du
manuel Cartes, dessins topographiques, boussoles et le systeme de positionnement
global — B-GL-382-005/PT-002 (ministére de la Défense nationale, 2006) et
reproduites dans le fichier « b3825101.pdf ». L’étude de la topographie implique que

les étudiants acquierent les connaissances nécessaires pour localiser des coordonnées
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sur une carte topographique. Cluster a donc permis aux cadets de télécharger une
carte topographique en format PDF sur laquelle étaient basés tous les exercices et
devoirs des modules d’instruction a distance. Il s’agit de la carte topographique USS
Valcartier — MCE 124 — Série A702 — Edition 7 — TR 07 (ministére de la Défense
nationale, 2009). L’application permet aussi de télécharger une version électronique
de la carte de la base militaire des Forces canadiennes de Valcartier (CFB/USS
Valcartier) reproduite dans le fichier « Valcartier MCE124TR07 Ed7.pdf ». Afin de
compléter le module et de donner des informations additionnelles aux étudiants ainsi
qu’aux instructeurs et évaluateurs du cours, un plan d’instruction sur 1’identification
des types de cartes provenant du manuel A-CR-CCP-701/PG-002 — Normes de
qualifications et plan (NQP) (ministére de la Défense nationale, 2007) est également
fourni. Le plan d’instruction ainsi que la norme de cours sont reproduits dans le
fichier « tpm12201.pdf », qui est téléchargeable. Le module comprend également une
évaluation sur I’identification des types de cartes a effectuer a 1’aide d’un formulaire
HTML qui sera corrigé automatiquement par le systéme. L’examen, quant a lui, est

contenu dans le document « tstcO1.html », tel qu’illustré a la figure J.2.2.

Les taches d’évaluation comportent également des prérequis. Ainsi, pour €tre autorisé
a passer I’examen COCOM 122.01, I’étudiant doit d’abord avoir pris connaissance de
la matiére du module sur I’identification des types de cartes et du plan d’instruction
de ’OCOM M122.01. 1l doit aussi avoir téléchargé la carte topographique de la base
militaire de Valcartier (CFB/USS Valcartier). Pareillement, 1’étudiant doit avoir
¢étudié les notions théoriques sur 1’identification des types de cartes contenues dans le
fichier « Om12201.pdf » avant de pouvoir étudier la carte topographique de la base
militaire de Valcartier. Un systeme de gestion des prérequis a été implanté dans
I’application afin d’empécher 1’¢tudiant de naviguer aléatoirement d’un module
d’instruction a ’autre ainsi que d’une d’une tache d’évaluation a 1’autre. Une tache
d’évaluation a I’intérieur d’un module doit donc étre achevée avant que 1’étudiant

puisse accéder a la suivante.
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OCOM
M122.01
Identifier les types
de cartes

//’ /
///,, / | \ \\
el
— = \ \‘\
e ' S
Lecture Lectﬁre Etude Lecture COCCM
Plan de lecon Livre de Carte Plan d'instruction M122.01
A-CR-CCP- référence topographigue A-CR-CCP- Examen
701/PF-002 B-GL-382- CFB Valcartier 701/PG-002 Formulaire
OCOM M122.01 005/PT-002 Valcartier_MC OCOM M122.01 HTML
om12201. pdf Carte & E124TRO7_Ed tpm122101.pdf Correction
Boussole 7.pdf automatique
b3825101. pdf tsteO1.html
Pondération :
5%

|

Pre-requis ‘

Pre-requis Pre-requis Pré-requis

Figure J.2.2 Matériel de cours du module « OCOM M122.01 »

Cluster indique en tout temps a I’étudiant ses résultats partiels et sa progression dans
le cours grace a la feuille de route reproduite a la figure J.2.3. Le module « OCOM
M122.01 » comporte donc cinq tiches d’évaluation qui correspondent aux chapitres
ainsi qu’au sections du matériel de cours. La feuille de route du module « OCOM
M122.01 » contient donc les entrées suivantes : (1) étude des notes de cours (ou plan
de cours dans le domaine de I’instruction militaire) du guide pédagogique A-CR-
CCP-701/PF-002; (2) lecture de la section sur les types de carte du livre B-GL-382-
005/PT-002; (3) téléchargement de la carte topographique USS Valcartier — MCE
124 — Serie A702 — Edition 7 — TR 07 (ministére de la Défense nationale, 2009);
(4) lecture du guide de planification de I’instruction (PLANIN) A-CR-CCP-701/PG-
002 sur le module; (5) examen en format HTML a correction automatique d’une

pondération de cinq pour cent (5 %) sur ’identification des types de cartes.
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Identifier un emplacement a I'aide d'une carte

Feuille de route
Mme. Amalia Anaya

001. OCOM M122.01 - Identifier les types de cartes

Etude du plan de cours OCOM W122 01 du guide pedagogique A-CR-CCP-TO1/PF-002

Lecture de |a section sur les types de cartes du livre B-GL-382-005/PT-002

Etude de la carte de la base de Valcartier

Lecture guide de planification de linstruction (PLANIN) A-CR-CCP-T01/PGO02 sur OCOM M122 01
Examen HTML de 5% sur lidentification des types de carte

Figure J.2.3 Feuille de route du module « OCOM M122.01 »

Le matériel de cours du module « Identifier les données en marge de la carte et les
signes conventionnels de la carte » (OCOM M122.02) comprend la lecture des notes
sur I’identification des données en marge de la carte et des signes conventionnels de
la carte du manuel Guides pédagogiques de l'étoile verte — A-CR-CCP-704/PF-002
(ministere de la Défense nationale, 2011). Le plan de la legon sur I’identification des
données en marge de la carte et des signes conventionnels de la carte extrait de ce
guide a été reproduit dans le document « Om12202.pdf » afin d’étre accessible aux

cadets.

Une fois que I’éleve a lu les notions essentielles du guide pédagogique, il peut
approfondir ses connaissances en allant consulter les notions sur les données en
marge de la carte et les signes conventionnels de la carte contenues dans le manuel
Cartes, Dessins topographiques, boussoles et le systeme de positionnement global—
B-GL-382-005/PT-002 (ministere de la Défense nationale, 2006). Les notions du
guide pédagogique, extraites du méme manuel sont reproduite dans deux fichiers
PDF. Le fichier « b3825102.pdf » concerne les notions sur les données en marge de

la carte. Le fichier « b3825103.pdf » concerne les signes conventionnels de la carte.
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Afin de compléter le module et de donner des informations additionnelles aux
¢tudiants ainsi qu’aux instructeurs et évaluateurs du cours, le plan d’instruction sur
I’identification des données en marge de la carte et des signes conventionnels de la
carte, qui provient du manuel Normes de qualifications et plan — A-CR-CCP-701/PG-
002 (NQP) (ministére de la Défense nationale, 2007), est également fourni. Le plan
d’instruction ainsi que la norme sont reproduits dans un fichier téléchargeable,
« tpm12202.pdf ». Le module comprend également une évaluation sur 1’identification
des données en marge de la carte et des signes conventionnels de la carte effectuée a
I’aide d’un formulaire HTML corrigé automatiquement par le systéme. Le formulaire
est également reproduit dans le document « tstc02.html », comme I’illustre la figure

J.2.4.

OCOM
M122.02
Identifier les
données en marge
de la carte et les
signes
conventionnels de
la carte

P -y
,-// \\\
,/// J \ \\‘\\
Lecture Lecture Lecture Lecture COCOM
Plan de lecon Livre de Livre de Plan d'instruction M122.02
A-CR-CCP- référence référence A-CR-CCP- Examen
701/PF-002 B-GL-382- B-GL-382- 701/PG-002 Fermulaire
OCOM M122.02 005/PT-002 005/PT-002 OCOM M122.02 HTML
om12202. pdf Carte & Carte & Boussole tpm12202. pdf Correction
3 Boussole b3825103.pdf automatique
[ b3825102. pdf 1 tstc02.html
T Pondération
I 5%
Pré-requis Pré-requis Pré-requis Pré-recjuis

Figure J.2.4 Matériel de cours du module « OCOM M122.02 »

Le module OCOM MI122.02 comporte donc cinq taches d’évaluation qui
correspondent aux chapitres ainsi qu’aux sections du matériel de cours. La feuille de
route du module contient donc les entrées suivantes : (1) étude des notes de cours (ou
plan de cours dans le domaine de I’instruction militaire) d’OCOM M122.02 et du
guide pédagogique A-CR-CCP-701/PF-002; (2) lecture de la section sur les données



296

en marge de la carte du livre B-GL-382-005/PT-002; (3) lecture de la section sur les
signes conventionnels de la carte du livre B-GL-382-005/PT-002; (4) lecture du guide
de planification de D’instruction (PLANIN) A-CR-CCP-701/PG-002 sur OCOM
M122.02; (5) un examen en format HTML a correction automatique d’une
pondération de cinq pour cent (5 %) sur I’identification des données en marge de la
carte et des signes conventionnels de la carte. La feuille de route ’OCOM M122.02

est reproduite a la figure J.2.5.

002. OCOM M122.02 - Identifier les données en marge et les signes conventionnels
Etude du plan de cours OCOM M122 02 du guide pédagogique A-CR-CCP-701/PF-002

L ecture de la section sur les données en marge d'une carte du livre B-5L -382-005/FT-002

Lecture de la section sur les signes conventionnels de la carte du livre B-GL-332-005/PT-002

Lecture du guide de planification de l'instruction (PLANIN) A-CR-CCP-T01/PG-002 sur 'QCOM 122 02
Examen HTWL de 5% sur les données en marge d'une carte et [es signes conventionnels de |a carte

Figure J.2.5 Feuille de route du module « OCOM M122.02 »

Le matériel de cours du module « Interpréter les courbes de niveau » (OCIM
M122.03) comprend la lecture des notes de cours sur I’interprétation des courbes de
niveau dans le manuel Guides pédagogiques de l'étoile verte — A-CR-CCP-704/PF-
002 (ministere de la Défense nationale, 2011). Le plan de lecon sur I’interprétation
des courbes de niveau extrait du précédent volume a été numérisé dans le document
«Om12203.pdf » afin d’étre accessible en ligne pour les cadets. Une fois que 1’¢leve
a lu les notions essentielles du guide pédagogique, il peut approfondir ses
connaissances sur l’interprétation des courbes de niveau contenues dans le manuel
Cartes, Dessins topographiques, boussoles et le systeme de positionnement global —
B-GL-382-005/PT-002 (ministére de la Défense nationale, 2006). Les notions sur
I’interprétation des courbes de niveau ont aussi été extraites du méme manuel et
numérisées dans le fichier « b3825104.pdf ». Afin de compléter le module et de
donner des informations additionnelles aux étudiants ainsi qu’aux instructeurs et
évaluateurs du cours, le plan d’instruction sur I’interprétation des courbes de niveau
du manuel Normes de qualifications et plan (NOP) — A-CR-CCP-701/PG-002
(ministere de la Défense nationale, 2007) est également accessible. Ce dernier ainsi

que la norme de cours ont été numérisés dans le fichier « tpm12203.pdf », qui peut
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étre téléchargé par les utilisateurs. Le module comprend également un devoir sur
I’interprétation des courbes de niveau qui sera corrigé par 1’évaluateur. L’énoncé du

devoir est donné dans le document « dvm12203.doc », reproduit a la figure J.2.6.

QOCIM
M122.03
Interpréter les
courbes de niveau

| \ \\
/ J \\ Re
\ By
A '.\ N
v [ k&
\ %
7 4 |‘f \ R
l \ N
Lecture Lecture Lecture COCOM
Plan de lecon Livre de Plan d'instruction M122.03
A-CR-CCP- reference A-CR-CCP- Devoir
701/PF-002 B-GL-382- 701/PG-002 individuel &
OCOM M122.03 005/PT-002 OCOM M122.01 remettre
0im12203 . pdf Carte & tpm122103.pdf dvm12203.doc
Boussole - Pondération :
b3825104. pdf 10%

Pré-requis | Pré-requis Pré-requis

Figure J.2.6 Matériel de cours du module « OCIM M122.03 »

Le module « OCOM M122.03 » comporte quatre taches d’évaluation correspondant
aux chapitres ainsi qu’aux sections du matériel de cours. La feuille de route de ce
module contient donc les entrées suivantes : (1) étude des notes de cours (ou plan de
cours dans le domaine de ’instruction militaire) du guide pédagogique 4-CR-CCP-
701/PF-002; (2) lecture de la section sur I’interprétation des courbes de niveau du
livrte  B-GL-382-005/PT-002; (3)lecture du guide de planification de
I’instruction (PLANIN) A-CR-CCP-701/PG-002 sur le module; (4) réalisation d’un
devoir de dix pour cent (10 %) sur ’interprétation des courbes de niveau a remettre

par téléversement. La feuille de route du module est reproduite a la figure J.2.7.

003. OCIM M122.03 - Interpréter les courbes de niveau

Etude du plan de cours QCIM M122.032 du guide pédagogigue A-CR-CCP-701/PF-002

Lecture de la section sur l'interprétation des courbes de niveau du livre B-GL-382-005/PT-002

Lecture du guide de planification de l'instruction (PLANINY A-CR-CCP-701/PG-002 sur 'OCIM 122 .03
Devoir individuel sur linterprétation des courbes de niveau de 10% a remettre

Figure J.2.7 Feuille de route du module « OCIM M122.03 »
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Le matériel de cours du module « Orienter une carte par inspection » (OCIM
M122.04) comprend la lecture des notes de cours sur 1’orientation des cartes par
inspection du manuel Guides pédagogiques de l'étoile verte — A-CR-CCP-704/PF-
002 (ministére de la Défense nationale, 2011). Le plan de lecon sur 1’orientation des
cartes par inspection de ce manuel a ét¢ numérisé dans le document « Om12204.pdf »
afin que les étudiants puissent y accéder en ligne pour I’étudier. Une fois que I’¢leve
a pris connaissance des notions essentielles a 1’é¢tude de la matiére, il peut approfondir
ses connaissances sur l’orientation des cartes par inspection en lisant le manuel
Cartes, dessins topographiques, boussoles et le systeme de positionnement global —
B-GL-382-005/PT-002 (ministére de la Défense nationale, 2006). Les notions
préliminaires sur I’orientation des cartes par inspection ont été extraites du manuel
Cartes, dessins topographiques, boussoles et le systeme de positionnement global —
B-GL-382-005/PT-002 (ministere de la Défense nationale, 2006) et insérées dans le
fichier « b3825105.pdf ». Afin de compléter le module et de donner des informations
additionnelles aux étudiants ainsi qu’aux instructeurs et évaluateurs du cours, le plan
d’instruction sur D’orientation des cartes par inspection du manuel Normes de
qualifications et plan (NOP) — A-CR-CCP-701/PG-002 (ministere de la Défense
nationale, 2007) est également fourni. Le plan d’instruction ainsi que la norme de
cours sont reproduits dans le fichier téléchargeable « tpm12204.pdf». Le module
comprend également un devoir sur 1’orientation des cartes par inspection qui sera
corrigé par [’évaluateur. L’énoncé du devoir est donné dans le document

« dvm12204.doc », reproduit a la figure J.2.8.
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OCIM
M122.04
Orienter une carte
par inspection

N

Lecture Lecture Lecture COCOM
Plan de lecon Livre de Plan d'instruction M122.04
A-CR-CCP- référence A-CR-CCP- Devoir
701/PF-002 B-GL-382- 701/PG-002 individuel a
OCOM M122.04 005/PT-002 OCOM M122.04 remettre
0im12204 pdf Carte & tpm122104 pdf dvm12204.doc
Boussole Pondération :
b3825105. pdf 10%

Pré-requis Pré-requis Pré-requis

Figure J.2.8 Matériel de cours du module « OCIM M122.04 »

Le module «OCOM MI122.04» comporte quatre taches d’évaluation qui
correspondent aux chapitres ainsi qu’aux sections du matériel de cours. La feuille de
route du module « OCOM M122.04 » contient donc les entrées suivantes : (1) étude
des notes de cours (ou plan de cours dans le domaine de I’instruction militaire) du
guide pédagogique A-CR-CCP-701/PF-002; (2) lecture de la section sur 1’orientation
des cartes par inspection du livre B-GL-382-005/PT-002; (3) lecture du guide de
planification de [Iinstruction (PLANIN) A-CR-CCP-701/PG-002 le module;
(4) devoir de dix pour cent (10 %) sur D’orientation des cartes par inspection a
remettre par téléversement. La feuille de route du module est reproduite a la

figure J.2.9.

004, OCIM M122.04 - Orienter une carte par inspection |
[ Etud du plan de cours OCIM M122.04 du quide pédagagioue A-CR-CCP-701/PF-002 [ |
[ Lecture dela section sur ['oriantation des cartes par inspection du livre B-GL-382-005/PT-002 [ |
Lecture du guide de planification de linstuction (PLANIN) A-CR-CCP-T01/PG-002 sur [OCIM M122 04
Devioir individuel sur lonientation des cartes par inspection de 10% & remetire

Figure J.2.9 Feuille de route du module « OCIM M122.04 »
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Le matériel de cours du module « Déterminer les coordonnées du quadrillage a 4, 6 et
8 chiffres » (OCOM M122.05) comprend la lecture de notes de cours sur la
détermination des coordonnées du quadrillage a 4, 6 et 8 chiffres provenant du
manuel Guides pédagogiques de l'étoile verte — A-CR-CCP-704/PF-002 (ministére de
la Défense nationale, 2011). Le plan de legon sur la détermination des coordonnées
du quadrillage a 4, 6 et 8 chiffres extrait de ce manuel a été numérisé¢ dans le
document « Om12205.pdf » afin d’étre accessible aux étudiants. Une fois que I’¢éléve
a lu les notions essentielles du guide pédagogique, celui-ci peut approfondir ses
connaissances en allant consulter les notions sur la détermination des coordonnées du
quadrillage a 4, 6 et 8 chiffres contenues dans le manuel Cartes, dessins
topographiques, boussoles et le systeme de positionnement global — B-GL-382-
005/PT-002 (ministere de la Défense nationale, 2006). Ces notions ont été extraites

du méme manuel et converties dans le fichier « b3825101.pdf ».

L’une des tiches de ce module est de télécharger et d’étudier 1’aide-mémoire de
cartographie suivant : le manuel Un militaire doit savoir utiliser une carte B-GL-382-
005/PT-7Z02 — (ministére de la Défense nationale, 1983). Afin de compléter le module
et de donner des informations additionnelles aux étudiants ainsi qu’aux instructeurs et
¢évaluateurs du cours, le plan d’instruction sur la détermination des coordonnées du
quadrillage a 4, 6 et 8 chiffres qui provient du manuel Normes de qualifications et
plan — (NQP) A-CR-CCP-701/PG-002 (ministere de la Défense nationale, 2007) est
également fourni. Le plan d’instruction ainsi que la norme de cours sont contenus
dans le fichier téléchargeable « tpm12205.pdf ». Le module comprend également un
devoir sur la détermination des coordonnées du quadrillage a 4, 6 et 8 chiffres qui
sera corrigé par ’évaluateur. L’énoncé du devoir est donné dans le document

« dvm12205.doc » (figure J.2.10).
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OCOoM
M122.05
Déterminer les
coordonnées du
quadrillage
/f 4 \\\
//
Lecture Lecture Lecture Lecture COCOM
Plan de legon Livre de Livre de l'aide- Plan d'instruction M122.05
A-CR-CCP- référence mémoire de A-CR-CCP- Devoir
701/PF-002 B-GL-382- cartographie 701/PG-002 individuel &
OCOM M122.05 005/PT-002 0382202 pdf OCOM M122.02 remettre
om12205 pdf Carte & tpm12205. pdf dvm12205.doc
Boussole Pondeération :
b3825106.pdf 20%
Pré-requis Pré-requis Pré-requis Pré-requis
|

Figure J.2.10 Matériel de cours du module « OCOM M122.05 »

Le module « OCOM MI122.05» comporte donc cinq tdches d’évaluation qui
correspondent aux chapitres ainsi qu’aux sections du matériel de cours. La feuille de
route de ce module contient donc les entrées suivantes : (1) étude des notes de cours
(ou plan de cours dans le domaine de I’instruction militaire) du module « OCOM
M122.05 », tiré du guide pédagogique A-CR-CCP-701/PF-002; (2)lecture de la
section sur la détermination des coordonnées du quadrillage a 4, 6 et 8 chiffres du
livre B-GL-382-005/PT-002; (3); téléchargement de 1’aide-mémoire de cartographie
du manuel Un militaire doit savoir utiliser une carte — B-GL-382-005/PT-Z02
(ministere de la Défense nationale, 1983); (4) lecture du guide de planification de
I’instruction (PLANIN) A-CR-CCP-701/PG-002 du module étudié; (5) devoir de
vingt pour cent (20 %) sur la détermination des coordonnées du quadrillage a 4, 6 et 8
La feuille de route de du module

« OCOM M122.05 » est reproduite a la figure J.2.11.

chiffres a remettre par téléversement.
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005. OCOM M122.05 - Déterminer les coordonnées de quadrillage

Etude du plan de cours QCOM M122 05 du guide pédagogique A-CR-CCP-701/PF-002

Lecture de la section sur la détermination des coordonnées du quadrillage du B-GL-382-005/FT-002
Etude de 'aide-mémoire de cartographie B-GL-382-005/PT-202

Lecture du guide de planification de linstruction (PLANIN) A-CR-CCP-701/PG-002 sur 'OCOM M122 05
Devoir individuel sur la determination des coordonnées de quadrillage de 20% & remettre

Figure J.2.11 Matériel de cours du module « OCOM M122.05 »

L’examen de synthése « Pratiquer la navigation a titre de membre d'un petit groupe »
(OREN 122, OCOM C122.01) peut étre fait par les étudiants seulement s’ils ont
réussi les modules « OCOM M122.01 », « OCOM M122.02 », « OCIM M122.03 »,
« OCIM M122.04 » et « OCOM M122.05 ». Une fois que les étudiants ont complété
tous les modules, 1’évaluateur doit diviser les étudiants en équipes. Les étudiants
peuvent alors commencer 1’examen du module. La premiére partiec du module
consiste en la lecture des instructions liées a I’examen tandis que la deuxiéme partie
consiste en la participation a des patrouilles de navigation soit comme membre d’une
équipe, soit comme chef d’équipe. Les directives liées a la premiere partie du module
sont accessibles en ligne dans les fichiers suivants: «Cnl2201.pdf» et
«tpcl12201.pdf ». La deuxiéme partie du module comprend les évaluations des
patrouilles. Les auto-évaluations, les évaluations par les pairs ainsi que les
évaluations sommatives sont réalisées a ’aide du formulaire « Evc12201.html »,

illustré a la figure J.2.12.
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OCOM C122.01
Examen de navigation
Pratiquer la navigation a titre de
membre d’un petit groupe
Chasse au trésor
Tache a réaliser en équipe

N\

Lecture Lecture Exercice de

Plan de lecon Plan d’instruction patrouille soit
A-CR-CCP- A-CR-CCP- comme membre
701/PF-002 701/PG-002 ou chef d’équipe

OCCM C122.01 OCOM C122.01 Formulaire
cn12201.pdf tpc12201. pdf d’évaluation par
f les pairs

evc12201.html

Pondération:

50%
Pré-requis Pré-requis

Figure J.2.12 Examen final pratique de navigation « OCOM C122.01 »

Le module « OCOM M122.05» comporte donc deux tiches d’évaluation qui
correspondent aux chapitres ainsi qu’aux sections du matériel de cours. La feuille de
route du module « OCOM M122.05 » contient donc les entrées suivantes : (1) étude
des directives de ’examen sur le module « OCOM C122.01 » du guide pédagogique
A-CR-CCP-701/PF-002; (2) participation a une chasse au trésor qui comprend une
patrouille de navigation en équipe et la recherche d’objets (boissons gazeuses,

bonbons, friandises, lampes de poche, etc.), comme le montre la figure J.2.13.
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IIJIIII. OCOM C122.01 - Pratiquer la navigation a titre de membre d'un petit groupe |
| Etude du plan de cours OCOMM122.01 du quide pécagagique A-CR-CCP-T01PF.002 I |
| Participation & Une chasse au résor selon le (PLANIN) A-CR-CCP-TO1PG-002 sur [OCOMC 12201 | |

Figure J.2.13 Feuille de route de I’examen pratique de navigation « OCOM
C122.01 »

J.3 Structure ou organigramme des différentes équipes qui suivent le cours

La figure J.3.1 illustre une classe ou un peloton de cadets ayant besoin de se qualifier
en navigation. L’application permet aux étudiants d’étudier les premiers modules du
cours individuellement sans s’étre fait attribuer une position hiérarchique. Cependant,
lorsque tous les étudiants auront réalisé les modules d’étude a distance, les modules 1
a 4 dans le cas présent, ils devront se faire attribuer des positions hiérarchiques avant

de pouvoir faire I’examen en équipe.

Fin de semaine d’entrainement sur la cartographie — COREN 122
Corps de Cadets 2567 Dunkerque
25, 26 et 27 janvier 2013
Examen de navigation avec carte topographigque

[ Evaluateur ] Classe 1 / Peloton 1

M. Dolet, André Administrateur

SGT Lemay, Eric

Equipe 1/ Section 1 Equipe 2 / Section 2 Equipe 3 / Section 3
Chef d’équipe /CMDT SON Chef d’équipe /CMDT SON Chef d’équipe /CMDT SON
CPL Tremblay, Pierre CPL Pichette, Jean CPL Lacombe, Luc

Membre Id’équipe Membreld’équipe Membreld’équipe
CPL Larocque, Lucie CPL Caron, Alain CPL Leblanc, Gilles
I I I
Membre d'équipe Membre d'équipe Membre d'équipe

CPL Paré, Marc CPL Trudel , Serge CPL Marquis, André

Figure J.3.1 Organisation des équipes du cours COREN 405
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Examen de connaissances initiales
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Examen de connaissances initiales

OREN 122

Identifier un emplacement a 1’aide de la carte

Doit étre fait avec la carte :
5¢ GSS /USS Valcartier
Série A702
Carte MCE 124 Edition 6 TRO1

En date du :

10 avril 2012



Projet doctoral — AS5 834 674 ADJ Lesage L.M.

Pré-test
Partie 1 — Connaissances théoriques -20 points

Grade : Nom :
Matricule : Unité :
1) (1 point) Quelle est la définition d’une carte?
2) (2 points) Nommez deux différents types de carte
a. (1 point)
b. (1 point)
3) (1 point) Qu’est-ce que 1’échelle de la carte?
4) (2 points) Nommez deux types de soins que 1’on peut donner a une carte?
a. (1 point)
b. (1 point)
5) (1 point) Quelle carte est utilisée pour les déplacements en plein air?
6) (1 point) Que représentent les signes conventionnels de couleur rouge sur la carte?
7) (3 points) Nommez trois types de signes conventionnels de la carte?
a. (1 point)
b. (1 point)
c. (1 point)
8) (1 point) Qu’est-ce qu’une courbe de niveau?
9) (3 points) Nommez trois types de renseignements en marge d’une carte?
a. (1 point)
b. (1 point)
c. (1 point)
10) (1 point) Qu’est-ce qu’une abscisse?
11) (1 point) Qu’est-ce qu’une coordonnée de quadrillage?
12) (1 point) Comment pouvons-nous évaluer la distance d’un trajet a I’aide d’une carte?
13) (2 points) Expliquez comment pouvons-nous naviguer a 1’aide d’une carte?

307
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Preé-test
Partie 2 — Connaissances pratiques -30 points

Doit étre fait avec la carte : 5¢ GSS /USS Valcartier, Série A702 Carte MCE 124 Edition 6
TRO1

I - Coordonnées a quatre (4) chiffres

Question 1 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CN 13 03

Question 2 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CN 05 10

Question 3 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T BN 97 09

Question 4 — (1 point) Donnez la coordonnée a quatre (4) chiffres du « Lac Michel »

Question 5 — (1 point) Donnez la coordonnée a quatre (4) chiffres du « Lac a I’Epinette »

IT - Coordonnges a six (6) chiffres

Question 6 — (2 points) Trouvez ce qui est & la coordonnée : 19T BN 973 064

Question 7 — (2 points) Trouvez ce qui est & la coordonnée : 19T CN 097 001

Question 8 — (2.5 points) Donnez la coordonnée a six (6) chiffres du « Pont Desjardins »

Question 9 — (2.5 points) Donnez la coordonnée a six (6) chiffres du « Pont Castor »
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III - Coordonnées a huit (8) chiffres

Question 10 — (3 points) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CM 1165 9570

Question 11 — (3 points) Donnez la coordonnée a huit (8) chiffres du « Lac Fortore »

IV — Détermination d’itinéraire

Question 12 — (5 points) Nommez le trajet ou les routes que I’on peut emprunter pour
partir de la coordonnée 19T CN 031 064 et pour arriver a la coordonnée 19T BN 036
006

Question 13 — (5 points) Nommez le trajet ou les routes que 1’on peut emprunter pour
partir de la coordonnée 19T CM 100 994 et pour arriver a la coordonnée 19T CN 010
036







APPENDICE M

Examen du module 1 du cours de cartographie

OREN 405 — Entrainement sur la cartographie

COCOM 405.01 — L’utilisation de la carte
Pondération : 10 %

1. (2 points) Question 1 — Une carte est :

oao o

Un document qui délimite les pays

Un document qui indique les routes

Un document qui décrit les bases militaires

Un document qui décrit les arbres et la végétation
Un document qui décrit une représentation du terrain

2. (2 points) Question 2 — Quels documents servent a créer les cartes?

a.

oao T

Guides touristiques
Atlas routiers
Photographies aériennes
Encyclopédies
Statistiques

3. (2 points) Question 3 — A quel moment une carte est-elle a jour?

a.

oao

Si elle n’est pas usée

Si elle est plastifiée

Le jour ou la photo a été prise
Si elle est plié¢e

Le premier juillet

4. (2 points) Question 4 — Que signifie I’information 1/50 000 au bas de la carte?

a.

oao T

L’échelle de la carte

Les courbes de niveau

La longueur des routes

La profondeur des cours d’eau

Le numéro de référence de la carte

(2 points) Question 5 — Quel type de carte est utilisé pour se déplacer dans la nature?

a.

opo o

Carte routiére

Carte politique
Carte topographique
Carte statistique
Maquette






APPENDICE N

Examen du module 2 du cours de cartographie

OREN 405 — Entrainement sur la cartographie
COCOM 405.02 — Les signes conventionnels
Pondération : 10 %

(2 points) Question 1 — Que sont les signes conventionnels de la carte?
f.  L’échelle de la carte
g. Les courbes de niveau
h. Les symboles et les couleurs
i.  La profondeur des cours d’eau
j.  Les indications du nord magnétique et du nord de la carte

(2 points) Question 2 — Qu’illustre la couleur brune des signes conventionnels?
k. Les routes
. L’eau
m. La végétation
n. Les batiments
0. Les courbes de niveau

(2 points) Question 3 — Qu’indique le nord du quadrillage?

Le nord magnétique

Le Pole nord

La Cote-Nord du Québec

La direction des lignes de quadrillages verticales tracées sur une carte
Le nord de la boussole

~»nas

(2 points) Question 4 — Qu’est-ce que I’échelle graphique?
u.  L’échelle de la carte
v. La hauteur des courbes de niveau
w. Lalongueur des routes
x. La profondeur des cours d’eau
y.  Un graphique qui aide a mesurer les distances sur la carte

(2 points) Question 5 — Quel renseignement n’est pas placé en marge d’une carte?
z.  Nom de la carte
aa. Numéro de référence
bb. Echelle de la carte
cc. Lalégende et les signes conventionnels
dd. Les coordonnées du quadrillage
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Examen du module 3 du cours de cartographie
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Devoir extrait du guide pédagogique :

A-CR-CCP-701/PF-002
Chapitre 11, Annexe A, Page 11A-1

OCIM M122.03
Interprétation des courbes de niveau
Pondération : 10 % de la note finale

Travail a remettre sous format
clectronique

En date du :

10 avril 2012



317

INTERPRETATION DES COURBES DE NIVEAU

Faire correspondre le diagramme de courbes a gauche a I'image de la forme de relief a droite.
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Réponse :



APPENDICE P

Examen du module 4 du cours de cartographie
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Devoir

OCIM M122.04
Orienter une carte par inspection
Pondération : 10 % de la note finale

Travail a remettre sous format
¢lectronique

En date du :

10 avril 2012
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Expliquez dans vos mots comment orienter une carte par inspection :







APPENDICE Q

Examen du module 5 du cours de cartographie



Examen
OCOM M122.05
Examen de connaissances pratiques
Déterminer des coordonnées de
quadrillage
Pondération : 20 % de la note finale
Doit étre fait avec la carte :
5¢ GSS /USS Valcartier
Série A702
Carte MCE 124 Edition 6 TRO1
En date du :

10 avril 2012
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OCOM M122.05 — Travail de connaissances pratiques
Déterminer des coordonnées de quadrillage

Pondération : 20 % de la note finale

Doit étre fait avec la carte : 5¢ GSS /USS Valcartier, Série A702 Carte MCE 124 Edition 6
TRO1

Grade : Nom :
Matricule : Unité :

I - Coordonnées a quatre (4) chiffres

Question 1 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T BM 98 99

Question 2 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CN 07 15

Question 3 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CM 03 98

Question 4 — (1 point) Donnez la coordonnée a quatre (4) chiffres du « Lac a la voile »

Question 5 — (1 point) Donnez la coordonnée a quatre (4) chiffres de 1’aérodrome de la 413%me
Escadrille Tactique d’hélicoptéres (ETAH)

IT - Coordonnées a six (6) chiffres

Question 6 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CM 073 996

Question 7 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T BN 984 153

Question 8 — (2 points) Donnez la coordonnée a six (6) chiffres du centre commercial de la base de
Valcartier (CANEX)

Question 9 — (2 points) Donnez la coordonnée a six (6) chiffres du « Lac Liri »
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III - Coordonnées a huit (8) chiffres

Question 10 — (2 points) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CN 0955 0900

Question 11 — (2 points) Donnez la coordonnée a huit (8) chiffres du « Pont
Cadieux »

IV — Détermination d’itinéraire

Question 12 — (2.5 points) Nommez le trajet ou les routes que 1’on peut emprunter
pour partir de la coordonnée 19T CN 031 126 et pour arriver a la coordonnée 19T BN
978 057

Question 13 — (2.5 points) Nommez le trajet ou les routes que 1’on peut emprunter
pour partir de la coordonnée 19T CN 097 019et pour arriver a la coordonnée 19T CM
071 985
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Examen d’équipe du module 6
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Plan de cours extrait du guide
pédagogique :

A-CR-CCP-701/PF-002

OCOM C122.01

Pratiquer la navigation a titre de membre
d’un petit groupe

Activité a effectuer :
Activité 2 — Chasse au trésor en navigation

En date du :

10 avril 2012
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OCOM (C122.01 — PRATIQUER LA NAVIGATION A TITRE DE MEMBRE D’UN PETIT GROUPE
1. Rendement. Pratiquer la navigation a titre de membre d’un petit groupe.
2. Conditions

a. Eléments fournis :
i. unitinéraire déja préparé;
ii. une carte;
iii. delasupervision; et
iv. de l'aide au besoin.
Eléments non permis : S.O.
c. Conditions environnementales : Conformément a |’activité choisie.

3. Norme. Conformément aux documents de référence indiqués, le cadet doit pratiquer les
compétences de navigation en participant a une activité supplémentaire a titre de
membre d’un petit groupe, y compris :

a. orienter une carte par inspection; et
b. déterminer un emplacement.

4. Points d’enseignement. |l s’agit d’une activité en petits groupes, qui permettra aux cadets
de participer a un petit exercice de navigation sous la supervision d’un cadet senior.

a. Avant de commencer toute activité, les cadets recoivent un briefing sur la
sécurité, leur indiquant les mesures a prendre au cas ou ils se perdraient et le
délai alloué au déroulement de I'activité. Les cadets doivent également recevoir
une séance d’information portant spécialement sur I'activité en cours.

b. Le but de cette activité est de permettre aux cadets d’enrichir leur expérience
en navigation a I'aide d’une carte. Les activités admissibles offrent aux cadets
I'occasion de pratiquer comment repérer leur propre emplacement sur une
carte, comment suivre un itinéraire déterminé sur une carte et comment
orienter une carte, par exemple :

i. La navigation a l'aide d’une carte routiere. A I'aide d’une carte
routiere, des groupes de quatre a six cadets naviguent dans un rayon
de 2 km du corps de cadets. Des points de repére prédéterminés et
disposés sur des objets importants séparés d’une distance de 150 a 250
m doivent étre identifiés sur la carte, permettant aux cadets de
confirmer qu’ils ont acquis les compétences enseignées (3 périodes).



Durée

o0 oo
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ii. La chasse au trésor par navigation. A I'aide d’une carte topographique,
des groupes de trois a quatre cadets se rendent jusqu’a des points
identifiés sur la carte et recoivent la mission de recueillir des articles ou
des données aux emplacements en question (p. ex. trouver une
serviette dans un restaurant-minute, avec la permission du magasin,
recueillir une pierre dans une riviére, relever un numéro de téléphone
sur un panneau). Les cadets regoivent des points en fonction des
articles ou des données qu’ils sont capables d’obtenir (3 périodes).

iii. La chasse au trésor par photos. A 'aide d’une carte topographique,
des groupes de trois a quatre cadets regoivent un document
comportant une série de photos (p. ex. un panneau, une porte, un
pont, un arbre isolé) prises dans la région locale. Les cadets doivent
chercher 'emplacement de I'objet représenté sur la photo et inscrire
les coordonnées de quadrillage a six chiffres de cet emplacement. Les
points sont attribués en fonction des difficultés a trouver I'objet (3
périodes).

iv. La navigation a I'aide d’une carte des sentiers. A I'aide d’une carte des
sentiers, des groupes de trois a six cadets suivent un itinéraire établi le
long d’un réseau de sentiers organisés (3 périodes).

Les cadets doivent faire une récapitulation de leur participation apres I'activité.
On doit accorder aux cadets suffisamment de temps pour parler de leurs
aventures et poser des questions sur les problémes de navigation survenus au
cours de l'activité.

Introduction/Conclusion : 10 min
Activité : 65 min
Discussion de groupe : 15 min

Total : 90 min

Justification. La méthode expérientielle a été choisie pour permettre aux cadets de
développer des connaissances et des compétences par un processus ou les concepts sont
tirés de leur propre expérience, et sont continuellement modifiés a partir de cette
expérience. La méthode expérientielle combine un court briefing initial sur I'activité, une
activité structurée ou semi-structurée, et une discussion de réflexion de groupe.
L'instructeur supervise I'activité et dirige ensuite une discussion de groupe dont I'objet est
de tirer une réflexion et des liens entre I'expérience et les futures mises en pratique des
résultats de I'apprentissage. Cette méthode plait aux apprenants tactiles/kinesthésiques.
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Documents de référence. A2-004 B-GL-382-005-FP-001, Forces canadiennes (1976).
Cartes, terrains, dessins topographiques et boussoles (vol. 8). Ottawa, ON, ministere de la
Défense nationale.

Matériel d’instruction
a. Une carte;
b. Un crayon et du papier; et
Cc. une boussole.

Matériel d’apprentissage. Une carte.
Modalités de controle. Il n’y a pas d’évaluation formelle a cet OCOM complémentaire.
Remarques

a. Les cadets doivent étre supervisés au cours de cette activité et doivent étre
informés avec insistance des mesures de sécurité, y compris la nécessité de
traverser les rues uniquement aux passages pour piétons. Les instructeurs
doivent avoir une carte et une boussole pendant I'activité. Les cadets doivent
étre surveillés et peuvent poser leurs questions au personnel enseignant ou
demander de l'aide. Cette activité peut étre réalisée a |'aide de n’importe
quelle carte disponible qui convient a I'activité.

b. Cette activité complémentaire peut se dérouler sous diverses formes, réparties
au maximum sur trois journées d’instruction complémentaire assistée ou sur
trois séances. La participation se limite toutefois a neuf périodes au maximum.
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Examen d’équipe du module 6 — Formulaire d’auto-évaluation

Projet doctoral — A55 834 674 ADJ Lesage L.M.
Formulaire d’auto-évaluation

Grade Nom :
Matricule : Unité
Instructions :

- Chaque Cadet participant a I’exercice doit remplir un formulaire d’auto-évaluation, ceci peu importe la fonction qui
lui est attribuée comme membre de section, commandant de section ou commandant de peloton.
- Le stagiaire remplit uniquement le tableau qui correspond a sa désignation

Evaluation comme membre de section :

Critere Pondération

Le membre de section s’est bien acquitté des taches qu’on lui avait confiées /25 points
Le membre de section a collaboré efficacement avec les autres membres de la section /25 points
Le membre de section a bien appliqué les notions enseignées /25 points
Le membre de section avait une bonne attitude envers la mission confiée /25 points
Total /100 points

Evaluation comme commandant de section :

Critére Pondération

Le commandant de section a réussi sa mission (dans le cas présent, est-ce que le commandant de section a ___ /50 points
conduit sa section a I’endroit désigné ou a dévié de I’objectif ou s’est perdu?)

Le commandant de section a tenu une réunion ou a donné un groupe d’ordres a sa section expliquant la ___/10 points
mission

Le commandant de section a assigné des tiches a chacun des membres de sa section /10 points
Le commandant de section a donné des ordres précis /10 points
Le commandant de section a coordonné efficacement le travail/a implanté des taches concurrentes /5 points
Le commandant de section a vérifié la progression et la qualité du travail /5 points
Le commandant de section a averti ou rectifié un membre de ’équipe ayant fait une erreur ou dévié de la ___ /5 points
consigne

Le commandant de section a conservé une bonne attitude et a maintenu le moral de sa section ___/5 points
Total ~ /100 points
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Evaluation comme commandant de peloton :

Critére Pondération

Le commandant de peloton a fait en sorte que le peloton réussisse sa mission ou son objectif /50 points
Le commandant de peloton a tenu une réunion ou a donné un groupe d’ordres a ses commandants de section ___ /10 points
pour expliquer leurs missions respectives

Le commandant de peloton a assigné des taches a chacun de ses commandants de section /10 points
Le commandant de peloton a donné des ordres précis /10 points
Le commandant de peloton a coordonné efficacement le travail/a implanté des tdches concurrentes /5 points
Le commandant de peloton a vérifié la progression et la qualité du travail /5 points
Le commandant de peloton a averti ou rectifi¢ un commandant de section ayant fait une erreur ou dévié de la ___/5points
consigne

Le commandant de peloton a conservé une bonne attitude et a maintenu le moral du peloton /5 points
Total ~ /100 points

Commentaires :
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Examen du module 6 — Formulaire d’évaluation par les pairs

Projet doctoral — A55 834 674 ADJ Lesage L.M.
Formulaire d’évaluation par les pairs

Evaluateur

Grade Nom :
Matricule : Unité
Instructions :

- Chaque Cadet participant a I’exercice doit remplir des formulaires d’évaluation par les pairs, ceci peu importe la
fonction qui lui est attribuée comme membre de section, commandant de section ou commandant de peloton.

- Le commandant de peloton évalue chacun de ses commandants de section

- Le commandant de section évalue chacun des membres de sa section

- Chaque membre de section évalue les autres membres de sa section

- Le stagiaire remplit uniquement le tableau qui correspond a la désignation de la personne évaluée

Personne évaluée
Grade Nom :

Matricule : Unité

Evaluation comme membre de section :

Critére Pondération

Le membre de section s’est bien acquitté des taches qu’on lui avait confiées ___ /25 points
Le membre de section a collaboré efficacement avec les autres membres de la section /25 points
Le membre de section a bien appliqué les notions enseignées /25 points
Le membre de section avait une bonne attitude envers la mission confiée /25 points
Total : /100 points

Evaluation comme commandant de section :

Critére Pondération

Le commandant de section a réussi sa mission (dans le cas présent, est-ce que le commandant de section a __ /50 points
conduit sa section a I’endroit désigné ou a dévié de 1’objectif ou s’est perdu?)

Le commandant de section a tenu une réunion ou a donné un groupe d’ordres a sa section expliquant la ___ /10 points
mission

Le commandant de section a assigné des taches a chacun des membres de sa section /10 points
Le commandant de section a donné des ordres précis ~ /10 points
Le commandant de section a coordonné efficacement le travail/a implanté des tdches concurrentes /5 points
Le commandant de section a vérifié la progression et la qualité du travail /5 points
Le commandant de section a averti ou rectifié un membre de 1’équipe ayant fait une erreur ou dévié de la ___ /5 points
consigne

Le commandant de section a conservé une bonne attitude et a maintenu le moral de sa section ___/5 points
Total ~ /100 points
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Evaluation comme commandant de peloton :

Critere Pondération

Le commandant de peloton a fait en sorte que le peloton réussisse sa mission ou son objectif /50 points
Le commandant de peloton a tenu une réunion ou a donné un groupe d’ordres a ses commandants de section __ /10 points
pour expliquer leurs missions respectives

Le commandant de peloton a assigné des taches a chacun de ses commandants de section /10 points
Le commandant de peloton a donné des ordres précis ~ /10 points
Le commandant de peloton a coordonné efficacement le travail/a implanté des tdches concurrentes /5 points
Le commandant de peloton a vérifié la progression et la qualité du travail /5 points
Le commandant de peloton a averti ou rectifi¢ un commandant de section ayant fait une erreur ou dévié de la ___/5points
consigne

Le commandant de peloton a conservé une bonne attitude et a maintenu le moral du peloton /5 points
Total /100 points

Commentaires :
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Examen final des connaissances
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Examen final des connaissances

OREN 122

Identifier un emplacement a ’aide de la carte

Doit étre fait avec la carte :
5¢ GSS /USS Valcartier
Série A702
Carte MCE 124 Edition 6 TRO1

En date du :

10 avril 2012
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Projet doctoral — A55 834 674 ADJ Lesage L.M.
Post-test
Partie 1 — Connaissances théoriques -20 points

Grade : Nom :
Matricule : Unité :
1) (2 points) Nommez deux différents types de carte
a. (1 point)
b. (1 point)
2) (1 point) Nommez une maniére ou un procédé qui sert a produire ou a fabriquer une carte?
3) (1 point) Nommez un type ou une proportion d’échelle de carte?
4) (2 points) Nommez deux types de soins que I’on peut donner a une carte?
c. (1 point)
d. (1 point)
5) (1 point — Vrai ou faux) Lorsque nous utilisons une carte, il est important de la marquer avec un stylo
parce que notre itinéraire ne s’efface pas?
6) (1 point) Que représentent les signes conventionnels de couleur bleue sur la carte?
7) (3 points) Nommez trois types de signes conventionnels de la carte?
e. (1 point)
f. (1 point)
g. (1 point)
8) (1 point) Qu’est-ce que le quadrillage?
9) (3 points) Nommez trois types de renseignements en marge d’une carte?
h. (1 point)
i. (1 point)
j- (1 point)
10) (1 point) Qu’est-ce qu’une ordonnée?
11) (1 point) Nommez un type de coordonnées de quadrillage?
12) (1 point) Comment pouvons-nous orienter une carte?
13) (2 points) Expliquez comment pouvons-nous naviguer a 1’aide d’une carte?
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Projet doctoral — A55 834 674 ADJ Lesage L.M.
Post-test
Partie 2 — Connaissances pratiques -30 points

Doit étre fait avec la carte : 5¢ GSS /USS Valcartier, Série A702 Carte MCE 124 Edition 6
TRO1

I - Coordonnées a quatre (4) chiffres

Question 1 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CM 11 99

Question 2 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T BN 98 08

Question 3 — (1 point) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CN 00 06

Question 4 — (1 point) Donnez la coordonnée a quatre (4) chiffres du « Lac Murphy »

Question 5 — (1 point) Donnez la coordonnée a quatre (4) chiffres du « Bosquet Five Groves »

IT - Coordonnges a six (6) chiffres

Question 6 — (2 points) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CN 046 159

Question 7 — (2 points) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CN 031 125

Question 8 — (2.5 points) Donnez la coordonnée a six (6) chiffres du « Lac Rond »

Question 9 — (2.5 points) Donnez la coordonnée a six (6) chiffres du « Lac Riley »
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IIT - Coordonnées a huit (8) chiffres

Question 10 — (3 points) Trouvez ce qui est a la coordonnée : 19T CN 0275 0305

Question 11 — (3 points) Donnez la coordonnée a huit (8) chiffres du « Pont Castor »

IV — Détermination d’itinéraire

Question 12 — (5 points) Nommez le trajet ou les routes que I’on peut emprunter pour
partir de la coordonnée 19T CN 079 069 et pour arriver a la coordonnée 19T CM 022
998

Question 13 — (5 points) Nommez le trajet ou les routes que 1’on peut emprunter pour
partir de la coordonnée 19T CN 001 051 et pour arriver a la coordonnée 19T CN 119
007
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