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6.2.2 Acteurs du patrimoine ? 

Tous les exploitants rencontrés ont déclaré intégrer le patrimoine d'une façon ou d'une 

autre dans leur exploitation. Néanmoins, il nous paraissait pertinent de savoir s'ils se 

sentent pour autant acteurs du patrimoine dans le Vieux-Québec, ce qui pourrait être 

lié à leur volonté de l ' intégrer dans leur exploitation. Nous pensons que cela va varier 

en fonction de leur implication envers le patrimoine. 

Les exploitants sont partagés sur la question. En effet, 3 exploitants considèrent être 

des acteurs du patrimoine, 3 répondent à la fois oui et non et 4 pensent ne pas être des 

acteurs du patrimoine. 

Parmi les exploitants qui pensent être acteurs du patrimoine, deux expliquent 

considérer l'être un petit peu seulement. Pour un de ces exploitants, il est un acteur du 

patrimoine car il exploite« [ . .. ]une place historique[ ... ] ».Un autre pense aussi être 

un acteur du patrimoine à son niveau, en raison du fait qu'il essaye de conserver et 

restaurer son bâtiment en préservant le patrimoine. Il précise sa pensée : « [ o ]ui parce 

que on avait un très joli mot d'un Québécois au tout début qui nous remerciait de 

prendre soin et de réhabiliter le patrimoine architectural du Québec ». Un troisième 

exploitant considère aussi être acteur du patrimoine dans le Vieux-Québec en raison du 

fait qu'il pre1me soin de sa bâtisse. Il explique que la ville ne contraint pas vraiment les 

gens dans le Vieux-Québec, et que sans la volonté de chacun de « [ ... ] donner de 

l'amour [ ... ] » à leur bâtiment, le quartier ne ressemblerait pas à ce qu'il est aujourd'hui. 

Donc, d'après ce dernier, le rôle d'exploitant ne leur confère pas réellement d'obligation 

de mettre en valeur le patrimoine et cela viendrait de leur volonté personnelle. 

L'exploitant inclut dans sa réflexion plus globalement les habitants et autres exploitants 

dans le Vieux-Québec et explique : 
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[ ... ] on arrive à avoir un quartier où on s' assure que nos façades soient belles, on 
décore, on n' attend pas que le mur tombe en décrépitude pour lui donner les 
réparations donc j 'pense que oui on est tous à titre personnel acteurs. 

Cette réflexion est aussi partagée par un exploitant qui estime que « [ ... ] quand on parle 

de patrimoine québécois dans le Vieux-Québec, chaque commerçant en fait partie, 

chaque institution en fait partie ».Néanmoins ce dernier n'estime pas tout à fait être un 

acteur du patrimoine en raison de son manque d'implication personnel envers le 

patrimoine. Il pense que son travail s'arrête à son commerce et à faire en sorte que son 

entreprise fonctionne et soit rentable mais il ne souhaite pas s'investir plus que ça. Il 

prend l'exemple d'autres exploitants, impliqués selon lui à protéger le patrimoine, à 

embellir le Vieux-Québec, ce qu'il n'a pas le temps de faire au niveau personnel. Il est 

donc partagé entre ces deux visions. On peut retrouver aussi ce type de réflexion pour 

un autre professionnel pensant à la fois être un acteur et ne pas en être un. Il présente 

une vision quelque peu opposée de l'exploitant précédent, car ce dernier se sent 

justement plus impliqué personnellement pour le patrimoine, dû au fait qu'il prenne 

part à divers comités ou conseils portant sur le patrimoine dans le Vieux-Québec. 

Finalement, il se considère acteur du patrimoine plus au niveau persmmel que 

professionnel, même s'il explique tout de même essayer de faire vivre le patrimoine à 

l' intérieur de son établissement. Enfin, un autre responsable rencontré est indécis quant 

à son statut d'acteur. En effet, il estime ne pas être vraiment acteur car il ne dirige pas 

d'action réelle pour le patrimoine, mais pense tout de même être acteur dans le sens où 

il renforce, promeut, et met en valeur le patrimoine dans son exploitation. Ce de1nier 

se considère donc peut-être acteur, mais pas gardien du patrimoine, qui est selon lui le 

rôle d'autres institutions dans le Vieux-Québec. 

Enfin, quatre exploitants rencontrés ne considèrent pas être acteurs du patrimoine. L'un 

déclare par exemple « [ ... ] moi je respecte l' architecture, je respecte l'environnement, 

j'aime beaucoup ça être à travers ça, mais comme acteur non ». Un autre professionnel 

rencontré tient le même discours et explique que même s'il trouve le patrimoine 
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important, qu'il en parle et qu'il le vit, il ne se considère pas co1nn1e acteur du 

patrimoine pour autant. Il pense que, même s'il fait sa part, il n'a pas de rôle majeur, et 

le patrimoine est conservé grâce au travail d'autres acteurs dans le Vieux-Québec. Il en 

va de même pour un des dirigeants interrogés expliquant aimer participer à la 

conservation du patrimoine, mais ne considérant pas être acteur de celui-ci. Il déclare : 

« [ ... ]j 'pense pas qu ' on ait un rôle si important que ça, ça dépend des orientations de 

la ville, de la province aussi [ ... ] ». Pour terminer, un dernier exploitant ne pense pas 

être un acteur du patrimoine car les actions qu'il réalise ne concernent que son 

commerce et ses activités, donc selon lui « [ ... ] pour être acteur faudrait aussi intervenir 

dans le bien commun, nous on n ' a pas à faire de statues, de fontaines , de murales ». 

Finalement, pour les exploitants interrogés , se considérer comme un acteur du 

patrimoine ou non ce n'est qu'une question de point de vue. Cettains exploitants 

avancent les mêmes arguments , mais les uns vont considérer que cela fait d'eux des 

acteurs, alors que les autres non. En effet, certains pensent que promouvoir le 

patrimoine , participer à sa conservation en prenant soin de leur bâtiment, ou encore 

l'intégrer dans leur exploitation fait d'eux des acteurs du patrimoine, et pour d'autres ce 

n'est pas suffisant . Plusieurs exploitants ne considèrent pas être acteurs du patrimoine 

car ils n'ont que. leur exploitation à gérer, et pensent que les acteurs sont ceux qui 

veillent à la réglementation et la conservation des biens publics, et de l'ensemble du 

Vieux-Québec. De plus, on peut voir que les exploitants qui se considèrent acteurs, ou 

en partie, tietment à mettre en valeur le patrimoine dans leur commerce même s'ils n'y 

sont pas forcément contraints comme l'avance un des exploitants. On aurait pu penser 

qu'ils ne souhaitent qu'exploiter le patrimoine pour leur profit, mais certains exploitants 

ont à cœur d ' en prendre en soin et se sentent investis d'une responsabilité envers le 

patrimoine. Finalement, notre hypothèse n'est pas confirmée car le fait de se considérer 

acteur ne varie pas en fonction de l'implication des exploitants envers le patrimoine , 

mais plutôt en fonction leur point de vue , et du regard qu'ils portent sur ce qu'ils font. 
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6.3 Les défis pour le tourisme et le patrimoine dans le Vieux-Québec 

Cette troisième partie permettra de laisser la parole aux exploitants sur la situation 

actuelle et à venir du Vieux-Québec. Nous trouvons intéressant de connaître leurs 

réflexions et inquiétudes en tant que professionnels du tourisme qui évoluent 

quotidiennement dans ce lieu. De plus, peu de recherches ont mis en lumière les points 

de vue des exploitants touristiques dans des lieux patrimoniaux, il est donc d'autant 

plus pertinent de s'y intéresser. Enfin, cela pourrait ouvrir la voie à d' autres recherches 

sur ces points de préoccupation. 

Ce sont 8 des 10 exploitants rencontrés qui ont exprimé leurs opinions et 

préoccupations à propos du patrimoine, du tourisme et de la relation entre ces 

composantes dans le Vieux-Québec. Les thèmes seront présentés en fonction de leur 

fréquence d'apparition chez les répondants. 

6.3.1 Gestion et vision des autorités 

Tout d'abord, la vision du patrimoine qu' en ont les autorités, et notamment la Ville de 

Québec, semble poser problème pour certains. Ce sujet est évoqué par 5 des 10 

exploitants rencontrés. 

À ce propos, un des responsables d'exploitation rencontré a eu un regard plus critique 

que les autres sur le patrimoine dans le Vieux-Québec. D'après lui la vision du 

patrimoine que met en avant la Ville ou d'autres exploitants pose problème. Il explique 

que la vision patrimoniale s'anête uniquement à l'architecture et à la pierre et cela 

bloque selon lui beaucoup de choses au niveau culturel. Il explique aussi à ce sujet : 
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[ ... ]c' est donunage parce que y' a une culture à Québec mais on ne la montre pas 
bien. Ce qu' on montre du patrimoine à Québec c' est les clichés. Dans le Vieux­
Québec c' est la pierre, du fait qu'on a la pierre je trouve qu'on va pas plus loin. 

Selon cet exploitant, cette focalisation dans le Vieux-Québec sur la pierre et sur le 

matériel a plusieurs conséquences négatives, à la fois dans son exploitation mais aussi 

pour la ville et son avenir. Selon lui, cela pose des problèmes économiques et aussi 

écologiques. D'un point de vue économique, il prend l'exemple de fenêtres et explique 

que s'il avait à les changer il lui faudrait utiliser du bois : 

[ ... ] il faut remettre la partie « ancestrale » de la maison, faut remettre du bois 
comme à l'origine, ok pas de problème, faut peut-être réagir qu'à l'époque ils 
avaient pas le choix. Il faudrait peut-être un petit peu évoluer et le bois dans un 
pays ou c' est l ' hiver six mois dans l' année il résiste pas longtemps, il est onéreux 
d'entretien et on n' a pas le droit au double vitrage, donc c' est la double fenêtre, 
donc au niveau isolation oui ça fonctionne mais c'est pas ce qu'il y 'a de plus 
efficace au niveau du froid. 

D' après lui, étant donné qu'il faut doubler les fenêtres , il serait obligé de faire faire des 

fenêtres basiques pour que cela ne coûte pas trop cher, au lieu de pouvoir refaire de 

belles fenêtres comme à l'époque, ce qui finalement n'encourage pas la préservation 

des caractéristiques architecturales et patrimoniales du Vieux-Québec. En plus des 

questions économiques, il s'inquiète des problèmes écologiques posés par cette 

politique. D'après cette personne, si les propriétaires du Vieux-Québec étaient autorisés 

à utiliser d'autres matériaux ce serait plus bénéfique d'un point de vue écologique. Par 

exemple, l'utilisation de fenêtres en PVC serait selon lui une bonne idée car il explique 

qu'on ne verrait pas la différence. Il développe: 

[ ... ] ce serait plus efficace, plus durable. J'trouve que là pour le coup le 
patrimoine à Québec est tellement dans un carcan qu' est pas du tout dans le côté 
écolo, mais alors pas du tout. C'est à dire que nous imposer encore des doubles 
fenêtres c' est deux fois plus de bois, ça marche moins bien donc vraiment à part 
de dire je veux cette fenêtre là parce que c'est ancestral y'a pas de raison derrière 
ni économique, ni ... , y' a pas de raison valable. 



154 

À ce propos, il dmme aussi l'exemple de la peinture qui n'est pas écologique. Il explique 

que les exploitants se voient imposer à la fois une couleur et une texture, et qu'il ne 

veut pas avoir à repeindre sa porte tout le temps et utilise donc de la peinture à l'huile 

qui ne serait pas écologique. Finalement, d'après cet exploitant, il faudrait repenser à 

ce qu'on entend par patrimoine dans le Vieux-Québec car c'est de là que viennent les 

problèmes. Par exemple, à propos des couleurs imposées dans le Vieux-Québec, au 

motif qu'elles sont ancestrales, il se questionne : 

« [a]lors ok, alors ancestrales pourquoi? Donc effectivement parce qu' à l' époque 
y' avait pas les pigments qu'il y a [ .. . ] c'est pas ancestral c'est juste que c'est 
ancien[ ... ] que la peinture y' avait pas autant de pigments que maintenant donc 
y'avait du jaune, rouge, vert, y'avait du bleu, mais le gris n'existait pas. Donc 
maintenant devoir nous imposer ces couleurs partout sous prétexte qu'elles sont 
ancestrales, non, c' est juste qu' à l' époque peut-être que s' ils avaient pu mettre 
du rose ils auraient mis du rose mais ils en avaient pas. » 

À cause de la gestion qui est faite et du manque d' innovation, cet exploitant s'inquiète 

également de ce qu'aura à offrir le Vieux-Québec à ses visiteurs. Il compare Québec 

avec d'autres villes qui attirent beaucoup de touristes à travers le monde : 

« [ ... ] si ça évolue pas un moment bah voilà tout le monde aura vu le Vieux­
Québec puis on passera à autre chose ça n'apportera plus rien. Les villes comme 
Londres, New-York innovent, les gens peuvent venir un jour puis y revenir parce 
qu' ils vont redécouvrir autre chose, le Vieux-Québec s'il bouge pas, bah une fois 
que tous les Américains de la côte est seront venus, alors faudra attendre leurs 
enfants éventuellement [ . .. J bon j'entends des gens de la ville faire des 
comparaisons de Paris, Bordeaux avec lesquelles la Ville de Québec est liée, alors 
effectivement Paris peut aussi devenir un gros musée à ciel ouvert mais Paris est 
très grand, donc les touristes ils ont de quoi venir et revenir, Québec c'est quand 
même tout petit donc si Québec n' apporte rien d' autre ... » 

Il pense qu'il y a un cruel manque d'innovation à Québec à la fois architecturalement 

parlant, en termes d'expériences, et de ce qu'on offre aux touristes. Il déplore par 

exemple le fait qu'il n'y ait selon lui pas grand-chose à faire et s'interroge sur ce que 
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serait Québec, une ville administrative et parlementaire, s'il n'y avait pas le château, 

les vieilles pierres et le fleuve. D'après lui : 

« [ ... ] dans le Vieux-Québec passé dix heures le soir vous avez rien à faire. Donc 
vous avez pas de vie. Alors nous on a une clientèle vieille donc ça les dérange 
pas mais ceux qui ont des jeunes ils font quoi le soir à Québec s'ils ont pas de 
voiture?» 

Selon lui la Ville devrait vraiment s'en préoccuper, innover et offrir autre chose à la 

clientèle. 

En ce qui concerne la gestion faite par les autorités, un autre point irritant pour deux 

exploitants rencontrés est lié au fait que certains propriétaires ne soient pas soumis aux 

mêmes règles contraignantes qu'eux. Par exemple, un dirigeant décrit un bâtiment en 

aluminium et en béton« [ ... ] qui ne correspond aucunement aux normes du Vieux­

Québec aux normes du patrimoine, aux normes des monuments historiques [ ... ] » pour 

lequel l'hôtel de ville aurait expliqué que pour deux millions de dollars de taxes par an 

il fallait savoir faire des compromis. Un autre exploitant évoque ce genre de faveurs 

qui seraient faites à certains et pas à d'autres. Il explique qu'une maison historique en 

cours de rénovation a eu l'autorisation par la Ville d'utiliser des matériaux qui sont 

interdits aux exploitants rencontrés, comme du double vitrage. Il donne l'exemple d'un 

autre bâtiment : 

« [ ... ] un autre gros immeuble est rénové par une grosse cmnpagnie qui veut en 
faire du Airbnb, donc c'est pareil tu m'achètes le bâtiment, il est moche tu me le 
refais et moi je t'autorise à faire du Airbnb. Moi j'veux bien patrimoine, mais on 
met tout sur le dos du patrimoine et de temps en temps on s ' autorise quelques 
écarts tout dépend qui ça arrange. » 

Ces exploitants déplorent donc le fait que certains aient droit à des faveurs de la Ville 

et pas d'autres, ce qui est ressenti comme une injustice. Ils souhaiteraient que si l'on 
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conserve le patrimoine, les mêmes règles s'appliquent pour tout le monde, aussi 

contraignantes soient -elles. 

Finalement, même si plusieurs exploitants estiment que la Ville n'agit pas toujours dans 

les règles, et qu'elle a encore des défis à relever, ils reconnaissent aussi les actions 

positives réalisées. Par exemple en ce qui concerne la conservation et réhabilitation du 

Vieux-Québec, deux professionnels interrogés saluent le travail de la Ville dans la mise 

en valeur patrimoniale du secteur de Place Royale. C'est le cas de ce propriétaire qui 

explique: 

« [ .. . ] il reste qu' il y a de quoi être fier, et je dirais aussi qu'on a eu des bons 
maires depuis une quarantaine d' années qui ont eu le souci de rendre jolie la ville 
de Québec. J'pense qu' ils ont travaillé très fort à partir de Place Royale quand ils 
ont décidé de remettre ça, j 'pense que ça a été là le point de départ pour remettre 
ça authentique, justement pour se soucier du patrimoine. » 

Un autre exploitant trouve que « [ ... ] jusqu' ici la Ville travaille très bien » à mettre en 

valeur tous les attraits de la ville et faire en sorte qu'ils restent ouverts et attrayants. 

Deux exploitants expriment aussi leurs attentes pour le futur. L'un a hâte de connaître 

les propositions de la Ville pour garder ses résidents, et trouve cela positif que les 

dirigeants soient conscients de cette problématique. C'est également le cas d'un autre 

propriétaire, qui explique que plusieurs comités sont ouverts depuis peu et réfléchissent 

à la vie dans le Vieux-Québec. Ce dernier félicite aussi l'évènement des grands voiliers 

qui a eu lieu durant l'été 2017 à Québec, et trouve à ce sujet que le fleuve devrait être 

plus exploité, car il y aurait selon lui beaucoup de choses intéressantes à y faire. Il salue 

la présence, année après année, de différentes animations qui contribuent à vitaliser le 

Vieux-Québec, mais déplore que certaines ne rentrent plus à l'intérieur des murs, 

comme le Carnaval de Québec. 
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6.3 .2 Cohabitation des fonctions commerciales et résidentielles 

Le sujet de la cohabitation des fonctions résidentielles et commerciales du Vieux­

Québec est abordé par la moitié des répondants. Plusieurs s'inquiètent que trop de 

résidents puissent quitter la ville. L'un d'entre eux s'interroge : « [l]e maire veut faire 

revenir des habitants dans le Vieux-Québec parce qu'il est en train de se vider de ses 

habitants, d'accord mais qu'est-ce que vous offrez ? ». Il pense que si les résidents 

partent, la ville va devenir un gros musée et ne présentera plus d'intérêt. D'ailleurs, trois 

autres exploitants expriment des inquiétudes au sujet de la transformation de la ville et 

du départ des habitants. Deux d'entre eux expliquent qu'ils ne souhaitent pas que le 

Vieux-Québec devie1me un parc à thème. L'un déclare « [ o ]n veut pas que ça devienne 

un Walt Disney ici on veut que y'ait des gens qui vivent ici ». À ce sujet, il dit être 

content que des gens vivent encore dans le Vieux-Québec. Un autre exploitant pense 

qu'il y'a un risque que le Vieux-Québec finisse comme Disneyland s'il se vide de ses 

habitants. Selon lui, l'authenticité du Vieux-Québec existe parce qu'il y a de la vie dans 

ce quartier. Une des personnes rencontrées exprime aussi ses inquiétudes et 

questionnements à ce sujet: 

« [ ... ] dans la plupart. des villes il reste plus grand-chose hein. J'entends parler 
de Venise ou y'a même plus un résident, ils viennent l'été faire de la business 
après ça ils s'en retournent et V eni se est plus rien. Est -ce qu'on va réussir à 
préserver le quartier vivant sans que tout le monde décide de partir? » 

Un des exploitants intenogés pense que ce sujet représente un gros défi pour la Ville 

aujourd'hui. Il remarque que la population du Vieux-Québec vieillit, que les services 

disparaissent et que la tentation est grande d'aller vivre en banlieue pour remédier aux 

petits soucis du quotidien que peut poser le Vieux-Québec. Il reste cependant optimiste 

et déclare: 
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« [y ]'a beaucoup de choses à faire pour moi pour donner envie aux familles de 
s' établir et donner envie de rester à ceux qui sont moins mobiles car si le Vieux­
Québec se vide de ses habitants ça sera plus le Vieux-Québec qu'on connait 
aujourd'hui et [ ... ] ça perdra de son charme. Et aujourd'hui tous les visiteurs 
quelle que soit leur origine et quelle que soit la ville qu' ils vont visiter, on est les 
mêmes, on recherche de l'authenticité. Si on arrive dans une ville fantôme ça 
nous écœurera on reviendra pas on dira que c'est nul et les gens viendront pas et 
passeront leur chemin. La concurrence elle est avec toutes les grandes villes 
mondiales finalement et faut pas perdre ce côté authentique là, notre patrimoine 
il est magnifique mais il faut en prendre soin et il faut le faire vivre. » 

Un exploitant pense que les fonctions commerciales et résidentielles sont 

interdépendantes. D'après lui, il faut arriver à préserver les deux car ce sont « [ ... ]des 

vases communicants, pour avoir des services ça prend une masse critique puis pour 

avoir une masse critique ça prend des services. » Cet exploitant trouve néamnoins 

essentielle la fonction touristique de la ville en expliquant que « [ s ]i t 'as pas de vocation 

touristique, t'auras pas de services qui vont venir s' installer ici, qui vont survivre juste 

avec les clients du résidentiel » d'où l'importance de faire cohabiter les deux fonctions 

dans le Vieux-Québec d'après lui. Plusieurs professionnels rencontrés pensent d'ailleurs 

que l'accès aux services de base dans le Vieux-Québec est problématique. Un dirigeant 

affirme qu'il n'y a pas de commerce de proximité et seulement deux épiceries, ce qui 

pose problème au quotidien. Un autre exploitant explique : 

« [ ... ] le problème dans le quartier et même autour c'est qu' on nous enlève des 
commodités. Y' avait une pharmacie avant, on en a plus. On aimerait des épiceries 
des choses comme ça et ceux qui voudraient en ouvrir ils doivent se dire le monde 
s' en servent pas. » 

En fait, on peut voir que les exploitants touristiques peuvent souffrir des mêmes 

problématiques que les résidents. Par exemple le manque de service de proximité peut 

leur nuire également. De plus, ils ne souhaitent pas non plus que la ville se vide de ses 

habitants parce qu'elle perdrait de son charme, son authenticité, et donc de son intérêt 

touristique, ce qui rendrait leur exploitation obsolète à long terme. On peut d'ailleurs 

noter que la moitié des exploitants rencontrés sont des résidents, ou anciens résidents, 
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du Vieux-Québec et qu'ils connaissent bien les problématiques auxquelles ces derniers 

sont confrontés. Il n'y a donc pas nécessairement de conflit ni une opposition entre 

vocation commerciale ou vocation résidentielle du point de vue des exploitants 

touristiques rencontrés. Ils expriment dans leur discours la volonté que ces deux 

fonctions arrivent à bien cohabiter afin de contenter toutes les parties. 

6.3.3 Préservation du patrimoine 

Parmi les autres inquiétudes des exploitants pour l'avenir, trois d'entre eux expriment 

leurs préoccupations à propos de la conservation future du Vieux-Québec. Un 

propriétaire semble particulièrement inquiet pour l'avenir du quartier et déclare : 

« [o]ui à l ' extérieur y' a des gens qui se sont battus pour conserver ce qu' il y ' avait 
d' authentique, mais maintenant quand je regarde ce qui s' en vient, ce qui se passe 
je me dis, ça va avoir l' air de quoi le Vieux-Québec dans 20 ans ?» 

Ce propriétaire explique que, dans le temps, les propriétaires d'hébergements étaient 

des femmes qu'on appelait les chambreuses et qu'aujourd'hui ce sont des hommes qui 

sont appelés des investisseurs. Cet exploitant estime qu' « [ ... ] un investisseur a pas le 

même objectif que quelqu'un qui est attaché à sa maison et qui veut la conserver ». Il 

se dit très inquiet pour l'avenir à cause de ces investisseurs, qui, selon lui, n'ont pas la 

préoccupation de garder la ville vivable et dans son état d'origine. Cet exploitant 

s'interroge sur ce qui comptera le plus dans le futur car d'après lui « [ ... ] les mentalités 

changent et les investisseurs, ils investissent. C' est dommage, c' est triste. » Un autre 

exploitant déplore aussi de voir certaines bâtisses tomber en ruines dans le Vieux­

Québec. Enfin, un propriétaire espère que, ceux qui reprendront l'hôtel après lui, auront 

toujours à cœur de conserver son architecture et d'en prendre soin. Selon lui « [ . .. ]on 

peut très bien exploiter un hôtel avec ses contraintes tout en les respectant, sans se dire 

je vais enlever les volets intérieurs parce qu' ils servent pas[ ... ] ». 
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D'ailleurs, en ce qui concerne la préservation, beaucoup sont d'accord pour dire que le 

Vieux-Québec nécessite t' investissement de toutes les pmiies prenantes pour le 

maintenir dans un bel état. Deux exploitants expliquent que, c'est à la Ville de continuer 

à se battre pour que les propriétaires gardent leur maison en bon état, et de les 

contraindre plus. L'un explique que les règles et les contraintes sont une bonne chose 

parce que si certains ne pre1ment pas bien soin de leur bâtiment, « [ ... ] ça réduit un peu 

aussi quelque part les efforts des voisins qui travaillent pour rendre ça beau. » Un 

troisième exploitant est d'accord sur ce point et trouve que les règlements sont 

bénéfiques car « [ ... ] sinon il y 'en a qui mettraient n' impmie quoi ». Un autre 

propriétaire explique respecter toujours les règlements municipaux et encourage ses 

voisins à faire de même. Il déclare : 

« [ ... ] si y ' a des débordements ça me gêne pas d' aller les voir puis de les remettre 
un peu à l'ordre parce qu' on vit dans un patrimoine d'UNESCO en plus on est 
reconnus mondialement [ ... ] il faut absolument faire les efforts, puis le peu que 
chacun peut faire. » 

D'après eux, il faut donc que tout le monde y mette du sien pour que l'ensemble soit 

beau et harmonieux. Les exploitants comptent donc les uns sur les autres pour que le 

quartier demeure bien préservé. Leurs inquiétudes à ce sujet appuient nos résultats 

selon lesquels les exploitants touristiques l ' intègrent aussi parce qu' ils ont à cœur le 

patrimoine et sa préservation. 

6.3.4 Concurrence déloyale 

Le sujet de la concunence est abordé par trois professionnels rencontrés. Les hôteliers 

s'inquiètent surtout d'une concurrence considérée comme déloyale. En effet, le sujet 

de l' hébergement illégal, lié notamment à Airbnb, en inquiète. L'un particulièrement 

considère que ce sujet représente un défi pour la Ville. Cet exploitant déclare : « [ ... ] 

j ' ai rien contre les personnes qui mettent leur con do pendant deux semaines, ceux qui 



161 

en font un métier ça me pose des problèmes car ils sont pas soumis aux mêmes 

contraintes et coûts que nous ». L'autre s'inquiète du fait que la ville de Québec attire 

de nombreux loueurs d'Airbnb qui contribuent aussi à vider la ville de ses habitants en 

rachetant des logements destinés à être loués sur Airbnb. 

Une autre forme de concurrence crainte par les exploitants touristiques est la présence 

de « trappes à touristes » ou « attrape-touristes ». Ils craignent ainsi que cela 

décrédibilise la destination dans son ensemble, et fasse fuir les touristes à terme. L'un 

des professionnels rencontrés déplore le fait que certains exploitent un endroit au 

maximum en mettant le moins d'argent possible dans leur exploitation, mais en mettant 

le prix le plus cher pour les touristes. Cependant, il estime qu'il y en a de moins en 

moins et que beaucoup ont été fermés, pour voir de beaux concepts réouvrir à la place. 

Par ailleurs, un autre professionnel rencontré trouve que globalement, dans le Vieux­

Québec, les exploitants pratiquent des prix trop élevés. Il pense que si cela continue, 

les touristes vont finir par aller ailleurs et il explique : « [p ]arce que oui on est la seule 

ville fortifiée dans le nord mais voilà on peut pas non plus exagérer sur les prix. » 

6.3.5 Capacité de charge de la ville 

Par ailleurs, des problèmes liés à la taille de la ville, et notamment à sa capacité de 

charge, sont évoqués par deux exploitants. Ils ont trouvé qu'au cours de l'été 2017 il y 

a eu beaucoup, voire trop, de touristes dans la vieille ville. L'un d'entre eux raconte qu'il 

y a eu beaucoup de monde « [ ... ] cette année, avec le 15 Oème du Canada, plus les 

voiliers, plus les animations qu'on fait qui sont très bien, mais le problème c'est que la 

ville est pas capable d' absorber autant de monde en si peu de temps. » Il explique que 

certains de ses clients voulaient partir après quelques jours seulement car cela leur était 

insupportable. Il pense que la Ville devrait s'en inquiéter avant que cela ne devienne 

trop problématique pour les touristes. Par exemple il déclare : 
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« Monsieur Labeaume voudrait avoir 400 bateaux par ans, moi je lui dis faites 
attention, c' est pas de la clientèle intéressante, c'est pas de la clientèle qui 
dépensera, ils sont cheap, ils ont des valises chargées d'alcool [ ... ]je crois pas 
que pour la ville ils soient un gros apport ». 

De plus, le nombre très important de touristes semble poser aussi problème aux 

résidents d'après les persmmes rencontrées. L'un dit qu' ils commenceraient « [ ... ] à 

jaser et à dire qu'il y en a trop ». Il s'accorde sur ce point avec un autre exploitant selon 

qui les résidents se plaignent aussi du trop grand nombre d'activités et d'évènements 

dans le Vieux-Québec. Il explique qu'il y a « [ . .. ] des habitants qui se plaignent parce 

qu' ils sont pas tranquilles, en même temps ils se plaignent qu' il y a trop de monde mais 

aussi qu' il y a pas assez d'épiceries. » Selon lui, « [i]ls se plaignent sur tout mais y' a 

pas de solution. » 

6.4 Conclusion 

Ce chapitre nous permet de mieux comprendre la relation qui existe entre le patrimoine 

et les exploitants touristiques dans le Vieux-Québec. Tout d'abord, nous constatons que, 

malgré les contraintes, le patrimoine est perçu par la quasi-totalité des personnes 

rencontrées comme un atout indéniable pour leur exploitation, particulièrement comme 

un atout très fort auprès de leur clientèle. 

En ce qui concerne leur rapport plus personnel au patrimoine, les exploitants ont en 

majorité une définition du patrimoine tournée autour à la fois de ses facettes 

immatérielles et matérielles. Il est vu comme un héritage qu'ils veulent transmettre et 

est aussi associé à la culture et l'identité des Québécois. Même si on aurait pu penser 

que des exploitants touristiques, ayant pour but de faire prospérer leur entreprise, 

auraient pu vouloir uniquement faire un profit avec le patrimoine sans s' en soucier, 

nous pouvons voir qu'une majorité des exploitants rencontrés se sentent des acteurs du 

patrimoine dans le Vieux-Québec, même si certains hésitent sur leur statut. La plupart 
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se sentent donc investis d'un rôle et d'un devoir envers celui-ci, même si cela se limite 

à leur exploitation. Certains cependant ne se considèrent pas acteurs, ce qui ne signifie 

pas qu'ils ne veulent pas prendre soin du patrimoine, car cela varie en fait en fonction 

du point de vue qu'ils ont de leurs actions. 

Pour terminer, les exploitants ont exprimé leurs opinions et inquiétudes sur le 

patrimoine et le tourisme dans le Vieux-Québec. La plupart sont préoccupés par la 

cohabitation des fonctions commerciales et résidentielles. Ils s'accordent sur le fait que 

les deux soient nécessaires et s'inquiètent de voir les résidents quitter le Vieux-Québec. 

Ils craignent que la ville ne se vide de ses habitants et ne se transforme en musée ou en 

parc d'attraction, ce qui lui ferait perdre son authenticité et son charme, et donc son 

intérêt touristique. Plusieurs d'entre eux sont résidents ou anciens résidents du Vieux­

Québec, et la plupart comprennent les problématiques des résidents, et s'y sentent 

confrontés également. Ils souhaitent que les dirigeants politiques offrent des solutions 

pour arriver à garder le Vieux-Québec vivant. De plus, le grand nombre de touristes en 

haute saison au regard de la petite taille de la ville en préoccupe quelques-uns. Un des 

exploitants trouve que le Vieux-Québec ne propose pas d'expérience ni aucune offre 

nouvelle et s'inquiète de son attractivité touristique dans le futur. Certains s'inquiètent 

de ce que sera la conservation de la vieille ville à l'avenir et espèrent, qu'autant les 

exploitants, que les responsables politiques, auront à cœur de toujours le préserver. En 

ce qui concerne la gestion politique, des dirigeants déplorent le fait que des privilèges 

puissent être accordés et que les règlementations soient parfois contournées pour en 

arranger certains, et soient très contraignantes pour eux, ce qui peut les bloquer dans 

leur gestion. Enfin, une majorité s'accorde pour dire que les efforts de toutes les parties 

prenantes sont nécessaires dans le Vieux-Québec pour le maintenir beau, entretenu et 

préservé, et ils comptent les uns sur les autres pour y parvenir. 



CHAPITRE VII 

DISCUSSION DES RÉSULTATS 

Dans ce chapitre nous discuterons des résultats de notre recherche et plus précisément 

des différentes données présentées dans les trois chapitres précédents. Nous 

reviendrons sur nos hypothèses et essayerons d'interpréter et d'expliquer les résultats 

obtenus. Nous présenterons également les limites de notre recherche. Enfin, nous 

émettrons des suggestions pour des recherches ultérieures. 

7.1 Interprétation des résultats 

Tout d'abord, revenons sur les hypothèses que nous avions pour chacun de nos objectifs 

de recherche. 

Premièrement, nous souhaitions savoir si les exploitants touristiques du Vieux-Québec 

intégraient le patrimoine dans leurs activités, et de quelle façon. L'hypothèse était qu'ils 

intégraient le patrimoine à travers sa valeur historique, sa valeur d' âge et sa valeur 

symbolique. Notre recherche nous a permis de valider cette hypothèse. La majorité des 

exploitants, hôteliers et restaurateurs, intègrent le patrimoine à leurs activités que ce 

soit dans leur communication, leur offre ou leur aménagement extérieur. On peut 

remarquer que malgré leur plus petit nombre dans le Vieux-Québec, avec 46 hôtels 

pour 115 restaurants, proportionnellement les hôteliers (40 hôtels soit 87 %) intègrent 

plus le patrimoine dans leurs activités que les restaurateurs (77 restaurants soit 67 %). 

De plus, certaines tendances se dégagent, et notamment un pourcentage bien plus 
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important d'hôteliers intégrant la valeur historique par rapport aux restaurateurs (38 

hôteliers soit 83 % ; 29 restaurateurs soit 25 %). Nous émettons 1 'idée que , s'agissant 

d'un hôtel, les touristes passent plus de temps à le choisir, et à se renseigner en amont 

de leur voyage, car ils doivent généralement le choisir avant d'arriver à la destination 

et y resteront un certain temps. Le service hôtelier est donc principalement vendu à 

distance, notamment par internet. Dans le cas d'un restaurant, il peut être choisi de 

façon plus spontanée, lorsque les touristes sont déjà à destination. On suppose que le 

service de restauration est donc quant à lui plus souvent vendu de manière directe. Dans 

la vente à distance, ou vente sur catalogue, les clients « [ ... J ne peuvent pas "toucher" 

(ni réellement voir), et[ ... j ne peuvent pas avoir leur achat "tout de suite"» (Desaegher 

et Siouffi, 1992, p. 59). En matière de commerce électronique, plusieurs risques et 

freins pour le consommateur sont identifiés« [ ... ]la confiance dans le prestataire, les 

fraudes et la sécurité des paiements électroniques [ ... ] les problèmes de qualité au 

niveau du site ou lors de 1 'exécution de la transaction » (Hikkerova et al., 2011, p. 73). 

Il est donc nécessaire pour le consommateur de réduire 4e risque lors son achat en ligne. 

Ses attentes, par exemple dans le cas d'hôtels, concernent la capacité du commerçant à 

présenter l'offre à travers son site web (Hikkerova et al., 2011, p. 73). Du côté des 

vendeurs , dans le cadre de vente à distance, la clé du succès à long terme est d'acquérir 

la confiance des consommateurs (Pappas, 2016, p. 92), et le succès du tourisme 

électronique repose notamment sur la qualité des offres en ligne (Hikkerova et al., 2011, 

p. 79). Pour ces raisons, les hôteliers pourraient être plus enclins à présenter de façon 

détaillée leur offre en ligne , et à l'enrichir de divers détails et anecdotes, notamment 

historiques dans le cadre de notre étude. Ainsi, ils pourraient rendre cette offre plus 

complète et assurer sa qualité afin de rassurer et gagner la confiance du consommateur. 

De plus, avec ce mode d'achat en ligne le consommateur sera probablement amené à 

comparer les différents établissements entre eux, 1' intégration du patrimoine dans les 

descriptions ou leur communication par exemple pourrait permettre aux exploitants de 

se différencier les uns par rappo11 aux autres et d'inciter les clients à les choisir. Ces 
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différents aspects pourraient expliquer 1 ' intégration plus importante du patrimoine et 

de sa valeur historique chez les hôteliers par rapport aux restaurateurs. Par ailleurs, la 

valeur symbolique est plus intégrée par les restaurateurs que par les hôteliers. On 

suppose que cela est dû à la nature même de la valeur symbolique qui est plus 

facilement intégrée à travers les savoir-faire et traditions culinaires, et donc pl us 

susceptible d'être intégrée dans les restaurants. De plus, ces suppositions sont appuyées 

par les réponses des exploitants rencontrés. Pour finir, la valeur d'âge est la plus utilisée 

de toute car 68% des exploitants 1 'utilisent et elle est utilisée en proportions égales chez 

les hôteliers et les restaurateurs. Nous pensons que cela est dû à la nature de la valeur 

d'âge qui repose sur 1 ' apparence et les émotions. On imagine , par exemple, qu'il est 

plus aisé pour un exploitant de montrer ses briques anciennes et de promouvoir le 

charme de sa maison de pierre, plutôt que de créer une réelle offre liée au patrimoine. 

Ainsi on pense qu'ils ont plus facilement recours à la valeur d'âge qu'aux deux autres, 

qui nécessitent peut-être un plus grand investissement. Notons par ailleurs que les 

discours des exploitants font aussi ressortir leur contribution à entretenir la dimension 

esthétique en accentuant par exemple volontairement la valeur d'âge à travers les 

rénovations de leur commerce. Un fait saillant à analyser est la faible observation des 

valeurs du patrimoine dans la variable signalisation concernant 1 'observation des 

aménagements extérieurs. Précisons qu'il avait été choisi d'observer la signalisation 

car nous pensions que les commerçant afficheraient différents éléments et indications 

à l'extérieur de leur commerce. Force est de constater suite à l'observation que cela 

n'est pas le cas. Nous pensons que l'on retrouve peu d'éléments de signalisation en 

raison des nombreuses règles et règlements auxquels sont soumis les exploitants, et qui 

régissent 1 ' affichage dans le quartier historique. En effet, les peu de fois ou une des 

valeurs du patrimoine était observée dans la signalisation, il s'est souvent agit de 

plaques commémoratives installées par la ville et non par les exploitants. De plus , 

différents éléments dans les discours des exploitants vont dans le sens de cette 

explication . Par exemple l'un d'entre eux nous expliquait que«[ ... ll ' affichage tout 
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est plus compliqué, pour faire le menu sur le trottoir à l ' extérieur ça a pris deux ans et 

demi avant d' obtenir un permis et a coûté encore une fois probablement six fois le prix 

qu'ailleurs à Québec » . Un autre expliquait être soumis à de nombreuses règles en la 

matière et déclarait « [ ... 1 nous on a des idées de grandeur pour beaucoup de choses 

[ ... 1 mais on est limités par rapport à l'affichage ». Ainsi nous pensons que cela a 

fortement limité la mise en place d'une signalisation à J'extérieur des commerces de la 

part des exploitants, et donc nécessairement de la présence de valeurs patrimoniales 

dans celle-ci. Par ailleurs il est aussi intéressant de voir qu'environ un quart du total 

des exploitants touristiques du Vieux-Québec n'intègrent pas Je patrimoine à leur 

exploitation. On peut supposer que ces derniers n'ont pas d'intérêt particulier envers Je 

patrimoine, ou bien qu'ils dissocient leur activité d'exploitant touristique et le lieu dans 

lequel ils exercent. Par exemple, ils peuvent avoir un concept de restaurant ou d'hôtel 

sans aucun lien avec Je patrimoine ou l'histoire et ainsi simplement exploiter ce 

commerce au cœur du Vieux-Québec, sans qu'il n'y ait de lien entre les deux. 

Néanmoins cela reste des suppositions, et il aurait pu être intéressant d'obtenir leur 

opinion et de mieux connaître leurs motivations. Pour terminer, par rapp01t à ces 

résultats, il est intéressant de constater que, contrairement à ce qu'on pourrait penser, 

comme le Vieux-Québec est inscrit au patrimoine mondial de l'UNESCO pour des 

critères liés notamment à son histoire, et au fait qu'il ait préservé ses fortifications, il 

n'y a pas que la valeur historique et le patrimoine matériel qui sont mis de J'avant par 

les exploitants touristiques rencontrés. 

Dans un deuxième temps, nous voulions comprendre quels facteurs influençaient les 

exploitants à intégrer ou non le patrimoine dans leurs activités. Notre hypothèse était 

que divers facteurs avaient une influence à savoir : leurs convictions personnelles et 

leur sensibilité envers le patrimoine et l'histoire, le fait de se situer dans une ville 

historico-touristique et les attentes supposées des touristes envers la ville historico­

touristique et le patrimoine. Les entrevues avec les exploitants nous ont permis de 

confirmer les hypothèses émises. On peut noter qu'il y a pour les exploitants un intérêt 
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commercial à intégrer le patrimoine, par exemple en tant qu'argument marketing ou 

plus-value attrayante pour leur clientèle. Ces éléments vont dans le sens de l' étude 

d'Henderson (2013 , p. 453) et nous permettent d' affirmer que, du point de vue des 

exploitants touristiques, le patrimoine a une valeur commerciale dans un contexte à la 

fois d'hôtellerie et de restauration. Cependant, à travers leurs discours, on remarque 

que ce n' est pas leur unique motif puisque la totalité des exploitants rencontrés 

montrent un intérêt pour l'histoire et le patrimoine. Plusieurs d'entre eux expliquent 

qu'ils ont choisi précisément le Vieux-Québec et n'auraient pas exercé ailleurs, 

notamment parce qu'ils sont attachés à cet arrondissement historique et veulent mettre 

en valeur le patrimoine, au même titre que d'autres groupes qui sont présents dans 

l'arrondissement du Vieux-Québec, que ce soit les résidents ou les groupes de 

sauvegarde par exemple. De plus, nous exprimions, dans notre cadre théorique, l' idée 

que la promotion d'un thème et d'une image liée au patrimoine et à l' histoire pour la 

destination de Québec, ainsi que certaines caractéristiques liées aux villes historico­

touristiques, pouvaient avoir une influence sur l' intégration du patrimoine par les 

exploitants. En effet, notre étude permet de voir que c' est le cas pour certains qui 

veulent notamment faire coïncider le style et l'ambiance de leur établissement avec le 

quartier, et pour une grande majorité d'entre eux, ils ne penseraient pas exercer leurs 

activités de la même manière dans un autre lieu. De plus, nous confirmons que pour la 

plupart des exploitants interrogés, les attentes des touristes envers le Vieux-Québec 

sont liées au patrimoine, à l' histoire, et à la culture de la ville. Néanmoins, d'après les 

exploitants, les critères les plus importants pour les touristes portent sur la qualité du 

service, de la nourriture ainsi que l' emplacement, ce qui va dans le sens de l'étude de 

Josiam et al. (2004). Ainsi des restaurants ou des hôtels qui exercent dans un contexte 

patrimonial ou un bâtiment patrimonial sont avant tout des exploitants touristiques, et 

les critères qui s 'appliquent à eux concernent la qualité de leurs services. Le patrimoine 

présente une valeur ajoutée aux yeux des touristes d' après ces exploitants mais n' est, 

ni la cause principale de visite, ni la cause principale de satisfaction, même s' il peut y 
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contribuer. Finalement, la modélisation présentée dans le cadre d 'analyse peut être 

validée en partie mais ne permet pas de tout expliquer. 

Troisièmement, nous souhaitions m1eux connaître la visiOn qu'ont les exploitants 

touristiques du patrimoine dans le Vieux-Québec. Nous émettions l'hypothèse que les 

exploitants touristiques voient le patrimoine comme un atout pour leur exploitation et 

un élément important. Nous pensions aussi qu'ils se considèreraient c01nme des acteurs 

en fonction de leur implication envers le patrimoine. Finalement, notre recherche nous 

a permis de dire que les exploitants voient le patrimoine comme un atout à l'unanimité. 

Henderson (2013 , p. 453) , dans sa recherche sur les hôtels patrimoniaux, mettait en 

avant que des règles particulières liées à la préservation du patrimoine pouvaient 

augmenter les coûts et circonscrire les actions des exploitants. Les exploitants 

rencontrés ont en effet mis en avant ce type de problématiques. Néanmoins, ils 

affirment pour la quasi-totalité que les avantages liés au patrimoine, notamment auprès 

de la clientèle, surpassent, voire effacent les contraintes qu' il peut créer dans leurs 

activités d'exploitants. Encore une fois , malgré ce qu'on pounait penser au regard du 

lieu d' exploitation, la dimension matérielle n'est pas celle qui importe le plus pour les 

exploitants touristiques rencontrés. Leurs définitions du patrimoine sont liées à un 

héritage qui peut être matériel, mais pas seulement, et aussi à la transmission et à la 

culture. Les exploitants sont des acteurs avec leurs intérêts et motivations propres et 

tous ne voient pas le patrimoine de la même manière. Cela peut les influencer à intégrer 

une certaine forme de patrimoine plutôt qu 'une autre. Par exemple, les restaurateurs 

retrouvent le patrimoine dans la cuisine, le terroir et les traditions culinaires, ce qui leur 

fera intégrer une forme de patrimoine différente par rapp01i aux hôteliers. En revanche, 

le fait qu'ils se considèrent acteurs du patrimoine n'est pas lié à leur implication envers 

celui-ci, mais plutôt au regard qu'ils portent sur cette implication. Pour certains, 

valoriser et entretenir leur exploitation en fait des acteurs du patrimoine et pour d'autres 

cela ne représente pas une implication suffisante pour être un acteur du patrimoine. 

Dans tous les cas, la plupart des exploitants rencontrés considèrent avoir leur part à 
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faire pour le patrimoine dans le Vieux-Québec, ne serait-ce que pour leur exploitation. 

Ils ne se considèrent donc pas extérieur au patrimoine, même si leurs activités n'y sont 

pas directement liées. Cette partie nous permet de mettre en évidence le type de lien 

qui peut exister entre les exploitants touristiques et le patrimoine dans un lieu à la fois 

touristique et patrimonial, étude n'existant pas encore à notre connaissance. Également, 

ces derniers se sont exprimés quant à l'avenir et aux défis qu'ils envisagent pour le 

Vieux-Québec, son patrimoine et le tourisme. La plupart sont préoccupés par la 

cohabitation des fonctions commerciales et résidentielles et s'inquiètent notamment de 

voir les habitants quitter le Vieux-Québec. Plusieurs expriment leur inquiétude sur le 

fait que le Vieux-Québec ne se transforme en parc à thème. Certains pensent que le 

départ des habitants est une conséquence des trop grandes contraintes liées au 

patrimoine, du coût qu'il implique, de la fermeture des commerces de proximité, ou 

encore de la trop forte densité de touristes dans la vieille ville. Néanmoins, une étude 

réalisée par Léger Marketing (cité dans Dormaels , 2016) aurait établi que le tourisme 

n'était pas la raison principale du départ des résidents du Vieux-Québec, mais que la 

principale cause est liée à l'offre de logements et leurs caractéristiques non adaptées à 

la demande (par exemple , peu de pièces dans les logements). Les exploitants expriment 

également la volonté que toutes les patties prenantes et acteurs du Vieux-Québec 

puissent collaborer afin de veiller à sa pérennité. 

Globalen1ent, notre recherche nous a permis de confirmer nos intuitions et il n'y a pas 

eu de résultat s'éloignant beaucoup de nos hypothèses de départ. Cependant, un point 

n 'avait pas été anticipé. Nous avions identifié dans notre cadre théorique trois types 

d'activités chez les exploitants s9it, la commercialisation, l' exploitation et la gestion 

(Grenier, 2016, p. 10-12). Nous pensions que ces derniers intégraient plus 

spécifiquement le patrimoine dans les activités de commercialisation (conception et 

promotion des services offerts) et d' exploitation (accueil, cuisine, service de chambre 

ou en salle, maintenance de la propriété) (Grenier, 2016, p. 10-12). Néamnoins, notre 
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recherche nous a permis de voir que les exploitants intègrent aussi le patrimoine dans 

leurs activités de gestion, notamment dans la gestion des ressources humaines. Par 

exemple, un exploitant explique intégrer le patrimoine dès la phase de recrutement. Il 

pense que cela représente pour lui un atout pour attirer du personnel qualifié par rapport 

à d'autres concurrents n' intégrant pas celui-ci. Plusieurs autres exploitants disent 

sensibiliser leur personnel, à la fois au patrimoine et aux dimensions historiques de 

leurs exploitations, afin que ces derniers soient à même de répondre aux 

questionnements des touristes et de les informer. Cette recherche permet donc de voir 

que le patrimoine peut être intégré à toutes les facettes des activités des exploitants 

touristiques, dépendamment de leur volonté. 

7.2 Limites de la recherche 

Cette étude présente plusieurs limites qui concernent notamment les méthodes de 

recueil de données choisies et la stratégie mise en œuvre sur le terrain. 

En effet, en ce qm concerne le recueil de données existantes, qu'il s'agisse de 

l'observation de la communication des exploitants ou de l'observation des 

aménagements extérieurs, on ne peut connaître exactement l'intention qui se cache 

derrière un élément que l'on observe, ce qui peut créer un biais quant aux résultats 

trouvés. Également, l'observation a été faite à un instant t. Les sites internet, par 

exemple, ont pu changer depuis l'observation car ce sont des moyens de communication 

qui peuvent être modifiés ou réactualisés par les exploitants. Ce qui est observé 

n'existera peut-être plus dans quelques mois ou mmées. On peut illustrer ces limites 

avec l'exemple d'une rencontre avec un exploitant ayant expliqué vouloir intégrer 

prochainement sur son site beaucoup de détails et d'histoires liées aux personnages 

historiques. Cependant, au moment de notre recueil de données, cela n'était pas présent 

et n'a pu être noté comme une intégration du patrimoine. De plus, si le dirigeant n'avait 

pas été interrogé, nous n'aurions pas pu savoir qu'il souhaitait intégrer le patrimoine de 
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cette façon. Il est donc probable que ce soit le cas d'autres exploitants. Certains 

pourraient avoir des projets similaires, que nous ne pouvons connaître sans les avoir 

interrogés. Dans le même ordre d'idée, certains ont déjà des concepts commerciaux ou 

des actions liées au patrimoine qu'ils ne mettent pas en avant dans leur communication. 

C'est le cas d'un exploitant rencontré expliquant qu'il diffuse de la musique québécoise 

dans son commerce, met en avant les produits et artisans locaux et organise des 

activités liées au patrimoine. Dans l'analyse préalablement réalisée de sa 

communication, aucun de ces éléments n'a pu être repéré, pourtant cet exploitant 

intègre bien le patrimoine dans ses activités. Ce biais peut donc être atténué par le fait 

de rencontrer et d'interroger les exploitants pour connaître plus précisément leurs 

actions et les intentions qui se cachent derrière ce que l'on peut, ou ce que l'on ne peut 

pas, observer. Nous pensons en effet que, sans les entretiens avec les exploitants 

touristiques, nous aurions pu omettre des informations pertinentes. On peut donc 

supposer que d'autres exploitants qui n'ont pas été rencontrés auraient eu des avis et des 

explications intéressantes à nous fournir. Néanmoins, nous n'avons rencontré qu'un 

petit échantillon d'exploitants sur les 161 exploitations du Vieux-Québec, par manque 

de temps et de moyen, cela peut donc également créer un biais dans cette recherche. 

Une autre limite est celle d'avoir observé uniquement l'extérieur et non l'intérieur des 

commerces. Il y aurait eu probablement des éléments pertinents à observer à l'intérieur 

des commerces. En effet, lors de visites personnelles à l'intérieur de commerces du 

Vieux-Québec, nous avons pu repérer des éléments qui auraient été pertinents pour 

cette recherche, comme la présence d'un historique au mur, ou de photos anciennes de 

la ville. Également, dans le recueil de données sur la communication ; ce sont 

uniquement le site inten1et des exploitants et leur page Face book qui ont été observés, 

il pourrait donc y avoir d'autres plateformes de communication, ou même la 

communication imprimée qui aurait apporté des informations pertinentes. Il faut donc 

être conscient qu'il y a d'autres formes d'intégration du patrimoine dans le Vieux­

Québec qui existent, mais qui ne sont pas présentées dans cette recherche, car nous 
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n'avons pu observer en intégralité toutes les composantes de toutes les exploitations 

touristiques du Vieux-Québec. 

En ce qui concerne les entrevues semi-dirigées, même si cette n1éthode est choisie 

précisément parce qu'elle nous permet d'accéder au point de vue des exploitants, il faut 

garder du recul par rapport à leurs discours. Par exemple, les dirigeants savent qu'on 

les rencontre dans le cadre d'une recherche universitaire et que leur témoignage va être 

utilisé pour une étude. Cela pourrait donc influencer les réponses données par les 

exploitants, que ce soit fait de façon consciente ou non. De plus, comme toute personne 

interrogée, ces derniers étant de plus responsables d'une exploitation, on peut supposer 

qu'ils souhaitent présenter une bonne image à la fois d'eux même et de leur com1nerce. 

Il se pourrait donc qu'ils veuillent accentuer certains aspects, en diminuer d'autres ou 

taire certaines informations dans leurs témoignages. Également, même si on interroge 

ces personnes dans un contexte professionnel et en leur qualité de dirigeant d'une 

exploitation touristique, leurs propos sont nécessairement teintés par leur expérience 

plus personnelle. Par exemple, plusieurs exploitants interrogés sont, ou ont été des 

résidents du Vieux-Québec, donc leurs réponses peuvent à la fois prendre en compte 

leur expérience de résident et d'exploitant. Tous ces éléments pourraient donc créer des 

biais dans leurs réponses dont il faut être conscients. Cela justifie, par ailleurs, le choix 

méthodologique de deux techniques de collecte de données qui sont 1' entrevue et 

1 'observation. En effet, ces deux méthodes sont complémentaires car 1' entrevue 

complète l' observation et l' observation confirme ou non l' entrevue. Par ailleurs, en ce 

qui concerne les entrevues, on suppose que les exploitants ayant été intéressés à nous 

rencontrer pour un entretien portant sur leur expérience et leur vision du patrimoine 

sont des exploitants qui ont un intérêt pour cette question. En effet, s'ils s'intéressent à 

une recherche sur ce thème il est probable qu'il s'agisse uniquement de personnes étant 

sensibles ou intéressés au patrimoine ce qui peut donc biaiser nos résultats de recherche 

à ce sujet et crée une limite pour cette étude. Enfin, concernant les limites de cette 

recherche, nous aurions pu mener les entrevues sous forme de récit de vie afin de mieux 
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connaître le parcours des personnes interrogées et d' ainsi mieux comprendre leurs 

choix et leurs opinions. 

7.3 Recommandations 

Terminons par des recommandations pour des études futures. En lien notamment avec 

certains des biais présentés, une autre approche intéressante aurait pu être faite pour ce 

sujet c'est à dire faire une étude d ' un cas particulier portant sur une exploitation. Nous 

pourrions analyser plus en profondeur une exploitation, plutôt que d'analyser de 

manière plus superficielle toutes les exploitations. Il s'agirait donc de s'intéresser dans 

son intégralité à une exploitation intégrant de façon importante ou originale le 

patrimoine, et d'étudier à la fois tous les aspects de sa communication, son 

aménagement à la fois intérieur et extérieur, de rencontrer différents responsables et 

employés et également de comparer leurs discours avec les observations. Cela pourrait 

permettre d'analyser plus en profondeur l'intégration du patrimoine dans toutes les 

facettes de l'exploitation et de ses activités. 

En ce qui concerne les choix méthodologiques, comme abordé précédemment nous 

recommandons l' utilisation de deux méthodes de collecte de données qui sont 

l' entrevue et l ' observation. Ils permettent une collecte de données plus vaste et variée 

et leur complémentarité permet de limiter les biais. De plus, comme évoqué dans les 

limites de la recherche, réaliser des entrevues sous forme de récit de vie pourrait être 

un choix méthodologique intéressant dans une future recherche afin de mieux situer et 

comprendre les positions des exploitants touristiques. 

Avec cette étude il s'agissait aussi de faire le premier pas de la recherche en ce qui 

concerne les exploitants touristiques et le patrimoine, thème sur lequel les recherches 

sont peu abondantes. De nombreuses autres questions sont donc possibles s'intéressant 

aux exploitants touristiques. Nous avons limité notre recherche aux exploitants 
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exerçant à l'intérieur des limites du Vieux-Québec, mais d'autres études pourraient 

porter sur des exploitants à l'extérieur des murs, ou sur une comparaison entre l'intérieur 

et l'extérieur du site patrimonial du Vieux-Québec. Aussi, on a souhaité dans cette 

recherche s'intéresser seulement aux exploitants d'hôtels et de restaurants mais d'autres 

exploitants touristiques qui ne sont pas directement liés au patrimoine existent comme 

ceux qui exercent dans des boutiques, comme des boutiques souvenirs par exemple. Il 

pourrait aussi être intéressant de connaître l'utilisation qu'ils font du patrimoine dans 

leur commerce ou dans les produits vendus. 

7.4 Conclusion 

Cette recherche permet de mieux comprendre le rapport existant entre ces exploitants 

touristiques et le patrimoine dans le contexte d'une ville historico-touristique. Elle 

présente néanmoins plusieurs limites, liées notamment aux méthodes de recueil de 

données choisies et à la stratégie mise en œuvre sur le terrain. Par exemple, le fait 

d'observer l'extérieur des commerces, d'effectuer un recueil de données portant sur la 

totalité des exploitations ou encore la rencontre d'un petit nombre d'exploitants, sont 

autant de choix qui ont pu créer des limites dans les résultats obtenus. D'autres études 

pourraient être réalisées à la suite de celle-ci, en s'intéressant par exemple à des 

exploitants autre que des hôteliers et restaurateurs, ou encore à ceux exerçant hors du 

site patrimonial. 



CONCLUSION 

Dans un site patrimonial, tel que celui du Vieux-Québec, un grand nombre d' acteurs 

évoluent ayant chacun leurs intérêts propres. Ce mémoire visait à étudier plus 

spécifiquement les exploitants touristiques que sont les hôtels et restaurants auxquels 

peu d'études s'étaient intéressées dans un contexte patrimonial. Or, ils offrent des 

services incontournables pour un touriste, et ceux exerçant au cœur du Vieux-Québec 

sont au contact du patrimoine et des touristes de façon quotidienne. Nous pensions donc 

que leur discours sur le patrimoine pouvait être éclairant. Aussi, la connaissance de leur 

utilisation du patrimoine représente un apport aux études touristiques et patrimoniales. 

Nous souhaitions faire un premier pas dans la compréhension de la relation entre les 

exploitants touristiques du Vieux-Québec et le patrimoine. Notre but était de décrire et 

comprendre la place occupée par le patrimoine chez les exploitants touristiques dans 

leurs activités commerciales. Plus précisément nous voulions comprendre comment les 

restaurateurs et hôteliers intégraient le patrimoine à leurs activités, quels facteurs les 

influencent à le faire, et enfin nous souhaitions connaître leur vision du patrimoine. 

Pour atteindre nos objectifs, nous avons utilisé trois méthodes de collecte de données. 

D ' abord, le recueil de données nous a permis de collecter des informations sur les sites 

internet et la page Facebook des 161 exploitations, à savoir les restaurants et hôtels 

situés dans le Vieux-Québec, auxquelles nous nous intéressions à la fois sur leur 

communication écrite (nom, description, charte graphique) et leur offre. Ensuite, 

1' observation directe extérieure des exploitations a concerné 1' architecture, 1' enseigne 

et la signalisation. Enfin, les entrevues ont été réalisées auprès de dix propriétaires ou 

directeurs d'hôtels et de restaurants répartis en proportions égales. Nous avons par la 

suite réalisé une analyse de contenu thématique adaptée à nos différentes méthodes de 
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recueil et à nos objectifs. Ainsi nous avons pu conclure que les exploitants touristiques 

du Vieux-Québec intègrent en majorité le patrimoine à leurs activités. On dénombre en 

effet 117 exploitations touristiques du Vieux-Québec, soit 73% du total, qui intègrent 

le patrimoine sous une de ses formes. Par ailleurs, on note en proportion une plus 

grande intégration du patrimoine par les hôteliers que les restaurateurs ( 40 hôtels soit 

87% et 77 restaurants soit 67 %). On pense que cet écart est lié à la façon pour le 

touriste d' acheter le service, soit la vente à distance par rapport à la vente directe. Ainsi 

la vente à distance des chambres d'hôtel inciterait les hôteliers à mieux détailler leur 

service et leur offre afin de rassurer et convaincre le consommateur de les choisir. Ce 

dernier va en effet passer plus de temps à choisir son hôtel et va probablement les 

comparer entre eux, ce qui peut pousser les hôteliers à intégrer le patrimoine, dans des 

descriptions ou un historique par exemple, pour mettre en valeur son exploitation et la 

différencier aux yeux du client. À contrario, le restaurant peut être choisi plus 

spontanément, sans même la nécessité de se rendre sur le site internet de l' exploitation. 

Comment intègrent-ils le patrimoine? Nous confirmons qu'ils incluent le patrimoine à 

travers trois de ces valeurs qui sont la valeur historique, la valeur symbolique et la 

valeur d' âge. Dans la communication, ce sont les valeurs historiques et d'âge les plus 

utilisées par les exploitants touristiques. D' abord dans la communication écrite, la 

valeur historique est la plus utilisée avec la présentation de dates, d'anciens habitants 

et anciens usages des lieux d'exploitations, ainsi que de nombreux détails historiques. 

Ils utilisent aussi la valeur d' âge dans leur communication écrite en mettant en avant 

l'âge de leur exploitation et le fait qu' elle soit ancienne. Dans les photographies 

diffusées, la valeur d' âge est également très utilisée avec la présence des matériaux 

anciens et autres éléments architecturaux ou de décoration. On note d'ailleurs que cette 

utilisation très répandue de la valeur d'âge, dans les photographies contribue beaucoup 

à l ' augmentation du nombre global d'exploitants intégrant le patrimoine. Enfin, dans 

la chatie graphique, la valeur d'âge est aussi la plus utilisée avec l'emploi par exemple 

de certaines typographies et styles, accentuant 1' aspect ancien lié à 1 ' exploitation. Dans 
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l' offre des exploitants, les trois valeurs étudiées sont utilisées quasiment dans les 

mêmes proportions. Tout d' abord, la valeur symbolique est mise en avant, notamment 

par les restaurateurs, qui font beaucoup référence à l' appartenance à une culture et un 

terroir québécois, et mettent en valeur les traditions, éléments importants de la valeur 

symbolique. La valeur historique est également présente dans l'offre des exploitants 

qui promettent un voyage dans le temps par exemple. Cependant, à part quelques 

concepts comme des hôtels-musées, peu offrent une expérience à part entière construite 

autour du patrimoine dans sa valeur historique. Enfin, la valeur d'âge est utilisée dans 

l ' offre, plus à titre de décor, en mettant l'emphase sur le charme, le cachet et l' ambiance 

des exploitations en liant avec leur âge et à leur ancienneté. Finalement, les 

professionnels accentuent parfois volontairement la valeur d' âge à 1' intérieur de leur 

exploitation à travers des rénovations ou la mise en valeur de matériaux anciens. Enfin, 

dans 1' aménagement extérieur c'est la valeur d'âge qui est la plus fréquemment utilisée 

dans 1' architecture du bâtiment et son aspect. Cependant, les entretiens avec les 

exploitants touristiques montrent que ce n'est pas spécialement de leur fait, ces derniers 

sont seulement autorisés à entretenir le bâtiment, et sont soumis à différents règles qui 

les empêchent de transformer ou d'intervenir à leur guise sur l'extérieur de leur 

exploitation. En revanche, une partie d' entre eux accentuent volontairement la valeur 

d'âge à 1' extérieur grâce par exemple à des enseignes d' apparence ancienne dans leurs 

formes, matériaux et typographie. Enfin, outre ces trois facettes des activités de 

l'exploitant soit la communication, l'offre, et l'aménagement, les exploitants intègrent 

aussi le patrimoine à une autre facette de leur activité qui est celle de la gestion. Certains 

par exemple, voient le patrimoine comme un atout pour attirer du personnel qualifié et 

le mettent en avant lors du recrutement. Pour finir, pour certains l ' intégration du 

patrimoine consiste aussi à protéger leur bâtiment et le conserver comme à 1' origine. 

Pourquoi intègrent-ils le patrimoine ? Pour la plupart des exploitants interrogés, les 

attentes des touristes envers le Vieux-Québec sont effectivement liées au patrimoine, à 

l'histoire, et à la culture de la ville. Mais, d'après les exploitants, les attentes des 
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touristes envers les restaurants et hôtels dans un lieu patrimonial diffèrent, et les critères 

les plus importants portent sur la qualité du service, de la nourriture ainsi que 

l'emplacement, ce qui va dans le sens de l'étude de Josiam et al. (2004). Ainsi des 

restaurants ou des hôtels qui exercent dans un contexte ou un bâtiment patrimonial sont 

avant tout des exploitants touristiques, et les critères qui s'appliquent à eux concernent 

la qualité de leurs services. Le patrimoine présente une valeur ajoutée aux yeux des 

touristes, d'après ces exploitants, mais n'en est, ni la cause principale de visite, ni la 

cause principale de satisfaction, même s'il peut y contribuer. Il y a néanmoins pour eux 

un intérêt commercial à intégrer le patrimoine, par exemple en tant qu'argument 

marketing ou plus-value attrayante pour leur clientèle. Ces éléments vont dans le sens 

de l'étude d'Henderson (2013, p. 453) et nous permettent d' affirmer que, du point de 

vue des exploitants touristiques, le patrimoine a une valeur commerciale dans un 

contexte à la fois d'hôtellerie et de restauration. Cependant, ce n'est pas leur unique 

motif puisque la totalité des exploitants rencontrés démontrent un intérêt personnel 

pour le patrimoine, l'histoire ou l' architecture et la plupart relient ceci au fait d'intégrer 

le patrimoine dans leur exploitation. Plusieurs d'entre eux expliquent qu'ils ont choisi 

précisément le Vieux-Québec et n'auraient pas exercé ailleurs, notamment parce qu'ils 

sont attachés à cet arrondissement historique et veulent mettre en valeur le patrimoine, 

au même titre que d'autres acteurs présents dans l'arrondissement du Vieux-Québec, 

tels que les résidents ou les groupes de sauvegarde par exemple. Nous pensions que la 

promotion d'une image liée au patrimoine pour la destination de Québec, ainsi que 

certaines caractéristiques liées aux villes historico-touristiques, pouvaient avoir une 

influence sur l'intégration du patrimoine par les exploitants. C'est en effet le cas pour 

certains, qui veulent notamment faire coïncider le style et 1' ambiance de leur 

établissement avec le quartier, et pour une grande majorité d'entre eux, ils ne 

penseraient pas exercer leurs activités de la même manière dans un autre lieu. 

Quelle est leur vision du patrimoine ? Les exploitants rencontrés voient à 1 'unanimité 

le patrimoine comme un atout. Ces derniers ont confirmé les problématiques mises en 
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avant par Henderson (20 13 , p. 453) soit la limitation des actions des exploitants, les 

contraintes réglementaires et l' augmentation des coûts. Cependant, ils affirment pour 

la quasi-totalité que les avantages liés au patrimoine, notamment auprès de la clientèle, 

surpassent, voire effacent, les contraintes qu' il peut créer dans leurs activités. Par 

ailleurs, la dimension matérielle du patrimoine n'est pas nécessairement la plus 

importante pour les exploitants touristiques rencontrés. Ils considèrent le patrimoine lié 

à un héritage aussi bien matériel qu' immatériel, ainsi qu 'à la transmission, la culture et 

l' identité. Environ la moitié se considèrent acteurs du patrimoine, et les autres non, en 

fonction du regard qu'ils portent sur leur implication envers le patrimoine. La plupart, 

en tout cas, considèrent avoir leur pmi à faire pour le patrimoine dans le Vieux-Québec, 

ne serait-ce que par rapport à leur exploitation. Ils ne se considèrent donc pas extérieur 

au patrimoine, même si leurs activités n'y sont pas directement liées. Pour l' avenir du 

patrimoine et du tourisme dans le Vieux-Québec, une majorité d' exploitants est 

préoccupée par la cohabitation des fonctions comn1erciales et résidentielles Ils 

s'accordent sur le fait que les deux soient nécessaires et s'inquiètent de voir les résidents 

quitter le Vieux-Québec. Ils craignent que la ville ne se vide de ses habitants et ne se 

transforme en musée ou en parc d'attraction, ce qui lui ferait perdre selon eux son 

authenticité et son charme, et donc son intérêt touristique. Plusieurs d'entre eux sont 

résidents ou anciens résidents du Vieux-Québec et se sentent confrontés aux même 

problématiques qu' eux. Ils souhaitent que les dirigeants politiques offrent des solutions 

pour arriver à garder le Vieux-Québec vivant. Ils souhaitent aussi que les fonctions 

commerciales et résidentielles puissent bien cohabiter afin de contenter toutes les 

parties. De plus, le grand nombre de touristes en haute saison au regard de la petite 

taille de la ville en préoccupe quelques-uns. Un exploitant en particulier trouve que le 

Vieux-Québec ne propose pas d'expérience ni aucune offre nouvelle, se reposant trop 

sur son attrait patrimonial. Cela permet ainsi de se poser la question de l ' attractivité 

touristique du Vieux-Québec dans le futur. Certains exploitants sont préoccupés par la 

conservation de la vieille ville à l'avenir et espèrent, qu'autant les exploitants, que les 

responsables politiques, auront à cœur de toujours sauvegarder le patrimoine. En ce qui 
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concerne la gestion politique, des dirigeants déplorent le fait que des privilèges puissent 

être accordés et que les règlementations soient parfois contournées pour en arranger 

certains, et soient très contraignantes pour eux, ce qui peut les bloquer dans leur gestion. 

Enfin, une majorité s'accorde pour dire que les efforts de toutes les parties prenantes 

sont nécessaires dans le Vieux-Québec pour le maintenir beau, entretenu et préservé, 

et ils comptent les uns sur les autres pour y parvenir. 

Finalement, cette recherche présente un premier pas dans la compréhension du rapport 

existant entre les exploitants touristiques et le patrimoine dans un site patrimonial. Elle 

nous permet d'apporter de nouvelles connaissances par rapport à un type d'acteur peu 

étudié dans un contexte patrimonial, soit les restaurateurs et les hôteliers. Cette étude 

présente certaines limites, principalement liées aux méthodes de recueil de données 

choisies et à la stratégie mise en œuvre sur le terrain. Ainsi, 1' observation de l'extérieur 

des commerces, le fait de s' attarder moins en profondeur à la totalité des exploitations, 

ou encore la rencontre d'un petit nombre d'exploitants, sont autant de choix qui créent 

des limites dans les résultats obtenus. D'autres travaux pourraient être réalisés à la suite 

de cette recherche, en s'intéressant par exemple à des exploitants autres que des 

hôteliers et restaurateurs, ou bien se situant hors du site patrimonial. 
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ANNEXEB 

LISTE DES RESTAURANTS ET HÔTELS DU VIEUX-QUÉBEC 

Tableau 

Nom du restaurant 

1608 Bar à vin & fromage 

À L'improviste 

Albacore 

Asia Restaurant 

Au 1884 

Au Petit Coin Breton 

Aux Anciens Canadiens 

Baguette et Chocolat 

Be club bistro bar 

Bello 

Bistro 1640 

Bistro Le Brigantin 

Bistro Plus 

Bistro Sous le Fort 

Bistrot Pape Georges 

Buffet de L'Antiquaire 

Café 47 

Adresse 

2 Rue des Carrières , Ville de Québec, QC G 1 R 4P5 

44 Rue des Jardins, Ville de Québec, QC G 1R 4L7 

819 Côte d'Abraham, Ville de Québec, QC 0 1R 
1A4 
89 Rue du Sault-au-Matelot, Ville de Québec, QC 
G1K 3Y9 
Place Terrasse Dufferin, Ville de Québec, QC 

1029 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC 0 1R 1R6 

34 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G 1 R 4P3 

36 Côte de la Fabrique, Ville de Québec, QC G 1R 
3V3 
17 Rue Saint-Stanislas, Ville de Québec, QC G 1 R 
407 
73 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC 0 1R 3Z2 

20 Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC 0 1R 3X2 

97 Rue du Sault-au-Matelot, Ville de Québec, QC 
G1K 3Y9 
1063 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC OIR 1S2 

48 Rue Sous le Fort, Ville de Québec, QC 01 K 409 

8 Rue du Cul de Sac, Ville de Québec, QC 01 K 8R 1 

95 Rue Saint-: Paul, Ville de Québec, QC G 1K 3V8 

85 Rue Dalhousie, Ville de Québec, QC G IR 8R2 



Café Bistro Du Cap 

Café Buade 

Café de Paris 

Café du Monde 

Café Langue aux chats 

Café Le St-Malo 

Café-Bar Artefact 

Café-Bar La Picada 

Café-Terrasse La 
Nouvelle-France 
Canot à glaces 

Carthage Express 

Chez Ashton 

Chez Boulay-bi stro boréal 

Chez Jules 

Chez Muffy 

Chez Murphy's 

Chez Rioux et Pettigrew 

Chez Temporel 

Chez-Soi La Chine 

Chic Shack 

Chocolato 

Cochon Dingue 

Conti Caffè 

Côtes a Côtes Resto-Grill 

D'Orsay Restaurant-Pub 

D'Y ouville 
Frères de la Côte 

L'Échaudé 

L'Entrecôte Saint-Jean 

L'escale bistro et crêperie 

L'omelette 

L'Oncle Antoine 

La Baguette Express 

67 Rue du Sault-au-Matelot , Ville de Québec, QC 
GIK 3Y9 
31 Rue De Buade , Ville de Québec , QC G IR 4A2 

66 Rue Saint Louis , Ville de Québec , QC G IR 3Z3 

84 Rue Dalhousie , Ville de Québec , QC G IK 8M5 

307 Rue Saint-Paul , Ville de Québec, QC G IK 3W6 

75 Rue Saint-Paul , Ville de Québec , QC G I K 3V8 

10 Rue Saint Antoine Ville de Québec, QC G lK 4C9 

72 Boulevard Champlain , Ville de Québec , QC G lK 
4H5 
8 Rue du Trésor , Ville de Québec , QC G IR 4L9 

59 Rue Dalhousie , Ville de Québec , QC G lK 

20 Côte du Palais, Ville de Québec , QC G IR 2J6 
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54 Côte du Palais, Ville de Québec , QC G IR 4H8 

1110 Rue Saint-Jean , Ville de Québec, QC G IR 1 S4 

24 Rue Sainte-Anne , Ville de Québec , QC G IR 3X3 

IO Rue Saint Antoine , Ville de Québec , QC G IK 4C9 

1095 Rue Saint-Jean , Ville de Québec , QC G 1R 4H2 

I60 Rue Saint-Paul, Ville de Québec, QC GIK 3W1 

25 Rue Couillard , Ville de Québec, QC G IR 3T3 

27 Rue Sainte Angèle , Ville de Québec , QC G IR 4G5 

I5 Rue du Fort , Ville de Québec , QC G IR 3Z8 

IOI5 Rue Saint-Jean, Ville de Québec , QC G IR 1R8 

46 Boulevard Champlain , Ville de Québec , QC G 1K 
4E8 
32 Rue Saint Louis , Ville de Québec, QC G IR 3Y9 

2I Rue Sous le Fort , Ville de Québec , QC G IK 4G6 

65 Rue De Buade, Ville de Québec , QC G IR 4A2 

IOI4 Rue Saint-Jean , Ville de Québec, QC G IR 1R6 
Il29 Rue Saint-Jean, Ville de Québec , QC G IR IS3 

73 Rue du Sault-au-Matelot , Ville de Québec , QC 
GIK3Y9 
I080 Rue Saint-Jean , Ville de Québec , QC G 1R IS4 

2 Rue du Petit Champlain , Ville de Québec , QC G IR 

66 Rue Saint Loui s, Ville de Québec , QC G IR 3Z3 

29 Rue Saint-Pierre , Ville de Québec, QC G I K 3Z3 

I06I ~ue Saint-Jean , Ville de Québec , QC G IR 1S2 



La Bûche 

La Galette Li ban aise 

La Grolla 

La Maison Smith 

La Piazzetta Vieux-Port 

La Pizz Saint-Pierre 

La Pizzaio 

Le Casse-Cou 

Le Casse-Crêpe Breton 

Le Champlain 

Le Charles Baillairgé 

Le Feu Sacré 

Le Grill Sainte-Anne 

Le Lapin Sauté 

Le Lobby 

Le Petit Château 

Le Petit Coin Latin 

Taverne Louise 

Le Repaire 

Le Sam Bistro Évolution 

LeSt-Crème 

Le Veravin 

Les Méchants Moineaux 

Les Trois Garçons 

Les Voutes Du Cavour 

Maison Marocaine 

Mary's Popcorn 

Mary's Popcorn 

Masaru Sushi 

Matto 

McDonald's 

Mikes 

Mille et une pizzas 

49 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Z2 

I06I Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR IS2 

815 Côte d'Abraham, Ville de Québec, QC G IR IA4 

9 Rue des Jardins, Ville de Québec, QC G 1 R 4L4 

63 Rue Saint-Paul, Ville de Québec, QC GlK 8B9 

33 Rue Saint-Pierre, Ville de Québec, QC G IK 3Z5 

3I9 Rue Saint Paul, Ville de Québec, QC G lK 3W8 

90, rue du Petit-Champlain, Québec City, QC G I K 
4H4 
II36 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR 1S4 

1 Rue des Carrières, Ville de Québec, QC GlR 4P5 

57 Rue Sainte-Anne, Québec City, QC G IR 3X4 
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68 Y2 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Z3 

32 Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC G IR 3X3 

52 Rue du Petit Champlain, Ville de Québec, QC G I K 
4H4 
48 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Z3 

5 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Y8 

8 I/2 Rue Sainte-Ursule, Ville de Québec, QC G lR 
4C8 
37 Quai Saint-André, Ville de Québec, QC G lK 8T3 

4 Rue du Petit Champlain, Ville de Québec, QC G IK 
4H4 
I Rue des Carrières, Ville de Québec, QC G IR 4P5 

22 Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC G IR 3X2 

233 Rue Saint-Paul, Ville de Québec, QC G1K 3W3 

1059 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR 1S2 

I084 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR IS4 

38 Rue Saint-Pierre, Ville de Québec, QC G I K 3Z6 

II69 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR IS4 

56 Côte de la Montagne, Ville de Québec, QC G IK 
4E2 
1055 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR IS2 

46 Rue Garneau, Ville de Québec, QC G IR 3V5 

7I Rue Saint-Pierre, Ville de Québec, QC G 1 K 4A5 

115I Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR 1S3 

1IOO St Jean, Québec City, QC G IR 1 S5 

363 Rue Saint-Paul, Ville de Québec, QC G 1 K 3X3 



Paillard 

Petite Dana 

Polina Pizzeria 

Portofino 

Pub des Borgia 

Pub irlandais Claddagh 

Pub St-Aiexandre 

Pub St-Patrick 

Q-De-Sac Resto-Pub 

Queues De Castor 

Relais de la Place d'Armes 

Restaurant Apsara 

Restaurant Continental 

Restaurant Initiale 

Restaurant La La 

Restaurant Légende 

Restaurant Li ban 
Shaw arma 
Restaurant Parmesan 

Restaurant Subway 

Restaurant Thang Long 

Restaurant Toast 

Saint Amour 

Sapristi 

Spag&tini 

sss 
Sushi Mizu 

Sushi Samurai 

Sushi Shop 

Tim Hortons 

Tournebroche 

Un Thé Au Sahara 

I097 Rue Saint-Jean , Ville de Québec, QC G IR IS3 

3II Rue Saint-Paul, Ville de Québec, QC GIK 3W6 

44 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3ZI 

54 Rue Couillard, Ville de Québec , QC G IR 3T3 

I86 

I2 Rue du Petit Champlain , Ville de Québec , QC G IK 
4G8 
369 Rue Saint-Paul, Ville de Québec , QC G I K 3X3 

1087 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G lR IS3 

1200 Rue Saint-Jean , Ville de Québec, QC G IR IS8 

10 Rue du Cul de Sac, Ville de Québec, QC G 1 K 4E8 

28 Boulevard Champlain, Ville de Québec, QC G lK 
4H7 
I6 Rue Sainte-Anne , Ville de Québec, QC GlR 3X2 

7I Rue d'Auteuil, Ville de Québec , QC G IR 

26 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Y9 

54 Rue Saint-Pierre, Ville de Québec, QC G IK 4A 1 

303 Rue Saint-Paul, Ville de Québec , QC G IK 3W6 

255 Rue Saint-Paul, Ville de Québec, QC G I K 3W5 

23 Rue d'Auteuil, Ville de Québec , QC G IR 

38 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Zl 

44 Rue Saint-Paul, Ville de Québec , QC G IK 3V7 

869 Côte d'Abraham, Ville de Québec, QC G IR IK9 

I7 Rue du Sault-au-Matelot, Ville de Québec, QC 
GIK 3Y7 
48 Rue Sainte-Ursule , Ville de Québec, QC G IR 4E3 

lOOI Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR 1S4 

40 Rue du Marché-Champlain, Ville de Québec, QC 
GIK 8Rl 
71 Rue Saint-Paul, Ville de Québec, QC G IK 3V8 

45 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Z2 

337 Rue Saint-Paul , Ville de Québec, QC G IK OC8 

52 Côte du Palais, Ville de Québec, QC G IR 4H8 

48 Côte du Palais, Ville de Québec, QC G IR 4H8 

Il90 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR IS6 

7 112 Rue Sainte-Ursule, Ville de Québec, QC G IR 
4C7 



Wong 

Hôtels 

Nom de 1 'hôtel 

Au Petit Hôtel 

Auberge de la Chouette 

Auberge du Trésor 

Auberge Place d'armes 

Auberge Saint Louis 

Auberge Saint-Antoine 

Château Fleur de Lys 

Fairmont le Château 
Frontenac 
Hôtel7I 

Hôtel Acadia 1 Hôtels 
Nouvelle-France 

Hôtel Belley 

Hôtel Cap Diamant 

Hôtel Champlain 

Hôtel Château Bellevue 

Hôtel Clarendon 

Hôtel des Coutelier 

Hôtel du Capitole 

Hôtel du Vieux-Québec 

Hôtel Hippocampe 

Hôtel Jardin Sainte-Anne 

Hôtel la Maison Demers 

Hôtel Le Cavalier Du 
Moulin 
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19 Rue De Buade, Ville de Québec, QC GIR 

Adresse 

3 Ruelle des Ursulines, Ville de Québec, QC G IR 5C5 

7I Rue d'Auteuil, Ville de Québec, QC G IR 3Z5 

20 Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC G IR 3X2 

24 Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC G IR 3X3 

48 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Z3 

8 Rue Saint Antoine, Ville de Québec, QC G IK 

IS Avenue Ste Geneviève, Ville de Québec, QC G IR 
4A8 
1 Rue des Carrières, Ville de Québec, QC G IR 4P5 

7I Rue Saint-Pierre, Ville de Québec, QC G IK 4A4 

43 Rue Sainte-Ursule, Ville de Québec, QC G IR 4E4 

249 Ruè Saint-Paul, Ville de Québec, QC G IK 3W3 

39 Avenue Ste Geneviève, Ville de Québec , QC G IR 
483 
IIS Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC G 1 R 3X6 

I6 Rue de la Porte, Ville de Québec, QC G IR 4M9 

57 Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC G IR 3X4 

253 Rue Saint-Paul, Ville de Québec, QC G I K 8C I 

972 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR IRS 

II90 Rue Saint-Jean, Ville de Québec, QC G IR IS6 

3I Rue McMahon, Ville de Québec, QC GIR 3S5 

I09 Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC G IR 3X6 

68 Rue Sainte-Ursule, Ville de Québec, QC G IR 4E6 

58 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Z3 

Hôtel Le Château de pierre I7 Avenue Ste Geneviève, Ville de Québec, QC G IR 
4A8 

Hôtel Le Clos Saint-Louis 69 Rue Saint Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Z2 

Hôtel Le Priori IS Rue du Sault-au-Matelot, Ville de Québec, QC 
GIK 3Y7 



Hôtel le Saint-Paul 

Hôtel Maison du Fort 

Hôtel maison Sainte Ursule 

Hôtel Manoir d'Auteuil 

Hôtel Manoir de 1 'esplanade 

Hôtel Manoir de la Terrasse 

Hôtel Manoir des Remparts 

Hôtel Manoir Victoria 

Hôtel Marie-Rollet 

Hôtel Port-Royal Inc 

Hôtel Sainte-Anne 

Hôtel Terrasse Dufferin 

Jardins du Gouverneur 

L'hôtel Le Germain Québec 

Le Monastère des 
Augustines 
Le Saint Pierre 

Maison du Général 

Manoir Ste Geneviève 

Manoir sur le Cap 

Pavillon L'Ermitage Hôtels 
Nouvelle-France 

I88 

229 Rue Saint-Paul , Ville de Québec, QC GIK 3W3 

2I Avenue Ste Geneviève, Ville de Québec, QC G IR 
4B2 
40 Rue Sainte-Ursule, Ville de Québec, QC G IR 4E2 

49 Rue d'Auteuil, Ville de Québec, QC G IR 4C2 

83 Rue d'Auteuil, Ville de Québec, QC G IR 4C3 

6 Rue de la Porte, Ville de Québec, QC G IR 4M9 

3 1/2 rue des Remparts, Ville de Québec , QC G IR 
3R4 
44, Côte du Palais, Ville de Québec, QC G IR 4H8 

8I Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC GIR 3X4 

I44 Rue Saint-Pierre, Ville de Québec, QC G IK 8N8 

32, Rue Sainte-Anne, Ville de Québec, QC G IR 3X3 

6 Place Terrasse Dufferin, Ville de Québec, QC G IR 
4N5 
I6 Rue Mont Carmel, Ville de Québec, QC G lR 4A3 

I26 Rue Saint-Pierre, Ville de Québec, QC G IK 4A8 

77 Rue des Remparts, Ville de Québec, QC G IR 3R9 

79 Rue Saint-Pierre, Ville de Québec, QC G I K 4A3 

72, rue St-Louis, Ville de Québec, QC G IR 4A3 

I3 Avenue Ste Geneviève, Ville de Québec, QC G IR 
4A7 
9 A venue Ste Geneviève, Ville de Québec, QC G IR 
4A7 
60 rue Sainte-Ursule, Ville de Québec, QC G IR 4E6 

Pavillon Louisbourg Hôtels 68 rue Saint-Louis, Ville de Québec, QC G IR 3Z3 
Nouvelle-France 



ANNEXEC 

GUIDE D'ENTRETIEN 

Ce guide est divisé en trois parties qui sont : des questions sur votre expérience en tant 

qu' exploitant, des questions sur le patrimoine et des questions liées aux touristes. Il n'y 

a pas de bonne ou mauvaise réponse, on veut connaître votre point de vue, votre 

expérience. 

A. Expérience en tant qu'exploitant touristique à Québec 

1) Tout d'abord, pourriez m'expliquer en quelques mots quel est votre rôle dans le 

restaurant/hôtel et depuis combien de temps vous 1' exercez ? 

2) En tant que propriétaire/directeur du restaurant/hôtel, quels sont selon vous les 

avantages à exercer votre activité dans le Vieux-Québec? 

3) Quels sont les désavantages à exercer votre activité dans le Vieux-Québec? 

4) Pensez-vous que le lieu dans lequel vous exercez influe sur votre activité de 

restauration/d'hôtellerie d'une façon ou d'une autre? (Par exemple, serait-ce pareil 

dans un autre lieu ?) 

B. Le patrimoine (vision, prise en compte) 

5) Pour vous, qu' est-ce que c'est le patrimoine? 

6) Êtes-vous personnellement sensible aux questions de sauvegarde et de 

préservation du patrimoine ? 



190 

7) Diriez-vous que le patrimoine c'est un atout ou une contrainte pour votre 

exploitation (ou les deux) ? 

8) Est-ce que vous diriez que vous intégrer le patrimoine dans votre exploitation et si 

oui comment et pourquoi ? 

9) Est-ce que vous vous considérez comme un acteur du patrimoine dans le Vieux­

Québec ? Pourquoi ? 

C. Les touristes 

1 0) Que pensez-vous que les touristes recherchent/attendent de manière générale 

lorsqu'ils viennent dans votre restaurant/hôtel? 

11) Que pensez-vous que les touristes recherchent quand ils viennent dans le Vieux­

Québec? 

12) Pensez-vous que les attentes patrimoniales/historiques qu'ont les touristes dans le 

Vieux-Québec, ils peuvent les avoir aussi dans votre établissement? (Ou dans un 

hôtel/restaurant en général) ? 

13) Est-ce que de façon générale vous pensez répondre aux attentes des touristes qui 

viennent dans votre restaurant/hôtel ? Pourquoi ? 

14) Êtes-vous attentifs aux site de recommandations en ligne et commentaires sur les 

réseaux sociaux concernant votre exploitation? Si oui comment prenez-vous en 

compte ce que vous y trouvez ? 

D. Pour finir 

15) Arrivé(e) en fin d'entretien, pensez-vous que quelque chose d ' important n'a pas 

été dit, que nous avons oublié un aspect important des choses que vous souhaiteriez 

ajouter? 



ANNEXED 

RÉPONSES AUX SOUS QUESTIONS DE RECHERCHE EN FONCTION DU 

GUIDE D'ENTRETIEN 
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