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2. Les destinataires

Le principal destinataire du bulletin scolaire selon les participants du deuxiéme milieu est le

parent. La direction 2, I’enseignante 2 et la mére 2 s’entendent sur ce point.

Chercheuse : Pour qui ce document-la est le plus important ?
Enseignante 2 : Le parent, je pense beaucoup. (entretien_enseignante 2)

Chercheuse : Puis pour qui c’est le plus important selon vous ?
Mere 2 : Je pense que c’est pour les parents. (entretien_mére 2)

Chercheuse : Pour vous, c’est qui le principal intéressé du bulletin, on fait ¢a, ¢’est pour
qui la qu’on fait le bulletin ?
Direction 2 : L’enfant, les parents [...] (entretien_direction 2)

Comme le montre la derniére citation, la direction 2 considére également 1’éléve comme un
destinataire principal du bulletin scolaire. Toutefois, 1’éléve 2 étant de niveau premiére année
et plutdt jeune, la mére 2 apporte une nuance a cette idée. Le bulletin scolaire peut étre un
outil utilisé par les €léves lorsqu’ils sont plus 4gés. Elle considére que son enfant n’est pas
en mesure de bien saisir le message contenu dans le bulletin et qu’ainsi I’outil perd de son

utilité.

Mere 2 : Ben c’est sr que les enfants c’est important, mais moi je trouve que, en
premiére année je, je trouve qui sont encore quand méme un peu jeunes. Dés qu’il va
rentrer en secondaire 1 1a il va peut-étre plus comprendre, méme tu sais sixiéme année,
mais la pour I’instant je trouve qu’il ne comprenait rien. Il voit des notes, ¢’est comme
tu sais, méme des fois ils pensent qu’ils ont des bonnes notes et finalement la note est
moins bonne. (entretien mére 2)

Au sein de I’établissement, la direction 2 et I’enseignante 2 ont mentionné discuter du
bulletin scolaire avec d’autres acteurs que le parent. Elles en parlent avec les professionnelles,
entre autres, dans les rencontres multis, mais aussi avec des gens a I’extérieur des murs de
I’école, notamment a4 la commission scolaire. Le bulletin fournit des informations

additionnelles permettant d’alimenter les discussions et de supporter la prise de décision.
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Direction 2 : Bien, c’est ¢a en équipe multi on va en parler. On va en parler dans
I’intervention a trois niveaux d’une autre fagon. Tu sais comme la présentement on se
dit : bon on a un bulletin, on a fait nos dépistages. La en comité CGRE, ¢’ est comment
qu’on arrime ces informations-1a, parce que 1a j’ai le bulletin qui me parle de quelque
chose, puis j’ai mes prédicteurs de réussite, j’ai plusieurs données. Comment on arrime
¢a ? Qu’est-ce que ces données-la nous disent & nous ? Ca fait qu’on se parle en comité
CGRE, convention de gestion et réussite éducative, on se parle en CAP, communauté
d’apprentissage professionnelle, on se parle en multi aussi, ¢a fait qu’on essaie d’en
parler a plusieurs paliers. (entretien_direction 2)

La direction 2 fait également état des différents moments de communication, soit entre
I’école et la maison ou entre le personnel scolaire spécialement pour les éléves éprouvant des
difficultés. Elle précise qu’en plus des deux rencontres de parents aux bulletins, il y a la
premiére communication, deux a trois rencontres pour le plan d’intervention et les portraits
classes. Les parents ne sont pas toujours présents a ces rencontres, mais ce sont des moments
préétablis ou il est possible de parler de la situation des éléves HDAA en équipe-€école et qui
impliquent d’autres acteurs dans les discussions. Dans chacune de ces rencontres, il est

possible que le bulletin scolaire soit utilisé a titre informatif.

Chercheuse : Dans le cadre d’un éléve un peu plus en difficulté, on aurait quasiment 4,
5 rencontres. Plus que ¢a...

Direction 2 : Plus que ¢a, parce que...

Chercheuse : Plus que ¢a avec le plan d’intervention ?!

Direction 2 : Quaisc’est¢a 1,2, 3,4,5,1,2,3,4,5,6,7!

Chercheuse : Donc minimum sept ou huit fois par année. Donc que c’est quand
meéme...

Direction 2 : Qu’on va, qu’on va parler !

Chercheuse : Qu’on va se rencontrer oui !

Direction 2 : Qu’on va se rencontrer 1’équipe-école, des fois ¢a va étre les parents, des
fois ¢a va. OK puis, il y a les portraits classes aussi. Ou on a le bulletin, puis 14 je prends
les notes du bulletin de tous les éléves, je rencontre toutes les enseignantes [...]
(entretien_direction 2)

La meére 2, de son cOté, sera amenée a discuter du bulletin et des résultats scolaires avec sa

famille et ses proches. La mére 2, qui a vécu une période de stress en début d’année, entre la
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remise du bulletin et la rencontre avec I’enseignant, dit en avoir parlé entre autres & sa meére
et a ’ancienne gardienne de son enfant. Cela lui a permis de ventiler et ces derniéres ont été

présentes pour elle a ce moment.

Chercheuse : Est-ce qu’il y a d’autres personnes avec qui, autres que I’enseignante et
votre enfant, avec qui vous parlez des résultats ?

Mc¢re 2 : Ben ma mere, au premier bulletin. Parce que j’étais vraiment pas contente.
Ben, pas que je n’étais pas contente, mais comme je te dis, c’est parce qu’a la maison
il était super bon avec moi, et a I’école il ne le montrait pas. Donc ma mére, elle m’a
dit : ben je vais le prendre une fin de semaine sur deux, puis je vais jouer a 1’école avec
lui. L3, elle me dit : moi non plus je ne comprends pas, parce qu’elle dit ¢a fonctionne
super bien. Pis 14 elle me montrait, elle lui faisait écrire des choses et il €tait super bon.
Ben la j’ai dit, j’ai dit : ¢ca marche avec toi, ¢a marche avec moi, mais & I’école ¢a
marche pas. Donc il y a de quoi. [...] Ben j’en ai parlé aussi avec la garderie. Parce que
je trouvais ¢a bizarre, parce qu’il y avait des affaires qu’il me disait par rapport a
éleve 2. Et 1a je me disais, parce qu’avant de rentrer en maternelle, ils ont le dernier,
dernier local a la garderie qui prépare a la maternelle. Puis son éducatrice, elle avait
dit : ben non, pas pantoute. Elle dit : je ne comprends pas. (entretien_mere 2)

3. La forme des outils de communication des résultats scolaires et les pratiques d’utilisation
rapportées

Le bulletin unique est imposé par le gouvernement québécois et est présent dans la majorité
des écoles primaires du Québec. Toutefois, certains enseignants a travers la province ont
développé des documents d’accompagnement au bulletin unique pour clarifier le message
envoyé a la famille. Les prochaines sections présenteront donc la forme des différents outils
utilisés dans la classe, et il est important de noter que tous les outils utilisés (autres que le
bulletin unique et le plan d’intervention) sont des initiatives personnelles de I’enseignante 2.
A la fin de cette section, quelques lignes exposeront la perception de I’éléve séparément.
N’ayant pas émis de perception précise concernant les différents points présentés, cette
section résumera les principales idées émises par ce dernier.

3.1 Le bulletin unique
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Le personnel de ce deuxieme milieu de collecte utilise principalement le bulletin unique
comme outil de communication des résultats scolaires auprés de tous les types d’éléves dans

I’école.

Chercheuse : Ici dans votre école quel type de bulletin vous utilisez ?

Direction 2 : Un, tu veux dire a baréme unique...

Chercheuse : Ouais, vous utilisez celui du gouvernement ?

Direction 2 : Oui, oui, celui que la commission scolaire nous propose c’est le méme.

[...]

Chercheuse : Ouais exactement. Je sais que vous avez des classes spéciales dans votre
école, des classes langages, est-ce qu’ils utilisent le méme bulletin [...]
Direction 2 : Qui. (entretien_direction 2)

Le bulletin unique est un outil normalis€¢ dans lequel on peut y inscrire les informations
personnelles de 1’é1éve, les matiéres, des notes en pourcentage, les jours d’absence de 1’éléve

ainsi que des commentaires narratifs.

Chercheuse : Ben ¢a ressemble a quoi ? Ca ressemble a...

Mére 2 : Ben c’est sir qu’il y a les informations de I’enfant. Il y a les étapes, les
matieres dans le fond.

Chercheuse : Il y a des matiéres, puis les notes...

Mere 2 : Les matiéres, les étapes, les notes, il y a les jours d’absence, les jours de
classe... Puis les informations de I’enfant pis du parent. (entretien _mére 2)

Enseignante 2 : [...] Donner des commentaires dans les bulletins, la majorité vont faire
¢a[...] (entretien enseignante 2)

Pour certains éléves en modification d’évaluation, notamment pour les enfants du point de
service de I’école, il est possible de voir une indication sur le bulletin unique. Un M apparait
a coté des matieéres modifiées. Toutefois, cette indication n’est pas un gage de bonne
compréhension des notes inscrites dans le document!? et n’est pas utilisée en classe réguliére,

car aucun éléve du secteur régulier n’est en modification d’évaluation.

19 Voir section 5.2 Le message que 1’on dit recevoir
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Direction 2 : Ben ¢a va étre écrit des M sur le bulletin, pour dire quelle matiére est
modifiée. Parce que ce n’est pas toutes les matiéres qui sont modifiées hen. On ne
modifie pas éducation physique. (entretien_direction 2)

Enseignante 2 : Non. Non parce qu’en principe les éléves en difficulté, je pense, méme
mettons aux éléves qui sont dans les classes de langage qui vont s’intégrer dans notre
classe temps plein, on s’entend. Si c’est du temps partiel, le bulletin reste a la prof de
langage, mais si il y a une intégration, ¢’est automatique, c’est un transfert, et c’est un
bulletin régulier. Tout simplement un bulletin comme il y a 1a en ce moment. Donc je
n’ai rien, je n’ai rien de plus a faire pour ces éléves-la en principe.
(entretien_enseignante 2)

Chercheuse : Par curiosité est-ce que vous avez des enfants en modification intégrés en
classe réguliére ?
Direction 2 : Non. (entretien_direction 2)

L’enseignante 2 travaille aupres d’éléves de premiére année, c’est trés souvent leur premier
contact avec le bulletin scolaire, donc elle prend un moment pour I’expliquer a toute la classe.
Son explication reste générale. Elle parle de la notation sur 100 et qu’une note de cent est
plutdt rare et surtout difficile a atteindre. Elle ne parlera pas du seuil de réussite, son but étant
d’informer les €éléves du fonctionnement du bulletin et non de leur mettre de la pression quant
aux notes. Elle prendra également un temps pour regarder rapidement le bulletin unique de

chacun individuellement.

Chercheuse : C’est quoi pour vous le principal message que vous voulez envoyer par
les bulletins aux éléves qui éprouvent des difficultés, aux €éléves en tant que tels ?[...]
Déja est-ce qu’ils regardent ? Je ne sais méme pas...

Enseignante 2 : ben, écoute je te dirais que le premier bulletin qu’on recoit, je, je vais
carrément en parler du bulletin et leur dire comment ¢a fonctionne. Je m’assois, et je
leur dis : OK les copains, tu vas retrouver. Je vais le mettre en dessous de la caméra,
sur le TBI, et je vais montrer un peu comment ¢a fonctionne, mais ils ont aucune idée
c’est quoi un bulletin. [...] Donc le bulletin c’est un peu la méme affaire, je leur dis
c’est quoi la note maximale, je ne leur dis pas ce que c’est la note de passage, tout
simplement. Et je le regarde avec eux et je fais juste leur dire : regarde ¢a ici, c’est le
francais et 14 j’ai dit : en lecture tu vois tu as eu ¢a, en écriture. Mais je m’arréte la, je
ne vais pas plus loin.

Chercheuse : Et vous le faites en groupe, ou individuellement ?
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Enseignante 2 : La présentation pour la premiere fois du bulletin, je la fais en groupe.
Mais quand je leur donne, pour le remettre, parce qu’ils partent toujours avec le duo-
tang de tout ce qui a été fait. Je leur montre vite vite, c’est sfir qu’ils sont curieux. Il y
en a toujours qui veulent voir si ils ont eu 100. Je leur montre rapidement et 1a je suis
seule & mon bureau. (entretien_enseignante 2)

Comme responsable d’établissement, la direction 2 sera elle aussi amenée a discuter du
bulletin avec certains éléves, toutefois, la raison principale ne sera pas nécessairement pour

parler du bulletin scolaire. Ce sera plutét un outil qu’elle utilise en cours de discussion.

Chercheuse : OK. Puis vous en tant que directrice, est-ce que vous prenez le temps de
parler du bulletin avec un éleve ?

Direction 2 : Tout & fait !

Chercheuse : Oui ! Vous allez recevoir un éléve dans votre bureau pour en parler ?
Direction 2 : Ben, oui est-ce que je dis : je te donne un rendez-vous on va parler de ton
bulletin. Non. Mais un éléve qui vient me voir, cette semaine puis on a parlé pas
nécessairement de bulletin, mais comment ¢a va & 1’école. Puis OK c’est difficile, pis
pourquoi il trouve ¢a difficile. Puis on essaye de voir ensemble, quand le bulletin est 1a
je dis : viens on va regarder tes notes. Mais il me faut comme un autre élément,
pourquoi il vient dans mon bureau. (entretien_direction 2)

L’éleve 2 est un éléve considéré a risque pour qui un plan d’intervention a été mis sur pied.
Le bulletin unique ne donne pas cette information. La forme actuelle du bulletin unique ne

permet pas de savoir que 1’éléve 2 a un plan d’intervention.?

Chercheuse : Est-ce qu’il y a un lien visible, par exemple si on regarde le bulletin d’un
enfant, est-ce qu’on sait qu’il a un plan d’intervention ?
Direction 2 : Non ! (entretien_direction 2)

Les directives et la formation entourant I’utilisation du bulletin unique semblent toutefois
limitées dans ce milieu. La direction 2 mentionne que des formations en lien avec

I’évaluation, 1’adaptation et la modification sont disponibles pour les directions et que son

20 Voir section 4.2 Communication - Informer
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établissement est en appropriation de tous ces concepts. Toutefois, le sujet de ces formations
n’est pas explicitement par rapport au bulletin unique. L’enseignante 2 de son c6té précise

qu’elle n’a pas regu de directives ou de formations sur le sujet.

Direction 2 : Il y a tout au niveau de 1’évaluation ce qui est siir, c’est qu’il y a des
formations qui sont offertes, il y a de ’accompagnement qui est offert aussi aux
directions. (entretien_direction 2)

Chercheuse : Mais est-ce que vous recevez des directives pour remplir votre bulletin
ou pour vous aider a, c’est ¢ga quant a I’utilisation de votre bulletin avec les éleves en
difficulté de la part de votre commission scolaire, de votre direction ?

Enseignante 2 : Pas du tout, non.

Chercheuse : Non. OK. Il n’y a pas de formation ? Il n’y a pas de...

Enseignante 2 : Non. (entretien_enseignante 2)

3.2 La synthése des apprentissages

Dans cette école, au premier cycle, ’enseignante 2 et une de ses collégues utilisent un
document supplémentaire au bulletin unique, soit une syntheése permettant d’expliquer les
notes que 1’on retrouve dans le premier document pour tous les éléves de leur classe. Cette
synthése est construite suivant la progression des apprentissages du ministére de I’Education
et de I’Enseignement supérieur (MEES, 2017d). Elle permet de décrire ce qui est fait en
classe et du méme coup le contenu de la note de 1’éléve. La syntheése des apprentissages est
présentée sous forme de tableau dans lequel il est possible de cocher si oui ou non les
¢léments d’apprentissage sont acquis par |’éleve. Cette synthése des apprentissages suit donc
un modele plutdt descriptif et ne présente pas de note a proprement parler. L enseignante 2

inscrit également des commentaires a propos du comportement sur ce document.

Enseignante 2 : [...] J’ai décidé de par la progression des apprentissages, de créer en
fait une synthése a chaque étape. Donc, a 1’étape 1 j’ai vraiment détaillé frangais
lecture, frangais écriture, je suis retournée dans la progression, j’ai été chercher environ
les mémes phrases que j’ai replacé selon ce qu’on faisait. Dans la mesure du possible,
comme ici on est plus en conscience phono ou en son, tout simplement. Mais, quand
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méme j’ai été cibler des choses et ben ¢a me permet, justement quand ¢a va bien c’est
super on le marque. Par contre, ben vraiment le parent peut voir a ce moment-13, parce
que ¢a, ¢a part avec le bulletin. Mes observations, mes commentaires, ce que j’ai a dire,
c’est la-dessus, je ne mets rien dans le bulletin, il n’y a aucun commentaire. [...]
Chercheuse : parfait, puis ¢a, ¢’est une pratique que vous faites au niveau personnel ou
école ?

Enseignante 2 : [...] Donc on est deux classes en ce moment a 1’utiliser. Mais comme
c’est vraiment mes objectifs de notre programme de premiére année, ben je 1’ai bati
pour moi. Mais non dans le restant de 1’école, il n’y a pas de synthése comme ¢a.
(entretien_enseignante 2)

Cette forme de communication est connue de la direction 2. Elle est également consciente
que cette pratique est une initiative personnelle de I’enseignante 2 et que ce n’est pas tout son
personnel qui utilise ce type de communication, malgré I’importance accordée a la

communication entre 1’école et la maison.

Chercheuse : Puis est-ce qu’il y a d’autres types de bulletins que vous utilisez dans
votre école ?

Direction 2 : Bien il va y avoir plus de communication, comme celle d’enseignante 2,
comme fait d’autres enseignantes, ou ils vont donner des fois, une fois par mois,
I’évolution, comment va I’enfant. Je vous dirais que c’est variable, il y en a qui vont
prendre davantage le bulletin on essaie de travailler avec eux, I’importance de
communiquer aux parents I’information entre les bulletins. (entretien direction 2)

Le bulletin unique et la synthése des apprentissages sont remis en méme temps a la fin de
chacune des trois €tapes. L’enseignante 2 et la direction 2 précisent qu’une rencontre entre
I’enseignant et les parents, communément appelée rencontre de parents, a lieu pour tous les
éléves de I’école au premier bulletin. Lors de la remise du deuxiéme bulletin, seuls les parents
des él¢ves ayant un plan d’intervention ou éprouvant plus de difficulté sur le plan scolaire

sont convoqués.

Chercheuse : Oui en fait comment se déroule la remise des bulletins ?

Direction 2 : Donc au niveau de la premiére communication, ¢’est remis aupres, aux
enfants qui I’ameénent aux parents. Les parents ont toujours la possibilité de nous
appeler pour avoir des points d’éclaircissement. Le deuxiéme bulletin, les parents
viennent.
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Chercheuse : Ont-ils des rendez-vous ?

Direction 2 : Oui ils ont des rendez-vous puis ’ensemble des parents sont rencontrés.
Au troisiéme bulletin ce sont pour les enfants qui présentent des défis particuliers...
Chercheuse : Au troisiéme ou au deuxiéme ?

Direction 2 : Au deuxiéme, j’ai dit au troisiéme ?

Chercheuse : Je sais plus !

Direction 2 : Excuse-moi. Ca se peut c’est mon genre. Au deuxiéme bulletin c’est sur
rendez-vous encore, et c’est les parents qui heu, dont les éléves ont des difficultés. Ou
les parents qui désirent quand méme rencontrer 1’enseignante, et qui dit : ben moi j’ai
envie de vous entendre, tout ¢a. (entretien_direction 2)

Contrairement au bulletin unique, I’enseignante 2 ne prendra pas le temps de regarder
chacune des synthéses des apprentissages avec les éléves, car cela serait trop long et le flot

d’information serait trop gros pour des enfants de premiére année.

Chercheuse : Puis est-ce que vous parlez de la synthése aussi ?

Enseignante 2 : Non. C’est drole. Ben ce serait terriblement long honnétement a 22
éleves.

(entretien_enseignante 2)

3.3 Le plan d’intervention?!

Le plan d’intervention est un outil réservé aux éléves éprouvant des difficultés. Dans cet
outil, on doit inscrire les adaptations et modifications apportées aux évaluations et aux
enseignements. Comme mentionné plus haut, la forme actuelle du bulletin unique ne permet
pas de savoir qu’un plan d’intervention a ét€ développé pour un éléve. L’enseignante 2 et la
direction 2 s’entendent pour dire que dans leur école le plan d’intervention est développé en
équipe-€cole (enseignant, orthopédagogue, orthophoniste, travailleur social, parfois la
direction, etc.). Il contient les moyens qui seront mis en place pour veiller a la réussite des
éléves, notamment avec 1’orthopédagogue. Le plan est présenté aux parents aprés son

élaboration et il est plutot rare que les parents reprennent ce qui y est inscrit.

21 Pour la description documentaire de ce document, voir le cas 1 section 3.2.
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Chercheuse : Quand vous faites la rédaction des plans d’intervention, qui est autour de
la table ?

Direction 2 : Ca va dépendre de qui est porteur. Donc, quand on est en, en rencontre
multidisciplinaire, donc moi je vais avoir tous mes professionnels, mes TES, la
direction qui vont étre 13. On a nos €léves et évidemment que I’enseignante est toujours
1a. Ca, c’est un prérequis. Apreés ¢a on va aller voir, quel professionnel a besoin d’étre
1a? [...] Donc, on va étre la ensemble. Il peut y avoir la TS, il peut y avoir la
psychologue. Ca fait que des fois on est plusieurs alentour de la table a élaborer.
Chercheuse : Est-ce que le parent est 1a aussi pour 1’élaboration ?

Direction 2 : Quand on élabore, nous on se fait une premicre téte, en premier. On le
présente aux parents, puis par la suite, le parent peut s’il le veut changer un moyen,
etc., etc. Ici c’est rare les enfants, les parents vont...

Chercheuse : Demander des rectifications... .

Direction 2 : Ouais c’est rare, c’est rare parce que... Peut-&tre qu’ils se disent, ils se
sentent moins habiles a, tsé au niveau de, mais c’est trés trés rare. Mais ¢a arrive, c’est
pas non plus exceptionnel. (entretien_direction 2)

Dans ce deuxiéme milieu, le plan d’intervention est remis en méme temps que le bulletin
scolaire et la synthése des apprentissages lors de la rencontre de parents du premier bulletin.
Les rencontres qui impliquent la présentation d’un plan d’intervention peuvent durer jusqu’a
une heure, tandis que les rencontres typiques durent environ 15 minutes. C’est pourquoi
I’enseignante 2 rencontre les parents concernés par cette réalité¢ une ou deux semaines aprés
la remise du bulletin scolaire et de la synthése des apprentissages. Elle prévoit un rendez-
vous avec ces derniers et tous les intervenants impliqués dans le dossier de I’enfant. Elle
demande également aux parents d’apporter le bulletin et la synthése des apprentissages de

leur enfant pour pouvoir les expliquer tous en méme temps.

Enseignante 2 : [...] Evidemment, de toute fagon on voit nos plans d’intervention, nos
¢éléves a plan intervention, les parents, on les rencontre ailleurs. Pas dans cette soirée-
14. On se garde vraiment cette soirée-1a pour les autres éléves, parce qu’il n’y en a pas
tant que ¢a en fait des plans d’intervention en principe.

Chercheuse : J’ai justement une question pour les plans d’intervention, au premier
bulletin vous ne remettez pas le plan intervention en méme temps que le bulletin ?
Comment ¢a se déroule ?

Enseignante 2 : En fait si on voit le parent avant le bulletin c’est siir qu’on se doit de
leur donner une plage d’horaire pour nous rencontrer pour le bulletin. S’ils recoivent
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le bulletin et aprés le plan d’intervention. C’est au plan intervention qu’on parle en
méme temps du bulletin. [...] On se bloque une heure de rencontre. Puis si eux ils
avaient recu un bulletin avant, on les a rencontrés une a deux semaines aprés. Je leur
avais dit : amenez votre bulletin on se parle du bulletin en premier un coup qu’on a
passé au travers du bulletin on va prendre le plan d’intervention et on regarde ensemble.
On fait pourquoi justement on a choisi tel ou tel objectif.

(entretien enseignante 2)

En ce qui a trait & ’ouverture d’un plan d’intervention, I’enseignante 2 précise qu’il est plus

difficile aujourd’hui d’élaborer un tel plan pour un éléve. Auparavant, un PI devait exister

pour qu’un €léve ait du service, ce qui n’est plus le cas aujourd’hui.

Enseignante 2 : [...] Parce que ¢’a beaucoup changé. Il y a des années, bon ¢a fait 20
ans que je suis dans le milieu, je dirais jusqu’a il y a environ 10 ans ¢’était un enfant
qui coule : plan d’intervention. C’était automatique, il passait pas : plan intervention.
Maintenant, ce n’est plus ¢a. Ce n’est plus nécessairement ¢a. Ce qui fait que ¢a va
nous dire que oui, peut-€tre que, OK, mais... Puis avant ¢’était il fallait que tu aies un
plan d’intervention pour avoir du service d’orthopédagogie. Ce n’est plus ¢a non plus
[...] Mais le plan d’intervention ce n’est plus ce que c’était avant, donc il faut vraiment
que tu sois, il faut que tu aies une bonne difficulté. (entretien_enseignante 2)

3.4 Le duo-tang jaune

Pour partager I’information sur les différentes évaluations tout au long de I’année,

’enseignante 2 utilise un duo-tang précis qu’elle appelle /e duo-tang jaune. Dans ce duo-

tang jaune, les parents peuvent retrouver toutes les évaluations corrigées et notées réalisées

en classe.

Enseignante 2 : Parce que nous on fait un duo-tang jaune, qui est un moyen aussi de
communication ou je vais pouvoir laisser des notes. [...]

Avec ¢a et avec ¢a (montre le duo tang jaune), oui le duo tang jaune ¢a c’est vraiment
les choses que je vais plus prendre pour vérifier 8 mon bulletin, pour mettre mes notes.
Donc, tu sais ils voient les résultats passer, ils voient qu’est-ce qu’il n’a pas fonctionné
[...] (entretien_enseignante 2)
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3.5 ClassDojo

Le portail ClassDojo est le méme que celui décrit dans le cas 1 & la section 3.4.

3.6 La perception de I’éleve

Malgré son jeune dge, I’éléve participant a ét€ en mesure de répondre & quelques-unes des
questions et ses réponses aménent un point de vue intéressant. Il dit aimer le bulletin, aimer
recevoir ces documents et surtout aimer avoir de bons résultats scolaires. Il ne voit pas

d’inconvénients 4 la forme des documents.

Chercheuse : [...] Est-ce qu’il y a quelque chose que tu aimes beaucoup dans ton
bulletin toi ?

Eleve 2 : Tout.

Chercheuse : Tout ! Tu aimes tout ! Mais qu’est-ce que tu aimes le plus ?

Eléve 2 : Les notes, j’aime...

Chercheuse : Les notes, les belles ?

Eléve 2 : Les belles, les belles notes.

[...]

Chercheuse : Toi est-ce que tu as quelque chose a dire sur le bulletin, qu’est-ce que tu
aimes, qu’est-ce que tu n’aimes pas sur le bulletin ?
Eléve 2 : Rien. J’aime toute. (entretien_éléve 2)

4. Les fonctions des différents outils

Les sections précédentes ont traité de la forme et des pratiques d’utilisation des différents
outils utilisés dans ce deuxiéme milieu de collecte de donnée. Les prochaines sections
exposeront a quelles fonctions ces différents outils répondent. Les fonctions analysées sont
la sanction des études, la communication et le pilotage de I’apprentissage et de

I’enseignement. Chaque outil est présenté selon les fonctions qu’ils remplissent.



206

4.1 La sanction des études

La sanction des études n’étant pas une fonction prescrite par le ministére pour le niveau
primaire, cette finalité n’a pas été grandement discutée par les participants. La direction 2 est
la seule & en avoir fait mention. Alors qu’elle discute du parcours atypique des éléves qui ont
des modifications a leur évaluation, elle rapporte que la valeur du bulletin de 4° secondaire

n’est pas la méme que pour les éléves qui ne sont pas en modification.

Direction 2 : C’est ¢a, donc particulierement 1a pour 1’adaptation scolaire on doit faire
vraiment attention qu’ils comprennent bien le bulletin. Qu’ils voient quand méme tous
les chemins, parce que en premier comme je disais, il a 90 mais il est modifié c’est pas
la méme chose. On a changé les critéres d’évaluation. Puis ¢a des fois ¢a peut créer des
espoirs qui...

Chercheuse : Un peu faussés...

Direction 2 : Ouais. C’est ¢a des espoirs, qui, tu dis : non la. Il est en secondaire quatre,
il a 90 mais ce ne sera pas un diplome (tape dans sa main).

(entretien_direction 2)

4.2 Communication

La communication est la fonction la plus rapportée lors des entretiens. Les prochaines parties
exposeront les différents niveaux de communication que peuvent avoir les différents outils
utilisés.

Informer

Les participants sont unanimes sur ce point, le bulletin unique permet d’informer les parents

de la situation scolaire de leur enfant.

Direction 2 : Bien, ¢a sert a présenter aux parents, aux enfants, I’évolution du
développement de compétences des enfants. Ca sert... A faire le point.
(entretien_direction 2)
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Enseignante 2 : En fait le bulletin scolaire c’est slir que c’est un moyen de
communication un peu pour pouvoir donner une vision globale, je pense, d’ou est rendu
’enfant. (entretien_enseignante 2)

Meére 2 : [...] Pour montrer ou est-ce qu’il est rendu, ¢a te donne une idée au moins
c’est quoi que, c’est la note qu’il a eue et puis ou est-ce qu’il est rendu.
(entretien_mere 2)

Avec le bulletin unique, selon la mére 2, 1’information est limitée et se résume strictement

aux notes.

Chercheuse : Ca ne dit pas grand, OK. Ca vous permet de savoir quoi ?

Mere 2 : Juste le pourcentage, combien il a eu. Tu sais que, en lecture, puis en écriture,
communication orale, mais ¢a ne me dit rien de plus de qu’est-ce qu’il a fait.
(entretien_mere 2)

Comme I’enseignante 2 utilise la synthése des apprentissages avec le bulletin unique, les
espaces commentaires du bulletin unique, qui permettent normalement de donner diverses

informations aux parents, ne sont pas utilisés dans cette classe, ce qui ne géne pas la mére 2.

Enseignante 2 : [...] Donner des commentaires dans les bulletins, la majorité vont faire
¢a, c’est quelque chose que je n’aimais pas non plus parce qu’il y a trop de choses a
dire. [...] Mes observations, mes commentaires, ce que j’ai a dire, c¢’est la-dessus
[synthése des apprentissages], je ne mets rien dans le bulletin, il n’y a aucun
commentaire. (entretien_enseignante 2)

Chercheuse : [...] Parce que 14 je sais qu’elle ne laisse pas les commentaires, dans les
bulletins...

Meére 2 : Ben elle écrit normalement. Non, c’est ¢a...

Chercheuse : Ce qu’elle m’a dit ¢’est qu’elle ne I’utilisait pas comme elle a la synthése.
Est-ce que pour vous, c’est ¢a, il y a un commentaire ici...

Mere 2 : Ben non, moi je trouve que c’est correct de méme. (entretien meére 2)

De plus, comme cela est mentionné dans la section 3.1, 1a forme du bulletin unique ne permet
pas de savoir qu’un plan d’intervention est présent dans le dossier d’un éléve. Selon

I’enseignante 2, il s’agit d’une faiblesse de I’outil, car il serait intéressant d’avoir une telle
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indication, notamment lorsqu’un éleve change d’école et surtout de commission scolaire. Les
documents n’arrivent pas tous en méme temps et comme le plan d’intervention est souvent
le dernier document a arriver dans la nouvelle école, une indication sur le bulletin donnerait

une information trés aidante.

Chercheuse : Et méme juste en regardant le document, je veux dire il n’y a pas
d’indications...

Enseignante 2 : Non plus...

Chercheuse : Ol on va indiquer si... Qu’il y a un plan d’intervention.

Enseignant : Non, mais ¢a par compte. Ce n’est pas d’une école a I’autre, d’une
commission scolaire a I’autre ¢a ne serait pas mauvais. Parce que j’ai I’'impression
qu’on s’est peut-étre fait jouer des tours des fois. Surtout si le parent refuse, parce qu’il
peut refuser si je ne me trompe pas un transfert de dossier de ce type-la. Je me dis :
peut-€tre qu’en quelque part dans le bulletin. Je ne sais pas.

[...] Mais de savoir que si il y avait en quelque part de marqué ne serait-ce : un plan
d’intervention suivra sous peu. Ou n’importe quoi, un endroit vraiment, que ce soit un
code...

Chercheuse : Une case a cocher : plan d’intervention.

Enseignante 2 : Oui oui. Je pense que oui c’est quelque chose qui manque parce que je
suis & peu prés certaine qu’on se retrouve avec des mauvaises surprises.
(entretien_enseignante 2)

Lorsqu’il est question d’informer les parents sur la situation plus précise de leur enfant, la
synthése des apprentissages, étant plutot descriptive, vient remédier aux lacunes du bulletin
unique qui présente le portrait global de 1’éleve. La synthése des apprentissages est donc
nécessaire 4 la bonne compréhension du bulletin unique. Comme mentionné dans les
paragraphes précédents, la mére 2 verbalise bien ces faits en disant que le bulletin unique, ce
n’est que des notes. C’est avec I’aide des descriptions de la synthése des apprentissages
qu’elle comprend exactement quoi faire pour aider son enfant. Pour I’enseignante 2, la
synthése des apprentissages est pertinente dans la compréhension de la note, car elle explique

les notes du bulletin unique, mais également a titre préventif dans le suivi des apprentissages.

Mere 2 : [...] Tandis que ¢a [la synthése des apprentissages], je trouve que ¢a donne
vraiment un aper¢u global. Moi je trouve qu’il est important celui-la (montre la
synthése).
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Chercheuse : Ouais, la synthése pour vous c’est important, puis ses points forts en gros
c’est que ¢a vous dit dans quoi il est bon, dans quoi il est moins bon...

Mere 2 : C’est ¢a, dans quoi il faut travailler aussi, puis qu’est-ce qu’il a amélioré.
Parce que nous autres aussi un moment donné on veut savoir, puis on veut 1’aider. Si
je vois juste (montre le bulletin unique) comment tu fais, tu sais, comment je vais aider
mon gar¢on ? [...]

Chercheuse : OK, juste le bulletin normal il ne vous aide pas nécessairement ?

Mg¢re 2 : Ben non parce que je peux pas savoir. Tu sais, ils vont me dire oui lire, écrire,
mais 13, tu veux que je I’aide dans quoi si j’ai juste la note ? (entretien meére 2)

Chercheuse : [...] Il n’y a pas de syntheése, OK. Puis vous, vous avez fait cette synthése-
1a, a ce que j’en comprends, en réponse un peu au fait que vous trouviez le bulletin pas
trés complet ou...

Enseignante 2 : il manque beaucoup d’informations. Une note comme je dis, ce n’est
pas parce que tu as 85, mais qui te dit que tu n’as pas de difficultés quand méme qui va
venir plus tard. Ben c’est ¢a, des fois il y a des choses qu’on se dit : ha ¢a va bien. Pour
réaliser que, oups quand on s’en va justement cibler certains apprentissages ¢a
fonctionne moins bien. [...]

Par contre en voyant ¢a, moi je pense que la synthése explique pourquoi I’enfant a tant
(dans le bulletin unique). Parce qu’ils vont voir tout de suite que, Wow, ou est-ce que
¢a bloque. Tu sais quand tu as beaucoup de crochets de ce coté-1a (pointe la colonne
des non), je me dis bon ben. Il n’y a pas un parent qui vient me voir et qui me dit : ma
note 13, la note n’a pas de sens. Ah non, non, non il y a pas un parent qui me dit ¢a,
souvent ils vont étre agréablement surpris. Lire : je savais que ¢a allait bien, je pensais
pas a ce point-la. C’est ce genre de commentaires que je vais avoir, mais le
commentaire inverse. Plutét rare, trés, trés, trés rare. (entretien _enseignante 2)

Pour une communication plus réguli¢re et précise, ’enseignante 2 utilise aussi le duo-tang
jaune. Cet outil permet un suivi pointu de ce qui est fait en classe et donne une bonne idée
des forces et faiblesses de leur enfant. Pour I’enseignante 2, cet outil est partie prenante de la
communication avec les parents et c¢’est I’outil qui lui permet d’envoyer une photo réguliére
de I’évolution de ses éléves. De plus, elle utilise les notes regroupées dans le duo-tang jaune

pour établir le résultat final retrouvé dans le bulletin scolaire.

Enseignante 2 : Donc la j’envoie aux parents, 8 un moment donné dans une évaluation,
je le sais, je marque : faire attention de ne pas dire le nom, mais de faire le son de la
lettre quand on est dans ce type d’exercice. Donc on envoie des messages [...] Mais ce
qu’il va étre vraiment une photo réguliére, c’est 1a-dedans que ¢a va se passer (montre
le duo tang jaune). (entretien_enseignante 2)
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Pour la mére 2, le duo-tang jaune lui permet de se garder a jour dans les activités réalisées

par son enfant.

Chercheuse : Est-ce que vous utilisez aussi, on a parlé du duo-tang jaune. Il sert 4 quoi
le duo-tang jaune ?

Mcre 2 : Ben c’est ¢a, ¢a aussi ¢a aide & voir toute, tous les exercices qu’il a faits.
Chercheuse : Ca, est-ce que vous aimez ¢a ?

Meére 2 : Mais ¢a, ¢a c’est, OK

[...] Tandis que celui-1a, c’est un que tu vois dans le fond, que tu signes les notes, ¢a te
permet de te tenir a jour dans qu’est-ce qu’il fait pareil. (entretien_mére 2)

Le plan d’intervention est aussi un outil qui permet d’informer les parents de différents
aspects en ce qui a trait au dossier de 1’éléve. Pour la mére 2, le plan d’intervention est un
outil important qui lui permet de savoir que le milieu scolaire met en place des interventions

permettant a son enfant de s’améliorer.

Chercheuse : Et ¢a pour vous, ¢’est quoi le plan d’intervention ?

Mére 2 : [...] Ben c’est quand méme important, 1a c’est siir que la héhéhé, quand ton
enfant il a un petit peu plus de misére je trouve ¢a important. Au moins ¢a permet de,
tu dis : au moins il est pris en charge, ils vont pas le laisser, c’est pas a la fin de ’année
que tu décides de faire de quoi la. Pour ¢a que moi au début je me demandais, j’avais
peur, pis la quand elle m’a parlé de ¢a j’ai fait : OK. Tu sais au moins ¢a me rassure,
parce que justement j’avais peur que tu le laisses... Donc finalement, j’ai vu qu’il était
pris en charge. C’est slir que, au moins ¢a enléve un petit stress. Donc ¢’est quand
méme important. (entretien mére 2)

En plus des communications officielles, ’enseignante 2 utilise beaucoup ClassDojo pour
informer les parents de ce qui se passe dans sa classe. Elle peut envoyer des messages a tous
les parents en méme temps ou des messages plus personnalisés. ClassDojo est un outil qui

est pour elle tres efficace, rapide et qui ajoute a la transparence dans sa communication.

Enseignante 2 : [...] Ils [les parents] ne sont pas, ils ne sont vraiment pas dans le...
Chercheuse : Dans le néant...



214

Enseignante 2 : Ha non, non, non. Pis avec ¢a (pointe 1’ordinateur), avec ClassDojo
c’est rapide, des fois méme j’envoie des messages de groupe : « dictée s’est pas bien
passée aujourd’hui, ouf. » « On a eu de la difficulté aujourd’hui. Les mots par cceur, on
essaye de ne pas licher ¢a s’il vous plait. On travaille. Je les travaille dans la classe,
mais bon ¢a prendrait un petit plus 1a. » Donc ils sont des fois méme au courant en
grand groupe, ou sinon c’est : wow ! Au deuxiéme bulletin j’ai eu une super moyenne
en lecture, j’ai envoyé un gros message : « bravo a tous, vraiment vous étes génial. »
Donc ils sont pas mal & ’affiit de... (entretien_enseignante 2)

Responsabiliser

Le bulletin unique comme outil permettant la responsabilisation des €léves relativement a
leurs apprentissages a été principalement abordé par la mére 2. L’arrivée au primaire de
I’éléve n’ayant pas été des plus faciles, la mére 2 a di, lors de la remise du premier bulletin,
faire le point avec son enfant. Il était temps pour elle que son enfant soit sérieux a 1’école et

démontre son réel potentiel.

Meére 2 : C’est comme la premiére fois qu’on s’est rencontré, c’est, il a fallu qu’on dise
a Eléve 2 : 1a ¢’est assez, il faut que tu arrétes de niaiser. (entretien_meére 2)

Cette intervention a fait son chemin auprés de 1’é1éve 2 également. Il a compris I’'importance
d’avoir un beau bulletin et des bonnes notes, et que pour y parvenir il est primordial de

travailler fort.

Chercheuse : [...] Pour toi 14, le bulletin ici et la syntheése est-ce que c’est important ?
(L’éléve secoue la téte oui) oui. Pourquoi ?

Eléve 2 : Parce qu’il faut que je travaille bien.

it ]

Chercheuse : Rien OK. Mais tu veux un beau bulletin ? (Il hoche la téte oui) Ca c’est
important pour toi. Mais moi je veux savoir c¢’est quoi un beau bulletin ?

Eléve 2 : C’est d’avoir des bonnes notes. Tu travailles fort.

Chercheuse : C’est ¢a pour avoir des bonnes notes faut travailler fort. Tu vas avoir un
beau bulletin. Pis ¢’est qui qui va dire que tu as un beau bulletin ?

Eléve 2 : Maman. (entretien_éléve 2)
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Il est & noter que cette responsabilisation s’est principalement faite lors de la rencontre avec
I’enseignante 2. La mére 2 a utilisé ce temps pour mettre les choses au clair avec son enfant,
qui était présent, surtout en ce qui a trait & I’importance de I’école. Voyant que les résultats
de son enfant n’étaient pas ce a quoi elle s’attendait, il €tait essentiel pour elle d’avoir une
discussion avec I’enseignante 2 et son enfant. 11 a été principalement question du

comportement de son enfant en classe et de son implication dans les activités scolaires.

Chercheuse : Et ¢a a la rencontre, éléve 2 il était présent ?

Meére 2 : Ouais. Ah ouais ! Il avait intérét aussi a changer, ¢a ne pouvait pas continuer
de méme.

Chercheuse : Et de quoi vous avez parlé dans cette rencontre-1a justement ?

Mere 2 : Ben je lui ai dit carrément que, que des choses que oui a la maison il faisait
tres bien, pis que je ne comprenais pas pourquoi qu’a I’école il n’appliquait pas la méme
chose.

Chercheuse : puis la c’est avec I’enseignante, puis ¢a 1’avait son poids ?

Meére 2 : Oui. Puis méme des fois enseignante 2 elle s’est rendu compte que des fois il
était pas capable de répondre et la journée d’apres, ben il sortait toutes les bonnes
réponses « back » a « back ». Donc éléve 2 c’est vraiment son humeur. Si ¢a lui tente
pas, ¢a lui tente pas et c’est tout. Et des fois si ¢’est trop facile, j’ai I’impression que lui
quand c’est trop facile il s’emmerde. Tandis que si c’est plus difficile, il va plus
appliquer. Des affaires faciles, il a pas des bonnes notes, fait que c’est comme non.
Chercheuse : OK, cette rencontre-1a selon vous ¢a permet de faire quoi ?

Meére 2 : Je pense qu’éléve 2 il a compris, €léve 2 il a vu la non regarde c’est important.
C’est pas la maman qui évalue c’est le prof. Donc tu sais, il faut que tu lui montres
pareil ce que tu sais. (entretien_meére 2)

La responsabilisation des éléves relativement a leurs apprentissages est un théme qui a été
abordé lors de la validation de cas avec ’enseignante 2. Selon elle, en début d’année, comme
les éléves ne connaissent pas encore 1’outil, ils ne se sentent pas vraiment concernés et donc
elle ne voit pas cette fonction se mettre en place. Toutefois plus I’année avance, elle voit que
pour certains les notes et le bulletin prennent une plus grande place. Elle remarque un désir
de bien réussir chez certains. Elle croit qu’en méme temps, ils réalisent I’importance que

I’évaluation peut avoir aux yeux des adultes, alors ils veulent bien faire et réussir.
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Sur ce sujet, la direction 2 est plutét ambivalente. Elle est consciente que cette fonction a déja
été présente dans le milieu scolaire. Cependant, aujourd’hui comme responsable d’école, elle
considére que c’est le suivi qui sera fait qui permettra de donner un sens au message que I’on

retrouve dans le bulletin.

Chercheuse : Est-ce que ¢a pourrait aider, 1a je vais utiliser un gros mot, mais a
responsabiliser I’enfant face a ses apprentissages ?

Direction 2 :... Oh, mon dieu est-ce que ¢a 1’aide & se responsabiliser ? Pour certains
oui, pour certains non. Je ne suis pas siire. Il y en a oui, tu sais ceux qui, ¢a dépend
comment tu vas voir le bulletin. Si tu es capable de le voir comme étant un outil a toi
pour t’informer, pour te donner, dire ou tu en es rendu. Qu’est-ce que tu dois faire avec
tout ’accompagnement ? Juste le bulletin de méme, non. Mais, s’il y a beaucoup
d’accompagnement oui, ¢a peut aider. Mais en méme temps...

Chercheuse : Pis encore 13, ¢a aide au suivi, mais est-ce que ¢a aide & responsabiliser ?
Direction 2 : Ouais c’est ¢a. Je ne suis pas sire. Tu sais ¢a, longtemps : « tu vas voir au
bulletin ». Tu sais, il y a des conséquences, puis : on va y mettre 58 13, pis ¢a va le
réveiller. J’ai déja entendu ¢a, quand moi j’étais enseignante. (entretien_direction 2)

La directrice aborde légérement la responsabilisation de I’enseignement a I’aide des données
consolidées dans le bulletin scolaire. Selon elle, les notes permettent de se questionner

concernant les pratiques enseignantes, toutefois ce sujet n’est pas récurrent dans son discours.

Direction 2 : Dans un premier temps, comment va 1’enfant dans sa classe et qu’est-ce
que I’enseignante met en place pour soutenir cet enfant-la et est-ce qu’elle a des
pratiques pédagogiques probantes ? (entretien_direction 2)

Interventions communes

La synthése des apprentissages est 1’outil qui permet le mieux, selon ’enseignante 2, de
développer des interventions communes. L’information contenue dans la synthése des
apprentissages permet aux parents d’identifier précisément les éléments de la compétence a
travailler. Comme la synthése des apprentissages est remise en méme temps que le bulletin,

il reste un outil utilisé trois fois par année pour faire le point. L’enseignante 2 précise donc
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que la mise en place d’interventions communes peut également étre faite tout au long de

’année a travers d’autres moyens de communication tels que le plan d’intervention.

Enseignante 2 : [...] La synthése, mais je dirais que selon les éléves il y en a que je vais
cibler certaines choses plus que d’autres. Que je vais mettre un accent parce que je sais
que le parent peut faire son bout de chemin a la maison.

Chercheuse : Dans le but de...

Enseignante 2 : ben de se coordonner. De s’assurer, fait que des fois je vais dire :
écoutez. Ben méme ce matin j’avais le plan d’intervention avec un papa. Puis on s’est
ajusté sur quelques choses, j’ai dit : « écoutez, comment vous travaillez telle chose,
telle notion. OK voulez-vous on va, » parce qu’on sait que c’est 1a qui reste un petit
probléme. J’ai dit : « voulez-vous quand vous allez le faire, faites-le de telle fagon ou
de telle fagon. » On s’était comme ciblé un, puis je suis contente parce que je sais que
papa va le faire. Il va arriver a la maison, et il veut tellement, qu’il va faire de la bonne
fagon. Je suis slire que dans une semaine on va avoir un tout autre résultat.
(entretien_enseignante 2)

Pour la direction 2, les rencontres de parents lors de la remise du bulletin unique jouent un

réle dans la collaboration école-famille, ce qui est important pour I’implantation

d’interventions communes pertinentes et qui perdurent dans le temps. C’est un moment

privilégié pour discuter de la réalité des éléves avec leurs parents. Généralement, la directrice

serait portée a dire que ces rencontres améliorent cette collaboration, mais elle est également

consciente qu’elles peuvent parfois avoir un impact un peu plus négatif.

Chercheuse : Puis est-ce que vous croyez que le bulletin peut avoir une utilité dans la
collaboration école-famille ?

Direction 2 : Oui, parce que c’est comme un, un élément qui est considéré comme
important pour les parents le bulletin. Et puis, ils viennent, on, c’est un temps ol on
peut se parler. Puis ils vont plus facilement se déplacer pour le bulletin que pour
d’autres choses. Fait que pour eux c’est, oui je pense que ¢a peut aider. Est-ce que ¢a
peut nuire ? Des fois, oui, dans les deux sens. Il y a des parents qui, collaboration école,
nuire... Ben non pas nuire, nuire étant un grand mot, ben des fois des parents peuvent
étre choqués, puis il faut les aider & comprendre. C’est dur d’étre calme, on met des
enfants au monde, on veut qu’ils aient des beaux bulletins et qu’ils deviennent tous des
universitaires comme toi. (entretien_direction 2)
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4.3 Pilotage

Pilotage de 'apprentissage

Le pilotage des apprentissages est un processus complexe qui demande un suivi rigoureux de
la part des adultes entourant les éléves. Dans ce milieu, on peut observer des pratiques visant
1’amélioration des résultats scolaires alimentés par les outils de communication des résultats
nombreux et diversifiés. Tout d’abord, 1’idée que le bulletin puisse permettre un suivi des

apprentissages est soutenue par la direction 2.

Chercheuse : Puis ¢a peut aider a un espece de suivi aussi dans le fond ?
Direction 2 : Oui tout a fait, tout a fait. (entretien direction 2)

La meére 2 précise que dans son cas c’est la synthése des apprentissages qui lui permet de

mieux faire ce suivi.

Chercheuse : Est-ce que vous pensez que d’avoir cette information-1a avec le bulletin,
ca aide a I’apprentissage de votre enfant ?

Mere 2 : Ben a date oui la.

[...]

Chercheuse : Si vous n’aviez pas la synthése, et que vous aviez juste ¢a (montre le
bulletin unique) est-ce que ¢a pourrait vous aider dans le suivi a la maison ?

Meére 2 : Non. Non, non, non. (entretien_mére 2)

Elle précise également que cet outil lui permet de cibler les éléments des apprentissages a
travailler avec son gargon. Cette premiére étape d’identification des besoins s’associe a la

premiére étape du pilotage des apprentissages.

Chercheuse : Est-ce que vous utilisez la synthése aussi ?

Meére 2 : Oui, oui, oui je lui montre, tu sais je lui montre, ¢a, tu as acquis ¢a, ¢a tu as un
petit peu plus de difficulté. Il a des fois il me dit : ah non maman, j’ai pas de misére.
Ben c’est ¢a, rendu a la maison il les dit, mais a 1’école il ne les applique pas. Donc 14,
c¢’est un autre affaire a travailler avec lui. Il faut vraiment qu’il soit, quand que €léve 2,
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tu sais, quand il monte la pente, qu’il continue a monter, pas qu’il fasse ¢a (signe de
montagnes russes avec les mains), sinon... C’est comme haa...
(entretien_mere 2)

Sur ce point ’enseignante 2 précise que dans sa classe, le suivi des apprentissages et la
régulation entourant 1’amélioration des résultats sont faits au jour le jour. Le bulletin unique
ou la synthése des apprentissages ne sont pas nécessairement réutilisés a travers le temps. En
d’autres termes, 1’enseignante 2 dit faire des rétroactions aux éléves, mais le bulletin n’est
pas le principal outil qu’elle utilise pour soutenir ses rétroactions. Lors de la validation du
cas, ’enseignante 2 confirme cette pratique. Elle n’utilise pas le bulletin ni la synthése des
apprentissages pendant 1’étape pour appuyer ses rétroactions, mais elle a bien le contenu de

la synthése en téte.

Chercheuse : Est-ce que vous pensez que le bulletin, ben le bulletin ou votre synthése
permet de faire ce suivi-1a, permet de faire un peu ce suivi des apprentissages 1a ?
Enseignante 2 : Ben honnétement c’est comme si on prenait une photo. Tu sais c’est
une photo, c’est une photo de I’étape. Tu le vois 14 une fois, mais c¢’est une fois. Mais
ce qu’il va étre vraiment une photo réguliere, c’est la-dedans que ¢a va se passer
(montre le duo-tang jaune). [...]

Chercheuse : Vous ne prenez pas nécessairement ce document-la pour en faire une
officielle (une rétroaction) ?

Enseignante 2 : Non, non ce serait vraiment trop de toute fagon. Ca, ¢a ne serait pas
gagnant si je faisais ¢a. Tu sais a la fin de I’étape, je veux dire ce qui est gagnant c’est
de le savoir et de le dire pendant que ¢a se passe : tu n’oublies pas, toi tu as telle affaire,
toi c’est telle affaire. Tu sais, ils connaissent, ils connaissent assez bien la ou ils vont
bloquer, puis a ce moment-1a, ben ils sont plus conscients. Ils vont tenter de s’en sortir.
[...]

Chercheuse : Puis est-ce que vous parlez de la synthese aussi ?

Enseignante 2 : Non. C’est drdle. Ben ce serait terriblement long honnétement a 22
¢leéves. On aurait de la difficulté. Par contre, cette rétroaction-1a je vais la faire pendant
qu’on travaille. (entretien_enseignante 2)

Les rencontres de parents sont également des moments qui permettent de mettre en place des
processus de pilotage. Dans le présent cas, c’est plut6t lors de la rencontre pour le deuxieme
bulletin que la discussion s’est axée sur les performances et le suivi scolaires de 1’éléve. C’est

au cours de cette deuxiéme rencontre que la mére 2 dit avoir discuté avec 1’enseignante 2 de
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ce qui avait été mis en place autour de son enfant, entre autres par I’orthopédagogue, et de la
progression de ce dernier. L’éléve 2 €tait présent a cette rencontre, mais n’a pas participé a

la discussion.

Chercheuse : Puis aprés justement, qu’ils ont mis toutes ces choses-1a en place, la vous
étes arrivée au deuxiéme bulletin et 1a est-ce que vous avez rencontré 1’enseignante
aussi pour le deuxiéme bulletin ?

Parent : Oui.

Chercheuse : Et 1a vous avez parlé de quoi ?

Meére 2 :... Ben 1a dans le fond on a parlé un peu, c’est sfir qu’elle m’a montré un peu
les choses qu’il avait a travailler. Mais elle m’a dit qu’il avait beaucoup amélioré parce
qu’il a quand méme eu une bonne...

Chercheuse : Une progression

Meére 2 : Ouais, il a quand méme monté€. [...] Mais c’est siir que 13, elle m’a montré
quand méme I’évolution pis toute. Pis la c’est ¢a qu’elle me disait, qu’elle a commencé
a travailler d’autres choses avec 1’orthopédagogue. (entretien_mére 2)

L’éléve 2 est également conscient de ces rencontres, par contre il ne semble pas se sentir

concerné par les discussions entre les adultes.

Chercheuse : Est-ce que toi, tu es déja allé dans une rencontre avec toutes tes choses
de ton bulletin ? Avec cette feuille-la. Est-ce que tu es déja allé dans une rencontre avec
ta maman et ton professeur qui était 1a ? (Eléve hoche la téte oui.) Oui. Tu es déja allé
dans une rencontre oi maman et Enseignante 2 étaient 1a 2 (Eléve hoche la téte oui.)
Qu’est-ce qui s’est passé pendant la rencontre ?

Eléve 2 : Enseignante 2 a parlé 4 maman.

Chercheuse : OK, est-ce que Enseignante 2 a parlé avec toi aussi ? (Enfant secoue la
téte non.) Elle n’a rien dit elle ne t’a méme pas dit bonjour.

Eléve 2 : Oui.

Chercheuse : Ah OK. Fiou.

Eléve 2 : Mais je n’étais pas dans la classe.

Chercheuse : Ha tu n’étais pas dans la classe !

Eléve 2 : Non, moi je jouais. (entretien_éléve 2)

Compte tenu des dires du parent 2, on peut penser que ’enfant fait ici référence a la rencontre

du deuxiéme bulletin.
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Pilotage de I’enseignement

Le pilotage de I’enseignement est un sujet qui a principalement été abordé par la direction 2.
Pour elle, les notes au bulletin unique font partiec des données permettant d’analyser la
situation dans les différentes classes de son école. Ces données peuvent étre utilisées pour
ajuster les interventions faites aupres des éléves et se questionner au sujet du travail que font

les enseignants.

Chercheuse : Donc pour vous en tant que responsable d’établissement scolaire, ¢a sert
a quoi le bulletin ?

Direction 2 : Bien ¢a sert 4 présenter aux parents, aux enfants I’évolution du
développement de compétences des enfants. Ca sert... A faire le point et aussi a aller
ajuster... Les interventions qu’on va faire avec les enfants par la suite, ¢a va servir a, a
nous aider & organiser les services, auprés des éléves. A voir ceux qui ont eu un petit
peu plus de difficulté a développer leurs compétences. A ajuster les services combinés,
c’est toujours hen, le bulletin c’est un élément parmi tant d’autres. [...] Qu’on va se
rencontrer 1’équipe-€cole, des fois ¢a va étre les parents, des fois ¢a va. OK puis, il y a
les portraits classes aussi. Ou on a le bulletin, puis 1a je prends les notes du bulletin de
tous les €leves, je rencontre toutes les enseignantes, une par une et 1 on essaie de voir
deux choses. Dans un premier temps, comment va I’enfant dans sa classe et qu’est-ce
que I’enseignante met en place pour soutenir cet enfant-la et est-ce qu’elle a des
pratiques pédagogiques probantes ? Donc c’est facile de dire : j’ai 17 éléves en
difficulté, ¢a pas de bon sens j’ai la pire classe de 1’école. Mais au-dela de ¢a qu’est-ce
que I’enseignante fait ? Des fois on peut s’ apercevoir que c’est la gestion de classe qui
n’est pas 13, ¢a a de I’'impact sur I’apprentissage. (entretien_direction 2)

Cette citation résume une situation pouvant étre du pilotage. Cependant, pour assurer une
fonction de pilotage, un suivi doit étre fait auprés des enseignants. N’étant pas textuellement
précisé, il est important de mentionner qu’une pratique de la sorte pourrait également remplir

une fonction de responsabilisation de I’enseignement dispensé dans I’école.

L’enseignante 2, qui est trés impliquée dans son milieu, est également au fait de cette fonction
du bulletin unique. Elle explique notamment que la commission scolaire, par I’entremise de

la Convention de gestion et réussite éducative (CGRE), s’assure que les plans de réussite sont
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bien respectés. De plus, la participante ajoute qu’au sein de I’école les résultats au bulletin
scolaire permettent de valider et d’orienter les priorités pédagogiques. Cette pratique, comme
celle de la direction 2, pourrait remplir une fonction de responsabilisation plutét que de

pilotage s’il n’y a pas de rétroactions et de réajustement réalisés tout au long des étapes.

Enseignante 2 : Mais c’est s{ir de, par les plans de réussite qu’on va appeler, vraiment
le CGRE, on a des objectifs d’augmenter de tant de pour cent nos résultats. Puis veut,
veut pas c’est slir que ¢a ben la commission scolaire voit ¢a aller, nous envoie les
résultats, on analyse, on regarde ce qu’on fait. Qu’est-ce qui n’a pas marché, pourquoi
¢a n’a pas marché ? Qu’est-ce qu’on, tu sais nos choix 13, ah c’est ¢a, on est rendu dans
le temps ou I’annonce est pour I’année prochaine. Qu’est-ce qu’on choisit de faire selon
ce qu’on voit 1a en ce moment ? On devrait-tu plancher plus encore sur frangais ou on
s’en va plus dans les maths. (entretien_enseignante 2)

5. Ce qui est dit sur le message contenu dans le bulletin

Le bulletin scolaire ayant plusieurs fonctions et étant ici accompagné de différents outils
ayant plusieurs formes, il peut ainsi envoyer plusieurs messages. La fonction principale du
bulletin unique est d’informer les parents de la situation scolaire de leur enfant, tandis que la
synthése des apprentissages permet plutt un suivi des apprentissages. Les prochaines
sections présentent ainsi le message que les différentes participantes du milieu scolaire ont

I’intention d’envoyer par ces outils et celui regu par 1’éleve 2 et la mére 2.

5.1 Le message que 1’on veut envoyer

Comme [’enseignante 2 travaille auprés d’éléves de premiére année primaire et que ces
derniers commencent dans le monde scolaire, elle ne veut pas les décourager et se limite a

des messages de persévérance et de félicitations.

Enseignante 2 : [...] Donc pendant qu’ils sont sur une tiche d’écriture, 14 je nomme
chaque ami, puis 14 je lui dis : OK, viens voir. Puis 14 je lui montre, et 1a félicitations
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c’est super on lache pas! On le met (dans le duo-tang) puis on s’en va.
(entretien_enseignante 2)

Pour la direction 2, le bulletin scolaire est un moment privilégié pour discuter de la situation
de I’éleve. Un point est trés important pour elle, le bulletin unique doit étre expliqué pour
bien comprendre le sens du message envoyé. Ainsi, les rencontres qui ont lieu & la remise
des bulletins permettent de faire le point sur les apprentissages de 1’étape et de discuter de la
responsabilité de chacun. Ce type d’échange peut également renvoyer a la fonction de

responsabilisation présentée plus haut.

Chercheuse : Donc ce serait quoi le principal message & envoyer avec le bulletin
scolaire alors ?

Direction 2 : Le principal message, que c’est un temps ou on fait, on envoie de
I’information. Et c’est un temps pour s’assoir privilégié avec toi pour qu’on fasse le
point sur tes apprentissages, pour qu’on parle de ta responsabilit¢ et de ma
responsabilité comme éducateur. Un bulletin comme ¢a, ¢a va bien pour les plus forts,
mais apres ca.

Chercheuse : Pour nos plus faibles si on les garde en téte...

Direction 2 : Pour moi le bulletin c’est un moment privilégié, faut prendre le temps de
le regarder avec 1’enfant.

Chercheuse : Puis en ce moment est-ce que vous considérez que dans votre école, vous
prenez ce temps-13, vous étes capable de...

Direction 2 : Que les enseignants prennent ce temps-la ? Il y en a que oui, je trouve
qu’il y en a que non. (entretien_direction 2)

Elle précise également que pour certains parents le message contenu dans le bulletin n’est
pas si facile a comprendre, notamment pour les parents qui ont des enfants en modification
d’évaluation et qui fréquentent les classes spécialisées du point de service. Elle spécifie
qu’elle doit expliquer le sens des notes modifiées, car les parents s’arrétent a la note et croient

que les problemes de leur enfant sont réglés.

Chercheuse : Est-ce que ga vous arrive parfois de parler du bulletin avec un parent ?

Direction 2 : Oui tout a fait ! Particuliérement pour, les, mon point de service langage.
Parce que c’est difficile 4 comprendre un bulletin pour un parent en langage,
particuliérement s’il est modifié. Parce que 13, il arrive, il dit : hey 90 en frangais ! La
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ils se disent il va aller sur... Il va finir son secondaire cing. Il va aller a I’université tout
¢a, mais tu sais il est trés, trés atteint des fois. J’en ai une, ¢a devient une déficience
acquise pour certains. Il ne I’était pas, mais la difficulté de langage a tellement freiné
qu’apres plusieurs années. Donc, pis 1a tu fais : ben non 13, 14 je vais vous expliquer.

- La note qu’est-ce qu’elle veut dire : Ca veut dire qu’on a modifié, on a changé les
criteres d’évaluation. (entretien direction 2)

Pour I’enseignante 2, le message qu’elle envoie aux parents doit étre le plus clair possible.
C’est pour cette raison qu’elle utilise une multitude d’outils de communication. Elle
considére que cette stratégie aide & la compréhension des parents et que de cette fagon le
message envoyé€ dans le bulletin est clair, donc que les parents comprennent bien ou est rendu

leur enfant dans leur cheminement scolaire.

Chercheuse : Excellent ! Puis avec ces documents-1a, c’est quoi le message que vous
voulez envoyer aux parents ?

Enseignante 2 : Le message c’est : j’espere qu’ils comprennent. Je me dis que je veux
que ce soit le plus clair possible pour un parent. Je me dis : ils ne peuvent pas, ce n’est
pas vrai qu’en partant avec... Je me dis avec ¢a déja, ils voient les choses aller, je passe
des commentaires la-dessus aussi des fois. Avec ¢a et avec ¢a (montre le duo tang
jaune), oui le duo tang jaune ¢a c’est vraiment les choses que je vais plus prendre pour
vérifier a mon bulletin, pour mettre mes notes. Donc, tu sais, ils voient les résultats
passer, ils voient qu’est-ce qu’il n’a pas fonctionné. Je leur dis aux parents en début
d’année : c’est impossible que vous arriviez au bulletin et que vous soyez surpris. Ca
ne se peut pas, parce que je passe trop souvent des commentaires. [...] Je veux vraiment
que ce soit clair, je veux vraiment qu’ils voient ou leur enfant est rendu. Aussi, je sais
c’est peut-&tre pas comme ¢a dans toutes les villes, mais je te dirais que la majorité des
parents qui voient ¢a arriver vont s’ajuster & la maison (la synthése).

Chercheuse : OK, donc le message est quand méme bien compris ?

Enseignante 2 : Oui ! Oui ! (entretien enseignante 2)

De plus, la synthése des apprentissages précise le message envoyé par le bulletin unique
lorsqu’un enfant doit changer d’école. Un enseignant qui recoit un éléve provenant de la
classe de I’enseignante 2 comprendra mieux la situation de I’enfant, ce qu’il a acquis et appris

avant d’arriver dans sa nouvelle classe.



222

Enseignante 2 : [...] Je me dis que c’est beaucoup plus parlant pour un prof aussi, de
savoir exactement ou ¢a bloque. Que de juste voir une note comme ¢a, surtout que
d’une école & I’autre, en tout cas il ne faut pas se leurrer. On n’a pas les mémes, surtout
les débuts du cycle, les fins de cycle peut-€tre que c’est un peu différent, mais le début
de cycle... Quand on a un él¢ve qui nous arrive d’ailleurs, les notes qu’on voit c’est
souvent pas représentatif de ce qui va se passer ici la. [...] Tu sais un enfant doit lire
un nombre de mots, tu sais c’est trés vague. Ce qui fait que ben je trouve, c’est pour ¢a
que je me dis : le pourcentage, moi dans ma téte, ici ¢a donne ¢a et la-bas, mais dans
une autre école ¢a va peut-étre donner totalement autre chose. Tandis que les
apprentissages, ce qu’il ne sait pas, il ne le sait pas ou ce qui va bien, ¢a va bien. C’est
¢a que je me dis, ¢a pour moi c’est beaucoup plus parlant pour un parent, un prof, la
personne qui va travailler avec cet enfant-1a. (entretien_enseignante 2)

5.2 Le message que I’on dit recevoir

Les participantes du milieu scolaire ont & cceur la bonne compréhension du message envoyé

par le bulletin scolaire. Selon elles, pour ce faire, il est important d’avoir une multitude

d’outils de communication et de prendre le temps d’expliquer le bulletin unique aux

personnes concernées. L’enseignante 2 constate effectivement que depuis qu’elle utilise la

synthése des apprentissages, les parents comprennent mieux les notes et qu’elle est moins

souvent confrontée a des parents qui remettent en question la note inscrite au bulletin unique.

Enseignante 2 : [...] Donc on envoie des messages, mais je te dirais que ¢a [la synthése
des apprentissages] vraiment, rarement les parents sont venus me voir pour me dire j’ai
pas compris (I’enseignante montre les documents de bulletin). C’est vraiment rare.
Chercheuse : La vous me pointez énormément la synthése, le bulletin lui ? Est-ce qu’il
est bien compris selon vous ?

Enseignante 2 : Je pense que oui.

Chercheuse : OK, avec I’aide de la synthese ?

Enseignante 2 : La synthése explique la note. La synthése explique la note, le duo-tang
explique aussi la note aussi. Mais comme il y a tellement de trucs la-dedans que peut-
étre qu’ils en perdent aussi, et qu’est-ce qui appartient a quoi aussi un moment donné
les parents sont peut-€tre un peu moins conscients de ¢a.

(entretien_enseignante 2)
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Ces approches diversifiées ont permis au parent 2 de faire un suivi plus précis des
apprentissages de son fils, mais il reste encore des éléments a améliorer. La mére 2 considére
que c’est la synthése des apprentissages qui lui permet de mieux comprendre la situation de
son enfant, c’est vraiment cet outil qu’elle préfere. Pour elle, le bulletin unique présente
seulement des notes et c’est avec 1’aide de la synthése des apprentissages qu’elle sait
vraiment ce qu’a acquis ou non son enfant. Malgré tout, aprés la réception des documents,

elle avait des questionnements et avait trés héte d’en discuter avec I’enseignante 222,

Mere 2 : [...] Donc c’est pour ¢a que je trouve que la synthése c’est, ¢’est important.
Chercheuse : C’est important, et ¢a aide & mieux comprendre le message ?

Meére 2 : Ouais.

Chercheuse : Qu’est-ce que vous comprenez le mieux la-dedans ?

Mere 2 : Dans les deux ?

Chercheuse : Oui si on prend les deux ensemble, vous avez la chance d’avoir les deux
ensemble.

Meére 2 : Moi j’aime mieux celui-1a (montre la synthése).

Chercheuse : Vous comprenez vraiment mieux la synthése ?

Meére 2 : Oui, les notes, ¢a reste des notes. C’est juste des notes dans le fond, de qu’est-
ce qu’il a eu, mais ¢a, ¢a va pas t’expliquer qu’est-ce qui voit, qu’est-ce que... qu’est-
ce qu’il a touché dans I’étape. Si ga été acquis, si ¢a pas été acquis.

[5ed

Chercheuse : OK, puis elle n’avait pas remis la synthése en méme temps ?

Meére 2 : Heuuuu oui, oui, mais...

Chercheuse : Est-ce que ¢a vous a aidé a mieux comprendre ?

Meére 2 : Ben c’est siir que les choses, quand j’ai vu ¢a, c’est siir que oui. Mais j’avais
quand méme des questions. (entretien_meére 2)

En ce qui a trait au type de notation, la mére 2 ajoute qu’elle aime que les choses soient bien
définies et non mélangées. Les lettres et les chiffres, selon elle, ne vont pas ensemble et elle
dit que de les mélanger dans la notation n’aide pas a sa compréhension. Elle se questionne
toutefois sur la compréhension de son enfant. En maternelle, la notation était faite avec des

lettres et elle pense que son enfant comprenait mieux. De son c6té, sa compréhension n’était

22 Voir section 6.2 Ce que les participants critiquent - La rencontre de parents
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pas parfaite, elle était contente de recevoir un bulletin chiffré qui était pour elle signe que son

enfant était enfin a la vraie école.

Mere 2 : [...] Comme 13, si je lui montre le bulletin, ben tu sais il n’a pas vraiment
conscience parce qu’il va me dire : ah c’est une bonne note ! C’est comme la derniére
fois il était arrivé : ha j’ai une bonne note, j’ai eu une bonne note. Il avait eu genre zéro
sur cing.

Chercheuse : OK, c’est des notes chiffrées dans le duo-tang jaune aussi ?

Meére 2 : Oui, donc tu sais, ¢’est pour ¢a que, ce n’est pas évident. Tu sais, moi je trouve
qu’a cet 4ge-1a ils n’ont pas vraiment conscience.

Chercheuse : Pensez-vous qu’un autre type de note pourrait étre plus parlant ?

Meére 2 : Pour I’enfant ?

Chercheuse : Oui.

Mere 2 : Moi je trouve que cet dge-1a ils sont jeunes.

Chercheuse : IIs sont jeunes, mais, mettons les lettres A, B, C, D, il comprendrait-tu
mieux ?

Mecre 2 : Ben la ¢a serait plus, 14 moi je serais plus mélangée. Parce que 1a moi le
frangais, les lettres et les chiffres. Pour moi c’est, ¢a ne se mélange pas. Méme
I’algébre, ’algebre 14 pour moi je ne comprenais pas les lettres, avec des chiffres, ha
non ! Des chiffres ! Des lettres ! Peut-€tre que ce serait plus facile pour eux autres, mais
¢a serait comme...

Chercheuse : plus compliqué pour vous.

Meére 2 : Ben I’année passée, ben c’est ¢a regarde I’année passée, ¢’était des lettres.
Puis il comprenait super bien. Moi je comprenais un petit peu bien, mais moi j’avais
hate d’arriver la-dedans (pointe le bulletin unique). Tu sais, ¢a, c’est rendu que, regarde,
quand tu le sais c’est des pourcentages c’est parce qu’il est rendu grand.
(entretien_m¢re 2)

Toutefois, elle mentionne 1’impact négatif que peuvent avoir les notes en pourcentage sur sa

situation a elle et sur son enfant. Alors qu’elle recevait le premier bulletin scolaire de son fils,

elle qualifie le message envoyé par les notes de paniquant et alarmant.

Mere 2 : C’est siir que quand je vais voir, je sais pas moi 50, ¢’est siir que hennnnnn.
Si je vois juste un 50, ben c’est siir je vais plus paniquer [...]
Mere 2 : c’est alarmant, ¢a. Tu vois la note pis : Haaaa. (entretien _mere 2)

La meére 2 a bien exprimé son doute en ce qui a trait & la compréhension que son enfant a de

ses notes et du méme coup du contenu du bulletin unique. L’éléve 2 abonde dans le méme



225

sens, il dit ne pas comprendre le contenu du bulletin unique et de la synthése des
apprentissages, toutefois il sait que ces documents sont importants. Son incompréhension de
la notation est similaire s’il regarde son bulletin scolaire ou des travaux notés faits en classe.

I1 peut identifier ses notes, mais n’en comprend pas nécessairement le sens.

Chercheuse :... Toi est-ce que tu les regardes ces feuilles-1a ? (Il hoche la téte oui) toi
tu regardes quoi ?

Eléve 2 : Les deux.

Chercheuse : Les deux. Et ¢a te dit quoi ?

Eléve 2 : Rien.

Chercheuse : Rien OK. Mais tu veux un beau bulletin ? (Il secoue la téte oui) ¢a, c’est
important pour toi.

53t

Chercheuse : Si on regarde dans ton bulletin, elle est ou la note ? Ils sont ou les
chiffres ? (Eléve pointe les chiffres sur le bulletin) ouais, ils sont 1a. C’est bon ¢a. Ca
c’est bon 60 ? (Eléve hausse les épaules, il ne sait pas) sais pas. 67 c’est-tu bon ¢a ?
(Eléve hausse les épaules, il ne sait pas) sais pas. 66 c’est tu bon ? (Eléve hausse les
¢paules, il ne sait pas) c’est pas grave. OK, mais ta note, mais ta note c’est des chiffres ?
(Eléve hoche la téte, oui) oui. (entretien_éléve 2)

6. Ce que pensent les participants de la situation.

La situation entourant ’utilisation du bulletin scolaire dans ce deuxiéme milieu étant
présentée, les participants, tout au long des discussions, ont également partagé leur
appréciation des différents outils et des différentes pratiques d’utilisation. Cette derniére
section présente donc la perception rapportée par les différents participants des différents
outils dont il a été question. La premiére section expose ce qui est principalement apprécié
tandis que la seconde expose plutdt les éléments critiqués de la situation. Chaque section est

organisée comme les précédentes selon les outils discutés.
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6.1 Ce qu’apprécient les participants

Le bulletin unique

Les notes en pourcentages sont une force du bulletin unique selon I’enseignante 2. Cette

derniére considére les pourcentages importants pour avoir un portrait global et rapide de sa

classe et méme de son école. Les notes en pourcentages permettent de cibler les éléves a

risque suivant les directives de la commission scolaire qui stipule que les éléves a surveiller

sont ceux se situant entre 60 et 70 %. De plus, pour I’enseignante 2, les notes sont des indices

importants qui permettent de faire des statistiques et de faire un suivi de la réussite des éléves

a travers la commission scolaire. Ayant en téte ces éléments, 1’enseignante 2 considére

également que la forme actuelle du bulletin unique, soit qu’il n’y ait pas trop de description

et généralement une note par maticre, est satisfaisante. Elle considére qu’il ne serait pas

possible de noter tous les éléments d’une compétence dans ce bulletin.

Enseignante 2 : Ben il y a beaucoup d’histoires de statistiques. Je suis dans le CGRE
(convention de gestion et réussite éducative). On en a parlé des notes, on les a ressorties
encore une fois. On a regardé les résultats, pis 1a c’est slir que ¢a nous permet méme de
dire : bon ben, on s’est fait dire que des enfants entre 60 et 70 % peuvent pas... On
moins de chance de, de performer et de se rendre jusqu’a la diplomation. Ce qui fait
que, c’est siir que eux utilisent ces données-1a, ¢a nous permet quand méme d’avoir une
vision de, bon on a combien d’éléves dans une zone de fragilité, qu’on appelle. Bon tsé
nous, ¢a peut nous permettre ce genre de vision la, quand méme. C’est quelque chose
qu’on doit avoir en téte. Que le pourcentage, ben oui effectivement, que si tu es entre
60 et 70, tu es fragile, tu passes, mais tu es fragile. Peut-étre que tu n’y arriveras pas a
ta diplomation. Oui, les notes sont importantes pour nous, dans le sens que, on a ce
portrait-1a 4 chaque fin d’étape. A chaque fois qu’on a sorti nos bulletins, quelques
semaines aprés le CGRE se rencontre, on regarde ¢a, on raméne ¢a en équipe-école,
puis on se parle de nos résultats, puis on regarde un peu comment qu’on va se réajuster.
Ca fait que oui, il y a la commission scolaire en fait qui a besoin beaucoup de ¢a. Nous
quand méme, ¢a nous donne une vision.

[...] Parce que je me dis, tu sais lecture 13, on pourrait mettre beaucoup plus que ¢a,
mais en méme temps on ne pourrait pas mettre une note pour chacun des points.
(entretien_enseignante 2)
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La direction 2 de son coté considére que la forme du bulletin unique permet de voir la
progression des éleves a travers I’année scolaire. Elle précise que ce document doit étre
expliqué aux éléves pour que cette progression soit bien comprise et que I’impact du message

soit positif aupres des éleves.

Direction 2 : [...] Mais quand tu as plus de difficulté, d’ou I’'importance de mieux
accompagner ces enfants-1a, a savoir que. Oui peut-€tre qu’il a 50, mais un coup qu’on
lui explique, la derniére fois il avait 40. Puis c’est une amélioration ¢a, 10 %. Ca fait
que la prochaine fois, heuu ¢a doit se faire. Oui ¢a a un impact positif.
(entretien_direction 2)

La synthése des apprentissages

Pour la mére 2, la synthése des apprentissages est un document qui présente plus de forces
que le bulletin. Elle apprécie grandement cet outil qui est plus détaillé et qui lui permet de

mieux comprendre les forces et les faiblesses de son enfant.

Meére 2 : Celle-1a je I’aime bien.

Chercheuse : La synthése...

Meére 2 : Oui, ¢a nous aide le plus & vraiment, ou est-ce qu’il a ses faiblesses et ses
forces et qu’est-ce qu’il a travaillé dans le fond. (entretien_mére 2)

Le plan d’intervention

Comme mentionné plus haut, la forme du bulletin unique ne permet pas d’indiquer la
présence d’un plan d’intervention dans le dossier d’un éleéve. Pour ajouter a cela, le lien entre
le plan d’intervention et le bulletin scolaire n’est pas non plus évident pour la mére 2. Elle

spécifie méme qu’elle préfere considérer ces deux outils séparément.

Chercheuse : Ben le plan d’intervention, est-ce qu’il est complétement séparé du
bulletin selon vous ? Ou est-ce que ces deux documents qui pourraient étre utilisés
ensemble ?
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Meére 2 : Hen non j’aime mieux qu’ils soient séparés. Sinon ce serait comme trop, ¢a
serait trop d’informations, ¢a serait trop mélé. Ca les deux ensembles (montre la
synthése et le bulletin) c’est correct, mais le plan d’intervention moi je trouve ¢a correct
qu’il soit & part.

Chercheuse : Qu’il soit & part, que ce soit autre chose.

Meére 2 : Oui. Parce que 12 tu as, tu sais, tu as une autre personne qui est 13, tu as
I’orthopédagogue, fait que 1a ce serait comme tout mélé ensemble.

Chercheuse : OK, pis pour vous ¢’est mieux que tout soit séparé.

Meére 2 : Oui. (entretien_mére 2)

6.2 Ce que les participants critiquent

Le bulletin unique

La direction 2 et I’enseignante 2 considérent que les notes en pourcentage sont une force du

bulletin unique. Toutefois, leurs discours respectifs relévent également quelques réserves en

lien avec ce type de note que 1’on retrouve dans le bulletin unique.

Enseignante 2 : [...] C’est de voir le pourcentage. Bon ¢’est toujours agréable quand
on a des belles notes. Mais je trouvais que ¢a ne disait pas grand-chose, dans le sens ot
¢a ne dit pas aux parents ol on en est rendu. (entretien _enseignante 2)

Chercheuse : [...] Donc ce document-la (le bulletin unique), vous le considérez
complet ou incomplet ?

Mc¢re 2 : Incomplet ! Moi je trouve que ¢a porte a confusion. Ce n’est pas, non. C’est
Jjuste une note, c’est juste un chiffre. Fait que c’est rien, pour moi ¢’est rien.
(entretien_mére 2)

Selon la perception de la direction 2, les notes en pourcentage peuvent avoir un impact

négatif sur les éleves qui éprouvent des difficultés d’apprentissage. Elle s’interroge

également sur la pertinence de la présence d’une moyenne de groupe alors que tout au long

de ’année et méme du cycle d’apprentissage ’enfant est en développement. La mére 2

partage la réflexion de la direction 2, surtout que son enfant est au début de son parcours
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scolaire. Pour elle, la comparaison entre les enfants pourrait avoir un impact sur ces derniers

qui n’est pas nécessaire.

Direction 2 : Ben oui. Parce que, tu sais, aie un bulletin ol ¢a va pas bien. Tu sais que
tu as fait des gros efforts, pis la tu recois ton bulletin et tu fais : haaaaa encore. Ca fait
mal !

[...] Tu sais, ¢a signifie quoi la moyenne ? Tu sais quand tu es en développement.
(entretien_direction 2)

Meére 2 : Je suis pas slre de ¢a, la moyenne je suis pas slre que je la mettrais par
exemple. Parce que je trouve que ¢a, comment je vais dire ¢a donc, pas que ¢a nous
(bafouille). Par exemple : éléve 2 le premier si je regarde, il a eu 62, et la 86, ¢a apporte
beaucoup de, pas de confusion, mais le parent se dit : c’est quoi la c’est mon enfant qui
est le plus bas. Tu comprends-tu qu’est-ce que je veux dire ? Fait que je trouve que la
moyenne du groupe, on s’en fout un peu la. C’est vraiment la moyenne de 1’enfant.
Parce que 12 si tu regardes la moyenne du groupe, tu vas faire comme : ben c’est ¢a
sont toutes. Parce que j’ai déja demandé & enseignante 2 au début : coudons c’est tu
mon gargon qui est le plus bas ? Qui a le plus de difficulté ? C’est-tu le seul qui est en
difficulté et tous les autres sont tous hauts ? Je trouve que ¢a met des...

Chercheuse : Ca améne une comparaison qui n’est pas nécessaire...

Mere 2 : Ouais, non, la comparaison je trouve qu’elle est un petit peu... je trouve que
¢a la baisse un petit peu peut-étre I’estime de I’enfant. (entretien_meére 2)

Elle ajoute qu’auprées de son enfant, elle a constaté un changement de comportement lorsqu’il
regoit de mauvaises notes, et que son estime de soi semble atteinte. Ces changements ne sont
pas seulement en lien avec les notes contenues dans le bulletin, mais également avec celles

regues en classe sur les travaux regroupés dans son duo-tang jaune.

Mere 2 : [...] Au début, si il n’avait pas des bonnes notes, il avait un caractére
¢pouvantable. La je me demandais : qu’est-ce qu’il a, qu’est-ce qu’il a ? La j’arrivais
chez nous et puis je vais checker dans son sac. L4 je voyais le cahier jaune, je voyais
les pas bonnes notes. La apres ¢’était rendu que, il me disait : ben de toute fagon je me
forcerai pas, je suis pas bon. (entretien_meére 2)

En réponse aux lacunes de la notation en pourcentage, la direction 2 mentionne que les

enseignants préféraient la notation avec des lettres. Les lettres étant moins rigides
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permettaient de mieux représenter le développement des compétences chez les éleves.

Toutefois, c’est en réponse aux parents que nous Sommes revenus aux notes en pourcentage.

Direction 2 : C’est siir que le bulletin présentement c’est trés large, je I’ai dit. La lecture
c’est large, I’écriture c’est 1a, c’est la note, c’est dur la note. Tu sais méme les
enseignants aimaient mieux quand c’était des lettres, ¢a parle plus des manifestations
du développement des compétences, parce que ¢a fait paniquer les parents les notes.
Ils veulent ¢a pourtant, parce que, hen c’est pour ¢a qu’on est revenu aux notes.
(entretien_direction 2)

Comme vient de le présenter la citation précédente, la direction 2 considére les compétences
présentées dans le bulletin unique vagues. Ce fait est mentionné plus d’une fois par la
direction 2 qui croit que cela laisse beaucoup de place a I’interprétation, en fait, que cela vient

entraver la compréhension du message.

Direction 2 : Mais tsé ¢a peut donner des informations assez générales. Tu sais bon en
lecture I’enfant a 65, bon le parent peut, si il prend le bulletin juste le bulletin ?
Chercheuse : Oui

Direction 2 : Ben le parent il va dire : oui, mais il a de la difficulté & quoi en lecture ?
C’est tu en inférences ? Tu sais la lecture c’est large, c’est excessivement large, ¢a fait
que oui il a 65 en lecture... (entretien direction2)

La faiblesse principale du bulletin unique selon la mére 2 est le vocabulaire utilisé dans le
document. Des termes comme « résultats disciplinaires » sont pour elle difficiles a
comprendre et suscitent chez elle plusieurs questionnements. Ce n’est pas des mots qu’elle a
’habitude de voir et des termes comme « résultats de 1’éléve » seraient plus compréhensibles
pour elle et amélioreraient sa compréhension du bulletin unique qui n’est pas toujours

simple??.

Meére 2 :[...] Moi qu’est-ce que je trouve le plus difficile des fois a comprendre, c’est
quand qu’ils mettent, je trouve que... Ca, c’est comme : résultats disciplinaires. Moi je
trouve que je mettrais résultat de 1’éleve

23 Voir section 5.2 Le message que I’on dit recevoir.
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Chercheuse : De 1’éléve, ouais, ouais le vocabulaire.

Mere 2 : Ouais, résultats de 1’éleve et 1a la moyenne du groupe. Donc 1’autre, ¢a peut
te permettre de voir oui la moyenne du groupe, et la moyenne de 1’enfant. Mais leurs
résultats disciplinaires, parce qu’au début quand tu regardes c’est comme tout mélé, tu
dis : ben c’est laquelle qui est sa note 7 Apres tu sais c’est laquelle, mais au premier
bulletin je trouve que c’est comme : hen, c’est laquelle, pis c’est oui elle est comme
plus grise, mais moi je changerais. Moi, je marquerais résultats de 1’éléve, tu sais de
I’enfant. (entretien_meére 2)

La rencontre de parents

Pour la mére 2, les rencontres de parents sont nécessaires. C’est lors de ces rencontres qu’elle
a la chance de poser ses questions a I’enseignant et de comprendre la situation compléte de
son enfant. Toutefois, comme un plan d’intervention devait étre développé pour son enfant,
la premiére rencontre de bulletin s’est déroulée plusieurs jours apres la remise du document
papier. Cette pratique n’a pas €té appréciée du parent 2 qui dit avoir vécu énormément de
stress pendant la période d’attente compte tenu des questionnements qu’elle avait a la suite

de la lecture du bulletin unique et de la synthése?.

Chercheuse : OK, et vous en tant que parent est-ce que vous appréciez ces rencontres-
1a?

Meére 2 : Ouais. Mais comme je te dis, c’est slir que des fois tu sais des fois, il faut que
j’attende une couple de jours. Le stress, moi aussi je suis une bibitte nerveuse comme
mon gars donc, moi j’aime bien savoir, moi j’aime ¢a quand c¢’est clair et précis. Moi
je veux savoir ou est-ce que je m’en vais, je ne veux pas attendre, une semaine, deux
semaines. C’est slir que la premiére rencontre, ¢a a ét€ long. Ca été vraiment long, moi
je me demandais c’est quoi ¢a un plan d’intervention. Pis 1, j’avais plein de questions.
Chercheuse : OK et est-ce que ces rencontres-1a vous ont permis de répondre a vos
questions ?

Mere 2 : Oui. Mais c’est ¢a, pendant un bon une semaine et demie j’ai stressé. Parce
que c’est siir que je comprends parce que la rencontre est plus longue que la rencontre
ordinaire de parents. Mais ho mon dieu, regarde j’ai stressé la. (entretien _mére 2)

2 Voir section 5.2 Le message que I’on dit recevoir
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La syntheése des apprentissages

La synthése des apprentissages est un outil grandement apprécié par la meére2 et
I’enseignante 2 pour qui la pertinence est évidente. Bien que I’enseignante 2 en soit la
conceptrice, elle est en mesure de constater que cet outil est facile a concevoir au premier
cycle du primaire, mais qu’il serait peut-étre plus difficile de le développer au troisiéme
cycle. La principale raison est que le nombre d’éléments d’apprentissages qui proviennent de

la progression des apprentissages est plus important.

Enseignante 2 : [...] Je pense que pour pas mal tout le monde, c’est slir que sixieme
année, ils ont peut-étre beaucoup d’objectifs, c’est peut-étre plus difficile d’aller cibler.
Tu sais nous, premiére année on s’entend on a pas...

Chercheuse : I1 y a moins d’objectifs...

Enseignante 2 : Une page recto verso, on passe au travers. Mais je me dis, plus on
monte, on en a des objectifs, peut-étre qu’a un moment donné ¢a deviendrait infaisable,
trop lourd. Mais pour nous, en tout cas, je pense que le premier cycle, méme le présco,
le présco je sais pas comment... Je sais que le bulletin est différent du nétre, mais je
pense qu’il y a peut-étre une partie qui serait intéressante aussi a développer.
(entretien_enseignante 2)

6.3 Eléments sollicitant des questionnements

Pour terminer, tout au long des différents entretiens, certains éléments additionnels ont été

discutés et d’autres ont suscité des réflexions et relevé des questionnements trés intéressants.

En plus de tous les outils présentés ci-haut, I’enseignante 2 ajoute que dans sa classe, il y a
des ateliers pour les parents a propos de différents sujets qui permettent de communiquer
différentes informations afin d’assurer la réussite de ses €léves. Elle mentionne notamment
qu’un atelier sur les devoirs a été offert aux parents et qu’un bon nombre d’entre eux se sont

présenteés.
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Enseignante 2 : [...] J’ai méme fait deux fois des rencontres le soir, des genres
d’ateliers de devoirs et legons. Une ¢’a été sur les lecons, on ne fait pas de devoirs, une
sur les legons et I’autre ¢’a été sur les stratégies de lecture

==l

Chercheuse : Et il y a une participation, les parents viennent ?

Enseignante 2 : Sur deux classes, on a I’équivalent d’une classe. C’était méme plus,
parce qu’on est 18, 36, 1a c’était deux classes puisque mon autre collégue c’était
différent, mais sur deux classes de 18,36, on en a eu 24, 24 sur 36.
(entretien_enseignante 2)

L’enseignante 2 utilise donc dans sa classe un bon nombre d’outils de communication autres
que le bulletin unique et a a cceur la bonne compréhension des parents. Ces pratiques étant
précisément pour sa classe, d’autres moyens de communication ont aussi été relevés par la
direction 2. Cette derniére est consciente de la nécessité d’avoir plus d’un outil de
communication avec les parents et que ces pratiques, telles que mentionnées précédemment,

sont a la discrétion des enseignants.

Chercheuse : [...] Est-ce que vous avez d’autres moyens de communication, vous en
avez parlé un peu en début de rencontre avec le plan d’intervention, autre que les
rencontres ciblées dans ’année ? Est-ce qu’il y a d’autres moyens de communication
dans votre école pour parler du cheminement scolaire des enfants ?

Direction 2 : Ben, ¢a va étre des fois par I’agenda, une note a I’agenda. Ca va étre un
appel aux parents, ¢a va étre d’envoyer des évaluations a la maison pour informer le
parent. Il n’y a pas nécessairement tout ce qu’il va en arriére, mais au moins on tient le
parent informé pour pas qu’il arrive au bulletin qu’ils se disent : « mon Dieuila eu40 !
Je n’ai jamais su. » Pour aussi que les enfants un 90 : « oh mon dieu ¢a va bien
continue ! » Ca fait quand il y a des évaluations des travaux qui sont envoyés.
(entretien_direction 2)

Pour elle, les tests de dépistage sont également des outils permettant de mieux comprendre
les différentes situations des éléves. Elle considére qu’ils peuvent parfois étre méme plus
parlants que les résultats scolaires compilés dans le bulletin scolaire. Toutefois, elle
mentionne qu’il faut rester vigilant avec les données contenues dans ces tests, car ils ne sont

pas nécessairement en lien avec les critéres d’évaluation du programme de formation. En fin
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de compte, la direction 2 mentionne que c’est la combinaison de tous les outils qui permet

d’avoir un réel portrait de la situation des éléves.

Direction 2 : Ouais, non. Franchement tu me... En me rencontrant, tu fais juste mettre
des mots sur ce que j’avais, ce que j’avais comme dans le préconscient de dire : juste
le bulletin, ¢a ne marche pas, le test de dépistage ¢a parle ben plus, mais en méme
temps... En méme temps le test de dépistage, c’est pas les critéres d’évaluation dans le
bulletin. Ca fait que, les deux, les deux doivent se compléter. Est-ce qu’on serait
capable de faire un bulletin qui harmonise les deux aspects, 1a...

(entretien_direction 2)



ANNEXE F

LES PHASES DU PLAN D’INTERVENTION?

Les phases du plan d'intervention

PLANIFICATION DES INTERVENTIGHSHINN
® Mettre en commun l'information
relative 3 la situation de l'éidve
(ses forces, ses difficultss, etc.).

» Faire consensus sur les besoins
prioritaires de I'8dve.

o Définir les objectifs.

» Déterminer les moyens: stratégies,
ressources, calendrier.

» Consigner information.

Réviser et &valuer le plan
d'intervention afin de main-
tenir ou de modifier certalns
ou Yensemble des ééments
en fonction de la situation,
en y associant I'éleve et ses
parents.

42, Ceite démarche sTspire d'un ensemble de modiles regroupés clans Recernion des &eits sur le plon o' oupnds des handicopées ou en diffiadtd,
wamwwmmwmammmwmwmup

2 (MEQ, 2004, p.25)
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APPENDICE A

LETTRES DE PRESENTATION DU PROJET

POUR LES DIRECTIONS

Montréal, 16 janvier 2015
Cher responsable d’établissement

Je suis étudiante a la maitrise en éducation a 'UQAM, sous la direction de M. Jean Bélanger.
Je désire réaliser mon étude dans votre école. Je vous fais parvenir une lettre descriptive de

mon étude ainsi qu’un formulaire de consentement pour votre propre participation.

Mon étude porte sur I’utilisation du bulletin scolaire auprés des €léves ayant des difficultés
scolaires. Je cherche a savoir comment les enseignants utilisent cet outil de communication.
Je souhaite aussi avoir la perspective des éléves et leurs parents sur cet outil. Pour y parvenir,
les participants (vous comme direction d’établissement scolaire primaire, un enseignant, un
éléve et ses parents) doivent donc prendre part & une entrevue. Les enseignants et les éléves
pourront participer aux entrevues pendant la journée (période libre, diner, ou apres les heures
de classe), tandis que pour vous, nous pourrons prendre rendez-vous selon vos disponibilités
(le jour, comme en soirée). Chaque entrevue durera environ une heure avec les adultes et 30

minutes avec 1’éléve.

L’entrevue consiste & répondre a des questions concernant la forme du bulletin scolaire utilisé
dans votre établissement, votre appréciation et votre compréhension du message envoyé dans
le bulletin scolaire de I’éléve sélectionné. Vos réponses permettront de mieux comprendre la
réalité entourant I’utilisation du bulletin scolaire et ainsi d’améliorer les connaissances sur le

sujet.
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Il est & noter que la sélection de 1’éléve devra étre faite par vous et I’enseignant participant.
Une lettre descriptive du projet sera ensuite envoyée a la maison avec le formulaire de
consentement. Les parents pourront ainsi signer le formulaire de consentement stipulant
qu’ils acceptent de participer au projet et qu’ils acceptent également que leur enfant y
participe. De plus, sur ce formulaire, ils pourront y indiquer leurs disponibilités pour réaliser

I’entrevue.

Finalement, avec votre accord et celui des parents, je vous demande la permission, grace a
une autorisation écrite, de consulter certains documents de communication des résultats de
I’éléve participant (bulletin scolaire, bulletin adapté, bulletin maison, plan d’intervention,

autres communications en lien avec les résultats scolaires de 1’éléve).

Si vous acceptez que votre école participe @ mon projet, ainsi que vous-méme, je vous
remercie de bien vouloir me fournir I’autorisation écrite (comme mentionné plus haut), de
signer le formulaire de consentement joint a cette lettre et d’y indiquer vos disponibilités pour
réaliser I’entrevue. Vous pouvez me contacter, ou contacter mon directeur de recherche, pour

plus d’information sur le projet aux coordonnées suivantes :

lamarche.marie-aimee@courrier.ugam.ca

belanger.j@ugam.ca
(514) 987-3000 poste 4256

Votre aide sera grandement appréciée.
Au plaisir de vous rencontrer.

Bien cordialement,

Marie-Aimée Lamarche

Etudiante a la maitrise
Université du Québec a Montréal
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POUR LES PARENTS

Montréal, 16 janvier 2015
Chers parents,

Je suis étudiante & la maitrise en éducation a 'UQAM, sous la direction de M. Jean Bélanger.
Je réalise une étude dans I’école de votre enfant et sa classe a été sélectionnée pour y
participer. Je vous envoie cette lettre descriptive de mon étude ainsi que le formulaire de
consentement, car votre enfant est un des él¢ves parmi la classe qui pourrait participer 4 mon

projet.

Mon étude porte sur 1’utilisation du bulletin scolaire auprés des éléves ayant des difficultés
scolaires. Je cherche & savoir comment les enseignants utilisent cet outil de communication.
Je souhaite aussi avoir la perspective des éleves et leurs parents sur cet outil. Pour y parvenir,
les participants doivent donc prendre part 4 une entrevue. Les enseignants et les éléves
pourront participer aux entrevues pendant les heures de classe, tandis que pour vous, nous
pourrons prendre rendez-vous selon vos disponibilités (le jour, comme en soirée). L entrevue
durera environ une heure avec vous et environ 30 minutes avec votre enfant. Les deux parents

peuvent étre présents, ou si vous le préférez, un seul parent peut participer.

L’entrevue consiste & répondre a des questions concernant votre appréciation et votre
compréhension du message envoyé dans le bulletin scolaire de votre enfant. Il est important
de noter qu’il n’y a pas de bonnes ou mauvaises réponses. Vos réponses, ainsi que celles de
votre enfant, permettront de mieux comprendre la réalité¢ entourant ’utilisation du bulletin

scolaire et ainsi d’améliorer les connaissances sur le sujet.

Finalement, je vous demande la permission de consulter (vous verrez le détail dans le
formulaire de consentement) certains documents de communication des résultats de votre

enfant.
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Si vous acceptez de participer a mon projet, ainsi que votre enfant, je vous remercie de bien
vouloir signer le formulaire de consentement joint & cette lettre et d’y indiquer vos
disponibilités. Vous trouverez également un espace pour la signature de votre enfant. Vous
pouvez me contacter, ou mon directeur de recherche, pour plus d’information sur le projet
aux coordonnées suivantes :

lamarche.marie-aimee({@courrier.ugam.ca
belanger.j@ugam.ca
(514) 987-3000 poste 4256

Votre aide sera grandement appréciée.
Au plaisir de vous rencontrer.

Bien cordialement,

Marie-Aimée Lamarche

Etudiante 4 la maitrise
Université du Québec a Montréal



APPENDICE B

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT POUR LES PARTICIPANTS

ENSEIGNANTS?¢

Description des pratiques entourant I’utilisation du bulletin scolaire auprés des éleves éprouvant des
difficultés d’apprentissage au primaire au Québec.

IDENTIFICATION

Chercheure responsable du projet : Marie-Aimée Lamarche

Programme d’enseignement : Maitrise en éducation profil éducation spécialisée
Adresse courriel : lamarche.marie-aimee@courrier.ugam.ca

Téléphone : 514-497-5430

BUT GENERAL DU PROJET ET DIRECTION

Vous étes invité(e) a prendre part & ce projet visant & décrire la fagon dont est utilisé le bulletin scolaire auprés
des éleves éprouvant des difficultés d’apprentissage. Il vise également 4 comprendre de quelles fagons est
compris le message envoyé dans le bulletin par les parents et des éleéves. Ce projet est réalisé dans le cadre d’un
mémoire de maitrise sous la direction de Jean Bélanger, professeur au Département d’éducation et formation
spécialisée de la Faculté des sciences de I’éducation de 'UQAM. 11 peut étre joint au (514) 987-3000 poste
4256 ou par courriel & I’adresse : belanger.j@uqam.ca.

PROCEDURE(S) OU TACHES DEMANDEES AU PARTICIPANT

Votre participation consiste 4 donner une entrevue individuelle au cours de laquelle il vous sera demandé de
décrire, entre autres choses, vos pratiques entourant I’utilisation du bulletin scolaire. Cette entrevue sera
enregistrée numériquement avec votre permission et prendra environ 1 heure de votre temps. Le lieu et I’heure
de I’entrevue seront convenus suivant vos disponibilités et celles de la chercheure. La transcription sur support
informatique qui en suivra ne permettra pas de vous identifier. De plus, la chercheure, avec ’accord des parents,
devra avoir accés a tous documents en lien avec la communication des résultats de 1’é1éve impliqué dans le
projet (bulletin, plan d’intervention, bulletin adapté, autres documents de communication, etc.) afin d’en faire
’analyse. Finalement, il vous sera demandé de participer a la validation du cas de votre école. Pour ce faire,
vous serez amené a lire le cas rédigé par la chercheure. Par la suite, vous rencontrerez la chercheure (en personne
ou par téléphone) pour discuter de la validité soit en ajoutant, enlevant ou précisant des aspects présents dans
le cas.

AVANTAGES ET RISQUES

Votre participation contribuera a I’avancement des connaissances par une meilleure compréhension de
I’utilisation actuelle du bulletin scolaire. 11 n’y a pas de risque d’inconfort important associé & votre participation
a cette rencontre. Vous devez cependant prendre conscience que certaines questions pourraient raviver des
émotions désagréables liées a des valeurs en lien avec I’utilisation d’un tel outil. Vous demeurez libre de ne pas

4o Inspiré du formulaire modéle du CER UQAM : http:/education.uqgam.ca/recherche/bourses/309.html
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répondre & une question que vous estimez embarrassante sans avoir & vous justifier. Il est également possible
que lors de la lecture du cas de votre école, vous soyez mis devant un point de vue contradictoire au vétre. Ces
points de vue feront partie d’un ensemble d’éléments traités lors des entrevues. Le but du projet n’étant pas de
critiquer une situation, mais bien de dresser un portrait le plus complet possible de cette situation, il ne sera pas
possible de retirer ces possibles points de vue contradictoires. Une ressource d’aide appropriée pourra vous étre
proposée si vous souhaitez discuter de votre situation. Il est de la responsabilité de la chercheure de suspendre
ou de mettre fin & I’entrevue si elle estime que votre bien-étre est menacé.

ANONYMAT ET CONFIDENTIALITE

Il est entendu que les renseignements recueillis lors de 1’entrevue sont confidentiels et que seuls la responsable
du projet et son directeur de recherche, Jean Bélanger, auront accés & votre enregistrement et au contenu de sa
transcription. Le matériel de recherche (enregistrement numérique, transcription codée et documents en lien
avec la communication des résultats de 1'éléve) ainsi que votre formulaire de consentement seront conservés
séparément sous clé par la responsable du projet pour la durée totale du projet. Les enregistrements ainsi que
les formulaires de consentement seront détruits 5 ans aprés la publication du mémoire.

PARTICIPATION VOLONTAIRE

Votre participation a ce projet est volontaire. Cela signifie que vous acceptez de participer au projet sans aucune
contrainte ou pression extérieure, et que par ailleurs vous étre libre de mettre fin & votre participation en tout
temps au cours de cette recherche. Dans ce cas, les renseignements vous concernant seront détruits. Votre accord
a participer implique également que vous acceptez que la responsable du projet puisse utiliser aux fins de la
présente recherche (articles, mémoire, conférences et communications scientifiques) les renseignements
recueillis & la condition qu’aucune information permettant de vous identifier ne soit divulguée publiquement &
moins d’un consentement explicite de votre part.

COMPENSATION FINANCIERE

Votre participation a ce projet est offerte gratuitement. Un résumé des résultats de recherche vous sera transmis
au terme du projet.

DES QUESTIONS SUR LE PROJET OU SUR VOS DROITS?

Vous pouvez contacter la responsable du projet au numéro (514) 987-3000 # 4256 pour des questions
additionnelles sur le projet. Vous pouvez également discuter avec le directeur de recherche Jean Bélanger des
conditions dans lesquelles se déroule votre participation et de vos droits en tant que participant de recherche.

Le projet auquel vous allez participer a été approuvé sur le plan de I’éthique de la recherche avec des étres
humains. Pour toute question ne pouvant étre adressée au directeur de recherche ou pour formuler une plainte
ou des commentaires, vous pouvez contacter le Président du Comité d’éthique de la recherche pour étudiants
(CERPE), par I’intermédiaire de son secrétariat au numéro (514)-987-3000 # 1646 ou par courriel a:
(savard.josee@uqam.ca).

REMERCIEMENTS
Votre collaboration est importante 4 la réalisation de ce projet et nous tenons & vous en remercier.

SIGNATURES :



243

Je reconnais avoir lu le présent formulaire de consentement et consens volontairement a participer & ce projet
de recherche. Je reconnais aussi que la responsable du projet a répondu a mes questions de maniére satisfaisante
et que j’ai disposé suffisamment de temps pour réfléchir & ma décision de participer. Je comprends que ma
participation a cette recherche est totalement volontaire et que je peux y mettre fin en tout temps, sans pénalité
d’aucune forme ni justification & donner. 11 me suffit d’en informer la responsable du projet.

Signature du participant : Date :

Nom (lettres moulées) et coordonnées :

Je déclare avoir expliqué le but, la nature, les avantages, les risques du projet et avoir répondu au meilleur de
ma connaissance aux questions posées.

Signature du responsable du projet : Date :

Nom (lettres moulées) et coordonnées :
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DIRECTION?

Description des pratiques entourant 1’utilisation du bulletin scolaire auprés des éléves éprouvant des
difficultés d’apprentissage au primaire au Québec.

IDENTIFICATION

Chercheure responsable du projet : Marie-Aimée Lamarche

Programme d’enseignement : Maitrise en éducation profil éducation spécialisée
Adresse courriel : lamarche.marie-aimee@courrier.ugam.ca

Téléphone : 514-497-5430

BUT GENERAL DU PROJET ET DIRECTION

Vous étes invité(e) a prendre part a ce projet visant a décrire la fagon dont est utilisé le bulletin scolaire auprés
des éleves éprouvant des difficultés d’apprentissage. Il vise également & comprendre de quelles fagons est
compris le message envoyé dans le bulletin par les parents et des él¢ves. Ce projet est réalisé dans le cadre d’un
mémoire de maitrise sous la direction de Jean Bélanger, professeur au Département d’éducation et formation
spécialisée de la Faculté des sciences de I’éducation de 'UQAM. 11 peut étre joint au (514) 987-3000 poste
4256 ou par courriel 4 I’adresse : belanger.j@uqgam.ca.

PROCEDURE(S) OU TACHES DEMANDEES AU PARTICIPANT

Votre participation consiste 4 donner une entrevue individuelle au cours de laquelle il vous sera demandé de
décrire, entre autres choses, vos pratiques entourant I’utilisation du bulletin scolaire. Cette entrevue sera
enregistrée numériquement avec votre permission et prendra environ 1 heure de votre temps. Le lieu et I'heure
de I’entrevue seront convenus suivant vos disponibilités et celles de la chercheure. La transcription sur support
informatique qui en suivra ne permettra pas de vous identifier. De plus, la chercheure, avec I’accord des parents,
devra avoir acces & tous documents en lien avec la communication des résultats de I’éléve impliqué dans le
projet (bulletin, plan d’intervention, bulletin adapté, autres documents de communication, etc.) afin d’en faire
I’analyse.

AVANTAGES ET RISQUES

Votre participation contribuera & ’avancement des connaissances par une meilleure compréhension de
Iutilisation actuelle du bulletin scolaire. I n’y a pas de risque d’inconfort important associé a votre participation
a cette rencontre. Vous devez cependant prendre conscience que certaines questions pourraient raviver des
émotions désagréables liées a des valeurs en lien avec I’utilisation d’un tel outil. Vous demeurez libre de ne pas
répondre & une question que vous estimez embarrassante sans avoir & vous justifier. Une ressource d’aide
appropriée pourra vous étre proposée si vous souhaitez discuter de votre situation. Il est de la responsabilité de
la chercheure de suspendre ou de mettre fin & I’entrevue si elle estime que votre bien-€étre est menacé.

21 Inspiré du formulaire modéle du CER UQAM : http://education.uqam.ca/recherche/bourses/309.htm|
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ANONYMAT ET CONFIDENTIALITE

I1 est entendu que les renseignements recueillis lors de I’entrevue sont confidentiels et que seuls la responsable
du projet et son directeur de recherche, Jean Bélanger, auront accés & votre enregistrement et au contenu de sa
transcription. Le matériel de recherche (enregistrement numérique, transcription codée et documents en lien
avec la communication des résultats de 1'éleve) ainsi que votre formulaire de consentement seront conservés
séparément sous clé par la responsable du projet pour la durée totale du projet. Les enregistrements ainsi que
les formulaires de consentement seront détruits 5 ans apreés la publication du mémoire.

PARTICIPATION VOLONTAIRE

Votre participation a ce projet est volontaire. Cela signifie que vous acceptez de participer au projet sans aucune
contrainte ou pression extérieure, et que par ailleurs vous étre libre de metire fin 4 votre participation en tout
temps au cours de cette recherche. Dans ce cas les renseignements vous concernant seront détruits. Votre accord
a participer implique également que vous acceptez que la responsable du projet puisse utiliser aux fins de la
présente recherche (articles, mémoire, conférences et communications scientifiques) les renseignements
recueillis 4 la condition qu’aucune information permettant de vous identifier ne soit divulguée publiquement a
moins d’un consentement explicite de votre part.

COMPENSATION FINANCIERE

Votre participation & ce projet est offerte gratuitement. Un résumé des résultats de recherche vous sera transmis
au terme du projet.

DES QUESTIONS SUR LE PROJET OU SUR VOS DROITS?

Vous pouvez contacter la responsable du projet au numéro (514) 987-3000 # 4256 pour des questions
additionnelles sur le projet. Vous pouvez également discuter avec le directeur de recherche Jean Bélanger des
conditions dans lesquelles se déroule votre participation et de vos droits en tant que participant de recherche.

Le projet auquel vous allez participer a été¢ approuvé sur le plan de I’éthique de la recherche avec des étres
humains. Pour toute question ne pouvant étre adressée au directeur de recherche ou pour formuler une plainte
ou des commentaires, vous pouvez contacter le Président du Comité d’éthique de la recherche pour étudiants
(CERPE), par I’intermédiaire de son secrétariat au numéro (514)-987-3000 # 1646 ou par courriel a:
(savard.josee@uqgam.ca).

REMERCIEMENTS
Votre collaboration est importante a la réalisation de ce projet et nous tenons a vous en remercier.
SIGNATURES :

Je reconnais avoir lu le présent formulaire de consentement et consens volontairement a participer & ce projet
de recherche. Je reconnais aussi que la responsable du projet a répondu & mes questions de maniére satisfaisante
et que j’ai disposé de suffisamment de temps pour réfléchir & ma décision de participer. Je comprends que ma
participation a cette recherche est totalement volontaire et que je peux y mettre fin en tout temps, sans pénalité
d’aucune forme ni justification & donner. I1 me suffit d’en informer la responsable du projet.
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J’accepte que Marie-Aimée Lamarche ait accés aux différents documents officiels suivants : bulletin scolaire,
plan d’intervention et communications scolaires. [J

Signature du participant : Date :

Nom (lettres moulées) et coordonnées :

Mes disponibilités :

Dates de disponibilités (dates et heures)

Je déclare avoir expliqué le but, la nature, les avantages, les risques du projet et avoir répondu au meilleur de
ma connaissance aux questions posées.

Signature du responsable du projet : Date :

Nom (lettres moulées) et coordonnées :
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ENFANT?

Description des pratiques entourant I’utilisation du bulletin scolaire auprés des éléves éprouvant des
difficultés d’apprentissage au primaire au Québec.

IDENTIFICATION

Chercheure responsable du projet : Marie-Aimée Lamarche

Programme d’enseignement : Maitrise en éducation profil éducation spécialisée
Adresse courriel : lamarche.marie-aimee@courrier.uqam.ca

Téléphone : 514-497-5430

BUT GENERAL DU PROJET ET DIRECTION

Vous étes invité(e), ainsi que votre enfant, & prendre part & ce projet visant & décrire la fagon dont est utilisé le
bulletin scolaire auprés des €léves éprouvant des difficultés d’apprentissage. Il vise également a comprendre de
quelles fagons est compris le message envoyé dans le bulletin par les parents et les éléves. Ce projet est réalisé
dans le cadre d’'un mémoire de maitrise sous la direction de Jean Bélanger, professeur au Département
d’éducation et formation spécialisée de la Faculté des sciences de 1’éducation de P'UQAM. Il peut étre joint au
(514) 987-3000 poste 4256 ou par courriel 4 I’adresse : belanger.j@uqgam.ca.

PROCEDURE(S) OU TACHES DEMANDEES AU PARTICIPANT

Votre participation consiste a participer & une entrevue individuelle au cours de laquelle il vous sera demandé
de décrire, entre autres choses, votre compréhension du bulletin scolaire. Cette entrevue sera enregistrée
numériquement avec votre permission et prendra environ 1 heure de votre temps. Le lieu de I’entrevue sera a
I’école de votre enfant et I’heure sera convenue suivant vos disponibilités et celles de la chercheure. La
transcription sur support informatique qui en suivra ne permettra pas de vous identifier. De plus, la chercheure
vous demande la permission d’accés a tous documents en lien avec la communication des résultats de votre
enfant (bulletin, plan d’intervention, bulletin adapté, autres documents de communication, etc.) afin d’alimenter
son analyse.

PROCEDURE(S) OU TACHES DEMANDEES A VOTRE ENFANT

Avec votre permission et I’accord de votre enfant, il sera invité a participer & une entrevue enregistrée
numériquement de maximum 30 minutes. L’entrevue sera réalisée individuellement dans un local de son école.
Cette entrevue concernera la perception de votre enfant quant 4 son bulletin scolaire, ce qu’il en comprend, ce
qu’il apprécie de cet outil, son utilité, etc. Cherchant a avoir la perception de votre enfant de son bulletin, aucune
réponse ne pourra étre considérée comme fautive.

AVANTAGES ET RISQUES
Votre participation contribuera & I’avancement des connaissances par une meilleure compréhension de

I’utilisation actuelle du bulletin scolaire. Il n’y a pas de risque d’inconfort important associé a votre participation
a cefte rencontre. Vous devez cependant prendre conscience que certaines questions pourraient raviver des

48 Inspiré du formulaire modéle du CER UQAM : http://education.ugam.ca/recherche/bourses/309.html




248

émotions désagréables liées a des valeurs en lien avec I’utilisation d’un tel outil. Vous demeurez libre de ne pas
répondre & une question que vous estimez embarrassante sans avoir & vous justifier. Une ressource d’aide
appropriée pourra vous étre proposée si vous souhaitez discuter de votre situation. Il est de la responsabilité de
la chercheure de suspendre ou de mettre fin a I’entrevue si elle estime que votre bien-étre est menacé. De plus,
il n’y a pas de risque majeur associ€ a la participation de votre enfant & ce projet. Les questions de I’entrevue
seront adaptées pour assurer une bonne compréhension de la part de votre enfant. Néanmoins, soyez assuré que
la responsable du projet demeurera attentive & toute manifestation d’inconfort chez votre enfant durant sa
participation. De plus, avec ’approbation de la direction d’école, des services d’aide pourront étre proposés si
votre enfant se retrouve dans une situation d’inconfort suite aux sujets abordés lors des entrevues.

ANONYMAT ET CONFIDENTIALITE

Il est entendu que les renseignements recueillis lors des entrevues sont confidentiels et que seuls la responsable
du projet et son directeur de recherche, Jean Bélanger, auront accés aux enregistrements et au contenu des
transcriptions. Le matériel de recherche (enregistrement numérique, transcription codée et documents en lien
avec la communication des résultats de 1'éléve) ainsi que votre formulaire de consentement seront conservés
séparément sous clé par la responsable du projet pour la durée totale du projet. Les enregistrements ainsi que
les formulaires de consentement seront détruits 5 ans aprés la publication du mémoire.

PARTICIPATION VOLONTAIRE

Votre participation et celle de votre enfant & ce projet sont volontaires. Cela signifie que vous acceptez de
participer au projet sans aucune contrainte ou pression extérieure, et que par ailleurs vous étre libre de mettre
fin & votre participation et celle de votre enfant en tout temps au cours de cette recherche. Dans ce cas les
renseignements vous concernant, ainsi que votre enfant seront détruits. Votre accord & participer implique
également que vous acceptez que la responsable du projet puisse utiliser aux fins de la présente recherche
(articles, mémoire, conférences et communications scientifiques) les renseignements recueillis a la condition
qu’aucune information permettant de vous identifier ne soit divulguée publiquement 4 moins d’un consentement
explicite de votre part.

COMPENSATION FINANCIERE

Votre participation a ce projet est offerte gratuitement. Un résumé des résultats de recherche vous sera transmis
au terme du projet.

DES QUESTIONS SUR LE PROJET OU SUR VOS DROITS?

Vous pouvez contacter la responsable du projet au numéro (514) 987-3000 # 4256 pour des questions
additionnelles sur le projet. Vous pouvez également discuter avec le directeur de recherche Jean Bélanger des
conditions dans lesquelles se déroule votre participation et de vos droits en tant que participant de recherche.

Le projet auquel vous allez participer a été approuvé sur le plan de I’éthique de la recherche avec des étres
humains. Pour toute question ne pouvant étre adressée au directeur de recherche ou pour formuler une plainte
ou des commentaires, vous pouvez contacter le Président du Comité d’éthique de la recherche pour étudiants
(CERPE), par I’intermédiaire de son secrétariat au numéro (514)-987-3000 # 1646 ou par courriel a:
(savard.josee@uqgam.ca).



249

REMERCIEMENTS

Votre collaboration est importante a la réalisation de ce projet et nous tenons a vous en remercier.

SIGNATURES :

Je reconnais avoir lu le présent formulaire de consentement et consens volontairement & participer a ce projet
de recherche. Je reconnais aussi que la responsable du projet a répondu & mes questions de maniére satisfaisante
et que j’ai disposé de suffisamment de temps pour réfléchir & ma décision de participer. Je comprends que ma
participation a cette recherche est totalement volontaire et que je peux y mettre fin en tout temps, sans pénalité
d’aucune forme ni justification & donner. Il me suffit d’en informer la responsable du projet.

A noter que les deux parents peuvent participer au projet. Il sera possible de participer ensemble ou
individuellement a I’entretien selon les désirs des participants.

Je désire vous rencontrer seul [
Nous désirons vous rencontrer ensemble []

J’accepte que Marie-Aimée Lamarche ait accés aux différents documents officiels suivants : bulletin scolaire,
plan d’intervention et communication scolaire. [1

Signature du participant (parent) : Date :

Nom (lettres moulées) et coordonnées :

Signature du participant (parent): Date :

Nom (lettres moulées) et coordonnées :

Signature du participant (enfant): Date :

Nom (lettres moulées) et coordonnées :
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Mes / nos disponibilités :

Dates de disponibilités (dates et heures)

Je déclare avoir expliqué le but, la nature, les avantages, les risques du projet et avoir répondu au meilleur de
ma connaissance aux questions posées.

Signature du responsable du projet : Date :

Nom (lettres moulées) et coordonnées :




APPENDICE C

CANEVAS D’ENTRETIEN :

POUR LES ELEVES

Introduction
Vérification du consentement
Salutation et remerciement pour la participation au projet.

Explication du contexte et de la procédure :

e Ily aura un théme principal et des questions précises.
Répondre le plus sincérement possible.
Le tout restera confidentiel.
Il est possible que je prenne des notes pendant la discussion.
Autorisation d’enregistrer.

Questions

1. Ton bulletin il ressemble & quoi ? Peux-tu me le
décrire ?

(relances)

» C’est quoi les notes que tu vois dans ton bulletin
f)

» Ca veut dire quoi les notes pour toi ?
2. Pour toi a quoi sert le bulletin scolaire ?

(relances)
» Est-ce que c’est un document important ?
Pourquoi ?
» C’est quoi la chose la plus importante dans le
bulletin ?
» Y a-t-il d’autres choses qu’on peut voir dans le
bulletin ?
> Est-ce que le bulletin peut t’aider dans tes
apprentissages a I’école ?
Si oui
¢ Explique-moi comment il t’aide.
Sinon

e Comment ¢a ?
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¢ Siton enseignant utilisait ton bulletin pour faire
des défis d’apprentissage, est-ce que tu penses
que ¢a pourrait t’aider dans tes apprentissages ?
Pourquoi ?

3. Quand tu regois ton bulletin, qu’est-ce que tu retiens
g

(relances)
> Est-ce qu’il y a des choses que tu ne comprends
pas ?

Si oui
e Qu’est-ce que tu ne comprends pas ?
e Qu’est-ce que tu aimerais changer ? Pourquoi ?
e Est-ce qu’il y a quand méme des choses du
bulletin scolaire qu’il ne faut absolument pas
changer ?
Sinon
e Qu’est-ce que tu comprends le mieux ?
e Est-ce qu’il y a des choses qu’il ne faudrait
absolument pas changer dans ton bulletin ?
e Méme si tu ’aimes ton bulletin, est-ce qu’il y a
des choses que tu voudrais changer dedans ?

4. Quand ton enseignant te donne ton bulletin, est-ce
qu’il prend le temps de te I’expliquer ?

(relances)
Si oui, chercher a voir comment et pourquoi :
» Il t’en parle & toi tout seul ou a toute la classe ?
> Iltedit quoi?
> Est-ce que ¢a t’aide comme éléve qu’il
t’explique ton bulletin ?
Essayer d’identifier si I’information est en lien avec une
des trois sous dimensions suivantes :
¢ Informer ?
¢ Responsabiliser ?
¢ Aider a I'apprentissage ?
Relance : Demander si [’enseignant le fait souvent.
Sinon
e Est-ce que tu aimerais ¢a que ton enseignant
t’explique tes notes ? Pourquoi ?
e Comment ca pourrait t’aider ?
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5. Quand tu regois ton bulletin, est-ce que tu en parles
avec tes parents ?

(relances)
Si oui, chercher a voir comment et pourquoi :
» Vous en parlez quand ?
» Vous parlez de quoi ?
» Qu’est-ce qu’ils te disent tes parents ?
e Est-ce que cela t’aide a I’école ?
» Est-ce que c’est important pour tes parents le
bulletin ?
Essayer de voir s’il y a un suivi de la part des parents
suite a la discussion entourant le bulletin.

Sinon chercher a comprendre pourquoi :
» Est-ce que tu donnes ton bulletin a tes parents ?
Pourquoi ?
» Est-ce que tu voudrais que tes parents regardent
et te parlent de ton bulletin ? Pourquoi ?

6. Aurais-tu autre chose a dire sur ton bulletin ?

Formulations utiles pour les relances :

e Sije comprends bien... est important pour toi. Pourquoi est-ce si important ?

e Plus t6t tu as parlé de... peux-tu m’en dire plus ?

e ... esttrés intéressant. Comment cela pourrait-il étre possible ?

Conclusion

Reformulation des idées principales abordées pendant I’entretien pour m’assurer de ma
bonne compréhension et ainsi vérifier s’il y a autre chose a ajouter. Remerciement et préciser
aux participants que je suis toujours disponible s’ils ont des questionnements ultérieurement.
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POUR LES ENSEIGNANTS

Introduction
Vérification du consentement

Salutation et remerciement pour la participation au projet.

Explication du contexte et de la procédure :
I1 y aura un théme principal et des questions précises.

e Répondre le plus sincérement possible.
e Le tout restera confidentiel et toute communication restera confidentielle.
e Il est possible que je prenne des notes pendant la discussion.
e Autorisation d’enregistrer
Questions Enseignante 1

>
>

>

1. Pour vous a quoi sert le bulletin scolaire ?

(relances)

Quel est son premier but ?

Selon vous, pour qui est-il le plus important ?
Pourquoi ?

Est-ce la méme chose pour les éléves en
difficulté ? En quoi cela différe-t-il ?

Enseignante 2

YV ¥V VVV

Si oui

Sinon

2. Quel type de bulletin utilisez-vous ?

(relances)

Quel genre de note présente-t-il ?
Utilisez-vous seulement le bulletin unique ?
Utilisez-vous ce document aupres des éléves
qui éprouvent des difficultés scolaires ?
Pourquoi préconisez-vous ce genre de bulletin
et document?

Etes-vous satisfait du type de bulletin que vous
utilisez ?

Parlez-moi de ses points forts.

Y a-t-il des aspects du bulletin scolaire qu’il ne
faudrait absolument pas changer ?

Malgré votre satisfaction, y a-t-il des aspects
du bulletin que vous voudriez changer ?
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e Qu’aimeriez-vous changer ? Pourquoi ?
e Y a-t-il tout de méme des aspects du bulletin
scolaire qu’il ne faut absolument pas changer ?

» Recevez-vous des directives de votre direction
quant a |’utilisation du bulletin scolaire pour
les éléves en difficulté ?

Si oui, parlez-moi de ces directives.

e Sont-elles des directives précises a votre
établissement, ou viennent-elles de votre
commission scolaire ?

e Sont-elles pertinentes pour la réalité de vos
¢leves ? Pourquoi ?

Sinon, aimeriez-vous avoir plus de directives ?

¢ Quel genre de directives vous aiderait dans

I’élaboration de vos bulletins scolaires ?

3. Quel est le principal message que vous voulez
envoyer par le bulletin ?

(relances)

e Aux éléves qui éprouvent des difficultés ?

o A leurs parents ?

» Croyez-vous que ce message est bien compris
de la part...

e des éléves ?

e des parents ?

e Qu’est-ce qui vous permet de le dire ?

» Est-ce que le bulletin que vous utilisez
présentement vous permet de bien
communiquer ce message ?

Si oui, dans quelles mesures ?
Sinon, quels aspects changeriez-vous pour vous
permettre de mieux communiquer votre message ?

4. Comment se déroule la remise des bulletins ?
Est-ce la méme chose pour les éléves en difficulté ?

(relances)
» Croyez-vous que le bulletin pourrait avoir une
utilité quant a I’apprentissage des éléves ?
» Lorsque vous remettez le bulletin scolaire aux
¢léves, est-ce que vous en discutez avec eux ?
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Si oui, chercher a voir comment et pourquoi:
» En parlez-vous individuellement ou en groupe
?
» Vous en parler pourquoi :
e Informer ?
e Responsabiliser ?
e Aider a I’apprentissage ?

Relance : lorsqu’une utilité est nommée, demander si
¢’est une pratique réguliére. Si une utilité n’est pas
relevée, demander pourquoi ce n’est pas fait.

Sinon chercher a comprendre pourquoi :
» Pourquoi ne prenez-vous pas de temps avec les
éleves ?
» Croyez-vous que le bulletin scolaire pourrait
aider les éléves a se responsabiliser envers
leurs apprentissages ?

5. Lorsque vous remettez le bulletin scolaire, en
discutez-vous avec les parents ?

Est-ce la méme démarche pour les éléves en difficulté
(7

(relances)
Si oui, chercher a voir comment et pourquoi :
> A quel moment en discutez-vous ?
» Est-ce le cas a la remise de tous les bulletins
d’une année scolaire ?
» Vous en parler pourquoi :
e Informer ?
e Responsabiliser ?
e Coordonner des interventions ?

Relance : lorsqu’une utilité est nommée, demander si
c’est une pratique

réguliére et de décrire comment cela se passe. Si une
utilité n’est pas relevée, demander pourquoi ce n’est
pas fait.

Sinon chercher a comprendre pourquoi :
» Comment se déroule la remise des bulletins ?
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» Pourquoi ne prenez-vous pas de temps avec les
parents ?

» Croyez-vous que le bulletin scolaire pourrait
aider les parents dans le suivi des
apprentissages de leur enfant ?

» Croyez-vous que le bulletin pourrait avoir une
utilité quant a la collaboration-école-famille ?

6. Avez-vous d’autres moyens de communication des
résultats scolaire avec les parents ?

Est-ce la méme pratique pour les éléves en difficulté
scolaire ?

(relances)
» Quelle forme prennent-ils ?
» Utilisez-vous le plan d’intervention lors de la
communication des résultats des éléves avec
les parents ?

7. Y a-t-il d’autres personnes avec qui vous discutez
du bulletin scolaire de votre éléve en difficulté ?

(relances)

Si oui chercher a savoir qui et pourquoi :
Qui sont ces personnes ?

Vous en parlez pourquoi :
Informer ?

Responsabiliser ?

Coordonner des interventions ?

...VV

Relance : lorsqu’une utilité est nommée, demander si
c’est une pratique réguliére et de décrire comment
cela se passe. Si une utilité n’est pas relevée,
demander pourquoi ce n’est pas fait.

Sinon chercher a comprendre pourquoi :

» Croyez-vous qu’il y ait des acteurs entourant
vos éleves qui pourraient bénéficier de
I’information contenue dans le bulletin scolaire
?

» Comment pourriez-vous utiliser le bulletin
scolaire avec les autres intervenants ?
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8. Avez-vous autre chose a ajouter sur le bulletin
scolaire en lien avec son utilisation auprés des
éleves en difficulté ?

Formulations générales utiles pour les relances :
e Vous venez d’expliquer... comment le mettez-vous en place.
e Sije comprends bien... est important pour vous. Pourquoi est-ce si important ?
e Plus t6t vous avez parlé de... pourriez-vous m’en dire plus ?
e Vous avez mentionné ... qu’en pensez-vous ?
e ... est trés intéressant. Comment cela pourrait étre possible ?
Conclusion
Reformulation des idées principales abordées pendant I’entretien pour m’assurer de ma
bonne compréhension et ainsi vérifier s’il y a autre chose a ajouter. Remerciement et préciser
aux participants que je suis toujours disponible s’ils ont des questionnements ultérieurement.



POUR LES PARENTS

Introduction
Salutation et remerciement pour la participation au projet.

Explication du contexte et de la procédure :

e Ily aura un théme principal et des questions précises.

e Répondre le plus sincérement possible.
e Le tout restera confidentiel.
e Il est possible que je prenne des notes pendant la discussion.
e Autorisation d’enregistrer
QJeStions Meére 1

1. Pouvez-vous svp me parler un peu de votre enfant ?
Sa situation a I’école...
Aujourd’hui on va se concentrer sur le domaine de

I’évaluation des compétences et de la communication
des résultats soit 1’utilisation du bulletin.

Mere 2
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2. Pour vous a quoi sert le bulletin scolaire ?
(relances)
> Quel est son premier but ?
» Selon vous, pour qui est-il le plus important ?
Pourquoi ?

3. A quoi ressemble le bulletin scolaire que regoit
votre enfant ?

(relances)
» Quel genre de note présente-t-il ?
» Y a-t-il un seul document ?
> FEtes-vous satisfait du type de bulletin que vous
utilisez ?

¢ Parlez-moi de ses points forts.
e Malgré votre satisfaction, y a-t-il des aspects
du bulletin que vous voudriez changer ?
e Y a-t-il des aspects du bulletin scolaire qu’il ne
faudrait absolument pas changer ?
Si non
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e Qu’aimeriez-vous changer ? Pourquoi ?
e Y a-t-il tout de méme des aspects du bulletin
scolaire qu’il ne faut absolument pas changer ?

4. Est-ce que vous sentez que vous comprenez
clairement le bulletin scolaire de votre enfant ?

(relances)
Sioui
e Qu’est-ce que vous comprenez le mieux ?
e Y a-t-il des aspects du bulletin que vous avez
tout de méme des difficultés & comprendre?
Sinon
e Qu’est-ce que vous ne comprenez pas ?
e Y a-t-il tout de méme des aspects que vous
comprenez ?

5. L’école de votre enfant utilise-t-elle d’autres
moyens de communication pour voir la progression
scolaire de votre enfant (plans d’intervention, 1ére
communication, autre) ?

6. Lorsque vous recevez le bulletin de votre enfant,
est-ce que I’enseignant prend le temps de vous
I’expliquer ? En discutez-vous avec lui ?

(relances)
Si oui, cherchez a voir comment et pourquoi:
» Comment cela se fait-il ?
» De quoi I’enseignant vous parle-t-il
principalement ?
Chercher a voir si I'information vise une des trois
dimensions suivantes :
e Informer
¢ Responsabiliser
e Contribuer a la collaboration entre 1’école et la
maison
e Aider a I’apprentissage de son enfant

Relance : lorsqu’une dimension est mentionnée,
demander si c’est une
pratique réguliére. Si une utilité n’est pas relevée,
demander pourquoi ce n’est pas fait.

» Appréciez-vous ces rencontres ? Pourquoi ?
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» Considérez-vous que ces rencontres vous
aident dans le suivi des apprentissages de votre
enfant ?

» Ces rencontres vous permettent-elles de mieux
comprendre comment est évalué votre enfant ?

» Avez-vous ces rencontres pour la remise de
tous les bulletins scolaires ?

Sinon chercher a comprendre pourquoi :

» Comment se déroule la remise des bulletins ?

» Aimeriez-vous avoir un temps avec
’enseignant ? Pourquoi ?

» Croyez-vous que le bulletin scolaire pourrait
vous aider dans le suivi des apprentissages de
votre enfant ?

» Croyez-vous que le bulletin pourrait avoir une
utilité dans votre collaboration avec I’école ?

7. Lorsque vous recevez le bulletin scolaire de votre
enfant, en discutez-vous avec lui ?

(relances)

Si oui, chercher a voir comment et pourquoi :
> A quel moment en discutez-vous ?
» De quoi parlez-vous avec votre enfant ?

Chercher a voir si l’information vise une des trois
dimensions suivantes :

e Informer

e Responsabiliser

e Aider a I’apprentissage de son enfant

Relance : lorsqu’une dimension est mentionnée,
demander si c’est une
pratique réguliére. Si une utilité n’est pas relevée,
demander pourquoi ce n’est pas fait.
» Ces discussions avec votre enfant vous
permettent-elles d’avoir un meilleur suivi par
rapport aux apprentissages de votre enfant ?

Sinon chercher a comprendre pourquoi :
> Que faites-vous lorsque votre enfant vous
remet son bulletin scolaire ?
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» Que lui dites-vous ?

> Pensez-vous que le bulletin scolaire pourrait
permettre de faire un suivi des apprentissages
de votre enfant ?

8.Y a-t-il d’autres personnes avec qui vous discutez
du bulletin scolaire ?

(relances)
Si oui, chercher a savoir qui et pourquoi :
> Qui sont ces personnes ?
> Vous en parlez pourquoi :
e Informer ?
e Responsabiliser ?
e Coordonner des interventions ?

Relance : lorsqu’une utilité est mentionnée, demander
si c’est une pratique réguliére et de décrire comment
cela se passe. Si une utilité n’est pas relevée,
demander pourquoi ce n’est pas fait.
» Est-il facile pour vous d’expliquer le bulletin
de votre enfant a ces personnes ?

9. Avez-vous autre chose a ajouter sur le bulletin
scolaire ?
Et I’évaluation des compétences ?

Formulations générales utiles pour les relances :
e Si je comprends bien... est important pour vous. Pourquoi est-ce si important ?
e Plus tot vous avez parlé de... pourriez-vous m’en dire plus ?
e Vous avez mentionné ... pourquoi ?
e ... esttrés intéressant. Comment pensez-vous que cela pourrait étre possible ?

Conclusion

Reformulation des idées principales abordées pendant I’entretien pour m’assurer de ma
bonne compréhension et ainsi vérifier s’il y a autre chose a ajouter. Remerciement et
préciser aux participants que je suis toujours disponible s’ils ont des questionnements
ultérieurement.
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POUR LES DIRECTIONS

Introduction
Vérification du consentement
Salutation et remerciement pour la participation au projet.

Explication du contexte et de la procédure :

e Ily aura un théme principal et des questions précises.
Répondre le plus sincérement possible.
Le tout restera confidentiel et toute communication restera confidentielle.
11 est possible que je prenne des notes pendant la discussion.
Autorisation d’enregistrer

Questions Direction 1 Direction 2

1. Pour vous, a quoi sert le bulletin scolaire ?

(relances)
» Quel est son premier but ?
» Selon vous, pour qui est-il le plus important ?
Pourquoi ?
2. Quel type de bulletin utilisez-vous dans votre école
? Est-ce le méme aupres des éléves en difficulté
intégrés dans les classes régulieres ?

(relances)

» Quel genre de note présente-t-il ?

» Utilisez-vous seulement le bulletin unique ?

» Pourquoi préconisez-vous ce genre de bulletin

9

» Etes-vous satisfait du type de bulletin que vous
utilisez ? Est-ce la méme satisfaction lorsqu’il
est question des éléves en difficulté scolaire ?

Sioui
e Parlez-moi de ses points forts.
¢ Y a-t-il des aspects du bulletin scolaire qu’il ne
faudrait absolument pas changer ?
¢ Malgré votre satisfaction, y a-t-il des aspects
du bulletin que vous voudriez changer ?
Sinon
e Qu’aimeriez-vous changer ? Pourquoi ?
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* Y a-t-il tout de méme des aspects du bulletin
scolaire qu’il ne faut absolument pas changer ?
(commentaires, compétences transversales)

» Recevez-vous des directives au sujet de
I’utilisation du bulletin scolaire auprés des
¢éléves en difficulté scolaire de votre
commission scolaire quant a I’utilisation du
bulletin scolaire ? (reddition de compte, plan
réussir...)

Si oui, parlez-moi de ces directives.

e Sont-elles des directives précises a votre
établissement, ou viennent-elles de votre
commission scolaire ?

e Sont-elles pertinentes pour la réalité de vos
éleves ? Pourquoi ?

Sinon, aimeriez-vous avoir plus de directives ?

¢ Quel genre de directives vous aiderait dans

I’élaboration de vos bulletins scolaires ?

3. Comment se déroule la remise des bulletins dans
votre école ?

(relances)
» Est-ce la méme pratique pour les éléves en
difficulté scolaire ?
Est-ce la méme pratique a chacune des étapes ?
A quoi sert ce type de remise
Informer ?
Responsabiliser ?
Aider a I’apprentissage ?

...VV

Relance : Est-ce une pratique réguliére ? Siune
utilité n’est pas relevée, demander pourquoi ce n’est
pas fait.

> Croyez-vous que le bulletin pourrait avoir une
utilité quant a I’apprentissage des éleves ?

» Croyez-vous que le bulletin scolaire pourrait
aider les éleves a se responsabiliser envers
leurs apprentissages ?
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4. Quel est le principal message que vous voulez
envoyer par le bulletin...
e aux éleves éprouvant des difficultés scolaires ?
e aux parents ?

(relances)

» Croyez-vous que ce message est bien compris

de la part...

e deséleves ?

e des parents ?

e Qu’est-ce qui vous permet de le dire ?

» Est-ce que le bulletin que vous utilisez
présentement vous permet de bien
communiquer ce message, principalement aux
€éléves en difficulté scolaire ?

e Si oui, dans quelles mesures ?

¢ Sinon, quels aspects changeriez-vous pour
vous permettre de mieux communiquer votre
message.

5. Avez-vous d’autres moyens de communication des
résultats (cheminement) scolaires avec les parents?
> et pour les éléves en difficulté
(plan d’intervention, bilan ?)
> Quelle forme prennent-ils (ex. : plan
d’intervention) ?
> Y a-t-il un lien avec tous les documents ?
Comment est-il fait ?

6. Est-ce que parfois vous étes amené a discuter du
bulletin avec certains éleves ?

(relances)
Si oui, chercher a voir comment et pourquoi :
> A quel moment en discutez-vous ?
> Est-ce le cas a la remise de tous les bulletins
d’une année scolaire ?
» Vous en parler pourquoi :
e Informer ?
e Responsabiliser ?
e Coordonner des interventions ?
Relance : lorsqu’une utilité est nommée, demander si
c’est une pratique réguliére et de décrire comment
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cela se passe. Si une utilité n’est pas relevée,
demander pourquoi ce n’est pas fait.

Sinon chercher a comprendre pourquoi :
» Comment se déroule la remise des bulletins ?
» Pourquoi ne prenez-vous pas de temps avec les
éleves ?

7. Est-ce que parfois vous étes amené a discuter du
bulletin avec certains parents ?

(relances)
Si oui, chercher a voir comment et pourquoi :

> A quel moment en discutez-vous ?

> Est-ce le cas a la remise de tous les bulletins

d’une année scolaire ?

» Vous en parlez pourquoi :

e Informer ?

¢ Responsabiliser ?

e Coordonner des interventions ?
Relance : lorsqu’une utilité est nommée, demander si
c’est une pratique réguliére et de décrire comment
cela se passe. Si une utilité n’est pas relevée,
demander pourquoi ce n’est pas fait.

Sinon chercher a comprendre pourquoi :
» Comment se déroule la remise des bulletins ?
» Pourquoi ne prenez-vous pas de temps avec les
parents ?

A poser
» Croyez-vous que le bulletin scolaire pourrait
aider les parents dans le suivi des
apprentissages de leur enfant ?
» Croyez-vous que le bulletin pourrait avoir une
utilité quant a la collaboration-école-famille ?

8. Y a-t-il d’autres personnes avec qui vous discutez
du bulletin scolaire d’un éléve en difficulté ?

(relances)

Si oui chercher a savoir qui et pourquoi :
> Qui sont ces personnes ?
» Vous en parler pourquoi :
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e Informer ?

e Responsabiliser ?

e Coordonner des interventions ?
Relance : lorsqu’une utilité¢ est nommée, demander si
c’est une pratique réguliére et de décrire comment
cela se passe. Si une utilité n’est pas relevée,
demander pourquoi ce n’est pas fait.

Sinon chercher a comprendre pourquoi :
> Croyez-vous qu’il y ait des acteurs
entourant vos éléves qui pourraient
bénéficier de ’information contenue dans le
bulletin scolaire ?
» Comment pourriez-vous utiliser le bulletin
scolaire avec les autres intervenants ?

9. Avez-vous autre chose a ajouter sur le bulletin
scolaire en lien avec les éléves en difficulté ?
Et I’évaluation des compétences ?

Formulations générales utiles pour les relances :

e Vous venez d’expliquer... comment le mettez-vous en place.

e Si je comprends bien... est important pour vous. Pourquoi est-ce si important ?
e Plus t6t vous avez parlé de... pourriez-vous m’en dire plus ?
¢ Vous avez mentionn€ ... qu’en pensez-vous ?
e ... esttrés intéressant. Comment cela pourrait étre possible ?
Conclusion

Reformulation des idées principales abordées pendant I’entretien pour m’assurer de ma
bonne compréhension et ainsi vérifier s’il y a autre chose a ajouter. Remerciement et préciser
aux participants que je suis toujours disponible s’ils ont des questionnements ultérieurement.
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