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RESUME

Cette these porte sur le développement sociohistorique du Laboratoire en informatique
cognitive et environnements de formation LICEF, qui a vu le jour en 1992.
Officiellement agréé en 1995 comme centre de recherche au sein de la Téléuniversité
du Québec, il regroupe actuellement prés de 80 personnes. Ses thématiques
interdisciplinaires de recherche sont issues de plusieurs champs, notamment les
sciences cognitives, la gestion des connaissances, l’ingénierie des systémes
d’information et d’apprentissage et I’ intelligence artificielle. Ses activités scientifiques
s’inscrivent principalement dans le domaine de I’informatique appliquée aux
environnements de formation et sont en partie destinées a I’apprentissage a distance.
Tout en offrant une infrastructure technologique et organisationnelle, le LICEF a joué
le role a la fois de centre de production de connaissances et de technologies et de centre
de service pour la formation a distance; il a aussi lancé deux spin-offs et soutenu des
étudiants de 2° et 3° cycles universitaires. Depuis 1992, il promeut et développe des
méthodologies de conception d’environnements d’apprentissage et des prototypes
technologiques dans un contexte ou I’articulation recherche-création-enseignement
constitue un des défis majeurs du monde universitaire.

Notre étude de cas STS (science, technologie et société) retrace I'évolution du LICEF
comme organisation & part entiere. Dans un contexte d’économie du savoir, ou depuis
des années, les innovations technologiques du contenu et du contenant sont en
effervescence, |’expertise scientifique est non seulement sollicitée dans le but
d’accroitre le savoir, mais aussi pour répondre aux besoins croissants de la société et
des institutions. Ces besoins s’expriment en termes de connaissances scientifiques,
technologies (€ducatives) ou méthodologies précises. Nous assistons ainsi a de
nouvelles dynamiques qui poussent les organisations et en particulier celles ceuvrant
dans la recherche et I’éducation a adapter leur fagon d’agir et leur mode de pensée.

Le parcours organisationnel et institutionnel du LICEF montre la mobilisation de
plusieurs types de ressources : humaines, financiéres et technologiques. Une fois
I’infrastructure construite et les dispositifs mis en ceuvre, il fallait les maintenir en vie
et en état de marche; il fallait faire évoluer et évaluer la recherche, la soutenir 8 moyen
et long terme et développer de nouveaux projets, sans oublier 1’exigence du transfert.
Les contraintes et les imprévus I’emportent parfois sur [’enthousiasme et la
planification. Dés lors, plusieurs défis de taille se posent, surtout comment adapter son
mode de pensée et de gestion ?

Afin de répondre a des questions essentielles sur 1I’évolution du Centre, sur I’impact de
I’environnement institutionnel ou technologique et sur les actions entreprises, cette
these a recherché les dynamiques de son développement. Notre analyse s’appuie sur
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un cadre théorique alimenté par des modéles et des théories de la sociologie des
organisations et STS. Le contexte intellectuel et politique est décrit afin de montrer des
actions, des politiques et des faits, qui, souvent négligés dans la littérature, sont
pourtant structurants, voire déterminants. Outre 1’analyse des entrevues menées aupres
de fondateurs, administrateurs et ex-administrateurs, membres et collaborateurs du
LICEF, un recensement d’un grand nombre d’écrits, de travaux de recherche, de
discours et de politiques publiques et institutionnelles nous ont permis de repérer
plusieurs faits importants : d’une part, des faits contingents et des moments-clés
marquants, et d’autre part, des empreintes technologiques et politiques. Dans un
contexte en mutation, le LICEF se développe a travers contraintes, défis et
changements organisationnels. Il survit et donne naissance a ce que nous appelons le
« modele LICEF ».

En abordant I’université et ses centres de recherche en tant qu’acteurs de premier plan
et témoins des changements éducatifs, scientifiques et institutionnels, cette these a
identifié et décrit le parcours d’un centre de recherche spécifique, mais dont les
caractéristiques peuvent inspirer d’autres études futures. Nous avons retracé trois
moments différents dans son cheminement, ils montrent des caractéristiques
organisationnelles qui ne sont pas immuables, mais adaptables selon I’environnement.
L’étude du contexte et des changements vécus par le LICEF ainsi que ses modes
d’adaptation nous permettent de généraliser I’étude et de I’ouvrir & d’autres
thématiques. Notre « modéle LICEF » constitue un prototype intéressant dont
I’évolution dépasse la représentation statique de 1’objet d’étude vers un portrait
dynamique d’un Centre de recherche. Il pourra guider de prochaines études, notamment
sur I’évolution dans le temps de la recherche ou des unités de recherche, sur leurs
aspects distinctifs ou sur les profils et les roles des chercheurs en tant qu’acteurs de la
recherche.

Mots-clés : Science technologie et société, dynamique sociohistorique, centre de
recherche, formation a distance, FAD, ingénierie pédagogique, e-learning,
cyberapprentissage, développement des technologies en enseignement, politiques
d’innovation, développement des technologies au Québec.



INTRODUCTION

Sciences, techniques et technologies sont plus que jamais imbriquées et engagées dans
nos activités quotidiennes, tant au niveau personnel que professionnel. Parallélement
et depuis plusieurs années, dit-on, la société est marquée voire orientée par I’économie
du savoir, et subit d’importants changements induits par les nouvelles technologies de
I’information et de la communication (NTIC). Ces changements rendent nos
organisations de plus en plus avides d’informations, nos entreprises réclament de
nouvelles connaissances et exigent qu’elles soient disponibles a grande échelle, a
moindre colit, rapidement et en tout temps. Le Québec n’a pas échappé a cette vague.
D’une part, il s’est orienté depuis quelques décennies « [...] vers une société du savoir
dans laquelle les connaissances, les compétences, la recherche, ’innovation et les
activités a haute valeur ajoutée [occupent] une place centrale » (Lévy, 2007, p. 116).
D’autre part, ces NTIC s’engagent dans des terrains d’application importants comme
les établissements d’enseignement supérieur et leurs centres technologiques. Dans ce
contexte, un espace de recherche et de développement scientifiques particulier s’est
spectaculairement élargi, il a pour objet les campus virtuels, la technopédagogie et
I’intégration des TIC en enseignement. Notre problématique globale se relie ainsi a ces
objets et a la formation a distance (FAD) universitaire. De méme, nous avons étudié
I’influence que les TIC exercent sur les universités conventionnelles et comment elles

transforment leurs pratiques de recherche ou d’enseignement :

Certains des modéles révélés par la recherche existent déja sans étre
généralisés (institutions offrant des cours entiérement a distance),
d’autres restent a étre affermis (cours hybrides, universités
bimodales), d’autres enfin ont été annoncés comme ayant la forte
possibilité d’émerger & moyen terme (universités intégratrices de
plusieurs modeles) ou a long terme (universités existant uniquement
sur le web et fonctionnant a base d’intelligence artificielle)
(Amemado, 2010, p. 111).



Plusieurs études relatent des modéles et des besoins nouveaux ainsi que des
problématiques émergentes reliées a ces développements, changements et nouvelles
orientations. Des questionnements se posent aussi sur la maniére avec laquelle se
construit ce changement, sous I’influence de quels facteurs ou acteurs; comment
pouvoir cerner I’avenir ou le contréler? Dans ce champ en particulier, comment se
développent les thématiques de recherche technologique scientifique? Quelle est la
place d’une institution d’enseignement a distance et son role dans les innovations
technologiques? Comment naissent les centres de recherche académiques, comment
survivent-ils, et quelle est la nature de leurs transferts de connaissances, de technologies

ou autres activités?

Ce sont justement ces questionnements qui nous ont poussés a nous intéresser aux
dynamiques sociohistoriques, organisationnelles et institutionnelles qui sous-tendent
les développements actuels. Notre survol de la littérature a montré I’influence
d’instruments technologiques et d’infrastructures institutionnelles, scientifiques et
politiques. Or, bien qu’il soit structurant et déterminant (Vinck, 2007¢c), I’impact de ces

infrastructures est rarement étudié en profondeur.

Notre these s’est ainsi concentrée sur I’unique université nord-américaine francophone
entierement vouée a la FAD, la Téléuniversité du Québec. Cet établissement est né en
1972 d’un projet expérimental lancé dans les premiéres années de création de
I’Université du Québec (UQ). Avec un mode d’enseignement a distance qui s’inspire
de I’Open University britannique, son but est d’accroitre 1’accessibilité aux études
universitaires pour les étudiants qui ne peuvent se déplacer vers les salles de classe, ou
pour ceux qui préferent ou doivent conjuguer diverses formes d’apprentissage. Parmi

les unités de recherche sur les NTIC, les maisons de production de logiciels ou



« vitrines technologiques », le LICEF, unique centre de recherche au sein de la

Téléuniversité a attiré notre attention.

Nous étudions globalement le développement de la FAD universitaire au Québec en
focalisant I’attention sur la dynamique sociohistorique du Centre de recherche LICEF
de la Téléuniversité. Le LICEF ceuvre depuis 1992 sur les themes du Campus virtuel,
de I’informatique cognitive et des environnements numériques pour I’enseignement

(ENA).

Prenant comme point de départ des questionnements sur le role des centres de
recherche dans ces institutions et sur 1’introduction massive des TIC et de I’Internet
dans les pratiques enseignantes, nous avons trouvé intéressant et innovateur de retracer
’histoire de cette unité de recherche, et de voir comment elle a évolué et survécu dans
un contexte mouvant. Cet acteur du champ de la FAD a joué un réle essentiel dans la
construction et diffusion de connaissances et de technologies au sein de la
Téléuniversité. Notre travail a toutefois exigé un véritable retour en arri¢re afin de
comprendre le contexte sociohistorique et les caractéristiques de I’environnement
institutionnel. Nous avons ainsi découvert plusieurs événements inscrits dans des
chronologies simultanées et croisées que nous décrirons dans le chapitre suivant sous

le titre « le contexte ».

Dans un premier temps, nous nous sommes intéressés a la multitude de formes et
modeéles d’enseignement postsecondaire institutionnels assistés par les NTIC qui
proliférent actuellement, tant sur le terrain physique (en classe) que sur la toile afin de

comprendre I’évolution des pratiques et des thémes de recherche de la TELUQ.

Dans un deuxiéme temps, nous avons étudié la dynamique sous-jacente a cette
évolution, ce qui nous a permis de retrouver les véritables fondements, mieux les
comprendre, mettre en valeur les influences et encadrer I’analyse. Tout en menant cet

exercice, nous avons décelé la présence d’acteurs et de facteurs dont le role s’est avéré



crucial, voire déterminant, sur la vie du LICEF. Notre objet de recherche baigne ainsi
dans un contexte complexe soumis & plusieurs enjeux qui ont jalonné son parcours.

Nous en citons trois que nous jugeons des plus influents :

Le premier est I’enjeu de I’interdisciplinarité scientifique. L’évolution de la recherche
scientifique et de la production de connaissances, en particulier celles reliées aux NTIC
(entre autres d’environnements numériques d’apprentissage en enseignement

supérieur). Ce domaine est interdisciplinaire et assiste, depuis une trentaine d’années,
4 des mutations tant sur le plan des contenus que des contenants, ce qui a poussé notre
réflexion a un niveau plus approfondi, mais aussi plus global. Les recherches
académiques qui se focalisent sur I’enseignement intégrant les TIC, la gestion des
connaissances, la FAD et les ENA se nourrissent de plusieurs disciplines scientifiques.
Bien qu’elles se présentent & des niveaux issus de I’arborescence des sciences dites
« pures », elles découlent de plusieurs paradigmes parents notamment ceux de
I’éducation, de la psychologie, de la sociologie, de la pédagogie, de I’andragogie, de
I’informatique et des sciences de la communication. La plupart de ces sous-disciplines

forment ce qu’on appelle les sciences cognitives.

Un second enjeu est la diffusion et le transfert de connaissances. Comme dans tous les
pays développés, les organisations québécoises font désormais appel a I’expertise
scientifique dans le but d’innover, d’accroitre le savoir, d’étre toujours plus
compétitives et de mieux répondre aux besoins de la société. Ces besoins sont aussi
créés par I’accumulation, la forte circulation des informations, 1’introduction de
nouveaux outils technologiques, et I’expansion des partenariats. Des alliances sont
ainsi amplifiées et ne cessent de prendre place entre les milieux de pratique et de la
recherche (Hubert, 2011). Cependant, bien qu’élargie, la collaboration entre praticiens
et chercheurs ne veut pas dire réussite, car elle n’arrive pas toujours a assurer

I’avancement des connaissances, ni leur qualité, ni le bon déroulement de leur transfert;



des études exploratoires et évaluatives sont alors menées pour analyser ces

collaborations et d’autres font état de leurs transferts, développements et activités.

Le dernier enjeu que nous voudrions mettre en exergue concerne le développement
fulgurant et I’intégration des NTIC en enseignement supérieur. Soutenu par les NTIC
et I’Internet, c’est un enseignement supérieur tout au long de la vie, ouvert et hybride
que les établissements et les entreprises privées pronent désormais a grande €chelle. Ce
phénoméne apparait aussi bien dans le nombre de publications scientifiques qu’a
travers les investissements financiers consentis a cet effet et qui proviennent de trois

types d’acteurs :

(1) les pouvoirs publics, mobilisant des fonds gouvernementaux, en vue de faire

décoller des projets reliés au développement des TIC et a leur intégration en éducation;

(2) les organismes voués a ce champ' notamment les unités de recherche académiques,

les maisons subventionnées de production de logiciels, etc.

(3) les décideurs et fournisseurs appartenant au secteur privé qui ceuvrent dans la
production de logiciels et machines « intelligentes », dans le domaine éducatif, dans la
formation aux entreprises, la formation professionnelle sur mesure, ouverte ou en ligne

et celui des environnements numériques d’apprentissage (ENA).

Cependant, rares sont les études sociologiques ou STS qui les étudient. Notre thése se

veut innovatrice dans cette mesure ou, s’inspirant de I’histoire de la FAD post

! Citons notamment au Québec, « Ecoles informatisées clés en main », « La vitrine technologique
VTE », le lancement d’initiatives de FAD, la construction d’institutions et d’entités organisationnelles
vouées a la FAD comme la SOFAD, le REFAD, la Téléuniversité du Québec, le Cégep a distance.



secondaire au Québec, veut retracer certains aspects encore inconnus de I’évolution

d’un Centre particulier, relevant le défi de la multi/interdisciplinarité du sujet.

A la lumiére de ces enjeux, notre thése se sert d’une étude de cas et retrace la vie d’un
centre de recherche spécialisé dans les ENA et ’informatique cognitive. Nous visons
mieux comprendre les articulations entre NTIC, éducation et création/transfert de
nouvelles connaissances. Ce laboratoire est un centre de recherche qui a joué un rdle
important pendant plus que 20 ans tout en pratiquant des activités de transfert de

connaissances et de technologies.

Les chapitres qui suivent présentent la problématique, une présentation bréve du
terrain, objet de notre étude, nos questionnements et le contexte (chapitre I), suivis de
la description de notre cadre analytique théorique (chapitre II), nous enchainons avec
les choix méthodologiques (chapitre III), puis I’histoire du Centre (chapitre IV) et son
développement (chapitre V), ce qui aboutit & une conclusion et une discussion des

résultats.



CHAPITRE I

PROBLEMATIQUE ET CONTEXTE

La thématique générale de notre thése tourne autour des technologies en éducation, de
la formation a distance a I’université et de la recherche scientifique qui lui est associée.
Les institutions universitaires sont récemment soutenues par les environnements
numériques d’apprentissage et d’enseignement (ENA) qui outillent les pratiques
pédagogiques. Divers modeles d’enseignement en ligne proliférent et les plus récentes
tendances soulignent les ressources éducatives libres d’accés (REL), ouvertes et
gratuites, mises en commun par des acteurs collectifs (ou des entreprises privées), en
réseaux et a I’échelle internationale. Or ce champ de I’enseignement de la FAD assisté
par les TIC et les ENA se situe au carrefour de plusieurs disciplines scientifiques, dont
la pédagogie, I’andragogie et les sciences cognitives. La figure suivante est une
représentation symbolique des liens interdisciplinaires entre les sciences constitutives

du domaine des sciences cognitives (Keyser ez al., 1978).

Philosophie

Psychologie Linguistique

Informatique Anthropologie

Neurosciences



Figure 1-1 - Hexagramme cognitiviste (Miller, Keyser et Walker, 1978)

Les traits pleins représentent les liens qui existaient aux premiers temps des sciences
cognitives, jusqu’en 1978; les traits pointillés représentent les liens interdisciplinaires

qui se sont développés depuis.

La mise sur pied d’'une FAD ou d’un ENA dépend ultimement d’une « ingénierie

pédagogique » définie par Paquette comme :

Une méthode soutenant I’analyse, la conception, la réalisation et la

planification de la diffusion des systémes d’apprentissage intégrant les

concepts, les processus et les principes du design pédagogique, du

génie logiciel et de I’ingénierie cognitive (Paquette, 2002b, p. 106)2.
Plusieurs promoteurs et analystes de ce champ ont noté I’importance de
I’interdisciplinarité et de la multidisciplinarité. Dans le domaine des campus virtuels et
des universités a distance, ce sont deux facteurs clés essentiels de la réussite d’'une FAD

ou d’un ENA. La collaboration d’acteurs de diverses spécialisations tout au long du

cycle de création/diffusion est indispensable et leur role est crucial.

Bien que nous partagions I’idée de départ que la délimitation des disciplines
scientifiques est indiscutable, nous ne pouvons nier la récente prolifération de sous-
disciplines, en particulier dans le champ des TIC et de I’enseignement. Les discours
qui, depuis les années soixante, abordent la « multidisciplinarit¢ » ou
I’« interdisciplinarité » sont aussi pertinents. Certains ont méme mis I’emphase sur la
« transformation des modes de production du savoir », le recouvrement, le

chevauchement, I’empiétement et I’intersection de ces disciplines aux frontiéres fluides

2 L’auteur a décrit quatre « devis » ou modéles essentiels de base pour cette ingénierie, que permet
d’ailleurs d’élaborer la méthode MIS A, développée par le LICEF, a savoir: le modéle des connaissances,
le modele pédagogique, le traitement médiatique et le modéle de diffusion.



ou vaporeuses. Ce mode 2 (Gibbons ef al., 1994) est caractérisé par un assemblage de
spécialisations, et il est intéressant de constater que ce phénomene est nettement visible

dans I’auto-présentation de la mission du Centre de recherche que nous étudions.

La recherche scientifique dans ce domaine en particulier s’avére un travail ardu qui
exige une interaction entre plusieurs disciplines. Naissent ainsi des enjeux de
communication, d’articulation de savoirs obligeant souvent une co-construction
permanente des connaissances et un rapprochement d’expériences professionnelles
diversifiées; ce sont également des contraintes imposées par les individus, les
institutions et leurs besoins, mais aussi par les conditionnements financiers et

technologiques.

Selon la recherche, le cadre organisationnel et institutionnel de ces activités exige la
mobilisation de plusieurs types de ressources, de compétences et d’engagements
institutionnels. Une fois I’infrastructure construite et les dispositifs mis en ceuvre, il
faut ensuite les maintenir et faire évoluer la recherche, la soutenir &8 moyen et long
terme et développer de nouveaux projets. Tout ceci génére des coiits nouveaux et exige
de nouvelles configurations d’acteurs. Les incertitudes, les risques et les imprévus
I’emportent parfois sur I’enthousiasme et les bonnes intentions. Les colits de
fonctionnement peuvent atteindre des plafonds exorbitants, que ce soit pour
perfectionner un logiciel, améliorer le taux de réussite des étudiants inscrits, minimiser
le taux d’abandon ou encore optimiser la qualité mesurée des acquis. Dés lors, plusieurs
défis de taille se posent, surtout comment répondre aux besoins récurrents ou
changeants tout en respectant les contraintes ? Devrait-on engager des changements
organisationnels ou des colits supplémentaires ? Comment s’intégre et s’implante le

changement ?

Afin de répondre a des questions similaires, il nous faut connaitre les dynamiques

scientifiques, sociohistoriques, organisationnelles et institutionnelles qui sous-tendent
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le développement de ces pratiques. Ce sont des dynamiques a retracer, essentielles
parce qu’elles dévoilent les cycles ou les articulations entre recherche, innovation et
production, influencées entre autres par des technologies et des décisions politiques en
matiére d’investissements intellectuels et d’infrastructure dont les effets sont aussi
cruciaux, mais souvent oubliés ou négligés. Ces derniers seraient pourtant, selon
plusieurs sociologues dont Vinck (2007c¢), structurants voire déterminants et le portrait
actuel de la situation serait ainsi le résultat d’événements contingents, d’activités
scientifiques spécifiques, de choix de chercheurs, d’orientations d’organismes privés
ou publics (et de « Think Tanks » internationaux), sans oublier les visions stratégiques

et intellectuelles locales des laboratoires et centres de recherche spécialisés.

Ayant joué un rdle important dans la construction et le transfert de nouvelles
connaissances et technologies, les centres de recherche ont attiré [’attention de
sociologues et historiens des sciences. Notre thése se concentrant sur [’unique
université nord-américaine francophone vouée a la FAD et sur son unique centre de
recherche, le LICEF, la problématique ne peut étre considérée isolément de son
contexte social et intellectuel. Outre 1’analyse d’entretiens, un recensement d’un grand
nombre d’écrits, de travaux de recherche, de discours et de politiques publiques et
institutionnelles nous a permis de repérer plusieurs faits importants : d’une part, des
moments-clés marquants et décisifs, et d’autre part, de sérieuses empreintes des

mutations technologiques et des politiques publiques et institutionnelles®.

Dans ce chapitre, nous présentons I’objet d’étude suivi de nos questions de recherche

et des éléments du contexte.

3 Voir présentation et communication orale Doray, Sawan, ACFAS 2012, une analyse des orientations
publiques québécoises et canadiennes. Les TIC et I’enseignement supérieur: Démocratisation,
marchandisation, industrialisation ?
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1.1 Présentation du LICEF

Le Laboratoire en informatique cognitive et environnements de formation (LICEF)
(voir la structure organisationnelle en Annexe A) a vu le jour en 1992 et fut
officiellement agréé en 1995 comme centre de recherche au sein de la Téléuniversité
du Québec; avec un financement de 1,8 M$ pour 2015-2016, il regroupe actuellement
83 personnes : professeurs-chercheurs, chercheurs, professionnels de recherche,
techniciens et étudiants de 2° et 3° cycles et collabore avec une cinquantaine de
partenaires®. Les projets sont de nature inter/multidisciplinaire et s’étendent & plusieurs
domaines de recherche : sciences cognitives, gestion des connaissances, ingénierie des
systtmes d’information et d’apprentissage, intelligence artificielle, environnement,
architectures réseau. Ces recherches s’inscrivent principalement dans le domaine de
I’informatique cognitive (IC) appliquée aux environnements de formation qui sont des
environnements technologiques de type web sémantique, web social et réseaux et qui

sont destinés a I’apprentissage et & la gestion des connaissances (TELUQ, 2014b).

Le LICEF a joué le rdle, comme plusieurs centres technologiques du domaine, a la fois
de centre de service et de production de technologies pour la FAD. En offrant une
infrastructure technologique et organisationnelle, il a incubé des recherches et transféré
de nouvelles connaissances et technologies, il a aussi soutenu des étudiants de 2° et 3¢
cycles universitaires. Durant un quart de si¢cles, le Centre a promu et développé des
méthodologies de conception d’environnements d’apprentissage et des prototypes
technologiques soutenant la gestion de bases de connaissances, dans un contexte ou la

mission premiére de son institution mere statue que :

* Chiffres puisés sur la page d’accueil du site web http://licef.teluq.ca/ dernier accés mai 2017.
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[...] la recherche et création constituent deux facettes de la
connaissance, se partageant, a des degrés divers, I’analyse, la synthése
et [Iintuition: sur le plan pédagogique, elles sont donc
complémentaires. Sur le plan de la diffusion, I’Université jauge la
recherche et la création & I’aune de leurs impacts scientifiques,
culturels et sociaux. (UQ et TELUQ, 2007, p. 2)

Quant au plan stratégique 2010-2015 de la TELUQ, la seconde orientation vise 4 :

[...] soutenir I’avancement, la diffusion et le transfert de la recherche

[par des] stratégies privilégiées [notamment] améliorer le soutien au

développement, a la diffusion et au transfert de la recherche; assurer

les arrimages nécessaires entre I’enseignement aux cycles supérieurs,

la recherche, la création et ’innovation; valoriser les résultats de la

recherche en partenariat avec d’autres établissements d’enseignement

et de recherche, des associations professionnelles et des organisations;

tirer parti de la recherche sur la formation a distance réalisée a la

TELUQ (TELUQ, 2014a, p. 2).
Ainsi, en se dotant de ce « laboratoire de recherche » en 1992, la TELUQ visait la mise
en ceuvre d’un programme de recherche a long terme orienté vers ’informatique
cognitive et les NTIC appliquées a I’apprentissage. Notons que cette mission n’a pas
changé, mais elle a été élargie. Ce Centre est encore partagé entre une préoccupation

d’ordre pédagogique et une autre d’ordre scientifique et intellectuel.

1.2 Questions de recherche

Deux questionnements généraux constituent la base de notre recherche et sont suivis

de questions plus précises :

(1) Comment les contextes sociohistorique, scientifique, technologique, politique et
institutionnel ont-ils encadré et orienté la création, I’évolution et les activités du centre

de recherche académique ?
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(2) Quelles actions, ressources ou contraintes importantes ont influencé 1’évolution du

LICEF ?

Plusieurs sous-questions précisent les deux questions générales :

e Quelles sont les phases, tournants ou moments-clés de I’histoire du centre?

¢ Comment s’est manifesté I’environnement organisationnel, scientifique,
technologique et institutionnel (politiques publiques et articulations avec
’institution mére) ?

¢ Quels furent les changements vécus par 1’organisation ainsi que les réponses
et réactions en termes d’adaptation et réorganisation?

e Qui furent les acteurs et leurs actions, choix et décisions?
e Quels sont les facteurs (facilitateurs ou contraignants) de son évolution?

e Quelle fut ’impulsion des politiques institutionnelles et publiques
scientifiques et de I’innovation en ce sens

e Ces activités de transfert sont-elles un élément structurant pour
I’institutionnalisation de la FAD au Québec?

1.3 Le contexte intellectuel, technologique et politique

Associées a un grand potentiel de développement et d’apprentissage, les pratiques
d’enseignement soutenues par les TIC sont présentées comme une voie stratégique de
développement des universités dans un marché mondial de I’éducation. Elles
améneraient aussi, au profit des modéles d’apprentissage socioconstructivistes, au
renouvellement des méthodes traditionnelles d’enseignement. Soutenues par des
technologies spécialisées, ces pratiques incluant la FAD ainsi que la recherche et le
transfert sont dotées d’une forte 1égitimité a 1’échelle internationale (OCDE, 1996,
1998, 2001; OCDE et Eurostat, 2005) et Pelletier (2013). Les instances
gouvernementales et parapubliques ont été interpellées de pres par le développement
de I’enseignement supérieur québécois (CREPUQ, 1996, 1999, 2000, 2002, 2004,
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2005, 2007; CSE, 1994, 1996a, 1996b, 1998, 2000; CST, 1998; MEQ, 1996; OCDE,

1996, 2000) et ne sont pas restées indifférentes a de tels discours.

En fait, les chronologies importantes a retracer sont celles qui décrivent le contexte ot
le LICEF est né et s’est développé. Bien qu’elles se chevauchent et s’influencent
mutuellement & certains moments de I’histoire, elles témoignent tant6t de moments-
clés et d’enjeux locaux, tant6t de lignées a tendance globale. Nous pouvons décrire le

contexte de création et de développement du LICEF grace a deux axes :

Le premier est associ€ a I’éducation, aux TIC en enseignement et & la FAD; il présente
la chronologie des paradigmes de I’apprentissage-enseignement qui se sont succédé,
guidant et inspirant les pratiques pédagogiques et la recherche scientifique; nous
présenterons aussi les principaux aspects sociohistoriques de 1’intégration des TIC dans
I’enseignement et dans la FAD, tout en dressant un bref inventaire des pratiques et TIC
les plus utilisées et les plus influentes. Ces pratiques et technologies ont fait partie

intégrante des pratiques du LICEF.

Le second axe, relatif aux actions politiques publiques et transferts de connaissances,
présente les politiques et orientations publiques les plus influentes sur notre domaine
d’étude. Nous y montrons comment s’est concrétisé a travers les années I’intérét des
gouvernements canadien et québécois envers des enjeux comme la démocratisation de
la formation, le déploiement de la FAD universitaire, le développement de la recherche
scientifique ou encore la promotion du transfert et de |’«innovation» et de

I’« économie du savoir ».

1.3.1 Education, TIC et FAD

La « pédagogie », née du développement de la rationalité scientifique et des

classifications des différentes sciences, a pour objet d’étude: « I’expression, le
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transfert et la transmission des connaissances »°. Les sciences de I’éducation, nées avec
la scolarisation obligatoire et I’émergence du réve de « démocratisation de
’enseignement » a la fin de la Seconde Guerre mondiale, produisent des paradigmes
éducatifs et font émerger de nouveaux besoins en spécialisations, en formations
continues et en connaissances professionnelles. En effet, plusieurs jalons marquent

cette évolution :
A. Démocratiser la société par I’éducation

Au Québec, a l’instar de nombreuses autres sociét€s, I'impact des mutations
socioculturelles des Trente Glorieuses et de la Révolution tranquille est souvent évoqué
lorsqu’on aborde I’histoire récente de 1’éducation. Les nouveaux dirigeants ont refondé
le systéme éducatif dans son fonctionnement et dans ses offres en prenant en compte
la diversité de la clientele estudiantine. Et lorsque les écoles normales se sont intégrées
dans les universités, un ensemble hétéroclite de savoirs est combiné a des
connaissances plus théoriques en vue de fonder les sciences de I’éducation comme
discipline universitaire. Ces savoirs portent notamment sur les méthodes pédagogiques
ou de planification de cours; les techniques de notation et d’évaluation, les méthodes
de lecture et d’écriture. Les réformes scolaires et universitaires successives ont conduit
a un renouvellement de pratiques pédagogiques accompagné d’appels aux
établissements d’enseignement supérieur afin qu’ils jouent un réle central dans la

recherche et les « systémes nationaux d’innovation ».

En 1964, le rapport Parent bouleverse le monde de 1’éducation. Ce rapport reconnait
que le Québec accuse un sérieux retard en éducation et de nombreuses

recommandations sont émises afin d’y suppléer: création d’un ministére de

5 Elle est ainsi expliquée dans la classification de Bacon (dés 1623) et dans L’Encyclopédie de Diderot
et d’Alembert (1751)
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’Education, du Conseil supérieur de I’éducation (CSE), des maternelles, des
commissions scolaires régionales et des cégeps. S’accélere alors le développement des
universités québécoises via son ouverture & un plus grand nombre d’étudiantes et

étudiants.

Le rapport Parent est non seulement bénéfique pour I’enseignement universitaire, il se
fait aussi sentir en recherche. Depuis 1968, le financement de la recherche en éducation
augmente continuellement et les politiques publiques permettent ainsi un important
essor des centres de recherche universitaires (Almeida et Gingras, 2009; Gingras,
2016). Ces centres, réussissant a occuper une place tangible dans la reconfiguration du
monde postsecondaire, pavent le chemin aux universités et leur permettent d’accéder a
d’amples ressources; elles arrivent a développer leur potentiel de recherche et a
satisfaire les exigences des bailleurs de fonds ou commanditaires externes. Durant les
années subséquentes, les centres de recherche et les laboratoires scientifiques

universitaires québécois ont connu une forte institutionnalisation.
B. Passage de la transmission a ’autonomisation et a la construction du savoir

Ce passage est en grande partie le fait de la diffusion d’un paradigme éducatif ou
pédagogique, le constructivisme, qui comme théorie de 1’apprentissage se développe
entre autres par Piaget dés 1923 (Piaget, 1937; Piaget et Niestlé, 1948). L’approche
constructiviste valorise la capacité essentielle de I’apprenant a appréhender la réalité
qui ’entoure. Elle propose 1’idée que les connaissances de 1’individu ne sont pas une
simple copie de la réalité qu’on lui transmet, mais une « (re)construction » personnelle
de celle-ci. Parallélement, I’introduction d’un type émergent de technologie
audiovisuelle puis informatique en enseignement se déploie et escorte 1’évolution de
ce paradigme. Elle réussit a privilégier I’autonomie de I’apprenant pour annoncer, selon
Albero (2003) et Mceglin (2005), un « passage pédagogique de I’instruction au

paradigme de 1’autonomie ». Nous assistons alors & un changement de perspectives,
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passant d’approche fondée sur la transmission du savoir par I’enseignant a la
construction du savoir par I’apprenant. Ce dernier devient le centre focal du double acte

enseigner-apprendre, en particulier en FAD.

Durant les années cinquante, les méthodologies pédagogiques renouvelées font d’une
pierre deux coups: (1) une individualisation de I’apprentissage et (2) une
programmation technique qui automatise I’enseignement et constitue un prélude a

I’éducation assistée par ordinateur®

. Différentes pratiques oscillent alors entre
paradigmes psychopédagogiques et modes technopédagogiques. Dans le domaine de
la psychologie, la théorie du conditionnement opératoire est élaborée par Thorndike et

Skinner et est utilisée pour créer |’« enseignement programmé ».

Les conceptions de 1’apprentissage qui sont d’abord de type mécaniste’ introduisent le
béhaviorisme, puis une autre forme de I’enseignement par ordinateur qui évolue sur
une base promue par Papert® et qui use d’une machine programmeée par I’ utilisateur lui-
méme. Vers la fin des années 1960, ’'usage éducatif de 1’ordinateur continue a
intéresser plusieurs spécialistes, une réflexion sur le role de « ce puissant outil
intellectuel » se diffuse et plusieurs scientifiques plaident alors (Luehrmann, 1972)
pour I’apprentissage de I’informatique, en d’autres termes : programmer la machine au

lieu d’étre programmé par elle (Minsky et Papert, 1972; Papert, 1972).

Durant les années 1980, c’est I’audiovisuel qui réussit a attirer pédagogues et

6Ala Randolph Air Force Base du Texas, se tient en 1962, une conférence réunissant des spécialistes
de I’enseignement programmeé et des formateurs de militaires. On décide alors de fonder la National
Society for Programmed Instruction (NSPI), voir Pierre Bordeleau, «Technologies éducatives : déja une
longue histoire», les cahiers millénaire 3 (1999).

7 Avec Pavlov, Thorndike, Watson et Skinner. Les recherches sont financées par les militaires et la
grande industrie, toujours a la recherche d’une main-d’ceuvre qualifiée et formée rapidement.

8 A travers un langage spécialement développé pour I’éducation, LOGO, au Massachusetts Institute of
technology (MIT).
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sémiologues, ils prennent conscience de la diversité des voies de transmission de
savoirs, notamment le langage de la sémiologie. Cette derniére a le potentiel de former
une base importante d’apprentissages et non seulement d’assister les tiches

d’enseignement.
C. L’intelligence artificielle et I’informatique cognitive

Quant a la notion d’intelligence artificielle (IA), elle apparait deés les années 1950 dans
un article d’Alan Turing (Turing, 1950). Ce scientifique pionnier explore ce nouveau
champ et propose une expérience actuellement connue sous le nom de test de Turing,
dans une tentative permettant de qualifier une machine de « consciente ». En tant que
domaine de recherche, I’IA continue a évoluer durant les décennies suivantes® (Crevier,
1993, p. 17) surtout aux Etats-Unis et en France au sein de plusieurs universités'’, elle
influence différents domaines d’activités notamment les services financiers et

bancaires (systémes experts)'!, le militaire, les jeux et I’éducation.

Dans le champ éducatif en particulier, I’IA s’engage notamment dans I’apprentissage,
la traduction et le traitement automatiques des langues, puis dans les « machines a
enseigner » (Bruillard, 1997). Accompagnant I’émergence de sous-disciplines de
Pinformatique, comme le génie logiciel, la modélisation cognitive et I’informatique
cognitive (IC), I'IA témoigne de grandes initiatives intellectuelles et internationales et
fait de I’éducation un champ d’application privilégié. Les premiers colloques sur

« I’informatique cognitive dans les organisations » (ICO 93) organisés par le LICEF

° 11 est intéressant ici de mentionner différents colloques qui se sont tenus notamment sur le campus de
Dartmouth College pendant 1’été 1956 et auxquels assistaient les chercheurs qui marqueront cette sous-
discipline.

1% 1’ université Stanford sous I’impulsion de John McCarthy, au MIT sous celle de Marvin Minsky, a
1’université Carnegie-Mellon sous celle de Allen Newell et Herbert Simon et & 1’université d’Edimbourg
sous celle de Donald Michie. En France, ’un des pionniers est Jacques Pitrat.

1! Entre autres ceux liés 4 I’évaluation de risque et & Poctroi d’un crédit (credit-scoring).
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rallient les acteurs pionniers et donnent lieu a plusieurs collaborations et réseaux
d’envergure internationale, a des avancées majeures dans les activités de recherche et

a la naissance d’unités de recherche scientifique.

Parallélement, le monde des « machines a enseigner », des « industries éducatives » ou
des « industries culturelles » (Fichez, E., 1994; Fichez, E. et Deceuninck, 2000; Tarby,
2000) a continué a engendrer divers logiciels, outils ou applications. Selon Moeglin
(2010), ils peuvent étre classés dans cing secteurs : (1) les manuels, (2) les machines a
enseigner, (3) la formation a distance, (4) les produits pour I’éducation non formelle et
(5) les systétmes numériques d’information et de gestion éducative (bases de

connaissances).

Vers la fin des années 1990 et un peu partout dans le monde anglo-saxon et européen,
les facultés universitaires et en particulier celles centrées sur la formation de
professionnels, permettent ’intégration graduelle de ces outils technologiques en
enseignement. Cette intégration est soutenue par I’accessibilité accrue des fonctions
télématiques de I’ordinateur et par la mise en marché d’outils et d’environnements

numériques conviviaux (Lackie, 1999; Sharpe et Bailey, 1999).

Un phénomeéne d’ailleurs bien documenté (LAROSE et al, 1999; Proulx, M. et
Campbell, 1997) souligne le fait que le rythme d’intégration des TIC dans la pratique
pédagogique des facultés universitaires a caractére plus disciplinaire (sciences pures
ou sciences humaines p.ex.) a été plus lent et plus sectoriel (Karsenti et Larose, 2001;
Karsenti et al., 2001). Avec les premiéres applications des TIC éducatives, I’on voyait
apparaitre les cours universitaires enticrement en ligne. Ces derniers relevaient le plus
souvent d’une approche pédagogique traditionnelle ou les TIC jouent un rdle de
médium entre I’apprenant et le savoir, un mode plutdt comparable a une livraison a
domicile du manuel de référence. Quant a la technologie de réseau, elle a permis que

la fonction communicative des TIC soit mieux exploitée. D’une part, les possibilités
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d’interactions étudiants-professeurs sont augmentées (courriels, forums en ligne, chats,
visioconférence, intranets, plateformes Moodle, etc.) et d’autre part les sources d’accés
a I'information de caractére documentaire sont diversifiées et plus larges grice a

I’intégration d’index et d’hyperliens.

Plus globalement, a cette époque, selon de grands organismes internationaux (OCDE
p.ex.) et plusieurs analystes chercheurs, dont Marchand (1998), un changement de
paradigme apparaissait nécessaire dans I’enseignement universitaire. Dans un contexte
ou (1) les sociétés générent une demande massive de formation, (2) I’environnement
social et économique, les ordres professionnels et le milieu de travail contraignent
I’adulte a poursuivre un apprentissage continu, et (3) imposent souvent I’acquisition de

nouvelles compétences.

[...] & notre époque, les identités sociales, professionnelles et
personnelles ne sont plus acquises une fois pour toutes; elles ont
besoin d’étre parachevées, actualisées et introduites dans une
perspective d’apprentissage continu. Aujourd’hui, un individu n’arréte
plus ses études au secondaire, mais veut les poursuivre a I’université.
L’apprentissage tout au long de la vie fait partie des moyens de survie
adoptés par des sociétés ou les techniques et le savoir-faire changent a
un rythme effréné (Marchand, 1998).

Quant a la formation continue, elle est promue a grande échelle. Non seulement elle
constitue le fer de lance des orientations publiques et institutionnelles, elle est appelée
a trouver de nouvelles formules et de nouveaux dispositifs pour s’actualiser et

s’exécuter, dont les TIC, le multimédia et la FAD :

C’est le moment opportun d’offrir ces formations par audiovisuel,
multimédia, enseignement assisté par ordinateur, télévision éducative,
etc. Ces moyens permettent d’offrir une formation continue a un plus
grand nombre d’apprenants sur le campus ou éloignés de I’univer-
sité (Marchand, 1998).
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D. La structuration de la recherche scientifique

La recherche « [se construisant] dans la dynamique des regroupements [...] qui unit et
imprime une vision collective » (UQ et TELUQ, 2007, p. N ayant pour fonction
premiére, a cette époque-l1a, de produire et renouveler les connaissances, est classée
dans les institutions québécoises selon quatre types : la recherche libre, fondamentale,
la recherche-innovation et la recherche-création. Ces types aboutissent ultimement au
transfert des nouveaux savoirs produits. Outre les principes de base auxquels adhérent
certaines institutions, notamment la liberté académique, la responsabilité sociale et
Particulation enseignement-recherche et création, I’accent est récemment mis sur le
réseautage et la collaboration interinstitutionnelle, voire internationale (voir

paragraphe 1.3.2. actions et politiques publiques scientifiques).

Quant aux acteurs institutionnels de la recherche, la littérature insiste sur les
configurations d’acteurs et de chercheurs comme les professeurs, entourés d’équipes
qui peuvent inclure des étudiants, d’autres enseignants, des chercheurs postdoctoraux,
associés ou invités, professionnels, techniciens de recherche, ainsi que des membres du
personnel de soutien, tous appartenant a la méme institution ou a des établissements
partenaires. Trés rares sont les études qui s’intéressent aux profils de chercheurs, a leurs
figures d’acteur de la recherche, aux fondateurs de centres, ou au contexte de

construction de ces unités scientifiques.

Dans les institutions québécoises, on distingue plusieurs types d’unités de recherche :
I’équipe, le groupe, le laboratoire, le centre et la chaire. Bien qu’elles soient non

imposées, ces cinq principales formes de regroupements (voir Annexe C) sont souvent

12 Un accent est mis sur le fait que la Téléuniversité favorise le partage des résultats au moyen de diverses
structures spécifiques ou interdisciplinaires selon un engagement, une collaboration et des interactions
fécondes avec la société.
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pergues comme les étapes successives, elles sont supportées par une infrastructure de

recherche et disposent d’un budget de fonctionnement.
E. Les TIC en enseignement

Se développant a travers le temps, I’arrimage T1C-enseignement-FAD se construit dans
une articulation complexe regroupant divers dispositifs sociaux et pédagogiques, et

répondant & plusieurs motivations dont voici les plus importantes.
E.l. Vaincre la distance, quels besoins ?

Au Québec, ’avénement officiel de la FAD se produit en 1946. C’est une province
francophone engagée sur la voie de I’industrialisation qui manifeste une forte demande
d’ouvriéres et d’ouvriers spécialisés. Dans le méme temps, les manuels techniques
adaptés en frangais manquent et [’accés aux cours pour la population des régions
éloignées est tres difficile. Le ministére du Bien-étre social et de la Jeunesse, alors
responsable de l’instruction au Québec, institue, en 1946, I’Office des cours par
correspondance. Il lui assigne le double mandat de rédiger les manuels nécessaires et
de les diffuser au sein des écoles professionnelles. Cette institution, portant divers noms
au cours des décennies, évolue en élargissant son rayon d’action a la formation générale
en 1972. Dans la méme année, soulevée par la vague des universités nouvelles, I’'UQ

se dote d’une université dédiée a I’enseignement a distance (EAD), la T€léuniversité.

La mise sur pied de nouvelles ressources éducatives s’inscrit dans la tendance de la
démocratisation de I’enseignement qui est déja un objectif du gouvernement Lesage et
du Rapport Parent. Usant de la télévision, outil de choix économique, le gouvernement
lance un projet pilote pionnier et novateur en région. Intitulée TEVEC pour Télévision
communautaire, cette initiative diffuse entre autres des contenus d’ordre

socioéconomique et culturel, et rejoint 35,000 adultes du Saguenay-Lac-Saint-Jean



23

entre 1967 et 1969'3. De méme, dés 1961, 1’Université de Montréal (UdeM) offrait des
cours télévisés en collaboration avec Radio-Canada et ses postes privés affiliés et,
I’année suivante, avec CFTM canal 10, certains de ces cours sont devenus des cours

crédités.

En 1983-1984, la Direction de la FAD du ministére de 1’Education élargit son offre &
I’ordre collégial. A la suite d’un avis du CSE (1988), le Ministére implante
officiellement le Centre collégial de formation a distance (CCFD), géré par le Collége
de Rosemont, en 1991 et devenu en 2002 Cégep@distance. Au moment de sa création,
le CCFD a récupéré le patrimoine des cours instaurés depuis le début des années 80, et

ce, méme si, au cours de ces années, ils étaient souvent destin€s au grand public.

Les FAD adaptées en entreprise ou a domicile sont alors pergues comme des outils qui
satisfont aux exigences économiques émergeant avec la mondialisation. Dans la plupart
des pays de I’OCDE, I’économie repose de plus en plus sur la connaissance, ces pays
s’efforcent de rester compétitifs en se spécialisant dans la production de biens et
services nécessitant un degré élevé de connaissances, de savoir-faire, de créativité et
d’innovation. Les motivations générales de I’intégration des TIC, de la FAD et des

universités virtuelles sont donc nombreuses (OCDE et al., 2004) :

¢ Des préoccupations sociales, liées a la fois a la reconnaissance du role joué par les
TIC;
¢ Une motivation économique ou professionnelle entre autres 1’apprentissage tout au

long de la vie;

13 Cet usage intensif de la télévision, de I’enseignement par correspondance et de I’animation sociale ont
permis a plus de 5,000 adultes d’obtenir leur dipléme d’études secondaires.
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e Un besoin pédagogique ou les TIC jouent le réle d’outils de communication et de
matériel pédagogique plus fiables, plus flexibles, plus collaboratifs et plus

efficaces;

La figure 1.2 suivante synthétise certaines de ces interactions en s’intéressant a

I’incidence de I’adoption des TIC sur le secteur éducatif et sur le marché de

I’emploi.
APPROCHE COMPOSITE DE L’'APPRENTISSAGE

= Matériellogiciels lw]
> Formation Conteons =
(@] aux TIC Formatjon o
5] restataire de services <
= N =
— Marché -
-] de I’enseignement o
S traditionnel e
N .. R N o -
et Apprentissage =
(=} numérigoen irtuel é

- o
L Bl TOUN =
Eatreprise Compétence Etablissements 2
R-D d’enseignement =]

e
Définition de projet
ELARGISSEMENT DES PERSPECTIVES PEDAGOGIQUES

Figure 1-2 - Graphique synthése des écrits de I’OCDE, incidence des TIC.

Drailleurs, tous les progrés des TIC en enseignement sont rendus possibles grace a deux
marchés potentiels : (a) celui des services destinés aux pays développés ou
moindrement développés disposant d’un acceés minimal aux infrastructures Internet, et
(b) celui des services éducatifs tout au long de la vie destinés aux individus ou
collectivités dont les taches exigent un déplacement et un rafraichissement constants
de connaissances professionnelles, un besoin qualifié de « juste a temps et sur

mesure ».
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E.2. Vaincre la distance, avec quelles technologies ?

Se joignant au cortége des innovations technologiques au cours des années, une
multitude de dispositifs intervient dans I’enseignement. Tant en classe qu’a distance,
ils le soutiennent a divers niveaux du processus d’apprentissage. Le principe de
construction de ces dispositifs est cumulatif, évolutif, modulaire : la construction d’un
outil se base sur le cumul de connaissances, de techniques, de nouvelles découvertes
scientifiques et sur les résultats de précédentes expérimentations : il posséde de plus en
plus d’autonomie, de convivialité, d’accessibilité et de mobilité. Quelques dispositifs
techniques ont marqué I’histoire de la FAD et ont contribué, dans certains cas, a donner

aux TIC leur forme actuelle.

Les services postaux stimulent la livraison a domicile de cours imprimés dés 1840,
c’est ainsi que Pitman'* a diffusé ses formations de sténographie par correspondance
afin d’atteindre sa clientele €loignée. L’enseignement reposait sur la transmission de
documents faisant de I’apprentissage une tache asynchrone. Trés rapidement, les cours
par correspondance deviennent une solution pratique pour vaincre la distance
géographique. lIs furent davantage développés grice a la production de masse du papier
et a I’invention du stencil'® pour la reproduction. En Amérique du Nord comme en
Europe, durant la seconde moitié du XIX® siecle et lors du rapide développement
industriel et commercial, de nombreuses écoles privées d’enseignement par

correspondance assurent le relais lorsqu’un important besoin en main-d’ceuvre

14 Pitman congoit ensuite et invente d’autres dispositifs de formation, notamment ceux reliés a la
comptabilité dans le but de former les petits commergants britanniques. Des filiales Pitman sont créées
plus tard aux Etats-Unis.

15 Un exemple de I'institutionnalisation de cette méthode a lieu 2 Berlin, en 1856, avec la création de
I’Institut Toussaint et Langenescheidt pour I’enseignement des langues.
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qualifiée se fait sentir. Certains colléges vont jusqu’a envoyer des Kits techniques a
domicile pour aider les étudiants éloignés a suivre leur formation et leur

expérimentation de laboratoire chez eux'®.

En lettres et en sciences, c’est I’Université Queen’s (Kingston, Ontario, 1889) au
Canada qui ouvre le bal. Les outils audiovisuels de FAD synchrones (en direct) puis
asynchrones (en différé ou enregistré) se succédent et la plupart trouvent du succés. Le
phonographe est utilisé (pour la premiére fois) dans une école publique du Milwaukee
aux Etats-Unis en 1909 et est suivi en 1911 par le premier tourne-disque utilisé pour
I’enseignement; la premiére radio éducative est introduite en 1912. La « Drum Tutor »
premiére machine a enseigner séquentielle vit le jour en 1924 aux Etats-Unis, puis on

assiste au début de la télévision éducative en 1933 (Lachance, 1970).

Apres les contributions de Marconi, Edison et Fessenden dans le développement de la
radio, elle s’est perfectionnée!” et permet la diffusion de cours universitaires,
notamment & des étudiants malades ou ceux qui ne peuvent pas se déplacer. Au Canada,
la Société Radio-Canada crée Radio-Collége au Québec (1941) et offre des émissions
éducatives qui marqueront I’époque (cette série d’émissions atteint 500 centres urbains
et ruraux (SOFAD, 2007). L’Universit¢ de la Saskatchewan vise les familles
d’agriculteurs en créant un programme hors campus, Farm Radio Forum, au milieu des
années 1930, en collaboration avec la CBC et la Canadian Association for Adult
Education et la Federation of Agriculture. Ce programme informe et instruit les
agriculteurs canadiens grace a un enseignement gratuit et & distance, et constitue un

modele pionnier et avant-gardiste de « forum » citoyen. Farm Forum fournit un reméde

'6 A partir des années 50, le collége Teccart 4 Montréal envoie & ses étudiants éloignés ses kits
d’apprentissage de 1’électronique.

17 La Radio éducative et National Technical University aux E-U (1921, cours a la radio, 4 la télévision
et par la poste en abonnement), la Funk Kolleg en Allemagne (1946), la Radio Sorbonne en
France (1927).
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aux temps économiques durs de 1930, le réseautage et la discussion de nouvelles idées
réussissent ainsi a restaurer la confiance des agriculteurs et offrent la possibilité aux
communautés de guider une action sociale collective; de méme, plusieurs initiatives
self-help autonomes, coopératives et divers « projets action » sont lancés, ce qui a
fourni de la formation au public. Cette initiative réussie a poussé d’ailleurs ’'UNESCO,
en 1952 a commander une recherche sur les techniques utilisées dans Farm Forum.
Son rapport, publié en 1954, a incité I’Inde, le Ghana et la France a implanter des
modeles Canadian Farm Forum dans leurs programmes de formation (Dumazedier,
1956; Faris, 1975)8.

Pendant ce temps, Graham Bell et Meucci inventaient!? le téléphone. Bien qu’il n’ait
joué le role d’outil de communication interpersonnelle qu’assez tardivement (vers la
fin des années 30), cet outil a été utilisé pour des applications éducatives vers 1927 afin
de former des étudiants ne pouvant se rendre a ’université. Parallélement, jusqu’au
début des années 1970, les moyens sur lesquels se fondait une approche pédagogique
audiovisuelle innovatrice étaient encore limités : document imprimé, transparent de
rétroprojection, diapositive, film et laboratoire de langues. Bien que ces moyens n’aient
pas de statut théorique propre, ils sont considérés comme des adjuvants au service
d’une pédagogie discursive, écrite ou orale, et constituent les véritables ancétres des
outils actuels. Au milieu du XX¢ siecle, la télévision en large diffusion devient un

moyen de communication de masse et empreint les années 1970 : comme tout média,

18 Voir aussi The canadian encyclopedia, récupéré de
http://www.thecanadianencyclopedia.ca/en/article/farm-radio-forum/, mars 2016.
19 Certaines controverses clament que le vrai inventeur du téléphone est I’italien Meucci.
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les théories de la communication (alors en plein essor) en firent leur objet privilégi€,

en particulier sous I’influence de la sémiologie structurale?® (Barthes, 1964).

Au Québec, la Téléuniversité comme I’UdeM commencent a offrir des cours télévisés
dés le début des années 60. Ce médium a été le principal outil de diffusion a distance,
et durant les années 80 et 90 par le truchement du canal de Téléenseignement,
aujourd’hui connu sous le nom de Canal Savoir (et présidé par M. Paquette entre 1996
et 2003). Et si I’ordinateur accueille la premi¢re application éducative en 1950 grace
au « Whirlwind » (Bordeleau, 1999), les évolutions nanotechnologiques et les appareils
munis de microprocesseurs de taille infiniment réduite permettent aux étudiants un
soutien a I’apprentissage. Les informaticiens s’intéressent a la « symbiose homme-
machine » que Licklider (1960) décrit comme un théme particulierement important,
cette symbiose constitue d’ailleurs I’ancétre idéologique de la conception de I’Internet :
la voie a I’informatique interactive est ainsi largement ouverte?!. En 1972, Robert Kahn
introduit un protocole connu sous le terme de TCP/IP et le développe, une forme

renouvelée de réseau mondial étendu peut finalement se diffuser : « I’Internet ».

Concrétisant ainsi une volonté d’élargir I’accés au savoir, le monde assista a une
véritable expansion de [’enseignement postsecondaire & distance, synchrone et
asynchrone. Diffusée par différents médias : documents imprimés acheminés par la
poste, kits, cassettes audio et vidéo, cours tél€visés, élaborés sur Internet, ou une
combinaison de ces moyens, la FAD ouverte prend son élan. En 1969, I’Open

University britannique, ancétre des universités ouvertes?? est lancée, de méme que

20 Toute science étudiant des signes est une sémiologie. Le terme est donc utilisé dans plusieurs
disciplines. Le terme sémiotique, inventé par Charles Sanders Peirce quelques années auparavant,
recouvre la méme idée.

2! Les premiéres recherches sur les réseaux et notamment ARPAnet sont financées par ce méme
scientifique (Licklider) qui prédit en 1962 I'utilisation de réseaux d’ordinateurs par des groupes
d’individus et prévoit les interactions sociales via des réseaux numériques.

22 Lorsque I’Open University a été créée, on pouvait s’y inscrire sans prérequis, sans diplémes initiaux.
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plusieurs autres vouées a la FAD, comme I’Université Cornel, Chautauqua College of
Liberal Arts aux E-U, I’ University of South Africa (1963) et la Téléuniversité du

Québec, qui offre ses premiers cours en 1972.
E.3. Vaincre la distance, quelle distance et quelle formule?

Parlant de 1’émergence de I’enseignement a distance (EAD) francophone dans les
années 70 et des débuts de la Téléuniversité, Tremblay, D.-G. (2002b) et plusieurs
autres chercheurs évoquent I’Open University britannique qui a influencé le Canada et
ses visions éducatives universitaires. Du c6té anglophone, c’est I’ Athabasca University
en Alberta qui fait figure de file, alors qu’au Québec, c’est la Té€léuniversité. Cette
derniere est créée comme constituante a vocation particuliére au sein de ’'UQ qui
compte plusieurs constituantes régionales. On considere alors que le besoin est
flagrant : il faut absolument rejoindre I’ensemble des villes et régions €éloignées du
Québec. Et assez rapidement, il est constaté que la Téléuniversité répond a un probléme

d’accessibilité des études universitaires,

[...] ce n’est pas [uniquement] un probléme de distance primaire et de
vie en région [...] c’est plut6t pour la flexibilité des horaires de travail
et d’étude, pour I’autonomie [...] on a aussi observé qu’environ le tiers
des étudiants sont des étudiants réguliers d’autres institutions qui
souhaitent pouvoir avancer plus rapidement dans leurs études sans
s’imposer de nouvelles contraintes temporelles ou encore profiter de
cours qui ne sont pas offerts dans leur université d’attache (Tremblay,
D.-G., 2002a).

Il faut mentionner qu’au Québec et aux Etats-Unis, un pourcentage important des
étudiants universitaires sont des adultes en emploi qui poursuivent des études a temps
partiel ou a temps plein. Toutes les universités ont donc dii s’adapter a cette évolution
du profil étudiant et offrir des services mieux adaptés aux emplois du temps de ces
adultes, dont les parcours de formation deviennent de plus en plus autonomes ou

atypiques. La FAD a aussi permis a des exclus du systéme scolaire du cadre classique
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d’enseignement (pour diverses raisons d’age, d’emploi, d’échecs antérieurs ou de rejet)

de se réengager dans un parcours de formation.

Au Canada, I’étude de ces aspects indique 1’importance des besoins sociaux et
professionnels, ainsi que le souci majeur de démocratiser I’éducation, les
établissements canadiens ont joué¢ un réle pionnier dans I’institutionnalisation de la
FAD. Pour les éducateurs au Canada, la distance géographique est un des premiers
défis & surmonter. La FAD s’est ainsi développée, soutenue par des personnes-
ressources, comme un dispositif éducatif structuré, encadré méthodologiquement,
permettant une autonomie relative, un minimum de contraintes (horaire et
déplacement). Depuis le XIX® siécle, plusieurs institutions ont opté pour la formation
a distance. Des collaborations scientifiques, colloques, réseaux et centres de recherche
interinstitutionnels et multidisciplinaires ont réussi a faire décoller des projets
fructueux, construisant peu & peu ce que nous appelons aujourd’hui des formations
« ouvertes », des « banques de ressources numériques pour I’enseignement » ou encore
des ressources éducatives libres « REL ». Les établissements d’EAD pionniers
continuent & développer de plus en plus d’initiatives basées sur les NTIC et Internet.
Considérées comme catalyseurs de cet élargissement de I’acces et comme 1’outil par
excellence de I’autonomisation de 1’étudiant, les TIC et les infrastructures éducatives
de FAD ont ainsi été largement soumises aux évolutions technologiques et contraintes

a la modernisation.

L’évolution des technologies employées dans la FAD suit plusieurs jalons: les
années 80 ont permis le multimédia; en 1993, on assiste & la diffusion de I’Internet; en
1994 ce sont les « objets d’apprentissage »; en 1995 naissent les appareils mobiles, le
learning design ou I’ingénierie cognitive, la conception de scénarios d’apprentissage
et les tutoriels intelligents (1999) et dés les années 2000, les ressources éducatives
ouvertes libres, les logiciels libres, les MOOC, I’apprentissage mobile et

I’apprentissage machine (machine learning).
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D’ailleurs, force est de constater qu’une multitude d’expressions ne cessent d’intégrer
le vocabulaire spécialisé du domaine, mais I’imprécision des termes et la grande variété
de travaux qui se réclament de ce champ rendent impossible une récapitulation
compléte de ces mots-clés. Bien que EAD, FAD, e-learning, formation ouverte ou a
distance, dispositif, MOOC et campus virtuel fassent ’objet d’un usage fréquent et
parfois banalisé, ils constituent des concepts centraux pour notre sujet d’étude. Nous

proposons des définitions claires afin d’anéantir toute ambiguité.
E.4. Quelques clarifications
E.4.1. « FAD » et « EAD »

Pour les objectifs précis de notre these, nous nous référons au CLIFAD qui a

récemment défini la FAD comme

[...] un dispositif de formation comportant un ensemble de moyens
organisés pour atteindre les objectifs d’un cours ou d’un programme.
Ce dispositif permet a une personne d’apprendre de fagon relativement
autonome, avec des contraintes minimales d’horaire et de

déplacement, et avec le soutien a distance de personnes-ressources
(CLIFAD, 2010)%.

La notion de FAD, dans cette définition, n’évoque aucun outil spécifique, mais des
« dispositifs » vaguement introduits dans une équation qui relie « apprenants » a
« ressources », les liens sont plus souples et moins concrets que dans d’autres
définitions plus anciennes. On y améne méme des concepts d’« organisation », de
«moyens » ciblant la réalisation d’« objectifs » tout en respectant certaines

« contraintes » : désormais, la FAD implique donc un processus, un cadre

23 Cette nouvelle définition vient remplacer celle du Protocole d’entente créant le Comité de liaison
inter ordres en formation & distance, signé le 5 mai 2004.
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organisationnel, gestionnaire et stratégique.

Quant au terme EAD, moins fréquemment utilis¢ que le terme FAD, il désigne
I’enseignement strictement dispensé a distance et qui intégre naturellement les TIC,
comme le précise le glossaire de la terminologie de la politique européenne
d’enseignement et de formation : « Enseignement et formation dispensés a distance par
I’intermédiaire de moyens de communication : livres, radio, télévision, téléphone,

courrier, ordinateur ou vidéo » (Eurydice, 1979, cité par Peraya (Peraya et Deschryver,
2003).

E.4.2. « E-learning »

Quant a I’e-learning, (e pour electronic), littéralement : « apprentissage électronique »,
nomenclature étasunienne plus globalisée, il désigne 1’usage généralisé des TIC en
apprentissage. Au début des années 2000, selon Chaptal (2002), I’acception du terme
e-learning s’ élargit quand ’administration Clinton aux Etats-Unis I’utilise pour donner
de la nouveauté a la révision de son plan quadriennal de TICE; e-learning désigne alors

la totalité du champ des technologies éducatives utilisées en classe comme a distance.

De maniére trés générale, e-learning désigne I’apprentissage a I’aide d’outils et de
ressources numériques et €lectroniques. Cependant, tout le paradigme change et de
nouvelles pratiques émergent : I’aspect collaboratif, coopératif, le travail d’équipe, les
bibliothéques numérisées. La définition la plus simple est « la totalité du champ des
technologies utilisées en classe comme a distance », ce qui correspond parfaitement au

contexte académique canadien et québécois.
E.4.3. « EIAH » et « ENA »

Les environnements informatiques ou numériques pour I’apprentissage humain sont

des plateformes et portails dont la majorité est congue pour des besoins spécifiques
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institutionnels?*; pour la réalisation d’un tel environnement, les méthodes de design
comme I’ingénierie pédagogique incluent différentes activités en ligne, collaboratives
et technopédagogiques. Ces environnements offrent aussi un mode d’apprentissage

personnalisé, individualisé, adapté a chaque étudiant.
E.4.4. « OpenCourseWare », « MOOCs » et « REL »

Le style d’apprentissage-enseignement dit « ouvert » et livré & une « masse » (grand
nombre) d’étudiants a récemment évolué pour devenir MOOC? (massive open online
courses). C’est un mode qui prone ’offre en ligne partout, a des milliers d’adhérents,
de contenus académiques gratuits dits ressources éducatives libres (REL) ou Open
Educational Resources utilisées de maniére collaborative sans le contrble d’un
formateur. D’autres tendances engagent également I’apprentissage mobile
(mLearning), usant de technologies et d’appareils connectés sans fil, développant par
le fait méme un mode de livraison sans contrainte technologique, ni d’outil ni de débit

de données, en d’autres termes : le BYOD (bring your own device).
E.4.5. « Universités virtuelles » et « Campus virtuel »

Une notion similaire aux MOOC a longtemps rassemblé un grand nombre des partisans
de la modernisation et de la démocratisation éducative universitaire, c’est le concept
de « ressources libres » ou « campus virtuel ». Reliant plusieurs facultés universitaires
par un réseau uniquement numérique, le concept de campus virtuel est pour notre étude

un élément de base, puisqu’il représente le fil conducteur essentiel dans I’analyse de la

24 Certains vendeurs de plateformes estiment que sur le plan économique, les volumes d’affaires réalisés
par les portails de formation dépassent ceux des plateformes, ainsi ils veulent se concentrer sur des
solutions de portail de formation sur mesure.

25 Pour Massive open online courses. Un « MOOC » est un cours académique structuré et vise une large
audience illimitée, de ce fait on lui associe I’idée « en masse ». Ce nouveau mode de livraison des
connaissances se base sur le web social.
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mission intellectuelle du LICEF.

Selon Thibault (2005), I’idée d’université virtuelle doit beaucoup aux communautés
virtuelles inventées dans les années 1970 par les chercheurs en informatique de la cote
ouest américaine (Flichy, 2001). Cette perspective exprime 1’idée que seuls les réseaux
peuvent permettre de sauver 1’essentiel de ce qui fait I’intérét de I’université, a savoir
I’échange entre les personnes et la construction collective des savoirs, dans un contexte
ou les forces libérales visent & transformer I’université en entreprise, et c’est ainsi que

ces chercheurs ont défendu la création de campus virtuels.

Parallélement, depuis le milieu des années 1990, I’université virtuelle a pris un tout
autre sens. En France, ce concept a eu peu d’écho. Une acception des « campus
numériques » est popularisée par un premier appel a projets lancé en juin 2000 par le
ministére de I’Education nationale, de la recherche et de la technologie frangais. En
2002, I’expression « campus numérique » a changé significativement de sens, devenant
la traduction frangaise du e-learning. Une grande majorité d’écrits relate les bienfaits
des projets universitaires de FAD, mais trés peu évoquent des histoires d’échec. Citons
a titre d’exemple certaines faillites du début des années 2000 (Orivel et Orivel, 2006) :
I’Université a distance norvégienne (projet Winix, 1987), la Danish Virtual University
(2000), le projet suédois Distum (1999), les projets de coopération de plusieurs
universités tels que la California Virtual University (1997) ou le consortium norvégien
Bedriftsuniversitete (2000) ou trois consortia, malgré des financements publics
importants, n’ont pas réussi a s’imposer; le projet privé Fathom (2000), créé par
I’université de Columbia a New York qui a perdu 25 M$ avant de fermer en raison du

manque d’usagers, de I’ampleur des déficits et de la raréfaction des financements.

Dans cette foulée et deés 1996, le « campus virtuel » concrétise un projet du LICEF et
de la Téléuniversité. Il ne s’agit certes pas des premiéres réflexions sur la notion de

campus virtuel puisque d’autres travaux en font état des 1994. Plusieurs écrits dont
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Particle de Childers et Delany intitulé « Monde en réseau, campus virtuel : les
universités et la politique économique du cyberespace », paru au printempé 1994
présente plutdt le campus virtuel comme une figure idéale désincarnée. Au LICEF,
fédérateur et ambitieux, il repose sur la mise en réseau d’acteurs et vise offrir un acces
en direct et en différé 4 multiples ressources d’apprentissage. Privilégiant une
pédagogie de construction des connaissances, cette conception du « campus » distingue
cinq types d’intervenants (I’apprenant, I’informateur, le concepteur, le formateur et le
gestionnaire) auxquels sont associés des roles génériques. On dispose de cinq espaces
virtuels (navigation, information, production, communication et assistance) auxquels

correspondent des HyperGuides spécialisés (Paquette et al., 1997).

Comme retracé dans les sous-paragraphes précédents, les TIC et la FAD ont toujours
été appelées a porter le flambeau d’une noble motivation : I’élargissement et la
démocratisation de ’accés & 1’éducation. Or ceci évoque aussi le rdle de 1’Etat et des

politiques publiques, que nous élaborons ci-suit.

1.3.2 Actions et politiques publiques scientifiques

Parler des politiques publiques comme constituantes de notre contexte d’étude c’est
aussi mettre en valeur le rdle joué par le systtme de recherche et d’innovation
québécois. Ce systéme, rassemblant divers acteurs, est composé d’universités, de
cégeps, d’organismes subventionnaires (notamment les Fonds de recherche du
Québec), d’organismes de liaison et de transfert, d’entreprises de divers profils et de
représentants du gouvernement. L’Etat, acteur institutionnel majeur, joue un role
important quant & 1’élaboration d’orientations ou la fixation de balises relatives aux
activités scientifiques. Pour ce qui concerne notre thése, ce role se présente d’une part,
selon I’axe de la formation et d’autre part selon I’axe de la recherche scientifique. Afin
de retracer les politiques publiques les plus influentes, deux niveaux d’action

apparaissent : les niveaux régional et international et le niveau local.
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A. Aux niveaux régional et international

Depuis les années 1970, les pays de ’OCDE ont été amenés a orienter le financement
de la recherche académique vers la création de centres de recherche favorisant les
relations universités-entreprises (Bozeman et Boardman, 2003; Milot, 2011). Focalisés
sur 1’économie de la science et du capital humain, les gros décideurs publics et les
études managériales consacrées a la mise sur pied de ces politiques s’inspirent de

mesures statistiques et d’évaluations tirées des concepts de la R&D.

D’ailleurs, dans les années 1980 et 1990, I’émergence de la nouvelle gestion publique
s’accompagne d’une exigence de reddition de comptes, axée sur des indicateurs de
bonne gouvernance (Hood, 1991), ceci s’applique au sein de plusieurs types
d’organismes et d’organisations, que ce soit au sein de ministéres, d’agences publiques,
ou de centres de recherche universitaires. Dans la méme foulée, une étude publiée par
deux économistes évolutionnistes (Nelson et Winter, 1980) modélise la recherche
économétrique et managériale. On réussit ainsi a mobiliser les experts de ’OCDE
autour du Manuel d’Oslo (1992) au sein des agences publiques, tout en faisant la
promotion académique de I’innovation basée sur les analyses comparatives
(benchmarking) des systémes nationaux d’innovation (Bellon et Niosi, 1994; Lundvall
et al., 2002; Milot, 2003; Niosi ef al., 1992). Quant aux concepts de recherche
fondamentale et de recherche appliquée, ils ont été modélisés au début des années 2000
selon des recommandations opérationnelles publiées par le Manuel de Frascati®® et

d’organismes internationaux comme 1’OCDE.

261 e manuel de Frascati reprend d’ailleurs les notions de politique scientifique qui, configurée dans un
rapport remis au président des Etats-Unis, en 1945, a constitué un modéle puissant et influent. Et si le
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Parallélemeﬂt, les Etats-Unis, I’OCDE et ses pays membres ont toujours promu la
diffusion large des connaissances et la démocratisation de 1’enseignement. Certaines
nouvelles technologies sont vues a la fois comme un catalyseur du développement
économique et un outil privilégié de cet élargissement de I’acces aux formations. Tout
au long du développement de la FAD et de I’introduction des TIC dans les modes de
construction-gestion-livraison des connaissances, la vision des pays de I’OCDE
correspond & une motivation sociale et & une volonté d’offrir ’acceés a tous. Ces
orientations, parlant de formation tout au long de la vie, de cyber formation et de
concept de recherche-développement intégré dans ce domaine particulier, promeuvent

I’usage des TIC afin de répondre aux grands besoins cités précédemment.

A un niveau plus global et stratégique, certaines études analysent I’effet des
orientations internationales dans ce champ. L’étude de Croché et Charlier (2003)
notamment, revient sur des textes et des stratégies d’acteurs et sur |’évaluation de leurs
conséquences, ils démontrent que 1I’Accord général sur le commerce des services
(AGCS, 1994), le processus de Bologne (1998) et la stratégie de Lisbonne (2000) ont
poursuivi comme principal objectif 1’augmentation de [attractivité du systéme
européen d’enseignement supérieur sur la scéne internationale et le renforcement de sa
compétitivité par rapport a celui des Etats-Unis, en favorisant la commercialisation des
services d’éducation supérieure. Pour sa part, Tremblay (2003) analyse le traitement
réservé aux programmes et dispositifs de la FAD dans le contexte de globalisation pour
y trouver une forte convergence idéologique dans le discours et les documents produits.

Ces derniers émanent des grandes instances ou organismes internationaux comme

modéle de gouvernance des systémes nationaux (et régionaux) d’innovation ait été récemment remis en
question par le paradigme des réseaux mondiaux de I’innovation ouverte, voir a cet effet Henry William
Chesbrough, Open innovation: The new imperative for creating and profiting from technology, ( :
Harvard Business Press, 2006). Le manuel de Frascati est reconnu pour avoir justement mené aux
programmes contemporains de subventions selon le systéme d’évaluation par les pairs et au processus
d’internationalisation des systémes nationaux d’innovation.
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I’Organisation mondiale du Commerce (OMC), la Banque mondiale, le Fonds
monétaire international (FMI) et ’OCDE, ou encore d’organismes promoteurs de

I’altermondialisation (Forum social de Porto Alegre) :

La référence aux systémes d’enseignement a distance — universités
ouvertes et a distance, enseignement en ligne, e-learning, etc. — est
mise en avant chaque fois qu’il s’agit d’insister sur les actions en
faveur de la modemisation des services €ducatifs et de leur diffusion
a I’échelle planétaire (Tremblay, G., 2001).

B. Aux niveaux national et local

Depuis les années 1960, bien ancré dans un continuum politique, 1’intérét des
gouvernements canadien et québécois envers les questions de démocratisation de la
formation, d’intégraition des technologies en éducation et en FAD, ou du
développement de la recherche dans ce domaine, s’est concrétisé par une multitude de

projets et plusieurs actions publiques.

Vivant dans un contexte économique difficile au cceur d’un continuel débat qui porte
sur leur efficience, les universités font depuis des décennies 1’objet de réorganisations
et réorientations sérieuses. Les reconfigurations politiques et administratives en leur
in®’ 1 blé i ibue d’aill 1
sein”’ sont nombreuses et leur posent probléme, ce qui contribue d’ailleurs largement
a alimenter le débat. Restrictions budgétaires, demandes variées d’adaptation au
marché du travail, modernisations technologiques ou éducatives (cursus et nouveaux
programmes notamment), transformations des projets ministériels et

gouvernementaux, tous ces faits ne cessent de moduler les dynamiques qui sous-

27 Reconfigurations qui questionnent et remodeélent leurs modes de gestion et d’administration aussi.
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tendent I’environnement institutionnel éducatif. Diverses contingences, sources ou
facteurs d’influence sont également identifi€s : outre I’impact du fédéralisme canadien,

8 au sein du

nous pouvons reconnaitre I’intervention de plusieurs instances®
gouvernement provincial (le Québec p.ex.), ces instances intercédent et font muer le
paysage de I’organisation universitaire tout en affectant les décisions, les financements

et les activités et par la suite, toutes les facettes du champ éducatif supérieur.

Selon nos lectures et analyses des travaux qui ont étudié le sujet, nous classons selon
quatre périodes les actions publiques dont voici un apercu (et qui seront détaillés dans

les sous-paragraphes qui suivront) :

e La premicre concrétise le réve de démocratisation de I’enseignement, portant les
fruits du Rapport Parent et d’autres interventions subséquentes ;

e Ladeuxieme période, débute avec la publication de « Bétir le Québec » et suivi par
le « Virage technologique » ;

e La troisiéme s’ouvre sur une vision plus internationale, collaborative, une mise en
réseau des institutions et de leurs ressources ;

e La quatritme période s’invite dans le nouveau millénaire et outre le concept
globalisé de « société du savoir » qui I’enlace, elle est encadrée par la notion
d’innovation et la mesure de la qualit¢ des rendements. Elle entrevoit un

développement encore plus large des pratiques de FAD.

Pour le Québec en particulier, plusieurs chercheurs et sociologues, dont Doray et

Pelletier (1999) ont analysé les politiques publiques québécoises visant I’université, ils

28 Parmi ces instances, nous citons le ministére de I’Education et le Conseil supérieur de I’éducation, le
Conseil des universités, les organismes de subvention de la recherche et divers ministéres de I’ Industrie,
du commerce ou de la science et technologie ou encore de I’innovation et de I’industrie (selon le cas,
qu’ils soient regroupés, scindés, réorganisés ou redécoupés thématiquement dépendamment des
programmes politiques). ’
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aboutissent a plusieurs repéres temporels sous forme d’une périodisation historique (de
1960 a 1998). Nous nous inspirons aussi de la theése de Pelletier (2013), qui étudie les
contenus discursifs des instances gouvernementales et parapubliques. Le chercheur
distingue deux moments: la légitimation du changement de paradigme en
enseignement comme une réponse a des problémes potentiels (1994-2001) et la
normalisation des environnements numériques d’apprentissage comme une réponse a

des problémes contemporains (2002-2007).
Période 1 : Les années 1960-1970 - La démocratisation

Les universités se développent sous 1’égide de la croissance et de 1’élargissement de
’accés aux ressources éducatives. D’une part, afin d’encourager I’avancement des
connaissances (Ducatenzeiler et al., 1984) et selon le postulat que I’appui a la recherche
donnerait lieu a des découvertes et des inventions, tous les gouvernements des pays de
’OCDE, incluant le Canada, ont formulé des politiques scientifiques en vue de
promouvoir la recherche universitaire, gouvernementale et industrielle; un grand
mouvement de prise de conscience du role central de la recherche scientifique
universitaire s’est fait sentir dans toutes les disciplines, role qui a été présenté comme
primordial dans le progrés de sociétés de plus en plus fondées sur les sciences et les

technologies.

D’autre part, et pour ce qui nous intéresse particuliérement dans cette thése, ces
volontés ont été retracées a travers I’histoire, concrétisées par des actions concrétes,
notamment la création ou le financement d’universités comme I’Université du Québec
(publique), mais aussi d’« universités ouvertes » basées sur la FAD comme
I’Athabasca University en Alberta (créée en 1970) et la Téléuniversité du Québec
(créée en 1972).

Un des plus importants jalons porte le cachet d’une véritable action collective :

I’élaboration de la Loi sur I’Université du Québec et son ouverture en 1968. A travers
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les décennies, I’histoire de I’'UQ a témoigné de I’idée forte de recourir aux réseaux pour
une diffusion large de I’enseignement universitaire. Influencé par I’Université de la
Californie, le premier ministre du Québec, a I’époque Daniel Johnson, envisage dés
1966 la création d’une université réseau qui offrirait des cours grice a I’audiovisuel, a
partir de Montréal et de Québec. Mis sur pied & I’automne 1967%, le groupe
« Recherche et développement » s’efforce de préparer un projet d’université populaire
capable de répondre a la croissance des inscriptions, décentralisée géographiquement,
active en éducation permanente, souple et ouverte dans son organisation pédagogique
(Guillemet, 2007, p. 1). Le projet de loi 88 qui donne naissance & la « Loi sur
I’Université du Québec » est voté 4 I’'unanimité par I’ Assemblée nationale en décembre

1968 (Ferretti, 1994).

Mais les défis qui s’en suivent sont énormes : trouver de nouvelles orientations,
développer des programmes, former des experts, répondre a diverses revendications,
« devenir le ferment intellectuel de la nouvelle société québécoise » (Guillemet, 2007,
p. 1). Depuis que la Commission Parent a recommandé de favoriser ’acces aux études
en région, tout en créant entre autres des centres d’études universitaires affiliés, les
demandes sont fortes pour de nouvelles ressources éducatives, tandis que les difficultés
et les résistances ne cessent d’émerger au sein des universités francophones. Le
gouvernement comprend les préoccupations de ces dernicres, leur manque de
ressources intellectuelles qualifiées et la nécessité de concentrer les chercheurs, mais il
se montre aussi intéressé par la justice sociale, la promotion de la francophonie, le

développement régional et les contingences électorales. Et lorsque le gouvernement

29 Par le sous-ministre de I’Education puis vice-président de 1’U.Q. Pierre Martin, « Artisan de la
Révolution tranquille », voir a cet effet I’article de Lapresse, « Pierre Martin, un grand batisseur du
Québec ».
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cherche des compromis, plusieurs acteurs voient dans les NTIC un puissant potentiel :
appelées a I’époque « médias audiovisuels », ces technologies nouvelles présentent une
piste a explorer, voire a convoiter sans crainte, du moins dans le but d’atteindre les
régions éloignées. C’est alors une université publique en réseau et distincte de I'Etat
qui est née dans ce contexte’®. C’est une « université nouvelle », organisée selon des
modalités inédites et enracinée dans son milieu. Elle devra pourtant s’affirmer,
déployer ses ailes sur toutes les régions, développer I’enseignement et la recherche,
tout en se construisant une identité propre, sans oublier qu’elle est appelée a « devenir
un instrument de promotion collective de la société québécoise » (Ferretti, 1994, pp.

29-34).

Son mandat premier? Décentraliser I’enseignement supérieur : d’une
part, en facilitant ’accés a ’université aux personnes qui en sont
géographiquement ou culturellement éloignées; d’autre part, en se
développant en relation avec ’extérieur, en favorisant le progrés
économique et social des régions d’implantation (Després, 1978, pp.
1-2).
La fin des années 1960 est caractérisée par une intense activité au sein de I’Université
du Québec : ouverture de sous-centres par I’Université du Québec a Trois-Riviéres
(UQTR), prise en charge des étudiants & temps partiel par des modules a 1’Université
du Québec a Montréal (UQAM), création de I’Institut national de la recherche

scientifique (INRS) en décembre 1969 et I’ouverture de quatre centres de recherche?!.

30 Les établissements autonomes de Trois-Riviéres, Chicoutimi et Montréal, ainsi que le Centre d’études
universitaires 2 Rimouski et une Ecole nationale d’administration publique, qui sont déployés dés 1969.
31 (1) Le Centre québécois des sciences de I’eau (CEQUEAU), (2) le Centre de recherche en énergie
(CREN), (3) le Centre de recherche en sciences de la santé (CRESS) et (4) le Centre de recherche en
urbanisation (CRUR) de méme que la mise sur pied des Services universitaires dans le Nord-Ouest
québécois, a Rouyn, puis de la Direction des études universitaires dans I’Ouest québécois a Hull, afin de
répondre aux désirs exprimés par ces régions et le gouvernement.
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Période 2 : Les années 1970-1980 - Les virages technologiques

Entre 1971 et 1980, s’ouvrant sur un questionnement et une recherche évaluative, on
remet en question certaines actions, décisions ou remaniements, mais au niveau
universitaire, les rapports produits n’arrivent pas & promouvoir une politique stable.
Les orientations normatives demeurent toutefois axées sur la rationalisation des

ressources en méme temps que la croissance et I’élargissement de ’accés a I’éducation.

Un demi-milliard de dollars sont investis dans le projet OSE durant la période allant de
1977 4 1980, pour la Stimulation de 1’économie et de soutien a ’emploi (Bélanger, Y.,
1998, pp. 149-150). Le 6 septembre 1979%2, le ministre Bernard Landry, ayant rendu
public I’énoncé de politique économique « Bétir le Québec », précise les fondements

de la stratégie de développement économique du gouvernement du Parti Québécois®® :

Les moyens de production sont, au Québec, en quasi-totalité entre les
mains des agents privés de 1’économie et la responsabilité d’assurer
un développement économique suffisant incombe d’abord au secteur
privé. [...] Le développement social n’est cependant plus dissociable
des objectifs de justice sociale, de qualité de vie et de respect de la
personne et de I’environnement. L’Etat demeure ’arbitre des choix
collectifs et se doit de corriger les abus ou I’inefficacité du systéme de
I’économie de marché.

L’intérét du gouvernement québécois pour les enjeux technologiques est ainsi précisé.

32 Texte et image récupérés de http://bilan.usherbrooke.ca/bilan/pages/evenements/2939.html, mars
2016.

33 Voir aussi Séguin, « Les disparités internationales dans les efforts de R&D ». En 1981, 1 % seulement
du PIB québécois était investi dans la R&D; en 1979, le Québec se classait au douziéme rang et le
Canada a 1’onziéme, parmi les principaux pays de I’OCDE au titre de I’investissement en R&D. Le
Québec y consacrait 93 $ par personne en 1979, alors qu’en moyenne, les douze principaux pays de
I’OCDE investisseurs en R&D dépensaient 183 §.
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11 s’éclaircira dans un second énoncé de politiques publiques, le Virage technologique,
pierre angulaire de la politique technologique, ainsi que la création du ministére de la
Science et de la Technologie (1983). La structure industrielle dominée par |’industrie
primaire et I’industrie manufacturiere a faible intensité technologique crée un
déséquilibre profond, auquel s’ajoutent d’autres problématiques notamment
I’étroitesse du marché local, le faible potentiel technologique de I’industrie québécoise
et sa faible propension a faire de la recherche®*. Des politiques technologiques étaient
alors attendues, afin d’encourager le progrés des connaissances et de soutenir le progres

technique (Ducatenzeiler et al., 1984).

Dans ce contexte, toute la province devait se préparer a négocier un important et décisif
virage. En 1982, sept domaines prioritaires sont identifiés, dont : I’informatique, les
nouvelles technologies électroniques et la maitrise sociale des changements
technologiques. La stratégie réitéere 1’adhésion au principe de concertation et a
I’importance de I’introduction et du développement des NTIC (Bélanger, Y., 1998, pp.
149-150). Le ministére de la Science et de la Technologie®® planifie en ce sens des
programmes particuliers et des opérations d’envergure et permet a des centres
technologiques de voir le jour et de se développer. En décembre 1983, avec une somme
totale de 112 MS$, le Programme de soutien & I’emploi scientifique priorise 1’aide aux

petites et moyennes entreprises (PME). Le gouvernement met également sur pied six

3 Par exemple en 1979, celle-ci ne dépensait que 0,50 % du PIB québécois dans la recherche, loin
derriére la performance suédoise (1,80 %), suisse (1,31 %), japonaise (1,22 %), proche de celle de I’Italie
(0,49 %) de I’ Australie (0,24 %) et du Canada dans son ensemble (0,48 %) (ibid p. 66).

35 Gilbert Paquette est candidat du Parti québécois défait dans Rosemont en 1973. Elu député de ce parti
dans Rosemont en 1976. Réélu en 1981, il est adjoint parlementaire du ministre de I’Education du 22
décembre 1980 au 9 septembre 1982 et ministre de la Science et de la Technologie entre 1982 et 1984
puis président du Canal Savoir de 1996 a 2003.
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nouveaux centres de recherche qui créent 379 nouveaux emplois, dont le Centre de
recherche sur les technologies télématiques et le Centre de recherche sur les
applications pédagogiques de I’ordinateur*®. Quant au gouvernement de Robert
Bourassa, il met de I’avant en 1988 le document de consultation « La maitrise de notre
avenir technologique » qui s’inscrit dans la méme logique de développement
économique. Parallélement, trois avis du CSE (CSE, 1983a, 1983b, 1983c, 1988)
abordent le perfectionnement de la main-d’ceuvre, et c’est dans le développement de la
FAD qu’ils voyaient un moyen efficace de rejoindre davantage les travailleurs et les
salariés, de s’adapter aux apprenants qui choisi[raient] la nature, I’endroit et le moment
voulus, ainsi que de perfectionner la structure de colits qui permettrait de réaliser des

économies d’échelle.

Parallelement, d’autres politiques publiques sont implantées afin de viser un
rapprochement entre les universités et les demandes concrétes du marché. A titre
d’exemple, le gouvernement fédéral et des gouvernements provinciaux ont lancé au
cours des années 1980 une centaine d’initiatives visant la collaboration entre les
universités et les entreprises (Niosi, 1995), ces directives imposent aux établissements
d’enseignement supérieur, en sus de I’enseignement et de la recherche, une nouvelle
obligation de valorisation de leurs innovations technologiques. Les universités
procedent a la création de structures favorisant entre autres la commercialisation de
leurs innovations et de leurs compétences. Dépendamment de leur affiliation
disciplinaire, certaines structures facilitent le maillage université-entreprise tout en

permettant aux centres de recherche de réunir des chercheurs autour d’objets de

36 Voir a cet effet Iarticle Les Affaires, 17 décembre 1983, p.8-9, récupéré de
http://bilan.usherbrooke.ca/bilan/pages/evenements/22508.html. mars 2016.
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recherche spécifiques donnant lieu & des livrables tangibles (Atkinson-Grosjean et
Auger, 2008, pp. 299-325).

En 1983, le CSE appelle les universités québécoises via son avis au ministre de
I’Education « L’informatique et la télématique dans I’enseignement supérieur »*7 a
jouer un role « fondamental d’institutions formatrices de personnes et productrices de
connaissances » puisqu’elles «ne peuvent rester en marge du développement de
I’informatique et de la télématique [...] la société les sollicite de différentes maniéres
pour qu’elles adaptent et intégrent les exigences d’un tel développement a leur rdle ».
Dans le but d’amorcer la mise en place des NTIC en éducation®®, le ministére de
I’Education a entrepris une opération d’envergure en instaurant le Plan de
développement de la micro-informatique scolaire. Toutefois, bien qu’aucune politique
d’intégration généralisée de I’ordinateur aux méthodes éducatives n’ait été élaborée a
cette époque, des enseignants du primaire et du secondaire se sont librement lancés a
partir de 1985 dans I’introduction des NTIC dans leurs approches pédagogiques, les

contenus d’apprentissage et 1’organisation de la classe.

Pendant I’année scolaire 1987-1988, les centres CEMIS* voient le jour grice a une
autre initiative ministérielle. Ils sont reli€s entre eux par I« inforoute » et jouent un
role de catalyseur pour la mise en place d’une véritable culture « de réseau », en

multipliant les occasions de travail en collaboration (Québec. Secrétariat de I’autoroute

37 Et via autres sources événements et documents comme la Conférence socio-économique sur les
technologies de I’information et des communications en éducation au Québec, Etat de situation, janvier
1996.

38 Cet effort a contribué a doter les écoles primaires et secondaires d'un parc de plus de 50 000
ordinateurs et a soutenir des projets ou des programmes particuliers (plus de 1200 projets).

3 Centres d’enrichissement de la micro-informatique scolaire dans des écoles (CEMIS).
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de l’information, 1997). Lancée au lendemain du moratoire de 1986-1987 sur le
matériel informatique, cette opération visait a faire émerger, a8 expérimenter et a
diffuser des modeéles autour desquels s’articulerait le développement pédagogique en
micro-informatique scolaire. Au total, le Ministére a financé la mise sur pied de 31

centres régionaux, de 3 centres nationaux et de 158 centres locaux*.

Dans ce contexte, le double projet de développement de la Tél€université et de sa
modernisation technologique en 1992-1993 trouve sa légitimité dans les perspectives
politiques précédemment présentées: accroissement de [’accessibilité a
’enseignement universitaire et réponse aux demandes accrues lors de I’arrivée d’une
nouvelle génération d’étudiants universitaires (Guillemet, 2007, p. 289). La légitimité
trouve ses sources dans I’enthousiasme et la diffusion de I'usage des NTIC qui
soutiennent la diffusion de la FAD. Toutefois, face aux défis et aux difficultés de
coexistence éprouvées lors de ses premiéres années, la Téléuniversité a aussi misé sur
deux autres formes de légitimité, soit (1) la recherche d’une pédagogie adaptée aux
adultes et a leurs occupations et (2) la mise sur pied d’une « université alternative ».
Mais, dans un environnement institutionnel ou les autres constituantes de I’UQ
pergoivent la Téléuniversité comme une concurrente, elle décide d’asseoir sa légitimité
sur sa mission universitaire unique pour consolider sa notoriété et gagner son
autonomie. Une quinzaine d’années plus tard, affrontant de nouveaux défis, elle choisit
de se rattacher a une université traditionnelle et d’affirmer sa légitimité sous le signe
de I’enseignement bimodal. Faisant a la fois preuve de force, mais succombant sous

certains fardeaux, elle opte pour son rattachement a 1’Universit¢é du Québec a

0 Depuis juillet 1995, la coordination des CEMIS est assurée, pour le compte du ministére, par la Société
de gestion du réseau informatique des commissions scolaires (Société GRICS).
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Montréal*! « devant I’hostilité de certaines constituantes régionales ».

L’Université de Montréal a commencé a offrir des cours télévisés des le début des
années 60. Ce médium constitue le principal outil de diffusion des cours a distance de
I’établissement pendant plusieurs années, entre autres via le Canal de
Téléenseignement, aujourd’hui connu sous le nom de Canal Savoir. Plusieurs facultés
et écoles de I’Université de Montréal exploitent la FAD comme les facultés de
Meédecine, des Sciences de I’éducation, de Pharmacie, de Médecine vétérinaire, et de

I’Ecole d’optométrie, de I’Ecole Polytechnique, de HEC Montréal, etc.

Parall¢lement et en ce qui concerne I’incitatif a la recherche, ce sont des programmes
comme celui «pour la formation de chercheurs, I’action concertée (FCAC) »
(Rousseau, 1976) et « Actions structurantes » du ministére de I’Enseignement
supérieur et de la Science qui ont influencé le mouvement de collectivisation du travail
de recherche universitaire. Ce dernier s’est spécifiquement accéléré sous I’influence de
ces programmes qui prouvent la volonté de la politique scientifique québécoise de

miser sur les regroupements de chercheurs et sur leur implantation dans les universités.
Période 3 : Les années 1990 - La généralisation de la modernisation technologique

Durant cette période, on prone encore plus la recherche et I’innovation et on réitére
I’appel a I’intégration des NTIC en enseignement comme outil privilégié pour aider la
nouvelle génération a intégrer « la société du savoir ». Car depuis la parution, en 1996,
d’un rapport de I’OCDE intitulé « L’Economie fondée sur le savoir », le cadre
analytique de cette nouvelle économie est standardisé dans I’ensemble du discours des

organisations internationales et des pouvoirs publics nationaux (Milot, 2003). Une

4! Sachant que I’opposition du syndicat des professeurs de cette institution aux modalités de ce
rattachement, notamment au fait que les professeurs de la Téléuniversité conservent leur syndicat,
s’avere un obstacle important a la réalisation de ce projet.
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ouverture au monde est présentée comme un passage obligé, de méme que la promotion
de ressources gratuites a une échelle collaborative mondiale, tant6t francophone tantot
nord-américaine. Le gouvernement canadien donne le premier coup d’envoi a
’autoroute de I’information dans un décret de 1994 ou ’on définissait trois grands
champs d’action : I’interconnexion des réseaux, la concurrence dans la prestation des
produits et services ainsi que le soutien au contenu canadien. Et, dans un document
intitulé Pour entrer de plain-pied dans le XXI® si¢cle, la société canadienne a I’¢re de
I’information, le Comité consultatif sur 1’autoroute de 1’information publie : « pour
travailler en synergie, le Québec doit étre intégré a I’économie mondiale. La
concurrence internationale est a ce point puissante qu’elle décourage quiconque de

travailler seul de son c6té » (CCAI, 1996).

De plus, le gouvernement fédéral a mis en ceuvre différentes mesures visant a la fois a
stimuler I’économie et & promouvoir la création de réseaux et de contenus canadiens

notamment pour 1’éducation via le Réseau scolaire canadien (RESCOL).

Au Québec, les politiques des années 1990 portent sur la formation professionnelle
initiale et la formation continue. Elles cherchent & faire en sorte que la main d’ceuvre
du Québec soit compétitive dans le contexte de la concurrence mondiale pour attirer
les entreprises et conserver les emplois existants, notamment dans les secteurs
tertiaires. En juin 1994, le ministre de I'Education vise la qualité de la réussite qu’il
veut adapter aux changements a venir et précise entre autres points des profils de sortie
des étudiants dans son document Préparer les jeunes au 21°siécle, ou Rapport Corbo.
Aux niveaux préscolaire et secondaire, la politique de modernisation technologique
voit le jour en 1996 et est suivie en janvier 1997 par son volet universitaire. L’aide

financiére du Ministére aux colléges et aux universités soutient des projets et
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programmes visant I’introduction de I’informatique en éducation*?, dans cette foulée,
les projets d’APO Québec*® prennent leur envol. Dés le mois de mai 1995, le projet de
« campus virtuel » est présenté par la Téléuniversité qui vient d’obtenir ses lettres
patentes, elle s’adresse alors au Gouvernement du Québec afin qu’il lui permette de

réaliser sa mission.

Si certaines autres universités peuvent distribuer quelques-uns de leurs
cours selon un mode a distance, la Téléuniversité dépend des
technologies de I’information et de la communication pour sa survie
et son développement, et ces technologies [devaient] étre
impérativement mises a jour & I’heure des autoroutes de I’ information,
afin de familiariser les Québécoises et les Québécois avec les
nouvelles fagons d’apprendre. [...] il s’agit d’investir dans les
communications, plutét que dans la brique et le béton (Guillemet,
2006, p. 270).

La Téléuniversité veut se doter d’un campus virtuel. L’investissement est évalué a
13 MS, la nouvelle directrice générale Anne Marrec présente I’institution comme une
« université vigie » et voit dans les NTIC un nouveau paradigme de la FAD permettant
de relever le défi de I’accessibilité, de la persévérance scolaire et de la conciliation
entre la vie professionnelle, les études et la vie familiale. De plus, la Téléuniversité
n’ayant plus le monopole de la FAD, elle devait réinventer ses pratiques et se centrer
sur les besoins des étudiants tout en tirant pleinement avantage du potentiel des NTIC.
Et si des compressions budgétaires compromettent la viabilité des universités en
région, le rapport de I’ Université du Québec insiste sur la nécessaire concertation avec
la Téléuniversité « établissement phare en matiére d’utilisation de méthodes
pédagogiques innovatrices ». Sachant que la Téléuniversité n’a pas demandé au

gouvernement un budget de démarrage en 1992, ce dernier accepte la demande qui lui

2 Pour la création de prototypes, logiciels, didacticiels, etc.
3 Centre québécois de recherche sur les applications pédagogiques de I’ordinateur.
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est présentée a hauteur de 9 M$ (pour le projet de campus virtuel) a I’automne de 1996
tout en précisant que « cet investissement devrait faire en sorte que la Téléuniversité
soit plus & méme de fonctionner en synergie avec les autres établissements de
I’Université du Québec, notamment ceux en région ». Et c’est ainsi que le projet de

campus virtuel québécois décolle.

Dans cette foulée, des partenariats et des projets de coopération internationale sont mis
en route; plus de trente nouveaux cours sont développés, plusieurs nouveaux
programmes sont implantés tandis qu’une dizaine sont approuvés, la client¢le a
augmenté et la Téléuniversité rattrape son retard. Vers la fin de I’année, et bien
qu’apparaisse dans son discours une petite inquiétude due aux cofits élevés du campus
virtuel, la directrice générale annonce : « le campus virtuel : Sky is not the limit » et le
premier rapport d’étape (1998) souligne: « La modernisation [ne s’avere pas
cependant] une affaire d’équipements, mais plutét un profond changement de
paradigme qui se traduit par de nouvelles pratiques et des services accrus a la
collectivité » (Guillemet, 2006, p. 8). 1l faut passer de 1’étudiant « solo » & un étudiant
impliqué dans des interactions multiples, développer de nouveaux services en ligne et
des méthodes appropriées au campus virtuel, parvenir a des gains d’efficience,
augmenter les clientéles et développer des collaborations aux plans local et

international. L’objectif, est de

[...] proposer & la Téléuniversité et a la société québécoise le meilleur
des TIC et communications appliquées au téléenseignement en les
plagant au cceur de la valeur ajoutée a la recherche, aux pratiques
d’enseignement et aux partenariats de la Téléuniversité (littérature a
usage interne datée du 8 septembre 1998, citée par Guillemet (2007)).
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Ailleurs, une quarantaine de projets expérimentaux** auxquels a participé le personnel
de tous les ordres d’enseignement ont été financés par le Ministére. Les principaux
efforts de recherche étaient axés principalement sur la didactique de I’informatique,
I’intelligence artificielle, la robotique appliquée a I’éducation, les applications
pédagogiques de lordinateur dans plusieurs disciplines, 1’adaptation scolaire,
I’alphabétisation des adultes, I’utilisation des réseaux locaux en pédagogie et du disque
optique compact en classe. Outre ces projets, les établissements universitaires

d’envergure avaient enclenché,

une réflexion sur la modification de leur role eu égard a I’utilisation

généralisée des NTIC, un phénomene, dont les répercussions seront,

aux yeux du Groupe de travail sur les nouvelles technologies de

I’information et de la communication (Document de consultation,

1995) aussi marquantes pour ces institutions que le fut par exemple

I’invention de I’imprimerie (Université de Montréal, 1995, p. 8).
Parmi les réalisations marquantes, mentionnons trois initiatives majeures : en 1992, La
vitrine technologie-éducation*® (ou APO), le Centre de recherche LICEF et le Réseau
de recherche sur le Téléapprentissage*®, ayant pour but de trouver des solutions
efficaces pour que «[la] société puisse relever les principaux défis d’ordre
technologique et pédagogique dans un contexte socioéconomique axé sur les
connaissances » et ou le téléapprentissage [...] est une innovation technologique et

sociale capitale pour I’éducation et la formation a tous les égards. Il regroupe les

4 Les études et évaluations montrent 2 ce stade-13 une réduction des subventions du ministére de
’Education en matiére de NTIC. En 1990, sur les 32,7 M$ consacrés aux NTIC par 1’ensemble des
ordres d’enseignement, 85 % provenaient de subventions du ministére de I’Education. Cette part était
tombée & 79 % en 1993, mais elle connaitra une trés faible augmentation en 1994. Cependant, une étude
du CEFRIO démontre que dés 1991 les entreprises privées consacraient en moyenne 6,6 % de leur
budget total a I’informatique (MELS).

45 Créée au sein du Collége de Bois-de-Boulogne de Montréal qui constitue un des pivots de I’intégration
des NTIC dans I’enseignement gréce a cette vitrine APO. Financée par le Ministere, la vitrine APO est
un carrefour ou 75 entreprises (dont des éditeurs) font connaitre leurs produits.

46 Créé afin de réunir des chercheurs du domaine de 1’éducation et de la formation.
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environnements informatiques, 1’intelligence artificielle, les réseaux puissants et les

outils multimédias coopératifs sous forme de systémes cohérents.

Parallélement, certaines universités, dont 1’Ecole polytechnique de concert avec des
entreprises privées, s’engagent résolument dans la production de didacticiels

universitaires dans le but de les commercialiser a une échelle mondiale.

Sur un autre front, la Conférence socioéconomique a lieu en 1996 et s’inscrit dans le
cadre d’un plan d’action visant & informatiser les écoles du Québec, elle convie les
participants a joindre leurs efforts afin de relever le défi de la mise en place des NTIC
dans le réseau de I’éducation. Selon le discours du ministre Garon, la place que
déciderait d’occuper le Québec sur le plan des NTIC sera déterminante pour I’avenir

de la culture, de la langue et de I’économie du Québec :

By

[...] Ces outils doivent faciliter 1’accés a la connaissance, la
transmission du savoir et la communication entre les éléves, les
enseignants et les institutions. [...] La modernisation du systéme
d’éducation du Québec en matiére d’utilisation des nouvelles
technologies [...] constitue aussi un préalable important au virage que

3

le Québec sera appelé a prendre a [...] (Garon, La Conférence
socioéconomique, janvier 1996)

Afin de dresser un plan d’action en mati¢re de mise en place des NTIC en éducation,
de grands principes de base sont énoncés par le Conseil de la science et de la
technologie : plus que jamais, mettre I’accent sur I’éducation et la formation continue ;
investir dans les contenus d’information autant que dans les infrastructures ; veiller a
ce que les nouvelles technologies bénéficient a toutes les couches de la population et a
toutes les régions du Québec ; au point 2.8 de la publication « Etat de la situation » de

la Conférence socioéconomique (1996) figurait I’enseignement a distance :

Les colléges et les universités [...] cernent de nouveaux marchés,
comme la formation a distance destinée aux entreprises et le soutien
« en ligne » aux éléves. Ils constatent que les nouvelles technologies
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leur donnent accés a un bassin de population réparti [...] aussi dans le
reste du monde. [...] d’autres universités dans le monde offrent aussi
ce type de formation, ce qui représente une menace [...]. La
Téléuniversité fait figure de chef de file a I’échelle mondiale en
matiere de formation a distance. Elle pourrait facilement tisser des
partenariats avec les autres universités [...] un partenariat entre le
réseau scolaire [...] et les municipalités profiterait grandement au
développement régional. En effet, il serait fort avantageux pour tous
ces acteurs de s’associer afin de se doter d’infrastructures
technologiques communes au service de I’ensemble de la collectivité
qu’ils desservent.

~

Ces infrastructures ont donné accés, entre autres ressources, a l’inforoute et
conséquemment a des banques d’information d’envergure, a des services
gouvernementaux et & des formations a distance. De méme, en octobre 1996, la
Commission de la culture de I’ Assemblée nationale tient des audiences publiques sur
le théme « Inforoute, culture et démocratie : enjeux pour le Québec » afin d’apporter
sa contribution a I’élaboration de la politique québécoise de I’autoroute de
I’information. « La technologie est un moyen qui, mis au service de la société, peut
offrir de nouvelles solutions a bien des situations qui semblaient confinées a

I’impasse » (MCC et GQ, 1998).

Cette politique convie le Québec a se rallier autour de cinq grandes priorités : I’accés,
I’éducation, les contenus, I’emploi et le renouvellement des services publics.
Cependant, dans le chapitre s’intitulant Généraliser I’utilisation de I’autoroute de
I’information, apparaissent pour la premiére fois des notions faisant preuve de soucis
quelque peu distincts. Les concepts d’équité, d’égalité, d’acces et de justice émergent
dans un contexte de société de I’information et d’économie du savoir. L’importance
croissante que prennent les NTIC dans la vie courante et au travail est accompagnée de
la menace de voir se créer une société a deux vitesses : 1’une pour les « info riches » et
’autre pour les « info pauvres ». Plutét que de démocratiser 1’accés a I’information,

I’inforoute pourrait alors contribuer a créer un clivage entre les diverses composantes
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de la société (MCC et GQ, 1998). C’est afin d’éviter ce clivage et d’améliorer la qualité
de vie des citoyens qu’il faut généraliser I’acces a I’inforoute. Vaincre non seulement
la distance géographique, culturelle, sociale, mais aussi une « certaine distance
technologique » émergente ! « Plus I’étendue et la rapidité d’adoption de I’inforoute
seront €levées, plus les bénéfices seront rapides et importants ». Dans ce contexte
favorable, I’idée de Campus virtuel jouit alors d’importants appuis au plus haut niveau
et la politique « Agir autrement » prone des expériences vécues comme un modéle a

suivre :

Le téléenseignement et le téléapprentissage comptent parmi les
applications les plus prometteuses et structurantes pour exploiter les
environnements nouveaux créés par I’inforoute. La phase I du Fonds
de I’autoroute de I’information (FAI) a permis d’acquérir et de
développer au Québec une expertise intéressante. Il faudrait que ces
projets puissent servir de référence, comme le modele d’application
du campus virtuel du [...] LICEF, les contenus élaborés par la Société
de téléformation interactive (STEFI) au Saguenay et les contenus de
formation multimédia des travailleurs sylvicoles congus & Rimouski.
Avec ces projets prend forme un modéle québécois de développement
du téléenseignement et du téléapprentissage (MCC et GQ, 1998, p.
33). )

Quant aux avantages économiques de la FAD, ils sont évoqués en 1996 par le Conseil
des universités qui a accés a certaines études économiques*’ et voit dans la FAD un

moyen crucial pour réduire les coiits de formation, Wagner (1977)* avait d’ailleurs

47 Voir aussi Barry L Snowden et John S Daniel, «The economics and management of small post-
secondary distance education systems», Distance Education 1, no. 1 (1980): 69-91.

48 Wagner a enrichi son analyse et publié un texte en 1983 qui reprend essentiellement les mémes
conclusions avec certaines précisions méthodologiques, mais le constat demeure: 1’Open University
fonctionne a des coiits considérablement moindres que les universités traditionnelles. Dans ce méme
ouvrage de 1983, un article de Snowden et Daniel illustre aussi des économies d’échelle réalisées a
I’Université Athabaska en Alberta, mais ceux-ci ne sont pas particuliérement limpides sur le quantum.
Voir les références de Guillemet (2007, p.217, 229, 231) et Fortier, A. (ancien directeur de cabinet de
Claude Ryan) Note préparée a la demande de Claude Ryan en réponse a la lettre de Patrick Guillemet
du 6 aolt 1996.
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démontré que les colits unitaires de I’ Open University représentaient a peu prés le tiers

de celui des autres universités britanniques traditionnelles.

Prenait ainsi forme un modéle québécois de développement du téléenseignement et du
téléapprentissage, une premiére au Québec se réalise : les contenus de formation a
distance sont mis au point par des consortiums d’organismes privés et de spécialistes
de tous les ordres d’enseignement. D’autre part, les richesses du Québec sont mises en
exergue notamment |’existence d’entreprises de calibre mondial et un vivier de PME,
dont plusieurs de niveau international, qui constituent une base industrielle dans le

secteur des TIC :

Les nouvelles technologies de I’information ouvrent des possibilités
insoupgonnées a I’innovation. Elles ne se diffusent pas au rythme ou
elles sont mises au point, mais en fonction de 1’accueil que leur réserve
la société. La réussite dépend par conséquent de la capacité des acteurs
publics et privés a susciter I’insertion de ces technologies dans les
réseaux sociaux, éducatifs, culturels, industriels, financiers et
commerciaux (Mot du ministre Bouchard ; (MCC et GQ, 1998)).

Dans le méme temps, de 1998 a 1999, le marché de la formation en ligne destinée aux
entreprises et a leurs salariés et cadres avait doublé pour atteindre 1 milliard de dollars
aux Etats-Unis selon une étude d’Eduventures. L’on assiste ainsi en Amérique du Nord
a une présence accrue de nouveaux acteurs, entreprises privées et médias (Tremblay,
D.-G., 2002b). Les entreprises et producteurs privés de contenus ont vite envahi le
marché de la formation professionnelle continue dans nombre de pays, en particulier
dans les domaines de la gestion et de I’informatique et dans les formations aux
compétences appelées « douces » comme le travail en équipe, la résolution de
problémes, la communication interpersonnelle, le coaching, le team building etc. Au
Québec, c’est avec des partenaires privés, et parfois avec des partenaires du secteur
public, dont le LICEF, que de grandes entreprises et quelques ordres professionnels ont

élaboré des formations en ligne.
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Selon Tremblay (2002b), des entreprises ont créé des universités internes. Aux Etats-
Unis, les nouvelles unités pédagogiques « internes » ont passé de 400 a 1,600 entre
1990 et 2000 et 93 % de ces universités se servent du web, alors que 41 % utilisent des
extranets pour joindre des personnels ou groupes situés a [’extérieur. Mais
’opportunité de partenariats avec les universités est grande puisque les entreprises

privées n’ont pas les mémes compétences de formation et de construction de cours.

Or les « producteurs de contenants » et les fournisseurs de services cherchent toujours
des contenus. Entre autres, ce sont des cablodistributeurs et entreprises de
télécommunications et téléphonie qui s’investissent également dans la réalisation de
portails de formation et dans I’offre de cours. En ce qui concerne les contenus
universitaires, des chercheurs canadiens regroupés dans le Centre d’excellence en
téléapprentissage (Tele-learning) mettent au point des logiciels et des plateformes
d’enseignement en ligne incluant des fonctionnalités de soutien & 1’étudiant,
d’échanges et de communication®®, mais WebCT s’est vite vu en téte de file des
logiciels utilisés en Amérique du Nord (voir Annexe B pour les principaux dispositifs

technologiques de FAD).
Période 4 : Les années 2000 — L’innovation et la nouvelle économie du savoir

Selon Pelletier (2013), on distingue deux moments : la légitimation du changement de
paradigme en enseignement comme une réponse a des problémes potentiels (1994-
2001) et la normalisation des environnements numériques d’apprentissage comme une

réponse a des problémes contemporains (2002-2007).

Avec ’avénement du nouveau millénaire, 1’« économie du savoir » est devenue le

% Comme Adapweb ou Explora mis au point par des chercheurs de la Téléuniversité, ou encore le
logiciel Virtual-U de la Simon Fraser University.
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référentiel principal de construction des politiques publiques des pays de ’OCDE. Son
caractére performatif se traduit dans une stratégie internationale de reconfiguration
majeure de la place des universités dans le contexte de la mondialisation de la
production, de la diffusion et de I’utilisation des connaissances. La « nouvelle
production du savoir » proclame®® que la standardisation des « systémes nationaux
d’innovation » reliant entreprises, universités et gouvernements est nécessaire : elle
permettrait la stabilisation du marché de ’emploi par 1’éducation et la formation
adéquate du « personnel hautement qualifié » de plus en plus indispensable a la

croissance économique des pays industrialisés (Milot, 2003).

Parall¢lement, plusieurs documents québécois de politique de la recherche scientifique
témoignent de la volonté gouvernementale d’instaurer une certaine « maitrise de
[I’Javenir technologique » (Québec, 1988). Au cours de la décennie 1990, des
bolitiques et des programmes spécifiques offraient du financement & des projets
d’innovation technologique issus entre autres du milieu universitaire, notamment le
programme « Innovatech ». L’année 2001 revient aux grands énoncés de politiques qui
mettent de I’avant « I’innovation », y compris sociale. Aprés un changement de
gouvernement en 2003, les responsables politiques préferent le terme de « stratégie »
a celui de « politique », probablement choisi puisqu’orienté vers I’action, les résultats
tangibles (Gingras, 2012) et I’entrepreneuriat. Et en 2006, une « Stratégie québécoise

de la recherche et de I’innovation » est proposée®’ tout en s’inscrivant dans le contexte

50 Malgré les multiples désaccords dont cette théorie fait I’objet.

5! Planifiée par le ministére du Développement économique, de I’lnnovation et de 1’Exportation
(MDEIE), elle est déposée par le ministre Gignac. De fagon symétrique, le projet de loi 130 refléte la
planification stratégique d’un type d’arrangements institutionnels. Les équipes de chercheurs
universitaires qui soumettront leurs demandes de subvention aux régles des nouveaux programmes qui
résulteront de cette réforme administrative devront savoir faire la distinction entre les partenariats
science-industrie issus des nécessités endogénes de la recherche interdisciplinaire et ceux qui relévent
d’une interdisciplinarité exogéne imputable aux besoins d’externalisation des firmes les plus innovantes
: ils devront raffiner leurs concepts et leurs indicateurs dans le contexte international du mouvement de
la politique des preuves (evidence based-policy).
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d’internationalisation et de I’innovation ouverte.

Outre I’objectif du développement technologique, de nombreuses actions publiques
furent amorcées afin de viser un rapprochement entre les universités et les demandes
du marché ; a titre d’exemple, les gouvernements provinciaux et fédéral ont lancé, au
cours des années 1980 seulement, une centaine d’initiatives visant la collaboration
entre les universités et les entreprises (Niosi, 1995). Elles imposaient aux
établissements d’enseignement supérieur, en sus de I’enseignement et de la recherche,
de nouvelles obligations qui valoriseraient économiquement leurs innovations
technologiques. Les universités proceédent ainsi a la création de structures favorisant
entre autres la commercialisation de leurs compétences. Plutot qu’en fonction de leur
affiliation disciplinaire, certaines structures facilitent le maillage université-entreprise
tout en permettant aux centres de recherche de réunir des chercheurs autour d’objets de
recherche spécifiques donnant lieu a des livrables tangibles (Atkinson-Grosjean, 2006 ;
Fisher et al., 2001).

Quant aux politiques institutionnelles académiques de la recherche scientifique, de
’innovation ou de la création, elles sont de plus en plus orientées vers une vision des
changements en recherche. Selon la Politique de la recherche et de la création de la
TELUQ,

Une société fondée sur la connaissance et I’innovation [qui]
s’accompagne d’une transformation des activités de recherche, tant
par la nature des problématiques, la structure du systéme scientifique
que par ’amplitude des activités. Ainsi, les attentes sociales ont
augmenté significativement en termes de pertinence des contenus et
de rythmes de réalisation et de transfert (UQ et TELUQ, 2007, p. 2).

En matiére d’éducation des adultes et de formation continue, la Politique
gouvernementale de 2002 appelle a fixer des mécanismes d’expression des besoins de
formation de la main-d’ceuvre et des entreprises, a veiller a ce que la formation soit

qualifiante et transférable, a développer les systemes de qualification et d’apprentissage
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en milieu de travail et a faciliter la formation & temps partiel dans le réseau de
I’éducation ; en plus d’assurer 1’équité d’accés a la formation a tous les travailleurs a
travers différents dispositifs tels que la FAD, le recours aux NTIC, I’autoapprentissage,

le regroupement de clientéles et de services.

Au CSE de déterminer ce qui influencerait les réflexions des instances et le choix des
différents chantiers d’analyse pour les années subséquentes. Le Conseil est appelé a
mener une étude des tendances lourdes et émergentes qui conditionnent I’évolution de
la société et fagonnent le secteur de 1’éducation. Or a I’époque, la tendance dominante
est la mondialisation qui, en favorisant le développement des forces transnationales,
transformait le role de 1’Etat et par la suite son contrdle sur les institutions. Le savoir
comme I’enjeu économique déterminant et le développement des TIC comme
instruments de cette mondialisation sont des phénoménes qui « définiss[ai]ent le
nouvel environnement ». Le discours sur ce que la FAD ou I’éducation tout au long de

la vie pour tous pourraient amener comme solution réitére des points cruciaux :

[...] Paccés de tous & la formation pour éviter I’exclusion [...]; la

configuration démographique et sociale [...] ; les cycles de vie : une

jeunesse allongée, une vie professionnelle raccourcie et une longévité

accrue, déterminent un nouveau rythme de vie d’ou €mergent de

nouveaux besoins sociaux et éducatifs a cerner ; [...] la multiplication

des lieux d’apprentissage autres que I’école, dont la FAD, I’éducation

tout au long de la vie pour tous [...] (CSE, 2001, p. 10).
Le gouvernement du Québec continue a appuyer le financement des infrastructures de
recherche, notamment avec la Fondation canadienne pour I’innovation (FCI). Cette
fondation, créée en 1997 par le gouvernement du Canada, s’efforce d’accroitre la
‘capacité a mener des projets de recherche et de développement technologique de calibre
mondial. Elle permet que la somme investie par le gouvernement du Québec soit

assortie de contributions du fédéral et d’autres partenaires du secteur privé.

Au cours des années 2010-2014, le cofinancement provenant du gouvernement du
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Québec et de la Fondation canadienne pour I’innovation (FCI) a permis la réalisation
de 338 projets d’infrastructure de recherche au Québec, représentant un investissement

de plus de 317 M$, dont 102 M$ provenaient du gouvernement du Québec.

Pour sa part, I’adoption de la Politique nationale de la recherche et de 1’innovation
(PNRI) par le gouvernement du Québec interpelle ’ensemble de la société québécoise.
Elle vise en particulier le monde de la recherche, mais concerne tout autant les acteurs
socioéconomiques que les citoyens. Ces acteurs sont appelés a accroitre leurs capacités
créatives et a les mettre au service du bien commun, de la construction d’un Québec
plus dynamique. La PNRI s’appuie sur les liens entre les chercheurs et la société pour
favoriser « un avenir plus riche », voire « le mieux-étre des Québécois sur tous les
plans : économique, social et humain ». Fruit d’un travail de collaboration et de
concertation entre différents acteurs québécois de la recherche et de I’innovation, elle

est présentée comme

axée sur le renforcement de la culture scientifique, cette politique
présente de nouvelles fagons de stimuler la releve québécoise en
sciences et en technologies et de favoriser le sens critique. [...] Cette
politique est le reflet de toute I’importance que revét la recherche pour
le Québec, avec la création de nouvelles chaires de recherche, un
soutien renforcé [aux] infrastructures ainsi qu’une plus grande
participation [des] universités et [des] chercheurs dans des réseaux
mondiaux de recherche (Duschene, 2014, p.6).

Cette politique réitere I’importance de la collaboration et de la concertation de tous les
acteurs du monde du savoir. Elle appelle a renforcer I’identité québécoise et & former
la reléve tout en transmettant « la passion des sciences et de I’innovation ». Elle vise a
mobiliser les chercheurs, les institutions et les entreprises, a favoriser collaboration au
sein des universités et colléges. Elle appuie le Fonds de recherche du Québec, soutient
la création de nouvelles chaires de recherche du Québec, met en valeur 1’importance
de la recherche au sein du réseau des centres collégiaux de transfert de technologie

pour les régions, le financement des Frais indirects de la recherche (FIR), le
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rayonnement international de la recherche et la collaboration québécoise
internationale ; finalement, cette nouvelle politique annonce la création du Fonds

InnoMonde (voir 7.5. Annexe E : Le Systeme d’innovation québécois).

Depuis les années 1980 on ressent la pression a breveter et a créer des organismes
spécialisés voués au transfert de nouvelles connaissances (citons au Québec le CLIPP,
le CTREQ et le CAPRES), ces unités sont appelées a valoriser la recherche
universitaire ou technologique ; d’autres partenariats excellent de méme dans le
transfert des connaissances et du savoir-faire social, technologique ou organisationnel,
notamment les Bureaux de liaison entreprises-universités (BLEU), les Centres
collégiaux de transfert de technologie (CCTT), les Centres de liaison et de transfert
(CLT), les Centres d’entrepreneuriat universitaire (CEU), les Organismes de liaison et
de transfert en innovation sociale (OLTIS) et autres Sociétés de valorisation. Elle fait
la promotion, au sein des universités et des centres de recherche, la construction de
liens avec les entreprises, la création de partenariats, le courtage de connaissances, le

soutien a la demande de brevet et divers projets de recherche.

Dans ce contexte, le LICEF entre autres centres de recherche a été appelé depuis les
premiéres années a jouer un role d’agent de transfert. Ce qui nous pousse a considérer
cette notion qui représente une partie importante de ses activités scientifiques, comme

influencée voire exigée par les politiques publiques.

C. Transferts

Issu d’une notion plus large - la valorisation de la recherche scientifique - le terme
« transfert » est encore un concept relativement flou. Il est intimement lié a la
transmission du savoir, la coopération, la publication ou le brevet. Activité parfois
sous-estimée, le transfert exige toutefois une mobilisation d’envergure de ressources

matérielles et humaines, dans la mesure ou (1) il constitue une étape importante
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(généralement la finale) du cycle de production des connaissances, technologies ou
innovations, (2) il symbolise la cloture du projet et (3) il impacte la qualité de
I’évaluation globale via sa propre évaluation. Il est donc impératif de le valoriser et de
le planifier. La question triviale qui se pose est : si le transfert est une phase inévitable,
quel serait 1’objet a transférer ? Dans notre contexte scientifique académique, une
activité de transfert engage un objet qui peut avoir plusieurs formes possibles, d’ou

différents types de transferts.
C.1. Le transfert de technologie

Dans différents domaines, le transfert de technologie implique la transposition d’un
concept et d’un artefact depuis son application typique ou prototypique vers un
domaine connexe, pour lequel cette mise en ceuvre constitue une nouveauté. Ce sujet a
été travaillé par plusieurs chercheurs et sociologues (Gingras et al., 1999 ; Godin et
Gingras, 2000 ; Godin ef al., 1998 ; Godin, Gingras, et al., 1999 ; Godin, Trépanier, et
al., 1999) qui ont particuliérement mis I’emphase sur le lien existant entre politiques
publiques et relations université-industrie. Or le transfert de technologie est un concept
plus étroit et plus ciblé que le transfert de connaissances. Il incarne des outils
permettant de changer I’environnement a I’ceuvre (Gopalakrishnan et Santoro, 2004).
Largement institutionnalisé pendant les années 1980-1990, le transfert de technologies
appartient a une sphére d’activité encadrée de politiques de I’innovation et du Manuel
d’Oslo de I’OCDE qui permet de le mesurer ou de I’évaluer. Dans ce cadre, I’accent
est fortement mis sur le role de la technologie au sein de ’entreprise comme un moteur

de I’économie et donc de compétitivité.

Cette idée statue que non seulement le transfert peut mener a une commercialisation,
mais doit donner lieu a une transaction financiére, il se matérialiserait de différentes
facons : achat de brevet, coopération, recrutement ou autres méthodes qui

s’imposeraient aux activités des organisations. Dans la plupart des cas, la technologie
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constitue une innovation pour I’acquéreur, le propriétaire-producteur la maitrisant déja.
Pour des raisons normatives et politiques, ce sont souvent les nouvelles technologies
qui sont transférées, ce qui nous améne au concept d’« innovation » et de « diffusion
de I’innovation ». Dans cette lignée, des sociologues de I’innovation notamment
Millerand (2008), Proulx (Proulx, M. et Campbell, 1997 ; Proulx, S., 2002) et Akrich
(Akrich et al., 1988) ont mis I’accent sur les processus de diffusion, transfert et
appropriation des innovations, un théme lié a notre sujet, mais qui dépasse les limites
de notre cadre théorique. Nous faisons toutefois référence aux travaux d’Everett
Rogers, pionnier de ces études spécifiques, qui a proposé une théorie de la diffusion de
I’innovation en 1962, qui fut ensuite appliquée autant sur le plan individuel (Rogers,
1995) que sur le plan organisationnel (Zaltman et al., 1973). Quant a I’Organisation
mondiale de la Propriété intellectuelle, elle précise I’importance des liens entre brevets
et transfert de technologies : « la diffusion-transfert des technologies est un pilier
majeur qui soutient la raison d’étre du systéme des brevets » (OMPI). Les expressions
de licence de technologie ou de contrat de transfert représentent les diverses formes

que peut revétir le transfert de technologie.
C.2. Le transfert de connaissances ou d’expertise

Le terme « transfert de connaissances » est lié a la mobilisation, la gestion et le courtage
de connaissances, ou encore le transfert de compétences et d’expertises. Il est
cependant important d’en noter la distinction. Les pratiques de transfert de
connaissances ont été récemment institutionnalisées dans la plupart des établissements
voués a la recherche. Au sein des centres de recherche québécois, ce transfert est
pratiqué afin d’alimenter en informations I’institution mere, les organismes publics, les
entreprises ou d’autres centres de recherche. L’étude de Tremblay, D.-G. (2012) permet
d’ailleurs de constater que dans le secteur des TIC, bien que la situation varie d’un
domaine d’application a l’autre, les organisations intermédiaires de transfert de

connaissances réalisent des fonctions qui contribuent & soutenir les entreprises pour
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I’acquisition des intrants dont ils ne disposent pas et qui sont incontournables pour leur
processus d’innovation. Le centre d’incubation contribue pour sa part au

développement technologique et a la commercialisation.

Ce type de transfert est réalisé lors de collaborations au sein de réseaux pancanadiens,
locaux ou internationaux, et la diffusion est pratiquée lors de congrées ou de colloques,

mais encore et avant tout grace a des publications.

« Le transfert n’est [considéré] comme un succes que s’il existe un impact économique
réel et mesurable » (MESR, 2012). Le transfert est ainsi une obligation, il peut
constituer a la fois une étape et un objectif a atteindre. Pour la plupart des récentes
politiques de I’innovation et orientations institutionnelles québécoises, le transfert
constitue une exigence organisationnelle, une étape essentielle dans la valorisation de
I’innovation, incluant des critéres d’évaluation portant sur la nature, I’efficience et la
pertinence des résultats tangibles livrés. Durant la derniére décennie, plusieurs
organisations québécoises ou mondiales (CRSH, CST, GRIS, INSPQ, OCDE) se sont
positionnées en faveur d’un mouvement de transfert permanent et efficient entre le
monde de la recherche et les milieux de pratique. « La valorisation de la recherche
repose sur I’ensemble des activités ayant pour objet d’augmenter la valeur des résultats

de la recherche et de mettre en valeur les connaissances » (MESRST, 2014).

Selon cette définition, la valorisation se référe aussi a une exploitation commerciale
des résultats, le transfert représente tantdt un soutien a la décision a travers les
aboutissements de la recherche, tant6t une solution pour stimuler I’innovation dans les
organisations ; les pratiques de transfert de connaissances peuvent de méme constituer
une solution adaptable, lorsque des organismes les transforment, au fur et a mesure, en

stratégies d’intervention sur le terrain.
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C.3. Les enjeux et défis

Plusieurs défis entourent la mise en ceuvre du transfert. Un premier défi,
organisationnel, concerne la transition et I’implantation de I’objet transféré. D’une part,
il faut simultanément gérer une multitude d’informations produites dont la majorité est
inutilisée, d’autre part, il faut savoir documenter, gérer et assembler des connaissances
parfois abstraites, tacites et difficiles & exprimer ou a limiter (Argote et Ingram, 2000 ;
Argote et al., 2000). Un autre enjeu est opérationnel, il est relaté lorsqu’un transfert de
connaissances exige un transfert de compétences. Qui dit « connaissance » dit
« compréhension », « gestion », « manipulation» de cette connaissance et
conséquemment « compétences » nécessaires pour ce faire. Il faut adapter les
connaissances transférées selon un format qui soit compréhensible par le destinataire.
Certains facteurs accentuent cette problématique, notamment un manque de
planification préalable, un départ a la retraite de personnes-clés ou leur mobilité, ce qui
fragilise la base déja construite des compétences de I’entreprise®2. Les défis peuvent
aussi €tre d’ordre (inter)personnel comme « I’incapacité de reconnaitre ou d’exprimer
les compétences trés intuitives ou les idées de connaissance tacite » (Blackler, 1995).
Plusieurs autres défis sont rencontrés, notamment: la distance géographique
(Galbraith, 1990), les contraintes technologiques (Roberts, 2000) I’absence d’une
identité sociale partagée/super-ordonnée (Kane et al., 2005), la langue, la différence
entre les domaines et les spécialités, I’utilisation de différentes représentations

visuelles, les croyances et les normes culturelles et la culture de I’organisation.

52 Pour remédier a cela, certaines entreprises ont recours a des formations, visant & passer le savoir et
gérer I’apprentissage tacite ou informel. D’autres organisent une base de connaissances numérique ot
tous leurs acquis informationnels et techniques sont documentés, sauvegardés, simplifiés, référencés
sémantiquement et numériquement, puis vulgarisés au besoin pour les rendre plus accessibles (p.ex. le
projet PRIOWS : LICEF et Hydro Québec). Les entreprises utilisent aussi le « management de
proximité ».
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1.4 Synthése

Aprés avoir retracé les principales caractéristiques du contexte intellectuel,
technologique et politique, nous y avons repéré durant les années 1990 et 2000 une

manifestation de trois enjeux importants :

e Une forte promotion de ’'usage des TIC en éducation en général et en EAD/FAD
universitaire en particulier ;

e Une institutionnalisation réussie de la FAD universitaire et de la recherche
scientifique et technologique qui s’y relient ;

e Une forte promotion et une collectivisation des activités de recherche, de la
production active de nouvelles connaissances puis de leur diffusion. Ce fait est
concrétisé par le soutien accru a la création de différentes formes de regroupements,
que ce soit des laboratoires, des centres, des chaires, des infrastructures de
recherche ou des consortiums, afin de répondre aux préoccupations de divers
milieux. Ces nouveaux modes de pensée et de production de connaissances se

développent en alimentant les programmes universitaires de 2° et de 3¢ cycles.
PP prog Y

Cependant, a partir des années 2010, qu’elles soient disciplinaires ou
interdisciplinaires, ces unités de recherche poursuivent leurs activités selon les fonds

consentis, mais luttent pour leur survie dans un contexte budgétaire plus contraignant.

Dans le contexte sociohistorique, intellectuel et technologique, les centres de recherche
seraient au confluent des politiques institutionnelles qui encadrent et orientent les
activités et la production de connaissances et de technologies. Leur structure
organisationnelle et intellectuelle et les premicres motivations de leur fondation sont
influencées par ces politiques, mais aussi par les décisions des acteurs et les avancées

scientifiques et technologiques.






CHAPITRE 11

LE CADRE THEORIQUE

Depuis les années 80, jumelées aux modeles du courant « science, technologie et
société » (STS), les théories appartenant a la sociologie des sciences et des technologies
visent 1’étude de I’activité scientifique, notamment sur les plans social, historique,
politique et économique. En ce sens, différentes perspectives rendent compte de
phénomenes scientifiques et sociaux, entre autres le développement des disciplines, la
création de regroupements scientifiques, la vie de laboratoires ou la construction de
technologies. Afin de se doter d’outils plus précis d’analyse de I’institutionnalisation
et de caractéristiques organisationnelles, nous complétons les approches théoriques en
STS par des théories de la sociologie des organisations. Cette sociologie cherche a
mieux comprendre la création des organisations, les enjeux qui les encadrent et leur

fonctionnement.

Nous retenons certaines théories du champ STS qui se sont intéressées au laboratoire
ou au centre de recherche comme structures ou organisation dans un contexte de
« science en action ». Ces modeéles les présentent comme une unité incubatrice,
productrice d’innovations ou de technologies et menant une « vie de laboratoire »
spécifique (Latour et Woolgar, 1976). Différents travaux nous sont apparus
intéressants, comme ceux de sur I’institutionnalisation des disciplines (Gingras, 1986,
1991b), les différenciations organisationnelles des centres de recherche selon les
disciplines et les spécialités Shinn (1980a) et Vinck (Vinck, 1992, 2007a, 2007b,
2007c, 2009; Vinck er al., 2006) et ceux sur l’institutionnalisation des centres

techniques spécialisés, étudiée par Doray et Lapointe (1990).

La sociologie des organisations nous conduit a étudier les unités scientifiques comme

des organisations & part entiére. Elle se concentre sur leur analyse en tant
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qu’organisations autonomes, des boites noires a découvrir ou hiérarchie, pouvoirs,
stratégies et interrelations jouent un rdle important. Deux théories générales de cette
sociologie ont ainsi retenu notre attention : I’analyse stratégique et la théorie néo-
institutionnaliste. Nous avons conservé de ces approches les concepts ou les variables

centrales qui seront mobilisées dans la lecture des informations recueillies sur le
LICEF.

2.1 Approches théoriques en STS

Plusieurs sociologues font du « laboratoire » 1’objet d’une étude ethnographique
centrée sur le travail quotidien des scientifiques dans le but de comprendre la
production de connaissances ou de technologies (Akrich et al., 2006 ; Akrich et al.,
1988 ; Callon et Latour, 1991 ; Knorr-Cetina, 1995 ; Latour, 1987, 2005 ; Latour et
Woolgar, 1976 ; Simoulin, 2012 ; Vinck, 1995, 2007a ; Vinck et Zarama, 2007). Depuis
les années 1980, ces activités collectives ont été analysées dans le champ de
I’innovation technologique et de production de connaissances. Elles sont pensées
comme des « constructions » de réseaux (entre autres sociotechniques) ou de
démarches d’association d’acteurs d’appartenances différentes. Cette construction est
désignée par Pinch et Bijker (1987) par des expressions comme la « construction
sociale des technologies », 1’« ingénierie hétérogéne » (Law, 1987) ou encore les
« réseaux d’entités hétérogénes » (Callon et Law, 1997). Dans la méme lignée, Callon
et Latour (1991) s’intéressent aux conditions de production de la science, a la naissance
et aux caractéristiques des faits scientifiques au sein d’un laboratoire. Leur mode¢le vise
donc une pensée du monde non limitée & 1’« association », c’est une formation de
« collectifs » propres, un ensemble de relations et de médiations qui font tenir ensemble
le social (Latour, 2005). Quant & Gingras (1991b), il propose une approche de la

création et de I’institutionnalisation des disciplines en termes de champs et d’habitus ;
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Doray et Lapointe (1990) ont, pour leur part, proposé un modéle du processus
d’institutionnalisation des unités de recherche appliquée selon un « investissement de
forme ». Plusieurs autres sociologues des sciences (Anderson, 1974 ; Fujimura, 1992 ;
Lynch, 1987) choisissent l’ethnographie afin d’éclairer certaines questions de

recherche sur le contexte organisationnel.

D’ailleurs, I’histoire récente des sciences et techniques a mis en évidence différentes
situations de création et de nouvelles configurations organisationnelles ou de
renforcement d’innovations techniques par une restructuration d’arrangements

organisationnels :

Ainsi, Edison n’était pas seulement I’inventeur de la lampe

incandescente, mais aussi celui d’une formidable organisation de

production d’innovations : le centre de recherche industrielle. En

1876, Edison crée a Menlo Park, ce qu’il appelle son usine a invention

[invention factory] qui deviendra un modéle pour le développement

d’une nouvelle configuration organisationnelle : le laboratoire de

recherche industrielle. Il rassemble dans un méme espace concepteurs,

machinistes et dessinateurs, dont la seule tdche est de produire des

innovations (Doray et al., 2008, p. 132).
Plus spécifiquement, rares sont les études qui analysent le phénoméne de I’émergence
des regroupements de chercheurs et de scientifiques, leur institutionnalisation, ainsi
que la collectivisation du travail de recherche. Ces thémes sont exposés par des
historiens des organisations, sociologues du travail et des professions comme Legault
(1993), et par des sociologues des sciences comme Shinn (1980b), Vinck et Simoulin
(2012) qui adoptent une approche selon la délimitation des disciplines scientifiques.
Pour ce qui concerne [’organisation du travail scientifique, 1’évolution et

institutionnalisation des centres de recherche et des alliances technologiques au
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Québec>3, mentionnons aussi les travaux de Gingras, Blondin, Dandurand, Niosi et
Maheu (Dalpé et Gingras, 1989 ; Dandurand, 1985 ; Doray et Lapointe, 1990 ; Fournier
et al., 1987 ; Gingras, 1986 ; Gingras et Trépanier, 1989 ; Niosi, 1995).

Pour les besoins de notre thése, plusieurs approches STS sont examinées : le modele
de I’ Acteur-réseau et la sociologie de la traduction (Latour), I’institutionnalisation des
disciplines et leur étude organisationnelle (Gingras, Vinck et Shinn) et le modéle de
I’institutionnalisation des centres spécialisés (Doray et Lapointe). Nous en retenons

deux qui sont plus directement reliés a notre projet.

2.1.1 Lathéorie de I’ Acteur-réseau

L’approche sociologique de I’ Acteur-réseau (Actor Network Theory, ANT) développée
au cours des années 1980 par Callon, Latour et Akrich notamment s’est inspirée du
théoricien anglo-saxon Law (Akrich et al., 1988 ; Callon et Latour, 1991 ; Knorr-
Cetina, 1995 ; Latour, 1987 ; Latour et Woolgar, 1976 ; Simoulin, 2012 ; Vinck, 2007a ;
Vinck et Zarama, 2007). Latour et Woolgar s’intéressent a la construction des faits
scientifiques en laboratoire (Latour et Woolgar, 1979). Ce projet analytique se centre
sur la production des faits scientifiques ou des technologies comme résultat des
relations constituant un réseau social. Par souci de « symétrie », I’étude tient compte
du comportement des « humains » aussi bien que des intervenants « non humains». Ce
modele veut que le monde soit pensé selon des réseaux, et non de groupes sociaux

limités, c’est donc une analyse des faits scientifiques, se construisant par la mise en

53 Voir aussi Charles Hayter, «Tarnished Adorment: The Troubled History of Québec's Institut du
Radium», Canadian Bulletin of Medical History/Bulletin canadien d’histoire de la médecine 20, no. 1
(2003). Jean-Frangois Auger, «La commercialisation des produits de la recherche en génie du laboratoire
d’électronique appliquée de 1’Ecole Polytechnique de Montréal, 1937-1975», Histoire, économie et
société 20, no. 1 (2001). Pierrick Malissard Pierrick Malissard, «Les «Start-Up» de jadis: La production
de vaccins au Canada», Sociologie et sociétés 32, no. 1 (2000).
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relation, par des négociations-traductions et des médiations qui font tenir ensemble ce
social (Latour, 2005). C’est un modéle élaboré pour étudier la construction d’entités ou
connaissances scientifiques au sein des laboratoires et de centres de recherche qui ne
sont pas I’objet de recherche. 1ls sont des lieux ou les choses se passent et on ne
s’interroge pas sur leur institutionnalisation, qui constitue le cceur de notre projet.
Cependant, plusieurs défis nous confrontent, notamment (1) ce modele présente des
actants qui doivent étre définis par la nature et le poids de leur action, et non par le
sociologue, d’ou un défi méthodologique d’objectivité de I’analyste ; (2) les études
ethnographiques inspirées de I’ANT ont tendance a se limiter a une étude observatrice,
elles proposent une forme extréme d’empirisme de I’« intéressement » ou la
« localité », la « contingence » et les « circonstances » décident de la nature des
extrants. Ces études sous-estiment les faits et enjeux organisationnels et institutionnels.
Pour notre étude, I’apport de cette théorie est donc limité. Elle enrichit notre réflexion,
mais n’oriente que peu notre travail analytique du laboratoire en tant qu’organisation.

D’autres approches sont présentées dans les sections suivantes.

2.1.2 L’institutionnalisation d’une discipline scientifique

Gingras (1991b) retrace divers faits sociohistoriques lors de la période
d’industrialisation ou plusieurs champs disciplinaires sont affectés par des é vénements
et des contingences. Parmi ces derniers, nous notons la naissance de nouveaux besoins,
les réformes de I’enseignement supérieur et I’inauguration de nouveaux programmes.
Apparaissent ainsi des infrastructures nécessaires au développement de cet habitus, qui
ont été construites entre autres par la mise sur pied de la Soci€té royale du Canada. Un

capital scientifique®* dans les secteurs vitaux de 1’économie (de guerre en particulier)

% Bourdieu désigne par le terme « capital » toutes ces ressources sociales dans la mesure ou elles
résultent d’une accumulation qui permet aux individus d’obtenir des avantages sociaux.
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a joué un réle crucial avant de voir se créer le Conseil honoraire consultatif sur la
recherche scientifique et industrielle (devenu CNRC), fortement influencé par les
physiciens canadiens. Les premiers programmes de bourses aux étudiants des cycles
supérieurs et des subventions de recherche s’ajoutent & ce systéme canadien naissant

de la recherche scientifique.

Gingras met ainsi en évidence la « production » de ce type d’agents : les premiers
physiciens canadiens. Tout en retragant le processus d’institutionnalisation de la
recherche dans les universités, il montre leur mode d’insertion dans le « champ
scientifique », le role et fonctions du systéme d’enseignement supérieur et les rapports
entre les scientifiques et I’Etat. L’approche de Gingras envers les disciplines est fondée
sur les notions de « champ » et « habitus ». Pour I’objet de notre thése, cette analyse
peut étre transposée tout en inspirant notre étude de I’environnement sociohistorique et

des phases de I’institutionnalisation de notre centre de recherche.

2.1.3 Formes et organisation du travail scientifique

Quant a I’organisation du travail scientifique, et plus particuli¢rement les structures
hiérarchiques au sein des laboratoires, les études de Shinn (1980b) montrent que le type
de pratiques scientifiques prescrit aux chercheurs certaines contraintes. Ces derniéres
affectent la nature du travail, les interrelations internes, I’organisation des taches et leur
hiérarchie. 11 y aurait donc corrélation forte entre la discipline et le modéle
organisationnel. Mis en relief par une étude comparative de treize laboratoires
scientifiques de diverses spécialisations, trois facteurs intrinséques au type de science
modulent la forme organisationnelle du laboratoire : (a) le processus intellectuel, (b)
I’origine éducative et la socialisation antérieure des chercheurs et (3) I’histoire du

laboratoire (Figure et tableau ci-suit). De méme, il y aurait corrélation entre
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|’établissement de formation antérieure des chercheurs et celui ou ils travaillent ensuite

(Vinck, 2007a).

Contenu du travail
scientifique

FORME
ORGANISATIONNELLE
DU LABORATOIRE

Socialisation et
origine des
chercheurs

Histoire et taille du
laboratoire
Taille de I’organisation
Demande externe

Figure 2-1 - Les déterminants de la forme organisationnelle d’un laboratoire
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Tableau 2-1 - Types d’organisation de laboratoires scientifiques - 3 disciplines

Modéle
d’organisation

Forme
d’autorité

Hiérarchie

Structure de
communication

Division du
travail

Mobilité de
carriére

Contenu du
travail

Instruments

Réalisation du
travail

Processus de
socialisation

CHIMIE

INFORMATIQUE

PHYSIQUE
Perméable ou hybride

M¢écanique Organique (Physique traditionnelle) ou
. modemne (électronique)
Centralisée (les directeurs décident
souvent seuls du contenu des Décentralisée et diffuse Centrale et collégiale
rapports)
: Peu d’échelons ;
Nombreux échelons hiérarchiques (surtout 3,0 é‘gﬁle R B
; elons

symbolique)

Libre et multiple
Rigide et formelle propagation orale des Formells cotmplétss par des

rares contacts codifiés
peu de contacts inter laboratoires

informations
Projets en collaboration y
compris avec |'extérieur

réseaux informels

Prédéterminé et selon la hiérarchie

Division variable selon les
projets
Groupes semi-autonomes

Stables, mais permettant
des écarts

Importante au niveau des

ity Evolution en fonction des échelons supérieurs
Limitée s AN -
accomplissements Réduite aux niveaux
inférieurs
g ] 4 Contenu essentiellement

gomnw-déductlf Sulicesopicts théorique : recherche et En partie hypothético-
T (e e e conception de modeles déductif

8 q conceptuels et En partie conceptuel

Expérimentations répétitives

mathématiques

Simples et multiples

Ordinateurs (contrdle la
validité des modeles)
papier et crayon

Perfectionnés et complexes
Confiés aux ingénieurs

Techniciens ; travail répétitif-
résultats de bas en haut
Directeur : analyse des résultats
organisation des
approvisionnements et gestion

Le projet est confié a 2
chercheurs puis largement
discuté collectivement
Les techniciens sont
impliqués dans tout le
processus créatif

B

Les 'ngénietgs _pa;ticjpen

t
S,
MRS TIPSR
sgtats avec
DIGIERS. © pcipen

Formés dans les grandes écoles
Les travaux pratiques renforcent
leur savoir ; I"étudiant est un
réceptacle & idées contrdlé, [ils]
préferent un modele
organisationnel mécanique.

1Is estiment nécessaire que le
laboratoire soit dirigé par des
personnes issues des mémes
écoles ; aptitude & exercer I autorité
et a la respecter, les diplomés des
autres écoles sont supposément

« incapables de respecter la
hiérarchie ni ont le sens de
’ordre »

Viennent des universités ;
enseignement inductif ; basé
sur le travail pratique et les
discussions ; I'indépendance
intellectuelle est
encouragée, habitudes & des
relations sociales et
intellectuelles, ils préfeérent
les organisations non
hiérarchiques, une direction
assurée par des ingénieurs
des grandes écoles se
révélait contre performante

Etablissements nombreux
et variés, trés spécialisés
Méme diversité dans les
laboratoires

Diversité et multiplicité
jugée propice

Réseaux.se constituent
selon la formatio