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ANNEXE L

CONCEPT DE SOI DYNAMIQUE PRESENTE PAR HAZEL ET WURF (1987)

DYNAMIC SELFCONCEPT 31§

SOCIAL ENVIROMNMENT
PERSON
AFFECTIVE-COGNITIVE SYSTEM
R (v 7 Y
FERSONAL [° e INTER- PERSONAL
BEMAVIOR » .:” BEHAVIOR
ooty sy
AY
AN \NLA
{ \ /1 -~
/
é
SE

THE DYNAMIC SELF-CONCEPT

(Hazel et Wurf, 1987, p.315.)



RESUME GRAPHIQUE DES DIFFERENTES FORMES ET TYPES DE

ANNEXE M

218

CONGRUENCE ET LEUR IMPACT SUR L’ATTITUDE ET LA PERSUASION
DU CONSOMMATEUR

i

ideal
social seff-

(Johar et Sirgy, 1991, p. 25)

Product
user
mage \ Satistaction of
/ Actusl seft- > “',,,,‘,,,,,
Actual
soll-
image
Product
user
image \ -y Stiataction of
/ ideal " & need for
idoal pell.
image
—— Satistaction of
I e L T
e _—
image
Product
UDer
\ ideal social > Ms"mb,m”’
/
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ANNEXE O

RESUME GRAPHIQUE DES COMPOSANTES DU SOI ET DE
L'IMPORTANCE DE L'ESTIME DE SOI

Personnage que le
> consommateur
aimerait étre

% Pour certaines catégories

Concept de soi idéal de produits, le \
(Aspirations) consommateur cherche a

acheter et consommer des
produits conformes a

I'image qu’il a de lui.

Concept de soi pergu

(Estime de soi) & Théorie qui peut étre
utile pour segmenter les
Personnage que marchés

>
le consommateur
pense étre

(Audrain-Pontevia, 2015, p. 11)
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ANNEXE P

RESUME GRAPHIQUE DES COMPOSANTES DU SOI ET DE SON

INTERACTION AVEC L’ESTIME DE SOI, L'ESTIME CORPORELLE ET LA
SATISFACTION CORPORELLE.

Seif-Concept

who one is (Kaiser, 1997)
total image of oneself
(Kalish, 1975)

Body Image Self-Esteem

mental picture of one's body evaluation of oneself
(Kaiser, 1997) (Laurer & Handel, 1977)

A

Body Cathexis

degree of satisfaction or
dissatisfaction with one’s body
(Kaiser, 1997)

(Robinson et al., 2003)
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ANNEXE R

PARTENARIAT ENTRE HOLITION ET BOUCHERON

« In 2010 Holition partnered with exclusive high end jewellers Boucheron to
unlock the true potential of the online and in-store shopping experience. The
collaboration enabled customers to ‘try on’ the finest jewels in real time via
the Web and in selected stores.

The aim was to extend Boucheron’s communication and interaction with its
customers online and in-store by giving its global clientele the opportunity to
‘try on’ over 20 different jewelled watches and exquisite rings including some
of its most iconic pieces. Accessible in four different languages: French,
English, Japanese and Chinese, the ‘virtual jewels’ were brought to life using
the most advanced and photo-realistic computer modelling and Holition's
unique real time light reflecting technology. 5pc of those who visited the
Boucheron Website downloaded the app which also saw a 50pc increase in
traffic to the Website. »

| HOUITION HOME ABOUIUS FACE PORTIOUO JOURNAL CONTACT US

(Holiton, 2016b)
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ANNEXE S

PLUS DE DETAILS SUR LES DONNEES ET LEUR DISPERSION

Analyse descriptive de I'échantillon pour la satisfaction des Iévres et du visage ainsi que l'importance de ces parties pour
évaluer la beauté d'une personne.

Moyenne Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

Extrémement insatisfaite 1 0.8 0,8 0,8
Trés insatisfaite 5 41 41 4,9
Insatisfaite 2 1,6 1,6 6,5
Neutre o 16 13,0 13,0 19,5
Satisfaite 46 37,4 37,4 56,9
Trés satisfaite 37 30,1 30,1 87,0
Extrémement satisfaite 16 13,0 13,0 100,0
Total 123 100,0 100,0
Extrémement insatisfaite 1 0,8 0,8 0,8
Trés insatisfaite 3 2,4 24 3,3
Insatisfaite 9 73 7.3 10,6
Neutre 17 13,8 13,8 244
Satisfaite 60 488 48,8 73,2
Trés satisfaite 24 19,5 19,5 92,7
Extrémement satisfaite 9 7.3 7.3 100,0
Total 123 100,0 100,0
Pas du tout importante 3 24 24 24
Trés peu importante 9 7,3 7.3 9,8
Peu importante 23 18,7 18,7 28,5
Neutre 28 22,8 22,8 51,2
Importante 4 33,3 333 84,6
Trés importante 14 11,4 11,4 95,9

| Extrémement importante 5 4,1 4.1 ~1100,0
Total 123 100,0 100,0




Pas du tout importante

2| Tres peu importante

Peu importante

Neutre

Importante

Trés importante

Extrémement importante
Total

1,6
1,6
08
4,9
34,1
38,2
18,7
100,0

1.6
1,6
0,8
49
34,1
38,2
18,7
100,0
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1.6
3.3
41
89
43,1
81,3
100,0
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ANNEXE T

PLUS DE DETAILS SUR L’APPLICATION MOBILE (FACE) D’HOLITION

« Face by Holition is an immersive virtual cosmetic experience for brands and
retailers using patent-pending innovative technology where smartphones and
tablets act as a mirror for consumers to try on the latest colours, shades and
textures of makeup.

The application is available on iOS and Android, as well as on devices in
retail outlets. »

HOLITION oMt Ap _ v uAL  CONTACT
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ANNEXE V

DETAILS DE LA METHODOLOGIE EMPRUNTEE POUR DETERMINER LA
VALIDITE CONVERGENTE ET DISCRIMINANTE

Déterminer la validité de I'échelle de mesure employée (Malhotra et Dash, 2012)

La validité convergente

La validité discriminante

Les différents items concourent
vers un méme et unique
construit

Présence de corrélation entre
les différents items de I'échelle
de mesure

Observable dans la matrice de
corrélation du logiciel SPSS
Statistique

Détails des mesures employées pour
(Malhotra et Dash, 2012)

Matrice de corrélation

L’échelle mesure bien un seul construit

Absence de corrélation entre les items du construit
mesuré et les autres construits

Observable par analyse factorielle en composante
principale avec rotation varimax du logiciel SPSS
Statistique

déterminer les validités (convergente et discriminante)

Analyse factorielle en composante principale (AFCP)

d’identité :
différents items
indépendants les
rapport aux autres
Matrice de corrélation :
présence de corrélation entre
les différents items de I'échelle
de mesure mesurant un méme
construit

Test de sphéricité de Bartlett :
permet d'établir que la matrice
de corrélation est différente de
la matrice d’identité, donc qu'il y
a présence de corrélation entre
les items. Pour y parvenir, le
niveau de signification doit étre
plus petit que 0,05 (Malhotra,
2010, p.590)

les
sont
par

Matrice

uns

AFCP : vérification de l'attribution des items au(x)
construit(s) et attribution de poids factoriels
Rotation Varimax: permets de minimiser le
nombre de variables et de simplifier analyse
Valeur propre : représente le degré de variance
du construit expliqué par l'item

Scores factoriels : indication de la corrélation de
chacune des variables dans la composante et doit
étre supérieur a 0,5 pour étre significatif (Hair et al.
2010)

Point d’effondrement : permets de déterminer les
items ayant le plus d'impact dans I'explication du
construit

Test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): évaluation
globale de la qualité des corrélations entre les
différents items. L’indice entre 0 et 1. Lorsque
lindice se situe entre 0,5 et 1, I'analyse factorielle
est pertinente (Malhotra, 2010, p.590)
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ANNEXE W

CAPTURES D’ECRAN DU QUESTIONNAIRE

Blenvenue!

Nous sommes deux éhuidiantes A la maltrise en marketing 4 FESG UQAM. Par notre présents recherche, nous aimerions connaltre vos
impressions concernant les différents énoncés du questionnaire qui serviront 3 deux études sclentifiques; 'une concemant les
représentations de ia beauté chez les femmes ot l'autre concernant une nouvelle application qui permet de magasiner des
cosmétiques.

Répondre A ce questionnaire vous prendra au maximum 25 minutes (c'est promist). Tous les commentaires sont bienvenus et
appréciés.

Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses. Le plus impontant est de répondre & toutes lss questions selon votre perception et
d"#tre sincére afin de ne pas bialser les résuftats.

Nous vous assurons que toutes vos données resteront strictament confidentislles.
En répondant A ce questionnaire, vous offrez votre consentement a 'utiiisaion de caes données dans le cadre de notre étude.

N"hésitez pas & nous contacter pour loutes questions / commentaires. Notre directrice de mémoire est égalemant disponible.

MERCI a l'avanos pour voltre collaboration, c'est trés apprécié.

L'équipse des chercheusas

Valérie Leclerc : laclerc.valeria. 3@lcourmisr.uqam.ca

Marie-Christine Thibeault-Bouchard . thibesuit-bouchard. marie-christine@cowmer.uqam.ca

Directrice de Ia recherche. Anik S5t-Onge. Ph.D
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* 1, Je déclare avoir lu et compris le présent projet, la nature et 'ampleur de ma participation. J'ai eu
{'occasion de poser toutes les questions concemnant les différents aspects de 'étude et de recevoir des
réponses & ma satisfaction.

J'accepte volontairement de participer a cette étude. Je peux me retirer en tout temps sans préjudice
d’aucune sorte. Je certifie qu'on m'a laissé le temps voulu pour prendre ma décision.

Jacceple

Jo refuse

* 2. Ce questionnaire est CONGU pour mesurer ce que vous pensez au moment présent. Il n'y a pas de
bonnes ou de mauvaises réponses. La meilleure réponse est celle qui refléte ce que vous ressentez vis-a-
vis de vous méme en ce moment. Assurez-vous de répondre a toutes les questions, méme si vous étes
incertaines de la meilleure réponse. Un rappel, t ez en fonction i est vrai MAINT

Extrémementen  Trés en Trésen  Extrémement en
désaccord désaccord En désaccord  Neutre En accord accord accord

A. Jo suis satisfaite de
mon apparence

corporeile an ce
moment.

B Je sens que les
autres me respectent et ) ) )
m'admirent.

C. Je suls insatisfalte
avec mon poids.

0. Je me sens blen
dans ma peau. n ) (

E. Jo suis satisfaite de

mon appanence \ 3 (
physique en ce

moment.

F. Jo ne me sens pas -) (
attrayante.
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* 3, Pour chacun des items ci-dessous, cochez 1a boite représentant la déclaration qui décrit le mie!
vous ressentez maintenant/en ce moment. Assurez-vous de lire tous les items avec attention et de
répondre honnétement le plus précisément possible. Un rappel, répondez en fonction de ce que vous
ressentez maintenant.

Extrémemant Trés Extrémament
insabsfaite  Insatisfaite Insatisfaite Neutre Satisfaite  Trds satisfaite  satsfaite

A. Mon sentiment facs &
mon apparence ( {

physique.
B. Mon sentiment face a

mon corps et & ma () O O n o

silhouette.

C. Mon sentiment face & (
mon poids.

D. Mon sentiment face 3

¢8 que je psnss de mon O (@) O O
attirance physique.

E. Mon sentiment actual
face & mon apparence
physique en
comparalson & mon
santiment hablwal.

F. Mon sentiment face &

mon apparence physique

on comparaison & ( ) § )
Fapparence physique

moysnne des autres.

* 4. Veuillez indiquer votre niveau de satisfaction pour les items suivants:

Extrémement Trés Extrémemaent
r fal b [ f Neutre Satisfait Tras fait fi
a. Jo suls satsiaite de
mes ldvres.
b. Jo suls satisfaite de 0 (—-) ~ —-) ~y

mon visage.
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* §_Veuillez indiquer Mimportance que vous accordez aux critdres sulvant pour évaluer la beauté d'une
personne.
Pasdutout  Trde peu Peu Trés Extrémemant
importants  importanie  importanie Neditre Importande  importanie importanie

A Je congidare bs

lAyres comme une partis
poix évaluer la

basuld Fune parsonne.

8. Je considive s viaags

WM. |~ 0 ) 0 N 0O )

powr dvaluar ia beautd
d'une peraonne.

6. Aujourd'hui, je me sens :

Extrémament  Pas sitrayants Tout &
pas attrayants du tout Pas atwrayante Neutre Atirayanda fait yants Extré nt aftray

Vous allez maintenant déb fa deuxidme dtude.Veuillez répondre aux questions le plus sincé it possibi

7. Quelle est votre opinion envers la marque L'Oréal?

Extrémemaent Extrémement
mauvaise Trés mauvaise Mauvaise Neutre Bonne Teds bonne bonne

i

8. Quelle est votre attitude envers la marque L'Oréal?
Extré t négath Trés négath Négative Neutre Positive Trds positive  Extrémement positive

9. Quelle ast votre attitude envers la marque L'Oréal?

Jo n'aime Jaime
Je déteste celte  vraiment pas Je n'aime pas Jaime cetle beaucoup cetie  J'adore cetle
marque cette marque catte marque Neutre marque marnque manque
‘ L

* 10. Combien de fois par semaine appliquez-vous durouge a lévres?
- il
") Entre 1 6t 2 fois
") Entre 3 et4 fois
Entre 5 &t 6 fois

Y} 7 fois et plus
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* 11. Combien dépensez-vous, en moyenne, pour un rouge a lévres (taxes incluses)?
( Je n'ai jamais dépensé pour un rouge A Wvres.
Entre 18 ot 95
(") Entre 108 et 15$
Entre 18$ et 20$
( | Entre 208 et 25%

} Plus de 268
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MOMENT DE L'EXPERIENCE

S'il vous plait, attendez avant de poursuivre le
questionnaire.

Nous vous demandons de garder le silence.



12. Quelie est la teinte de rouge 4 ldvres que vous avez utilisé pour la prise de votra pholo?
| Colour Rich Lip Colour - NUDE
) Colour Rich LIp Colowr - BALLERINA SHOES
) Colour Rich Lip Colour - BLUSHING BERRY
) Colout Rich Lip Colowr - BRITISH RED
) Colour Rich Lip Colour - BRONZE COIN
:) Colour Rich Lip Colour - CINKAMON TQAST
3 Colout Rich Lip Colour - FAIREST NUDE
) Colour Rich Lip Colour - MAUVED
| Colour Rich Lip Colour - MICA
’J Colowsr Rich Lip Colour - NATURES BLUSH
r‘_‘) Coloust Rich Lip Colour - PEACH FUZZ
™) Colour Rich Lip Colour - PEONY PINK
") Colour Rich Lip Colour - STANDSTONE
|_) Colour Rich Lip Colour - SAUCY MALVE
) Colour Rich Lip Colow - TICKLED PINK
) Colour Rich Lip Colour - TOASTED ALMOND
) Colout Rich Lip Colour - TROPICAL CORAL
) Colour Rich Lip Colour - WISTERIA ROSE
) Colout Rich Lip Colour - SPARKLING AMETHYST
3 Colour Rich Lip Colour - RUBY FLAME
™) Colour Rich Lip Colour - ROSE TENDRE
:) Colour Rich Lip Colour - ROSE SAPHIR
) Calour Rich Lip Colour - ROSE PERLE
(") Colour Rich Lip Colour - ROSE GLACE
“") Colour Rich Lip Colow - ROSE CREME

") Colout Rich LIp Colour - RED PASSION

250
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| Colout Rich Lip Colour - ORANGE FEVER
") Colour Rich Lip Colour - MAGNETIC CORAL
") Colout Rich Lip Colour - INTENSE FUCHSIA
) Colour Rich Lip Colour - | PINK YOUR CUTE
) Colout Rich Lip Colous - GINGER CHOODLATE
\_) Colout Rich Lip Colour - EVERBLOOM
") Colour Rich Lip Colour - DEEP RASBERRY
) Cotour Rich Lip Colour - BLUSH IN PLUM

) Codaur Rich Lip Colour - BERRY BLUSH

13. Sulte A 'essal du rouge 3 Wvres, indiquez votre niveau d'accord avec les affirmations suivantes.

Extrémomani en  Trés en Ts en  Extrérmemant en
désaccord désaccord En ddeaccord  Neutre En accord accord sccord

* 14. indiquez votre niveau d'accord avec les affirmations sulvantes:

Exrémament  Trda en Trhasn  Extrémament
sndésaccord désaccord  En désaccord Neutre En accord acoord en accord

AJe suls endline & pastes
da lapplication Makelp
Ganiis da facon poslive.

8. Je recommandarai

Mutliisation de

fapplication MaksUp ) o
Genius & mes amies.

C. Si mes amies sont A la

racherche d'une

applcation pour essayer

du maquillage, je leur A { ) {
dirsl

G essaysr Fapplication

Makellp Genlus
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15. Veuillez évaluer chacun des items sedon votre degré d'accord ou de désaccord.

AEn général, je suls
satistalte de la
manire dont s'sst
découtée mon
up&tanm avec
tappiication Makalip
Ganius de Oréal,

8.7l spprécié mon
expériencs avec
fapplication MakeUp
Genius de L'Onéal.

C. L'expirience de
magaginage du rouges 4
vros & &b
satisfalsanis.

Extrémement en  Trée en En

désaccord désaccord  désaccord

Neutre

Trés en
En accord accord

Exirémement en
accord

16. Indiquez votre niveau d’accord avec les items suivants

A S jo Gésiraig acheter
un rouge A Bwras & partic
da mon Midphane
mobils, ja pourrals
accompilr celie tiche
grace & celle application.

B. Magasiner aur catls

application me rendrail la
via plus tacile.

C. Je considére cette
application comme une
experte dans les prodults
quells offre.

D. Magasiner en utilisant
cefis applcafion
comvisndrait bisn 4 mon
hocsire.

E. Sl jo ddsiais
m'acheler un rouge &
Hyres par oslle
appication, linformation
¢f le asrvice disponibles
sur coths appiication
comesponderalant 4 mes
shientes.

F. Sur celle applicaion,
o ne pourrais pas
oblenkr finformation ou le
SO1VICH Que ['aurais
basain.

Exwémemeant Trés on
andéaaccord  désaccord  En désaccord Neutre

Trés en Extrémesment
En accord accord on accord
O O O
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17. Indiquaz votre niveau d'accord avec les ltems sulvants

A Pendanl ia navigation
sur Fapplicalion je ma
senkais excilde.

B. En comparant 8 ce
que [aurals pu faire
d'adre, ls tomps passé &
magasiner aur cefie
applcation &talt vraiment
agrésble.

C. Jai apprécid colta
expériencs de
magasinage pour
Fexpdriance ello-mamea,
non pas saulemant pour
les produlls que ['sursls
pu sehetsr.

D. Ceatis axpiriance do
magasinage n'était
vraiment pas agréable.

Extrémement Tréa en

an o ord  db: d Enda d

& O @)

C o Q

@)

@)

Trés en Extrémemeant
accord an accard

o O

18. Pendant la pérode de magasinage, combian de teintas de rouge A léwes avez vous testdes avanl da
faire votre choix de couleur?

) Entre 1 et2
7) Entre3ets
7) Enre5e16
) Entra7 @18
) Enraget10
") Entre 11et12
| Enlre 13 at 14
7} enre15et 18

Q Plus de 17
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19. Nous allons maintenant nous Intéresser au rouge 3 lévres que vous avaz essayd. Indiquaz votre
niveau d‘accord avec les affirmations suivantes.

Trds en En Trds an  Extrémemant en
Extrémerment en désaccond désaccord  désaccord Neuvtre Enaccord  accord accord

A La rouge & ibvres )
naliak bien.

B. La rouge 4 lvies

altall bisn avec man ) D) 2 C ® O =

fednd.

C. Le mouge & levres
&talt adapté 4 mon
style.

D. Le rouge & ldvres

impression.

* 20. Indiquez votre niveau d'accord avec les items suivants.

Extrdémemert  Trds en Trésen  Extrémement
endésaccord  désaccord  En désaccond Neutre En accord acoord en accord

A Je suis satiataite
de man appsrence

corporaile an ca C
moment. Aujourdin,
Jaime mon corpe.

B. Jo sens que les autres

me reapactent et C & @) O O O ®)

madmirent.
C. Jo suls insatistaile
avec mon poids.

D. Je me sens bien dans C O O O O

ma peay.

E. Jo suis astiataite da

mMon apParence an c&
momant.

F. Jo ne me sans pes C Q) @ C () 1

21. Avez-vous recu un commentaire, concarnant le rouge A lvres que vous avez essayé, de la part de
'agent de recommandation? Si non, passez 4 la question 26.

) ou
)Non



22. De qui provenait le commentaire du rouge a ibvre que vous avez assayéd?

_} De tagent de recommandation robotisd de 'Orédal

O Autre (veullez procizer)
I e , : i

23. Le commentaire recu était

Extrémement négatll  Trés négatlf Négam! Neutre Positf

" Y n

24. Sulte au message regu, Indiquez votre niveau daccord avec les affirmations suivantes.

Trésen  Extrémement en
accord

Extrémermsnt en  Trds en En
désaccord désaccord  désacoord Neutre En accord

A_Ce massage sal ~ ~ 5 r
honndle. L -
B. Ce massage
o O O 0 O
€. Ce mesaage sonnail | Y
D. Co message était
iadechmeess O 5 @ @ ©
E. Ca message \ 3 P
semblait arfificiel d
F. Co massage étalt
it £ D O @) O
G. Ce message étall un i
mw ok A L.
H. Ce treesage btait .
ey ) ) O Q @
1. Co messags a4ak —~ ) ™ \ r

pertinent.

Trés positt

&

Extrémament
posilt

accord

255
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25. Nous alions maintenant nous intéresser A 'agent de recommandation qul vous a transmis un
commentaire sur la photo snvoyéde. indiquez votre niveau d'accord avec les affirmations suivantes.

Extrérnament Trés an

&n désaccord  dé

A. Jo suis tnds conflarde

tace & ls capacits

de cat

agent & donner des
recommandalions sur ce

type de prodult.

8. Jo peux comptar sur

cat agent pour prandre

une décision d’'achal.

G. Cet agent semble
placer mes nténdla avant
osux du détalilant.

Trés an Extrémesment

* 26. Etes-vous satisfaite de la pholo que vous avez prise avec 'application?

Extrémamnent

P Sl

Trés & tall

Mot i

27. Sur la photo prise avec l'application, jo me suls trouvée :

Extrémement iaide

Trds laide
N

28. Sur la photo prise avec 'application, jo me suls trouvée :

Extrémement
pas atirayants

Pas attrayanie
du lout

Pas attrayarnta

2. Sur la photo prise avec 'application, jo me suls trouvée :

Extrérmement pas
sexy

Pas sexy du tout

d Endé ] Netitre En accord accord n acoord

(@ N O £ O

Extrémemant

Neutre Satiataite Trés satisfalbe safisfalls
bl
Laide Nettre Belles Tras belle Extrémement belle
=t - J —
Toul A

Neutra Aftrary ol sitrayante  Exiré i attrayant

Pas saxy Neutre Sexy Toud & tall saxy  Exrérnement sexy

30. Sur la photo prise avec l'application, je me suls trouvée :
Pas éldganta du

Extrémement pas déganie

tout

Pas dléganie Neutre

L,

Tout & Extrémerment

Elagante falt Sidganie Sléganta

f
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31. Indiquez votre niveau d'accord avec les affimations sulvantes:

Extrémement en  Trés en En Trésen  Extrémement en
déaaccord désaccord  désacoord Neutre En accord accord accord

crois, approuvées par

las peofesaionnels.

C. St fali peu

d axpériance svec un

produll, ja demands 9 . ’
souvent & un - b
expertiprofessionnal oo

qu'l penes du prodult.

D. Jo fals corfiance aux
ek D 5 O 8 @ 3
axperta/professionreds.

* 32. Est-ce que vous aviez déja utilisé rapplication MakelUp Genius de L'Onédal avant aujourdhui? Si non.
passez 3 la question 34.

D) oul
DNon



258

* 33. Indiquez combien de fols vous avez utilisé I'application sans compler aujourdtwi?
._) Entre 1et3tois
) Entredet6fois

3 Entre 7 at B fois

7) 101cis ot phus

* 34. En général, quel est votre impression du magasinage en ligne de prodults cosmétiques?

Extrémement en  Trés en Trés en  Extrémameant en
désaccord désacoord En désaccord  Neutre En accord accord accord

A Je ns peux pas
axaminer ts prodult.

8. it est possiblo qua le

produit ne me D J U J J

satisfasse pas.

C. Je ne peint pas
esasyer le prodult. (Par
example, saveir ol i
coulews me va bian.)

. CRNT o o

35. Depuls les Fols dermders mols, avez-vous déja acheld des prodults de cosmétiques en ligne?St non,
passe? 3 {a question 38,

) oul

| Non
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36. Quels étalent le ou les produits que vous aviez achelds?
D Rougs A lwvres, crayon A Wwres

|:| Crayon pour les yeux. ombre A paupiane. mascara

[] Fard 8 jour, tand de teint

[] creme, aermaquitam

Augres prodults

[ R AT

37. Achdterez-vous A nouveau des produits da cosméltique en ligne?

Exdrérermnant 6n Trés an Extrémemant en
accond désaccord En désaccord Newtre €n accord Trés en accord aceord

* 38. A quelie tranche d"Age apparienez-vous?
\_) Moins da 18 ans
) 1824
D) =34
D
7) 455
) 5584
7) es-74

D 75 ou plus

* 39. Qual o=l approximativemant votre reveny annhuel baut (avant impdt) personnel?

) 03-24999%

) 250008499903

7) 500008 - 74 9908

) 750008 - 89 996$

:) 100 0008 - 124 9998

") 1250008 - 14 999§

3 150 0008 - 174 9898

") 1750008 - 190 ooas

200 0008 ot plus
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* 40. E1. Quel est votre statut civil ?
) Cetbatare
En couple
7) Mariss
) Divercheiséparse

7Y Veuve

41. Quelle esl la teinte de rouge A lévres que vous aimeriez recevoir?

_’) Colour Rich Lip Colour - NUDE

') Cotour Rich Lip Calour - BALLERINA SHOES

Colour Rich Lip Colour - BLUSHING BERRY

"l Colour Rich Lip Calour - BRITISH RED

™} Colour Rich Lip Colour - BRONZE COIN
| Colour Rich Lip Colour - CINNAMON TOAST
| Colour Rich Lip Colour - FAIREST NUDE

) Cotout Rich Lip Colour - MAUVED

) Colour Rich Lip Colowr - MICA

") Colour Rich Lip Colour - NATURES BLUSH
) Colour Rich Lip Calour - PEACH FUZZ

) Colour Rich Lip Colour - PEONY PINK

) Colour Rich Lip Colour - STANDSTONE
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| Colour Rich Lip Colour - SAUCY MAUVE

Y Colour Rich Lip Colour - TICKLED PINK
™) Colour Rich Lip Colour - TOASTED ALMOND
J Colour Rich Lip Colour - TROPICAL CORAL
3 Colour Rich Lip Colour - WISTERIA ROSE
D Colout Rich Lip Colour - SPARKLING AMETHYST
) Colour Rich Lip Colour - RUBY FLAME
D Colour Rich Lip Colour - ROSE TENDRE
) Colour Rich Lip Calour - ROSE SAPHIR
:) Colour Rich Lip Colour - ROSE PERLE
) Colour Rich Lip Calowr - ROSE GLACE
O Colour Rich Lip Colour - ROSE CREME
") Colaur Rich LIp Colour - RED PASSION
() Colour Rich Lip Colour - ORANGE FEVER

| Colour Rich Lip Colour - MAGNETIC CORAL
") Colour Rich Lip Colour - INTENSE FUCHSIA
) Colout Rich Lip Colour - | PINK YOUR CUTE

Colout Rich Lip Colour - GINGER CHOCOLATE

_) Colour Rich Lip Colour - EVERBLOOM
) Colout Rich Lip Colour - DEEP RASBERRY
") Colout Rich Lip Colour - BLUSH IN PLUM

) Colour Rich Lip Colour - BERRY BLUSH

42. Est-ce la méme coulaur que vous aviez essayéd avec l'application pour la prise de votre photn?
| Out

| Non



FIN

43, Pour I'étude, nous aurions besoin que vous inscriviaz votre coumrie! de TUQAM SVP?

l i

44. Poumlaz-vous inscrire également votre numéro de #léphone?

l , 1

Nous tenons & vous remercier pour votre particpation
A la fin de I'étude, nous ferons tirer un iPod.

Votre numéro de téléphone et votre courriel nous permettront de vous contacter.Toutefois,
sachez que ces Informations sont strictement confidentielles.

MERCI!

P.S. Veulllez ne pas parler du contenu de cette étude & aucune de vos amies

Si vous avez des personnes a nous référer, veuillez le mentionner & Marie-Christine ou
Virginie.

262
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