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AVANT-PROPOS

La recherche a pris naissance d’un besoin social et territorial important pour
I’Ecoquartier de Rosemont-La Petite-Patrie (RPP) et sa population. En fait, lors des
forums sociaux de Rosemont (2012) et de La Petite-Patrie (2010), les citoyen-nes ont
identifié et choisi I’environnement et le verdissement comme étant [’une des priorités
du quartier. Les ruelles vertes représentent le cceur de ces préoccupations
écologiques. Face 2 cette situation, I’Ecoquartier RPP, en partenariat avec le Service
aux collectivités de I’Université du Québec a Montréal (UQAM), a demandé ’aide de
deux professeurs du Département de géographie de "'UQAM, soit Catherine Trudelle
et Yves Baudouin, appuyés d’une étudiante : Karel Binette, afin de réaliser une
recherche visant a trouver des solutions pour pérenniser les comités de ruelles vertes.
De ce partenariat a découlé un rapport de recherche ainsi que le présent mémoire de

maitrise.
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RESUME

La crise environnementale actuelle oblige les villes 4 innover, notamment en matiére
de développement durable. Cette application du développement durable passe
souvent par le niveau local, ce que nous définissons ici comme du développement
local intégré, et se matérialise de plus en plus sous forme d’initiatives citoyennes de
verdissement urbain. A Montréal, les ruelles vertes sont un bon exemple de projets de
développement local intégré. L’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie est
particulierement innovateur en ce sens avec plus de 98 ruelles actives ayant un impact
sur la qualité de vie de prés de 31 000 personnes. Il s’agit cependant d’un défi de
taille en matiere de mobilisation citoyenne et de pérennit€ des expériences. Par
conséquent, nous posons la question recherche suivante : Dans quelle mesure peut-on
assurer 1’autonomisation des comités de ruelles vertes (ie maintenir la mobilisation) et
assurer la pérennité de ces expériences? Deux questions secondaires sont également
formulées: Quels sont les facteurs qui favorisent, ou non, la mobilisation? Quelles
solutions peut-on proposer pour favoriser la pérennité des comités de ruelles vertes?
L’hypothése de travail avance que si la participation des citoyens-nes a toutes les
étapes du processus décisionnel territorial est soutenue et valorisée comme élément
clé du développement local intégré, les initiatives des ruelles vertes seront pérennes.
En effet, le développement local intégré doit reposer sur une gouvernance territoriale
qui favorise, par la politique locale, la capacité des citoyens-nes a intervenir de
maniere durable sur leur territoire. Afin de vérifier cette hypothése, nous avons
réalis€ 12 entrevues semi-dirigées avec des membres des comités de ruelles vertes,
deux focus groups regroupant des citoyens-nes impliqués-es ainsi que des membres
du milieu communautaire et nous avons récolté plus de 78 questionnaires en ligne
compos€s de 55 questions. Il sera alors possible de confirmer ou d’infirmer
I’hypothése de départ et de constater que la mobilisation citoyenne doit, notamment,
étre basée et soutenue par un partenariat avec les autorités municipales afin d’en
assurer une certaine pérennité.

Mots-clés : développement durable, développement local intégré, verdissement
urbain, mobilisation citoyenne, pérennité



INTRODUCTION

Le développement durable est un concept qui a été, depuis son apparition dans le
Rapport Brundtland en 1987 (Commission mondiale sur 1’environnement et le
développement, 2005), maintes fois repris, analysé et appliqué dans diverses
situations, études et disciplines. Il s’est d’ailleurs imposé comme solution aux enjeux
environnementaux auxquels les villes sont confrontées. Ces dernieéres sont donc
tentées d’intégrer cette notion (Féré, 2009) en innovant sur le sujet en maticre
d’aménagement et de planification territoriale (Wackermann, 2000). Le verdissement
urbain, telles les ruelles vertes, est un exemple-clé de ces innovations durables
urbaines. C’est en fait une fagon d’agir sur ’environnement non seulement dans le
but d’embellir un milieu de vie, mais aussi de le rendre meilleur pour la santé des
habitants-es en améliorant la qualité de 1’air urbain (Ecoquartier RPP, 2014a, 2014b).
Suivant cette tendance, la planification urbaine doit désormais insister sur la relation
organique qui existe entre les personnes et leurs milieux de vie (Wackermann, 2000).
Ceci dit, le verdissement des villes est dorénavant associé€ au développement durable
et ces concepts sont devenus des priorit€s reconnues par tous (Gagnon, 2008; Felli,
2008). L’adjectif durable est un maitre mot en planification territoriale et les villes
tendent a reconnaitre que la gestion durable de 1’environnement urbain constitue 1’un
des défis majeurs des prochaines décennies (Calenge, 1997; Wackermann 2000,

2005).

Pour appliquer le développement durable en milieu urbain, les municipalités doivent
passer par le niveau local, c’est-a-dire 1’échelle la plus prés des citoyen-nes (Gagnon,

2008). 11 est alors pertinent de s’intéresser a la dimension locale du développement



durable : «[...] la dimension locale du développement durable a été soulignée trés tot

dans le cadre des sommets du PNUE [...] » (Cardebat et Uzunidis, 2012 : 22).

La dimension locale du développement durable est ce que nous considérons comme
étant le développement local intégré. Nous prenons comme exemple d’initiative de
développement local intégré le projet des comités de ruelles vertes dans
I’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patriec 2 Montréal, car ces derniers sont
confrontés a plusieurs problémes de pérennité, dont 1’abandon des membres, les
déménagements, les conflits de voisinage ainsi que la faible mobilisation des
citoyens-nes et touchent la qualité de vie de preés de 31 000 individus. L’objectif de la
recherche est de mettre en lumiere les facteurs facilitant ou dirimant la participation
citoyenne au projet des ruelles vertes pour ensuite €laborer une série de solutions
ayant pour but d’optimiser l’autonomisation des comités de ruelles vertes et,

éventuellement, avoir un impact significatif sur la pérennité de ces derniers.

Dans un premier temps, nous allons survoler les écrits scientifiques sur le sujet. Par la
suite, nous développerons la problématique de recherche, incluant le cadre théorique
ainsi que la méthodologie utilisée. Dans un troisiéme temps, nous présenterons, sous
forme d’article scientifique, les résultats des entrevues semi-dirigées et leur analyse.
Puis, nous proposons une série de solutions en lien avec la pérennité des comités de
ruelles. Ensuite, nous avons ajouté un chapitre de résultats complémentaires
provenant des questionnaires en ligne et des focus groups puisque ceux-ci viennent
bonifier I’analyse et appuyer les solutions proposées au chapitre précédent (chapitre
IV). Finalement, nous terminerons avec la conclusion qui reviendra sur les principales
étapes de la recherche, les principaux résultats et nous présenterons les forces et les

limites de la recherche.



CHAPITRE I

CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Ce premier chapitre présente le contexte de la recherche, soit le développement
durable et son application au niveau local que 1’on qualifie de « développement local
intégré ». Il s’agit également de faire le lien entre ce dernier, la participation
citoyenne ainsi que la gouvernance territoriale, aspects que nous traitons selon deux
modeles de conceptualisation. Il est par la suite intéressant, pour mieux comprendre
et situer le sujet du mémoire, d’élaborer sur quelques exemples de développement
local intégré pour finalement faire un léger historique des ruelles de Montréal.

1.1 Mise en contexte

En 2000, 2 New York, 193 Etats ont adopté les huit Objectifs du Millénaire pour le
développement de 1’Organisation des Nations Unies (ONU) (ONU, 2016). En
septembre 2015, ces objectifs ont ét€ remplacés par le Programme de développement

durable a I’horizon 2030, comportant 17 objectifs (ONU, 2016).

Selon Howard et Wheeler (2015), les nouveaux objectifs « aprés 2015 » seraient en
fait basés sur un « nouveau modele de développement » plus centré sur les inégalités.
De plus, ce programme placerait les populations « au cceur du développement durable
» (United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2012 in Howard et
Wheeler, 2015 :554). Les communautés se retrouveraient alors au premier plan du
débat public (Craig, 1998 :15 in Howard et Wheeler, 2015 :557). Leurs actions
auraient désormais des impacts au niveau global (Howard et Wheeler, 2015). Ainsi,
les politiques publiques devraient se baser davantage sur les besoins identifiés et les

décisions prises par les populations, ce qui favoriserait un développement plus



durable. Il n’y aurait pas non plus de discriminations raciale, ethnique ou autres
(Howard et Wheeler, 2015). Cependant, pour les auteurs, plusieurs défis se dressent
dans 1’élaboration d’une participation citoyenne globale, comme la représentation
équitable et le réel pouvoir communautaire sur les politiques internationales. Par
conséquent, le role des populations locales sur les changements mondiaux (Howard et

Wheeler, 2015) sera de plus en plus décisif et, bien siir, a surveiller durant les

prochaines années.

1.2 Le développement durable

Le développement durable est une facon de concilier les enjeux sociaux,
économiques et environnementaux, mais se veut aussi une fagon d’habiter la Terre
sans contrevenir aux ressources des générations futures (Commission mondiale sur
I’environnement et le développement, 2005). Plus précisément, le développement
durable est supporté par trois piliers, soit le pilier social, environnemental et
économique (voir figure 1.1). Ces trois sphéres d’intervention sont toutes reliées,
voire interreliées au concept de durabilit¢ (Commission mondiale sur
I’environnement et le développement, 2005). Selon le Rapport Brundtland, la crise
environnementale actuelle est en fait le résultat de plusieurs crises (sociales,
économiques, politiques, religieuses et culturelles) que certains ont longtemps
considérées comme distinctes, mais qui, finalement, seraient toutes imbriquées
puisqu’elles ont une relation de causes a effets (Commission mondiale sur
I’environnement et le développement, 2005). Cette imbrication permettrait alors de
mettre en lumiére l’interdépendance entre les spheéres économiques,
environnementales et sociales avec le développement et la durabilit¢ (Commission

mondiale sur I’environnement et le développement, 2005).



Figure 1.1 Schéma du développement durable
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Source : Jégou, 2007.

L La dimension locale du développement durable

Au niveau local, les effets de la participation citoyenne en matiére de développement
durable sont plus tangibles. En fait, il y a de plus en plus d’initiatives locales de
développement durable ayant des effets sur les politiques publiques. A ce titre,
Hawkins et Wang (2012) ont passé en revue la littérature scientifique liant le
développement durable et la participation citoyenne locale, suite a quoi ils ont
développé « [...] a conceptual model of sustainable development governance [...] »
(Hawkins et Wang, 2012 : 11) (voir figure 1.2). Ce modele indique, entre autres, que
les initiatives locales de développement durable dépendent d’une participation
citoyenne ayant accés aux ressources nécessaires pouvant développer ces initiatives.
De plus, afin d’assurer une participation citoyenne durable efficace, cette derniére
doit faire partie d’un réseau de support, par exemple avec I’implication des élus
(Hawkins et Wang, 2012). Ces interrelations auraient alors des bénéfices importants

au niveau des politiques publiques et au niveau de la réussite a long terme des



initiatives locales de développement durable : « This is based partly on the premise
that when local government enhances communication between government and
citizens it builds greater public support of local goals and enhances public trust in

government » (Wang, 2001 in Hawkins et Wang, 2012 :14).

Figure 1.2 Modele conceptuel de la gouvernance du développement durable
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Source : (traduction de) Hawkins et Wang, 2012.



1.4  La participation citoyenne

Ceci nous raméne aux travaux d’Arnstein (1969) sur la participation citoyenne,
encore d’actualité de nos jours (voir figure 1.3). Cette derniere est représentée selon
huit échelles et trois catégories. Plus précis€ment, les deux premiéres échelles
représentent 1’absence de participation donc, la population ne participe pas au débat,
elle est peu éduquée et est victime de manipulation des dirigeants. La deuxiéme
catégorie est celle nommée Tokenism. Les niveaux de !’information et de la
consultation représentent le fait que les citoyens-nes savent maintenant qu’ils/elles
ont le droit de s’exprimer et de se faire entendre par les autorités ou les élus. Le
niveau de Placation illustre le moment ou la population a une certaine influence, mais
sans avoir de pouvoir réel. La derniere catégorie renvoie au pouvoir citoyen,
lorsqu’ils peuvent négocier avec les représentants-es du pouvoir, posséder une partie
du pouvoir et finalement, détenir un certain contrle sur leurs initiatives, territoires,

projets ou associations.

Figure 1.3 Echelle de la participation citoyenne en huit niveaux
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Source : Arnstein, 1969.



Donc, plus les populations locales travailleront en partenariat avec les détenteurs du
pouvoir, plus les initiatives locales de durabilité seront efficaces & long terme et

auront davantage de répercussions a des €chelles diverses.

1.5  Lagouvernance territoriale du développement durable

Etre citoyen-ne veut dire participer activement a la vie publique
(Roussopoulos, 1994). Pour améliorer leurs conditions et leur qualité de vie, les
citoyens-nes, qui sont les experts de leurs territoires, doivent s’impliquer activement
sans quoi la (ré)appropriation du milieu devient difficile, voire impossible. De ce fait,
il y a une grande proximité entre le concept fédérateur du développement durable et
celui de la gouvernance territoriale, régulant les processus de prise de décision et
tissant les liens entre les acteurs et le territoire. Si le palier municipal n’a pas
constitué historiquement un vecteur central de la politique environnementale, il y a un
lien clair entre le développement durable et le discours contemporain sur le
développement social urbain (Juillet et Andrew, 1999). C’est la ville qui a en charge
« la réponse aux interrogations du milieu ambiant, des données humaines et sociales,
des effets des mutations €conomiques, des changements de mentalités et de

comportements » (Wackermann, 2000 : 162).

La gouvernance du développement durable doit alors étre initi€ée par le niveau
étatique. Cependant, le développement durable doit commencer par 1’échelon
décisionnel le plus proche de nous: le simple citoyen (Besangenot, 2009), d’ou
I’importance de la mise en place d’une gouvernance territoriale inclusive, favorisant
le partenariat entre les protagonistes locaux, c’est-a-dire les citoyens-nes et les paliers

décisionnels municipaux et régionaux, voire provinciaux ou nationaux.



1.6 Le verdissement urbain

Les initiatives locales durables sont souvent exprimées dans des projets de
verdissement urbain. En effet, nous savons que la population mondiale atteindra neuf
milliards d’étres humains en 2050, dont six milliards d’urbains (ONU, 2014). Cette
croissance inégalée, associée au développement (Véron, 2006), entraine, du coup, son
lot de problemes sociaux, économiques et environnementaux. Entre autres, les villes
sont prises avec un taux de pauvreté important, une crise économique mondiale, des
conflits sociaux majeurs et des enjeux environnementaux de grande ampleur.
Concernant ces derniers, ’ONU rapportait en 2012 que 70% des émissions de gaz a
effet de serre étaient produits par les villes malgré le fait que ces derniéres n’occupent
que 2% des terres (ONU, 2012). Ajoutons a cela I’utilisation de 1’automobile, la
présence d’infrastructures nombreuses, la minéralisation du cadre bati, Ia
densification du territoire et la concentration des activités anthropiques qui entrainent,
entre autres choses, la présence d’ flots de chaleur urbains (Institut national de santé
publique du Québec, 2009). Face a cette situation urbaine-environnementale sensible,
de nouvelles tendances écologiques, souvent au cceur de 1’idée du développement
durable, comme le verdissement urbain, prennent place au sein des villes
(Wackermann, 2000; 2005). A ce titre, on assiste désormais & une mobilisation des
citoyens-nes dans le but d’améliorer leurs conditions et leur qualité de vie (Chevrier

et Panet-Raymond, 2013).

1.7  Le développement local intégré

Tout ce mouvement d’application urbaine du développement durable a 1’échelle
locale (Kolosy, 2007) est ce qu’on appelle du développement local intégré (voir

p-19). Ce demnier est la nécessaire réconciliation qui doit s’opérer entre le milieu
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urbain et le milieu naturel et met en place les bases d’une réappropriation des espaces
par les citoyens-nes pour en refaire des espaces plus verts, c'est-a-dire écologiques et
durables. Ces espaces vont, en plus d’avoir une fonction écologique, avoir une
fonction de socialisation entre les résidents-es (Long et Tonini, 2012). En effet, il a
€té démontré que les espaces verts, mis sur pied par les populations locales, ont des
effets bénéfiques sur la mobilisation citoyenne en créant, entre autres, un sentiment
d’appartenance au territoire. Donc, nous pouvons penser qu’un projet de

verdissement réussi aura des bénéfices pour la communauté entiére (Westphal, 2003).

1.7.1 Quelques exemples de projets de développement local intégré

Il existe des exemples d’initiatives de développement local intégré via le
verdissement urbain. Par exemple, les jardins de ville sont trés populaires en Europe
et de plus en plus en Amérique du Nord (Menozzi (dir.), 2014). En fait, les citoyens-
nes s’approprient un espace dans la ville pour en faire des jardins o ’on peut y
retrouver des fruits et légumes, des herbes, etc. Ces jardins de ville deviennent méme
parfois des « projets organisés » avec une certaine structure administrative et ayant un
impact sur la société en répondant a des besoins venant de la population

(Pudup, 2007).

A Détroit, suite 2 la faillite de la ville en 2013, cette derniére connait une
revitalisation certaine et de nombreuses initiatives citoyennes émergent. Plusieurs
jardins de ville prennent place, nourrissant une population dans le besoin. De plus, on
y retrouve des projets citoyens de plantations d’arbres. Un de ces projets est nommé
« Citizen forester program », grace auquel les gens se réunissent pour planter des
arbres dans la ville. L’organisation a but non lucratif regoit 1’appui de partenaires
fédéraux, provinciaux et locaux (Sustainable Forestry Initiative, 2016), lui permettant

ainsi d’accomplir ses objectifs.
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Comme autre exemple, & Burlington, la communauté s’est réunie pour créer
’organisation « BurlingtonGreen ». Celle-ci est composée de résidents-es de la ville
et met sur pied des projets de verdissement, comme les jardins communautaires, des
projets de plantation, le nettoyage et désherbage des parcs et autres espaces publics
depuis 2007 (BurlingtonGreen, 2016). L’organisation participe a de nombreux

festivals afin d’attirer le plus de citoyens-nes possibles ainsi que des donateurs.

Ajoutons a cela I’initiative « The Green Lane Project », créée par TheProjectBikes
qui aide les villes états-uniennes a élaborer des ruelles pour les vélos afin de diminuer

le trafic routier (People for bikes, 2016).

Au Canada, a Toronto, des citoyens-nes ont démarré le projet
« The Laneway Project ». Il consiste a verdir les ruelles publiques de la ville (The
Laneway Project, 2016). Le projet a plusieurs partenaires, dont la Fondation David
Suzuki. De plus, les citoyens-nes se rencontrent régulierement pour identifier les
besoins de la population concernant I’utilisation et la protection des ruelles afin de
concevoir par la suite les projets de verdissement adaptés a chaque ruelle (The

Laneway Project, 2016).

1.8 Les ruelles de Montréal

A Montréal, les ruelles sont uniques et ont une histoire particulidre en matiére
d’aménagement et de planification territoriale. En fait, les ruelles de Montréal ont
connu plusieurs changements au fil des années, elles font partie de I’histoire de la
ville et sont désormais partie prenante de « 1’identité culturelle montréalaise » (Sirois-
Charron, 1991 : 19). C’est a partir des années 1800 qu’apparaissent les premiéres
petites rues, dites « ruelles », concordant avec 1’entrée de la « phase économique de
commercialisation » de Montréal (Sirois-Charron, 1991 : 22). En fait, a cette époque,

cette derniere devait répondre a une population croissante et a subi des
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transformations physiques majeures dues au transport de marchandises qui était
devenu la principale ressource économique. On assiste a une augmentation
importante du nombre de rues et de ruelles (Sirois-Charron, 1991 : 23). A ce moment,
les ruelles sont €élaborées de manieére un peu chaotique, sans plan véritable et non
reliées au réseau principal. Cependant, a partir des années 1850, I’¢re industrielle
vient transformer drastiquement et rapidement la métropole. Des lors, la population
connait un essor majeur tout comme les constructions d’usines et d’habitations pour

les travailleurs qui arrivent a Montréal avec leur famille (Sirois-Charron, 1991).

C’est en 1860 que la Loi du Cadastre fait son entrée, créant ainsi le paysage que 1’on
connait encore de nos jours, c’est-a-dire, une ville divisée en lots. Mentionnons ici
que cette Loi est présentement en remodelage, ce qu’on nomme la  « rénovation

cadastrale » (Ministére de 1’Energie et des Ressources naturelles du Québec : 2016).

Les ruelles dites planifiées ont vu le jour suite a I’implantation de la bourgeoisie
britannique, car cette derniére devait mettre sur pied un réseau connecté entre les
logements et les écuries derri¢re les maisons (Sirois-Charron : 27-28), au contraire
des quartiers ouvriers ou il n’y avait pas encore de réseau connecté ou planifié. C’est
a partir des années 1870 que les ruelles se font de plus en plus présentes dans tous les
quartiers avec le besoin d’accéder a I’arriére des batiments. Par conséquent, la ruelle
devient « un moyen économique d’atteindre la cour arriére » (Sirois-Charron, 1991 :
34), et est en forme de « H » ou de « L » (a partir des années 1890) en plus d’étre
orientée en profondeur. On remarque tout de méme encore une différenciation entre

les ruelles bourgeoises et ouvrieres (Sirois-Charrons, 1991 : 36).

De 1890 a 1914, il s’agit d’une période trés prospére ou I’aménagement de Montréal
bat son plein. Ensuite, entre 1914 et 1940, la ville connait un ralentissement de sa
croissance di aux problémes économiques et 2 la Premigre Guerre mondiale. A partir
de 1940, plusieurs quartiers de Montréal vont se développer, spécialement au nord de

la ville. Les années 1950 sont, quant a elles, synonymes de projets d’urbanisme
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d’envergure et de développement routier (Sirois-Charrons, 1991). Aprés les années
1950, les ruelles sont associées a des lieux sombres et peu accueillants, c’est pourquoi
elles tendent a étre supprimées des nouveaux développements (Robert, Archives de

Montréal, 2014).

Encore de nos jours, les ruelles donnent accés aux batiments. Or, elles sont de moins
en moins utilisées et nécessaires, puisque les batiments ont €été, pour la plupart,
réaménagés dans le but d’avoir un accés a I’avant. C’est pourquoi nous voyons
désormais des projets de réaménagement des ruelles, souvent associ€s au
verdissement urbain, comme les ruelles vertes de ’arrondissement de Rosemont-La

Petite-Patrie.



CHAPITRE 1

PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE ET CADRE CONCEPTUEL

Ce deuxieme chapitre présente la problématique de recherche ainsi que la question
principale, 1’hypothése principale et les questions secondaires guidant le travail. De
plus, les pertinences disciplinaire et sociale sont mises en lumie¢re. Finalement, le
cadre opératoire dans lequel le méta-concept chapeaute les concepts-clés est €laboré.

2.1 Elaboration de la problématique

Comme il a été possible de le constater dans le dernier chapitre, les ruelles vertes de
Rosemont-La Petite-Patrie représentent un bon exemple de développement local
intégré et de réappropriation de I’espace public par les citoyens-nes de tous les
horizons socioculturels et économiques. Les ruelles vertes favorisent le
développement d’une solidarité de quartier, la sécurité et la convivialité, ce qui
augmente la cohésion sociale du milieu (Long et Tonini, 2012). L’arrondissement de
Rosemont-La Petite-Patrie est particuliérement innovateur en ce sens (Ecoquartier

RPP, 2014a; 2014b). C’est en fait par le truchement de I’Ecoquartier’ et des comités

! L’Ecoquartier RPP représente le « Programme de sensibilisation environnementale de la ville de
Montréal », appuyé par I’arrondissement RPP. Il dispose d’un budget et d’employés-es dans le but
d’élaborer des projets comme la « protection et la mise en valeur de 1’environnement urbain » et « la
gestion des matiéres résiduelles » (Ecoquartier RPP, 2017). Afin de mettre en place une ruelle verte,
les citoyens-nes d’une ruelle doivent se regrouper pour former un comité de ruelle et faire une
demande & I’Ecoquartier RPP. Par la suite, ce dernier analysera les dossiers requs et choisira un
nombre de ruelles qui seront excavées durant I’été suivant. Suite & la création de la ruelle, c’est le
comité de citoyens-nes ainsi que les résidents-es de la ruelle qui doivent entretenir la ruelle et I’animer.
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de ruelles vertes que le verdissement du secteur et la mobilisation citoyenne prennent
place. Il y a donc présentement une volonté politique ou, du moins, une opportunité
politique qui permet I’éclosion et le développement de pareilles initiatives
communautaires. A I’automne 2016, on comptait plus de 98 comités de citoyens-nes
actifs-ves travaillant sur des ruelles vertes et ces dernieres ont un impact sur la qualité

de vie de pres de 31 000 personnes.

Cependant, les comités de ruelles font face & plusieurs défis de mobilisation et de
pérennisation. Par exemple, dans certains cas, les comités, faute d’une mobilisation
suffisante, finissent par ne reposer que sur une seule personne, d’autres négligent
’entretien des végétaux, plusieurs membres abandonnent les comités pour des raisons
personnelles, certains comités disparaissent lorsque les membres déménagent, etc.
(Ecoquartier RPP, 2014a; 2014b). L’Ecoquartier s’interroge donc sur les actions qu’il

doit entreprendre dans les années futures afin de pérenniser les comités de ruelles.

2.2 Question principale, questions secondaires et hypothése de recherche

Dans quelle mesure peut-on assurer I’autonomisation des comités de ruelles vertes (ie
maintenir la mobilisation) et assurer la pérennité de ces expériences? L’hypothése de
travail avance que si la participation des citoyens-nes a toutes les étapes du processus
décisionnel territorial est soutenue et valorisée comme élément clé du développement
local intégré, les initiatives des ruelles vertes seront pérennes. En effet, le
développement local intégré doit reposer sur une gouvernance territoriale qui
favorise, par la politique locale, la capacité des citoyens-nes a intervenir de maniére
durable sur leur territoire. Plus précisément, plus les citoyens-nes auront un pouvoir
effectif, c’est-a-dire qu’ils travailleront en partenariat avec les autorités municipales
et détiendront de réels pouvoirs décisionnels, plus ils exerceront le contrdle sur ces
initiatives, et plus ils voudront pérenniser ces expériences de développement local

intégré. Deux questions secondaires se posent également: Quels sont les facteurs qui
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favorisent, ou non, la mobilisation citoyenne? Quelles solutions peut-on proposer

pour favoriser la pérennité des comités de ruelles vertes?

2.3  Pertinences disciplinaire et sociale

La recherche trouve sa pertinence disciplinaire dans son approche relationnelle et
territoriale du développement durable (Theys, 2002; Laganier, Villalba et Zuindeau,
2002). En fait, ’approche géographique peut apporter une lecture moins rigide du
concept du développement durable (Clément, 2004), notamment du fait que plusieurs
de ses pratiques renvoient a ’aménagement du territoire et poussent a innover en ce
sens. Les ruelles vertes sont un bon exemple d’innovation socioterritoriale.
Egalement, la planification urbaine devrait insister sur la relation organique qui existe
entre les personnes et leurs espaces de vie (Wackermann, 2005). Le développement
durable doit donc étre appréhend€ au service de la réalité des étres humains (Felli,
2008), au sein de leur territoire (Clément, 2004). Le développement durable est alors

intimement i€ aux territoires et a leur attractivité (Cardebat et Uzunidis, 2012).

De plus, I’approche du développement durable permet de mettre de 1’avant de
nombreux enjeux sociétaux, comme « la finalité de la croissance [...] des identités
spatiales [...] et de I’autonomisation des espaces locaux » (Theys, 2002). Egalement,
le territoire, sujet géographique, servirait de base au développement durable (Theys,
2002). Par conséquent, les géographes, spécialistes du territoire, sont en bonne

posture pour étudier les projets de développement durable.

Aussi, selon Wackermann (2005), « [...] la nouvelle démarche environnementale en
matiere urbaine doit s’inscrire dans la durée [...] » (Wackermann, 2005 : 103), ce qui

rend le volet de la pérennité de la recherche d’actualité.
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Le mémoire de maitrise trouve aussi sa pertinence dans le sens oli, suite a une
recension des écrits, il a ét€ possible de constater la présence d’informations sur les
concepts-clés de la recherche, mais trés peu d’études sur la mise en relation de ces
concepts. Plus précis€ément, nous avons obtenu plusieurs sources sur le
développement durable, la gouvernance territoriale et la participation citoyenne. Or,
dénicher des sources scientifiques sur la participation citoyenne concernant des
projets de développement durable locaux est une tiche plus complexe. Le
développement local intégré est un concept récent que nous tentons de définir. Aussi,
nous pensons que cette tentative de définition de ce concept nous permet d’apporter

un élément d’originalité a la discipline géographique.

Ensuite, il a été possible de constater le caractére unique des ruelles vertes de
I’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie. Effectivement, il s’agit d’un projet,
d’une population et d’un territoire singuliers ayant leurs propres spécificités. Les
ruelles vertes, malgré leur certaine popularité, sont encore peu étudiées et analysées.
Le territoire montréalais se distingue donc en ce sens en promouvant ce type

d’initiatives (voir chapitre III : 3.2 Justification du choix du territoire a 1’étude).

Aussi, le mémoire de maitrise utilisera bien évidemment 1’outil de la géographie qui
est la carte. En effet, nous avons mis a jour la carte (voir figure 3.1) du secteur étudié

pour situer I’emplacement géographique des ruelles vertes.

Ceci dit, nous croyons donc que la recherche a une véritable pertinence disciplinaire a
travers 1) I’utilisation et 1’application de concepts géographiques comme la
gouvernance territoriale, 2) [’approche singuliére de la géographie avec le
développement durable, 3) la mise en place d’une définition préliminaire du concept
de développement local intégré, 4) le fait qu’il y a un manque dans les écrits tant
scientifiques que programmatiques sur le développement local intégré, 5) le caractere
unique des ruelles vertes montréalaises, 6) la population et le territoire uniques de

I’arrondissement étudié, 7) le manque d’informations sur la mobilisation citoyenne et,



18

finalement, 8) du fait qu’allier le développement local intégré et la mobilisation
citoyenne dans une recherche géographique apportera, croyons-nous, des nouvelles

connaissances disciplinaires.

Au niveau de la pertinence sociale, le rapport de recherche réalis¢€ parallélement (voir
Avant-propos) provient d’une demande citoyenne et d’une demande de 1’Ecoquartier
du secteur. En ce sens, on voit une réelle importance communautaire et citoyenne
envers les résultats de la recherche. En fait, 1’Ecoquartier RPP ainsi que les comités
de ruelles vertes pourront utiliser les résultats dans le but d’élaborer des comptes-
rendus et de faire des demandes de subventions (puisque les Eco-Quartiers dépendent
de subventions). Il sera aussi possible de dresser un portrait des comités de ruelles, de
voir, en 2017, ce qui fonctionne bien ou moins bien dans le projet puis d’utiliser les
solutions proposées afin d’améliorer et pérenniser ce projet unique. De ce fait, le
travail de recherche aura, croyons-nous, des retombées positives et des effets
bénéfiques pour le territoire et sa population. Le mémoire aidera aussi, croyons-nous,
a mieux encadrer des actions entourant les ruelles vertes, notamment pour les autres
arrondissements qui sont de plus en plus nombreux & mettre sur pied des projets de

ruelles vertes.

Puis, les résultats de cette recherche ont été dévoilés aux intervenants lors d’une
présentation officielle et donneront lieu 2 une communication scientifique sur le
verdissement et la participation citoyenne. De surcroit, en fonction des tribunes
offertes, nous comptons sensibiliser les €lus aux retombées positives de ces mesures
de mitigation que représentent les ruelles vertes; il s’en dégagera une meilleure
compréhension du phénomene et de I’importance a y accorder. Finalement, un article
scientifique a été soumis a une revue destinée aux géographes (Cahiers de
géographie du Québec), mais aussi accessible aux praticiens dans le domaine de la

géographie (voir chapitre IV), ce qui permettra de diffuser, dans une certaine mesure,

nos résultats de recherche.
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24  Le cadre opératoire

2.4.1 Méta-concept

Le développement local intégré représente le méta-concept de la recherche, celui qui

chapeaute les concepts-clés ainsi que leurs variables et indicateurs.

La recherche est basée sur la thématique de développement durable, soit le fait
d’habiter et de développer la planéte sans contrevenir aux ressources des générations
futures (Commission mondiale sur I’environnement et le développement, 2005). Le
sujet du mémoire de maitrise est en fait I’application du développement durable, mais
au niveau local. Ce type d’intervention est encore peu étudié, mais pourtant présent
au sein des initiatives locales de développement durable. Que ce soit dans
I’appropriation des territoires par les communautés pour les rendre plus verts et
écologiques, ou encore dans la promotion des actions de verdissement, dans la lutte
au changement climatique, dans la lutte des matiéres résiduelles, dans les nouveaux
projets de réaménagement urbain verts comme les jardins communautaires, etc. Le
méta-concept est rarement mentionné, jamais conceptualisé, ni défini. Malgré tout, il
existe deux concepts bien définis dont il est possible de s’inspirer pour proposer une
définition du développement local intégré, soit le développement local et le

développement territorial intégré.
Le développement local est en fait :

[...] un processus grace auquel la communauté participe au faconnement
de son propre environnement dans le but d’améliorer la qualité de vie de
ses résidents. Cette démarche nécessite une intégration harmonieuse des
composantes €économique [sic] sociale, culturelle, politique et
environnementale. [...] Cette approche est avant tout un phénomeéne
humain ol les projets et |’action, plus que les institutions politiques,
mobilisent I’ensemble des intervenants de la communauté de chacun des
arrondissements (Sommet de Montréal, 2002 : 1).
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Ce qui est intéressant avec cette définition, ce sont les aspects de la
participation de la communauté et de I’application des différentes sphéres du

développement durable sur le territoire.
Quant a lui, le modele du développement territorial intégré est définit par :

Comme son nom [I’indique, le modéle IAD (Integrated Area
Development) intéegre des stratégies d’autoproduction écologique, de
formation et de revenu minimum (définis & la fois dans un sens
capitaliste et non capitaliste) visant les individus et groupes exclus, la
rénovation de I’habitat et de I’environnement physique, ainsi que la
participation politique et la gouvernance basées sur la mobilisation
populaire (Moulaert, 2000). Tout en reconnaissant les défis généraux de
la restructuration socio-économique, les stratégies de développement
devraient étre uniques, puisqu’adaptées aux circonstances locales, en
tenant compte des trajectoires historiques locales (Hillier, Moulaert et
Nussbaumer, 2004 : 145-146).

Ce qui nous intéresse ici, c’est 1’autoproduction écologique qui renvoie a une forme

d’autonomisation ainsi que le lien €mis entre la participation politique, la

gouvernance et la mobilisation. Egalement, ce concept met de I’avant la singularité

des territoires locaux.

En s’inspirant de ces deux concepts et de ce que nous avons déja émis sur le
développement local intégré, nous postulons que le développement local intégré
représente la conciliation entre le milieu naturel et urbain, il met de I’avant le lien
imminent entre la participation citoyenne, la mobilisation et la gouvernance
territoriale et il renvoie & une forme d’autonomisation des projets écologiques locaux.
Egalement, il s’inscrit dans la logique du développement durable, de ’intégration de
cette logique et, par la suite, de son application au niveau local. Par conséquent, il y a
donc, au sein du développement local intégré, une intégration de la notion de
durabilité (des territoires et des actions locales durables émises sur ces territoires)
aupres des citoyens-nes. Cette inclusion pousserait par la suite ces derniers-éres a se

mobiliser au sein de leur territoire local en mettant de 1’avant des projets de
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développement local intégré. Ces initiatives, si elles sont bien intégrées, soutenues et

appliquées, pourraient, dans un sens, devenir autonomes, voire pérennes.

De par cette définition du développement local intégré et de ses aspects, il a €té
possible d’identifier quatre concepts qui guideront la recherche et qui sont, bien
entendu, directement en lien avec le projet de recherche et le méta-concept. Il s’agit
de la gouvernance territoriale, de la participation citoyenne, de la mobilisation

citoyenne et de 1’autonomisation.

242 Concepts-clés

2.4.2.1 La gouvernance territoriale

Le premier concept-clé est la gouvernance territoriale, soit :

Un processus dynamique de coordination [...] entre des acteurs publics et
privés aux identités multiples et aux ressources [...] asymétriques autour
d’enjeux territorialisés. Elle vise la construction collective d’objectifs et
d’actions en mettant en ceuvre des dispositifs [...] multiples qui reposent
sur  des apprentissages collectifs et participent des
reconfigurations/innovations institutionnelles et organisationnelles au
sein des territoires (Rey-Valette ef al, 2011 : 68).
La gouvernance territoriale comprend divers acteurs et tente d’analyser le jeu et la
mise en réseau entre ces acteurs sur des enjeux territoriaux. Ces différents acteurs
vont donc mettre en ceuvre collectivement des actions sur un territoire donné afin de
répondre a des objectifs communs. Ces actions vont par la suite permettre des

transformations sur le territoire (Rey-Valette et al, 2014).

Plus appliquée au projet de recherche des ruelles vertes, la gouvernance territoriale

c’est aussi: « [...] I’élaboration des politiques publiques locales et la mise en ceuvre
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des projets en découlant, mais encore [...] la capacité des différents agents locaux en
cause d’avoir une influence réelle sur ce méme processus de développement »
(Simard et Chiasson, 2008). De plus, elle « [...] reflete la capacité des acteurs en
mettre en valeur les ressources locales [...] » (Guillemot, Plante et Boisjoli, s.d. in

Simard et Chiasson : 457 , 2008).

En ajout, la gouvernance territoriale « [...] renvoie ainsi tout d’abord a celle du
développement local et se situe dans le contexte historique de 1’implication croissante
des acteurs locaux - privés, publics, associatifs — dans les dynamiques de
développement, dans leur capacité a se mobiliser et 4 se prendre en charge » (Leloup,

Moyart et Pecqueur, 2005 : 332 in Simard et Chiasson : 458, 2008).

Les deux concepts suivants sont li€s au concept de gouvernance territoriale :

2.4.2.2 La participation citoyenne

Le deuxieme concept-clé est la participation citoyenne. Cette derniere, méme si bien
connue et conceptualisée, n’a pas de définition unique. Par conséquent, celle qui a été
choisie pour le projet est celle de Panet-Raymond (2008). Le choix s’est fait en
fonction de 1) la connaissance de 1’auteur qui a beaucoup écrit sur le sujet et 2)

I’année récente de publication. Mentionnons que la définition choisie a deux volets :

Politique : I’exercice du pouvoir direct ou indirect de décision dans
’espace public; publique : le fait de prendre part au débat public
concernant les enjeux économiques, politiques et sociaux des
décisions d’ordre public.

Social : le fait de s’impliquer dans des associations et des mouvements
plus ou moins organisés qui cherchent a défendre et a faire reconnaitre
des droits sociaux et a agir et transformer les politiques, les structures
et les normes sociales (Panet-Raymond, 2008 : 73).
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Dans le cadre du projet de maitrise, les deux volets du concept de la participation
citoyenne seront utilis€s, comme un tout. La participation citoyenne du point de vue
social renvoie alors a I’implication des citoyens-nes pour un projet donné, les
citoyens-nes ayant donc un lien avec le sujet, un lien assez fort pour participer. Le
volet politique renvoie au fait que la voix des citoyens-nes doit avoir un certain poids
politique pour que les désirs citoyens soient entendus et éventuellement appliqués par

les €lus.

2.4.2.3 La mobilisation citoyenne

Le troisitme concept est la mobilisation citoyenne : « Processus par lequel des forces
sociales ou politiques peuvent €tre amenées a se rassembler pour défendre leurs
intéréts, exprimer leur soutien ou manifester leur mécontentement » (Deutsch,
Oberschall, Snyder, et Tilly, 2011). La définition a été choisie a cause de 1) 1’année

de publication et 2) la pertinence de la source utilisée.

Il y a certes une ressemblance entre le concept de participation citoyenne et de
mobilisation citoyenne. Néanmoins, il faut voir ces deux concepts comme imbriqués,
mais avec une certaine nuance. En fait, la mobilisation citoyenne est une action de
groupe, rejoignant des citoyens-nes engagés-es pour une méme cause sur un territoire
donné. Les populations vont se rassembler et trouver des solutions pour un-e
projet/sujet/cause. Elles et ils vont se mobiliser parce qu’ils-elles ont a cceur un projet
et vont trouver, ensemble, les moyens pour y arriver/pour se faire entendre/pour étre

appuyés-es.

Dans le cadre de ce mémoire, nous pouvons aussi voir la mobilisation citoyenne
comme un prolongement logique de la participation citoyenne, c’est-a-dire, que, suite
a un intérét fort pour une cause quelconque a laquelle les citoyens-nes vont participer,

ces derniers-éres vont ensuite se mobiliser, ensemble, sur le territoire concerné et
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mettre en place des moyens pour contribuer/régler/mettre sur pied les éléments
nécessaires a leur projet. Appliquons maintenant cette notion au projet des ruelles
vertes : les citoyens-nes se sont d’abord impliqués-es sporadiquement dans leur ruelle
verte (participation) pour ensuite se rassembler et former un comité de ruelle qui est
responsable du projet et qui illustre les intéréts-es de tous les participants-es
(mobilisation). Le comité de ruelle représente le cceur de la mobilisation citoyenne

des ruelles vertes.

2.4.2.4 L autonomisation

L’autonomisation est le quatriéme concept-clé de la recherche. Il référe & un :

Processus par lequel une personne, ou un groupe social, acquiert la
maitrise des moyens qui lui permettent de se conscientiser, de renforcer
son potentiel, et de se transformer dans une perspective de
développement, d’amélioration de ses conditions de vie et de son
environnement (Office de la langue frangaise, 2003).

A partir de I’évaluation des facteurs qui favorisent la mobilisation des comités de
ruelles vertes, nous allons tenter de caractériser les facteurs qui ménent 4 une
éventuelle autonomisation de ces comités. L’autonomisation renvoie donc au fait
d’étre autonome, de maitriser ses moyens et ses ressources, ce qui permet alors de
modifier les conditions environnementales et sociales associées au projet des ruelles

vertes.

23 La pérennité comme finalité de la recherche

La pérennité agit comme finalité de la recherche. Plus précisément, les conditions qui
encouragent la pérennité des comités de ruelles vertes sont encore méconnues puisque

les ruelles vertes et leurs comités représentent un projet récent et qu’aucune recherche
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connue (en ce moment) sur le sujet n’a été réalisée. Ainsi, la pérennité ne peut étre un
concept, il s’agit de ce que nous observons, de ce que nous souhaitons mieux
comprendre a I’aide de la collecte de données puis de I’analyse qui s’en suivra. Le but
du projet est alors d’élaborer des pistes de solution facilitant une certaine pérennité
des comités de ruelles vertes. Nous espérons qu’en ayant identifié les facteurs de
mobilisation et d’autonomisation, les comités de ruelles vertes tendront a se
pérenniser dans le temps. Du moins, nous espérons leur fournir quelques outils pour

le faire.
La pérennité est en fait définie par le :

Caracteére de ce qui dure toujours ou treés longtemps, mot découlant de
’adjectif pérenne, initialement qui dure toute l’année, mais qui a
progressivement pris le sens de durable, perpétuel. Les actions peuvent
étre qualifi€es pérennes lorsqu’elles sont en mesure de fournir un niveau
appropri€ de bénéfices (qualité, quantité, plus de commodité, confort, la
continuité d’activité, un prix abordable, I’efficacité, 1’équité, la fiabilité)
et ont la capacité de se poursuivre au-dela du cycle de vie des ressources
investies (World Health Organization, 2007 in Québec en forme : Le
concept de pérénnité : 5).



CHAPITRE III

CADRE OPERATOIRE ET DEMARCHE METHODOLOGIQUE

Ce troisieme chapitre traite du cadre opératoire de la recherche ainsi que de la
démarche méthodologique. Les variables et indicateurs des concepts-clés de la
recherche y sont présentés.

341 Le lieu de recherche

Le cadre spatial de la recherche est l’arrondisserhent de Rosemont-La Petite-Patrie
ainsi que ses ruelles vertes. Nous nous sommes basés sur une carte réalisée
préalablement par I’Ecoquartier RPP, puis nous I’avons mise 4 jour pour les besoins
de la recherche (voir figure 3.1). Les ruelles sont illustrées en vert fonc€ (et les parcs
en vert pale) et sont représentées selon leur quadrilatére respectif (rues

Nord/Sud/Ouest/Est).

3.2 Justification du choix du territoire a 1’étude

Le territoire d’étude correspond a 1’arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie et, plus
particulierement, ses ruelles vertes (voir tableau 3.1 et figure 3.1). La justification du
choix de ce territoire d’étude est en lien avec son caractére unique quant au nombre
de ruelles vertes déja en place ainsi que la grande participation citoyenne au projet. Il

est vrai que les ruelles vertes sont uniques a Montréal, de par leur forme, leur
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caractere social ainsi que leur nombre qui ne cesse d’augmenter année aprés année.

Toutefois, 1’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie est innovateur puisque

nous y rencontrons pres de 100 ruelles vertes chapeautées par leur comité de

citoyens-nes impliqués-es ainsi que l’Ecoquartier RPP. En fait, il s’agit de

’arrondissement ou il y a le plus de ruelles vertes a Montréal. Comme mentionné

plus haut, pres de 31 000 personnes sont présentement touchées par le projet des

ruelles vertes et le territoire a 1’

étude est de plus en plus ciblé pour des recherches et

cit¢ a ’international comme exemple réussi de verdissement urbain, ce qui rend

I’analyse de ce territoire vraisemblablement pertinente et d’actualité.

Tableau 3.1 Profil sociodémographigue de ’arrondissement de Rosemont-La Petite-

Patrie 3 Montréal

Population 134 000 habitants (8,1% de la ville de Montréal)
Proportion hommes/femmes 48% d’hommes et 52% de femmes
Superficie 15,9 km®

Densité 8465,7 personnes au km?

Age médian 38,1 ans

Revenu moyen 33500 %

Langue principale parlée a la maison Frangais

Nombre de familles 31310

Nombre de familles avec enfant(s) 17 555

Population immigrante 22%

Religion

66% chrétienne et 6% musulmane

Niveau d'éducation

89% ont un dipldme d'études secondaires et 62% ont un
dipléme d'études supérieures

Emploi

68% des personnes 4gées de 15 ans et plus ont un emploi

Valeur moyenne d'une propriété

363599 $

Source: Montréal en statistiques, édition 2014 (données de 2011).
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Figure 3.1 Territoire a I’étude : Arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie et ses ruelles vertes

. B

Rosemont
La Petite-Patrie

Montréal £

Sources : Ecoquartier Rosemont-La Petite-Patrie 2016 et Département de géographie, UQAM, 2017.

33 Unité de temps

En ce qui a trait & ’unité de temps, les premiers comités de ruelles vertes datent de
2008. Nous ne nous attardons pas aux ruelles mises en place avant 2008, car il y en a
peu et elles ne détenaient pas de comités de ruelles vertes officiels. L’unité de temps
débute donc en 2008 avec la participation de ruelles plus anciennes a la collecte de
données, considérant que la majorité des ruelles présentes ont ét€ fondées entre 2012

et 2016, et se termine a 1’été 2016 avec la fin de la collecte de données.
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34  Type de recherche

La recherche est de type fondamental empirique puisque nous voulons développer des
connaissances dans le but de comprendre un phénomene (Bédard, 2015). En fait, nous
détenons des connaissances sur le sujet et nous tenterons d’en dégager des liens puis
des propositions (Bédard, 2015). De plus, il s’agit de comprendre la réalité, ce qui se
passe concrétement au sein des comités de ruelles vertes et, a 1’aide de notre
hypothése, de décrire cette réalit€é (Bédard, 2015). La recherche est orientée vers la
compréhension des facteurs menant a la mobilisation des citoyens-nes puis, nous
voulons comprendre ce qui permettrait une autonomisation de ces comités, voire une
pérennité. Nous tentons aussi de lier le développement durable et les initiatives
locales de participation citoyenne afin d’en dégager des associations qui guideraient
ensuite la proposition des solutions et 1’élaboration des outils visant la pérennité de

ces comités.

Egalement, la recherche est de vérification. Comme nous postulons une hypothese,
nous allons donc la confirmer ou I’infirmer (vérifier) afin de mettre de 1’avant des
liens entre les concepts, variables et indicateurs €élaborés, et, par la suite, expliquer ces
liens. De plus, la recherche est déductive, car nous testons notre hypothése de
recherche. La recherche est aussi d’explication : nous allons expliquer la situation en

illustrant les rapports et les relations entre différentes variables (Bédard, 2015).

3.5  Types de sources

En ce qui a trait aux types de sources utilisées, la recherche repose sur des sources
écrites scientifiques comme des documents officiels programmatiques et non
programmatiques (ex : Gouvernement du Québec, Institut national de la santé
publique du Québec), sur des documents provenant d’organismes a but non lucratif

(ex : Ecoquartier RPP) ainsi que sur des sources documentaires scientifiques (tout ce
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qui a trait aux périodiques, revues et aux livres scientifiques). Ajoutons finalement les
résultats des questionnaires, focus groups et entrevues semi-dirigées comme sources

utilisées (analyse de verbatim et création de figures).

3.6 Collecte de données

Concernant les modes de collecte des données, nous avons réalisé 12 entretiens semi-
dirigés, deux focus groups et avons obtenus 78 questionnaires. Plus précisément, nous
avons fait six entrevues semi-dirigées dans Rosemont et six dans La Petite-Patrie afin
d’obtenir une répartition géographique représentative. Aussi, les 12 intervenants
interrogés ont €té€ choisis selon le fonctionnement des comités de ruelles ainsi que
I’dge des ruelles dans le but d’avoir un échantillon représentatif de la situation. Puis,
nous avons réalisé deux focus groups composés de six a huit individus. Ces derniers
représentent autant le milien communautaire que les comités de ruelles. Nous
souhaitions obtenir des informations différentes a travers les échanges entre les
acteurs du milieu communautaire et les citoyens-nes impliqués-es dans les comités de
ruelles et nous attarder davantage aux questions de « pouvoir » et
d’« autonomisation ». Finalement, le questionnaire en ligne est composé de 55
questions a choix de réponses ou a réponses a développement court. Le questionnaire
a été acheminé par I’Ecoquartier RPP via les courriels électroniques 2 tous les
comités de ruelles vertes. Les participants-es ont eu 14 jours pour le remplir, avec un
rappel aprés sept jours. 78 questionnaires complétés ont été récoltés sur environ 350
réponses possibles puisqu’au moment d’envoyer les questionnaires en ligne, il y avait
environ 350 membres actifs au sein des comités de ruelles vertes, soit 22% de taux de
réponse. En Appendice A vous retrouverez le questionnaire des entrevues semi-
dirigées et en Appendice B le questionnaire des focus groups. Les questions et figures

associé€es aux questionnaires en ligne se retrouvent en Annexe A.
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3.7  Echantillonnage

L’échantillonnage est non probabiliste et de type boule de neige, car nous sommes
partis de notre lien avec ’agente de mobilisation de I’Ecoquartier RPP2. Cette
derniére est en contact direct avec les membres de comités de ruelles et a aussi un
réseau de contacts dans le milieu communautaire. Elle nous a donc mise en relation
avec les participants-es a la collecte de données et a fait un premier tri qui nous a

permis d’avoir des données représentatives de la situation.

3.8  Techniques d’analyse et de traitement des données

Concernant 1’analyse des données, elle est qualitative puisque nous avons utilisé une
grille d’analyse de contenu d’entrevues provenant des verbatim (analyse des discours)
réalisée pour toutes les entrevues (12) et les focus groups (2). Cette grille d’analyse a
permis d’élaborer une série de thémes selon les catégories de questions posées. Cette
dernieére nous guide ensuite pour confirmer ou infirmer I’hypothése de recherche.
Pour ce qui est des résultats des questionnaires en ligne, il s’agit aussi d’une analyse
qualitative, car méme si nous en dégageons des conclusions sous forme de figures,
nous n’avons pas eu recours a des méthodes de traitements quantitatifs (ex :
statistiques). En fait, nous avons employé la méme grille d’analyse de contenu basée
sur des thémes semblables a celle utilisée pour les entrevues semi-dirigées.
Mentionnons que pour les questionnaires en ligne, le site Internet « Survey Monkey »
a ét€ utilisé€ pour : 1) faciliter la tdche aux citoyens-nes qui ont répondu aux questions,

car il suffisait de cliquer sur un lien Internet pour y avoir acces, 2) le site garantit

? L’agente de mobilisation avait le rle, au sein de I’Ecoquartier RPP, de s’occuper des comités de
ruelles vertes. Elle s’assurait de faire un suivi avec eux et répondait a leurs questions. Elle était aussi
présente aux activités se déroulant dans les ruelles et faisait le lien entre I’Ecoquartier RPP et les
citoyens-nes des ruelles. Finalement, elle s’occupait de trouver du matériel et parfois du financement.
Mentionnons que ce poste a été aboli.



L)

I’anonymat de tous les répondants-es, 3) il nous donne acces a des fichiers complets

avec les réponses et 4) il cré€ des figures pour les questions a choix de réponses.

3.9  Opérationnalisation de la recherche’
3.9.1 Opérationnalisation du concept de gouvernance territoriale*

Suivant la définition proposée au chapitre précédent de la gouvernance territoriale;

pour analyser ce concept, il faut analyser la relation entre les acteurs et leurs actions.

3.9.1.1 Les acteurs

La premicre variable est représentée par les acteurs, c’est-a-dire tous les acteurs
présents dans le processus de mise en place des comités de ruelles vertes ainsi que
dans leur continuité. Ces acteurs peuvent avoir un impact direct comme 1I’Ecoquartier

RPP et les citoyens-nes, ou encore indirect comme les élus.

De cette variable découlent huit indicateurs :

a) Le type d’acteurs

Le premier indicateur associé aux acteurs est le type d’acteurs. Nous voulons
connaitre tous les acteurs impliqués et leur nature. Il est important pour la recherche
d’étre en mesure d’identifier tous les acteurs ainsi que leur impact afin de comprendre

la dynamique entourant les comités de ruelles vertes.

® Voir tableau 3.2.
* Voir tableau 3.3.
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b) Le rile des acteurs

Le deuxi¢me indicateur est le role de ces acteurs. Donc, aprés avoir identifié la nature
et la présence de chaque acteur, il est nécessaire d’aller analyser leur role dans le
processus entourant les comités de ruelles vertes, mais aussi au sein du projet de

ruelles vertes en tant que tel.

¢) La participation des acteurs

Comme troisieéme indicateur, il s’agit de la participation des acteurs. Est-ce que tous

ces acteurs participent réellement au projet? Dans quelle mesure participent-ils?

d) La perception des acteurs

Le quatrieme indicateur est la perception. Nous voulons comprendre comment les
acteurs impliqués dans le projet de ruelles vertes pergoivent leur participation et la

participation des autres acteurs.

e) L’identification des besoins

Cinqui¢mement, il s’agit de I’identification des besoins. Est-ce que les acteurs sont en
mesure d’identifier leurs besoins pour la mobilisation et I’autonomisation des
comités? Si oui, quels sont-ils? Pour la recherche, connaitre les besoins de chaque
acteur est bien entendu essentiel a la mise en place de solutions concernant la

mobilisation et 1’autonomisation.
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f) La reconnaissance des problémes

Le sixieme indicateur est la reconnaissance des problémes. Il s’agit de la méme
dynamique que ’indicateur précédent, soit de constater si les acteurs sont en mesure

de reconnaitre les probleémes, les blocages auxquels ils font face.

g) La mise en réseau entre les acteurs

Le septieme indicateur est la mise en réseau. Nous allons tenter ici de comprendre
comment ces divers acteurs interagissent entre eux, s’ils le font ou non, etc. La mise
en réseau entre les acteurs est au cceur de la gouvernance territoriale. Elle est
également au cceur de la mobilisation et ’autonomisation des comités de ruelles
vertes puisque si les acteurs ne sont pas mis en réseau les uns avec les autres, il y aura

forcément des blocages, des failles et des manques au projet de ruelles vertes.

h) L’acces aux ressources

Le demier indicateur est 1’acceés aux ressources. Il s’agit de voir si les acteurs ont
acceés a des ressources, ressources nécessaires a la réalisation des projets de ruelles
vertes et a la mise en place de comités de ruelles vertes fonctionnels. On parle ici
autant des ressources financieres, informationnelles que matérielles dans leur

généralité.
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3.9.1.2 Les actions

La deuxieme et derniere variable du concept de gouvernance territoriale est
représentée par les actions. Chaque action réalisée par les divers acteurs
précédemment discutés a un impact quelconque sur les comités de ruelles vertes. Il
est essentiel d’identifier ces actions pour comprendre la logique derriére les comités
de ruelles vertes afin de déterminer ce qui facilite ou empéche la mobilisation et
’autonomisation, voire la pérennité des comités. Analyser les actions mises en place
permet aussi de comprendre les dispositifs €élaborés par les acteurs et les

modifications ou innovations réalisées sur le territoire.

Pour cette variable, quatre indicateurs sont utilis€s :

a) Le type d’actions

En premier lieu, nous tenterons de voir le type d’actions mis en place, c’est-a-dire
b

toutes les actions élaborées.

b) L élaboration de dispositifs

Deuxiémement, il s’agit des dispositifs mis en place pour réaliser les actions. Les
acteurs usent de quels dispositifs ou développent quels dispositifs pour mettre en
place des actions en faveur de la mobilisation et de 1’autonomisation des comités de

ruelles vertes?
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c) L ’efficacité des actions

Le troisiéme indicateur est 1’efficacité de ces actions élaborées. Il s’agit ici de voir si
les actions €laborées par les divers acteurs sont efficaces, toujours du point de vue de
la mobilisation et d’une possible autonomisation des comités de ruelles. Afin de
mesurer cet indicateur, nous ferons une analyse des actions mises en place par les
acteurs, mais, également, nous trouvons pertinent de demander aux acteurs, sur une
échelle de 1 a 10 (ou 1 étant le plus faible et 10 le plus fort), de déterminer si leurs
actions et celles des autres acteurs sont efficaces selon eux. Cette fagcon de faire

permettra de comprendre une partie de la dynamique acteurs-actions.

d) Présence d’une autonomie

Finalement, il s’agira de voir si nous pouvons distinguer une forme d’autonomie au
sein de ces actions menées par les acteurs présents. Plus précisément, nous tenterons
de voir, apres analyse, si les actions et dispositifs construits par les acteurs favorisent
une éventuelle autonomisation des comités de ruelles vertes. Cet indicateur est
cependant plus complexe a mesurer, mais il se doit d’étre présent au sein du concept

de gouvernance territoriale.

3.9.2 Opérationnalisation du concept de participation citoyenne’

Pour analyser ce concept, six variables sont de mises :

5 Voir tableau 3.4,
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3.9.2.1 Le milieu de provenance

La premicre variable renvoie au milieu de provenance des individus. Nous voulons
voir si le milieu de provenance des individus a un effet sur leur participation. A ce
titre, le nombre d’années pendant lesquelles les individus habitent un endroit donné
va également avoir un impact sur leur désir de participation. Par exemple, une
personne venant d’un autre pays, parlant peu la langue et qui habite un endroit depuis
quelques mois seulement, sera moins portée a participer a une activité ou un projet de
quartier qu’un individu vivant dans le méme quartier depuis sa naissance, ayant alors

développé un sentiment d’appartenance fort au territoire et au projet.

a) Le lieu de naissance

Le premier indicateur associ€ a la variable du milieu de provenance est le lieu de
naissance. Nous souhaitons savoir d’oul proviennent les citoyens-nes (la ville ou le
pays d’origine) impliqués-es au sein des comités de ruelles vertes afin de voir si cela

a un impact sur la participation de ceux-ci/celles-ci.

b) Le nombre d’années habitant le quartier

Le deuxiéme et dernier indicateur pour cette variable est le nombre d’années que les
résidents habitent le quartier. Encore une fois, il s’agit d’aller voir s’il y a un lien ou
non entre le nombre d’années que les citoyens-nes habitent dans Rosemont-La Petite-

Patrie et leur participation a un comité de ruelle.
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3.9.2.2 Les activités offertes par I’Ecoquartier RPP

La deuxiéme variable étudiée en ce qui concerne la participation citoyenne est
représentée par les activités offertes par I’Ecoquartier RPP. Ici, nous voulons savoir le
lien entre le nombre d’activités offertes par 1’Ecoquartier RPP dans les ruelles vertes
ainsi que leur fréquence pour évaluer si cela a un impact sur le désir de participation
des citoyens-nes de I’arrondissement. Il sera aussi important de voir si les individus

participent aux activités offertes.

a) Nombre d’activités offertes par I’Ecoquartier

Le premier indicateur de la variable des activités offertes par I’Ecoquartier RPP est le
nombre d’activités offertes par 1’Ecoquartier RPP. 11 s’agit donc d’aller constater ou
non si I’Ecoquartier RPP met en place des activités dans les ruelles vertes. Et, si oui,
quel est le nombre de ces activités par saison (printemps, été, automne, hiver). Nous

allons ainsi pouvoir déterminer, de maniére approximative, la fréquence des activités.

b) Participation aux activités offertes par I’Ecoquartier

La participation aux activités offertes par I’Ecoquartier dans les ruelles vertes est le
deuxieme indicateur de cette variable. Nous voulons savoir si les citoyens-nes
participent ou non a ces activités. Si oui, lesquelles? Nous croyons que si les
citoyens-nes participent peu aux activités ou qu’ils ne sont pas conscients de ces

activités, leur participation & un comité de ruelles vertes sera affectée et vice-versa.
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3.9.2.3 Motivation

La troisi¢me variable abordée dans le cas des activités offertes par I’Ecoquartier RPP
est la motivation. Il est important pour la recherche d’analyser les motivations des
citoyens-nes a participer aux comités de ruelles vertes. Comprendre ces motivations
pourrait nous donner des pistes d’analyse de la participation citoyenne, mais aussi
nous renseigner sur la mobilisation. Quelles sont les motivations premiéres a

participer aux comités de ruelles vertes ou, méme simplement, aux ruelles vertes?

a) Nature de la motivation

Un seul indicateur est de mise pour cette variable puisque nous 1’évaluons selon un
choix de réponse dans le questionnaire en ligne €laboré pour les citoyens-nes
impliqués-es au sein des comités de ruelles vertes. En fait, les citoyens-nes doivent
classer par ordre d’importance les raisons pour lesquelles ils-elles s’impliquent.
L’indicateur est donc une liste : loisir, environnementale, politique, sociale, culturelle
ou autre(s). Nous pouvons alors comprendre les motivations premiéres des gens par
rapport a I’implication dans les comités de ruelles vertes. Cela permettra, nous
croyons, de mettre en lumiere le rapport ruelles vertes/citoyens-nes. Nous serons
aussi en mesure de constater de 1’image des ruelles vertes, comment elles sont

percues par les gens impliqués.

.3.9.2.4 Implication

L’implication est la quatriéme variable. Pourquoi les citoyens-nes s’impliquent-

ils/elles? Qu’est-ce que cela comporte? A quelle fréquence s’impliquent-ils/elles?
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a) Caractéristiques de I’implication

Les caractéristiques de 1I’implication sont donc le premier indicateur de cette variable.
En effet, il faut comprendre ce a quoi s’impliquer dans un comité de ruelle verte fait
référence, ce que les citoyens-nes doivent faire pour s’impliquer, mais aussi ce qu’ils-

elles doivent faire pour que leur comité de ruelles soit et/ou reste actif.

b) Fréquence de l’implication

Pour cet indicateur, les citoyens-nes doivent indiquer approximativement la fréquence
de leur implication, si elle est par semaine, par mois, par saison, ou encore par année.
Ainsi, nous pourrons constater des divergences d’implication entre les citoyens-nes,
ce qui va nous informer sur une possible situation conflictuelle et donc, un blocage a
la pérennité des comités. Nous voulons aussi savoir le temps qu’il faut consacrer en

tant que citoyen-ne impliqué-e au sein d’un comité de ruelles.

3.9.2.5 Le recrutement

La cinqui¢me variable est le recrutement. Ce dernier représente la maniére dont les
citoyens-nes membres d’un comité de ruelles ont été recrutés et/ou comment ils font
pour recruter d’autres résidents-es du quartier au sein des comités. Par conséquent,
trois indicateurs sont suggérés, soit le type, la fréquence et les méthodes. Ceux-ci

auront bien évidemment des impacts directs sur la participation citoyenne.
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a) Les méthodes de recrutement

Le premier indicateur est représenté par les méthodes de recrutement utilisées, autant
par 1’Ecoquartier RPP pour recruter les citoyens-nes, mais aussi par les citoyens-nes
eux-mémes/elles-mémes pour recruter les gens du quartier. Les méthodes peuvent,
par exemple, étre publicitaires, virtuelles, de bouche-a-oreille, via les rencontres de

quartier, etc.

b) Le type de recrutement

De plus, nous voulons voir le type de recrutement, c’est-a-dire un recrutement

régulier, intensif ou nul.

c¢) La fréquence du recrutement

Finalement, la fréquence du recrutement. Est-ce que celui-ci est fait une fois par
année, une fois par saison, une fois par mois, & chaque semaine ou autre(s).
Evidemment, un recrutement réalisé une fois par année dans une réunion de quartier
ol peu de gens sont présents aura trés peu d’impact contrairement 2 un recrutement
actif et diversifi€ (ex : porte-a-porte régulier pour chaque activité, liste de tdches pour
chaque citoyen-ne impliqué-e, promotion via les réseaux sociaux, distribution de

dépliants, implication de différentes catégories d’dges des participants-es, etc.).

3.9.2.6 L appréciation générale des expériences

La dernicre variable est I’appréciation générale des expériences. Nous voulons voir

ici si les citoyens-nes impliqués-es apprécient globalement leurs expériences au sein
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d’un comité de ruelles vertes, car il est pertinent de constater leur appréciation
globale quant a leur présence au sein d’un comité. Par exemple, les individus
impliqués apprécient-ils de faire partie d’un comité? Ceci nous donnera une idée

générale de la dynamique et de la possible présence de conflits et d’obstacles.

a) Degré de |'appréciation générale des expériences

L’indicateur ici est simple, il repose sur une échelle de 1 & 10 (ot un 1 étant le plus
faible et 10 le plus fort), ot les individus vont indiquer leur appréciation générale de

leur expérience en tant que membre d’un comité de ruelles vertes.

3.9.3 Opérationnalisation du concept de mobilisation citoyenne®

La mobilisation citoyenne sera évaluée selon quatre variables, soit la situation
personnelle, le sentiment d’appartenance, la relation entre les citoyens-nes et 1’accés

aux ressources.

3.9.3.1 La situation personnelle

La premiere variable est la situation personnelle. En fait, nous postulons qu’il y a un
lien entre la situation personnelle des gens et leurs capacités et leur désir a se

mobiliser. Lorsqu’on parle de situation personnelle, il s’agit du statut matrimonial, de

® Voir tableau 3.5.
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la monoparentalité, du niveau de scolarité, du revenu familial, du temps disponible et

du statut résidentiel.

Six indicateurs sont présents pour cette variable :

a) Le statut matrimonial

Le statut matrimonial est évalu€ selon un choix de réponse, a savoir si la personne est

célibataire, en union libre, mariée, divorcée ou veuve.

b) La monoparentalité

Le deuxiéme indicateur est la monoparentalité, donc est-ce que la personne est
monoparentale ou non. Se poser cette question ici est appropri€ puisqu’elle renvoie au
fait qu’une personne monoparentale vivant seule avec ses enfants aura bien entendu

moins de temps pour s’impliquer et se mobiliser en regard des activités de quartier.

c) Le niveau de scolarité

Le troisieme indicateur est le niveau de scolarité; est-ce que la personne détient un
diplome d’études secondaires, un dipléme d’études collégiales, un diplome d’études

supérieures ou encore un dipldme de niveau universitaire?
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d) Le revenu familial

Le quatrieme indicateur est le revenu familial qui sera évalué selon des classes de
10 000$. Plus précisément, des classes entre 03 et 100 000$ ont été proposées dans le

questionnaire en tant que choix de réponses.

e) Le temps disponible

Le cinquieme indicateur est le temps disponible du citoyen ou de la citoyenne pour se
mobiliser pour des projets de ruelles vertes. Nous évaluerons le temps disponible

approximatif par semaine, par mois, par saison et par année.

f) Le statut résidentiel

Le dernier indicateur de cette variable est le statut résidentiel, soit locataire ou
propriétaire. Le fait d’étre locataire ou propriétaire pourrait avoir un effet sur la
mobilisation des citoyens-nes aux comités de ruelles vertes, car les citoyens-nes
propriétaires d’une propriété donnant sur une ruelle verte pourraient étre plus portés a
se mobiliser que les citoyens-nes locataires qui habitent le secteur pour une courte

durée de temps.

3.9.3.2 Le sentiment d’appartenance

La deuxie¢me variable en ce qui concerne la mobilisation citoyenne est le sentiment
d’appartenance. Il est important de comprendre cette variable puisque le sentiment
d’appartenance au quartier et au projet est nécessaire au désir de mobilisation des

citoyens-nes.
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Cette variable est accompagnée de cinq indicateurs :

a) La/Les fonction(s) des espaces verts

Dans un premier temps, il sera question de la fonction des espaces verts, c’est-a-dire a
quelle(s) fonction(s) les citoyens-nes associent-ils les ruelles vertes? Cet indicateur
sera évalué selon une gradation, donc les personnes répondantes vont indiquer par
ordre d’importance les fonctions qu’ils associent aux ruelles vertes. Est-ce
environnemental, social, politique, culturel, ou autre(s)? La fonction a laquelle les
citoyens-nes vont associer les espaces verts et les ruelles vertes pourrait avoir un lien
avec leur sentiment d’appartenance au projet. De plus, la fonction ou les fonctions
auxquelles ils associent les espaces verts pourraient illustrer leur intérét premier au
projet. Ainsi, nous pourrions nous baser sur les réponses les plus populaires pour

trouver des solutions a la mobilisation, des fagons d’intéresser les gens.

b) Le contact avec I’Ecoquartier

Dans un deuxiéme temps, il s’agit du contact avec I’Ecoquartier RPP. Nous voulons
comprendre si ce contact est présent ou non, car s’il n’est pas présent, il est difficile
pour Jes résidents-es de développer de ’intérét pour le projet. De plus, si ce contact
n’est pas présent, cela nous pousserait a devoir interpréter pourquoi la situation est

ainsl.
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c¢) Possibilité et accessibilité de I’implication

Dans un troisiéme temps, nous aborderons 1’implication possible alors, si oui ou non
les citoyens-nes ont I’impression que 1I’implication dans le quartier pour ce projet est
possible. Si une majorité de répondants-es indiquent que I’implication n’est pas
nécessairement présente, le sentiment d’appartenance sera faible et cela pourrait

bloquer la capacité et le désir des citoyens-nes de se mobiliser.

d) L’intérét pour le sujet

Le quatriéme indicateur est I’intérét pour le sujet. Ce dernier sera évalué selon une
échelle de 1 a 10 (o 1 est le plus faible et 10 le plus fort), dans laquelle les citoyens-
nes devront évaluer I’intérét porté au sujet, soit les ruelles vertes et leur comité. Cet
indicateur est directement en lien avec la variable du sentiment d’appartenance
puisque les citoyens-nes ayant un intérét fort pour le sujet auront, croyons-nous, un

sentiment d’appartenance important face au projet, et vice-versa.

e) La connaissance du territoire

Le demier indicateur est la connaissance du territoire. Les répondants devront
indiquer si oui ou non ils connaissent le territoire RPP. Cet indicateur sera évalué
dans le questionnaire et sur une échelle de 1 a 10 (ou 1 étant le plus faible et 10 le
plus fort). Les citoyens-nes indiqueront dans quelle mesure ils/elles ont 1’impression
de connaitre leur territoire. Nous croyons que les résidents-es qui connaissent bien le
territoire développeront un sentiment d’appartenance plus important que les individus

ne connaissant pas ou peu le territoire.
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3.9.3.3 La relation entre les citoyens-nes

La troisieme variable du concept de mobilisation repose sur la relation entre les
citoyens-nes. Cette relation, de qualité ou non, aura vraisemblablement un impact sur
le désir de mobilisation résidents-es. Par exemple, une bonne relation favorisera,
croyons-nous, le désir de mobilisation entre citoyens-nes du quartier et le contraire
s’applique également. La relation entre les citoyen-nes s’évalue selon la fréquence
des rencontres et des communications, selon 1’appréciation des relations et s’il y a ou

non présence de conflits entre les citoyens-nes.

a) La fréquence des rencontres

La fréquence des rencontres entre les citoyens-nes aura un impact sur la mobilisation.
Plus précisément, nous pensons que les citoyens-nes se rencontrant réguliérement
entretiendront de meilleures relations et donc, seront plus portés 4 se mobiliser, a
mettre en place un projet d’envergure comme le sont les ruelles vertes. Cet indicateur

sera évalué par semaine, par mois, par saison et par année, de maniére approximative.

b) La fréquence des communications

La fréquence des communications entre citoyens-nes d’un méme quartier renvoie a
I’indicateur précédent, mais il s’agit ici des communications et non des rencontres.
Les citoyens-nes peuvent communiquer sans se rencontrer, soit par Internet, par
téléphone ou autre. Cet indicateur sera également évalué par semaine, par mois, par

saison et par année, de maniére approximative.
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c) L’appréciation des relations

Comme troisitme indicateur de la relation entre les citoyens-nes, on retrouve
I’appréciation des relations. En fait, est-ce que les individus ont une bonne relation?
Apprécient-ils cette relation? Les citoyens-nes ayant de moins bonnes relations avec
les autres citoyens-nes du quartier ou du comité de ruelles seront probablement moins
portés-ées a poursuivre leur mobilisation tandis que ceux et celles qui entretiennent

de bonnes relations seront plus poussés-€es a se mobiliser pour la cause.

d) Conflit(s) entre citoyens-nes

Le dernier indicateur est la présence de conflits entre les citoyens-nes des comités de
ruelles vertes. Evidemment, la présence de conflits nuirait inévitablement 2 la relation

entre les citoyens-nes, mais également a la mobilisation générale.

3.9.3.4 L’accés aux ressources

L’accés aux ressources a été abordé dans le concept de gouvernance territoriale en
tant qu’indicateur de la variable acteurs. Il est abordé également ici, mais sous forme
de variable et selon le concept de mobilisation. Ce dernier sera plus détaillé dans cette
partie du travail méme s’il est nécessaire au sein des deux concepts. Mentionnons
aussi que ’accés aux ressources dans le concept de gouvernance territoriale fait
davantage partic des focus groups qui ont été réalisés avec des acteurs
communautaires tandis que 1’acces aux ressources au sein du concept de mobilisation
est davantage abordé dans les entrevues semi-dirigées et dans les questionnaires en

ligne. Nous obtenons alors deux fagons d’apprécier 1’acces aux ressources.
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L’accés aux ressources pour le concept de mobilisation renvoie a I’accés a
I’information, au financement pour les projets, aux sources de financement, a la

communication avec I’Ecoquartier RPP et aux réunions de quartier.

a) L’acces a I'information

Le premier indicateur de cette variable est 1’accés a I’information. Est-ce que les
comités de ruelles vertes ont acces a toute 1’information sur les ruelles vertes? Un

blocage a ce niveau pourrait affecter 1’efficacité de la mobilisation.

b) L’accés au financement

Le deuxieme indicateur est ’accés au financement. Est-ce que les comités ruelles
vertes ont accés a du financement, que ce soit pour recruter des membres ou pour
élaborer de nouveaux projets? L’acces au financement est essentiel a la mobilisation,

mais également a I’autonomisation des comités de ruelles vertes.

c) Les sources de financement

Le troisiéme indicateur est représenté par les sources de financement, c’est-a-dire
quelles sont les sources de financement auxquelles les comités de ruelles vertes ont

acces ou ont droit?
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d) La communication avec I’Ecoquartier RPP

La communication avec 1’Ecoquartier RPP est le quatrieme indicateur de la variable
de I’accessibilité aux ressources. Une mauvaise communication entre ce dernier et les
comités de ruelles vertes aurait un impact direct sur 1’accés aux ressources des
comités. Un manque de ressources aurait un impact sur le désir de mobilisation des

citoyens-nes.

3.9.4 Opérationnalisation du concept d’autonomisation’
3.9.4.1 Le pouvoir effectif

Le pouvoir effectif renvoie au fait de détenir un pouvoir réel. Dans le cadre de la
recherche, pour qu’il y ait autonomisation, nous croyons que les comités de ruelles
doivent détenir un certain pouvoir. Ce pouvoir se manifesterait par le partenariat entre

les acteurs, la prise de décision et le contrdle des initiatives.

Donc, dans le cadre de la recherche, nous postulons qu’en ayant un partenariat
efficace, qu’en étant en mesure de prendre des décisions puis qu’en contrdlant les
initiatives, les comités de ruelles vertes auront un pouvoir effectif et connaitront une

possible autonomisation.

Il est important de mentionner ici que le pouvoir effectif pourrait certes étre un
concept-clé, mais nous avons préféré I’utiliser comme variable de 1’autonomisation,

car il représente une de ses conditions de mise en oeuvre.

7 Voir tableau 3.6.
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a) Le partenariat entre les acteurs

Le premier indicateur du pouvoir effectif est le partenariat entre les acteurs. Nous
voulons comprendre comment ce partenariat se manifeste, de quelle nature est-il et
quels sont les acteurs impliqués. Nous croyons qu’en ayant un partenariat efficace
avec plusieurs acteurs du milieu communautaire, les comités de ruelles tendront a étre

plus autonomes.

b) La prise de décision

Le deuxieéme indicateur est la prise de décision. Nous voulons voir dans quelle
mesure les comités de ruelles vertes ont la possibilité de prendre des décisions et, s’ils
en prennent, de quelle nature sont-elles? Quels sont les impacts associés? Si les
comités de ruelles vertes sont en mesure de prendre des décisions concernant leurs

besoins, cela favorisera leur autonomisation.

c) Le contrble des initiatives

Le dernier indicateur est le contr6le des initiatives. Est-ce que les comités de ruelles
vertes contrdlent les activités, les projets, la facon dont on construit/améliore les
ruelles vertes? Si les comités de ruelles vertes arrivent a contrdler une partie de leurs

initiatives, une forme d’autonomisation sera présente.

3.9.4.2 La volonté politique

La deuxiéme variable est la volonté politique. La présence d’une volonté politique

donnerait vraisemblablement les outils nécessaires a 1’autonomisation des comités de
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ruelles, ou, du moins, une partie des outils nécessaires. Au contraire, un manque de
volonté politique créerait un blocage majeur a cette autonomisation, nuisant

notamment a [’accés aux ressources des comités.

a) La réglementation municipale

Le premier indicateur est la réglementation municipale. Nous voulons aller voir, si
possible, s’il y a des blocages au niveau de la réglementation municipale, surtout

concernant la circulation automobile.

b) Le financement disponible

Le deuxieéme indicateur est le financement disponible. Est-ce que les comités de
ruelles ont accés a du financement? Contrdlent-ils ce financement? Peuvent-ils
s’autofinancer? Un financement disponible et accessible de la part de
I’arrondissement vers les comités de ruelles vertes illustrerait une certaine volonté

politique.

c) Le caracteére informationnel

N

Le dernier indicateur associ€é a la volonté politique renvoie a tout ce qui est
informationnel, c’est-a-dire, les comités de ruelles vertes ont-ils accés a toute

I’information? Peuvent-ils en produire?
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3.9.4.3 L’affirmation du leadership

La derniere variable du concept d’autonomisation est ’affirmation du leadership.
Nous croyons que I’affirmation du leadership des comités de ruelles vertes est un
élément clé de I'autonomisation. Elle se manifeste dans la capacité
communicationnelle, I’efficacité du recrutement et 1’aptitude a mobiliser les citoyens-

nes.

a) La capacité communicationnelle

En ce qui concerne la capacité communicationnelle, nous croyons qu’elle est
essentielle a I’autonomisation des comités de ruelles vertes, car un comité qui n’est
pas en mesure de communiquer avec les divers acteurs, que ce soit pour parler de
leurs besoins, pour mobiliser les gens ou pour faire de la promotion, aura de la

difficulté a étre autonome.

b) L’efficacité du recrutement

Le deuxieme indicateur est 1’efficacité du recrutement. Il s’agit de voir a quel point
les comités de ruelles sont en mesure de recruter les citoyens-nes a leur cause et a

leurs activités.

c) L aptitude a mobiliser les citoyens-nes

Finalement, I’aptitude & mobiliser les citoyens-nes a la cause est essentielle a

’autonomisation des comités. Si ces derniers ne sont pas en mesure de mobiliser les
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résidents-es, I’efficacité des comités de ruelles vertes et leur pérennité pourraient étre

vulnérables.

Tableau 3.2 Opérationnalisation de la recherche

Concepts

Gouvernance territoriale

Meéta-concept Participation citoyenne

Développement local intégré

Mobilisation citoyenne

AN

e _J

o N
Autonomisation

\ J

Source : Karel Binette, 2017.
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Tableau 3.3 Opérationnalisation du concept de gouvernance territoriale

Concept

Variables

Indicateurs

Gouvernance

territoriale

Acteurs

Type d’acteurs

Réle des acteurs

Participation des acteurs

Perception des acteurs

Identification des besoins

Reconnaissance des problémes

Mise en réseau entre les acteurs

Acces aux ressources

Actions

Type d’actions

Elaboration de dispositifs

Efficacité des actions

Présence d’une autonomie

Source : Karel Binette, 2017.
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Tableau 3.4 Opérationnalisation du concept de participation citoyenne

Concept | Variables | Indicateurs
Lieu de naissance
Milieu de
PIOVENAREE | Nombre d’années habitant le quartier
Nombre d’activités offertes par I’Ecoquartier
Activités
offertes par
I’Ecoguartier -
Participation aux activités offertes par I’Ecoquartier
Participation
citoyenne Motivation Nature de la motivation

Implication

Caractéristiques de I’implication

Fréquence de I’implication

Recrutement

Méthodes de recrutement

Type(s) de recrutement

Fréquence de recrutement

Source : Karel Binette, 2017.
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Tableau 3.5 Opérationnalisation du concept de mobilisation citoyenne

Concept | Variables | Indicateurs
Statut matrimonial
Monoparentalité
Situation Niveau de scolarité
personnelle Revenu familial
Temps disponible
Statut résidentiel
Fonction(s) des espaces verts
Sentiment Contact avec I’Ecoquartier
d’appartenance
Possibilité et accessibilité de I’implication
Mobilisation
citoyenne

Relation entre

citoyens-nes

Fréquence des rencontres

Fréquence des communications

Appréciation des expériences

Conflit(s) entre citoyens-nes

Accts aux

Tessources

Accés a I’information

Acces au financement

Sources de financement

Communication avec I’Ecoquartier

Source : Karel Binette, 2017.



58

Tableau 3.6 Opérationnalisation du concept d’autonomisation

Concept

Variables

Indicateurs

Autonomisation

Partenariat entre les acteurs

Pouvoir effectif

Contrdle des initiatives

Prise de décision

Reglementation municipale

Volonté

politique

Financement disponible

Caractere informationnel

Aflirmation du

Capacité communicationnelle

leadership

Capacité & mobiliser les citoyens-

nes

Source : Karel Binette, 2017.



CHAPITRE IV

PRESENTATION ET ANALYSE DES RESULTATS

L’analyse des principaux résultats est présentée sous forme d’article scientifique®. Les
résultats que nous voulons publier sont ceux des entrevues semi-dirigées puisque
nous considérons que c’est la méthode de collecte de données qui a permis d’amasser
les résultats les plus intéressants pour rencontrer I’objectif de la recherche, c’est-a-
dire élaborer des pistes de solution pour permettre une éventuelle pérennité des
comités de ruelles vertes de I’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie. Les
résultats des questionnaires en ligne ainsi que ceux des focus groups sont présentés
comme résultats complémentaires dans le chapitre suivant.

Titre de I’article déposé le 23 mars 2017 aux Cahiers de géographie du Québec : Le

développement local intégré et la mobilisation citoyenne : le cas des ruelles vertes

dans ’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie 2 Montréal.

4.1 Introduction

Le développement durable est un concept qui a été, depuis son apparition dans le
Rapport Brundtland en 1987 (Commission mondiale sur 1’environnement et le
développement, 2005), maintes fois repris, analysé et appliqué dans diverses
situations, études et disciplines. Il s’est d’ailleurs imposé comme solution aux enjeux

environnementaux auxquels les villes sont confrontées. Ces dernieres sont donc

® Les figures et le tableau qui sont dans I’article sont aussi présents dans le mémoire. Cependant, ce
sont les figures et le tableau du mémoire qui sont priorisés pour la numérotation finale. Par conséquent,
ceux de I’article ne se retrouvent pas dans la liste des figures du mémoire.
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tentées d’intégrer cette notion (Féré, 2009) en innovant sur le sujet en matiére
d’aménagement et de planification territoriale (Wackermann, 2000). Le verdissement
urbain, telles les ruelles vertes, est un exemple-clé de ces innovations durables
urbaines. C’est en fait une fagon d’agir sur I’environnement non seulement dans le
but d’embellir un milieu de vie, mais aussi de le rendre meilleur pour la santé des
habitants en améliorant la qualité de ’air urbain (Ecoquartier Rosemont-La Petite-
Patrie (RPP), 2014a, 2014b). Suivant cette tendance, la planification urbaine doit
désormais insister sur la relation organique qui existe entre les personnes et leurs
milieux de vie (Wackermann, 2000). Ceci dit, le verdissement des villes est
désormais associé au développement durable et sont devenus des priorités reconnues
par tous (Gagnon 2008; Felli, 2008). L’adjectif durable est un maitre mot en
planification territoriale et les villes tendent & reconnaitre que la gestion durable de
I’environnement urbain constitue 1’un des défis majeurs des prochaines décennies

(Calenge, 1997; Wackermann : 2000; 2005).

Pour appliquer le développement durable en milieu urbain, les municipalités doivent
passer par le local, c’est-a-dire 1’échelle la plus prées des citoyen-nes (Gagnon, 2008).
11 est alors pertinent de s’intéresser & la dimension locale du développement durable :
«[...] la dimension locale du développement durable a été soulignée tres tot dans le

cadre des sommets du PNUE [...] » (Cardebat et Uzunidis, 2012 : 22).

La dimension locale du développement durable est ce que nous considérons comme
étant le développement local intégré. Nous prenons comme exemple d’initiative de
développement local intégré le projet des comités de ruelles vertes dans
I’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie &8 Montréal. Dans un premier temps,
nous survolons les écrits scientifiques sur le sujet. Par la suite, nous développons la
problématique de recherche ainsi que la méthodologie utilisée. Dans un troisiéme
temps, nous présentons les résultats et leur analyse. Nous terminons avec des

propositions de solutions pour pérenniser les comités de ruelles vertes.
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4.2 Recension des écrits

En 2000, 2 New York, 193 Etats ont adopté les huit Objectifs du Millénaire pour le
développement de 1’Organisation des Nations Unies (ONU) (ONU, 2016). En
septembre 2015, ces objectifs ont €t€ remplacés par le Programme de développement
durable a 1’horizon 2030, comportant 17 objectifs (ONU, 2016). Selon Howard et
Wheeler (2015), les nouveaux objectifs « Apres 2015 » seraient en fait basés sur un
« nouveau modele de développement » plus centré sur les inégalité€s. De plus, ce
programme placerait les populations « au cceur du développement durable » (United
Nations Department of Economic and Social Affairs, 2012 in Howard et Wheeler,
2015 : 554). Les communautés se retrouveraient alors au premier plan du débat public
(Craig, 1998 : 15 in Howard et Wheeler, 2015 : 557). Ainsi, les politiques publiques
devraient se baser davantage sur les besoins identifi€s et les décisions prises par les
populations, ce qui favoriserait un développement plus durable. Il n’y aurait pas non
plus de discriminations raciale, ethnique ou autres (Howard et Wheeler,
2015). Cependant, pour les auteurs, plusieurs défis se dressent dans 1’élaboration
d’une participation citoyenne globale, comme la représentation équitable et le réel
pouvoir communautaire sur les politiques globales. Par conséquent, le réle des
populations locales sur les changements internationaux (Howard et Wheeler, 2015)

sera bien sir a surveiller durant les prochaines années.

Au niveau local, les effets de la participation citoyenne en mati¢re de développement
durable sont plus tangibles. En fait, il y a de plus en plus d’initiatives locales de
développement durable ayant des effets sur les politiques publiques. A ce titre,
Hawkins et Wang (2012) ont passé en revue la littérature scientifique liant le
développement durable et la participation citoyenne locale, suite a quoi ils ont
développé « a conceptual model of sustainable development governance »
(Hawkins et Wang, 2012 : 11) (voir figure 1). Ce modele indique, entre autres, que
les initiatives locales de développement durable dépendent d’une participation

citoyenne ayant acces aux ressources nécessaires pour les développer. De plus, afin
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d’assurer une participation citoyenne durable efficace, cette derniére doit faire partie
d’un réseau de support, par exemple avec I’implication des élus (Hawkins et Wang,
2012). Ces interrelations auraient des bénéfices importants au niveau des politiques
publiques et au niveau de la réussite a long terme des initiatives locales de
développement durable : « This is based partly on the premise that when local
government enhances communication between government and citizens it builds
greater public support of local goals and enhances public trust in government »
(Wang, 2001 in Hawkins et Wang, 2012 : 14).

Figure 1) Modéle conceptuel de la gouvernance du développement durable

/

Participation PR Capacité et e Réseau de

Activités
locales

citoyenne gestion support

Source : (traduction de) Hawkins et Wang, 2012.

En fait, étre citoyen-ne veut dire participer activement a la vie publique

(Roussopoulos 1994). Pour améliorer leurs conditions et leur qualité de vie, les
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citoyens-nes, qui sont les experts de leurs territoires, doivent s’impliquer activement
sans quoi la (ré)appropriation du milieu est difficile, voire impossible. De ce fait, il y
a une grande proximité entre le concept fédérateur du développement durable et celui
de la gouvernance, régulant les processus de prise de décision et tissant les liens entre
les acteurs et le territoire. Si le palier municipal n’a pas constitué historiquement un
vecteur central de la politique environnementale, il y a un lien clair entre le
développement durable et le discours contemporain sur le développement social
urbain (Juillet et Andrew, 1999). C’est la ville qui a en charge «la réponse aux
interrogations du milieu ambiant, des données humaines et sociales, des effets des
mutations économiques, des changements de mentalités et de comportements »
(Wackermann, 2000 : 162). La gouvernance du développement durable doit étre
initiée par le niveau étatique. Cependant, le développement durable doit
commencer par 1’échelon décisionnel le plus proche de nous : le simple citoyen
(Besangenot, 2009), d’ou I’'importance de la mise en place d’une gouvernance
territoriale inclusive, favorisant le partenariat entre les protagonistes locaux, soit les
citoyens-nes et les paliers décisionnels municipaux et régionaux, voire provinciaux ou

nationaux.

Les initiatives locales durables sont souvent exprimées dans des projets de
verdissement urbain. En effet, nous savons que la population mondiale atteindra 9
milliards d’étres humains en 2050, dont 6 milliards d’urbains (ONU, 2014). Cette
croissance inégalée, associée au développement (Véron, 2006), entraine, du coup, son
lot de problémes sociaux, économiques et environnementaux. Entre autres, les villes
sont prises avec un taux de pauvreté important, une crise économique mondiale, des
conflits sociaux majeurs et des enjeux environnementaux de grande ampleur.
Concernant ces derniers, I’ONU rapportait en 2012 que 70% des émissions de gaz a
effet de serre étaient produits par les villes malgré le fait que ces derniéres n’occupent
que 2% des terres (ONU, 2012). Ajoutons a cela I’utilisation de 1’automobile, la

présence d’infrastructures nombreuses, la minéralisation du cadre bati, la
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densification du territoire et la concentration des activités anthropiques qui entrainent,
entre autres choses, des ilots de chaleur urbains (Institut national de santé publique du
Québec, 2009). Face a cette situation urbaine-environnementale sensible et du fait
que les espaces dits végétalisés se font de plus en plus en rares en milieu urbain, de
nouvelles tendances écologiques, souvent au cceur de l’idée du développement
durable, comme le verdissement urbain, prennent place au sein des villes
(Wackermann, 2000; 2005). Suivant cette tendance, la planification urbaine doit
désormais insister sur la relation organique qui existe entre les personnes et leurs
milieux de vie. On assiste dés lors a une mobilisation des citoyens-nes dans le but
d’améliorer leurs conditions et leur qualit¢ de vie (Chevrier et Panet-Raymond,

2013).

Tout ce mouvement d’application urbaine du développement durable a 1’échelle
locale (Kolosy, 2007) est ce qu’on appelle du développement local intégré. Ce dernier
est la nécessaire réconciliation qui doit s’opérer entre le milieu urbain et le milieu
naturel et met en place les bases d’une réappropriation des espaces par les citoyens-
nes pour en refaire des espaces plus verts, c'est-a-dire écologiques et durables. Ces
espaces vont, en plus d’avoir une fonction écologique, avoir une fonction de
socialisation entre les résidents-es (Long et Tonini, 2012). En effet, il a ét€¢ démontré
que les espaces verts, mis sur pied par les populations locales, ont des effets
bénéfiques sur la mobilisation citoyenne en créant, entre autres, un sentiment
d’appartenance au territoire. Donc, un projet de verdissement réussi aura des

bénéfices pour la communauté enti¢re (Westphal, 2003).

Plus précis€ment, le développement local intégré représente la conciliation entre le
milieu naturel et urbain, il met de ’avant le lien imminent entre la participation
citoyenne, la mobilisation et la gouvernance territoriale et il renvoie a une forme
d’autonomisation des projets écologiques locaux. Egalement, le tout s’inscrit dans la

logique du développement durable, de I’intégration de cette logique et, par la suite, de
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son application au niveau local. Par conséquent, il y a donc, au sein du
développement local intégré, une intégration de la durabilité aupres des citoyens-nes,
ce qui les pousse par la suite a participer puis a se mobiliser pour appliquer cette
intégration de développement durable sur leur territoire local, et ce, en prenant en
compte ses spécificités de par diverses initiatives. Ces initiatives, si elles sont bien
intégrées, soutenues et appliquées, pourraient, dans un sens, devenir autonomes, voire

pérennes.

A Montréal, les ruelles vertes s’avérent un bon exemple de cette réappropriation de
I’espace public par les citoyens-nes de tous les horizons socioculturels et
économiques et de développement local intégré. L’arrondissement de Rosemont-La
Petite-Patrie (RPP) est particuliérement innovateur en ce sens. C’est en fait par le
truchement de 1’Ecoquartier et des comités de ruelles vertes que le verdissement du
secteur et la mobilisation citoyenne prennent place.9 Il y a donc présentement une
volonté politique ou, du moins, une opportunité politique qui permet I’éclosion et le
développement de pareilles initiatives communautaires. A I’automne 2016, on

comptait plus de 98 comités de citoyens-nes actifs-ves.

Cependant, les comités de ruelles font face a plusieurs défis de mobilisation et de
pérennisation. Par exemple, dans certains cas, les comités, faute d’une mobilisation
suffisante, finissent par ne reposer que sur une seule personne, d’autres négligent
I’entretien des végétaux, plusieurs membres abandonnent les comités pour des raisons

personnelles, certains comités disparaissent lorsque les membres déménagent, etc.

° L’Ecoquartier RPP représente le « programme de sensibilisation environnementale de la ville de
Montréal », appuyé par I’arrondissement RPP. Il dispose d’un budget et d’employés-es dans le but
d’élaborer des projets comme la « protection et la mise en valeur de I’environnement urbain » et « la
gestion des matiéres résiduelles » (Ecoquartier RPP, 2017). Afin de mettre en place une ruelle verte,
les citoyens-nes d’une ruelle doivent se regrouper pour former un comité de ruelle et faire une
demande a I’Ecoquanier. Par la suite, ce dernier analysera les dossiers regus et choisira un nombre de
ruelles qui seront excavées durant I’été suivant. Suite 4 la création de la ruelle, c’est le comité de
citoyens-nes ainsi que les résidents-es de la ruelle qui doivent entretenir la ruelle et I’animer.



66

(Ecoquartier RPP, 2017). L’Ecoquartier RPP s’interroge donc sur la suite des actions
qu’il doit entreprendre dans les années futures afin de pérenniser I’action des comités

de ruelles.

En fait, dans quelle mesure peut-on assurer 1’autonomisation des comités de ruelles
vertes (ie maintenir la mobilisation) et assurer la pérennité de ces expériences?
L’hypothése de travail avance que si la participation des citoyens-nes a toutes les
étapes du processus décisionnel territorial est soutenue et valorisée comme élément
clé du développement local intégré, les initiatives des ruelles vertes seront pérennes.
En effet, le développement local intégré doit reposer sur une gouvernance territoriale
qui favorise, par la politique locale, la capacité des citoyens-nes a intervenir de
maniere durable sur leur territoire. Plus précisément, plus les citoyens-nes
travailleront minimalement en partenariat avec les autorités municipales et
détiendront de réels pouvoirs décisionnels, plus ils exerceront le contrfle sur ces
initiatives, et plus ils voudront pérenniser ces expériences de développement local
intégré. Deux questions secondaires se posent également: Quels sont les facteurs qui

favorisent, ou non, la mobilisation citoyenne? Quelles solutions peut-on proposer

pour favoriser la pérennité des comités de ruelles vertes?

4.3  Méthodologie de recherche

Le territoire d’étude est I’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie et ses ruelles
vertes (voir tableau 1 et figure 2). La justification du choix de ce territoire d’étude est
en lien avec son caractére unique quant au nombre de ruelles vertes déja en place
ainsi que la grande participation citoyenne au projet. Plus précisément, il est vrai que
les ruelles vertes sont uniques a Montréal, de par leur forme, leur caracteére social
ainsi que leur nombre qui ne cesse d’augmenter année aprés année. Toutefois,
I’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie est innovateur puisque c’est celui ot il

y a le plus de ruelles vertes (prés de 100) chapeautées par leur comité de citoyens-nes
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impliqués-es ainsi que de I’Ecoquartier RPP. Prés de 31 000 personnes sont
présentement touchées par le projet des ruelles vertes et le territoire a I’étude est de
plus en plus ciblé pour des recherches et cité a I’international comme exemple réussi
de verdissement urbain, ce qui le rend vraisemblablement pertinent et d’actualité. Au
niveau de la collecte de données, nous avons réalisé 12 entrevues semi-dirigées, soit
six dans Rosemont et six dans La Petite-Patrie afin d’avoir une vue d’ensemble
représentative de la situation. Les 12 intervenants ont été choisis, par I’entremise de
I’Ecoquartier RPP, selon des critéres spécifiques : 1) le fonctionnement desdits
comités, 2) la nature du bon fonctionnement et/ou des difficultés rencontrées puis 3)

une variété d’ages des ruelles vertes.

Tableau 1) Profil sociodémographique de 1’arrondissement de Rosemont-La

Petite-Patrie 2 Montréal

Population 134 000 habitants (8,1% de la ville de Montréal)
Proportion hommes/femmes 48% d’hommes et 52% de femmes
Superficie 15,9 km?
Densité 8465,7 personnes au km?
Age médian 38,1 ans
Revenu moyen 33500 %
Langue principale parlée & la maison Francgais
Nombre de familles 31 310
Nombre de familles avec enfant(s) 177555
Population immigrante 22%
Religion 66% chrétienne et 6% musulmane
89% ont un diplome d'études secondaires et 62% ont un
Niveau d'éducation diplome d'études supérieures
Emploi 68% des personnes dgées de 15 ans et plus ont un emploi
Valeur moyenne d'une propriété 363599 %

Source: Montréal en statistiques, édition 2014 (données de 2011).



Figure 2) Territoire a [’étude : Arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie et ses ruelles
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Sources : Ecoquartier Rosemont-La Petite-Patrie 2016 et Département de géographie, UQAM, 2017.

L’analyse des résultats a donc été réalisée sous forme d’analyse de contenu

d’entrevues, basée sur une série de thémes; I’implication des citoyens-nes; leur

participation ainsi que la participation des autres acteurs impliqués; leur niveau de

mobilisation; leurs besoins; les conflits auxquels ils-elles ont été et sont confrontés-es

et finalement, les solutions proposées pour une éventuelle autonomisation, voire une

pérennité de ces expériences de verdissement.
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4.4  Résultats et analyse
4.4.1 Implication

La premiére thématique analysée est I’implication. Cette derniére a trait au temps
d’implication disponible et/ou nécessaire a mettre pour un-e participant-e au sein d’un
comité de ruelles vertes, ainsi qu’aux motifs d’implication. Connaitre ces motifs est
essentiel dans le but de comprendre pourquoi les gens s’impliquent dans un comité de
ruelles vertes pour pouvoir ensuite étre en mesure d’analyser le type de mobilisation
présent et de trouver des solutions de pérennité directement en lien avec les intéréts et

motivations des personnes concernées.

Tout d’abord, tous les participants-es questionnés-es ont mentionné que la période de
I’année avait un impact sur le niveau d’implication. Plus précisément,
majoritairement, les comités de ruelles se rencontrent vers la fin du printemps pour
échanger sur les activités et projets a faire au courant de 1’été. De plus, le début de
1’été est la période de I’année la plus productive pour les comités puisque c’est a ce
moment qu’ils vont faire la corvée annuelle, recevoir les plantes de la part de
I’Ecoquartier, mettre sur pied de nouveaux projets, etc. : « Au sein du comité, on a
une treés bonne relation entre nous. On se rencontre plusieurs fois au printemps pour
parler des activités et des projets pour I’été ». (...). Cependant, durant I’hiver, les
ruelles sont inactives compte tenu de la température (neige, glace et froid intense).
Toutefois, plusieurs personnes ont mentionn€ leur désir de mettre sur pied des projets
de ruelles blanches (ruelles actives durant I’hiver) : « On aimerait vraiment ¢a faire
quelque chose durant I’hiver, on en parle souvent, surtout pour les enfants, comme
faire une patinoire, mais c’est vraiment compliqué de rassembler tout le monde

I’hiver (...). C’est quelque chose qui faudrait peut-&tre discuter plus sérieusement ».

En tant que membre du comité de ruelle, le nombre d’heures d’implication varie en
fonction des personnes interrogées. Un-une citoyen-ne retraité-e aura plus de temps a

accorder a la ruelle et au comité (implication journaliére) tandis que les personnes
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ayant des enfants et/ou des emplois a temps plein auront moins d’heures a accorder
aux projets de la ruelle verte. Ils consacrent, en général, beaucoup d’heures au
printemps et au début de I’été (environ 40 heures) et par la suite, il s’agira

d’implication ponctuelle (entre 1 et 5 heures dépendamment de 1’activité).

Aussi, la plupart des participants-es étaient d’accord pour dire que de faire partie d’un
comité de ruelle verte demande beaucoup de temps et d’implication et plus de la
moitié des répondants-tes souhaiteraient pouvoir y accorder justement plus de temps :
« Il faut mettre beaucoup d’heures, surtout au printemps. Il faudrait que je
m’implique plus, mais je n’ai pas le temps avec le travail », « On a plein de projets,
sauf que c’est impossible de tout faire, ¢ca serait comme une job a temps plein pour

une partie de I’année! ».

Avec les résultats obtenus, il est possible de conclure que les saisons ont un réle
majeur dans I’implication des comités de ruelles ainsi que I’occupation des
participants-es et la présence d’enfant(s). Ces indicateurs sont, selon nous, essentiels
a la compréhension de la mobilisation citoyenne autour du projet. En sachant a quels
moments les participants-es s’impliquent ou non dans les ruelles, nous pouvons
établir des solutions saisonniéres, notamment concernant la saison froide qui semble
creuser un fossé entre les membres de comités. Nous croyons qu’en maintenant la
participation durant toute 1’année (et non périodiquement), ceci favoriserait la

pérennité a long terme des ruelles.

En ce qui a trait aux motifs d’implication, ils sont en premier lieu environnementaux
pour la majorité des répondants-es. Le motif environnemental renvoie au
verdissement urbain, au fait de mettre de la verdure dans les espaces de vie, ce qui
serait relié a un degré d’esthétisme et de bien-&tre personnel. Par la suite, pour tous
les participants-es ayant des enfants, le motif de sécurité était primordial. Il renvoie
au désir d’habiter un espace plus sécuritaire pour les enfants, ou les voitures

passeraient moins et beaucoup plus lentement pour que ces derniers puissent jouer
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dans la ruelle sans inquiétude. Aussi, I’aspect social a été identifié dans les principaux
motifs chez la majorité des personnes interrogées. L’aspect social fait référence a la
socialisation entre voisins-nes, le fait de connaitre les personnes qui habitent le méme
milieu de vie, de développer des affinités et des passions communes, ce qui aurait un
impact direct sur les activités organisées dans les ruelles et le bon fonctionnement des
comités de ruelles. Suite a I’implantation de la ruelle verte, tous les participants-es ont
parlé que le changement ayant le plus d’impact s’opére au niveau social,
contrairement au fait que la plupart des interrogés-es croyaient initialement que le
plus grand changement aurait été le changement physique de la ruelle, soit I’aspect
environnemental. L’aspect social aurait un impact direct sur les activités organisées
dans les ruelles et le bon fonctionnement des comités de ruelles : « On s’implique au
début parce que c’est beau et qu’on est dehors, mais on s’est rapidement rendu
compte que ¢a devenait social par la suite (...) ¢a crée des liens amicaux et on a une
belle relation avec les autres personnes du comité, ca devient autant un divertissement

u’un travail ».
q

Dans un troisieme et dernier temps, les participants-es ont noté comme motif
d’implication le loisir, c’est-a-dire de considérer la ruelle comme un projet de retraite,

un passe-temps.

4.4.2 Participation

Dans cette section, il est question de la participation des autres acteurs impliqués et de
leur rdle. Mentionnons ici que nous avons demandé aux participants-es de nommer
eux-mémes les autres acteurs impliqués. Dans tous les cas, les personnes interrogées
nous ont parlé de I’Ecoquartier de Rosemont-La Petite-Patrie, qui serait donc I’acteur
principal. La premiére année d’existence d’une ruelle est souvent représentée par la
création de la ruelle et toutes les étapes qui s’y rattachent. L’Ecoquartier est trés

présent durant ces premieres démarches. Dans les années qui suivent, ce dernier
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continue d’envoyer de I’information aux comités, organise quelques activités, offre
des plantes aux ruelles a chaque début d’été et propose des projets de bonification (les
ruelles doivent remplir un formulaire présentant leur projet de bonification). Par
conséquent, en général, les personnes interrogées ont mentionné la bonne présence de
I’Ecoquartier, surtout au début de la création de la ruelle et considérent ses actions
tout de méme efficaces. Elles ont aussi mentionné, en majorité, étre conscientes que
I’Ecoquartier fait ce qu’il peut avec les moyens qu’il a: « Les gens de I’Ecoquartier
font ce qu’ils peuvent, mais ils manquent de ressources. On a jamais eu de rencontre
avec eux apreés la mise en place de la ruelle ». Dans tous les cas, les comités
souhaiteraient avoir plus d’aide concernant la continuité des ruelles, c’est-a-dire, dans
les années qui suivent la création. Ils souhaiteraient, entre autres, avoir des réunions

avec eux chaque année donc, un suivi réalisé par le biais de I’Ecoquartier.

Par la suite, nous retrouvons 1’arrondissement (ou la Ville). Les citoyens-nes sont
unanimes a ce sujet: ’arrondissement n’est pas assez présent, voire absent pour
certains membres, et devrait &tre beaucoup plus présent pour assurer la participation
aux ruelles vertes: « Il y a un gros probléeme de communication entre
I’arrondissement et 1’Ecoquartier. Elle (I’arrondissement) devrait mieux supporter
I’Ecoquartier ». En fait, pour une majorité d’entre eux, la Ville devrait donner plus de
moyens financiers & 1’Ecoquartier pour le supporter et des moyens matériels aux
comités : « On se doute qu’ils sont présents (a 1’arrondissement), mais on ne sait pas
exactement ce qu’ils font. On aurait besoin de plus de support, surtout matériel ». Par
exemple, donner de la terre, passer le balai, réduire la vitesse dans les ruelles, donner
des amendes pour ceux-celles qui mettent leurs ordures dans la ruelle, etc. Il y aurait
aussi un manque de communication entre les comités de ruelles, 1’Ecoquartier et la
Ville de ce qui est fait et peut étre fait par ’arrondissement. Du coup, nous constatons
que ce manque d’implication de !’arrondissement affecte les capacités de
I’Ecoquartier & aider ces comités de ruelles et affecte, du méme coup, les comités qui

perdent leur motivation et se mobilisent moins puisqu’ils sont limités dans ’accés
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aux ressources. Ce constat nous raméne directement a I’hypothése de départ, soit que
pour que la participation citoyenne soit pérenne, elle doit €tre soutenue et valorisée
par les dirigeants-es et doit étre basée sur un réseau de proximité et d’échanges. De ce
fait, les comités de ruelles vertes doivent travailler minimalement en partenariat avec
les autorités municipales et donc avoir un certain pouvoir sur leur territoire dans le

but de développer une réelle autonomie des expériences.

Certaines ruelles bénéficient de I’implication d’organismes et quelques ruelles ont
trouvé du financement/matériel via des entreprises qui les commanditent, mais cette

situation touche une minorité de comités de ruelles.

Ceci dit, il semblerait que la participation financiére de divers organismes soit
bénéfique a la pérennité des comités de ruelles. En effet, les quelques ruelles ayant
acces a ce financement extérieur sont de celles qui se portent le mieux a ce jour :
« On a eu accés a du financement par un organisme. Il nous en reste encore un peu, ¢a
nous fait un petit budget chaque année pour réaliser les projets. Comme ¢a, on n’a pas
a débourser de nos poches », « On a fait le tour des commerces autour vu que c’est
une ruelle semi-commerciale. Ils nous fournissent en matériel, comme la peinture, les

enfants sont trés contents ».

4.4.3 Recrutement/mobilisation

Dans cette section, nous abordons la fagon dont les comités recrutent des membres ou
comment ils font pour faire participer les citoyens-nes de leur ruelle aux corvées et

activités s’y déroulant.

Les entrevues ont démontré que la technique la plus utilisée par les membres des
comités est le porte-a-porte ou aller a la rencontre des nouveaux résidents lors de leur

arrivée. De plus, la plupart des comités semblent utiliser les réseaux sociaux (page
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Facebook) pour informer les gens des activités a venir. Plusieurs résidants-es utilisent
aussi I’affichage (pancartes, dépliants) pour attirer les citoyens-nes aux activités. Ces
méthodes de recrutement sembleraient cependant plus ou moins efficaces. En effet,
une majorit€é de comités de ruelles ont mentionné une participation moyenne des
citoyens-nes habitant les ruelles aux activités organisées et une mobilisation constante
faible de leur part: « C’est difficile d’embarquer les gens, ils sont occupés a
travailler, ils ont des enfants et donc d’autres priorités », « On arrive a faire participer
les gens a certaines activités, ils sont préts a ¢a, mais pas a se mobiliser ». Il y a donc
une différence importante entre le fait de participer a une activité majeure au sein de
la ruelle et se mobiliser, donner son temps de maniére récurrente pour la ruelle. Il y
aurait alors un niveau de participation moyen des autres citoyens-nes des ruelles et

une faible mobilisation.

Plus précisément, en ce qui a trait 4 la mobilisation des gens, il fait consensus qu’il
est difficile, voire impossible d’impliquer tous les citoyens-nes de la ruelle :
« Dans le comité, la participation est trés bonne, mais pour ce qui est des gens de la
ruelle, ¢a dépend. Il faut toujours aller les chercher (...) ¢a prend du travail et
beaucoup de patience », « La mobilisation est difficile, ils ont (les citoyens-nes de la
ruelle) une bonne volonté, mais lorsque c’est le temps d’agir, ils ne sont plus 1a ».
Tout de méme, une majorité de citoyens-nes des ruelles vont participer aux activités
principales des ruelles, comme la Féte des voisins ou la Journée des ruelles vertes.
Aussi, une partie des citoyens-nes vont participer a la corvée annuelle et respecter la
propreté de la ruelle. Par conséquent, les comités de ruelles percoivent la mobilisation
citoyenne comme étant trés difficile compte tenu le manque de temps, d’information
ainsi que les obligations professionnelles et familiales des citoyens-nes : « C’est tres
difficile de mobiliser les gens. Au début quand on a pass€ pour les signatures, tout le
monde était motivé, mais des la deuxiéme année, les voisins n’avaient plus le temps
(...) C’est pour ¢a qu’on créé la page Facebook, pour qu’ils sachent ce qui se passe,

je pense que c’est le meilleur moyen de les rejoindre. Mais méme 14, souvent ils
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disent qu’ils vont participer, mais la journée méme ils ne sont pas la », « Les gens
veulent, sauf qu’ils se rendent compte finalement qu’ils ont souvent des choses de
prévues et des obligations qui les empéchent d’étre 1a », « (...) ¢a fait qu’on est
toujours les mémes a s’impliquer la plupart du temps ». Ces contraintes ont,

évidemment, un impact important sur la pérennité des comités de ruelles.

4.4.4 Besoins

La question des besoins est cruciale pour la pérennité des ruelles vertes. Il s’agit aussi
de connaitre les ressources qui sont disponibles pour les comités de ruelles ainsi que

celles auxquelles ils souhaiteraient avoir acces.

Le premier besoin dénoté est I’implication de 1’arrondissement comme support ainsi

que I’implication de plus de citoyens-nes.

Deuxiémement, nous retrouvons plusieurs besoins matériels, comme de la terre noire,
du gravier, du pavé, des bacs de compost, des balises qui agiraient en guide de

protection aux plates-bandes, etc.

Troisiémement, il s’agit des besoins financiers. Les personnes interrogées ont
mentionné que la plupart des citoyens-nes des ruelles ne sont pas préts-es a verser un
montant par année de leur propre poche : « On a essayé de demander 10$ par famille
par année, mais les gens ne voulaient pas ». Il y a donc certaines activités populaires

de financement comme les ventes de garage.

Dans un quatriéme temps, il s’agit des besoins d’information et de communication.
Plus précisément, les comités de ruelles souhaiteraient avoir plus d’information au
sujet des ruelles et de ce qui se passe dans les autres ruelles. Aussi, les personnes
interrogées ont déclaré avoir trop peu de communication avec 1’Ecoquartier. A ce

titre, les citoyens-nes interrogés-es ont souligné I’importance du poste d’agent-e de



76

mobilisation au sein de 1’Ecoquartier (poste qui a été aboli) : « (...) son réle étant
essentiel, c’était vers elle qu’on se tournait pour toutes nos questions ». La personne
qui détenait ce poste s’occupait, entre autres, de prendre des nouvelles des ruelles,
d’aider lorsqu’il y avait certaines problématiques et de répondre aux questions des

membres.

Finalement, selon les membres des comités, il y aurait un manque d’information
donnée aux citoyens-nes de D’arrondissement concernant les ruelles vertes
(verdissement, bienfaits des ruelles, etc.), ce qui affecterait leur mobilisation aux

activités reliées aux ruelles vertes.

4.4.5 Conflits/problemes

Les conflits rencontrés par les comités de ruelles sont importants et nombreux; ceux-

ci affectent directement la mobilisation citoyenne s’ils ne sont pas réglés et perdurent.

= Plusieurs personnes interrogées ont indiqué que le processus de mise en place
de la ruelle (document préparatoire, acceptation du projet, démarrage du
projet, construction de la ruelle, plantation) est trop long.

= Tous les comités ont fait face a des résistances de certains-es citoyens-nes lors
de la création de la ruelle.

= Une majorité de citoyens-nes ont dit avoir connus et/ou connaissent encore
des probleémes avec les poubelles qui sont jetées dans la ruelle par des
résidents : « Je suis découragé de voir qu’aprés tout ce temps je dois encore
jouer a la police pour les poubelles. C’est siir qu’on finit par se demander
pourquoi on continue quand les gens ne font pas d’effort ».

= Plusieurs personnes interrogées ont fait part de quelques actes de vandalisme,

comme des graffitis.
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1)

2)

i

On dénote plusieurs conflits avec les entrepreneurs privés/compagnies de
déneigement qui ont endommagé les plates-bandes des ruelles.

La vitesse des automobiles empéche les enfants d’aller jouer dans les ruelles :
« Comme c’est une ruelle semi-commerciale, il y a beaucoup d’autos et de
camions de marchandises qui passent, pis ils passent vite. On n’envoie pas nos
enfants jouer dans la ruelle comme ils voudraient ».

Il y a certains enjeux avec des animaux errants et d’excréments de chiens
laiss€s par terre.

Les participants-es ont aussi constaté quelques accrochages avec des
propriétaires de commerces dans les ruelles semi-commerciales ou
commerciales.

Lorsqu’il y a la présence de blocs-appartements dans une ruelle, ceci est

souvent accompagné de problemes de propreté.

Solutions proposées

Dans la perspective de favoriser la mobilisation citoyenne a long terme, il faut
d’abord la favoriser sur plus d’une saison afin de maintenir la participation
toute I’année plutdt que seulement durant la saison estivale. Nous proposons
alors la mise en place de projets de « ruelles blanches » (ruelles actives durant
I’hiver). Ces projets pourraient étre élaborés en partenariat entre les comités
de ruelles et 1’Ecoquartier. Il s’agirait donc d’impliquer les citoyens-nes des
ruelles pour quelques activités hivernales et non seulement estivales,
favorisant ainsi une participation plus constante et un sentiment

d’appartenance plus fort.

Dans le but d’améliorer I’aspect sécuritaire des ruelles, aspect important pour
les membres impliqués, 1’aide de I’arrondissement concernant I’accés aux

automobiles dans les ruelles est importante. Ces derniéres devraient avoir des
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limites de vitesse avec amendes, étre semi-barrées, voire fermées
complétement aux automobiles. De plus, il serait intéressant de mettre des
lumiéeres solaires a quelques endroits dans les ruelles, ce qui sécuriserait les

passants-es et diminuerait le vandalisme.

Pour combler un manque d’information entre les ruelles et pour les ruelles,
I’élaboration d’un document comprenant les fiches informatives remplies en
partenariat entre 1’Ecoquartier et les comités de ruelles vertes et accessibles a
tous semblerait €tre grandement avantageuse au niveau du partage des
connaissances et des ressources disponibles, ce qui, vraisemblablement,

contribuerait a la pérennité des comités de ruelles.

Sur le méme sujet, dans le but d’améliorer la communication entre les
comités, la création d’une plate-forme communicationnelle sur Internet
semblerait une solution accessible et efficace. Plus précisément, une plate-
forme Internet ol les membres des comités pourraient échanger de
I’information et qui permettrait de connaitre les activités des autres, les
conflits et enjeux, ainsi que les solutions trouvées, ce qui reglerait plusieurs

conflits.

Afin d’améliorer I’implication de I’Ecoquartier et la communication entre ce
dernier et les comités de ruelles ainsi que pour assurer une certaine pérennité,
ce dernier aurait avantage a tenir au minimum une rencontre par année avec
les membres des comités. Ceci favoriserait une meilleure connaissance et
compréhension, pour I’Ecoquartier, des enjeux des ruelles, des activités qui

s’y déroulent, des besoins des comités et des projets futurs.
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Dans la méme lignée, pour la communication entre les comités et
I’Ecoquartier, une personne ressource au sein de 1’Ecoquartier, comme
I’agente de mobilisation semble essenticlle au bon fonctionnement des
comités de ruelles vertes. Plus précisément, il semblerait important, pour les
membres des comités, d’avoir une personne désignée vers qui se tourner pour
toutes questions rattachées aux ruelles, pour régler les conflits rencontrés ainsi

que pour 1’élaboration de nouveaux projets dans les ruelles.

Pour réduire le fardeau budgétaire des membres impliqués, il serait intéressant
de mettre sur pied un programme de financement des ruelles afin d’obtenir
des partenariats avec des organismes et des entreprises. Ceci allégerait le coft
pour I'Ecoquartier et donnerait un petit budget aux comités. Cette solution

aurait un grand impact sur la pérennité des ruelles.

Pour améliorer les besoins matériels des comités, la mise en place d’un
entrepdt de matériel dans les locaux de I’Ecoquartier, comprenant par exemple
de la peinture, des gants, des pelles, des matériaux réutilisables, ferait en sorte
que les comités de ruelles n’auraient pas a acheter du matériel (compte tenu
du financement pratiquement nul). Chaque ruelle y contribuerait en y
installant du matériel que les autres ruelles pourraient ensuite s’échanger. Cela
serait profitable dans 1’idée de partage d’un milieu de vie et d’un projet
commun et réglerait bien des problématiques d’accés aux ressources, ce qui

motiverait les comités a continuer.

Il faut aussi investir au niveau de I’information sur les ruelles vertes, mais
aussi plus généralement sur les bienfaits du verdissement urbain tant au

niveau environnemental que social et sécuritaire. Alors, il devrait y avoir des
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dépliants informatifs distribués a tous les citoyens-nes de I’arrondissement,
mais aussi dans les écoles, car la pérennité passe principalement par
I’information et la sensibilisation des enfants. Aussi, il serait pertinent
d’organiser, une fois par année, une soirée d’information pour les citoyens-nes
de I’arrondissement ot des chercheurs viendraient parler de I’importance du
verdissement urbain, du développement durable et de I’impact social

bénéfique des ruelles vertes.

10) En ce qui a trait au probleme du long processus de mise en place de la ruelle,
il faudrait que I’Ecoquartier revoie son mode de recrutement de ruelles et
trouve une maniére pour réduire le temps de procédure. Aussi, afin
d’améliorer le manque de participation des citoyens-nes aux activités et aux
taches principales des ruelles, lors de la création d’une ruelle, les citoyens-nes
de la ruelle doivent signer pour accepter le projet. Cette signature
comprendrait une disposition spéciale mentionnant une participation minimale
de leur part, notamment a la corvée annuelle, aux activités principales et a

I’entretien général de la ruelle.

11) Finalement, les ruelles pourraient se doter d’une certaine forme de
réglementation qui serait accrochée dans chaque ruelle (ex : ramasser les
déchets, ne pas mettre les poubelles dans la ruelle, ramasser les excréments
des chiens, ne pas jeter les mégots de cigarette par terre, réduire la vitesse,

respecter ses voisins, etc.).
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4.6 Conclusion

La recherche a permis de proposer le concept de développement local intégré avec
I’exemple des comités de ruelles vertes de Rosemont-La Petite-Patrie. Dans la mesure
ol I’Ecoquartier comptera trés bientot plus de 100 ruelles vertes et comités, il était
pertinent de se questionner sur la pérennité de ces comités. Pour ce faire, nous avons
mis en lumiére les facteurs qui favorisaient ou non la mobilisation citoyenne puis
nous avons élaboré des pistes de solution. La pérennité des comités reposerait sur
une mobilisation soutenue, qui passerait par une plus grande implication de
I’arrondissement, plus de ressources offertes (budget, matériel), une plate-forme
d’échanges entre les ruelles tant au niveau matériel que communicationnel, un suivi
plus soutenu de la part de I’Ecoquartier (présence d’un-une agent-e de mobilisation)

ainsi que par la sensibilisation des populations.

La recherche a également permis de confirmer I’hypothése de départ, soit que la
participation citoyenne doit étre soutenue et valorisée, que les comités de ruelles
vertes doivent détenir un certain pouvoir sur leur territoire et leurs actions et doivent
travailler en partenariat avec les autorit€és municipales pour assurer une
autonomie/pérennité des expériences. Avec plus de 98 comités de ruelles vertes sur le
territoire montréalais, les autorités se doivent de travailler avec et dans le méme sens
que les comités de ruelles. Ils doivent aussi leur donner plus de ressources dans le but
de maintenir et améliorer la mobilisation citoyenne. Par conséquent, plus les comités
de ruelles exerceront un contrdle sur les initiatives des ruelles vertes et auront acces

aux ressources nécessaires, plus ils tendront & vouloir pérenniser les projets de

développement local intégré.



CHAPITRE V

RESULTATS COMPLEMENTAIRES

Ce cinquieme chapitre s’avere un complément aux résultats présentés dans le chapitre
[V (P’article) concernant les entrevues semi-dirigées. Les questionnaires en ligne ainsi
que les focus groups apportent des informations pertinentes sur la compréhension des
comités de ruelles vertes. Ils viennent aussi bonifier le travail et appuyer les solutions
proposées au chapitre précédent.

3.1 Les questionnaires en ligne

Rappelons que nous avons obtenu 78 questionnaires répondus au complet (de 55
questions chacun)'®. Les résultats sont divisés en plusieurs parties, soit: le profil
socio-démographique, la perception, I’implication, la mobilisation, la circulation
automobile, les acteurs impliqués ainsi que la situation actuelle et les pistes de
solution. Nous faisons ici un résumé de chaque catégorie, toutes les figures associées

aux réponses sont jointes en Annexe A du mémoire.

101 es questionnaires en ligne ont été réalisés via le site Internet « Survey Monkey ». Ce site donne
automatiquement les graphiques associ€s aux réponses obtenues. Cependant, nous avons noté un
bémol au niveau de I’impression des figures: quelques mots ou catégories sont décalés-es (ex :
déménagement, le « t » se retrouve sur la ligne suivante, voir figure 5.12). Aussi, il nous est impossible
de modifier cet aspect des figures. Comme ce détail ne concerne pas une majorité de figures et ne
modifie en rien les réponses et ’analyse ainsi que par souci d’homogénéité des figures, nous avons
décidé de laisser ces décalages tels quels.
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5.1.1 Le profil socio-démographique"’

Les questionnaires en ligne illustrent le profil socio-démographique des citoyens-nes
impliqués-es au sein des comités de ruelles vertes. Dresser un portrait des membres
impliqués nous permet d’établir des solutions mieux adaptées au public ciblé. Nous
avons €été€ en mesure de conclure qu’il y a une majorité: 1) de femmes (65%), 2) de
personnes entre 40 et 49 ans, 3) de personnes détenant un emploi a temps plein, 4) de
conjoints-es de fait, 5) de familles avec enfant(s) (a 80%), 6) de personnes habitant le
quartier depuis plus de 10 ans, 7) de personnes nées a Montréal et 8) ayant un revenu
familial s’élevant a plus de 100 000$ ainsi que 9) de résidents-es détenant un
diplome d’études universitaires de premier ou de deuxi¢me cycle puis, finalement,

10) de propriétaires, soit 75%.

5.1.2 La perception'?

Pour la catégorie « perception », les questionnaires en ligne ont indiqué que les
personnes impliquées au sein des comités de ruelles vertes associent comme
fonctions principales aux ruelles vertes les fonctions sociales et environnementales. Il
a été possible également d’établir une définition des ruelles vertes selon les résultats

obtenus, soit :

Un espace/lieu de vie, de rencontre entre voisins et un espace
sécuritaire pour les enfants (agréable d’y vivre). C’est
€galement un milieu de partage et de jeux. Finalement, il s’agit
d’un espace esthétiquement beau et ou la nature prédomine
(verdissement, lutte contre la chaleur) sur le bitume.

"' Voir les figures Al.1 2 Al.7 en Annexe A.
2 Voir les figures A1.8 3 A1.10 en Annexe A.
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Aussi, nous constatons que les membres sont trés intéressés par le sujet des ruelles
vertes et que ces derniers connaissent, en majorité, assez bien le territoire dans lequel
s’inscrivent les ruelles vertes. Analyser la perception des acteurs impliqués face au

N )

projet nous a aidé a établir des solutions a long terme.

5.1.3 L’implication'

Pour continuer, la catégorie de « I’implication » est directement reliée a notre
premiere question secondaire concernant les facteurs facilitant ou dirimant la
mobilisation citoyenne. Nous avons constaté, entre autres que les gens font partie
d’un comité depuis, en moyenne, moins de trois ans (ce qui s’explique par le fait que
les ruelles vertes sont relativement récentes) et que la grande majorité (95%) des
répondants-es n’ont jamais eu a quitter un comité de ruelle. De plus, si ils/elles
avaient a quitter un comité, la raison principale serait le déménagement suivi du
manque de temps. Cependant, lorsque nous avons demandé aux participants-es
d’indiquer eux/elles-mémes d’autres raisons hypothétiques a leur départ, la faible
mobilisation des gens était presque toujours indiquée. Dans la méme catégorie, il a
été possible d’établir une définition du réle des membres des comités de ruelles,
c’est-a-dire : « Membre actif du comité qui s’occupe de |’organisation des activités et

des événements ainsi que de communiquer avec les voisins ».

De plus, nous constatons que les participants-es ont entendu parler, principalement,
du projet des ruelles vertes par le voisinage ou bien 1’Ecoquartier RPP, qu’une forte
majorité des répondants-es allait s’impliquer dans leur comité 1’an prochain et que les
motifs d’implication, au départ, étaient social et environnemental, mais aussi
sécuritaire pour les enfants et de loisir. Egalement, le nombre d’heures moyen

d’implication des membres a été indiqué (semaine/mois/année) : il s’agit d’une

' Voir les figures A.11 2 A1.18 en Annexe A.
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moyenne de deux heures par semaine, de sept heures par mois et de 79 heures par
année. Or, ces réponses sont relativement contradictoires avec les désirs des
participants-es puisqu’ils-elles veulent s’impliquer davantage au sein de leur comité
et des ruelles, mais tout en y accordant moins d’heures. Ces résultats vont aussi a
I’encontre de ceux obtenus lors des entrevues semi-dirigées ol les participants-es ont
indiqué vouloir accorder plus de temps aux ruelles. Cette situation s’explique
difficilement, nous pouvons supposer que ’anonymat complet du questionnaire en
ligne serait a considérer ou encore que les membres voudraient mieux investir leur
temps durant I’année puis, comme nous |’avons constaté maintes fois, les
participants-es souhaitent obtenir plus d’aide des citoyens-nes, de I’Ecoquartier RPP
et de I’arrondissement, ce qui permettrait de mieux répartir leur implication et d’étre

vraisemblablement plus efficaces.

5.1.4 Les activités'*

La catégorie des « activités » démontre le type d’activités se déroulant dans les
ruelles vertes ainsi que leur fréquence approximative. Les principales activités
semblent étre celles de voisinage, d’entretien des végétaux et les activités familiales.
Les corvées sont aussi a considérer. Concernant leur fréquence, cela semblait tres
variable entre les ruelles, mais de maniere générale, les corvées reviennent pour
chaque ruelle au moins une fois par été, I’entretien des végétaux est une activité plus
réguliere puis les activités de voisinage et familiale seraient les plus fréquentes.
Connaitre les activités régulieres des ruelles nous a permis de mieux comprendre la

dynamique s’y déroulant et d’élaborer des solutions qui pourraient intéresser un

maximum participants-es et donc, aider a la pérennité des ruelles.

' Voir figure A1.19 en Annexe A.
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5.1.5 La circulation automobile'®

Pour continuer, le theme de la « circulation automobile » montre que les automobiles
sont présentes dans la majorit€ des ruelles et que la fréquence de la circulation des
automobiles est généralement faible ou moyenne. Nous avons obtenu des résultats
partagés quant au désir ou non de fermer les ruelles aux automobilistes; 40% des
répondants-es ont dit « non » et si nous combinons le « oui » et « en partie », nous
obtenons 60%. Finalement, prés de 60% des membres utilisent leur voiture dans la

ruelle, ce qui pourrait expliquer les résultats mitigés face a la fermeture des ruelles.

5.1.6 Les acteurs impliqués16

La prochaine thématique était celle des « acteurs impliqués », reliée directement au
concept de gouvernance territoriale. L’Ecoquartier RPP est I’acteur, outre les
membres des comités, le plus cité. Son implication est reliée a la mise en place des
ruelles puis, ensuite, surtout au don de végétaux au début de chaque été.
L’Ecoquartier RPP organise quelques activités dans les ruelles, mais la participation
des membres semble moyenne a faible, cela est di au moment ou les activités sont
offertes, a la publicité faite a leur égard ou encore a I’intérét des activités offertes par
I’organisme. Pour ce qui est du contact avec 1’Ecoquartier RPP, une majorité de
personnes ont indiqué étre en contact avec ce dernier. Comme autre acteur, une
grande partie des répondants-es ont mentionné que 1’arrondissement RPP était présent
dans le projet des ruelles vertes et que son réle serait d’aider I’Ecoquartier RPP a
financer I’excavation des ruelles. Pour ce qui est des autres acteurs, nous retrouvons
les entrepreneurs privés et certains organismes impliqués dans les ruelles. Cependant,

leur impact semble assez faible. Finalement, en ce qui a trait & la relation entre les

"% Voir figures A1.20 2 A1.23 en Annexe A.
' Voir figures A1.24 2 A1.29 en Annexe A.
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membres des comités, elle semble bonne, voire trés bonne et 38% d’entre eux se

parleraient/rencontreraient de maniere mensuelle.

5.1.7 FEtat actuel et pistes de solutions'’

La derniére catégorie est celle de « 1’état actuel et des pistes de solutions ». De
maniere générale, les membres évaluent I’efficacité de leur comité a 7 sur 10. Aussi,
nous avons demandé aux répondants-es ce qui pourrait étre fait pour améliorer
I’efficacité des comités. A ce titre, plusieurs réponses ont été indiquées, nous
retrouvons, entre autres : un meilleur partage des responsabilités, améliorer la
participation citoyenne des voisins-nes, avoir des projets de ruelles blanches (durant
I’hiver) et mettre sur pied une plate-forme communicationnelle entre les ruelles. Il a
été demandé par la suite, sur une échelle de 1 a 10, d’évaluer ’efficacité de la
mobilisation citoyenne. Les résultats étaient partagés, mais, majoritairement, les
réponses se situaient entre « 5 » et « 6 », ce qui indique des lacunes a ce niveau et ce

qui confirme I’enjeu que représente la mobilisation citoyenne.

Ensuite, les membres devaient indiquer des solutions pour améliorer la mobilisation
citoyenne. Encore une fois, plusieurs réponses ont été récoltées dont : mieux informer
les gens sur les ruelles vertes, faire plus d’activités dans les ruelles, faire des
rencontres informatives réguliéres a I’Ecoquartier RPP, une plus grande participation
de I’arrondissement a ce niveau et au niveau budgétaire (avoir un budget par ruelle)
pour améliorer la mobilisation, notamment en faisant plus de publicité. Puis, nous
avons demandé aux membres s’ils souhaitaient s’impliquer davantage et une majorité
a répondue non, car le temps manque, la participation des citoyens-nes est trop faible

et ils manquent de soutien matériel, communicationnel et financier.

' Voir figures A1.30 2 A1.32 en Annexe A.
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Pour continuer, il a ét¢ posé comme question aux membres quelles étaient les plus
grandes contraintes. Les réponses varient : circulation automobile, déchets, manque
de ressources, manque d’implication des citoyens-nes et le trop long délai
d’excavation lors de la création de la ruelle. A ce titre, les participants-es devaient
énumeérer des solutions a ces contraintes. Voici les principales réponses : encourager
les initiatives vertes, mettre des pancartes pour ralentir la circulation automobile,
mettre plus de végétaux, faire pression aupres de 1’arrondissement pour obtenir plus
de ressources, simplifier les démarches d’obtention d’une ruelle verte, établir un plan
de recrutement, embaucher une personne responsable des comités au sein de
I’Ecoquartier RPP, donner des amendes pour les déchets mis dans les ruelles et mettre
en place des projets de financement des ruelles. Ces contraintes et solutions se

rattachent aux solutions proposées dans le chapitre IV.

5.2 Les focus groups

Deux focus groups ont été réalisés, un dans Rosemont et un dans La Petite-Patrie. Ils
regroupaient des membres des comités de ruelles vertes ainsi que des acteurs du
milieu communautaire. Cependant, compte tenu de leur faible participation lors des
discussions, il est possible d’observer que les acteurs du milieu communautaire ont
peu teinté les réponses obtenues contrairement a celles obtenues par les membres de
comités de ruelles. En effet, les acteurs du milieu communautaire préféraient étre a
I’écoute des réponses des membres des comités de ruelles plutdt que de répondre aux
questions. Dix questions ont été posées dont les facteurs de réussite et d’échec des
comités de ruelles vertes. Il y avait aussi des questions sur le pouvoir effectif (qui
détient le pouvoir?), la mobilisation citoyenne et ses défis ainsi que sur

[’autonomisation/pérennité des comités de ruelles.
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5.2.1 Facteurs de réussite et d’échec (problémes rencontrés)

I1 faut mentionner ici que lorsque la question des facteurs de réussite a été posée, treés
peu de réponses ont ét€ données. Les participants-es aux focus groups préféraient
parler des facteurs d’échec/problémes rencontrés. Tout de méme, le facteur de
réussite mentionné a été celui de la Féte de la ruelle ou bien de la Féte des voisins, qui
est un succeés dans la majorit€é des ruelles, et ce, a chaque année. Cette féte est
considérée comme un succes par les membres puisqu’elle rassemble une majorité de
citoyens-nes des ruelles, c’est aussi I’occasion pour les comités de ruelles d’informer

les résidents-es de leurs projets pour la ruelle et elle permet finalement de recruter des

nouveaux membres.

Comme facteur d’échec ou des problémes rencontrés, nous retrouvons les problémes
en lien avec le démarrage de la ruelle. En fait, les participants-es ont parlé du fait que
le processus d’obtention de la ruelle est long et demande beaucoup de temps
(documents a remplir). Pour certains-nes, il y aurait alors des problémes au niveau
administratif 4 I’Ecoquartier RPP. Dans le méme ordre d’idées, il y aurait un manque
de communication et de suivi de la part de I’Ecoquartier RPP. Les comités aimeraient
avoir plus de communication avec 1’organisme, par exemple, un suivi chaque année.
Aussi, toutes les ruelles ont fait face a des résidents-es qui étaient contre le projet

(résistance) lors du processus d’implantation de la ruelle.

Par la suite, il y a le conflit avec les automobiles qui passent trop rapidement, en trop
grand nombre et qui détruisent ou abiment les plates-bandes. Egalement, plusieurs
ruelles ont eu des problemes de graffitis. Ajoutons a cela quelques problemes avec les
entrepreneurs privés et les déchets laissés dans les ruelles par certains-nes résidents-

€s.

Comme autres facteurs d’échec, nous retrouvons 1’absence de reléve dans les comités,
le fait que ce sont toujours les mémes personnes qui doivent organiser les événements

ainsi que, encore une fois, la grande tiche qu’est la mobilisation citoyenne.



90

5.2.2 Le pouvoir effectif (quels acteurs détiennent le pouvoir?)

La question du pouvoir effectif a été trés peu élaborée par les participants-es, ils-elles
ne semblaient pas a 1’aise d’en parler et ne semblaient pas savoir qui était réellement
responsable des ruelles vertes. Les quelques réponses obtenues référaient au pouvoir
de I’Ecoquartier RPP qui semble, pour les citoyens-nes, responsable de tout ce qui est
relié aux ruelles vertes. D’autres répondants-es ont indiqué qu’au final, ce sont les
citoyens-nes des ruelles qui ont le pouvoir sur leur territoire, sur leur lieu de vie.
Cependant, pour y arriver, les participants-es ont parlé du fait qu’ils-elles doivent
avoir acces a plus de ressources financieéres et matérielles. Pour ce faire,
I’arrondissement devrait s’impliquer davantage, car si ce demier développe et rend
accessible un certain nombre de ressources, les membres des comités seront plus
encadrés et donc mieux outillés pour prendre en charge les ruelles vertes. Cette
situation est vraisemblablement directement en lien avec la question de la pérennité

des comités de ruelles.

5.2.3 La mobilisation citoyenne et ses défis

La mobilisation citoyenne est difficile. Plus précisément, le fait de réunir les gens est
une tdche complexe et, encore une fois, ce sont toujours les mémes qui
s’impliqueraient dans 1’organisation des activités. Il est aussi difficile de maintenir la
mobilisation sur plusieurs années et d’avoir une reléve. Finalement, la meilleure
facon de mobiliser les gens serait de les informer et de leur parler 2 chacun-ne

directement en personne.
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5.2.4 L’autonomisation/pérennité des comités (solutions)

Voici les principales solutions proposées par les participants-es :

- Toujours aller a la rencontre des nouvelles familles/voisins-nes pour
les sensibiliser au projet

- Elaborer une plate-forme Internet regroupant tous les comités

- Etablir un partage de matériel et de végétaux entre les ruelles

- Sensibiliser les jeunes

- Avoir des ressources financiéres (petit budget par année)

- Elaborer des activités diversifiées regroupant toutes les générations

- Que les ruelles vertes soient visibles : réussir a mettre plus de verdure

- Organiser des journées de visites dans les ruelles

5.2.5 Conclusion sur les résultats des focus groups

En ce qui concerne les focus groups, nous avons obtenu moins de commentaires des
participants-es et moins de matiere a analyser que prévus, car ces derniers-éres ont
plus ou moins répondu aux questions, notamment sur la question du pouvoir effectif
qui était unique a cette méthode de collecte des données. Dans les facteurs de réussite
et d’échec, les réponses étaient semblablement les mémes que dans les deux autres
méthodes de collecte données. Nous croyions au départ obtenir des réponses
différentes a cause de l’interaction entre les membres des comités et les acteurs
communautaires. Somme toute, le sujet de la mobilisation citoyenne a permis, encore
une fois, d’illustrer la trop faible participation citoyenne, affectant, du coup,
directement la pérennité des comités. Aussi, les quelques commentaires obtenus sur la
question du pouvoir effectif confirment 1’hypothése de recherche, soit que les

membres des comités ont besoin de I’appui financier et matériel des élus pour mettre

en ceuvre et poursuivre leurs projets.



CONCLUSION

Cette derniére section du mémoire reprend les principales parties du travail de
recherche. Nous revenons sur le sujet et sa pertinence, sur les questions et 1I’hypothése
de recherche, sur la méthodologie utilisée puis sur les principaux résultats concernant
la mobilisation citoyenne et la pérennité des projets de développement local intégré.

Le concept du développement durable est désormais connu et utilisé de part et d’autre
dans la littérature scientifique. On le rattache, entre autres, a la situation
environnementale critique des dernieres années (Commission mondiale sur
I’environnement et le développement, 2005). A I’échelle globale, il est devenu un
maitre mot dans les plans d’action des organisations internationales (ONU, 2016). A
I’échelle locale, il est aussi au cceur des projets environnementaux et sociaux
(Ecoquartier RPP 2014a; 2014b). D’un c6té, il répond 2 la question écologique et ses
enjeux et, de l'autre, il agit sur les problématiques sociales. Que ce soit via
I’aménagement et la planification territoriale, avec les projets de verdissement urbain
ou encore des projets se rattachant a l’amélioration de la qualité de vie des
populations (ex : logements locatifs, centres d’aide communautaire, etc.), le
développement durable est un concept-clé qui permet de faire lien entre les personnes
et leur milieu de vie en soulignant la relation organique qui les lient (Wackermann,
2000; 2005). Faire des territoires et des populations qui y habitent des endroits

écologiquement et socialement durables représente un des défis majeurs des

prochaines décennies.
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Les ruelles vertes sont un exemple unique et récent des projets locaux de
développement durable relié au verdissement urbain et a la prise de décision des
citoyens-nes par rapport au contrdle et a la bonification environnementale de leur
milieu de vie. Le présent mémoire s’est intéressé a la dimension locale du
développement durable que nous appelons le « développement local intégré ». Ce
dernier est en fait la conciliation entre le milieu naturel et urbain, il met de [’avant le
lien imminent entre la participation citoyenne, la mobilisation et la gouvernance
territoriale et renvoie a une forme d’autonomisation des projets écologiques locaux.
Evidemment, il s’inscrit dans la logique du concept de développement durable, mais
plus précisément de I’intégration de cette logique par les populations qui vont par la
suite 1’appliquer dans divers projets et organisations a 1’échelle locale. Cette
intégration implique également une compréhension des citoyens-nes de la question de
la durabilité des territoires et des actions locales mises en place sur ceux-ci. Par
conséquent, cette compréhension de la durabilit€ favoriserait une mobilisation
citoyenne des populations locales, mobilisation qui permettrait la mise en place des

projets de développement local intégré.

Comme cas d’étude pour ce mémoire, nous avons choisi les ruelles vertes de
I’arrondissement RPP, car elles sont un excellent exemple de projet de
développement local intégré et elles sont confrontées a plusieurs problemes de
pérennité, dont I’abandon des membres et la faible mobilisation des citoyens-nes. De
plus, a 1’été 2017, I’arrondissement RPP comptera plus de 100 ruelles citoyennes
actives sur son territoire et le projet touchera plus de 35 000 personnes, ce qui est un
défi social et territorial de taille. Aussi, ce qui rend la recherche d’actualité et
pertinente est le fait que les résultats seront, grace a un rapport de recherche réalisé de
maniere connexe avec le mémoire, lus, analysés et distribués dans les comités de
ruelles et au sein de I’Ecoquartier RPP, mais aussi envoyés aux élus et aux autres

Ecoquartiers de la ville de Montréal puisque ces derniers sont de plus en plus
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nombreux a mettre en place des ruelles vertes et prennent généralement exemple sur

’expérience de Rosemont-La Petite-Patrie pour guider leurs projets.

Afin de développer des questions de recherche qui répondent a 1’enjeu de la pérennité
des ruelles vertes, nous avons fait une recension des écrits pour ensuite nous baser sur
deux modeles conceptuels. Le premier est celui de Hawkins et Wang (2012). C’est un
modele conceptuel de la gouvernance du développement durable et le deuxiéme
modele conceptuel est celui d’Amstein (1969) sur la participation citoyenne.
L’auteure, encore citée de nos jours, a élaboré une échelle de la participation
citoyenne en huit niveaux : de 1’absence de participation des populations locales au
pouvoir décisionnel important de celles-ci sur leur territoire Les deux modeles
indiquent que les initiatives locales de développement durable dépendent d’une
participation citoyenne ayant accés aux ressources nécessaires pour le développement
des projets (Hawkins et Wang, 2014) et que plus les populations locales travailleront
en partenariat avec les détenteurs du pouvoir, plus les initiatives locales de durabilité
seront efficaces a long terme et auront des répercussions a diverses échelles
(Arnstein, 1969). Le développement local intégré est aussi lié au concept de
gouvernance territoriale. Celle-ci doit étre inclusive en favorisant le partenariat entre
les citoyens-nes actifs-ves et les paliers décisionnels, dans notre cas, le palier

municipal.

Rappelons la problématique de recherche : Dans quelle mesure peut-on assurer
I’autonomisation des comités de ruelles vertes (ie maintenir la mobilisation) et assurer
la pérennité de ces expériences? Notre hypothése de travail avance que si la
participation des citoyens-nes a toutes les étapes du processus décisionnel territorial
est soutenue et valorisée comme élément clé du développement local intégré, les
initiatives des ruelles vertes seront pérennes. En effet, le développement local intégré
doit reposer sur une gouvernance territoriale qui favorise, par la politique locale, la

capacité des citoyens-nes a intervenir de maniere durable sur leur territoire. Plus
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précisément, plus les citoyens-nes auront un pouvoir effectif, c¢’est-a-dire qu’ils
travailleront en partenariat avec les autorit€s municipales et auront de réels pouvoirs
décisionnels, plus ils exerceront le contrdle sur ces initiatives, et plus ils voudront
pérenniser ces expériences de développement local intégré. Deux questions
secondaires se rattachent a la question principale, soit 1) Quels sont les facteurs qui
favorisent, ou non, la mobilisation? 2) Quelles solutions peut-on proposer pour

favoriser la pérennité des comités de ruelles vertes?

Pour répondre a notre questionnement, nous avons déterminé quatre concepts-clés : la
gouvernance territoriale, la participation citoyenne, la mobilisation citoyenne et
’autonomisation. Avec ces concepts, il a été possible d’identifier les variables et
indicateurs qui y sont reliés (voir Tableaux 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 et 3.6). Ceci nous a par la
suite permis de créer les questionnaires de recherche (voir Annexe I, Appendice A et

Appendice B).

Au niveau de la méthodologie utilisée, 12 entrevues semi-dirigées ont été réalisées
avec des membres des comités de ruelles vertes, choisis de par ’age des ruelles ainsi
que le bon fonctionnement ou le moins bon fonctionnement des comités, deux focus
groups ont eu lieu, un dans Rosemont et un dans La Petite-Patrie, rassemblant des
membres des comités de ruelles et des acteurs du milieu communautaire dans le but
d’avoir des réponses découlant des interactions entre ces acteurs puis 78
questionnaires en ligne de 55 questions a choix de réponses ou a réponses a court
développement ont ét€ collectés. Afin d’analyser les résultats, la technique de la grille
P
d’analyse de contenu a été priorisée pour mettre de 1’avant des thémes récurrents.
X
Pour les entrevues semi-dirigées et les focus groups, des verbatim ont été faits et pour
les questionnaires en ligne, les résultats ont ét€ extraits a la main pour les questions a
court développement et pour les questions a choix de réponse, le site utilisé

(SurveyMonkey) donne automatiquement les figures associées aux réponses des

participants-es.
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L’analyse des principaux résultats est présentée sous forme d’article. Puisque la
collecte de données était abondante et que le fait d’écrire un mémoire par article
implique de faire des choix (les revues exigeant un maximum de mots), les résultats
des entrevues semi-dirigées ont été privilégiés, car ceux-ci permettaient de couvrir
I’ensemble des questions de recherche et détenaient beaucoup d’éléments propices a
’élaboration des pistes de solution concernant la pérennité des comités de ruelles
vertes, notamment en ce qui a trait a la mobilisation citoyenne qui semble étre un des
principaux obstacles a 1’autonomisation des comités. Les résultats sont divisés par

thémes, soit ceux élaborés dans la grille d’analyse.

La présentation des th¢mes et leur analyse répond a la premiére question secondaire
de recherche (Quels sont les facteurs qui favorisent, ou non, la mobilisation
citoyenne?). Entre autres, nous avons pu constater que le moment de 1’année semble
étre déterminant sur I’implication des citoyens-nes et que 1’Ecoquartier RPP ne
dispose pas d’assez de ressources pour aider les comités. Pour les répondants-es, le
manque d’implication de 1’arrondissement est en lien direct avec leur implication a
long terme au sein des comités de ruelles. Aussi, le fait de mobiliser les habitants-es
des ruelles est une tiche ardue pour les membres des comités, causant des impacts
importants sur la pérennité des ruelles. La faible mobilisation citoyenne semble étre le
plus grand obstacle a la pérennité. De plus, les besoins communicationnels, financiers
et matériels sont des enjeux considérables a I’implication a long terme des
participants-es. Ajoutons a cela un besoin d’information et de sensibilisation a
I’ensemble de 1’arrondissement sur la question des ruelles vertes, mais aussi de
manicre générale sur le verdissement urbain et les actions citoyennes. Finalement,
plusieurs conflits affectent directement la mobilisation et la pérennité, par exemple :
vandalisme, déchets, long processus de mise en place des ruelles, manque de soutien,

manque de participation citoyenne et circulation automobile.
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Pour répondre a la deuxiéme question secondaire, c’est-a-dire, quelles solutions
peuvent étre mises sur pied pour une éventuelle pérennité des comités de ruelles
vertes, nous avons proposé, selon 1’analyse des résultats des entrevues semi-dirigées,
mais aussi des deux autres méthodes de collecte de données, 11 solutions: 1) la
présence de ruelles blanches pour favoriser la mobilisation citoyenne sur toute
I’année et non seulement durant la saison estivale; 2) [D’implication de
I’arrondissement concernant la circulation automobile, ce qui permettrait aux
habitants-es de profiter davantage des ruelles et d’organiser plus d’activités,
améliorant, du coup, la participation; 3) 1’élaboration de fiches informatives sur les
ruelles et disponibles a tous améliorerait le partage des connaissances; 4) la création
d’une plate-forme communicationnelle sur Internet entre les comités leur permettrait
d’échanger entre eux. Nous croyons que cette plate-forme réglerait plusieurs
problémes, car les comités échangeraient des informations sur les conflits rencontrés
et les solutions trouvées; 5) la tenue d’une rencontre annuelle par 1’Ecoquartier RPP
pour les comités de ruelles; 6) la présence d’une personne ressource au sein de
I’Ecoquartier RPP ayant comme mandant d’aider les comités et de répondre & leurs
questions; 7) mettre sur pied un programme de financement des ruelles via un
partenariat avec des entreprises ou des organismes, c€é qui permettrait aux comités
d’avoir acces a plus de ressources, favorisant de ce fait la pérennité des ruelles, 8) la
mise en place d’un entrep6t de matériel pour les comités dans les locaux de
I’Ecoquartier RPP, 9) un investissement au niveau de 1’information sur les ruelles et
les bienfaits du verdissement urbain et de la participation citoyenne (dépliants,
conférences, publicités Internet); 10) revoir le processus de mise en place des ruelles
et faire signer aux habitants-es des ruelles une disposition spéciale garantissant leur
participation minimale aux activités et aux taches des ruelles et 11) élaborer une
réglementation des ruelles qui serait accrochée sous forme de tableau ou de pancarte
dans toutes les ruelles (ex : ramasser les déchets, ne pas jeter les mégots de cigarettes

par terre, etc.).
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Les résultats des focus groups et des questionnaires en ligne ont ensuite été présentés
dans le chapitre V. Les questionnaires en ligne ont permis de dresser le profil socio-
démographique des membres des comités de ruelles vertes, ce que les entrevues semi-
dirigées ne montraient pas. Les activités se déroulant dans les ruelles ont aussi été
mises en lumiére dans ce chapitre tout comme la question de la circulation
automobile. Pour les focus groups, les résultats obtenus ont été plus ou moins
concluants. Tout de méme, les résultats tirés de cette méthode de collecte de données
ont permis de confirmer ceux obtenus dans les entrevues semi-dirigées et les

questionnaires en ligne.

L’hypothése de départ est donc confirmée. En effet, les autorités se doivent de
travailler avec et dans le méme sens que les comités de ruelles. Elles doivent
également leur donner plus de ressources dans le but de maintenir et d’améliorer la
mobilisation citoyenne. Par conséquent, plus les comités de ruelles exerceront un
contrdle sur les initiatives des ruelles vertes et auront accés aux ressources
nécessaires, plus ils tendront a vouloir pérenniser les projets de développement local
intégré. Nous croyons que c’est ainsi que les comités de ruelles vertes et tout autre

projet de développement local int€gré pourra étre pérennisé.

Evidemment, le mémoire, comme toute recherche, présente des limites. En fait,
comme le projet des comités de ruelles vertes est récent et unique, il était impossible
de se baser sur des recherches antérieures semblables, ce qui nous aurait guidés
davantage. De plus, il pourrait €tre intéressant de comparer les résultats avec
différents arrondissements qui commencent 2 mettre en place des projets de ruelles
vertes. Cependant, pour ce mémoire, nous avions déja beaucoup d’éléments de
collecte de données (12 entrevues, deux focus groups et 78 questionnaires en ligne).
Par conséquent, nous ne voulions pas ajouter d’éléments de comparaison pour ne par
alourdir le travail. Aussi, il serait pertinent de refaire une recherche semblable dans

quelques années pour voir si les solutions proposées ont été mises en place et évaluer
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les effets qui s’en sont suivis. Finalement, il serait intéressant d’élaborer la recherche
sous un autre angle, par exemple, environnemental (ex : effets des ruelles vertes sur
les flots de chaleur urbains) ou encore politique (ex: entrevues avec

I’arrondissement). De telles recherches pourraient compléter la nétre.



ANNEXE A

a) Le profil socio-démographique

1) Quel est votre sexe?

Figure A.l1.1 Sexe des répondants-es

Quel est votre sexe ?

=78  Quest gnorée

Homme
35% (27)

Femme —~
65% (51)

La figure 1 nous permet de voir qu’il y a une forte majorité de femmes (65%) au sein

des comités de ruelles vertes.
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2) Dans quelle catégorie d’dges vous situez-vous?

Figure Al.2 Age des répondants-es

Dans quelle catégorie d'ages vous situez-
vous?

Ré 7 O ynoree

18-29 ans 1%
e - 28°°
40-49 ans 46%

50-59 ans 15%

60 ans et plus . 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Comme nous pouvons le constater, la grande majorité des personnes impliquées au
sein des comités de ruelles ont entre 30 et 49 ans et prés de 50% des répondants-es
ont entre 40 et 49 ans. Il est aussi pertinent de mentionner qu’il y a une trés faible

participation des jeunes entre 18 et 29 ans.
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3) Quelle est votre occupation?

Figure A1.3 Occupation professionnelle des répondants-es

Quelle est votre occupation?
Rép .M Q gnor 0
100%
80%
56%
60%
40%
19%
20% 9% o 8%
1% 1% 3% o
” " s PR
Sans Etudiant  Etudiant  Emploi Emploi Emploi Travaill Retraité
emploi  (e)a (e)a atemps atemps contract eurleuse ()
temps temps partiel plein uel autonome
partiel plein

Pour ce qui est de I’occupation des participants-es, ils détiennent en majorité un
emploi a temps plein. La catégorie travailleur-euse autonome vient en deuxiéme place

et nous constatons trés peu de gens sans emploi et d’étudiants-es.

4) Quel est votre lieu de naissance?

Pour cette question, les répondants-es inscrivaient le nom de leur ville de naissance.
Les réponses étaient trés variées. En effet, plus de 40 réponses différentes ont été
collectées. Malgré tout, la ville la plus nommée est Montréal avec 21 résultats. La
ville de Québec arrive en deuxie¢me position (6), suivie de Rimouski (4). Finalement,

mentionnons que 12 participants-es ont inscrit-e étre nés-ées en France.
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5) Depuis combien de temps demeurez-vous dans [l'arrondissement de

Rosemont-La-Petite Patrie?

Apres avoir demandé aux personnes de nommer leur ville de naissance, il était
pertinent de leur demander depuis combien de temps ils vivaient dans
I’arrondissement de Rosemont- La Petite-Patrie afin de voir si le nombre d’années
(voir ci-bas) influence la participation des gens. Les réponses obtenues étaient trés

diverses, nous avons donc dii les regrouper en catégories :

o lanetmoins:0

o 2a5ans:16(21%)
o 6al0ans: 18 (23%)
o llal5ans:25(32%)
o 16a20ans:9 (12%)
o 2la25ans:3 (4%)
o 26 ansetplus: 7 (8%)

Nous constatons que tous les répondants-es habitent dans I’arrondissement depuis au
moins 2 ans et 76% des personnes y vivent depuis moins de 15 ans, dont 32% entre
11 et 15 ans. Tout de méme, pres de 25% des résidents-es habitent dans le secteur
depuis au moins 16 ans. Il est donc possible de conclure qu’une grande majorité des
personnes sont établies dans le secteur depuis au moins une décennie. Par conséquent,
les personnes impliquées dans les comités de ruelle sont des résidents-es de

’arrondissement de Rosemont- La Petite-Patrie de moyenne durée.
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6) Quel est votre état matrimonial?

Figure A 1.4 Etat matrimonial des répondants-es

Quel est votre état matrimonial?

Repin bteiiu: nignorer 0

Celibataire
13% (10)

4% (3)
Séparé(e)
1% (1)
Divorceé(e) \(lvant en union
3% (2) libre

5% (4)

Monoparental(e) \

Marié(e) ~———_
29% (23)

Conjoint de fait
45% (35)

Concernant I’état matrimonial des participants-es, prés de la moitié des participants-
es sont conjoints-es de fait et prés de 30% sont mariés-es. Ensuite, il y a 13% de
célibataires, suivis des personnes vivant en union libre (5%), des monoparentaux
(4%), des gens divorcés (2%) et des gens s€parés (1%). Alors, il est possible de dire
qu’une forte majorité des répondants-es sont en couple (mariés ou conjoints de fait),

puisqu’ils totalisent 74% des résultats.
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7) Avez-vous des enfants?

Figure A1.5 Présence d’enfant(s) a la maison

Avez-vous des enfants?

obtenues 1

Non
21% (16)

N\

Oui
79% (62)

Pres de 80% des répondants-es ont des enfants a la maison.
8) Si oui, combien?

39% des répondants-es ont mentionné avoir 1 enfant, 39% également ont mentionné

en avoir 2, 16% ont 3 enfants et, enfin, 6% ont 4 enfants.

9) Dans quelle catégorie votre revenu familial se situe-t-il?

e Moins de 10 000$= 3%
e 10-19999%= 4%
o 20-29999%= 5%
o 30-39999%= 4%
s  40-49 999%= 6%
e 50-59999%= 5%
e 60-69999%= 4%
e 70-79999%= 8%
e 80-89999%= 6%
e 90-99 000%$= 9%
e 100 000$% et plus= 46%
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Pour cette question, les réponses sont trés variées. Cependant, une catégorie semble

se distinguer avec 46% des résultats, soit celle de 100 000§ et plus.

10) Quel est votre niveau d’éducation?

Figure A1.6 Niveau d’éducation

Quel est votre niveau d'éducation ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sans diplome Dipléme d études secondaires (ou léquivalent)
B Dipléme d'études professionnelies Dipldme d études colliégiales
I Dipléme d'études universitaires de premier cycle

Bl Dipléme d'études universitaires de deuxieme cycle

Diplome d'etudes universitaires de troisieme cycle [l Autre

Le graphique ci-haut illustre que 40% des personnes impliquées au sein des comités

de ruelle détiennent un diplome d’études universitaires de premier cycle et que 32%

détiennent un dipléme d’études universitaires de deuxieme cycle.
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11) Quel est votre statut résidentiel?

Figure Al.7 Statut résidentiel

Quel est votre statut résidentiel?

sbtenues

Locataire
7 4% (19)

Propriétaire
76% (59)

Plus de 75% des répondants-es sont propriétaires de leur résidence.
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b) La perception

12) Quelles sont, pour vous, les fonctions des espaces verts urbains?

Classez vos réponses par ordre d’importance.

Figure A1.8 Fonctions des espaces verts urbains

Quelles sont, pour vous, les fonctions des
espaces verts urbains? Classez vos
réponses par ordre d'importance.

178 Qi gnoree : 0

100
80
60
40

i v

Fonction Fonction Fonction Fonction Lieu de
environnement sociale securitaire politique loisir
ale

1 2 3 s s

Pour comprendre le graphique, voici quelques explications. Le vert (1) représente le
pourcentage de personnes ayant indiqué cette fonction en premiére position, et ainsi

de suite pour les autres couleurs (bleu pale=2, orange=3, gris=4 et bleu foncé=5).

La fonction environnementale se retrouve en premiére position. La deuxi¢me fonction
en importance des espaces verts urbains est la fonction sociale, suivie du lieu de

loisir, de la fonction sécuritaire et, pour finir, de la fonction politique.
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13) A la question précédente (#12), avez-vous pensé a d’autres fonctions
qui pourraient €tre associées aux espaces verts urbains? Si oui,

lesquelles?

Pour les réponses a cette question, 43 répondants-es ont indiqué ne pas avoir d’autres
fonctions a associer aux espaces verts urbains. Pour les 35 autres personnes, nous y

retrouvons, entre autres :

o Tout ce qui a trait a I’esthétique
o Tout ce qui est li€ au jardinage

o L’aspect éducatif et les enfants

o Tout ce qui est culturel, dont ’art

o Tout ce qui a trait au « bon voisinage »

14) Décrivez en quelques lignes ce qu’est une ruelle verte pour vous?

De mani¢re générale, les personnes impliquées au sein des comités de ruelles vertes

pergoivent les ruelles vertes comme €tant :

Un espace/lieu de vie, de rencontre entre voisins et un espace
sécuritaire pour les enfants (agréable d’y vivre). C’est également un
milieu de partage et de jeux. Finalement, il s’agit d’un espace
esthétiquement beau et ol la nature prédomine (verdissement, lutte

contre la chaleur) sur le bitume.
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15) Sur une échelle de 1 a 10 (ou 1 étant plus faible et 10 étant fort),
comment qualifieriez-vous votre intérét pour le sujet des ruelles

vertes?

Figure A1.9 Intérét des répondants-es pour les ruelles vertes

Sur une échelle de 1 a 10 (ou 1 étant faible
et 10 étant fort), comment qualifieriez-vous
votre intérét pour le sujet des ruelles
vertes?

Réponses obtenues * 76 Question gnofee 0

50
49 32
30
17 18
20
7
’ |
0
echelle 12 10
B 2 3 M4 s s M E: W W0

Selon le graphique obtenu, il est possible de constater qu’aucun-ne participant-e n’a
qualifié son intérét inférieur a 5 et qu’une majorité de personnes ont qualifié leur
intérét de manicre égale ou supérieure a 8. Les personnes impliquées sont donc

intéressées, voire tres intéressées par les ruelles vertes.
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16) Diriez-vous que vous connaissez bien le territoire, c’est-a-dire
l’arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie et ses ruelles vertes?

Figure A1.10 Connaissance du territoire

Diriez-vous que vous connaissez bien le
territoire, c’est-a-dire I'arrondissement
Rosemont-La-Petite-Patrie et ses ruelles
vertes?

Je ne sais pas
14% (11) \

Non
19% (15)

\ Oui

67% (52)

Les personnes impliquées au sein des comités de ruelles vertes semblent, de maniére

majoritaire (67%), bien connaitre le territoire dans lequel elles vivent.

¢) Implication
17) A quel(s) comité(s) de ruelles vertes appartenez-vous (mentionnez les
quatre rues du quadrilatére de votre ruelle)?*

*Réponses a des fins administratives pour I’Ecoquartier RPP, elle a donc été enlevée
du mémoire.



XXiii

18) Depuis combien de temps faites-vous partie d'un ou plusieurs
comité(s) de ruelles vertes?

e Moinsdelan:2(3%)
e lan:15(19%)
e lan'2:3(4%)
e 2ans: 19 (24%)
e 3ans: 20 (26%)
e 4dans:6(8%)

e 5Sans:5(6%)

e Gans:2(6%)

e 7ans:23%)

e 8ans:1(1%)

e llans:1(1%)

Les interrogés-es font partie d’un comité de ruelle, de maniére majoritaire, depuis
moins de 3 ans (76%).
19) Avez-vous déja quitté un ou plusieurs comité(s) de ruelles vertes?

Figure Al.11 Départ d’un/des comité(s) de ruelles par des répondants-es

Avez-vous déja quitté un ou plusieurs
comité(s) de ruelles vertes?

abter Questr

Je ne sais pas Oui
1% (1) \ 4% ()

Non
95% (74)

95% des répondants-es ont mentionn€ n’avoir jamais eu a quitter un comité de ruelle.
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20) Si vous aviez a quitter votre/vos comité(s) de ruelles vertes, pour
quelle(s) raison(s) le feriez-vous? (vous pouvez inscrire plus d’une

réponse).

Figure A1.12 Départ hypothétique des participants-es d’un/des comités de

ruelles vertes

100%

80%

40%

20%

0%

Si vous aviez a quitter votre/vos comité(s)
de ruelles vertes, pour quelle(s) raison(s) le
feriez-vous? (vous pouvez inscrire plus

d'une réponse)

Repons-s “blenues  /
64%

28%

- =

Déeménagemen Manque de Conflit(s)
t temps de
voisinage

18%

Maladie

4%
E———

Desinterét

15%

Autre(s)
(veuillez
preciser)

Une grande majorité des personnes impliquées ont indiqué le déménagement comme

raison principale d’un futur retrait d’un comité de ruelle. En deuxiéme place vient le

manque de temps, suivi de la maladie, des autres raisons (voir ici-bas), des conflits de

voisinage et finalement du désintérét.

Comme autres raisons, nous retrouvons :

- Le manque de participation des autres membres du comité durant la

période estivale

- Le fait de vouloir passer le flambeau a d’autres voisins-nes

éventuellement

- Le manque de participation des voisins-nes

- La déception face au peu d’engagement des gens
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21) Classez maintenant ces raisons d’abandon d’un/des comité(s) de
ruelles vertes par ordre d’importance.

Figure Al.13 Abandon d’un comité de ruelle verte par les

répondants-es

Classez maintenant ces raisons d'abandon
d'un/de comité(s) de ruelles vertes par
ordre d'importance.

Rép obtenues . 78 Question ignires : 0

100
80
80

40

0
I-_ II- III III .I |
0

Deménagemen Manque de Conflit(s) Maladie Désintérét Autre(s)
t temps de

(=]

voisinage

1 B2 3 B s 6

Pour comprendre le graphique, voici quelques explications. En fait, le beige (1)
représente le pourcentage de personnes ayant indiqué cette raison en premiere
position d’importance d’abandon, et ainsi de suite pour les autres couleurs (vert=2,

orange=3, gris=4, bleu=5 et gris pale=6).

Par conséquent, nous pouvons voir que le déménagement serait la raison la plus
importante, la maladie en deuxieéme, le manque de temps en troisieme, les conflits de
voisinage et le désintérét a égalité en quatrieme position, le désintérét revient en
cinquieéme et autres (voir question précédente) en derniére position d’importance des

raisons d’abandon des comités.



22) Décrivez votre role au sein de ce/ces comité(s).

XXVi

Les participants-es considerent leur réle au sein du comité de ruelle de maniére

générale comme étant : Membre actif du comité qui s’occupe de |’organisation des

activités et des événements ainsi que de communiquer avec les voisins. Plusieurs ont

également particip€ a la création de la ruelle.

23)Pensez-vous vous impliquer encore 1’an prochain au sein de votre/vos
comité(s) de ruelle?

Figure A1l.14 Implication hypothétique des participants-es au sein des

comités de ruelles vertes

Pensez-vous vous impliquer encore |'an
prochain au sein de votre/vos comité(s)?

R obtenuss 78 4

Je ne sais pas
14% (11) \

Non
4% (3)

. oui
82% (64)

Une tres forte majorité de gens (82%) pensent s’impliquer encore 1’an prochain au

sein de leur comité de ruelle.
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24) Comment avez-vous entendu parler des comités de ruelles vertes?

Voici les principales réponses obtenues en ordre d’importance :

1) Voisins/voisinage

2) Ecoquartier ~RPP/SODER  (Société de  développement
environnemental de Rosemont porteur du projet d’Eco-
quartier)

3) Médias : médias sociaux, Internet, Journaux, Télévision, Radio

4) En voyant les autres ruelles du quartier

5) Porte-a-porte/prospectus

25) Quels sont vos motifs d’implication? (vous pouvez inscrire plus d’une
réponse).

Figure Al.15 Motifs d’implication

Quels sont vos motifs d’'implication? (vous
pouvez inscrire plus d’'une réponse)

Q gnoree

100%
78% g

80%

60%
42%

40%

Loisir Environneme Politique Social Culturel Autre(s)
ntal (veuillez
préciser)

Comme il est possible de le constater a I’aide du graphique, les aspects social et
environnemental viennent en téte de liste, suivis de loisir, culturel, autre(s) (voir ici-

bas) et politique.
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Dans la catégorie « autre(s) », nous retrouvons les réponses suivantes :
- Sécuritaire

- Embellissement

26) Classez maintenant ces motifs par ordre d’importance.

Figure A1.16 Classification des motifs d’implication des répondants-

Classez maintenant ces motifs d'implication
par ordre d'importance.

>blenues 78 Question gnore

100%

80%
60%
40%

- I II I
5} I | | - I [ <] -

0%

Loisir Environneme Politique Social Culturel

Autre(s)
ntal

| W 3 W 5 6

Lorsque nous avons demandé¢ de classer les motifs d’implication par ordre

d’importance, nous avons constaté que l’aspect social prédomine, puis I’aspect

environnemental, de loisir, culturel, politique et autre(s).
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27) Quelle est votre fréquence d’implication? (nombre d’heures que vous
consacrez au comité de ruelle et/ou aux projets concernant les ruelles
vertes).

Figure A1.17 Fréguence d’implication

Quelle est votre fréquence d’'implication?
(nombre d'heures que vous consacrez aux
comités de ruelles vertes et/ou aux projets

concernant les ruelles vertes)

Ré b 78 Q .0

100
79
80 .

60

40

20 7
2

®

—

Nombre d'heures par Nombre d'heures par Nombre d'heures par
semaine mois année
(approximativement) (approximativement) (approximativement)

Le nombre d’heures moyen par semaine investi dans 1’implication des personnes au
sein de leur comité de ruelle et/ou au sein de leur ruelle (activités qui s’y rattachent),
est de 2 heures. Par mois, il s’agit en moyenne de 7 heures et, par année, environ 79

heures.

28) Selon vous, quel est le nombre d’heures nécessaire a l’implication
‘un comité de ruelles vertes? (dans un monde idéal, combien
d
d’heures par semaine/mois/année seraient nécessaires?)

Par semaine : une moyenne de 1,5 heure
Par mois : une moyenne de 6 heures
Par année : une moyenne de 40 heures
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Nous constatons ici que, pour les répondants-es, dans un monde idéal, ils-elles
pourraient investir moins d’heures par semaine/mois/année que ce qu’ils-elles
investissent présentement, ce qui est contradictoire des réponses obtenues lors des
entrevues semi-dirigées : les gens souhaitaient pouvoir investir plus de temps dans le

projet des ruelles vertes.

29) Diriez-vous que l’implication est accessible?

Figure A1.18 Accessibilité de I’implication dans un comité de ruelle

verte

Diriez-vous que I'implication est
accessible?

Répons:= Hbitenu 78  Questoon gror 0

Je ne sais pas
14% (11) \

Non
3% (2)

Oui
83% (65)

Une grande majorité des répondants-es ont répondu oui a la question de I’accessibilité

a I’implication (83%).
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d) Les activités

30) Veuillez classer par ordre d’importance le type d’activités se
pratiquant dans votre/vos ruelle(s).

Figure A1.19 Activités se pratiquant dans les ruelles vertes des

participants-es

Veuillez classer par ordre d'importance le
type d'activités se pratiquant dans
votre/vos ruelle(s).

Répor obtenues : 7l Question ignore:

100
80
60

40

“wdl I MLl W L

0 X .
Corvées Activites Activites Activites Entretien Autres
de familiales sportives des activités
voisinage végetaux

m W2 3 W4 s 3

Encore une fois, pour comprendre ce graphique, il faut voir que la couleur bleue
représente, pour chaque activité, le nombre de personnes ayant indiqué cette activité
en premiere position, et ainsi de suite pour les autres activités (2=rouge, 3=orange,

4=gris foncé, 5=bleu foncé, 6=gris pile).

Voici le classement des résultats : 1) activités de voisinage, 2) entretien des végétaux,

3) activités familiales, 4) corvées, 5) activités sportives, 6) autres activités.
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31) De maniere plus précise, pour chacune des activités, quelle est la
Jfréquence de ces activités par semaine?

Corvées : de manicre majoritaire, les répondants-es ont indiqué que les
corvées n’avaient pas de récurrence par semaine. En fait, 65% d’entre
eux-elles ont répondu «aucune» et 22% ont indiqué une fréquence de
«1»,

Activités de voisinage : 31% des gens ont indiqué une fréquence de
«aucunex» et 31% une fréquence de «1».

Activit€s familiales : 29% ont indiqué une récurrence de «aucune» et
29% aussi pour une fréquence de «1». 17% ont indiqué une fréquence
de 2».

Activités sportives : 46% des répondants-es ont mentionné que les
activités sportives n’avaient aucune récurrence et 18% une récurrence

de «1».

Entretien des végétaux : Prés de 50% des gens (49%) ont indiqué une
fréquence de I’entretien de «1» par semaine.

Autres(s) activité(s) : 85% des gens ont mentionné <«aucune»
fréquence par semaine et seulement 11% ont indiqué une fréquence de

«1».

32) Quelle est la fréquence de ces activités par mois?

Corvées : 51% des gens ont indiqué qu’il n’y avait aucune fréquence
aux corvées par mois et 47% ont indiqué entre 1-4.

Activités de voisinage : 46% des répondants-es ont mentionné que les
activités de voisinage revenaient entre 1 et 4 fois par mois.

Activités familiales : 49% des gens ont indiqué une fréquence entre 1
et 4 pour cette catégorie, par mois.

Activités sportives : 47% ont indiqué «aucune» et 31% entre 1 et 4.
Entretien des végétaux : 47% ont mentionné une fréquence entre 1 et 4

par mois.
Autre(s) activité(s) : 75% ont mentionné «aucune» fréquence par mois
pour les autres activités.
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33) Quelle est la fréquence de ces activités par année?

Corvées : 82% ont indiqué une fréquence entre 1 et 9 par année.
Activités de voisinage : 52% des répondants-es ont mentionné que les
activités de voisinage revenaient entre 1 et 9 fois par année, 22% entre
10 et 19 fois et 19% pour 20 fois et plus.

Activités familiales : 45% ont indiqué une fréquence entre 1 et 9 par
année. 21% entre 10 et 19 et 23% pour 20 fois et plus.

Activités sportives : 29% ont indiqué que les activités sportives
n’avaient aucune fréquence et 36% entre 1 et 9 fois par année.
Entretien des végétaux : 50% des gens ont mentionné une fréquence
entre 1 et 9 fois par année.

Autres activités : 59% pour aucune fréquence et 30% pour une
récurrence entre 1 et 9 fois par année.

34) Quelles sont les autres activités offertes dans votre/vos ruelle(s)?

Concernant les autres activités, les réponses les plus récurrentes sont :

- Vente de garage

- Féte de la Ruelle

- Repas entre voisins-es
- Cinéma

- Jeux

- Halloween

- Bibliothéque
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e) La circulation automobile
35) La circulation automobile est-elle permise dans votre/vos ruelle(s)?

Figure A1.20 Circulation automobile dans les ruelles vertes

La circulation automobile est-elle permise
dans votre/vos ruelle(s)?

n oblenui Queitonign

En partie -~

24% (19) N\

Nop ———
3% (2)

Oui
73% (57)

Une majorité€ (73%) des répondants-es ont indiqué que la circulation automobile est
permise dans leur ruelle et 24% ont mentionné qu’elle était permise en partie.
Mentionnons que seulement 3% ont indiqué que leur ruelle était barrée a la

circulation automobile.



XXXV

36) Comment qualifieriez-vous la fréquence de la circulation automobile
dans votre/vos ruelle(s)?

Figure A1.21 Fréquence de la circulation automobile dans les ruelles

vertes

Comment qualifieriez-vous la fréquence de
la circulation automobile dans votre/vos

ruelle(s)?
Répor: btenues : 78  Question ignorée . 0
100%
80%
60%
42%
40% 32%

15%
20% -

0%

Nulle Faible Moyenne Elevée Tres élevee

En majorité, la fréquence de la circulation automobile dans les ruelles est faible ou

moyenne.
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37) Souhaiteriez-vous interdire la circulation automobile dans votre/vos
ruelle(s)?

Figure Al1.22 Interdiction hypothétique de la circulation automobile

dans les ruelles vertes

Souhaiteriez-vous interdire la circulation
automobile dans votre/vos ruelle(s)?

78 Question ign-ree

En partie
27% (21)
Oui

33% (26)

J

Non
40% (31)

Les résultats ici sont plutdt partagés : 40% des répondants-es ont indiqué que non, ils
ne souhaitent pas que la circulation automobile soit interdite dans leur ruelle, 33% ont

mentionné que oui et 27% ont mentionné oui en partie (ruelle semi-barrée).
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38) Utilisez-vous la voiture dans votre/vos ruelle(s)?

Figure A1.23 Utilisation de la voiture dans les ruelles vertes par les

participants-es

Utilisez-vous la voiture dans votre/vos
ruelle(s)?

Réponses oblenues 78 Question ign

1% (1)

Je ne sais pas ]

Oui
40% (31)

Non
58% (46)

59% des répondants-es n’utilisent pas la voiture dans leur ruelle et 40% oui.

f) Les acteurs impliqués

39) Quelles sont les activités offertes par I’Ecoquartier au sein des ruelles
vertes?

Voici les réponses en ordre d’importance :

- Dons de végétaux

- Activités sportives

- Activités sur les abeilles
- Corvées

- Activités sur les papillons
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40) Participez-vous aux activités offertes par | ’E’coquartier?

Figure A1.24 Participation aux activités offertes par 1I’Ecoquartier dans

les ruelles vertes

Participez-vous aux activités offertes par
I'Ecoquartier? (concernant les ruelles
vertes)

<76 O Jnotee

lin'y a pas
d'activité offerte \
Je ne sais pas.
ene
6% (5) .

—— Oui

46% (36)

noo

36% (28)

46% des gens ont mentionné participer aux activités offertes par I’Ecoquartier RPP
concernant les ruelles vertes, 36% ont mentionné€ ne pas y participer, 12% ont dit
qu’il n’y avait pas d’activités offertes par 1’Ecoquartier RPP et 6% ont mentionné ne

pas savoir.
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41) Etes-vous en contact avec I’Ecoquartier?

Figure A1.25 Contact des participants-es avec I’Ecoquartier

Etes-vous en contact avec I'Ecoquartier?

RN w 78 Question ign

Je ne sais pas
6% (5) \

Non
23% (18)

P

Oui
71% (55)

Une majorité de répondants-es ont indiqué étre en contact avec I’Ecoquartier (71%).
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42) L arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie s implique-t-il dans le
projet des ruelles vertes?

Figure A1.26 Implication de I’arrondissement Rosemont-L.a Petite-

Patrie dans le projet de ruelles vertes

L'arrondissement de Rosemont-La Petite-
Patrie s'implique-t-il dans le projet de
ruelles vertes?

denu 1
Je ne sais pas
13% (10) \

Non
10% (8)

39
~ Oui
77% (60)

Une majorité de répondants-es ont indiqué que I’arrondissement Rosemont-La Petite-

Patrie s’implique dans le projet des ruelles vertes (77%).

43) Si oui, comment et a quel niveau (quel est son réle, que fait-il)?

Voici les principales réponses obtenues, en ordre d’importance :

- 1l s’occupe du financement (travaux d’excavation et végétaux)
- Il soutient le projet des ruelles vertes

- Il fournit du matériel pour les corvées

- Il informe (création de ruelles, activités a venir)
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44) Outre votre comité, I’Ecoquartier et I'arrondissement, y a-t-il

d’autre(s) acteur(s) présent(s)? Si oui, lesquels? Et quels sont leurs
roles?

Voici les réponses principales, en ordre d’importance:

1) SODER

2) Tandem (Programme montréalais de soutien a ’action citoyenne en
sécurité urbaine)

3) Certains commanditaires (ex : Caisse Desjardins, Banque TD,
Ecoles, Eglises, etc.)

4) Autres voisins

45) Sur une échelle de 1 a 10 (ou 1 étant faible et 10 étant fort) comment

qualifieriez-vous la relation de votre/vos comité(s) de ruelles vertes
avec l’arrondissement de Rosemont-La Petite-Patrie?

Figure A1.27 Relation entre les comités de ruelles vertes et

|’arrondissement Rosemont- La Petite-Patrie

Sur une échelle de 1 a 10 (ou 1 étant faible

et 10 étant fort) comment qualifieriez-vous

la relation de votre/vos comité(s) de ruelles

vertes avec l'arrondissement de Rosemont-
La Petite-Patrie?

Réponses obtenues : 78  Questron ignoree

100%
80%
60%
WA 24%

20% 105 13% 12% 10% go, 12%

" * 1%
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24% des répondants-es ont indiqué, sur une échelle de 1 a 10, une réponse de « 8 »
qualifiant leur relation avec I’arrondissement. On voit tout de méme que les réponses
sont partagées entre 5 et 7, puis entre 9 et 10. De plus, 12% des participants-es ont

indiqué que cela ne s’appliquait pas.

46) Comment qualifieriez-vous votre relation avec les autres citoyens-nes
impliqués-es?

Figure A1.28 Relation avec les autres citoyens-nes impliqués-es au

sein des comités de ruelles vertes

Comment qualifieriez-vous votre relation
avec les autres citoyens-nes impliqués-es?

Réponses oblenues 78  Questior ignoree

Nulle (aucune
/ relation)

ho

Moyenne

Excellente %0

36% (28)

Bonne
56% (44)

56% des personnes ont qualifié leur relation avec les autres membres impliqués
comme « bonne » et 36% « excellente ». Trés peu d’entre eux-elles ont mentionné

avoir une relation «<moyenne» (4%) ou « nulle » (4%).
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47) Quelle est votre fréquence de communication avec ceux-ci/celles-ci?

Figure A1.29 Communication entre les participants-es des divers

comités de ruelles vertes

Quelle est votre fréquence de
communication avec ceux-ci/celles-ci?

Réponses obtenues . L]

Autre (veuillez -
préciser)

Quotidienne
/ 9% (7)
10% (8)

Annuelle
14% (11)

——— Hebdomadaire
28% (22)

Mensuelle /

38% (30)

Une majorité des comités de ruelles aurait une fréquence de communication entre eux
de maniére mensuelle (38%). Aussi, 28% auraient une fréquence de communication
hebdomadaire, 14% annuelle, 9% quotidienne et 10% autre. Pour la catégorie « autre

», voici les réponses obtenues :

- Saisonnier (tres peu I’hiver, beaucoup 1’été)
- Quotidienne & mensuelle
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g) Etat actuel et pistes de solution

48) Sur une échelle de 1 a 10 (on 1 étant faible et 10 étant fort) comment
décrieriez-vous [’efficacité de votre/vos comité(s)?

Figure A1.30 Efficacité des comités de ruelles vertes

Sur une échelle de 1 a 10 (ou 1 étant faible
et 10 étant fort) comment décrieriez-vous
I’efficacité de votre/vos comité(s)?

Rép 78 Q :0

100%
80%
60%

40%

0
18% 2% 5% 45,
e 12% :

0
3% 3% qe O . - 3%
N, . . el

(aucune étiquette)

()
w
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Il est possible de constater des résultats partagés entre 5 et 9. Treés peu de répondants-
es ont indiqué une efficacité inférieure a 5 et trés peu ont indiqué une efficacité de 10.

La majorité des réponses se situent entre 6 et 8 donc, en moyenne 7.
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49) Décrivez en quelques lignes les améliorations que vous trouveriez
pertinentes a apporter pour contribuer a une meilleure efficacité de
votre/vos comité(s).

- Que les responsabilités soient mieux partagées

- Avoir une liste des coordonnées des membres et des voisins

- Avoir plus de temps pour s’impliquer et organiser des activités

- Avoir une meilleure implication citoyenne

- Avoir plus de rencontres informelles

- Faire une rotation des rbles

- Avoir une deuxieme phase, car tous les comités sont trés actifs durant
la premiére année et peu dans les années qui suivent

- Avoir un budget

- Bloquer la circulation automobile

- Elaborer des projets de ruelles blanches

- Plus d’implication et plus de voisins impliqués

- Elaborer une communication entre ruelles vertes

- Partage d’information et de matériel entre ruelles vertes

- Meilleure plateforme technologique et bien 1’alimenter

- Activités qui rejoignent chaque tranche d’ages

- Plus d’aide de I’Ecoquartier et de I’arrondissement

- Avoir une rencontre en mai pour le début de la saison
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50) Sur une échelle de 1 a 10 (ou 1 étant faible et 10 étant fort) comment
décrieriez-vous 1’efficacité de la mobilisation de votre/vos comité(s)

(recrutement de membres, mobilisation citoyenne a des
activités/tiaches/corvées)?

Figure A1.31 Mobilisation des membres des comités de ruelles vertes

Sur une échelle de 1 a 10 (ou 1 étant faible
et 10 étant fort) comment décrieriez-vous
I'efficacité de la mobilisation de votre/vos
comité(s) (recrutement de membres,
mobilisation citoyenne a des
activités/taches/corvées,etc.)?

178 Q gnoree
100%
80%
60%
40%
21% 21% 17%
%
20% 6% 6% 6% 8% . 5% 6% 40,
o |secise B == [ ===
(aucune étiquette)
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Une majorit€ de répondants-es ont quantifi€ leur efficacité de mobilisation entre 5
(21%) et 6 (21%). De plus, 17% des personnes ont indiqué un 8 comme efficacité,

6% une 9 et 4% un 10. Aussi, 6% ont répondu un 1, 6% un 2, 6% un 3 et 8% un 4.
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51) Comment pourrait-on, selon vous, améliorer la mobilisation citoyenne
au sein de votre arrondissement et, du coup, améliorer la pérennité
des ruelles vertes?

- Organiser plus d’activités dans les ruelles

- Mieux informer les gens sur les ruelles vertes

- Encourager les initiatives vertes

- Faire la promotion des ruelles

- Faire une assemblée annuelle

- Voter les membres des comités de ruelles

- Sentir que I’arrondissement veut s’impliquer (pas seulement utiliser le
projet a des fins politiques)

- Lier les comités de ruelles a des organismes communautaires ou
institutionnels

- Faire des activités pour tous les ages

- Conférences sur des sujets environnementaux et/ou sociaux

- Réalisation de micro-projets

- Fiches descriptives des ruelles et disponibles pour les autres ruelles

- Meilleur acces a I’information et au matériel

- Point de chute/d’échange/de rencontre permanents

- Améliorer les réseaux sociaux des ruelles

- Groupes de discussion centralisés 4 I’Ecoquartier

- Plus de publicité

- Budget pour des améliorations continuelles (gens doivent sentir que le
projet est évolutif et non terminé)

- Concours de ruelles avec prix

- Que I’Ecoquartier et I’arrondissement soutiennent plus les comités
dans les probleémes, notamment concernant les problémes de déchets et
la propreté des ruelles en général

- Faire du porte-a-porte

- Mieux encadrer les responsables des ruelles vertes de I’Ecoquartier

- Convaincre I’arrondissement de 1’importance de fermer les ruelles

- Réussir a impliquer plus de locataires; améliorer le sentiment
d’appartenance de ceux-ci.



52) Souhaiteriez-vous pouvoir vous impliquer davantage dans le/les

comité(s)?

xlviii

33% des gens ont répondu vouloir s’impliquer davantage, 46% ont répondu non et
g p pliq g p

17% des gens ne savent pas.

Pour ce qui est de I’explication des réponses :

Les gens n’ont pas plus de temps 4 donner

Les gens ont mentionné vouloir s’impliquer davantage a condition que

les autres membres s’impliquent aussi

Les gens s’impliqueraient davantage s’ils avaient plus de soutien

financier et matériel

53) Quelles sont les plus grandes contraintes auxquelles vous et votre/vos

comité(s) de ruelles faites face (ou avez fait face)?

Lignes €lectriques causant certaines obstructions (ex : arbres)

Automobiles

Déchets : ruelle prise comme une poubelle
Long délai pour I’excavation

Opposition de certains-nes voisins-nes
Manque d’implication et d’efficacité de la ville
Manque de temps

Manque de financement

Manque de communication

Faible participation citoyenne/faible mobilisation
Conflits entre certains membres

Manque de persévérance des membres
Désintérét des membres a long terme

Manque d’implication de I’Ecoquartier

Délai important pour la livraison des bacs
Déménagements des membres

Locataires qui changent régulierement
Vieillissement de la population
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54) Quelles solutions, selon vous, pourraient étre envisagées pour
répondre a ces contraintes?

- Plus d’activités/événements dans les ruelles

- Encourager les initiatives vertes

- Mettre des pancartes pour ralentir la circulation

- Interdire aux camions/machineries lourdes de stationner dans les
ruelles

- Mettre plus de végétaux

- Faire pression sur I’arrondissement

- Accorder des budgets aux comités

- Plus de participation des membres et des voisins-nes

- Simplifier les démarches pour obtenir une ruelle et pour les
bonifications

- Faire plus de rencontres stimulantes sur des sujets variés

- Mettre en place des sous-comités ayant différentes tiches

- Faire du porte-a-porte

- Trouver des moyens pour apaiser la circulation automobile

- Mieux informer les citoyens-nes

- Avoir des gens de différentes tranches d’ages sur le comité

- Etablir un modgle/plan de recrutement

- Embaucher des personnes responsables des comités de ruelles a la
SODER

- Mettre en place des projets d’autofinancement

- Avoir des commanditaires

- Amendes concernant les dép6ts de déchets

- Que les ruelles vertes fassent partie d’un budget a la mairie

- Meilleure gestion de I’Ecoquartier

- Plus de promotion

- Fermer les ruelles, du moins en été



55) Pour terminer, sur une échelle de 1 a 10 (ou 1 étant faible et 10 étant

fort), quelle est votre appréciation des expériences reliées aux ruelles
vertes?

Figure A1.32 Appréciation des expériences reliées aux ruelles vertes

Pour terminer, sur une échelle de 1 a 10 (ou
1 étant faible et 10 étant fort), quelle est
votre appréciation des expériences reliées
aux ruelles vertes?
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En moyenne, les personnes impliquées au sein des comités de ruelles vertes ont une

appréciation générale des expériences de 8 sur 10.



9.

APPENDICE A

QUESTIONNAIRE DES ENTREVUES SEMI-DIRIGEES

Profil sociodémographique

Quel est votre sexe?

Quel est votre age?

Quel est votre lieu de naissance?

Depuis combien d’années vivez-vous dans le quartier?
Etes-vous locataire ou propriétaire?

Implication

Quel est le temps d’implication nécessaire a I’implication dans un comité de
ruelle verte?

Quel est votre temps d’implication disponible a 1’implication dans un comité
de ruelle verte?

Quels sont vos motifs d’implication (social, environnemental, politique,
sécuritaire, loisir, autres)?

Perception

Décrivez, pour vous, qu’est-ce que les comités de ruelles vertes représentent.

10- Quel est votre rble au sein du comité de ruelle?

11-

Sur une échelle de 1 a 10 (ou | étant faible et 10 étant fort), comment
qualifieriez-vous votre intérét pour le sujet?

12- Diriez-vous que vous connaissez bien le territoire?

13-

Quelle est votre perception de la mobilisation citoyenne par rapport aux
comités de ruelles vertes?
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d) Participation

14- Quels sont les acteurs impliqués et quel est leur role?

15- Comme décrieriez-vous leur participation?

16- Quelles sont les actions mises en place par I’Ecoquartier?

17- Ces actions sont-elles efficaces? (exemple : réunions de quartier)
18- Quelles sont les activités offertes par I’Ecoquartier?

19- A quelle fréquence sont-elles offertes?

20- Participez-vous a ces activités?

e) Mobilisation

21- Comment décrieriez-vous le recrutement mis en place?

22- Quelles sont les méthodes €laborées pour recruter les citoyens-nes de
I’arrondissement?

23- Qu’en est-il de leur efficacité?

f) Conflits/Problémes rencontrés

24- Quels sont les problémes auxquels vous avez été confrontés ou auxquels vous
étes présentement confrontés?

25- Comment décrieriez-vous votre relation avec les autres citoyens-nes
impliqués, avec I’Ecoquartier et I’arrondissement?

26- Quel est votre degré d’appréciation de ces relations?

27- A quelle fréquence rencontrez-vous les autres acteurs impliqués?

28- Diriez-vous qu’il y a des conflits entre les divers acteurs impliqués? Si oui, de
quelle nature sont-ils?

e) Autonomisation/Pérennité

29- Quels sont vos besoins?

30- En tant que citoyen-ne impliqué-e, a quels types de ressources avez-vous
acceés? (information, financement)

31-Y a-t-il des ressources auxquelles vous aimeriez avoir acces?

32- Quelles actions/dispositifs devraient étre mises en place pour une meilleure
efficacité des comités de ruelles vertes, actions qui pourraient mener a une
éventuelle autonomie de ces comités?
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33- Quel type de soutien pourrait étre offert pour encourager et pérenniser la
mobilisation des citoyens-nes engagés-es?

34- Quels types de projets voudriez-vous réaliser ou quels types de projets
trouveriez-vous pertinent de mettre en place?



a)

APPENDICE B

QUESTIONNAIRE DES FOCUS GROUPS

Facteurs de réussite et d’échec

Identifier, selon vous, quels sont les facteurs de réussite ainsi que les facteurs
d’échec (les problémes rencontrés) des comités de ruelles vertes ?

Mobilisation citoyenne

Quels sont les défis de la mobilisation citoyenne?
Quels moyens pourrait-on mettre en place pour accompagner les citoyens-nes
dans leur démarche d’implication?

Pouvoir effectif

Que pourriez-vous dire sur la question du pouvoir effectif? Quels acteurs sont
présents et quel est leur pouvoir/rble décisionnel et effectif? (sources de
financement, réglementation municipale?)

Autonomisation/Pérennité

Comment voyez-vous la pérennisation/autonomisation des comités de ruelles
vertes?

Quel type de soutien pourrait étre offert pour encourager et pérenniser la
mobilisation des citoyens-nes engagés-es?

Quels outils pourraient étre élaborés pour permettre cette
pérennisation/autonomisation?
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8- Quels types de projets voudriez-vous réaliser ou quels types de projets
trouveriez-vous pertinents de mettre en place?

9- Au final, quelles sont les futures actions a entreprendre concernant la
mobilisation, I’autonomisation, voire la pérennisation des comités de ruelles
vertes?
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