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VIII

RESUME

Ce mémoire de maitrise porte sur les réseaux sociaux numériques (RSN), qui sont des
sites internet permettant de se créer un profil et d’interagir avec ses connexions (e.g.,
Facebook, Instagram). En raison de leur grande popularité, ces réseaux suscitent
I'intérét de nombreux chercheurs. Jusqu’a maintenant, ces derniers se sont
principalement penchés sur les raisons motivant leur utilisation, ainsi que sur les
conséquences découlant de cette utilisation. L’objectif de ce mémoire est de
comprendre si les échanges entre collégues se déroulant sur Facebook favorisent la
proximité de leurs relations, ou, au contraire, lui nuisent. Nous voulons également
étudier l’effet modérateur du partage des valeurs dans la relation entre la
communication électronique et la proximité des relations professionnelles.

Nous conceptualisons les interactions se déroulant sur les RSN au moyen d’une part,
de la littérature portant sur la communication électronique et, d’autre part, d’un modéle
théorique récemment élaboré par Ollier-Malaterre, Rothbard et Berg (2013)
comprenant quatre stratégies de gestion des frontiéres entre identités personnelle et
professionnelle sur les RSN (stratégies ouverte, de contenu, d’audience et
personnalisée). Nous nous appuyons sur la théorie de la pénétration sociale (Altman et
Taylor, 1973) et sur la littérature portant sur les RSN pour étayer notre raisonnement.

Les résultats obtenus par la technique de la régression linéaire hiérarchique multiple
montrent que la communication électronique est positivement liée a la proximité des
relations entre collegues de travail, tel que le prédit la théorie de la pénétration sociale.
En revanche, les résultats n’indiquent aucun effet de modération avec le partage des
valeurs ou de lien entre les stratégies de gestion des frontiéres entre identités
personnelle et professionnelle sur les RSN et la proximité des relations, lorsqu’on
controle pour les autres variables du modéle. Nos résultats apportent tout de méme de
nouvelles connaissances au champ de recherche des réseaux sociaux numériques, en
démontrant par exemple que la communication électronique explique plus
complétement la proximité des relations professionnelles que ’emploi de stratégies
pour gérer ses différentes identités sur les RSN. Ces connaissances viennent
complémenter le cadre théorique d’Ollier-Malaterre et ses collégues (2013), qui porte
sur 'impact des stratégies de gestion des frontiéres en ligne sur le respect et
I”appréciation regus des contacts professionnels.

Mots clés : réseaux sociaux numériques, communication électronique, communication
en ligne, gestion des frontieres entre identités personnelle et professionnelle, proximité
des relations, relations entre collégues.



INTRODUCTION

De plus en plus fréquemment on peut entendre les gens nous entourant parler des
nouvelles qu’ils ont lues la veille sur Facebook, ou bien rire des vidéos virales qu’ils
ont récemment €coutées. Les gens n’ont jamais été aussi connectés entre eux, et c’est
majoritairement grace a I’existence des réseaux sociaux numériques. Cette connexion
de plus en plus fréquente s’applique également au monde organisationnel; on peut
remarquer que les employés interagissent réguliérement avec leurs collégues de travail,
leur superviseur ou leurs subordonnés (Ollier-Malaterre et Rothbard, 2015). Plusieurs
options s’offrent a eux au travers des réseaux sociaux numériques : ils peuvent
maintenant avoir accés a une grande quantité d’informations privées sur leurs
connexions, et ils peuvent interagir avec eux en commentant leurs publications ou en
discutant par messages privés. Ce nouveau type d’interaction commence tout
récemment a étre étudié; les chercheurs s’interrogent notamment sur les raisons
d’utilisation des RSN, ainsi que sur leurs répercussions sur les individus, sur leurs
relations avec leurs collégues de travail, ainsi que plus largement sur les organisations
(Ollier-Malaterre et Rothbard, 2015; Ollier-Malaterre et coll., 2013; Dutta, 2010). Il
s’avere important de mieux comprendre de quelles fagons les réseaux sociaux
numériques affectent la vie des individus, compte tenu de I'importance grandissante

qu’ils occupent dans notre quotidien.

L’objectif de ce travail est de déterminer si les interactions se déroulant sur les réseaux
sociaux numériques influencent les relations entre collégues de travail. Selon la
littérature consultée, nous savons déja que la communication électronique est liée a la
proximité des relations d’adolescents allant toujours a I’école secondaire (Valkenburg
et Peter, 2007; Ledbetter, Mazer, DeGroot, Meyer, Mao et Swafford, 2011). Par contre,
cette relation n’a jamais été étudiée avec d’autres populations pour le moment. Nous

savons €galement que la fagcon dont les individus gerent les frontiéres entre leurs



identités professionnelle et personnelle sur les RSN peut avoir des conséquences
positives ou négatives sur le respect et sur I’appréciation qu’ont les individus pour leurs
collégues de travail (Ollier-Malaterre et coll., 2013), mais nous ne savons pas quelles
sont les répercussions sur la proximité de leurs relations. Or, ce mémoire s'intéresse
particuliérement a cette question. L’objectif poursuivi consiste plus précisément a
déterminer la relation entre la communication électronique et la proximité des relations
d’une part, ainsi que celle entre les stratégies de gestion des frontieres sur les RSN et
la proximité des relations d’autre part. Nous allons également tenter de déterminer
I'effet modérateur qu'exerce le partage des valeurs sur le lien entre la communication

électronique et la proximité des relations.

Le premier chapitre de ce mémoire est consacré a la problématique de notre recherche.
Nous allons briévement présenter I’historique du réseau social numérique Facebook,
pour ensuite nous concentrer sur les différences entre les interactions se déroulant sur
les RSN et les interactions conventionnelles. Nous aborderons les différentes
conséquences que peuvent avoir les réseaux sociaux numeériques sur les relations avec
les collégues de travail et sur la carriére professionnelle des individus les utilisant, et

terminerons ce chapitre par I’introduction du concept de proximité des relations.

Le chapitre 2 présente le cadre théorique et conceptuel de ce travail. Nous y définissons
et analysons les concepts centraux de ce mémoire, soit la communication électronique,
le partage des valeurs, les stratégies de gestion des RSN et la proximité des relations.
C’est dans ce méme chapitre que nous abordons la principale théorie ainsi que le cadre
conceptuel utilisés pour expliquer les liens entre les différentes variables a I’étude. Ce

chapitre se termine par [’énoncé des 4 hypotheses de cette recherche.

Le troisiéme chapitre concerne le cadre méthodologique de notre recherche. Dans un
premier temps, nous décrivons les principaux aspects méthodologiques, comme le

devis de recherche choisi pour réaliser notre étude, la technique de collecte de données



utilisée ainsi que I’échantillonnage. Nous terminons ce chapitre par la présentation des
quatre principaux instruments de mesure, et abordons les implications éthiques

inhérentes a la participation a cette étude.

Le quatriéme chapitre, quant a lui, est réservé a la présentation des résultats découlant
des analyses statistiques effectuées. Le chapitre commence par la présentation des
analyses préliminaires, il continue par les analyses statistiques descriptives et se
termine par les analyses principales. C’est dans cette section que chacune des

hypothéses sera alors confirmée ou infirmée, selon les résultats obtenus.

Le cinquiéme et dernier chapitre de ce mémoire représente la discussion des résultats
répertoriés au chapitre précédent. Chacune des hypotheéses est reprise et analysée selon
différents angles; des explications alternatives sont proposées. Ensuite, les limites de
notre étude sont identifiées, et les contributions théoriques et pratiques découlant de
notre étude sont présentées. En guise de conclusion, nous suggérons des pistes de
recherches futures pour permettre aux chercheurs d’affiner leur compréhension des

réseaux sociaux numériques.



CHAPITRE I : LA PROBLEMATIQUE

Au niveau de la technologie, le nouveau millénaire se traduit par la création
d’inventions originales qui ne cessent de révolutionner le monde actuel. Plus
spécifiquement, les interactions entre les étres humains ont pris un tournant décisif
depuis la création de réseaux sociaux numériques. C’est en 2007 que Danah M. Boyd
et Nicole Ellison présentérent la premiére définition de ce concept dans leur article
« Social network sites: Definition, history, and scholarship ». Selon eux, ces sites

possédent trois caractéristiques spécifiques :

Les réseaux sociaux numériques sont des services qui permettent aux
individus (1) de construire un profil public ou semi-public & I’intérieur
d’un systéme de connexions (2) d’articuler une liste des autres
utilisateurs avec qui ils partagent une connexion (3) et finalement de
voir et de dérouler leur liste de connexions et celles qui sont faites par
les autres a I'intérieur du systéme. La nature et la nomenclature de ces
connexions peuvent varier d’un site 4 un autre (Boyd et Ellison, 2007)!.

Autrement dit, ces réseaux sociaux numeériques constituent une nouvelle fagon de se
présenter et de communiquer. Dans le cadre de ce travail, nous nous intéresserons
particuliérement a Facebook, qui est le site social le plus important, avec plus d’un
milliard d’utilisateurs (Facebook Newsroom, 2016). Nous avons choisi Facebook a cause
de la collision des mondes sociaux qui se produit sur ce réseau, puisque les individus
sont connectés a la fois avec des contacts professionnels et des contacts personnels, et
partagent des informations tantét professionnelles et tantdt personnelles (Ollier-

Malaterre et coll., 2013).

! Traduction libre de ’anglais: «We define social network sites as web-based services that allow
individuals to (1) construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list
of other users with whom they share a connection. and (3) view and traverse their list of connections and
those made by others within the system. The nature and nomenclature of these connections may vary
from site to site » (Boyd et Ellison. 2007, p. 211).



Nous ne traiterons en revanche pas des réseaux sociaux numériques destinés a des fins
exclusivement professionnelles comme LinkedIn. Bien que ces sites internet soient
également destinés a entrer en contact et échanger avec différentes personnes, ils se
distinguent des réseaux personnels comme Facebook par leur objectif principal qui est
de nature purement professionnelle (Skeels et Grudin, 2009). Par exemple, la mission
générale de LinkedIn est de « connecter les professionnels du monde entre eux pour
améliorer leur productivité et favoriser leur réussite professionnelle. En rejoignant
LinkedIn, vous avez accés a des personnes, les derniéres actualités, des nouvelles et des
informations qui vous permettront de devenir meilleur dans votre activité ». Ainsi, un
profil LinkedIn va présenter des informations strictement professionnelles, comme les
expériences de travail et les compétences développées; ce profil va donc ressembler a un
curriculum vitae (Skeels et Grudin, 2009). Les réseaux professionnels servent
principalement a réseauter, donc a entrer en contact avec des individus ceuvrant dans le
méme domaine d’activités (Papacharissi, 2009). Par conséquent, les individus peuvent
utiliser ce type de réseau social numérique pour faire avancer leur carriére ou pour se
trouver de nouveaux défis. Au niveau organisationnel, les entreprises peuvent également
utiliser ces réseaux pour augmenter leur visibilité, notamment pour recruter et pour

sélectionner des candidatures de qualité (Skeels et Grudin, 2009).

1.1 Bref historique de Facebook

C’est au courant de I’année 2004 que Mark Zuckerberg et trois autres étudiants
universitaires, Dustin Moskovitz, Chris Huges et Eduardo Saverin, ont congu le site
internet qu’ils ont appelé Facebook (Facebook Newsroom, 2016). A ce moment, ce
dernier était exclusivement réservé aux étudiants de 'université Harvard, a Boston
(Boyd et Ellison, 2007). Aprés avoir été élargi a d’autres universités comme Columbia
et Yale, c’est en 2005 que Facebook devint accessible aux écoles secondaires, pour
finalement s’ouvrir a I’ensemble de la population en 2006 (Boyd et Ellison, 2007).

Cette ouverture au monde a généré une augmentation exponentielle du nombre



d’utilisateurs de ce site internet. Maintenant, en 2016, prés de 936 millions
d’utilisateurs seraient inscrits sur |’application mobile de Facebook (Facebook
Newsroom, 2016). De plus, a la date du 31 mars 2015, il y avait prés de 1.44 milliard
d’utilisateurs actifs mensuellement sur Facebook (Facebook Newsroom, 2016). Ce
chiffre est énorme comparé aux 12 millions d’utilisateurs actifs lorsque ce site est
devenu accessible a la population mondiale (Facebook, Newsroom, 2016). En vertu de
ces statistiques, la popularité de Facebook n’est plus a prouver; ce site internet est

maintenant mondialement connu et utilisé.

Alors que le monde devient de plus en plus connecté grice aux médias sociaux, les
employés interagissent et communiquent davantage avec leurs collégues de travail, leur
superviseur ainsi qu’avec tous leurs contacts professionnels. A cet effet, Ollier-
Malaterre et Rothbard (2015) rapportent que les gens ont en moyenne 130 connexions
sur Facebook, et sont connectés, en moyenne, a 16 de leurs collégues de travail. Ces
réseaux deviennent alors des forums a la fois fortuits et stratégiques pour développer et

maintenir des relations tant personnelles que professionnelles (Boyd et Ellison, 2007).

1.2 Différences avec les interactions conventionnelles

Comme nous pouvons nous en douter en vertu des chiffres énoncés précédemment, la
création des réseaux sociaux numériques a transformé (et transforme toujours!) les
relations entre les individus; ces sites internet permettant de se connecter a un grand
nombre d’interlocuteurs simultanément, interlocuteurs pouvant provenir de plusieurs
sphéres différentes. Ces réseaux permettent non seulement aux individus de rejoindre un
auditoire vaste et varié, mais ils permettent également d’interagir différemment avec ce
dernier. En effet, les interactions se déroulant sur les réseaux sociaux numériques se
distinguent de celles conventionnelles, c’est-a-dire face a face, selon cinq axes

principaux :

a. L’intégration des mondes professionnels et personnels (Boyd, 2007) :



Les réseaux sociaux numériques sont des espaces sociaux dans lesquels les frontiéres
entre ce qui reléve de la sphére personnelle et de la sphére professionnelle sont souvent
floues, car les informations divulguées ainsi que les échanges peuvent se rapporter aux
deux sphéres simultanément. Comme nous le verrons plus loin, cet enchevétrement
peut apporter des opportunités ainsi que créer des défis pour les dirigeants d’entreprise,

les gestionnaires et leurs employés.

b. L’information partagée n’est pas adaptée a un interlocuteur spécifique (Boyd,
2007) :

Lorsqu’on est face & un individu, ou lorsqu’on communique avec lui au téléphone ou
par courriel, les informations qu’on partage lui sont adaptées. Le type d’information
partagé ainsi que sa quantité varieront selon cet interlocuteur : en général, les gens
révelent plus d’information a leurs amis qu’a leurs collégues, et plus a leurs collégues
qu’a des étrangers (Taylor et Altman, 1987). En d’autres mots, nous adaptons la
quantité et la nature des informations personnelles dévoilées a nos contacts selon la
relation particuliére que nous avons bitie avec eux, relation qui s’approfondit
genéralement au travers du temps qui passe. Au contraire, les informations partagées
sur les réseaux sociaux numériques ne sont pas adaptées a un interlocuteur en

particulier; tous nos contacts peuvent donc en étre témoins, au méme moment.

c. Un flot d’informations qui demeurent consultables en tout temps (Boyd, 2007) :
Les informations dévoilées sur les réseaux sociaux numériques sont persistantes dans
le temps; elles demeurent présentes dans les bases de données du réseau. Cela peut
avoir plusieurs effets. D’abord, certains sujets abordés ou certaines photos publiées
plusieurs années plus tot n’étaient pas nécessairement censés étre pergus par nos
nouveaux contacts. De plus, ces photos ou sujets abordés peuvent méme avoir perdu
leurs sens d’origine et étre maintenant complétement décontextualisés. Imaginons
seulement notre nouveau superviseur qui serait témoin d’une photo publiée un an ou

deux auparavant sur laquelle on est en train de boire de I’alcool dans une soirée arrosée.



Nous ne voulions probablement pas qu’il soit témoin de ce moment personnel, qui ne
représente peut-étre méme plus la personne que nous sommes aujourd’hui.
Malheureusement, cette information est facilement accessible sur les réseaux sociaux
numériques avec l’utilisation d’un puissant moteur de recherche, comme Google

Search.

d. Le manque d’indices visuels et la présence d’une audience invisible (Boyd,
2007) :

Les interactions sur les réseaux sociaux numériques se font sans les indices visuels et
auditifs, comme les expressions faciales, le ton de la voix ou le langage corporel, qui
nous fournissent normalement des informations essentielles sur la situation et surtout
sur le type de comportements que nous devrions adopter. De plus, nous oublions
souvent ce que Boyd (2007) appelle I’audience invisible : alors que nous avons
normalement 5 a 10 personnes en téte lorsque nous écrivons quelque chose sur ce type
de réseau, nous ne pensons guere au reste de nos contacts qui peuvent avoir acces a nos
publications. En effet, il ne faut pas oublier qu'un vaste champ d’information a
caractére plus ou moins personnel est disponible a la vue de nos contacts, comme les
commentaires que nous écrivons, les liens que nous partageons, les pages que nous
aimons, les contacts que nous avons, etc. Ces informations sont bien évidemment
disponibles aux individus avec lesquels nous interagissons sur une base quotidienne,
mais aussi & ceux avec qui nous ne communiquons pas nécessairement, qui représentent

cette audience invisible.

e. Le manque de contrdle sur le contenu divulgué (Boyd, 2007) :
Finalement, les réseaux sociaux numériques sont des espaces publics ou semi-publics
ou nos contacts peuvent aussi partager de I’information nous concernant, comme des
photos sur lesquelles nous apparaissons ou des commentaires portés sur ce que nous
publions. C’est donc difficile pour un individu de contrdler absolument tout ce que ses

connexions divulguent a propos de lui. Cela peut devenir trés stressant, surtout si cet



individu est en procédure de recherche d’emploi et qu’il désire conserver une image
professionnelle positive sur ces réseaux. Prenons par exemple une jeune
professionnelle nommée Emily qui vient de réussir un examen important nécessaire a
son entrée dans un certain emploi du secteur public (exemple tiré d’Ollier-Malaterre et
Rothbard, 2015). Elle texte la bonne nouvelle a sa meilleure amie, et lui annonce qu’elle
va finalement pouvoir quitter son emploi pour en décrocher un meilleur. Cette jeune
fille n’a pas réalis€ que sa meilleure amie I’avait félicitée publiquement sur Facebook,
jusqu’au moment ou elle arriva au travail pour trouver sa superviseuse tres meécontente
de la situation. En effet, cette derniére n’avait pas eu le temps d’annoncer la nouvelle
a son travail que déja sa superviseuse était au courant de son départ imminent di a la
publication sur Facebook. La jeune professionnelle s’est évidemment trouvée dans
I’embarras par rapport & son emploi actuel. Un tel dévoilement peut étre difficile a
prévoir et a gérer, parce que les interactions sur les réseaux sociaux ne sont pas

synchronisées, ce qui fait qu’elles sont difficiles a contrdler dans le temps (Boyd, 2007).

Etant donné ces cinq différences, on peut facilement comprendre que les interactions se
déroulant sur les réseaux sociaux numeériques peuvent avoir un impact important sur les

individus, et sur les relations qu’ils entretiennent avec leurs différents contacts.

1.3 Les réseaux sociaux numeériques et les relations interpersonnelles

Comme mentionné précédemment, les réseaux sociaux numeériques peuvent avoir des
impacts importants, qu’ils soient positifs ou négatifs, sur les relations interpersonnelles
au travail (Ollier-Malaterre et coll,, 2013). Par exemple, les réseaux sociaux
numeériques offrent I’occasion aux individus de construire et de développer des
relations interpersonnelles plus riches au travail, en augmentant le respect et
I’appréciation que leurs collégues peuvent avoir envers eux (Ollier-Malaterre et coll.,
2013). Comme les entreprises présentent souvent des situations fortes ou les employés
font face a des pressions qui les poussent a agir d’une fagon rationnelle et

professionnelle, les normes, les roles et les scripts organisationnels attendus d’eux
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peuvent étre particuliérement saillants (Van Maanen et Schein, 1979). Lorsqu’un
employé se conforme a ses scripts, c¢’est-a-dire lorsqu’il agit conformément a ce qui est
attendu de lui, il protége ou méme améliore le respect et I’appréciation qu’ont ses
collégues envers lui. Par contre, I'utilisation des réseaux sociaux numériques donne
acces a de nombreuses informations privées, informations qui n’auraient normalement
pas été dévoilées dans un contexte professionnel conventionnel. En conséquence, le
respect et I’appréciation ne sont protégés ou améliorés que lorsque les comportements
en ligne des employés sont conformes aux normes, réles et scripts attendus par les
contacts professionnels dans les interactions conventionnelles (Ollier-Malaterre et
coll., 2013). D’un autre cété, il faut demeurer conscient que les réseaux sociaux
numériques peuvent aussi avoir des conséquences négatives sur les individus. Lorsque
I’information dévoilée sur ces derniers ne respecte pas les normes, les roles et les scripts
attendus des employés (selon la situation organisationnelle), ils peuvent mener a une
diminution du respect et de I’appréciation de ceux qui I’ont dévoilée (Ollier-Malaterre
et coll., 2013). Ce qui constitue une norme acceptable de dévoilement personnel va
varier selon le type de relations interpersonnelles, et surtout selon son niveau de
formalité; les normes professionnelles imposent généralement un niveau de
dévoilement limité, peu importe si les interactions se font en ligne ou non. Parce que
les individus ont tendance a oublier une partie de leur audience sur les réseaux sociaux
numériques, les employés peuvent, involontairement, ne pas refléter les normes
professionnelles de leurs contacts sur ces réseaux, en dévoilant trop d’information, ou
de I'information a caractére inapproprié (Ollier-Malaterre et coll., 2013). Inversement,
d’autres employés plus prudents finissent par en révéler trop peu sur eux-mémes ou par
étre trop controlant au sujet de la rétroaction qu'ils regoivent (par exemple en
supprimant les commentaires des autres ou en empéchant quiconque de commenter
leurs profils). Par conséquent, ces derniers peuvent €tre pergus comme étant tendus ou
froids par leurs contacts professionnels, car la chaleur et la cordialité sont souvent
associées avec le degré et la nature du dévoilement de soi dans les réseaux sociaux en

ligne (Ollier-Malaterre et coll., 2013).
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Plus globalement, Ollier-Malaterre et Rothbard (2015) affirment que les réseaux
sociaux numériques peuvent également impacter la carriere professionnelle des
individus qui les utilisent; ils représenteraient un nouvel espace social dans lequel les
réputations professionnelles peuvent étre construites ou détruites. Plusieurs retombées
professionnelles importantes peuvent découler des relations créées et développées au
travail, comme I’embauche dans un poste, les promotions, les congédiements, les
évaluations de performance, les augmentations salariales et autres (Ollier-Malaterre et

Rothbard, 2015).

A un niveau encore plus élevé, les réseaux sociaux numériques peuvent étre utilisés a
un niveau organisationnel pour augmenter le rayonnement et la visibilité d’une
entreprise. Bien que cela ne fasse pas 'objet de se présent travail, mentionnons
seulement le texte de Dutta (2010) qui présente trois raisons expliquant pourquoi les
leaders ou les dirigeants d’entreprise doivent saisir les opportunités professionnelles
offertes par les réseaux sociaux numériques. D’abord, ces derniers fournissent une
plate-forme sociale a bas prix servant a batir son image de marque, en partageant aux
autres qui on est personnellement et ce que représente notre entreprise. Ensuite, les
réseaux sociaux numériques permettent de s’engager rapidement et simultanément
avec nos différents contacts professionnels (employés, clients, fournisseurs, partenaires
d’affaires) et surtout avec la jeune génération, qui préfére bien souvent la transparence
dans les interactions. Finalement, ils fournissent l’occasion d’apprendre a partir
d’information instantanée et de rétroaction directe. Selon Dutta (2010) la participation
active aux réseaux sociaux numériques est un outil puissant qui peut faire la différence
entre un leader efficace et non efficace. Cet auteur reconnait tout de méme que les
risques associés a leur utilisation sont bien réels et doivent étre pris en considération.
Ces risques peuvent étre classés en trois catégories principales: les risques associés au
capital social (avec qui on se connecte), les risques associés au capital intellectuel

(qu’est-ce qu’on communique) et ceux associés a la gestion de la progression
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professionnelle, c’est-a-dire comment conserver I'intérét de ses abonnés a moyen et

long terme.

En somme, il est maintenant établi que les employés interagissent de plus en plus
fréquemment avec leurs collégues, superviseurs et leurs différents contacts
professionnels a I’aide des réseaux sociaux numeériques, en méme temps qu’ils sont
connectés avec leur sphére personnelle (Ollier-Malaterre et Rothbard, 2015). Cet
enchevétrement d’interactions, de nature a la fois professionnelle et personnelle sur ces
réseaux, est identifié comme une collision par Ollier-Malaterre et ses collégues (2013).
Dans ce contexte, les utilisateurs des réseaux sociaux numeériques sont confrontés a
certains choix qui pourraient avoir un impact important sur les relations interpersonnelles
qu’ils entretiennent au travail; ces impacts peuvent, en retour, avoir des conséquences

sur leurs carriéres professionnelles.

Dans cette ligne de pensée, nous €tudierons les effets de I'utilisation des réseaux sociaux
numériques, et plus particuliérement les effets associés aux relations interpersonnelles,
car nous sommes convaincus que cette nouvelle forme de communication a des impacts
importants sur ces dernieres. Bien que ce champ de recherche soit de plus en plus étudié,
il est encore tres récent; bien peu de connaissances sont disponibles a ce jour. Nous avons
profité de cette opportunité pour aller explorer et approfondir le lien pouvant exister entre
Iutilisation des réseaux sociaux numériques et la proximité des relations, lien qui n’a

jamais été étudié dans un contexte professionnel.

Nous nous intéressons a cet aspect des relations interpersonnelles, car, selon plusieurs
auteurs (voir par exemple Berman, West et Richter, 2002; Kram et Isabella, 1985;
Ingram, 2008; Morrison, 2004; Rawlins, 1992; Sias et Cahill, 1998), les relations
intimes avec les pairs, ou les bonnes relations entre collégues de travail, apporteraient
de nombreuses conséquences positives aux individus. D’abord, les relations amicales

et positives au travail auraient un impact particuliérement important sur la vie des
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individus (Sias et Cahill, 1998), notamment en apportant du support émotionnel, et en
réduisant le stress relié a I’emploi ainsi que 1’insatisfaction au travail (Kram et Isabella,
1985, Morrison, 2004, Sias et Cahill, 1998). De plus, Berman, West et Richter (2002)
affirment que le support regu des collégues de travail aide les gens a mieux exécuter
leur travail. En conséquence, cela réduit le stress (élimination des barriéres menant au
succes) et améliore la qualité du travail de ces employés. Cette vision est complétée
par Rawlins (1992), qui affirme que les amitiés au travail sont utiles pour aider les
individus a progresser dans leur carriére, en aidant les individus a trouver et a obtenir
des promotions, en leur donnant du support et en partageant de I’informations
importantes sur les changements de I’entreprise. A un niveau plus organisationnel, les
bonnes relations au travail peuvent améliorer I’engagement envers [|’entreprise
(Rawlins, 1992) ainsi que réduire I’intention de quitter I’organisation (Kram et Isabella,
1985); cela peut en retour affecter la performance globale de I’entreprise. En vertu de
ces informations, il est pertinent d’aller vérifier si I’utilisation des réseaux sociaux
numériques peut modifier la proximité de la relation entre deux collégues, comme c’est

le cas pour les niveaux d’appréciation et de respect.

Pour étudier la proximité des relations entre collégues, nous avons choisi la définition de
Bacharach, Bamberger et Vashdi (2005), car elle est plus concréte que d’autres
définitions offertes par la littérature et s’applique directement au monde
organisationnel. Ces auteurs définissent la proximité des relations professionnelles
comme le degré de connexion ou d’attachement que les travailleurs ressentent face a
leurs collégues, ou bien le degré auquel la relation va au-dela des échanges nécessaires

a I’exécution des taches.

Selon nous, ce serait le mécanisme du dévoilement de soi qui favoriserait une plus
grande proximité entre deux individus. En effet, ce serait le fait de partager ses pensées,
ses envies, ses buts, etc. avec d’autres personnes qui entrainerait le développement de

nos relations interpersonnelles (Taylor et Altman, 1987). Parce que I’utilisation des
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réseaux sociaux numériques a pour conséquence 1’échange d’une grande quantité
d’information bien souvent personnelle (Acquisti et Gross, 2006), tant au niveau de la
diffusion que de la réception (rdle de « spectateur ») d’informations, et parce que nous
avons naturellement tendance a nous confier davantage lorsqu’on se trouve devant
I’écran d’un ordinateur que face a face (Kujath, 2011), nous croyons que ces derniers

peuvent impacter positivement la proximité des relations.

1.5 L’objectif de recherche

Etant donné I'importance du théme des réseaux sociaux numériques et les
conséquences parfois majeures, tant pour les individus que pour les organisations,
découlant de leur utilisation, I’objectif de cette recherche sera d’analyser I’impact des

réseaux sociaux sur les relations interpersonnelles au travail.

Sur la base de ce qui a été théorisé et documenté jusqu’ici, nous pensons que les
échanges sur les réseaux sociaux numériques impactent en premier lieu les relations
interpersonnelles (notamment au niveau de la proximité de la relation), et que cette
relation peut étre modérée par une autre variable, la congruence des valeurs entre un

individu et ses collégues de travail :

Question de recherche 1 : Les échanges sur les réseaux sociaux numériques favorisent-

ils la proximité des relations entre collégues, ou bien lui nuisent-ils ?

Question de recherche 2 : La congruence des valeurs entre un individu et ses collégues
de travail pourrait-elle modérer la relation entre les réseaux sociaux numériques et la

proximité des relations entre collegues ?

La réalisation de ce projet de recherche aura des implications importantes sur les plans
théoriques et pratiques. Au plan théorique, cette recherche contribue a I’avancement

des connaissances scientifiques en mettant en lumiere les différents effets que peuvent



avoir les réseaux sociaux numériques sur les relations interpersonnelles en emploi. Au
plan pratique, nos résultats offriront aux organisations une compréhension approfondie
de la maniére dont la communication en ligne et les stratégies utilisées peuvent aider
leurs employés a améliorer leurs relations au travail, ainsi qu’a mieux gérer leurs
réseaux numeériques pour éventuellement €tre en mesure de faire progresser leur

carriére professionnelle.



CHAPITRE II : LE CADRE CONCEPTUEL ET THEORIQUE

D’entrée de jeu, rappelons que cette étude vise a déterminer I’influence qu’exercent les
réseaux sociaux numériques sur la proximité de la relation entre les collégues de travail,
a I’aide de deux champs de recherche que nous étudierons plus en détail. Nous avons
également comme objectif de déterminer quelles variables peuvent moduler cette

relation.

Pour réaliser ces objectifs, il convient d’élaborer un modele d’analyse susceptible
d’expliquer les liens entre les réseaux sociaux numériques et la proximité des relations,
ce a quoi ce deuxiéme chapitre est consacré. Pour ce faire, nous présenterons d’abord
les concepts centraux de cette recherche, ainsi que les résultats d’études empiriques et
les théories déja existantes qui pourraient expliquer le lien entre ces concepts centraux.
Nous compléterons cette section par la formulation des différentes hypothéses de

recherche.

2.1 La proximité des relations

La proximité est un construit qui a été conceptualisé de plusieurs fagons au travers des
années, notamment par Aron, Aron et Smollan (1992); Aron, Aron, Tudor et Nelson
(1991); Baym, Zhang, Kunkel, Ledbetter et Lin (2007); Berscheid, Snyder et Omoto
(1989/2004); Ledbetter (2008); Valkenburg et Peter (2007). En conséquence, aucune

définition n’est clairement établie dans la littérature; au contraire, il y en a une multitude.

Une des plus vieilles conceptions de la proximité est celle de Kelley et ses collégues
(1983/2002). Cette définition, bien qu’elle ne réponde pas bien au besoin de cette étude,
car elle s’applique plus spécifiquement aux relations personnelles plutét que celles
professionnelles, est probablement la plus répandue dans la littérature portant sur le
sujet (Mashek et Aron, 2004). Selon Kelley et ses collegues (1983/2002), I’essence

d’une relation interpersonnelle réside dans les interactions prenant place entre deux
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personnes. Ces auteurs maintiennent que deux personnes sont considérées étre en
relation si leurs interactions révélent qu'ils sont interdépendants, c’est-a-dire que les
comportements d’un individu sont influencés par les comportements de l'autre. A partir
de cette allégation, il était logique de conceptualiser la proximité d’une relation selon
un ensemble d’interactions entre deux individus qui affichent un haut degré
d’interdépendance (Berscheid, Snyder et Omoto, 1989/2004). Cette interdépendance
est révélée par 4 propriétés : la fréquence des interactions entre deux individus, la force
de I'influence qu’un individu a sur l’autre (la force avec laquelle un individu va
répondre aux comportements et réactions de ’autre), la diversité de cette influence (le
nombre d’activités ou de domaines dans lesquels deux individus s’influencent) et
finalement la durée de temps pendant laquelle les trois autres propriétés ont lieu des
interactions (Berscheid, Snyder et Omoto, 1989/2004). Selon Kelley et ses collégues
(1983/2002), ces propriétés impliquent que deux individus aient, a la base, un impact
I’un sur I'autre, ou une influence, et que cet impact soit présent dans plusieurs sortes
d’activités ou de domaines pour une relativement longue durée. Si cela est le cas, on
peut poser |’hypothése que ces deux individus sont interdépendants, et donc qu’ils se

sentent proches 1’'un de I’autre.

On peut d’ailleurs comparer la diversité de I'influence a la notion de multiplexité
apportée par Haythornthwaite (2005). Ce terme est notamment utilisé pour décrire les
différentes dimensions d’une relation; la multiplexité est élevée lorsque les individus
partagent plusieurs types d’activités et discussions (Mesch et Talmud, 2006), et vice
versa. Par exemple, lorsque deux collégues de travail vont souper ensemble ou se
fréquentent la fin de semaine, ou méme s’ils se confient des informations personnelles
sur les lieux du travail, leur relation présentera un fort degré de multiplexité. Ce
phénomeéne existe donc lorsque les différentes parties en relation partagent des activités
variées ou lorsqu’elles abordent plusieurs sujets de conversation; si ces derniéres ne
partagent qu’une seule activit¢é ou un seul sujet, la multiplexité sera faible

(Haythornthwaite, 2005; Mesch et Talmud, 2006). Si deux individus interagissent dans
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différents contextes sociaux, ou si leur relation présente de la multiplexité, il est fort
probable qu’ils aient de I'influence ou de I'impact 'un sur I’autre. Donc, plus ces
derniers possédent de connexions ensemble, plus ils risquent d’avoir de I’impact I’un
sur I’autre, et donc plus ils risquent de se sentir proches ’un de I’autre. Selon cette
logique, la multiplexité entrainerait la diversité de I’influence, qui est le premier pas

pour obtenir une plus grande proximité dans une relation.

Plus récemment, d’autres auteurs ont choisi une orientation différente pour
conceptualiser la proximité. Dans cette lignée de pensée, Wu, Foo et Turban (2008)
soutiennent que la proximité d’une relation représente le degré d’intimité émotionnelle
entre deux individus, ainsi que de leur fréquence de communication. D’autres, comme
Ledbetter et ses collegues (2011), pensent plutdt que la proximité est une expérience
subjective d’intimité, d’affinité émotionnelle et de liens psychologiques avec une autre
personne. Selon ces deux définitions, on peut rapidement remarquer que le concept
d’intimité revient fréquemment lorsqu’on parle de proximité d’une relation. A cet effet,
Mashek et Aron (2004) ont créé un manuel portant principalement sur I’analyse de ces
deux concepts. Selon eux, ce livre remplit entre autres la fonction d’intégrer et de
synthétiser les connaissances existantes sur ces concepts, car les études portant sur ces
derniers sont diversifiées et n’ont jamais €té regroupées dans un tout cohérent. Ces
auteurs attestent que 1’intimité et la proximité sont trés prés I’'un de I’autre, pour deux
raisons principales : la proximité et I’intimité impliquent toutes deux le soi, et sont

fondamentalement interactionnelles de par leur nature.

Malgré ces deux points communs, Mashek et Aron (2004) per¢oivent tout de méme
certaines différences majeures, qui ont pour résultat de confirmer 1’existence propre
des deux concepts. Selon eux, lorsque les textes abordent la proximité des relations, il
est surtout question d’interactions et d’interdépendance avec les autres, d’influence
mutuelle, et de connexion cognitive du soi de deux individus. Il semblait y avoir trois

courants généraux : la proximité en tant que densité des interactions entre deux
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personnes (quantité de temps passé ensemble, diversité des activités, réseau social
partagé), la proximité comme influence mutuelle (force d'influence et de dépendance
mutuelle) et la proximité en tant que connexion cognitive (inclusion de 1’autre dans le
soi et intersubjectivité). D’un autre c6té, la littérature portant sur I’intimité aborde
plutdt des thémes comme la vulnérabilité, la compréhension mutuelle, le soutien social,
et les soins; ’accent a tendance a porter sur les sentiments et les émotions. De méme,
il semble y avoir quelques thémes relativement distincts lorsqu’on aborde l'intimité:
l'intimité comme des moments de connexion entre deux individus, I’intimité comme
un sentiment de préoccupation pour le bien-étre de 'autre, et finalement de l'intimité
en tant que présence physique et en tant que sexualité. Dans le cadre de cette recherche,
nous retenons que les deux construits sont différents et utiliserons celui de proximité,

car il se préte mieux au monde organisationnel.

La définition que nous avons décidé d’utiliser dans le cadre de cette recherche est celle
de Bacharach et ses collégues (2005). Bien qu’elle soit plus simple que celle de Kelley
et ses collégues (1983/2002), elle est plus concréte et s’applique directement au monde
organisationnel. Ces auteurs définissent la proximité des relations professionnelles
comme le degré de connexion ou d’attachement que les travailleurs ressentent face a
leurs collégues, ou bien le degré dans lequel la relation va au-dela des échanges
nécessaires a I’exécution des tiches. La deuxiéme partie de cette définition va rejoindre
le concept de multiplexité précédemment énoncé, dans le sens ou le degré de proximité
de la relation entre deux individus est en partie tributaire du nombre d’activités et de
discussions prenant place entre eux, de la méme fagon que I’est la multiplexité. Ainsi,
la relation entre deux collégues qui discutent d’autres sujets que le travail a de fortes

chances de présenter un haut degré de multiplexité, ainsi qu’une plus grande proximité.

Dans ce méme ordre d’idées, cette définition de la proximité s’apparente également a
d’autres concepts issus du comportement organisationnel, comme [’engagement

affectif envers les collégues de travail et les échanges équipe-membre (« team-member
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exchange » ou « TMX »). D’abord, I’engagement affectif envers les collégues est
défini comme [’attachement caractérisé par une identification et une implication envers
les collégues de travail ou I’équipe de travail?. De par les mots spécifiquement choisis
pour définir les deux concepts, nous pouvons conclure que I’engagement affectif
envers les collégues de travail est un construit proche du sentiment de proximité envers
les collegues de travail. De plus, les échanges équipe-membre représentent la qualité
globale des interactions entre un travailleur et les membres d'équipe (Seers, 1989); donc
lorsque les €changes €quipe-membre sont forts, les membres d’une équipe ont de
bonnes interactions ensemble. Dans ce contexte, il est logique de penser qu’ils se

sentiront proches les uns des autres.

Nous retenons la définition de Bacharach et ses collégues (2005), car elle présente
I’aspect plus €émotionnel de la proximité, sans entrer totalement dans un volet purement

personnel.

2.2 Les réseaux sociaux numeriques

Pour tenter de comprendre I’impact des réseaux sociaux numériques sur les relations
interpersonnelles, nous devons d’abord tenter de saisir leur nature et leur
fonctionnement. De fagon générale, ce type de réseaux permet a ses utilisateurs de créer
un profil personnalisé pour se connecter et interagir soit avec des personnes faisant déja
partie de nos cercles de relation, soit & de nouvelles personnes rencontrées par
I’entremise de ces réseaux (Ellison, Steinfeld et Lampe, 2007, Dwyer, Hiltz et
Passerini, 2007). Le profil est représenté par une liste d’informations a caractere plus
ou moins personnel, comme le nom, le prénom, la ville d’appartenance ou méme les

croyances politiques et religieuses. Dans la majorité des cas, des photos et des vidéos

2 Traduction libre de I"anglais « Whatever the foci of interest, affective commitment to a given entity
may be broadly defined as an attachment characterized by an identification to and involvement in the
target entity » (Meyer & Allen. 1991; Meyer & Herscovitch. 2001. tiré de Vandenberghe. Bentein et
Stinglhamber. 2004. p. 48).
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peuvent également étre jointes au profil. Les membres des réseaux sociaux numériques
se connectent aux autres par I’envoi d’'une demande d’amitié, demande qui doit étre
acceptee par |’autre pour qu’un double lien soit créé et ainsi permettre a cette personne
d’avoir accés a ses informations. Les interactions peuvent se faire par [’entremise de
’envoi de messages instantanés, du partage de photos, de vidéos, d’anecdotes, de
pensées, ainsi que par la participation active a certains groupes ou événements. Ces
sites ont créé¢ un nouveau médium permettant aux gens de s’exprimer librement, tout
en se connectant a des individus qui partagent les mémes intéréts, mais qui posséde
également le potentiel de fagonner I’opinion publique et de changer la société (Pike,
Bateman et Butler, 2009). D’ailleurs, la majorité des gens rapportent utiliser les réseaux
sociaux numeériques pour communiquer avec leurs contacts, ainsi que pour maintenir

leurs relations dans le temps (Dwyer, Hiltz et Passerini, 2007).

Dans ce mémoire, nous nous sommes concentrés sur Facebook, car ce réseau social
numérique constitue un site riche en informations pour les chercheurs, étant donné ses
capacités technologiques ainsi que pour les habitudes d’utilisation quotidiennes de ses
membres, qui permettent de faire le pont entre la vie réelle et la vie virtuelle (Ellison

Steinfeld et Lampe, 2007).

Afin d’analyser I'impact des réseaux sociaux sur les relations interpersonnelles au
travail, nous avons volontairement mis I’accent sur deux aspects des réseaux sociaux
numériques, soit celui de la communication électronique c’est-a-dire des interactions
sur les RSN, et celui des stratégies employées pour chotsir I’information que ’on
partage et ’audience avec laquelle on la partage. Nous étudions ces deux aspects, car
ils peuvent tous deux affecter les relations interpersonnelles au travail : le premier fait
référence a la fréquence et au type d’interactions sur Facebook (c’est-a-dire le fait de
commenter sur la publication d’une personne, de faire une « mention j’aime » sur une
publication, de la partager et d’envoyer un message privé a une connexion), tandis que

le second concerne le contenu des informations qui sont dévoilées et a qui elles sont
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dévoilées. Nous introduirons la littérature dans chacun de ces champs de recherche, et

explorons plus spécifiquement leur lien avec la proximité des relations.

2.2.1 La communication électronique

Le premier champ de recherche qui sera exploré dans le but d’éclairer nos
questionnements sur les réseaux sociaux numériques et la proximité des relations sera
celui de la communication en ligne ou électronique. L’apparition d’internet et plus
spécifiquement des réseaux sociaux numériques ont permis la création d’une nouvelle
forme de communication, dite électronique. Bien qu’elle découle directement de la
communication avec les pairs, la communication électronique s’en différencie selon
cinq grands axes, comme nous |I’avons mentionné dans le chapitre précédent. Nous avons
spécifiquement choisi ce champ de recherche, car la communication en ligne a déja été
étudiée conjointement avec les relations interpersonnelles (Baym, Zhang, Kunkel,
Ledbetter et Lin, 2007, Baym et Ledbetter, 2009; Ledbetter, 2008; Ledbetter, 2009a,
Ledbetter et coll., 2011; Valkenburg et Peter, 2007; Walther et Parks, 2002). En effet,
elle serait particuliérement importante dans la formation, le maintien et le
développement de liens interpersonnels (Baym et Ledbetter, 2009). Pourquoi ce type
de communication peut-il avoir un tel impact sur I’évolution des relations ? Tout
simplement parce qu’avec la prolifération d’internet et des téléphones mobiles, les
interactions entre individus se font de plus en plus souvent au travers de cette

technologie (Baym et coll., 2007).

Définition

La majorité des études portant sur la communication électronique ne la définissent pas
spécifiquement, possiblement parce qu’elle semble trés simple a premiére vue. Il nous a
tout de méme été possible de retracer une définition : selon I’étude de Valkenburg et
Peter (2007), cette communication serait ’addition de la fréquence, de I’intensité et de
la durée des épisodes de communication dans lesquels les adolescents utilisent internet

pour clavarder et/ou s’envoyer des messages instantanément. En remplagant le terme
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adolescent par collégues, cette définition s’applique facilement au monde du travail.
Comme la communication électronique représente un moyen spécifique dans lequel les
individus utilisent internet pour entrer en contact, discuter, s’envoyer des messages, des
photos ou des vidéos (Valkenburg et Peter, 2007), plusieurs médiums peuvent y étre
inclus: les courriels, les messages textes, les forums de discussion, etc. (Subrahmanyam
et Greenfield, 2008). Dans le cadre de cette recherche, nous nous concentrerons sur les
interactions se faisant par le réseau social numérique qu’est Facebook, car elles sont
peu étudiées jusqu’ici, et, car elles sont trés intéressantes du fait de leurs
caractéristiques distinctives. A titre de rappel, ces interactions se caractérisent
notamment par une intégration des sphéres personnelles et professionnelles dans un
contexte exempt d’indices visuels, par de l’information dévoilée qui demeure
consultable en tout temps et qui n’est pas adaptée a un interlocuteur spécifique, mais
plutdt a un vaste auditoire bien souvent invisible, et finalement par un manque de
contréle sur le contenu qui est divulgu€ sur ces réseaux numériques (Boyd, 2007). Bien
entendu, les personnes qui interagissent sur les RSN interagissent également de fagon
la conventionnelle, en face a face. Nous avons spécifiquement décidé d’étudier la
communication se déroulant sur Facebook, mais nous reconnaissons |I’importance du
face-a-face, et des autres formes de communications telles que le téléphone et les
courriels, dans les communications entre collégues de travail. Nous reviendrons sur ce

point dans la section portant sur les limites de cette étude.

Recension des écrits

Les premiers auteurs a avoir étudié conjointement la communication €électronique et la
proximité des relations partaient du postulat que la communication électronique aurait
un impact négatif sur les relations interpersonnelles, du fait des caractéristiques de cette
communication (inexistence d’indices corporels). Une des explications est que la
technologie apporterait un faux sentiment de connexion avec I’autre (Turkle, 2011), ou
qu’elle limiterait le nombre et la qualité¢ des relations que nous pouvons maintenir

simultanément (Pollet, Roberts et Dunbar, 2011). En outre, les premieres €tudes en lien
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avec Internet démontrent que les gens peuvent avoir de la difficulté a maintenir des
relations en ligne, parce que la communication par ordinateur est moins riche, plus
difficile a produire, et plus sujette a des malentendus que la conversation
conventionnelle (Burke et Kraut, 2014). En conséquence, les relations entre individus
deviendraient plus faibles, plus éloignées lorsque ces derniers communiquent de fagon
électronique (Short, Williams et Christie, 1976 tiré de Ledbetter et coll., 2011). Il n’est
pas €tonnant d’obtenir ces conclusions considérant que ces premiéres études ont été
réalisées bien avant la création des réseaux sociaux numeériques; elles portaient presque
exclusivement sur I’échange de courriels en milieu organisationnel, dans un contexte
ou les individus n’étaient pas familiers des technologies ou plus spécifiquement des

ordinateurs et de I’internet.

Cependant, méme si la communication en ligne était moins efficace pour soutenir les
relations sociales que les appels téléphoniques ou les contacts en personne lors de ses
balbutiements, la technologie, les normes, et les habitudes d’utilisation ont maintenant
changé (Burke et Kraut, 2014). Avec le développement des téléphones cellulaires et
des réseaux sociaux numériques, les gens possédent bien souvent une masse critique
d'amis proches en ligne, avec lesquelles ils peuvent interagir quotidiennement (Burke
et Kraut, 2014). Ainsi, d’autres auteurs ont mis les précédentes conclusions en doute.
Selon eux, I'utilisation d’une communication €lectronique pourrait égaler ou méme
dépasser la qualité des communications face a face, et donc avoir un impact positif sur
les relations interpersonnelles (Walther, 1996). Dans cette ligne de pensée, plusieurs
études plus récentes ont obtenu des résultats différents des études précédentes. La
premiére est celle Valkenburg et Peter (2007), qui porte sur la relation entre la
communication électronique et la proximité de la relation existante entre adolescents.
Cette étude réalisée auprés d’un échantillon formé d’adolescents agés de 10 a 16 ans
conclut que ce type de communication est effectivement positivement relié a la
proximité de la relation de deux amis. Dans le méme ordre d’idées, Ledbetter et ses

collegues (2011) ont confirmé I’existence d’un lien entre ces deux variables. Ceux-ci



ont découvert que deux types de communication, soit celle électronique et celle
conventionnelle (face-a-face), prédisent effectivement la proximité des relations entre
pairs. Il est & noter que la majorité des études présentées ont été réalisées auprés
d’adolescents seulement et abordent le concept de communication électronique de
fagon large, incluant bien souvent quelques-uns ou plusieurs des médiums possibles
(courriel, message texte, réseau social, etc.). De ce fait, il est probable que des résultats
différents puissent étre attendus dans une étude portant spécifiquement sur I'impact de

Iutilisation de Facebook sur la proximité des relations entre collégues de travail.

Explication du lien entre la communication électronique et la proximité des relations
Maintenant que les premiers concepts principaux ont été abordés, nous allons présenter
la theorie qui sera utilisée pour expliquer leurs différents liens et ainsi étre en mesure de

formuler les hypothéses qui seront testées dans cette recherche.

La théorie de la pénétration sociale d’Altman et Taylor (1973) se concentre
principalement sur 1’explication du processus sous-jacent au développement et a la
dissolution des relations interpersonnelles. C’est d’ailleurs pour cette raison qu’elle sera
utilisée dans le cadre de cette recherche; elle nous permettra d’expliquer en quoi la
communication sur Facebook a le potentiel d’influencer les relations au travail, au travers
du mécanisme du dévoilement de soi. Mais avant d’aborder ce mécanisme plus en détail,

voyons les principes de base de cette théorie.

Taylor et Altman (1987) soutiennent qu’il y aurait 4 étapes au développement d’une

relation interpersonnelle :

L’étape de I’orientation. Durant cette étape, les individus ne rendent accessible aux autres
qu’une petite partie d’eux-mémes; c’est, en quelque sorte, le contenu qu’on rend
généralement disponible a notre sphére publique. Pour donner un exemple clair, nous

pouvons classer dans cette étape toute relation qui en est a ses balbutiements. On parle
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ici des premiers moments passés avec une nouvelle relation ou avec une connaissance,
ou les informations échangées sont souvent d’ordre général et sujettes a la désirabilité
sociale; on veut souvent se montrer sous notre meilleur jour. Les individus peuvent
aborder des sujets comme leur occupation principale ou leurs expériences respectives.

Normalement, le niveau d’intimité demeure trés faible.

L’étape de I’échange exploratoire et affectif. Cette deuxiéme étape représente une
expansion de la richesse de la communication, de la zone publique a une zone un peu
plus privée. Dés lors, certains aspects de la personnalité restés cachés lors de I’étape
précédente sont maintenant dévoilés; la relation devient donc plus amicale. On peut, dans
la majorité des cas, classer les relations entre collégues de travail dans cette catégorie. En
les cotoyant quotidiennement et sur une longue période de temps, on sera plus a I’aise
d’aborder des sujets intimes, comme les projets en cours, et I’environnement familial.
Les interactions restent centrées sur les actions, mais la spontanéité des échanges est plus

grande.

L’étape de I’échange affectif Cette troisiéme étape englobe les relations
interpersonnelles ayant une grande intimité, comme les amiti€s, aussi bien que celles
romantiques. A cette étape, les interactions impliquant des aspects plus profonds de la
personnalité sont accrues. Bien qu’une certaine prudence puisse toujours exister dans la
relation, la résistance face a I’ouverture a I’autre et a I’intimité est réduite; les individus
se sentent confortables ’un avec ’autre. Généralement, ils vont se sentir préts a aborder

des sujets comme leurs besoins, leurs aspirations, leurs déceptions et leurs émotions.

L’étape de I’échange stable. La derniére étape dans le développement d’une relation
interpersonnelle est caractérisée par une ouverture constante a I’autre, incluant tous les
aspects de la personnalité. La communication privée et publique devient efficiente, les
deux individus savent interpréter et prédire les €émotions de I’autre, et peut-étre méme ses

comportements. Cette étape est seulement atteinte avec quelques personnes.
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Différents postulats ressortent donc de cette théorie; en voici les trois premiers. D’abord,
la théorie de la pénétration sociale affirme que le développement d’une relation se
déroule graduellement, passant d’un niveau superficiel d’échange & un niveau plus
intime, ou la relation acquiert une plus grande proximité (Taylor et Altman, 1987). Par
exemple, les individus commencent généralement par aborder des sujets trés larges
lorsqu’ils rencontrent de nouvelles personnes, comme leur emploi, ou méme la météo
(discussions communément appelées « small talk ») pour graduellement aborder des
sujets plus profonds, comme leurs peurs, leurs incertitudes, ou ce qui les rend heureux

(Altman et Taylor, 1973).

De plus, le développement d’une relation se ferait dans le temps, de fagon systématique
et prévisible (Taylor et Altman, 1987). Evidemment, la plupart des gens ne confient pas
leurs plus profonds secrets a de purs étrangers, quelques minutes seulement apres les
avoir rencontrés; il existe donc un ensemble de normes entourant les premiers contacts
entre deux individus. Normalement, deux inconnus attendent d’étre plus familiers I’'un
avec l’autre, ou d’avoir plus confiance en ’autre, avant d’aborder les sujets les plus
graves; |’ordre du développement d’une relation peut donc étre généralement prévu. A
cet effet, Altman et Taylor (1973) soutiennent que le processus de pénétration sociale
serait plus rapide dans les premiéres étapes d’une relation et qu’ensuite ce dernier
ralentirait considérablement. Par contre, ces auteurs n’identifient pas les facteurs
pouvant augmenter la vitesse du développement d’une relation ou pouvant la ralentir.
Selon eux, certains paramétres de I’environnement, comme des comportements non
verbaux, apparaissent successivement avec le développement de la relation, mais ne

’accélérent pas nécessairement.

Ensuite, la théorie soutient que le développement d’une relation peut aussi impliquer de
la dissolution (ou « dépénetration »), c’est-a-dire qu’une relation peut aussi bien

s’approfondir au fil du temps que revenir & des niveaux moins profonds, selon les
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expériences vécues par les individus (Altman et Taylor, 1973). Nous reviendrons sur cet

aspect un peu plus tard dans le texte.

Le quatriéme postulat est probablement le plus important pour cette recherche. Selon
Altman et Taylor (1973), la révélation de soi, ou le dévoilement de soi (« self-
disclosure ») est central et nécessaire au développement d’une relation interpersonnelle.
Selon Wheeless et Grotz (1976), toutes les informations personnelles communiquées aux
autres sont considérées comme étant du dévoilement de soi. Dans le contexte des réseaux
sociaux numériques, ce dévoilement implique le partage volontaire de cette information,
que ce soit par I’entremise du profil public, ou des commentaires et des messages privés
(Bazarova, 2012). L’ouverture aux autres est donc un des mécanismes principaux de
I’approfondissement d’une relation. Une des hypothéses de ces auteurs suppose que de
se rendre disponible a I’autre serait intrinséquement gratifiant. Donc, un individu qui
s’ouvre a |’autre par la communication et qui en expérimenterait une gratification serait
enclin a ressentir des €émotions positives; cet individu serait alors porté a répéter le
processus et ainsi poursuivre le développement de sa relation (Altman et Taylor, 1973).
Toujours selon ces auteurs, ce serait le fait de devenir vulnérable a I’autre, par le
dévoilement de sujets personnels, qui pousserait la relation a devenir plus proche. L’effet
opposé est aussi possible; il se peut qu’une relation devienne moins proche, selon les
différentes expériences qui surviennent entre ces derniers. Sans que les antécédents d’un
tel phénomene soient clairement identifiés par les auteurs, nous supposons qu’un manque
de dévoilement de soi, ou, au contraire, un trop grand dévoilement de soi effectué trop

tot dans la relation pourrait étre a 1’ origine de la dissolution des liens entre deux individus.

C’est ce dernier postulat sur la révélation de soi qui nous servira de base a I’explication
des liens entre les variables de cette étude et a la formulation de nos hypothéses de
recherche. D’abord, selon la théorie de la pénétration sociale, le dévoilement de soi
favorise le développement de la relation; cette derniére devient alors plus intime, les

deux individus se sentent plus proches 'un de I’autre (Taylor et Altman, 1987). De
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plus, I'utilisation de Facebook comme moyen de communication augmente, quelques
fois sans le vouloir, le dévoilement de soi, car les individus ont tendance a partager une
grande quantité d’information bien souvent personnelle sur leur vie (Acquisti et Gross,
2006) et d’autre part, car on est souvent plus tenté de se confier lorsque 1’on n’est pas
face-a-face (Kujath, 2011). De ce fait, on peut en déduire que la communication se
déroulant sur Facebook augmentera la proximité d’une relation, dans le cas ou les deux
individus respectent le développement normal d’une relation interpersonnelle (Taylor
et Altman, 1987). Dans les cas contraires, il est fort probable que nous observions une

diminution de la proximité de la relation entre deux collégues de travail.

Variable modératrice de la relation

Selon notre compréhension théorique du lien pouvant exister entre la communication
¢lectronique et la proximité des relations, nous croyons que ce n’est pas simplement le
fait de se dévoiler de fagon systématique et prévisible dans le temps qui peut mener a
une plus grande proximité (Altman et Taylor, 1973); ce serait plutét de le faire selon
les besoins et les envies des gens avec qui on est en relation. Pour étayer notre
raisonnement, nous nous sommes basés sur I’analyse que font McPherson et Smith-
Lovin (1987) de I’homophilie, c’est-a-dire la tendance humaine a préférer les individus
que 1’on pergoit comme similaires a nous sur le plan socio-démographique. De plus, la
recherche portant sur la création et le développement des amitiés en ligne affirme que
le partage d’intéréts est primordial pour permettre a la relation de s’approfondir (Baym
et Ledbetter, 2009; McKenna et Bargh, 2000). Suivant ce raisonnement, nous avons
identifié une variable qui pourrait refléter cette croyance et ainsi venir modérer la
relation entre la communication électronique et la proximité des relations : la
congruence entre un individu et ses collégues de travail, congruence qui se situe au
niveau de leurs valeurs. Plus précisément, nous supposons que la communication
¢lectronique peut avoir un impact positif sur la proximité des relations sur le milieu du
travail, lorsque les individus pergoivent qu’ils partagent les valeurs de leurs collégues.

Au contraire, lorsque les individus ne pergoivent pas qu’ils partagent les mémes valeurs
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que leurs collégues, il se peut que la communication électronique ait un impact négatif

sur la proximité de leurs relations.

A la base du concept du partage des valeurs se trouve celui de congruence, dont nous
nous sommes inspirés pour étayer notre raisonnement. Ce que la littérature anglophone
appelle le « fit » a déja fait I’objet de nombreuses recherches; c’est un concept bien
ancré dans le monde organisationnel (Cable et Derue, 2002). Dans leur étude, ces
auteurs se sont plutdt concentrés sur les perceptions de congruence, car ce sont des
déterminants plus proximaux aux comportements. Les perceptions sont donc de
meilleurs prédicteurs du choix d’un individu que la congruence effective entre eux et
leurs environnements (Cable et Judge, 1997). La littérature sur le sujet fait état de trois
types de congruence entre un individu et son environnement: celui entre |’organisation
et la personne, celui entre la personne et son poste et celui entre une personne et son
groupe de travail (Cable & Judge, 1997); c’est ce troisiéme type qui nous intéresse plus
particulierement. Cette congruence est définie comme la comptabilité entre un individu
et son groupe de travail (Kristof, 1996). Bien que cette définition soit trés simple a
premiére vue, elle se complique lorsque vient le temps de bien comprendre le terme de
compatibilité. Selon Muchinsky et Monahan (1987), il y aurait deux types de
compatibilité : celle de similarité, qui survient lorsqu’un individu posséde des
caractéristiques similaires aux autres individus de son environnement, et celle de
complémentarité, qui provient plutét d’une faiblesse ou d’un besoin de
I’environnement compensé par la force d’un individu, et vice versa. La compatibilité
de similarité est typiquement mesurée selon la ressemblance au niveau des.valeurs, des
buts et des traits de personnalité, tandis que celle de complémentarité serait plutot en
lien avec les connaissances, habiletés et capacités nécessaires pour bien faire le travail

(Seong, Kristof-Brown, Park, Hong et Shin, 2012).

Que ce soit pour l'une ou l'autre des congruences, la littérature présente des

conséquences trés positives, a la fois pour ’individu et pour ’organisation (Cable et
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Derue, 2002). Par exemple, un individu qui pergoit que ses valeurs s’harmonisent bien
avec celles de I’organisation se sentira plus impliqué avec la mission de cette derniére,
il sera plus enclin a faire des attributions positives et sera moins susceptible de la
quitter. A un niveau plus individuel, une bonne congruence avec une organisation
augmenterait la satisfaction au travail d’'un employé. Ultimement, tous ces aspects

positifs combinés peuvent avoir un impact sur la performance de I’organisation.

Selon la littérature consultée, nous supposons donc qu’une bonne congruence de
valeurs entre un individu et ses collégues aura des impacts positifs sur leur relation, en
les rendant plus proches lorsqu’ils communiquent et se dévoilent. Nous avons
opérationnalisé cette adéquation en nous basant sur le texte de Seong et ses collégues
(2012); nous utiliserons donc la perception de I’harmonie ou du partage des valeurs
entre un individu et ses collégues de travail. Nous croyons que partager les mémes
valeurs ou avoir des valeurs similaires permet a deux individus de se comprendre et de
développer des points communs, car ils voient les choses de la méme fagon.
Ultimement, cette similarité augmentera les chances que deux individus développent
une relation ayant une plus grande proximité lorsqu’ils entrent en relation ensemble et
interagissent. De fagon contraire, si deux individus ne partagent pas les mémes valeurs,
ils n’arriveront peut-étre pas a se comprendre et ne seront pas en mesure de se trouver
des points communs ou un terrain d’entente. En conséquence, il est fort probable que
leur relation devienne moins proche au travers de leurs interactions et du
développement de leur relation. Le concept derriére cette hypothése est celui de
I’homophilie, qui est le principe selon lequel certains types d’individus vont s’associer
avec d’autres personnes qui sont similaires a eux; c’est I’attraction mutuelle entre
individus similaires (Blau, 1977; McPherson et Smith-Lovin, 1987). En d’autres mots,
c’est le fait d’étre semblable, c’est-a-dire de partager les mémes croyances, la méme
culture ou la méme éducation qui favorise le développement et la formation des

relations plus faciles.
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Hypothése de recherche
Voici donc la premiére hypothése de cette recherche, qui découle directement des

énoncés précédents :

Hla : La communication électronique exerce une influence positive sur la proximité
des relations entre collégues de travail, de sorte que les individus qui communiquent
sur Facebook déclarent se sentir plus proches des collégues avec qui ils interagissent
via ce réseau.

H1b : Le partage des valeurs modére la relation entre la communication sur Facebook
et la proximité des relations entre les collégues de travail, de sorte qu’une plus grande
communication (fréquence et types d’interactions utilisés) aura un effet positif sur la
proximit€ de la relation entre deux individus, lorsque ces derniers partagent les mémes
valeurs.

2.2.2 Stratégies de gestion des fronti¢res entre la vie personnelle et professionnelle
Le second champ de recherche qui sera exploré dans le but d’éclairer nos
questionnements sur les réseaux sociaux numériques et la proximité des relations sera

celui de la gestion des frontiéres entre la vie personnelle et la vie professionnelle.

Définition

De fagon générale, les chercheurs définissent le concept de frontiéres entre la vie
personnelle et professionnelle comme des clétures mentales utilisées par les individus
pour simplifier et ordonner leur environnement, ou leurs limites physiques, temporelles,
émotionnelles, cognitives et/ou relationnelles, définissant ainsi leurs différentes sphéres
de vie comme étant séparées les unes des autres (traduction libre de Zerubavel, 1991 tiré
d'Ashforth, Kreiner et Fugate, 2000). Par exemple, pour délimiter sa vie professionnelle
de sa vie personnelle, un employé pourrait éviter de présenter les membres de sa famille
a ses collégues de travail, ou méme d’exposer des photos d’eux dans son bureau. Si son
objectif est d’ériger une barriere €tanche entre ses différentes spheres de vie (ce qui est

plutot extréme et rare), il pourrait simplement refuser d’aborder tout sujet relatif a sa
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famille, ses amis, ses loisirs, etc. Au contraire, si cet employé désire intégrer ses deux
sphéres, il pourrait décider de parler de ses enfants au travail et méme les présenter a
ses collégues lors d’événements sociaux. Les employés peuvent compter sur ces
frontiéres pour délimiter leurs différents domaines de vie, dans le but d’éviter les
conflits ou les activations incongrues entre ces derniers, ou, au contraire, pour les
intégrer ensemble et ainsi trouver un équilibre entre ces deux roles (Rothbard et
Ramarajan, 2009). La gestion de ces frontiéres est un processus actif et constant, que
les employés renforcent ou atténuent durant leurs interactions sociales (Rothbard et

Ramarajan. 2009).

Depuis les deux demniéres décennies, la gestion des frontiéres entre la vie
professionnelle et personnelle a émergé comme un domaine de recherche de plus en
plus étudié (Allen, Cho et Meier, 2014; Ollier-Malaterre et coll.,, 2013), ainsi que
comme un défi quotidien dans le monde organisationnel (Nippert-Eng, 1995). Les
premiéres études effectuées sur le sujet reflétaient une idéologie et des pratiques
organisationnelles favorisant une segmentation totale des sphéres professionnelles et
personnelles (Dumas et Sanchez-Burks, 2015). On entend par segmentation la
séparation des domaines professionnels et personnels, tandis que I’intégration réfere a
leur chevauchement (Nippert-Eng, 1995). Il est important de mentionner que la
segmentation et |’intégration se présentent sur un continuum, allant de la segmentation
compléte a I’intégration compléte; ces deux extrémes étant plutot rares (Ashforth et
coll., 2000; Nippert-Eng, 1995).A cet effet, Weber (1968) a proposé 1’analyse selon
laquelle la séparation entre la vie professionnelle et personnelle est l'une des
caractéristiques essentielles d'une société bureaucratisée, ce qui mene les employés a
adopter différents roles ou différentes identités lorsqu’ils interagissent au travail plutot
qu’a la maison, entourés de leur famille et de leurs amis (Ashforth et coll., 2000;
Nippert-Eng, 1995, Rothbard, Phillips et Dumas, 2005). Plusieurs années plus tard,
notamment du fait de la mondialisation, des avancées technologiques et de I’évolution

des valeurs sociales entourant I’intégration des différents roles d’un individu, on peut
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remarquer une vision différente de la gestion des frontiéres (Ollier-Malaterre et coll.,
2013). D’un coté, la littérature présente un courant soutenant fermement la
segmentation et I’existence de barriéres étanches entre les sphéres personnelles et
professionnelles. Par exemple, certaines études documentent la croyance largement
répandue que la dimension plus affective des interactions n’a pas sa place ou est
inappropriée sur les lieux du travail (Kellogg, 2011, tiré de Dumas et Sanchez-Burks,
2015). D’un autre coOté, plusieurs autres études présentent des pratiques
organisationnelles qui encouragent les employés a intégrer leurs différentes sphéres de
vie, par exemple au travers d’un plus grand dévoilement de soi, ou au travers d’activités
offertes par I’entreprise (Dumas et Sanchez-Burks, 2015). Selon Dumas et Sanchez-
Burks (2015) une interprétation logique de ces deux courants est que les forces
soutenant I’intégration et la segmentation sont en concurrence, mais que ’intégration
est présentement en train de gagner du terrain. Cette conclusion est notamment
démontrée par la prolifération des pratiques visant une plus grande intégration (Dumas
et Sanchez-Burks, 2015). Par exemple, une des pratiques favorisant une meilleure
intégration des spheres professionnelles et personnelles pouvant étre offert par les
entreprises est la garderie en milieu de travail. Plus simplement, les dirigeants
d’entreprise peuvent également encourager ses employés a parler de leur vie privée en
leur posant des questions personnelles, ce qui leur permet d’intégrer leurs autres

spheres de vie au travail (Dumas et Sanchez-Burks, 2015).

Comme c’était le cas pour la communication en ligne, I'utilisation des technologies
apporte de nouvelles facettes au concept de gestion des frontiéres entre la vie
professionnelle et la vie personnelle, ce qui a donné naissance aux stratégies de gestion
des réseaux sociaux numériques. Ce champ de recherche s’est intéressé aux réseaux
sociaux numériques entre autres parce que les employés interagissent de plus en plus
fréquemment avec leurs collégues, leurs superviseurs et leurs différents contacts
professionnels a I’aide de ces derniers (Ollier-Malaterre et coll., 2013). De plus, certains

de ces réseaux, comme Facebook et Twitter, sont des espaces sociaux dans lesquels les



échanges peuvent étre a caractére personnel et professionnel, ce qui peut avoir I’effet de
rendre les interactions plus riches entre les individus, mais ce qui peut aussi étre assez
envahissant pour certains. Alors, étant donné que I’intégration des domaines personnel
et professionnel due aux réseaux sociaux numeériques a exacerbé les besoins en termes
de gestion des frontieres, ce champ de recherche inclut maintenant I’étude de ces

demiers.

Recension des écrits

Selon la théorie des réseaux sociaux, les individus interagissant a I’aide de ces derniers
doivent constamment se positionner et faire des choix en ce qui concerne la structure
de leurs différents contacts et I’information qu’ils désirent partager avec eux (Burt,
2004, Granovetter, 1973; Podolny, 2005, tiré de Ollier-Malaterre et coll., 2013). D’un
coté, ils doivent gérer leur capital social structurel, c’est-a-dire qu’ils doivent décider
avec qui ils veulent étre connectés sur leur réseau (Nahapiet et Ghoshal, 1998). Un
exemple tres flagrant de choix pouvant étre effectué est de refuser systématiquement
toutes les demandes d’amitié provenant de la sphére professionnelle, comme des
collégues de travail, ou le supérieur immédiat, ou bien de simplement refuser les
personnes que 1’on ne connait pas initialement. D’un autre cdté, les individus doivent
également gérer leur capital social relationnel, ou, autrement dit, ils doivent décider de
la nature et de la richesse des informations échangées avec leurs contacts, informations
qui deviendront alors publiques (Nahapiet et Ghoshal, 1998). Les réponses des
individus a ces deux questions forment la base du cadre théorique de ’article rédigé
par Ollier-Malaterre et ses collégues (2013) visant a expliquer I’adoption de différents

comportements sur les réseaux sociaux numériques.

Selon ces auteurs, deux processus clés peuvent guider les employés lors de leur prise
de décision : les préférences personnelles au niveau de la gestion des frontieres
(Ashforth et coll.,, 2000; Kreiner, 2006, Rothbard et coll., 2005), ainsi que la

négociation de l’identité personnelle (Sedikides, 1993), qui est définie comme le
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processus dans lequel les individus partagent une partie d’eux-mémes avec les autres

et négocient la fagon dont les autres les pergoivent (Wilson, Gosling et Graham, 2012).

D’abord, Ollier-Malaterre et ses collegues (2013) affirment que les réponses des
employés a propos des gens avec qui ils veulent étre connectés sur leurs réseaux
sociaux numériques correspondent a leur préférence pour la segmentation ou
’intégration (Ashforth et coll., 2000; Kreiner, 2006; Rothbard et coll., 2005). Ashforth
et ses collégues (2000) soutiennent que I’objectif de base derriére le choix d’un
individu est de minimiser les difficultés pouvant provenir de ses différentes sphéres de
vie; ’intégration et la segmentation présentant toutes deux des avantages et des
inconvénients. Les employés préférant accommoder leurs différents roles préféreront
probablement I’intégration, car cela pourra les aider a diminuer ou méme a éliminer les
tensions existantes entre eux (Kreiner, 2006; Rothbard et coll., 2005). En outre, une
plus grande intégration engendre de la flexibilité et permet aux employés de mieux
s’adapter et répondre aux multiples demandes de leurs vies respectives, car ils peuvent
faire face aux problémes provenant de toutes les sphéres. De plus, I’intégration réduit
les efforts nécessaires a la transition constante entre les différents roles (Ashforth et
coll., 2000).

D’un autre c6té, les employés peuvent préférer la segmentation, parce que cela leur
permet de mieux préserver et développer leur vie extérieure au travail. Garder les
différents roles séparés peut rendre les individus moins susceptibles au stress, a la
dépression et aux sautes d’humeur; cela peut aussi agir comme un tampon contre le
débordement d’émotions négatives pouvant survenir entre les différents roles (Kreiner
2006). De plus, une meilleure segmentation peut réduire les interruptions, ce qui permet
aux individus de se concentrer exclusivement sur le rlle présentement exécuté
(Ashforth et coll., 2000). De la méme fagon, les employés peuvent préférer segmenter
leur travail de leur vie personnelle pour mieux s’adapter aux différentes attentes ou

normes comportementales provenant de chacune de ces sphéres (Kreiner 2006;
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Rothbard et coll., 2005). Ainsi, dépendamment de leurs besoins ou de leurs désirs, les
individus doivent décider, lorsqu’ils s’inscrivent sur un réseau social numeérique, s’ils

préférent segmenter ou intégrer leurs différentes sphéres de vie.

Le second motif sous-tendant les réponses des employés a propos du contenu qu’ils
décident de communiquer dans leurs réseaux sociaux numériques a trait a leur choix
de présentation personnelle (Sedikides, 1993). Lorsque les gens décident de la fagon
dont ils veulent se présenter sur leurs réseaux sociaux numériques, ils utilisent
différentes stratégies qui peuvent avoir des conséquences sur I’image qu’ils projettent
aux autres (Bareket-Bojmel, Moran et Shahar, 2015). Sur Facebook, la présentation de
soi se concentre sur le profil de I'utilisateur, qui sert en fait de scéne pour faire des
déclarations publiques a propos de nous-mémes (Wilson, Gosling et Graham, 2012).
Les nouveaux utilisateurs doivent notamment remplir un profil initialement vide qu’ils
personnalisent en entrant des informations personnelles selon une série de champs
standardisés. Bien sir, les utilisateurs adaptent leur profil au contexte du réseau sur
lequel il est créé (Wilson, Gosling et Graham, 2012). Par exemple, les utilisateurs ont
conscience qu’une photo plus loufoque ou « sexy » sera acceptée sur Facebook, tandis
qu’elle ne le sera probablement pas sur LinkedIn. Selon les théories classiques de
présentation personnelle, deux choix sont possibles : les individus peuvent se présenter
aux autres soit d’une fagon qui confirme leur propre vision d’eux-mémes, qu’elle soit
positive ou négative (autovalidation ou self-verification), ou soit selon une fagon
positive et socialement désirable (autovalorisation ou self-enhancement) (Bareket-
Bojmel, Moran et Shahar, 2015; Ollier-Malaterre et coll., 2013). L’autovalorisation
suggere que lorsque les individus s’autoévaluent, ils veulent améliorer leur concept de
soi et le protéger des informations négatives pouvant I’affecter. Ainsi, ils vont tenter
de promouvoir de I'information qui aura des effets positifs pour leur soi, et ils vont
éviter de partager celle qui peut avoir des effets négatifs (Sedikides, 1993); ces
individus tentent donc de maintenir une impression positive (Bareket-Bojmel, Moran

et Shahar, 2015). Par exemple, un individu pourrait publier de belles photos de sa
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famille ou de son couple en vacances ou & Noél, en passant sous silence les quelques
malentendus qui se sont produits. Au contraire, I’autovalidation pousse les individus a
affirmer leur concept de soi tel qu’il est présentement, de telle fagon qu’ils promouvront
a la fois I’information positive et négative, tant et aussi longtemps que cette information
est compatible avec leur soi (Bareket-Bojmel, Moran et Shahar, 2015; Swann, 1990).
Par exemple, un individu pourrait décider d’aborder un événement négatif sur
Facebook, comme la perte d’un emploi ou I’annonce d’une mauvaise nouvelle, car c’est
ce qui arrive présentement dans sa vie. Alors que les préférences pour la segmentation
ou l’intégration se situent de chaque c6té d’un continuum, I’autovalorisation et
I’autovalidation sont différentes fagons de s’autoévaluer plutdt que des motifs opposés

(Ollier-Malaterre et coll., 2013).

En intégrant les préférences personnelles et les choix de présentations, Ollier-Malaterre
et ses collégues (2013) ont développé un cadre conceptuel présentant quatre stratégies
de gestion des frontiéres sur les RSN, soit la stratégie ouverte, de contenu, d’audience
et personnalisée qui correspondent chacune a un ensemble de comportements (voir le
tableau 2.1 pour des exemples concrets de comportements associés a chacune des

stratégies).

La stratégie ouverte (Ollier-Malaterre et coll., 2013). Les employés qui veulent étre
authentiques dans les réseaux sociaux numériques et qui préférent intégrer leur vie
personnelle et professionnelle peuvent utiliser une stratégie dite ouverte, laquelle est
définie par Ollier-Malaterre et ses collégues (2013) comme une approche simplifiée
dans laquelle ’employé€ n’érige pas de barriére séparant sa vie personnelle de sa vie
professionnelle, mais, au contraire, se présente lui-méme comme la personne qu’il
pergoit étre. De ce fait, cet employé accepte et adopte pleinement son identité dans son
Facebook. Il va a la fois partager le contenu positif et négatif sur lui, en acceptant les

conséquences qu’un tel partage peut avoir.
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La stratégie de [’audience (Ollier-Malaterre et coll., 2013). Les individus qui préférent
segmenter leurs différentes sphéres sont plus susceptibles d’utiliser cette stratégie de
I’audience, qui est définie comme la construction et le maintien d’une barriére entre les
contacts professionnels et personnels d’un individu, de maniére a exclure les contacts
professionnels des réseaux sociaux de nature personnelle, comme Facebook (Ollier-
Malaterre et coll., 2013). Ainsi, les comportements relatifs a cette stratégie entrainent
le dévoilement d’information personnelle positive et négative, et ce a I’intérieur d’une
sphere plus confortable, car complétement personnelle. Nous exclurons cette stratégie
de notre cadre d’analyse, puisque ceux qui I’utilisent ne sont pas connectés avec leurs

collegues de travail.

La stratégie de contenu (Ollier-Malaterre et coll., 2013). Cette stratégie référe
essentiellement a un contrdle actif des informations divulguées, sans avoir a vérifier a
qui elles sont partagées dans les réseaux sociaux numériques (Ollier-Malaterre et coll,,
2013). Les individus utilisant cette stratégie sont donc motivés a connecter avec tout le
monde, tant avec leurs contacts personnels que professionnels. Par contre, parce qu’ils
essaient d’améliorer leur image personnelle et professionnelle, ils exercent un controle
constant sur le contenu de I’information présente sur les réseaux sociaux numériques.
Un exemple concret de cette stratégie serait de divulguer & tous nos contacts les
réalisations professionnelles dont on est fier, ou les photos de famille officielles et

modifiées qui peuvent nous faire bien paraitre.

La stratégie personnalisée (Ollier-Malaterre et coll,, 2013; et Ollier-Malaterre et
Rothbard, 2015 qui ont renommé cette stratégie de « hybride » & « personnalisée »).
Certains employés peuvent vouloir profiter des bénéfices professionnels pouvant
découler d’une connexion sur ces réseaux (connexion avec des spécialistes et des
professionnels, partage d’information avec ces derniers), sans avoir a controler tout ce
qui se passe sur leur page pour demeurer cohérent avec les normes de cette sphére. En

réponse a ce défi double, ils peuvent se doter d’une stratégie de gestion électronique
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personnalisée, qui représente alors une division des contacts en plusieurs groupes
différents pour adapter le contenu divulgué a chacun de ces groupes (Ollier-Malaterre
et coll., 2013). Un exemple concret serait un employé qui utilise Facebook a des fins
personnelles seulement; il n’acceptera donc aucun contact professionnel sur ce réseau.
Par contre, ce méme employé pourrait se créer un compte LinkedIn et I'utiliser pour
maintenir des contacts professionnels dans son domaine d’exercice. Si I’individu tient
tout de méme a ajouter des contacts professionnels sur sa page Facebook malgré qu’il
dévoile beaucoup d’informations personnelles, il peut classer ces derniers dans un
groupe fermé créé spécialement pour eux. De cette facon I’individu pourrait
efficacement contrdler le contenu qui est dévoilé a chacun des groupes, en empéchant
ses contacts professionnels d’avoir accés a ses publications personnelles. Les employés
utilisant ces comportements hybrides veulent simplement associer un contenu
appropri¢ a la bonne audience, non seulement parce qu’ils veulent prévenir le
débordement d’information inappropriée de la sphére personnelle a celle
professionnelle, ou vice versa, mais aussi parce qu’ils ont un fort désir de construire et

de maintenir une image professionnelle positive (Ollier-Malaterre et coll, 2013).
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Tableau 2.1 : Exemples de comportements relatifs a chaque stratégie de gestion des
RSN (Ollier-Malaterre et coll., 2013)*

Type de stratégies Exemple de comportements

e  Accepte toutes les demandes d'amitié. sphéres personnelle et
Ouverte professionnelle incluses

o Partage de l'information tant positive que négative

e Partage de l'information tant a caractére personnel que professionnel

e [gnore ou refuse les demandes d'amiti€ provenant de la sphere
Audience professionnelle
e Utilise un surnom ou un nom modifié pour éviter que les contacts
professionnels retracent le profil
e Partage de I'information personnelle seulement sur les réseaux dédiés a cette
sphére

e  Accepte toutes les demandes d'amiti€. spheres personnelle et
Contenu professionnelle incluses
s Partage de I'information positive seulement
o  Contréle I'information dévoilée par les autres. pour conserver un niveau de
professionnalisme

Personnalisce e Crée différents groupes ou listes sur ses RSN
e  Adapte le contenu partagé a chacun des différents groupes ou listes créés
e Nettoie son profil lors des périodes de transitions (par ex. la transition des
études au travail)

Les conséquences des comportements électroniques de gestion des frontiéres

L’emploi des réseaux sociaux numériques va inévitablement avoir des conséquences
personnelles et professionnelles sur les individus les utilisant (Ollier-Malaterre et coll.,
2013; Wilson, Gosling et Graham, 2012). Plus spécifique au milieu organisationnel,
ces stratégies peuvent influencer la relation qu’ont ces employés avec les différentes
personnes gravitant autour d’eux, ce qui peut ultimement impacter leur carriére.
Pensons simplement a un employé qui fait une demande d’amitié sur Facebook a un de

ses collégues. Si ce collégue accepte, I’employé a maintenant accés a une grande

3 Prendre note quc la stratégie de I’audience n’a pas été retenue dans le cadre de ce travail
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quantité d’informations plus ou moins privées; cela peut modifier la vision qu’il avait
de lui, et donc cela peut modifier leur relation. De la méme fagon, si le collégue refuse
la demande d’amiti€, I’employ€ peut ressentir des émotions négatives, comme de la
frustration et de I’incompréhension, ce qui peut aussi affecter leur relation. Alors, peu
importe la stratégie utilisée, le simple fait d’étre actif sur les RSN peut avoir différentes
conséquences sur la relation avec ces collegues de travail. Selon une recension de la
littérature effectuée sur le théme de Facebook, quelques auteurs seulement ont identifié
les conséquences possibles découlant d’un dévoilement de soi (voir Wilson, Gosling et
Graham, 2012), mais seuls Ollier-Malaterre et ses collégues (2013) ont relevé les
conséquences que peuvent avoir les stratégies sur I’aspect relationnel entre deux
personnes, et plus spécifiquement sur le respect et I’appréciation qu’ont les individus

envers leurs contacts professionnels.

Ces auteurs se sont concentrés sur le respect et |’appréciation comme éléments
importants des relations professionnelles pour deux raisons principales. D’abord, ces
variables sont relatives a deux dimensions centrales avec lesquelles les gens formulent
leur jugement a propos des autres, soient les compétences et la cordialité (Fiske, Cuddy,
& Glick, 2007; Fiske, Cuddy, Glick, & Xu, 2002; Fiske, Xu, Cuddy, & Glick, 1999;
Hamilton & Fallot, 1974, tiré d’Ollier-Malaterre, Rothbard et Berg, 2013).
L’évaluation subjective de ces deux dimensions peut étre modifiée selon les différentes
interactions se déroulant sur les médiaux sociaux dans lesquelles les sphéres
professionnelles et personnelles sont intégrées. Ensuite, le respect et ’appréciation sont
des variables hautement désirables dans les organisations qui ont été liées a un grand
nombre de conséquences importantes, comme |’engagement du groupe (Tyler et
Blader, 2003) et sa performance (Gruenfeld, Mannix, Williams et Neale, 1996; Jehn &
Shah, 1997, tiré d’Ollier-Malaterre, Rothbard et Berg, 2013). Pour ces deux raisons,
Ollier-Malaterre et ses collégues (2013) soutiennent que la fagon dont les employés
interagissent avec leurs contacts professionnels sur les RSN va avoir un impact sur le

respect et ’appréciation qu’ils regoivent de ces contacts (Stopfer et Gosling, 2012)
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(voir tableau 2.2 pour un résumé des conséquences des stratégies de gestion sur

’appréciation et le respect). Voyons chacune des stratégies individuellement.

Stratégie ouverte. Cette stratégie n’est pas toujours la meilleure approche en contexte
professionnel, ou le dévoilement personnel peut enfreindre certaines normes sociales
(Ollier-Malaterre et coll., 2013; Taylor et Altman, 1987). Parce que les employés qui
utilisent des comportements ouverts peuvent révéler trop d’information, ou de
’information a caractére inapproprié selon le contexte organisationnel, les contacts
professionnels peuvent ressentir que ces employés ne sont pas en mesure de détecter,
de comprendre et de se conformer aux normes de leur milieu de travail, et donc qu’ils
n’appartiennent pas au groupe (Tyler et Blader, 2003). En conséquence, les employés
utilisant cette stratégie ouverte peuvent, par inadvertance, perdre le respect de leurs
collégues en révélant trop d’information a propos d’eux-mémes (Phillips, Rothbard et
Dumas, 2009). Cette stratégie a aussi un impact sur le degré d’appréciation de
I’employé I’utilisant. Bien que le dévoilement de valeurs similaires puisse mener & une
plus grande appréciation des collégues de travail, des valeurs différentes peuvent mener
a une diminution de |’appréciation (Phillips, Rothbard et Dumas, 2009). Comme les
recherches sur I’homophilie suggérent que les organisations sont plus hétérogénes de
par leur nature que I’amitié (McPherson et Smith-Lovin, 1987), Ollier-Malaterre et ses
collégues (2013) soutiennent qu’en moyenne cette stratégie aura un effet négatif sur

I’appréciation qu’ont les collégues de travail envers un employé qui 'utilise.

La stratégie du contenu. Dans les milieux organisationnels valorisant un dévoilement
de soi minimal, la stratégie de contenu semble la plus appropriée pour les employés
désirant se comporter d’une fagon qui est socialement acceptée par ce milieu (Ollier-
Malaterre et coll., 2013). Par conséquent, cette stratégie est susceptible d’augmenter le
respect moyen des contacts provenant d’une spheére plus professionnelle. En outre,
parce que cette stratégie permet aux employés de partager des informations

personnelles, méme si elles sont soigneusement choisies, son utilisation augmente
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I’appréciation qu’ont les employés de leur collégue (Collins et Miller, 1994). Lorsque
I’information dévoilée est appropriée, le partage de ses pensées, de ses désirs et de
détails a propos de sa vie indique une confiance mutuelle qui permet aux individus de
se découvrir des points communs (Jourard, 1959; Jourard et Lasakow, 1958; Worthy
et coll., 1969, tiré d’Ollier-Malaterre et coll., 2013), ce qui peut aider un individu a se
rapprocher de ses collégues et a se sentir plus apprécié d’eux (Ollier-Malaterre et coll.,
2013).

La stratégie personnalisée. Du point de vue des contacts professionnels qui n’ont accés
qu’aux informations partagées avec les groupes « professionnels », cette stratégie
présente des similarités avec celle de contenu. Elle permet donc de combiner les
bénéfices provenant d’un certain dévoilement de soi lorsque cela est approprié, tout en
se conformant aux normes professionnelles existantes. Ce type de comportements est
donc susceptible d’augmenter a la fois le respect et I’appréciation qu’ont les contacts
professionnels d’un individu (Ashforth et coll., 2000), tout en conservant son
authenticité dans d’autres réseaux sociaux numériques. Cette stratégie a cependant
’inconvénient de requérir du temps et des efforts, car il faut constamment que
I’utilisateur s’assure de conserver une barriére étanche entre ses différents réseaux
sociaux numériques; Ollier-Malaterre et ses collégues (2013) ont nommé ces
compétences les capacités de gestion des frontiéres électroniques. De plus, il peut
arriver que l’individu commette des erreurs, ce qui peut alors nuire a sa crédibilité

aupres de ses collégues (Ollier-Malaterre et coll., 2013).



Tableau 2.2 : Résumé des conséquences des stratégies de gestion sur |’appréciation et
le respect (Ollier-Malaterre et coll., 2013)*

Intégration

Segmentation

Autovalidation

Stratégie ouverte

- Diminue le respect moyen
- Diminue I’appréciation
moyenne,

Stratégie de I’audience

- Maintient le respect moyen,
mais ne ’améliore pas

- Diminue le respect moyen

Autovalorisation

Stratégie du contenu

- Augmente le respect moyen
- Augmente |’appréciation
moyenne
- Modéré par les capacités de
gestion des frontiéres
électroniques

Stratégie personnalisée

- Augmente le respect moyen

- Augmente I’appréciation moyenne

- Modéré par les capacités de

gestion des frontieres électroniques

(stratégie la plus exigeante)

Explication du lien entre les stratégies de gestion des frontiéres sur les RSN et la

proximité des relations entre collégues de travail

Méme si la proximité des relations professionnelles n’a jamais été liée, jusqu’a

maintenant, aux différentes stratégies de gestion des réseaux sociaux numériques, nous

nous baserons sur les postulats d’Ollier-Malaterre et ses collégues (2013) pour formuler

nos hypotheéses de recherche. En effet, bien que la proximité soit un concept totalement

différent de celui de I’appréciation, nous croyons qu’il peut facilement s’y apparenter,

et donc bénéficier du méme raisonnement logique, car tous deux sont d’im
t d bénéfi d t 1 t d ont d’importants

éléments des relations interpersonnelles. Nous tenterons également de comparer le

raisonnement de ces auteurs avec les postulats de la théorie de la pénétration sociale

4 Prendre note que la stratégie de 1’audience n’a pas été rctenue dans le cadre de ce travail
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présentée précédemment, pour voir si le développement des relations sur les réseaux
sociaux numériques peut s’apparenter a celui des relations conventionnelles malgré les

différences entre les deux types d’interactions.

Généralement, les études portant sur le dévoilement de soi démontrent que les individus
se sentent réticents a se dévoiler aux autres; ’exception a cette régle se retrouve dans
la norme de la réciprocité (Lee, Im et Taylor, 2008). Dans le domaine du dévoilement
de soi, cette norme réfere a la tendance d’un individu a égaler le niveau de profondeur
du dévoilement donné au niveau recu. De nombreuses recherches font état de cette
situation : les gens vont s’engager a partager de I’information avec quelqu’un s’ils
deviennent receveurs d’un tel dévoilement de la part de [’autre personne (Lee, Im et
Taylor, 2008). Toutefois, a la lecture de différents textes portant sur le sujet, on peut
rapidement constater que le dévoilement d’informations personnelles en face a face est
également régi par des normes sociales assez strictes (Altman et Taylor, 1973). Comme
mentionné dans la partie portant sur la théorie de la pénétration sociale, une des normes
les plus établies est celle de la séquence du dévoilement. Donc, le partage d’information
mutuel et réciproque est beaucoup plus susceptible de se produire si le dévoilement
s’effectue de fagon progressive, de sorte que la relation passe d’échanges occasionnels
a des échanges de plus en plus intimes au fil du temps (Altman & Taylor, 1973 ; Collins
& Miller, 1994).

D’un autre coté, les interactions se déroulant sur Facebook sont différentes des
interactions se déroulant en face a face, dans le sens ou les individus sont plus enclins
a se dévoiler sur Facebook. En effet, dés la création du profil sur Facebook, beaucoup
de gens sont préts a inscrire un ensemble d’informations plus ou moins personnelles,
bien souvent sans méme étre au courant des politiques de confidentialité du site. Ces
habitudes s’inscrivent donc en contradiction avec la norme de dévoilement séquentielle
de la théorie de la pénétration sociale, qui soutient que pour que la relation

s’approfondisse, le dévoilement doit étre graduel, pour passer d’un niveau d’échanges
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superficiel a un niveau plus intime. Autrement dit, si la norme n’est pas respectée (trop
ou trop peu d’informations dévoilées), les gens ont tendance & arréter le dévoilement
(Lee, Im et Taylor, 2008), donc la relation ne peut s’approfondir. Le choix des
informations a dévoiler se fait donc selon la relation en question; plus elle est intime,
plus on partage de I'information avec 1’autre (Altman et Taylor, 1973). Par contre,
lorsque des individus utilisent Facebook au quotidien, il est difficile de respecter cette
norme, étant donné que le partage d’information se fait bien souvent a tous les contacts
simultanément. Il est donc trés difficile d’adapter le dévoilement effectué au niveau de
profondeur de la relation, a moins de communiquer exclusivement par messages prives.
Ainsi, un individu peut révéler des informations trés intimes a des étrangers (ou
presque) sans nécessairement le vouloir, ce qui entre directement en contradiction avec
la norme du dévoilement graduel. En vertu de ces informations, on peut anticiper que
le dévoilement de soi effectué sur les réseaux sociaux numériques n’engendre pas, dans
tous les cas, I’approfondissement de la relation. Dans ce contexte, il est intéressant
d’examiner si la théorie de la pénétration sociale peut s’appliquer au développement

d’une relation se déroulant sur les réseaux sociaux numériques.

Stratégie ouverte : Bien que le dévoilement d’information personnelle engendre bien
souvent le développement d’une relation vers des niveaux plus profonds, nous croyons
que parce que les organisations rassemblent bien souvent des individus hétérogenes,
donc fondamentalement différents les uns des autres (McPherson et Smith-Lovin,
1987), un dévoilement de soi non contrdlé par I’entremise des réseaux sociaux
numériques aura, en moyenne, un effet négatif sur la proximité de la relation entre
collégues de travail. En effet, un dévoilement de soi qui ne respecte pas la séquence
normale de développement (aborder progressivement des sujets de plus en plus
intimes) risque d’apporter de la dissolution, et donc la relation risque de devenir moins
proche (Altman et Taylor, 1973). Car cette stratégie ouverte suppose un dévoilement

non progressif et non contr6lé tant au niveau du contenu que de l’audience, il est
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probable que son utilisation ait un effet négatif sur la proximité des relations entre

collégues.

De la méme fagon, un partage ouvert et constant d’information a caractére personnel
risque d’aller & I’encontre des normes professionnelles actuellement en place (Pratt,
Rockmann et Kaufmann, 2006). Méme si les tendances au niveau de la segmentation
et I’intégration de la vie personnelle et professionnelle sont présentement en train de se
modifier (voir début de cette section), certains domaines d’emploi préférent encore une
séparation nette des différents domaines de vie, ou du moins, une intégration minime
seulement (Dumas et Sanchez-Burks, 2015). Dans ces circonstances, un individu qui
dévoile un peu de tout sur son réseau social numérique sans se soucier de respecter la
culture de I’entreprise ou les normes qui sont en place peut sembler inconscient, ou, du
moins insouciant, ce qui peut en contrepartie laisser une impression d’incompétence
ou de manque de crédibilité aux collégues de travail (Phillips, Rothbard et Dumas,
2009; Ollier-Malaterre et coll., 2013). Il ne faut donc pas s’étonner d’observer une

diminution de la proximité entre deux collégues dans ce genre de situations.

Stratégie de contenu : Parce que cette stratégie permet aux employés de se dévoiler aux
autres sur les réseaux sociaux numériques dans un contexte approprié au monde
organisationnel (dévoilement controlé pour étre positif et acceptable a ce contexte),
nous croyons qu’elle aura, en moyenne, un effet positif sur la proximité de la relation
entre deux collégues de travail. En effet, cette stratégie permet d’atteindre les bénéfices
d’un dévoilement de soi approprié, c’est-a-dire d’expérimenter de la gratification et des
émotions positives, ce qui pousse ultimement la relation a se développer (Altman et
Taylor, 1973; Phillips, Rothbard et Dumas, 2009). Contrairement a la stratégie ouverte,
le dévoilement respectera un peu plus la norme progressive qui sous-tend le
développement normal d’une relation, car les informations partagées n’entreront paé
trop profondément dans la spheére personnelle. Méme si cette norme n’est pas

strictement suivie a la lettre (quelques informations peuvent tout de méme toucher des
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sujets intimes), le dévoilement sera beaucoup moins intrusif que dans une stratégie
ouverte, ce qui protége, en quelque sorte, I’utilisateur des effets opposés que cela peut

avoir.

De plus, parce que le dévoilement demeure contrdlé et positif, il risque peu d’aller a
I’encontre des normes professionnelles actuellement en place (Ollier-Malaterre et coll.,
2013). En effet, I'utilisateur décide consciemment de partager certaines informations
sur lui, selon ce qu’il a évalué comme étant approprié a son environnement
organisationnel. Ce dévoilement peut satisfaire ses contacts professionnels qui
preferent 1’authenticité, tout en conservant un niveau de professionnalisme élevé pour
ceux moins ouverts a I’intégration des sphéres personnelles et professionnelles. Les
individus utilisant cette stratégie de contenu peuvent donc apparaitre comme étant
compétents et crédibles aux yeux de leurs collégues, car leurs comportements sont
cohérents avec leur environnement organisationnel (Ollier-Malaterre et coll., 2013).

Cela contribuera a les rapprocher de leurs collégues de travail.

Stratégie personnalisée : Tout comme la stratégie de contenu, la stratégie personnalisée
permet aux individus de dévoiler de I’information positive a un groupe de personnes
provenant de la sphére professionnelle (Ollier-Malaterre et coll., 2013). En
conséquence, nous croyons qu’elle aura, en moyenne, un effet positif sur la proximité
de la relation entre collégues de travail. Comme les individus utilisant cette stratégie
vont créer un groupe composé exclusivement de contacts professionnels (voir
définition de cette stratégie), I’information partagée sera cohérente avec les normes
professionnelles présentement en vigueur dans leur organisation (Ollier-Malaterre et
coll,, 2013). En effet, I'utilisateur est trés conscient de I’auditoire auquel il s’adresse;
il partagera donc uniquement des informations qu’il sait appropriées a son

environnement professionnel.



Par contre, bien que le dévoilement respecte les normes professionnelles, nous croyons
que I’emploi de cette stratégie aura un effet moins positif sur la proximité des relations
que celui apporté par 'utilisation de la stratégie de contenu. Parce que les contacts
professionnels représentent un auditoire plus éloigné de notre sphére personnelle,
I'information dévoilée sera probablement moins intime que celle dévoilée par la
stratégie de contenu (dans laquelle la personne est connectée a la fois avec ses contacts
personnels et professionnels). Ainsi, une moins grande intimité sera créée et
développée avec ces contacts, ce qui aura un effet positif moins grand sur la proximité

avec les collégues.

Hypothéses de recherche
Voici donc les hypothéeses suivantes de cette recherche :

H2 : La stratégie ouverte exerce une influence négative sur la proximité des relations
entre collegues de travail, de sorte que les individus qui utilisent cette stratégie
déclarent se sentir moins proches de leurs collégues.

H3 : Lastratégie de contenu exerce une influence positive sur la proximité des relations
entre collégues de travail, de sorte que les individus qui utilisent cette stratégie
déclarent se sentir plus proches de leurs collégues.

H4 : La stratégie personnalisée exerce une influence positive sur la proximité des
relations entre collégues de travail, de sorte que les individus qui utilisent cette stratégie
déclarent se sentir plus proches de leurs collegues, mais moins proches que s’ils
utilisent la stratégie de contenu.



Figure 2.1 : Modéle théorique
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CHAPITRE III : LE CADRE METHODOLOGIQUE

Ce troisiéme chapitre est consacré au cadre méthodologique de notre recherche. Son
objectif est de détailler les différentes décisions prises et activités réalisées pour
observer la réalité concernée par cette étude; il nous permettra donc de tester
empiriquement les différentes hypotheses précédemment énoncées. Apres avoir abordé
le type de devis que nous avons utilisé pour réaliser cette étude, nous discuterons de
I’échantillon et de la technique d'échantillonnage utilisée. Nous passerons ensuite a
I'opérationnalisation des variables, pour terminer par la présentation de la technique de

collecte de données et de son déroulement.

Avant tout, il est important de mentionner que notre etude s’effectue dans une démarche
hypothético-déductive, c’est-a-dire que nous étudions les liens possibles entre plusieurs
variables, selon différentes hypothéses de recherche posées en fonction de théories
s’appliquant aux relations interpersonnelles (Sekaran, 2006). A titre de rappel, nous
étudions quatre variables principales : la communication électronique, le partage des
valeurs, les stratégies €lectroniques de gestion des frontieéres sur les RSN, ainsi que la
proximité des relations entre collégues de travail. Nous avons également choisi de tester
le modéle théorique sur Facebook, qui est actuellement le réseau social numérique le

plus important en Amérique du Nord.

3.1 Le devis de recherche

Un devis de recherche représente une structure générale guidant I’observation et qui
apporte une réponse a quatre questions principales : 1) quand a lieu [’activité
d’observation (avant et/ou apres les événements), 2) combien y a-t-il d’activités
d’observation (nombre de temps de mesure), 3) ou a lieu I’activité d’observation
(milieu naturel ou artificiel) et 4) quel est le réle du chercheur au cours de I’activité

d’observation (passif ou actif) (Sekaran, 2006). Comme il était essentiel de choisir le



devis le plus pertinent et cohérent avec [’objectif de ce mémoire, notre choix s’est
naturellement porté sur le devis corrélationnel a coupe transversale; nous expliquerons
un peu plus loin pourquoi. Ce type de devis est défini par Bryman et Bell (2007) comme
une collecte de données sur plus d'un cas (généralement beaucoup plus d'un), a un seul
moment dans le temps, afin de recueillir un ensemble de données quantitatives ou
quantifiables portant sur deux ou plusieurs variables, qui sont ensuite examinées pour
détecter des modeles d'association. Plus simplement, ce type de devis vise a vérifier
empiriquement les relations entre plusieurs variables distinctes (Fortin, 2006), ce qui

est exactement I’objectif de ce travail.

Ce devis posséde plusieurs caractéristiques; c’est ces derniéres qui ont fait en sorte qu’il
a éteé choisi pour cette étude. Selon Brousselle et ses collegues (2009), il permet « une
investigation statistique des relations entre une variable dépendante et plusieurs
variables indépendantes de fagon a isoler l'influence de celle qui fait l'objet de
I'hypothese de recherche » (p. 182). De plus, il est réalisé dans un milieu naturel dans
lequel le chercheur ne peut pas influencer le déroulement des événements (Sekaran,
2006). Finalement, ce choix de devis nous permettra de réaliser notre étude en un seul
temps de mesure (Bryman et Bell, 2007), ce qui est non négligeable considérant le fait
qu’un mémoire de maitrise ne dure généralement pas plus d’une année; la réalisation
d’un devis longitudinal n’aurait pas été possible dans les limites du temps qu’il nous est
imparti. Pour toutes les raisons nommées précédemment, le devis corrélationnel & coupe

transversale est le devis le plus indiqué pour cette étude.

Malgré les nombreux avantages découlant de I’ utilisation du devis corrélationnel a coupe
transversale, nous ne pouvons ignorer ses limites. Comme notre étude ne présente qu’un
seul temps de mesure contrairement aux études longitudinales, certaines limites se posent
sur le plan de la validité interne. Selon Contandriopoulos, Champagne, Potvin, Denis et

Boyle (1990) «la validité interne d'un devis de recherche est assurée par les



caractéristiques du devis, qui permettent d'étre certain que les relations observées
empiriquement entre les variables, dépendantes (VD) et indépendantes (VI) de la
recherche, ne puissent pas étre expliquées a l'aide d'autres facteurs ou d'autres variables
que ceux pris en considération par le devis de recherche adopté » (p. 40). Si on tente
d’appliquer cette définition & notre présente étude, il devient évident que sa validité
interne sera faible; nous ne pouvons effectivement pas affirmer que les changements au
niveau de la variable dépendante (la proximité des relations entre collégues de travail)
sont dus a ceux des variables indépendantes (la communication sur Facebook et les
stratégies de gestion des frontiéres sur les RSN); les résultats corrélationnels obtenus par
un devis de type transversale ne nous permettent pas de conclure a un lien de causalité
entre les deux variables (Bryman et Bell, 2007). En effet, comme il est impossible pour
nous de mesurer les variables avant I’événement, ¢’est-a-dire avant que les collégues ne
soient connectés sur Facebook (ils I’étaient déja lors de 1’étude), ou de suivre I’évolution
des changements dans le temps, il se peut que, la variation de la proximité des relations
proviennent d’autres explications concurrentes qu’un tel type de devis ne peut mettre en
lumiére ou éliminer. Pour déceler un lien de causalité entre nos variables indépendantes
et notre variable dépendante, un devis longitudinal aurait été nécessaire (Bryman et Bell,
2007). 1l est toutefois possible d’augmenter la validité interne de notre étude, en appuyant
la formulation de nos hypothéses de recherche sur une logique d’association démontrée

par la théorie de la pénétration sociale et par des études empiriques.

D’un autre c6té, le devis corrélationnel & coupe transversale posséde une bonne validité
externe. Toujours selon Contandriopoulos et ses colleégues (1990), la « validité externe
d'une recherche repose essentiellement sur le caractére plus ou moins général du
modele théorique sur lequel s'appuie la recherche. Elle dépend ainsi de la possibilité de
montrer que les résultats obtenus dans une recherche déterminée, faite dans un contexte
donné, ne sont dépendants ni du contexte ni de la situation particuliére créée par le

processus de recherche lui-méme » (p. 40). En général, les €tudes utilisant un devis



W
W

comrélationnel & coupe transversale possédent une grande validité externe,

puisqu’aucune intervention de la part des chercheurs n’est nécessaire.

3.2 La technique de collecte de données

La collecte de données est la partie du processus qui « permet au chercheur de
rassembler le matériel empirique sur lequel il va fonder sa recherche » (Thiétard, 2014,
p. 228). Pour cette étude, la technique sélectionnée est le questionnaire. L’utilisation
de cette technique nous apportera de nombreux avantages au niveau méthodologique
et opérationnel, qui surpasseront assurément ces quelques limites. D’abord, selon Blais
et Durand (2004), « le principal avantage est sa grande flexibilité. Le mécanisme est
simple. Il s'agit de formuler un certain nombre de questions et de consigner les
réponses » (p. 389). De plus, le questionnaire est une technique de collecte de données
pertinente aux recherches quantitatives, parce que de grands échantillons peuvent étre
traités, et parce qu’il permet d’établir des relations statistiques (Baumard, Donada, Ibert
et Xuereb, 2003). Il est aussi important de mentionner qu’il « apparait comme un mode
des plus efficients de collecte de données primaires. Il offre également la possibilité
d'une standardisation et d'une comparabilité de la mesure (la trés grande homogénéité
des questionnaires en termes de directives et de présentation permet une forte fidélité
des instruments de mesure (Fortin, 2006)) et il permet de préserver l'anonymat des
sources de données » (Baumard et coll.,, 2003, p. 232). Un dernier avantage non
négligeable est que le questionnaire nous permettra de récolter des données pour un

nombre élevé de participants, et ce, a moindres coits (Sekaran, 2006).

La cueillette des données s’est effectuée au courant des mois de novembre et décembre
2015, par I’entremise de SurveyMonkey. Cet outil internet permet notamment de
mettre en ligne des questionnaires personnalisés, ainsi que d’obtenir a faibles colits des

programmes permettant l’analyse de données, la sélection d’un échantillon et



I’élimination de biais®>. Notre questionnaire est donc administré selon un mode
¢lectronique (Baumard et coll, 2003). Il faut considérer que [I’utilisation d’un
questionnaire, qu’il soit électronique ou non, implique certaines limites. En effet, rien
ne nous indique que les participants répondent de fagon honnéte et sérieuse au
questionnaire; il ne faut donc pas négliger I’effet de la désirabilité sociale, méme si le
participant n’a pas d’expérimentateur en face de lui (Fortin, 2006). Pour réduire cet
effet, nous avons demandé aux participants (dans une lettre d’introduction expliquant
le but de I’étude ainsi que I'importance de participer) de répondre de fagon authentique,

en précisant que les résultats seront totalement confidentiels.

Le questionnaire est resté disponible sur le site aussi longtemps que nous n’avions pas
récolté le nombre minimal de participants nécessaire & 1’obtention d’une puissance
statistique suffisante, c’est-a-dire autour de cent. Ce nombre a été calculé en fonction
du type d’analyse statistique que nous ferons, soit une régression linéaire hiérarchique.
Une regle généralement admise veut que le nombre minimum de participants soit
calculé en fonction du nombre de variables du modéle; ce nombre de variables est
multiplié par huit et additionné & cinquante (Tabachnick et Fidell, 2007). Plus
précisément, comme nous possédons six variables dans notre modéle, la taille minimale
de I’échantillon devait étre d’environ 100 participants (Tabachnick et Fidell, 2007).
Nous avons pris la décision de recruter plus de participants que conseillé, pour s’assurer
d’avoir une bonne puissance statistique, ce qui nous permettra de détecter des effets

plus petits.

3.3 L’échantillonnage
Pour constituer notre échantillon, nous nous sommes servis d’une technique
d’échantillonnage non probabiliste. Plus spécifiquement, nous avons assuré le

recrutement de nos participants par le biais de la méthode des volontaires. Cette

3 Informations récupérées du site de Survey Monkey https://www.surveymonkey.com/mp/take-a-
tour/?ut_source=header, consulté le 7 mai 2015.




technique est trés simple, « comme son nom l'indique, la technique consiste a faire
appel a des volontaires pour constituer 1'échantillon » (Beaud, 2004, p. 263). Comme
notre étude met en scéne les réseaux sociaux numeériques, nous avons décidé de
contacter différents individus par I’entremise de Facebook pour consister notre
échantillon. Concrétement, nous avons commencé le recrutement par la création d’un
lien internet menant au questionnaire en ligne sur Survey Monkey. Ensuite, nous avons
publié ce lien sur les pages personnelles des membres de l'équipe de recherche
(composée de Mme Ollier-Malaterre, ma directrice de recherche, de Mme Foucreault,
doctorante a 'UQAM et de moi-méme); nous avons €galement invité nos contacts sur
les réseaux sociaux a en faire de méme. Pour s’assurer de rejoindre le plus grand
nombre de participants possible, nous avons aussi écrit des messages privés a un grand
nombre de nos contacts Facebook (voir annexe A pour un exemple de courriel). En
conséquence, le questionnaire était facilement accessible en ligne pour quiconque
désirait le remplir. Chaque fois que le lien était publié ou partagg, il était accompagné

du descriptif de I’étude, pour tenter d’éveiller ’intérét des candidats a cette recherche.

Puisqu’elle fait partie des méthodes non probabilistes, la principale lacune de la
technique par volontaires est qu’elle ne nous permet pas de généraliser les résultats a
la population étudiée (Royer et Zarlowski, 1999). En effet, les individus n’ont pas une
chance égale d’étre choisis lors de la formation de I’échantillon (Fortin, 2006), ce qui
présente une limite en termes de représentativité de I’échantillon. Nous avons tout de
méme utilisé cette méthode car elle facilite 'accés aux répondants et car elle est simple
et peu couteuse (Beaud, 2004). Nous avons tenté d’augmenter la représentativité de
notre échantillon en utilisant certains critéres d’inclusion qui permettent de limiter son
hétérogénéité. En effet, pour étre admissibles a participer a I’étude, les participants
devaient avoir plus de 18 ans, ils devaient posséder un compte Facebook, ainsi qu’étre
connectés avec au moins deux collegues de travail sur ce site. De plus, ces derniers

devaient travailler 20 heures par semaine ou plus.



Dans un premier temps, 336 personnes souhaitaient remplir notre questionnaire. 34
personnes n’ont pu poursuivre 1’étude, car elles ne correspondaient pas aux critéres de
participation préalablement définis. Dans les participants ayant effectivement répondu
au questionnaire, 49 ont di étre exclus étant donné que plus de 50 % de leurs réponses
étaient manquantes. De plus, 3 participants ont été retirés, car leurs réponses tombaient

dans des extrémes.

En définitive, notre échantillon est donc composé de 238 personnes, dont 62,4 % de
femmes, et de 32,8 % d’hommes (12 participants n’avaient pas répondu & cette
question). De plus, 2% des répondants sont dgés de moins de 20 ans, 50,1 % ont entre
21 et 30 ans, 16,8 % ont entre 31 et 40 ans, 12 % ont entre 41 et 50 ans et 14 % ont
plus de 51 ans (12 participants n’ont pas répondu a cette question). L’age moyen des
participants est de 33,9 ans, tandis que le nombre d’années d’ancienneté moyen dans
le poste occupé présentement est de 6,7 ans. Au niveau de la scolarité, nous avons
constaté que 1,2% n'ont aucun dipléme, 3,6% ont un diplome d'études secondaires,
14,4% ont obtenu un dipldme d’études professionnelles, 29,2% ont obtenu un dipldme
d'études collégiales, tandis que 46,4% ont obtenu un dipldme universitaire (tout cycle
confondu) (13 personnes n’ont pas répondu a cette question). Finalement, la grande
majorité des participants (91,2%) possédent un compte Facebook depuis plus de 4 ans;
nous pouvons donc en conclure qu’ils sont plutot familiers avec son utilisation. Pour
plus de détails, voir le tableau 3.1 qui représente le portrait démographique de notre

échantillon.



Tableau 3.1 : Portait démographique de I’échantillon

Variable Valeur de la variable Fréquence (%) M psmer
dispersion (années)
Homme 62,4
Sexe Femme 328 =
Données manquantes 48
Moins de 20 ans 20
Moyenne: 33,92
21-30ans 50,1
Age el iy Médiane: 28,00
41-50ans 120
51 an(s et+ 140 Ecart—Type: 10,93
Données manquantes 4.8
Aucun dipléme 1,2
Dipléme d'études sacondaires 36
S Diplt:)me d'%tuds prof?s.sionnelles 14,4 R
Diplome d'études collégiales 292
Diplome universitaire (tous cycles confondus) 46,4
Données manquantes 5.2
Présidents d'entreprise ou gestionnaires 5.2
Professionneis 30,8
Personnel technique 26,4
L. . Personnel administratif ou de soutien 148
Catégories d'emploi ¥ i -
Métiers de commercialisation ou de vente 3,6
Travailleurs de production 5,6
Autre 6,4
Données manguantes 7,2
Moyenne: 6,69
Ancenneté dans le poste - Médiane: 4,00
Ecart-type. 7,62
Movyenne: 7,80
Andenneté sur Facebook - Médiane: 8,00

Ecart-type 1,55

Implications éthiques

Bien qu’étudier la vie personnelle des gens apporte de grands avantages au niveau de

la recherche, cela comporte également des risques qu’il ne faut pas négliger. Puisque

nous sommes conscients que notre role de chercheur vient avec la responsabilité

éthique de limiter lesdits risques, nous avons mis en place certaines précautions qui ont

permis de les diminuer.
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Nous nous sommes d’abord assurés que la participation de chaque individu était
volontaire (participation sans contraintes ou pressions extérieures), par |’entremise
d’un formulaire de consentement explicatif inséré au début du questionnaire (voir
annexe B). Ce texte mentionnait également qu’il était possible de mettre fin a sa
participation a I’étude, et ce a n’importe quel moment, sans préjudice, préavis et sans
aucune justification. Dans ce dernier cas, nous nous sommes engagés a détruire tous
les renseignements préalablement recueillis. Ensuite, nous avons garanti |’anonymat
des participants et la confidentialité de leurs réponses, notamment en €liminant toutes
informations nominatives de la collecte de données et de toutes futures publications,
ainsi qu’en restreignant I’acces aux données a moi-méme, la directrice de recherche et
un petit nombre de personnes ressources pour les analyses statistiques (équipe de
recherche). En effet, seuls les membres de 1’équipe de recherche ont accés aux
questionnaires. Les données sont conservées dans un fichier protégé par un mot de
passe et seront détruites 10 ans aprés les derniéres publications. De ce fait, aucun
participant n’est susceptible d’étre personnellement identifié, que ce soit dans ce texte
ou dans toutes autres publications subséquentes. Finalement, il est entendu que nous
avons recueilli le consentement éclairé de chaque participant avant de leur permettre
d’avoir acceés a notre questionnaire, en leur demandant officiellement d’accepter de
participer a I’étude suite a la lecture du formulaire de consentement. Nous devons
également mentionner que le comité institutionnel d’éthique de la recherche avec des
étres humains de "'UQAM (CIER) a approuvé ce projet de recherche. En vertu des
moyens mis en place, nous estimons que les risques associés a la participation a cette

étude sont faibles étant donné les avantages découlant de cette participation.

Du c6té des avantages, les participants ont eu [’opportunité de contribuer a
I’avancement des connaissances portant sur les réseaux sociaux numériques. Ces
derniers ont également eu la chance de gagner un chéque cadeau d’une valeur de 30 $
pour les remercier d’avoir pris le temps de remplir notre questionnaire. Les participants

qui le désiraient pouvaient nous laisser leur adresse courriel, soit pour recevoir un
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rapport présentant les résultats de 1’étude, soit pour étre recontactés pour d’autres

études portant sur les réseaux sociaux numériques.

3.4 Les instruments de mesure

Afin de vérifier empiriquement nos hypothéses de recherche, nous avons
opérationnalisé les différents concepts présentés au chapitre précédent. Ce processus
« consiste a élaborer, a sélectionner un ou des indicateurs qui permettront de construire
une mesure susceptible de bien représenter, de traduire dans le langage empirique, le
concept que 'on désire opérationnaliser » (Blais et Durand, 2004, p. 195). Autrement
dit, nous avons utilisé des instruments de mesure concrets afin de transformer des
concepts théoriques en données mesurables. C’est cette conversion en indicateurs

précis qui nous permettra d’effectuer les analyses statistiques désirées.

Nous avons amorcé le processus de sélection des instruments de mesure par une
recherche portant sur les différentes définitions données par les auteurs. Nous avons
conservé celles qui semblaient les plus représentatives de chacune des variables. A
partir de ces définitions, nous avons continué notre recherche pour découvrir des
échelles correspondantes, qui étaient, si possible, validées en frangais ou en anglais par
des études sérieuses et rigoureuses, c’est-a-dire des études publiées dans des revues
scientifiques. Pour ce faire, nous avons utilis€ des bases de données telles ABI inform,
Psychinfo, ainsi que Google Scholar. Nous avons réussi a trouver un instrument de
mesure pour toutes les variables utilisées, instrument que nous avons bien souvent di
adapter a notre étude, car elle est trés spécifique. L’avantage de choisir des instruments
existants dans la littérature est que leur validité et leur fidélité ont bien souvent dé¢ja été

testées, nous reviendrons sur ce point un peu plus tard.

Selon nos hypothéses et notre modele théorique découlant du cadre conceptuel, il est

possible de classer nos concepts en quatre types de variables, soit les variables
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indépendantes, la variable modératrice, la variable dépendante et les variables de

controle.

3.4.1 Les variables indépendantes
1. La communication électronique

Suivant nos définitions présentées dans le cadre conceptuel, nous avons opérationnalisé
la communication électronique comme étant la fréquence et le type d’interactions sur
Facebook. Nous avons utilisé un instrument de mesure provenant de Foucreault (2015),
qui s’est lui-méme inspiré de celui utilisé par Ledbetter et ses collégues (2011). Les
quatre principales méthodes présentées par Lenhart et Madden (2007) ont été
conservées, soit les commentaires, « les mentions j’aime », les partages et les messages
privés. Les participants devaient indiquer a quelle fréquence ils avaient tendance a

effectuer les opérations suivantes sur Facebook :

1. Commentez sur les statuts, photos ou vidéos de vos collégues ?

[\

. Indiquez que vous « aimez » les statuts, photos ou vidéos de vos collégues ?

. « Partagez » les statuts, photos ou vidéos de vos collégues ?

(V8]

N

. Envoyez des messages privés sur Facebook a vos collégues?

Les participants devaient répondre selon une échelle de Likert. Ce type d’échelle leur
permet d’affirmer leur opinion sur un énoncé précis (Fortin, 2006). L’échelle présentait
les 8 catégories de réponses suivantes : 1) jamais, 2) rarement (quelques fois par année
ou moins), 3) de temps en temps (une fois par mois ou moins), 4) réguliérement
(quelques fois par mois), 5) souvent (une fois par semaine), 6) trés souvent (quelques

fois par semaine), 7) a chaque jour et 8) a chaque heure.

2. Les stratégies de gestion des frontiéres sur les RSN
L’instrument de mesure utilisé provient d’Ollier-Malaterre, Rothbard et Tussing

(2015). Les participants devaient répondre a trois des quatre types de stratégies
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présentées par ces auteurs, soit celle ouverte, de contenu et personnalisée. La stratégie
de ’audience n’a pas été utilisée pour cette étude, car elle suppose que les répondants
refusent d’accepter leurs contacts professionnels comme connexion Facebook, ce qui
allait a I’encontre d’un des critéres d’inclusion de cette étude (étre connectés sur
Facebook avec au moins deux collegues de travail). Nous avons mesuré les stratégies

de gestion des frontiéres sur les RSN a I’aide des 18 items suivants :

Ouverte

1. Je publie ce qui me passe par la téte sans me soucier vraiment du contenu ou des
personnes qui pourraient le voir.

2. Ca ne m’inquiéte pas que des gens de toutes les sphéres de ma vie puissent voir
I’information ou les images que je publie.

3. Ca ne me dérange pas que certains n’aiment pas le contenu de mes publications.
4. Je suis ouvert a ce que quiconque puisse lire mes publications sur Facebook.

5. Sur Facebook, je partage des choses personnelles, tant positives que négatives,
avec des gens de toutes les spheres de ma vie.

6. Je suis a l'aise que toutes mes connaissances puissent lire mes publications sur

Facebook.

Contenu

7. Je publie des choses qui me font paraitre intelligent(e).

8. Je publie des choses qui me valorisent sur le plan professionnel.
9. Sur Facebook, je ne publie que des choses professionnelles.

10. Sur Facebook, je publie des choses qui me valorisent.

[tems ajoutés :

11. Jévite de publier des choses sensibles.

12. Sur Facebook, je ne parle pas de mes convictions religieuses ou politiques.

Personnalisée
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13. Je mets mes collégues sur une liste a part pour restreindre leur accés a mes
publications Facebook.

14. Je mets mon superviseur sur une liste a part pour restreindre leur acces a mes
publications Facebook.

15. Je m’assure que mes collégues ne peuvent pas voir les mises a jour de mon statut.
16. Je m’assure que mes collégues ne peuvent pas voir certaines de mes photos.

17. Je publie des choses différentes selon mes listes d’amis.

18. Je choisis si mes collégues peuvent voir la mise a jour de mon statut ou ma photo

quand je les publie.

L’échelle de Likert offrait 7 catégories de réponse, allant de 1) fortement en désaccord

a 7) fortement en accord.

3.4.2 La variable modératrice

3. Le partage des valeurs
La littérature fait état de plusieurs types de « fit » (ou congruence), que ce soit entre une
entreprise et ses travailleurs, ou méme entre un poste et son travailleur. En nous basant
sur cette littérature, nous nous intéressons plus particuliérement a la concordance
pouvant exister entre collégues de travail, appel€¢ le fit du groupe, car nous croyons
qu’une telle adéquation peut avoir des conséquences trés positives pour I’organisation
et ses employés. Une bonne fagon de déterminer si deux individus correspondent bien
ensemble ou présentent un bon fit est d’aller mesurer la perception de congruence entre
leurs différentes valeurs. Pour les participants de notre étude, cette perception
représente le fait de croire qu’on posséde des valeurs similaires ou semblables a celles
de nos collégues de travail. L’instrument utilisé provient d’une adaptation de Seong et
ses collégues (2012) servant initialement a mesurer le fit entre les valeurs d’une
personne et celles de son équipe de travail. L’échelle a été adaptée et traduite par Mme
Annie Foucreault. Les trois items suivants ont été utilisés pour mesurer cette variable :

1. Mes valeurs personnelles correspondent aux valeurs et idéaux de mes collégues



2. Les choses que je valorise dans la vie sont semblables aux choses que mes
collégues valorisent

3. Les valeurs de mes collégues concordent bien avec les miennes

Les participants devaient répondre selon une échelle de Likert a 5 catégories de
réponse, allant de 1) fortement en désaccord a 5) fortement en accord. Bien que cette
mesure présente moins d’échelons que les autres (qui posseéde de 7 a 8 échelons), nous
avons tout de méme pris la décision de ne pas la modifier pour étre cohérent avec
I’instrument original de Seong et ses collégues (2012). Nous reviendrons sur ce point

plus tard.

3.4.3 La variable dépendante
4. La proximité des relations entre collégues de travail

A titre de rappel, la proximité des relations professionnelles représente le degré de
connexion ou d’attachement que les travailleurs ressentent face a leurs collégues, ou
bien le degré dans lequel la relation va au-dela des échanges nécessaires a I’exécution
des taches. L’instrument utilisé provient de I’étude de Vangelisti et Caughlin (1997) (a
=.93). Il est a noter que cet instrument de mesure était seulement disponible en version
anglaise. Afin de créer un outil en langue frangaise, j’ai d’abord effectué une premiére
traduction des items. Ensuite, ma directrice de recherche a repris ma traduction et 1’a
adaptée pour qu’elle refléte plus fidélement ’originale. Finalement, une troisiéme
personne, Mme Annie Foucreault, a confirmé la version frangaise de I’instrument, en
modifiant quelques passages pour que la signification demeure bien la méme dans les
deux langues. De prime abord, cet instrument n’avait pas €té spécifiquement construit
pour mesurer la proximité des relations entre colleégues de travail, mais plutét pour
mesurer celle entre adolescents. Nous avons donc adapté I’instrument, en replagant le

terme général utilisé (relation) par celui de collégues.
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De plus, nous avons pris la décision d’y ajouter trois items pour mesurer la multiplexité,
aspect important des relations entre collégues de travail. Nous avons rédigé ces items
en nous basant sur le texte de Mesch et Talmud (2006), qui affirment que la multiplexité
doit étre mesurée selon deux dimensions, les activités et le contenu. L’item 8 représente
la dimension d’activité, c’est-a-dire I’engagement dans autre chose que le travail avec
ses colleégues, tandis que les items 9 et 10 représentent la dimension du contenu, ou les
autres sujets que le travail qui sont abordés avec les collégues. Ces trois nouveaux items
permettent a I'instrument de mesure d’étre plus cohérent avec les besoins de cette
¢tude, et refletent mieux le niveau de proximité que peut atteindre une relation
professionnelle. Nous avons donc mesuré la proximité des relations entre collégues de

travail a I’aide des 10 items suivants :

—

. Je suis proche de mes collégues.

. J'apprécie mes collégues.

. Je parle de choses personnelles avec mes collégues.

. L’opinion de mes collégues est importante pour moi.

. Je suis satisfait(e) de ma relation avec mes collégues.

. J'aime passer du temps avec mes collégues.

. La relation avec mes collégues est importante pour moi.

. Je passe du temps avec mes collégues en dehors du travail.

O 00 N N i Rl N

. Je discute de choses autres que le travail avec mes collégues.

10. Je connais des choses sur mes collégues qui n'ont rien a voir avec le travail.

L’échelle de Likert offrait sept catégories de réponse, allant de 1) fortement en

désaccord a 7) fortement en accord.

3.4.4 Les variables de controle
Dans le cadre de cette étude, nous avons retenu 6 variables qui sont des caractéristiques

individuelles des participants potentiellement corrélées a la proximité des relations.
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Nous anticipions qu’il faudrait les inclure comme variables de contréle dans les
analyses si elles étaient effectivement corrélées a la proximité des relations dans notre
échantillon, afin de nous assurer que les résultats sur la proximité des relations ne leur

soient pas attribuables.

Ces variables sont 1’age, le sexe, I’ancienneté en emploi et I’ancienneté sur Facebook,
les types d’emploi et le niveau d’éducation. Comme nous I’expliquons par la suite,
nous avons ensuite vérifié les corrélations et avons inclus 4 de ces variables dans

notre modéle en tant que variables de controle.

3.4.5 Validité et fidélité

La fidélité et la validité représentent deux critéres d’évaluation de la qualité et de la
pertinence des instruments de mesure utilisés. En fait, un instrument de mesure a la fois
fidele et valide permet aux chercheurs de récolter des données qui représentent bien la

réalité a I’étude (Thiétard, 2014).

D’abord, établir la fidélité d’un instrument « consiste a établir et vérifier que les
différentes opérations d’une recherche pourront étre répétées avec le méme résultat par
des chercheurs différents et/ou a des moments différents » (Thiétard, 2014, p. 281).
Outre que de minimiser |’erreur aléatoire lors de la cueillette des données (Fortin,
2005), un des moyens de s’assurer de la fidélité d’un instrument est de vérifier son
alpha de Cronbach (Sekaran, 2006). Si ce dernier est prés d’un (1), alors la fidélité est
considérée comme élevée (Sekaran, 2006). Comme nous ne possédons pas d’alphas
pour la communication électronique, il est difficile de se prononcer sur sa fidélité. Par
contre, comme les alphas de nos instruments étant respectivement de 0,783, 0,752 et
0,893 pour les stratégies (Ollier-Malaterr'e, Rothbard et Tussing, 2015), de 0,93 pour la
proximité (Ledbetter et coll., 2011) (version anglaise non adaptée) et de 0,96 pour le
partage des valeurs (Seong et coll., 2012) (version anglaise des items d’origine non

adaptée a notre étude), nous pouvons affirmer que leurs fidélités sont bonnes.
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En ce qui a trait a la validité d’un instrument de mesure, celle-ci est plutot « reflétée
par le degré auquel un outil particulier mesure ce qu’il est censé mesurer plutdt qu’un
autre phénomene » (Thiétard, 2014, p. 287). Une bonne validité permet aux chercheurs
de tirer des conclusions plus adéquates, ou plus justes, puisqu’il posséde des résultats
qui représentent bien les concepts étudiés. Alors, étant donné que nous avons choisi et
adapté des instruments qui ont déja été utilisés dans d’autres études sérieuses, nous

pouvons conclure qu’ils sont valides, car ils sont appuyés scientifiquement.

3.5 Analyses
3.5.1 Nettoyage des données
Avant d’entrer dans I’analyse des données obtenues, nous nous sommes d’abord

assurés d’effectuer leur nettoyage.

Nous avons d’abord exclu les participants qui ne répondaient pas aux critéres (34
participants) ainsi que ceux ayant répondu & moins de la moitié du questionnaire (49
participants). Ensuite, nous avons poursuivi le nettoyage par la vérification des données
extrémes univariées. Pour ce faire, nous avons substitué toutes les valeurs supérieures
a trois €carts types de la moyenne (en valeur absolue) pour les remplacer par la valeur
équivalente a trois écarts types. Nous avons également fait la vérification des données
multivariées, en examinant le graphique de distribution des résidus. Cette opération
nous a permis de repérer trois participants présentant des données extrémes
multivariées, qui ont été éliminées. Finalement, puisque nous avions moins de 5 % de
données manquantes dans I’ensemble de la banque de données (1,43%), nous avons
opté pour une substitution par la moyenne. En définitive, notre échantillon était

composé de 238 personnes.
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3.5.2 La vérification des postulats
Par la suite, toujours avant la réalisation des analyses préliminaires et principales, les
postulats de normalité, de linéarité, d’homoscédasticité, d’indépendance des erreurs et

d’absence de multicolinéarité/singularité ont été vérifiés (Tabachnick et Fidell, 2007).

3.5.3 Analyses préliminaires
Avant de réaliser les analyses principales de ce projet de recherche, des analyses

préliminaires ont été conduites.

Analyse de structure des échelles

Des analyses en composantes principales et des analyses de cohérence interne ont été
réalisées. Ces analyses nous permettent de nous assurer de la présence d’une structure
factorielle et d’une cohérence interne suffisamment bonne pour chacune de nos
échelles. Autrement dit, nous nous assurons ainsi que les réponses des participants se
distribuent conformément aux différentes dimensions des construits a I’étude et que les
énoncés utilisés pour les représenter se distribuent de fagon homogéne (Tabachnick et

Fidell, 2007).

Résultats descriptifs

Dans cette étude, nous avons utilisé trois mesures statistiques afin d’avoir une fine
compréhension des résultats : la moyenne, 1’écart-type et le coefficient de corrélation.
La moyenne représente une mesure de tendance centrale permettant d’obtenir un
chiffre résumant les perceptions de I’ensemble des participants, tandis que 1’écart-type
est une mesure de dispersion qui permet de comprendre comment les données sont
distribuées (Giard, 2003). Plus les données sont proches de la moyenne, plus I’écart-
type est faible. Finalement, « le coefficient de corrélation est un chiffre entre 1 et -1,
qui mesure l'intensité du lien linéaire entre deux variables quantitatives. » (Colin,
Lavoie, Delisle, Montreuil et Payette, 1995, p. 228). Plus le coefficient est pres de 1 ou

de -1, plus le lien entre deux variables est fort. Si le coefficient obtenu est négatif, cela
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signifie qu’il existe un lien négatif entre les deux variables (Colin et coll., 1995). Dans

ces cas, si la valeur d’une variable augmente, la valeur de I’autre variable diminue.

Ensuite, I’examen de la matrice des corrélations et des tests de différence de moyenne
ont été réalisés afin de vérifier si certaines des variables sociodémographiques
mesurées impactaient les autres variables de notre étude, par exemple le niveau de
proximité rapporté. D’une part, la matrice de corrélation est utile pour déterminer si les
variables dichotomiques et continues sont significativement li€es, et d’autres part, les
différences de moyennes nous servent a déterminer si les variables catégorielles le sont
également. Certaines de ces variables (dge, sexe, ancienneté en emploi et ancienneté
sur Facebook) ont ensuite été incluses dans les analyses principales en tant que
variables de contrfle, afin de s’assurer que les résultats observés puissent étre
expressément attribuables aux variables incluses dans notre modéle (communication
électronique, stratégies de gestion des frontiéres sur les RSN et partage des valeurs), et
non aux caractéristiques personnelles des participants. Les variables des types d’emploi
et du niveau d’éducation n’ont pas été retenues et intégrées dans le modéle comme
variables de contrble étant donné que les tests de différence de moyenne n’indiquaient
aucun impact sur la proximité des relations. Nous reviendrons sur ce point dans le

chapitre suivant.

3.5.4 Les analyses principales

Finalement, afin de mettre nos hypotheses a I’épreuve des faits, c'est-a-dire afin de
vérifier I'influence qu’exercent les variables indépendantes et modératrices,
I’utilisation de la régression linéaire hiérarchique multiple s’avérait un choix inévitable
(Fortin, 2006). Cette analyse permet de « déterminer la variance de la variable
dépendante qui est expliquée simultanément par les variables indépendantes »
(Sekaran, 2006, p. 405). Plus la variable indépendante cause de la variance chez la
variable dépendante, plus la relation est considérée comme forte. Nous avons donc testé

les hypotheses précédemment énoncées a |’aide d’un modéle de régression dans lequel
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la communication électronique, les stratégies, le partage des valeurs, la variable
contrle et un terme d’interaction (modération) sont mis en compétition dans la
prédiction de la proximité des relations entre collegues de travail. Les analyses
préliminaires concernant la structure factorielle de I’échelle de stratégies de contenu
nous ont également amenées a tester un modéle alternatif, ou ce construit est divisé€ en
deux facteurs. Ces analyses et les étapes précédemment mentionnées seront détaillées

dans la section suivante. Leurs implications seront ensuite abordées en discussion.



CHAPITRE IV : LES RESULTATS ET L’INTERPRETATION

Ce quatrieme chapitre a comme objectif de présenter les résultats découlant des
analyses statistiques effectuées. Nous commencerons par la présentation des analyses
préliminaires ainsi que celles des statistiques descriptives relatives a I’ensemble de nos
variables. Nous enchainerons ensuite avec les analyses principales, ou nous vérifierons
nos quatre hypothéses de recherche. Finalement, nous conclurons cette section par la

présentation d’un modéle alternatif qui pourrait mieux expliquer nos résultats.

4.1 Les postulats

Pour réaliser nos analyses, nous devions d’abord nous assurer de respecter certains

postulats (Tabachnick et Fidell, 2007).

a. Lanormalité
Pour ce premier postulat, nous avons vérifié que nos données se distribuaient selon la
courbe normale a I’aide de leur valeur d’asymétrie. Cette derniére doit se situer entre -

1 et 1. Comme c’est le cas, nous considérons respecter ce postulat.

b. La linéarité
Nous devions ensuite vérifier si la relation entre nos variables est d’ordre linéaire plutot
que curvilinéaire. Pour ce faire, nous avons inspecté les graphiques de distribution des
résidus. Comme ces graphiques présentaient des données se distribuant de fagon

linéaire, nous considérons respecter ce postulat.

c. L’homoscédasticité
Pour ce troisieme postulat, nous devions nous assurer que les variances étaient
homogenes en inspectant le graphique de distribution des résidus. Ces graphiques

devaient indiquer une homogénéité relative des données, c’est-a-dire un nuage ovale
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circonscrit (voir Tabachnick et Fidell (2007) pour un exemple visuel). Comme c’est le

cas, nous considérons respecter ce postulat.

d. La multicolinéarité et la singularité
Finalement, la multicolinéarité survient lorsque deux variables sont trop fortement
associées I’une a I’autre (r = 0,80), tandis que la singularité se manifeste lorsque deux
variables sont fonction ’'une de I’autre (sous-échelle d’un instrument de mesure VS
I'instrument au complet). Nous devions nous assurer que les relations entre nos
variables ne présentaient aucune de ces deux caractéristiques, en étudiant la matrice de
corrélation. Comme notre plus forte corrélation est de 0,455, nous considérons

respecter ce postulat.

4.2 Analyses factorielles préliminaires et tests de consistance interne

Les analyses en composantes principales nous permettent de nous assurer que nos
variables se distribuent seulement sur un facteur. Il existe plusieurs critéres permettant
d’orienter ce choix (Thiétard, 2014). Dans le cas présent, nous avons basé notre choix
sur deux d’entre eux, soit la régle de Kaiser (valeur propre supérieure a 1) et le point

de chute sur le diagramme d’éboulis.

En ce qui a trait & la communication électronique, au partage des valeurs et a la
proximité des relations entre collégues de travail, les analyses en composantes
principales témoignent d’une structure factorielle unique. Cela signifie donc que les
critéres ne nous permettaient pas d’identifier plus d’un facteur. Toujours pour ces trois
variables, les analyses de cohérence interne révélent que ces échelles présentent
d’excellents alphas de Cronbach (voir matrice des corrélations). A titre de rappel,
I’alpha de Cronbach « est un coefficient de fiabilité qui mesure la cohérence interne
d’une échelle construite a partir d’'un ensemble d’items » (Thiétard, 2014, p. 274). Plus
’alpha de Cronbach s’approche du 1, plus sa fidélité interne est considérée €levée

(Sekaran, 2006). Généralement, les mesures au-dessus de 0,7 sont jugées acceptables
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(Thiétard, 2014). Ainsi, nous pouvons conclure que la structure interne de ces trois
échelles est suffisamment homogéne pour poursuivre les analyses, étant donné que

leurs alphas sont respectivement de 0,856, 0,905 et de 0,909.

En ce qui a trait aux stratégies électroniques de gestion des frontiéres sur les RSN,
’analyse en composante principale avec rotation Oblimin et I’analyse de cohérence
interne révelent une structure factorielle et des alphas de Cronbach acceptables pour la
stratégie ouverte et personnalisée (0,755 et 0,920 respectivement). Cependant, ces
analyses révelent également que la stratégie de contenu se divise en deux facteurs (voir
le tableau des coefficients). Au niveau des critéres, cela signifie qu’il y a deux facteurs
qui ont des valeurs propres supérieures a 1, et que le point de chute se trouve aprés
deux facteurs (et non aprés un, comme initialement attendu). En conséquence, cela nuit
a ’homogénéite des énoncés et a leur capacité a représenter un seul et méme construit.
En cohérence avec les suggestions des analyses de cohérence interne et la structure
factorielle identifiée, nous avons choisi de diviser 1’échelle en deux et de retirer
I’énoncé 3 « sur Facebook, je ne publie que des choses professionnelles », car sa
saturation était sur deux facteurs (voir le tableau 4.1 présentant I’analyse en
composantes principales avec rotation Oblimin de la stratégie de contenu). Le premier
facteur a été renommé Valorisation et inclue les deux premiers items de 1’échelle (« je
publie des choses qui me font paraitre intelligent(e) » et « je publie des choses qui me
valorisent sur le plan professionnel »), tandis que le second facteur a été renommé
Informations sensibles et inclue les items 4, 5 et 6 de I’échelle (« sur Facebook, je
publie des choses qui me valorisent », « j’évite de publier des choses sensibles » et
« sur Facebook je ne parle pas de mes convictions religieuses ou politiques »). Les
alphas des €chelles ajustées sont respectivement de 0,797 pour le facteur Valorisation
et de 0,683 pour le facteur Informations sensibles. Par souci de rigueur, nous avons pris
la décision d’effectuer les analyses statistiques en double, soit en fonction de I’échelle
originale a 6 énoncés de la stratégie de contenu, ainsi qu’en fonction de la nouvelle

échelle a deux facteurs pour pouvoir comparer les résultats. En effet, a cette étape de



notre processus, la décision la plus rigoureuse statistiquement aurait ét€ de poursuivre
avec les échelles ajustées a cause de leurs meilleures qualités psychométriques, mais
nous voulions également conserver 1’apport de 1’échelle originale et ainsi pouvoir
comparer les différents résultats obtenus. Les implications de cette décision seront

abordées dans la discussion.

Tableau 4.1 : Analyse en composantes principales avec rotation Oblimin de la
communication ¢lectronique

Analyse en composante Principale

| Communication électronigque
\
1. Commentez sur les statuts, photos ou vidéos de vos 908
collegues ? ’
2. Indiguez que vous "aimez” les statuts, photos ou -
i ; B .8a3
videos de vos collegues 7?
3. "Partagez” les statuts, photos ou vidéos de vos g5
collegues ? ;
4. Envoyez des messages privés sur Facebook avos 711
collégues ? i

Méthode destraction: Analyse en composante principale
Méthode de rotation: Oblimin avec Normalisation Kaiser



Tableau 4.2 : Analyse en composantes principales avec rotation Oblimin de la

stratégie ouverte

Analyse en composante Principale

Stratégie ouverte

1. Je publie ce qui me passe par la 1€l sans me
soucier vraiment du contenu ou des personnes

qui pourraient le voir.

2. a ne m'inquiéte pas que des gens de toutes les
sphéres de ma vie puissent voir I'information ou les
images que je publie.

3. Ga ne me dérange pas que certains n'aiment pas le
contenu de mes publications.

4. Je suis ouvert{e) 3 ce que quiconque puisse lire
mes publications sur Facebook.

5. Sur Facebook, je partage des choses personnelles,
tant positives que négatives, avec des gens de toutes
les sphéres de ma vie.

6. Je suis a l'aise que toutes mes connaissances
puissent lire mes publications sur Facebook.

.599

7383

610

.739
621

.708

Methode d'extraction: Analyse en composante principale
Méthode de rotation: Oblimin avec Normalisation Kaiser

Tableau 4.3 : Analyse en composantes principales avec rotation Oblimin de la

stratégie de contenu

Analyse en Composante Principale

Stratégie de contenu

religiesuses ou politiques.

Valorisation | Informations sensibles
1. Je publie des choses qui me font paraitre
: : ! .825
intelligent(e).
2. Je publie des choses qui me valorisent sur le plan 866
professionnel. '
3. Sur F_acebook. je ne publie que des choses 404 481
professionnelles.
4. Sur Facebook, je publie des choses qui me 812
valorisent. :
5.J'evite de publier des choses sensibies. 811
6. Sur Facebook, je ne parle pas de mes conviclions 872

Methode d'extraction: Analyse en composante principale.
Méthode de rotation: Oblimin avec Normalisation Kaiser.
a. La rotation converge en gquatre itérations.
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Tableau 4.4 : Analyse en composantes principales avec rotation Oblimin de la
stratégie personnalisée

Analyse en composante Principale

Stratégie personnalisée

1. Je mets mes collegues sur une liste a part pour
restreindre leur accés a mes publications Facebook. 807

2. Je mets mon superviseur sur une liste 3 part pour
restreindre leur accés a mes publications Facebook. 808

3. Je m'assure que mes colléegues ne peuvent pas voir

les mises a jour de mon statut. 874
4. Je m'assure que mes collégues ne peuvent pas voir

: 852
certaines de mes photos.
5. Je publie des choses différentes selon mes listes 766
d'amis ’
6. Je choisis si mes collégues peuvent voir la mise a
jour de mon statut ou ma photo quand je lespublie. 894

WMethode d'extraction: Analyse en composante principale
Méthode de rotation: Oblimin avec Normalisation Kaiser

Tableau 4.5 : Analyse en composantes principales avec rotation Oblimin du partage
des valeurs

Analyse en composante Principale

Partage des valeurs

1. Wes valeurs persannelles correspondent aux valeurs
etidéaux de mes collegues. 928

2. Les choses que je valorise dans la vie sont
semiblables aux choses que mes collégues valorisent. 821

3. Les valeurs de mes collegues concordent bien avec
les miennes.
Methode d'extraction: Analyse en composante principale

901

Methode de rotation: Oblimin avec Normalisation Kaiser
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Tableau 4.6 : Analyse en composantes principales avec rotation Oblimin de la
proximité des relations

Analyse en composante Principale

Proximité des relations

1. Je suis proche de mes collegues. 765
2. Japprécie mes collegues. §95
3. Je parle de choses personnelles avec mes 715
collegues. ’
4. L'opinion de mes collégues estimportante pour 646
moi.
5. Je suis satisfait(e) de ma relation avec mes 746
collégues. ;
6. J'aime passer du temps avec mes collégues. 859
7. Larelation avec mes collegues estimportante pour 765
maoi.
8. Je passe du temps avec mes collegues en dehors

. 745
du travail.
9. Je discute de choses autres que le travail avec mes 779
collégues. ’
10. Je connais des choses sur mes collegues qui 753

n‘ont rien a voir avec le travail.
Méthode dextraction: Analyse en composante principale

Méthade de rotation: Oblimin avec Normalisation Kaiser

4.3 Les résultats descriptifs
Dans cette étude, nous avons utilisé trois mesures statistiques afin d’avoir une fine
compréhension des résultats : la moyenne, |’écart-type et le coefficient de corrélation,

tous trois présentés dans le tableau 4.7, la matrice de corrélation.

Comme mentionné précédemment, la matrice de corrélations nous permet de
déterminer si les variables dichotomiques et continues sont liées aux autres variables
de notre étude; cela nous permet donc de déterminer quelles variables seront incluses
comme variables de contrdle dans le modéle final. A ’examen du tableau 4.7, 1l est

possible de constater que I’dge et le sexe influencent le 