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AVANT-PROPOS

L’objectif de la recherche Ethnicité et pluralisme. Le discours de leaders d’associations ethniques
de la région de Montréal était de faire une étude comparée du discours de leaders d’associations
communautaires a caractére ethnique (italiennes, juives, haitiennes et libanaises) sur I'immigration, le
mouvement associatif, I’intégration économique, politique et culturelle des membres de leur communauté
respective, et sur le réle de I’ethnicité dans la société québécoise. Cette recherche nous a permis d’amasser
une masse imposante de données discursives (terminologie, évaluations, interprétations) relatives a ces

divers thémes.

Nous appelons ici "leaders" des hommes et des femmes, définisseurs de situation et d’opinion,
oeuvrant comme membres actifs et influents au sein des exécutifs d’associations a caractere ethnique (dans
des postes de président, vice-président, secrétaire, coordonnateur et conseiller spécial). Les associations
ethniques sont définies comme des regroupements volontaires d’individus identifiés soit 2 une communauté
ethnique donnée, soit & un regroupement de communautés ethniques, possédant une structure
organisationnelle, poursuivant des objectifs spécifiques de défense des minorités ethniques et/ou racisées,
et étant reconnus dans leur communauté. Par ailleurs, les personnes interviewées ne le seront pas 2 titre
de porte-parole de leur association ou de leur communauté d’origine mais en tant qu’individus porteurs

d’ethnicité, du fait de la fonction et de leur rdle au sein de regroupements & caractere ethnique.

L’importance théorique de la recherche réside dans I’investigation d’un sujet peu traité dans la
sociologie québécoise des relations interethniques, théme qui se situe au carrefour de la sociologie de la
question nationale (rapports minorités et majorité). Par ailleurs, si plusieurs études et sondages ont tenté
d’illustrer les attitudes et opinions qu’ont les Québécois, francophones et anglophones, face a I’immigra-
tion et a I'intégration des immigrants et des communautés ethniques, ou encore ont porté sur les diverses
composantes de I’intégration effective de ces derniers, peu d’études se sont penchées sur les visions du
monde relatives a I’ethnicité que véhicule I'intelligentsia des communautés ethniques ou de groupes

d’immigration particuliers au Québec.

Sur le plan pratique, le sujet s’inscrit au coeur des interrogations et des débats actuels sur les
transformations de la société québécoise et I’ "identité" qu’entrainent les problématiques liées a la nouvelle

immigration, au mouvement des réfugiés, a I’intégration linguistique, a la montée des tensions dues au



racisme. Nous croyons que la population et les divers intervenants dans les affaires publiques ont besoin
de connaitre les perspectives idéologiques que défendent les "définisseurs d’opinion” des communautés
ethniques en matiére de pluralisme ethnoculturel dans le contexte particulier de la société québécoise et
en relation avec les problemes que rencontre leur communauté. Ces perspectives et visions du monde ont
un impact sur I’intégration des immigrants et membres des communautés ethniques an Québec et sur la
dynamique des rapports qui se tissent avec la majorité québécoise francophone et les minorités ethniques
et racisées. En ce sens, nous pensons que le theme de recherche choisi est pertinent sur le plan socio-

culturel et politique et qu’il pourrait fournir des données intéressantes pour 1’élaboration de politiques.

Le terrain a eu lieu entre février 1990 et mai 1991. La recherche a été effectuée dans la tradition
de la méthode qualitative en anthropologie et en sociologie. Elle repose sur des entrevues en profondeur
que j’ai réalisées auprés de 84 interviewés qui se distribuent comme suit: 22 leaders d’origine italienne
(12 hommes; dix femmes); 25 leaders juifs (Ashkénazes: 5 hommes, 8 femmes; Sépharades: 7 hommes,
5 femmes); 20 leaders d’origine haitienne (11 hommes, 9 femmes); 17 leaders d’origine libanaise (10
hommes, 7 femmes). Plus de vingt personnes-ressources ont été consultées pour le choix des associations

et de leurs leaders dans les quatre communautés.

Afin de permettre I’analyse théorique du matériel recueilli, il nous a paru nécessaire d’en dégager
une premicre représentation d’ensemble, et ce pour chacune des quatre communautés ethniques retenues.
Nous nous sommes alors fixé deux objectifs: d’une part, rendre compte de la complexité et de la richesse
du discours sur les divers themes et, d’autre part, faire de nos rapports de recherche de véritables outils

de travail, non seulement pour les phases subséquentes de 1’analyse, mais aussi pour de futures recherches.

Pour atteindre ces objectifs, nous avons choisi de produire une description détaillée du corpus
recueilli. Tout au long de ce travail, nous avons ainsi essayé de suivre le plus possible la trame discursive,
et ce malgré les inévitables répétitions et surtout malgré les frustrations qui en résultent en termes
d’analyse. Ces rapports de recherche, réalisés sous ma direction, se veulent donc une description attentive
de chacun des the¢mes retenus. Leur conclusion n’offre pas de synthése théorique; plus modestement, nous
avons plut6t opté pour une synthése descriptive des thémes présentés. Premiere étape de travail, ces
rapports constituent le support matériel pour I’analyse et 1’interprétation théorique qui sont présentées dans

d’autres types de travaux, les articles de synthése notamment (voir liste a la fin du document).



On remarquera que si nous avons cherché a nous conformer aux exigences d’une analyse
thématique et horizontale de contenu, nous ne nous sommes toutefois pas arrétés a la description plus
verticale des propos recueillis, comme I’aurait demandé, par exemple, une approche davantage centrée sur

I’analyse de discours.

J’ai personnellement assuré la révision des extraits des entrevues. Ces extraits, reproduits dans un
francais standardisé, sont souvent présentés sous forme de dialogues entre moi et I’interviewé; la question
apparait alors en italique. Nous avons décidé, afin de préserver I’anonymat des répondants, de les identifier
en fonction de leur sexe, de leur dge et de leur statut légal. Or, il arrive dans certains cas, que des leaders
partagent le méme profil, d’ou I'impossibilité de retracer I’ensemble des interventions d’un méme leader

qui sont reproduites dans les rapports de recherche, ce dont nous souhaitons avertir le lecteur.

On notera les difficultés terminologiques qui interviennent dans le discours sur les relations
ethniques. Les termes couramment véhiculés dans le lexique ethnoculturel québécois et canadien ne sont
pas sans ambiguités ou sans connotations politiques. Comment définir les Québécois qui s’identifient
comme des Canadiens francais? Comment éviter les termes "communautés culturelles”, "minorités
visibles”, "allophones”, de facon systématique et cohérente? L’entreprise n’est pas facile et nous
partageons largement le regard critique de plusieurs des personnes interviewées sur cette terminologie de
construction de I’altérité. Néanmoins, dans la mesure ol certains termes se sont massivement imposés,
comme c’est le cas de "communautés ethniques" ou d’"associations ethniques"”, il n’est pas toujours

possible d’en faire I’économie.

Nous tenons a remercier les organismes subventionnaires qui ont rendu la recherche possible:
I’Université du Québec a Montréal, le Conseil de recherche en sciences humaines, la Fondation Thérése-
Casgrain, le Secrétariat d’Etat, Direction du multiculturalisme et de la citoyenneté, le Fonds pour la
formation de chercheurs et I’aide a la recherche. Nous exprimons également notre gratitude aux personnes-
ressources pour leurs conseils lors de la constitution de 1’échantillon des interviewés et aux "leaders" dont

la collaboration a été exemplaire.

Plusieurs personnes ont été associées aux premieres phases de la recherche, a des titres divers, et
nous les remercions: Brian Aboud, Rachid Bagaoui, Diane Lessard, Dominique Michaud, Linda

Petrantonio, Maria Vaccaro. Nous remercions les assistants et assistantes de recherche qui ont travaillé a



I’analyse des données: Gaétan Beaudet, Carolyne Cianci, Martin Goyette, Martine Paquin, Anne-Lise Polo,
Francine Tardif, Marthe Therrien. Elise Desjardins, Martine Paquin, Francine Tardif et Marthe Therrien
ont assuré la mise en forme et la correction des rapports de recherche. Les personnes ayant effectué la
transcription des entrevues sont: Jennifer Beeman, Héleéne Brien, Laura Bush, Ireéne Cartier, Denyse

Therrien. Nous les remercions.

Micheline Labelle, professeure, Département de sociologie, Université du Québec a Montréal

N.B. Dans ce document, le masculin est utilisé sans aucune discrimination et uniquement dans le but

d’alléger le texte.



INTRODUCTION

Cette étude est centrée sur le discours des leaders de la communauté italienne de Montréal en ce
qui concerne I'intégration économique des membres de leur communauté au Québec. Elle s’inscrit dans
le cadre plus large de la recherche Ethnicité et pluralisme. Le discours de leaders d’associations ethniques

de la région de Montréal.

Dans leur ouvrage intitulé Les Italiens au Québec, Painchaud et Poulain (1988) situent en 1875
la fondation & Montréal de la premitre association italienne du Canada et en 1902, celle de la Société
d’aide a I'immigration. En dépit de son ancienneté, la communauté italienne a longtemps entretenu I’idée
du retour au pays d’origine. C’est peut-étre ce qui explique la création relativement récente, dans les

années 1960 et 1970, de la plupart des associations italiennes.

La communauté italienne est issue de migrations & caractére économique qui se sont surtout
produites 2 partir du début du XX° siécle, le mouvement le plus important se situant au cours des années
1950. Selon les données du recensement de 1986, la population d’origine italienne unique représente plus
de 160 000 personnes et celle d’origines diverses, 34 000 personnes. La communauté italienne du Québec
s’éleverait donc a plus de 150 000 personnes. Elle a une insertion linguistique diversifiée, polarisée
longtemps autour du choix de la langue frangaise ou de la langue anglaise (Taddeo, Tarras, 1987; Linteau,

1987).

Cette communauté posséde I’'un des réseaux associatifs les plus denses et les plus diversifiés au
Québec. Ce réseau, identifié pour une bonne part aux sources régionales de I’immigration italienne,
comprend plus de 400 associations reconnues. La Commission Gendron a recensé 70 des associations les
plus importantes au début des années 1970, alors que I’étude de Painchaud et Poulain (1988) en a retenu
64. La communauté a un leadership bien établi, et se pose en groupe de pression sur une base ethnique,

a I’échelon provincial et canadien.

Ce rapport présente les évaluations et les interprétations des leaders d’origine italienne sur les
thémes suivants: la répartition de la main-d’oeuvre d’origine italienne, le ch6mage, le travail au noir ou

le travail clandestin, la syndicalisation de la main-d’oeuvre, la formation de la main-d’oeuvre, la



discrimination en emploi, les programmes d’accés a 1'égalité en emploi et I’entreprenariat au sein de la

communauté.



1. REMARQUES METHODOLOGIQUES ET PROFIL DE L’ECHANTILLON

1.1 Remarques méthodologiques

Nous n’expliciterons pas ici la méthodologie globale de la recherche, que ’on pourra consulter

dans Problématique générale de la recherche Ethnicité et pluralisme. Le discours des leaders

d’associations ethniques de la région de Montréal (Labelle, 1993). La recherche a été effectuée dans la

tradition de la méthode qualitative en anthropologie et en sociologie. Micheline Labelle a recueilli le
discours des leaders ethniques par la technique des entrevues en profondeur, d’une durée moyenne de deux
a trois heures, enregistrées sur cassettes et transcrites intégralement. Le terrain a été effectué de février
1990 & mai 1991. La méthode privilégiée ici reléve d’une approche qualitative qui s’inscrit dans une
stratégie visant a évaluer la diversité et la structuration des représentations ou du discours tout en gardant
un certain contrdle, par saturation de 1’information (Ghiglione, Matalon, 1983; Poirier, Clapier-Valladon,
Raybault, 1983), sur les sources de variance de ce discours. Cette stratégie ne participe pas cependant
d’une logique de représentativité et, donc, ne vise pas & démontrer le caractére représentatif des discours
recueillis parmi I’ensemble des discours qui pourraient &tre produits sur 1’expérience immigrée et

minoritaire, et les questions qui y sont reliées.

La base d’échantillonnage a été constituée des associations de la région métropolitaine de Montréal
correspondant aux communautés ethniques choisies. Les associations ethniques sont définies comme des
regroupements volontaires d’individus identifiés soit 3 une communauté ethnique donnée, soit 3 un
regroupement de communautés ethniques, possédant une structure organisationnelle, poursuivant des
objectifs spécifiques de représentation des minorités ethniques et/ou raciales, et étant reconnues dans leur
communauté. Dans une premiére phase, seuls ont été retenus les organismes dont la vocation est d’offrir
des services et/ou de se porter a la défense d’intéréts politiques, économiques et socio-culturels de leur
communauté ou d’un regroupement de communautés. Ces secteurs d’intervention ont d’abord été
identifiés grice au répertoire des communautés culturelles du ministére des Communautés culturelles et
de I'Immigration du Québec (MCCI, 1990), et grace a la consultation préalable de personnes-ressources
dans chaque communauté. Les associations appartiennent aux catégories inspirées des travaux de Louis-

Jacques Dorais sur les associations vietnamiennes (1990).



La majorité des leaders qui ont été rencontrés proviennent d’organismes communautaires
monoethniques. Un certain nombre, dans chaque communauté, a été choisi dans des associations
multiethniques, lesquelles ont été identifiées dans le répertoire du MCCI et par des personnes-ressources
oeuvrant au Conseil des Communautés culturelles et de I’Immigration du Québec et/ou provenant des

communautés étudiées.

Deux critéres ont servi a la sélection des répondants: 1) le premier renvoie a la définition du leader
ethnique, telle qu’elle peut permettre d’identifier celui-ci ou celle-ci parmi les membres d’un organisme;
2) le second renvoie au sexe des répondants. En ce qui a trait au premier critére, rappelons d’abord la
définition que nous avons adoptée du leader. Nous avons d’abord désigné comme "leaders ethniques" des
hommes et des femmes, définisseurs de situation et d’opinion, oeuvrant comme membres actifs et influents
au sein des conseils d’administration d’associations ethniques (dans des postes de président, vice-président,
secrétaire, etc.). Suite a nos consultations auprés des personnes-ressources, nous avons di élargir la notion
de leader en vertu des criteére subjectifs qui ont ét€ suggérés. En effet, plusieurs des personnes-ressources
ont identifié un leadership informel accolé a des bénévoles ou & des membres influents, absent des
structures associatives, mais néanmoins éminemment présent. Par ailleurs, les personnes n’ont pas été
interviewées a titre de porte-parole de leur association ou de leur communauté d’origine mais en tant
qu’individus producteurs et porteurs d’ethnicité, du fait de leur fonction ou de leur rdle au sein de

regroupements dont la raison sociale est orientée en ce sens.

Pour I’identification des leaders, les informateurs-clés consultés ont d’abord procédé a une
hiérarchisation des associations de leur communauté respective, et des associations multiethniques ol nous
serions susceptibles d’identifier des leaders importants. Cette méthode s’inspire de la stratégie de sélection
proposée par Herberg (1990) pour la collecte de I’information pertinente sur les associations ou institutions
que peut développer un groupe ethnique. Ils ont tenu compte de la variabilité des orientations sociales,

religieuses et politiques de ces associations.
Suite 2 cette étape, ils ont identifié les leaders eux-mémes. A partir de ce pool d’informations,

nous avons choisi les premiers répondants. La méthode dite boule-de-neige a également été utilisée en

cours de route.
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Le second critere renvoie 2 la nécessité de s’assurer d’une répartition équitable quant au sexe des

répondants.

Les répondantes et répondants interviewés se distribuent comme suit: 22 leaders d’origine italienne
(12 hommes; dix femmes); 25 leaders juifs (Ashkénazes: 5 hommes, 8 femmes; Sépharades: 7 hommes,
5 femmes); 20 leaders d’origine haitienne (11 hommes, 9 femmes); 17 leaders d’origine libanaise (10
hommes, 7 femmes). Plus de vingt personnes-ressources ont été consultées pour le choix des associations

et de leurs leaders dans les quatre communautés.
1.2 Profil de I’échantillon de la communauté italienne’

Les leaders d’origine italienne (12 hommes et dix femmes) interviewés sont originaires de villes
ou de villages du centre et du sud de I'Italie, 3 1’exception de quatre personnes nées au Canada. Les

personnes nées en Italie vivent au Québec depuis 24,2 ans en moyenne.

La majorité des personnes rencontrées se déclare de langue maternelle italienne. Leur age moyen
est de 43,4 ans. Seize d’entre elles possédent un dipléme universitaire. Elles sont issues de familles
ouvrieres ou paysannes (la moitié des cas) et de la petite bourgeoisie (petits commergants, fonctionnaires,
etc.). Elles ont bénéficié d’un net processus de mobilité sociale et oeuvrent comme industriels,
propriétaires ou cadres d’entreprises de services, enseignants, employés dans les services communautaires,

religieux, etc.

Comme langue d’usage 2 la maison, dix des 22 leaders interviewés rapportent parler exclusivement
I'italien, six autres disent que I’italien est I'une des langues d’usage, cing identifient le frangais seulement
et un dernier déclare faire usage du francais et de I’anglais. Au travail, 18 leaders utilisent le frangais et
15 font usage de I’italien; prés du tiers (sept) des leaders rencontrés font usage du francais, de I’italien et

de I’anglais alors que six d’entre eux n’utilisent professionnellement qu’une seule langue.

!. Pour une description plus complite de I'échantillon, voir Tardif, Labelle (1993).
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Un peu plus de la moitié des répondants habite dans un quartier multiethnique. Aucun d’entre eux
ne demeure dans un quartier majoritairement italien. Sept leaders habitent un quartier & dominante

canadienne-frangaise et deux autres répondants résident dans un quartier 2 dominante anglophone.

Quatorze des 22 leaders de la communauté italienne considerent qu’il n’existe pas de lien entre
leur milieu de travail et les questions ethniques, contrairement 2 huit autres qui établissent de tels liens.
Treize répondants travaillent dans un milieu multiethnique, deux dans un milieu francophone d’origine

canadienne-frangaise et sept autres au sein de leur communauté d’origine.

Dix-sept des 35 enfants des leaders de la communauté italienne interviewés ont fréquenté le cégep.
Is ont tous fréquenté des cégeps du secteur public et dix d’entre eux se sont inscrits a des établissements

anglophones.

Au moment des entrevues, 16 des enfants des leaders de la communauté italienne interrogés
poursuivaient des études universitaires. Seulement quatre d’entre eux ont terminé leurs études dans des
universités québécoises francophones. Dix d’entre eux fréquentaient des universités québécoises
anglophones et deux autres une université américaine. Trois d’entre eux ont abandonné leurs études avant

d’avoir terminé un cours universitaire.

La majorité des enfants des leaders de la communauté italienne interviewés utilise le frangais,
I’anglais et Iitalien comme langues d’usage. Toutefois, huit des enfants recensés n’utilisent pas I’anglais,

huit ne font pas usage de I’italien et deux n’utilisent pas le frangais.

Le niveau moyen de rémunération des leaders de la communauté italienne s’éléve a 57 160$ par
année; cette moyenne ne tient pas compte des revenus annuels dépassant les 200 000$ déclarés par un
interviewé. Un leader a refusé de répondre 2 cette question. Les revenus rapportés se répartissent sur
presque tous les échelons de I’échelle salariale retenue. Les femmes rapportent en moyenne un revenu

annuel de 45 5508, revenu moyen nettement inférieur a celui des hommes qui s’éleve a 67 6708.
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2. LA REPARTITION DE LA MAIN-D’0OEUVRE D’ORIGINE ITALIENNE DANS L’ECONOMIE
QUEBECOISE

Dix-neuf leaders de la communauté italienne ont abordé le theme de la répartition de la main-
d’oeuvre d’origine italienne dans 1’économie québécoise. Ce theéme touche notamment les questions de
surreprésentation et de sous-représentation dans certains secteurs économiques et certaines catégories socio-
professionnelles, de méme que la mobilité de la main-d’oeuvre intergénérationnelle (voir entre autres

Portes, Walton, 1981; Audet, 1987; Gagné, 1989; Labelle, 1990; Lamotte, 1991).

Quelques données secondaires sur les caractéristiques socio-économiques de la main-d’oeuvre
d’origine italienne constituent la toile de fond des évaluations des interviewés. Une étude récente du
ministére des Communautés Culturelles et de 1’Immigration (1991), se basant sur les données du
recensement de 1986 fondées sur I’origine ethnique, identifie six des principaux secteurs d’activité de la
population active occupée d’origine italienne: industries manufacturires (30,4 p. cent); commerce de détail
(14,8 p. cent); industries de la construction (9,5 p. cent); industries de service? (5,9 p. cent); hébergement
et restauration (5,5 p. cent); commerce de gros (5,3 p. cent). Les principales professions de la population
active occupée d’origine italienne se distribuent comme suit: employés de bureau et travailleurs assimilés
(18,4 p. cent); fabrication, montage et réparation (17,9 p. cent); services (10,8 p. cent); directeurs, gérants,
administrateurs (10,4 p. cent); vente (10,2 p. cent); travailleurs du batiment (8,0 p. cent). Le taux d’activité
de la population italienne était de 65,8 p. cent (& comparer 62,8 p. cent pour la population totale du
Québec). Le taux d’activité des femmes d’origine italienne était de 54,5 p. cent (2 comparer a 51,3 p. cent

pour la population active des femmes du Québec).

Ledoyen (1991) montre que le taux de chomage chez les jeunes des dites minorités visibles est
supérieur a la moyenne et que leur concentration dans les emplois traditionnels est plus accentuée. Chicha-
Pontbriand démontre la situation des jeunes des minorités en général sur le marché du travail par les
indices suivants: taux de chOmage extrémement élevé, revenus vraisemblablement inférieurs a ceux des
jeunes du groupe majoritaire (en se basant sur les revenus inférieurs des adultes), surreprésentation dans
les ghettos d’emploi (en se basant sur la surreprésentation des minorités visibles dans les industries du

vétement, du textile, du cuir, dans I’entretien domestique et les soins aux enfants). Les facteurs que

2, Divertissements et loisirs, services personnels et domestiques, associations et autres services.
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Chicha-Pontbriand évoque pour expliquer la situation des jeunes des minorités visibles et ethniques
(confusion entre les deux catégories) sont: 1) la situation générale du marché du travail (développement
des emplois précaires, soit les emplois & temps partiel, & contrat et 2 la pige, concentrés dans les services
traditionnels des PME, non syndiqués, sans avantages sociaux, a gains faibles et 4 courte durée); 2) la
discrimination directe (préjugés) et indirecte (biais culturels des entrevues de sélection et des tests
d’aptitude, réseaux d’embauche qui ont pour effet ’exclusion), ces pratiques formant une situation de

discrimination systémique (in Labelle, 1993).

Le discours des leaders d’origine italienne témoigne-t-il de cette évaluation et de la saisie de ces
facteurs d’explication? Les thémes de la répartition de la main-d’oeuvre, du chémage et de la

discrimination en emploi permettront de I’entrevoir.

- La fin de I’immigration italienne et son remplacement par la nouvelle immigration

La majorité des leaders estime que I’'immigration en provenance d’Italie est quasi terminée. Les
leaders distinguent I’immigration d’origine paysanne et ouvriére des années cinquante et soixante et la
faible immigration actuelle composée d’intellectuels et d’investisseurs qui n’aurait aucun probléme
d’intégration. Plusieurs interviewés comparent d’ailleurs la forte mobilité de leur communauté aux

difficultés d’intégration des nouveaux arrivants dont ils se souviennent.

Une leader estime que la communauté a eu: " un gros boom en 1977, 1978 et 1979, c’était les
immigrants avec I’argent qui arrivaient pour faire des investissements ici au Canada. Et alors tu vois que
I'immigration a changé. De I'immigrant ouvrier, ils ont passé a I'immigrant investisseur, méme en parlant
toujours de la méme communauté. Aujourd’hui, c’est trés varié. Disons que méme en Italie, il n’y a pas
la pauvreté qu’il y avait il y a 30 ans. Alors tout est changé. Il y a méme des gens qui disent que
I’Amérique est maintenant en Italie (rires), alors ¢a fait une vision un peu différente” (femme, 48 ans,

citoyenne d’adoption).

Un riche propriétaire d’immeubles témoigne de son expérience:

"Les Ciociaras ne sont pas tous venus avec la famille. Ils sont venus sans famille. Aprés
une couple d’années, ils ont commencé a faire venir la famille. C/’était rare qu’un Italien
partait avec toute la famille. Il venait ici sans savoir ce qu’il trouverait... Beaucoup qui
venaient avec le permis de travail temporaire... I’émigration ciociara a commencé
réellement aprés la guerre. Les premiers Ciociaras que j’ai rencontrés ici sont arrivés vers
les cinquante
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Donc, d’abord les hommes et apres les familles.

Oui. Avant, les hommes sont arrivés pour se faire le terrain dont ils avaient besoin...
Ils étaient séparés longtemps?

Il'y en a qui ont été séparés un, deux, trois, quatre ans. Ca dépend comment se plagait
I’homme ici, quelles possibilités il avait de faire venir sa famille ici. C’est vrai qu’en ce
temps-1a, ceux qui venaient ici étaient tous des jeunes qui n’avaient pas de grosses
familles... Comme moi je n’étais pas marié. Ou t’étais jeune marié depuis deux ou trois.
Les vieux, il n’y en avait pas. Tous des jeunes de 20-35 ans, une affaire comme ca... Les
vieux sont venus par aprés. Les fils ont fait venir les péres. Si le gargon avait 20 ans, son
pere, peut-€tre, en avait 40, il I’a fait venir par aprés...

Et, mais pour les mariages en général, cette génération c’est mariée ici, avec les autres
Italiens qui étaient ici, avec des Québécoises, ou a fait venir les femmes?

Euh!, quelques uns avaient des fiancées 13-bas, et, aprés ¢a, les ont fait venir ici. Il y en
a qui euh!, qui étaient méme fiancés 12-bas et ils laissaient leur fiancée et ils se mariaient
ici, avec une Canadienne frangaise. Ou un autre Italien qui, méme un groupe d’Italiens,
ils sont venus ici, qui ont émigrés comme servantes.

Les femmes?

Oui, les femmes, moi j’en ai rencontrées beaucoup... Il est venu un groupe de femmes,
plusieurs femmes, qui ont été mises a Saint-Hyppolite. C’était comme une espece de...
d’accueil oui. Et alors euh!, les personnes qui avaient la possibilité d’avoir une servante,
une bonne 2 la maison, ils allaient 12 et ils la faisait venir 2 la maison, et elle, elle
travaillait 1a. Quasiment pour rien. I’en ai sorties, plusieurs femmes moi, plusieurs filles.
Vous les avez sorties?

Je les ai sorties oui. De servantes, je leur trouvais de ’ouvrage dans les manufactures...
Je rencontre une fille dans une salle de danse et elle était servante elle aussi. C’est une
fille de 18, 19, 20 ans. Je la rencontre en dansant comme ¢a et elle me dit que elle est une
servante. Moi je demande: Quand es-tu venue ici? Ca faisait six mois qu’elle était venue
ici. Et moi ¢a faisait six mois que j’étais ici. Elles arrivaient du méme bateau que moi je
venais. Je ne I’ai pas connue sur le bateau. L3, elle me dit oi elle habitait, dans quelle
famille elle était et j’ai été la rencontrer dans sa famille ol elle demeurait elle.

Les employeurs étaient quoi?

Les employeurs, c’étaient plutdt de race anglaise. Outremont, Westmount, ces places-1a.
En général, oui. Westmount, Outremont... Des Anglais oui. Et ces filles-1a travaillaient
quasiment pour rien. Et alors elle m’a demandé si je pouvais la sortir comme servante.
Elle connaissait quasiment rien. C’est la premiére femme que j’ai rencontrée, a qui j’ai
trouvé un ouvrage dans une manufacture... J’en ai sorties plusieurs.

Comment est-ce que les Italiens voient I’immigration récente au Québec?

Ben ils voient que I’immigration récente au Québec, il n’y a pas beaucoup d’immigration.
C’est pas gros, I’'immigration ici au Québec... C’est tout ce monde-1a qui sont un petit peu
dangereux... mettons les Haitiens, et bien si ils ne travaillent pas il faut les faire vivre, il
faut tout donner. Ils s’adaptent pas avec les autres nationalités. Alors les Italiens, ils ne
sont pas tellement d’accord de ce c6té-1a. Ce n’est pas une bonne immigration que le
Québec choisit... Il choisit une immigration qu’il va seulement faire vivre. Ils mettent la
bagarre..." (homme, 55 ans, citoyen d’adoption)
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Deux leaders témoignent du succes de I’intégration des Québécois d’origine italienne et compare
avec la situation des nouveaux arrivants. Pour I’une, la culture de ces nouveaux arrivants est plus éloignée
de celle des "Frangais” et ils s’inserent dans un contexte économique difficile. Pour I’autre, en faisant la
promotion du succes de la communauté italienne, on oublie le réle que jouent les derniers arrivés: "Parce
qu’on est toujours dans une société qui croit qu’il faut avoir toujours une réserve de gens sans-emploi. Et
on les met dans ce role de sans-emploi mais préts pour étre exploités":

"A chaque époque, il y a des problémes avec l'arrivée des immigrants. Et a chaque
époque, avec I'immigration, on essaie et on trouve des solutions. Il y a eu un probléme
d’intégration de la communauté italienne par exemple, qui est venue en force dans les
années cinquante et soixante. Et maintenant, la communauté s’est intégrée, ca va trés bien,
il y a une représentation au niveau politique, etc. Il faut se rappeler une chose, que la
communauté italienne avait beaucoup en commun avec la communauté francaise, c’est des
catholiques, c’est des latins, leur histoire, Napoléon c’était moitié Italien moitié Francais
(rires), mais il y a beaucoup de choses en commun. L’immigration plus récente se fait
avec des gens qui n’ont pas les mémes affinités que les Frangais ou les Italiens. Par
exemple, il y a des différences de religion, ce n’est pas judéo-chrétien, ¢a c’est d’une
importance fondamentale et il faut le vivre pour voir vraiment quelle est la différence. Ii
y a une différence de couleur... On prend plus de temps 2 accepter une différence de
couleur. I y a les opportunités économiques aujourd’hui qui ne sont pas ce qu’elles
étaient dans les années cinquante et soixante. Mes parents, avec leur niveau de scolarité,
ont pu bien réussir. Ils ont travaillé fort, mais ils ont pu s’acheter une maison, une
deuxieme maison. Ils ont pu avoir toutes sortes de choses. Aujourd’hui, au niveau
économique, ce n’est pas la méme chose. Si on n’a pas d’éducation, c’est plus difficile
vraiment de trouver une situation financiere assez bien. Alors, il y a des différences
importantes entre cinquante, soixante et quatre-vingt-dix. Il y a des probleémes qu’on se
fait aujourd’hui, qu’on devrait pas se faire..."(femme, 36 ans, citoyenne d’adoption)

"Je pense que ce n’est pas faux de dire qu'un c6té de la responsabilité va au
gouvernement et au type d’orientation politique et économique dans le pays. On se
demande méme si ces choses sont manipulées... Parce qu’on est toujours dans une société
qui croit qu’il faut avoir toujours une réserve de gens sans-emploi. Et on les met dans ce
rdle de sans-emploi mais préts pour étre exploités, on prend I’étiquette de sans-emploi
préts a étre exploités. Maintenant les derniers 2 &tre exploités sont les derniers arrivés. Et
des fois on peut promouvoir ou chanter un peu la cause des Italiens, pour dire qu’ils ont
beaucoup fait. Je viens de recevoir un journal, ¢a c’est un cahier spécial du journal Les
Affaires... l]a communauté italienne dans le monde des affaires, on chante vraiment la
cause des Italiens. Méme c’est un peu exagéré. Regarde un peu la carte, c’est I’Italie sur
I’Tle de Montréal. Mais quand on fait ¢a, quand un Italien regarde ¢a, on sent d’un cbté
une fierté, donc c’est un peu une propagande qui nous sépare de la situation des autres
communautés culturelles par exemple. On peut dire que parce que nous avons réussi tous
les autres peuvent réussir, souvent c’est ¢a le message.

Sauf que ce n’est pas la méme situation maintenant.

C’est ¢a. La situation économique est trés différente. Et politique également... il faut faire
attention: les questions sont complexes. Et en plus on risque de se faire manipuler,

16



spécialement si la communauté est divisée, et il y a beaucoup d’intéréts politiques 2

Ln

Iintérieur de la communauté" (femme, 40 ans, citoyenne d’adoption)

- La répartition de la main-d’oeuvre d’origine italienne

La majorité des leaders considére que la communauté est bien intégrée dans I’économie
québécoise, a connu une forte mobilité sociale et que ses membres occupent des places économiques
diversifiées. Ainsi un militant syndical précise le caractére hétérogene et la diversité interne de la
communauté italienne, & comparer aux autres communautés ethniques du Québec (Juifs, Grecs, en
particulier), en ce qui concerne I’intégration économique, politique et culturelle. Cet interviewé estime que
les travailleurs d’origine italienne sont présents 4 "tous les niveaux" tout en soulignant qu’"il y a une
majorité d’ouvriers (dont 30 a 40 p. cent dans la construction)" au sein de la communauté. Cependant, ce
leader souligne que les jeunes se dirigent surtout vers le "tertiaire” (les services) et "doivent se diriger vers
les mémes métiers que leurs parents" parce qu’ils n’arrivent pas 2 trouver "les emplois appropriés":

"Une chose qui nous distingue des autres communautés, c’est un fait unique je dirais, c’est
que nous sommes la seule communauté hétérogene 2 tous les niveaux: économique,
politique, social et culturel. On n’est pas loin de la vérité si je vous dis qu’on trouve chez
les Juifs des professionnels, des commergants et des industriels et c’est presque une
génétique. Probablement, il y a aussi des travailleurs juifs, mais combien? C’est tellement
minime que ce n’est pas suffisant pour parler de communauté hétérogeéne. Les Grecs sont
dans la restauration, les femmes dans le textile. Tandis que les Italiens, vous les retrouvez
dans plusieurs secteurs professionnels: commergants, professionnels, industriels, ouvriers,
dont 30 & 40 p. cent dans la construction, dans la mécanique, etc. Sur le plan politique,
c’est la méme chose; vous avez des libéraux, des conservateurs, etc. Mais il y a une
majorité d’ouvriers.

Les jeunes qui sortent des écoles, out vont-ils travailler?

Le tertiaire surtout, parce qu’ils ne sont pas capables de trouver 1’emploi approprié.
Plusieurs se dirigent sur le méme chemin que leurs parents. Tout le monde voulait devenir
banquier, c’était ¢a la mentalité. Mais dans la réalité de chaque jour, c’est complétement
différent. Alors ils doivent se diriger vers les mémes métiers que leurs propres parents".
(homme, 55 ans, citoyen d’adoption)

Plusieurs familles d’ origine italienne sont implantées au Québec depuis trois ou quatre générations.
Comme on le verra dans les extraits qui suivent, le leitmotiv de la mobilité sociale intergénérationnelle
constitue un trait marquant du discours. Les leaders tentent de concilier cette idée-clé de la mobilité sociale
ascendante et de la diversification des qualifications de la main-d’oeuvre avec le constat d’une certaine

reproduction de la position sociale des travailleurs d’origine italienne dans la structure de classe.
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Ainsi un jeune leader affirme que les travailleurs d’origine italienne sont actifs "quasiment dans
tous les domaines”, dans les milieux professionnels ainsi que "dans toutes les techniques”:

"Ecoutez, 2 I’heure actuelle on peut retrouver des Italiens quasiment dans tous les
domaines. Vous avez des avocats, des médecins, des ingénieurs, des architectes; ils sont
représentés dans toutes les professions libérales. Pour ce qui est des métiers pour lesquels
on a besoin de formation, des techniciens etc., on peut en retrouver quasiment dans toutes
les techniques”. (homme, 22 ans, citoyen de naissance)

Un interviewé juge que les travailleurs de la communauté ont dépassé le stade de 1'"enclave
ethnique" en milieu de travail puisqu’ils ne sont pas seulement embauchés par des patrons d’origine
italienne. De plus, ils sont intégrés de fagon assez "équitable” dans les milieux des affaires, des
"professions libres" et de la politique, bref "dans toutes les facettes de la société québécoise":

"Je pense que les Italiens se sont bien intégrés dans le milieu économique, dans le milieu
des affaires, dans le milieu politique, dans le milieu des professions libres. Il y a beaucoup
de médecins, beaucoup d’avocats, beaucoup d’ingénieurs. Je pense que les Italiens se sont
intégrés dans toutes les facettes de la société québécoise.

Vous trouvez qu’ils sont également représentés dans tous les secteurs de la main-d’oeuvre
québécoise?

Je pense que oui, parce que on a des agriculteurs, on a du monde qui travaille pour la
Ville de Montréal, on a du monde qui travaille sur le batiment, ou du monde qui travaille
dans le commerce, dans le domaine du transport.

Et ce ne sont pas seulement des gens qui travaillent pour des entrepreneurs italiens?
Non, parce qu’ils travaillent pour des entrepreneurs québécois. Si vous passez dans le
secteur du batiment peut-étre qu’il y a cette affaire-la. Mais dans le secteur tertiaire, le
reste, commerce etc., je ne pense pas.

Donc vous voyez une répartition assez harmonieuse.

Oui, assez équitable”. (homme, 60 ans, citoyen d’adoption)

Le théme de I’ardeur au travail manifestée par les premiers arrivants "qui ont bati leur place en
travaillant tres fort" (femme, 36 ans, citoyenne de naissance) est récurrent dans le discours des leaders et
sert 4 fonder leur évaluation d’une intégration économique réussie. Pour certains, si on pergoit la
communauté comme étant intégrée a I’heure actuelle, c’est parce que "c’est une communauté de gens trés
travaillants" (femme, 48 ans, citoyenne d’adoption), installée depuis assez longtemps et inspirée d’un esprit
d’entraide. Ainsi, une répondante explique que cet esprit d’entraide a contribué a la réussite économique
de la communauté italienne:

"Sur le plan économique, si on prend les Italiens de la premiere génération, il n’y a pas
de problémes. La premiere génération s’est bien installée parce qu’elle a travaillé avec
acharnement. Et si on regarde bien, c’est trés rare qu’un Italophone n’ait pas de maison.
Alors il a Pargent, il a travaillé fort. Parce que cette union qu’ils ont eue au
commencement, moi je ne I’ai pas vécu mais je I’ai ailleurs, il y avait des familles qui se
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mettaient ensemble, par exemple, les deux fréres, les deux soeurs, les belles-soeurs, ils
restaient ensemble”. (femme, 64 ans, citoyenne d’adoption)

L’esprit d’entraide constitue donc un facteur complémentaire d’explication de la réussite
économique de la communauté, méme si, pour certains, I’entraide communautaire risque d’engendrer une
forme de coupure ou d’isolement par rapport au reste de la société, surtout avec les autres communautés
ethniques. C’est en effet ce que soutient une leader qui critique le renfermement sur soi que ’on observe
dans la communauté italienne. Elle met I’emphase sur la durée d’implantation qui a contribué a
'intégration économique mais déplore le fait que les Québécois d’origine italienne bénéficiant d’une
situation économique avantageuse ne songent pas a venir en aide aux autres communautés ethniques. Selon
elle, ces leaders défendraient méme des intéréts locaux aux dépens de certaines "communautés italiennes"
régionales, et ce a travers la politique:

"Ah! ¢a commence a se répartir a travers tout. C’est siir, au début vous savez, les premiers
immigrants qui n’avaient pas un niveau d’éducation trés élevé, on n’allait pas trouver des
avocats et des juges d’origine italienne, c’est normal. Mais avec le temps, c’est arrivé.
Avec le temps, nous avons maintenant des médecins d’origine italienne qui ont été
éduqués au Québec. Mais ce que je leur reproche aux Italiens, et je I’ai dit trés souvent
aux gens, aux politiciens italiens, c’est qu’ils ont eu une chance inouie d’étre o ils sont,
ils ont oublié les autres communautés ethniques pour lesquelles eux aussi devraient parler.
Alors, les gens comme Tommy D’Enrico par exemple, c’était la personne qui était
responsable pour le financement au Parti libéral du Québec, ... il apparaissait dans les
nouvelles assez souvent il y a un an. Il avait un pouvoir important a I’intérieur du parti.
Je lui disais: écoute, c’est vrai qu’a I’intérieur du parti tu as aidé énormément d’Italiens
a arriver a des postes importants, mais qu’est-ce que tu as fait pour les autres
communautés? Et ce n’est pas correct! Et en plus, la communauté italienne que tu as
aidée, c’est celle de Montréal-Nord. Ce n’est pas la seule communauté qui existe!".
(femme, 36 ans, citoyenne d’adoption)

Une leader pense que si 1’on retrouve encore une bonne partie des travailleurs de la communauté
dans des secteurs ouvriers comme la construction pour les hommes et le textile pour les femmes, il ne fait
aucun doute que la situation est appelée a changer et qu’une nouvelle répartition de la main-d’oeuvre
résultera du fait que les professions libérales attirent beaucoup les jeunes de la communauté, encouragés
par leurs parents a poursuivre leurs études. Cette idée de mobilité se fonde sur 1'idée de compétition avec
les francophones, lesquels sont pergus par plusieurs comme ayant moins d’ambition que les immigrants
et les membres des minorités ethniques. Ainsi, cette répondante pense que les jeunes d’origine canadienne-
frangaise n’étudient pas autant que ceux des communautés ethniques, et que les positions importantes et

les positions de cadres seront occupées dans le futur par les jeunes des minorités:
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"Bien, regarde, par exemple, dans la construction, tu trouves des ouvriers italiens, ils sont
recherchés. Dans les professionnels, il commence 2 y en avoir parce qu’ils sont les fils
de la premiére immigration ou de la deuxiéme, qui ont fait les écoles, alors que les
parents étaient ouvriers, ont envoyé leurs enfants 2 I’école, a Iuniversité, pour pouvoir
aujourd’hui faire la profession de médecin, d’avocat. Il commence 2 y avoir beaucoup de
médecins italiens, beaucoup d’avocats italiens, de notaires. Alors la profession, ca s’en
vient, c’est une question de temps. Mais je suis certaine qu’il y a beaucoup de fils
d’immigrants qui étudient pour rejoindre une position, mais il y a toujours moins de fils
de Québécois qui étudient pour avoir une position. J’ai écouté une émissions 3 la radio
I’autre jour, ils faisaient le pourcentage des enfants qui quittent 1’école trés jeunes. Et ils
faisaient la différence entre des gens appartenant a4 des communautés culturelles et des
gens francophones. Alors les gens appartenant 3 des communautés culturelles, souvent,
trées souvent, suivent des études et travaillent. Les autres quittent les études et ils
travaillent. Alors je pense que si ¢a continue 2 aller dans cette direction-1a, nous allons
nous retrouver dans quelques années avec beaucoup de noms italiens, portugais... je ne
sais pas, chiliens... dans des positions importantes, dans les positions cadres. Et nous
allons avoir beaucoup moins de noms francophones. Ca c’est ma vision". (femme, 48 ans,
citoyenne d’adoption)

Un interviewé compare cette mutation de la répartition de la main-d’oeuvre 2 celle qu’avait produit
I'arrivée des premiers immigrants italiens. Il soutient que comme I’immigration italienne (surtout les
femmes travaillant dans le textile) avait pris la place des travailleurs d’origine canadienne-frangaise, la
nouvelle immigration en provenance du Tiers-monde prendra la place délaissée par les travailleurs
d’origine italienne:

"Je crois qu’il y a une surreprésentation des travailleurs et travailleuses italiens ou
italophones dans certains secteurs, comme le secteur du textile, le secteur de la
construction. Comme les Haitiens vont le dire, c’est le secteur du taxi par exemple. C’est
assez vivant ¢a. Mais au fur et 2 mesure que cette génération de femmes qui travaillent
encore dans ces usines et qui ont 50 ans vont prendre la retraite, nous ne serons plus
surreprésentés dans ce secteur-1a. Je parle spécifiquement du secteur du textile. Parce que
il y a la nouvelle immigration qui va prendre la place. Comme les femmes italiennes ont
remplacé les femmes québécoises dans ces usines-13, des femmes du Tiers-monde vont
remplacer des femmes italophones ensuite. Et les femmes qui ont 50, 55 ou 60 ans,
beaucoup d’entre elles ne travaillent plus parce que les enfants se marient, parce que la
maison est payée et tout ¢a. Mais la nouvelle génération ou les nouvelles générations,
parce qu’il peut y en avoir deux, c’est-a-dire la deuxime et la troisitme génération pour
ceux qui sont arrivés au début des années 1950, peuvent bien avoir des petits-enfants qui
ont déja dix ou 15 ans. Donc, on peut parler de troisiéme génération. Pour ces gens-13,
je crois qu’on peut appliquer le méme pourcentage qu’on applique 2 la société québécoise,
tout a fait." (homme, 45 ans, citoyen d’adoption)

Selon une autre leader, il existerait une importante mobilité sociale entre les générations qui

expliquerait pourquoi les jeunes ont plus de chance d’étre des professionnels. Mais elle estime qu’un

20



groupe non négligeable de travailleurs d’origine italienne demeure dans des secteurs d’emplois manuels
comme la construction ou I’alimentation. De plus, cette répondante considére que 1’entreprise familiale
constitue toujours une réalité qu’il ne faut pas négliger dans I’évaluation de la répartition de la main-
d’oeuvre puisque certains jeunes de la communauté italienne prennent la releve de leurs parents:

"Bon, il y a le secteur de la construction ol vraiment on a I'impression que tous les
Italiens sont constructeurs. A 1'époque, il y a eu, je pense, le secteur de I’alimentation,
mais avec les générations, ¢a change beaucoup. Avec mon implication dans la CIPBA, je
peux vous dire qu’il y a énormément de jeunes professionnels. L3, il y a une surenchére
a tous les niveaux, je ne pense pas que ce soit particulier aux Italiens, il y a beaucoup de
jeunes avocats, beaucoup de notaires, des médecins j’en ai vus un petit peu moins, mais
il y en a. Des comptables énormément, des gens au niveau de I’administration, méme les
compagnies de communication et tout ¢ca. Tout ce qu’on appelle la reléve, les gens de
mon age, qui sont de parents purement Italiens, sont trés impliqués dans les professions
libérales. Donc, il y a peut-€tre moins de jeunes entrepreneurs. Et les jeunes entrepreneurs
trés souvent continuent le travail de leur pere, comme moi. Beaucoup de jeunes
entrepreneurs sont dans les buffets, on a aussi beaucoup d’Italiens dans les buffets, mais
les jeunes qui sont la-dedans, trés souvent c’est parce que le pere était la et puis que le
jeune va continuer son travail”. (femme, 36 ans, citoyenne de naissance)

A I’encontre du groupe de leaders dont on vient de rapporter les évaluations, certains interviewés
ne partagent pas cette vision positive en ce qui a trait a ’évolution de la répartition de la main-d’oeuvre
d’origine italienne. Une leader oeuvrant dans un domaine touchant directement les problémes d’intégration
des travailleurs met en doute I’ampleur des progreés accomplis et dit que la situation n’a pas tellement
changé. Selon elle, on peut observer que la concentration de la main-d’oeuvre d’origine italienne dans
certains secteurs économiques (manufactures, construction, restauration, commerce d’alimentation) se
reproduit de génération en génération et que les jeunes professionnels constituent une minorité:

"Je pense que la majorité des Italiens ont des emplois dans la construction, la restauration
et méme des commerces. Je sais qu’a peu prés 600 des affaires d’alimentation sont
contr6lées par des gens d’origine italienne. Mais je pense que la classe ouvriere est
toujours dans les manufactures, dans le vétement, dans la construction et dans
I’alimentation et les restaurants.

Et dans les manufactures, les jeunes femmes d’origine italienne sont-elles encore la ou
si ce sont encore des femmes de la premiére génération?

Je dirais qu’un nombre, 12 aussi je n’ai pas de données, je pense qu’une section des jeunes
femmes sont toujours en manufacture. Mais je pense que si on parle de la jeunesse de
mon #ge, il y a quand méme un certain nombre de jeunes d’origine italienne qui ont fait
des études universitaires, qui se trouvent maintenant dans les professions. Mais je dirais
qu’on est une minorité, on est peu pour le nombre d’Italiens 2 Montréal". (femme, 40 ans,
citoyenne d’adoption)
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Les interviewés qui se montrent sceptiques quant 2 la mobilité sociale de la communauté
identifient quelques milieux de travail dans lesquels la main d’oeuvre d’origine italienne est sous-
représentée. Une leader remet en question I'importance des changements intergénérationnels et souligne
I’absence de travailleurs de la communauté italienne dans certains secteurs d’activité économique,
notamment la fonction publique et les grandes entreprises québécoises od, selon elle, les travailleurs
d’origine italienne sont encore absents. Il semblerait que ces derniers sont concentrés dans les petites
entreprises familiales:

"On a une mauvaise représentativité face 2 I’administration publique. Ca, c’est définitif.
Et aussi, dans les postes de gestionnaires. Je trouve que la plupart restent dans des
entreprises de famille, des petites entreprises. Mais méme les autres, les Grecs, ils restent
dans les petits magasins ou les petits dépanneurs ou les petites compagnies qu’ils ont
commencées. I y en a trés peu qui font I'intégration 2 Lavallin ou Cascade ou
Bombardier..." (femme, 38 ans, citoyenne d’adoption)

Une enseignante rappelle pour sa part que les premiers immigrants italiens "étaient dans la
construction”. Elle affirme toutefois que I’intégration économique des jeunes "néo-Canadiens d’origine
italienne” les aménera 2 travailler dans la fonction publique:

"C’est-a-dire que les premiers arrivants étaient dans la construction. Maintenant leurs
enfants qui sont 13, qui ont fait des études et tout, ils sont arrivés, ils sont avocats, ils sont
notaires, ils sont tous dans des professions libérales. Ce sont des enfants d’immigrants,
mais ils ne sont pas immigrants. Ce sont des néo-Canadiens, ce sont des Québécois, ce
sont des Canadiens d’origine italienne mais qui sont 13, qui peuvent trés bien arriver, et
qui arriveront aussi dans les ministéres". (femme, 52 ans, citoyenne d’adoption)

Un leader s’interroge sur les efforts réels faits par la communauté pour s’intégrer dans la
fonction publique nuance le probléme. D’aprés lui, une importante proportion de travailleurs d’origine
italienne évolue dans le secteur de la construction. Plusieurs autres ont une formation universitaire et
ils sont également bien représentés dans le domaine de I’enseignement. Cependant, ce répondant
considere "que c’est seulement dans le fonctionnarisme" que les Italiens et les autres groupes ethniques
sont sous-représentés:;

"Est-ce que la main-d’oeuvre est répartie dans tous les secteurs du marché du travail?
Je ne crois pas qu’elle soit dans la fonction publique, dans les mémes proportions que
nous devrions 1’avoir. Ailleurs, nous sommes trés forts, par exemple, proportionnellement
a d’autres dans le domaine de la construction. Parmi les professionnels, nous commengons
a avoir une trés belle représentation chaque année, on voit que les universités fournissent
des professionnels de tous genres. Dans I’enseignement, on est 13. Donc, je crois que c’est
seulement dans le fonctionnarisme; peut-8tre que ce n’est méme pas percu comme un
emploi désiré. Je n’ai pas fait une analyse, je sais que les groupes ethniques, donc des
Italiens en conséquence, ne sont pas représentés au méme niveau que la composition
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méme de la population. Si on dit par exemple que les groupes ethniques, les allophones
sont 40 p. cent, et on me dit d’apres les statistiques que dans les emplois
gouvernementaux, on retrouve seulement cing p. cent de non-francophones, sachez qu’il
y a un probleme 12". (homme, 53 ans, citoyen d’adoption)

Se situant a I’opposé du discours selon lequel il existerait une importante mobilité sociale au sein
de la communauté italienne, un leader présente "une vision beaucoup plus pessimiste” quant 2 la situation
actuelle. Il se montre trés critique 4 1’endroit de sa communauté, qu’il blime de son incompréhension de
la réalité linguistique du Québec. Selon lui, I’entrée des travailleurs d’origine italienne dans les organismes
publics et dans les grandes entreprises est limitée par leur non maitrise de la langue francaise:

"On dit que I'immigration italienne performe énormément sur le plan économique, qu’il
Y a un entrepreneurship tres trés dynamique et qu’il n’y a pas de chdmage chez les jeunes
Italiens.

Non, moi j’ai une vision beaucoup plus pessimiste. Vous savez ¢a dépend; dans les années
1950 il y avait un seul avocat italien, qui était peut-étre né ici, aujourd’hui on a 15
avocats qu’est-ce que ¢a veut dire 15 avocats sur 30 000? Aujourd’hui le discours que je
veux faire, c’est surtout pour les Italiens qui sont allés & I’école anglaise, ils n’ont pas
compris que le Québec a changé, que le frangais est nécessaire. Pour &tre policier, ils ne
peuvent pas, ils pourraient travailler 4 la Ville de Montréal. Moi je dirais méme qu’il y
a des Haitiens qui travaillent pour Radio-Canada. Moi je pense qu’il y a quelques Italiens
qui travaillent 2 Radio-Canada, mais je ne sais pas s’ils occupent du microphone ou
d’autres choses, c’est ¢a le discours que je veux faire. C’est un fait pour ceux qui ont
étudié en anglais ou qui ne parlent pas assez bien le francais, ils n’ont pas compris. Ce
n’est pas leur faute parce que s’il y avait eu une campagne, comme moi je me pose des
questions, eux aussi auraient dii se poser des questions sur le fait qu’au Québec on parle
frangais, le frangais est important. Alors si on n’a pas compris ¢a, je pense qu’on est

limité." (homme, 50 ans, citoyen d’adoption)

3. LE CHOMAGE

Seize des 22 leaders d’origine italienne ont abordé le theme du chdmage. La majorité d’entre eux
considére que le chémage dans la communauté italienne n’est pas un probléme sérieux. En fait, il semble
que "c’est trés difficile de trouver un chémeur italien" (homme, 51 ans, résident permanent). Au
recensement de 1986, le taux de chdmage de la population active d’origine italienne était de 10,8 p. cent
a comparer a 13 p. cent pour ’ensemble de la population du Québec et & 11,3 p. cent pour la population
de la région de Montréal. (En décembre 1990, le taux de chdmage était de 11,7 p. cent pour le Québec

et de 12,1 p. cent pour I’ensemble de la région de Montréal, selon Statistiques Canada.)
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En ce qui concerne les jeunes d’origine italienne de 15-24 ans, le taux de chémage pour Montréal
était de 17,8 p. cent, au recensement de 1986 (Statistiques Canada, 1986), a comparer & une moyenne de

18,5 p. cent pour ’ensemble de la population.

Plusieurs répondants pensent que la communauté italienne ne connait pas de difficultés au niveau
de I'emploi. Ainsi, un leader affirme d’abord qu’il n’y a pas de chémage chez les travailleurs d’origine
italienne, pour préciser ensuite que si c’est le cas, c’est assurément moins grave que dans les autres

communautés:

"Est-ce qu’il y a des problémes de chdmage actuellement dans la communauté italienne,
chez les jeunes par exemple?

Non. Je ne pense pas. Au moins ce sera beaucoup moins que les autres communautés”,
(homme, 60 ans, citoyen d’adoption)

Le taux de chdmage au sein de la communauté doit se situer au méme niveau que la moyenne
nationale, du moins en ce qui concerne les jeunes sans formation, soutient une personne:

"Et le taux de chémage dans votre communauté, est-ce qu’il est élevé?

Je ne le sais pas.

Vous ne pourriez pas comparer.

Bien écoutez, parmi les jeunes qui n’ont pas de formation scolaire telle quelle, il doit se
situer & peu prés au méme niveau que la moyenne nationale. Ce n’est pas plus élevé ni
plus bas". (homme, 22 ans, citoyen de naissance)

Dans I’éventualité o1 le travailleur est sans emploi, "c’est une question de volonté", soutient un
leader (51 ans, résident permanent). Un important homme d’affaires, constatant des difficultés d’emploi
chez les jeunes, n’hésite pas a les relier & des problémes de comportement chez ces derniers qui, dit-il,
s’éloignent des voies tracées par leurs parents. Lui-méme éprouve de la difficulté A recruter des employés
possédant un minimum de scolarisation et de qualification:

"Alors le chémage dans la communauté italienne, chez les jeunes entre 18 et 25 ans,
est-ce qu’il existe?

Moi je dis que non parce que ce sont plutot des drop-out, si vous voulez, une jeunesse qui
n’a pas voulu suivre les traces des parents, ce qui me préoccupe d’ailleurs. Et si j’étais
a la Fondation, je convaincrais les gens d’investir beaucoup plus d’argent pour mener des
jeunes 2 leurs responsabilités. Parce que moi je cherche des employés avec une onziéme
année, ce n’est pas difficile, mais on ne les trouve pas". (homme, 53 ans, citoyen
d’adoption)

Deux principaux facteurs ressortent du discours des leaders pour expliquer leur perception de la

faiblesse du taux de chdmage dans la communauté: la durée d’implantation et la solidarité familiale.
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La communauté italienne étant installée au Québec depuis longtemps, ceci sous-entend, selon
certains leaders, qu’elle posséde un réseau d’emploi assez dynamique. Plusieurs leaders croient également
que les membres des familles de la communauté italienne font preuve de solidarité entre eux, comme on
I’a vu précédemment. Un leader explique ainsi le faible taux de chémage chez les travailleurs d’origine
italienne par comparaison avec "la communauté d’origine canadienne-frangaise”:

"Il 'y a moins de problémes de chomage et de bien-étre social, c’est presque inexistant
dans la communauté d’origine italienne si on compare 3 la communauté d’origine
frangaise. Mais il faut tenir compte du fait qu’il y a un trs fort soutien de la famille dans
la communauté d’origine italienne. Et alors quand il y a un probléme, c’est toute la
famille qui est impliquée. Peut-étre jusqu’aux grands-parents, les niéces, toute la famille
est impliquée pour soutenir la personne qui a des problémes. Alors ¢a donne plus de
chance aussi de trouver un autre travail, de changer de travail, de créer une petite
entreprise...". (homme, 57 ans, résident permanent)

On trouve également ce genre de solidarité communautaire ou familiale dans les pratiques des
employeurs qui gardent un fort sentiment d’appartenance a leur communauté. Etant installés depuis
longtemps, ces employeurs d’origine italienne appliquent une forme de discrimination positive envers les
membres de leur communauté. A cela s’ajoute le fait que I’entreprise familiale ne cesse pas ses activités
et continue de procurer une assurance d’emploi stable aux membres de la famille:

"Mon impression est que ¢a doit étre moins élevé, parce que les Italiens, qui sont trés
enracinés Italiens, vont plutt favoriser et engager des Italiens. Ils vont engager des gens
d’origine italienne et tout ¢a. Il y a une espéce d’entraide qui existe, qui est trés forte. Et
on ne voit pas vraiment un marchand francophone qui va dire: je veux un Québécois, tout
¢a. Lui, ce qu’il lui faut, c’est un genre d’employé. Il y a beaucoup d’Italiens qui sont
entrepreneurs, petits ou grands, puisque leurs enfants sont dans 90 p. cent des cas avec
eux. C’est trés rare que les enfants d’Italiens refusent ou préferent faire autre chose. Il n’y
en a pas beaucoup. Finalement, ils se retrouvent toujours pour toutes sortes de raisons
travailler avec leur famille". (femme, 36 ans, citoyenne de naissance)

Un interviewé met en évidence le réseau interne d’emploi. Le ch6mage serait donc un probléme
touchant davantage les communautés d’arrivée récente:

"Est-ce que le chbmage est fort chez les jeunes d’origine italienne?

Non. Eventuellement c’est dii en bonne partie & leurs parents qui ont leurs petits
magasins, des industries... Moi personnellement je ne connais pas de jeunes Italiens en
chomage.

Donc le probleme d’emploi touche plus I’immigration récente.

Oui". (femme, 50 ans, citoyenne d’adoption)
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Les demniers arrivants sont ceux qu’on retrouve dans les rangs des chOomeurs, soutient un

répondant, tout en spécifiant que les femmes des "minorités visibles", les "minorités visibles" et les
réfugiés sont, généralement, davantage affectés par le chomage:

"Je trouve que ca frappe plus les femmes qui viennent des communautés visibles. Et les
communautés visibles aussi, en général. Et ceux, évidlemment, qui ont moins de scolarité.
Les immigrants venant, des réfugiés venant de...

Les derniers arrivés?

Oui, oui". (femme, 38 ans, citoyenne d’adoption)

Méme si la majorité des leaders croit que la main-d’oeuvre d’origine italienne ne connait aucun
probleéme de chdmage, quelques-uns percoivent les choses de fagon différente. Par exemple, un leader
membre d’une association de travailleurs d’origine italienne n’hésite pas a affirmer que la communauté
italienne connait des problémes d’emplois semblables & ceux qu’on observe dans le reste de la société
québécoise, surtout en ce qui concerne les jeunes:

"Est-ce qu’il y a des probléemes d’emploi dans la communauté?

Mais oui! Les Italiens commencent a vivre les mémes problémes que les Québécois,
surtout parmi les jeunes. A chaque jour, quelqu’un vient me voir ici avec I’espoir de
trouver un emploi”. (homme, 55 ans, citoyen d’adoption)

2

Une directrice d’un programme d’acces & I’emploi pour les jeunes affirme que la "réalité” pour
les jeunes est tres difficile. "Peu scolarisés”, les jeunes sont en effet soit sans emploi, soit dans les emplois
les moins bien rémunérés:

"La réalité est beaucoup plus difficile pour eux. Ils sont toujours dans des emplois moins
rémunérés, toujours vulnérables. Et pour la jeunesse c’est encore plus difficile. Ils sont
méme sans emploi et peu scolarisés. Ce qui les rend encore plus vulnérables”. (femme,
40 ans, citoyenne d’adoption)

Ces jeunes, semble-t-il, ne trouvent pas d’emploi dans leur domaine d’études. Une répondante
insiste sur la gravité de la situation:

"Je ne veux pas donner I’impression d’étre alarmiste, mais je trouve que il y a de plus en
plus de jeunes sans emploi, qui se cherchent un emploi et qui ne peuvent pas trouver des
emplois dans leur secteur d’éducation”. (femme, 34 ans, citoyenne d’adoption)

Un dirigeant d’une association de travailleurs croit que la communauté italienne est davantage
touchée par le chdmage que le reste de la population. Ce dernier affirme que les pourcentages de ch6mage
sont toujours plus élevés pour la communauté italienne, et ce de 2 a 3 p. cent. Toutefois, il pense qu’il

est possible que I’entreprenariat italien vienne de plus en plus en aide aux ch6meurs:
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"Est-ce que ¢a veut dire que le chdbmage n’existe pas?

En tout cas, si on tient compte de cela, ¢a veut dire qu’il y a pas de chémage.

Ce n’est pas votre avis?

Non, ce n’est pas mon opinion, parce que si le chdmage est 2 9, 9,5 p. cent pour
’ensemble de la province, on peut dire que généralement le taux de chémage pour la
communauté italienne se situe a2 2 4 3 p. cent au-dela. Maintenant, il est possible aussi que
de plus en plus il y a un entrepreneurship d’origine italienne qui pourrait faire varier ¢a".
(homme, 43 ans, citoyen d’adoption)

Un leader estime que le taux de chdmage des jeunes de la communauté italienne est plus élevé
que la moyenne et identifie plusieurs facteurs liés aux difficultés que connaissent ces derniers sur le
marché du travail. Selon lui, les problémes d’intégration économique des jeunes travailleurs de la
communauté s’expliquent en partie par une perte des valeurs du travail et du sacrifice chez les enfants
d’immigrants, lesquels ont peut-tre été trop gatés par des parents voulant leur éviter la misére qu’ils ont
eux-méme connue. Aussi, une mauvaise orientation scolaire fait en sorte que 1’on n’encourage pas
suffisamment I’apprentissage d’un métier. De plus, le répondant identifie un manque d’adaptation des
écoles de la société québécoise face 2 la réalité linguistique d’un enfant qui immigre. Cette réalité
(méconnaissance de la langue anglaise et de la langue frangaise et maintien de la langue ou du dialecte
italien a la maison) entraine des difficultés de communication qui, si elles ne sont pas prise en
considération, causeront éventuellement des problémes d’intégration:

"Est-ce que les taux de chbmage des jeunes de 18 a 30 ans sont...?

Elevés, plus élevés.

Plus élevés ou moins élevés que ceux des francophones?

Moi je dirais oui. Parce qu’il y a deux raisons. Maintenant je vois moins les jeunes, mais
disons quand je voyais les jeunes je leur donnais des conseils: étudier et apprendre un
métier. Etudier ce n’est pas tout le monde qui est doué, ce n’est pas tout le monde qui
doit aller a I'université (...) Moi j’ai appris des choses et je suis sfir que j’aurais fait des
erreurs, alors imagine un immigrant normal avec sa cinqui®éme année qui ne peut pas
communiquer avec un professeur ou des choses comme ¢a (...) Ces enfants n’ont pas été
aidés beaucoup. On a eu le méme probléme en France ou en Allemagne dans les années
1960; je ne sais pas s’il y avait I’école maternelle, je pense qu’il n’y en avait pas. Ils
allaient en premiére année, ils coulaient parce qu’ils ne parlaient ni 1’anglais ni le francais,
parce qu’a la maison on parlait le dialecte de la région. Moi je pense que les écoles
n’étaient pas préparées. Méme aujourd’hui on a des problémes, on aurait di faire un
changement un peu plus rapidement. L’autre erreur c’est que les parents ont gité un peu
ces enfants parce qu’ils ont souffert, et je parle des Italiens surtout, méme si je pense que
les comportements des Grecs ou des autres ce n’est pas trop différent. Alors ils n’ont pas
cette volonté de faire des sacrifices ou de travailler, et pour moi c’est ¢a le gros probleme.
La deuxieéme génération, les fils de ces immigrants n’ont pas été aidés, ils ne sont ni
Italiens, ni Québécois, ni Canadiens et c’est slir qu’ils ont certains problémes". (homme,
50 ans, citoyen d’adoption)
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Un autre leader considére qu’un probléme "désastreux" qui touche les jeunes de sa communauté
consiste dans le taux élevé d’abandons scolaires’. Il mentionne en effet qu’en 1983, des données
statistiques ont révélé que seulement 10 p. cent des gargons et 12,5 p. cent des filles terminent leurs études
secondaires. Selon lui, un tel phénomene s’explique par le fait que les jeunes de la communauté italienne
ont été orientés "de maniére flagrante" dans deux secteurs de la formation professionnelle: la restauration
et la mécanique. Cependant, a cause des coupures budgétaires effectuées dans les domaines de la formation
professionnelle, plusieurs programmes ont été supprimés, ce qui peut expliquer en partie la raison des
nombreux abandons scolaires et un taux de chdmage ou de non-emploi élevé, autant chez les jeunes

d’origine italienne que chez "I’ensemble des jeunes, toutes origines confondues":

"Nous, en 1983, on a eu un colloque sur les jeunes de la deuxiéme génération, au niveau
canadien, et il y a des chiffres assez révélateurs. C’est désastreux par rapport 2 la
formation. Il y a 2 peu prés 10 p. cent des gargons qui terminent leurs études secondaires,
12,5 p. cent des filles qui complétent le cycle secondaire. A partir du moment oi on n’a
pas complété le cycle secondaire, déja on peut imaginer qu’on s’est fermé les portes 2 une
formation supérieure académique.

On les destinait a un certain marché du travail évidemment.

Un. Deux, on n’a pas eu de formation professionnelle non plus, manuelle, de métier.
Mieux que ¢a, avec les coupures qu’il y a eues dans le secteur de I’enseignement
secondaire depuis quelques années, et 2 ce moment-13, nous, nous dénoncions le fait qu’on
orientait de maniére spécifique les enfants de la communauté italienne dans deux secteurs
de formation professionnelle, et cela de maniére flagrante, en cuisine -c’était tous les
métiers reliés 2 la restauration- et en mécanique. Alors les Italiens ne pouvaient étre que
des cuistots ou des mécaniciens. Mais une affaire comme celle-1a s’aggrave selon nous
dans la mesure oil tous les programmes de formation professionnelle courts ou lents ont
été supprimés. Pratiquement tous. En tout cas, tous les cours de formation courte ont été
supprimés ou plus de la moitié. Ou est cette jeunesse? Quelle est sa capacité? Si ¢a ne
change pas, ¢a veut dire qu’il y a toute la filiére familiale qui joue, alors on va travailler
avec son pere, on va travailler dans la petite entreprise de construction, on va se faire
peintre... Et le processus se répete. Cela, moi je dirais que ce n’est pas péjoratif. On ne
peut pas tous devenir ingénieurs ou médecins ou avocats... La grande majorité des jeunes
qui ont entre 16 et 25 ans ne travaille pas, 2 part ceux qui s’en vont dans la construction
ou faire des travaux avec les parents, dans les magasins, dans certains secteurs. Moi je
crois que le chdmage ou le non-emploi pour les jeunes de la communauté italienne est
aussi dramatique que pour I’ensemble des jeunes, toutes origines confondues". (homme,
43 ans citoyen d’adoption)

Le "phénomene troublant” du décrochage scolaire des jeunes de sa communauté (30 p. cent des

jeunes Italiens décrochent avant le secondaire V ou dans "les premiéres ou deuxiémes années de CEGEP")

3. Cette section est tirée du rapport de recherche de Paquin, Labelle, Ethnicité, racisme et intégration des jeunes. Le discours
de leaders d’origine italienne de la région de Montréal (1993).
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s’explique selon une interviewée par le fait que "I’éthique dans les familles italiennes est toujours une
éthique qui encourage le travail”, donc les jeunes sont peut-&tre plus incités par la famille a joindre le
marché du travail que de faire de longues études. Cependant, & cause de la conjoncture économique
actuelle, peu d’entre eux réussissent a trouver "un travail stable". Un tel phénomene décourage les parents
qui auraient voulu que leurs enfants poursuivent leurs études et accédent a des emplois mieux rémunérés.
De plus, certains parents doivent confronter des problémes de drogues et de gangs chez leurs enfants. Cette
leader estime que cette "réalité” est "une chose trés troublante”. Elle croit en effet que sa communauté
n’est pas en mesure de bien comprendre ce probléme et ne dispose pas des moyens nécessaires pour agir,

pour "donner de I’appui” aux familles:

"Moi je dirais que I’aspiration de nos parents, de mes parents et de la majorité des Italiens
sont que leurs enfants continuent leurs études a I'université et s’intégrent dans les
professions importantes: celles qui sont le plus rémunérées. Mais je pense avec tristesse
que la majorité de nos jeunes décrochent toujours de 1’école avant le secondaire V, sinon
dans les premigres ou deuxiémes années de CEGEP. Et je pense que ce phénomene est
troublant. Déja 30 p. cent de notre jeunesse décroche dans les écoles. Les Italiens sont
touchés par ¢a aussi. Donc c’est une préoccupation.

Donc ca va faire évidemment une main-d’oeuvre qui va se retrouver dans les emplois...
C’est ¢a. Parce que les enfants, 1’éthique dans les familles italiennes est toujours une
éthique qui encourage le travail, de trouver une satisfaction dans le travail, et donc les
jeunes qui décrochent ont peu de possibilité d’avoir un travail stable. Donc ils restent a
la maison, ce n’est pas que les Italiens ne veulent pas les jeunes dans leurs maisons,
contrairement ils préparent les choses, ils vont habiter au deuxiéme étage de leur duplex
oll avoir les petits-enfants. Mais sauf que cette situation pour un pére et une mére qui ont
fait beaucoup de sacrifices et s’attendaient a plus de leurs enfants. C’est décourageant de
voir qu’ils n’ont pas un emploi, que leurs enfants ont des problémes de drogue par
exemple, ou sont membres d’une gang. Ca ce sont des choses vraiment graves pour les
familles qui ont ces problemes. Et ¢a c’est une autre réalité qui fait face aux familles et
a la communauté, et je pense qu’on n’a pas les moyens de comprendre ¢a et méme de
donner de I’appui. C’est vraiment une chose trés troublante". (femme, 40 ans, citoyenne
d’adoption)

4. LE TRAVAIL AU NOIR

Six interviewés ont abordé le theme du travail au noir. Les commentaires recueillis sur le sujet
prennent en considération I’importance actuelle du phénoméne au sein de la communauté italienne, et

touchent les sous-groupes ainsi que et les secteurs économiques impliqués.
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Des études américaines ont démontré que certaines minorités sont sous-représentés dans les
statistiques officielles du "business self-employment”, 2 comparer 2 la population nationale (voir entre
autres Waldinger, 1984). On a par contre questionné la signification accordée 2 ces statistiques officielles.
L’activité économique, on le sait, ne se réduit pas aux activités formelles enregistrables. Loin d’étre
absents des entreprises et de la catégorie "travailleurs autonomes", certaines minorités occupent des niches
spécialisées dans le secteur informel ignoré dans les statistiques. On réfere ici 2 la variété d’opérations
semi-légales, 1égales et illégales. Ainsi, le travail indépendant dans les activités illégales et marginales
représente "a part of societal bargaining over wage rates and labor standards for disadvantaged workers"

(Light, 1984, cité in Labelle, 1993). Que dit-on de ce phénomeéne chez les leaders interviewés?

Le travail au noir est un phénoméne trés répandu, selon une interviewée. Ce genre de pratique
économique est solidement ancré et c’est ce qui explique la richesse de certains membres de la
communauté. Elle fait de plus du travail au noir "la force de I'Italie":

"Tres fort, le travail au noir... Si tu regardes, si tu te demandes comment fait I’ ouvrier qui
est 13, il se trouve un bloc appartements sur Cdte-des-Neiges, il en a un autre bloc
Laval, deux maisons louées, et s’il marie son fils, il dépense 100 000$, d’on il sort? Il a
toujours été employé, il a toujours mis un bloc sur 1’autre.

C’est le travail au noir?

Le travail au noir, oui. I y a beaucoup de travail au noir chez les Italiens.

C’est la méme chose en Italie?

Mais la force de I'Italie, c’est le marché noir. Les petites compagnies familiales... ils font
de tout pour pouvoir rester debout. L3, tu viens travailler chez moi, je te paye au noir, ton
travail est vendu au noir. Le profit est au noir, c’est incontrdlable. Tu ne peux pas le
contrdler”. (femme, 48 ans, citoyenne d’adoption)

Une autre leader estime, au contraire, que le travail au noir a beaucoup diminué dans la
communauté si on compare la situation
actuelle & ce qui se passait il y a une dizaine d’années, dans les domaines de la construction et des buffets.
Selon elle, le travail au noir est maintenant pratiqué dans d’autres communautés:

"Et I’importance du travail au noir dans la communauté italienne, avez-vous | 'impression
que c’est...?

Je pense que ¢a a diminué beaucoup... Je pensais soit A la construction ou bien dans les
buffets ol il y a peut-étre beaucoup d’aides-cuisiniers ou de gens qui font la vaisselle et
tout ¢a, qui sont au noir. Je vous dirai que je connais ce milieu-1a de I’extérieur. Sauf
qu’il y a eu une époque, il y a une dizaine ou une quinzaine d’années, ot il me semble
qu’on en parlait beaucoup. Puis maintenant, je n’ai pas ’impression que c’est trés fort.
Ce n’est qu’une impression par contre. J’ai I’impression que c’est peut-étre plus dans
d’autres communautés que ¢a se fait beaucoup”. (femme, 36 ans, citoyenne de naissance)
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Une ex-militante syndicale a déja milité contre le travail au noir dans les domaines du textile et
de I’agriculture, pratique qu’elle qualifie d’exploitation "totale” du travailleur, en particulier des femmes
travaillant dans le textile sans aucune protection:

"J’ai poussé le syndicat dans ce domaine-13, le syndicat du textile, puisqu’il y a un marché
du travail au noir. Et surtout il y a un systtme de travail au noir sur les fermes pour les
cultivateurs, il y a un marché au noir dans le domaine du textile pour les femmes qui
travaillent 3 la maison, dans lequel elles se font convaincre d’acheter une machine a
coudre, que cette machine a coudre-1a restera chez elle, puis que... Bon, elle fait a la pige,
pour chaque morceau, elles sont payées par piece pour faire des vétements pour les
enfants, et quelqu’un vient chercher le produit & la fin de la journée. C’est une
exploitation totale puisque ces femmes-12 ne sont pas protégées". (femme, 38 ans,
citoyenne d’adoption)

Selon un autre leader, pour qui le travail au noir est 2 la baisse, ce genre de pratique se retrouve
dans les domaines du textile et de la construction. Les manufactures ont recours 2 la sous-traitance auprés
de couturieres payées 2 la piece. D’un autre c6té, certains ouvriers de la construction offrent leur services
en échange d’une rémunération non-déclarée:

"Cela a existé mais ¢a a de plus en plus tendance 2 disparaitre. On peut retrouver le
travail au noir encore chez les femmes qui regoivent des commandes des manufactures
a la maison. Je ne sais pas si vous €tes au courant, il y a plusieurs manufactures qui font
de la sous-traitance, pour faire ajouter des fleurs qui manquent sur un édredon et des
affaires de méme, ils donnent ¢a a des femmes un peu partout qui travaillent 2 partir de
leurs maisons, mais cela aussi a tendance 2 disparaitre de plus en plus. C’est un effet
plut6t a la baisse. C’est surtout au niveau du travail qui sort des manufactures. C’est ¢a.
Ou des fois, mais dans des cas trés minimes, il y a des gens chez nous qui travaillent dans
la construction ou qui travaillent dans d’autres domaines, et on va les appeler pour faire
une job particuliére et on va les payer en dessous de la table parce qu’on ne veut pas le
déclarer a I’'imp6t et eux non plus ne veulent pas le déclarer a I'impdt, mais ce sont des
cas isolés. Vraiment le domaine ou ¢a existe encore c’est dans I’industrie du textile ou il
y a méme aussi une certaine exploitation encore aujourd’hui. Quand on vous paye, disons
10$ la bofte, et que la boite contient deux ou trois édredons, et que vous aurez mis
peut-Etre sept ou huit heures a faire ces édredons-13, ca commence a faire pas si cher que
¢a de I’heure. Mais c’est vraiment un phénomene qui est & la baisse". (homme, 22 ans,
citoyen de naissance)

Un homme d’affaires témoigne lui aussi de la baisse du travail au noir. Selon lui, seuls les
chémeurs saisonniers travailleraient dans la clandestinité. Il n’est pas question de personnes sans permis
de travail:

"Est-ce qu’on peut dire que le travail au noir ou clandestin est présent dans la
communauté?

Pas plus dans le moment, pas autant qu’avant.

Pas autant qu’avant? Ca diminue?
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Oui, définitivement. S’il y en a, c’est pendant le temps hivernal ol les gens peut-étre
prennent de I’assurance-ch6mage puis se font des petites jobines... Mais pas les gens qui
n’auraient pas de permis de travailler au Canada et qui travaillent au Canada, non!"
(homme, 53 ans, citoyen d’adoption)

Une répondante estime aussi que le travail au noir constituerait une voie informelle d’échapper
au chomage:

"Je ne suis pas au courant exactement des chiffres, mais il y a beaucoup de monde qui
travaille, et méme s’il y a des gens qui sont au chomage, c’est trés peu significatif, parce
que les gens travaillent au noir. Alors la on ne peut pas dire qu’il sont au chémage, ils
travaillent également”. (femme, 48 ans, citoyenne d’adoption)

5. LA SYNDICALISATION DE LA MAIN-D’OEUVRE

Douze répondants ont abordé le sujet de la syndicalisation de la main-d’oeuvre. Les propos de ces
derniers touchent au taux de syndicalisation dans la communauté, aux attitudes des membres de leur
communauté face aux syndicats et, enfin, aux pratiques des syndicats face a la main-d’oeuvre immigrante

ou des minorités ethniques.

Les personnes interviewées sont généralement d’accord pour dire que la main-d’oeuvre de la
communauté est majoritairement syndiquée et en faveur de la syndicalisation. Selon un dirigeant d’un
organisme de défense des travailleurs d’origine italienne, il semble effectivement que la main-d’oeuvre
de la communauté ne soit pas sous-syndiquée, & moins qu’elle ne soit embauchée dans un secteur
présentement affecté par la mauvaise situation économique et dans lequel les syndicats sont rarement
présents:

"Et est-ce que les travailleurs italiens sont majoritairement syndiqués?

Ca dépend du secteur. Vu qu’environ 20, 25 p. cent de la population italienne travaillent
dans la construction, forcément ils sont syndiqués. Quant a I’autre aspect, ceux qui étaient
dans les manufactures du textile, de 1’habillement, bien tant que le taux de syndicalisation
était trés élevé, qu’il était pratiquement 2 100 p. cent il y a quelques années au Québec,
oui ils étaient syndiqués. Aujourd’hui, il y a le phénomeéne des fermetures dans le secteur
manufacturier. Ca dépend du taux de syndicalisation dans les secteurs ol ils sont
employés, ils répondent a ces criteres-13, ils ne sont pas en dessous et généralement les
Italiens ne sont pas anti-syndicaux”. (homme, 43 ans, citoyen d’adoption)
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Un répondant estime pour sa part que les milieux ot travaille la main-d’oeuvre de la communauté
(méme "dans I'industrie du textile") sont de plus en plus syndiqués:

"C’est un phénoméne qui a pris de plus en plus d’ampleur. Que ce soit dans la
construction, que ce soit dans P'industrie du textile, il y a des phénomenes qui sont 2 la
hausse, et une progression de la syndicalisation dans ce style d’industries". (homme, 22
ans, citoyen de naissance) '

Un autre leader pense également que les travailleurs de la communauté italienne sont fortement
syndiqués. Toutefois, d’aprés lui ils ne participent pas activement aux activités syndicales:

"En terme de nombre ils sont tous syndiqués. Mais au niveau de la participation active
dans un syndicat, je ne pense pas. Il y a une minorité négligeable”. (homme, 60 ans,
citoyen d’adoption)

Cependant un autre répondant pense plutdt que les travailleurs d’origine italienne "ont aussi des
leaders dans les syndicats, Di Feo, Baldarin, il y en a tellement... Delligatti". (homme, 51 ans, résident

permanent)

Quelques leaders chefs d’entreprise estiment que la syndicalisation ne représente pas vraiment une
nécessité et qu’elle peut méme occasionnellement susciter des comportements en contradiction avec les
milieux économiques. Par exemple, un homme d’affaires important soutient que la syndicalisation était
utile au moment ol I’exploitation des travailleurs était plus répandue, se situe maintenant "de I’autre c6té"
et considére la syndicalisation superflue dans le contexte actuel:

"Comment voyez-vous le role du syndicalisme et la syndicalisation dans votre
communauté?

Elle était due, ¢a en prenait une, définitivement, parce qu’il y a eu des périodes on
vraiment ce n’était pas drole. Les gens se faisaient vraiment exploiter. Dans le contexte
des années 1990, je pense que ce sont les syndicats qui exagerent. L2 je suis rendu sur

Ln

I’autre c6té". (homme, 53 ans, citoyen d’adoption)

Une leader, chef d’entreprise, juge que la syndicalisation n’est pas "quelque chose de trés positif".
Selon elle, une telle pratique ralentit la production tout en créant de nouvelles attentes au sein des
employés. Elle remarque chez les employés syndiqués d’origine italienne la méme "mentalité" que chez
les Québécois syndiqués en ce qui concerne les avantages sociaux et les congés:

"Ce que j’en ai vu en général ne m’a pas semblé quelque chose de trés positif. Je vais
vous donner un exemple qui n’a pas nécessairement trait A la communauté italienne, mais
moi ici, j’ai une petite entreprise privée. On travaille avec CFCF, ou tout le monde est
syndiqué o, soit dit en passant, il y a beaucoup de jeunes employés d’origine italienne,
c’est un milieu anglophone, puis ils sont trés impliqués 13-dedans. Quand j’ai travaillé
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avec eux, on faisait des productions, j’ai vu que ¢a bouge drélement moins vite que dans
I'industrie privée. La, je parle d’un domaine particulier. En y réfléchissant, il n’y a pas
de différence entre leur mentalité 4 eux puis la mentalité québécoise. Une fois qu’on est
syndiqué, on s’attend a avoir des avantages, on a tant de jours de congé, c’est ce que j’ai
vu moi, je ne peux pas vous dire autre chose que ¢a". (femme, 36 ans, citoyenne de
naissance)

Une répondante chef d’entreprise considére qu’il est important que des "institutions" défendent
les travailleurs "parce que la plupart ne sont pas capables de le faire seuls”. Elle se dit cependant contre
la forme actuelle du syndicalisme auquel elle reproche de dépasser le mandat social a 1I’origine du
mouvement syndical. Elle reproche aux syndicats d’inciter les travailleurs & s’opposer aux "donateurs
d’emploi”, nuisant ainsi aux commerces qui éprouvent alors de la difficulté & se montrer compétitifs. C’est
pourquoi selon elle "il faut faire marche arrigre":

"Alors... c’est bien d’avoir une institution qui regarde les affaires des ouvriers, parce que
la plupart ne sont pas capables de le faire seuls. C’est trés juste et je trouve cela
magnifique. Mais il ne faut pas trop s’éloigner de la raison de I’existence du syndicat. Le
syndicat est 1a pour protéger et pour donner de 1’aide & I’ouvrier, mais il ne faut pas qu’il
'incite toujours contre les donateurs de travail. Parce que moi-méme j’ai été presque
toujours un donateur de travail, et je vous jure que quand vous avez des problémes avec
les syndicats, ce n’est pas agréable. Alors a certains moments, nous sommes arrivés ici
avec les taux de travail les plus élevés, nos produits ne sont plus compétitifs sur le
marché. Ou nous voulons arriver, ¢a va étre notre autodestruction, je le rappelle. Alors il
faut faire marche arriere”. (femme, 48 ans, citoyenne d’adoption)

Un entrepreneur explique que son entreprise se porte trés bien sans syndicat "de 1’extérieur”:

"Ceux qui font partie de notre cimenterie, on a une union de boutique, comme on dit.
Comme dans la manufacture de la cuisine, aussi on a un syndicat de boutique. Nous
autres, on I’a créé. C’est des gens qui I’ont créé avec nous autres au fond, on n’a pas des
gens de I’extérieur, une union qui vous dit quoi faire. Ca va bien jusqu’a date". (homme,
54 ans, citoyen d’adoption)

Commentant les attitudes des travailleurs face aux syndicats, quelques leaders affirment que la
syndicalisation les intéresse particulierement et qu’ils ne sont pas contre les syndicats. Une leader pense
que Phistoire politique d’un peuple produit des valeurs collectives qui sont ensuite reproduites par ses
émigrants, lorsqu’ils sont installés dans la société d’accueil. Ainsi, elle dit que I’'immigration en
provenance de France, de Belgique, d’Italie, d’ Allemagne, de Gréce, etc. posséde une histoire qui lui a
inculqué une conscience de la collectivité (donc favorable au syndicalisme) plus avancée que celle des

Canadiens frangais et des immigrants venus d’ailleurs:
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"Puisque I'immigrant arrive avec les mémes valeurs et il les apporte dans la société
québécoise. Donc, si tu prends quelqu’un qui vient de I’est de I'Europe, j’imagine que
cette personne-la ne voudra pas €tre syndiquée. Donc, dans sa conscience il y a méme une
peur de la syndicalisation. Et je pense qu’il y a une résistance face 2 étre syndiqué A cause
du manque de développement de la syndicalisation, surtout dans le Tiers-monde, 2 I’heure
actuelle, et ailleurs. Maintenant, pour le Frangais, le Belge, I’Italien, I’ Allemand et le Grec
qui viennent ici, bien, qu’est-ce que vous voulez, on vient d’une société qui a 3 000 ans,
dont la conscience de la collectivité est beaucoup plus élaborée. Méme beaucoup plus
avancée que chez les Québécois et les Québécoises.

Sur le plan syndical?

Sur le plan politique et syndical, en ce qui concerne I’idéologie collective. Ce n’est pas
pour rien qu’en France il y a sept partis & gauche dans lesquels le mouvement syndical
prend sa place légitime, au sein de la représentativité proportionnelle, que ¢a n’existe pas
dans ce pays. Il ne faut pas trop en faire avec la syndicalisation au Québec, puisque
seulement un tiers du monde est syndiqué, ce que je trouve affreux finalement". (femme,
38 ans, citoyenne d’adoption)

Un leader souligne la nécessité des syndicats tout en émettant des doutes quant aux moyens de
pression utilisés par les centrales, comme les gréves par exemple:

"Il faut qu’il y ait quelqu’un pour la défense des travailleurs. Je ne crois pas dans les
greves, les longues gréves c’est dommageable pour tout le monde. Mais il y a cette forme
de pression pour amener le patronat & accepter certaines conditions du monde syndical.
Ce n’est pas nécessairement la gréve qu’il faudrait faire pour convaincre les entrepreneurs.
Mais je pense que le syndicalisme, il faut qu’il soit 12". (homme, 60 ans, citoyen
d’adoption)

Certains leaders se sont prononcés sur le rdle que devraient jouer les différents syndicats en ce
qui concerne la main-d’oeuvre immigrante. D’aprés un répondant, les centrales syndicales ont un role
important & jouer puisque I’utilisation des nouveaux arrivants comme main-d’oeuvre 3 bon marché est
encore d’actualité. Selon lui, on peut actuellement parler d’une politique approuvée par le ministére des
Communautés culturelles et de I'Immigration, dont bénéficient les employeurs et qui permet de constituer
une catégorie d’immigrants trés vulnérables (une armée de réserve), préts a accepter n’importe quelles
conditions de travail. Donc, pour le bien d’une certaine catégorie de la main-d’oeuvre immigrante, les
syndicats devraient se pencher sur cette forme d’exploitation et faire en sorte que les responsables qui
discutent de problemes de "multiculturalisme” se concentrent davantage sur la recherche de solutions pour
pallier a la surexploitation de certains travailleurs:

"Puis on voit les beaux messieurs, les belles dames avec des grandes robes, oil on fait des
beaux colloques, on invite la personnalité de 1’année ou I'immigré de réussite & venir
exposer des problemes. Puis le syndicalisme est en veilleuse en ce moment. Or, tous ces
problémes-1a ne les intéressent pas, les beaux messieurs et les belles dames, des notables
comme on dit dans la communauté italienne. Parce que nous, il a fallu qu’on se batte dans
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la communauté italienne, il y a 20 ans en arriere, imposer que la communauté italienne
ne soit pas composée seulement composée de belles dames et de beaux messieurs qui
faisaient des banquets & 100 dollars A I'époque. Mais 2 I’heure actuelle, le ministére des
Communautés culturelles est complice de ¢a et ¢a lui plaft. Parce que ¢a permet une
exploitation éhontée de tous les nouveaux arrivants, ¢ca permet une exploitation éhontée
de gens qui viennent ici. I y a le cas d’'une Cambodgienne embauchée dans une usine
dont la majorité du personnel est vietnamien. Les entrepreneurs de Hongkong leur ont fait
des ponts en or pour les faire venir ici. Elle, elle est Cambodgienne, et elle se faisait
mettre des claques sur la gueule lorsqu’elle faisait des erreurs sur le travail. Alors voila
la réalité. Et ces gens-1a, ces multi, ne parlent pas. Je vous défie de me sortir une étude,
faite ces dernieres années, qui se préoccupe de la problématique, de la qualité de vie au
travail des femmes. Oui, on en parle, mais il n’y a personne qui dénonce ces situations-13.
C’est en toile de fond mais on parlera toujours de programmes des luttes. Alors, moi je
dis que mes amis syndicalistes ont une responsabilité vis-a-vis ¢a, parce qu'il n’y a
personne qui les dénonce et nous, ils nous étranglent économiquement, parce qu’on est
les seuls a parler et je dis que si je continue 2 parler, ils vont m’étouffer... Mais c’est ¢a
la situation, je dis qu’on est revenus 20 ans en arritre, 30 ans en arritre ol c’est du
folklore. Mais c’est du folklore plus raffiné". (homme, 43 ans, citoyen d’adoption)*

Les syndicats sont des acteurs sociaux qui doivent se montrer indépendants face aux partis
politiques qui ne sont pas de la gauche, soutient une interviewée. Ils doivent également effectuer un travail
de conscientisation et étre impliqués dans les grands débats politiques. Cette répondante considere que les
syndicats d’ici sont trés peu impliqués dans I’éducation générale et dans I’éducation populaire,
contrairement aux syndicats européens qui sont impliqués a tous les niveaux de la vie et sont "plus
représentatifs de la réalité":

"Je ne pense pas que le manque de mouvement syndical en Amérique du Nord ait
vraiment un role d’éducation et de conscience de la gauche. Ca m’étonne énormément,
¢a me choque toujours de voir que la FTQ, par exemple, donne un appui politique soit
au parti conservateur ou au parti libéral. Ca me choque.

Que la FTQ donne un appui politique...?

Oui, & des instances politiques qui ne sont pas A gauche. Ils ne font pas vraiment un
travail idéologique auprés de la conscience de la société.

Au contraire des syndicats européens, vous disiez tout a I’heure, qui sont dans
I’éducation, la santé et la sécurité, la question des femmes...

La protection du consommateur, ils sont partout. Ils ont leur mot 4 dire. Mais n’oubliez
pas que le systtme politique en Europe, c’est un systéme proportionnel, donc ils ont
toujours une voie au Parlement ou 2 1’Assemblée nationale. Etant donné qu’ici, c’est
majoritaire, le systéme politique, celui qui gagne le plus de votes est celui qui pourra créer

4. Cette citation est tirée du rapport de recherche de Tardif, Beaudet, Labelle, Le discours sur la question nationale. Le cas
des leaders d’origine italienne de la région de Montréal, (1993). Voir plus particulitrement la section intitulée "La terminologie
des relations interethniques".
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le gouvernement. Alors donc, en Europe et en France, les syndicats ont bien poussé pour
avoir un systéme proportionnel. Donc, le parti vert a son mot 2 dire, les syndicats ont leur
mot a dire, et pas seulement les syndicats, mais tous les syndicats, les tendances
syndicales, a gauche, moyenne-gauche, extréme-gauche. Donc, ¢a fait qu’une politique,
c’est plus dur 2 élaborer en France, mais au moins quand c’est fait, c’est beaucoup plus
représentatif de la réalité. Alors qu’ici, les syndicats s’impliquent trés peu je trouve dans
I’éducation d’abord en général, puis I’éducation populaire. Tu sais, ils ne vont pas dans
les écoles par exemple, ils ne font pas des vidéos pour les enfants, par exemple pour vous
dire c’est quoi un syndicat, c’est quoi tes droits de travailleur, c’est quoi les conditions
de travail, c’est quoi ta propre pensée politique”. (femme, 38 ans, citoyen d’adoption)

Les syndicats québécois n’ont pas cette "culture collective” qui devrait étre celle de tout
mouvement syndical représentant "I’intérét général de la société", selon un interviewé. En ce moment le
mouvement syndical ferait preuve de corporatisme et serait "a la solde du patronat":

“Mais il faudrait revoir le comportement corporatiste des syndicats, le travail qu’ils font.
Il faudrait abandonner cette idée-1a. LA je me rends compte & la Commission des
transports qui oppose les patrons et les mécaniciens, je me rends compte du corporatisme
pratiqué par les syndicats ici. Un syndicat devrait étre un interlocuteur social, dans
Pintérét général de la société. Ici il manque complétement de cette culture, complétement.
Moi-méme je suis porté & me prononcer pour la privatisation de certains services. Est-ce
¢a que le syndicat cherche dans le cas de la Commission des transports? Moi, j’en viens
a dire que les syndicats sont 2 la solde du patronat". (homme, 55 ans, citoyen d’adoption)

Les centrales syndicales québécoises font beaucoup d’efforts pour recruter les travailleurs
immigrants dans leurs organisations. Mais les résultats ne sont pas positifs en ce sens que les travailleurs
immigrants craignent de perdre leur emploi et "les espoirs pour I’avenir”" s’ils adhérent au mouvement
syndical, soutient une interviewée:

"En ce qui concerne la CSN et la FTQ et les syndicats, ils font beaucoup de travail avec
les communautés culturelles pour leur montrer I’importance de les syndiquer. Mais c’est
trés difficile de faire le recrutement. A cause de toutes les barrieres, la peur qu’ils ont
d’abord de perdre leur emploi, ils se trouvent vraiment dans le danger de perdre un
emploi dans lequel ils sont arrivés ici pour travailler, les espoirs pour I’avenir”. (femme,
38 ans, citoyenne d’adoption)

Une autre leader estime quant a elle que les syndicats devraient embaucher des travailleurs
immigrants au méme titre que les autres travailleurs, c’est-3-dire "a compétence égale”. Elle ajoute que
les syndicats devraient s’intéresser davantage aux petites et moyennes entreprises car, selon elle, ce sont
les milieux ot travaille la majorité des immigrants. Cette répondante considére que si les syndicats
s’intéressent plut6t aux grandes entreprises, c’est surtout di & une "question de marketing" ou 2 "une

question d’argent":
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"Vous me posez la question par rapport aux syndicats, mais s’ils veulent intégrer les
immigrants, ils n’ont qu’a embaucher des immigrants dans leurs syndicats. Il y aurait des
immigrants qui travailleraient au sein des syndicats, pas juste un qu’on envoie toujours
le méme ou la méme pour sauver la face. Donc si tu veux intégrer les immigrants, tu les
embauches un peu au méme titre que tous les autres, 2 compétence égale, on ne demande
pas des faveurs, on demande la méme chance. Et aussi pouvoir essayer de syndiquer les
endroits ol les immigrants travaillent. Alors les syndicats actuellement ne font pas
vraiment d’effort pour syndiquer les entreprises ol sont les immigrants. C’est trés simple,
C’est une question d’argent. Parce que les immigrants sont en général en petites
entreprises, donc si moi je syndique Hydro-Québec, financitrement, c’est une question de
finance, pour eux comme pour tout le monde. Si moi je syndique Hydro-Québec, ¢a me
fait, enfin je sais pas combien 13, X nombre des banques. Donc ¢a me rapporte. Si moi
Je syndique la petite usine a c6té de 50 personnes, ¢ca me demande beaucoup d’énergie,
puis j’ai 50 membres. Donc c’est toute une question de marketing, c’est toute une
question d’argent. Par contre, il va falloir qu’un jour ou I’autre ils se retournent, ils se
montent, ils se retournent les manches, et puis qu’ils commencent aussi  syndiquer les
petites et les moyennes entreprises”. (femme, 44 ans, citoyenne d’adoption)

Les syndicats seraient quelquefois contradictoires dans leurs pratiques puisqu’ils ont la
responsabilité d’intégrer les travailleurs immigrants au marché du travail tout en protégeant leurs membres
actuels:

"Parce que souvent ici quand on fait des démarches pour placer des gens des
communautés culturelles dans des périodes de stage, souvent c’est un syndicat qui va nous
dire que ce n’est pas possible, que cette personne va prendre le poste d’un autre. Ca c’est
un exemple dans mon travail ol peut-étre la position de protéger les conditions acquises
des ouvriers vient en contradiction ouverte avec la responsabilité envers ceux qui n’ont
pas d’emploi ou formation et qui essayent de rentrer dans le monde du travail". (femme,
40 ans, citoyenne d’adoption)

6. L’ACCUEIL ET LA FORMATION DE LA MAIN-D’OEUVRE

- L’accueil

Les commentaires sur les politiques et les services d’accueil et d’intégration immédiate ne portent
pas sur I'immigration italienne, celle-ci étant quasi inexistante. Par contre, plusieurs leaders ont comparé
les services d’accueil destinés aux nouveaux arrivants a ceux qui existaient au moment de I’immigration

italienne des années cinquante et soixante.
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Les témoignages suivants supportent I'idée que les services d’intégration sont encore
insatisfaisants, soit en termes d’apprentissage linguistique, soit en termes d’information sur les lois du
travail, etc.:

"S’ily a des immigrants ici, c’est parce que c’est trés rentable économiquement. C’est une
force de travail. Tu as plus de monde, c’est un pouvoir de consommation. Peu importe
si on travaille au salaire minimum ou au noir, quand on achéte le pain, le beurre et quand
on loue un logement, on les paie les mémes sous que les autres. Donc on dépense, on
consomme, on fait rouler la machine puis on est des ressources humaines; force de travail,
pouvoir de consommation, ressources humaines. Donc c’est un apport considérable pour
I’avancement, pour le développement d’une société. Cette société qui a bien voulu nous
faire entrer, nous accueillir, qu’est-ce qu’ils donnent en échange aux immigrants, en
échange de tout ce que eux apportent. Pas grand-chose. Parce que comme je viens de dire,
les parrainés n’ont pas les mémes droits que les autres; les réfugiés, il faut qu’ils
travaillent, il faut qu’ils prouvent qu’ils s’integrent ici. Donc quand il s’agit de cours de
langue, les institutions répondent a 25 p. cent des besoins, alors ce qu’on voit I3, si on fait
les calculs, on additionne, on voit que I’immigrant apporte beaucoup. Alors ce n’est pas
la société qui est généreuse en accueillant les immigrants, c’est 1'immigrant qui apporte
beaucoup plus que ce que la société lui donne en échange...". (femme, 44 ans, citoyenne
d’adoption)

"... Qu’il y ait beaucoup 2 faire au niveau de I'accueil, eh bien moi je dirais que si j’ai
parlé d’absence de services pour les communautés plus anciennes d’implantation,
aujourd’hui on peut dire qu’il y a eu la mise en place d’un certain nombre de services
d’accueil et d’assistance qui n’existaient pas auparavant. Ce que je constate, c’est que
toutes les revendications des années soixante-dix qui étaient mises de I’avant ont été
complétement écartées. Par exemple nous, nous disions qu’il fallait que dans chaque
consulat, il y ait un représentant par exemple du travail, de maniére a ce que les gens
quand ils arrivent ici sachent déja c’est quoi la fagon de vivre et de travailler, quelles
étaient les conditions, c’est quoi une convention collective, c’est quoi un syndicat,
comment les relations patronales ouvrieres sont faites. Et 13-dessus, je crois qu’on n’a pas
du tout répondu a ces attentes-1a qui sont trés importantes. Parce que on a beau parler
d’acces a I’égalité en emploi pour les médecins, pour ci pour ¢a, mais 99 p. cent ou 98
p- cent de la population immigrante est travailleuse. Elle va en manufacture, elle va en
usine. Or, les revendications étaient qu’il y ait des programmes de francisation 2
Iintérieur du travail, que les conventions collectives et les lois soient traduites dans la
langue des gens qui y travaillent. Que toutes les lois, comme la loi du salaire minimum
que le patron est obligé d’afficher tel que prévu par la loi, soient affichées dans la langue
des travailleurs. La-dessus, on ne peut dire qu’il ne s’est absolument rien fait et ca ne
régle pas I’accueil de ces travailleurs-13. Au contraire, on continue  voir des situations
aberrantes de surexploitation je dirais". (homme, 43 ans, citoyen d’adoption)

"L’immigration italienne il n’y en a presque plus. Donc le peu qui viennent, ils arrivent
déja parce qu’ils ont un travail donc ils s’integrent assez bien. La nouvelle immigration
qui arrive, bien d’abord il y a 'immigration un peu massive des gens d’une culture trés
différente. Et le systéme d’accueil n’est pas prét 2 comprendre les différences. D’aider les
jeunes par exemple a I’école, de s’adapter a la nouvelle culture. Pour 1’adaptation aussi
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au travail ou ailleurs. Je pense que le probleme peut-étre est vécu plus par les femmes ou
par les adolescents qui se trouvent dans une situation énormément différente. Et puis le
milieu d’accueil n’est pas prét a les recevoir. Les enfants d’un cété parce qu’ils sont 2
I’école, mais 1’école n’est pas prét de les intégrer de facon harmonieuse. Manque de
formation, manque de fonds... Parce que quand ils arrivent un peu de fagon massive et 12
on se trouve des écoles ghettos ol tu as des pourcentages énormes 80, 90 méme 95 p.
cent d’enfants de différentes origines culturelles; et parfois d’une seule communauté
culturelle. Ou est-ce qu’il vont apprendre la culture québécoise, comment ils pourront
s’intégrer si... I’école c’est la base un peu de tout, ol est-ce qu’ils vont apprendre leur
nouvelle culture, leur nouveau milieu quand ils se trouvent dans une école qui les
ghettoisent, les éliminent... Donc de 12 ils vont se trouver éventuellement marginer et 12
¢a peut sortir la violence et ¢a peut sortir d’autres phénoménes qui commencent 2 faire
peur de nos jours.

Vous trouvez que ce sont des problemes nouveaux dans I'immigration?

Peut-€tre qu’ils ne sont pas nouveaux, mais peut-étre maintenant ils se manifestent de
fagon beaucoup plus visible parce qu’il y en a plus. Avant il y avait des immigrations
européennes qui s’intégraient un petit peu mieux, la culture n’était pas aussi différente.
Maintenant il arrive des gens de culture trés différente, et il y en arrive plus. Avant c’était
aussi un peu des vagues, mais on avait le temps d’assimiler. A ce moment ici, on est
arrivé dans une période trés court, les écoles frangaises, par exemple, qui avaient peut-étre
4 ou 5 p. cent de pourcentage arrivaient a dépasser les 40-45 p. cent". (femme, 50 ans,
citoyenne d’adoption)

Une militante politique pense que 1’intégration des investisseurs au marché du travail et a la
société québécoise n’est pas réussie:

"Au niveau provincial, nous avons un probléme. Le probléme, c’est une question de
langue. Parce que nous avons I'immigrant investisseur par exemple. Le Québec ferait
n’importe quoi pour avoir ces immigrants-1a. Le probléme c’est qu’ils ne vont pas venir
au Québec. Nous avons essayé, plusieurs syndicats en rendent compte par exemple. On
fait des projets et I’immigrant investisseur a la possibilité d’investir en achetant une unité
dans ce projet. Et au Québec, ¢a ne réussit jamais. Ils arrivent simplement 3 obtenir
quelques millions de dollars, trois ou quatre millions de dollars, cinq millions de dollars,
pas plus que ¢a. Ces immigrants, s’ils font cet investissement-13, c’est parce qu’ils veulent
venir au Canada. Les personnes qu’on veut attirer, ce sont les gens qui parlent déja
I’anglais. Alors, ils vont investir en Ontario, en Alberta et en Colombie Britannique.
Alors, ¢a revient au probleme de langue. Et les personnes qu’on veut attirer dans la classe
d’affaires vont toujours €tre attirés par les autres provinces au lieu d’ici. Maintenant, ceux
qui viennent ici, et c’est ¢ca qui me dégofite énormément, c’est qu’il y a certains
immigrants que le Québec veut absolument avoir et ils vont trouver toujours la fagon
d’envoyer leurs enfants aux écoles anglaises. Ils vont dire qu’ils viennent seulement pour
trois ans, donc ils sont dispensés et on leur accorde un certificat encore aprés trois ans
parce qu’ils disent qu’il faut qu’ils soient ici encore un an et a la fin, leurs enfants auront
fini". (femme, 36 ans, citoyenne d’adoption)
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Deux leaders se montrent ambivalents sur les services d’accueil aux immigrants. Les
responsabilités des institutions publiques ne doivent pas se substituer  celles des nouveaux arrivants,
soutient la premiére. Par ailleurs, les nouveaux immigrants qui arrivent ici (investisseurs, réfugiés, etc.)
ont des commodités que les Italiens n’avaient pas (logement, aide sociale, etc.) ce qu’acceptent
difficilement les anciens, soutient un jeune interviewé, et qui fonde les frustrations et les tensions que ’on
peut observer entre I’ancienne et la nouvelle immigration:

"Est-que les nouveaux arrivants ont des problémes nouveaux d’intégration? Et est-ce que
les services d’accueil et d’intégration sont suffisants pour toi?

Il faut attendre trois mois pour étre admis 2 un COFI. Alors ¢a, ¢a démontre que c’est
insuffisant. Et je suis d’accord que la personne qui arrive comme immigrant, elle a
beaucoup de problémes et il faut 1’aider. Mais il ne faut pas trop donner. Il faut aussi que
la personne qui arrive, elle se débrouille pour vivre. Quand tu donnes les choses trop
facilement, le monde, il peut s’asseoir et attendre.

Tu penses a quoi, au bien-étre social?

Au bien-€tre social, et vous allez payer les gens pour aller au COFI et toutes ces
choses-1a. Ce sont des dépenses qui vont tuer 1’économie. Il faut que les gens, d’accord,
ils arrivent. Moi je suis arrivée ici, personne ne m’a payé ma scolarisation en francais,
mon cours de frangais. C’est vrai, je n’en avais pas besoin. Mais peut-&tre je I’aurais
appris également en parlant avec toi, en parlant avec un autre.

Est-ce que tu trouves que les COFI coiitent trop cher? Est-ce qu’on devrait couper?

11 faudrait trouver une solution & tout ¢a, parce que ce n’est pas non plus normal que les
gens qui travaillent payent pour tout le restant... Dans les autres pays, ils ne font pas ¢a,
ils ne le font pas. Imagine, toi tu arrives aux Etats-unis, est-ce que tu vas avoir des cours
gratuits pour apprendre I’anglais? Je n’ai jamais entendu parler de ¢a. Jamais, jamais,
jamais. Euh moi je dis, étre ouvert, d’accord, mais que les gens qui viennent sachent que
c’est un pays ou il faut travailler...

Et sur la question de la sélection de personnes qui sont francophonisables, qu’est-ce que
tu penses de ¢a?

Euh ¢a c’est un grand probléme. Si nous allons ouvrir les portes seulement a des gens qui
sont... favorables au francais, c’est difficile de toute fagon de définir, une fois qu’ils sont
rentrés, ils pourront bien parler en anglais, puis tu ne pourras jamais le savoir. Alors c’est
bien difficile. Méme si tu fais apprendre & un Indien qui arrive ici, vraiment Indien, ... un
Sikh, tu vas I’envoyer a I'école francaise, tu vas le payer pour faire I’école francaise. 11
va a I’école frangaise, c’est pas parce qu’il veut apprendre le francais, c’est parce que tu
vas le payer qu’il y va. Quand il sort de 13, il va vivre et il va parler en anglais. Ca c’est
du gaspillage.

Et quelle serait la solution a ce probléme-la?

Bien, la solution... ¢a serait bien difficile, la solution c’est dire: nous allons vous offrir ¢ca
dans la bonne foi que vous allez vivre en frangais aprés (rires), ¢a va étre difficile”
(femme, 48 ans, citoyenne d’adoption).

"Il y a une différence dans le type d’immigration. L’ immigration d’il y a 30 ans était une
immigration plut6t de I’ouest de I’Europe, que ce soit des Italiens, des Grecs, des
Portugais, des Espagnols et ainsi de suite. L’immigration d’aujourd’hui est plutét celle des
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pays du Tiers-monde et qui fuit un peu la misére de leurs pays ou les régimes autoritaires
de leurs pays. Parmi I’immigration d’aujourd’hui comparativement a celle d’hier, 2
certains égards; celle d’hier était celle qui arrivait ici avec quasiment pas d’argent dans
leurs poches; certains des immigrants d’aujourd’hui sont des immigrants économiques. On
a qu’a prendre les Vietnamiens. Quand méme ce sont des gens qui avaient un certain
capital économique en venant ici; la méme chose pour les Arabes. ... Il y a la nouvelle
vague d’immigration, ceux qui sont originaires de Hong Kong... Ce sont des gens quand
méme qui ont de I’argent qui viennent ici. Des investisseurs. Donc pour eux, disons qu’ils
n’ont pas a connaitre les mémes problémes que les immigrants d’il y a 30 ans. Parmi les
immigrants qui sont moins fortunés, ceux qui viennent des pays du Tiers-monde, il y a
un peu... en tout cas... en entendant certaines personnes de la communauté italienne, c’est
sfir qu’il y a certaines frictions qui se font. En ce sens que pour les immigrants italiens,
il fallait qu’en venant ici il y ait quelqu’un qui soit garant de vous, il fallait que vous
assuriez aux douanes que vous alliez avoir un emploi, que vous n’alliez pas vivre de
vagabondage au crochet de la société ou quoi que ce soit. Les nouveaux immigrants qui
arrivent ici prennent le statut de réfugié politique, ils sont logés, ils ont des politiques
d’accueil qui sont un peu plus favorables que celles des anciens immigrants. Je ne mets
pas aucunement en doute ces politiques-13, tant mieux si en venant ici ils ont des
ressources, ils ont o se loger. Dieu sait que c’est tranmatisant d’immigrer. Mais par
exemple ce que les anciens immigrants n’acceptent pas c’est un peu la commodité qu’ils
ont; vous savez eux autres (...) puis quand ils sont venus ici ils n’avaient pas d’argent
dans leurs poches, il fallait qu’ils se trouvent un job tout de suite. Les nouveaux eux sont
logés, ils ont le bien-€tre social, ils ont la carte d’assurance-maladie, ils ont une panoplie
de ressources techniques et humaines. C’est un peu frustrant pour eux. Je me mets 2 leur
place, peut- étre que c’est vrai que c’est un peu frustrant. C’est pour cela qu’a un moment
donné il y a des tensions qui se créent; et puis ils sont un peu amers de cela, de voir que
eux n’ont pas eus autant de facilité. Mais cependant c’était une déficience qu’il y avait
a I’époque. Comme j’ai dit tant mieux si ces gens-la ont ces ressources-1a aujourd’hui.
C’est déja assez dur d’immigrer que si en plus vous venez ici et qu’il n’y a rien devant
vous, vous pourriez €tre pris d’une panique certaine. Mais ¢a par exemple, ce n’est pas
tout le monde qui le comprend, et c’est ¢a un moment donné qui crée des frictions parce
qu’ils trouvent que c’est trop facile. Que les critéres d’admission sont trop faciles aussi
aujourd’hui; bon n’importe qui peut réclamer le statut de réfugié. En tout cas il y a des
mesures qui portent & resserrer un peu plus la vis a I’heure actuelle entre les vrais réfugiés
et les faux réfugiés. Mais un moment donné disons que ... pas jusqu’a aller & un racisme
profond, mais il y avait un certain mécontentement qui s’installait”". (homme, 22 ans,
citoyen de naissance)

Non, quand je dis c’est 'image que ces personnes-1a ont, que c’est facile pour eux. C’est
slir que c’est difficile pour eux d’immigrer, et c’est sGr qu’ils ne peuvent pas quitter non
plus leur pays aussi facilement qu’on le pense. Des fois c’est vraiment une fuite, un
réseau complet pour pouvoir s’échapper. Bon parce que quand un pays est contrglé par
un régime autoritaire vous ne sortez pas du pays aussi facilement que cela. Et puis ces
gens-1a ont été torturés, ont ét€ brimés dans leurs droits, ont été peut-étre méme torturés
physiquement. C’est siir que c’est un peu la porte de sortie qu’ils voient en arrivant ici.
Et c’est siir qu’il faut que nous les accueillions et qu’il y ait des politiques d’accueil afin
que ces gens-la recoivent de ’aide le plus rapidement possible, qu’ils se trouvent un

42



logement le plus rapidement possible, qu’il se trouvent du travail le plus rapidement
possible” (homme, 22 ans citoyen d’adoption)

De plus, soutient ce jeune leader, les immigrants doivent comprendre qu’ils sont au Québec et que
le Québec est une société frangaise et non bilingue:

"Justement vous trouvez que au niveau des politiques d’accueil...?

I y a des lacunes. Moi je pense au probléme de I’intégration. Les immigrants quand ils
arrivent ici ils ont en téte qu’ils viennent en Amérique premigrement, ils ne viennent ni
au Canada ni aux Etats-unis, ils viennent en Amérique. L’ Amérique pour eux c’est en
anglais. Or donc quand ils viennent ici ils constatent que c’est frangais... C’est qu’un
moment donné c’est un probléme d’intégration. Moi je pars du principe qu’il faut que les
immigrants en arrivant ici, regoivent 1’aide qu’ils ont besoin oui, mais qu’ils comprennent
avant tout que le Québec est un pays, un territoire dont la langue est le frangais, et qu’il
faut qu’ils se conforment a ces réglements-1a. Donc qu’ils vivent en frangais, qu’ils
travaillent en frangais, ils éduquent leurs enfants en frangais. Libre 2 eux de préserver leur
religion, leur croyance, leurs coutumes et tout cela, ¢a je pense qu’il n’y a aucun peuple
qui a été brimé dans ces droits-13; mais il faut qu’ils se mettent dans la téte qu’ici c’est
en frangais, et qu’ils doivent s’intégrer a la majorité francophone et non pas céder aux
charmes de la minorité anglophone. Et 13 je ne fais pas du racisme ou du chauvinisme,
mais un moment donné je veux dire que si vous venez au Québec c’est parce que vous
acceptez sa réalité linguistique ou culturelle. Vous ne venez pas ici pour imposer vos
propres lois ou quoi que ce soit, vous conformez aux régles qui sont dans le pays
d’accueil qui vous regoit. Et ¢a je pense qu’il y a des lacunes, parce qu’on leur donne
I'impression que ce soit en anglais ou en frangais, il n’y a pas de problémes c’est
bilingue. II faut vraiment que ce leur soit mis dans la téte, quitte a ce qu’il y ait de
I’éducation avant méme qu’ils viennent ici. Qu’ils soient avertis que s’ils décident de
venir au Québec c’est en frangais que cela va se passer avant tout. Ils pourront apprendre
les langues qu’ils veulent par la suite, mais c’est en frangais qu’ils vont vivre, travailler
et éduquer leurs enfants. Sinon on ne s’en sortira pas. De plus en plus ils vont s’en aller
dans la minorité anglophone, et qu’avec le fil des années ils risquent de devenir une
majorité de plus en plus. Je veux dire que c’est tout le concept de société distincte qui
vient de disparaitre en I’air". (homme, 22 ans, citoyen de naissance".

- La formation de la main-d’oeuvre d’origine italienne

Neuf des 22 leaders de la communauté italienne ont abordé le theme de la formation de la main-
d’oeuvre. Les propos recueillis portent sur les besoins spécifiques de la communauté au niveau de la
formation de sa main-d’oeuvre, sur les problémes identifiables par rapport aux programmes qui existent

et sur la responsabilité de la formation de la main-d’oeuvre.

Des hommes d’affaires considérent qu’il existe des lacunes au niveau de la formation de la main-

d’oeuvre. Certains leaders soutiennent que malgré le taux élevé de chdmage, il n’y aurait pas suffisamment
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de travailleurs bien formés pour les métiers de la construction et qu’il y aurait des difficultés au niveau
du recrutement. Les travailleurs sont disponibles, mais ils manquent de qualifications:

"La main-d’oeuvre réellement maintenant elle commence a manquer.

Compte tenu de tous les changements technologiques?

Tous les changements technologiques oui. Et compte tenu que jusque 1’an passé, ils ne
donnaient aucun droit de travailler dans la construction si tu n’avais pas une carte de
travail dans la construction. Ca a dérangé beaucoup cette affaire-1a ici, et maintenant
qu’ils ont donné un petit peu la main libre, il manque de main-d’oeuvre. Il y a beaucoup
de main-d’oeuvre, mais pas pour la construction; une main-d’oeuvre qui ne connait rien
dans la construction. Parce qu’ils n’ont pas donné le droit de travailler dans la
construction. Les jeunes s’en vont travailler dans la construction, ils ne connaissent rien.
Et personne ne les embauche, parce qu’ils n’ont pas de formation...". (homme, 55 ans,
citoyen d’adoption)

Un jeune leader explique comment la situation s’est transformée au cours des vingt derniéres
années dans le domaine de la construction. Selon lui, le fait qu’une carte de compétence soit aujourd’hui
exigée pour travailler dans le domaine de la construction constitue un avantage puisqu’une telle mesure
permet d’"améliorer (le) taux de productivité" des travailleurs "ou leurs connaissances dans ce domaine":

"Vous parliez tantét de la qualification de la main-d’oeuvre... Est-ce que des programmes
au niveau de la formation de la main-d’oeuvre pourraient répondre aux besoins de
formation dont vous avez parlé?

C’est siir. A I’époque il n’y en avait pas. C’est parce qu’a un moment donné quand cela
fait 15 ou 20 ans que vous faites le méme métier vous commencez a I’apprendre sur le
tas. C’est vraiment a 1’époque ou c’était plus compliqué, mais a 1’heure actuelle dans le
domaine de la construction, avant méme que vous puissiez avoir une job de peintre ou
quoi que ce soit, il faut que vous ayez une carte de compétence. Le systeme est changé.
A I’époque vous alliez et vous disiez moi je sais peinturer; ils vous donnaient un pinceau
et un gallon de peinture, et puis tu vas peinturer. A cette époque-13 on ne se posait pas
trop de questions. Par aprés il y a eu des modifications, parce qu’ils se sont rendus
compte que c’était une passoire, n’importe qui s’avangait sur la construction et n’avait pas
nécessairement les qualifications requises. C’est plus compliqué aujourd’hui, il faut que
vous passiez par différentes étapes, et puis au bout de X étapes on vous remet votre carte,
au bout de certains nombres d’heures qui vous autorisent a travailler sur la construction.
C’est un autre contexte a I’heure actuelle. Mais c’est sfir que dans certains domaines la
formation est & souhaiter fortement. Ne serait-ce que pour améliorer leur taux de
productivité ou leurs connaissances dans ce domaine”. (homme, 22 ans, citoyen de
naissance)

Un homme d’affaires important de la communauté italienne insiste sur les besoins actuels de
formation et de main-d’oeuvre dans le domaine de la construction. Selon lui, il devrait y avoir des écoles
pour les jeunes qui ne désirent pas fréquenter 1’université, afin de les former pour qu’ils puissent pratiquer

des métiers spécialisés comme "poseur de tuiles", "plombier”, "électricien” ou "briqueteur":
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"Il y a quelque chose qui manque, plut6t que des professionnels... plut6t dans les métiers.
Et je parle du métier de la construction. Je ne sais pas comment, mais, par exemple, une
€école de poseur de tuiles, de«briqueteurs». On me dit que c’est trés compliqué aujourd’ hui
de pouvoir entrer dans ces professions-1a et évidemment, il faudrait encourager les jeunes
a aller vers les métiers parce que tout le monde ne peut pas étudier. Et peut- étre ¢a serait
des solutions fantastiques pour des parents quand un jeune homme a 18 ans ne peut pas
ou ne veut pas aller & I'université, mais qu’il pourrait prendre un métier de plombier,
d’électricien, de briqueteur, en tout cas, des métiers. Et vous savez comme moi que quand
vous en cherchez un aujourd’hui, que vous voulez I’avoir, vous savez toute la difficulté
qu’on a... Mais la encore, ce sont les syndicats qui s’opposent pour protéger leurs
membres, etc. Mais je crois que, il y a des progres a faire la-dedans". (homme, 53 ans,
citoyen d’adoption)

Une leader pense qu’un probléme en ce qui concerne la formation de la main-d’oeuvre immigrante
ou des minorités ethniques se situe au niveau de I’enseignement du frangais. Elle croit que les programmes
de formation sont 13, mais qu’ils sont inaccessibles pour les immigrants qui ne maitrisent pas le frangais.
Cette lacune désavantage donc les travailleurs immigrants qui n’arrivent pas a profiter des programmes
disponibles. Elle estime qu’il est donc primordial que soit mis en place "un acceés véritable a
I’enseignement du frangais” pour les immigrants:

"Ces programmes de formation-la, en pratique, non sur papiers, sont ouverts a tout le
monde. Maintenant, quand vous allez dans les organismes qui font ces programmes, vous
allez voir que c’est presqu’uniquement des Québécois, a part un ou deux, il y en a de
temps en temps qui tombent du ciel, qui profitent de ces programmes-la. Pas vraiment les
immigrants. Parce que les immigrants, sur papiers, on a accés aux programmes de
formation, mais comme on n’a pas accés a la langue avant, comment est-ce que vous
voulez que moi j’aille dans un programme de formation, il faut que je parle frangais déja.
Alors oui, c’est ouvert pour tous les immigrants comme pour tous les autres, sauf que si
moi je vais suivre un programme pour devenir coiffeuse ou soudeuse, actuellement on a
15 femmes en soudure, peu importent les métiers, mais il va falloir que je comprenne ce
que le professeur a dit. Parce qu’autrement, je peux étre la plus intelligente du monde, la
plus débrouillarde du monde, je ne comprends pas la langue qu’on me parle. Comment
est-ce que moi je vais faire? Donc on a accés a ¢a, mais ce qui nous manque, c’est I’acces
a I’apprentissage du francais, un accés véritable a I’apprentissage du frangais". (femme,
44 ans, citoyenne d’adoption)

Selon une autre répondante, le probléeme des programmes de formation est que ceux-ci dirigent
automatiquement les femmes immigrantes vers des emplois non-traditionnels comme "soudeur" ou
"mécanicien”. Elle soutient qu’il serait aussi possible de former des femmes immigrantes pour des emplois
de cadres et de professionnels:

"Trouvez-vous que les programmes de formation de la main-d’oeuvre offerts au Québec
sont satisfaisants?
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Je pense que non. Parce qu’il y a encore toujours la formation pour des travaux minimes,
il n’y a pas assez de formation pour accéder a des travaux de cadres. Je vois méme parmi
les groupes d’immigrants a ce moment ici, ils créent des projets pour faire des travaux
non-traditionnels, on donne la formation. Pourquoi dépenser de I’énergie pour pousser les
femmes a devenir soudeurs et pourquoi pas les pousser & devenir ingénieurs. Mot je serais
plus pour créer des programmes pour faire accéder a2 des postes cadres au lieu de
maintenir un niveau de travaux lourds. Je trouve que méme parmi les immigrants en
général il y a beaucoup de mouvements pour que les femmes acceédent A des travaux
non-traditionnels. C’est bien beau que les femmes entrent pour devenir soudeurs ou
devenir mécaniciens, mais entre temps on ne fait pas assez pour que les femmes
immigrantes accédent a des postes cadres”. (femme, 50 ans, citoyenne d’adoption)

Quelques leaders se sont prononcés sur la formation de la main-d’oeuvre. Une répondante affirme
qu’il existe des problémes de formation de la main-d’oeuvre au Québec et pense que c’est le rdle du
gouvernement de présenter des solutions. Ce dernier devrait créer des écoles de formation adéquates. Elle
voit la formation professionnelle pour des métiers spécialisés et qualifiés comme une des bases de la santé
économique du Québec, si I’on tient compte que les problémes de formation peuvent engendrer "d’autres
plus gros problémes":

"Disons que les écoles de formation au Québec ne sont pas fortes. Ca pourrait étre un des
gros problémes, a la base d’autres plus gros problémes. Mais a la base, en ayant des
ouvriers spécialisés, nous pourrions éviter d’avoir beaucoup d’importation et faire
travailler les gens que nous avons ici au chémage. Alors je trouve que c’est le devoir du
gouvernement d’établir des écoles de perfectionnement de métiers". (femme, 48 ans,
citoyenne d’adoption)

7. LA DISCRIMINATION EN EMPLOI

Quinze leaders ont abordé la question de la discrimination en emploi. Ils évaluent I’importance
de la discrimination vécue par les travailleurs de la communauté, ou plus généralement par les travailleurs

immigrants, et le type de discrimination subie par la main-d’oeuvre d’origine italienne.

Plusieurs répondants percoivent la discrimination en emploi comme un probléme que les premiers
immigrants ont connu au moment de leur arrivée en ce qui concerne leur insertion dans le marché du
travail. La majorité des leaders estime toutefois que les travailleurs d’origine italienne ne sont plus 1’objet
de pratiques discriminatoires et qu’ils sont bien intégrés au marché du travail. Selon eux, ce sont plutdt

les autres groupes ethniques nouvellement arrivés qui subissent la discrimination, parfois méme de la part
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de membres de la communauté italienne. Ainsi, une leader déplore le fait que des membres de sa
communauté, oubliant cette période difficile d’intégration 2 la société d’accueil, réservent aujourd’hui le

méme sort aux nouveaux arrivants:

"Les Italiens se défendent trés bien. Ce sont les autres communautés qui ont plus besoin
d’aide maintenant. Malheureusement, une fois que tu es au pouvoir, tu oublies d’ot tu
viens, alors tu utilises les mémes moyens que les autres ont utilisés contre toi et J’espere
que les Italiens se rappellent qu’eux aussi ils étaient dans la minorité qui a souffert dans
le passé”. (femme, 36 ans, citoyenne d’adoption)

Les travailleurs d’origine italienne ne seraient pas vraiment victimes de pratiques discriminatoires
étant donné leur non-visibilité et leur intégration économique. C’est pourquoi, soutient une leader, une
main-d’oeuvre "visible", comme celle qui est d’origine haitienne, subira beaucoup plus de discrimination:

"Si nous parlons des Italiens, c’est une chose, si nous parlons des autres, des
communautés culturelles ensemble, c’est une autre chose. C’est difficile que 1'Italien se
fasse passer quelqu’un sur la téte. C’est trés difficile. I laisse la job, il sait qu’il peut en
trouver une autre, il a le métier dans les mains. Alors c’est lui qui conduit, si tu veux. Si
nous parlons de 1’ensemble des communautés culturelles, nous parlons des Haitiens par
exemple, les Haitiens, ils ont des gros problémes. Et je peux t’assurer, ils ont des gros
problémes d’intégration. Et la porte est fermée plusieurs fois, surtout quand ils voient la
couleur de leur peau, ¢a a une grosse importance". (femme, 48 ans, citoyenne d’adoption)

Insistant sur ’aspect historique de la discrimination 2 I’endroit des travailleurs d’origine italienne,
un leader affirme que les premiers immigrants ont mis sur pied des entreprises en grande partie pour faire
face au probléme de discrimination (ce témoignage confirme les études sur la création des entreprises
ethniques). Selon lui, la discrimination est liée a la xénophobie. Elle disparait avec le temps, surtout si la
communauté visée prend de I’ampleur et parvient  se constituer comme une force économique importante:

"Est-ce les travailleurs italiens font face a la discrimination au travail?

Anciennement oui. Quand vous étes un petit groupe c’est sir qu’il y a de la
discrimination. Quand vous commencez 2 prendre de 1’ampleur disons que la
discrimination disparait peu a peu. C’était une question surtout d’éducation i I’époque,
je veux dire qu’il y a plusieurs Italiens qui vont pouvoir vous dire que quand ils sont
venus ici et qu’ils cherchaient un logement, c’était "Maison a louer”, mais pas aux
Italiens. C’était de I’ignorance tout simplement. Du moment qu’ils ont pu connaitre un
peu plus les Italiens, les portes se sont ouvertes... bon elles ne se sont pas ouvertes trés
grandes, mais elles ont commencé & s’ouvrir peu A peu. Et dans des domaines ot ils sont
fortement représentés je vois trés mal de la discrimination, je vois trés mal I’employeur
qui a sur un chantier de construction 90 pour cent de ses hommes qui sont des Italiens
aller faire de la discrimination. Je veux dire les 90 pour cent demain matin ils partent, et
il se retrouve devant rien ce gars-1a. Et c’est A cause de ceux qui effectuaient une trop
grande discrimination que les plus entreprenants ont commencé leurs propres compagnies,
justement pour régler ce probleme-la. C’est qu’3 un moment donné s’il y a eu des
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problémes dans la construction, il y a eu des compagnies de construction qui ont été
parties a c6té, et qui n’embauchaient a 1’époque que des Italiens, c’était justement pour
régler ce probleme-la". (homme, 22 ans, citoyen d’adoption)

Un autre leader pense que la discrimination actuelle en emploi n’existe pas. Elle ne ferait que
servir de prétexte a certains travailleurs qui expliquent ainsi leurs propres échecs:

"Est-ce qu’il y a de la discrimination au travail?

Non. Je ne parlerais pas de discrimination. Des fois, on cherche a inventer des problémes.
Des fois, les gens ne sont pas capables de réussir parce qu’ils ne sont pas capables, mais
12 on cherche a faire passer ¢a sur le dos de la discrimination”. ( homme, 55 ans, citoyen
d’adoption)

Selon une autre répondante, il n’y a pas de discrimination envers les travailleurs d’origine italienne
parce qu’ils ont un grand désir de réussite, ce qui en fait des employés ou des partenaires recherchés,
méme si ce désir de réussite est parfois "peut-Etre un peu excessif":

"Les jeunes professionnels de 30 ans, qui sont probablement des gens nés ici, est-ce que
ils connaissent de la discrimination au niveau du travail?

Treés peu. Trés peu, savez-vous pourquoi? Parce que avec la quantité de jeunes
professionnels italo-québécois, ils travaillent beaucoup entre eux maintenant. Ce que je
veux dire c’est que par exemple dans les bureaux d’avocats, peut-étre pas les grands
bureaux, mais des bureaux moyens d’avocats ou de comptables et tout ¢a, il y a toujours
deux, trois noms italiens. Ca ne veut pas dire que ils recherchent la présence d’autres
Italiens, ¢a je ne le pense pas du tout. Parce que ce sont des jeunes qui sont trés motivés
par la réussite, méme il y a des gens qui ont fait un petit peu de recherche 1a-dessus, qui
disaient que c’est peut-étre un peu excessif, parce que souvent leurs parents a eux ont treés
peu de scolarité, puis c’est trés important pour eux que leur enfant réussisse. Réussir ¢a
veut dire étre le meilleur, avoir les meilleures notes, paraitre le meilleur, avoir la meilleure
femme, la meilleure maison, bon, etc.; ’image de la personne parfaite, si vous voulez. Et
donc, ces gens-1a travaillent trés fort. Mais les jeunes professionnels ne cherchent pas
systématiquement a travailler avec d’autres Italiens. Ca arrive souvent, parce que il y en
a tellement maintenant que ils se retrouvent dans les mémes milieux de travail". (femme,
36 ans, citoyenne de naissance)

Cependant, selon une leader, certains membres de la communauté italienne sont discriminés parce
qu’ils ne sont pas considérés comme des Québécois. La discrimination serait surtout de nature linguistique
et elle s’appliquerait en fonction de I’intégration linguistique des travailleurs plutdt qu’en fonction de
I’ethnicité. Ainsi, ceux qui ont choisi le francais comme langue d’intégration subissent moins de
discrimination:

"Je pense que ces gens-la ne sont pas accueillis comme de vrais Québécois sur le marché

du travail. Donc, en travaillant avec d’autres Québécois, je me demande si ils seront bien
accueillis sur le marché du travail, et les relations sont souvent assez éloignées.
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Je reviens aux jeunes nés ici, qui auraient 20 ans, est-ce qu'on peut parler de
discrimination a leur égard?

Ca dépend dans quelle mesure ils seront capables de s’identifier avec les Québécoises et
les Québécois et leur apprentissage de la langue frangaise.

Si l’apprentissage est bon, vous pensez qu’ils ne subiront pas de discrimination?
Moins, beaucoup moins.

C’est vraiment lié a la langue? Plus qu’a ’ethnicité?

Oui. II faut comprendre aussi que la communauté italienne de moyenne souche, c’est une
communauté dans laquelle c’est divisé en deux: ceux qui sont des Italiens anglophones
et ceux qui sont des Italiens francophones”. (femme, 38 ans, citoyenne d’adoption)

Quelques leaders mentionnent aussi des pratiques discriminatoires au niveau de I’embauche dans
la fonction publique. Un leader croit que la sélection pour ce genre d’emplois est moins soumise a des
pratiques discriminatoires 4 Toronto qu’a Montréal puisqu’a Toronto "il y en a (des travailleurs immigrants
dans la fonction publique) depuis 30 ans":

"Disons si on parle des policiers ou des pompiers ou de la Ville de Montréal ou des
fonctionnaires, les gens entraient plus facilement 3 Toronto comme policiers,
fonctionnaires qu’a Montréal. Oui, il y en a & Toronto, il y en a depuis 30 ans". (homme,
50 ans, citoyen d’adoption)

La main-d’oeuvre d’origine italienne a plus de difficultés 2 s’introduire dans la fonction publique
compte tenu des pratiques discriminatoires qui favorisent les travailleurs d’origine canadienne-frangaise.
Dans les secteurs privés ol il y a des employeurs d’origine canadienne-frangaise, ce serait la méme chose.
Selon cette leader, un travailleur d’origine italienne doit étre plus qualifié qu’un autre d’origine
canadienne-francaise pour obtenir un emploi. Seuls les employeurs juifs sauraient reconnaitre les
qualifications et 1’ardeur au travail de la main-d’oeuvre de la communauté italienne:

"Ah! la fonction publique, il ne faut pas y penser parce qu’ils sont comme des mouches
blanches, vraiment c’est trés trés rare. La fonction publique c’est trés trés rare d’y
pénétrer.

Dans les grandes entreprises privées c’est la méme chose?

La grande entreprise privée, nous on doit étre plus qualifiés que d’autres pour étre
acceptés. Parce que s’il y a un équivalent, par exemple, il se présente deux personnes, un
francophone, un italophone ou un allophone qui ont les mémes qualités, ils préferent le
francophone.

L’entreprise privée?

Méme publique je pense que ¢a existe.

Méme une entreprise anglophone?

Méme une entreprise anglophone; bien anglophone ¢a vraiment j’ai un peu de réticence
a affirmer ¢a parce que comme j’ai dit les anglophones je les connais moins. J’ai connu
les Juifs par exemple. Du coté juif aussi parce que les compagnies en tout cas ils sont
opportunistes. D’un c6té est-ce que c’est bien ou c’est mal? Moi je dis si, peut-étre les
Juifs non. Parce que en connaissance de cause, par exemple, je vais vous le dire, les

49



Italiens ont la réputation d’étre travailleurs. Alors s’il y en a trois qui se présentent, un
francophone, un Italien, un Haitien, sans faire de discrimination mais c’est comme ¢a si
on veut voir un exemple parfait, alors ils ont tous les trois I’équivalent, c’est 1’Italien
qu’ils vont choisir". (femme, 64 ans, citoyenne de naissance)

Une leader estime que la discrimination a 1’endroit des travailleurs immigrants s’exerce autant au
niveau de la fonction publique qu’au niveau des syndicats. Selon elle, ces milieux (francophones) sont
fermés 2 la main-d’oeuvre immigrante parce que 1’embanche de nouveaux travailleurs se fait par une
diffusion interne des postes, de bouche a oreille:

"Peu importe que ce soit fonction publique, syndicat, n’importe qui, ¢a fonctionne pareil.
On s’embauche, vous allez trouver dans les endroits, vous allez trouver les maris, la
femme, la fille, I’amante, le beau-frére, la belle-soeur qui travaillent tous au méme endroit,
¢a se passe de bouche a oreille, I’un fait rentrer 1’autre. Mais si tu ne fais pas partie de
la famille, tu n’y rentres pas. Donc ces endroits-13 od on parle frangais, ol il y a un
syndicat, ol il y a un salaire décent, les immigrants n’y sont pas". (femme, 44 ans,
citoyenne d’adoption)

Les travailleurs qualifiés seraient les principales victimes de pratiques discriminatoires en ce sens
qu’ils convoitent des emplois situés assez haut dans 1’échelle sociale et pour lesquels ils doivent entrer en
compétition avec la main-d’oeuvre d’origine canadienne-frangaise. Ces postes impliquent une interaction
avec des francophones d’origine canadienne-francaise qui se montrent parfois craintifs face 2 la différence
d’origine du nouvel employ€. Selon cette interviewée, il n’y a pas de discrimination pour les emplois au

bas de I’échelle:

"La question de la discrimination au travail vous en avez parlé un peu dans les exemples
que vous avez donnés. Pensez-vous que c’est un probléme important actuellement au
Québec, pour les immigrants ou pour les Québécois d’origine italienne?

Ca fait encore peur je pense. Dans certains travaux les immigrants sont intégrés. Quand
quelqu’un arrive & un certain niveau on ne fait plus tellement la différence s’il est
d’origine, si son nom sonne de fagon différente, il est arrivé. Et 2 la base ils sont tous de
méme niveau. Mais quand on commence 4 monter dans la couche plus moyenne et qu’on
veut monter, c’est 1a qu’on trouve éventuellement des barrieres. Si on regarde dans la
fonction publique, dans certaines positions oi tout est québécois francophone. Quelqu’un
qui arrive avec un accent, ¢a fait un peu peur, ca fait différent, on n’est pas siir qu’il peut
réussir. (femme, 50 ans, citoyenne d’adoption)
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8. LES PROGRAMMES D’ACCES A L’EGALITE

Dix-sept des leaders ont abordé le théme des programmes d’acces a 1’égalité en emploi. Les
commentaires recueillis portent principalement sur I’utilité des programmes et sur certaines incertitudes
liées a leur application. Généralement, les leaders sont en faveur des programmes d’acces a I’égalité. En
fait, on peut dire que peu de répondants se prononcent franchement contre, quelques-uns se limitant a

émettre des doutes quant a certains aspects des programmes qui poseraient probléme.

8.1 Utilité des programmes d’accés a ’égalité

Les avantages soulignés par les leaders sont divers et touchent surtout a I’importance de
I'intégration économique des travailleurs immigrants et des membres des communautés ethniques, la
correction de torts infligés dans le passé et 1’adaptation de la fonction publique a la diversité

ethnoculturelle.

L’intégration économique des immigrants et des membres de certaines minorités ethniques est un
des avantages des programmes d’acces a I’égalité. C’est d’ailleurs pour I’intégration de certains immigrants
allophones qu’une leader se dit en accord avec les programmes. Selon elle, les "Italiens n’en ont plus
besoin", mais d’autres communautés pourraient en bénéficier en autant que cela ne se soit pas fait pas au
détriment des critéres de compétence:

"Qu’est-ce que vous pensez des programmes d’accés a l’égalité en emploi pour les
Québécois d’origine italienne et pour les immigrants en général?

Les Italiens n’en ont plus besoin.

Ni dans la fonction publique provinciale ni fédérale ni municipale?

Je suis slire qu’ils sont sous-représentés a ces niveaux-1a... mais au lieu de regarder ¢a
pour les Italiens, je le regarderais plutot pour tous les gens qui ne sont ni Anglais ni
Frangais.

Mais vous étes d’accord avec les programmes d’accés a U'égalité? Vous y croyez?

S’il y a deux personnes qui sont toutes les deux capables de faire quelque chose, qu’elles
ont la capacité, les qualités, oui, je suis d’accord. Mais pas pour prendre quelqu’un qui
est moins capable qu’un autre pour le mettre 4 une place, non, je suis contre ¢a". (femme,
36 ans, citoyenne d’adoption)

Une répondante, qui affirme que les programmes d’accés a 1’égalité ne sont pas "pertinents" pour
la communauté italienne qui est installée au Québec depuis assez longtemps, estime toutefois qu’ils sont

nécessaires en ce qui concerne les "minorités visibles” et les immigrants récemment arrivés:
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"Il 'y a un théme qui est trés discuté dans les communautés culturelles, surtout chez les
leaders actifs, c’est la question des politiques d’accés a I’égalité en emploi. Est-ce que
¢a touche, d’apres vous, la communauté italienne? Ca peut-étre une revendication pour
la communauté italienne?

A mon avis, c’est une revendication qui n’est pas trés forte. Parce que la communauté
italienne est ici depuis tellement d’années, ils sont tellement 2 tous les niveaux que...
Pour vous, ce n’est pas pertinent?

Ce n’est pas vraiment pertinent.

Ca ’est pour qui alors?

Bon, pour toutes les minorités visibles, ¢a c’est sfir. Les nouveaux arrivants, mais quand
on parle des nouveaux arrivants, trés souvent ce sont les minorités visibles, soit les gens
de I’Amérique du Sud ou les Vietnamiens et tout ¢a. C’est surtout pour eux je pense”.
(femme, 36 ans, citoyenne de naissance)

Un interviewé insiste sur les différentes expériences de discrimination que vivent les communautés
ethniques. Il affirme lui aussi que ce sont les "minorités visibles” qui ont le plus grand besoin des
programmes d’acces a I’égalité:

"Il y a des questions de degrés. Le genre d’handicap lié & I’origine ethnique n’a pas la
méme importance pour tous les groupes. Pour les groupes d’Europe du Nord, en
particulier, il y a une échelle... Les Grecs ont peut-&tre un niveau d’uniformisation un peu
plus grand que les Italophones. Les Italophones ont peut-&tre un niveau d’uniformisation
plus grand que les Suédois. C’est trés clair que dans cette échelle-13, les minorités visibles
sont les plus... Et je pense qu’on ne peut pas tout mettre dans le méme panier”. (homme,
41 ans, citoyen de naissance)

Un autre leader considére que les programmes d’accés & 1’égalité sont particulierement utiles pour
I’intégration des immigrants au Québec ol ce processus serait plus lent qu’en Ontario. Selon lui, le Québec
est une société plus fermée et complexe que I’Ontario ou les Etats-Unis, et I’intégration des immigrants
et des minorités s’y fait moins rapidement. C’est dans cette perspective que le Québec aurait davantage
besoin de programmes d’accés a 1’égalité:

"Je pense que c’est une bonne chose parce qu’il y a, surtout au Québec, peut-étre ¢a c’est
la grosse différence entre le Québec et I'Ontario, ol I’intégration se fait moins rapidement.
Ca s’explique parce qu’ici on se pose beaucoup de questions, disons, il faut admettre que
le Québec c’est une société plus renfermée, je la compare 2 I’Ontario ou aux Etats-Unis.
Aux Etats-Unis c’est encore différent mais moi je vais souvent a Toronto, j’ai vécu a
Toronto, Toronto c’est déja I’ Amérique”. (homme, 50 ans, citoyen d’adoption)

Les programmes d’acceés a 1’égalité représentent une mesure de redressement de la situation
actuelle ou des injustices commises dans le passé d’aprés quelques répondants. Une leader pense que de

tels programmes devraient s’appliquer 2 tous les groupes immigrants et a tous les membres des
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communautés ethniques afin qu’ils accédent a des postes de professionnels ("de santé, professeurs,
dirigeants") pour lesquels ils sont sous-représentés:

"C’est essentiel. Autrement s’il n’y a pas une intention ou un vouloir politique, ¢a ne va
pas se faire avec la bonne volonté.

Est-ce que vous voyez ces programmes pour tous les immigrants ou pour des cibles
particuliéres?

Je pense qu’ils devraient exister pour tous les immigrants.

Dans tous les domaines?

Dans tous les domaines, mais je donnerais une priorité pour les postes cadres, pour les
positions de services professionnels. Parce que en ce moment, ici on sait qu’a la base la
construction, I’entretien c’est déja la majorité des immigrants. On n’a pas tellement besoin
de faire des plans d’acces a I’égalité, ce serait plutot pour des postes 1a ol il manque des
professionnels de la santé, des professionnels, des professeurs, des dirigeants, ¢a ne se fait
pas tellement". (femme, 50 ans, citoyenne d’adoption)

Une autre leader insiste aussi sur 1’aspect correctif des programmes d’acces a I’égalité qui aident

a contourner les "barriéres institutionnelles”. Selon elle, cet objectif de correction justifie un traitement

Lol

préférentiel dans I’embauche des "minorités” ou dans le domaine politique ou il serait préférable d’avoir

une représentativité proportionnelle, méme pour la communauté italienne:

"Il 'y a des gens qui pensent que ces programmes, en favorisant des gens qui sont
discriminés, porteraient atteinte aux droits individuels, qu’est-ce que vous en pensez?
Moi je crois qu’on peut toujours avoir cette position, mais je crois que c’est plutét la
question de redresser des discriminations et des injustices du passé. Et je pense qu’on peut
toujours trouver une harmonie dans ces programmes en disant que quand méme on
cherche des gens qui peuvent faire le travail, ol on est prét a faciliter I’entrée des
minorités, mais il faut avoir des programmes de formation. Si on attend la bonne volonté,
évidemment il y a des barrieres institutionnelles. Et comment redresser un peu cette
question. Parce que si on regarde la communauté italienne, presque 200 000, si on regarde
a quel niveau on a des représentants de cette communauté au niveau municipal ou
provincial, c’est trés peu. Et méme on peut compter les Italiens, mais pour les autres
communautés on ne peut méme pas les voir. Et donc ¢a c’est une injustice, il faut trouver
des moyens de redresser et de changer ces injustices-1a". (femme, 40 ans, citoyenne
d’adoption)

Selon un leader possédant une grande expérience en ce qui concemne la problématique de
I’immigration, les programmes d’accés a 1’égalité ont une raison d’étre seulement s’il sont destinés a
répondre aux nouveaux besoins sociaux de la population québécoise qui est toujours plus hétérogene.
Autrement dit, ce n’est pas une question d’intégration des immigrants ou de redressement des torts du
passé, mais une mesure susceptible de favoriser 1’égalité d’acces a des services sociaux offerts a tous,

lesquels doivent étre adaptés en fonction d’une clientéle ayant des besoins de plus en plus diversifiés:
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"Ceci me fait dire un certain nombre de choses qui ne seront certainement pas partagées
par toute une nouvelle vague de gens qui s’expriment au nom de différentes communautés
ou de différentes associations. Dans la mesure ol nous ne voulons pas étre les victimes
des absences d’hier pour les besoins conjoncturels d’aujourd’hui. Pour moi ¢a veut dire
que lorsque il y a eu I’immigration italienne, grecque, portugaise, et méme haitienne d’il
y a 20 ans, il y avait toute une série de programmes qui n’existaient pas. Les gens étaient
laissés et abandonnés & eux- mémes. Parfait! Il n’existait rien! Aujourd’hui, il y a les
COF], les classes d’accueil, il y a toute une série d’éléments, et en méme temps, a travers
la poussée de la revendication des femmes, on a commencé & concevoir le concept d’acces
a I’égalité a I’emploi. Trés bien! Ce concept-1a, un peu a travers I’expérience américaine
sur les minorités aux Etats—Unis, on commence & I’élargir, on dit: bien, il y a aussi les
communautés ethniques qui sont discriminées. C’est vrai! Mais, en tout cas pour la FILEF
et pour moi, cela signifie que ’acces a 1’égalité a I’emploi est nécessaire pour répondre
a des attentes particulieres et spécifiques des communautés elles-mémes. Ce n’est pas
seulement pour avoir de la couleur dans la fonction publique que c’est nécessaire. C’est
parce que si on veut E&tre représentatif de la nouvelle composition du Québec
d’aujourd’hui, c’est parce qu’il y a des besoins qui leur sont spécifiques. Et ce n’est pas
simplement parce qu’il y a des professionnels dans la communauté, dans les diverses
communautés, qu’il est nécessaire qu’ils soient 13. Moi je ne congois pas un programme
d’acces 2 I’égalité qui ne réponde pas aux besoins de ma communauté. Ces programmes-la
doivent servir les communautés. Et pour moi, ¢a sous-entend que dans a peu pres tous les
secteurs de CLSC ou de DSC plutét, il y a une variable de dix a 30 000 personnes qui
ne parlent ni italien, ni le frangais ni I’anglais, ces gens-12 ont droit a des services. Or, trés
bien pour les programmes d’accés, mais ces programmes d’accés doivent exister pour
répondre 2 ces besoins de maniére a faciliter I’utilisation des services publics et sociaux
et de santé pour les communautés, autrement ¢a ne veut rien dire. Mais ce n’est pas parce
qu’on est Italien que c’est un droit d’étre dans la fonction publique. Parce qu’il y a plein
de Québécois de souche qui ont une formation et puis qui ne travaillent pas. Or, ce n’est
pas un droit parce qu’on est Italien, parce qu’on est Grec, parce qu’on est Portugais, parce
qu’on est qui que ce soit qu’il faut forcément qu’il y ait ’embauche selon des criteéres
ethniques. Mais si ce critére est nécessaire parce que la société québécoise s’est
transformée et que les besoins de services sont différents... C’est pour cela qu’il faut... en
tout cas, moi c’est ma pensée et c’est la pensée de notre organisation la-dessus”. (homme,
43 ans, citoyen d’adoption)

Un leader estime lui aussi que les programmes d’accés a I’égalité peuvent permettre d’offrir des
services mieux adaptés aux membres des communautés ethniques et ainsi créer des institutions sociales
reflétant davantage la composition actuelle de la population québécoise:

"C’est siir. Moi je crois qu’il faut que notre société, via ses institutions, soit représentative
de la réalité québécoise. Je veux dire que ce n’est pas uniquement des anglophones et des
francophones, qu’il y a d’autres ethnies, il y a environ 85 ethnies. Bon je ne dis pas que
toutes les 85 soient représentées parce qu’on aurait des problemes, mais c’est sfir qu’il
faut que nos institutions reflétent la réalité de I’heure actuelle. Et la réalité c’est qu’il y
a 15 p. cent de la population totale qui est de d’autres origines que britannique et
frangaise. Et qui habitent Montréal. Et moi je suis d’accord que des services soient offerts
dans ses langues”. (homme, 22 ans, citoyen de naissance)
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8.2 Application des programmes d’accés a 1’égalité

Malgré I'attitude majoritairement favorable aux programmes d’accés 2 I'égalité, on retrouve
néanmoins dans les commentaires recueillis I’expression de doutes quant 2 leur efficacité. Ces incertitudes
sont principalement liées & 1’application concréte des programmes, 2 la volonté des administrateurs et 3
certains effets pervers qu’ils peuvent entrainer. Ainsi, certains leaders doutent des intentions réelles des
personnes qui ont a gérer et a appliquer les programmes d’acces a I’égalité. Par exemple, une leader juge
les programmes utiles, mais ne croit pas que leur application soit sérieuse. En fait, elle doute des résultats
concrets qu’ils peuvent obtenir:

"Ah! je trouve que c’est ridicule. Je veux dire, c’est sur papier. Je regrette... il y a eu...
Non, je trouve que ¢a ne marche pas. Avec la fonction publique, des endroits comme ¢a,
souvent quand on ouvre un concours, ils ont déja choisi leur personne, ils savent déja qui
va faire cet emploi-la. (...)

En principe, vous étes d’accord ou pas avec les programmes d’accés a I’égalité en
emploi?

Oui, ils doivent exister, c’est sir qu’ils doivent exister. Mais en pratique, je ne pense pas
que c’est trés fructueux, que ¢a amene des fruits”. (femme, 34 ans, citoyenne d’adoption)

Une autre leader aborde la question de la prétendue résistance des employeurs ou des gestionnaires
face aux programmes d’acces a I'égalité. Selon elle, il faudrait sensibiliser les gestionnaires de la fonction
publique 2 la question de I’embauche des travailleurs immigrants. De plus, elle établit un lien entre, d’une
part, les programmes et les besoins de formation linguistique de la main-d’oeuvre immigrante et, d’autre
part, les programmes et la formation culturelle (c’est-2-dire 1’ouverture) des employeurs:

"C’est que I’obstacle majeur, ce sont les gestionnaires eux-mémes. Il faudrait faire de la
formation a ceux qui engagent et qui font I’embauche. Il ne faut pas uniquement avoir une
personne, quelque part, qui s’occupe, parce que ce n’est pas intégré dans une gestion saine
et une conscience saine de tout le monde qui travaille ensemble dans une boite. Donc, il
y a ¢a. Puis la formation, finalement. Puisque les fonctionnaires ont aussi des résistances
a vouloir peut-étre engager. Aussi ce que je trouve vraiment bizarre, c’est que les
programmes d’acces a I’égalité, surtout lorsqu’il s’agit des politiques culturelles, vraiment
c’est la question de la langue, finalement. Il faudrait bien offrir, si vous étes sérieux, de
la formation nécessaire en langue frangaise". (femme, 38 ans, citoyenne d’adoption)

En plus d’un certain scepticisme 2 1’endroit des intentions réelles qu’on retrouve au niveau des
administrateurs, certains leaders doutent des possibilités d’application des programmes. C’est I’opinion

d’un leader qui est en faveur des programmes d’acces a I’égalité, mais ne croit pas en leur réussite pour
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des raisons d’ordre syndical, juridique ou tout simplement & cause des intentions réelles qui sont a la base
de tels programmes:

"C’est-a-dire vous y croyez en principe, mais vous ne croyez pas a leur efficacité?

A T’application, c’est a I’application. Parce que, qu’ils le fassent dans le domaine de la
police ou ailleurs, ce sont des belles paroles pour des politiciens. Mais dés qu’on passe
a I’application, vous faites face aux syndicats, vous faites face aux droits de la personne,
vous faites face a toutes sortes d’affaires, et a la fin c’est du bla-bla pour rien". (homme,
53 ans, citoyen d’adoption)

Pour un autre leader, les problémes d’application se situent plutdt au niveau des pourcentages. Il
se dit d’ailleurs lui-méme en désaccord avec les quotas. Selon lui, il faudrait opter pour une politique plus
qualitative de formation a long terme des groupes minoritaires qui sont sous-représentés et oublier les
pourcentages:

"Que pensez-vous de la promesse des 25 p. cent de postes aux communautés culturelles,
a la ville de Montréal?

Les principes sont toujours bons. Mais c’est 1’application pratique qui me laisse sceptique.
Premiere chose, je suis contre ces types de politiques, soit pour les femmes, soit pour...
Je ne le cache pas. Je suis contre le pourcentage, vraiment contre.

Etes-vous contre les politiques d’accés a I'égalité aussi?

C’est un peu compliqué a expliquer ¢a. Prenons I’exemple d’un organisme mixte qui a
100 p. cent d’hommes. On voudrait ouvrir aux femmes. On va donner 25 p. cent pour les
femmes. La vous pouvez étre confronté & un probleme réel. Si 80 femmes sont capables
d’accéder a cet organisme, vous allez vous limiter & 25 p. cent. Au contraire, je serais
pour I’application d’une autre philosophie, s’il y a 100 femmes capables de siéger, qu’il
y ait 100 femmes. Seulement 1’application pratique cela est compliqué. Car les femmes
n’ont pas la formation, la coutume de certaines choses. 1l faudrait leur donner du temps,
mais je suis contre les quotas”. (homme, 55 ans, citoyen d’adoption)

Des effets pervers sont également soulignés par quelques leaders. L’un de ces effets négatifs est
liée a I’administration des programmes d’acces a 1’égalité. Certains leaders disent, par exemple, que c’est
dangereux d’évaluer I’impact des politiques d’acces a 1’égalité en se fiant au pourcentage de travailleurs
visés qui sont employés grice aux programmes. Cette approche évacue la question de la qualité du poste
obtenu et les conditions de travail. Autrement dit, les outils de mesure de la population active actuellement
employée ou disponible sur le marché du travail, et qui servent a déterminer les objectifs des programmes,
ne sont pas précis. Une leader pense que les employeurs peuvent en profiter pour ne pas se fixer des
objectifs vraiment égalitaires:

"Ca ne change pas vraiment. On commence par faire une analyse. L’entreprise décide si
elle en veut d’autres, donc il faut qu’elle sache combien elle en a. Et pour décider
combien je vais prendre d’autres de tels groupes cibles, il faut que je sache combien il y
en a sur le marché du travail de disponibles. Je simplifie, mais c’est ¢a la base. Donc, et
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c’est la-dessus qu’on s’est fait avoir. Dans le sens que chacune des entreprises fait les
analyses un peu comme elle veut, alors il y a la Commission des droits de la personne qui
dit: on pourrait les faire comme ci, comme ¢a, mais il n’y a pas une obligation vraie,
propre, et moi, c’est la recommandation du Collectif, mais la recommandation vaut ce que
¢a vaut, chacun fait ce qu’il veut. Ce n’est pas juste combien tu as des femmes ou
combien tu as de "Noirs" qu’il faut savoir. Nous, ce qu’on veut, pour changer la situation,
ce n’est pas juste les nombres, c’est savoir aussi ces nombres-13, ils font quoi dans ton
entreprise, ils sont ou, ol est-ce qu’ils sont placés, combien ils gagnent, est-ce que c’est
un travail temporaire, est-ce que c’est un travail permanent, est-ce que c’est un travail a
temps plein, est-ce que c’est un travail & temps partiel?” (femme, 44 ans, citoyenne
d’adoption)

Un autre leader pense que le principe de discrimination positive peut engendrer certains problémes.
Selon lui, faire intervenir des critéres somatiques dans le processus d’embauche risque d’avoir des effets
négatifs au niveau de la compétence des travailleurs tout en créant des tensions raciales étant donné que
des travailleurs seront frustrés de ne pas avoir été embauchés sur la base d’un tel critere:

"Je pars du principe qu’on embauche quelqu’un par compétence. Il ne faut pas embaucher
un "Noir" ou un Italien parce que justement ils sont "Noirs" ou Italiens. Si la personne
est incompétente, on n’embauche pas. La ol j’ai peut-&tre un peu plus de problémes c’est
quand ils viennent dire qu’a compétence égale on va favoriser la personne qui est autre
que francgaise ou anglaise. Je vous avoue que cela me donne vraiment un probléme.
Pourquoi?

C’est qu’il ne faut pas qu’il y ait un sentiment qu’a compétence égale la personne est
privilégiée tout simplement a cause de la couleur de sa peau ou de ses origines culturelles.
La-dessus j’ai vraiment un gros probleme. Je ne suis pas un expert en embauche du
personnel, mais je ne sais pas ce qu’ils font quand il y a deux candidats qui sont vraiment
tous les deux compétents. Comment font-ils pour sélectionner 1’un ou I’autre, je ne sais
pas. Mais qu’on vienne me dire qu’il y a deux candidats qui ont les compétences voulues
et tout, et qu’on va favoriser le "Noir", disons on parle des "Noirs" parce qu’on parle
surtout de minorités visibles ou un Asiatique ou quoi que ce soit, tout simplement a cause
de ses traits. En tout cas cela crée des tensions inévitablement. Et c’est pour cela qu’il y
a plusieurs personnes qui remettent en question ces programmes-1a tout simplement. Et
c’est 12 oll moi j’ai un probleme, parce qu’effectivement je me dis moi qu’est-ce que je
ferais devant telle situation: j’ai deux personnes qui sont tout a fait toutes les deux trés
compétentes, qui ont toutes les exigences requises et tout, et 1a je suis appelé a
sélectionner, et 1a il y en a un qui est un monsieur Tremblay et un autre qui est un
Chinois, qu’est-ce que je fais?

Ce serait difficile pour vous.

Ce serait difficile pour moi, et je me dis bon j’ai un programme d’acces a I’égalité que
je dois appliquer; mais j’explique au francophone que la seule raison, parce qu’en fin de
compte il faut lui faire comprendre la raison pour laquelle il n’a pas été sélectionné, et
lui-méme s’en rendra compte, c’est parce que 1’autre avait des traits bridés et des affaires
de méme. Moi j’ai de la difficulté avec cela. Je ne saurais pas comment réagir devant une
telle situation”. (homme, 22 ans, citoyen de naissance)
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9. ’ENTREPRENARIAT

Quinze des leaders ont abordé la question de I’entreprenariat italien alors que seulement quatre
d’entre eux ont commenté 1’état actuel de 1’entreprenariat féminin. Les commentaires portent sur I’état
actuel de I’entreprenariat et les secteurs d’activité, la fonction de I’entreprenariat et I’entreprenariat des

femmes.

9.1 Etat actuel de ’entreprenariat dans la communauté italienne

Une étude sur les travailleurs indépendants (Multiculturalisme Canada, 1986) démontre que la
proportion de travailleurs indépendants chez les Canadiens (ceux qui ont dit travailler pour leur propre
compte au recensement de 1981; il y a chevauchement entre travailleurs indépendants et petites
entreprises) est de 62,7 par 1000. Chez les groupes britannique et frangais, la proportion était
respectivement de 59,1 et de 48,5. Chez les groupes autres, elle était de 84,5. Les groupes ethnoculturels
se situant au-dessus de la moyenne sont par exemple les Chinois (72,9), les Arabes et Ouest-Asiatiques
(99,9) et les Juifs (149,6). En bas de la moyenne: les "Noirs" (26,2) ou les Philippins (17,6). Quant a la
fonction de I’entreprise ethnique, plusieurs travaux en ont discuté (voir Light, 1979; Waldinger, 1986,
etc.). Le débat porte ici sur les conditions de formation des entreprises ethniques et sur le fait que
’entreprise ethnique soit une voie de mobilité pour les travailleurs ou une voie de canalisation dans des
économies périphériques qui retardent I’intégration dans le marché primaire ou secondaire du travail (voir

Portes, Manning, 1985).

Plusieurs leaders ont apporté des commentaires quant au niveau actuel de développement de
Pentreprise italienne. Un leader, par exemple, estime que l’entreprenariat est a la hausse dans la
communauté et que, si cet entreprenariat a commencé en se limitant 3 la construction, on retrouve
maintenant des entreprises italiennes dans tous les secteurs économiques de la société québécoise:
construction, banques, hdpitaux, services sociaux, entreprises de consultants, firmes d’avocats, compagnies
de finance, etc. Ce commentaire est assez représentatif de 1I’opinion générale des leaders de la communauté
italienne:

"Bon, c’est sfir que c’est un entreprenariat qui est a la hausse. Pour ce qui est de la
communauté italienne, & I’époque il était dans la construction, parce que normalement on
part toujours une compagnie dans le domaine dans lequel on excelle le plus; si on excelle
dans la construction, on va partir des compagnies qui ont trait a la construction, a la
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démolition ou a la rénovation. Mais il y a des compagnies qui se sont rajoutées a cela.
Les Italiens ont quand méme parti leurs propres banques, ont leur propre hopital, ont leurs
propres services sociaux de maintien, de soins 4 domicile, des affaires de méme, ont leurs
propres compagnies que ce soit des compagnies d’import-export, que ce soit des
compagnies de consultants, des firmes d’avocats, ou des compagnies de construction, de
finances etc. Ils ont quand méme parti toutes ces affaires-1a a coté, et on peut le retrouver
dans toutes sortes de domaines. Il y a le domaine de la construction, mais il y a quand
méme le domaine des finances, le domaine des soins, le domaine culture]”. (homme, 22
ans, citoyen de naissance)

Une leader émet toutefois une opinion différente quant 2 la croissance de I’entreprenariat italien.
Selon elle, il n’est pas aussi développé que les gens ne le pensent et ce sont surtout les immigrants des
années 1950 qui en font partie. De plus, ils constituent une minorité:

"La restauration, I’alimentation, je lisais quelques histoires de femmes qui se lancent dans
Pentreprise de vin, ¢a c’est toujours si on peut dire dans I’alimentation. Les petites
entreprises, je dirais que ce n’est quand méme pas impressionnant pour le nombre
d’Italiens qu’on a. Ce journal peut faire tout un cahier spécial, mais si on essaie de voir
combien ils sont et dans quels secteurs, on peut voir que ce ne sont pas des choses
récentes, que la plupart des entrepreneurs sont de vieille couche. Saputo, c’est un
entrepreneur qui est 1 depuis les années 50, donc c’est la famille qui continue A prendre
la charge. Mais les autres c’est méme je dirais des hommes d’affaires qui ont un lien avec
le Congrés des Italo-Canadiens, c’est la Fiducie italienne, je dirais dans les médias, le
Tele-Domenica qui a aussi des liens avec 1’establishment italien. Ceux qui ont 2 voir avec
les grands partis, par exemple. Et je dirais que méme s’il y a un esprit, et je dirais que
c’est I'esprit d’'une immigrant de devenir indépendant et peut-étre d’ouvrir un petit
commerce, je pense qu’il y a un esprit vif de faire ¢a. Ce n’est pas assez évident que la
communauté réussit beaucoup méme si les Affaires peut faire un cahier spécial, je dirais
que ce n’est pas une majorité, oui c’est quand méme une minorité". (femme, 40 ans,
citoyenne d’adoption)

Comme nous I'avons déja mentionné, la majorité des leaders de la communauté italienne percoit
I’entreprenariat italien comme étant en expansion. Dans ce sens, un répondant explique que plusieurs
"empires" sont nés depuis les années 1950, dans le domaine des banques, du commerce et de construction:

"Et l'entreprenariat italien, comme vous voyez ¢a? C’est un secteur qui se développe
énormément?

Enormément, je pense que dans les années 1950 jusqu’a aujourd’hui il y beaucoup
d’empires. Regardez Donollo, regardez Beaver Asphalt, il y a Cangoo Concrete dans le
domaine de I’excavation. I y a du monde qui emploie 500-600 personnes.

Est-ce que ces entreprises italiennes emploient surtout des Italiens ou une
main-d’oeuvre...?

La plupart on dirait des Italiens mais il y a des Canadiens frangais. Dans le travail
spécialisé je pense que ce sont surtout des Canadiens frangais qui occupent la place. Les
autres font du travail un petit peu moins professionnel.

Et est-ce que ces entreprises sont diversifiées?
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Ah! oui. Il y a toujours dans le domaine du commerce, dans le domaine des banques, dans
le domaine de la construction surtout en batiment". (homme, 60 ans, citoyen d’adoption)

9.2 Fonction sociale de I’entreprenariat

Diverses opinions ont été exprimées quant a la fonction sociale de I’entreprise ethnique, dans ce
cas italienne. Un leader, cité plus haut sur la discrimination qui a affecté les premiers arrivants italiens,
pense que I’entreprenariat italien a d’abord servi a remédier aux pratiques discriminatoires qui empéchaient

certains immigrants d’origine italienne de trouver du travail.

Selon une autre leader, I’entreprenariat italien peut permettre aux travailleurs de la communauté,
embauchés par des entreprises importantes, d’acquérir une expérience profitable alors que ceux qui sont
dans des PME n’auront pas des conditions de travail intéressantes. Tout dépend donc de I’importance de
Ientreprise. Elle pense que I’embauche ethnique peut permettre la mobilité sociale de la main-d’oeuvre
formée par les grosses entreprises qui entrent dans I’économie globale et sont en compétition avec d’autres

entreprises:

"Il'y a une question sur le réle des entreprises ethniques. Il y a des gens qui disent: les
entrepreneurs ethniques favorisent la mobilité sociale des gens qu’ils emploient. D’autres
disent au contraire: ¢a les maintient en ghetto, ¢a les surexploite, avec le temps ca les
bloque. Quelle est votre opinion a vous?

Je pense que, selon I’entreprise, selon la grandeur et de 1'importance de I’entreprise, les
deux peuvent €tre vrais. C’est-a-dire que, & mon avis, plus I’entreprise est petite, plus les
conditions de travail sont misérables, puis ¢a, qu’elle soit ethnique ou pas, c’est pareil. Et
quand I’entreprise devient  un niveau plus important, ol les gens savent que ils doivent
rejoindre un niveau d’affaires, de compétence, de crédibilité, aussi important que
n’importe lequel, qu’ils soient anglophones, francophones et tout ¢a. Je vais vous donner
un exemple, les marchés Bonanza, c’est un Italien, M. Cacciatore, qui est propriétaire de
¢a, avec un autre monsieur qui lui est francophone, et ils sont rendus 2 un niveau oi ¢’est
trés important pour eux d’avoir la méme image d’efficacité, de compétence et tout ¢a. Et
donc, & ce moment-1a, les conditions de travail ne peuvent pas &tre trés différentes
d’ailleurs, puisqu’ils doivent embaucher des gens aussi compétents, avec des exigences
identiques. La méme chose, je pense & Saputo, bon, c’est toujours les mémes noms qui
me reviennent, mais les gens qui sont arrivés a un niveau d’affaires ol ils veulent
vraiment percer, obligatoirement, ils doivent tranquillement délaisser cette vieille
mentalité-1a parce qu’il faut dire ¢a, cette mentalité-1a est véhiculée par ce que nous on
appelle les vieux immigrants. Cette espece d’enchainement des gens, de les maintenir dans
Pignorance et puis de les maintenir aussi dans un état de dépendance avec des menaces
puis tout ce que vous voulez, plus ils sont petits plus ils sont ignorants, moins ils ont
d’information, ¢a n’existe plus ¢a". (femme, 36 ans, citoyenne de naissance)
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Un répondant établit un lien avec la culture paysanne italienne pour expliquer la tendance des
travailleurs d’origine italienne 2 mettre sur pied leur propre entreprise. 1l s’agit de PME qui donnent au
travailleur un sentiment d’indépendance et de liberté, ce qui représente un trait culturel important. Mais
il estime qu’en réalité, le petit entrepreneur de la communauté italienne n’est pas libre du tout puisqu’il
doit en général travailler "nuit et jour ou presque” pour demeurer indépendant:

"Le phénomene de I’entreprenariat dans le secteur de la construction, enfin dans d’autres
secteurs aussi, comme chez les paysagistes par exemple! I'une des difficultés que 1’on
rencontre chez les paysans qui étaient quand méme des travailleurs autonomes chez nous,
c’est de travailler pour quelqu’un d’autre. Avec des conversations, avec ce que je connais
de ces travailleurs-1a et qui sont d’origine paysanne, pour eux, c’était vraiment
insupportable d’avoir un petit boss qui leur dise quoi faire.

Ils voulaient étre autonomes?

C’est ¢a, autonomes. Et c’était aussi insupportable de s’astreindre a des horaires fixes.
D’ailleurs, on pourrait faire la méme analyse chez certains chauffeurs de taxi d’origine
haitienne. Moi je m’amuse trés souvent. Je pose beaucoup de questions quand je prends
un taxi dont le chauffeur est d’origine haitienne, je lui pose la question pour savoir bon,
pourquoi est-ce que vous faites du taxi, et je vois une analyse pour la liberté. Je peux me
lever quand je veux, mais il se léve toujours vers cinqg heures du matin, et je peux
m’arréter quand je veux, mais il s’arréte toujours vers huit ou dix heures le soir. C’est un
peu la méme chose, la méme attitude, qui est paradoxale bien entendu, parce que d’une
part ils cherchent la liberté et d’autre part ils sont toujours la-dessus. Mais beaucoup de
petits contracteurs d’origine italienne, il y en a un d’ailleurs ici, il est charmant, il a une
soixantaine d’années, il est paysagiste, il est travailleur autonome, il travaille nuit et jour
ou presque. Il est toujours sur son camion, il passe ici dans la cour, enfin derriére 13, a
peu pres dix fois par jour, mais il a I’'impression qu’il est libre parce qu’il peut s’arréter
n’importe ol, prendre un café, aller dire bonjour 2 ses amis, tout ¢a, mais il travaille, il
travaille beaucoup. Donc, il y a ce genre d’entreprenariat qui est li€ a la culture paysanne,
a ce sens de 1’autonomie qu’avaient les paysans”. (homme, 45 ans, citoyen d’adoption)

La problématique des relations entre 1’entreprise ethnique et ’embauche ethnique a ét€ abordée
par plusieurs leaders. Un propriétaire d’une agence de voyage ne croit pas que I’embauche ethnique soit
une pratique tellement répandue au sein des employeurs de la communauté italienne. Selon lui, cette
communauté n’est plus ce qu’elle était et les employeurs d’origine italienne n’ont plus le réflexe
d’embaucher seulement des travailleurs de la méme origine:

"Les Italiens emploient tout le monde. Vous savez les Italiens ont fait de 1’argent dans la
construction. Il y en a beaucoup, méme ils ont des usines comme le plastique j’en
connais. Il y a des gens qui ont réussi dans les affaires, dans différents secteurs. Mais un
Italien n’engage pas un Italien... S’il y a un Italien oui, peut-étre comme vous disiez ils
engagent le mari de leur fille ou des choses comme ¢a, mais il engage des Portugais ou
n’importe qui.

Ce n’est donc pas une enclave ethnique, I’entrepreneuriat italien?
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Non. Vous le voyez ici dans I’agence, une agence qui il y a 15 ans vivait d’Italiens,
aujourd’hui elle en a seulement le nom. Mais avant les agences italiennes vivaient avec
le trafic et la vente de billets aux Italiens. Aujourd’hui 40-50 p. cent sont des Québécois
ou d’autres ethnies, une agence oil on vend I’Espagne comme on vend le Sud. Et moi
depuis un an, et moi je ne suis pas le seul, je ne pense pas d’étre a ’avant-garde, il n’y
a aucune différence si il y a une francophone qui travaille". (homme, 50 ans, citoyen
d’adoption)

Selon un autre leader, engagé dans une association de défense des travailleurs, il n’y a pas
vraiment de discrimination positive envers les travailleurs d’origine italienne, en ce sens que les entreprises
italiennes seraient actives dans des secteurs oil la main-d’oeuvre ne provient pas nécessairement de la
communauté italienne:

"Est-ce qu’ils embauchent surtout des travailleurs d’origine italienne?

Moi je ne dirais pas ¢a. Je dirais que les Italiens se sentent plus en affinité dans un milieu
ol ils peuvent parler I’italien, ol la communication se fait en italien, srement. Mais je
ne dirais pas que I’entreprenariat italien, s’il est discriminatoire, je pense qu’il est comme
tous les patrons, il 1’est ni plus ni moins.

Est-ce que vous croyez que c’est une bonne chose d’engager les Italiens? Est-ce qu’il y
a danger d’exploitation?

Non, je ne suis pas en train de dire que les Italiens engagent les Italiens, je dis qu’on les
retrouve et que ceci a peut-Etre facilité une meilleure insertion dans le marché. Mais je
suis convaincu que chez Donolo, la majorité ce sont des francophones. Je peux peut-étre
me tromper, mais sur I’ensemble, si on prend les grandes entreprises de construction qui
sont dirigées par des gens d’origine italienne, il y a certainement, forcément une majorité
de francophones, puisque dans la construction, il y a une variable de 70 p. cent de
francophones et le reste, bien ce sont des Italiens, des Portugais et des Grecs. Avec une
immigration latine-américaine, on retrouve un certain pourcentage de Latino-américains,
mais il y a certaines immigrations qui ne travaillent dans la construction. Quelle est la
raison? Je n’en sais rien. On pourrait donner des dizaines de facteurs. Sauf que c’est ¢a
la réalité de la construction en tout cas. Qu’elle soit discriminatoire, possiblement".
(homme, 43 ans, citoyen d’adoption)

Cependant, un autre répondant déclare au contraire qu’il existe encore chez les immigrants
d’origine italienne un profond sentiment communautaire au sein des gens originaires d’'un méme village.
C’est pourquoi, selon lui, les employeurs de la communauté vont d’abord embaucher des travailleurs
d’origine italienne, de la famille ou du village:

"Tout ¢a, c’est que ¢a fait du bien 4 la communauté parce que ¢a crée beaucoup d’emplois
et...

Est-ce que justement l’entreprenariat italien embauche de la main-d’oeuvre italienne
surtout?

Euh! il va certainement s’adresser aux Italiens avant. Il va remplir le réle de la parenté,
les cousins, ta-ta-ta-ta-ta, une fois que le cercle est fermé, je crois que 12 ils vont... mais
définitivement, & part la parenté, il y a le village. Donc, il faut le ramener a ce concept
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du village. Parce que les villages, c’était pas les grosses villes, c’était des 500 familles,
des 1 000 familles oii ¢a fait plaisir & quelqu’un qui part en affaires d’aider le fils de
I"autre parce que voila 50 ans, le pére était gentil avec mon pére, puis parce qu’ils se
retrouvent dans les mariages, ils se retrouvent dans les funérailles. Alors c’est un devoir
d’aller au déces d’une qui vient du méme village. Méme si on ne se voit jamais, mais
vous voyez des funérailles qui sont extra, plutdt par une obligation de... il vient du méme
village donc on ne peut pas manquer"”. (homme, 53 ans, citoyen d’adoption)

En ce qui concerne la problématique de I’entreprise ethnique, la question des conditions de travail
de la main-d’oeuvre se pose. Une leader analyse le secteur des services offerts par les professionnels d’une
communauté. Elle signale alors la possibilité de voir surgir des pratiques plus ou moins honnétes 2
Pintérieur d’un milieu ethnique, de la part de ses professionnels. Selon elle, les immigrants ont tendance
a faire davantage confiance aux professionnels de leur communauté, entre autres parce qu’ils partagent la
méme langue:

"On peut penser que les travailleurs sont plus exploités dans la PME italienne par
exemple, et qu’ils seraient moins exploités s’ils allaient sur le marché secondaire, ou
Uinverse?

Pour la conscience des travailleurs venant de communautés immigrantes, qui travaillent
dans ces entreprises-1a, ils ont I'impression qu’ils sont moins exploités puisque souvent
on parle I’italien ou on parle le chinois. Mais je me demande s’ils ne sont pas réellement
exploités. Et souvent je trouve que les communautés culturelles sont exploitées par leur
propres professionnels. Par exemple, I'Italien ou le Grec, est-ce qu’il va avoir confiance
en un avocat italien ou un avocat francophone? Donc, le pouvoir d’un avocat italien
souvent c’est bien difficile, je ne veux pas dire que ces personnes-la ne sont pas
professionnelles, mais j’ai vu, quand j’ai travaillé au Congres italo-canadien, j’ai travaillé
dans le domaine de la protection du consommateur, c’était un des éléments, ¢ca me
choquait. C’est parce qu’ils ont vendu leurs services et leurs produits en italien, tout en
laissant croire qu’ils avaient un meilleur produit, un meilleur service, et que ce n’était pas
nécessairement le cas. Alors, oui, il y a de I’exploitation qui existe". (femme, 38 ans,
citoyenne d’adoption)

9.3 Entreprenariat des femmes

Un leader croit que seules les femmes de la deuxiéme ou troisi®me génération commencent 2
s’impliquer dans le domaine des affaires et qu’elles sont "marginales". Il semble que I’entreprenariat soit
réservé aux hommes dans la communauté italienne:

"A votre connaissance, est-ce que les femmes sont dans !’entreprise?
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Non, plut6t les hommes. Oui, plutt les hommes. Les femmes de la deuxiéme et troisidme
générations commencent 3 s’impliquer dans les affaires, mais elles sont marginales",
(homme, 57 ans, résident permanent)

Une femme d’affaires pense également que les femmes d’origine italienne sont rarement
propriétaires des grandes entreprises. Elle dit toutefois que la présence des femmes commence 2 se faire
sentir "au niveaun des jeunes professionnels":

"Est-ce que les femmes ont une place, les jeunes comme vous, dans | ‘entreprenariat?

Il commence & y en avoir, mais c’est plus au niveau des jeunes professionnels oi il ya
beaucoup de femmes qui sont présentes.

Mais pas des femmes qui sont chefs d’entreprises de services ou industrielles...?

Non. Puis s’il y en a, je ne dis pas qu’il y en a pas du tout, s’il y en a ce sont toujours
de trés petites entreprises. Des petites, comme des pharmacies, des petits commerces
locaux. Mais des femmes qui ont du poids, non. Méme moi je n’en ai pas vraiment
€économiquement, sauf que parce que c’est un média d’information et parce que j’ai accés
aux gens, c’est 1a qu’elle est ma force". (femme, 36 ans, citoyenne de naissance)

Un autre leader pense que les femmes sont de plus en plus actives sur le plan de I’économie, mais
qu’elles ne sont pas encore propriétaires de grosses entreprises. Quelques-unes ont de petits commerces
ou de petites compagnies:

"Est-ce qu’il y a beaucoup de femmes qui sont dans I’entreprise maintenant, est-ce qu’on
en rencontre beaucoup?

Un peu plus qu’avant mais ¢a laisse beaucoup encore a désirer si on veut.

Et dans quels secteurs on les retrouverait?

C’est vraiment trés éparpillé, on retrouve quelques femmes dans le domaine de la finance,
des banques; on retrouve quelques femmes dans des compagnies de pigces lourdes, on
parle de moteurs, des affaires comme ¢a. Il y a trés peu de femmes entrepreneures au sein
de la communauté italienne malheureusement. Ce sont plutdt des femmes qui vont
occuper certaines fonctions dans les compagnies, mais dire qu’elles ont parti leurs propres
compagnies, en tout cas s’il en existe, je ne suis pas au courant.

Parmi les marchands?

Il y a des femmes qui ont leurs commerces, oui. De ce point de vue 12 oui, il y a des
femmes qui ont leurs commerces. Elles ont des compagnies, bien sr ce n’est pas la
construction, ce n’est pas... mais elles ont des commerces, des affaires de méme. Mais si
on parle de grosses entreprises, non. Si elles sont devant c’est plutét la femme du
président qui le seconde dans ses fonctions, ils I'ont partie ensemble, remarquez bien,
mais le président, si on veut, ou le leader de la compagnie ¢a va étre I’homme". (homme,
22 ans, citoyen de naissance)

Une autre leader considére elle aussi que les femmes sont mieux représentées dans I’économie.
Cette répondante indique que les secteurs économiques d’implication des femmes sont surtout liés aux

domaines de la mode, de la coiffure et de la restauration. Il importe aussi de considérer que derriére
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chaque homme gérant une entreprise italienne il y a une femme. Dans ce sens, cette répondante estime
que "plus de la moitié des femmes" italiennes dirigent des entreprises, méme si ces entreprises sont
officiellement au nom de leurs maris:

"Elles commencent a percer?

Ah oui, oui, oui, oui.

Dans quels secteurs? Est-ce qu’il y a des secteurs typiquement féminins?

Les secteurs de la mode, et méme 2 la télévision, ils font des défilés de mode, des modes
d’une dame italienne qui fait le design. Tu sais, elles commencent a s’ouvrir. Moi je viens
de louer une partie de mon bureau a Riviére-des-Prairies 2 une diététicienne, une femme
italienne. Il y a des petits commerces qui sont faits par des femmes. L’Italien aime plus
travailler pour lui-méme que d’aller travailler pour d’autres. Quand il est obligé de le
faire, normalement, il a le travail des autres, plus le sien. Alors tu vois que ¢a revient un
peu...

Mais quel genre de commerce?

Ce sont des magasins de robes ou des coiffeurs, il y a beaucoup de salons de coiffure qui
sont tenus par des femmes propriétaires de leur magasin. Par exemple, j’ai des amis qui
ont une trés grande fabrique de sofas. Alors c’est Primiani Chesterfield. Quand je I’ai
connu, il avait une grosse fabrique, et c’était son mari a elle, il a toujours fait la
préparation avec beaucoup de femmes. Un jour elle a décidé d’avoir son entreprise 2 elle.
L’ entreprise maintenant s’appelle Turbo, on fait des sofas en cuir superbes. Superbes. Une
femme italienne, madame Primiani.

Et dans la restauration, est-ce qu'il y a des cas?

Moi je faisais une cuisine trés particuliére, la nouvelle cuisine italienne; il y a eu le
premier restaurant italien trés connu 2 Montréal, il s’appelait Al Cantuccio qui aujourd’hui
a été changé pour Buon Gusto, et la propriétaire c’était madame Bianca, c’était une
femme. Et elle faisait une cuisine superbe.

Donc elles sont présentes dans la restauration?

Elles sont trés présentes dans la restauration, surtout dans la cuisine.

Si tu devais donner un chiffre, pour l'ensemble des entreprises italiennes, quel
pourcentage d’hommes, quel pourcentage de femmes?

Tu vois, c’est difficile, parce qu’en arri¢re d’'un homme, il y a toujours une femme. Des
fois, tu vois que les magasins c’est le mari, mais qui le fait marcher? c’est sa femme.
Alors tu ne peux pas dire exactement.

Elles sont collaboratrices du mari?

Ah oui, beaucoup. Je t’apporte un autre exemple, la boulangerie Motta sur Bélanger. C’est
le nom du mari, si tu veux, et son fils, mais s’il n’y avait pas la mama Motta et sa fille...
ce sont elles qui font fonctionner I’affaire. C’est trés difficile de donner un pourcentage.
Moi je pense que pour étre honnéte, je dirais c’est plus de la moitié des femmes qui sont
a faire marcher les commerces italiens.

Plus de la moitié¢?

Ah oui, ah oui. Méme dans les pharmacies. Les hommes sont propriétaires, tu vois qu’il
y a toujours une femme qui est 12 pour la faire fonctionner, c’est-a-dire la fille qui est
devenue adulte et va prendre le cours de pharmacienne ou va mettre a c6té les produits
de beauté pour pouvoir étre vendus, et comme ¢a, elle fait marcher le magasin... Tu
trouves des femmes partout”. (femme, 48 ans, citoyenne d’adoption)
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CONCLUSION

En ce qui concerne la répartition de la main-d’oeuvre d’origine italienne et la concentration ou
I’absence des travailleurs dans certains domaines d’activité économique, plusieurs leaders évoquent la
mobilité sociale intergénérationnelle que les travailleurs de la communauté auraient connue grice aux
efforts des premiéres générations et 2 la réussite collective de la communauté. Mais si la majorité des
leaders considere I’intégration économique de leur communauté non problématique et la répartition de la
main-d’oeuvre "harmonieuse”, d’autres, peu nombreux cependant, s’élevent contre le mythe relatif de la
mobilité sociale et de la réussite économique de la communauté pour conclure que les Québécois d’origine
italienne occupent encore en majorité le méme type d’emplois, dans les mémes secteurs d’activité

(construction et services), et que ceci représente certains blocages pour les jeunes.

La plupart des interviewés croient que le chdmage ne touche pas (ou certainement moins) les
travailleurs de leur communauté. Cependant, certains leaders émettent une opinion contraire. Les propos
de ces derniers sont & contre-courant du discours dominant qui affirme la réussite économique et la
mobilité sociale de la communauté italienne. Pour ces personnes, les enjeux concernent la situation réelle
de ’emploi pour les jeunes et la situation générale de 1’économie au Québec, les problemes de la
formation professionnelle, de la non-maitrise du francais et de ’enfermement dans les réseaux de
I’économie familiale et ethnique (voir également le rapport de recherche Ethnicité, racisme et intégration
des jeunes. Le discours de leaders de la communauté italienne de la région de Montréal, Paquin, Labelle,

1993).

On retient des témoignages de quelques interviewés que le travail au noir serait en perte de vitesse
dans la communauté italienne, et se pratiquerait surtout dans les secteurs du textile et de la construction.
Un leader soutient toutefois qu’il n’y a pas de diminution du travail au noir et en fait un trait marquant
de la communauté, se situant dans le prolongement des pratiques du travail au noir et du secteur informel

en Italie.

Les leaders évaluent que les travailleurs de la communauté ne sont pas sous-syndiqués ni anti-
syndicalistes. Toutefois, ils se montrent généralement trés critiques des pratiques des syndicats; soit qu’ils
évaluent leur pouvoir exagéré et en antagonisme avec les intéréts des milieux d’affaires, soit qu’ils

attribuent aux centrales syndicales un rle social et politique beaucoup plus large que celui qu’elles jouent
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au Québec, ainsi que la responsabilité de mieux intégrer ou protéger les immigrants en général sur le

marché du travail, ce qui est loin d’étre atteint comme objectif.

Les interviewés qui ont abordé la question de I’accueil des nouveaux arrivants notent 2 la fois
Iinsuffisance de certains services et I’ambivalence qu’éprouvent les "anciens” de la communauté devant
les services fournies aux nouveaux arrivants dont ils n’ont jamais pu bénéficier. Autour de la formation
de la main d’oeuvre d’origine italienne, certains identifient quelques enjeux: francisation essentielle des
travailleurs pour qu’ils puissent accéder aux programmes de formation, insuffisance de formation de
travailleurs qualifiés pour la construction et nature limitative des programmes qui ne forment pas les

travailleurs en fonction d’emplois de cadre.

Mis a part I’embauche dans la fonction publique, les leaders ne considérent pas que la
discrimination soit un probléme grave pour les travailleurs actuellement sur le marché du travail. La
situation, selon la plupart des leaders, n’a pas été la méme pour les premiers arrivants qui ont subi un
traitement discriminatoire. Certains soulignent toutefois la discrimination linguistique ou économique que
des milieux de travail canadiens-frangais pratiqueraient pour ne pas employer les travailleurs des
communautés ethniques. Ce genre de discrimination & 1'embauche existerait principalement dans la
fonction publique, mais également dans le secteur privé. Certains leaders témoignent également que les
employeurs d’origine italienne pratiquent eux-mémes de la discrimination raciale, 4 1’égard des Haitiens

en particulier.

Les leaders sont favorables aux programmes d’accés a I’égalité en emploi. Et méme si les
travailleurs de la communauté italienne ne semblent pas figurer parmi ceux qui ont le plus besoin de ces
programmes, plusieurs leaders ont mentionné les effets positifs que ces programmes pourraient avoir pour
les travailleurs d’autres minorités ethniques. Toutefois, on exprime certains doutes quant  la volonté réelle
des employeurs d’appliquer les programmes. Quelques leaders soulignent leurs effets négatifs. Certains
sont liés a la possibilité que les programmes soient administrés de fagon A contourner les objectifs de
départ. D’autres soulignent le rejet de I’universalisme et de la méritocratie dans les critéres d’embauche.
Les leaders soulignent aussi les dangers de tensions "raciales" que peuvent susciter les préférences

qu’impliquent les programmes d’acces a I’égalité en emploi.
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La majorité des interviewés croient que les entreprises italiennes sont en expansion. Certains
pensent que I'entreprenariat a connu une forte diversification, d’autres pensent au contraire que les
entreprises sont encore concentrées dans des secteurs traditionnels d’activité (construction et alimentation).
D’apres certains, I’entreprise italienne a été assez utile puisqu’elle aurait permis de contrer les pratiques
discriminatoires qui se sont exercées dans le passé face aux premiers arrivants. Certains croient que
Pembauche selon des critéres ethniques est une pratique encore répandue, d’autres en doutent; certains
pensent que les entreprises ethniques, quelles qu’elles soient, présentent un danger de surexploitation de
la main-d’oeuvre de la méme origine; d’autres ne le pensent pas. Les quelques leaders qui ont abordé le
role des femmes dans les entreprises estiment que celles-ci sont actives la plupart du temps en tant que
collaboratrices de leur mari et que leur travail entrepreneurial n’a pas encore vraiment de reconnaissance

formelle.
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