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AVANT-PROPOS

L’objectif de la recherche Ethnicité et pluralisme. Le discours de leaders d’associations ethniques
de la région de Montréal était de faire une étude comparée du discours de leaders d’associations
communautaires a caractére ethnique (italiennes, juives, haitiennes et libanaises) sur 1’immigration, le
mouvement associatif, I’intégration économique, politique et culturelle des membres de leur communauté
respective, et sur le r6le de I’ethnicité dans la société québécoise. Cette recherche nous a permis d’amasser
une masse imposante de données discursives (terminologie, évaluations, interprétations) relatives 2 ces

divers thémes.

Nous appelons ici "leaders” des hommes et des femmes, définisseurs de situation et d’opinion,
oeuvrant comme membres actifs et influents au sein des exécutifs d’associations a caractére ethnique (dans
des postes de président, vice-président, secrétaire, coordonnateur et conseiller spécial). Les associations
ethniques sont définies comme des regroupements volontaires d’individus identifiés soit 4 une communauté
ethnique donnée, soit a2 un regroupement de communautés ethniques, possédant une structure
organisationnelle, poursuivant des objectifs spécifiques de défense des minorités ethniques et/ou racisées,
et étant reconnus dans leur communauté. Par ailleurs, les personnes interviewées ne le seront pas a titre
de porte-parole de leur association ou de leur communauté d’origine mais en tant qu’individus porteurs

d’ethnicité, du fait de la fonction et de leur réle au sein de regroupements a caractére ethnique.

L’importance théorique de la recherche réside dans I’investigation d’un sujet peu traité dans la
sociologie québécoise des relations interethniques, théme qui se situe au carrefour de la sociologie de la
question nationale (rapports minorités et majorité). Par ailleurs, si plusieurs études et sondages ont tenté
d’illustrer les attitudes et opinions qu’ont les Québécois, francophones et anglophones, face a I’immigra-
tion et a I’intégration des immigrants et des communautés ethniques, ou encore ont porté sur les diverses
composantes de I’intégration effective de ces derniers, peu d’études se sont penchées sur les visions du
monde relatives a I’ethnicité que véhicule I'intelligentsia des communautés ethniques ou de groupes

d’immigration particuliers au Québec.

Sur le plan pratique, le sujet s’inscrit au coeur des interrogations et des débats actuels sur les
transformations de la société québécoise et I’ "identité" qu’entrainent les problématiques liées a la nouvelle

immigration, au mouvement des réfugiés, a I’intégration linguistique, a la montée des tensions dues au



racisme. Nous croyons que la population et les divers intervenants dans les affaires publiques ont besoin
de connaitre les perspectives idéologiques que défendent les "définisseurs d’opinion” des communautés
ethniques en mati¢re de pluralisme ethnoculturel dans le contexte particulier de la société québécoise et
en relation avec les problémes que rencontre leur communauté. Ces perspectives et visions du monde ont
un impact sur I’intégration des immigrants et membres des communautés ethniques au Québec et sur la
dynamique des rapports qui se tissent avec la majorité québécoise francophone et les minorités ethniques
et racisées. En ce sens, nous pensons que le théme de recherche choisi est pertinent sur le plan socio-

culturel et politique et qu’il pourrait fournir des données intéressantes pour I’élaboration de politiques.

Le terrain a eu lieu entre février 1990 et mai 1991. La recherche a été effectuée dans la tradition
de la méthode qualitative en anthropologie et en sociologie. Elle repose sur des entrevues en profondeur
que j’ai réalisées auprés d’interviewés qui se distribuent comme suit: 22 leaders d’origine italienne (12
hommes; dix femmes); 25 leaders juifs (Ashkénazes: cinq hommes, huit femmes; Sépharades: sept
hommes, cinq femmes); 20 leaders d’origine haitienne (11 hommes, neuf femmes); 17 leaders d’origine
libanaise (dix hommes, sept femmes). Plus de vingt personnes-ressources ont été consultées pour le choix

des associations et de leurs leaders dans les quatre communautés.

Afin de permettre I’analyse théorique du matériel recueilli, il nous a paru nécessaire d’en dégager
une premiere représentation d’ensemble, et ce pour chacune des quatre communautés ethniques retenues.
Nous nous sommes alors fixé deux objectifs: d’une part, rendre compte de la complexité et de la richesse
du discours sur les divers themes et, d’autre part, faire de nos rapports de recherche de véritables outils

de travail, non seulement pour les phases subséquentes de I’analyse, mais aussi pour de futures recherches.

Pour atteindre ces objectifs, nous avons choisi de produire une description détaillée du corpus
recueilli. Tout au long de ce travail, nous avons ainsi essayé de suivre le plus possible la trame discursive,
et ce malgré les inévitables répétitions et surtout malgré les frustrations qui en résultent en termes
d’analyse. Ces rapports de recherche, réalisés sous ma direction, se veulent donc une description attentive
de chacun des thémes retenus. Leur conclusion n’offre pas de synthése théorique; plus modestement, nous
avons plutbt opté pour une synthése descriptive des themes présentés. Premiére étape de travail, ces
rapports constituent le support matériel pour I’analyse et I'interprétation théorique qui sont présentées dans

d’autres types de travaux, les articles de synthése notamment (voir liste a la fin du document).



On remarquera que si nous avons cherché a nous conformer aux exigences d’une analyse
thématique et horizontale de contenu, nous ne nous sommes toutefois pas arrétés a la description plus
verticale des propos recueillis, comme I’aurait demandé, par exemple, une approche davantage centrée sur

I’analyse de discours.

J’ai personnellement assuré la révision des extraits des entrevues. Ces extraits, reproduits dans un
francais standardisé, sont souvent présentés sous forme de dialogues entre moi et I’interviewé; la question
apparait alors en italique. Nous avons décidé, afin de préserver 1’anonymat des répondants, de les identifier
en fonction de leur sexe, de leur dge et de leur statut 1égal. Or, il arrive dans certains cas, que des leaders
partagent le méme profil, d’ot I’impossibilité de retracer I’ensemble des interventions d’un méme leader

qui sont reproduites dans les rapports de recherche, ce dont nous souhaitons avertir le lecteur.

On notera les difficultés terminologiques qui interviennent dans le discours sur les relations
ethniques. Les termes couramment véhiculés dans le lexique ethnoculturel québécois et canadien ne sont
pas sans ambiguités ou sans connotations politiques. Comment définir les Québécois qui s’identifient
comme des Canadiens frangais? Comment éviter les termes "communautés culturelles”, "minorités
visibles”, "allophones”, de fagon systématique et cohérente? L’entreprise n’est pas facile et nous
partageons largement le regard critique de plusieurs des personnes interviewées sur cette terminologie de
construction de I’altérité. Néanmoins, dans la mesure ol certains termes se sont massivement imposés,
comme c’est le cas de "communautés ethniques" ou d’"associations ethniques", il n’est pas toujours

possible d’en faire I’économie.

Nous tenons a remercier les organismes subventionnaires qui ont rendu la recherche possible:
I’Université du Québec a Montréal, le Conseil de recherche en sciences humaines, la Fondation Thérése-
Casgrain, le Secrétariat d’Etat, Direction du multiculturalisme et de la citoyenneté, le Fonds pour la
formation de chercheurs et I’aide a la recherche. Nous exprimons également notre gratitude aux personnes-
ressources pour leurs conseils lors de la constitution de 1’échantillon des interviewés et aux "leaders" dont

la collaboration a été exemplaire.

Plusieurs personnes ont été associées aux premiéres phases de la recherche, a des titres divers, et
nous les remercions: Brian Aboud, Rachid Bagaoui, Diane Lessard, Dominique Michaud, Linda

Petrantonio, Maria Vaccaro. Nous remercions les assistants et assistantes de recherche qui ont travaillé a



I’analyse des données: Gaétan Beaudet, Carolyne Cianci, Martin Goyette, Martine Paquin, Anne-Lise Polo,
Francine Tardif, Marthe Therrien. Elise Desjardins, Martine Paquin, Francine Tardif et Marthe Therrien
ont assuré la mise en forme et la correction des rapports de recherche. Les personnes ayant effectué la
transcription des entrevues sont: Jennifer Beeman, Hélene Brien, Laura Bush, Irtne Cartier, Denyse

Therrien. Nous les remercions.
Micheline Labelle, professeure, Département de sociologie, Université du Québec & Montréal

N.B. Dans ce document, le masculin est utilisé sans aucune discrimination et uniquement dans le but

d’alléger le texte.



INTRODUCTION

Cette étude est centrée sur le discours des leaders de la communauté haitienne de Montréal en ce
qui concerne 1'intégration économique des membres de leur communauté au Québec. Elle s’inscrit dans
le cadre plus large de la recherche Ethnicité et pluralisme. Le discours de leaders d’associations ethniques

de la région de Montréal.

La communauté haitienne, constituée de plus de 50 000 personnes, est issue de mouvements
migratoires qui ont débuté vers la fin des années 1960, la plus grande proportion d’immigrants s’étant
établis au cours des années 1970 et 1980. Son insertion linguistique est présumée francophone, mais elle
correspond en fait a une réalité plus complexe étant donné la dominance du créole dans les couches
populaires de cette population. L’immigration a la source de I’existence de cette minorité est de nature
politique. Dans les années 1970 et 1980, de larges secteurs de la population ont fui la misére engendrée
par la dictature de Duvalier et par une économie sclérosée (Déjean, 1978; Labelle, Larose, Piché, 1983;

Icart, 1987).

Définie comme minorité visible, la communauté haitienne, bipolarisée sur le plan socio-
économique, implique une problématique relative a la question du racisme. Elle a mis sur pied un réseau
formé d’une cinquantaine d’associations, sans aucune fédération, od 1’intégration socio-économique, la
lutte contre la discrimination raciale et la solidarité avec le pays d’origine constituent des dimensions
importantes de son action. Son leadership est en voie de se renforcer sur une base ethnique et 2 identité

raciale (Labelle, Therrien, 1992).

Ce rapport présente les évaluations et les interprétations des leaders d’origine haitienne sur les
thémes suivants: la répartition de la main-d’oeuvre d’origine haitienne, le chdmage, le travail au noir ou
le travail clandestin, la syndicalisation de la main-d’oeuvre, la formation de la main-d’oeuvre, la
discrimination en emploi, les programmes d’acces a 1’égalité en emploi et I’entreprenariat au sein de la

communauté.



1. REMARQUES METHODOLOGIQUES ET PROFIL DE L’ECHANTILLON

1.1 Remarques méthodologiques

Nous n’expliciterons pas ici la méthodologie globale de la recherche, que 1’on pourra consulter

dans Problématique générale de la recherche Ethnicité et pluralisme. Le discours des leaders

d’associations ethniques de la région de Montréal (Labelle, 1993). La recherche a été effectuée dans la

tradition de la méthode qualitative en anthropologie et en sociologie. Micheline Labelle a recueilli le
discours des leaders ethniques par la technique des entrevues en profondeur, d’une durée moyenne de deux
a trois heures, enregistrées sur cassettes et transcrites intégralement. Le terrain a été effectué de février
1990 & mai 1991. La méthode privilégiée ici reléve d’une approche qualitative qui s’inscrit dans une
stratégie visant & évaluer la diversité et la structuration des représentations ou du discours tout en gardant
un certain contrdle, par saturation de I'information (Ghiglione, Matalon, 1983; Poirier, Clapier-Valladon,
Raybault, 1983), sur les sources de variance de ce discours. Cette stratégie ne participe pas cependant
d’une logique de représentativité et, donc, ne vise pas 2 démontrer le caractére représentatif des discours
recueillis parmi I’ensemble des discours qui pourraient &tre produits sur 1'expérience immigrée et

minoritaire, et les questions qui y sont reliées.

La base d’échantillonnage a été constituée des associations de la région métropolitaine de Montréal
correspondant aux communautés ethniques choisies. Les associations ethniques sont définies comme des
regroupements volontaires d’individus identifiés soit & une communauté ethnique donnée, soit 2 un
regroupement de communautés ethniques, possédant une structure organisationnelle, poursuivant des
objectifs spécifiques de représentation des minorités ethniques et/ou raciales, et étant reconnues dans leur
communauté. Dans une premiére phase, seuls ont été retenus les organismes dont la vocation est d’offrir
des services et/ou de se porter a la défense d’intéréts politiques, économiques et socio-culturels de leur
communauté ou d’un regroupement de communautés. Ces secteurs d’intervention ont d’abord été
identifiés grice au répertoire des communautés culturelles du ministére des Communautés culturelles et
de I'Immigration du Québec (MCCI, 1990), et grice 2 la consultation préalable de personnes-ressources
dans chaque communauté. Les associations appartiennent aux catégories inspirées des travaux de Louis-

Jacques Dorais sur les associations vietnamiennes (1990).



La majorité des leaders qui ont été rencontrés proviennent d’organismes communautaires
monoethniques. Un certain nombre, dans chaque communauté, a été choisi dans des associations
multiethniques, lesquelles ont été identifiées dans le répertoire du MCCI et par des personnes-ressources
oeuvrant au Conseil des Communautés culturelles et de I'Immigration du Québec et/ou provenant des

communautés étudiées.

Deux criteres ont servi a la sélection des répondants: 1) le premier renvoie 2 la définition du leader
ethnique, telle qu’elle peut permettre d’identifier celui-ci ou celle-ci parmi les membres d’un organisme;
2) le second renvoie au sexe des répondants. En ce qui a trait au premier critere, rappelons d’abord la
définition que nous avons adoptée du leader. Nous avons d’abord désigné comme "leaders ethniques” des
hommes et des femmes, définisseurs de situation et d’opinion, oeuvrant comme membres actifs et influents
au sein des conseils d’administration d’associations ethniques (dans des postes de président, vice-président,
secrétaire, etc.). Suite 4 nos consultations auprés des personnes-ressources, nous avons di élargir la notion
de leader en vertu des critére subjectifs qui ont été suggérés. En effet, plusieurs des personnes-ressources
ont identifié un leadership informel accolé i des bénévoles ou a des membres influents, absent des
structures associatives, mais néanmoins éminemment présent. Par ailleurs, les personnes n’ont pas été
interviewées 2 titre de porte-parole de leur association ou de leur communauté d’origine mais en tant
qu’individus producteurs et porteurs d’ethnicité, du fait de leur fonction ou de leur réle au sein de

regroupements dont la raison sociale est orientée en ce sens.

Pour I'identification des leaders, les informateurs-clés consultés ont d’abord procédé i une
hiérarchisation des associations de leur communauté respective, et des associations multiethniques oil nous
serions susceptibles d’identifier des leaders importants. Cette méthode s’inspire de la stratégie de sélection
proposée par Herberg (1990) pour la collecte de I’information pertinente sur les associations ou institutions
que peut développer un groupe ethnique. Ils ont tenu compte de la variabilité des orientations sociales,

religieuses et politiques de ces associations.

Suite 2 cette étape, ils ont identifié les leaders eux-mémes. A partir de ce pool d’informations,
nous avons choisi les premiers répondants. La méthode dite boule-de-neige a également été utilisée en

cours de route.



Le second critere renvoie a la nécessité de s’assurer d’une répartition équitable quant au sexe des

répondants.

Les 84 répondantes et répondants interviewés se distribuent comme suit: 22 leaders d’origine
italienne (12 hommes; 10 femmes); 25 leaders juifs (Ashkénazes: 5 hommes, 8 femmes; Sépharades: 7
hommes, 5 femmes); 20 leaders d’origine haitienne (11 hommes, 9 femmes); 17 leaders d’origine libanaise
(10 hommes, 7 femmes). Plus de vingt personnes-ressources ont été consultées pour le choix des

associations et de leurs leaders dans les quatre communautés.

1.2 Profil de ’échantillon de la communauté haitienne’

Les leaders d’origine haitienne, 11 hommes et neuf femmes, rencontrés au cours de la recherche
proviennent en majorité de Port-au-Prince et des villes de provinces d’Haiti. Leur 4ge moyen est de 45,8

ans et ils vivent au Québec depuis 20,7 ans, en moyenne.

Dix-neuf d’entre eux ont au moins un dipléme universitaire. La plupart sont issus des couches
précaires et aisées de la petite bourgeoisie mais certains sont d’origine paysanne ou de la bourgeoisie
commerciale haitienne. Ils oeuvrent maintenant comme professionnels, dans le secteur public de
I’enseignement et des services sociaux ou dans le réseau des organismes sans but lucratif. A 1’exception

d’un chomeur, ces leaders appartiennent aux couches variées de la petite bourgeoisie québécoise.

La majorité déclare le créole comme langue maternelle. Treize des personnes interrogées parlent
plus d’une langue 2 la maison: le francais et le créole dans 11 cas, le frangais et I’anglais dans un cas, et
le frangais, I’anglais et le créole dans un autre cas. Quatre des interviewés ont rapporté faire

exclusivement usage du frangais 2 la maison alors que trois autres rapportaient 'usage exclusif du créole.

Seuls cinq des leaders haitiens interviewés n’utilisent pas le frangais dans leur milieu de travail:
deux rapportent parler seulement créole, un dit utiliser I’anglais seulement et deux autres déclarent parler

anglais et créole. Plusieurs ont plus d’une langue de travail: quatre parlent frangais et créole, deux parlent

!. Pour une description plus complate de I'échantillon, voir Tardif, Labelle (1993).
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frangais et anglais, une parle frangais, créole et espagnol. Huit interviewés disent travailler en frangais

seulement.

Treize des personnes interrogées considérent qu’il n’existe aucun lien entre leur travail et les
questions ethniques, mais six autres estiment que les deux sont liés. Onze répondants travaillent dans un
milieu pluriethnique, cinq dans un milieu 2 dominante canadienne-frangaise et trois dans leur communauté

d’origine.

Seulement huit des 41 enfants des leaders de la communauté haitienne interviewés ont déja
fréquenté le cégep. Deux d’entre eux ont fréquenté des établissements francophones publics, cing des
colleges privés francophones et un s’est inscrit 4 un cégep anglophone. Au moment des entrevues, quatre
des enfants des leaders de la communauté haitienne interrogés poursuivaient des études universitaires; trois
d’entre eux étaient inscrits dans des universités montréalaises anglophones (deux cas) ou francophone (un

cas) et un autre fréquentait une université américaine.

Tous les enfants des leaders de la communauté haitienne interviewés utilisent le frangais comme
une langue d’usage; 30 des 41 enfants recensés utilisent aussi, plus ou moins facilement ou fréquemment,

le créole. Treize ont également I’anglais comme langue d’usage.

Leur niveau moyen de rémunération s’éléve a 41 700$ par année (le revenu moyen des femmes

est de 42 9008, celui des hommes, de 40 800$). Un homme a refusé de répondre a cette question.

2.LA REPARTITION DE LA MAIN-D’OEUVRE D’ORIGINE HAITIENNE DANS L’ECONOMIE
QUEBECOISE

Dix-sept répondants ont abordé le theéme de la répartition de la main-d’oeuvre haitienne sur le
marché du travail québécois. Ce theéme touche notamment les questions de surreprésentation et de sous-
représentation dans certains secteurs économiques et certaines catégories socio-professionnelles, de méme
que la mobilité de la main-d’oeuvre (voir entre autres Portes, Walton, 1981; Audet, 1987; Gagné, 1989;
Labelle, 1990; Lamotte, 1991).
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Quelques données secondaires sur les caractéristiques socio-économiques de la main-d’oeuvre
d’origine haitienne permettront de servir de toile de fond pour éclairer le discours des leaders. Une étude
récente du ministére des Communautés Culturelles et de I'Immigration (1991), se basant sur les données
du recensement de 1986 fondées sur I’origine ethnique, identifie cinq grands secteurs d’activité pour la
population active d’origine haitienne: industries manufacturiéres (42 p. cent); services médicaux et sociaux
(15,3 p. cent); hébergement et restauration (6,4 p. cent); commerce et détail (6,1 p. cent); enseignement
et services connexes (5,5 p. cent); autres (5,8 p. cent). Les principales professions de la population active
d’origine haitienne étaient les suivantes: fabrication, montage et réparation (25,8 p. cent); médecine et
santé (12,5 p. cent); services (12,1 p. cent); employés de bureau (10,5 p. cent); travailleurs des industries
de transformation (8,8 p. cent). Le taux d’activité de la population d’origine haitienne était de 65,3 p. cent
(& comparer a 62,8 p. cent pour la population totale du Québec). Le taux d’activité des femmes d’origine
haitienne était de 57,5 p. cent (2 comparer 2 51,3 p. cent pour la population active des femmes du
Québec).

Ledoyen (1991) montre que le taux de ch6mage chez les jeunes des dites minorités visibles est
supérieur a la moyenne et que leur concentration dans les emplois traditionnels est plus accentuée. Chicha-
Pontbriand démontre la situation des jeunes des minorités en général sur le marché du travail par les
indices suivants: taux de chomage extrémement élevé, revenus vraisesmblablement inférieurs a ceux des
jeunes du groupe majoritaire (en se basant sur les revenus inférieurs des adultes), surreprésentation dans
les ghettos d’emploi (en se basant sur la surreprésentation des minorités visibles dans les industries du
vétement, du textile, du cuir, dans I’entretien domestique et les soins aux enfants). Les facteurs que
Chicha-Pontbriand évoque pour expliquer la situation des jeunes des minorités visibles et ethniques
(confusion entre les deux catégories) sont: 1) la situation générale du marché du travail (développement
des emplois précaires, soit les emplois a temps partiel, a contrat et 2 la pige, concentrés dans les services
traditionnels des PME, non syndiqués, sans avantages sociaux, a gains faibles et 4 courte durée); 2) la
discrimination directe (préjugés) et indirecte (biais culturels des entrevues de sélection et des tests
d’aptitude, réseaux d’embauche qui ont pour effet ’exclusion), ces pratiques formant une situation de

discrimination systémique (voir la discussion de cette analyse in Labelle, 1993).

Or les Québécois d’origine haitienne font partie des "minorités visibles" du point de vue de
Statistiques Canada et du ministére du Multiculturalisme et de la Citoyenneté. Le discours des leaders

d’origine haitienne témoigne-t-il de cette évaluation et de la saisie de ces facteurs d’explication? Les
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themes de la répartition de la main-d’oeuvre, du chdmage et de la discrimination en emploi permettront

de I’entrevoir.

- La diversification de la main-d’oeuvre d’origine haitienne

Selon une leader, on assisterait 4 une diversification de la main-d’oeuvre d’origine haitienne dans
I’économie québécoise. L’insertion des travailleurs de sa communauté aurait été meilleure dans la décennie
qui vient de se terminer que dans la précédente. Des entreprises haitiennes (salons de coiffure, restaurants,
épiceries) voient le jour, des courtiers en immeuble s’activent, et les professionnels commencent & pénétrer
de nouveaux secteurs d’emploi (la Ville de Montréal, Hydro-Québec, Lavallin, etc.), autrefois fermés. Ce
serait un signe d’intégration, bien qu’on ait tendance  porter attention aux sous-groupes de la population
qui éprouvent le plus de difficulté a s’intégrer:

"Au début des années 1970, les Haitiens étaient surtout concentrés dans les manufactures
et les secteurs d’industrie de ce type. Depuis le début des années 1980, on en rencontre
de plus en plus dans d’autres secteurs. Certains commencent & étre de plus en plus
impliqués au niveau de I’industrie alimentaire étant donné qu’il y a un marché haitien en
ce moment 3 Montréal. Il y a énormément de petits magasins, de petites épiceries
haitiennes qui ouvrent un peu partout et oil on retrouve des produits typiquement haitiens.
Ce sont des Haitiens qui sont propriétaires et ils emploient de la main-d’oeuvre haitienne.
On commence a en avoir beaucoup aussi dans I’'immobilier, évidemment pas encore
comme propriétaires d’agences immobiliéres, mais comme courtiers immobiliers. Il y a
de plus en plus d’Haitiens qui vont dans ce domaine-1a. Il y a aussi énormément de
coiffeuses, de coiffeurs, et ¢a c’est important parce qu’on a beaucoup d’autres groupes
d’origine africaine qui arrivent ici, d’origine noire, et qui peuvent utiliser les salons de
coiffure, les salons de beauté pour les hommes, les épiceries haitiennes aussi. C’est un
pble d’attraction au niveau économique. (...) Et il y a beaucoup d’Haitiens qui travaillent
a Hydro-Québec, il y méme beaucoup d’ingénieurs qui sont 3 Hydro-Québec. Il y en a
aussi de plus en plus a la Ville de Montréal au Service des affaires sociales, 4 I’ Aide
sociale, j’en vois de plus en plus aussi dans les camions de courrier de Poste Canada, il
y en a chez Lavallin, il y en a un peu partout dans différents domaines. Ces Haitiens-1a
malheureusement se tiennent tranquilles et on n’en entend pas tellement parler d’eux. Mais
pour moi c’est un signe qu’il y a une intégration qui se fait au niveau de la société".
(femme, 40 ans, citoyenne d’adoption)

La majorité des leaders met cependant ’emphase sur ce qu’ils considérent étre une forte
concentration des travailleurs dans les secteurs mous et précaires du marché du travail (industrie du textile,
services, tous les emplois manufacturiers), en insistant sur les mauvaises conditions de travail, la précarité

de I’emploi et I'exploitation qu’on y retrouve généralement. L’extrait suivant est assez représentatif de
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cette conception qui met en doute le progrés effectué par la communauté haitienne quant a son intégration
économique:

"Les membres de la communauté haitienne se retrouvent surtout dans les secteurs mous,
comme les services, le vétement pour hommes, le vétement pour dames, 1’hétellerie et
dans le taxi naturellement. Ce sont des emplois sous-payés et sous-syndiqués aussi ou du
moins quand ils sont syndiqués, ils ont affaire 2 des syndicats jaunes, carrément".
(homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Plusieurs interviewés déplorent en effet 1’exploitation des travailleurs d’origine haitienne qui "...
travaillent toujours au salaire minimum". Un leader, par exemple, souligne I’existence d’une "loi du
marché" du travail (le but de la migration internationale) qui réserve les emplois les moins attrayants aux
nouveaux immigrants et qui fait en sorte qu’"il y a beaucoup d’immigrants dans le secteur mou et trés peu
de Québécois la-dedans” (homme, 44 ans, citoyen d’adoption). Une autre leader pense qu’encore
actuellement les hommes et les femmes d’origine haitienne travaillent en usine dans des conditions
extrémement difficiles et qu’il n’y a pas vraiment eu d’amélioration ou de changements dans le secteur

de I’emploi (femme, 49 ans, citoyenne d’adoption).

Bref, comme le dit un leader, les secteurs d’emploi ouverts & la main-d’oeuvre d’origine
haitienne, souvent d’arrivée récente, seraient surtout en "périphérie”, donc A I’extérieur des milieux de
travail de la majorité:

"Ceux qui travaillent le font en périphérie, parce la grosse majorité, surtout des nouveaux
immigrants, travaille dans les manufactures, comme domestiques, comme plongeurs dans
les restaurants. C’est en périphérie." (homme, 48 ans, citoyen d’adoption)

Plusieurs personnes insistent cependant sur la non-homogénéité de la communauté:

"A T’heure actuelle ce n’est pas du tout homogene. Il y a plusieurs catégories d’employés
sur le marché du travail. C’est sfir qu’il y a des personnes sous-scolarisées qui occupent
encore des emplois de cheap labour et ¢a c’est la grande majorité". (homme, 48 ans,
citoyen d’adoption)

"Il y a eu comme deux pdles, un certain nombre de professionnels, soit dans la santé, les
services sociaux, et des enseignants, puis de I’autre c6té, des gens en manufacture et aprés
ca, il y a eu le taxi, tout ¢a". (femme, 46 ans, citoyenne d’adoption)

Un interviewé pense que la communauté haitienne est plutot hétérogéne en ce sens qu’on peut
retrouver des gens trés bien intégrés et d’autres qui le sont beaucoup moins:
"D’un autre c6té, la communauté haitienne est assez diversifiée, dans ce sens qu’il y a

autant des gens qui sont trés bien intégrés, soit dans la fonction publique ou dans des
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professions assez bien rémunérées ici - ingénieurs, médecins, enseignants, enfin tout ce
qu’on voudra. Et il y a une certaine concentration dans la communauté ol la majorité ce
sont des ouvriers. Les femmes particulierement travaillent beaucoup. Et puis... un
entreprenariat qui commence 2 se développer sur une base ethnique, mais qui est encore
relativement faible, relativement fragile, et qui n’arrive pas encore vraiment 4 employer
beaucoup de personnes dans la communauté. En termes de création d’emplois par la
communauté elle-méme, ¢a s’en vient, mais c’est encore relativement faible". (homme,
44 ans, citoyen d’adoption)

Le discours fait donc allusion & I’existence de deux marchés du travail: un premier pour les
travailleurs mieux formés (immigrants et nationaux) et un autre pour le travail 3 bon marché ol les
immigrants sont surreprésentés (ce qui renvoie a 1’idée de la segmentation dualiste du marché du travail).
Les commentaires rassemblés ici illustrent en effet que I’intégration économique se fait de fagon bipolaire,
étant donné la nature différente des composantes ou des "vagues" migratoires qui ont formé la
communauté haitienne. Ayant d’abord mentionné le fait que la main-d’oeuvre d’origine haitienne est
soumise a la loi du marché de I’emploi, un leader ajoute que le sort des travailleurs de sa communauté
n’est pas différent de celui des autres immigrants en ce sens qu’ils doivent suivre la méme trajectoire
occupationnelle qui commence avec des emplois difficiles et qui méne a une certaine mobilité:

"Vous trouvez beaucoup d’immigrants dans les manufactures et en ouvrage général. Et
la plupart des immigrants, ceux qui sont les moins chanceux si je peux dire, ont eu 2 faire
un apprentissage dans le milieu manufacturier avant méme de pouvoir voler de leurs
propres ailes ou bien de pouvoir exercer un métier". (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

Un autre interviewé identifie des concentrations d’emplois et de secteurs qui varient selon le sexe
des travailleurs et fait aussi référence a la durée de séjour au Québec pour affirmer que c’est surtout la
premicre génération qui fait face & des problémes et que la situation économique de la communauté
pourrait s’améliorer avec le temps. Selon lui, la main-d’oeuvre:

. est surreprésentée dans certains domaines: les manufactures pour les femmes,
I'industrie du taxi pour les hommes. Dés qu’on parle de taxi, on voit Haitien. D&s qu’on
parle de manufactures, on voit les femmes haitiennes... C’est surtout la premiére
génération qui fait face 4 ce genre de problémes. Mais j’ai tendance 2 croire que les
problémes de la communauté haitienne tendent a s’amenuiser d’année en année” (homme,
56 ans, résident permanent).

Les emplois dans le domaine de la santé représentent depuis longtemps un péle d’attraction pour

les Québécois d’origine haitienne. Méme si les postes occupés aujourd’hui ne sont plus aussi prestigieux
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qu’ils ne I’étaient au moment de 1’insertion des premiers immigrants haitiens dans les années 1960, il
existe encore des facteurs d’attraction vers ce secteur d’activité:

"1l y a beaucoup de femmes qui travaillent comme infirmiéres, comme personnes 2 tout
faire dans les hopitaux, des hommes aussi comme aide-infirmiers. Il y en a encore pas mal
a arriver dans le secteur de la santé, mais plus a ces niveaux-1a. Il y a moins de médecins,
quelques infirmiéres formées ici en sciences infirmiéres, en techniques infirmigres. Il y
avait beaucoup d’Haitiens qui entraient dans le secteur de la santé dans le temps, il y en
a encore beaucoup, mais a un autre niveau". (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

Certains leaders identifient clairement les types d’emplois ol les travailleurs de la communauté
haitienne seraient complétement absents. Ainsi, une personne identifie la sous-représentation de la main-
d’oeuvre d’origine haitienne dans la fonction publique et dans le domaine de la construction:

"Est-ce qu’il y a des secteurs oi les Haitiens ne pénétrent pas? Ou ils sont
sous-représentés?

Vous voulez parler des secteurs de I’Etat? Bon il y a quand méme la fonction publique,
bien siir il y a eu de belles promesses de ce c6té-1a mais moi personnellement je crois que
c’est de la poudre aux yeux. Et il y a bien sir la construction”. (homme, 48 ans, citoyen
d’adoption)

Outre les emplois de la fonction publique et parapublique, les interviewés identifient la sous-
représentation des gens d’affaires. Une leader insiste d’ailleurs sur ce point afin d’illustrer la vulnérabilité
économique de la communauté haitienne qui, selon elle, ne bénéficie pas des mémes opportunités
d’embauche que les communautés italienne ou grecque, toutes deux pergues comme étant auto-suffisantes
et plus dynamiques:

"L’un des enjeux importants, c’est que la communauté haitienne n’est pas forte
économiquement comme la communauté italienne ou comme la communauté grecque. Ce
qui veut dire que quand la communauté est forte économiquement, le niveau d’intégration
est trés réussi, parce que de toutes fagons la communauté est autosuffisante. Alors que
dans la communauté haitienne, la communauté n’est pas autosuffisante parce que on ne
voit pas beaucoup de gens d’affaires dans la communauté haitienne...". (femme, 38 ans,
citoyenne d’adoption)

Des leaders font référence au manque de qualifications professionnelles de la majorité des
travailleurs et dénoncent la non-reconnaissance de diplomes ou de I’expérience de travail lors des
demandes d’emploi. Ainsi une leader soutient que la précarisation de la main-d’oeuvre s’explique par le
manque de formation professionnelle:

"La main-d’oeuvre haitienne n’a pas recu de formation professionnelle, c’est une
main-d’oeuvre a bon marché qui fait les travaux les plus simples et les plus mal
rémunérés et tout ¢a". (femme, 40 ans, citoyenne d’adoption)
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La non-reconnaissance de 1’expérience de travail ou des acquis a également été signalée par

certains leaders:

"Nous avons beaucoup d’Haitiens qui exercaient un métier en Haiti, mais un métier qu’ils
ont acquis par la pratique, sur le tas comme on dit. Ils n’ont pas été dans une école
publique pour avoir un papier, pour sanctionner leurs connaissances. Arrivés ici, ils ne
peuvent pas le pratiquer. Quand ils vont & I’immigration, on leur dit: bien oui, on me dit
que vous &tes mécanicien. Bien, Montrez-moi votre papier. L’autre était plombier, 1’ autre
est électricien, alors...

Donc, c’est un probléme dans la reconnaissance...

La reconnaissance des acquis. Je crois qu’on a beaucoup parlé sur ¢a dans le ministére,
mais il semble que jusqu’a présent, c’est un peu difficile”". (homme, 56 ans, résident
permanent)

Un autre leader déplore la mauvaise utilisation que fait la société québécoise des ressources
humaines mises a sa disposition par I’immigration. Selon lui, on prend des gens qualifiés et on les oriente
vers les manufactures ol leurs capacités ne sont pas mises a contribution:

"Je trouve que c’est un gaspillage de ressources humaines quand on n’a pas évalué et
orienté 1'immigrant vers des services qui pourraient &tre vraiment utiles a la société
québécoise en général. Et je pourrais prendre I’exemple de mon ex-femme qui était
infirmiére et qui est arrivée ici et qui a travaillé dans les manufactures pendant a peu prés
six ans. ... Oui, elle devait refaire ses études, parce que la période de recyclage a une
époque donnée était terminée. Et elle devait retourner au Secondaire V et refaire ses
études en sciences de la santé." (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

- La nouvelle immigration

Les évaluations des leaders portent sur le type de migrants qui ont formé la communauté haitienne
et sur I’'impact que les divers profils migratoires peuvent avoir sur le processus d’intégration économique
et sur la situation objective du marché du travail dans la conjoncture du Québec’. Les groupes
d’immigrants se différencient autant au niveau de la conjoncture économique dans laquelle ils s’insérent
qu’au niveau des compétences professionnelles de leurs composantes:

"Les Haitiens qui sont arrivés un peu & la méme époque que moi sont bien installés en
regle générale et, 2 moins d’un accident de parcours, dans des postes généralement bien
rémunérés. Cependant quand on regarde les autres, ceux qui sont arrivés un peu plus tard,
méme ceux qui sont aussi scolarisés mais qui n’ont pas eu le temps de mettre un pied
dans le systeme avant... Quand nous sommes arrivés nous autres, le Québec était au

2, Le Profil des communautés culturelles du Québec, publié par le MCCI (1991), divise I'immigration haitienne en trois
grandes vagues. La premitre vague aurait €t€ constituée d’immigrants indépendants, en majorité professionnels ou techniciens
dans les domaines de Ja santé et de I’enseignement. La deuxiéme vague est considérée comme une "immigration moins spécialisée
composée en grande partie de travailleurs et d’ouvriers.” Et, finalement, la troisi®me vague est "caractérisée par une trés forte
proportion d’immigrants admis dans la catégorie famille."
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début de sa révolution culturelle et maintenant il y a beaucoup de cadres québécois qui
sont formés. Et les gens qui sont arrivés un petit peu plus tard, des fois ¢ca dépend d’une
ou deux années pour que la personne n’ait jamais pu se placer, se retrouve chauffeur de
taxi par exemple. C’est aussi béte que ca. Et on voit des cas comme ¢a. Et plus on
regarde les derniers arrivés qui en plus ont de la difficulté au point de vue... sont
sous-scolarisés; le marché du travail, c’est treés difficile". (femme, 51 ans, citoyenne
d’adoption)

Les leaders interrogés ont noté une modification de I’importance relative des diverses catégories
d’immigrants, notamment la réduction de la proportion des immigrants indépendants parmi les nouveaux
arrivants d’Haiti, ’augmentation de celle des immigrants acceptés dans le cadre de la réunification

familiale et la persistance d’une catégorie politique, celle des réfugiés.

Alors que le systéme de points adopté pour I’examen des candidatures favorisait auparavant le
recrutement de candidats "indépendants” ayant un niveau d’éducation élevé et aptes a subvenir a leurs
propres besoins, note un homme, le systéme de parrainage est devenu I’une des principales (sinon la seule)
modalités d’admission de nouveaux immigrants haitiens, étant donné le resserrement des conditions
d’admission des candidats "indépendants”. Quant aux requétes d’asile politique, le gouvernement canadien,
observe un leader, a tendance 2 y faire obstacle, invoquant une amélioration de la situation politique en
Haiti.

"Au point de vue immigration, ce que je peux dire c’est que le moyen que les
Haitiens ont pour venir ici c’est la réunification des familles. La réunification
des familles ou comme domestiques ou comme indépendants. Le gouvernement
ne va pas nous chercher comme investisseurs. On est 12 a ces titres comme

indépendants ou bien comme domestiques ou par le moyen de la réunification
des familles” (femme, 51 ans, citoyenne d’adoption)

Selon les leaders, les nouveaux arrivants d’Haiti appartiennent a différentes couches sociales on
domine la petite bourgeoisie originaire de villes ou de villages de province. Des paysans s’y retrouvent
aussi en nombre important. Les enjeux liés a cette nouvelle immigration se traduisent par une adaptation
difficile a la vie québécoise, reconnaissent la plupart des leaders. La question de savoir si cette insertion
est plus complexe qu’auparavant ne fait pas 1’unanimité parmi eux. Tous admettent toutefois que les
immigrants récents venus d’Haiti sont souvent sous-scolarisés ou non scolarisés, mal préparés a entrer sur

le marché du travail et voués aux emplois non qualifiés
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A ce probléme de formation s’ajoutent d’autres limitations. Il est indéniable, note-t-on, que les
nouveaux immigrants, issus de couches plus populaires qu’auparavant, parlent le créole et ont souvent une
faible connaissance du frangais a I’arrivée, que leur projet d’immigration survient dans un contexte de crise
économique, et que leur statut de parrainés (dont il sera question plus loin) les prive de toute une gamme
de mesures propres a faciliter leur adaptation, notamment de I’aide sociale, des préts-bourses offerts aux
étudiants, de stages en milieu de travail, de formation et de recyclage:

"Je pense que c’est quand méme établi maintenant dans 1’imaginaire collectif de
la société d’accueil que tous les Haitiens ne parlent pas frangais 2 I’arrivée au
Québec, c’est pas vrai. Pendant longtemps, cette perception a créé beaucoup de
malentendus et causé certains problémes. Deuxiémement, on entre en récession,
c’est une situation économique difficile, donc de toute fagon on va avoir des
difficultés. Et des difficultés qui vont étre aggravées dans le cas de personnes
parrainées qui n’auront pas acces a toutes les gammes de programmes. Je parle
pas seulement de 1’aide sociale 13, je parle de programmes, préts et bourses ou
autres la. Donc, question aussi de classes, question de recyclage, question de ci,
question de ¢a, ¢a peut étre un peu plus difficile pour ces personnes.
Formation de main-d’oeuvre?

Oui, des programmes de formation, tout ¢a, ¢a va étre plus difficile parce qu’il
y en a plusieurs et les plus intéressants des fois qui leur seront pas accessibles".
(homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

Un des leaders souligne le choc culturel vécu par les nouveaux arrivants, et insiste sur le
décalage existant entre leur mode de vie antérieur de celui de la société québécoise. C’est comme
si ces personnes faisaient directement le saut du Moyen-Age 2 une société technologique avancée,
croit-il:

"A partir de 70, vous savez que I'immigration a changé de... c’est surtout les
gens..., ils ne viennent méme pas des grandes villes d’Haiti ou bien de
Miragoane. C’est des gens qui viennent de la troisiéme section, de la quatriéme
section, des paysans n’est-ce-pas...

On parle de I’immigration trés récente?

L’immigration récente, de 70 a 90, la plupart des gens c’est des ouvriers, des
paysans, c’est eux qui immigrent. Alors le probléme qui arrive c’est que... c’est
clair qu’arriver ici il y a un espéce de choc culturel. C’est comme si des gens
qui vivaient au Moyen-Age, au point de vue technologique, et qui tombent
carrément dans une société technologique avancée. Alors il y a beaucoup de
frictions. C’est clair qu’il y a une possibilité de les intégrer mais il y a quand
méme beaucoup de difficultés a cause de ¢a". (homme, 52 ans, citoyen
d’adoption)
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Un autre répondant décrit le dépaysement de ces nouveaux arrivants, qui se retrouvent seuls pour
organiser leur vie dans une société dont ils saisissent mal les rouages et qui ne peuvent compter sur un
encadrement communautaire suffisant. Méme les immigrants parrainés sont souvent livrés 3 eux-mémes
ou disposent d’appuis limités, comme 1’explique cet homme:

"Imaginez-vous des gens qui menaient une vie... (...) une vie rurale et puis qui
débarquent un beau matin 2 Montréal, analphabétes par surcroit (...), c’est le
dépaysement, non seulement physique mais mental et je vais dire culturel aussi.
Et s’il est analphabete, c’est encore davantage de la difficulté. Parce que tout ici
se fait par €crit. Si on n’arrive pas a décoder, on est pris. Donc... le malheur
pour ces gens-la c’est qu’ils arrivent ici, ils sont démunis, méme s’ils sont
parrainés, mais ceux-la qui les font venir ne sont pas mieux habilités 2 donner
des conseils. La premiere chose qu’ils offrent & ces nouveaux venus, c’est de
trouver un petit emploi dans une manufacture. Comme ils étaient déja 1a
eux-mémes, ils ont des relations avec le contremaitre, la contremaitresse, ils
disent : bon, j'ai quelqu’un qui voudrait, qui vient d’arriver et qui veut
travailler. Donc, c’est le premier acte. Et voila, eh! bien, il est prisonnier. Le
travail, la maison, et comme la plupart du temps, ils sont de profession
protestante, ils vont & I’église le samedi ou le dimanche, c’est ¢ca. Mais il n’y a
pas d’encadrement communautaire. Si au moins il y avait des centres, qui...
comme font les Juifs par exemple. J’ai appris bien des choses, quand un Juif
arrive ici, eh! bien dés son arrivée & Mirabel, il est pris en charge par sa
communauté, on lui cherche du travail, I’école pour les enfants, on lui cherche
un appartement, d’ailleurs le plus souvent I’appartement est déja 1a qui I’attend.
Donc, cette personne-la au moins a plus de chance de ne pas commettre de
bévues”. (homme, 56 ans, résident permanent)

Un leader avance que la demiére vague migratoire en provenance d’Haiti est surtout
caractérisée par une importante augmentation de la catégorie des "parrainés” et une diminution des
"indépendants"”. Il considere que les problémes d’employabilité de certains immigrants sont directement
liés a leur statut d’immigration, surtout en ce qui a trait aux immigrants parrainés ou réfugiés. Il
constate que plusieurs immigrants parrainés, donc acceptés au Québec peu importe leur capacité de
s’intégrer au marché du travail, en viennent un jour a devoir se trouver un emploi. C’est 2 ce moment
qu’ils se rendent compte que les seuls milieux d’emploi qui leur sont ouverts sont situés dans les

secteurs mous de I’économie o I’on retrouve les pires conditions de travail, étant donné leur manque

de qualifications:
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"Les immigrants indépendants en général sont choisis en fonction de leur employabilité.
Donc, théoriquement ces gens n’ont pas de difficulté. Ils viennent en général avec une
attestation d’emploi. Donc, il n’y a pas de probléme a ce niveau-la. Les gens qui sont
parrainés, quand ils arrivent et qu’ils vivent aux crochets de quelqu’un et puis qu’ils
commencent a se rendre compte que c’est un petit peu difficile, qu’il faudrait peut-étre
aller travailler aussi, 1a on commence 2 avoir des problémes. Parce qu’il y en a qui ne
maitrisent pas la langue d’une part, et puis d’autre part, il faut qu’ils travaillent dans les
secteurs mous. Donc pour ces gens, il n’y a que les ghettos d’emploi pratiquement o ils
puissent rentrer et dans les secteurs que les Québécois de souche en général désertent. Ce
sont des emplois si on veut trés sectoriels mais aussi ce sont des emplois, mon Dieu! qui
sont tres insécures aussi. I1 y a aussi ce risque de travailler au noir avec certains salaires,
ce n’est pas trés intéressant. Il y a un sérieux probléme 13". (homme, 42 ans, citoyen
d’adoption)

Une leader dira:

"On fait souvent une distinction entre I’immigration d’avant 1965-70 et I'immigration
d’apres. Parce que I'immigration d’avant était issue de couches plus bourgeoises, plus
petite-bourgeoises. Mais moi je me pose la question, je ne suis pas persuadée - et je n’ai
pas la réponse non plus -, j’ai pas I’impression que la seule raison pour laquelle on semble
dire que I’intégration des immigrants de date plus fraiche est plus difficile a cause de leur
origine. Moi je pense que c’est peut-&tre une partie du probléme. Mais il y a aussi le fait
que les premiers immigrants ici, puis j’en suis, n’avaient peut-étre pas tout a fait
conscience de leur identité culturelle, ils ne la revendiquaient pas. Ils ont été comme
bousculés. Il a fallu ce flux, il a fallu si tu veux cette authenticité d’aprés 70 pour qu’on
s’interroge sur ce que nous étions, parce que je pense qu’avant 70, on partageait disait-on
le tempérament latin, c’est fou ¢a. On n’a pas de tempérament latin. On répétait des
choses et on y croyait, en quelque part on reniait notre identité culturelle. Et je crois que
les groupes, qui sont arrivés apres, étant en quelque part plus authentiques, avaient moins
de moyens pour adopter un comportement artificiel. Ils remettaient en question donc de
fagon beaucoup plus dérangeante I’intégration, méme des nouveaux, parce que...

Es-tu en train de dire que la perception d’étre Haitien, pour la premiére vague, cette
perception-la qui existait avant d’immigrer a changé...

Ah moi je pense. Ce que je veux dire c’est que la perception des Haitiens avant 70... a
changé. Moi je crois que les revendications que tu vas retrouver ont malgré tout une
forme de nivellement au niveau des revendications actuelles, au niveau de la communauté
haitienne. Puis il faudrait s’interroger sur les gens qui parlent, est-ce que c’était 1a avant
ou apres, il y a pas une grande différence. Il y a peut-étre des différences au niveau de
I’intégration économique, tu vois. Parce que les gens qui arrivaient avant bon, il y avait
beaucoup de mythes, c¢’était une professionnelle et ainsi de suite, on en avait besoin. Bon.
Mais au niveau culturel, au niveau social, moi je pense que ce sont tous en quelque sorte
des Haitiens, mais qui ont été comme interpellés par les nouveaux Haitiens qui arrivaient.
Qui ont été interpellés par les problémes vécus par les jeunes. Et qui ont été interpellés
parce que ¢a devenait plus large, par 'image que la société avait d’eux".
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Un leader s’inscrit en faux contre la tendance a croire que 1’ origine sociale des nouveaux arrivants
aggrave le probleme de I’intégration. Il rappelle les conditions d’insertion extrémement pénibles auxquelles
ont di faire face les premiers immigrants, notamment les Italiens et les Irlandais:

"En ce qui concerne I’immigration récente, moi je suis de ceux qui pensent qu’on fait un
plat pour pas grand-chose. Je vais dire pourquoi. Quand je regarde 1’immigration
canadienne d’une fagon générale, comment certains groupes d’immigrants ont été regus,
j’avoue que ceux qui sont l1a présentement n’y sont ni meilleurs ni pires. Les Italiens ont
connu des problémes affreux, les Irlandais ont connu des problémes énormes... ¢’a été
extrémement difficile, compte tenu du fait qu’a cette époque-13, il y avait beaucoup de
problemes de religion en plus du probléme ethnique".

Le probleme de religion s’est estompé, poursuit-il. Ce qui différencie les deux époques, estime-t-il,
c’est le fait que le probléme ethnique se double aujourd’hui d’un probléme de "races" dont on évite de
parler:

"Maintenant il y a un petit peu moins de problémes de religion, mais le probléme ethnique
est 1a. Ce qui rend la chose un petit peu différente somme toute c’est un petit peu le
probleme de races parce que quand on parle d’un Italien ou bien quand on parle d’un
Irlandais, ou bien quand on parle des Juifs, ils s’entre-déchiraient, ils ne s’aimaient pas,
jusqu’a date d’ailleurs, jusqu’a présent. Mais n’empéche que I’ethnie disons du point de
vue couleur, c’était quand méme la méme. Alors ce qui est un petit peu différent, c’est
la présence en nombre beaucoup plus imposant de ce qu’on appelle les minorités (...)
visibles. (...) Ca n’a rien a voir en ce qui me concerne avec le fait qu’il y en a qui sont
analphabetes, (...), les Italiens avaient exactement le méme probléme aprés la guerre,
c’était exactement la mé€me chose. Donc, ce n’est pas une question qui se pose réellement
si on compare. Le seul élément différent c’est I’élément couleur, c’est 1’élément race.
Donc, il y a beaucoup de personnes qui refusent de le dire, mais en fait c’est exactement
ce qui est différent”. (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

3. LE CHOMAGE

La majorité des leaders (sauf deux) a abordé le theme du chdmage dont ’ampleur dans la

communauté haitienne constitue un enjeu fondamental pour I’intégration.
Rappelons que le taux de chomage de la communauté haitienne était de 25,1 p. cent au

recensement de 1986, & comparer a 13 p. cent pour la population de I’ensemble du Québec et a 11,3 p.

cent pour la population de I’ensemble de la région de Montréal. (En décembre 1990, le taux de chdmage
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était de 11,7 p. cent pour le Québec et de 12,1 p. cent pour la région de Montréal, selon Statistiques
Canada.) En ce qui concerne les jeunes d’origine haitienne de 15-24 ans, le taux de chémage pour la
région de Montréal était de 44,2 p. cent a comparer 2 18,5 p. cent pour 1’ensemble de la population des

jeunes de Montréal (Statistiques Canada, 1986).

La majorité des leaders considére que la proportion de chdmeurs est plus forte au sein de la main-
d’oeuvre d’origine haitienne que dans la société globale. Toutefois trés peu de personnes sont en mesure
d’appuyer leurs affirmations par des chiffres précis illustrant la situation. Par exemple, une femme avance
que: "le taux de chomage a I’air assez élevé... (et qu’) il est certainement supérieur au taux de chomage

qu’on trouve chez I’ensemble des Montréalais" (femme, 46 ans, citoyenne d’adoption).

Par ailleurs, certains commentaires s’appuient sur des "ordres de grandeur” variables. Par exemple
un leader, travaillant dans un centre d’emploi, fournit des chiffres inspirés d’une étude du ministére des
Communautés Culturelles et de I’Immigration portant directement sur le chdmage:

"Quel est le taux de chomage dans la communauté haitienne et ¢a affecte qui?

Ca affecte surtout les jeunes, au niveau de 50,8 p. cent, d’aprés ce que nous avons eu du
ministére des Communautés culturelles et de I’Immigration. Ca affecte les jeunes, les
femmes. Et au niveau de la communauté comme telle, on a 40 p. cent de chmage".
(homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

Ainsi, dans leur évaluation du taux de chdmage de la main-d’oeuvre haitienne, plusieurs leaders
sont enclins a croire que c’est 12 un probléme particulierement grave pour la communauté en général ou
plus particulierement pour certains sous-groupes comme les femmes et les jeunes (voir le rapport de
recherche de Therrien, Labelle, Ethnicité, racisme et intégration des jeunes. Le discours de leaders
d’origine haitienne de la région de Montréal). Selon ce répondant, les jeunes n’arrivent pas a contourner
la pénurie d’emploi sur le marché du travail par le biais des études. De leur cdté, les femmes, parfois
meres de famille divorcées, sont encore plus démunies:

"Ceci s’explique par le fait qu’il y a une pénurie d’emplois, et que beaucoup d’Haitiens
n’arrivent pas a contourner cette pénurie d’emplois, soit en s’orientant vers les études ou
autre chose... Et les études ne payent pas aussi. Cela affecte beaucoup plus les femmes
que les hommes parce que beaucoup de femmes divorcées s’orientent vers le bien-étre
social dans la majeure partie des cas si elles ont un enfant ou deux enfants. Et quand on
arrive & évaluer le nombre de femmes bénéficiant de ces miettes du bien-étre social ici
a Montréal, en tout cas c’est dur. C’est trés trés trés dur... Quand on travaille sur des
dossiers... en matiére de chOmage, je n’arrive pas & croire comment une communauté
puisse survivre dans cet état-1a". (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

23



Une leader pense que les circonstances actuelles sont particulierement difficiles pour la main-
d’oeuvre féminine. Selon elle, la récession nuit beaucoup plus aux femmes qu’aux hommes, compte tenu
de leur insertion dans I’industrie manufacturiére:

"Le chomage est important pour les femmes dans I’industrie manufacturiére. Depuis la
récession, il y en a énormément. Tres difficile de se trouver du travail. Beaucoup sont sur
le bien-€tre social, plus que les hommes qui arrivent & se débrouiller en entrant, par
exemple, dans le commerce de recel (vente d’objets volés)". (femme, 40 ans, citoyenne
d’adoption)

Neuf des leaders interrogés traitent de la problématique de I’intégration au marché du travail des
jeunes adultes. L’un d’eux insiste sur le taux de chomage élevé, dans un contexte ol les jeunes sont
sollicités par la société de consommation, et le relie 4 de faibles qualifications et & des pratiques
discriminatoires en emploi:

"Le chémage c’est important. C’est viscéral, surtout un jeune qui est sollicité par le
systéme de consommation. C’est 55 p. cent des jeunes de 18 2 25 ans semble-t-il, ...
Qu’est-ce qu’il y a derriére ce chdmage-la? De la discrimination, de la non-compétence,
un refus d’aller travailler, quels sont les...?

Bon il y a la question de la formation, bien sfir, ¢a c’est quand méme trés important, il
faut le mentionner. Mais il y a aussi d’autres facteurs, la discrimination dans I’emploi, qui
en quelque sorte rejette certaines catégories de travailleurs par rapport a d’autres parce
qu’'on a des préjugés face a telles catégories de travailleurs. On a toujours pensé par
exemple que les "Noirs" étaient paresseux. Alors c’est resté ancré peut-étre dans la téte
d’un employeur, que s’il engage un "Noir", il ne va pas produire grand chose". (homme,
48 ans, citoyen d’adoption)

Ainsi une femme pense que les jeunes constituent un autre sous-groupe de la communauté qui est
plus gravement frappé par le chmage que les jeunes Québécois en général, phénomene qu’elle attribue
a la discrimination frappant les jeunes formés ou nés au Québec:

"Le chomage est trés élevé chez les jeunes Haitiens n’est-ce-pas?

Tres élevé. Alors ca, je trouve ca trés inquiétant. On pouvait comprendre cela pour nous
autres qui sommes arrivés avec notre expérience non reconnue, notre formation non
reconmnue, mais nos jeunes...

Mais souvent c’était temporaire et on pouvait passer a d’autres choses comme vous l’avez
vécu.

C’est ¢a. Mais les jeunes qui ont leur formation ici, qui acquirent des petites expériences
ici et 13, ne sont pas mieux placés que nous autres.

Il y du chémage. Mais est-ce pire pour les jeunes Haitiens?

Oui. Toute proportion gardée, le chGmage est plus élevé chez les jeunes.

Et ¢ca c’est un phénoméne de discrimination, est-ce lié a cela?

Moi, je pense que c’est un peu li€ a ¢ca". (femme, 49 ans, citoyenne d’adoption)
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Quelques leaders soulignent la nécessité d’encadrer les jeunes et de leur fournir une orientation
professionnelle, afin de leur permettre d’obtenir un emploi satisfaisant. L’un d’eux affirme que les jeunes
des minorités visibles vivent avec plus d’acuité les probleémes d’emploi constatés parmi 1’ensemble des
jeunes Québécois. Le taux de chomage des jeunes des "minorités visibles" représenterait, en effet, environ
le double de celui de ’ensemble des jeunes Québécois. Les caractéristiques de 1’emploi des jeunes, dans
un contexte marqué par ailleurs par la récession, ne sont guére reluisantes: emplois précaires, non

syndiqués, absence de sécurité d’emploi.

Les erreurs d’orientation professionnelle, la faiblesse de I’entreprenariat dans la communauté
haitienne, le manque de réseaux informels susceptibles de procurer de I’emploi aux jeunes, et I’absence
de modeles de réussite sociale dans d’autres professions que celles exercées par la premiére génération
de la communauté haitienne, qui sont saturées, contribuent au taux élevé de chomage chez les jeunes
d’origine haitienne, poursuit le méme leader:

"A un certain moment, beaucoup s’en allaient en administration et la plupart des finissants
en administration ne trouvent pas la porte.. Et il y a beaucoup de probleémes:
méconnaissance du marché du travail, absence de réseaux informels, absence de modeles
dans certaines professions, car si les autres ont réussi, c’est parce qu’ils étaient médecins
ou professeurs. On va essayer d’étre médecin ou professeur. Si on n’est pas médecin ou
professeur, on est un raté, on a échoué, on est bon a rien... Alors qu’on aurait pu étre un
bon technicien de laboratoire, ou n’importe quoi. (...). Et puis il y a la faiblesse de
I’entrepreneurship qui n’a pas encore développé des modeles. Parce qu’il y a des jeunes,
je pense qu’ils pourraient, ils sont assez dynamiques, ils auraient le potentiel pour créer
leur propre emploi, mais dans la communauté, I’entrepreneurship n’arrive pas encore
vraiment a former des modeles de réussite sociale." (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

~

Une autre personne déplore a son tour le fait que la communauté, peu fortunée, ne soit pas
autosuffisante sur le plan des affaires, ce qui lui permettrait de créer des emplois pour ses jeunes, souvent
victimes de discrimination sur le marché du travail. Deux autres leaders font référence a I’absence de
modeles de réussite chez les jeunes "Noirs", susceptibles de les stimuler 3 se démarquer sur le plan
professionnel. Il en résulte un découragement et une impression d’étre face a un cul-de-sac, comme
I’exprime I’'un d’eux:

"Les jeunes, ils ont un autre probléme, c’est la richesse. Les jeunes ici &8 Montréal, il faut
dire en Amérique du Nord, ils ont une vision, étant donné qu’au Québec il n’y a aucun
"Noir" qui occupe une position de force ot il est projeté en avant de la scéne... quand je
dis aucun, il y en a trés peu. Par exemple, il n’y en a méme pas cent qui occupent des
positions auxquelles les jeunes peuvent s’identifier: écoute, on se reconnait 1a-dedans. Ils
ne se voient pas dans la vie, ils ne se voient pas nulle part vraiment". (homme, 44 ans,
citoyen d’adoption)
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Certaines personnes interrogées comparent avec les autres communautés ethniques du Québec.
Entre autres, un leader affirme que ce n’est pas seulement en comparaison avec les Québécois de souche
que les travailleurs d’origine haitienne ont un taux chdmage plus élevé. En effet, il pense que c’est
également par rapport aux autres communautés que la main-d’oeuvre d’origine haitienne est désavantagée,
la raison de cet état des choses étant la discrimination en emploi:

"Je n’ose pas donner de chiffres parce qu’on n’a pas aucune étude scientifique sur le taux
de chomage dans la communauté. Moi je trouve que c’est important, c’est vraiment
important et je ne veux pas donner de chiffres, mais c’est un taux de ch6mage important
qui dépasse la moyenne canadienne ou bien la moyenne québécoise.

Plus important que pour d’autres communautés ethniques?

Je crois que c’est plus important pour notre communauté.

Comment expliquez-vous ce fait?

Je pense que c’est encore le fameux probléme du racisme en milieu d’emploi. C’est aussi
simple que ¢a". (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Meéme si la majorité des interviewés souligne la gravité du ch6mage chez les travailleurs d’origine
haitienne, quelques leaders pergoivent la situation autrement: soit qu’ils ne voient pas dans le ch6mage
un phénomeéne affectant la main-d’oeuvre de la communauté plus gravement que les autres, soit qu’ils
pensent que les travailleurs d’origine haitienne choment moins parce qu’ils sont moins exigeants:

"Je sais que dans Montréal, le taux de chomage est a peu prés de 11 p. cent maintenant.
Mais je dois dire par exemple, que chez les Haitiens, le taux de chdmage n’est pas aussi
énorme que ¢a parce que ce sont des gens qui acceptent de travailler trés dur...". (femme,
38 ans, citoyenne d’adoption)

La méme idée est reprise par une leader qui croit que les femmes d’origine haitienne, étant donné
leur grand sens des responsabilités familiales, acceptent des emplois plus facilement, de sorte qu’elles se
retrouvent moins souvent en chdmage que les hommes:

"L’homme plus facilement va exiger, voudra aller dans sa profession, disons que la
personne qui entre ici est comptable ou dentiste. La femme elle, elle a une plus grande
responsabilité & assurer, elle voudra aller trouver n’importe quoi pour assurer les premiéres
nécessités, elle va prendre n’importe quoi. Elle ira comme femme de ménage, elle va
passer la semaine 2 aller garder des enfants pour assurer la nourriture et un logement a
ses enfants. Et je pense que ce n’est pas, en tout cas pour ce que je sais, ce n’est pas la
femme qui est surtout en chdmage". (femme, 46 ans, citoyenne d’adoption)

Les leaders identifient plusieurs causes au taux élevé de chomage des travailleurs d’origine
haitienne. Ce qu’on retrouve souvent dans les commentaires recueillis, c’est I’expression d’une
combinaison de facteurs (discrimination, manque de qualification, crise économique, communauté peu

dynamique sur le plan économique, etc.) qui font en sorte que 1’intégration économique de la communauté
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serait plus ou moins réussie. Selon un leader, "le probléme c’est qu’il faut considérer tous les paramétres
a la fois parce que ces parametres se recoupent” (homme, 42 ans, citoyen d’adoption). Une approche
globale qui prend en considération 1’ensemble des facteurs est celle qui permet la compréhension la plus
complete de la situation:

"Doit-on parler de discrimination? Peut-€tre. Doit-on parler d’ethnocentrisme? Sans doute.
Doit-on parler de manque d’intégration de la part de 1’autre? On peut facilement dire:
c’est parce que toi tu n’es pas suffisamment intégré que je ne veux pas te prendre pour
telle ou telle catégorie d’emploi. Mais ¢a peut étre un justificatif. Donc, c’est pour ¢a que
je dis qu’il faut regarder tous les paramétres a la fois et I’effet conjugué qu’ils entrainent".
(homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

La discrimination basée sur le racisme pratiquée a I’endroit des travailleurs d’origine haitienne
revient régulierement dans le discours des leaders. La jumelant souvent a d’autres causes, certains
considerent que le racisme nuit, peut-€tre plus que tout, 2 I’intégration économique de la communauté
haitienne. Cet homme affirme que la discrimination ne joue pas seulement au moment de I’embauche,
mais aussi au niveau des conditions de travail et des éventuelles possibilités d’avancement:

"Le chdmage est extrémement élevé, 60 p. cent ou 50 p. cent, c’est énorme, c’est

un chomage énorme. Dii premiérement au manque de formation professionnelle et au
manque de débouchés peut-étre sur le marché du travail. Et troisiémement dii au racisme.
Ca c’est flagrant c’est sdr.

Le constat du racisme sur le marché du travail pour vous c’est évident?

C’est évident, c’est tellement évident que j’entends toujours des commentaires des clients
qui viennent me voir. Il y a beaucoup de racisme.

Un exemple de manifestations?

Méme quand ils trouvent du travail, par exemple, il y a beaucoup de discrimination dans
ce sens que ils les font travailler plus, plus longtemps que les Blancs. Et en méme temps
aussi, il y a beaucoup de difficultés pour eux d’avancer dans leur travail. S’ils sont
manoeuvres, ils vont rester manoeuvres, méme §’ils restent manoeuvres cinq ou six ans
et qu’ils apprennent bien ce travail-la. Alors il y a des gens qui viennent de I’extérieur qui
sont manoeuvres mais Québécois et qui passent avant eux. Ce sont des exemples concrets
que je connais". (homme, 52 ans, citoyen d’adoption)

Un autre leader pense également que les préjugés racistes continuent & désavantager les travailleurs
d’origine haitienne, peut-étre plus que le manque de qualification:

"Bon il y a la question de le formation bien siir, ¢a c’est quand méme trés important, il
faut le mentionner. Mais il y a aussi d’autres facteurs, la discrimination dans I’emplozi, qui
en quelque sorte rejette certaines catégories de travailleurs par rapport & d’autres parce
qu’'on a des préjugés face a telles catégories de travailleurs. On a toujours pensé par
exemple que les "Noirs" étaient paresseux. Alors c’est resté ancré peut-€tre dans la téte
d’un employeur, que s’il engage un "Noir", il ne va pas produire grand chose". (homme,
48 ans, citoyen d’adoption)
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Un interviewé, qui croit également que la discrimination en emploi existe, consideére que le fort
taux de chdmage au sein de la population active d’origine haitienne s’explique seulement par cette
discrimination. Selon lui, le comportement revendicatif des membres de sa communauté, qui sont toujours
en plus grand nombre au Québec, fait partie du probléme. Il introduit I’idée de la responsabilité des
travailleurs de la communauté haitienne et mentionne la question du nombre d’immigrants dans une
communauté. Son opinion est importante car il travaille dans un centre de placement pour la main-
d’oeuvre immigrante:

"Est-ce que le chomage trés élevé s’explique en partie par la discrimination ou est-ce
qu’il y aurait d’autres facteurs?

Le chdomage trés élevé dans la communauté haitienne, c’est trés problématique. Je ne
pense pas...

Ce n’est pas un effet de la discrimination?

Ce n’est pas un effet de la discrimination. Je vais vous dire une chose, quand nous
n’étions pas tellement nombreux, je pense que nous étions trés bien accueillis au Québec.
Moi je n’ai jamais cessé de le dire, nous avons été trés bien accueillis au Québec, nous
avons eu un bon accueil et jusqu’a présent je pense toujours que nous avons un bon
accueil au Québec. Mais il y a un certain milieu... pour qui les choses ne marchent pas:
au niveau de 1’éducation, an niveau de I’emploi. Parce que nous avons amené ce qu’on
appelle vraiment... nous revendiquons beaucoup. Vous voyez, nous revendiquons
beaucoup. Méme 1’Haitien le plus illettré pense que c’est lui qui doit revendiquer toutes
sortes de choses. Méme s’il n’a jamais été a 1’école, il revendique beaucoup. Il peut
arriver dans une compagnie, ¢a ne marche pas et puis il seme la pagaille. Donc, le gars
lui, il tient sa compagnie, ¢a I’énerve beaucoup, il dit: "Moi, je veux pas engager les
Haitiens". Tout comme il y a des compagnies qui disent: "Moi, les Haitiens, il n’y a pas
de problémes, je fonctionne avec eux". Donc, on ne peut pas dire que c’est I’effet de la
discrimination”. (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

La question des compétences de la main-d’oeuvre de la communauté est souvent présente dans
le discours des leaders sans toutefois en constituer I’élément principal. La pluralité des causes du chomage
au sein de la population active d’origine haitienne fait en sorte que le manque de qualification
professionnelle est souvent considéré comme secondaire ou bien qu’il est directement jumelé a une autre
cause. Ainsi une interviewée souligne I’importance de la création d’entreprises au sein de la communauté
associée 2 la mise sur pied de programmes adéquats de formation pour contrer le chdmage:

"Le chomage est élevé, je m’explique. Parce que il y a beaucoup de gens dans la
communauté qui sont peu scolarisés et qui n’ont pas une formation technique. Donc ¢a
crée beaucoup de chdmage dans la communauté. Bon, en termes d’enjeux, il faudrait que
nous ayons quelques entreprises; il faudrait que nos entreprises créent plus d’ouvertures;
il faudrait aussi inciter les gens & aller chercher plus de compétences. Et pour les inciter
a aller chercher des compétences, il faut mettre sur pied aussi des activités qui pourront
leur permettre d’acquérir ces compétences”. (femme, 41 ans, citoyenne d’adoption)
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Certains leaders relient les difficultés que connait la main-d’oeuvre aux problémes qu’on observe
présentement dans 1’économie de la société québécoise. Dans ce genre de discours, on en revient souvent
a dire que ce qui frappe les autres travailleurs et nuit a leur bien-étre affecte doublement la main-d’oeuvre
d’origine haitienne et que les problémes économiques actuels ne seraient que passagers. En fait, dans "...
une époque de vaches grasses, il y en a pour tout le monde. Mais quand il y a restriction, les premiers
frappés sont les immigrants” (femme, 46 ans, citoyenne d’adoption). Un autre leader souligne la
précarisation du travail des jeunes en général, les nouvelles formes d’organisation du travail, la récession,
tout en insistant sur le fait que c’est pire pour les jeunes des "minorités visibles":

"Le taux de chomage est peut-tre... neuf p. cent dans la société, dix p. cent chez les
jeunes, ca serait aux alentours de 16-17-18 p. cent dépendant des études. Chez les jeunes
des minorités visibles, c’est encore le double de ce qu’il est chez les jeunes Québécois,
c’est un facteur d’aggravation. Il y a un probleme de la jeunesse dans cette société de
toutes fagons, ¢a se pose avec plus d’acuité pour les jeunes des minorités visibles. Mais
quelque part, on va arriver a un point dans la société, ol la fonction jeune ne fonctionne
pas. Et je veux dire la dimension, la vitesse "jeunes” ne peut pas passer en troisiéme,
parce que la troisieéme est bloquée... Il y a un probléme de toutes fagons dans la société.
Et toutes sortes d’emplois précaires au niveau des jeunes. Je dirais des jeunes qui n’ont
jamais connu une job stable, qui travaillent seulement 2 contrat, des jeunes qui n’ont
jamais eu une sécurité d’emploi, qui n’ont jamais connu ce que c’est qu’un emploi
syndiqué, qui n’ont jamais connu un emploi stable permanent... Enfin il y a toutes sortes
de nouvelles formes d’organisation de gestion du travail, de la main-d’oeuvre, qui se sont
développées. Et puis finalement, les jeunes ont écopé. Bon, il y a la structure
démographique de la population aussi, on s’en va en récession, alors le gros défi c’est que
quand I’économie allait bien, ¢a n’a pas créé tellement plus d’emplois. La I’économie va
mal, et puis on lui demande de créer plus d’emplois, c’est vraiment un paradoxe assez
grave au niveau de la société. Pour les jeunes de la communauté haitienne, je pense ce
n’est pas différent, sauf que c’est peut-étre plus grave". (homme, 44 ans, citoyen
d’adoption)

Ainsi, les problémes liés au marché du travail auraient des répercussions encore plus graves pour
la communauté haitienne. Car si les salariés d’origine haitienne se retrouvent majoritairement dans des
secteurs d’emploi ot la sécurité de travail est inexistante, il faut s’attendre a ce qu’ils soient les premiers
a écoper lors des crises économiques durant lesquelles les fermetures d’usine sont fréquentes:

"Les Haitiens travaillent. On les retrouve habituellement, avec le peu de connaissance que
j’ai 1a-dessus, on les retrouve habituellement dans les manufactures, bien entendu. C’est
je dirais facilement 70 p. cent de ceux qui travaillent, mais il faut penser aussi que depuis
la derniére récession, la communauté haitienne, comme d’autres communautés, a été
frappée de plein fouet, parce que travaillant dans des secteurs fragiles o il y avait
beaucoup de mises a pied, de fermeture d’usines, etc. Actuellement dans la communauté
haitienne on pense qu’il y a, d’apres les chiffres que j’ai vus, jusqu’a 35 2 40 p. cent de
chomeurs ou d’assistés sociaux”. (homme, 45 ans, résident permanent)
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Comme on peut le constater, le discours des leaders sur I’évaluation du chémage au sein de la
population active de la communauté haitienne met en évidence une variété de facteurs. Il reste 2 examiner
un dernier type d’opinions davantage orientées sur la dynamique interne de la communauté haitienne.
D’ailleurs, on a déja rapporté le commentaire d’un leader qui, ne se contentant pas de mettre I’emphase
sur des facteurs objectifs comme la récession ou la discrimination, identifiait les comportements de
certaines catégories de travailleurs d’origine haitienne comme une cause principale. Un autre leader, dans
le méme ordre d’idée, nuance d’abord la gravité de la situation, avant d’introduire la possibilité que les
travailleurs d’origine haitienne se montrent parfois un peu trop exigeants dans leur recherche d’emploi.
Cet homme explique que les problémes économiques de la communauté haitienne se situent principalement
au niveau du manque de dynamisme et de solidarité au sein de la communauté qui ne posséde pas le
réseau d’embauche interne que d’autres communautés ethniques possédent, la communauté italienne
notamment:

"Le taux de chdmage, c’est vraiment exagéré. C’est que il y a deux sortes de ch6meurs.
Vous avez certains compatriotes qui, par le fait qu’ils ont fait des études en Haiti, se
disent: bon, moi, ici je ne suis pas prét pour aller vendre ma force de travail dans une
manufacture. J’ai fait mes études, j’ai mon bac, etc., alors...

C’est le chomage déguisé ¢ca?

Déguisé. Alors ceux-13, ils vont sur le Bien-étre social, bon, c’est leur pain... Et il y a les
autres qui sont dépourvus de tout; je connais une famille, une dame que chaque année on
met a la porte parce qu’il n’y a pas assez d’ouvrage. Elle n’est pas syndiquée, elle n’a
rien. Elle travaille quand on I’appelle. Elle peut travailler pendant huit mois, pendant neuf
mois, mais on lui dit: bon, madame, a partir de demain... Et elle n’a méme pas droit au
chémage. Il y en a beaucoup d’autres comme ¢a surtout dans les manufactures et dans les
hétels. Or je crois que comme nous n’avons pas encore une infrastructure qui peut nous
permettre d’employer nos ressortissants, donc ils sont a la merci en fait. Ce qui ne peut
pas se faire chez les Italiens par exemple, ol entre eux il y a une..., pas une solidarité,
mais il y a du travail, ils peuvent donner du travail a leurs congénéres. Ce n’est pas le cas
pour les Haitiens". (homme, 56 ans, résident permanent)

Un leader confirme 1’importance de cet argument en déplorant I’absence de modeles d’orientation
professionnelle, la non valorisation de certains métiers, la faiblesse de 1’entreprenariat, la méconnaissance
du marché du travail, ’absence de réseaux informels, etc.:

"A un certain moment, beaucoup s’en allaient en administration et la plupart des finissants
en administration ne trouvent pas la porte.. Et il y a beaucoup de probléemes:
méconnaissance du marché du travail, absence de réseaux informels, absence de modeles
dans certaines professions, car si les autres ont réussi, c’est parce qu’ils étaient médecins
ou professeurs. On va essayer d’étre médecin ou professeur. Si on n’est pas médecin ou
professeur, on est un raté, on a échoué, on est bon a rien... Alors qu’on aurait pu étre un
bon technicien de laboratoire, ou n’importe quoi. Il n’y a pas de modeles dans ces autres
choses. Et puis il y a la faiblesse de I’entreprenariat qui n’a pas encore développé des
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modeles. Parce qu’il y a des jeunes, je pense qu’ils pourraient, ils sont assez dynamiques,
ils auraient le potentiel pour créer leur propre emploi, mais dans la communauté,
I’entreprenariat n’arrive pas encore vraiment 3 former des modeles de réussite sociale."
(homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

Finalement, ce manque de dynamisme interne aggraverait tous les autres problémes (discrimination
raciale, généralisations abusives) alors qu’il devrait normalement permettre de réduire leurs conséquences:

"Comme c’est une communauté qui n’est pas autosuffisante sur le plan des affaires, et
comme c’est une communauté qui subit de la discrimination, les jeunes seront les derniers
a étre acceptés. Premitrement ils ont mauvaise réputation, ce qui est trés mauvais parce
que on généralise le probléme des jeunes de la communauté en disant: il ne faut pas faire
confiance a ces gens-13, parce que ce sont des gens vraiment i qui on ne peut leur donner
des responsabilités, parce que ce sont de jeunes criminels. Premiérement il y a cette
excuse. Mais aussi il y a la vraie excuse qui est la race, la couleur de la peau”. (femme,
38 ans, citoyenne d’adoption)

4. LE TRAVAIL AU NOIR

Quinze leaders ont abordé le théme du travail au noir. Les commentaires recueillis sur le sujet
prennent en considération I’'importance actuelle du phénomeéne au sein de la communauté haitienne ainsi

que les personnes et les secteurs économiques impliqués.

Des études américaines ont démontré que certaines minorités sont sous-représentés dans les
statistiques officielles du "business self-employment", & comparer & la population nationale (voir entre
autres Waldinger, 1984). On a par contre questionné la signification accordée a ces statistiques officielles.
L’activité économique, on le sait, ne se réduit pas aux activités formelles enregistrables. Loin d’étre
absents des entreprises et de la catégorie "travailleurs autonomes", certaines minorités occupent des niches
spécialisées dans le secteur informel ignoré dans les statistiques. On réfere ici a la variété d’opérations
semi-légales, 1égales et illégales. Ainsi, le travail indépendant dans les activités illégales et marginales
représente "a part of societal bargaining over wage rates and labor standards for disadvantaged workers"

(Light, 1984, cité in Labelle, 1993). Que dit-on de ce phénomeéne chez les leaders interviewés?

Le travail au noir et le travail des clandestins est un phénomeéne dont I’importance devrait

augmenter si on prend en considération le type d’immigration en provenance d’Haiti au cours des dix
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derni¢res années (réfugiés et parrainés) et le ralentissement d’activité dans les secteurs économiques ol
la main-d’oeuvre d’origine haitienne est majoritairement insérée (industries manufacturiéres et services).
C’est du moins ce que pensent plusieurs des interviewés. Mais avant tout, il est intéressant de rapporter
le commentaire d’un leader qui, sans dire que le travail au noir est de plus en plus répandu, prétend qu’il
prend une nouvelle forme au sein de la communauté et qu’il est en évolution. Des personnes créent leur
propre petite entreprise (textile, entretien) en engageant des membres de leur famille ou des travailleurs
d’origine haitienne sans les déclarer:

"Est-ce qu’on peut dire que c’est en augmentation?

Oui et non. Il y en a qu’on peut qualifier quasiment de travailleurs autonomes. Ce sont
des nouvelles formes d’organisation du travail, en ce sens que le bonhomme, peut-étre que
dans le temps il travaillait dans une compagnie et que 13, il a un contrat avec son patron,
et il essaie de créer une petite compagnie. Il y a deux, trois machines dans son sous-sol,
ou il va...

C’est le contracteur?

Oui. C’est un genre de contracteur, parfois. Une petite compagnie. Alors lui, il va engager
quelques personnes au noir, au rythme des commandes, sans déclarer. Et... ¢ca peut étre
des membres de la famille ou des personnes comme ¢a. Ou il ne va pas s’embarrasser de
tous les papiers légaux, parce que c’est tellement...

Ce que les Grecs et les Italiens ont fait, les Haitiens commencent a le faire.

C’est possible.

Avant, c’était un agent non haitien qui avait ce rble-la. Maintenant, il y aurait des agents
haitiens... femmes et hommes?

Femmes et hommes, oui, qui ont des petites compagnies qu’ils déclarent parfois...
Dans le vétement?

En principe dans le textile. Quelques-uns dans I’entretien, pour aller nettoyer les centres,
les bureaux, les choses comme ¢a. Quelques-uns dans I’entretien”. (homme, 44 ans,
citoyen d’adoption)

Les leaders éprouvent de la difficulté a évaluer I’ampleur d’un tel phénomene. Ainsi, ces derniers
se contentent le plus souvent de dire que le travail au noir est répandu au sein de la communauté et qu’il
n’est probablement pas en perte de vitesse étant donné que dans une période aussi difficile sur le plan
économique, le travail au noir devient un moyen de survie ce qui, selon cet homme, est normal et
nécessaire:

"Ca doit augmenter parce que s’il y a un chomage tellement énorme dans cette
communauté. C’est normal que les gens prennent ces choses-13, j’avais dit qu’il y avait
au moins 60 p. cent. Alors il est nécessaire qu’ils fassent ¢a pour survivre. Je pense que
c’est un moyen de survie". (homme, 52 ans, citoyen d’adoption)

Globalement, les interviewés s’opposent & une pratique économique comme le travail au noir ou

I'utilisation des clandestins et ce, pour diverses raisons. Cette leader, directrice d’une importante
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association communautaire, se dit contre parce qu’elle y voit une forme d’exploitation extréme de
travailleurs immigrants vulnérables:

"Bon, je sais que partout dans toute la société, pas seulement dans la communauté
haitienne, ¢a se fait le travail au noir c’est-a-dire le travail illégal. Mais nous, nous
n’encourageons pas ce travail-1a, nous ne I’encourageons pas. Parce que les gens qui font
du travail au noir se font exploiter. Vous n’avez aucun endroit oll vous plaindre. Nous
mettons les gens en garde contre ce systéme-13; on les met en garde, mais ¢a se fait.
Vous pensez a quoi comme exemple?

Des gens qui prennent, par exemple, du travail & domicile pour les manufactures, c’est du
travail au noir, ¢ca ne se déclare pas. Mais on les exploite aussi, c’est une sorte
d’exploitation. Ou bien il y en a qui sont sur le Bien-tre social et qui font un travail que
I’on appelle en dessous de la table. Ils se font exploiter”. (femme, 41 ans, citoyenne
d’adoption)

Un autre leader fait référence au travail & domicile pour illustrer les formes poussées que peut
prendre I’exploitation du travail immigrant. Selon lui, ce phénomeéne serait le résultat d’une pratique
consciente et réfléchie des employeurs qui arrivent & convaincre les travailleurs de faire leur ouvrage a
domicile dans le but d’obtenir plus de profits en diminuant les coiits de production:

"Comme c’est une pratique des employeurs de faire des mises a pied en masse, congédier
des gens pour finalement deux ou trois semaines apres les rappeler et leur dire: "Bon, on
n’a pas les moyens de vous embaucher, mais en attendant, seriez-vous d’accord pour
accepter du travail a domicile?"

Les revenus des gens qui travaillent a domicile sont moins importants que s’ils
travaillaient en usine?

Ils sont moins importants. La personne a beaucoup plus de dépenses a faire. Elle doit
acheter ou bien louer la machine & coudre. L’électricité aussi, 1’achat d’électricité
augmente aussi. Dans beaucoup de cas, toute la famille est impliquée pour le méme
salaire dans le sens que les enfants vont travailler, la maman, le pére, tout le monde
travaille. Etant donné que c’est un travail non déclaré, un travail souterrain, la personne
n’est pas considérée comme un travailleur autonome ol elle pourrait faire des déductions
d’impét. Donc, 1a je pense que la personne perd beaucoup”. (homme, 42 ans, citoyen
d’adoption)

Au lieu d’y voir un mécanisme d’exploitation des travailleurs, quelques répondants mentionnent
que ce genre de travail permet 2 des membres de la communauté haitienne, surtout les femmes, d’ "arrondir
leur fin de mois". Ce leader, par exemple, voit des avantages économiques dans le travail au noir qui
représente pour certaines personnes 1’unique possibilité de gagner un revenu:

"Bon 4 un certain moment la personne qui a besoin d’argent qu’est-ce qu’elle va faire si
on lui offre du travail au noir chez elle ou elle peut installer une machine a coudre ou
deux machines a coudre et puis gagner quelques sous. D’ailleurs ¢a a I’avantage méme
qu’elle n’aura pas a payer une garderie, elle peut quand méme s’occuper..." (homme, 48
ans, citoyen d’adoption)
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Un leader souleve la question des programmes gouvernementaux auxquels les travailleurs déclarés
ont droit, soulignant que le travail au noir les en prive:

"Mais les gens ne sont pas couverts, ne sont pas protégés, ils n’ont pas d’assurance-
chomage, ils n’ont pas I’assurance maladie, ils n’ont pas le régime enregistré d’épargne
retraite”. (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

Quelques personnes insistent spécialement sur les avantages "psychologiques” qu’il peut y avoir
a travailler dans la clandestinité ou 4 domicile. Cette leader croit que le travail au noir permet a certains
travailleurs d’avoir plus d’autonomie ou encore d’échapper au climat parfois malsain des milieux d’emploi

manufacturiers:

"Donc ce sont des personnes aussi qui ont du caractére, qui ont besoin de vivre
indépendamment, qui veulent vivre chez elles, qui d’une certaine maniére ne veulent pas
vivre cette compétition qu’il y a dans les manufactures entre contremaitresses italiennes
et puis employées haitiennes et tout ca. Donc qui se cherchent un statut je dirais et qui
vont rester a la maison. Comme au niveau du chauffeur de taxi, je pense qu’il a un statut
d’autonomie. Ca leur coiite cher mais il y a une autonomie, il n’y a pas ce patron, il n’y
a pas cette contremaitresse, mille personnes qui te commandent et qui te dirigent”.
(femme, 54 ans, résidente permanente)

Un conseiller en matiére de relations ethniques introduit une autre perception trés intéressante du
phénomene en voyant les choses davantage sur le plan de la gestion étatique d’un grave probléeme comme
celui de la pénurie d’emploi. En effet, ce dernier considere le travail au noir et I’utilisation des clandestins
comme un exutoire qui satisfait et le gouvernement et les travailleurs. Selon lui, sans cette forme de
travail, le gouvernement serait aux prises avec une nouvelle immigration dont les revendications ne
pourraient étre satisfaites. Donc, a court terme, le travail au noir semble avoir une raison d’étre méme s’il
représente un danger a long terme. C’est pourquoi ce leader croit que stopper de fagon drastique le travail
au noir est une chose qui ne peut pas étre envisagée tant que des structures appropriées n’auront pas été
pensées pour intégrer autrement des nouveaux travailleurs immigrants qui sont souvent sans statut légal:

"Je lui donne un sens. Pourquoi est-ce que je lui donne un sens? c’est parce que c’est
comme une espéce d’exutoire logique pour des immigrants, pour des revendicateurs qui
viennent juste d’arriver et que le systtme purement gouvernemental n’arrive pas a
satisfaire. En d’autres termes, le gouvernement serait trés mal pris s’il n’y avait pas de
travail au noir, s’il n’y avait pas de ghettos d’emploi. Parce que toutes ces personnes
seraient a leurs portes chaque matin. Ils ne sauraient pas quoi faire. Mais c’est pas que
je...

Vous trouvez que ce travail augmente ou diminue?

C’est une forme de travail qui va tout le temps augmenter avec 1’augmentation du nombre
de revendicateurs, parce que ce sont des gens 2 statut précaire.

Ce sont surtout ceux-la?
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Ce sont ceux-1a surtout qui sont visés tout de suite. Quand on voit les gens qui travaillent
au noir, on voit que c’est tout le temps la nouvelle immigration, jamais 1’ancienne.
L’ancienne arrive déja a connaitre les régles du jeu et puis a jouer des coudes. Par contre,
c’est une mauvaise chose en ce sens que les gens se font exploiter. Les gens ont un salaire
réellement dérisoire. Mais par la méme occasion, beaucoup de ces gens sont illégaux. Ces
gens ne savent pas ol aller, ces gens sont ici et 1. Ils sont 13, ils ne sont pas 1a pas parce
qu’ils veulent &tre 13, mais ils sont aussi contents d’€tre 1a parce que s’il n’y avait pas ¢a,
ils seraient trés mal pris. Moi je pense que le travail au noir va continuer. Il faut le
décourager, mais en le décourageant, il faut que nos structures soient de plus en plus
adaptées pour pouvoir aussi traiter de tous ces cas qui autrement sont traités a la pi¢ce ou
bien sont traités quasiment au noir si on veut, d’une certaine maniére. Donc, ces ghettos
d’emploi, tout en étant mauvais, ont leur réle. C’est comme des cliniques qui aident alors
qu’on a des salles d’urgence. Mais cependant, il ne faudrait pas non plus que ca prenne
des proportions extraordinaires parce qu’autrement, ¢a cause des problémes sociaux a long
terme beaucoup plus graves". (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Selon les leaders, le travail au noir impliquant des membres de la communauté semble exister dans
les petites entreprises ou dans les secteurs manufacturiers, en particulier dans le domaine du textile et du
vétement. Dans ce genre d’emplois non-déclarés, on peut s’attendre a retrouver autant d’hommes que de
femmes qui sont immigrants regus, requérants sans permis de travail, illégaux ou étudiants. L’entretien
ménager et la garde d’enfants sont deux secteurs ot les femmes d’origine haitienne peuvent travailler de
facon informelle. Les propos de ce leader, directeur d’une importante association de la communauté
résume assez bien la situation:

"Il y a un certain travail clandestin, mais clandestin entre guillemets, en ce sens que c’est
un genre d’emploi -les femmes qui vont faire des ménages, les femmes qui vont garder
des enfants-. Il y a des types de travaux comme ¢a oit on dirait que ¢a a toujours €té
semi-clandestin ou semi-formel, en ce sens que la personne qui fait venir une dame deux
fois par semaine pour faire le ménage, la lessive, etc., souvent elle la paye en cash. Ce
qui arrive maintenant, c’est qu’il y a des gens qui vivent presqu’uniquement de ¢a. Je
veux dire que ce n’est pas forcément une femme au foyer qui faisait ¢a, deux ou trois fois
par semaine pour avoir un complément de revenu, ce qui est tout a fait normal, et sous
la table. Mais il y a des gens qui vont vivre de ¢a maintenant, qui vont avoir deux, trois
patronnes, et ce sera leur salaire. Actuellement les gens vivent de ¢a. Et donc, ¢a devient
important. Et ¢a a un statut un peu plus fort. La méme chose pour les gens qui vont
garder les bébés a la maison... Ce sont des gagne-pain, c’est un travail en soi, mais qui
échappe aux normes,  la société, etc. Un autre genre d’emplois, ce sont les gens qui vont
travailler occasionnellement, soit dans des petites entreprises, des usines, des petits
commerces, dépanneurs, épiceries, etc., et sur des bases informelles encore. Ca aussi ¢a
existe. Et ou encore, des gens qui sont illégaux, ce n’est pas une majorité, mais quand
méme ¢a existe, ou des gens qui n’ont pas encore 1’autorisation de travailler, qui vont
travailler, en fait, pas avec des fausses cartes, mais avec des cartes de personnes qui sont
soit retournées en Haiti ou quand elles étaient aux Ftats-Unis, des choses comme ga, il
y a des cartes comme ¢a qui circulent et ga existe, quoi!" (homme, 44 ans, citoyen
d’adoption)
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Quelques personnes interrogées associent le travail clandestin strictement & I’immigration illégale.
Selon ce leader, "ceux qui le font (travailler sous la table) c’est parce... qu’ils sont illégaux... et étant
illégaux, ils n’ont pas le choix... ils sont obligés de le faire" (homme 49 ans, citoyen d’adoption). Un
autre, estimant & quelques milliers (5 000 4 6 000) le nombre d’immigrants illégaux dans la communauté
haitienne, est persuadé que "si ces gens-1a avaient un statut, avaient une carte d’assurance-sociale, (ils) ne
travailleraient pas dans cette situation-1a avec des gens qui vivent de la main-d’oeuvre & bon marché"
(homme, 44 ans, citoyen d’adoption). La question des illégaux ou des immigrants incapables d’avoir un
permis de travail est également soulignée par cette leader qui pense que ce sont surtout des femmes qui
font du travail ménager non-déclaré. Elle met en évidence le role des femmes dans une nouvelle demande
du marché du travail, soit les soins 2 domicile aux personnes fgées, secteur des services en pleine
expansion:

"Ce sont beaucoup les femmes qui travaillent 2 domicile, qui font des ménages. Beaucoup
sont des femmes qui sont illégales ici, mais aussi celles qui sont requérantes au statut de
réfugié et pour qui c’est plus facile d’avoir ce type d’emploi-13, soit parce qu’elles n’ont
pas encore de permis de travail, ou bien qu’elles sont étudiantes, des jeunes filles
haitiennes qui sont étudiantes ici et qui n’arrivent pas a avoir de permis de travail et qui
vont travailler au noir. Il y a énormément de travail domestique et aussi, ce qui revient
aussi au travail de domestique, les agences d’auxiliaires familiales 4 domicile, des femmes
qui vont suivre des cours et qui vont donner des soins A domicile 2 des personnes agées.
Ce secteur-la est en train de prendre une grande place...". (femme, 45 ans, citoyenne
d’adoption)

Donc, il semble bien que les leaders d’origine haitienne sont d’accord pour identifier le textile (2
domicile) et le travail ménager (domestique) comme types d’emplois oll on retrouve le plus de travailleurs
clandestins. De plus, on dirait que ce sont surtout les femmes moins "difficiles" dans leur choix d’emploi,
qui travaillent sous la table. Une leader tente d’expliquer cette situation:

"Je ne voudrais pas étre affirmative mais mon intuition me dit que ce sont surtout les
femmes. Comme ce sont d’ailleurs toujours les femmes qui vont prendre les jobs dont
personne ne veut. Les hommes haitiens, ils vont un peu faire du taxi. On les retrouve dans
les manufactures, mais pas en aussi grand nombre que les femmes.

Alors Uinsertion des femmes sur le marché du travail différe de celle des hommes?

Je le pense. Je le pense parce que les hommes sont moins portés, & mon humble avis, a
accepter des emplois qui les dévalorisent. Tu vas les voir rechercher une femme pour les
entretenir beaucoup plus. Tandis que, j’ai ’impression que, que, d’abord parce que les
femmes sont souvent des femmes monoparentales, et méme lorsqu’elles ne sont pas
monoparentales, dans le couple, qui va faire le sacrifice d’aller comme on dit en créole
«bat manufactu»? C’est souvent la femme". (femme, 51 ans, citoyenne d’adoption)
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Un dernier commentaire renforce cette opinion voulant que les femmes d’origine haitienne soient
davantage impliquées dans le travail clandestin, étant donné les personnes dont elles ont la charge ici ou
en Haiti et leur plus grand sens des responsabilités:

"C’est le fait que les femmes ont souvent quelqu’un, il y a souvent des enfants i charge,
que ce soit avec elles ici ou en Haiti ou aux Etats-Unis, et dont il faut qu’elles tiennent
absolument compte, qu’elles ne peuvent pas ignorer. Il faut qu’elles subviennent 2 leurs
besoins aussi. Ce ne sont pas majoritairement des femmes célibataires, ce sont des méres
de famille qui subviennent de cette fagon-1a aux besoins de leurs enfants ou de parents
restés en Haiti". (40 ans, citoyenne d’adoption)

5. LA SYNDICALISATION DE LA MAIN-D’OEUVRE

Seize leaders ont abordé le sujet de la syndicalisation de la main-d’oeuvre. Les propos de ces
derniers touchent au taux de syndicalisation dans la communauté, aux attitudes des membres de leur
communauté face aux syndicats et aux pratiques des centrales syndicales face a la main-d’oeuvre

immigrante ou des minorités ethniques.

5.1 Syndicalisation de la main-d’oeuvre et attitudes face aux syndicats

La quasi-totalité du groupe des leaders d’origine haitienne croit que la main-d’oeuvre de leur
communauté est faiblement syndiquée. La mauvaise volonté des employeurs ou des centrales syndicales
elles-mémes, ainsi que les craintes des travailleurs de la communauté expliqueraient ce phénoméne. En
premier lieu, comme certains le soulignent, les travailleurs d’origine haitienne se retrouvent en grand
nombre dans des emplois précaires ol ils sont menacés par leur patron s’ils essaient de se syndiquer. Ainsi
ce leader explique:

"Quel est 'importance du syndicalisme pour les travailleurs haitiens et I’importance du
travail au noir?

Bon je crois qu’a un certain moment on a monté la téte des employés contre les syndicats
leur faisant accroire que ce n’était pas a leur avantage... Je connais des employés qui
voudraient se syndiquer, et puis 4 un certain moment ils ont rencontré pas mal d’obstacles.
Et on leur a fait accroire qu’ils devraient partir s’ils se syndiquaient, ils seraient mis 2 la
porte tout simplement.

Pensez-vous que la main-d’oeuvre haitienne est moins syndiquée qu’une autre
main-d’oeuvre?
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Bien siir, parce que la main-d’oeuvre haitienne justement travaille dans des secteurs ot
les emplois ne sont pas syndiqués, o il est mauvais de se syndiquer.

Vous étes favorables a la syndicalisation?

Bien siir, je crois que c’est une structure qui protége les travailleurs.

Vous trouvez que les centrales font ce qu'’il faut pour...?

Bon je crois qu’ils font quand méme pas mal de tentatives pour corriger la situation mais
d’un autre c6té les employeurs sont trés entétés, ils ne veulent pas de syndicats dans leurs
boftes". (homme, 48 ans, citoyen d’adoption)

Le recul du mouvement syndical au Québec est une autre variable importante 4 considérer. Un
interviewé mentionne cet aspect du probleéme et fait remarquer que les secteurs d’emplois réservés aux
nouveaux arrivants, et dans lesquels on retrouve une grande quantité de membres de la communauté
haitienne, sont souvent les plus difficiles 2 syndiquer:

"Est-ce que la main-d’oeuvre haitienne est atteinte par ’action syndicale, ouverte a
I’action syndicale?

Ouverte a I’action syndicale, probablement. Atteinte par ’action syndicale, ¢a doit étre
relativement faible je dirais. Dans ce sens que il y en a beaucoup qui se retrouvent dans
des genres de travail oti il n’y a pas de syndicat, ol il ne peut pas y avoir de syndicat. Il
y en a beaucoup dans des petites entreprises o il n’y a pas de syndicat. Ou des fois, c’est
pergu comme trop petit ou c’est plus facile disons de contrer les actions de
syndicalisation. Ou dans des secteurs qui sont plus rétifs, réticents et c’est plus difficile
de syndiquer. Exemple: je sais que la FTQ avait un projet de syndicat dans I’industrie du
taxi. C’est difficile et il y a des chauffeurs d’accord, mais c’est beaucoup d’artisans, ce
sont des milieux ot la syndicalisation est plus difficile et de toute fagon, depuis une
dizaine d’années, il y a quand méme un certain recul du mouvement syndical. Il y en a
qui sont encore syndiqués, qui s’impliquent, qui sont actifs dans les syndicats, mais j’ai
Pimpression que ce sont ceux qui étaient 1a depuis longtemps". (homme, 44 ans, citoyen
d’adoption)

De plus, pense un leader qui s’implique depuis longtemps dans la cause du syndicalisme, non
seulement la majorité des travailleurs d’origine haitienne se retrouve dans des emplois non syndiqués, mais
ceux qui sont syndiqués sont représentés par des "syndicats jaunes":

"Les membres de la communauté haitienne se retrouvent surtout dans les secteurs mous,

comme les services, le vétement pour hommes, le vétement pour dames, 1’hétellerie et

dans le taxi naturellement. Ce sont des emplois sous-payés et sous-syndiqués aussi ou du

moins quand ils sont syndiqués, ils ont affaire 3 des syndicats jaunes, carrément".

(homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Le théme de la syndicalisation n’a pas seulement touché au taux de syndicalisation. En effet,
certains ont abordé les attitudes de la communauté haitienne face aux syndicats. Une interviewée pense
que la syndicalisation est pergue positivement dans tous les milieux haitiens qui sont déja syndiqués. Elle

ajoute toutefois que la syndicalisation est un "recours spontané chez les Haitiens":
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"Moi je pense que dans tous les milieux qui sont syndiqués, la syndicalisation est vue
d’un bon oeil par les Haitiens qui ont la possibilité de se syndiquer. Je pense que le
recours syndical, c’est un recours spontané souvent chez les Haitiens. Je crois que c’est
bien vu". (femme, 40 ans, citoyenne d’adoption)

D’autres personnes interrogées constatent une certaine résistance de la part des travailleurs
d’origine haitienne face 2 la syndicalisation. Cette résistance, aux dires des leaders, serait le résultat de
conditions économiques précaires, d’expériences politiques traumatisantes, de valeurs culturelles anti-
syndicales ou d’un manque d’éducation. Un leader croit que les syndiqués d’origine haitienne ne
s’impliquent pas dans leur syndicat par crainte politique ou par peur de racisme:

"Moi personnellement, je suis pour la syndicalisation. Parce que ¢a leur permet de
s’intégrer et de défendre leurs droits. Mais a cause de la dictature qu’on a eue l3-bas, j’ai
I'impression qu’ils ont peur, une peur politique, de faire partie de groupes comme les
syndicats, et il y a le racisme aussi. Ils ne participent pas, ils sont la-dedans par
obligation, parce que dans plusieurs endroits ol ils travaillent, ils sont 1-dedans mais ils
ne s’impliquent pas, il n’y a pas de leader syndical qui s’implique. A part les chauffeurs
de taxi maintenant avec I’ATHAC et tout ¢a, ils commencent 2 s’organiser, ils se sont
organisés actuellement. Je pense que c’est positif”. (homme, 52 ans, citoyen d’adoption)

Ce refus de s’engager et de militer entraine des problémes de représentation des membres de la
communauté dans le mouvement syndical et exigerait que 1’on fasse plus d’éducation 3 la base:

"Le fait qu’ils ont peur et le fait que d’aprés les lois syndicales ils doivent adhérer a ce
syndicat, ils y adhérent, ils paient leur contribution, mas ils ne veulent pas étre
responsables d’unité, ils ne veulent pas étre ci, ils ne veulent pas étre ¢a. Il faudrait faire
de I’éducation i la base. Parce qu’autrement, on risque d’avoir un nombre extrémement
grand d’ouvriers d’origine immigrante, mais celui qui les représente est tout le temps
différent. En d’autres termes, c’est une personne qui est soit de souche ou bien d’une
autre ethnie qui représente la base". (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Le poids d’une histoire politique caractérisée par la répression est souligné par une répondante qui
croit que la majorité des Haitiens est restée marquée par un tel passé. C’est ce passé politique, additionné
a la discipline sévere de la famille haitienne, qui aurait produit la passivité de la communauté haitienne.
Elle pense que les membres de la communauté subissent quotidiennement les conséquences de cette
résignation causée par ces exces d’autorité et que cela constitue un trait culturel commun aux travailleurs
d’origine haitienne qui sont actifs dans les secteurs mous de I’activité économique. A cette variante
culturelle s’ajouterait le fait que les membres de la communauté vivent encore dans des conditions

économiques trop incertaines pour militer dans les syndicats ou tout autre mouvement social:
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“"La communauté haitienne n’est pas un bloc. Nous autres qui sommes syndiqués, on
apprécie ¢a. Mais il y a effectivement des gens qui gagneraient 3 s’intéresser davantage
au mouvement syndical et qui ne le font pas.

Pour quelles raisons?

Moi je me dis qu’il ne faut pas oublier le passé de ces gens-1a. On vient d’un pays
répressif. Et ce n’est pas du jour au lendemain qu’on va se mettre 3 militer comme ¢a
dans des organisations, il faut que les gens se retournent 2 un moment donné et se rendent
compte. Un jour je suis allée visiter une dame pour une question de discrimination dans
le logement & Montréal-Nord. Elle me disait: les Haitiennes, elles ne sont pas combatives,
elles ne luttent pas. J’ai dit: mais madame, ce sont des gens sur qui on a toujours frappé.
Tu vois tout ¢a dans la famille, dans les parents, dans le gouvernement. J’ai dit: c’est que
les gens ne réalisent pas que en poussant un peu, ils peuvent obtenir quelque chose, mais
¢a demande beaucoup d’énergie. Et quand tu es au stade du primum vivere, tu as d’autres
choses 2 faire que de pousser pour obtenir des choses la-dessus. Il faut retrouver la
nourriture pour les enfants, le lendemain. Je pense que ¢a explique ca aussi". (femme, 51
ans, citoyenne d’adoption)

Deux autres leaders croient plutdt que la précarité économique des travailleurs d’origine haitienne
représente la raison majeure expliquant leur attitude non-militante et leur vulnérabilité face au patronat:

Mais pourquoi est-ce que cette communauté n’est pas militante?

Parce que c’est une communauté pauvre qui choisit entre P'argent et la lutte. C’est-2-dire
qu’il y a un risque pour des membres de la communauté haitienne de se voir par exemple
expulsés d’un emploi. Ils connaissent trés bien Ienjeu, et nous, nous sommes obligés
aussi de dire a ces gens-1a que en militant il y a des risques. Et quand j’ai mis fin & mes
démarches de sensibilisation auprés de la communauté, c’est a partir d’'une gréve 2 la
poste, ou plusieurs membres de la communauté haitienne sont allés travailler comme
scabs. Et 13, ca m’avait un peu indigné et il y avait beaucoup de mes amis, des étudiants
universitaires. C’était révoltant de voir des étudiants qui ont perdu leurs cours pour aller
travailler pendant a peu prés 15 jours 2 la poste. Alors ce n’est pas une famille, une
société militante dans le cadre du syndicalisme. Non, parce que le besoin d’argent est
immédiat. C’est la condition économique”. (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

"Quand on entre dans un endroit ol le syndicat est déja installé il n’y a pas de problémes,
c’est déja installé. Et on est bien content d’en profiter. Mais quand il faut mettre le
syndicat sur place, ce que je constate avec les gens que je fréquente, les Haitiens sont les
premiers 2 avoir peur de la syndicalisation parce que trés souvent les employeurs font des
menaces, essayent de les avoir de leur c6té parce qu’ils savent que ce sont des gens
vulnérables. Et les gens ont tellement peur de perdre leur emploi qu’ils se rangent toujours
du coté du patron. Sauf qu’ils se rendent compte trés rapidement que ce sont eux qui sont
pénalisés par la suite. Parce que ce qu’on promet en échange de ne pas avoir la
syndicalisation n’arrive jamais une fois qu’ils ont réussi & mettre le syndicat dehors".
(femme, 49 ans, citoyenne d’adoption)

Un leader explique que les revendications économiques des centrales syndicales ne seront pas

bénéfiques pour le travailleur d’origine haitienne puisque "... plus on exige du patron, plus on va accélérer
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aussi I'inflation, parce que en fin de compte, (...) le patron doit dépenser davantage et automatiquement

il doit monter ses produits" (homme, 49 ans, citoyen d’adoption).

5.2 Perceptions des pratiques des syndicats québécois face a la main-d’oeuvre immigrante

ou des minorités ethniques

Les opinions des leaders quant aux pratiques des organisations syndicales ne sont pas homogeénes.
Certains pensent que les travailleurs les plus démunis sont délaissés par les syndicats et "... que le syndicat
est trop fort, (qu’il) est d’une arrogance particulidre (et) que c’est un gouvernement dans le
gouvernement". (homme, 44 ans, citoyen d’adoption). D’autres pensent que les centrales syndicales ont
fait des tentatives honorables qui se sont soldées par des échecs étant donné la résistance des patrons ou

des immigrants eux-mémes. Ces personnes sont généralement en faveur du syndicalisme.

Ainsi, on retrouve quelques leaders dans le premier groupe qui ont une opinion plutdt critique face
aux centrales syndicales du Québec. Par exemple, cette leader explique que les syndiqués de manufacture
ne trouvent pas leur compte, au contraire des professionnels syndiqués:

"Moi je ne sais pas ce qui se passe dans les syndicats parce que je n’ai jamais été
syndiquée moi-méme. Et pour moi la syndicalisation serait certainement une bonne chose
dans la mesure ol I’on comprend exactement ce que ¢a donne. Parce quand on voit tout
ce qui se passe et on a I’impression parfois qu’il y a des perdants aussi. Quand on a la
syndicalisation, je pense que c’est pour éviter qu’il y ait trop de perdants dans cette
société. Et moi je dis qu’il faudrait que ce soit gagnant-gagnant. Je sais que dans les
manufactures les gens disent qu’ils ont les unions, mais quand ils doivent étre défendus
ils ne sont pas vraiment défendus par les unions qui sont dans les manufactures.

Parce que ce sont des syndicats de boutique?

C’est ¢a. Je pense que les professionnels qui sont dans des syndicats trouvent leur compte,
mais quand je prends la moyenne du monde qui est dans les manufactures, je ne pense
pas qu’ils aient leur compte”. (femme, 54 ans, résidente permanente)

Une autre leader donne pour exemple le milieu manufacturier du textile de la rue Chabanel,
comme milieu moins syndiqué. Et selon elle, c’est parce qu’il est constitué de travailleurs immigrants,
surtout de femmes, donc doublement minoritaires, exploitées et sans ressources, relativement négligées
par les syndicats:;

"Est-ce qu’il y a suffisamment d’efforts de la part des centrales syndicales?

Je ne trouve pas qu’il y en ait beaucoup, parce que qui travaille eu usine? ce sont surtout
des immigrants. Qu’on prenne le secteur du textile par exemple, il y a des endroits oil
c’est déja syndiqué. Mais dans les grandes affaires comme sur la rue Chabanel, il y a trés
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peu d’endroits sur Chabanel qui sont syndiqués, trés peu qui le sont. Les gens sont payés
au salaire minimum; on n’a pas de préoccupations pour ces personnes-13, c’est un milieu
de femmes, c’est un milieu d’immigrants. Et ce ne sont pas les immigrants qui vont aller
chercher: notre premire préoccupation c’est notre survie et la survie de nos enfants".
(femme, 49 ans, citoyenne d’adoption)

Un leader met sérieusement en doute la bonne volonté des centrales syndicales québécoises quant
a leur tiche historique de syndicalisation du plus grand nombre. Selon lui, les syndicats ne défendent pas
correctement les intéréts des travailleurs les moins bien rémunérés, leurs stratégies de lutte pénalisent les
gagne-petit, a titre de consommateurs de services déficients, avec des gréves non justifiées, défendent mal
le syndicalisme multipatronal, négligent certains secteurs comme la restauration, font du maraudage au
détriment des travailleurs:

"Parce qu’il y a des classes de syndicats, des gens qui ont 45 000, 35 000 et plus, il y en
a d’autres qui ont 16 000, 17 000. Et ces gens-1a sont moins bien représentés que ceux
qui ont 35 000 et 45 000. Dans un premier temps. Et dans un deuxiéme temps, je trouve
que le syndicat, pour forcer la main au gouvernement, n’hésitera pas a faire n’importe
quoi, a aller faire des gréves qui ne sont pas justifiées, et les syndicats pénalisent parfois
les gagne-petit. Encore ces gagne-petit perdent leur poste a chaque fois qu’il y a une gréve
qui est prolongée. Combien de personnes ont perdu leur emploi a la greve de la rive sud,
par exemple, des personnes qui ne peuvent pas se rendre au travail, s’ils ont en enfant
malade, ils vont & I’hdpital et puis aprés ils ne peuvent pas se rendre au travail parce qu’il
n’y a pas d’autobus pour arriver au métro. Alors moi je pense que ces gens-la sont
pénalisés. Moi j’ai essayé avec Au Bas de I'Echelle, pendant un certain temps, d’intéresser
la FTQ et la CSN pour nous aider & mettre sur pied le syndicat multipatronal, pour aider
les gens au salaire minimum. Ils nous ont tous boycottés, ils n’ont jamais accepté ¢a. IIs
sont venus & la réunion, ils nous ont niaisés. Le syndicat fait du maraudage. Moi je ne
suis pas d’accord avec le maraudage. Pourquoi essayer de mettre un syndicat dehors pour
mieux rentrer et alors vous essayer de syndiquer d’autres personnes? C’est dans ce sens-1a
que le syndicat, moi je ne partage pas son opinion. Je trouve qu’il fandrait syndiquer le
plus grand nombre. On n’a pas 40 p. cent de travailleurs syndiqués au Québec. On n’a
pas ¢a. Et pourtant nous avons des syndicats, la CEQ, la CSN, la FT Qet..(.) Sile
syndicat avait syndiqué plusieurs autres secteurs comme la restauration qui est pourrie par
exemple. Il y a certaines restaurants, c’est pourri. Les gens travaillent 60 heures, 70
heures, et ils n’ont méme pas le salaire minimum. Ils ont un chéque global payé
personnellement 2508, le gars il est content, mais il a travaillé 70 heures par exemple.
Moi je trouve ¢a inacceptable. Ce sont eux qui paient encore. Des fois, ils sont obligés
presque de dormir dans le restaurant; le restaurant ferme 2 trois heures du matin. Il n’y
a pas de métro a trois heures du matin. S’il y avait un syndicat, il pourrait y avoir une
rotation, des chiffres oll les gens peuvent travailler sur ces rotations-1a. Oui, on pourrait
les aider. Je suis d’accord avec ¢a. Mais quand le syndicat reste comme ¢a, jamais de
revendications comme ¢a, moi ¢a m’inquidte beaucoup. (...) C’est mon point de vue sur
les syndicats et je suis d’accord qu’il y ait des syndicats, mais je trouve que le syndicat
ne fait pas le travail idéal. Il y a une partie du travail dans le syndicat qui n’est pas fait,
et cette partie-la touche vraiment les plus démunis”. (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)
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Un leader soutient que le beau discours des centrales syndicales n’est pas appliqué dans la réalité,
surtout parce que le rdle premier des syndicats est de défendre leurs membres actuels (non-immigrants)
et que ce faisant ils entreraient en contradiction avec les intéréts de ces derniers en luttant pour ’embauche
de travailleurs immigrants:

“Les syndicats comme les autres institutions, comme la fonction publique ou d’autres, ce
sont des institutions politiques. Ce sont des institutions o les gens qui sont au pouvoir
veulent rester au pouvoir. Des lors, il y a deux discours, il y a le discours politique qui
dit: on aimerait avoir des immigrants chez nous, on aimerait qu’ils fassent partie de nos
centrales syndicales, on aimerait tout, et le discours réel qui veut que ’on soit encore
entre nous pour prendre les décisions. C’est la méme chose partout. Comment est-ce
qu’on peut briser ce cercle vicieux. Je ne fais simplement que constater le fait quily a
deux discours. Je ne dis pas que certains dirigeants n’aimeraient pas réellement que cela
soit fait, mais ce que je veux dire c’est qu’ils ont beaucoup de difficultés a articuler, a
mettre réellement de I’avant ce qui est dit sur papier. Pourquoi? parce que trés souvent
un syndicat défend ses membres, point! Or dans un contexte de coupures budgétaires, et
tout, prenons par exemple les syndicats d’enseignants, la CEQ. Il y a une grosse
différence quand on parle d’intégration des immigrants, qu’il faudrait qu’il y ait des
modeles dans les écoles, etc. et de les engager. Vous voyez ol j’en suis. Parce que les
membres qui sont 13, le rdle premier du syndicat c’est de les défendre, c’est de les garder,
méme s’ils doivent avoir des béquilles, méme s’ils doivent venir en chaise roulante pour
pouvoir enseigner, ils doivent étre 1a. Or comment concilier ceci avec les jeunes qui sont
dans les universités, qui auraient aimé avoir un poste? Il y a un petit peu de difficulté 13.
Des lors, moi ce que je prétends c’est que le discours est 13, mais ’acte n’y est pas.
Alors il va falloir 2 un certain moment donné qu’il y ait une percée 2 I’intérieur méme
de la structure hiérarchique du syndicat, des gens conscients du truc pour pouvoir essayer
de bouger sur les régles du jeu". (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Un leader qui a déja travaillé dans le milieu syndical affirme que certains problemes de
représentation syndicale sont fondés sur le racisme des délégués syndicaux qu’il faut poursuivre a
I"occasion parce qu’ils ne défendent pas leurs membres comme il faut en vertu du code du travail (voir

son témoignage plus loin dans la section sur la discrimination.

Au sujet de la représentativité dans les centrales syndicales, un répondant souligne la
transformation de la masse des travailleurs québécois qu’a entrainée 1’immigration. Sans se montrer trop
critique & ’endroit des syndicats, il pense que ces derniers ont des ajustements importants a faire étant
donné qu’ils ont la responsabilité de représenter une clientéle qui est de plus en plus diversifiée, et que
ces ajustements doivent porter sur I’embauche, le fonctionnement, les structures, la formation:

"A part I'ouverture en termes de ressources, est-ce que le syndicat a un réle de Sformation
a Uinterculturel, dans les syndicats d’enseignants par exemple?
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Pour moi, le syndicat est un intervenant comme un autre. Je ne pense pas qu’il soit juste
de rejeter tout le blame sur le syndicat en disant: bon d’accord, maintenant que vous
servez une clienttle beaucoup plus diversifiée, il faudrait aussi que vous fassiez de
I'interculturel en tant que tel. Cependant, le syndicat doit &tre suffisamment sensible 2 ca
pour pouvoir dans sa politique, dans son recrutement, dans sa fagon de fonctionner, dans
sa structure méme, tenir compte du fait qu’il sert une clientele qui n’est plus homogeéne.
En ce sens, c’est une responsabilité. Que I’on appelle ¢a une formation si on veut
minimale & Iinterculturel, je veux bien, mais n’empéche qu’il y a quelque chose qui doit
étre fait. N’empéche que dans les négociations pour les conventions collectives, ca devrait
étre un souci aussi". (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Nombreux sont les leaders qui croient que les centrales syndicales du Québec ont fait des efforts
aupres des travailleurs immigrants, mais que ces efforts ont été sans résultats pour diverses raisons.
Certains leaders pensent que la non-syndicalisation des travailleurs d’origine haitienne est causée par leur
résistance. Ils ne blament donc pas les centrales syndicales pour cet état de chose. Un répondant témoigne:

"Et sur la syndicalisation dans la communauté?

Zéro. Zéro. Les Haitiens ne sont pas habitués 2 ¢a. On n’a pas cette pratique. Et méme...
C’est tres, tres faible. (...) La CSN, la FTQ, les syndicats ont fait beaucoup de tentatives.
Ca résiste?

Bof! Ca résiste. C’est la méme chose pour la politique. Méme dans les élections scolaires,
les parents haitiens refusent de participer, voire aux... Derni¢rement, j’ai été invité par le
Parti québécois, dans le comté de Viau, ils faisaient leur lancement pour une levée de
fonds, voila. Bon, j’ai été P'invité officiel, mais ce qu’ils m’ont dit c’est qu’ils ont
beaucoup de difficulté a avoir la communication avec la communanté haitienne. Quand
ils vont chez ces gens-13, on vous dit: la politique, je n’en fais pas. Et le pire, c’est qu’aux
dernieres élections, les Haitiens qui avaient leur nom sur la liste électorale ont demandé
que leur nom ne figure pas. Donc, il n’y a pas eu de travail sur ce point 13". (homme, 56
ans, résident permanent)

Finalement, une interviewée pense plutdt que ce sont les patrons qui s’acharnent a décourager les
employés qui veulent se syndiquer. Ils réussissent ainsi 2 contrer les efforts de syndicalisation en divisant
les travailleurs haitiens:

"Il y a eu une époque ol la syndicalisation se faisait assez bien, il y a eu des batailles
célebres on il y avait beaucoup d’employés haitiens qui avaient signé pour I’entrée du
syndicat, 1a je pense a Gintex entre autres... I’ai souvent eu i conseiller des personnes qui
venaient me dire: bien, on veut entrer le syndicat chez nous et puis il y a d’autres Haitiens
a I'intérieur qui nous disent de ne pas signer de carte. Et de la maniére qu’ils parlent, ils
nous font comprendre qu’il y a les patrons qui engagent les Haitiens pour décourager les
autres Haitiens a entrer dans le syndicat. (...) Puis méme i Gintex, on se demandait s’il
n’y en avait pas qui étaient de méche avec le consulat d’Haiti. De ces messieurs qui
étaient engagés pour décourager les gens 2 participer”. (femme, 46 ans, citoyenne
d’adoption)



6. L’ACCUEIL, LA SELECTION ET LA FORMATION DE LA MAIN-D’OEUVRE

- L’accueil et la sélection

Parmi les questions soulevées par les répondants figurent le caractére avantageux du phénomeéne
de I’immigration ainsi que les contradictions inhérentes i certaines politiques québécoises et canadiennes,
notamment a la politique de sélection des francophones et des investisseurs et autres aspects des politiques

d’immigration.

Plusieurs des interventions des leaders tendent 2 affirmer le caractére positif de Pimmigration et
le fait qu’il s’agit d’un phénomeéne mondial inévitable. Le Canada a une capacité d’accueil, soutient un
leader. 11 suffit qu’il évite, par exemple par des politiques de décentralisation régionale, une concentration
des immigrants dans les grands centres, point de vue que partagent plusieurs des répondants quant 3 la
politique québécoise de régionalisation de I'immigration. Une majorité de répondants, sinon tous, estiment
que le Québec doit avoir le pouvoir de sélection des immigrants, afin de préserver son caractére
francophone. Ils questionnent toutefois les modalités d’application de cette politique car: "Le goulot est
fermé pour Haiti". Comment se fait-il que les autorités québécoises ne semblent pas favoriser le
recrutement d’Haitiens, pourtant considérés comme francophones? L’application leur apparait

contradictoire et biaisée, pour ne pas dire raciste.

Certains leaders questionnent la politique de recrutement d’investisseurs, comme cet homme qui
fait observer que si, a court terme, ces personnes créent des emplois, apportent une contribution financiére
significative, d’autres problémes risquent de surgir  long terme en raison des droits considérables qu’on
leur accorde: "A court terme, c’est une bonne chose, les investisseurs... IIs créent des emplois, ils apportent
du fric et méme pour les autres immigrants c’est une bonne chose, en ce sens que ¢a donne une image
beaucoup plus nuancée de I'immigrant qui arrive... En d’autres termes, il y en a qui arrivent avec certaines
compétences, il y en a qui viennent créer des emplois, etc. A long terme, le probléme que ¢a pose c’est
qu’on a des immigrants qui savent qu’ils ont énormément de droits dés ’arrivée, qui viennent pour vous
faire vivre. Donc 13, c’est déja une tangente différente. Et puis troisiémement, la plupart d’entre eux sont
visibles. En d’autres termes, si & ’avenir il y a certains problémes, disons genre conflits raciaux, mais les
jobs si on veut, disons les patrons, beaucoup de patrons vont étre des patrons de minorités visibles, en
général, des gens, en général, des Asiatiques. Comment est-ce qu’on va fonctionner avec ¢a?" (homme,

42 ans, citoyen d’adoption).
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D’autres déplorent la survalorisation qui est faite des investisseurs, et se demandent si leurs
capitaux demeurent véritablement au Québec, si cette politique ne donne pas lieu a des abus. L’un d’eux
croit que beaucoup de ces investisseurs ne restent qu’un certain temps au Québec, car les avantages y sont
plus importants que dans d’autres provinces, et s’orientent ensuite vers 1’Ontario ou la Colombie

britannique.

Un homme croit qu’au lieu de miser uniquement sur les investisseurs, on devrait porter attention
aux compétences professionnelles des candidats, car les personnes qualifiées sont un atout pour le Québec
et ne risquent pas de se retrouver en chémage. Selon lui, les immigrants indépendants qualifiés sont
beaucoup plus dynamiques que les investisseurs et créent des emplois:

"La plupart de ces immigrants indépendants, c’est eux qui vont créer des petits
commerces, qui vont devenir des petits entrepreneurs, qui vont passer deux, trois
ans, je sais pas, dans un emploi avant de décider de mettre sur pied une petite
entreprise. A mon avis, ils sont beaucoup plus dynamiques en fin de compte
pour le Québec que I'immigré investisseur qui lui va suivre ses capitaux, qui va
bouger ses capitaux d’un pays 2 1’autre, etc., sans forcément s’implanter ici. Et
a ce niveau-1a, bon, moi c’est... le Québec passe a cOté complétement en
refusant méme d’accorder une entrevue A quelqu’un qui a des bonnes
qualifications professionnelles”. (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

Plusieurs personnes soulignent Iinadéquacité des services d’apprentissage du francais, Iattrait de
I’anglais dans le marché du travail et le manque de volonté politique et de cohérence du Québec dans le
message qu’il adresse aux immigrants de toutes catégories (ce théme est i relier au discours sur la question

nationale, voir le rapport de recherche de Tardif, Beaudet, Labelle, Question nationale et ethnicité. Le

discours de leaders d’origine haitienne de la région de Montréal. On souligne en outre la nécessité de faire

du frangais la langue de travail:

"Je pense qu’au début, le Québec aurait dii avoir ce pouvoir de décider premitrement,
lui-méme, quels immigrants il veut avoir. Que ce soit des Haitiens, des Chinois ou bien
des Japonais, je ne sais pas quoi. Mais c’est le Québec qui aurait dd, qui devrait décider
de ¢a. Et une fois la décision prise, et une fois que ces gens-1a arrivent ici... Je pense qu’il
n’y a pas une politique gouvernementale d’intégration de ces gens-la. Ces gens-1a sont
laissé 2 eux mémes. Bien siir 2 part I'idée des écoles de frangais, des COFI, ca leur
permet de marmonner deux ou trois mots.

Vous trouvez que c’est insuffisant les services d’accueil?

Je trouve que c’est insuffisant... La langue est trés importante. C’est bien de leur montrer
a parler francais, mais si aprés avoir appris le frangais, ils doivent travailler en anglais.
Que voulez-vous ce n’est pas leur faute non plus. Bien sfr ils s’en vont vers les Anglais.
Mais aussi si le marché du travail...

Vous parlez des immigrants en général.
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Des immigrants en général. Et ils sont obligés de se diriger vers le milieu anglophone
parce que le marché du travail..." (homme, 52 ans, citoyen d’adoption)

"Il y a quelque chose qui est trés trés important au niveau de faciliter Pintégration des
gens, c’est vraiment de mettre 2 point totalement la question de la francisation des gens.
C’est parce au niveau de 1’éducation, Québec dit: bon, ¢a c’est ma juridiction. Le fédéral
dit: non. Tu vois, il y a encore des choses je pense qui doivent vraiment se régler a ce
niveau-1a... Puis aussi, au niveau du Québec, une personne qui peut aller aux COFI, c’est
Pimmigrant qui arrive avec son visa de résidence ou bien qui arrive avec son visa de
réfugié. Mais le revendicateur qui est ici depuis des années et des années,lui, ot il va?...
Aussi ce qui arrive c’est qu’il y a certaines facilités pour prendre les cours d’anglais qu’ils
n’ont pas pour les cours de frangais... En ce moment, le ministére de Communautés
culturelles et de I'Immigration a fait une entente 3 la CECM pour des cours de frangais.
Et oi ces personnes-1a prennent les cours de frangais le jour, ils sont donnés par des gens
de COFI et on donne une allocation pour le déplacement et le gardiennage des enfants.
Alors les seules personnes qui ont droit a ¢a, c’est les personnes qui ont le statut
d’immigrant et qui n’ont pas encore la citoyenneté. Bon. Alors ¢a veut dire qu’il y a des
personnes qui sont ici depuis six ans, qui n’ont pas encore leur résidence, et qui en
auraient besoin des cours de frangais. Puis leurs enfants, 4 I’école, ils ne peuvent pas étre
suivis par leurs parents...(femme, 46 ans, citoyenne d’adoption)

"A combien évalues-tu la proportion des nouveaux immigrants indépendants ou des
nouveaux requérants au statut de réfugié qui ont appris des cours de Jrangais?

Moi je peux te dire sincérement 20 p. cent... Mais je dois te dire A 20 p. cent, peut-étre
15-20 p. cent, ils parlent le frangais, mais & 40 ou 50 autres p.cent, ils s’expriment en
anglais dans leur milieu de travail. Et puis ¢a c’est trés révélateur parce que les gens ne
trouvent pas des structures claires qui leur disent au Québec, et si par exemple le Québec
avait des mesures incitatives pour dire aux entreprises: écoutez, la langue va étre ¢a. C’est
pas par exemple en faisant des lois comme la loi 178, qui est une loi matraque, tandis que
laloi 101 c’est une loi incitative. Les gens, ils ne se sentent pas forcés avec un baton dans
le dos, parce que trés souvent, ces gens-la, c’est des gens qui viennent de pays trés
militarisés. Et puis quand ils arrivent ici, au Queébec, ils disent: ouf! la démocratie! Et puis
encore une fois, il faut pas mettre des batons dans les roues, mais étant donné que je suis
en démocratie, que j’ai la liberté d’expression, alors je vais m’exprimer. Et puis, ils vont
complétement dans le sens contraire...

Services d’accueil et services linguistiques?

Services d’accueil, il faut que je te dise qu’il n’y en a pas, il y en a de structurés, mais
ils ne sont pas suffisants pour la demande. Ils ne sont pas du tout suffisants.

Et qu’est-ce que devrait étre un vrai service d’accueil québécois?

Je pense que c’est le service d’accueil (rires) qui dirait aux gens que, qui aurait
premiérement des mécanismes d’établissement pour les gens. Bon, on doit dire, arrivés
ici, on sait que les gens vont s’établir dans tels quartiers. Bon, dans tels quartiers, il y a
des écoles qui puissent recevoir ces gens-1a. Et ce que je reproche par exemple 2 ces
services également c’est qu’ils ne donnent pas un message clair en termes du fait francais
au Québec et ¢a c’est désolant. On dit aux gens: vous &tes au Québec, on parle frangais,
mais on met pas des mécanismes clairs. Comme par exemple, et je dois vous dire que la
loi 101 a fait énormément de bien, & mon avis, si je regarde parmi les nouveaux arrivés
qui sont ici, la loi 101 a été quand méme un leitmotiv comme on dit, a été, a suscité chez
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les gens, a motivé les gens, bon, A vouloir s’intégrer dans la vie de la majorité
francophone ici, d’expression frangaise. Et mais il y a eu dégradation, énormément, parce
qu’il n’y a pas eu d’efforts soutenus de la part du gouvernement pour pouvoir mettre des
structures beaucoup plus stables et beaucoup plus adéquates. ... Oui, oui, il y a le COFI,
il n’y en a pas assez... Dans les entreprises aussi, le message n’est pas clair. Parce que
dans les entreprises, il devrait y avoir des incitatifs qui permettent a ces entreprises que
la langue par exemple de travail, la langue d’évolution, soit le frangais. Comme ¢a, les
gens auraient pu s’intégrer davantage” (femme, 44 ans, citoyenne d’adoption).

Plusieurs des répondants critiquent la politique de parrainage, en particulier la lourde responsabilité
incombant au citoyen ou au résident permanent qui se porte garant d’un proche parent, puisque
I'engagement porte sur une période de dix ans, délai jugé excessif. Plusieurs des leaders rencontrés
qualifient ce systéme de discriminatoire, faisant remarquer que le gouvernement canadien crée ainsi des
citoyens de seconde zone. La personne parrainée peut, en effet, solliciter la citoyenneté canadienne aprés
trois ans de résidence, sans devenir pour autant une citoyenne 2 part entiére puisqu’elle posséde moins de
droits que les autres citoyens. Par ailleurs, en cas de mésentente dans un couple, la femme parrainée se
retrouve sans ressources pour elle-méme et ses enfants et n’obtient que difficilement le bris du parrainage.
La situation est particuli®rement critique, note-t-on, dans les cas de violence conjugale ol ces femmes,
terrorisées et entierement sous la domination physique et financiére de leur mari, n’osent pas aller chercher

de I’aide.

Une femme note que les politiques d’immigration ne tiennent pas compte de la réalité familiale
et culturelle d’Haiti, car certains membres de la famille élargie, qui ont une importance significative, sont
exclus de la politique de parrainage. Un autre répondant ne trouve pas logique le fait qu’il soit difficile
de parrainer des fréres et soeurs, alors qu’il est plus facile de le faire pour des personnes dgées:

“Le talon d’Achille du parrainage, je dirais, c’est la difficulté de parrainer des
fréres et soeurs. Et qui eux seraient plus actifs sur le marché du travail, au profit
de personnes Agées qui seraient moins actifs, et tout ¢a. C’est, c’est la grosse
difficulté du parrainage”. (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

Le méme interviewé mentionne les parrainés n’ont pas accdés aux préts bourses, aux stages
subventionnés en milieu de travail, & I’aide sociale etc.:

"L’autre chose par rapport au parrainage, vu qu’on a eu beaucoup de personnes parrainées,
beaucoup de gens d’Haiti, les 18 derniers mois, c’est le délai dans le parrainage, c’est que
le parrainage c’est un engagement pour dix ans. Ca me parait excessif, bon, mais il ya
des propositions de changements au moins pour le conjoint, pour 1’épouse et les enfants,

48



mais ¢a pourrait étre étranger a d’autres catégories. En ce sens que la difficulté, si on a
beaucoup de personnes qui arrivent comme parrainés, que I’engagement du garant est de
dix ans, et que cet engagement, méme avec les lois proposées par le Québec, ¢a ne
couvrirait pas forcément les fréres et soeurs et autres. Est-ce que c’est logique que mettons
pour sa mere qui arrive ici 2 65-70 ans, I’engagement soit de dix ans, et que pour un frére
qui arrive a 15 ans, ’engagement soit de dix ans? Alors qu’on sait trés bien que pour ce
frére, ca va bloquer les préts-bourses, ¢a va bloquer les stages subventionnés en milieu
de travail, ¢a ne va bloquer pas seulement I’aide sociale, mais ¢a bloque toute une
catégorie de mesures, dés qu’elles sont subventionnées par le gouvernement. Or si on
parle d’insertion dans le marché ou insertion, d’adaptation au travail, etc., c’est toute une
série de mécanismes qui existe dans la société, mais qui ne sont pas accessibles 2 une
catégorie de personnes. D’autant plus que ces personnes, au bout de trois ans, peuvent
devenir citoyens canadiens, et donc, c’est comme une catégorie de citoyens de seconde
zone, en ce sens qu’ils sont citoyens, mais pas vraiment A part entiére parce qu’ils ont
encore des choses dans la société qui leur sont exclues, puisque le parrainage prime méme
la société. Donc, plus on va avoir une catégorie importante de parrainés, plus ca va étre
difficile". (homme 44 ans, citoyen d’adoption)

"Sur le plan social et sur le plan du marché du travail. Prenons par exemple les personnes
4gées qui n’ont des fois aucun revenu, qui n’ont pas le droit méme A I’aide sociale parce
qu’ils sont parrainées. Ca crée beaucoup de difficultés pour leurs familles parce que en
principe le fait qu’ils n’ont aucun revenu les mettent quand méme 2 la solde des tiers. ...
L’enjeu majeur, c’est la question du parrainage.

D'ailleurs quand on regarde les mouvements migratoires en provenance d’Haiti, je pense
qu’il 'y a une majorité de femmes?

Oui une majorité de femmes. Et puis, en tout cas je ne veux pas semer des fleurs sur leur
passage, mais je crois que ces femmes-1a quand méme ont réussi a trouver leurs places

Zn

dans cette société". (homme, 48 ans, citoyen d’adoption)

- La formation de la main-d’oeuvre

Douze leaders ont abordé le theme de la formation de la main-d’oeuvre. Les propos recueillis

portent sur les besoins spécifiques de la communauté au niveau de la formation de sa main-d’oeuvre, sur

les problémes identifiables par rapport aux programmes qui existent et sur la responsabilité de la formation

de la main-d’oeuvre.

La sous-scolarisation de I'immigration haitienne récente suscite plusieurs commentaires. Un leader

estime que les travailleurs de la communauté ont grandement besoin de programmes de scolarisation de

niveau secondaire, puisque il est d’abord nécessaire d’avoir terminé son secondaire V pour suivre les

autres programmes de formation:

"Dans la communauté haitienne, les besoins particuliers résident dans le fait qu’il y en a
beaucoup qui n’ont pas complété leur secondaire V. On a beaucoup d’intellectuels en
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Haiti, mais seulement 20 p. cent ou 25 p. cent de la population sait lire et écrire sur une
population de six millions. Et comme disent les gens: avec tous ceux qu’'on n’a pas
recensés, ¢a pourrait étre 8 millions (rires). Maintenant nous devons faire face a cette
clientele, méme des jeunes qui arrivent ici maintenant, il faut leur donner une formation
en secondaire. En ce qui concerne la plupart des programmes de formation en emploi, il
faut que la personne ait complété un secondaire V pour pouvoir avoir une certaine
formation. Excepté un programme qu’on a appelé «Acces carridre», ¢’est un programme
avec lequel la personne apprenait a travailler. On donnait une expérience de travail a la
personne, pour lui permettre de pouvoir..." (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

L’analphabétisme des immigrants d’arrivée récente constitue un autre enjeu. Il est avant tout

nécessaire d’alphabétiser ces personnes pour ensuite leur donner une formation de métier:

"Les gens qui arrivent ici, en général, ce sont des analphabetes, il y a beaucoup
d’analphabetes. Alors le premier pas serait de les alphabétiser. Parce que pour avoir une
formation professionnelle, il faut savoir lire et écrire et bien. Et ensuite aprés cette
alphabétisation, leur apprendre par exemple des métiers comme mécaniciens ou bien des
ouvriers comme des ébénistes, comme I’ébénisterie, la mécanique enfin les choses... Oui
c’est-2-dire qu’ils soient conformes disons avec leur...". (homme, 52 ans, citoyen
d’adoption)

Un leader aborde la question de I’insuffisance de I’éducation des Haitiens au niveau des écoles
de métiers. Selon lui, les besoins de formation du travailleur d’origine haitienne qui fait son entrée sur le
marché du travail québécois sont surtout de nature technique:

"Tous les domaines techniques. Je disais qu’en Haiti ot il n’y a pas d’entreprenariat, les
gens ne débouchent pas sur des trucs pratico-pratiques et ’école, c’est une école qui
prépare au niveau strictement académique. Il y a peu d’écoles de métiers ou presque pas,
sinon seulement a Port-au-Prince, il y a seulement deux écoles de métiers. Donc
I’éducation haitienne est pratiquement entre les mains de secteurs privés a 90 p. cent,
contrblée par la couche des bien nantis qui visent pour leurs enfants les trois métiers
principaux: ingénieur, avocat, médecin. Alors il n’y a pas de place pour les métiers. Alors
imaginez ce qui sort d’Haiti, peu ou pas de métiers pratiques”. (homme, 48 ans, citoyen

d’adoption)

La reconnaissance des diplomes scolaires ou de 1’expérience de travail acquise dans le pays
d’origine représente des problémes majeurs. Les programmes de formation technique seraient d’autant plus
nécessaires, pense un leader, parce que I’expérience des métiers pratiqués en Haiti n’est pas reconnue:

"Il y a des besoins particuliers un peu dans les secteurs, mais beaucoup plus dans les
métiers techniques. Dans la mesure ol il y a beaucoup de personnes qui arrivent, comme
tailleurs, comme mécaniciens, aprés avoir fait en Haiti un apprentissage pas forcément
dans un collége comme ici. Il a un certificat d’emploi, mais il n’a pas forcément un papier
qui reconnait qu’il a telle ou telle compétence, etc. 1l y a les gens qui ont des
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qualifications, mais qui ne peuvent pas les utiliser sur le marché du travail". (homme, 44
ans , citoyen d’adoption)

Une autre leader insiste sur les carences de la formation technique en Haiti et pense qu’il faudrait
de la diversification au niveau de la main-d’oeuvre:

"Il faudrait de la diversification au niveau de la main-d’oeuvre.Le probléme sera moins
accru avec les jeunes Québécois d’origine haitienne, mais les gens qui viennent d’Haiti...
En Haiti, il n’y a pas 18 fagons de faire des études. Et au niveau technologique, je pense
que il y a beaucoup de choses 2 faire. Moi je pense qu’il y a de la diversification de
main-d’oeuvre qui devrait étre appliquée aux Haitiens. (femme, 40 ans, citoyenne
d’adoption)

Certains interviewés les failles des programmes de formation professionnelle offerts aux
immigrants. Un leader croit qu’un des problémes majeurs se situe dans les services d’orientation des
travailleurs. Selon lui, les programmes de formation devraient &tre davantage adaptés aux besoins actuels
du marché de I’emploi et axés sur la mobilité des travailleurs, par le recyclage initié par les entreprises
ou en collaboration avec les associations communautaires:

"Et il faudrait plus de flexibilité, de mobilité de la main-d’oeuvre. Le type qui est soudeur,
qui a besoin d’un cours de trois ou six mois pour apprendre & souder des ailes d’avion,
ou quelque chose de trés sophistiqué... Canadair avait un tas de contrats. Il avait des
soudeurs qui trainaient. Mais ¢a leur a pris un cours de trois mois pour adapter la
formation générale de soudure au type de soudure dont ils avaient besoin. Ce sont des
choses comme ¢a qui devraient étre faites (...) pour permettre 2 la personne qui a une
compétence de base d’acquérir ce qu’il lui faut pour arriver a trouver un emploi d’aprés
les besoins du marché, d’aprés les possibilités existantes. Ca prendrait un petit coup de
pouce, ¢a prend soit qu’on connait a I’avance que telle chose va se faire au moment des
contrats, ou qu’on nous donne Iinformation et puis qu'on puisse préparer la
main-d’oeuvre. Moi je pense que ¢a serait assez important”. (homme, 44 ans, citoyen
d’adoption)

Une autre personne trouve contradictoire la pénurie de main-d’oeuvre observée dans certains
secteurs d’emploi alors qu’on est actuellement en période de chémage élevé:

"Le symptéme numéro un et le plus évident c’est celui-ci: il y a pénurie de main-d’oeuvre
dans certains secteurs et en méme temps, il y a un fort taux de chdmage. Ce n’est pas
normal. S’il y a pénurie dans certains secteurs c’est qu’il manque de main-d’oeuvre. Mais
il manque de main-d’oeuvre d’un certain type, beaucoup plus spécialisée, en d’autres
termes. Et les gouvernements et les politiques en amont d’immigration et d’accueil et chez
les syndicats et tout, il va falloir que I’on regarde de plus prés cette question parce que
¢a n’aide personne. On a un certain groupe de gens qui sont obligés soit d’aller sur I’aide
sociale ou bien qui font ci, qui font ¢a et en méme temps, on a besoin. C’est ce qui est
bizarre dedans. On a besoin de main-d’oeuvre dans certains secteurs, mais les gens qui
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sont au chémage, qui n’ont rien, ils ne peuvent pas faire face, ils ne peuvent pas remplir
ces postes”. (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Les problémes identifiés ne portent pas seulement sur les programmes eux-mémes. Il existe aussi
des difficultés davantage liées 2 la situation personnelle des travailleurs immigrants en manque de
formation. Un leader souligne justement le fait que plusieurs travailleurs d’origine haitienne, en plus d’étre
assez gés et pas suffisamment scolarisés pour aller chercher la formation technique dont ils ont besoin,
vivent une situation familiale qui complique la poursuite d’études:

"Il y en a beaucoup actuellement qui continuent leurs études pour avoir leur secondaire
V., pour pouvoir aller a un cours technique. Méme la plupart du temps, ce sont des gens
qui sont 4gés de 40 a 45 ans, qui ont deux, trois, quatre enfants. Donc, ¢’est trés difficile
pour eux, apres la journée de travail..." (homme, 56 ans, résident permanent)

La question familiale est aussi au centre du commentaire de ce répondant qui souligne les
probléemes des méres de famille d’origine haitienne qui ont di faire d’énormes sacrifices afin d’obtenir

une formation:

"Sur le plan de la formation en général, on n’a pas vraiment investi beaucoup.
Actuellement, il faut dire qu’un grand nombre de femmes haitiennes bénéficient de
I’éducation des adultes. Elles sont retournées vraiment  I’éducation des adultes ot elles
peuvent poursuivre des cours d’infirmitre, en techniques infirmiére tout ca. Mais ces
femmes-1a ont dii sacrifier leurs familles aussi. Bien souvent elles se retrouvent avec des
problemes de délinquance parce que elles n’ont pas eu le temps et les moyens d’encadrer
leurs enfants". (homme, 48 ans, citoyen d’adoption)

Les personnes interrogées ont également abordé la question de la responsabilité de la formation
des travailleurs immigrants. Un leader pense que la tiche de formation revient a divers acteurs sociaux
comme les trois paliers de gouvernement et les centrales syndicales:

"S’il y avait quelque chose a faire, ce serait une action concertée entre quels partenaires?

La Ville de Montréal, avec les programmes PROSIL, développement et soutien aux

initiatives locales, la main-d’oeuvre fédérale, enfin le gouvernement du Québec aussi,

mais...

Tu vois les syndicats la-dedans?

Idéalement, parce que des fois il y a des places ol c’est plus difficile". (homme, 44 ans,
citoyen d’adoption)

Un interviewé soutient que ce sont surtout les syndicats et les communautés ethniques elle-mémes
qui doivent faire des pressions pour que des programmes de formation permanente soient mis sur pied:
"Qui devrait former la main-d’oeuvre? Est-ce qu’il devrait y avoir une concertation du

patronat, du gouvernement, des syndicats?
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Moi je pense que ¢a devrait étre une des priorités des syndicats et des groupes des
communautés ethniques aussi, pour faire pression pour qu’il y ait disons de la formation
permanente des cadres”. (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Finalement, un leader pense que le gouvernement a le rdle principal en ce qui concerne la
formation de la main-d’oceuvre:

"Le réle actif dans la formation de la main-d’oeuvre c’est le gouvernement, ce sont les
programmes gouvernementaux parce que c’est un probléme de vases communicants".
(homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

7. LA DISCRIMINATION EN EMPLOI

Dix-neuf leaders ont abordé la question de la discrimination en emploi. Les commentaires
recueillis dans cette partie portent sur I’évaluation de ’ampleur du phénoméne, sur la réaction des

membres de la communauté ou sur la nature de cette discrimination.

Une leader, précédemment citée, affirme que la discrimination en emploi est une pratique courante
qui est définitivement une manifestation de racisme. Ce racisme, affirme-t-elle, s’applique plus
particuliérement aux "Noirs" et aux Autochtones. En fait, la discrimination serait basée sur la différence
raciale, mais ne toucherait pas tous les groupes "racisés” de la méme maniére. C’est ce qui I’améne 2 dire
que certaines "minorités visibles", entre autres les Asiatiques, sont moins touchées que les "Noirs" (femme,

49 ans, citoyenne d’adoption, déja citée).

Une autre leader souligne les problémes rencontrés spécifiquement par les jeunes se cherchant du
travail. Cette difficulté & se trouver un emploi serait causée par une discrimination raciale qui n’affecte
pas autant les jeunes de la communauté italienne ou les jeunes venant d’ Afrique du Nord que les jeunes
qui viennent d’Haiti ou d’ Afrique noire:

"Est-ce qu'il s’agit de discrimination de classe ou de race? Moi je pense que c’est de la
discrimination raciale. En ce qui concerne les Haitiens, je peux dire qu’ils ont énormément
de difficulté a trouver du travail, plus que les autres jeunes, que les jeunes Italiens, parce
que tres souvent les jeunes Italiens, ils travaillent avec leur pére ou leurs oncles, etc.
Comme je le disais, c’est une communauté autosuffisante.

Mais la, ¢a ne prouve pas la discrimination alors. Si les Italiens sont embauchés par leurs
propres parents, on ne peut pas dire...
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Oui, mais sauf que quand ces jeunes Italiens vont chercher du travail dans la communauté
majoritaire, on les prend aussi. Oui, j’ai déja vu ¢a, on a méme pris un jeune au ministére,
il n’y en a pas beaucoup, un jeune qui vient de 1’ Afrique du Nord, alors qu’on ne prendra
pas un jeune qui vient d’Haiti ou qui vient de I’ Afrique noire". (femme, 38 ans, citoyenne
d’adoption)

Mais alors que ces deux premiers leaders identifient des distinctions entre groupes ethniques,
d’autres interviewés croient que toutes les communautés sont touchées également par la discrimination en
emploi. Ce leader pense aussi que cette discrimination se manifeste dans tous les secteurs du marché du
travail: "Il y a beaucoup de problémes de discrimination dans la plupart des groupes ethniques, dont la

communauté haitienne, dans tous les secteurs” (homme, 42 ans, citoyen d’adoption).

D’autres leaders expliquent la discrimination en emploi par la concurrence pour occuper les

meilleures secteurs de Dactivité économique. Un interviewé spécifie que le Québec n’est pas

z

particuli¢rement raciste et considere la discrimination comme un acte d’égoisme que les gens commettent
pour se protéger entre eux contre I’avancement économique des autres communautés ethniques. Les
pratiques discriminatoires seraient donc plus répandues au sein des communautés italienne ou juive qui
sont déja bien intégrées économiquement et qui ne veulent pas laisser les nouveaux arrivants prendre leur
place:

"Au Québec, c’est différent parce que nous avons une autre culture avec une autre
formation, en général. Les Québécois sont trés ouverts et acceptent tout le monde. Alors
sur un million, on a quelques individus, spécialement les individus immigrants comme eux
d’ailleurs, comme les Juifs ou bien les Italiens. Peut-&tre ces gens sont un peu menacés,
ils sont plutdt plus intéressés a favoriser les gens de leur propre culture que les gens des
autres cultures. L’emploi c’est une question d’égoisme finalement, ils pensent plutdt aux
gens de leur propre culture. Et d’autres aussi ont eu des expériences avec... il suffit que
quelqu’un ait eu une expérience mauvaise avec une famille haitienne, automatiquement,
il place tous les Haitiens dans le méme sac. Alors, on trouvera du racisme, sur une base
individuelle, dans la pratique mais ce n’est pas quelque chose d’établi, de généralisé. (...)
Je dis toujours 3 mes membres, j’essaie de les informer que ce n’est peut-étre pas
tellement la discrimination raciale, c’est une question de chacun pour soi. On veut tous
arriver. Le Québécois voit plutdt I'immigrant comme étant un intrus qui vient prendre sa
place. Alors il ne faut pas s’en faire dans ce sens. Mais en général, le Québécois n’est pas
raciste. Cependant, s’il est coincé, je comprends qu’il peut réagir de maniére assez
naturelle pour pouvoir se défendre”. (homme, 49 ans, citoyen d’adoption)

Il semble donc que le milieu de travail ne serait pas seulement la scéne des tensions interethniques,
mais également la source de celles-ci. Un répondant se sert de 1’exemple des membres de la communauté

haitienne qui sont propriétaires de leur taxi et qui font affaire avec des "nationaux" qui ne le sont pas et
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fait le lien entre discrimination et compétition économique. La discrimination ici est beaucoup plus un
phénomene économique que culturel:

"Mais je sais que tout le monde un peu est victime de la discrimination. Je ne peux pas
dire que les Haitiens sont victimes d’une discrimination particuliére, 2 part le fait du taxi
par exemple. J'ai jamais vu un endroit oll les Haitiens ont été si victimes de
discrimination, et il y a une raison aussi 2 cela. La raison, c’est que la plupart sont tous
des propriétaires. Ils ne louent pas des voitures. Il y en a qui ont deux ou trois taxis, ¢a
veut dire le marché est en régle. Donc, il y a des chauffeurs blancs qui sont obligés de
louer des taxis des Haitiens. Alors les gens, ils aiment moins ¢a. Vous voyez? Donc, les
gens occupent une place économique qui dérange les autres. Alors, ¢a a dégénéré en
racisme. A chaque fois que les gens prennent une position dans un secteur qui pousse
d’autres personnes, ¢a les dérange". (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

En général, les leaders s’accordent pour évaluer la discrimination comme probléme considérable
pour la communauté haitienne. Toutefois, il est important de souligner le fait que certains répondants
apportent quelques nuances au discours dominant sur la discrimination ou bien de donner une nouvelle
forme au débat sur la question, une nouvelle "fagon de voir". Par exemple, un leader ne nie pas
I'importance du probléme de la discrimination pour les travailleurs d’origine haitienne et pense qu’il y a
parfois trop d’attention portée a 1’évaluation (quantitative) de ce phénomeéne, comme s’il y a avait des
"taux normaux de discrimination”, des seuils tolérables. Selon lui, il faut se pencher sur les effets pervers
de la discrimination. Il pense que les travailleurs des "minorités visibles” ont tendance 2 généraliser
Iexistence de ce genre de pratiques d’embauche, a se bloquer eux-mémes et a se fermer eux-mémes des
portes:

"Comment j’évalue, en termes quantitatifs, ¢a je ne sais pas, mais elle existe, c’est tout
ce que je peux dire. Est-ce que c’est 2 10, 15, 20 p. cent des problémes de la
communauté haitienne? Je ne le sais pas. Et je ne veux pas le savoir non plus, en ce sens
que des fois, on a trop souvent cette tendance a dire: oui, ¢a existe, mais ce n’est quand
méme pas si grave que ca.. C’est comme si il y a avait des taux normaux de
discrimination, ou des taux normaux de ci, ou des taux normaux de ¢a. Je ne suis pas
d’accord avec cette approche, cette fagon de voir. Il y en a, il y en a, bon. Et parfois on
peut avoir tendance a tout mettre sur le dos de la discrimination, alors on sait qu’il y a
d’autres problémes, par exemple de formation professionnelle ou autres, comme on le
disait tantSt, mais n’empéche que ¢a existe aussi et que, pour moi, c’est un facteur
important et que ce qui est encore plus important, c’est ce que ¢a fait dans I’esprit des
gens, dans la mesure ol c’est vrai que les gens, des fois, ont tendance 3 généraliser, dans
ce sens oll un refus qui peut-étre est justifié, ils vont le mettre sur le dos de la
discrimination. A ce moment-13, les gens vont se bloquer eux-mémes. Il y a certaines
portes oll ils ne vont méme pas aller frapper, de crainte d’une rebuffade, de crainte de ci,
de crainte de ¢a. Et puis 13, les gens vont se refermer. Et 2 ce niveau-13, moi je pense que
ce sont des effets de la discrimination, peut-étre les effets les plus pernicieux, les plus
pervers". (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)
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Méme effort de clarification chez un leader qui ne met pas en doute I’existence de la
discrimination en emploi, mais qui déplore la tendance qu’ont certains membres de la communauté
haitienne a toujours expliquer leur mauvaise situation économique par des pratiques discriminatoires au
sein de la société d’accueil:

"Bon dans leurs tétes, tous les Blancs sont racistes. Beaucoup, enfin la majorité pense
comme ¢a. A cause de notre histoire aussi, de notre histoire en Haiti, I'esclavage et tout
c¢a. Mais aussi parce que arrivés ici, ne trouvant pas de travail, ils mettent tout sur le
compte du racisme toujours. Méme si, par exemple, ils vont faire un examen, ils
Péchouent, méme s’ils I’échouent objectivement ils disent que c’est parce qu’ils sont
racistes. Alors il y a ce délire aussi”. (homme, 52 ans, citoyen d’adoption)

Dans un autre ordre d’idée, un leader pergoit la discrimination comme étant un probléme
bidimensionnel. Selon lui, il n’y a aucun doute que le phénomene de la discrimination existe, mais il faut
également porter attention aux comportements des immigrants qui s’isolent et encouragent les pratiques
discriminatoires. Plusieurs immigrants se replient sur eux-mémes en milieu de travail, ce qui ne facilite
pas la disparition des préjugés qui sont une des causes de la discrimination. Par ailleurs, il parle de
"discrimination biaisée" soit de discrimination suscitée par des comportements répréhensibles et provocants
dont la sanction est interprétée comme de la discrimination raciale:

"Moi j’ai un autre son de cloche 13-dessus. Oui il y a de la discrimination dans le travail,
il'y en a dans les études. Mais il y en a des deux c6tés, et c’est ¢a qu’on oublie souvent
de dire.

Ca veut dire?

Ca veut dire que... quand moi j’ai choisi de rester dans mon petit coin... Je travaille dans
une manufacture, je ne mange pas avec les autres. Je peux amener ma nourriture, la
nourriture haitienne, mais plus souvent que d’habitude. Mais de temps 2 autre, je peux
aussi aller a la cafétéria, s’il y a une cafétéria, manger 2 la cafétéria. Ne pas me trouver
tout le temps dans mon petit coin avec les Haitiens qui travaillent dans mon département,
et on est 1a & manger du riz ensemble. Je ne dis pas que ce n’est pas bon, je ne dis pas
qu’il ne faut pas le faire. Mais si tout le temps c’est ¢a qu’on fait. Et pendant qu’on le fait
on ne sait pas ce qui passe, on ignore la culture de I’autre. Et tout ce qu’on retient tres
souvent et tout ce dont on parle trés souvent c’est des mauvais coups qu’on nous a fait.
Et on nourrit & ce moment-13, au sein de notre cellule, on nourrit de la haine pour les
autres. On monte des barriéres, on monte un mur. Et quand 2 distance on se regarde, on
nourrit aussi en nous des préjugés, c’est-a-dire des choses, des jugements avant méme
d’aller voir. Et comme on se pratique A ne pas aller voir, on se pratique A nourrir des
préjugés. Et la premiére fois, la prochaine fois qu’on va se croiser par hasard ou bien par
obligation, qu’est-ce qui peut sortir de moi qui a toujours fonctionné, évolué dans un vase
clos? Je deviens raciste & mon tour. On oublie souvent de prendre cet exemple-1a. Et il
ne faut pas s’étonner si I’autre pendant ce temps on lui a permis justement de faire caucus
lui aussi, de s’isoler lui aussi. II a fait la méme chose que nous. (...) Parce qu’un patron
d’abord et avant tout qu’est-ce qu’il I'intéresse? Le rendement. Ce n’est pas la couleur de
ma peau qui I'intéresse. Es-tu capable de travailler oui ou non? Moi j’ai besoin que tu
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m’en donnes comme ¢a 100 par jour. Donc c’est ¢a, tu as vu, c’est une industrie que j’ai,
tu veux travailler? Parfait. Alors si j’ai commencé 2 travailler ¢a veut dire quil y a
quelqu’un qui m’a permis. Ce quelqu’un 13 c’est peut-étre moi avec mes capacités
physiques ou intellectuelles, je me suis permis d’entrer. Le patron s’est permis de me
recevoir aussi et 12 il y a du travail 4 faire, il y a un rendement 2 donner. Alors si 3 partir
de ca, je découvre qu’il y a de la discrimination, tout d’un coup on ne veut plus de moi,
tout d’un coup je suis "Noir", tout d’un coup je parle mal, tout d’un coup je suis toujours
dans mon petit coin, tout d’un coup je sens des choses, et 12 je laisse mon travail, je porte
plainte tout ¢a. Je ne dis pas qu’il n’y a pas de la discrimination toute pure, je ne dis pas
¢a, ca existe. Mais je dis qu’on a notre part aussi. I y a une autre discrimination biaisée
aussi. Je viens déja d’en décrire une certaine. Une autre discrimination biaisée: je vais
dans I'autobus, j’ai un transfert mais c’est le transfert d’hier, j’ai oublié de dire au
chauffeur que c’était le transfert d’hier. Mais lui il fait son travail, il vérifie. Il ne peut pas
vérifier pour tout le monde, tout d’un coup il vérifie pour moi. Mais des fois, je sais qu’il
y a des chauffeurs qui peuvent vérifier parce que je suis "Noir", mais je sais aussi qu’il
y a des chauffeurs qui vérifient a chaque cinq ou dix personnes. Parce que 2 un certain
moment il faut bien vérifier un peu, et puis ils ne peuvent pas vérifier pour tout le monde
comme 2 la douane, comme aux postes frontieres. Alors tout d’un coup on vérifie pour
moi et puis la on tombe sur un transfert d’hier, on dit Monsieur vous ne pouvez pas
monter parce que... Comment ¢a je ne peux pas monter... Je sais que le transfert n’est pas
bon. Puis 1a je m’obstine, et 12 je descends et en débarquant de P’autobus je lui crie
"raciste”. Oui mais écoutez, voyez ce que je nourris en lui. Je ne dis pas ¢a pour défendre
qui que ce soit. Moi je ne veux défendre personne. Mais je dis soyons réaliste. Et je le
dis avec mes amis haitiens, je donne ces méme exemples-13, je dis faisons la part des
choses. Alors ¢a veut dire que ce qui m’intéresse ce n’est pas de crier au racisme. Ce qui
m’intéresse c’est de dire il y a du racisme. C’est un racisme qui peut étre partagé, on peut
se retrouver dans les deux c6tés. Alors il y a un travail 2 faire. Tout de suite je dis ¢a ne
m’intéresse pas de parler du racisme pour parler du racisme. Tout de suite je dis il y a du
travail 2 faire mais des deux c6tés". (homme, 45 ans, résident permanent)

Et finalement un leader considére la discrimination en emploi comme la manifestation d’une
préférence accordée aux nationaux, préférence qui est normale et acceptable, voire méme souhaitable:

"Je vais vous dire une chose qui va vous surprendre. Savez-vous que pour la
discrimination, j’ai une attitude que si les autres connaissaient, ils crieraient haro sur le
beaudet. Moi je crois en toute honnéteté qu’un pays doit servir d’abord ses nationaux. Les
nationaux d’abord et ensuite les autres. Ca, je I’ai vu en France, je P’ai vu en Suisse, je
I’ai vu en Italie! Voila! (...) Donc, moi je ne crie pas facilement au racisme, il faut tenir
compte de la situation... Parce que moi, j’ai lutté en Haiti pour qu’il y ait une Haiti
démocratique, ol il y a du travail. D’abord les nationaux. On donne du travail, on le
donne 2 un Frangais,  un Canadien, alors qu’un Haitien est capable de le faire. Bon, on
pourra me dire que j’exagére, mais c’est comme ¢a que je le vois. Ca ne veut pas dire
pour autant que la discrimination n’existe pas...". (homme, 56 ans, résident permanent)

Outre la perception générale du phénomene, il faut également retenir les types variés de pratiques

discriminatoires énumérés dans les commentaires des leaders. Dans le domaine de I’emploi, la
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discrimination semble se manifester de diverses maniéres. Par exemple, ce leader dit que c’est au niveau
de la sélection et de ses procédures, a I’étape de I’embauche, que la discrimination touche les membres

de la communauté haitienne:

"Est-ce que la question de la discrimination sur le marché du travail se pose a l'égard
des Haitiens?

Mais oui.

Vous pensez a quoi? Je parle d’une discrimination franche et directe, de discrimination
raciale?

Non, pas nécessairement. Moi, je ne le prends pas comme étant... C’est au niveau de la
sélection de gens pour un travail. Et le premier choix de travail. Et puis aussi il y a ce
qu’on attend d’un individu. Je crois que si on parle de discrimination directement, il faut
au moins faire une enquéte a partir de I’application ou du formulaire jusqu’au rejet de la
personne, (...) Je parle de I'embauche. Je viens ici, j’ai les qualifications, je fais une
application. Et a partir de cette application, si on veut faire une enquéte approfondie, il
faut au moins qu’on suive le parcours de toute la démarche par rapport A notre sujet. Bt
13, ¢a pourrait nous donner une idée positive ou négative de la discrimination comme telle.
Moi je ne veux pas m’aventurer dans ce sens-1a parce que je sais trés bien que des fois
on peut €tre qualifié et ne pas répondre aux exigences du patron. Bon, je pense que
certaines fois, moi qui ai une expérience et une compétence dans le domaine de
I’information, j’ai soumis mon CV 2 beaucoup d’endroits, dans des médias ici 3 Montréal,
et j’ai été rejeté, et je ne dis jamais que c’est discriminatoire”. (homme, 44 ans, citoyen
d’adoption)

Une autre leader décrit une expérience personnelle de discrimination qui ne s’est pas manifestée
au niveau de la sélection puisqu’elle a obtenu 1’emploi. Dans son cas, il s’agit plut6t d’une attitude
discriminatoire que d’une pratique, attitude qui se manifeste dans les relations interpersonnelles en milieu
de travail. Comme elle le dit, c’est une fois embauchée qu’elle s’est rendue compte des préjugés existant
dans son entourage:

"Alors je me suis présentée donc, j’ai eu le poste. Quelque temps aprés, mon patron qui
est un homme charmant, mon supérieur immédiat, il m’arrive, il me dit: j’ai une bonne
nouvelle a t’annoncer, j’ai engagé une autre Haitienne. Il m’a dit: Tu as fait tellement
plaisir que j’engage une autre. On t’a essayée, puis on a vu que ¢a marchait. Il me I’a dit
candidement comme ¢a... Ma copine, ma collégue, qui est trés sensible 2 ces choses-13,
elle dit: as-tu vu ce que X t’a dit? I te dit qu’il t’a essayée. Donc, tu sais que il se
pourrait que tu ne 1’aies pas eu, c’était un essai qu’il faisait. C’est trés difficile d’obtenir
des postes parce que les gens a priori ont peur de nous entrer dans leur enceinte. (...). Et
Je sais que depuis ils ont engagé une autre Haitienne comme secrétaire et ils ont engagé
une Africaine et ils ne se sont pas cachés pour me dire: vu que 1’expérience avec toi était
heureuse, ¢a nous a portés 4 engager. Mais je me dis mais c’est terrible". (femme, 51 ans,
citoyenne d’adoption)
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Aux dires d’une autre leader, la discrimination en emploi se manifeste 2 trois niveaux. D’abord,
au niveau du recrutement, pour les mieux rémunérés. Ensuite, au niveau des conditions de travail pour les
emplois les moins biens rémunérés et réservés aux travailleurs immigrants. Cette femme parle d’un "stage
via les manufactures” par lequel plusieurs immigrants doivent passer et duquel beaucoup de travailleurs
d’origine haitienne n’arrivent pas 2 sortir. Finalement, au niveau des promotions:

"Moi je pense qu’il y (de la discrimination) au niveau du recrutement pour les emplois
mieux rémunérés. Pour les emplois moins bien rémunérés, surtout dans la bonneterie, le
textile et ainsi de suite, il n’y a pas de difficulté au recrutement. Ils ont siirement des
conditions de travail qui n’affectent pas seulement ceux-13, mais qui affectent I’ensemble
des employés, ce a4 quoi peuvent s’ajouter de temps en temps des difficultés de
harcélement racial. Et ¢a c’est une réalité qui n’est pas bien documentée, mais la
Commission des droits de la personne se rend compte que c’est comme la pointe de
Iiceberg, quand, par exemple, elle a une plainte de gens qui travaillent dans une
buanderie puis que systématiquement les "Noirs" se retrouvent dans les secteurs od il fait
plus chaud, ol ils sont pressés par le contremaitre davantage. Ca c’est une difficulté qui
existe, c’est une ghettoisation qui perdure. Moi je pense que, classiquement, j’appellerais
¢a quasiment le stage via les manufactures, c’est une réalité que tous les immigrants
nouvellement arrivés connaissent, puis ensuite, ils passent 2 d’autres étapes. Mais j’ai en
mémoire, la recherche qu’Alberte Ledoyen a faite, c’est une recherche qui n’est pas
encore publique sur 'intégration des minorités. On se rend compte que parmi les gens de
la minorité haitienne en particulier, le stage temps a perduré en quelque sorte dans les
manufactures. Moi je pense que la discrimination affecte au niveau du recrutement, affecte
au niveau de la promotion aussi, et au niveau des conditions de travail". (femme, 40 ans,
citoyenne d’adoption)

Pour terminer, un leader qui travaille dans une association oeuvrant pour les travailleurs d’origine
haitienne dit que la discrimination en emploi se manifeste également dans les congédiements et dans la
prise en compte de la défense des droits des travailleurs lésés par les représentants ou délégués syndicaux:

"Bon, je pense que le racisme on peut le trouver dans tous les secteurs d’emploi. Si on
prend par exemple le secteur qui nous intéresse le plus, c’est que méme quand il y a des
syndicats ot il y a des structures 2 suivre, les gens sont soit sous-représentés, et quand ils
sont victimes de la discrimination, au niveau de la promotion, au niveau méme du respect
d’une pratique de cheminement dans 1’emploi, assez souvent les travailleurs haitiens ou
d’autres immigrants sont écartés finalement de leurs droits. Ici, 3 ATHAC, assez souvent
on regoit des gens qui nous disent: "On a été congédiés parce qu’il n’y a pas d’ouvrage,
mais il y a d’autres personnes moins anciennes que nous qui sont 4 ’ouvrage”. Ca c’est
courant, courant, courant que les gens nous appellent pour ¢a. Et puis c’est courant aussi
que les gens nous appellent pour nous dire que: "Notre délégué syndical n’est pas
intéressé & nous représenter”. Dans beaucoup de cas, on sait que les syndicats aussi
peuvent charrier tous les préjugés de la société d’accueil. Et puis ils peuvent en voir de
toutes les couleurs aussi au sein des syndicats. Assez souvent, les syndicats que, a
I’ ATHAC, nous considérons comme devant &tre des alliés naturels, assez souvent on est
obligé de les menacer de poursuites parce qu’ils n’ont pas défendu comme il faut leurs
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membres en vertu du Code du travail. Ca c’est courant. On a menacé méme la plus
grande centrale. Bon, ¢a se régle toujours 2 partir d’une menace parce qu’on n’est jamais
allés jusqu’a poursuivre une centrale syndicale ou bien un petit syndicat, mais ¢’est aussi
dur que ¢a ce que la communauté confronte en matiére de racisme en milieux d’emploi”.
(homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Un leader, impliqué dans une association axée sur 'intégration, pense que ce sont surtout les
jeunes d’origine haitienne cherchant du travail dans le domaine manufacturier qui sont discriminés au
moment de I'entrevue. Les employeurs scrutent leur apparence (coiffure, vétements, etc.):

"Je crois que (la discrimination) c’est surtout au niveau des jeunes. Nous avons eu
plusieurs plaintes de jeunes qui sont venus nous rencontrer pour nous dire que ils se
cherchent un emploi et puis au moment de rencontrer 1’employeur ils se sentent comme
rejetés. On leur dit carrément qu’on ne veut plus d’eux. Et puis il y a aussi la question
peut-étre de la présentation parce que bien souvent ces jeunes-1a quand ils vont chercher
un emploi c’est surtout I"apparence qui intéresse 1’employeur. On regarde leur coupe de
cheveux, on regarde les vétements qu’ils portent et tout ¢a. Et puis ils sont discriminés
a cause de ca.

Dans quels secteurs seraient-ils discriminés d’apreés les témoignages que vous recevez?
Bon moi personnellement j’ai fait une intervention auprés d’'un employeur, c’était une
industrie ol on faisait des meubles..., donc 1’industrie manufacturigre (...) D’ailleurs ceux
qui sont responsables de ’emploi dans certains secteurs, ils le savent, et c’est peut-8tre
a bon escient, on parle actuellement d’équité dans I’emploi, on essaye par plusieurs
moyens de mettre sur pied des plans pour essayer de corriger la situation". (homme, 48
ans, citoyen d’adoption)

Une autre leader insiste plut6t sur le fait qu’en période économique difficile, les travailleurs
immigrants entrent davantage en compétition avec les travailleurs nationaux pour I’obtention de certains
postes et c’est 12 que la discrimination se manifeste & leur détriment:

"Cela se fait sentir surtout quand il y a quand il y a un poste et qu’il y a deux candidats,
que ce soit un immigrant et puis... C’est sir que la rivalité et puis & compétence égale...
le probleéme se pose a ce moment-13, quand il y a choix. Mais s’il y a beaucoup d’ouvrage
tout le monde va en avoir, et puis il n’y a pas de problémes. Mais quand il y a choix, je
pense que le probléme se pose. Il n’y a pas moyen de passer a c6té, de dire qu’il n’y a
pas de problemes de...". (femme, 46 ans, citoyenne d’adoption)

Enfin, une répondante identifie les travailleurs qualifiés comme victimes principales de la
discrimination en emploi. La raison, selon elle, c’est que ces derniers postulent pour des emplois mieux
rémunérés et convoités par plusieurs travailleurs alors que dans les emplois moins convoités il n’y a
aucune discrimination dans le recrutement:

"Au niveau du recrutement, la discrimination raciale affecte Je crois les professionnels, les
gens qui sont plus scolarisés. Je veux dire que les gens qui sont scolarisés ne trouvent pas
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toujours chaussure a leur pied. Il y a des exceptions, il y en a qui font de trés belles
carrieres. On pourrait dire que je suis de ceux-1a. Mais je crois que généralement les
Haitiens ont de la difficulté, moi je connais beaucoup d’Haitiens qui sont chauffeurs de
taxi puis qui ont un ou deux diplémes universitaires. (...) Moi je pense qu’il y en a au
niveau du recrutement pour les emplois mieux rémunérés. Pour les emplois moins bien
rémunérés, surtout dans la bonneterie, le textile et ainsi de suite, il n’y a pas de difficulté
au recrutement”. (femme, 40 ans, citoyenne d’adoption)

8. LES PROGRAMMES D’ACCES A L’EGALITE EN EMPLOI

Dix-sept personnes ont abordé le theéme des programmes d’accés a I’égalité en emploi. Les
commentaires recueillis portent principalement sur I'utilité des programmes et sur certaines incertitudes
liées a leur application. Généralement, les leaders sont en faveur des programmes d’acces 2 I’égalité. En

fait, quelques-uns émettent des doutes quant 2 certains aspects des programmes qui poseraient probléme.

8.1 Utilité des programmes d’accés a ’égalité

Parmi les commentaires recueillis portant sur les effets positifs des programmes d’acces A I’égalité,
on avance deux raisons majeures pour justifier cette position: le redressement d’inégalités sociales causées
par des injustices de traitement dans le passé et la paix sociale dans le futur. En général, les opinions
exprimées dans cette premiére partie sont en faveur des programmes d’acces i I'égalité parce que les
leaders considérent les effets possibles de I’action positive. Pour eux, c’est "... une mesure de redressement

extrémement importante (...) qui peut étre extrémement efficace” (femme, 40 ans, citoyenne d’adoption).

La justification la plus répandue des programmes d’acces A P’égalité est le tort causé par des
pratiques discriminatoires du passé qui, plus souvent qu’autrement, existent encore augjourd’hui. Ces
injustices au niveau de I’embauche des travailleurs immigrants ont engendré une inégalité économique qui
se reproduit et qu’il faut maintenant corriger par une intervention étatique temporaire. C’est I’opinion d’un
leader qui s’oppose a ceux qui contestent les programmes visant I'"égalité de résultats” en basant leur
critique sur la discrimination renversée qu’ils encouragent:

"Un programme d’acces 2 I’égalité avant tout est un programme correctif, ca veut dire que

ce n’est pas un programme qui va s’étendre de fagon indéfinie, c’est un programme pour
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travailleurs "nationaux" leur reprochent de privilégier la quantité et non la qualité, tout en encourageant
une nouvelle forme de discrimination raciale ou sexuelle. Selon elle, ces programmes sont nécessaires si

on veut permettre aux travailleurs immigrants de prendre de I’expérience, de s’intégrer au marché du

travail:

d’assurer la participation des immigrants 2 la vie économique et 2 la gestion de la société d’accueil. Il
semble, aux dires de ces leaders, qu’une telle intégration sociale pourrait aider A garantir la paix et la
justice sociales. Pour cette interviewée "I’accés a I’égalité n’est pas une faveur c’est une question
d’équité”, donc de justice (femme, 54 ans, résidente permanente). Un' autre pense que les programmes

d’acces a I’égalité ne représentent qu’un premier pas vers I’intégration et qu’il faut se fixer des objectifs

les petits. Tout comme on le fait pour les femmes. Bon, ¢a marche plus ou moins, mais
c’est un programme qui a sa raison d’étre. En ce sens qu’on essaie du point de vue
systémique d’essayer d’aller a contre-courant de ce qu’on voit. C’est pour ¢a que ¢ca n’a
rien a voir avec la Charte des droits, ¢a ne contrevient 2 rien". (homme, 42 ans, citoyen
d’adoption)

Une leader aborde les critiques dont font 1’ objet les programmes d’acces a I’égalité en emploi. Les

"Je pense que c’est trés important, pour avoir travaillé un peu dans 2 la mise sur pied du
comité d’acces a I’égalité en emploi dans mon institution. C’est pertinent, mais il yale
probléme au niveau des ouvertures de postes. Tant qu’il n’y a pas possibilité de
renouvellement du personnel, c’est limité. Et par ailleurs, je pense qu’il y a certains
syndicats de professionnels oil les membres ne veulent rien savoir de ¢a et ils me disaient:
ah, bien moi je suis contre les quotas, si on revient avec des quotas, on va prendre des
gens qui n’ont pas de compétence. Mais si on n’a jamais la possibilité de pratiquer son
métier, ol va-t-on la prendre la compétence? Donc s’il y a des possibilités de faire des
stages, ou je pense a I’enseignement, la possibilité d’étre appelé pour faire de la
suppléance, c’est a partir des suppléants qu’on va piger les enseignants. Donc, si on
n’appelle pas des Haitiens pour faire de la suppléance, quand seront-ils un jour
professeurs?”. (femme, 46 ans, citoyenne d’adoption)

Certains leaders se disent en faveur des programmes d’accés a I’égalité parce qu’il est important

qui pourront étre mesurés:

"Mais moi je pense que c’est un premier pas, ce n’est pas que ce soit le deus ex machina
ou bien le nec plus ultra, si je peux m’exprimer ainsi. Mais c’est clair que c’est un
premier pas. Parce que peut-étre qu’il faut mettre des chiffres n’est-ce-pas, c’est-a- dire
ne pas dire une politique d’équité en matiére d’emploi sans mettre des chiffres et dans le
temps aussi. C’est-a-dire que dans un an ou dans deux ans, voila notre but. On veut qu’il
y ait 10 p. cent-15 p. cent de minorités visibles ou ethniques dans la fonction publique.
Des choses comme ¢a, il faut que ce soit vrai". (homme, 52 ans, citoyen d’adoption)
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Un répondant insiste sur I'importance de la participation des immigrants et de leurs enfants dans
le processus décisionnel de la société d’accueil. Ainsi, il pense que la paix sociale dépend de I’intégration
sociale des gens qui choisissent le Québec pour y vivre:

"Oui, j’y pense sérieusement parce que ¢a rétablit aussi ce qu’on appelle la paix sociale.
J'y pense d’une maniére politique, sociologique. Pourquoi je dis que c’est important?
Parce que quand vous avez des gens qui grandissent dans un pays, qui ont adopté ce
pays-1a, qui veulent faire de ce pays-1a leur seconde patrie, avec leurs enfants et tout et
tout, si on veut aller quelque part, il faut que ces gens se reconnaissent. Il faut que ces
gens-1a soient dans les endroits ot I’on prend des décisions". (homme, 44 ans, citoyen
d’adoption)

1l est important de souligner le fait que des leaders croient que le Québec est en retard au niveau
de ses programmes d’acces a I’égalité et que "... c’est un retard qu’il faut rattraper si on ne veut pas que
le Québec de demain soit un Québec éclaté avec des gens agressifs" (homme, 42 ans, citoyen d’adoption).
Une leader compare le Québec avec d’autres provinces canadiennes comme 1'Ontario ou la Colombie
Britannique. Selon elle, le Québec n’est pas en avance dans le domaine de I’action positive, mais cela
pourrait peut-&tre s’expliquer par la différence linguistique qui complique I’intégration économique ou la
moins grande importance de 1’entrée d’immigrants au Québec:

"Je crois que le Québec est nettement en retard et ¢a s’explique de différentes fagons. Je
ne veux pas entrer dans I’autoflagellation, comme les gens disent. Mais je pense que si
on regarde par exemple 1'Ontario, je dis le Québec est en retard, par rapport aux
Maritimes il ne I’est sfirement pas. Mais si on regarde 1’Ontario, I’Ontario a di faire face
beaucoup plus tot a des difficultés, mais moins complexes. Parce que en quelque sorte il
y a peut-étre une trés grande variété d’immigrants, mais il n’y a pas la question
linguistique. Alors c’est un peu injuste de comparer le Québec a 1'Ontario. Mais
objectivement mettons ces choses-la a part, I'Ontario est en avance. Les premiers
programmes d’égalité ont commencé sGrement dix ans avant nous. Je dirais qu’en
Colombie Britannique c’est & peu prés la méme chose. Encore que on peut se poser la
question: est-ce que c’est bien d’aller trés vite alors qu’il y a eu des soubresauts ensuite
(rires)... Mais je dirais que le Québec cherche a rattraper le retard qu’il avait accumulé”.
(femme, 40 ans, citoyenne d’adoption)

Finalement, a savoir quelles minorités devraient étre visées par les programmes d’acces  I’égalité,
un leader pense que toutes les communautés culturelles devraient en bénéficier, mais la communauté noire
un peu plus étant donné le traitement spécialement injuste qu’on lui a réservé dans le passé:

"Est-ce que ces programmes-li sont nécessaires dans toutes les communautés ou est-ce
que ces programmes devraient étre plus ciblés?
Moi je pense que le programme comme tel est nécessaire pour toutes les communautés.
Méme les communautés d’origine européenne?
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Toutes les communautés ethniques dans la mesure o ¢a refléte la composition ethnique
du Québec. Mais étant donné que la communauté noire a été mal servie assez longtemps,
il lui revient un certain pourcentage qui peut &tre supérieur au pourcentage qu’on veut
accorder a d’autres communautés...". (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

8.2 Application des programmes d’accés a 1’égalité

Dans cette deuxi¢éme section, on retrouve les commentaires de leaders qui se montrent sceptiques
face a I’application des programmes d’acces a 1’égalité et ce, autant au niveau de leur efficacité que de
certains effets pervers qu’ils risquent de provoquer. Certaines personnes interrogées mettent méme en
doute la volonté des administrateurs chargés de créer ces projets d’action positive ou de les appliquer au
niveau de I’embauche de travailleurs immigrants. Ainsi, des leaders sont perplexes quant aux chances de
réussite des politiques égalitaires et une des raisons de ce scepticisme est liée A I'impossibilité de mettre

en marche des programmes d’acces a I’égalité en pleine période de crise économique.

Cette mauvaise situation économique risque également d’entrainer de la réticence de la part du
public aupres duquel on tente d’expliquer et de justifier la mise sur pied de mesures anti-discriminatoires
ayant pour but de redresser la représentation inégale de certains groupes minoritaires sur le marché de
I’emploi. Ces mesures ne sont pas a I’avantage des travailleurs "nationaux" et ces derniers pourraient réagir
négativement, spécialement quand le chdmage est élevé:

"Le programme d’accés a I’égalité est actuellement trés mal vu. Personnellement je crois
que c’est une chose qui a long terme devrait avoir un trés bon effet pour tout le monde,
mais présentement le gouvernement a de la difficulté a3 vendre ce programme a la
population en général. L’idée que alors qu’il y a le chdmage, on va réserver des postes
a des gens parce qu’on a retrouvé des traces de discrimination systémique, ce n’est pas
une idée qui est facilement explicable & monsieur tout-le-monde. Donc c’est pour ¢a que
le programme d’acces a 1’égalité...

C’est comme dans la question des femmes, on commence a avoir des réactions?

Oui, oui. Oui, oui, dans ce cas-1a c’est évident. S’il y a une situation de plein emploi, bon,
pas de probleme...". (homme, 48 ans, citoyen d’adoption)

Un leader se montre encore plus négatif quant aux conséquences de la récession actuelle. Selon
lui, il est peu probable que les travailleurs d’origine haitienne bénéficient des programmes d’acces a
I’égalité alors que le chdmage affecte gravement les travailleurs d’origine canadienne-frangaise:

"I’y crois pas. Le taux de chdomage est trés élevé. Il y a des dizaines et des dizaines de
diplomés universitaires québécois qui ont du mal 2 trouver un emploi, qui sont soit sur
le chémage soit sur le Bien-étre social. Il y en a qui ont des maitrises, des doctorats,
alors... bon, un Francais qui a le méme dipléme, peut-étre, un Belge, je ne crois pas que
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I’Haitien a beaucoup de chance. Ils se battent pour ¢a d’accord, c’est le gouvernement
méme qui met ¢a en avant, je vois maintenant la Ville de Montréal ot... Derniérement,
j’ai lu ]a dans un article ot il y a six femmes haitiennes qui sont arrivées, bon, mais six
femmes sur combien de milliers? Est-ce que ¢a ne cache pas la forét? Moi je trouve".
(homme, 56 ans, résident permanent)

En fait, on se demande si "avec les coupures budgétaires des gouvernements, est-ce que c’est
réalisable tout simplement ?" (homme, 48 ans, citoyen d’adoption). Aussi, certains questionnent 1’ampleur
des conséquences que peut avoir une politique d’acceés a 1’égalité. Par exemple, un leader se demande si
les programmes d’accés a I’égalité sont vraiment utiles étant donné que le secteur d’emploi privé n’est pas
impliqué et que le secteur public ne représente qu’une petite partie des emplois disponibles. 1l s’agit de
voir jusqu’a quel point le secteur privé va suivre 1’exemple:

"Ce n’est pas une mauvaise chose les politiques d’acces a 1’égalité. Est-ce que ¢a résout
tous les problémes? Non. Est-ce que ¢a peut arriver a créer des effets d’entrainement pour
le secteur privé ou autres? je pense que c’est ga la grosse question, dans ce sens que 1’Etat
ici, ce n’est pas le plus gros employeur, I’Etat est un petit employeur, si on regarde la
masse d’emplois qu’il y a dans la société québécoise. Donc, pour avoir quelque chose de
symbolique, c’est beaucoup plus la valeur d’exemple et I’effet d’entrainement sur le reste
de la société que ca peut provoquer a I’échelle d’une communauté qui serait intéressante.
Bon, évidemment, ¢a va profiter & quelques personnes, mais ¢a serait bon dans la mesure
ol ca peut étre un modele et pour I’ensemble des entrepreneurs, et pour I’ensemble de la
société. Et ¢a, je pense qu’on en est encore loin". (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

* "

A cela, une leader répondrait probablement qu’ "(...) il faut que le gouvernement donne le ton. Si
le gouvernement ne donne pas le ton, ce n’est pas I’entreprise privée qui va le donner" (femme, 51 ans,
citoyenne d’adoption). Aux problémes d’application s’ajoute la question des effets pervers que pourraient
avoir les programmes d’action positive. Et selon certains leaders, la perte de critéres d’universalité (fondés
sur le mérite) est un de ces effets négatifs a prévoir. C’est d’ailleurs ce que pense une leader qui se dit
"... en faveur (des programmes d’action positive) dans la mesure o ce n’est pas une faveur qu’on fait aux
gens" (femme, 54 ans, résidente permanente). C’est aussi ce que craint un pasteur qui est en accord avec
I’idée de 1’égalité en emploi, mais qui est contre un traitement préférentiel des travailleurs s’exergant au
détriment des criteres de compétence. En fait, il est en faveur d’une égalité des chances permettant a
chaque personne de faire valoir ses qualités sans étre défavorisée systématiquement par des critéres

raciaux, ethniques ou linguistiques:

"Je trouve que on devrait regarder non pas la couleur mais regarder plutdt la valeur de
I’individu, qu’on donne le travail a celui qui a les capacités nécessaires.
Mais vous n’étes pas trop d’accord avec ces politiques?
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C’est-a-dire ’acces a I’égalité oui, mais I’égalité sur quelle base? Il faut que ce soit quand
méme pour le méme travail et avoir des criteres. Et tous ceux qui rencontrent les mémes
critéres sont supposés £tre employés, suivant les possibilités de I’emploi. Mais égalité pour
moi c’est on doit donner un travail au plus qualifié, quelle que soit sa race. Qu’il soit
Haitien, qu’il soit Québécois, qu’il soit Grec, qu’il soit Juif, on doit tenir compte plutdt
de la classe de I’individu, pas de sa couleur. Ou bien alors de son accent peut-étre...
Est-ce qu’on doit déterminer des cibles, comme les minorités visibles, comme les femmes,
etc.? Par exemple, on dit que il y a 2,3 p. cent de gens des communautés ethniques qui
sont employées par la fonction publique.

Oui, mais il ne faut pas généraliser. Il va falloir considérer aussi les personnes qualifiées.
Moi je connais plusieurs de mes membres qui sont employés dans la fonction publique
parce qu’ils sont qualifiés pour le travail, ils ont étudié pour. Ils ont passé les concours
et ils ont réussi. Mais cependant, je ne veux pas avancer quelque chose dont je ne suis pas
siir. En tant que chercheur et en tant qu’intellectuel, je ne veux pas dire des choses qui
ne sont pas fondées. Mais je congois que dans un pays démocratique et pluraliste comme
le Canada, on devrait considérer I’accés a I’emploi sur une base égale, c’est-a-dire sur la
qualification de I’individu, pas sur sa physionomie ou bien alors son accent". (homme, 49
ans, citoyen d’adoption)

Aussi, prétendent certains leaders, il y a risque de réactions négatives au sein de la population
nationale si les programmes d’acces a I’égalité ne sont pas présentés ou utilisés de maniere adéquate. Selon
une répondante, le débat entourant les mesures de redressement peut prendre une tournure négative si la
présentation de ces mesures n’est pas appropriée:

"J’ai, au niveau du Québec, certaines réserves quant a la facon dont ¢a se fait parce que
je pense que les programmes d’acces a I’égalité, ce n’est pas... spontanément... acceptable.
Il faut faire une démonstration pour des programmes d’acceés a I’égalité. Ce n’est pas
quelque chose qui peut étre présenté comme une recette a la mode, parce que ¢a peut a
la rigueur heurter profondément, méme le sens éthique. Et c’est pour ¢a que souvent
apparait une discrimination a rebours, discrimination a 1’envers et ainsi de suite. Moi je
sais que ce n’en est pas de la discrimination a rebours, les véritables programmes d’acces
a I’égalité. Encore faut-il..." (femme, 40 ans, citoyenne d’adoption)

Les immigrants, pense un autre leader, peuvent également avoir des réactions négatives lorsqu’ils
voient que I’Etat est obligé d’avoir des politiques spéciales pour assurer leur égalité. Les "Québécois” se
sentiront mis de coté:

"Bon, le programme d’acces a I’égalité cause beaucoup de frustrations, d’une part du c6té
des gens du pays d’accueil, chez les Québécois, et puis d’autre part, chez les immigrants.
Les immigrants disent: on est obligé de faire des lois pour nous engager. Et les Québécois
disent: écoute, bon, les immigrants arrivent, on nous met a la porte”. (homme, 44 ans,
citoyen d’adoption)
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Un homme, en parlant de son fils né au Québec, précise le sentiment que peut avoir la personne
favorisée par I’action positive. Ce genre d’effet socio-psychologique est souvent sous-estimé. Selon lui,
il y a aussi le danger d’identifier une personne & un groupe quelconque et de réduire ainsi son
individualité. Par la méme occasion, il souligne le fait que la discrimination positive demeure de la
discrimination:

"Oui, mais c’est toujours un faux probleme parce que I’acces a 1’égalité, la perception
méme de ’acces a I’égalité quand on fait de la discrimination positive, c’est 2 mon avis
une discrimination. Pourquoi? parce que mon fils qui est né ici, 3 Montréal, me dit
toujours qu’il n’a pas besoin de discrimination positive pour qu’il soit embauché 2 un
endroit, parce que lui, il est Québécois. Je I’ai éduqué en tant que Québécois, alors il fait
tout ce qu’un Québécois peut faire. D’ailleurs, on a peine et miseére a ’amener dans la
communauté haitienne, il n’a aucun souci de la communauté haitienne, lui, il est
Québécois, il fonctionne en Québécois, si on peut parler ainsi. Alors il semble qu’il rejette
ce theme de discrimination positive, parce que il pense qu’automatiquement, on parlerait
de lui en tant que personne... d’intégration de la communauté noire dans la fonction
publique. Lui, il se sent discriminé". (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

Finalement, tel que mentionné au début de cette section, il y a aussi des commentaires mettant en
doute la volonté des administrateurs des programmes d’accés a P'égalité. On retrouve entre autres
’argumentation d’une leader qui se dit insatisfaite des efforts faits jusqu’a maintenant dans le sens de
I’égalité et qui demande des politiques plus strictes, alors que seule la Ville de Montréal et la STCUM ont
un politique de 25 p. cent:

"Au point de vue travail aussi nous ne sommes pas satisfaits. Nous ne sommes pas
satisfaits parce que sur le plan de I’accés a 1’égalité, en tant que communauté culturelle,
sur le plan de I'acces a I’égalité, si on regarde bien, on voit que c’est seulement la
STCUM et la Ville de Montréal qui ont une politique de 25 p. cent d’emplois pour les
communautés culturelles. Ce n’est pas suffisant. Donc, on n’est pas satisfait, on ne trouve
pas le travail qu’on aurait voulu, méme si on avait un métier. A mon arrivée ici, je
pensais que je pourrais travailler dans le domaine de ma formation, mais non ¢a n’a pas
été comme ¢a. Et il y a beaucoup d’autres personnes qui ont eu 2 subir ¢a aussi. On ne
trouve pas le travail qu’on aurait voulu". (femme, 41 ans, citoyenne d’adoption)

Une autre femme doute des intentions derriére le discours entourant les programmes d’accés a
I’égalité. Selon elle, ces discours ne sont que des voeux pieux qui ne se concrétisent pas pour diverses
raisons. De plus, les objectifs ne sont respectés, ni & Hydro-Québec, ni 4 la Ville de Montréal, ni 2 la
STCUM, ni a la CUM:

"Il y a énormément de besoins mais ce dont je me suis rendue compte. C’est que ces
programmes d’acceés & I’égalité en emploi sont des voeux pieux parce qu’ils n’ont pas
encore regu d’application. Parce que, aprés des années, dans la fonction publique
québécoise, il n’y en a pas. Au niveau du Canada, il a fallu faire des nominations pour

67



au moins choisir des foken et faire une représentation symbolique. Et méme encore parmi
les nominations ethnoculturelles, au niveau du gouvernement provincial, la question de
la couleur joue énormément. Mais c’est encore 3 p. cent des membres des communautés
ethnoculturelles 8 Hydro-Québec, 4,5 p. cent 2 la Ville de Montréal, 7,6 p. cent A la
STCUM, ¢a c’est la commission des transports. Par exemple, 4 la CUM, on a fait tout un
tableau et on dit: il y a des postes qui vont se libérer. Mais maintenant, le probléme c’est
avec les syndicats parce qu’on ne peut pas se permettre. Et comme la fagon d’ouvrir la
porte, c’est d’employer ces gens-1a pour des périodes de temps, ou comme auxiliaires...
ce qui fait que quand quelqu’un part, ils peuvent prendre leur place. Donc, c’est trés
difficile". (femme, 38 ans, citoyenne d’adoption)

Un leader affirme méme que les politiques d’acces a I’égalité représentent un danger puisque les
réactions prennent déja forme alors que, dans les faits, rien n’est encore réalisé. D’aprés lui, la conjoncture
actuelle ne permet pas une vraie politique d’accés a 1'égalité et, en plus, le domaine publique constitue
un closed shop qui demeure trés fermé aux communautés culturelles:

"Maintenant, si on regarde froidement les choses, ce programme-12 dont on parle, ¢a cause
beaucoup plus de tort le fait d’en parler dans la société d’accueil que de bien. Pourquoi?
parce qu’on ne fait rien. Si au moins on faisait des choses réelles, je ne dis pas qu’on n’en
fera pas, mais & ce jour si on vous parle de programmes d’accés a 1’égalité pour les
communautés culturelles, c’est un voeu pieux. On aimerait en faire, on pense qu’il faudra
en faire, mais I'efficacité de ces programmes se trouve tamisée, pour ne pas dire
carrément occultée par toutes sortes de contraintes. Notamment les budgets. Notamment
la diminution des fonctionnaires dans la fonction publique, etc., on peut donner toutes
sortes d’exemples. Ce que les gens ne disent pas c’est que les différentes communautés
culturelles sont surtout dans le privé, jamais dans le public. Le public c’est presqu’une
chasse gardée. Et puis c’est ce que les anglais appellent le closed shop, ce qui veut dire
¢a tourne tout le temps en rond". (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

9. ENTREPRENARIAT

Tous les leaders ont abordé le theme de I’entreprenariat au sein de leur communauté. Les
commentaires portent sur 1’état actuel de I’entreprenariat et les secteurs d’activité, la fonction sociale de

I’entreprenariat et I’entreprenariat des femmes.
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9.1 Etat actuel de Pentreprenariat dans la communauté haitienne

Une étude sur les travailleurs indépendants (Multiculturalisme Canada, 1986) démontre que la
proportion de travailleurs indépendants chez les Canadiens (ceux qui ont dit travailler pour leur propre
compte au recensement de 1981; il y a chevauchement entre travailleurs indépendants et petites
entreprises) est de 62,7 par 1000. Chez les groupes britannique et frangais, la proportion était
respectivement de 59,1 et de 48,5. Chez les groupes autres, elle était de 84,5. Les groupes ethnoculturels
se situant au-dessus de la moyenne sont par exemple les Chinois (72,9), les Arabes et Ouest-Asiatiques
(99,9) et les Juifs (149,6). En bas de la moyenne: les "Noirs" (26,2) ou les Philippins (17,6). Quant 2 la
fonction de I’entreprise ethnique, plusieurs travaux en ont discuté (voir Light, 1979; Waldinger, 1986,
etc.). Le débat porte ici sur les conditions de formation des entreprises ethniques et sur le fait que
’entreprise ethnique soit une voie de mobilité pour les travailleurs ou une voie de canalisation dans des
économies périphériques qui retardent I’intégration dans le marché primaire ou secondaire du travail (voir

Portes, Manning, 1985).

Plusieurs leaders affirment que I’entreprenariat haitien n’en est présentement qu’a ses débuts.
Certains de ces leaders croient par contre qu’il commence 3 montrer des signes encourageants de
dynamisme. Dans cette premiére partie, on retrouve donc des commentaires portant sur les raisons
expliquant I’évolution lente de I’entreprenariat au sein de la communauté haitienne et d’autres qui

identifient les indices actuels d’une expansion vers de nouveaux champs d’activité.

Selon un leader, I’entreprenariat tente de prendre forme au sein de la communauté haitienne, mais
sa progression n’est pas aussi rapide qu’elle I'a ét€ pour d’autres communautés (par exemple la
communauté vietnamienne) parce que les premiers immigrants, étant donné leurs qualifications
professionnelles et leur intégration rapide au marché du travail québécois, n’ont pas instauré les structures
économiques qui auraient permis aux immigrants qui ont suivi de fonder des petites entreprises dés leur

arrivée:

"A ce compte-1d je crois que ceux qui sont arrivés les premiers, qui étaient des
professionnels et qui avaient une bonne rémunération, je crois qu’ils se sont
recroquevillés, ils n’ont pas pensé a mettre sur pied des structures, comme le font les
Vietnamiens, qui permettraient de mettre sur pied des PME. Les Vietnamiens le font c’est
stir. Ils achétent des pharmacies. IIs ont des petits centres d’achat ol ils peuvent engager
les jeunes de leur communauté”. (homme, 48 ans, citoyen d’adoption)
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Selon certains, la situation s’améliore et le manque d’organisation initial est maintenant une chose
du passé. Les commergants commencent 2 s'organiser et a aller chercher plus d’expertise. Les
entrepreneurs sont aujourd’hui moins nombreux, mais ils sont plus solides parce qu’ils connaissent mieux
les régles de I'entreprise commerciale, et il n’y a plus de place pour I’improvisation:

"Il y en a qui se sont cassés la gueule. Et puis ils ont commencé 2 se réunir, il y a
I’ Association des hommes d’affaires haitiens. Alors ils ont commencé 2 aller chercher de
I’expertise, a aller dans des conférences, A suivre des cours et puis il y a aussi des jeunes
Haitiens qui sont devenus administrateurs parce qu’ils ont étudié 1’administration. 11 ya
des comptables, donc on va trouver effectivement beaucoup d’entrepreneurs, je dis
beaucoup moins d’entrepreneurs mais ils vont étre plus solides. Par exemple les chauffeurs
de taxi: avant, n’importe lequel Haitien pouvait dire bon je vais faire du taxi, au point ol
on pensait que tous les Haitiens faisaient du taxi. Je n’ai pas de problémes avec ¢a. Ou
bien on pensait que n’importe lequel Haitien qui fait du taxi ne sait rien, ne sait pas
s’orienter, ne peux pas te conduire 12 o tu lui demandes de t’amener. Parce que
n’importe qui allait faire du taxi  un certain moment. Ce n’était pas assez réglementé non
plus, mais ils se sont cassés la gueule 13 aussi, ils se sont rendus compte qu’il faut
s’organiser, il faut savoir ce métier-12 et puis il faut avoir des connaissances, il faut avoir
de I’expertise et puis il faut donner un service intéressant au client pour aller les chercher
qu’ils soient blancs ou noirs. Et puis effectivement ils ont des clients blancs ou noirs (..
Il n’y a plus de place pour I'improvisation". (homme, 45 ans, résident permanent)

Outre le manque de vision commerciale des premiers immigrants, on évoque également la culture
haitienne pour expliquer le développement tardif de I’entreprise haitienne au Québec. C’est ce que pense
un leader, convaincu que si I’entreprenariat haitien manque de dynamisme, c’est parce que P’esprit
d’entreprise n’est pas valorisé dans le systdme d’éducation en Haiti:

"Je me souviens quand j’étais jeune, mon pére se plaignait justement de ceux qui vivaient
aux crochets de I’Etat. Déja lui se faisait fort de dire que il n’a jamais, jamais, vécu aux
crochets de I’Etat. Donc c’est pour vous donner une idée que le geste était posé déja pour
nous lorsqu’on était en Haiti et il y avait des mesures qui avaient été prises par certains
présidents, avant ma naissance, en lisant I’Histoire, pour favoriser le petit commergant
haitien, mais pas I’entreprise comme telle, I’entreprenariat. L’entreprenariat a toujours
pratiquement appartenu 2 ceux qui sont venus d’ailleurs de notre pays et en ce sens-1a on
est encore un pays colonisé, méme si on a été indépendant depuis 200 ans, 1804 a peu
pres, et donc ce n’est pas une chose qu’on a développée chez nous, Ientreprenariat. On
a plutét développé des grands chenapans, voleurs, aux crochets de I’Etat". (homme, 48
ans, citoyen d’adoption)

Selon une leader, les Haitiens n’ont jamais été de grands commergants et ceux qui I’étaient sont
restés a Haiti. Alors, les entrepreneurs de la communauté devront apprendre:

"Quand on regarde les gens, les gens qui sont entrepreneurs en Haiti sont restés en Haiti.
Souvent, méme s’ils ne sont pas dans le régime, mais ils grouillent autour. Tandis que les
gens qui immigrent ici, ce sont pas des gens qui ont des habitudes et c’est pour ¢a qu’on
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ne les retrouve pas vraiment dans des entreprises. Il y en a, mais je pense quily a
quelque chose qui leur manque au point de vue organisation, méme dans les restaurants.
Il y a quelque chose, moi-méme ¢a me tente pas d’aller dans les restaurants haitiens en
tant que femme surtout... Moi, j’évite parce que quand tu arrives 13, les gens qui te
déshabillent piece par piece, les gars, ils sont tous 1a. Je pense que ce n’est pas bon pour
une entreprise... Je sais aussi qu’il y a une tentative de caisse populaire. Mais je pense que
¢a va venir. Je me dis que la prochaine génération probablement. Mais c’est parce que ¢a
ne s’improvise pas ces choses-1a. Moi-méme des fois je me suis laissée aller 2 acheter des
REA (rires), mais je sais que dans la communauté ce n’est pas quelque chose qui se fait
ca. Je pense que si on regarde les Québécois aussi, au début, on disait que les Québécois
ne s’intéressaient A rien, mais ce sont des choses qui s’apprennent...". (femme, 51 ans,
citoyenne d’adoption)

Aux dires de plusieurs leaders, les secteurs d’activités des entrepreneurs d’origine haitienne sont
avant tout li€s aux besoins internes de la communauté. Mais comme le dit une répondante, il y a
présentement un accroissement du nombre de commerces de type ethnique et, du méme coup, il commence
a y avoir des entreprises, mises sur pied par des jeunes, offrant des services en dehors de la communauté
(informatique, audio-visuel):

"Il y a des jeunes qui partent des entreprises, il y a un jeune qui a parti quelque chose au
niveau de I'informatique, on avait parlé de lui dans une revue, je ne sais pas si c’est
I’Actualité. Il y a d’autres jeunes qui ont parti des choses au niveau de I’audio-visuel et
puis il y a du monde dans la restauration et il y a des restaurants qui commencent 2 tenir
le coup. On en a vu s’ouvrir et fermer, puis 12 il y en a qui commencent 2 tenir, et qui
sont plus propres, plus coquets. Il y a un effort qui se fait de ce c6té-1a. Il y a aussi dans
'alimentation, il y a des boutiques de vétements, des salons de coiffure pour hommes et
pour femmes. Il y en a au niveau de I'importation de certains produits tropicaux. Il y a
une boulangerie, il y a une patisserie. La boulangerie, c’est Vianou, ils alimentent
différents marchés de pain, avec des biscuits et des genres de galettes, des biscuits secs
comme on mange en Haiti et puis différents formats de pains, souvent les recettes
haitiennes. Il y a un bonhomme qui fait de 1’acassan, qui distribue ¢a, la sauce aussi.
Dong, il y a quelque chose d’intéressant qui se développe actuellement”. (femme, 46 ans,
citoyenne d’adoption)

Une leader pense pour sa part que, depuis quelque temps, ’entreprenariat haitien évolue vers de
nouveaux secteurs d’activité. C’est 1’élargissement des horizons qui indique une meilleure intégration
économique de la communauté. Elle croit que les entrepreneurs d’origine haitienne convoitent maintenant
des marchés québécois et canadiens:

"Sauf que je pense que lorsque I’entrepreneur, le futur entrepreneur concevait son
entreprise, il la concevait en fonction d’un marché trés local au début. On a vu en quelque
sorte la floraison des petites entreprises de service, les salons de coiffure, les épiceries,
mais avec des produits antillais. Puis maintenant, ce que je trouve intéressant - des
agences de voyage avec destination Haiti surtout 13 (rires) - et depuis un certain temps,
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je trouve qu’il y a une diversification... c’est-a-dire que les Haitiens s’affranchissent ou
essaient de s’affranchir des barrieres locales, c’est-a-dire d’aller rejoindre un marché
beaucoup plus vaste. Et ¢a, je trouve ca intéressant. (...) Et je pense que c’est aussi
symptomatique d’une espéce de vigueur au niveau de I’entreprenariat. Il y a cette volonté
de toucher un marché québécois, canadien. Parce qu’avant, il y avait un marché haitien
qui avait des ramifications avec le marché haitien de New York. On faisait venir des
produits strictement antillais, tout ¢a. Tandis que maintenant, on pense 2 la spécificité du
marché québécois”. (femme, 40 ans, citoyenne d’adoption)

Toutefois, il est vrai que I’entreprenariat haitien commence a se diversifier, mais il le fait tout de
méme sur une petite échelle et a I'intérieur de la communauté:

"Quelques-uns qui vont se lancer dans des garages, des magasins de piéces d’auto, dans
I’électronique, soit vendeurs d’ordinateurs ou consultants, enfin ce genre de boftes-1a. Qui
s’adressent uniquement a la communauté haitienne, qui s’adressent d’abord a la
communauté haitienne (...) Il y a la petite industrie. Des gens qui vont faire reboudinage
du moteur électrique, des choses comme ¢a. Des compétences qui peut-étre se sont
perdues ici. Des gens qui vont essayer de se lancer dans des choses comme ¢a. Mais
généralement, c’est de la petite entreprise, moi je dirais". (homme, 44 ans, citoyen
d’adoption)

9.2 Fonction sociale de I’entreprenariat

Plusieurs leaders pergoivent |’entreprise ethnique, dans ce cas haitienne, comme un aspect
fondamental de I’intégration sociale et économique de la communauté. C’est-a-dire que sans cet
entreprenariat, la communauté manque de vigueur interne et de reconnaissance de la part de la société
globale, tout en étant exclue des processus de décision. Un leader exprime un point de vue qui met
I’emphase sur I’'importance de la force économique d’une communauté culturelle qui désire s’implanter
en Amérique du Nord:

N

"Je suis favorable 4 ¢a parce qu’une communauté qui n’a aucune entreprise, une
communauté qui n’a aucun investissement économique n’est pas encore une communauté
qui est implantée. Parce que la force, vraiment ici en Amérique du Nord, méme si on a
une force intellectuelle, mais il faut avoir la force monétaire aussi, la force économique”.
(homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

D’autres leaders pensent qu’un entreprenariat dynamique pourrait €tre trés utile pour régler certains
problémes actuels de la communauté haitienne. Selon un répondant, I’entreprise ethnique représente en
théorie une solution au taux de chomage élevé de la communauté tout en stimulant les jeunes qui sont

encore aux €tudes par la création de modeles économiques & suivre:
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"S’il y avait un entreprenariat haitien solide, vous pensez que ¢a réglerait beaucoup de
questions d’emploi?

Ca réglerait pas mal, oui, pas mal. Ca atténuerait en fait le taux de chémage. Mais quand
on prend par exemple le marché de I’alimentation, ils donnent du travail, mais c’est deux
ou trois personnes. Pas beaucoup. Sauf la manufacture od j’ai constaté qu’il y a prés de
20 a 30 personnes, pas seulement des Haitiens, méme aussi des Blancs, des Québécois qui
travaillent 13 aussi. Et je crois c’est un gros morceau pour nous, la question de ch6mage
et ¢a se reflete dans le comportement des enfants dans les écoles”. (homme, 56 ans,
résident permanent)

Une leader pense qu’en plus d’offrir une solution au chdmage des travailleurs d’origine haitienne,
Ientreprise ethnique pourrait permettre de contourner les pratiques d’embauche discriminatoires qui

nuisent & la main-d’oeuvre de la communauté:

"Je trouve que c’est une bonne chose compte tenu de la discrimination dont nous sommes
victimes. D’ailleurs moi au début de la compagnie de taxi Métro Montréal je les appelais
souvent. Et quand c’est une Québécoise qui me répondait au téléphone, quand le chauffeur
venait je le lui disais. J’ai dit 12 au moins la vous auriez pu engager une Haitienne, il y
tellement de personnes qui sont sur le chdmage et qui ont moins de chances que cette
personne-1a de trouver. Alors on m’expliquait que c’est une personne qui fait du bénévolat
parce qu’elle sort avec quelqu’un qui est un Haitien etc. Alors j’ai dit: moi j’y tiens parce
que je trouve que nous avons de la difficulté a nous placer, nos jeunes ont de la difficulté
a se placer, et je pense que c’est 2 vous de leur donner leur chance d’abord et ensuite les
autres viendront. Si les autres nous discriminent, nous ce n’est méme pas de la
discrimination: notre main-d’oeuvre elle est 13, et elle ne se place pas". (femme, 49 ans,
citoyenne d’adoption)

Un leader croit que I’entreprenariat ethnique est une étape économique que chaque communauté
doit franchir dans le but, éventuellement, de dépasser 1’espace communautaire et élargir ses horizons.
D’apres lui, I’entrepreneur se doit de voir au-dela de sa propre communauté afin de se rendre utile 2 la
société d’accueil dans son ensemble. A titre d’exemples, il cite les Italiens et les Grecs:

"Cependant, moi je crois que |’entreprenariat ethnique a d’emblée un certain bassin de
population, mais c’est un entreprenariat qui comme n’importe qui, comme I’immigrant en
tant qu’individu, doit viser plus haut que ¢a. En d’autres termes, j’ai un entrepreneur qui
fait d’abord affaire avec ma communauté, mais j’élargis mon cercle tranquillement de
fagon a ce que je devienne national. Moi je vois I'entreprenariat ethnique comme étant
si on veut un tremplin vers un entreprenariat généralisé. Tout comme les Italiens, quand
on fait affaire avec eux, ou bien des Grecs, etc., soit dans la restauration ou dans
I’industrie du taxi ou dans les vétements ou dans la construction. En d’autres termes,
quand je débute, je connais qui? Je connais les gens de ma communauté, les gens qui sont
preés de moi. Donc, je commence le business avec eux autres. Mais je commence a avoir
les reins suffisamment solides pour pouvoir m’attaquer & d’autres marchés. J’ouvre.
J ouvre. J’ouvre. Mais je dois tout le temps avoir en téte de transcender ma communauté.
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Si je ne reste qu’a I’intérieur 13, je n’aurais pas d’une certaine fagon fait profiter la société
d’accueil de mes compétences”. (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

En général, les leaders d’origine haitienne croient que la main-d’oeuvre utilisée dans 1’entreprise
haitienne vient principalement de la communauté. Ces derniers ont livré leurs commentaires sur les
dangers et les avantages que constitue I’embauche de la main-d’oeuvre d’origine haitienne par des
entrepreneurs de la communauté. Sur ce théme, les leaders croient qu’il y a rarement exploitation
systématique de cette main-d’oeuvre. En fait, ils ont surtout tendance & penser que, selon les secteurs, les
conditions de travail des travailleurs d’origine haitienne sont les mémes:

"Est-ce qu’on peut penser que dans les entreprises haitiennes comme dans les entreprises
de n’importe quelle communauté, la main-d’oeuvre est majoritairement haitienne?

Je croirais lorsqu’il s’agit de fonder une entreprise, c’est-a-dire pour ceux qui achétent des
entreprises déja existantes, bien siir il y a des lois, des normes qui régissent tout ¢a, mais
je dirais, sans crainte de me tromper en tout cas, qu’elle est sirement en majorité
haitienne.

Et est-ce un facteur de surexploitation de la main-d’oeuvre ou au contraire de protection,
qui va permettre la mobilité de la main-d’oeuvre?

Moi je dirais de protection. Bon, il existera toujours des risques d’exploitation. Je pense
en particulier aux restaurants, dans tous les secteurs de la restauration... J’aurais eu peur
en quelque sorte que la main-d’oeuvre utilisée, les gens de la cuisine et tout ¢a, soit
surexploitée. Mais pour les entreprises qui font affaire avec le public, pour les entreprises
plus ouvertes qui font appel 2 une main-d’oeuvre plus dynamique...

Et dans ’industrie du vétement?

Bien, je pense que I’industrie du vétement, il y aurait sirement exploitation (rires), mais
pas surexploitation. Je pense que dans I’industrie du vétement c’est un peu ce qui existe
déja 13, a cause de différents facteurs, mais...". (femme, 40 ans, citoyenne d’adoption)

D’autres interviewés croient que les lois et les associations protégeant les travailleurs sont
suffisantes pour empécher une surexploitation de la main-d’oeuvre d’origine haitienne:

"Et le danger de surexploitation?

Je ne pense pas parce qu’il y a des lois. Partout méme dans les entreprises québécoises
ou autres il y a de I’exploitation si on ne connait pas les lois, si on ne sait pas quoi faire.
Donc il y a de I’exploitation partout, je ne pense pas que ce soit dans les entreprises
ethniques que ca peut arriver". (femme, 41 ans, citoyenne d’adoption)

Un leader, en plus de rejeter I’hypothése de la surexploitation, voit dans I’entreprise ethnique une
chance pour la main-d’oeuvre d’origine haitienne de mieux s’organiser afin d’avoir une certaine mobilité
sociale:

"Peut-€tre qu’ils pourraient s’organiser mieux, comprenez-vous ce que je veux dire. Et
dans un pays organisé. Je ne parle pas d’ Haiti, oi tout le monde, une minorité
oligarchique exploite tout le monde, la majorité. Mais je parle d’ici, ol en travaillant
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méme dans une petite PME, méme s’ils touchent moins, ils vont apprendre a s’organiser.
Ils savent combien il gagne le Québécois. Peut-étre qu’ils pourront s’organiser mieux et
former des syndicats et participer beaucoup plus. C’est I'impression que j’ai". (homme,
52 ans, citoyen d’adoption)

D’un autre cdté, un pasteur identifie un risque d’exploitation ou de discrimination pour les gens
qui travaillent dans des entreprises ethniques. Toutefois, selon lui et les commentaires de ses membres,
le danger semble venir des patrons ou superviseurs immigrants qui ne sont pas d’origine haitienne:

"On rencontre beaucoup de ces superviseurs immigrants. Je ne veux pas faire de
personnalité ni de nationalité parce que finalement ce ne serait pas juste de dire les
Italiens, les Juifs ou bien les Grecs. Mais cependant, et je ne parle pas sur une base
personnelle, parce que personnellement moi je n’ai jamais rencontré de discrimination,
certains de nos membres m’ont rapporté qu’ils ont des difficultés avec tel et tel patron,
a ce niveau-la. Donc, d’aprés les informations que j’ai obtenues d’eux, j’ai fini par
comprendre qu’on a plus de difficultés avec le patron et le superviseur immigrant, et
immigrant d’une autre nationalité que le patron lui-méme". (homme, 49 ans, citoyen
d’adoption)

Ce méme leader pense également que les patrons d’origine haitienne devraient "offrir les
possibilités a leurs fréres" et se monter moins durs envers eux. Il est d’avis que les Juifs et les Italiens ont
tendance a s’aider entre eux et il encourage I’employeur d’origine haitienne A faire de méme:

“Un fait certain, un patron haitien adventiste devrait étre meilleur que le patron qui n’est
adventiste, qui n’est pas chrétien du tout. Alors bien sir, on peut se blimer, et ’homme
se fait exploiter par ses propres fréres. Comme j’ai vu des Italiens qui exploitent des
Italiens, des Juifs qui exploitent des Juifs. Mais cependant un fait certain, c’est que de
mé€me que le Juif facilite davantage sa race, en principe I’haitien devrait faciliter
davantage sa propre race. Mais 1’idéal serait qu’on traite les gens sur une base purement
individuelle parce que tu es Québécois et comme je suis Québécois, moi, je vais te
faciliter la tiche. Ce qui est peut-&tre mauvais, c’est de donner I’avantage a quelqu’un
d’autre aux dépends de quelqu’un d’autre... Mais effectivement, j’envisagerais la
possibilité pour les Haitiens de pouvoir s’offrir un chemin dans ce sens-l13, et puis de
pouvoir offrir les possibilités a leurs fréres". (idem)

Un répondant, en contact avec les travailleurs qui ont a porter plainte, distingue entre le bon et
le mauvais type d’entrepreneur. Selon lui, il y a un type d’entreprenariat haitien qui est progressiste et
qu’il faut encourager. Malheureusement, il y a aussi une nouvelle sorte d’entrepreneurs qui sont des sous-
contractants et qui représentent un danger sérieux de sur-exploitation pour le travailleur d’origine haitienne.
Ces derniers sont de plus en plus nombreux et il arrive parfois qu’ils ne sont méme pas bien intégrés eux-
mémes, ce qui fait qu’ils ne connaissent pas les normes en vigueur au Québec. Normalement, ils sont

actifs dans des domaines comme le nettoyage a sec ou ils opérent dans de trés mauvaises conditions:
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"Récemment, jusqu’a deux ou trois ans, méme I’année derniére, il y a eu quelques
tentatives de sous-contractants haitiens qui ont embauché des travailleurs et des
travailleuses haitiens. Et c’est 12 que j’ai eu beaucoup de plaintes aussi au niveau des
conditions de travail. Sauf que dans beaucoup de cas, les gens veulent bien faire. Je veux
parler des sous-contractants, dans beaucoup de cas ce sont carrément des personnes qui
ne sont pas bien intégrées, qui ne sont méme pas au courant des lois les plus élémentaires
sur le fonctionnement des entreprises, etc., et puis c’est avec ces gens-1a qu’on a affaire...
Donc, si on a affaire avec des gens progressistes, on n’a qu’a encourager cette forme
d’entreprenariat, si avec ce que j’ai appris les derniers temps...

C’est nouveau ¢a, le phénomene des sous-contractants haitiens?

Non, moi je ne pense pas que c’est vraiment nouveau, je crois que ¢a rentre dans la lignée
méme du travail & domicile. Maintenant, ils commencent A aller chercher des sous-
contractants pour aller donner des contrats notamment dans les dry cleaning, au niveau
des nettoyeurs, aux services de nettoyage. Je connais plusieurs cas ol les gens louent un
sous-sol, et trés mal aéré, et avec quelques presses, finalement embauchent quelques
Haitiens ou quelques Haitiennes. Je peux vous en citer un sur Jean-Talon, c’est
incroyable! C’est une cave, ce n’est méme pas un sous-sol, c’est une cave. Et puis on m’a
dit elles sont presque toutes pareilles, c’est la seule que j’ai visitée d’ailleurs. Et moi je
n’entends pas encourager cette forme d’exploitation”. (homme, 42 ans, citoyen d’adoption)

Ce dernier commentaire est complété par celui d’un leader qui pense que la communauté haitienne
n’a pas encore atteint un degré d’intégration suffisant pour assurer un traitement juste des employés
travaillant dans ses entreprises, ce qui fait que le risque d’exploitation de la main-d’oeuvre familiale qu’ils
utilisent est plus grand:

"C’est pourtant I’expérience de plusieurs communautés, comme la communauté italienne,
comme la communauté cubaine a Miami.

Oui, sauf que nous n’arrivons pas encore a une éducation, une intégration assez bien
explorée pour pouvoir au moins ne pas exercer de mauvais traitements & nos propres
concitoyens. Moi je le vois d’une autre facon, c’est-a-dire...

Vous trouvez qu’il y a un risque de surexploitation?

Oh oui, oh oui. Et c’est méme prouvé quand on voit dans la communauté haitienne des
gens qui font venir leurs parents ici & Montréal, et que ces parents, soit mére, pére,
travaillent dans la maison avec les enfants et que ces parents-1a n’ont jamais tiré aucun
profit de ce travail. Et ces parents-1a sont exploités a un point tel que méme leurs pensions
de vieillesse sont saisies par leurs parents. Alors a partir de plusieurs enquétes on peut
comprendre que c’est un risque". (homme, 44 ans, citoyen d’adoption)

9.3 Entreprenariat des femmes

Les quelques commentaires recueillis sur 1’entreprenariat féminin donnent a croire que les femmes

d’origine haitienne sont plus dynamiques sur le plan économique que les femmes des autres communautés.
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Certaines s’unissent pour former des groupes économiques et il y en aurait d’autres qui poursuivent la
tradition haitienne en offrant des services particuliers (couture, coiffure, cuisine) aux autres femmes de la
communauté. Une leader, qui parle du succes d’une jeune femme qui vient tout juste de mettre sur pied
une entreprise, énumere les obstacles rencontrés par cette dernigre et mentionne les probleémes de chomage
connus par les jeunes pour expliquer le plus grand esprit commercial de ces derniers:

"Je pense qu’il y a une nouvelle tendance qui est intéressante, surtout chez les jeunes
femmes. Bien sr, je pense qu’il y avait des femmes entrepreneures mais de facon tres
restreinte dans les entreprises de service et salons de coiffure. Mais par exemple, il ya
chez les jeunes, et je pense que de fagon générale c’est chez les jeunes que
I’entreprenariat se manifeste ces jours-ci, probablement a cause du chémage qui affecte
particulirement les jeunes, j’ai en mémoire le cas de Nicole Baptiste qui a fondé, elle
devait avoir 25 ans a4 ce moment-13, une entreprise d’édition électronique. Extrémement
original comme concept. Et qui a dii en quelque sorte pour faire ¢a, abattre, comme elle
le dit elle-méme 13, trois sortes de préjugés: contre les "Noirs", contre les femmes et
contre les jeunes. Convaincre son gérant de banque, convaincre les gens au niveau du
financement, la clientele, tout ¢a. Et dont I’entreprise marche trés bien. Qui atteint d’abord
la clientle haitienne, mais je pense qu’elle va en agrandissant son marché". (femme, 40
ans, citoyenne d’adoption)
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CONCLUSION

En ce qui concerne la répartition de la main d’oeuvre, la majorité des leaders fait ressortir la
bipolarisation de la main-d’oeuvre de la communauté haitienne sur le marché du travail québécois: a un
pole, les emplois précaires des manufactures et des services; a Iautre, les postes les mieux rémunérés des
secteurs de 1’enseignement, de la santé, etc. Certains mettent en évidence I’apparition de voies nouvelles
d’insertion économique, comme dans les petites entreprises de services. On souligne également la sous-
représentation des travailleurs de la communauté en particulier dans le domaine de la fonction publique,
de I'entreprise, du commerce et de la construction. On identifie quelques facteurs-clés pour expliquer cette
situation. Le manque de formation et de qualifications professionnelles qui induit I’insertion d’une partie
des travailleurs dans des emplois délaissés par les travailleurs de la société d’accueil constitue un premier
facteur. Un pareil type de population immigrante vient combler un besoin évident dans le pays d’accueil
(demande de "cheap labor"), dont on signale un déficit chronique sur le marché du travail. La non-
reconnaissance de l’expérience de travail accumulée en Haiti constitue un autre facteur important
d’explication. On fait référence ici aux métiers acquis sur le tas que les centres d’emploi et immigration
ne reconnaissent pas et au gaspillage des ressources humaines. Enfin, la spécificité des vagues migratoires
qui constituent la communauté (importante augmentation de la catégorie des "parrainés" et diminution des
"indépendants") souléve des problemes d’employabilité. Le statut d’immigration constitue donc une

variable importante a prendre en considération.

Les leaders ont souligné la gravité du chdmage au sein de leur communauté (souvent exprimée
en comparaison avec la société globale ou d’autres communautés ethniques). Les causes évoquées
renvoient a la situation du marché du travail: crise économique ou récession, fermetures d’usine,
précarisation des formes du travail, concentrations des travailleurs dans les emplois non-syndiqués, etc.,
discrimination directe (préjugés) et indirecte (carences des réseaux d’embauche qui ont pour effet
I’exclusion) dans I’emploi. Les facteurs qui renvoient aux caractéristiques propres 2 certaines composantes
de la communauté sont le manque de qualifications et de formation professionnelle, le manque de modgles
d’orientation professionnelle, les limites des réseaux d’embauche internes, les attitudes et les
comportements des Haitiens dans les milieux de travail, les comportements d’auto-exclusion et le manque

de dynamisme économique de la communauté (sous-représentation de I’entreprenariat).
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Les interviewés percoivent le travail au noir et I’utilisation illégale des clandestins comme un
phénomene important qui risque de prendre encore plus d’ampleur avec le dépérissement des conditions
économiques et 1'augmentation des immigrants illégaux ou avec un statut de requérant, ou d’immigrants
parrainés sans qualifications. En général, les interviewés sont contre ce genre de travail qui permet une
plus grande exploitation des travailleurs immigrants. On souligne que sans cette pratique économique,
plusieurs membres de la communauté ainsi que le gouvernement ou les entreprises seraient en difficulté.
Finalement, les leaders évaluent que les hommes sont surtout utilisés dans les petites entreprises et les
manufactures alors qu’on retrouverait les femmes dans des emplois du secteur des services et du secteur

manufacturier.

En ce qui a trait & la question de la syndicalisation, la majorité des leaders considére que la main-
d’oeuvre haitienne est faiblement syndiquée. La situation tient & certaines caractéristiques du marché du
travail dans lequel les travailleurs s’insérent: recul du mouvement syndical au Québec, concentration des
travailleurs dans les secteurs mous, plus difficiles a syndiquer ou sous I'emprise des syndicats jaunes,
pratiques anti-syndicales des patrons, corporatisme ou mauvaises stratégies de revendications de certaines
centrales. En deuxiéme lieu, les attitudes des Haitiens eux-mémes sont évoquées: résistance face a la
syndicalisation, résultant de conditions économiques précaires, d’expériences politiques traumatisantes, de
valeurs culturelles anti-syndicales ou d’un manque d’éducation, peur du racisme, discipline sévére de la

famille haitienne qui aurait produit des attitudes de passivité.

Quant aux perceptions relatives aux attitudes des syndicats face aux travailleurs d’ origine haitienne
ou des immigrants, plusieurs leaders font ressortir que les travailleurs des manufactures, ol se retrouvent
les immigrants, les femmes surtout, sont relativement négligés par les syndicats. Des répondants opposent
les intéréts des travailleurs immigrants et autochtones et pensent que les syndicats sont portés a défendre
les intéréts des derniers alors que leur premier rdle serait de défendre les premiers. On souligne également
les préjugés racistes des délégués syndicaux qui ne défendent pas ou qui défendent mal la cause des
travailleurs. Enfin on pense que les centrales syndicales ont a s’ajuster aux transformations de la masse
des travailleurs québécois qu’a entrainé I’'immigration. Ces ajustements doivent porter sur I’embauche, le

fonctionnement, les structures et la formation.

Les leaders pensent que la sélection, I’accueil et la formation de la main-d’oeuvre d’origine

haitienne sont des enjeux importants et directement liés a 1’origine sociale de I’immigration récente:
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besoins en apprentissage du francais, besoins en alphabétisation, besoins de scolarisation secondaire et de
spécialisation technique. Plusieurs soulignent la vulnérabilité des immigrants parrainés, dont une majorité
de femmes, dont le statut implique des limitations dans I’accés 2 plusieurs programmes gouvernementaux
qui facilitent I’insertion économique. D’un autre c6té, le probléme principal identifié par certains leaders
est le manque de coordination entre les programmes de formation professionnelle et les besoins actuels
du marché de I’emploi, ce qui se traduit par un manque d’initiative et d’imagination dans la formation ad
hoc et le recyclage. Enfin, les intervenants identifiés sont: la ville de Montréal, avec les programmes
PROSIL (développement et soutien aux initiatives locales), le gouvernement fédéral, le gouvernement du
Québec, les syndicats et les communautés ethniques elles-mémes qui doivent faire des pressions pour que

des programmes de formation permanente soient mis sur pied.

La plupart des commentaires font de la discrimination un obstacle important a I’intégration
économique de leur communauté et la considérent comme une forme de racisme ou de discrimination de
classe. La lutte pour occuper les meilleures secteurs de 1’activité économique est mise de 1’avant par
d’autres leaders comme cause expliquant I’existence de la discrimination en emploi. Les pratiques
discriminatoires seraient d’ailleurs plus répandues au sein des communautés italienne ou juive qui sont déja

bien intégrées économiquement et qui ne veulent pas laisser les nouveaux arrivants prendre leur place.

Certains interviewés apportent quelques nuances au discours dominant sur la discrimination ou
bien donnent une nouvelle forme au débat sur la question, une nouvelle "fagon de voir". Par exemple, sans
nier I’importance du probléme de la discrimination, il semble qu’il y ait parfois trop d’attention portée a
I’évaluation (quantitative) de ce phénomene. Il faudrait ainsi se pencher sur les effets pervers de la
discrimination en ce sens que les travailleurs des "minorités visibles" auraient tendance & généraliser
I’existence de ce genre de pratiques d’embauche et se fermer eux-mémes des portes, créant ainsi un effet
d’auto-dissuasion. Les manifestations de la discrimination en emploi ont trait a I’embauche, aux conditions
de travail et a la promotion. Certains pensent que ce sont surtout les jeunes d’origine haitienne cherchant
du travail dans le domaine manufacturier qui sont désavantagés par la discrimination, et ce,

particulierement au moment de I’entrevue, compte tenu souvent de leur présentation.

Les leaders sont favorables aux programmes d’accés a 1’égalité en emploi et abordent les
principaux aspects de leur application et de leur justification. Des opinions divergentes s’expriment quant

aux possibilités d’obtenir des résultats concrets avec ces programmes. Toutefois, mentionnons que seuls
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quelques répondants ont semblé exprimer des objections face a de tels programmes, et il s’agissait

d’oppositions a la discrimination positive ou "renversée" qu’ils entrafnent.

En ce qui concerne I’entreprenariat chez les Haitiens, la majorité des leaders constate de plus en
plus de dynamisme économique au sein de la communauté. Des commerces spécifiquement ethniques, on
commence a passer a des entreprises davantage liées aux besoins de la société d’accueil. Toutefois, les
opinions sont partagées sur I’ utilité et les dangers liés 2 I'augmentation du nombre d’entreprises haitiennes.
Certains s’en réjouissent parce qu’ils y voient une possibilité de sortir les jeunes du chémage et ainsi les
motiver a continuer leurs études. D’autres craignent que la communauté ne soit pas suffisamment intégrée
économiquement, pas assez mature, pour garantir qu’il n’y aura pas une surexploitation de la main-
d’oeuvre. Finalement, il semble que les femmes d’origine haitienne soient assez dynamiques. On souligne
Iactivité économique des femmes haitiennes dans le secteur informel et dans le petit commerce, activité

qui se situe en continuité avec les pratiques économiques des femmes en Haiti.
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