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RESUME

Considérant la rapidité inédite avec laquelle le cellulaire s’est diffusé depuis le
début du XXIéme siécle, nombreux sont ceux qui pensent que 1’Afrique de
I’Ouest va prendre appui sur les Technologies de I’information et de la
communication (TIC) pour rattraper son retard et émerger socio économiquement.
Les dispositifs techniques de télécommunication sont donc souvent abordés dans
cette région du monde dans wune perspective développementaliste. La
communication et les infrastructures des TIC sont des facteurs de rationalisation
des activités socioéconomiques et peuvent ce faisant étre favorables au
développement mais leur appropriation différenciée selon le cadre socioculturel
propre a chaque territoire conditionne la portée de cette évolution. Dés lors ce
travail de recherche se propose de déterminer si I’aménagement numérique de
I’ Afrique de 1’Ouest favorise réellement 1’émergence d’une nouvelle attractivité
socioéconomique locale. Ce mémoire s’inscrit dans une approche qui lie les
logiques du développement technique et économique aux traditions de recherche
propres aux « cultural studies ». L’ambition de cette production académique est
d’explorer le contexte actuel du développement Ouest africain et les conditions de
son évolution, par le biais de la diffusion et de I’appropriation des TIC. Pour ce
faire nous avons tout d’abord posé¢ un cadre théorique articulé autour de
1’appropriation, 1’attractivité territoriale, le développement, la fracture numérique,
la société de I’information, le transfert de compétence et le rapport a la spatialité.

En réponse a notre problématique, nous avons procédé a une méta analyse
documentaire critique d’un nombre conséquent de productions discursives et
scientifiques traitant du déploiement des TIC en Afrique de 1’Ouest. Ainsi, nous
avons confronté les déductions qui découlent de cette analyse aux hypothéses nées
du dialogue entre notre problématique et notre cadre de recherche. Les résultats
posés selon la méthode PESTEL confortent nos intuitions selon lesquelles, au-
dela de la «techno-philanthropie» de certains acteurs, il existe des enjeux et des
contraintes propres a chaque partie prenante qui restreindraient les perspectives
développementalistes qui submergent pourtant de nombreux propos. Aussi cette
étude montre que les pratiques et les discours qui fagonnent la solidarité
numérique découlent de la confrontation de ces intéréts et forment les piliers
d’une nouvelle attractivité¢ socioéconomique servant a la fois les préoccupations
des communautés locales et les stratégies d’asservissement économique
auxquelles certaines forces du capital soumettent ce territoire. Ce travail de
recherche montre ce faisant que 1’émergence d’un tissu entrepreneurial endogéne
autour des TIC est une réalité en Afrique de 1’Ouest. Per¢u comme désordonné car
fondé sur 1’hybridation des activités économiques, ce développement informel
nourrirait cependant une macro-économie bien plus structuraliste dont
I’attractivité est principalement articulée autour d’une logique rentiére fondée sur
la dépendance et la domination techno-financiére. De ce fait, la portée des
transferts technologiques liés a I’intégration des TIC dans cette région du monde
serait toute relative car les transferts de compétences vers les populations locales
s’effectueraient en grande majorité autour des activités les moins productives de la
chaine de valeurs des TIC. Ce faisant, il semblerait que le défi majeur a relever
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pour que cet agrégat d’activités génére un développement inclusif socio
économiquement soit de densifier la créativité et la productivité locale. Ainsi
I’émulation sociale qui découlerait de ce processus d’inclusion technologique
pourrait favoriser la rénovation de D’attractivité locale. Dans cette stratégie
d’attractivité territoriale, les réseaux deviennent par analogie de nouvelles mines
tandis que I’information et les déchets liés aux TIC occuperaient la méme fonction
que celle des minerais et des matieres premieres dans les années 1950.

Néanmoins, 1I’appropriation locale des TIC renforcerait I’emprise des populations
locales sur les territoires et les espaces publics ouest africains. Ce renforcement
fondé sur une subversion technologique et territoriale assez déroutante donnerait
naissance a une nouvelle attractivité socioéconomique micro centrée et surtout
moins facilement quantifiable car plus informelle. Ce travail de recherche montre
aussi que les plaidoyers institutionnels et les discours académiques présentent
dans leur grande majorité le renforcement de I’Etat de droit et I’implication des
populations locales dans le processus de diffusion des TIC comme déterminant
pour que celui-ci ait une portée développementaliste réelle. Toutefois, ce travail
donne & voir que les pratiques en la matiére subordonnent pour partie la
souveraineté législative des Etats ouest africains et nient bien souvent le droit &
1’autodétermination technologique locale. La coordination régionale pourrait selon
son orientation actuelle et future aménager cette évolution en renforgant les
collaborations décentralisées. Enfin 1’appropriation informelle des TIC pourrait
selon notre analyse donner naissance a ce qu’il conviendrait d’appeler : 1’ «Homo-
Ecorumicus».

MOTS CLES

Afrique de I’ouest - Attractivité Territoriale - Développement socioéconomique

Fracture numérique - TIC



INTRODUCTION

Les médias sont dans leur forme la plus largement reconnue des moyens de
diffusion d’information et de production de contenu. Il est donc nécessaire de les
considérer dans leurs dimensions techniques mais aussi sociales. En effet ce sont

des plateformes' techniques et des supports® sociaux de gestion de contenus®.
p q pp

Social Media is a group of Internet-based applications that build on the
ideological and technological foundations of Web 2.0, and that allow the
creation and exchange of User Generated Contertt” (Kaplan et Haenlein, 2010, p. 61).

La popularité de cette définition est aujourd’hui mesurable directement sur
Google, qui recense 5374 citations académiques de I’article duquel elle est tirée.
Néanmoins, cette conceptualisation ne peut s’intégrer a I’acception la plus large
de la notion de média évoquée ci-avant, attendu qu’elle n’inclut que les
dimensions sociale et culturelle, négligeant de ce fait le raisonnement de
McLuhan et Fiore (1968) qui présentaient fort justement le médium comme le
message. En effet, les dispositifs de communication numérique autorisent et
encouragent la création et le partage sociocommunautaire de certains types de
contenu sans forcément faire appel au protocole technologique du Web 2.0°. Ces
médiums connectés aux réseaux de communication numérique sont aujourd’hui
les médiateurs privilégiés quotidiennement par les humains pour mener leurs
interactions socio-économiques & distance. L’acceptation de cette réalité
permettrait d’analyser les médias socio numériques dans une perspective nouvelle
plus développementaliste. En effet ils constitueraient pour les communautés les

plus enclavées un point de jonction avec le reste du monde et faciliteraient ainsi

! Radio, télévision, cinéma, presse, affichage.

* RDI, Radio Canada, TVA, Le Devoir.

3 Série télévisée, long métrage, dessin animé.

* Traduction libre : «Les médias socio numériques sont un groupe d’applications basées sur
Internet qui s’appuient sur les fondations idéologiques et technologiques du web 2.0 et autorisent
la création et 1’échange de contenu généré par les utilisateurs.»

* Nous pensons notamment au protocole Bluetooth, SMS, MMS, RFID, ou NFC qui ne nécessite
pas d’accéder & internet pour échanger; il existe désormais sur les cellulaires de nombreux
protocoles qui permettent la création et le partage sociocommunautaire de contenu généré par les
utilisateurs.
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leur acceés aux améliorations sociotechniques qui formeraient I’essence méme du
développement. Quatre décennies aprés la décolonisation de I’Afrique, le célébre
magazine «The Economists» désignait en mai 2000 ce continent comme un
territoire sans espoir®. Quinze ans plus tard, une nouvelle ruée vers I’ Afrique est
en cours, avec 80 milliards de dollars d’investissements directs étrangers (IDE) en
2014 (Guélaud, 2014). Ce territoire si souvent décrié serait-il en passe grice aux
TIC de devenir un eldorado pour les investisseurs du monde entier? Le hors-séries
du monde intitulé « Afrique, ’envol » publié en janvier 2015’ constitue une
publication journalistique qui illustre la métamorphose des représentations
occidentales a I’endroit de cet espace socio-économique. Cette embellie semble

étre concomitante a 1’explosion des téléphones mobiles («Voir Annexe A») et dans

une moindre mesure au développement de I’utilisation d’internet («Voir Annexe
B») en territoire africain. Cette réalité pourrait selon notre intuition étre
appréhendée comme la concrétisation d’un intérét inédit du capital mondial a
’égard du consommateur et du travailleur africain. Historiquement, les IDE en
Afrique se concentraient majoritairement sur I’économie de I|’extraction de
matiéres premiéres (Oulad Benchiba, [s.d.]). Les aides publiques ou humanitaires
finangaient quant & elles surtout des chantiers infrastructurels et les dispositifs
sanitaires (Moyo, 2009). Or les IDE a I’origine de la diffusion des TIC seraient
pour la plupart polarisés autour du secteur tertiaire et prendraient aussi bien part
aux sphéres formelle et informelle de I’économie ouest africaine. Dans I’ensemble
du continent, le flux d’investissements directs étrangers pourrait donc se révéler
en rupture avec les pratiques d’investissement précédemment éprouvées.
Emergent dés lors des questionnements autour du lien entre développement socio-
économique territorial et intégration des dispositifs de communication numérique.
Ce champ de recherche n’a d’ailleurs pas cessé de prendre de ’ampleur au fur et a
mesure que 1’émergence du paradigme de la société d’information se consolidait.

Dans ce contexte, I’Afrique de 1’Ouest forme depuis bientt deux décennies un

k Hopeless Africa. (2000, mail3)The Economist. Récupéré de
http://www.economist.com/printedition/2000-05-13

7 Afrique, l'envol. (2015, janvier 15). Hors-série Le monde. Récupéré de
http://boutique.lemonde. fr/hors-series/thematique/hors-serie-le-monde-afrique.html
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laboratoire des plus usités par les chercheurs francophones pour examiner dans
une optique développementaliste les enjeux, les contraintes et les perspectives qui
découleraient de la démocratisation des TIC dans les territoires dits sous-
développés (Huet, Jean-Michel et al., 2013). En dépit des productions relativistes
voire critiques développées par une partie de la communauté scientifique, la
multiplication et I’institutionnalisation des discours euphoriques8 au sein de la
communauté internationale participeraient a renforcer ’appétence de I’ Afrique de
’Ouest et de sa population pour ces technologies. La rapidité inédite avec laquelle
le cellulaire s’est diffusé en Afrique de 1’Ouest depuis le début du XXIéme siécle
pourrait donc étre en partie expliquée par la charge émancipatrice véhiculée par
les nombreuses productions discursives qui traitent de cet objet. Le nombre
grandissant d’initiatives ouest africaines en' matiére de TIC laisse entrevoir
comment ce territoire désire prendre appui sur celles-ci pour émerger socio
économiquement. Ainsi, la WAY-C’, premiére tablette tactile congue en Afrique,
n’est plus un événement isolé puisqu’on dénombre désormais pas moins de 7
tablettes numériques congues par et pour des Africains (Djyoum, 2013). On peut
aussi constater I’émergence de nombreuses sociétés africaines proposant des
applications numériques répondant efficacement aux problématiques propres a ce
marché domestique. Voici une sélection de celles qui ont particuliérement retenu

notre attention classées selon les usages PESTEL" qui peuvent en étre faits.

. USAGE POLITIQUE
e Ushahidi''est une organisation sans but lucratif qui propose une plateforme de
cartographie sociale des situations de crise. Libre de droit, ce programme

permet la collecte de témoignages par courriel ou SMS en temps réel. Lancée

¥De nombreux rapports ont été produits par I'UIT, ’OCDE, I'UE, la BAD, la BM, la GSMA pour
promouvoir les TIC comme un vecteur de développement socioéconomique pour I’Afrique.
Drailleurs, certains auteurs comme Negroponte ont introduit 1’idée selon laquelle 1’adoption des
TIC par les Africains pourrait constituer un saut technologique qui leur permettrait de rattraper leur
retard en matiére de développement socioéconomique.

® WAY-C. (2012). VMK. [Marque de commerce].Congo. hitp://www.vmktech.com.

' Politique, Economique, Social, Technologique, Ecologique, Légal.

' Ushahidi (2008). Ory Okolloh, Erik Hersman, David Kobia, Juliana Rotich. [Marque non
commerciale] Kenya. http://www.ushahidi.com/
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en 2008 au Kenya pour rendre compte géographiquement des violences post

électorales, ce service a désormais trouvé de multiples applications'> 201
ples app

USAGE ECONOMIQUE

. Ffene'est une solution de gestion en ligne a bas coiit pour les PME,
développée en Ouganda par Titus Mawano. Cette plateforme permet pour 15 $ par
mois de diminuer les ressources mobilisées pour la comptabilité, la gestion des
stocks et la relation client tout en permettant la production de rapports d’activité.
(Douglas, 2014)

. Manobi'* est une entreprise née 2 Montpellier en 2002 dont le siége social
a été transféré 4 Dakar suite 4 une «joint-venture» avec la <SSONATEL»". Créée
par Daniel Annerose pour développer le systtme «Xam marsé» devenu depuis
«mAgri», elle est aujourd’hui le premier fournisseur sénégalais de services
mobiles a I’usage des professionnels. Ce faisant, elle propose des services de
gestion d’informations en temps réel grice 4 une infrastructure technique qui

permet la convergence entre technologie cellulaire et informatique. (Sylla, L,2008)

° M-Farm'® est une entreprise Kényane qui se définit comme un outil de
transparence a destination des agriculteurs kenyans, elle fournit le méme type de

service que «mAgri». (Parallelmedial, 2013)

12 Washington utilise désormais une déclinaison de ce service pour indiquer 4 ses administrés
I’avancement des opérations de déneigement dans la ville. L’'ONU a quant & elle employé ce
dispositif dans de nombreuses crises comme le séisme a Haiti en 2010 ou encore lors du double
séisme qui a détruit une partie du Népal en mai 2015.

13 Ffene. (2012). Titus Mawano. [Marque de commerce]. Ouganda. http://www.fene.ug/

¥ MANOBI. (2002). [Marque de commerce].Sénégal. http://www.manobi.net

15 La SONATEL est I’opérateur historique au Sénégal, filiale du groupe Orange qui contréle
désormais 52,2% de son capital. Ainsi, cette société dont I’Etat sénégalais ne contrdle plus que
17,28% des parts, féte son 30¢éme anniversaire cette année et fournit sur son marché domestique
des services de télécommunication mobile, fixe, internet et télévision. De plus, elle détient des
réseaux mobiles, fixes et internet au Mali, en Guinée et Guinée Bissau. Commercialisant tous ses
services sous la marque «Orange», la SONATEL se doit de verser des droits de concession a sa
maison mére au titre de 1’exploitation et de I’utilisation de sa marque. Cette convention prenant fin
en 2017, I’Etat Sénégalais devrait cette année-1a redevenir le propriétaire exclusif de cet opérateur.
Pour plus d’information & ce sujet: http://www.agenceecofin.com/gestion-publique/2404-19517-
senegal-l-etat-a-pris-toutes-ses-dispositions-pour-reprendre-le-controle-de-sonatel-a-orange

16 M-Farm. (2010). Jamila Abass, Susan Eve Oguya et Linda Kwamboka. [Marque de commerce]
Kenya. http://www.mfarm.co.ke/.



. MPayer]7 est une application numérique permettant aux entreprises
d’effectuer des opérations de transfert d’argent entrantes ou sortantes avec des
utilisateurs de services de paiement mobile comme « Mpesa» ou «Airtel money».
Développée en 2010 au Kenya par Zege Technologies, elle donne aussi la
possibilité aux entreprises de conserver un historique des paiements et de produire

en temps réel des rapports consultables sur mobile ou sur ordinateur. (M-Payer, 2015)

. Nandimobile'%est une entreprise ghanéenne qui propose des solutions de
gestion de la relation consommateur (GRC) par le biais des technologies

cellulaires et plus particuliérement des SMS. (Dogbevi, 2013)

U Njorku® est une plateforme web de recherche d’emploi et de recrutement

disponible dans 9 pays d’Afrique. (Nsehe, 2011)

USAGE SOCIAL

J Djoss TV?%st une application «Android»?' développée au Cameroun qui
permet & ses utilisateurs d’interagir avec les programmes télévisuels qu’ils sont en
train de regarder. De plus cette application autorise les discussions entre
téléspectateurs d’un méme programme (film, sport, info, série, émission)

(Mulligan, 2013)

. M-Pedigree?® est une initiative développée au Ghana qui permet de
certifier I’authenticité d’un médicament ou de tout autre produit par I’envoi d’un

simple SMS depuis un téléphone cellulaire. (Haileselassie, 2015)

'7 Mpayer. (2010). Zege Technologies. [Marque de commerce] Kenya. http://mpayer.co.ke/

'8 Nandimobile. (2011). Anne Amuzu. [Marque de commerce] Ghana

. http://www.nandimobile.com/

= Njorku. (2011). Churchill Nanje [Marque de commerce] Cameroun. http://www.njorku.com/.

2 Djoss. (2013). Patrick Ndjientcheu. [Marque de commerce] Cameroun. http:/www.djoss.tv/

#! Android (2007). Google. [Marque de commerce] Etats-Unis d’Amérique. Il s’agit d’un systéme
d’exploitation libre de droit pour téléphone mobile développé par Google.
https://www.android.com/

2 M-pedigree. (2007). Bright Simons. [Marque de commerce]. Ghana. http://www.mpedigree.net



USAGE TECHNOLOGIQUE
J Afronolly? est une application mobile de diffusion vidéo créée en 2011 au
Nigéria qui permet a ses usagers de regarder des productions africaines

directement sur leur mobile (Kunateh, 2015).

o Kasha.mobi**est un service édité par la société Mobile Planet qui permet
de sauvegarder des informations a distance et de maniére sécurisée par SMS ou

internet. (Kuria, 2010)

° Powertime®est une application mobile lancée au Cap en 2009 qui permet
aux populations d’Afrique du Sud disposant d’un téléphone intelligent de

prépayer et d’analyser a distance leur consommation d’électricité. (W-Project, 2015)

° TransportDa.kar26 est une application mobile développée au Sénégal par
Xidma. Elle permet a ses utilisateurs de consulter les informations relatives aux

lignes, horaires et prix des transports en commun de la région de Dakar. (Samb, 2014)

° Zimbile?’est une entreprise créée au Zimbabwe en 2011 qui permet aux
Africains de créer gratuitement et en quelques étapes trés simples, des sites

optimisés pour les mobiles. (Zimbile, 2015)
USAGE ECOLOGIQUE

o ArClean® est une application mobile gratuite développée au Sénégal en

B Afrinolly. (2011). FansConnectOnline LTD. [Marque de commerce] Nigeria

http://www.afrinolly.com/

% Kashamobi. (2010). Mobile Planet Limited. [Marque de commerce] Kenya.
http://www.kasha.mobi/

% powerTime. (2009). Sébastien Lacour. [Marque de commerce] Afrique du Sud.
https://www.powertime.co.za/

Transport  Dakar.  (2013). Xidma. [Marque de commerce].  Sénégal.
http://getplayapps.com/transport-dakar/
7 Zimbile. (2011). WEBFUSION LTD. [Marque de commerce]. Zimbabwe et Royaume-Unis.
http://www.zimbile.com/
2 Ar clean. (2013). ReptxStudios . [Marque de commerce]. Sénégal.
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2013, qui permet aux habitants de Dakar possédant un mobile Android de géo
localiser et de photographier en temps réel les lieux ol se trouvent des ordures
(Dadja, 2013). Les cartographies des déchets ainsi créées constituent un outil pour
optimiser leur collecte. Au moment de rédiger ce mémoire, il semblerait
malheureusement que 1’application ne rencontre pas le succés escompté
puisqu’elle n’aurait été téléchargée qu’entre 50 et 100 fois (Google, 2013a).Ceci
s’explique sirement par le manque de visibilité de cette application qui ne
posséde pas de site internet et dont la page Facebook (ArClean, 2015) n’a plus
diffusé de publication depuis le 7 octobre 2013 et aucune mise a jour depuis sur le
magasin en ligne Android depuis le 20 décembre 2013. Enfin, quand on cherche
’application sur Google en tapant «Arclean» il est impossible de la trouver, et
pour la requéte: «Arclean Android» ce moteur de recherche vous renvoie en
premier vers sa version Beta que la plupart des usagers ne peuvent pas télécharger
(Google, 2013b). 11 nous aura fallu prés d’une heure de recherche pour trouver le

lien de la version grand public. (Reuters, 2013)

USAGE LEGAL
o No Bakchich®est une application mobile camerounaise de lutte contre la

corruption développée en 2011 par Hervé Dija. Elle permet a ses utilisateurs de
dénoncer les demandes de pot vin auxquelles ils se trouvent confrontés tout en
leur offrant des informations pertinentes quant aux procédures administratives qui

les concernent (Kaigama, 2011).

Toutes ces initiatives sont autant de projets qui démontrent que 1’économie
numérique peut étre un levier des plus pertinents pour favoriser des pratiques et
des usages PESTEL intégrés aux réalités socio-économiques locales et 8 méme de

soutenir le développement de I’ Afrique de 1’Ouest.

Ce mémoire est I’aboutissement d’un travail de recherche réalisé en tant

* NoBakchich. (2011) Hervé Dija. [Marque de commerce]. Cameroun. http://nobakchich.org.
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qu’exigence partielle du programme de maitrise proposé par la faculté de
communication de 'UQAM. A travers celui-ci, nous tenterons d’appréhender
comment la diffusion et I’appropriation des TIC concourent & I’évolution des
conditions socio-économiques qui orientent pour partie [ attractivité ouest
africaine. Il s’agira pour ce faire de déterminer si les travaux des chercheurs
indiquent que les usages adossés aux outils de télécommunication numérique et
plus singuliérement aux cellulaires participent a densifier résolument les facultés
créatives et productives locales. 11 conviendra donc au travers d’une analyse
documentaire critique de déterminer s’il est pertinent de considérer les TIC et les
dynamiques qui entourent leur intégration a la société ouest africaine comme des
vecteurs déterminant actuellement la transformation socio-économique30 de ce
territoire. Autrement dit, nous chercherons a appréhender si les éléments mis en
avant par la communauté scientifique, institutionnelle et corporative, montrent
que le déploiement et I’appropriation des TIC dans cette région du monde

concourent & une rénovation de son attractivité socioéconomique.

Elucider cet objet de recherche induit de procéder hypothético déductivement.
Ainsi, dans une logique structurelle propre a notre format de recherche, nous

diviserons notre mémoire en sept chapitres.

Le premier chapitre s’attachera a présenter le contexte permettant a notre lectorat
de comprendre notre appréhension des réalités politiques, socio-économiques et
culturelles propres au terrain de notre étude. Nous produirons pour ce faire un
cadrage sociohistorique sur I’ Afrique de 1’Ouest. Notre chapitre numéro deux sera
consacré a la problématique de ce travail et & la présentation de nos questions de
recherche. Cette démarche sera suivie d’un troisiéme chapitre présentant le
cadrage théorique dans lequel nous préciserons aussi la tradition dans laquelle

nous désirons inscrire ce travail. Le chapitre quatre portera sur le cadre

% Nous parlons ici d’une évolution de 1'IDH, des infrastructures, des équilibres économiques, des
rapports sociaux, du niveau d’éducation, du rayonnement culturel et des régimes politiques.
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conceptuel. En tant que « structure potentielle d’explication», (Mace et Pétry,
2000, p. 30) de nos hypothéses, les chapitres I, 1lI et IV occuperont une place
prépondérante dans ce mémoire. Ainsi, notre lectorat pourra se familiariser avec
les réalités sur lesquelles se fondent notre approche critique. Nous développerons
dans le cinquiéme chapitre les hypothéses qui découlent du rapprochement de nos
questions de recherche et de notre cadre théorique. Nous présenterons ensuite
dans le sixiéme chapitre la nature des matériaux analysés ainsi que la démarche
méthodologique que nous avons mise en ceuvre pour rapprocher de maniére
critique notre analyse documentaire de I’ensemble de nos hypothéses.
Subséquemment, nous restituerons dans le chapitre sept les enseignements que
nos recherches ont mis en exergue, et les interprétations que ces résultats suscitent
de notre part. Enfin, nous fournirons notre conclusion. Les annexes et la
bibliographie seront placées a la fin et constitueront des supports précieux a la -

compréhension de ce travail.



CHAPITRE I : CADRE SOCIO-HISTORIQUE, DE ’APPAUVRISSEMENT
D’UN TERRITOIRE POURTANT TRES RICHE

1.1 Une aire géographique riche mais déconsidérée car supposément sous-
développée.

L’Afrique est pour bon nombre de paléontologues le berceau de
I’humanité. En effet, selon de nombreuses études, les premiers anthropoides y
seraient apparus il y a environ 50 millions d’années. Confirmant cette théorie,
Lucy’' et Toumai’” restent a ce jour les plus vieux restes d’ossements humains
retrouvés sur terre. Palsson (2007) de I’université de Cambridge, sans doute animé
par la volonté de confronter Darwin (1999) et sa théorie de 1’évolution, a mis en
avant grice a I’étude de plus de 6000 crines antiques une diminution de la
diversité génétique & mesure qu’on s’éloigne du continent africain. (Jean, 2007).
Riche d’une identité culturelle forte et reconnue bien au-dela de ses frontiéres™,
ce territoire regorge aussi de matiéres premiéres et d’atouts sociologiques qui
offrent des raisons de penser que la fin du tunnel est proche pour les Africains.
D’ailleurs, en ces temps de renouveau socio-économique, cette aire géographique
dispose d’atouts non négligeables comme une population jeune, une diversité
culturelle démesurée, des structures sociales naturellement® vigoureuses, du
moins bien plus robustes que dans la plupart des pays développés. Nonobstant,
force est de constater combien ce continent demeure & la périphérie de ce que
d’aucuns appellent communément le développement. Pour déterminer I’écart

socio-économique sur lequel reposerait le sous-développement d’un territoire, il

*! Le crane de cette «Australopithecus Afarensis», dont la datation carbone montra qu’elle vécit il
y a 3.5 millions d’années, fut découvert en 1974 dans I’actuelle Ethiopie. )

2 Le créne quasiment entier de Toumai fut quant & Iui découvert en 2001, dans le désert de
Djourah au Tchad. Datant de 7 millions d’années, ce «Sahelanthropus Tchadensis» serait selon les
scientifiques 1’un des premiers représentants de la lignée des hominidés.

% P’ouverture 4 Paris du Musée du quai Branly consacré aux arts primitifs est selon nous une
?reuve du rayonnement international de la culture africaine

* En effet, ayant vécu 2 la fois en Afrique (Céte d’ivoire) et en Occident, (France, Royaume uni,
Canada) nous pouvons témoigner d’une plus grande importance donnée par la population ouest
africaine & ce que nous pourrions qualifier de «cellule familiale».
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est nécessaire de le mettre en perspective avec un point de comparaison, en
Poccurrence le degré de développement d’autres contrées supposément plus
avancées.

Or le niveau de développement socio-économique d’un territoire peut étre mesuré
selon plusieurs types d’indice associés entre eux comme I’espérance de vie,
PIDH*, 'ISDH, le PIB / habitant’’, 'IFG®, le taux d’alphabétisation des
adultes, etc. Si on applique cette dialectique comparative, 1’ Afrique reste dans son
ensemble en dessous des standards de développement internationaux et ce, quel

que soit le type d’indice privilégié. («Voir : Annexes C- D -E -F»). C’est pourquoi,

au regard des performances des pays industrialisés, ce territoire est encore et

toujours considéré comme sous développé.

1.2  De la tribalité a I’inter-ethnicité, histoire d’une survivance identitaire ouest
africaine au colonialisme

Saisir les carences de I’Afrique de 1’Ouest en termes de développement socio-
économique implique aussi d’appréhender les facteurs qui ont affecté I’émergence
de ce territoire sur la scéne internationale moderne. L’ Afrique, a I’instar de 1’ Asie
et des Amériques, est fortement marquée par le colonialisme® qui bien avant la

conférence de Berlin®® a pour ainsi dire préfiguré I’ Afrique de I’Ouest telle que

35 ’IDH est un indice de mesure du développement fondé sur trois critéres : 'espérance de vie, le
niveau d'éducation, et le niveau de vie. Il fut créé par le PNUD.en 1990.

3 1’ISDH reprend les mémes critéres d’analyse du développement que I’IDH mais tient compte
dans le méme temps des inégalités entre les sexes.

3 Le PIB /hab ou produit intérieur brut correspond 4 un indicateur de prospérité utilisé pour
mesurer le niveau de richesse d’un territoire par rapport 4 son nombre d’habitants.

% 1’IFG correspond 4 I'indice de faim global. Il permet d’appréhender la situation alimentaire
%uantitativement de chaque pays reconnu internationalement.

%0On entend ici par mouvement colonialiste le phénoméne sociopolitique qui tendait 4 justifier la
colonisation de territoires étrangers en s’appuyant sur la doctrine colonialiste.

“La conférence de Berlin s’est tenue entre novembre 1884 et février 1885 a Iinitiative de
Bismarck alors chef du gouvernement de I’empire allemand. Quatorze pays pour la plupart
européens y ont édicté les régles internationales relatives a la colonisation. Bien qu’elle ne pose
pas les bases du colonialisme, elle correspond selon notre analyse & une institutionnalisation de la
doctrine colonialiste.
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nous la connaissons aujourd’hui*": Les missions «civilisatrices», tout d’abord
portugaises au XVéme si¢cle*? puis européennes a partir du XVIéme siécle, ont
scellé sous le joug de la dépendance et de la domination les relations qui unissent
I’ Afrique de 1’Ouest au monde et plus singuliérement & 1’Occident. En effet, assez
rapidement, les commergants occidentaux emboitent le pas aux missionnaires et
investissent les coOtes africaines, plus particuliecrement a I’ouest le long de
I’ Atlantique, pour y implanter des activités commerciales. Ainsi s’établit entre le
XVeme siécle et la fin du XIXéme le commerce triangulaire ou la traite atlantique
(Dorigny et al.,, 2013)." Les noms des territoires ouest africains dépendaient
d’ailleurs directement de la ressource qu’ils fournissaient aux puissances
colonisatrices. Par exemple, le commerce des esclaves se tenait sur la cote des
esclaves (une aire qui va actuellement de la Guinée au Nigeria), celui de I’ivoire
s’effectuait au pourtour de la c6te des dents (actuelle Céte d’Ivoire) tandis que
celui de I’or prenait racine sur les cotes*® de I’or (aujourd’hui cétes ghanéennes).
Ceci illustre fort bien la finalité originellement économique* de I’entreprise
colonialiste. Depuis cette ere, les multiples programmes de coopération
internationale avec I’ Afrique de 1’Ouest resteraient, selon certains analystes tels
que Moyo (2009), motivés par les objectifs économiques des grandes puissances.
Marx, Karl (1867) va méme jusqu’a désigner I’esclavage des Africains et la
spoliation de leurs terres comme les principales sources d’accumulation primitive
de capitaux en Occident. Selon cet auteur, c’est cette accumulation qui autorisa
I’émergence du capitalisme industriel et donc nécessairement celle de la société
structuraliste occidentale dans laquelle nous évoluons actuellement. Bien que ces

théories aient ét€ battues en bréche par certains économistes tels que Crouzet

YL’ Afrique est aujourd’hui divisée en aires linguistiques et /ou monétaires qui découlent de 1’¢re
colonialiste et plus particuliérement de la conférence de Berlin.

“’La premiére rencontre entre Portugais et Africains au XVe siécle, marque le début de la
colonisation du continent africain par les Etats européens. En effet I’arrivée dans le royaume du
Congo des missionnaires ibériques et la rapide conversion de son souverain Jean ler au
catholicisme marque le début des relations entre Occidentaux et Africains.

“Nous utilisons ici le pluriel parce que les différentes puissances coloniales avaient établi
plusieurs comptoirs et ports qui délimitaient leur zone d’influence dans cette partie de 1’ Afrique de
I’Ouest.

*“ Nous pensons ici 4 la traite des esclaves et 4 I'implantation des comptoirs de commerce qui ont
permis aux Occidentaux de mettre en place le commerce triangulaire.
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(1972), il n’en reste pas moins que l’institutionnalisation de I’esclavage et du
colonialisme, bien qu’abolis depuis, marquent encore aujourd’hui fortement
I’identité des sociétés d’ Afrique de I’Ouest. Ce faisant, que ce soit du point de vue
infrastructurel*”” linguistique*® économique*’, politique*®ou culturel*, on constate
que les sociétés qui composent cette aire géographique conservent les reliquats et
parfois méme les stigmates de ce « développement forcé » qui s’inscrivait a

’exact opposé de ce que préconise Sormany (1996) en la matiére.

Le discours tenu par Sarkozy (2007) a Dakar illustre a merveille le caractére
exogene, paternaliste et hégémonique de I’idéologie qui porte le projet de
développement de 1’Afrique. Celui-ci nie trop souvent la congruence des
traditions africaines ancestrales et serait donc avec I’esclavagisme et la
colonisation un des moteurs du complexe d’infantilisation que nourrit I’ Afrique de
I’Ouest a 1’égard de 1’Occident. Méme la décolonisation, telle qu’elle fut par
exemple pensée dans la France des années 1960, aurait renforcé les obstacles au
développement de I’ Afrique de 1’Ouest (Benquet, 2010). Faisant encore une fois fi
des contextes culturels locaux, les anciennes puissances colonisatrices ont divisé
I’Afrique de I’Ouest en un ensemble de territoires délimités arbitrairement. Ce

processus a accouché d’Ftats®® post coloniaux dont les institutions ont été

% Par exemple, I'un des principaux ponts qui relie la commune de Treichville au Sud d’Abidjan &
celle du Plateau situé plus au Nord porte le nom du Général De Gaulle.

“ L’ Afrique de 1’Ouest est fortement inscrite dans une tradition linguistique francophone.

7 Le franc CFA est la devise des pays de 'UEOMA, elle est émise par la Banque de France et
repose sur un systéme de taux de change fixe dont la derniére dévaluation s’est décidée en France
avant d’étre votée par le conseil d’administration de la BCEAO ou la France posséde deux siéges
et un droit de véto. Ceci nous permet de dire que 1’économie ouest africaine est encore sous
I’influence de la France et des anciennes puissances coloniales.

8 Nous pouvons, par exemple, citer les accords de Marcoussis signés par les forces politiques
ivoiriennes le 26 janvier 2003 sous I’impulsion de la France, dans le but de mettre fin aux conflits
armés qui opposaient les différentes factions politiques du pays.

“La religion chrétienne est aujourd’hui mieux établie en Afrique que la religion musulmane ou les
religions africaines traditionnelles. APIC, «Afrique: Les chrétiens désormais plus nombreux que
les musulmans», dans Portail catholique Suisse (2012)

Ancienne colonie britannique, le Nigeria est I’exemple méme de ce manque de légitimité
ethnique et culturel étatique. En effet avec 160 millions d’habitants, il était en 2012 le pays le plus
peuplé d’Afrique, constitué de 250 ethnies hétérogénes parlant 12 langues différentes. Cette réalité
nuit inéluctablement & la construction d’une identité nationale nigériane forte, pérenne et
transmissible.
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calquées sur celle de I’ancienne puissance colonisatrice. Pire, ces Etats seraient
dénués de ce qui caractérise habituellement une nation, & savoir une population
partageant un patrimoine identitaire et culturel commun, duquel dérive un
sentiment d’appartenance ancestral & un groupe concrétisé par des structures
étatiques légitimement souveraines. Dans cette logique, I’Etat est la colonne
vertébrale qui ordonne, contrdle et institutionnalise le politique, le juridique et

I’administratif en fonction des mythes fondateurs de la Nation. Or,

Il faut admettre que ce sentiment identitaire, fondé sur la culture propre aux
groupes humains, demeure un constituant essentiel de leur sentiment de
liberté et de leur potentiel d’épanouissement. Les individus peuvent étre
transplantés en d’autres terrains culturels et s’y épanouir en oubliant plus ou
moins leurs racines. Les groupes humains, jamais. (Sormany, 1996, p. 11)

Ceci va dans le méme sens que les propos tenus par Moyo (2009) dans son

ouvrage intitulé «L’aide fatale. Les ravages d’une aide inutile et de nouvelles

solutions pour I’Afrique». En effet, pour cette derniére:

Forcer & vivre ensemble sous le méme drapeau des groupes ethniques
traditionnellement rivaux ou en conflit ouvert n’est pas la recette idéale pour
constituer une nation. (Moyo, 2009, p. 69).

Ces deux citations, mises en perspective avec les réalités territoriales qui

découlent de la décolonisation, constituent une piste parmi d’autres pour

comprendre la ténacité conflictuelle en Afrique de 1’Ouest.

1.3  Larente pour malédiction, chronique d’une tension interethnique

Certains territoires africains s’enfoncent depuis bientt un demi-siécle dans ce que
Ravault, (1996) qualifiait de conflits interethniques. Toutefois, on constate a la
lecture des travaux de Kameni (2013b) que la carence d’Etat nation évoquée ci

avant ne serait pas le seul vecteur de conflit en Afrique. En effet, les zones les plus
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conflictogénes®' correspondraient généralement aux territoires les plus achalandés
en matiéres premiéres stratégiques comme |’or, le diamant, le coltan, le cobalt, le

phosphate, le pétrole, etc. (Kameni, 2013a).

Auty (1990) parle lui de «resource crusen, littéralement, la malédiction des
ressources naturelles. Prenons pour illustrer son propos le delta du Niger, peuplé
par environ 10 millions d’habitants issus d’une quarantaine de groupes ethniques
différents. Cette zone géographique rurale s’étend sur une superficie d’environ 26
000 km2 ou la densité de population atteint en moyenne 385 habitants au km2. Ce
delta permet au Nigéria de tenir le rang de 7° producteur mondial de pétrole
(OPEC, 2015). La rente pétrolifére était en 2013 d’environ 98 milliards de dollars
(Guay, 2015). Quand on met ce chiffre en perspective avec le montant total des
exportations nigérianes (environ 102,9 milliards $) (Guay, 2015), on remarque le
poids économique de I’extraction des matiéres pétrolieres pour ce pays d’Afrique
de I’Ouest. Les populations du delta ne bénéficieraient pourtant que trés peu des
richesses extraites de leur sol puisque I’Etat fédéral nigérian, dans une logique de
péréquation économique, attribue prioritairement les revenus qu’il tire de cette
activité pour développer Lagos (Fanchette, 2006). Or les conflits interethniques
dans le delta ont débuté avec la traite des esclaves et ont perduré aprés
I’indépendance, notamment suite a la découverte de champs pétroliers. Les enjeux
liés a la répartition des mannes financicres issues de ces activités économiques ont
donc, chacun en leur temps, participé a exacerber les tensions interethniques au

sein de cet ensemble socio territorial.

En 1966, si la tentative de création par la force des armes d’une république
du delta par Isaac Adaka Boro fut noyée dans le sang, elle accrut la
détermination des populations rebelles contre I’Etat nigérian et les
compagnies pétrolieres. (Fanchette, 2006, p. 215) s’appuyant sur (Ogbogbo,
2004).

Ceci confirmerait que les violences intercommunautaires émaneraient d’une

'Par «zones les plus conflictogénes» nous entendons ici : les territoires au sein desquels les
conflits sont engendrés perpétuellement par des facteurs socio-économiques.
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redistribution inégalitaire des richesses produites sur un territoire. Autrement dit le
désir de contrdler les territoires les plus attractifs économiquement formerait avec
les disparités culturelles la genése des conflits entre groupes ethniques ouest
africains. « Un cercle vicieux et conflictogéne s’établit souvent entre le ** pouvoir
de la rente " et la ' rente du pouvoir “'» (Kameni, 2013a, p. 54). Ces deux
notions de pouvoir et de rente nous ameénent a questionner la nature des régimes
politiques ouest africains. En d’autres termes, cinquante ans aprés la fin de la

colonisation, ol en est la gouvernance politique en Afrique de 1’Ouest?

Nous allons tenter de répondre briévement a cette question en nous appuyant sur

une carte («Voir annexe G») censée refléter la nature des régimes politiques

africains. Disponible sur le site afrohistorama.info celle-ci est construite a partir
des données de la Fondation Mo Ibrahim. On constate, au vu de cette carte, que
les régimes politiques démocratiques demeurent minoritaires en Afrique de
I’Ouest. Néanmoins, nous pouvons discerner différentes latitudes dans
I’autoritarisme étatique ouest africain. Aussi nous pouvons d’ores et déja
déterminer qu’aucun Etat de cette région ne semble étre une démocratie intégrale
au sens entendu par la communauté internationale.

En effet, la majorité des gouvernements ouest africains, sans pour autant étre
tyranniques, ne se conforment pas aux doctrines de I’Etat de droit tel que nous le
concevons en Occident. Dans de nombreux pays d’Afrique de I’Ouest, I’exercice
du pouvoir reste monopolisé par un groupe restreint de dirigeants, malgré des
élections organisées itérativement. Celles-ci favorisent le maintien ou I’accession
au pouvoir d’une élite politico-économique ethniquement homogéne. Néanmoins,
la situation semble globalement s’améliorer depuis 2011. Effectivement, certains
dirigeants africains qui se maintenaient au pouvoir bien au-dela de leurs mandats,
en annulant la tenue des élections ou bien en organisant des scrutins que nous
pourrions qualifier de mascarade au regard des écrits de Régis Marzin (2015),
c’est-a-dire aménagés de telle sorte qu’aucune opposition sérieuse ne puisse en
émerger, se sont vus chasser du pouvoir. Toutefois, les chutes de Gbagbo

(Gouéset, 2011) et de Compaoré (Roger et Carayol, 2014), a ’instar de celles de
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Ben Ali (Joseph, 2011), Moubarak (Amar, 2011) et Kadhafi (Daguzan et
Moisseron, 2011) convoquent notre perplexité tant 'usage des TIC a été pergu
comme décisif'>. Ces événements résultent de facteurs concomitants tellement
nombreux et hétérogeénes qu’il serait prétentieux de prétendre pouvoir les attribuer
au simple usage des TIC. Malgreé cela, on peut avancer que les peuples d’Afrique
de I’Ouest, majoritairement jeunes et n’ayant jamais réellement expérimenté la
colonisation, convoquent parfois la démocratie par le biais de ces technologies.
Ceci n’empéche pas les coups d’Etat qui continuent i ravager I’Afrique de
’Ouest. Depuis 1999, on n’en compte pas moins de treize : Cote d’Ivoire (1999,
201153), Guinée-Bissau (1999 — 2003 — 2008 — 2012), Niger (1999-2010),
Mauritanie (2005-2008), Guinée (2008), Mali (2012), Burkina-Faso (2015).

Si on se réfere a la Fondation Mo Ibrahim et son IIAG (2014) , qui mesure chaque
année la qualité des gouvernances africaines®, I’ Afrique de I’Ouest obtient au

global la note de (52,50/100) («voir annexe H »). On ne peut donc pas au regard

de ces données avancer que le bilan démocratique de I’Afrique de 1’Ouest soit

largement positif.

1.4 De la richesse langagiére a I’analphabétisme prégnant, réalit¢ d’une
fracture cognitive.

Le rapport au monde de I’étre humain est médiatisé par le sens et la
signification, car I’univers des symboles et des signes s’interpose entre I’étre
et le monde. Univers de symboles et de signes qui n’est pas inscrit dans nos
génes — comme peuvent I’étre dans les siens les trilles du rossignol — mais
que notre entourage, le milieu nous transmet. (Clanet, 1993, p. 91)

52 Certains commentateurs parlaient en 2011 de « révolution Facebook» pendant les printemps
Arabes.

 On peut se référer aux centaines de productions discursives disponibles en ligne pour
comprendre pourquoi I’¢lection ivoirienne de 2011 est pour certains un coup d’état électoral. Sinon
on peut aussi consulter des ouvrages tels que : Théophile. Kouamouo, J'accuse Quattara, (Paris :
Le Gri-Gri, 2012).0u Grégory Protche, On a gagné les élections mais on a perdu la guerre, (Paris
: Le Gris-Gris, 2012).

3 Ce procédé s’appuie sur des indicateurs relatifs aux régles de droit, a la sécurité nationale et
individuelle, au respect des Droits de I’Homme, a 1’égalité homme / femme, au pouvoir politique
en place, au développement humain et aux opportunités de développement durable.
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Cette assertion nous laisse entrevoir combien il est primordial pour les hommes de
posséder un cadre cognitif commun afin de collaborer & 1’appropriation d’un
territoire. Or comme nous I’avons mis en exergue ci avant, les Etats d’Afrique
sont composés d’ethnies hétérogénes qui, selon Grimes (1996), ne parlent pas
moins de 2011 langues vivantes pour 56 Etats, soit un ratio d’une langue pour 300
000 habitants. Or seules 14 langues sont reconnues officiellement en Afrique.
Parmi celles-ci, le frangais I’est dans 23 pays, I’anglais dans 19, I’arabe dans 10,
le portugais dans 5, I’afrikaans, le swahili et ’espagnol dans 2. Cette réalité,
associée 3 un accés territorialement inégalitaire 4 1’éducation® (Cogneau et al.,
2006) et un taux d’analphabétisme des adultes de 36% (UNESCO, 2012) montre
que la fracture sociocognitive56 reste aujourd’hui un paramétre majeur du cadre

sociohistorique de I’ Afrique de I’Ouest.

1.5 Un territoire marqué par le défaut d’infrastructure et les carences
d’investissement public

Selon le document thématique présenté par I’'UA et le NEPAD lors du 17°™

Forum pour le Partenariat avec I’ Afrique (FPA) qui s’est tenu en Ethiopie le 16
novembre 2011 : « Le déficit structurel en infrastructures constitue un sérieux
handicap a la croissance économique et a la réduction de la pauvreté en Afrique. »
(NEPAD, 2011, p. 1). En effet si-on regarde 1’encadré numéro un situé en

troisiéme page de ce document (« Voir Annexe I») on constate que de gros progrés

infrastructurels restent a accomplir pour permettre a I’Afrique d’accéder a un
niveau de développement satisfaisant. Les auteurs de ce document lient

développement des infrastructures et croissance économique. Pour ces derniers,

5 Avec 4,3 années d’études en moyenne, les habitants d’Afrique Subsaharienne étaient en 2005,
pour la banque mondiale, les moins éduqués de la planéte. L’étude se penche plus particuliérement
sur 5 pays choisis en fonction de leurs caractéristiques propres, il en ressort que la Céte d’Ivoire et
la Guinée sont caractérisées par une proportion trés importante de personnes « non éduquées »,
supérieure a 70 %.

% Par sociocognitives, nous entendons les connaissances acquises par un individu au travers des
relations sociales qu’il développe.
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fournir « les infrastructures appropriées au bon moment sera un aspect important
de la poursuite du développement économique de 1I’Afrique. » (NEPAD, 2011,
p-2). Selon ce méme document, les investissements en infrastructures consentis
par le secteur public africain ne dépassent actuellement pas les 3 % du PIB
continental. Les projections de I’UA et du NEPAD montrent qu’il faudrait injecter
93 milliards § US d’ici 2015 dans les infrastructures du continent pour obtenir une
croissance annuelle de 7%. Or, le déploiement des infrastructures nécessaires a
Pappropriation des TIC reste a ce jour trop disparate en Afrique de 1’Ouest.
Cependant, bien que certains territoires soient & ce jour encore pauvrement dotés
en infrastructures de connectivité, on constate que les zones dites blanches tendent

a se réduire’” notamment grice aux investissements du secteur privé.

57 Par exemple, en Cdte d’Ivoire, le taux de pénétration de la téléphonie mobile (100,6%) se
conjugue & un taux de couverture du territoire (83%), en constante progression depuis 2000. Pour
plus d’information : ARTCI, «Autorité de Régulation des Télécommunications /TIC de Cdte

d'Ivoire», (2015) : http:/www.artci.ci/



CHAPITRE II : PROBLEMATIQUE : ’AMENAGEMENT NUMERIQUE
FAVORISE T’IL UEMERGENCE D’UNE NOUVELLE ATTRACTIVITE
SOCIOECONOMIQUE OUEST AFRICAINE?

2.1 Lacommunication et les infrastructures des TIC, facteurs de changement?

Pour qu’un changement social collectif soit réellement durable et repérable dans le
temps, il faut selon nos connaissances qu’il y ait une congruence positive ou
négative de facteurs techniques, démographiques, culturels et idéologiques mis en
valeur par une structuration communicationnelle adéquate. La communication
serait donc un instrument considérable pour favoriser le changement social. En
effet, elle permettrait de renouveler les perceptions collectives et personnelles
liées aux facteurs sus cités et agirait en conséquence indirectement sur le

développement. (Trémoulinas, 2006)

Considérant cette réalité, la mise en place d’un maillage territorial de réseaux de
télécommunication appropriables par 1’ensemble des masses d’une aire
géographique auparavant techno enclavée devrait logiquement soutenir son
attractivité socio-économiquess. En effet cette démarche devrait non seulement
stimuler la créativité, la productivité et la mobilité des agents économiques locaux
mais aussi optimiser la visibilité des territoires qu’ils occupent. Il est vrai que la
diffusion d’un dispositif technique communicationnel comme le cellulaire peut
contribuer a accroitre sighiﬁcativement la croissance économique d’un pays
(Huet, Jean-Michel et al., 2010). Ling et Donner (2009) ont aussi montré a quel
point ’appropriation des TIC pouvait permettre d’optimi.ser la productivité d’un

territoire. Toutefois, au regard des éléments présentés ci-apres, on comprend que

*® Comme nous le mentionnons en page 51 de ce travail, I’attractivité socio-économique doit étre
ici comprise comme la propension d’un territoire & attirer durablement des opérateurs
économiques et des investissements, en édifiant une structuration cohérente et communicable de
son espace public et de ses atouts socio-économiques, qui conforte son positionnement territorial
et définit pour partie sa faculté de développement.
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le degré de cette optimisation dépendra nécessairement de la maitrise de certains
prérequis techniques, théoriques et sociaux facilitant I’'usage fonctionnel de ces
technologies. Ainsi, affirmer que la diffusion du téléphone cellulaire en Afrique de
I’Ouest apporte unilatéralement un profond changement socio-économique

reléverait a priori d’une réflexion inachevée™.

2. 2 Une appropriation différenciée des TIC selon 1’usage, le niveau d’éducation et
le territoire.

Certes, comme de nombreux travaux I’ont montré, la fracture numérique6°
infrastructurelle ouest africaine s’est considérablement amenuisée depuis une
décennie grice notamment a la mise en place des réseaux cellulaires. Pourtant, la
portée développementaliste de I’intégration des TIC en Afrique de 1’Ouest serait
toute relative puisqu’elle reposerait justement majoritairement sur I’appropriation
des cellulaires. Celle-ci, toutes proportions gardées, ne serait en effet en rien
comparable a celle des ordinateurs. Mito Akiyoshi, déclarait d’ailleurs dans un

entretien accordé en 2008 au site « infernetactu.net », suite a la publication dans la

trés sérieuse revue « The Information Society » de son article « The diffusion of

mobile Internet in Japan »:

Les matériaux auxquels nous accédons en ligne via des ordinateurs sont bien
différents de ceux accessibles via un téléphone mobile. Mon étude montre
par exemple que les gens utilisent un ordinateur pour travailler ou accéder a
des services gouvernementaux, alors que ceux qui utilisent des téléphones
mobiles sans utiliser d’ordinateurs ont tendance & étre moins instruits, moins
riches (et comptent une plus grande proportion de femmes). Leur
dépendance & I’égard de leurs mobiles et leur “refus” de I’ordinateur
reflétent et perpétuent leur statut de défavorisé (...) Les ordinateurs

5% En effet bien d’autres paramétres influent sur le développement d’un territoire tels que son
positionnement géopolitique, sa capacité a mobiliser les ressources tangibles et intangibles dont il
dispose, son degré d’ouverture au monde, sa stabilité sociopolitique et économique...

%La fracture numérique découlerait du fait que les TIC sont une source de croissance économique
importante et que la faiblesse de leur diffusion peut devenir un facteur d’exclusion économique.
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connectés 4 1’internet encouragent les utilisateurs a explorer. L’internet
mobile fournit aussi des services apparentés a I’internet, mais je trouve leur
utilisation trop restreinte aux activités de divertissement et de loisir. Sans
compter que la qualité des contenus et des services est différente. Par
exemple, vous pouvez lire des informations sur votre ordinateur comme sur
votre mobile, mais du fait de la limite d’espace, une information pour les
services internet mobiles doit étre bréve et fragmentaire. En lisant des
informations ou des éditos sur I’internet, vous apprenez plus. Si vous ne lisez
que les résumés sur le téléphone mobile, vous passez & c6té de beaucoup
d’opportunités d’apprendre et de comprendre. (Akiyoshi, 2008)

On congoit a travers cet extrait que cette sociologue de 1’Université Senshu de
Tokyo, spécialiste de la question de I’usage des TIC, considére que la fracture
numérique s’est déplacée de 1’accés aux réseaux de communication vers
I’hétérogénéité fonctionnelle des dispositifs techniques de communication et
’usage fait de ces derniers. Elle souléve aussi la question de la faible qualité des
contenus disponibles sur les mobiles en comparaison de la richesse de ceux
accessibles sur ordinateur. La lecture de cette entrevue révéle aussi qu’il existe
une modification de la perception de la fracture numérique qui peut étre

directement attribuée au déploiement et a ’usage des téléphones mobiles.

Or, I’appropriation des cellulaires comme celle de tout autre dispositif technique
dépend a la fois des usages quotidiens qui s’y rattachent, de la qualité
fonctionnelle des équipements et des infrastructures disponibles ainsi que du
degré de cognition nécessaire pour apprivoiser ’outil lui-méme. De ce fait,
certaines franges de la population mondiale resteraient en retrait du
développement au sein méme des pays d’Asie ou la croissance est trés soutenue

depuis deux décennies. Ainsi,

Les hausses de revenus concernent surtout les travailleurs mobiles et ceux
qui maitrisent les technologies. La croissance économique rejaillit moins vite
sur les travailleurs moins qualifiés, ainsi que sur ceux qui restent figés dans
une zone géographique ou un secteur (s’ils ne migrent pas d’une activité en
déclin vers une activité en expansion). Dans les grands pays émergents, la
pauvreté est moindre dans les villes. Les paysans chinois qui ces derniéres
années sont restés dans les campagnes n’ont pas vu leurs revenus croitre
autant que ceux qui ont migré vers les villes. (Huwart et Verdier, 2012, p. 91)
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Cet extrait nous permet de saisir qu’il existe un fossé entre les territoires qui
disposent de I’acceés aux réseaux et équipements et ol la population s’approprie
les TIC dans un but productif, et les territoires ou les individus n’ont pas accés
et/ou ne peuvent se les approprier de maniére féconde par manque de pré requis
cognitifs. On pourrait alors considérer qu’il s’agit d’un processus analogue a celui
mis en évidence par Rogers (1962) dans sa théorie de la diffusion, qui classifie les
utilisateurs des innovations techniques en fonction de la rapidité avec laquelle ils
s’approprient une invention. Toutefois, compte tenu de la réalité éducative
présentée ci avant’' et de la faible solvabilité des populations ouest africaines, il
est fort peu probable que le degré d’inclusion technologique de cette région soit
dans un avenir prévisible équivalent a celui des nations industrialisées. Au-dela de
la segmentation liée a la typologie des équipements, 4 I’aménagement
numérique®® des territoires et a la solvabilité des usagers™, il faut concevoir
qu’une distribution inégalitaire des usages des TIC est inéluctable du fait des
disparités cognitives. Par exemple, un fermier analphabéte et un étudiant en
informatique, tous deux suffisamment solvables, vivant chacun dans une méme
aire géographique et possédant un téléphone mobile aux fonctionnalités
analogues, n’auront assurément pas le méme usage de cet outil. Le premier ne
pourra en effet utiliser que les fonctions ne nécessitant pas une maitrise poussée
de P’alphabet, alors que le second pourra jouir a loisir de la plupart des
fonctionnalités de cet instrument. La maitrise de ’idiome informatique pourrait
méme lui offrir la possibilité de développer un peu plus les fonctionnalités de son

téléphone. Ainsi, un fermier sénégalais pourra tirer profit de son téléphone mobile

SIUNESCO, «Alphabétisme des adultes et des jeunesy, dans Bulletin d’information de I'ISU, éd.
ISU (2012)

%2 Dans ce travail, ’expression : « aménagement numérique» se doit d’étre premiérement associée
aux politiques qui orientent stratégiquement le développement des infrastructures de
télécommunication au sein d’un territoire. Secondement, cet élément de langage englobe aussi les
projets formels ou informels visant & promouvoir et diffuser certains types d’usage ou certaines
pratiques afin de tirer un avantage socio-économique de I’exploitation des dispositifs de
communication numériques.

% Selon I’ONU qui s’appuie sur les données de Perspectives économiques en Afrique, 70 % des
jeunes Ouest Africains vivent avec moins de deux dollars par jour. Voir: Kingsley Ighobor,
«Jeunesse africaine : bombe a retardement ou opportunité a saisir ?», dans le magazine en ligne :
Afrique Renouveau (New-York : ONU, 2013)
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pour optimiser le rendement de ses récoltes en volume et en valeur. Néanmoins il
devra, en plus d’avoir accés a un réseau mobile ou filaire, maitriser parfaitement
I’idiome, afin de parfaire par lui-méme ses connaissances économiques et
agronomiques. Il en ira de méme s’il souhaite court-circuiter les intermédiaires de
la chaine de valeurs dans laquelle il s’établit. La fracture cognitive restant trés
prégnante dans cette région du monde®, on peut avancer que la fracture
numérique ouest africaine résulterait également d’une dotation cognitive socio
territorialement hétérogéne. Les objectifs pour le millénaire®>(OMD) tendent
notamment & réduire le taux d’analphabétisme en Afrique. Ceci devrait
nécessairement jouer un role prégnant dans la diminution de cette dimension de la
fracture numérique a I’avenir.

Néanmoins, méme si :

Depuis les années 1990, de nombreux Etats d’Afrique de I’Ouest
francophone ont élaboré des stratégies nationales de lutte contre la pauvreté
qui marquent un renversement par rapport aux perspectives antérieures
(Péricard, 2000, p. 797),

on constate que les aides internationales pour I’éducation des enfants des Suds ont
derniérement diminué, mettant en péril la dynamique précédemment & 1’ceuvre
(UNESCO, 2013). Il serait aussi illusoire de supposer que les usagers africains qui
s’approprient avec brio les TIC mobiles puissent tirer de cette innovation le méme

bénéfice productif que leurs homologues des pays industrialisés®® qui utilisent

$La Cote d’Ivoire, qui est avec le Cap-Vert, le Ghana, le Nigeria et le Sénégal un des moteurs
économiques de I’Afrique de 1’Ouest, a un taux d’alphabétisation de 43.11% en 2015, ce qui
correspond peu ou prou & la moyenne de la zone. Elle figure ainsi en 200°™ position du classement
mondial. Notons que seul le Cap-Vert posséde un taux a plus de 90% en la matiére, alors que le
Ghana atteint les 78.9%, Le Burkina Faso et le Niger ferment la marche avec respectivement
28.3%.et 19.13%.Graeme Villeret, «Palmarés - Alphabétisation», (Montréal : PopulationData.net,
2015)

“Les objectifs du millénaire ont été adoptés en 1’an 2000 par 193 pays siégeant & ’'ONU, ils
s’articulent autour de 8 objectifs a atteindre avant fin 2011.11 s’agit concrétement de réduire
I’extréme pauvreté et la faim, assurer 1’éducation primaire pour tous, promouvoir I’égalité et
l'autonomisation des femmes, réduire la mortalité infantile, améliorer la santé maternelle,
combattre les maladies, assurer un environnement humain durable, mettre en place un partenariat
mondial pour le développement.

% Nous parlons ici de I’Europe + Amérique du Nord + Japon +BRIC + 7 tigres d’Asie.
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dans le méme temps des outils bureautiques. D’ailleurs, malgré la multitude des
recherches sur les liens entre TIC et développement, peu de chercheurs ont tenté
d’explorer le role que peuvent tenir les TIC dans la rénovation de I’attractivité
territoriale de 1’Afrique de 1’Ouest. 11 s’agirait donc ici de s’approprier les
observations des chercheurs et des institutions liées a ’aménagement numérique
de I’Afrique de I’Ouest, pour tenter de déterminer I’incidence que peut avoir ce
processus d’appropriation des TIC, sur les pratiques et les usages socio-
économiques ainsi que sur la ventilation sectorielle et géographique des

investissements dans cette sous-région de I’ Afrique sub-saharienne.

2.3  Questions de recherche

2.3.1 Question centrale

Quels sont les enjeux et les contraintes qui structurent le projet de développement
ouest africain par le biais des TIC et quelles sont les perspectives d’attractivité

territoriale qui s’y rattachent?

2.3.2. Questions sectorielles

e L’appropriation des cellulaires transforme-t-elle en profondeur le rapport a
I’information, a la spatialité et au monde des populations ouest africaines?

e Cette intégration des TIC favorise-t-elle I’émergence d’une -créativité
suffisamment dense et endogéne pour engendrer I’émulation sociale
indispensable au développement local?

e lLes IDE consentis pour déployer les TIC en Afrique de 1’Ouest

s’accompagnent-ils d’un véritable transfert de compétence sur place?
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o Existe-t-il des éléments factuels qui montrent que I’attractivité territoriale ouest africaine
se trouve réformée par I’appropriation des TIC dans cette aire géographique?



CHAPITRE Il : CADRE THEORIQUE
DE LA TECHNO PHILANTHROPIE A I’ ASSERVISSEMENT
SOCIOECONOMIQUE

Une approche théorique est une structure potentielle d’explication qui
comporte un certain nombre d’éléments. Elle comprend d’abord des
postulats qui traduisent la vision des choses sur laquelle elle s’appuie ainsi
que des concepts qui permettent de cerner et de classifier les phénoménes a
étudier. Elle précise, par des propositions, I’ensemble des relations postulées
entre les différents concepts et sous-concepts de 1’approche et pose quelques
hypothéses sur des relations entre concepts qui, si elles peuvent étre vérifiées
et confirmées, pourront é&tre transformées en lois générales ou en
généralisations théoriques. Ce n’est que lorsqu’on aboutit & de telles lois
générales que I’on peut parler de théories. (Mace et Pétry, 2000, p. 30).

3.1 Communication pour le développement : de I’interculturalité a ’économie
politique.

Dans les recherches menées autour de la convergence entre diffusion des TIC en
Afrique et réduction du sous-développement, la majorité des chercheurs sont
divisés entre une posture de positivisme souvent libéral®’ (théorie de la

modernisation) et scepticisme critique®® (théorie de la dépendance).

Cet antagonisme propre & toute discipline scientifique est en sciences sociales
d’une rare intensité. D’autant que dans le champ disciplinaire particulier de la
communication pour le changement social, les théories, bien que justifiées
empiriquement par les travaux des savants, ne sont pas étrangéres aux relations
que ces derniers entretiennent avec toutes sortes de déterminisme (technique et /
ou social). Nous allons ici modestement tenter de restituer les principales

approches scientifiques développées durant les dernieres décennies autour de la

7 On peut citer pour I’exemple : Ga&l Raballand, «Le téléphone mobile a-t-il créé une révolution
en Afrique??», E}:ua'es 416, no. 6 (2012).

® On peut citer pour ’exemple : Jean-] acques Maomra Bogui, «TIC et développement en Afrique
: les apories d’une entreprise illusoire», Communication en Question 1, no. 1 (2013).
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communication pour le développement. Nous pourrons par la suite positionner
nos hypothéses en nous référant a cet éventail de théories. Azoulay (2002b) qui

s’appuie sur les travaux de Kuhn (1962), reconnait un paradigme comme :

(...) une constellation de valeurs, croyances et perceptions de la réalité qui
liée a un corps de doctrine théorique fondé sur elle, est utilisée par un groupe
de scientifiques qui, en appliquant une méthodologie spécifique, interprétent
la nature de certains aspects de notre univers. (Azoulay, 2002b, pp. 35-36)

C’est donc parce qu’ils s’inscrivent dans différents paradigmes, différentes écoles
de pensée qui reposent elles-mémes sur différents cadres épistémologiques et
méthodologiques, que les chercheurs arrivent a des conclusions sensiblement
éparses. Suivant cette dialectique, et alors que deux blocs idéologiques et
territoriaux s’affrontaient pour conquérir la suprématie mondiale, I’étude du sous-
développement et des approches pour tenter d’y remédier est devenue a partir des
années 1950, une branche scientifique a la croisée de I’économie politique, de la

communication internationale et interculturelle. (Benchenna, 2012)

3.2 Le paradigme moderniste, histoire d’une tyrannie technodéterministe.
P gm

«The post war decades have been characterized by the worldwide spread of
an ideology of economic growth which we call «developmentalism.» This
ideology is fundamentally rooted in the 18th century «ldea of Progress that
sees material development in and of itself as good and inevitable. The
Liberal and Marxist version of this ideology have viewed cultural
development as a derivative of material progress. Material back-wardness
(in science, technology, level of production and consumption )is viewed ipso
Jacto as cultural backwardness. Both views tend to see the process of
development essentially in terms of accumulation of capital and the mass
production of consumer goods. Development policies derived from this
ideological premises, whether under capitalism or communism, have thus
been characterized by a kind of «growth mania»»* (Tehranian, 1990, p. 176)

69 Notre traduction Libre : «Les décennies d'aprés-guerre ont été caractérisées par la propagation
mondiale d'une idéologie de la croissance que nous appellerons * développementalisme . “*Une
idée du progrés”” qui prend fondamentalement racine au 18e sidcle, cette idéologie voit le
développement matériel comme bon et inévitable en soi. Les versions libérale et marxiste de cette
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C’est 2 Harry S Truman (1949, [s.p.].), alors nouvellement réélu président des
Etats-Unis d’Amérique, que nous pourrions attribuer le concept de « sous-
développement ». Lors de son discours d’investiture du 20 janvier 1949, il
renforga grace a cette notion I’a priori positif de la communauté internationale a
I’égard du capitalisme, de la modemisation et de I’apport technique pour le

progrés social. Selon les mots de ce promoteur de I’idéal moderne :

Il nous faut lancer un nouveau programme qui soit audacieux et qui mette les
avantages de notre avance scientifique et de notre progrés industriel au
service de I’amélioration et de la croissance des régions sous-développées.
(...) Leur vie économique est primitive et stationnaire. Leur pauvreté
constitue un handicap et une menace, tant pour eux que pour les régions les
plus prospéres. [...] Je crois que nous devrions mettre a la disposition des
peuples pacifiques les avantages de notre réserve de connaissances
techniques afin de les aider a réaliser la vie meilleure a laquelle ils aspirent.
Et, en collaboration avec d’autres nations, nous devrions encourager
Pinvestissement de capitaux dans les régions ou le développement fait
défaut. (...) Une production plus grande est la clef de la prospérité et de la
paix. (Truman, 1949, [s.p.].)

Ce discours de Truman est en quelque sorte ontologique de la théorie de la
modernisation. Celle-ci considére globalement que les pays sous-développés
seraient exclus du systéme économique moderne du fait que leur structuration
sociotechnique demeurerait trop archaique. Cette théorie revét un intérét
particulier pour notre mémoire, attendu qu’elle conduirait actuellement ce que
d’aucuns appellent la solidaritt numérique. Or, [P’intention inavouée du
programme de recherche de I’école de Columbia a I’origine de la théorie de la
diffusion était « d’éradiquer la pauvreté afin d’empécher qu’elle ne fasse le lit du

communisme » (Misse Misse, 2014, p. 14) citant (Mattelard, 2009, p. 4).

idéologie voyaient le développement culturel comme dérivé du progrés matériel. Ainsi, le retard
matériel (en science, technologie, niveau de production et consommation) était considéré ipso
facto en tant que retard culturel. Ces deux visions tendent & considérer le processus du
développement essentiellement en termes d'accumulation de capital et de production en série des
biens de consommation. Qu’elles s’inscrivent dans le capitalisme ou le communisme, les
politiques de développement qui dérivaient de cette idéologie, ont ainsi €té caractérisées par une
sorte de "“manie de la croissance”».
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3.3 Ladiffusion : une arme de dissuasion massive au service du capitalisme

(Schramm, 1948, 1964); Lerner (1958); (Rogers, 1962, 1976) ont été les
initiateurs de la recherche sur la communication et le développement des Suds. La
tradition dans laquelle ils s’inscrivent voudrait que les médias soient des
incitateurs de modernisation et donc de développement. Ce postulat repose sur le

fait que ceux-ci véhiculeraient les valeurs modernes des pays développés.

Schramm et Lerner soutenaient que le transfert des dispositifs de communication
occidentaux vers le Tiers-Monde favoriserait le partage de I’information et
permettrait ainsi de sortir ces territoires du sous-développement. La théorie de la
modernisation et du changement social par I’influence médiatique devint une
arme essentielle de la politique internationale américaine. En effet, un quart de
siécle apres les travaux de Schramm, I’échec des politiques états-uniennes au
Vietnam mena & une nouvelle phase de gel des relations Russo-américaines. Dans
ce contexte, Rogers (1976) prit la suite de Lerner et de Schramm en publiant les
résultats de ses recherches. Selon ses analyses, la diffusion internationale des
contenus médiatiques occidentaux aurait justement été a méme de compenser les
insuffisances de développement international auxquelles la doctrine capitaliste ne

trouvait pas de solution.

3.4 L’endocentricité culturelle comme maillon faible du diffusionnisme

Cette école de pensée prescrivait qu’une société se développe au contact des
usages et des techniques provenant d’autres « cercles et / ou aires culturels ». Ce

paradigme prenait donc en considération les phénamenes d’acculturation mais
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rejetait le caractére endogéne de la créativité humaine. Supposant les « bienfaits »
de la diffusion de I’innovation et des contenus médiatiques pour le développement
des territoires déshérités, Roger et les intellectuels affiliés a cette théorie
refusaient inopportunément de tenir compte de la multiplicité des usages
socioculturels propres a chaque territoire. De la sorte, cette théorie de la diffusion
ne pouvait pas expliquer rationnellement la résurgence ci et 1a d’usages similaires
développés par des entités géo culturellement éloignées et n’ayant par ailleurs
jamais entretenu de rapports entre elles. Ce biais donne a voir pourquoi cette

théorie contribue a véhiculer un prosélytisme culturel euro-centré.

3.5 Laliénation : dommage collatéral d’un diffusionnisme impérialiste

D’ailleurs, les travaux de (Tehranian, 1979, 1980a, 1993) au sujet de la révolution
iranienne ont quant a eux confirmé combien 1’approche de la modernisation
pouvait se révéler contreproductive en matiere de développement, du fait de
’aliénation socioculturelle qu’elle engendre. Autrement dit, ce modeéle drapé du
manteau développementaliste favoriserait avant toute chose la diffusion
internationale des technologies et des valeurs capitalistes aux dépens de celles du
reste du monde. On peut donc considérer que la propagation technologique
impensée socialement crée un anachronisme culturel qui corrompt la légitimité du
développement généré par I’intermédiaire du diffusionnisme. L’approche
diffusionniste de la théorie de la modernisation fut donc trés critiquée par les
tenants de la théorie de la dépendance a cause de «I’impérialisme culturel» qu’elle

induirait.
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3.6 Ladépendance en tant que systtme de domination et de concentration

Le concept d’impérialisme culturel est celui qui décrit le mieux

la somme des processus par lesquels une société est intégrée

dans le systéme moderne mondial et la maniére dont sa strate

dominante est attirée, poussée, forcée et parfois corrompue pour

modeler les institutions sociales, pour qu’elles adoptent, ou

méme promeuvent les valeurs et les structures du centre

dominant du systéme. (Schiller, 1976, p. 16).
Nombre d’auteurs sud-américains se sont investis dans cette sensibilité théorique
dont la paternité reviendrait & deux économiciens, (Prebisch, 1949) et (Singer,
1950). Ces deux auteurs ont mis en évidence la domination des pays industrialisés
(centre) sur les pays non industrialisés (périphérie). Leurs travaux, menés
séparément mais connus sous I’appellation de thése de Singer-Prebisch car publiés
durant la méme période, ont mis en exergue la dégradation des termes de
I’échange entre centre et périphérie. Selon les résultats de leurs recherches’, le
centre fabrique et exporte des produits manufacturés dont la valeur ajoutée
augmente en permanence. La périphérie quant & elle produit et exporte les
matiéres premiéres a faible valeur ajoutée dont les manufactures du centre ont
besoin pour assurer leur production. Ce courant théorique voudrait dans une
perspective plus large que les faiblesses des pays du Sud soient le fruit d’une
élaboration géopolitique de leur dépendance économique vis-a-vis des pays du
centre. Ainsi le « tiers-monde » si cher a Sauvy (1952) ne serait pas exclu du jeu
économique moderne, au contraire il en serait une piéce maitresse dans la mesure

o il fournirait & bas coit un réservoir de richesses brutes appropriables’' par les

économies développées.

™Celles- ci s’appuient essentiellement sur ’analyse des données du commerce international.

™ Selon notre analyse, ce «réservoir de richesses brutes appropriables» est composé dans les
territoires périphériques de matiéres premiéres abondamment disponibles et d’une main d’ceuvre
plus ou moins qualifiée mais corvéable 4 bas cofits.
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3.7 Communication unidirectionnelle et impérialisme culturel

Dans une perspective plus communicationnelle, le pouvoir serait soutenu par le
contrle communicationnel tandis que le contre-pouvoir reposerait sur la
propension a enrayer ce contrdle. ( Castells et Rigaud-Drayton, 2013). Cette idée
met en perspective combien la maitrise internationale de I’information et de la
communication est une dimension essentielle de ce syst¢tme de domination fondé
sur la dépendance. C’est du reste ce que le rapport MacBride (1980) a su
appréhender, montrant de la sorte pourquoi la théorie de la diffusion et les flux
unidirectionnels qu’elle induit serviraient davantage les intéréts du centre que
ceux de la périphérie. En effet, comme nous I’avons évoqué ci avant, le
diffusionnisme conforterait 1’impérialisme culturel des nations industrialisées sur

le reste du monde et ce notamment grice & I’hégémonisme communicationnel.

3.8 Coerséduction et relations internationales

Cardoso (1971) a quant a lui dévoilé pourquoi la dépendance résultait aussi des
interactions entre les élites du centre et celles de la périphérie. Attendu que ces
interactions’ aboutissaient a la reproduction et 4 la consolidation structurelle de
normes” favorables aux économies du centre, il serait pertinent de mettre ses
travaux en perspective avec le concept de coerséduction développé par (Ravault,
1986). Ce concept unit le travail de Durkheim (1895), qui présentait la coercition
comme moteur principal de la réplication sociale, et ceux de Tarde (1901) sur la
séduction en tant que facteur primordial de la construction identitaire. Ravault
(1986) exposait ainsi, & travers ce concept, comment la reproduction de la
structure sociale s’articule autour de ces deux procédés sociaux. Selon ses

travaux, les agents sociaux mobiliseraient ceux-ci pour conforter leurs positions,

72 Notamment la corruption et la collusion
3 Légales, financiéres, techniques et culturelles
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pouvoirs et priviléges. Cette théorie traite certes des relations interpersonnelles
mais peut, au regard des travaux de (Cardoso, 1971) servir I’analyse des relations
internationales et interculturelles. On peut d’ailleurs convoquer la dégradation des
relations russo-ukrainiennes’* en tant qu’exemple édifiant du bien-fondé de cette
transposition théorique. Le paroxysme de la théorie communicationnelle de la-
dépendance est selon notre analyse le plaidoyer de 'UNESCO pour la mise en
place d’un nouvel ordre mondial de I’information et de la communication
(NOMIC).

Le rapport Mc Bride commandé par Ahmadou Mahtar M’Bow en 1976 s’inscrit
justement dans cette démarche et soutient plus particuliérement la nécessité d’une
révision de la liberté de circulation de 1’information, qui favoriserait un
rééquilibrage des flux communicationnels Nord-Sud. Or la crise diplomatique qui
accompagna sa publication enterra le rapport et toute velléité
d’institutionnalisation des luttes contre I’impérialisme culturel. Toutefois, Rogers
(1983) reconnut lui-méme a demi-mot I’échec du modéle diffusionniste pour

résoudre la crise du sous-développement.

3.9 Théorie de la réception et résistance a I’hégémonisme socioéconomique

En réaction a ces deux théories se développa celle de la réception, qui prend

racine en 1955 dans les travaux’” de Lazarsfeld et Katz, (1955). Toutefois, ce n’est

™ Prenons par exemple le cas de 1’Ukraine qui vient de refuser aprés 5 années de négociation de
signer un accord de libre-échange avec L’UE, suite & I'usage de la coerséduction par son voisin
russe. En effet, pour faire échec a cet accord économique qui menagait les intéréts stratégiques de
son pays, Vladimir Poutine, en bon stratége paternaliste, a tout d’abord menacé son homologue
ukrainien de représailles économiques s’il signait 1’accord, avant de lui promettre d’acheter pour
15 milliards $ d’obligations ukrainiennes et de lui fournir du gaz naturel 4 un tarif 30% en dessous
des prix du marché. Pour plus de précision consulter les deux articles de presse suivants: Marie
Jégo, «Le gaz russe, l'arme ultime de Moscou contre I'Ukraine, (Paris : Le Monde, 2013a)

Puis «Vladimir Poutine sauve I'Ukraine de la faillite», Le Monde 2013b.

1>étude qu’ils avaient réalisée durant la campagne présidentielle américaine de 1948 au sujet de
I’influence médiatique sur le choix des électeurs, devait confirmer les théses de I’école de
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qu’a partir des décennies 1980 /1990 que I’approche diffusionniste fut tancée par
celle de la réception active. De Certeau, (1980a, 1980b; De Certeau et al., (1980),
présentaient alors la quotidienneté comme un vecteur d’invention et de créativité
permettant aux usagers d’un dispositif technique de développer des tactiques de
« micro résistance » aux stratégies mises en place par les concepteurs des outils
techniques. Cette découverte démontrait comment les hommes possédent
intrinséquement la créativité nécessaire au développement et déconstruisait par la
méme occasion le mythe de I’absence de créativité humaine endogéne attaché au

diffusionnisme.

.

Le courant des « cultural studies », si cher a Hall (1994), proposait avec sa
typologie du récepteur d’analyser I’appropriation des contenus médiatiques en
fonction du cadre de référence socioculturel et des intéréts de 1’usager. Ainsi, pour
lui, trois cas de figure réceptifs pouvaient étre envisagés :
e Soitil n’y a pas de différence de décodage entre I’émetteur et le récepteur,
e Soit le destinataire considére le message comme un « code négociable » : et
il s’adapte tout en s’opposant a I’idéologie dominante,
e Soit le récepteur s’approprie certaines informations que le message lui
fournit mais interprete celles-ci en fonction d’un code de signification

totalement différent de celui de I’émetteur.

3. 10 Interculturalité et reconnaissance du particularisme culturel

Certains chercheurs en communication internationale de 1’école de réflexion a

laquelle nous devons notre érudition ont pu s’enquérir de I’ensemble des

Francfort sur la toute-puissance des médias et de I’industrie culturelle de masse. Or, a leur
immense surprise, Harry Truman, président sortant, apprécié d’une grande partie des leaders
d’opinion, gagna 1’élection bien que les médias aient préféré appuyer la candidature républicaine
de Thomas Dewey. C’est a partir de ces éléments que les deux chercheurs développérent le modéle
communicationnel dit du « Two-step flow of communication ».
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approches précédemment développées pour former leur dialectique. Ils envisagent

la communication internationale:

comme une approche particuliére, une perspective relative aux problémes
socioculturels contemporains et aux solutions possibles. Il s’agirait ainsi
d’une sensibilité théorique en communication ayant comme point de départ
notre appartenance a I’humanité et s’intéressant a 1’échange, a4 la mise en
commun, au partage, a partir de perspectives comparées, d’ouverture a
’interculturalité, de prise de conscience de nos responsabilités dans un esprit
dialogique. (Agbobli et Rico, 2005, p. 189).
Leur perspective est donc a la fois communicationnelle et interculturelle, ils
souhaitent comprendre les « problémes socioculturels contemporains » par le
prisme de la communication internationale, pour tenter de les résoudre par le biais
de cette derniére. Toutefois en incluant a leur dialectique la notion
d’interculturalité conceptualisée par Schipper (1973), ils tendraient i se
rapprocher de 1’école de Birmingham. En effet, I’ouverture a I’interculturalité
exhortée par ces chercheurs postule du fait que la reconnaissance internationale de
chaque culture est la condition sine qua none de I’existence d’une véritable
communication internationale. Leur démarche ainsi dénuée de tout impérialisme
politique ou culturel offre une reconnaissance a toutes les cultures, attendu
qu’elles seraient fonctionnellement légitimes dans le contexte ou elles
s’enracinent. Ceci laisse a penser qu’ils s’inscrivent dans une posture

épistémologique proche de celle développée par les pionniers des « cultural

studies » tel que T-Hall (1959).

3.11 Posture épistémologique

C’est dans cette tradition de recherche que nous souhaiterions inscrire notre
travail. Pour cela il nous faudrait mobiliser prioritairement une dialectique
pragmatique mais tout de méme critique par rapport au discours dominant. Aussi,
le réalisme et la transversalité propres au courant des « cultural studies » si cher a

Hoggart, (1959) pourraient constituer un cadre épistémologique idéal pour notre
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recherche. Transgressant la culture académique classique, ce courant de pensée
engendré par I’école de Birmingham étudie les cultures populaires et parfois
méme déviantes. Aussi, I’émergence en Afrique de 1’Ouest de pratiques socio-
économiques déconcertantes adossées a I’appropriation des TIC convoque
d’emblée cette approche théorique. Dé plus, la tradition des « cultural studies »
mobilise un grand nombre de disciplines et considére que la réalité objective d’un
phénomene existe indépendamment de la subjectivité des modeles scientifiques
développés pour I’observer, I’interpréter et le décrire. Cette tradition recouvre
donc un intérét certain pour notre recherche qui empiete sur les champs
communicationnel, social, géostratégique, culturel, politique et économique.
Notre démarche théorique retiendra ainsi non pas la somme mais plutét le produit
des approches théoriques les plus pertinentes en matiére de développement adossé
aux TIC. Fondée sur la transversalité disciplinaire et la critique des réalités
sociopolitiques internationales, notre analyse garantira une appréhension
multidimensionnelle de la problématique que nous tentons d’élucider. Ce cadrage
théorique atypique n’empéchera en rien d’asseoir nos hypothéses et nos

conceptualisations sur des explications théoriques généralisables empiriquement.

Certains seront tentés de soulever les contradictions théoriques qui pourraient
fragiliser la fiabilité de notre approche. Il apparait pourtant raisonnable dans le
cadre d’une démarche critique de convoquer un ensemble conséquent de modéles
théoriques disponibles afin de dépasser les biais spécifiques a chacun des modéles
mobilisés. Cette logique concéderait d’élucider notre problématique avec une plus
grande objectivité, d’autant que la reconnaissance des TIC comme vecteur de
transition socio-économique implique que 1’on admette le caractére transcendantal

et compensatoire de la communication.

Par exemple, I’anglais, en tant que langue universelle transcende actuellement
tous les secteurs de I’activité humaine et compense I’hétérogénéité idiomatique
internationale qui freine la collaboration interculturelle. Par ailleurs, ni les

sciences économiques, financiéres, politiques, et encore moins les cultures, ne
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pourraient étre étudiées, diffusées, usitées ou bien méme critiquées sans 1’apport
de procédés et d’outils communicationnels transcendantaux. Si on consideére les
mots comme des outils communicationnels, il est fondamental d’établir un
cadrage conceptuel des notions que notre objet de recherche mobilise. De la sorte,
notre lectorat pourrait comprendre les conceptions qui orientent nécessairement
nos intuitions de recherche et I’interprétation qui découlera de notre travail

d’analyse critique.



CHAPITRE IV : CADRE CONCEPTUEL

Nous allons dans cette fraction de notre travail tenter de définir les concepts
mobilisés dans notre problématique et plus particulierement au sein de nos
questions de recherche. Ce faisant, nous passerons en revue différentes
conceptualisations de ces notions et serons en mesure de choisir lesquelles sont les
plus pertinentes pour 1’opérationnalisation de nos recherches. Les concepts définis

ci-aprés seront par ordre d’apparition :

e [’appropriation

e Lattractivité territoriale

¢ Le développement

¢ La fracture numérique

e Lasociété d’information

e Le transfert de compétence

e Le rapport a la spatialité

4.1 Appropriation

Nous devons préciser ce que recouvre le concept d’appropriation afin de
circonscrire les perceptions conceptuelles pertinentes pour notre recherche. Pour
ce faire, nous souhaiterions tout d’abord nous pencher sur la définition classique
de cette notion, pour ensuite passer en revue les différentes définitions admises

par la communauté scientifique contemporaine.’®

"Pour le Petit Robert 2011 : La notion d’appropriation dérive du Latin «appropriato» et peut en
fonction du contexte relever soit du domaine de ’acquisition soit de celui de I’adaptation. Ce
substantif peut donc étre employé pour signifier « I’action d’approprier, de rendre propre a un
usage ou & une destination », ou bien pour rendre compte de « I’action de s’approprier une chose,
d’en faire sa propriété ».
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Fischer (1992) s’inscrit dans une approche spatiale de 1’appropriation et considére

qu’elle représente :

un processus psychologique fondamental d’action et d’intervention sur un
espace pour le transformer et le personnaliser ; ce systéme d’emprise sur les
lieux englobe les formes et les types d’intervention sur ’espace qui se
traduisent en relations de possession et d’attachement. (Fischer, 1992, p. 71).

Suivant la méme école de pensée, Merlin et Choay, (2010, p. 58) définissent dans
leurs travaux 1’appropriation comme « les conduites qui assurent aux humains un
maniement affectif et symbolique de leur environnement spatial » Cette
conception spatiale de 1’appropriation est trés enrichissante pour nos travaux
puisqu’elle tendrait & conforter I’appropriation comme un vecteur d’intervention
spatiale et de transformation territoriale. La définition que ces auteurs fournissent
de ce concept reste néanmoins affective et ne souléve pas sa dimension cognitive.

Du point de vue de la faune et de la flore, il est possible de considérer 1’espace
territorial comme une étendue appropriée en tant que lieu de vie ; il devient dans
une perspective humaine non seulement un lieu de vie et d’habitation mais aussi
et surtout un facteur de production appropriable grace a la maitrise de savoirs

particuliers. D’ailleurs,

L’usage sociologique du concept d’appropriation trouve son origine dans
I’anthropologie de Marx, qui I’inscrit dans sa conception du travail comme
I’impulsion motrice primordiale. L’action sur (et ’utilisation de) la nature et
la production d’objets, matériels ou non, constituent la réalisation de
capacités et de pouvoirs qui, autrement, ne seraient pas révél€s et resteraient
de I’ordre des potentialités humaines implicites. [...]JL’intériorisation des
savoirs, de savoir-faire, et de capacités [...] constitue le cceur de
’appropriation. [...] processus par lequel les hommes dépassent ce qu’ils ont
extériorisé grace & un effort d’objectivation pour s’engendrer eux-mémes a
travers la maitrise et 1’évolution de savoirs. En ce sens, appropriation et
processus d’humanisation sont en étroite parenté (Serfaty-Garzon, 2003, pp. 2-3).

Cette définition de I’appropriation est selon notre analyse plus congruente pour
notre travail puisqu’elle intégre la création et 1’assimilation des savoirs humains
comme des modalités primordiales de la réalisation de cette notion. Toutefois cette

conceptualisation demeure insuffisante pour notre étude puisqu’elle s’inscrit
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comme les précédentes dans une logique descendante, c’est-a-dire qu’elle pergoit
uniquement celle-ci en tant qu’action du sujet sur 1’objet ou I’espace. Or si ’on
considére que le progrés technique et plus particulierement I’essor des TIC peut
non seulement découler mais aussi participer du processus de développement, on
doit admettre que I’appropriation des outils techniques est une interaction

réciproque entre sujets et objets.

Brunel et Roux (2006), qui s’inscrivent dans cette logique récursive, s’appuient
sur les travaux de Sartre (1943) et ceux de Belk (1988), pour définir ce concept.
Celui-ci correspondrait, selon 1’analyse de leur travail, & « intégrer 1’objet au
processus de création de soi». (Brunel et Roux, 2006, p. 93). Ainsi,
I’individuation consisterait a « posséder le monde a travers un objet particulier ».
(Brunel et Roux, 2006, p. 93). Ceci va dans le sens des théories émanant des
travaux de Winnicott (1953) au sujet de I’objet transitionnel comme moteur du
phénomeéne d’individuation chez I’enfant en bas dge. Cette approche récursive est
des plus adaptées pour notre recherche, attendu que les TIC sont intrinséquement
fondées sur I’interaction homme machine. Elle est d’autant plus intéressante que
ces chercheurs mettent en exergue quatre modalités (le contrdle, la création, la

connaissance, la contamination) qui permettent selon eux 1’appropriation.

Nous allons expliciter ces quatre modes d’appropriation en enrichissant la
synthése de ces travaux d’exemples adéquats et inédits, en vue d’en démontrer la

pertinence.

e Le contrble :

Ce mode d’appropriation instrumental correspond en fait 4 la maitrise
fonctionnelle d’un dispositif technique. Les auteurs citent Sartre pour expliquer ce
mode d’intégration de I’objet au processus de construction de soi: « C’est

seulement lorsque 1’on dépasse ses objets vers un but, qu’on les utilise, que 1’on
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peut jouir de leur possession ». (Brunel et Roux, 2006, p. 93). Ainsi, un individu
peut posséder un appareil photo professionnel sans maitriser les fonctionnalités
qui en font un objet professionnel; son appropriation de cet appareil ne sera alors
qu’approximative. S’il n’acquiert pas cette maitrise, il restera photographe
amateur et son usage de l’outil ne s’inscrira en rien dans des pratiques
professionnelles. Il en va de méme si on n’use jamais de 1’objet possédé, étant
donné qu’il restera hors de notre contrdle. De la sorte, posséder un objet sans
pouvoir en exploiter le potentiel technique restreint fortement son appropriation.
Autrement dit, pour s’individuer, il ne suffit pas a I’homme de détenir mais plutdt

de disposer de sa possession de fagon appropriée.
e La création :

Ce modele d’appropriation s’articulerait autour de la création, de I’achat ou de la
destruction d’une chose. L’ingénieur, par exemple, s’appropriera sa création dans
le processus créatif mobilisé pour la rendre ergonomique et fonctionnelle. 11 est
aussi possible de s’approprier la création d’autrui en I’achetant et en la
transformant. Ceci aura pour effet de donner une existence propre a 1’objet, sous
la forme d’une vie créative administrée par son propriétaire. Selon nos deux
chercheurs, Sartre, (1943) pensait que I’argent ouvrait & son détenteur le champ de
I’appropriation, bien au-dela de ses capacités créatrices intrinséques. D’ailleurs
Brunel et Roux (2006) avancent que le don pourrait également représenter une
forme d’appropriation, étant donné qu’octroyer concéderait au bienfaiteur le
pouvoir d’asservir le receveur. Ainsi, a travers I’appropriation de la destruction du
caractére sien de I’objet, son propriétaire s’offrira la bienveillance d’autrui.
Autrement dit: offrir permettrait, par 1’abandon du pouvoir que I’on a sur une
chose, d’obtenir en contrepartie la redevabilité¢ de la personne qui s’appropriera
I’objet donné. Un exemple édifiant de cette réalité est 1’aide internationale qui
permet aux donateurs d’obtenir la reconnaissance puis la soumission des
gouvernances qui en sont récipiendaires. La destruction pourrait aussi étre un
mode d’appropriation créatrice, attendu que I’altération d’un objet, d’un concept

ou d’une ceuvre, permettrait de s’approprier la création d’autrui en la corrompant
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par un acte destructif. L’analyse chronologique des travaux de Marx montre que
cet auteur s’est évertué a comprendre la formation et le fonctionnement du
capitalisme afin de mieux promouvoir sa destruction pure et simple. Cette
démarche a permis a cet intellectuel de s’approprier par la suite avec Engels la
conceptualisation du communisme. (Marx, et al., 1847 - 1934). Selon nous, cet
exemple induit aussi que le discernement d’une possibilité d’appropriation prend

appui sur la connaissance de ce qui constitue 1’objet.
e La connaissance :

D’apreés nos deux auteurs, la curiosité pour une chose entraine la personne morale
ou physique a accumuler des connaissances au sujet de celle-ci. Cet apprentissage
continu permettrait alors I’appropriation par le biais du connaitre. Ainsi, « Le
connu se transforme en moi, devient ma pensée et par la méme accepte de
recevoir son existence de moi seul ». (Brunel et Roux, 2006, p. 94). La
connaissance est particuliere dans le sens ou elle constitue une forme
d’appropriation qui ne nécessite pas de posséder matériellement ce que 1’on
s’approprie. On peut, par exemple, s’approprier un courant épistémologique en
lisant ses textes fondateurs sans pour autant les posséder physiquement. (Fitch,
1998). 11 en va de méme pour tous les biens culturels et intellectuels. Connaitre les
répliques d’une piece de théatre, puis les apprécier en fonction d’un cadre cognitif
et affectif personnel ou collectif, concéderait au consommateur de biens culturels
la capacit¢é de s’approprier cérébralement I’ccuvre d’autrui sans en étre
propriétaire. La connaissance permet aussi I’appropriation de I’intangible.

Prenons le cas de la fonction professionnelle pour illustrer notre propos: un
individu peut s’approprier une profession, les usages et pratiques qui lui sont
propres, par I’expérience qu’il développe en I’exercant. Or il est incontestable que
ni une profession, ni un usage, et encore moins une pratique ne peuvent revétir

une forme matériellement palpable.

e La contamination :
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Ce mode d’appropriation que les auteurs attribuent & Belk (1988) reconnait aux
objets la fonction de vecteurs d’images. D’ailleurs, pour ce dernier, « nous
sommes ce que nous possédons ». (Belk, 1988, p. 140). Pour Brunel et Roux, qui
reprennent aussi les travaux de Frazer (1890), « I’image et I’objet ne font qu’un ».
(Brunel et Roux, 2006, p. 95). De leur coté, Rozin et Delaruelle (1994), dont la
réflexion est véhiculée par nos deux auteurs, considére que « la loi de la similitude
releve de ce que 1’on appelle en psychologie “I’heuristique™. [...] La similitude
postule que les choses sont ce qu’elles semblent étre ». (Brunel et Roux, 2006, p.
95) Selon notre compréhension de ces assertions, cette acceptation de la similitude
des objets leur conférerait une fonction sociale d’effigie au service de leur

propriétaire. Ainsi, cette fonction constituerait un élément d’appétence, qui

N

pousserait les individus a s’approprier une chose pour s’attribuer les
représentations idéelles qu’elle véhicule. L’illustration selon nous la plus évidente
de cette réalité pourrait étre la blouse blanche qui accorde au comédien, jouant le
réle d’un médecin urgentiste, une aide précieuse pour crédibiliser son jeu d’acteur.

Enfin :

La loi de la contagion (ou contamination) implique le transfert de 1’une a
I’autre de certaines propriétés fondamentales, et de maniére permanente, des
choses qui ont été en contact ne serait-ce qu’une seule fois. [...] Selon Rozin
(1994), la forme la plus répandue de contagion est interpersonnelle.
Nemeroff et Rozin (1994) soulignent qu’il existe a la fois une contagion
matérielle (que 1’on peut faire disparaitre), et une contagion spirituelle dont
les effets sont permanents. Comme le note Sartre (1943), une des formes les
plus parfaites d’appropriation par contamination est I’ingestion alimentaire
(mythe de Jonas dans la Bible). La présence d’une pensée magique liée a
’acte de manger repose notamment sur le principe d’incorporation, croyance
qui veut qu’en incorporant ce qu’il mange, 1’étre humain assimile certaines
vertus de la chose mangée” Fischler (1990). Lors de ce processus, 1’aliment
“devient un substrat qui véhicule des essences, des vertus assimilables par le
mangeur” Lahlou (1994, p. 113). L’auteur propose méme de prolonger le
processus d’incorporation par une derniére étape appelée “assimilation”, qui
définit I’incorporation non plus au corps, mais & I’essence de I’étre lui-
méme. (Brunel et Roux, 2006, p. 95).

Dans le champ des TIC pour le développement, I’appropriation peut étre mieux

traitée avec la logique récursive puisque,

L’évolution des approches théoriques et des méthodologies qui traitent de la
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question des usages des médias et des technologies est marquée par un
déplacement conceptuel similaire a celui que 1’on retrouve en sociologie des
médias de masse, a savoir le passage de I’analyse des effets a celle de la
réception . (Millerand, 1998, p. 8).

Cette évolution conceptuelle explique, pourquoi la notion « d’appropriation »
englobe celles « d’usage » et de « pratique ». « L’usage » serait la fagon dont
I’usager utilise les fonctionnalités d’un outil technique pour atteindre un but
(modalité de contrdle et de création s’inscrivant dans une logique active). Quant
au concept de « pratique », il refléterait davantage les normes et acceptations
sociales qui émergent suite 4 la consommation populaire ou sectorielle d’une
technologie portée par un « processus d’idéalisation ». (Modalité de connaissance,

et contamination s’inscrivant dans une logique passive).

Or,

Il semble que les processus d’idéalisation permettent de rallier les usagers au
projet de I’innovation au tout début, mais I’effet est de courte durée et les
déceptions subséquentes peuvent conduire & 1’abandon de la technologie.
(Millerand, 1999, p. 60)

Dans une logique récursive, la connaissance du dispositif technique entrainerait la
volonté de sa prise de contrble ce qui engendrerait une aptitude 4 la création
sociale, de laquelle découlerait une assimilation ou un rejet du dispositif. Usage et
pratique seraient donc analysables dans une perspective socio technique puisque
la notion « d’appropriation » reposerait sur une inter-influence entre un dispositif
technique, ses usagers, et I’environnement au sein duquel ceux-ci interagissent.

En effet, comme le souligne Millerand (2004) dans sa thése de doctorat en

s’appuyant sur Breton et Proulx (2002, p. 257):

L’usage est pour ainsi dire « une maniére de faire [...] avec un objet ou un
dispositif technique particulier ». Alors que la pratique « englobe ’un ou
I’autre des grands domaines d’activités des individus en société comme le
travail, les loisirs, la consommation, la famille, etc. (Millerand, 2004, p. 35)

La notion d’appropriation, regrouperait donc la dimension technique de 1’usage et

le caractére social de la pratique. Ainsi, elle serait un processus individuel et / ou
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collectif qui répondrait a la nécessité impérieuse pour les usagers d’arraisonner la
technique pour atteindre leurs propres objectifs, par le biais d’un mécanisme
d’accommodation créatif & une évolution technique. La conceptualisation de
’appropriation développée par Brunel et Roux (2006), couplée a celle portée par
Merlin et Choay (2010), conviendrait parfaitement a notre travail. En effet, le
téléphone ne répond qu’aux commandes de I’usager selon un protocole
informatique prédéfini (contrdle et connaissance) et ne remplit son réle qu’a la
seule condition qu’il se trouve dans une zone suffisamment achalandée en
infrastructure électrique et connectique. L’objet n’est plus simplement diffuseur de
contenus, mais plutdt une sorte de prolongement de I’humain qui lui confére le
pouvoir de solutionner les problémes socio-communicationnels auxquels il se
trouve quotidiennement confronté (créativité et contamination). Cependant, on ne
peut exclure 1’approche plus sociotechnique de 1’appropriation portée entre autres
par Breton et Proulx, (2002); Millerand, (1998, 1999, 2004); Proulx, (1994);
Proulx et Jauréguiberry, (2011), qui, associée a la conception géographique de
Serfaty-Garzon (2003), semble étre des plus pertinentes pour établir comment et
pourquoi I’appropriation des TIC pourraient étre en Afrique de 1’Ouest [’un des

vecteurs de I’attractivité de ces territoires.

Aussi dans le cadre de ce travail nous considérerons I’appropriation telle : un
processus actif ou passif de détermination sociotechnique qui résulte de
I’interdépendance entre une entité et son milieu. Elle se forge sur une réciprocité
entre I’évolution et Iintériorisation sédimentée des pratiques et des possibilités
offertes par I’usage d’un dispositif technique. Ce dialogue interactif entre sujets et
objets concourt & I’intermédiation des ressources disponibles et participe a leur
renouvellement dans une logique de création destruction mobilisant I’assistance et
le contrdle technique, 1’acquisition et la transmission de la connaissance théorique

ou fonctionnelle ainsi que la projection par contamination idéelle.
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4.2  Attractivité territoriale

Les changements technologiques répétés et la globalisation des marchés
s’inscrivent dans ces processus de destruction créatrice que décrivait
Schumpeter (1943) et dont il faisait la caractéristique principale de
I’évolution des économies de marché. L’un des aspects de ces processus est
la restructuration spatiale des activités économiques, leur mobilité
géographique et la fragilité des équilibres de localisation. (Gaffard, 2005, p.
18).

Dans la perspective de notre recherche, ce raisonnement pourrait participer a
critiquer ’approche qui consacre actuellement la diffusion des TIC comme un
moteur primordial du développement dans les territoires ou elles s’enracinent. En
effet, selon le directeur du département innovation et concurrence de I’OFCE, les
caractéristiques essentielles de ce mécanisme de destruction créatrice immuable
des économies de marché seraient la redistribution géographique perpétuelle des
unités de production, la mobilité spatiale des éléments essentiels a la création de
valeur et in fine, la précarité des équilibres de localisation des activités
économiques. Or, le concept d’attractivité territoriale admet qu’« un glissement de
I’économie internationale vers I’économie industrielle [...] transfére aux
territoires une logique industrielle de construction d’atouts dans une relation de
concurrence sur un marché ». (Lamarche, 2003, p. 2). Pour ce chercheur, cette
rupture paradigmatique avec la pensée économique keynésienne, qui s’articulait
autour des avantages comparatifs et des dotations initiales, serait liée aux travaux
de Aguilar, (1967; Porter, (1982, 1986, 1999a, 1999b); Porter et Détrie, (1993)
portant sur la notion d’avantages concurrentiels territorialisés. Cette rénovation
majeure de la dialectique économique ferait alors du territoire « un produit comme
les autres », qui doit offrir aux firmes transnationales un service correspondant a
leurs besoins, ¢’est-a-dire un cadre PESTEL” optimisé pour la maximisation de la
profitabilité de leurs domaines d’activité stratégiques (DAS). Dorénavant, les
organisations choisissent ou investir, en fonction des avantages concurrentiels

fournis par les politiques territoriales.

"Voir lexique en début de ce mémoire
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Penser et concevoir ’espace public conduit & défendre autant la rigueur de sa
forme que I’exigence de son utilité, 1’équilibre de sa composition que le réle
de sa communicabilité et de son expression. (Boulekbache-Mazouz, 2008, p.
10)

Si Pespace public’® et Iattractivité territoriale sont deux concepts a priori fort
éloignés I’un de I’autre, confronter les écrits de Moyo (2009) a cette citation de
Boulekbache-Mazouz (2008) permettrait de trouver des points de jonction entre

ces deux notions.

En effet, selon Moyo :

Le professeur Dani Rodrik de Harvard (...) soutient que le fondement d’une
croissance durable, ce sont les institutions qui assurent la sécurité du droit de
propriété, le réglement des conflits le maintien de la loi et de I’ordre et
savent équilibrer mesures incitatives et colts et prestations sociaux. Dans
son livre In search of prosperity Rodrik cite la Chine, le Botswana et I’Ile
Maurice comme exemples de pays qui doivent largement leur succés a la
présence d’institutions qui ont généré des mesures incitatives pour le
marché, protégé les droits de propriété des investisseurs présents et futurs, et
prévenu [’instabilité politique et sociale. (Moyo, 2009, p. 73).

Dans I’économie de marché, la croissance socio-économique d’un territoire
dépend en grande partie des investissements consentis par les opérateurs privés en
son sein. Or, les institutions qui garantissent le droit a la propriété, le réglement
des conflits et le maintien de 1’ordre, offrent avec le juste équilibre des coiits des
perspectives de croissance durable qui attirent les investissements. (Moyo, 2009).

Dans 1’ouvrage « La société conquise par la communication ». Miége (1989) met

en avant quatre modéles de communication” qui favorisent I’épanouissement

d’un espace public. Or, I’espace public est selon Habermas (1978) un rempart face

™Nous considérons ici a la fois le sens entendu par les urbanistes mais aussi et surtout celui
envisagé par les sociologues.

™ Ces quatre modéles sont : la presse d’opinion, la presse marchande, les médias de masse, ainsi
que les relations publiques.
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au pouvoir de I’Etat. Il constitue un des piliers de I’Etat de droit si cher aux
investisseurs. La rigueur ainsi que la stabilit¢é de 1’espace public tout comme
I’hétérogénéité de sa composition fonctionnelle concourt donc a la construction
d’une attractivité territoriale nécessaire a tout projet de développement local. Si tel
est le cas, le développement d’un territoire dépend fortement de sa capacité a
rendre son espace public attrayant pour les investisseurs. Ceci est particuliérement

vrai dans un monde ou I’argent est roi®’.

Dans ce contexte, il est tout & fait pertinent pour un entrepreneur ou un
investisseur de chercher le cadre qui assurera non seulement une profitabilité
optimale a ses activités mais aussi une sécurisation adéquate de ses
investissements. C’est d’ailleurs cette recherche de profitabilité associée au besoin
de sécurité qui serait actuellement le moteur d’'un développement international
vigoureux. Les territoires ou la faiblesse des cofits et la présence d’une main-
d’ceuvre qualifiée est associée a la présence d’infrastructures®’ de qualité semblent

de ce fait profiter a plein de la mondialisation.

Certain auteurs, comme Boulekbache-Mazouz, (2008); Gaffard, (2005);
Lamarche, (2003); Moyo, (2009); Porter, (1982, 1986, 1999a, 1999b); Porter et
Détrie, (1993) nous offrent de comprendre a travers leurs travaux les raisons du
jaillissement de la notion d’attractivité territoriale. Ainsi, ils nous permettent de
saisir pourquoi peu a peu la notion politique d’aménagement est de plus en plus
intégrée a celle plus globale d’attractivité. Ce vocable est en phase avec une
économie ou la synergie entre communication, territorialisation de I’innovation,
restructuration des colts, veille stratégique et libre circulation des capitaux
devient le principal moteur socio-économique. Cette réalité laisse envisager

I’attractivité territoriale comme le résultat d’un travail 4 long terme qui sert de

% es politiques publiques sont aujourd’hui majoritairement guidées par les conjonctures
économiques et la capacité budgétaire ; aussi on peut dire que I’argent ou les réalités pécuniaires
%ouvement les décisions de nos gouvernants.

Infrastructures physiques, politiques, économiques, 1égales.



50

propulseur durable pour le développement socio-économique d’une aire

géographique. D’ailleurs:

L’attractivité d’un pays ou d’un territoire est sa capacité a attirer des
opérateurs économiques et des capitaux (étrangers ou nationaux) de fagon
durable a des fins d’industrialisation, de modernisation, de progrés et de
développement. C’est le fruit d’actions souvent entreprises dans la durée.
(Loukou, 2009, p. 4).
Les travaux d’Angeon et Rieutort (2007) corroborent cette proposition, attendu
que pour eux : « Iattractivité découle du pouvoir d’attraction » et représente « la
capacité 4 drainer et & ancrer des hommes et des activités, des capitaux et des
compétences, sur un territoire ». (Angeon et Rieutort, 2007, p. 238). L’intégration
des notions de compétence, d’activité et de capitaux a leur conceptualisation laisse
entrevoir les carences qui restreignent fortement I’attractivité territoriale ouest
africaine a savoir: un espace public chétif, le manque de capitaux endogénes
disponibles, I’insuffisance de professionnels hautement qualifiés maitrisant
localement les compétences fondamentales pour le développement d’activités a

forte valeur ajoutée répondant convenablement aux besoins de I’économie

globalisée.

Loukou (2009) montre aussi qu’il est possible de mesurer cette attractivité en
fonction de facteurs diffusants ou structurants. Le premier de ces facteurs
reposerait sur le rendement direct des activités au sein d’un territoire et la
production de richesse qui en découle. Le second s’appuierait quant a lui sur la
stimulation indirecte des organisations productrices de valeur, par I’intermédiaire
du développement d’infrastructures rationalisant et optimisant I’interaction socio-
économique telles que les autorités indépendantes, les routes, les universités ou
les réseaux de communication par exemple. Toutes ces dimensions politico-
économiques de I’attractivité territoriale sont particuliérement fascinantes pour
notre travail. Cependant, selon notre expérience en marketing, une appropriation
adéquate des TIC serait & méme de soutenir la valorisation du territoire ouest

africain en améliorant la communicabilité et I’expression de son espace public.
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Autrement dit, les TIC fourniraient une possibilité pour mettre en valeur de fagon
congruente les atouts socio-économiques propres a ce territoire, engendrant ce
faisant une dynamique d’investissement favorable au développement de cette
région. D’ailleurs comme nous 1’avons déja mentionné:

L’attractivité territoriale est une notion complexe qui porte a la fois sur des

Y

indicateurs économiques et démographiques [...] visant & mesurer la

capacité 3 attirer populations et entreprises, mais aussi des analyses basées

sur I’image, la notoriété du territoire ou la mobilisation des acteurs. (Edouard

et Mainet, 2007, p. 125)
Leur conception intégrant image et notoriété complexifie la mesure de
Pattractivité¢ d’un territoire puisqu’elle ouvre la porte aux sensations, a la
subjectivité, qui sont certes remarquables et analysables, mais difficilement
mesurables. On peut donc avancer que I’attractivité d’un territoire dépend aussi
fortement du marketing territorial qu’il déploie pour valoriser son espace public,
ses grappes industrielles et avantages concurrentiels. Nous retiendrons donc cette
derniére conception de I’attractivité territoriale pour nos travaux, puisqu’elle tient
compte des dimensions socio-économique, démographique, et iconographique
soulevées par les différentes conceptualisations mises en lumiére ici. Ainsi, dans
ce travail D’attractivité territoriale sera comprise comme la propension d’un
territoire a attirer durablement des opérateurs économiques et des investissements,
en édifiant une structuration cohérente et communicable de son espace public et
de ses atouts socio-économiques, qui conforte son positionnement territorial et

définit pour partie sa faculté de développement.

4.3 Développement

Le développement est avant tout chose une affaire de biologie; il est alors entendu
comme un processus propre a tous les organismes vivants, qui détiendraient en
eux méme la capacité naturelle de croitre et d’évoluer. Au-dela de ce domaine

précis, la notion de développement peut recouvrir un sens spécifique dans de
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nombreux champs d’études tels que : la psychologie, la sociologie, I’économie, la
géographie, les mathématiques, la photographie... Dans le cadre de ce travail,
nous circonscrirons notre conceptualisation aux seules dimensions socio-
économiques de la notion, en cohérence avec notre objet de recherche. D’aprés la
théorie de la rationalisation proposée par Weber, (1964), le développement est la
résultante d’un processus de rationalisation. Celui-ci serait 4 I’ceuvre dans toutes
les sociétés ou les actions, au fil de I’impulsion chronologique, se trouveraient
dirigées par une recherche grandissante de rationalité conditionnant les
successions d’évolution sociale. De la sorte, « Le concept de développement avait
été au centre des préoccupations des économistes classiques du XVIIle et de la
plus grande partie du XIXe siécle ». (Azoulay, 2002b, p. 37). On peut donc
concevoir grice a ces travaux que notre perception du développement est avant
tout économique. Cette conception nous montre aussi que la représentation
développementaliste fondée sur la quéte de rationalité est pour ainsi dire, la force
motrice de I’hégémonie capitaliste. Toutefois, pour cet auteur reconnu par ses
pairs, le développement ne serait pas que matériel, il pourrait étre aussi culturel,
- sanitaire et cognitif, avec pour finalité de permettre 1’épanouissement des
aptitudes créatrices des individus et des communautés. (Azoulay, 2002a). Cette
appréhension de la notion de développement est intéressante pour notre mémoire
dans le sens ou les TIC concéderaient aux entités qui se les approprient un facteur

d’épanouissement, en favorisant la rénovation de leurs capacités créatrices.

Dans la méme optique, Fukuda-Parr (1999) donnait au PNUD*? sa propre
définition de ce concept en reprenant les travaux de I’université de ’ONU 4

Tokyo

Le développement concerne fondamentalement des étres humains. Il se fait
par et pour eux. Il doit consister a identifier les besoins humains, a élever le
niveau de vie des populations et & donner a tous les étres humains la chance
de développer leurs potentiels. Rao et al. (1978, p. 7)

%] ¢ Programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD) est le réseau mondial de
développement des Nations Unies. Il promeut le changement et relie les pays aux connaissances,
expériences et sources d’information en vue d’aider leurs populations 42 améliorer leur vie.
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Tandis que pour la Commission Sud (1990)*

Le développement est un processus qui permet aux étres humains de
développer leur personnalité, de prendre confiance en eux-mémes et de
mener une existence digne et épanouie. C’est un processus qui libére les
populations de la peur du besoin et de I’exploitation et qui fait reculer
PPoppression politique, €conomique et sociale. [...] le développement
implique donc une volonté accrue d’autonomie, tant individuelle que
collective. Le développement d’une nation doit se fonder sur ses ressources
propres aussi bien humaines que matérielles, exploitées pleinement pour la
satisfaction de ses propres besoins. (Nyerere, 1990, pp. 10-11).
Ces deux conceptions institutionnelles du développement reflétent parfaitement
comment le courant développementaliste est porté avant tout par les valeurs de
I’Occident. Elles proposent en effet une définition ethno centrée de celui-ci ou la
technique et le capitalisme seraient au service du progrés social global. En cela
elles rejoignent les propos de Truman que nous avons relatés ci avant dans notre
cadre théorique. Elles se révelent pertinentes pour comprendre les motivations de
la solidarité numérique et constituent en cela une dimension qu’il serait injuste
d’ignorer. Toutefois, il serait irréfléchi de les retenir intégralement pour notre
travail puisqu’elles se fondent sur I’idéologie techno positiviste. Ce faisant, elles
ignorent ’ceuvre de Marcuse (1968,1969) qui s’inscrivait dans la tradition
marxiste de 1’école de Francfort. Ce dernier en publiant « L’homme

unidimensionnel » provoqua en 1964 un retournement de perspective, peut-étre

méme de paradigme. Ces deux institutions auraient donc selon nous dii, ou au
moins pu, tenir compte de cet essai, ou Marcuse mit en lumiére I’idée selon
laquelle la techno médiation des rapports de I’humanité au monde permettrait a
une minorité arraisonnant la technique par la compétence ou le pouvoir
économique d’asservir la majorité sous ’emprise technologique. Autrement dit,
cette technique qui devait permettre a ’humain de dominer la nature deviendrait
en tant qu’outil d’intermédiation un instrument de domination de I’humain lui-
méme. Cette conceptualisation fait voler en éclat I’idée selon laquelle la maitrise

technologique favorise la croissance économique, et méne alors nécessairement au

BCommission Sud. Rapport : Défis au Sud, Paris, Economica, 1990, p. 10-11. 322 pages
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progrés social. En effet, si la maitrise technique est porteuse de bonnes nouvelles
pour le développement du « potentiel » humain si cher au PNUD, comme
I’amélioration de la santé, de I’habitat, des transports et des loisirs, elle est aussi le
vecteur qui par la multiplication des usines, I’intensification de la pollution et le
perfectionnement des armes-de guerre, détruit la vie et donc le social un peu

partout sur terre. D’ailleurs® :

Le «développement» est constitué d’un ensemble de pratiques parfois
contradictoires en apparence (...) qui, pour assurer la reproduction
sociale(...), obligent & transformer et & détruire, de fagon généralisée, le
milieu naturel(...) et les rapports sociaux (...) en vue d’une production
croissante (...)de marchandises (biens et, a travers I’échange, 3 la demande
solvable. (Rist, 1996, pp. 26-35).
Les pensées de (Marcuse, (1968, 1969) et de Rist, (1996) sont donc essentielles
pour critiquer I’apport des TIC au développement de I’ Afrique de I’Ouest, puisque
ces territoires sont malgré la décolonisation et en dépit des multiples programmes
des institutions en charge du développement, restés pour la plupart®® 4 1’écart du
phénoméne développementaliste“. Les schémas de développement proposés a la

périphérie par le centre demeurent fortement ancrés 4 un structuralisme®” euro-

¥ Gilbert Rist, Le développement, Histoire d’une croyance occidentale, Paris, Presse de Science
Po, 1996, p. 26-35 .427 pages

¥Nous utilisons ici le terme « plupart» pour exclure ’Afrique du Sud, les Seychelles, I’fle
Maurice et le Botswana qui au regard de leur développement ne sont pas & proprement parler des
pays sous-développés.

Voir & ce sujet le commentaire sous la 4eéme carte disponible & I’adresse suivante :
http://ddc.arte.tv/nos-cartes/retours-d-afrique . « Il y a 52 Etats en Afrique, et sur ces 52 Etats, 33
sont classés parmi les pays les moins avancés par les Nations Unies. Et pour expliquer cette
stagnation durable, les facteurs sont nombreux : facteurs historiques, comme I’esclavage et les
colonisations ; facteurs climatiques ; facteurs liés aux ressources humaines ; les épidémies de
VIH/Sida ou de paludisme ; la formation des maitres ; le facteur gouvernance, c’est-3-dire la
corruption ; les régles des marchés internationaux qui défavorisent certains exportateurs. Eh bien,
tous ces éléments contribuent & maintenir ce continent dans une sorte d’exclusion du mouvement
de mondialisation. » ARTE, «Le dessous des cartes - retours d'Afrique», dans ARTE.TV (Paris et
Berlin : ARTE, 2009)

8 es penseurs structuralistes comme Levi-strauss, Althusser, Lacan, Foucault, Derrida...
considérent, selon notre compréhension de leurs travaux, que les processus sociaux sont fondés sur
des structures fondamentales difficilement ali€énables, car souvent inconscientes, qui imposeraient
certaines pratiques et certaines croyances aux individus qui en dépendent. Une analogie au concept
d’Habitus introduit par Bourdieu peut étre faite dans le sens ol cette notion correspond & une
capacité socialement acquise par un individu lui permettant d’avoir la réaction adéquate a un
contexte. Ce faisant, un individu qui aura acquis [’habitus pourra effectuer des choix cohérents,
c’est-a-dire conformes & ses groupes d’appartenance ou de référence. Dans cette perspective, les
institutions internationales en charge de 1’organisation des relations internationales imposeraient



55

centré, qui pourrait en partie expliquer le sous-développement chronique de
I’Afrique de I’Ouest. Ce faisant, comme I’a fort bien décrit Tehranian, (1980b,
1983, 1990), depuis la premiére révolution industrielle, les relations
internationales sont ancrées a des structures bureaucratiques, technologiques,
financiéres et communicationnelles développées et contrélées par le Nord pour le
Nord®. Selon ce chercheur formé a Harvard, ces systémes congruents permettent
aux nations dites « civilisées » d’exercer leur domination sur les peuples dits
« sauvages », qui ne peuvent pas réellement s’approprier les arcanes -
communicationnels de I’idiome normatif institutionnalisé par les Occidentaux. Il
est donc congruent de spéculer que la diffusion des TIC partant du centre vers la
périphérie s’amarre aux mémes dynamiques de domination. Nous pouvons d’ores
et déja, a travers ’examen de ces conceptualisations vigoureusement différenciées
du développement, identifier quels enjeux nourrissent les affrontements
intellectuels qui se déploient autour de la théorisation conceptuelle de cette notion.
Malgré ces divisions, nombreux sont ceux comme Fourastié (1989) qui
s’accordent pour concevoir le développement comme un progrés social adossé a
I’amélioration technique et la croissance économique. Ainsi ce progrés serait en
quelque sorte la route vers la modernité. Comme nous inscrivons notre recherche
dans une problématique liée & I’attractivité territoriale, nous devrons, dans un
souci de cohérence, également tenir compte des dimensions économique,

politique, sociale et environnementale liées a ce concept. Ainsi,

Le développement territorial est un processus volontariste cherchant a
accroitre la compétitivité des territoires en impliquant les acteurs dans le
cadre d’actions concertées, généralement transversales et souvent a forte
dimension spatiale. (Baudelle et al., 2011, p. 246).

On voit ici la proximité entre la notion de développement territorial et les

des processus de développement ethnocentriques qui serviraient les intéréts de 1’Occident et de
ses principaux partenaires. On peut citer en premier exemple les aides publiques liées. On peut
aussi se référer aux aides multilatérales conditionnées & 1’application stricte des politiques dites
d’ajustements structurels pour illustrer cette assistance ethnocentrique si dommageable au
développement humain et plus particuliérement a celui de 1’Afrique.

% Nous pourrions citer a titre d’exemple le conseil de sécurité de I’ONU, les institutions de Breton
Wood, les subventions agricoles du type de la Politique agricole commune (PAC) développées par
I"UE.
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processus qui ménent a une plus grande attractivité d’un territoire. C’est pourquoi
nous retiendrons pour notre travail la définition du développement plus
territorialisé produite par Peemans (2008). Pour cet auteur le développement est

un :

Processus durable de construction et de gestion d’un territoire, & travers

lequel la population de celui-ci définit, au moyen d’un pacte sociopolitique

et de la mise en place d’un cadre institutionnel approprié¢ au contexte, son

rapport & la nature et son mode de vie, consolide les liens sociaux, améliore

son bien-étre et construit une identité culturelle qui a sa base matérielle dans

la construction de ce territoire. (Peemans, 2008, p. 31).
Quant au développement de I’ Afrique de 1’Ouest par les TIC, notre intuition est
que I’appropriation des TIC et plus particulicrement celle des cellulaires offrirait
aux habitants de cette région du monde de nombreuses possibilités de construire
durablement ce processus. En effet, les usages et les pratiques liées a 1’intégration
ouest africaine de ces dispositifs de communication pourraient étre 4 méme de
consolider les liens sociaux qui unissent les populations de cette aire
géographique. De plus cette appropriation des TIC leur offrirait la possibilité de
mieux gérer leurs territoires, de rénover leur rapport aux institutions, a I’espace
public et plus globalement au monde, pour iz fine concourir a ’amélioration de

leur mode de vie tout en participant a la construction et la diffusion de leur

identité culturelle.

4.4  Fracture numérique

Le concept de fracture numérique dérive de celui de fracture sociale®, il est le
fruit de la traduction de I’expression anglaise « Digital Divide » qui a fait surface

aux FEtats-Unis, sous I'impulsion de (Long-Scott, 1995), comme I’ont souligné

¥Ce concept a été introduit par Marcel Gauchet, dans « Les mauvaises surprises d’une oubliée » :
la lutte des classes, Le Débat, n°60, mai-aofit 1990 et conceptualisé de fagon approfondie plus tard
par Emmanuel Todd en 1994 dans une note de la fondation Saint Simon intitulée « Aux origines
du malaise politique frangais », Paris, Notes de la Fondation Saint-Simon 67, 1994, 39 p.
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Rallet et Rochelandet (2004). Cette notion serait fondée sur des obstacles
différents justifiant des politiques pouvant parfois étre opposées et resterait selon
ces deux chercheurs relativement approximative, puisque plus institutionnelle que
scientifique. Pourtant, la Commission Européenne reprend les travaux de
Kiyindou, (2007) pour établir la définition de ce concept dans le document de
travail de la COCOM (2007). Ainsi,

La fracture numérique désigne le fossé entre ceux qui utilisent les

potentialités des technologies de I’information et de la communication (TIC)

pour leurs besoins personnels ou professionnels et ceux qui ne sont pas en

état de les exploiter faute de pouvoir accéder aux équipements ou faute de

compétences. (Kiyindou, 2007, p. 1)
On pergoit dans la définition développée par ce chercheur et reprise par le
document de travail du «Communication Committee» une visée fonctionnaliste
qui réduit sa portée scientifique. En effet, les termes: « compétences »,
« équipements », « besoins » correspondraient, selon notre analyse, a des éléments
de langage techno déterministes propres & I’idéologie développementaliste
néolibérale qui congoit le développement comme I’universalisation de I’économie
de marché. Or, selon l’analyse90 de Ben Youssef (2004), il existe quatre

dimensions constituantes du concept de fracture numérique. Ces quatre

dimensions s’articulent telles que:

e Les fractures numériques de « premier rang», qui ont trait aux
déséquilibres en matiére d’équipements en TIC et aux capacités de
connexion.

e les fractures numériques propres aux usages des TIC, qui représentent
selon I’auteur des fractures de « second degré », et concernent alors la
maniére dont les acteurs socioéconomiques s’approprient les TIC pour
satisfaire leurs objectifs propres.

e Les fractures numériques en fonction des performances induites par ’usage

% Cette analyse publiée sous la forme d’un article met en perspective les différentes théorisations
relatives 4 cet objet de recherche dans la littérature socio-économique alors disponible.
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des TIC, qui mettent en lumiére comment I’asymétrie des usages
technologiques crée une dissymétric de la productivité individuelle ou
collective et impacte donc la compétitivité des territoires.

e Les fractures numériques « dynamiques», liées aux processus
d’apprentissage des TIC, qui composent la quatrieme dimension de cette
notion. Dans cette perspective, les différentes prédispositions individuelles
ou collectives a I’apprentissage utilitariste productiviste et fonctionnaliste

des TIC créent une frontiére entre consommateurs et producteurs des TIC.

C’est la raison pour laquelle nous retiendrons la définition de Elie (2001) qui

refléte selon nous plus exhaustivement I’ensemble des enjeux liés au concept de

fossé numériquegl.

Le fossé numérique peut étre défini comme une inégalité face aux
possibilités d’accéder et de contribuer 4 1’information, & la connaissance et
aux réseaux, ainsi que de bénéficier des capacités majeures de
développement offertes par les TIC. Ces éléments sont quelques-uns des plus
visibles du fossé numérique, qui se traduit en réalité par une combinaison de
facteurs socio-économiques plus vastes, en particulier I’insuffisance des
infrastructures, le coflit élevé de I’accés, 1’absence de formation adéquate, le
manque de création locale de contenus et la capacité inégale de tirer parti,
aux niveaux économique et social, d’activités a forte intensité d’information
(Elie, 2001, p. 32)

4.5 Société de I’information

Dans sa seconde philosophie, Wittgenstein (1953) tendrait & démontrer que la
place de I’humanité au sein du systéme monde est en grande partie définie par sa
«capacité expressive» (Laugier, 2010). Or, « L’dge moderne était hanté par la

production et la révolution » alors que « L’4ge postmoderne 1’est par I’information

%ICette formulation est selon ’auteur plus adéquate, attendu que la fracture sous-tend un
phénomeéne de rupture voire de cassure entre les parties d’un méme ensemble. Or, jamais les pays
en voie de développement n’ont partagé les mémes réalités en matiére de TIC que leurs
homologues industrialisés. La formulation « fossé numérique » souligne donc mieux la séparation
entre deux ensembles originellement différents.



59

et I’expression ». (Lipovetsky, 1983, p. 22). L’Humanité serait donc la créatrice
d’une société ou la cybernétique permettrait de transcender la « capacité
expressive » de I’Homme en lui offrant une solution technique pour traiter, stocker
et transférer I’information bien au-dela des prédispositions que lui avait confiées
’ordre naturel. Ce constat réalisé par de nombreux intellectuels depuis les années
1960 a donné lieu & I’émergence de différentes appellations, censées refléter les
évolutions sociétales qui découleraient de I’appropriation globale des TIC. De la
sorte, les auteurs comme Bell, (1974); Beniger, (1986); Berleur, (1990);
Brzezinski, (1971); Castells, (2001); Castells et Bardos, (1999); Castells et
Chemla, (1999); Castells et al., (1998); Castells et Rigaud-Drayton, (2013);
Masuda, (1983) et Touraine, (1969) traduisaient tour & tour avec leurs propres
termes cet état de 1’évolution sociétale. Ainsi, comme Tremblay (2008) I’a fort

bien souligné :

La société de I’information s’imposera progressivement comme 1’appellation
la plus couramment utilisée parmi un ensemble de désignations concurrentes
plus ou moins équivalentes : société de la connaissance, société post-
moderne, société d’abondance, société de consommation, société en réseaux,
capitalisme informationnel, capitalisme numérique, etc. Elle aura sans doute
prévalu sur les autres propositions parce qu’elle apparait, d’une part, plus
englobante que celles qui renvoient plus spécifiquement & ’économie et que,
d’autre part, elle semble plus “neutre” idéologiquement que celles qui
connotent au néo-marxisme. (Tremblay, 2008, p. 73).

Cette expression, vieille de quatre décennies au moins, reste pour Miége (2008)
un syntagme trés bien accepté, mais particulierement mal défini malgré les

nombreuses tentatives de conceptualisation. Cependant,

Les progrés de I’informatique et des télécommunications ont permis & une
obscure technologie, qui n’avait pas d’application pratique en dehors de
I’informatique, de devenir le levier d’une société de type nouveau : la société
en réseau. (Castells, 2001, p. 86)

Un rapport produit pour le compte du conseil d’analyse économique
frangais, décrit dés I’introduction cette société de I’information comme
« I’opposé des grands systemes hiérarchisés de 1’ére de la production de

masse ». (Curien et Muet, 2004, p. 10). Cette affirmation, prise dans son
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contexte (rapport public), laisse entrevoir la charge émancipatrice véhiculée
publiquement par les institutions autour du concept de S.I. Ainsi selon la

vision de ces deux auteurs:

L’¢re de I’information s’appuie sur le développement de systémes
décentralisés et coordonnés, par le transfert d’informations & travers un
réseau planétaire. Ce changement affecte certes au premier rang les
entreprises, mais il conduit aussi les Etats et les administrations a refonder
leurs relations avec les citoyens et les administrés. Le développement de
I’Internet entraine par ailleurs une mondialisation sans précédent des
échanges financiers. (Curien et Muet, 2004, p. 10).
Toutefois certaines critiques, quant a ce concept et la pertinence de son usage,
commencent a émerger au début du XXIe siecle. Ainsi, Robert (2001) développe
une théorie au sujet du « macro-techno-discours », lequel contribuerait a
’acceptation impensée des TIC, en raison du bienfait sociétal qu’elles
apporteraient. George (2008) considére quant a lui que 1’usage incessant de ce
vocable dans de nombreux domaines socio-économiques aurait grandement
participé a son institutionnalisation. Il rejoint en cela Badouard (2010) qui se

propose d’analyser 1’ouvrage « Une théorie sociétale des TIC. Penser les TIC

entre approche critique et modélisation conceptuelle » publié par Robert (2009) et

en conclut que la diffusion d’« un ** discours de fond *, a la maniére d’un bruit de
fond, et constituerait ainsi une idéologie non pas positive, comme le serait un
discours pro-technique, mais négative, en tant que ““procédure d’expulsion de la

critique ** (p. 50) ». (Badouard, 2010, p. 637).

Aussi, selon George (2008) et sa lecture des médias vue sous la perspective de

I’économie politique, le terme S.1 décrirait en fait :

une société qui serait de plus en plus caractérisée par I’information, la
communication, le savoir, la connaissance ainsi que - et peut-étre surtout-par
les dispositifs techniques susceptibles de les véhiculer. (George, 2008, p. 2)

On pourrait penser qu’en participant & la conceptualisation de la S.I, George

contribue au « macro-techno-discours », forgeant « I’impensé » des TIC mis en

lumiére par Robert. Pourtant George, chercheur critique, s’empresse de rappeler
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« I’impossibilité de faire reposer I’existence des sociétés actuelles uniquement sur
I’« information », voire sur la « communication ». (George, 2008, p. 2). Au sein
du méme article, il s’attache a déconstruire les mythes émancipateurs qui

envelopperaient cette expression, car selon son analyse :

Ni les dispositifs techniques, ni les discours sur ceux-ci ne peuvent, en tant
que tels, transformer les rapports de classe et les structures de domination
des sociétés capitalistes qui les mobilisent a leur service. (George, 2008,p.5)

4.6  Transfert de compétence

Le transfert des compétences en milieu de travail évoque souvent des
stratégies organisationnelles, des questions d’ordre scientifique ou encore,
des interventions formatives nécessaires a la production d’un bien ou d’un
service. (Lejeune et al., 2013, p. 10)

Nous désirons mobiliser au sein de ce travail le concept de transfert de
compétence pour appréhender les fonctions occupées par les acteurs locaux au
sein des chaines de valeurs liées & la diffusion des TIC en Afrique de I’Ouest.
Autrement dit, cette notion nous servira a apprécier le degré d’assimilation
technologique endogéne induit par [’opérationnalisation des stratégies de
solidarit¢ numériques. Il nous permettra ce faisant de montrer si I’aménagement
numérique actuel de I’Afrique de 1’Ouest modifie vigoureusement la répartition
des réles économiques mise en exergue par la thése de Singer et Prebisch.

Toutefois, tout comme les auteurs précédemment cités, « nous constatons qu’il
existe peu d’écrits qui traitent spécifiquement des pratiques de transfert des
compétences en milieu de travail ». (Lejeune et al., 2013, p. 13). Par ailleurs, a
I'exception de cette définition liée au transfert de compétence en milieu de travail
que nous venons de mettre en avant, aucune des conceptualisations que nous
avons recensées lors de nos recherches n’a satisfait au cadre de notre
problématique. C’est pourquoi nous allons développer ici notre propre définition

de ce concept en nous appuyant sur des exemples concrets et des concepts issus de
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la théorie économique des entreprises. Ceci nous permettra de souligner deux

dimensions singuliéres que recouvre cette notion.

Dans une période marquée par la mondialisation de I’économie et la mise en
réseau des hommes et des organisations, les entreprises sont conduites a
réfléchir trés tot 4 la mise en ceuvre de solutions techniques pour obtenir des
gains de productivité et jouir d’un avantage concurrentiel. (Bobillier-
Chaumon, 2003, pp. 162-163).

Les leviers dont disposent ces organisations pour réduire I’ampleur des moyens de
production (travail / capital) qu’elles mobilisent et consomment en vue de la
production d’une unité (bien / service), sont d’ordre organisationnel, technique et
socioéconomique. Ainsi, I’innovation technologique, I’organisation scientifique
du travail”, la modernisation de I’outil de pfoduction”, ’allongement de sa durée
d’amortissement, la réduction des consommations intermédiaires, le bien étre des
salariés, I’externalisation ou la filialisation du « back office » (fonction support)
constituent de puissants vecteurs de productivité’. Il en va de méme de la
concentration sectorielle par intégration verticale ou horizontale des parties
prenantes a la chaine de valeurs, la diminution de la masse salariale brute, la
formation continue, la gestion des flux financiers ou monétaires, les économies
d’échelle ou d’expérience. Concentrons-nous tout d’abord sur les économies
d’échelle pour mettre en exergue la premiére dimension de ce concept. Nous
qualifierons celle-ci de « stratégico-structurelle » car elle reléverait de la
redistribution subsidiaire ou suppléante des fonctions de production et des
prérogatives décisionnelles ou juridiques au sein d’une entité globalement

structurée.

e Economies d’échelle:

% Voir & ce sujet : Taylorisme, Fayolisme, Fordisme, Toyotisme.

% Nous entendons ici acheter ou rénover les outils techniques de production au sens de machine
ou lieu mais non pas de protocole qui correspondrait plutdt a la note ci-avant.

% En effet, tous ces éléments sont enseignés dans les écoles de management comme ayant un
impact positif sur la quantité de facteurs de production mobilisés pour produire une unité de
valeur.
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Afin, de réduire le coiit unitaire de production, d’acquisition ou de distribution
d’un produit, une organisation peut augmenter sa production jusqu’a une taille
critique ou mutualiser sa logistique d’approvisionnement avec d’autres
organisations. Ceci permet d’obtenir la réduction significative des coiits unitaires
de production et / ou d’approvisionnement. Une centrale d’achats, par exemple,
regroupe la fonction achat au sein d’une seule structure pour le compte de ses
membres; ainsi, par ’effet de ce regroupement, elle dispose d’un pouvoir de
négociation plus important que chacun de ses membres pris séparément®. Cet
effet d’échelle lui assurera de meilleures conditions d’achat. Cette illustration est
particuliérement intéressante puisqu’elle reléve d’un type de transfert de
compétence « stratégico-structurel », ol une entité transfére la gestion d’une de
ses prérogatives a une autre entité en suivant un principe de suppléance ou de
subsidiarité. Cette dimension du transfert de compétence s’applique usuellement
au champ de I’administration territoriale®. Toutefois, les processus
d’externalisation, de filialisation et d’internationalisation de I’activité économique
actuellement & I’ccuvre permettent maintenant de transposer avec succes cette
acceptation conceptuelle au monde des grandes entreprises qui, en fonction de
leurs stratégies, centralisent ou décentralisent leurs activités décisionnelles et
opérationnelles. Dans le cas de la centrale d’achat, chaque adhérent abandonne
stratégiquement la gestion de son activité d’achat & une entité centralisatrice
(logique de centralisation ou de suppléance), pour réduire ses coiits. A ’inverse,
dans le cadre de leur internationalisation, beaucoup de grands groupes comme

Mc-Donald”’, par exemple, privilégient une structuration matricielle (principe de

% De la sorte chaque membre de la centrale d’achat bénéficie d’un avantage structurel qui lui
permet d’améliorer ses marges opérationnelles tout en bonifiant sa capacité a fournir a ses clients
des prix de vente parmi les plus avantageux du marché.

% Exemple d’orientation des flux lors d’un transfert de compétence par subsidiarité ou
décentralisation : Union européenne=», Etat Région,® Département Agglomération,
=»Commune=» Canton. Exemple d’orientation des flux lors d’un transfert par suppléance ou
intégration (centralisation): Fédération €Province, € Commune €, Arrondissement.

9"Mc Donald est la plus célébre chaine de restauration rapide dans le monde, I’une des principales
forces de cette multinationale est d’avoir su adapter son mix marketing aux réalités territoriales des
marchés sur lesquelles elle méne ses opérations. Par exemple le logo de ’entreprise est dans sa
version canadienne jaune sur rouge affublé d’une feuille d’érable rouge en son centre afin de
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subsidiarité) de certaines fonctions stratégiques comme le marketing ou
’approvisionnement. En déléguant ces prérogatives a des « unités stratégiques
autonomes » ce groupe répond ainsi plus efficacement aux impératifs géoculturels

spécifiques aux marchés dans lesquels il est positionné.

Toutefois, il faut tenir compte de 1’accélération de I’économie, de I’intensification
de la concurrence internationale et de la dilution capitalistique des grandes
entreprises, dont la souveraineté ne repose généralement plus que sur leur
capitalisation boursiére a part variable. Cette complexification dimensionnelle de
la concurrence transforme les entreprises en produits financiers appropriables et
conduit leurs administrateurs a trouver des solutions concrétes pour gagner en
profitabilité afin de protéger I’autonomie de leur structure®®. Pour ce faire, ils
" cherchent 4 maximiser les profits en vue de distribuer de généreux dividendes qui
garantiront un prix élevé des valeurs mobiliéres constitutives du capital de
’entreprise. La compression ou I’ajustement de la masse salariale brute constitue
alors I’'un des sentiers les plus empruntés pour ce faire puisqu’il répond aux
exigences de profitabilité a court terme d’un objectif manageérial SMART®’ Or, le
décalage de vélocité entre changements législatifs et évolution du capitalisme
mondialisé rend difficile la réduction rapide et drastique des salaires et prestations
sociales dans les territoires originels de I’industrialisation. C’est pourquoi la
délocalisation compétitive est souvent privilégiée pour ajuster la masse salariale
d’une organisation. En effet, cette méthode de gestion répond, a travers un
processus adapté spatio-temporellement, au rythme spécifique imposé par

I’accélération et la complexification concurrentielle internationale. Ainsi, les

souligner son ancrage canadien alors qu’en France celui-ci est jaune sur fond vert pour mettre en
avant la responsabilité sociétale de la marque.

%Autrement dit, se conformer aux exigences de rentabilité et de retour sur investissement
imposées par les actionnaires permet aux managers stratégiques de maintenir une capitalisation
boursiére élevée et de tenir ainsi leur organisation a I’écart d’une offre publique d’achat (OPA)
hostile, venue d’une autre entreprise.

# Spécifique (anglais : Specific)

Mesurable (anglais : Measurable)

Atteignable (anglais : Achievable)

Réaliste ou Réalisable (anglais : Realistic)

Temporellement défini (anglais : Time-bound)
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organisations choisissent de réallouer leurs facteurs de production dans des

territoires oul elles discernent des avantages concurrentiels'®

, singuliérement en
adéquation avec leurs activités et leurs finalités. En dehors de tout phénoméne
inflationniste, ces procédés catalysent la contraction en monnaie constante des
colits de production des PGC. Cette dynamique participe a I’accroissement du
transfert de compétence « stratégico-structurelle ». Or, pour étre profitable, une
délocalisation doit nécessairement s’accompagner d’un transfert de savoir-faire
efficient, car le gain de compétitivité ainsi obtenu peut se trouver amoindri voire

annulé par la perte de I’effet d’expérience.

101

Prenons par exemple ces articles ™ tirés du site d’information citoyen « Agora

Vox »'® qui traitent de la délocalisation ratée de la société Reynolds :

Cette entreprise acquise en 2000 par le groupe Newell Rubbermaid'®

produisait
des stylos en France. Il fut décidé au milieu des années 2000 de délocaliser sa
production & I’étranger afin de « (...) dégager quelques millions d’euros pour
pouvoir les investir en communication et développement ». (DiogenePasCynique,
2007, p. [s.p.]). Cette opération a nécessité le licenciement de 250 employés
expérimentés et s’est soldée par un échec cuisant pour le groupe américain quin’a
pas su « transférer la connaissance et I’expérience de salariés peu enclins a
faciliter, on peut le comprendre, les choses ». A cause de cela, « Reynolds a da
faire face a4 des retards [...] ou des problémes de qualité » entrainant « un

référencement réduit dans les grandes surfaces qui se soldent par des pertes de

plusieurs millions d’euros » (DiogenePasCynique, 2007, p. [s.p.].). Conscient de

1% Ces avantages s’articulent autour du modéle PESTEL développé par Porter, et se formalisent
territorialement en termes de situation géopolitique, de tissu socio-économique, de législation
socio-économique, d’infrastructures disponibles, de maitrise technologique, de niveau d’éducation,
etc.

"' Diogéne Pas Cynique «Stylos Reynolds, une rentrée difficile » 22 aoiit 2007 [en ligne]
http://www.agoravox.fr/auteur/diogenepascynique

102 « AgoraVox, est un média 100% citoyen et 100% participatif. AgoraVox permet de vous
exprimer et de vous informer autrement. Le site AgoraVox est géré par la Fondation AgoraVox,
reconnue d’utilité publique. Ses principales missions sont I’information a 1’égard du public et le
soutien a la liberté d’expression. » Pour en savoir plus consulter : http://www.agoravox.fr/qui-
sommes-nous/

13 Rubbermaid, Newell. (1903). Newell, Edgard A.[Marque de commerce] : USA



66

I’échec relatif de son premier plan de délocalisation, la direction de ce groupe
américain a tout de méme décidé de poursuivre sa stratégie, en transférant en 2013
ses fonctions de service client de la France vers la Pologne. Et c’est d’ailleurs
grace a I’effet d’expérience accumulé lors de cette premiére restructuration, que la
direction a cette fois mis en place un systéme de transmission des compétences,
dans lequel six salariés frangais licenciés ont dii former leurs remplagants
polonais. Ainsi, ils ont transmis une partie de I’effet d’expérience qu’ils avaient

accumulé. (Bertrand, 2013, p. [s.p.])-

Suite & cette mise au point factuelle sur les effets néfastes que peuvent avoir une
délocalisation, nous allons maintenant nous pencher sur les effets d’expérience qui
illustrent selon nous fort bien la deuxiéme dimension « ergono-opérationelle » de
la notion de transfert des compétences. Celle-ci correspondrait en effet au
processus dont nous venons de démontrer la nécessité grace a I’exemple de la
société Reynolds, de retour d’expérience, d’extraction de la connaissance en vue
de transfert d’apprentissage par lequel un groupe ou un individu peut étre affecté
dans son acquisition de savoir-faire par 1’expérience d’autres groupes ou d’autres

individus.

e L’effet d’expérience

Ce phénoméne, conceptualisé par Wright (1936) puis repris par Henderson (2012)
voudrait que les colts variables et les temps de production diminuent
constamment avec |’accroissement cumulatif de la production. En d’autres termes,
PPexpérience cumulée lors d’un processus de production entraine une
sédimentation des savoirs faire, de laquelle dérive une optimisation des protocoles
productifs, qui forme subséquemment un vecteur bonifiant la productivité de
I’organisation. Cet effet d’expérience conférerait aux organisations une aptitude a
la diminution des cofits unitaires variables de production, corrélative a

I’accumulation d’expérience liée a cette production. Ces économies temporelles et
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capitalistiques reposent, selon Ducreux et Marchand-Tonel (2004), sur six facteurs
entendus tels que: I’apprentissage, la spécialisation, I’investissement, 1’effet
d’échelle, le changement de technologie et la maitrise du temps. Tous ces facteurs
relévent du champ de I’ergonomie du travail. Néanmoins, par souci de concision,
seul ’apprentissage (perspective cognitive) et la maitrise temporelle (perspective
organisationnelle) seront retenus ici pour mettre en valeur la dimension « ergono-
opérationelle » de ce concept. Ces deux facteurs forment une sorte de stock
expérientiel intangible plus ou moins transplantable. Vu sous la perspective
entrepreneuriale, ce stock expérientiel s’apparente a la valorisation qualitative du

capital humain d’une organisation.

Prenons pour illustrer notre propos le cas d’une usine ou le responsable de la
production prendrait sa retraite. Chacun peut comprendre que ce départ constitue
une perte séche de savoir-faire expérientiel qui pourrait nuire a la productivité de
I’usine. Or il est possible de transplanter ce savoir-faire en mettant sur pied un
protocole d’extraction, de transmission et de conservation des connaissances
accumulées par ce manager opérationnel. Cet exemple nous offre d’appréhender
le transfert de compétence sous la perspective anthropologique ou celui-ci
apparait comme un processus par lequel se transmet un savoir-faire.

Ce processus de transfert des compétences « ergono-opérationelles » serait
impérieux dans une société dite du savoir. En effet, ’appropriation ergonomique
par le capital humain des processus productifs spécifiques & un produit forme une
expertise constitutive d’une richesse intellectuelle, que doit a tout prix conserver

une organisation pour assurer sa pérennité.

Nous allons maintenant tenter de produire une définition de la notion de transfert
de compétence, avant de fournir une conceptualisation synthétique de chaque
dimension évoquée dans celle-ci. Ainsi dans le cadre de ce travail, la notion de
transfert de compétence pourra étre globalement comprise comme un processus

« statégico-structurel » et / ou « ergono-opérationnel », par lequel des activités ou
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des savoir-faire sont transférés d’une ou plusieurs entités(s) vers une ou plusieurs
autre(s) dans un objectif d’amélioration ou de protection de la productivité d’une
organisation. Ainsi, le transfert de compétence stratégico-structurelle constitue un
processus de restructuration de 1’outil de production et des mandats décisionnels
mis en place par une organisation structurellement hiérarchisée. Il vise a
redistribuer une activité ou un pouvoir dans une logique de subsidiarité ou de
suppléance. Quant au transfert de compétence ergono-opérationelle, il recouvre
les procédés qui permettent la réappropriation par une entité des connaissances
expérientielles acquises par une autre dans le cadre de ses pratiques

professionnelles, et vise a extraire, transmettre et conserver un effet d’expérience.

4.7 Rapport a la spatialité

Pour Innis (1952) le concept de rapport a la spatialité ne se construit qu’autour des
notions imbriquées d’espace et de temps. Nous savons tous, par exemple, quelle
distance sépare notre domicile de notre lieu de travail, et nous sommes en mesure
de I’exprimer en termes de durée et de distance. On peut dés lors prendre en
considération les attributs du rapport a la spatialité en fonction de notre mobilité
qui, représente une « caractéristique structurelle de nos sociétés modernes »
(Lelah et Grein-Cochard, 2004, p. 14). Cette mobilité a travers son déploiement
co-déterminerait, selon leur travail, I’accroissement de la prospérité d’un monde
aujourd’hui globalisé, ou le déplacement des biens et des personnes semble plus
que jamais facilité par des institutions analogues a I’Union européenne. La
circulation des flux informationnels augmente quant a elle, de concert avec la
diffusion des dispositifs techniques numériques permettant de traiter, stocker et

diffuser I’information.

Le rapport a la spatialité est donc « un espace vécu, [...] fondement de toute

relation significative entre un sujet et son environnement » (Thinés et Lempereur,
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1975, p. 897). C’est précisément cette perception du proche et du lointain que
’appropriation des TIC mobiles modifierait. En réduisant les incertitudes
informationnelles propres a4 une relation entre interlocuteurs éloignés
géographiquement, les TIC offriraient a leurs usagers une proximité virtuelle
thématique qui compléterait désormais la proximité géographique dans
’extension de leur réseau communautaire.

Thinés et Lempereur écrivent en suite ceci en prenant appui sur les travaux de

Straus (1935) :

Le milieu animal et le milieu humain sont caractérisés par une organisation
primaire qui fournit au sujet la distinction du proche et du lointain, condition
de toute perception et de tout mouvement. Le lointain est une structure aussi
bien spatiale que temporelle : le lointain se référe a la distance, mais
également a une situation éloignée dans le temps. La polarité du proche et du
lointain a permis & Strauss de montrer que les sensations ont une structure
spatiale, soit immédiate (toucher, goiit) soit distante (vision audition). [...]
D’un autre c6té le lointain est la condition des mouvements corporels. Ceux-
ci contribuent & définir les dimensions spatiales d’un milieu qui devient
habité par le sujet: un objet vu a distance est pergu comme situé & un
intervalle susceptible d’étre franchi. [...] cette activité spontanée rompt avec
la dépendance sensorielle que le corps subit originellement a I’égard des
stimulations du milieu [...] La différence spatiale entre un sujet immobile et
les objets lointains se manifestent par un vide, sans lequel aucun objet ne
pourrait étre connu. Par le mouvement propre, en effet, le corps déplace
’espace proche vers un espace de plus en plus lointain dans lequel le sujet
cherche a établir des catégories de situations sfires, connues, stables. Cet
apprentissage aboutit 4 constituer un milieu ou la surprise est réduite.
(Thingés et Lempereur, 1975, p. 897).

Il existerait donc plusieurs dimensions de la spatialité, comme 1’aspect spatio-
temporel d’un phénomeéne étudié et la spatialité idéelle d’un objet, d’un lieu ou
d’un sujet. Dans la perspective de I’émergence et de 1’appropriation des TIC, il
existe une certaine « transcendance spatio-temporelle » temporaire, qui permet
aux utilisateurs de ces dispositifs techniques un nouveau rapport & 1’espace et au
temps. En effet, les TIC offrent par leur usage approprié. des possibilités de
substitution a la mobilité géographique. Cette transcendance spatio-temporelle
renvoie a I’« ubiquité numérique ». Cette expression recouvre une véritable

mutation de notre rapport & P’espace. Comme Compiégne (2010) ’avance, il est
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désormais possible pour I’homme, dans le cadre de ses activités quotidiennes, de
limiter voire de remplacer certains de ses déplacements physiques au sein de
’espace géographique par le déplacement de données digitales au sein de I’espace
numérique. Autrement dit, ’homme n’a plus forcément a répondre aux injonctions
de la mobilité physique pour exister au sein de son environnement social, puisque
les données numériques peuvent aujourd’hui lui offrir la mobilité numérique.
Dans cette optique les données numérisées possédent, de par leurs caractéristiques
reproductibles et transférables, la faculté de se déplacer numériquement via les
réseaux télématiques a une vélocité proche de celle de la lumiére, que Virilio
(1995) qualifie de nano vitesse et qui enfermerait ’Homme dans le monde (Paoli,
2009). L’homme développerait ce faisant un nouveau rapport a la spatio-
temporalité, ol les notions imbriquées d’espace et de temps exerceraient leur
coercition sur la quotidienneté des individus et des collectivités, favorisant ce
qu’Aubert et Roux-Dufort (2003) considérent comme un « culte de I’urgence ».
L’Homme serait devenu celui de I’immédiateté et du temps réel, souvent astreint

¢'% ou de Ia

par un sentiment d’urgence, mais doué du don si idéalisé d’ubiquit
« capacité de passer trés rapidement d’une situation & une autre, de jongler entre
les occupations ». (Compiégne, 2010, p. 69). Ceci permettrait a la société dans son
ensemble de concevoir le monde comme un grand village déterritorialisé, ou la
distance et le temps pourraient étre dissociés grace aux TIC. Ainsi, ils ne
constitueraient plus des obstacles majeurs pour qui veut développer ses
connaissances et ses compétences ou bien mettre celles-ci au service du reste du
monde. Ce phénoméne participe ainsi au développement international exponentiel
des relations commerciales et interpersonnelles bien au-dela des zones d’influence
locale, nationale et continentale qui encadraient auparavant le développement

socio-économique des territoires liés entre eux géographiquement ou socio-

historiquement.

'%Chaque personne, maitrisant un tant soit peu les TIC mobiles, est aujourd’hui capable
d’interagir depuis presque chaque endroit de notre planéte, par le biais des réseaux de 1’internet
mobile quasiment simultanément, et cela auprés d’un ensemble d’agents caractérisés par
I’hétérogénéité de leur position géographique.



CHAPITRE V : HYPOTHESES

5.1 Hypothése d’ensemble

Les enjeux et les contraintes rattachés au déploiement des TIC en Afrique de
’Ouest seraient, selon notre hypothése, aussi complexes que multiples. Il
existerait en effet des enjeux et des contraintes propres a chaque partie prenante de
cette entreprise, qui vise depuis prés de deux décennies a faire des TIC un
catalyseur pour le développement de-I’Afrique de 1’Ouest. Les divergences
d’intérét qui résulteraient de cette situation tendraient selon notre intuition a
restreindre les perspectives développementalistes qui continuent pourtant de
submerger les discours les plus euphoriques des tenants de la théorie de la
modernisation. Par exemple, I’émergence d’un tissu entrepreneurial industriel
local autour des TIC est un enjeu majeur pour que I’intégration de celles-ci
favorise un développement socio-économique endogeéne de la société ouest
africaine. Or, cet enjeu se heurte frontalement a plusieurs contraintes, telles que
par exemple, le manque de temps'®, la faiblesse de ses fonds propres, la maigre
compétence de sa main d’ceuvre en mati¢re de TIC, les regles relatives a la
propriété intellectuelle ainsi qu’une culture de corruption prégnante. S’ajoutent a
cela les intéréts économiques des bailleurs de fonds, des multinationales et ceux
d’autres Etats pour lesquels I’enjeu serait plutét de commercialiser leurs propres
produits ainsi que leurs solutions techniques et financiéres. Autrement dit, en plus
d’étre contrainte par les réalités locales, la création d’une industrie ouest africaine

des TIC irait & I’encontre des intéréts portés par les géants du secteur des TIC.

Dans cette logique, ces entreprises ceuvreraient depuis plusieurs années auprés des

décideurs locaux et internationaux pour valoriser leurs solutions techniques

1951 * Afrique de I’Ouest n’a pas 20 ans devant elle pour développer ses propres technologies de
télécommunication.
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comme des générateurs de développement clef en mains, particuliérement adaptés
a la situation des pays pauvres trés endettés (PPTE). Il ne serait d’ailleurs pas
étonnant que les multinationales spécialisées dans la télécommunication versent
au moins au début dans des ceuvres de philanthropie numérique. Ces programmes
pourraient alors intégrer une stratégie plus large des forces du capital qui, pour
préserver leur domination, auraient un intérét socio-économique tout particulier a
annihiler toute velléité de création d’une industrie TIC autochtone ouest africaine.
Par ailleurs, favoriser la mise en place de projets de développement, en
fournissant a titre gracieux des solutions techniques de communication
numérique, améliorerait ’image et la notoriété de ces entreprises au sein des
territoires concernés et au-dela. Ainsi, les programmes de solidarité numérique
fourniraient 4 ces mastodontes de 1’économie numérique une porte d’entrée pour
infiltrer un marché ouest africain peu solvable, mais trés porteur. Au-dela de cette
philanthropie numérique, les géants des TIC devraient participer activement a la
détermination des objectifs internationaux en matiére d’inclusion technologique.
Ainsi, en influant sur la nature des indicateurs censés mesurer le degré
d’assimilation technologique d’un territoire, ces acteurs fagonneraient la demande

des pays ouest africains pour qu’elle converge vers I’offre qu’ils commercialisent.

Le chantage au développement pourrait étre un outil de coérséduction utilisé par
les forces du capital pour s’assurer la collaboration des élites locales, lors de
’élaboration des normes et autres régulations internationales en matiére de
télécommunications. La corruption quant a elle assurerait la possibilité pour les
mieux-disants, au nom du développement par les TIC, de mettre la main sur les
monopoles étatiques. En conséquence, il se pourrait que la dépendance
technologique se trouve renforcée en Afrique de I’Ouest par le déploiement des
TIC. Drailleurs, en lieu et place de ce développement tant attendu, les TIC
pourraient produire une perspective sensiblement divergente qui nuirait a 1’essor
de cette zone géographique. Ainsi, cette dépendance technologique offrirait aux
structures économiques du centre la possibilité d’exploiter une nouvelle rente dans

la région. Autrement dit, comme pour la rente tirée de I’extraction des matiéres
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premiéres, ce serait des entités économiques exogénes aux territoires ouest
africains qui profiteraient de la majorité des revenus générés par cette activité
nouvelle. Pire, cette dépendance technologique priverait alors les acteurs
économiques locaux d’un acces facile a la rente informationnelle engendrée par
I’'usage des réseaux. En effet, les exploitants exogénes des réseaux locaux
pourraient utiliser & leur guise ces données pour mieux cerner les réalités des
marchés dans lesquels ils sont implantés. Ceci pourrait créer une distorsion
concurrentielle insurmontable pour les entrepreneurs locaux qui n’accéderaient
alors que difficilement a ces informations. Néanmoins, |’appropriation populaire
d’outils de communication tels que le cellulaire pourrait, du fait de son caractére
sociotechnique propice a I’innovation, réorganiser territorialement, voire
redistribuer socialement les activités économiques. De plus, comme ce fut le cas
avec I’implantation de la téléphonie a Haiti, il devrait résulter de I’exploitation de
cette nouvelle rente une amélioration des rentrées fiscales pour les Etats ouest
africains. (Huet, Jean-Michel et al., 2010). Tous ces phénoménes permettraient
selon nous la rénovation de ’attractivité territoriale ouest africaine, notamment
dans les zones urbaines, périurbaines et méme parfois rurales. Cependant, les
limitations techniques et productives des cellulaires, associées a des capacités
sociocognitives fortement hétérogénes, restreindraient 1’universalisation de cette
rénovation, a I’instar des multiples contextes PESTEL propres a chaque territoire

de cet ensemble ouest africain.

5.2  Hypothéses sectorielles

5.2.1 En Afrique de I’ouest, les TIC changeraient le rapport a I’information, a la
spatialité et au monde.

L’appropriation des TIC, et plus singuliérement des cellulaires, transformerait le
rapport a la spatialité des populations ouest africaine en se substituant notamment

a leurs déplacements. L’usage des TIC mobiles modifierait donc le rapport que ces
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peuples entretiennent avec I’espace et le temps. En dotant les utilisateurs ouest
africains du pouvoir si convoité d’ubiquité (SMS, coup de fil, e banking, e-
learning, e health...), les TIC modifieraient le rapport qu’ils entretiennent avec

monde qui les entoure.

5.2.2 Abondance de créativité et offre technologique déficitaire détermineraient
le développement ouest africain par les TIC.

L’appropriation du cellulaire par les populations régionales produirait une
créativitt a l’origine d’un développement que certains pourraient percevoir
comme désordonné, ce qui se traduirait dans la société ouest africaine par la
multiplication d’activités économiques informelles liées aux TIC. Ces activités
répondraient alors aux besoins d’ajuster créativement les modéles d’affaires et les
limitations des dispositifs techniques aux réalités dans lesquelles elles se
déploient. Toutefois, les caractéristiques techniques limitées des cellulaires ne
concéderaient pas a priori aux usagers de ces outils les mémes possibilités
productivistes que leurs homologues utilisant les TIC classiques. En effet, les
contenus produits ou consultés par le biais des mobiles ne présenteraient pas le
méme niveau qualitatif que ceux développés pour et par les TIC non mobiles.
Ceci limiterait, selon notre intuition, la capacité de ces technologies & engendrer
une émulation sociale assez dense pour engendrer unilatéralement le

développement socio-économique de ces territoires.

5.2.3 Des IDE favorisant un transfert de compétence dirigé vers les activités a
faible valeur ajoutée

Les flux d’IDE déployés pour faciliter la diffusion des TIC notamment mobiles en

Afrique de 1’Ouest seraient selon notre intuition un vecteur de transfert de
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compétence. Toutefois, la portée de ces transferts serait toute relative et les
populations locales ne prendraient majoritairement part qu’aux activités les plus

simples de la chaine de valeurs liées aux industries des TIC.

5.2.4 DLattractivité territoriale ouest africaine réformée par 1’appropriation
locale des TIC.

Il existe selon nous des faits 4 méme de montrer que 1’appropriation des TIC, et
plus singulieérement des cellulaires, participe a la rénovation de I’attractivité
territoriale de 1’Afrique de I’Ouest. Pourtant, rien ne garantit que ces
investissements interviennent toujours dans des secteurs ou les TIC mobiles
modifient directement ou indirectement les pratiques socioprofessionnelles.
L attractivité pergue par la société civile mondialisée suite a ce déploiement
technologique serait peut-étre plus prononcée que sa symétrique vécue

localement.



CHAPITRE VI : METHODOLOGIE ET COMPOSITION DE L’ETUDE
DOCUMENTAIRE.

6.1 Démarche méthodologique adoptée

Nous souhaitons inscrire ce travail dans une approche qualitative reposant sur un
processus de recherche séquentiel et une méthodologie hypothético-déductive. De
la sorte, nous procéderons a une méta-analyse documentaire critique d’une
sélection de productions analytiques traitant du déploiement des TIC en Afrique
de I’Ouest. Nous avons privilégié une méthodologie par méta-analyse afin de
mettre un peu d’ordre dans une littérature sur le sujet aussi hétéroclite
qu’abondante. Il s’agit aussi pour nous de confronter les déductions qui
découleront de cette méta-analyse aux hypothéses nées du dialogue entre notre
problématique et notre cadre théorique. Ainsi, nous procéderons en réalisant des
comptes rendus fondés sur I’analyse critique des publications scientifiques

institutionnelles et corporatives106 que nous avons retenues pour notre recherche.

6.2  Délimitation du champ de I’étude

Il est indispensable de délimiter géographiquement, temporellement ainsi qu’en
termes de contenu le champ de nos investigations afin de répondre aux exigences

scientifiques convoquées par un travail de recherche pertinent.

196 Crest-a-dire publiées par des organisations rattachées aux intéréts de I’entreprenariat et du
capital.
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6.2.1 Champ géographique

Sur le plan spatial notre recherche se concentrera sur I’Afrique de 1’Ouest. Cet
ensemble territorial peut étre considéré selon des réalités culturelles,
géographiques, politiques ou économiques. En I’occurrence, la problématique
étudiée traite du rapport entre appropriation technologique, attractivité territoriale
et développement local. Il n’est donc pas concevable d’atteindre sa résolution si
’on ne s’attache pas a considérer chacune de ces réalités pour délimiter
spatialement notre champ de recherche. Pour ce faire, nous allons porter notre
attention sur la CEDEAO dont I’objectif principal est de promouvoir la
coopération économique et politique entre les Etats ouest africains. Cette
organisation supranationale créée en 1975 rassemble aujourd’hui 15 états'®’ qui
occupent une surface de 5,1 millions de km2 et abritent environ 300 millions
d’habitants. (CEDEAO, 2015). Nous adjoindrons a cet ensemble le Cameroun, qui
de par sa proximité géographique et sa structuration socio-économique présente

sous bien des aspects des similitudes avec les territoires qui forment la CEDEAO.

6.2.2 Champ littéraire

Nous limiterons nos analyses a4 des documents de recherche scientifique des
publications institutionnelles ou corporatives. Ainsi, la littérature sur laquelle
s’appuie notre étude sera constituée de trois catégories'® de productions
discursives, elles-mémes subdivisées en sous-catégories. Ce corpus est composé
d’environ 70 documents majoritairement tirés de la sphére scientifique
francophone. Ainsi, nous avons procédé a I’analyse de chapitres d’ouvrages,

d’articles publiés dans des revues a comité de publication, de rapports

197Les Etats membres de cette organisation sont dans I’ordre alphabétique : le Bénin, le Burkina
Faso, le Cap vert, la Céte d’Ivoire, la Gambie, le Ghana, la Guinée, la Guinée-Bissau, le Liberia, le
Mali, le Niger, le Nigeria, le Sénégal, la Sierra Leone ainsi que le Togo.

198 Scientifiques, institutionnelles et corporatives.
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institutionnels ou corporatifs en lien avec notre objet de recherche.

6.2.3 Champ temporel

Notre étude porte sur une période de temps allant de 2000 a 2015. Celle-ci
correspond selon notre expérience au champ temporel au sein duquel les usages
des TIC et plus singuliérement des cellulaires se sont démocratisés en Afrique de
I’Ouest. De plus, cet intervalle présente une envergure assez longue pour constater
les évolutions socio-économiques qui pourraient émaner de cette appropriation

technologique.

6.3  Séquences de recherche

6.3.1 Lapré enquéte

La pré-enquéte correspond en fait aux travaux de recherche documentaire
entrepris dans le but de réaliser le projet de recherche que nous avions présenté en
septembre 2014 au titre d’exigence partielle de la maitrise en communication
dispensée par I’'UQAM. Son exécution s’est déroulée sur une période allant du 1¥
janvier au 31 juillet 2014. Cette phase qui a précédé I’enquéte proprement dite
nous a été indispensable dans la quéte des éléments objectifs qui nous ont offert
de soutenir notre problématique et de consolider nos hypothéses. Ainsi, celle-ci
s’est principalement structurée autour de recherches en bibliothéque et sur
internet. Elle nous a notamment conduit a délimiter la portée de notre recherche
pour I’adapter au format réduit d’une thése de second cycle. De plus, elle nous a
permis de présélectionner une partie des documents que nous avons retenus pour

le cceur de notre enquéte, en s’attachant & valider leur authenticité et surtout leur

pertinence par rapport a I’objet que nous nous proposons d’étudier.
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6.3.2 Collecte proprement dite

L’enquéte principale correspond a une phase trés importante de notre recherche
puisque c’est lors de cette séquence que nous avons collecté les éléments qui sont
désormais compilées dans ce mémoire. Pour ce faire, nous avons procédé a
’analyse de nombreux textes en nous servant d’une grille d’analyse cohérente
avec une approche critique, que nous détaillerons dans la section extraction et
analyse des données de ce chapitre. Cette partic de nos recherches nous a
notamment permis d’identifier les usages, les pratiques et surtout les réalités
PESTEL'® qui accompagnent ou entravent 1’appropriation des TIC mobiles en
territoire ouest africain. Elle nous a aussi offert d’entrevoir en terme PESTEL les
enjeux, contraintes et perspectives développementalistes rattachées &

’appropriation des TIC au sein de I’espace socio-économique sur lequel porte

notre étude.

6.3.3 Analysé documentaire

L’étude documentaire critique est le moyen que nous avons retenu pour mener a
bien ce travail de recherche. Aussi, il est nécessaire de préciser la méthode qui
nous a permis d’extraire de cette étude les éléments dont I’analyse constitue

I’étape la plus indispensable a la réalisation de la finalité poursuivie par ce

1% Nous parlons ici des réalités politiques, économiques, sociales, technologiques, écologiques et
légales. Construire notre méta analyse autour de ces variables nous permet de rendre compte
efficacement de la multiplicité des éléments sociétaux sur lesquels le déploiement des TIC peut
avoir une incidence. De plus ces €léments méthodologiques nous concédent la possibilité
d’entrevoir les menaces et les opportunités qui découlent de I’interaction entre déploiement des
TIC et réalités sociétales locales dans une perspective trés proche de celle des investisseurs. Ainsi,
comme ces agents socioéconomiques, nous sommes en mesure d’analyser 1attractivité de ces
territoires dans une logique de marché tout en respectant I’impérieuse nécessité de rigueur
scientifique propre a la production d’une thése de second cycle universitaire.
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mémoire. De la sorte, nous devons d’ores et déja indiquer que nous avons procédé
a la rédaction de synthéses critiques pour chacun des textes que nous avons
analysés, avant de produire une synthése plus globale de nos résultats. Nous avons
mobilisé a cet effet & une grille d’analyse qui correspond parfaitement avec cette
démarche critique. Cette grille en deux étapes cherche d’abord i situer les
documents par rapport a4 un contexte de recherche et d’interrogations
intellectuelles, pour déterminer les conditions socio-historiques entourant leur
production. La deuxiéme étape de cette grille consiste a restituer schématiquement
la structuration logique des documents étudiés avant d’en extraire les informations
qu’ils contiennent. De la sorte, il devient possible de restituer les préoccupations
soulevées par les auteurs ainsi que les enseignements a retirer de leurs travaux.
Autrement dit, nous avons procédé a une analyse de contenu pour extraire les
particularités spécifiques de chaque texte tout en résumant le contenu global de
notre corpus. Nous emploierons donc une méthodologie qui reposera sur une
synthése critique des documents analysés. Cette analyse aura pour objectif de
situer le document dans son contexte, de déterminer les objectifs poursuivis par
son auteur, avant de relever son organisation générale et les procédés de rédaction
employés pour soutenir I’argumentation. Ainsi, il s’agira de recenser les
principaux éléments de démonstration et les caractéristiques distinctives
mobilisées pour conforter la thése avancée par 1’auteur, avant de dresser un bilan
critique des forces et faiblesses du document. Ce travail aménera a découper les
textes en unités de sens, qui seront classifiées en catégories dans une démarche

inductive, avant de faire 1’objet d’une interprétation de notre part.

6.3.4 Modalités de restitution des résultats

Nous rédigerons ensuite une synthése plus générale de nos analyses, sur laquelle
nous nous appuierons pour restituer dans ce mémoire les résultats de nos

recherches concernant I’articulation entre le développement de I’Afrique de
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’Ouest et I’appropriation des TIC par les acteurs socio-économiques de cette aire
géographique. Nous transposerons donc, dans la partie résultat de ce travail, les
données et les critiques extraites de notre analyse en les structurant selon
I’approche PESTEL a partir d'une déclinaison des 6 thémes de cette méthode.
Rappelons que ces thémes s’articulent autour des sphéres : politique, économique,
sociale, technologique, écologique et enfin légale. Cette restitution présentera
pour chacun d'eux les enjeux, les contraintes et enfin les perspectives mises en
exergue par notre synthése critique. Ce procédé est, selon notre cadre conceptuel,
celui qui facilitera le plus une interprétation de nos résultats dans une dialectique
propre aux travaux s’intéressant qualitativement aux dynamiques d’attractivité
territoriale. D’ailleurs, notre parcours académique nous a permis de savoir qu’il
existe d’autres avantages 4 faire usage de ces variables pour rendre compte des

résultats de nos recherches.

Premiérement : Il s’agit d’un cadre d’analyse global, simple et fiable.

Deuxiémement : Il implique I’acquisition d’une expertise inter-fonctionnelle qui
s’intégre parfaitement a la posture épistémologique hétéroclite défendue par les

tenants de I’école de Birmingham.

Troisiémement : En permettant I’identification des menaces et des opportunités de
ce marché des TIC ouest africains, la méthode PESTEL favorise le développement

d’une analyse stratégique a vocation anticipatrice.

Quatriemement : Elle offre d’évaluer qualitativement les implications qui
découlent de la pénétration d’un nouveau marché et cela indépendamment de sa

taille.

Toutefois, notre expérience professionnelle et la réalisation de ce travail de

recherche nous ont offert de comprendre que cette méthode présente quelques
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limites. Il est donc indispensable d’en tenir compte afin de minimiser les biais qui
pourraient affecter I’interprétation des résultats de recherche dont elle autorise

I’extraction.

Premiérement : Il existe un risque non négligeable de simplification de
I’information qui doit absolument étre dépassé pour favoriser une interprétation

assez qualitative pour permettre I’émergence d’une prise de décision aboutie.

Deuxiémement : Au-dela du besoin d’actualisation régulier des données collectées
cette méthodologie implique un risque de sur analyse qui peut s’opérer au

détriment de I’identification des variables pivots.

Troisiémement : Cette méthode nécessite la prise en compte d’un spectre large et
différencié de perspectives qui nécessitent la mobilisation d’un nombre
conséquent de ressources humaines, documentaires, temporelles, et donc

financiéres.

Quatriémement : Dans la méthode PESTEL, la formulation des hypothéses influe
grandement sur le type de données collectées. Elle implique donc de mobiliser des
sources trés qualitatives pour réduire le risque de subjectivité interprétative et

décisionnelle.

Toutefois, puisque les entreprises sont actuellement les premiers pourvoyeurs de
développement socio-économique et qu’elles utilisent la méthode PESTEL pour
balayer leur macro environnement, nous allons mobiliser cette .méthode pour
évaluer I’incidence que peut avoir le déploiement des TIC sur I’attractivité de
I’Afrique de I’Ouest. En effet, au regard, des éléments présentés ci-avant, il est
plus que pertinent de penser que la classification des éléments qui ressortent de

notre méta-analyse sous des variables pivots d’ordre politique , économique,
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social, technologique, écologique et légal, permettra d’évaluer comment les TIC

et leur déploiement influencent I’environnement socio-économique ouest africain.



CHAPITRE VII : SYNTHESE DES RESULTATS

Derrieére I’humanitaire et le philanthropique des centres de recherche et des
institutions se profile un autre danger : 1’aide axée sur la satisfaction de
besoins extra-déterminés crée 1’habitude et transforme la consommation en
besoin. (Daouda, 1999, p. 7)

7.1 Introduction des résultats

Les enjeux qui s’articulent autour de I’intégration des TIC en Afrique de 1’Ouest
sont a la fois complexes, multiples, évolutifs et souvent antagonistes. De ce fait,
ils touchent une multitude de sphéres sociétales et impliquent des parties
prenantes aux intéréts parfois divergents. Notons que la multitude d’intéréts
propres a chaque partie prenante forme une contrainte en soi qui pése fortement
sur I’inclusion technologique dans la région. Effectivement, cette réalité conduit
au déploiement de politiques parfois contradictoires. Dans le cadre de ce travail
qui porte sur I’articulation des TIC avec le développement socio-économique
ouest africain, nous tentons de découvrir si le déploiement des TIC rénove
’attractivité de cette région du monde. En effet, dans le cadre de la
mondialisation, le degré de développement d’une zone géographique peut étre lié
a la nature des activités socio-économiques qu’elle accueille et a la valeur générée
par ces derniéres. Aussi, la propension d’un acteur socio-€conomique a localiser
tout ou partie de ses activités au sein d’un territoire dépend de la perception que

celui-ci peut en avoir.

Or, comme nous l’avons exposé dans notre cadre méthodologique, 1’analyse
PESTEL développée par Aguilar (1967) est un outil fonctionnel pour évaluer
Iattractivité socio-économique d’un marché ou d’un territoire. En effet, ce
modele permet aux entreprises, aux investisseurs ou a tout autre acteur socio-

économique de saisir I’influence que les facteurs macro environnementaux
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propres a un territoire pourraient avoir sur leur activité. En conséquence, nous
avons décidé d’utiliser ce modéle pour restituer les résultats mis en lumiere par
nos recherches. Ceci nous concédera d’appréhender in fine en termes d’attractivité
territoriale les enjeux socio-économiques soulevés par I’incorporation ouest

africaine des TIC.

7.2  TIC et gouvernance des politiques

L’étude documentaire que nous avons réalisée a mis en exergue que de nombreux
auteurs s’interrogent sur I’articulation entre 1’appropriation des TIC et les enjeux
politiques auxquels sont confrontés les territoires ouest africains. Ces chercheurs
tentent, dans un esprit démocratique presque panoptique au sens Foucaldien du
.terme, de déterminer si I’appropriation des TIC influerait sur les pratiques de
gouvernance politique et administrative en Afrique de I’Ouest. Ceci les conduit a
soulever des enjeux ayant trait au processus de démocratisation, comme 1’intégrité
des acteurs politiques, la transparence et I’accessibilité des systemes de
gouvernance, ainsi que I’appropriation citoyenne de 1’espace public telle que
pensée par Habermas. L’analyse des travaux de Dakouré (2014), montre que les
mouvements de syndicats liés au TIC sont une preuve que les TIC engendrent un
éveil de la conscience citoyenne et une responsabilisation des décideurs. D’autres
comme (Raballand, 2012) soulignent les nouvelles possibilités de manipulation
politique des masses que concéderait aux régimes autoritaires de la région la

maitrise de ces dispositifs techniques.

7.2.1 Les TIC renforcent la stabilité politique et gouvernementale de la région

L’examen critique des productions scientifiques que nous avons mené pour

réaliser ce travail de recherche laisse apparaitre combien I’enjeu de la stabilité
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politique peut étre posé quand on s’intéresse a I’intégration développementaliste

ouest africaine des TIC. Ainsi,

L’impasse actuelle du processus de démocratisation en Afrique
Subsaharienne provient dans une large mesure de la contestation des
élections (...) & I’origine de la plupart des crises politiques qui secouent le
continent. (Ossama, 2011, p. 6).
Ce chercheur donne de la profondeur a son discours en évoquant I’utilisation des
TIC lors de certains scrutins ouest africains a partir de deux exemples :
Au cours des élections de 1997 au Mali, les défaillances techniques engendrées
par une maitrise approximative des TIC ont affaibli la stabilité politique de ce
territoire. Selon ses mots: « Le fiasco provoqué par le bug du systéme
informatique développé pour gérer le fichier électoral faillit engendrer une crise
politique majeure dans le pays» (Ossama, 2011, p. 9). Par contre, au Sénégal, les
TIC ont rendu possible dés 2000 le contrdle du processus électoral par la société
civile, évitant des manipulations qui auraient pu déstabiliser le pays. La lecture de
ces travaux donne a voir combien I’enjeu de la stabilité politique ouest africaine
peut étre en partie déterminé par I’appropriation technique mais aussi stratégique

des TIC.

7.2.2  Une diffusion des TIC portée par I’aspiration démocratique

L’un des enjeux soulevés de fagon récurrente par les diﬂ‘érent.es productions
discursives que nos recherches nous ont donné 1’occasion d’analyser reste a ce
jour la refonte des systémes de gouvernance ouest africains. En effet, comme nous
’avons présenté dans notre cadrage socio historique, cette région du monde
souffre de nombreuses lacunes en matiére d’Etat de droit. Nombreux sont donc les
auteurs Alzouma, (2008, 2009); Avle, (2011); Benchenna, (2012); Bonjawo,
(2011); Brunet et al, (2002); Chéneau-Loquay, (2000, 2001b, 2004b, 2005,
2010a, 2010b); Frere, (2011); Keita, (2015); Kiyindou, (2010); Kiyindou, A,
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(2010); Kiyindou, Alain et Miéré Pélage, (2012); Kra, (2013); Loukou, (2012,
2013a); Mueller, (2001); Ossama,(2001, 2011); Plane,(2001); Raballand, (2012)
qui présentent la transition démocratique comme un enjeu majeur pour le

développement de I’ Afrique de I’Ouest.

«Le cellulaire peut favoriser I’exercice de la démocratie :il peut étre utilisé
dans la gestion et le contrble des affaires courantes de 1’Etat (surveillance
pour éviter des fraudes électorales, résultats de concours de la fonction
publique.)» (Dakouré, 2014, p. 8).

L’aspiration a résoudre cet enjeu de démocratisation constituerait donc un moteur
parmi d’autres de I’appropriation des cellulaires en Afrique de I’Ouest. En effet, il
constituerait pour certain un moyen de surveiller I’intégrité des dirigeants

politiques.

7.2.3 Lappropriation citoyenne et administrative des TIC au service de
I’intégrité des acteurs

La corruption serait un probléme récurrent en Afrique de 1’Ouest. L’étude de
Blundo et Olivier de Sardan (2001), qui s’intéresse & la petite corruption
quotidienne dans trois pays]10 de la CEDEAO aux réalités administratives et
politiques sensiblement hétérogénes, laisse a voir une « culture de la corruption »
généralisée qui submerge I’ensemble de cette aire géographique. Elle démontre
que ce phénoméne n’est pas limité aux élites mais touche presque toutes les

spheres des sociétés ouest africaines. Ainsi, ces deux chercheurs citent certaines :

Logiques socioculturelles» (non « traditionnelles » pour une bonne part,
autrement dit s’étant mises en place ou s’étant développées sous la
colonisation ou aprés les indépendances) qui, dans certaines circonstances
(telles que I’existence d’un niveau minimal de corruption déja atteint, ou le
mauvais exemple donné par les élites), peuvent contribuer a I’extension ou a
la 1égitimation de la corruption quotidienne. (Blundo et Olivier de Sardan,
2001, p. 28).

19 ¢ Bénin, le Sénégal et le Niger.
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On peut, sur la base de leur travail, évoquer une culture corruptive qui va du

simple trafic d’influence a ’abus de biens sociaux en passant par la concussion :

Ces pratiques gangréneraient la quasi-totalité des activités socio-économiques
ouest africaines (ou au moins dans ces trois pays). Elles seraient enchissées a des
« relations sociales (...) clientélistes » (Blundo et Olivier de Sardan, 2001, p. 18)
qui participeraient, avec 1’omnipotence des agents de I’Etat, 3 « I’émergence de
formes de privatisation informelle inédites ainsi qu’a la progressive
institutionnalisation de I’informel comme mode de gestion de I’Etat au
quotidien. » (Blundo et Olivier de Sardan, 2001, p. 35). Or, la CGECI qui
regroupe une grande partie des entrepreneurs ivoiriens, ainsi que I’OCDE,
considérent toutes deux que la corruption constitue un frein puissant au
développement de I’Afrique de 1’Ouest. (Goldstein et Marzo, 2007; Kouamé,
2015) En effet, son endémicité nourrirait 1’incertitude économique et la distorsion
concurrentielle, ce qui constituerait un sujet d’inquiétude pour les investisseurs et
les bailleurs de fonds qui souhaiteraient développer des projets dans la région. Il
serait donc indispensable de lutter contre cette corruption pour améliorer

Pattractivité territoriale de I’ Afrique de 1’Ouest.

Pour certains auteurs: «Les TIC sont un moyen peu cofiteux de réduire les
interventions inutiles des agents de 1’Etat qui engendrent des abus de pouvoir et
de faciliter le contrle des comportements des agents de I’Etat.» (Shim et Eom,
2009, p. 113). «Nobakchich» est I’illustration que 1’appropriation anti-corruption
des TIC découlerait donc davantage d’une volonté de mettre a I’épreuve I’intégrité
des agents des Ftats ouest africains que d’une détermination a faire cesser les
pratiques corruptives des élites politique de cette région. Ce faisant, ces auteurs
ont montré que la réforme administrative, le maintien de 1’ordre et le capital

1111

socia sont trois facteurs anti-corruption fondamentaux. D’ailleurs, les

"'Tel que Robert Putnam (1995-2001) le congoit, c’est-a-dire la propension d’une population a
s’impliquer dans la vie civique, sociale et politique de son territoire dans une volonté de e
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applications ne manquent pas pour illustrer combien 1’appropriation des TIC peut
influer sur chacun de ces facteurs : L’informatisation de 1’état civil rend moins
aisée la production de faux certificats de naissance, les logiciels de prédiction
criminelle renforcent le maintien de ’ordre, tandis que les Wikis et les réseaux
socio-numériques décuplent I’interconnaissance et renforcent en cela le capital
social. Les exemples que nous venons de produire montrent que 1’appropriation
des TIC peut étre en partie guidée par les préoccupations de la société civile ouest

africaine liées a I’intégrité des acteurs étatiques régionaux.

7.2.4 Conquérir I’espace public dans I’appropriation des TIC

« L’information (au sens de savoir, de connaissances) est le principal pouvoir au
XXle siécle». (Loukou, 2014, p. 72), a partir des travaux de Toffler ( 1991). Or, si
I’on formalise notre dialectique a partir de celle de Putnam, (1995, 2001)
I’appropriation par les citoyens de I’espace public se fait grace au développement
d’un capital social formé autour des informations disponibles. La structuration
qualitative et quantitative du marché de I’information locale constituerait donc un
vecteur d’enrichissement ou d’appauvrissement du capital social. Or, de celui-ci
résulterait [’implication de la société civile dans P’espace public «(...)
indispensable a la communication politique qui est elle-méme un principe des
systétmes démocratiques fondé sur la persuasion & tous les niveaux.» (Restier-
Melleray, 2002, p. 178). Ainsi, dans un territoire, la densité du capital social
conditionnerait la libéralité de 1’espace public et participerait & conforter la

légitimité des actions politiques de la gouvernance territoriale.

Au plan politique, conscients du pouvoir et des enjeux de pouvoir de
I’information ainsi que de ses vecteurs qu’ils redoutent, les dirigeants
africains ont généralement tendance a contrdler les médias ou a organiser le
monopole de I’information sur ceux-ci, de sorte que finalement 1’information

développer en cohérence avec les besoins communautaires. Voir & ce sujet :Jean Houard et Marc
Jacquemain, Capital social et dynamique régionale, (Bruxelle : De Boeck Supérieur, 2005).
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n’est pas facilement accessible. (Loukou, 2014, p. 76)

Si I’on se référe aux travaux de ce chercheur, cette censure institutionnalisée de
I’information est un des éléments qui limiterait fortement la construction d’un
capital social ouest africain. Aussi, la difficulté des populations locales a disposer
d’informations socialement utiles les empécheraient de disposer pleinement d’«un
espace de communication, (...) d’ou émergerait aprés échange d’arguments une
opinion, préalable indispensable & la prise de position éclairée du citoyen (...)»
(Restier-Melleray, 2002, p. 178).

Cette réalité, contribuerait avec d’autres facteurs, au sous-développement
chronique de I’espace public en I’Afrique 1’Ouest et serait selon Loukou (2014)
une des causes de la faiblesse socio-économique de ce territoire.

Toutefois, des auteurs comme Avle, (2011); Benchenna, (2012); Blanchard,
(2001); Bonjawo, (2011); Brunet er al, (2002); Chéneau-Loquay, (2001b);
Dakouré, (2014); Diallo, (2009); Do Nascimento, (2004); Kiyindou, Alain,
(2010); Kiyindou, A, (2010); Loukou, (2014); Manga Edimo, (2010); Mbengue,
(2009a, 2012); Mueller, (2001); Peugeot, (2001); Toulabor, (2004) ont montré
comment [’usage des TIC et particuliérement d’internet permettrait le
contournement de cette censure politique et la réappropriation de 1’espace public

ouest africain par la soci€té civile locale. Ainsi:

Internet est un refuge (grace a « ’anonymat » qu’il permet) a partir duquel
les dissidents, les leaders politiques d’opposition, les militants des droits de
I’homme et les autres activistes peuvent librement dénoncer la corruption,
les atteintes aux droits de [’homme et aux libertés. En Afrique
Subsaharienne, les associations, les ONG et les autres acteurs de la société
civile commencent a s’approprier les nouveaux espaces de liberté qu’offre
I’Internet (Ossama, 2011, p. 2),

Cet extrait expose comment internet offre & un contingent de la société civile
locale de procéder a la réappropriation de son espace public par le biais des
« nouveaux espaces de liberté » offerts par les TIC. La dématérialisation, ou plutét
la numérisation du débat politique exercerait une fonction de contre-pouvoir face

aux médias traditionnels, dans la mesure ou cette digitalisation de I’implication



91

citoyenne érigerait une redistribution inédite des pouvoirs au sein de 1’espace

public ouest africain.

Les travaux de Manga Edimo, (2010) montrent d’ailleurs que 1’usage des TIC
déterminerait de nouvelles formes d’action politique et contribuerait a
démocratiser partiellement I’information en Afrique de 1’'Ouest et plus
particulierement au Cameroun. Son étude dévoile notamment comment la
diaspora camerounaise influence désormais 1’agenda politique intérieur et
extérieur de son pays grice 4 une appropriation politique des TIC et plus
singuliérement d’internet. Ainsi, les sites d’information dite communautaire ou
«cyberdiasporale» seraient consultés par 41,38% des internautes résidant au
Cameroun. Ces sites constitueraient une source d’information subversive, dans la
mesure ou ils sont hors de portée du régime de Paul Biya. IIs seraient plus & méme
de dénoncer les abus du régime et de mobiliser politiquement la population
éduquée de ce pays. Ils favoriseraient également la prise de parole publique des
Camerounais en instituant des forums de discussion anonyme. 1’auteure évoque
aussi les investissements conséquents consentis par le régime de Paul Biya pour
mettre en place un systtme de veille et d’alerte cybernétique (SYSVAC) et
designer deux sites internet et une web TV faisant la promotion de I’action
gouvernementale camerounaise. Les démarches entreprises par cet énarque
installé depuis 1982 a la téte de son pays tendraient & confirmer que la maitrise de
’espace public est un enjeu politique fondamental de I’appropriation des TIC en

Afrique de I’Ouest.

Du reste, I’étude de Avle (2011), consacrée au role joué par JOY FM dans la
révélation des résultats de 1’élection présidentielle ghanéenne de décembre 2008,
réaffirmerait ’importance de cet enjeu pour la scéne politique ouest africaine.
L’analyse de cette doctorante est des plus enrichissantes pour nos recherches
puisqu’elle met en exergue comment ’usage des cellulaires et de I’internet a

transformé une Radio en un espace public interactif & destination d’une certaine
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élite politico-culturelle. Cette complexification de la vie médiatique ghanéenne,
rendue possible par la libéralisation des médias et I’appropriation civile des TIC,
configurerait de plus en plus 1’agenda sociopolitique de ce pays. Toutefois, cet
enjeu concernerait une infime partie des populations du Ghana, attendu que les
préoccupations de cette « élite » connectée seraient sans commune mesure avec

celles du petit peuple ghanéen.

7.2.5 La qualité de la gouvernance ouest africaine et la décentralisation

La gouvernance d’un territoire conditionne en partie sa structuration socio-
“économique. Aussi, selon 1’analyse que nous avons faite des travaux de Dakouré
(2014), la rénovation de celle-ci est un enjeu majeur de 1’appropriation des TIC en
Afrique de I’Ouest. Il est question ici de réduire les coiits administratifs de cette
gouvernance, de la rendre plus interactive et d’accélérer sa réalisation. D’ailleurs,
les travaux de Raballand (2012), mettent en avant que la création d’applications
répondant aux préoccupations administratives et gouvernementales favoriserait la
résolution des nombreuses problématiques liées a la gouvernance de I’ Afrique de
I’Ouest. Les témoignages d’un haut responsable du ministére de Ia
communication malien fait par exemple état de la manne financiére investie par
les pouvoirs publics régionaux pour améliorer I’inter connectivité des capitales de
I’Afrique de 1’Ouest et les multiples projets pour régionaliser la gouvernance.
(Dakouré, 2011, 2014). D’ailleurs, Vidal (2012) souligne quant a Iui la propension
des projets de coopération décentralisée a générer des dynamiques de
développement portées par une collaboration durable. Or ce renforcement
volontaire et concerté de I’inter connectivité entre les territoires qui composent
I’ Afrique de 1’Ouest constitue une démarche inédite de coopération décentralisée,
qui vient renforcer 1’émergence d’une intégration communautaire de la
gouvernance de cette région du monde. Cette amélioration de I’inter connectivité

ouest africaine catalyserait donc la collaboration immatérielle entre les différents



93

acteurs en charge de ’administration de ce territoire.

Dans la méme logique, Mbengue, (2009b) qui s’inscrit dans la lignée des propos
tenus par Barthélémy Kouamé''?, indique qu’il s’agirait grice aux TIC de générer
une homogénéisation des normes et des pratiques administratives, fondée sur la
bonification de la coordination communicationnelle gouvernementale et la

mutualisation des ressources administratives disponibles. Mais :

Les approches plurisectorielles insérées dans une logique plus globale de
développement local durable restent incontestablement minoritaires a I’heure
actuelle dans ’ensemble des pays du sud. (Froger, 2010, p. 6)

Il existe donc différentes stratégies d’intégration des TIC au processus de
gouvernance en Afrique de I’Ouest. D’ailleurs, Mbengue (2009a) révéle dans sa
thése doctorale les différentes initiatives d’administration électronique qui ont vu
le jour au Cap vert, en Céte d’Ivoire, au Burkina-Faso, au Mali, au Bénin, au
Niger, au Sénégal, au Togo ainsi qu’en Mauritanie. Son travail témoigne de
I’importance prise par les TIC dans le programme national de bonne gouvernance
(PNBG) des différents Etats de la région.

Selon le classement E-gouvernance 2014 de l’UNPACSm, («Voir : Annexe Jy), le

Ghana posséde actuellement le meilleur indice d’E-gouvernance dans la région,
soit 0.3735, mais ne se classe que 123°™ sur 193 pays. En queue de peloton, on
trouve le Niger qui, avec un indice de 0.0946, se classe 191%™, Selon notre
analyse documentaire, I’absence d’une coordination en la mati¢re au niveau de la

CEDEAO pourrait expliquer cette disparit¢ des performances et des normes

"2 Dans un article du journal Fraternité Matin du 6 février 2008 auquel nos recherches ne nous
ont pas permis d’accéder

3Ce classement est établi depuis 2003 autour d’un indice de développement de I’E-gouvernance
(EGDI) qui prend en compte & part égale trois variables qui mesurent le niveau des services
gouvernementaux en ligne (OSI), le niveau d’infrastructures de télécommunication (TII) ainsi que
le niveau du capital humain (HCI).Pour voir le détail du classement régional ou
http://unpan3.un.org/egovkb/Data-Center; pour plus de détails quant aux ressources et a la
méthodologie mobilisées.
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régionales en matiére d’e-gouvernance. Nonobstant, le Sénégal fait partie selon
notre analyse des travaux de Mbengue, (2009a, 2009b, 2012) des bons éléves de
la région pour ce qui a trait a la gouvernance assistée par les TIC. Ce pays posséde
de plus une véritable approche plurisectorielle en la matiére. Cette stratégie
congue par le gouvernement et administrée depuis juillet 2004 par I’agence de
Iinformatique de I’Etat (ADIE), en adéquation avec le PNGB d’avril 2002,
s’applique a renforcer I’appropriation des TIC dans tous les secteurs de I’Etat
sénégalais. Ainsi cette agence veille 4 ’informatisation des registres de I’Etat et
des procédures administratives pour réduire I’opportunité de fraude et améliorer la
qualité des services publics a destination de la société civile. Le développement de
demarche-gouv.sn et ERP-egouv, sont des exemples parmi d’autres de cette
amélioration de la gouvernance sénégalaise permise par 1’appropriation étatique
des TIC. L’ ADIE héberge ainsi plus de 50 sites gouvernementaux qui participent a
I’inversion de la polarité entre I’administration sénégalaise et ses administrés.
Cette agence participe aussi a la gestion d’un intranet gouvernemental, articulé
autour d’un réseau de 20km de fibre optique financé par la Banque Mondiale.

(Mbengue, 2009a, 2009b, 2012)

0''"* favorisent la

D’autres systémes d’information nationaux comme GAINDE 200
coopération administrative décentralisée. Ainsi, au Sénégal, le développement des
TIC s’affirme autour des enjeux relatifs & I’optimisation de la gouvernance
territoriale. L’ensemble de notre étude documentaire montre que cette réalité peut
dans une moindre mesure s’appliquer a I’ensemble de I’Afrique de I’Ouest. Ainsi,
assurer une meilleure productivité législative, exécutive, judiciaire et
administrative constitue selon notre analyse une des motivations prégnantes du

déploiement et de I’appropriation publique des TIC dans cette zone géographique.

1" GAINDE 2000, qui signifie Lion en Walof, est une plate-forme de dédouanement en ligne qui
permet la gestion automatisée des informations douaniéres et des échanges. Développé de fagon
endogéne par les services de I’administration sénégalaise, il est associ¢ 4 ORBUS 2000, une autre
application développée localement qui permet la transmission électronique des documents
administratifs requis pour les démarches d’import-export.
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Par ailleurs, suite 4 ses engagements supranationaux, I’Etat sénégalais a réformé
son code des télécommunications comme nombre de gouvernements ouest
africains. L’accord général sur le commerce des services (ACGS) ou GATS en
Anglais et les processus d’ajustement structurels ont pour ainsi dire forcé le
Sénégal et les autres états a faire coincider leur législation nationale avec les
régles internationales qui encadrent la gouvernance et la concurrence dans le
secteur des TIC. Cette démarche entreprise au Sénégal en 2001 aurait, selon Do
Nascimento (2004), eu un effet positif sur la gouvernance des pays africains qui
ont choisi de ’adopter. En effet, selon 1’analyse de ce chercheur, les autorités de
régulation des télécommunications (ART) et les réglementations ex-ante que ces
réformes engendrent favoriseraient une décentralisation des pouvoirs et une
certaine transparence dans la résolution des litiges concurrentiels. Or, les
recherches quantitatives qu’El Mehdi (2011) a réalisées sur 1’ensemble des 53
pays d’Afrique invalident 1’idée selon laquelle 1’adoption des TIC modifierait
profondément les pratiques de la gouvernance en Afrique. En effet, les résultats de
son étude montrent qu’on enregistre une amélioration marquée de 1’adoption des
TIC de 1996 a 2008, tandis que durant la méme période aucune amélioration
significative des six indicateurs de gouvernance n’a pu étre constatée''’.
Toutefois, on observe grace a son travail que les quatre variables utilisées par la
Banque Mondiale pour mesurer la pénétration des TIC''® sont impactées par la
majorité des indicateurs de gouvernance. Toutes ces données révélent combien
I’intégration des TIC en Afrique de 1’Ouest pourrait tout aussi bien conforter ou

affaiblir les gouvernances ouest africaines.

Cependant, le déploiement des TIC et des structures censées garantir une

libéralisation du marché des télécommunications semble porter ses fruits puisque,

115Ces indicateurs mesurent la responsabilité des gouvernances, I'instabilité et la violence lige au
jeu politique, I’efficacité des gouvernements, la qualité¢ des réglementations, le niveau d’état de
droit ainsi que le degré de corruption.

18 Ces variables portent sur le nombre des ordinateurs, le nombre des utilisateurs d’Internet, le
nombre de personnes ayant des téléphones mobiles et le nombre de personnes ayant des téléphones
fixes.
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117

au regard de la note obtenue par le Sénégal, le Ghana et le Cap Vert' * et de leur

rang dans le classement 2014 de I’UIT mesurant I’indice de développement

8 (IDI), on peut d’ores et déja appréhender que TIC et

technologique
gouvernance sont fortement liées dans cette région du monde. Cependant, certains
territoires qui composent cet ensemble géopolitique voient leur autonomie
résolutive amoindrie du fait de cette libéralisation des gouvernances ouest

africaines en matiére de politique économique.

7.3  TIC et économie

La pénétration du téléphone mobile faciliterait la résolution de certaines
problématiques économiques que rencontre I’Afrique de 1’Ouest. (Raballand,
2012). Ainsi, I’enjeu économique est trés souvent mis en avant par nombre de
chercheurs qui analysent ’articulation des TIC et du développement en I’ Afrique
de I’Ouest. Par ailleurs, un nombre incalculable d’articles de presse véhiculent
une représentation selon laquelle les TIC et plus particuliérement les technologies
cellulaires favoriseraient la réussite économique de I’Afrique sub-saharienne.
Certaines publications institutionnelles (BAD et BM, 2012; CNUCED, 2006;
ECOSOC, 2011; GSMA, 2013, 2014; IISD, 2011) participent fonciérement a ce
dictat techno déterministe qui voudrait que les TIC changent la structuration
économique de I’Afrique. Néanmoins, I’examen des travaux de plusieurs
chercheurs ayant une approche plus critique tels que Agbobli, (2009, 2013);
Agbobli et Rico, (2005); Chéneau-Loquay, (2000, 2001a, 2001b, 2004b, 2005);
Dakouré, (2014); Maomra Bogui, (2013); Misse, (2014); Ossama, (2001); Sagna,

17 Selon la méthode de calcul de la fondation Mo Ibrahim, le Sénégal et le Ghana ainsi que le Cap
Vert obtiennent respectivement la note de 64,3 %, 68,2 %, 76.16% Pour plus d’informations quant
aux résultats de ces trois pays :

http://www.moibrahimfoundation.org/iiag/data-portal/#root:w:sn,
http://www.moibrahimfoundation.org/iiag/data-portal/#root:w:gh,
http://www.moibrahimfoundation.org/iiag/data-portal/#root;w:cv

118 Selon I’UIT le Sénégal, le Ghana et le Cap vert obtiennent les meilleurs résuitats de I’ Afrique
de I’Ouest en matiére d’IDI. Il se place au niveau mondial respectivement : 130éme avec un indice
de 2.46, 113&me avec un indice de 3.46, 93éme avec un indice de 4.30.
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(2012); Toulabor, (2004); Vidal, (2012), laissent entrevoir combien cette
représentation techno centrique est illusoire. Pour ces spécialistes de la question,
les TIC représenteraient certes un potentiel de développement pour les pays en
développement (PED); cependant, elles ne pourraient pas a elles seules modifier
intrinséquement la structuration économique ouest africaine, puisqu’elles s’y
integrent nécessairement par le biais d’une appropriation en phase avec les réalités
de la quotidienneté locale et des relations internationales. Par exemple,
’appropriation des technologies de m-money ne change absolument rien a
I’absence de souveraineté monétaire en zone CFA. Au contraire, en conservant ses
avoirs sous forme de m-money auprés d’un opérateur économique étranger
comme Orange''®, un Ivoirien abandonne la possibilité de faire fructifier son
épargne a un acteur économique qui n’en fera pas forcément profiter la

communauté locale

Raballand (2012) soutient au contraire que les TIC encourageraient une certaine
inclusion de I’économie informelle dans les circuits économiques traditionnels. Il
estime par ailleurs que ce phénoméne meénerait 4 un accroissement des revenus
fiscaux et des cotisations sociales. Ceci offrirait de nouvelles marges de
manceuvre aux Etats pour financer le développement socio-économique et
I’aménagement de leur territoire. La logique qui soutient cette dialectique repose
sur le fait que la diffusion de la téléphonie mobile et des services de «M-money»
qui en sont le prolongement formaliserait certaines transactions informelles. Au
regard de I’étude documentaire que nous avons menée, il nous parait impératif de
relativiser les affirmations de cet auteur qui ne tiennent pas suffisamment compte
des réalités socioculturelles et technologique locales. En effet, comme nous
’avons montré ci avant, il n’est pas trés difficile de corrompre un agent
socioéconomique en Afrique de 1’Ouest. Usurper des documents officiels ne serait
pas moins aisé, comme le confirme les observations faites par Botte (2002) a

partir des travaux de Dusch (2002) qui décrivent parfaitement cette réalité.

"% Orange. (2006). France Télécom.[ Marque de commerce]. France.
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L’arnaque en col blanc est une spécialité ou excellent les Nigérians: fraude
en ligne (Advance Fee Fraud ou Nigerian Scam), fraudes par les cartes de
crédit, aux chéques a 1’échelle internationale, etc'®'?> La mise sur le marché
de technologies modernes de reprographie (scannérisation, impression laser
et traitement de I’image par ordinateur) permet aussi bien de contrefaire les
dollars que les passeports et les visas. Par ailleurs, pour permettre la fraude
électorale ou servir d’autres intéréts, un certain nombre de gouvernements
africains optent sciemment pour des technologies dépassées, parfaitement
maitrisées par les ateliers de contrefagon. Dans de nombreux pays, on peut
facilement se procurer tous les papiers possibles : faux papiers nécessaires a
PPimmigration, aux certificats de maladie, faux permis de conduire, faux
certificats de séronégativité, etc. (Botte, 2002, p. 136).

Cet extrait démontre que, bien qu’il soit théoriquement obligatoire de fournir une
preuve d’identité pour faire usage de ces services, les informations 4 notre
disposition ne garantissent en rien la fiabilité des dispositifs mis en place pour
certifier I’identité déclarée par les usagers. Par ailleurs, la théorie de la réception
développée par De Certeau, (1980a, 1980b); De Certeau et al., (1980) et analysée
par Proulx, (1994) expose comment ces derniers s’approprient les supports
technologiques en contournant tactiquement les stratégies de diffusion et de
contréle mises en place par les développeurs. D’ores et déja, dans les pays
développés, il est aisé de contourner les dispositifs de contréle afin d’ouvrir une
ligne mobile avec une autre identité sans en étre inquiété par la suite. Il est donc
fort peu probable que les fraudes réalisables dans plusieurs pays bien plus avancés
socio techniquement soient du domaine de I’utopie dans des pays techniquement
et socialement plus pauvres. Ainsi, en fournissant de fausses identités et
coordonnées, il peut étre aisé pour certains individus d’utiliser les TIC pour mener
des activités économiques clandestines dans les pays dits sous-développés.

L’analyse du travail de Dakouré (2014), montre un antagonisme entre les espoirs

12 Daprés la note numéro 18 laissé par Botte: «Ces fraudes (falsification de chéques, faux
virements) supposent une bonne connaissance du systéme bancaire et des modus operandi bien
maitrisés, & I’instar de la fraude 2 « triple détente » — dite « zairoise » — qui repose sur le vol de
chéques dans les flux postaux classiques, puis sur leur falsification et enfin sur leur retrait & partir
d’un compte ouvert avec une fausse pi¢ce d’identité. La liste des entreprises victimes (parmi 600
000 escroquées) illustre le savoir-faire de I’organisation : les Mutuelles du Mans, les parfums
Rochas, EDF, Christian Dior, American Airlines, Cogema... Voir P. Delval, Faux et fraudes. La
criminalité internationale des faux documents, Paris, PUF, 1998, pp. 11, 33, 92, 100 et 120-121»
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de développement que les TIC soulévent auprés des populations locales et les
intéréts libéraux des acteurs exogenes opérant en Afrique de 1’Ouest dans le

domaine des TIC selon une logique propre 4 I’économie de marché.

Entre la situation des pays développés et celle des pays en voie de
développement, il ne s’agit pas seulement d’une différence de niveau de
développement des réseaux mais d’une différence de nature dans les formes
de modernisation. (Chéneau-Loquay, 2008b, p. 110).

Le déploiement des TIC s’intégrerait dans cette divergence et ménerait 1’Afrique
de I’Ouest vers une hybridation de ses activités économiques. D’ailleurs, « on
observe presque partout qu’en marge d’une activit¢é formellement reconnue
gravite toujours une autre, dans une semi ou totale clandestinité. » (Loukou,
2013b, p. 104). L’exemple le plus souvent mis en avant par la communauté
scientifique, pour illustrer la place des TIC dans ce phénoméne reste les services
informels de rue liés a la téléphonie mobile. (Chéneau-Loquay, 2001c, 2004a,
2008a, 2010b, 2012; Gnamien, 2002; Loukou, 2003, 2012, 2013a, 2013b). Ces
chercheurs offrent ainsi & leurs lecteurs la possibilit¢é d’appréhender
territorialement 1’interconnexion entre formel et informel. De plus, ces travaux
montrent comment celle-ci s’insére dans un contexte socio-économique de
«glocalisation» descendant. Autrement dit, 1’appropriation des TIC en Afrique de
I’Ouest concourt a une subversion de territorialité croissante qui serait le fruit de
la rencontre entre les stratégies d’externalisation des grands opérateurs et les
tactiques de survie des populations les plus vulnérables économiquement. C’est
d’ailleurs avec pertinence que I’auteure souligne la précarité des activités générées

par cette économie dite de subsistance.

En revanche, les travaux de Bogui (2010) montrent comment de petites activités
formalisées et liées aux TIC comme les cybercafés tenus par des entrepreneurs

locaux, favoriseraient particuliérement les activités clandestines plus globales,

121

dans une logique cette fois ci ascendante . Ainsi, ce chercheur s’intéresse aux

121 Crest-a-dire du local vers le global
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conséquences de I’activité cyber criminelle ivoirienne sur le développement de ce
pays et indique que « les cybercafés, dont le nombre ne fait que croitre & Abidjan
et dans les grandes villes du pays, sont le lieu de prédilection pour I’exercice de
cette activité. » (Bogui, 2010, p. 160). Ceci montre que I’apparition locale d’une
micro activité formelle comme celle des cybers centres servirait la globalisation
d’une activité clandestine locale trés rémunératrice. La pérennisation et
I’internationalisation de I’activité illégale soutiendraient ce faisant localement le
développement de la micro activité formelle. Ainsi, « il se dessine en effet un
nouveau modéle de développement qui, tout en enrichissant les élites, cultive
volontairement le désordre et multiplie les «espaces d’impunité» (Botte, 2002, p.
132). I’émergence de villes informelles comme celle d’Alaba au Nigeria est
d’ailleurs présentée par Chéneau-Loquay (2008a) comme un phénoméne de
recomposition territoriale produit par la prolifération des activités économiques
informelles liées aux TIC. L’auteure souligne la naissance de modéles de
développement inattendus qui échappent au contréle sociopolitique classique et
s’accompagnent de nouvelles reégles informelles, bien éloignées des cadres de la
modernisation socio-économique universaliste portée par la société occidentale.
Cette subversion économique fort déconcertante pour de nombreux observateurs
se trouverait pérennisée voire renforcée par la diffusion rapide des TIC en Afrique
de I’Ouest. Cette réalité jusque-la sous-estimée par les institutions internationales
en charge du développement s’imposerait dans presque toutes les aires urbaines
de la région, générant ce faisant une sorte de développement de substitution. Cette
hybridation du développement serait d’autant plus confortée par I’intégration des
usages des TIC aux « relations endogames entre économie formelle, économie

informelle et économie criminelle. » (Botte, 2002).

7.3.1 La rationalisation des activités économiques informelles.

L’enclavement et la faible qualité des infrastructures de transport constituent des
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entraves au développement économique ouest africain. Or I’ubiquité numérique
permise par I’'usage des TIC et notamment des cellulaires en Afrique de I’Ouest
réduit 1’éloignement spatiotemporel entre I’offre et la demande. Ce dernier ne
serait donc plus un frein a I’établissement de relations économiques rationnelles et
profitables & I’ensemble des parties prenantes. Au contraire, |’appropriation des
TIC servirait une rationalisation des activités et des relations économiques
autochtones. De nombreux exemples seraient & méme de prouver comment les
TIC permettraient de résoudre I’enjeu de 1’enclavement économique. Ainsi, un
coiffeur ou un cireur de rue et leurs clients respectifs pourraient chacun optimiser
la gestion de leur temps et de leurs déplacements en médiatisant leur rendez-vous
depuis leur cellulaire. Les cellulaires pourraient ainsi se révéler déterminants pour
I’amélioration des conditions de travail et de vie des populations locales. Suivant
la méme logique, un mécanicien opérant au bord de la route comme on peut en
croiser un peu partout en Cote d’ivoire serait maintenant en mesure grice au
cellulaire d’augmenter sa productivité, en remplagant une partie de ses
déplacements auparavant consacrés a la recherche et & I’achat de piéces par des
coups de fil & ses fournisseurs. D’ailleurs, si on se référe a ces exemples,
I’appropriation des téléphones mobiles devrait entrainer une modification
perceptible du rapport a I’information de nombreux usagers de ces dispositifs. En
effet; en substituant la communication aux déplacements, |’appropriation des
cellulaires réduiraient le colit temporel et financier d’accés a une information utile
économiquement. Cette évolution devrait étre prégnante en Afrique de 1’Ouest, ou
accéder a une information de qualité serait resté peu aisé pour la majorité des

populations avant I’arrivée du cellulaire.

Ces exemples restent cantonnés aux aires urbaines, excluant de ce fait les
territoires ruraux. Ainsi, ils ne reflétent pas comment les TIC réduisent
I’enclavement géographique et économique. De plus, rien ne garantit que les
modeles économiques informels observés dans ces grands centres urbains soient
généralisables aux autres aires géographiques de I’espace ouest africain. C’est la

raison pour laquelle il pourrait étre pertinent de s’intéresser a des activités



102

économiques prenant place dans des territoires plus enclavés. De la sorte, il serait
possible d’observer comment 1’usage des TIC participe & la restructuration de
I’économie agricole et des zones rurales. Malgré des dissimilitudes, il devrait bien
exister des contiguités entre les enjeux de rationalisation économique qui touchent
les aires rurales, les aires périurbaines et urbaines de I’Afrique de 1’Ouest. Ceci
apparait indubitable, d’autant que cette mondialisation de I’informalité « défie les
crittres de I’organisation de 1’espace et de la gestion classique » d’une aire
démographique dont « I’organisation sociale repose sur des flux qui dépassent la
logique d’un lieu particulier » et « échappent au contréle socio politique de la

société nationale locale». (Chéneau-Loquay, 2008b, p. 124)

7.3.2 Intégration des TIC aux activités économiques primaires

Il existe une multitude de productions discursives ou les auteurs font état du
perfectionnement des activités socio-économiques primaires suite a 1’intégration
des dispositifs comme le cellulaire dans les communautés rurales ouest africaines.
Souvent les chercheurs qui instruisent ces recherches mentionnent 1’amélioration
de P’accessibilité a I’information comme le déterminant fondamental de cette
rationalisation. Aussi, le travail de Sylla, 1. (2008) s’inscrit pleinement et surtout
avec brio dans cette démarche. C’est pourquoi nous choisissons de présenter notre
analyse de ses travaux de recherche pour montrer I’incidence que peut avoir
I’'usage des TIC sur I’agriculture rurale ouest africaine. Ce chercheur Sénégalais a
en effet étudié le cas de « Xam Marsé », un systéme d’information sur les marchés
a destination des agriculteurs sénégalais, développé par la société sénégalaise
« Manobi ». Ce SIM «(...) a vocation non seulement a rompre I’isolement des
producteurs par un accés simple & une information stratégique, mais aussi a
rehausser leur niveau de revenus. » (Sylla, 1., 2008, extrait du résumé).

Notre parcours en école de commerce nous a appris qu’il est de la responsabilité

des équipes dirigeantes d’élaborer la stratégie nécessaire au développement de la
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compagnie qu’elles dirigent. Pour ce faire, les managers rationalisent
généralement leurs activités stratégiques grice a des décisions fondées sur une
analyse combinatoire des données contenues dans le systéme d’information
marketing (SIM) de leur entreprise. Jobber (2007) conceptualisait d’ailleurs cet

outil décisionnel comme :

A system in which marketing data is formally gathered, stored, analysed and
distributed to managers in accordance with their informational needs on a
regular basis.'” (Jobber, 2007, [s.p.].)

Cette définition montre que le SIM est une solution technique de gestion de
I’information qui permet aux dirigeants d’exploiter des données pour rationaliser
Pactivité socio-économique de 1’organisation qu’ils administrent. Or, selon Sylla,
au moins 51% de la population sénégalaise vivrait en campagne et dépendrait
pour son développement du rendement d’activités économiques primaires le plus

souvent exercées dans un cadre informel.

Toutefois, puisque le secteur informel ne crée presque pas de valeur
matérielle dans les filiéres agricoles, celles-ci se retrouvent éprouvées et
voient leur performance chuter, affectant du coup le niveau de revenus des
petits producteurs (...). (Sylla, I., 2008, p. 11)

De plus, en dépit des sécheresses répétées, et de I’épuisement des terres agraires,
la distance entre les marchés alimentaires et les lieux de production exercerait elle
aussi une pression baissiére sur les revenus des fermiers sénégalais. Ces derniers
se trouveraient en effet « dans I’incapacité d’adapter leur production et d’arrimer,
en tout état de connaissances, leur offre aux exigences de ces lieux de
commercialisation.» (Sylla, I., 2008, p. 11). L’analyse posée par ce chercheur
montre en quoi I’enclavement territorial des zones rurales ouest africaines pose les
conditions d’une asymétrie informationnelle qui nuit & la rentabilité des activités

agricoles ancrées au sein de ces territoires. «Elle justifie aussi le développement

122 ; £ i \ g

Traduction libre : Un syst¢me dans lequel I’information de marketing est formellement
recueillie, stockée, analysée et distribuée aux gestionnaires en fonction de leurs besoins
d’information sur une base réguliére.
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de I’informel dans ces filiéres en raison de la prédisposition de ce dernier a mieux
gérer I’accés a I’information.» (Sylla, 1., 2008, p. 11). Cette réalité conduirait
généralement les populations rurales du Sénégal si ce n’est ouest africaines 4 une
marginalisation économique sévére. Toutefois, I’acces facile et économique a
certaines informations élémentaires sur les marchés proposés par «Xam Marsé»
tendrait a rationaliser la productivité agricole sénégalaise et améliorerait in fine sa

profitabilité. Ainsi, les agriculteurs sénégalais utiliseraient «Xam Marsé» afin de :

(...) renforcer leur capacité a identifier et saisir les opportunités du marché,
améliorer leurs revenus, choisir leurs voies de développement et, par
conséquent, prendre en charge les services plus élaborés qu’ils estiment
nécessaires d’avoir pour accélérer leur développement économique et social.
(Sylla, 1., 2008, p. 12)

Cette démarche des fermiers sénégalais s’apparente donc & un processus de veille
informationnelle qui vise a identifier comment optimiser la productivité et la
profitabilité de leur entreprise agricole. D’ailleurs, si 1’on confronte les
prérogatives des équipes dirigeantes des entreprises plus structuralistes avec les
finalités recherchées par les agriculteurs sénégalais utilisant le service de
«MANOBI», on constate qu’il existe une analogie socio-économique dans
I’objectif poursuivi par ces deux types d’acteurs économiques. Tous s’efforcent de
rationaliser leurs activités sur la base de décisions stratégiques et
organisationnelles fondées sur une analyse congruente des données socio-
économiques a leur disposition. Bien que les fermiers ouest africains opérent a des
niveaux de complexité socio-économique moindre, leur appropriation du SIM de
MANOBI est le reflet de leur intégration progressive & ce que d’aucuns appellent
la société d’information. Cette propension & vouloir augmenter leur revenu en
réduisant ’asymétrie informationnelle relative a leur implantation territoriale
constitue un des moteurs principaux de leur appropriation des TIC. C’est donc en
s’affranchissant des contraintes territoriales auxquelles ils sont confrontés que les
usagers ruraux ouest africains des services d’information mobile contribuent a

rénover |’attractivité des territoires ruraux qu’ils exploitent.
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7.3.3 L’intégration régionale de I’économie ouest africaine

La rationalisation des petites activités économiques locales par I’appropriation des
TIC permet d’améliorer la qualité des biens et des services qu’elles fournissent
aux communautés ouest africaines. Ce faisant, elles rénovent positivement les
conditions de travail et le pouvoir d’achat des populations qui vivent de cette
économie de subsistance. Néanmoins, la faible intégration des économies ouest
africaines dans un marché économique pourtant internationalisé constitue un

handicap majeur pour le développement de cette aire géographique.

Le rapport « eTransform Africa » publié par la BAD et la BM (2012) expose entre

autres comment les TIC pourraient améliorer I’intégration économique de
I’Afrique de I’Ouest. Les auteurs de cette publication affirment que
I’appropriation des dispositifs numériques de gestion de I’information favoriserait
le développement des flux commerciaux entre les différents pays ouest africains.
Prenant appui sur le programme sénégalais GAINDE 2000, ils assurent que
’automatisation des protocoles douaniers liés au fret et aux personnes faciliterait
Pintégration et I’internationalisation des économies locales. En effet, la
simplification des procédures induites serait propice & I’expansion des
dynamiques d’importation et d’exportation intra régionales d’autant qu’elle
réduirait les obstacles bureaucratiques que rencontrent les hommes d’affaires qui
opérent dans la région. Ainsi, notre lecture de ce rapport nous a permis
d’apprendre que 1’ensemble des autorités portuaires ouest africaines se sont
appropriées le PCS (port community system) pour optimiser leurs opérations de
contréle et de gestion du fret. Cet exemple permet d’avancer que I’ensemble des
collectivités de cette région ont pris conscience de I’importance que doivent tenir

les TIC dans leur stratégie d’internationalisation économique.

D’ailleurs, selon notre analyse des travaux de Dakouré, (2011, 2014), la

promotion des TIC comme vecteur de développement serait notamment sous-
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tendue par les possibilités d’intégration au commerce international qu’elles
concéderaient a cette région de 1’Afrique sub-saharienne. Or, si le rapport de la
BAD et de la BM montre que les TIC peuvent étre un catalyseur de I’intégration
économique régionale et de I’internationalisation des structures commerciales
ouest africaines, I’examen des travaux de Vidal (2012) sur I’opérationnalisation
des plaidoyers en faveur d’une solidarité numérique internationale montre au
contraire que le déploiement technologique post SMSI a I’ceuvre tendrait plutét a
renforcer I’enclavement économique de certains territoires de la région. L’ Afrique
de I’Ouest serait pour cet auteur désormais connectée au monde par plusieurs
cébles sous-marins, mais I’articulation entre offre techno marchande globale et
réalités locales viendrait géner la progression globale de son inclusion

technologique.

7.3.4 La solidarité numérique comme stratégie de pénétration du marché
ouest africain

Premiérement, la réalisation du déploiement technologique resterait en Afrique de
I’Ouest encore une fois majoritairement réalisée par des firmes multinationales,

sous la supervision des autorités locales. (Vidal, 2012)

Deuxiemement, les travaux entrepris par ces grands consortiums internationaux
n’irrigueraient pas la plupart des territoires situés a I’intérieur du continent et les
connexions satellitaires y resteraient la principale méthode d’accés aux réseaux

télématiques internationaux. (Vidal, 2012)

De ce fait, I’émergence d’un tissu entrepreneurial endogéne dans le domaine des
équipements de télécommunication a forte valeur ajoutée serait quasi inexistante.
Plus grave, les pays de la CEDEAO pdtiraient d’un enclavement numérique,

entretenu par les logiques corporatives qui animent la réalisation des protocoles de
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la solidarité numérique. En effet les exigences de profitabilité qui orientent en
partie ’aménagement numérique du territoire ouest africain excluraient d’emblée
certaines contrées faiblement peuplées. Pire, cette disparité techno
infrastructurelle aggraverait selon Vidal (2012) ce que Yvonne Mignot-Lefebvre
qualifiait en 1994 « d’économie d’enclaves, voire de comptoirs ou les opérateurs
sont reliés plus facilement aux pays commanditaires du Nord qu’a I’arriére-pays.»
(Mignot-Lefebvre, 1994, p. 276). Ceci est d’autant plus vrai que malgré de
sérieuses baisses, le prix des télécommunications panafricaines serait encore a ce
jour plus élevé que certaines communications avec 1’Outre-mer. (Vidal, 2012).

Cet auteur met donc en avant I’absence de transfert de compétence technologique
en la matiére et confirme la forte dépendance extérieure de 1’Afrique de 1’Ouest
pour tout ce qui a trait & I’aménagement numérique de son territoire.

Méme les entreprises africaines qui ont développé des services innovants, comme
par exemple M-Pesa de Safaricom, tendraient a étre avalées par le jeu de la
concurrence internationale. Ce phénoméne priverait ainsi les territoires qui ont vu
naitre ces «start-up» des devises dont ils auraient pourtant réellement besoin pour

réaliser leur objectif de développement. (Vidal, 2012)

Tous ces éléments montrent que malgré les plaidoyers institutionnels en faveur de
I’aménagement numérique de 1’Afrique de 1’Quest, les logiques de profitabilité
qui animent les mandataires en charge de ce déploiement freinent son effectivité.
D’ailleurs selon notre analyse documentaire la solidarité numérique qui sous-tend
cet aménagement répondrait en fait a une logique d’exploitation rentiére et ne
modifierait pas singuliérement les relations économiques qu’entretient 1’ Afrique
avec le reste du monde. Pour autant, il est important de souligner que les
programmes de solidarité numérique mis en place pour renforcer I’inclusion
technologique ouest africaine ne sont pas comparables avec les programmes
d’aide internationale précédents, du fait de leur structuration financiére. Ils ne
résulteraient en effet pas majoritairement des programmes d’aide publique mais

plutot des investissements du secteur privé. De plus, ils ne serviraient pas a



108

]23, mais

financer ce que d’aucuns appellent «les éléphants blancs»
accompagneraient un projet d’amélioration de la connectivité ouest africaine, utile
socio économiquement pour I’ensemble des parties prenantes. Malgré cela, il n’est
pas certain que la nature et les intentions des prescripteurs de cette aide aient
réellement changé. Du reste, Vidal (2012) critique cette « solidarité numérique »
qui serait une union forcée entre I’appétence des multinationales pour la rente
financiére et informationnelle que représentaient alors ces marchés émergents, et
la détermination des acteurs locaux a sortir leur territoire de son immobilisme
socio-économique. Le nombre et la qualité des projets portés au nom de la
solidarité numérique souffriraient des défaillances d’une administration qui n’a
jamais réellement fonctionné. La faute, selon ce chercheur, a une rivalité entre le
FSN (Geneve) et I’ASN (Lyon) qui cherchaient a s’accaparer les maigres budgets
cens€s permettre la réalisation de cette entreprise supposément solidaire. Ces
institutions, exogénes aux territoires dont elles se voulaient les bienfaitrices,
considéreraient en fait ces derniers comme des marchés pourvoyeurs de fonds et
d’ouvrage a conquérir, dans une logique moins solidaire que concurrentielle. Ce
serait donc I’inclinaison a s’accaparer les fonds publics et privés alloués aux
programmes de solidarit¢é numérique qui aurait motivé I’existence de ces
organismes et instruit leur manque criant de coopération. Notre expérience
professionnelle et académique nous permet pourtant de garantir la propension des
projets de coopération décentralisée a générer des dynamiques de collaboration
durable. Vidal (2012) souligne du reste I’utilité de cette approche pour renforcer
les savoir-faire locaux grice au transfert de compétence qu’elle permet. Toutefois,
il objecte de nouveau que les intentions et les réalisations de la solidarité
numérique sont fortement dissonantes, en exposant la trés faible proportion des
projets de coopération décentralisée incluant «des actions d’augmentation des

capacités locales» (Vidal, 2012, p. 58) en matiére de déploiement des TIC.

' Les Eléphants blancs est le nom donné a des projets infrastructurels de grande envergure
réalisés par des groupes de construction multinationaux et financés par des crédits publics et / ou
privés dont I'utilité publique laisse a désirer (telle que par exemple, la basilique de
Yamoussoukro)
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7.3.5 Restructuration des investissements étrangers autour des TIC et des
services financiers.

Le secteur des TIC aurait généré durant dix ans un investissement cumulé
d’environ 1,5 milliards d’euros en territoire ivoirien. (Bogui, 2010). Ce
phénomeéne découlerait des multiples projets d’aménagement numérique du
territoire mis en place par des commanditaires publics et privés. La dynamique de
convergence technologique, de méme que la nécessité impérieuse de faire appel a
des capitaux exogenes pour financer cet aménagement numérique du territoire
ouest africain, peuvent donc étre considérées comme des moteurs essentiels de

cette intégration économique. (DoNascimento, 2004; Tcheng et al, 2010a; Vidal, 2012)

En effet, ’ancienne structuration monopolistique du marché ouest africain des
télécommunications était économiquement incompatible avec les besoins

d’interconnexion des réseaux. (Do Nascimento, 2004; Tcheng et al, 2010a)

Les recherches de ces auteurs montrent aussi comment les carences en capitaux
endogeénes facilement assignables au déploiement d’infrastructures de téléphonie
cellulaire locales auraient contribué a créer des conditions favorables a la
libéralisation des marchés ouest africains. On pourrait donc se référer a la théorie
économique classique, pour interpréter cette situation comme Ia rencontre
nécessaire entre des agents a besoin de financement et d’autres agents a capacité
de financement. Toutefois, cette interprétation serait erronée, puisque les faits
présentés par ce chercheur montrent que les opérateurs locaux ne furent pas
financés par le biais de préts, mais privatisés puis rachetés par des multinationales

a I’assise financiére plus étoffée.

La privatisation des opérateurs historiques a été une composante des mesures
d’assainissement et de restructuration du secteur public imposées par les
plans d’ajustement structurels auxquels un grand nombre d’Etats africains
avaient souscrit. La privatisation des opérateurs historiques a donc été
imposée non pas comme stratégie de libéralisation du secteur mais comme
une composante des modalités de traitement de la dette extérieure des pays
africains. (Do Nascimento, 2004, p. 139).
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Mais une autre interprétation plus en phase avec le processus de mondialisation
actuellement a I’ceuvre serait envisageable sinon nécessaire. Ainsi, au regard de la

Thése doctorale de Nanteuil (2010) qui porte sur «L'expropriation indirecte en

droit international de l'investissement» on peut dire que les forces du capital ont

déployé toute leur intelligence économique pour pratiquer une expropriation

indirecte des avoirs étatiques régionaux.

Toutefois, deux éléments positifs émanant de cette collaboration entre intéréts
privés internationaux et publics régionaux doivent étre soulignés.

Premiérement, les prises de participation du capital privé dans le secteur ouest
africain des télécommunications furent couronnées par la mise en place
d’infrastructures communicationnelles modernes et efficientes au sein d’un
territoire pourtant caractérisé par sa faible solvabilité.

Secondement, cette coopération semble avoir permis la création de conditions
concurrentielles plus transparentes, ou tout du moins plus favorables aux

investissements privés et donc a la création de valeur.

Une étude sur I’«Evolution des investissements directs étrangers dans les pays de
L'UEMOA au cours de la période 2000-2011» réalisée par la BCEAO, (2013a)

montre une augmentation et une restructuration palpable des flux et des stocks
d’IDE dans l’UEOMA. Aprés les transferts financiers de la diaspora, les IDE
constituent la deuxiéme source de financement des économies de "UEOMA
devant les aides publiques. Le secteur des télécommunications joue un rdle non
négligeable dans la structuration de I’ensemble des Flux IDE qui représentaient en
2011 2.9% du PIB de la zone. En effet, sur la période de I’étude, les flux d’IDE y
sont passés d’environ 550 millions d’euros en 2000 a 1,640 milliards en 2011, soit
+300% en une décennie. Ce faisant, la ventilation sectorielle des flux et des stocks

d’IDE. («Voir Annexe K et Annexe Ly») montre que le secteur des

Télécommunications concentrait en 2011 14,8% des flux et 17,5% des stocks

d’IDE tandis que le secteur de I’intermédiation financiére mobilisait 9,4% des flux
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et environ 11% des stocks. Or, le deuxieéme de ces secteurs dépend fortement du
premier puisque les organismes financiers sont de trés gros consommateurs de

biens et de services issus des TIC. (Pujals, 2005; Vallée, 2011).

7.3.6 Le secteur minier continue malgré tout de monopoliser la plus grosse
partie des investissements

Néanmoins, les investissements cumulés de ces deux secteurs d’activité ne
représentent que la moitié des investissements consacrés a I’industrie extractive
(49.9% du total des flux et 30% des stocks). Autre information & prendre en
considération, les deux premiers secteurs que nous venons de mentionner ont vu
leurs stocks d’IDE quelque peu reculer durant la période 2007-2011, tandis que
celui de ’extraction a plus que doublé. (BCEAO, 2013a)

7.3.7 Une ventilation sectorielle et géographique des IDE toujours trés
inégalitaire.

Les flux et les stocks d’IDE seraient aussi inégalitairement répartis dans la région
puisque la ventilation géographique de la BCEAO montre que les 4/5 des stocks
seraient concentrés au Niger, en Céte d’Ivoire, au Mali et au Sénégal. («JVoir
Annexe M») Les deux premiers figureraient pourtant parmi les territoires ol
’environnement des affaires serait le moins favorable. ("Doing Business 2013-
Smarter Regulations for Small and Medium-Size Enterprises," 2013). Cependant,
I’efficience de ces investissements sur le développement de cette aire
socioéconomique reste mitigée, notamment en raison d’une ventilation
géographiquement polaris€ée et des carences du capital humain. De plus, les
données de la BCEAO concernant I’indicateur de performance des IDE dans

IPTUEOMA tendent & démontrer que la zone a gagné en attractivité durant la
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période étudiée. Néanmoins, celle-ci se trouve toujours bien en degd de la

moyenne constatée dans le reste du monde. («Voir :Annexe N»). Ceci pourrait

s’expliquer par certaines contraintes qui pésent sur la compétitivité régionale,
notamment celles en rapport avec sa défaillance de souveraineté monétaire, qui
favoriseraient pour nombre d’économistes les importations et les investissements
en provenance de la zone euro. Du reste, en 2011, 43% (-7 points sur la période)
des flux d’IDE regus en UEOMA provenaient de cette zone monétaire («Voir
Annexe Op), mais 1’Asie prendrait de plus en plus de place dans les IDE &
destination de 'UEOMA avec 20.4% des stocks en 2011 contre 13.4% en 2000
(+7 points). («Voir Annexe P»)

7.3.8 Les TIC, une porte ouverte aux services financiers.

Le taux d’exportation dans 1’Union a progressé de 1,1 point de pourcentage
pour se situer a 34,6%, reflétant un gain de compétitivité sur les marchés
extérieurs. En revanche, le taux de pénétration étrangére s’est inscrit en
hausse, traduisant une détérioration de la position concurrentielle des
entreprises locales sur les marchés domestiques. Il est ressorti 4 40,5% en
2012, en hausse de 3,8 points de pourcentage par rapport a I’année
précédente, 3 la suite d’une progression du volume des importations de
25,3%. (BCEAO, 20130, p. 6)

De plus, sur le plan de la bancarisation, le nombre de comptes bancaires dans
I’ensemble de 1’Union s’établit & 7,8 millions en 2013. Ainsi, le taux de
bancarisation, au sens strict, est ressorti a 13,52% au 31 décembre 2013 (BCEAO,
2013a). Dans le méme temps la popularité des services de «mobiles money» altére
sérieusement cette réalité. Par exemple I’ACTI recense au premier trimestre 2015
6.681.959 utilisateurs des services de mobile money rien que pour la Céte
d’Ivoire, soit prés de 30% de la population de ce pays. De plus certains
témoignages montrent que les populations d’Afrique de 1’Ouest et plus

particuliérement de Cote d’Ivoire utilisent ces services pour épargner.
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Susie Lonie, expert en services financiers mobiles et co-auteur d’un rapport de

’IFC souligne :

La Cote d'Ivoire est considérée comme un sprinter et donc comme étant
parmi les marchés de mobile money qui connaissent le développement le
plus rapide dans le monde. A la différence de 1'Afrique de I'Est, I’utilisation
la plus courante en Cote d'Ivoire n’est pas la transaction de personne a
personne, mais les Ivoiriens semblent utiliser les portefeuilles électroniques
plut6t comme un outil de stockage sécurisé. (Agence-Ecofin, 2015a)

Nos recherches nous ont permis de constater que cette déclaration de Lonie (2015)
reprise par I’Agence Ecofin pour faire la promotion de cette publication de
IIFC'**est directement inspirée des éléments de langage de (Pénicaud, 2014) qui
a produit un dossier de 9 pages sur ce théme pour le compte de GSMA. Ceci
démontre une nouvelle fois ’influence de cette organisation sur les productions
discursives produites par I’ensemble des institutions internationales.

Au-dela des discours positifs sur les réalités financiéres qui entourent la diffusion
des TIC en Afrique de I’Ouest, les travaux de (Tcheng ef al., 2010a) montrent un
endettement inquiétant des opérateurs et parlent méme de bulle spéculative autour
des TIC en Afrique qu’il serait important de surveiller avant qu’elle ne provoque
une crise financiére comparable a celle qu’a connue 1’Asie du Sud dans les années
90. Drailleurs, un rapport de la BCEAO (2013a) montre que les investisseurs
emploient de plus en plus les instruments de dette pour investir dans cette région

(«Voir Annexe O»).

7.4  Appropriation sociale des TIC

Parmi les nombreux enjeux mis en avant par les chercheurs qui étudient

I’incidence des TIC sur le développement, certains touchent a I’articulation entre

124 ’IFC est une filiale de la banque mondiale en charge du secteur privé. pour consulter ce
rapport voir Susie Lonie, Meritxell Martinez et Rita Oulai, tAPERCU DES DONNEES sur la
monnaie électronique des services financiers mobiles de Céte d’Ivoire», éd. International Finance
Corporation et The Mastercard foundation (2015) dans notre bibliographie.
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les TIC et les réalités sociales des sociétés ouest africaines. Les recherches en la
matiere auxquelles nous avons prété attention soulévent presque toutes les
possibilités qu’offrent les TIC pour résoudre les problématiques éducatives,
sanitaires, identitaires, démographiques et communautaires auxquelles 1’Afrique

de I’Ouest se trouve confrontée.

7.4.1 Les TIC au service de I’éducation

1125

Traoré (2008) s’inscrit dans cette démarche. Son travail ©°, publié en tant que

treiziéme chapitre de 1’ouvrage intitulé «Repenser [’éducation a I’aide des TIC»

(Toure et Karsenti, 2008) constitue une source originale d’information sur les
perspectives d’un développement adossé & une intégration pédagogique des TIC.

Selon les recherches du ROCARE, (2004, 2011) intégrer les TIC dans la sphére
éducative constitue en Afrique de 1’Ouest un enjeu majeur de la diffusion et

I’appropriation des dispositifs TIC.

Traoré, (2008) qui fonde justement ses recherches sur ces travaux du réseau ouest
et centre africain de recherche en éducation lie le rythme lent de cette intégration a
la faiblesse des politiques sectorielles en la matiére. Elle identifie quatre autres
facteurs qui freineraient I’universalisation des usages pédagogiques des TIC en
Afrique de I’Ouest, tels que le manque de formation des personnels éducatifs, le
coiit élevé des charges liées a ’exploitation des TIC, I’inégalité entre les genres
ainsi que la discrimination territoriale. Les défis auxquels les structures éducatives
ouest africaines seraient confrontées seraient d’ordre financier, pédagogique,
administratif et sociologique. On peut extraire du travail de Traoré, (2008) trois
conditions fondamentales afin que le monde de I’éducation ouest africain puisse

exploiter les TIC pour relever les défis auxquels il se trouve confronté.

1311 s’agit d’un travail de recherche fondé sur une approche socio technique et principalement
porté par le Réseau Quest et Centre Africain de Recherche en Education (ROCARE) en partenariat
avec I'UDEM et le CRDI.
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Ces trois conditions sont :

e [I’engagement des acteurs de I’école
e Iaccessibilité et I’emploi des TIC dans les établissements

e I’essor des partenariats public privé édifiés autour de la durabilité des

TIC a I’école.

Cependant, I’étude du (ROCARE, 2004, 2011) indique que les différences de
performance des €écoles pour ce qui a trait & I’intégration pédagogique des TIC
dériveraient bien plus de I’engagement des usagers que du taux d’équipement.
C’est un élément qui confirme que c’est I’appropriation plutdt que la simple mise
a disposition des TIC qui est en mesure d’entrainer un changement social propice
au développement. Toutefois le travail de cette chercheuse met aussi ’emphase
sur I’exigence pour I’Afrique de I’Ouest de garantir a tous les acteurs impliqués
dans les structures pédagogiques un accés €quitable et fonctionnel aux outils de
communication télématique. Il serait donc judicieux d’élaborer des stratégies
régionales en adéquation avec le contexte socio-€conomique et culturel local pour
renforcer ’équipement des structures, 1’engagement des acteurs et le transfert de

leurs savoir-faire, tout en mutualisant les cofits li€s a leur opérationnalisation.

Au regard de I’enclavement de certains territoires, I’émergence des structures de
formation a distance pourrait jouer un rdle primordial dans I’opérationnalisation
de ces stratégies. Université virtuelle Africaine (UVA) est un bon exemple de ce
que les TIC peuvent apporter au secteur de I’éducation ouest africain. Cependant
ces organisations restent encore aujourd’hui fortement tributaires de la générosité
d’acteurs plus ou moins philanthropiques. Soumises a I’arbitraire de leurs
partenaires exécutifs et confrontées a la gratuité de I’enseignement, les formations
a distance (FAD) doivent aussi faire face aux résistances culturelles en matiére

d’acclimatation a I’internet.
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Il serait malsain que les Nouvelles Technologies de I’Information et de la
Communication deviennent des instruments de colonisation. En effet, les
débats, les discours sur la « fracture numérique » font croire a un consensus
dans le désir d’intégrer le numérique alors qu’il y a parfois des résistances
que I’on pourrait expliquer par des stratégies de sécurité. (Kiyindou, 2004,
[Dans le résumé])

De plus ’ADEA (2004) dénonce la pénurie en matériaux pédagogiques endogénes
qui serait due a la faible implication du corps scientifique autochtone dans les
projets de formation a distance. Ainsi, la dépendance financiere et théorique des
structures ouest africaines de FAD vis-a-vis des contenus pédagogiques et des
financements internationaux les défavorise et rend leur pérennisation hasardeuse.
Pourtant I’universalisation de ces services pédagogiques & I’échelle de la sous-
région ouest africaine entre en parfaite résonnance avec les réalités géographiques
et les besoins de formation des acteurs éducatifs. Ainsi, les investissements pour
faciliter la FAD ne doivent pas reposer que sur les deniers de la collectivité
éducative nationale mais étre construits a I’échelle régionale autour de partenariats
multisectoriels. Entre autres avantages et au-dela de la mutualisation des coiits
relatifs a une telle entreprise, il est important de souligner combien la mise en
place d’une coopération décentralisée en maticre de FAD et d’éducation
entrainerait en Afrique de I’Ouest francophone une homogénéisation des
stratégies et des normes propice 4 I’émulation des savoirs. La plateforme RAFT'%

est un trés bon exemple de I’utilité sociale de tels projets.

La FAD n’étant pas une panacée, il est également nécessaire d’offrir des solutions
concrétes pour réduire le colt d’exploitation des TIC pour les structures
éducatives physiques. Le Sénégal, dans le cadre de sa politique sectorielle en la
matiére, a mis en place dés 2001 des tarifs de connexion jusqu’a 75 % moins

chers pour les écoles.

L’engagement collaboratif des acteurs internes au milieu éducatif ouest africain

126 RAFT (Réseau en Afrique Francophone pour la Télémédecine) est une plateforme de
collaboration médicale en ligne faite pour soutenir les personnels de santé a distance
http://raft.unige.ch/dudal/sessions?id=211
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est aussi indispensable pour conduire les réformes pédagogiques nécessaires a
I’intégration réussie des TIC aux structures éducatives de la région. De méme, la
coopération décentralisée avec des entités externes comme d’autres structures
éducatives, des O.N.G, des fondations et des entreprises, pourrait créer des
dynamiques intéressantes pour faire des TIC un outil au service de 1’éducation
ouest africaine. En revanche le choix des partenaires doit étre effectué avec une
grande précaution puisqu’en fonction de leurs intéréts propres, ces acteurs
pourraient contribuer & la mise en place de dynamiques autonomistes ou
dépendantistes. Enfin, ’accompagnement des éléves est plus que primordial afin

que cette intégration donne lieu & des pratiques socialement constructives.

7.4.2 L’appropriation sanitaire des TIC

Les enjeux qui touchent & la santé et au systéme de soins en Afrique de 1’Ouest
concernent a la fois les populations, les administrations et les professionnels de
santé. Cette région du monde est confrontée a des problématiques bien plus

complexes qu’ailleurs :

Premiérement, son systéme de soins est défaillant du fait de la conjugaison de
plusieurs facteurs socio-économiques qui ont une incidence négative sur la chaine

de la santé. (Tcheng et al., 2010b)

Deuxiémement, les problématiques sanitaires auxquelles les structures sanitaires
de la région sont soumises présentent une hétérogénéité dramatiquement

complexe. (Tcheng ez al., 2010b)

Ainsi, alors que la dépense de santé moyenne n’excéde pas les S0$ par an et par

habitant, I’ Afrique de 1’Ouest doit faire face aux conflits militaires, aux maladies
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tropicales et a des pathologies récentes et graves (HIV, transition épidémiologique
liée & I'urbanisation). A titre de comparaison, la France dépenserait en moyenne
3000 € chaque année par habitant alors qu’elle doit traiter des problématiques de

santé moins graves. (Tcheng ef al., 2010b) -

Selon I’étude « eTransform Africa» réalisée par la banque mondiale et la banque
africaine pour le développement (2012), I’appropriation des TIC pourrait
améliorer la qualité des soins fournis aux patients, réduire la mortalité infantile et
fournir des traitements adéquats dans les temps impartis. En désenclavant
certaines régions d’Afrique de I’Ouest ou I’assistance médicale reste pour le
moins précaire, les mobiles permettent effectivement de rénover la prise en charge
des malades. Le rapport met aussi en avant la nécessité de fournir une formation
plus dense et mieux adaptée aux personnels de sant€ africains. L’étude réalisée par
Huet, Romdhane et Tcheng en juin 2010, pour le compte de I’institut frangais des
relations internationales (IFRI), évoque également |’appropriation des mobiles en

tant que vecteur de soutien a la chaine de soins.

De I’assurance santé au suivi des patients en passant par la formation et
I’interconnexion des personnels de santé, I’ Afrique de I’Ouest semble avoir trouvé
dans la téléphonie mobile et les TIC une solution aux nombreux maux qui
’accablent. En effet les mécanismes de pré paiement des dépenses de santé
permettent de protéger les structures médicales contre les risques de non-paiement
et garantissent les usagers contre les problématiques financiéres liées au post
paiement. Il s’agirait pour ces auteurs de densifier le réseau médical, tout en
palliant les carences en termes de personnel de santé. Dans cette dialectique les
TIC ne constituent pas la solution miracle qui surmonterait a elle seule toutes ces
difficultés. Néanmoins elles représenteraient une opportunité pour résoudre
certaines problématiques concernant la prévention, le diagnostic, le traitement et

le suivi des patients et permettraient I’amélioration des structures en charge de la

santé en rénovant les protocoles médicaux. (« Voir Annexe R, Anmexe S, Annexe T»)

D’ailleurs, les auteurs du rapport « eTransform Africap (BAD et BM, 2012)
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s’appuient sur une publication de la banque mondiale pour montrer que le tiers
des projets de santé actuellement menés dans cette région inclurait un volet

consacré aux TIC :

De maniére générale ces nouvelles technologies peuvent subvenir & de
nombreux besoins dans ce secteur en améliorant 1’échange de données et la
communication a distance. C’est ici la valeur clé des TIC, qui peuvent
permettre des gains de productivité significatifs en améliorant sensiblement
1’échange d’informations. (Tcheng et al., 2010b, p. 15).

Ainsi, cet échange d’informations permettrait la mise en place de la prévention et
du suivi des patients éloignés des structures de santé. Par exemple, PESINET est
un Service de diagnostic pédiatrique mis en place en 2007 au Mali, au Sénégal et
au Niger. Basé sur le suivi régulier des courbes de poids des bébés, il a permis de
faire diminuer la mortalité infantile dans les zones qu’il couvre. Néanmoins, étant
le fruit d’une coopération entre intéréts privés et publics, la pérennité de ce projet
reste fortement tributaire d’organisations exogénes aux pays dans lesquels il est

déployé.

L’ouvrage intitulé « Excision : les jeunes changent I'Afrique par les TIC» publié

par Sylla, M. H. M. et Palmieri, (2010) résulte du programme de recherche
exploratoire connu sous I’appellation TIC-MGF. Les résultats de leur étude
montrent que I’appropriation des dispositifs de communication postmodernes
comme I’internet permet aux jeunes des communautés excisantes de se défaire de
certaines traditions séculaires qui mettent en danger leur santé. De la sorte, les
auteurs exposent comment 1’appropriation collective des TIC peut accélérer une
prise de conscience sanitaire et sociale endogéne. De ce point de vue les TIC
renforcent I’intégration des citoyens dans la réalisation des politiques sanitaires et
sociales qui se déploient sur leurs territoires. Il est judicieux de relever que cette
réalité¢ constitue une preuve de I’émulation sociale qui peut découler de

I’appropriation des TIC en Afrique de 1’Ouest.
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Les TIC, si elles sont utilisées de fagon appropriée, sont donc 4 méme de favoriser
la collaboration entre les structures médicales, la formation a distance des
personnels, la gestion et la transmission des données médicales, la micro
assurance, la télémédecine, le contrle de la conformité des médicaments et

I’évolution de pratiques culturelles néfaste sanitairement.

Cependant il existe des blocages a cette appropriation médicale des TIC. En effet,
au-dela des problémes intrinséques aux technologies elles-mémes, demeurent des
freins qui ne relévent pas du corps médical, comme [I’illettrisme, la pénurie
électrique et financiére, la fragilit¢ des technologies médicales, dans un
environnement dont I’hostilité exige une grande durabilité des dispositifs

techniques.

7.4.3 Appropriation des TIC, entre inter-culturalité et acculturation

Désormais, I’importance des télécommunications internationales dans une
région n’est plus le seul indicateur du degré d’intégration ou d’extraversion
de celles-ci. Il y a aussi I’importance de la participation culturelle locale qui
vient remettre en cause les inégalités sous-jacentes au transfert actuel des
NTIC en Afrique. (Dumolin, 2001, p. 85) citant (Ntambue Tshimbulu, 2001)

L’ouvrage « les enjewx de 'internet en Aftigue de I'Ouest, vers un modéle éthigue» de Brunet ef

al., (2002), se consacre notamment aux enjeux éthiques reliés 4 la dimension

culturelle d’internet. Cette recherche qualitative s’appuie sur de multiples
entretiens réalisés en Afrique de 1’Ouest confirmant qu’internet servirait
I’hégémonie culturelle du Nord dans les pays de la région. Ainsi selon les données
mises en avant par les auteurs de cet ouvrage, « Internet favorise I’ intrusion d’un
contenu qui vient principalement des pays développés dans les pays en
développement. Par exemple Internet représenterait une porte ouverte a la

pornographie» (Brunet ef al., 2002, p. 53)
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Les entretiens'?

7 ont en effet permis de révéler que leurs interlocuteurs avaient
pour ainsi dire conscience des risques d’acculturation attachés a leur
consommation culturelle médiatisée par internet. Il ressort aussi de leurs analyse
que nombreux sont les internautes ouest africains qui préférent accéder a des
contenus étrangers de qualité plutét que de se contenter du peu de qualité et de
quantité des productions culturelles locales. Les carences qualitatives et
quantitatives des contenus autochtones disponibles en ligne seraient donc la raison
premiére pour laquelle les communautés ouest africaines acceptent et favorisent

dans la sphére numérique la domination culturelle du nord.

Au regard de notre analyse documentaire, ’appétence pour ’industrie culturelle et
le mode vie occidental joue un réle prégnant dans 1’appropriation des TIC par les
populations ouest africaines. Cependant, certains éléments de réponse donnés par
les individus interrogés montrent qu’il existe une certaine résistance a la
dynamique d’acculturation. En effet, pour ce qui a trait a la question
pomographique, certains sénégalais trouvent que I’accés aux sites a caractére
pomographique serait trop facile et pourrait méme dans certains cas favoriser le
tourisme sexuel. La majorité des sujets interrogés proposaient de miser sur la
coopération internationale tout en mettant en place des filtres nationaux afin de
réguler I’accés aux typologies de contenus numériques considérés comme

contraires a I’ordre moral et déontologique local.

Kiyindou et Miéré Pélage, (2012) qui s’intéressent aux roles des réseaux virtuels
dans la reconstruction du lien social et de I’identité au sein de la diaspora noire,
ont quant & eux montré que les diasporas originaires de cette région du monde
sont plus que concernées par cet enjeu. Celles-ci, ancrées dans une interculturalité
permanente, seraient un vecteur important des changements socioculturels qui

s’opérent dans leurs pays d’origine. En effet, de par leur parcours a I’étranger et la

127 Ces entretiens ont été réalisés en Cote d’Ivoire, au Burkina Faso, au Bénin et au Sénégal
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fonction de personne ressource' 2 qu’ils occupent au sein de leurs communautés
restées au pays, certains membres de la diaspora, actifs sur les réseaux virtuels
inspirent une telle admiration localement que 1’ordre sociocommunautaire s’en
trouve fortement modifié. Il en va de méme pour les jeunes encore présents sur le
territoire qui révoquent sans doute involontairement la gérontocratie'?’ privilégice

jusqu’alors dans les sociétés locales.

Avec l’internet la transmission verticale du savoir tend & disparaitre en
Afrique. Autrefois les connaissances se transmettaient de pére en fils ; avec
I’Internet la transmission des connaissances est devenue transversale. Les
jeunes ont la possibilité de voyager sans quitter leur pays. L’Internet nous
fait visiter le monde, découvrir, des paysages et d’autres contrées qui
n’existaient que dans I’imaginaire et les récits des anciens aux soirs de
veillée. (Mbengue, 2004, p. 11).

Autrement dit, ’appropriation d’internet par la jeunesse ouest africaine conduirait
a un rééquilibrage des savoirs qui s’opére aux dépens des anciens pour qui ces
dispositifs de communication constituent un vecteur de dégradation de leur statut
social. L’usage d’internet conduirait donc dans une certaine mesure i la
déliquescence des savoirs traditionnels au profit des connaissances modernes.

Cependant, nos recherches exposent que :

Les sujets qui reviennent le plus souvent sur les sites (...) étudiés sont : les
actualités des pays africains, les traditions africaines, I’histoire (esclavage,
colonisation, etc.), la constitution d’une conscience collective, la prise de
conscience des membres de la diaspora des problémes qui les concernent, la
négritude, le panafricanisme, I’actualité de la diaspora. (Kiyindou et Miéré
Pélage, 2012, pp. 3-4)

Ainsi animés par une quéte identitaire, les membres de cette diaspora éprouvent

128 Grace aux transferts financiers inter-médiés par les TIC

1% «La gérontocratie repose sur le respect de I’ancien, ou plut6t celui de I’age, le pouvoir pour ce
mode d’administration étant entre les mains du plus 4gé & qui revient le droit de décider au nom de
la communauté. Le fondement de cette organisation sociale est le fait que la personne dgée, de par
son vécu et les expériences acquises soit détentrice d’un capital de savoirs et de connaissances que
tout le monde ne posséde pas. Tout comme on respecte son maitre d’école parce qu’il a des
connaissances, on respecte également la personne 4gée & cause de son savoir et de sa sagesse.»
(Moustapha Mbengue 2004 pl1)
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souvent un besoin d’entretenir des relations étroites avec les traditions et la culture
de leurs territoires d’origine, dessein qu’ils réalisent a travers leur appropriation

des réseaux virtuels. De la sorte :

Les sites d’apprentissage des langues africaines suscitent de plus en plus un
intérét chez les Africains de la Diaspora (...) On trouve ainsi sur I’Internet
des dictionnaires Frangais / Wolof, des sites web en Swahili, des sites Web
pour apprendre le Fon etc. (Mbengue, 2004, p. 7)

Les besoins culturels développés par les diasporas ouest africaines seraient donc
assouvis dans le cadre de leur appropriation des TIC, et les pratiques virtuelles
développées pour ce faire formeraient un facteur de diffusion, de réappropriation
et de perpétuation des cultures de cette aire géographique. Néanmoins, selon le
méme auteur, I’appropriation des TIC réalisée par les organismes publics ouest
africains comme les musées serait aussi une source de diffusion des pratiques

cultures locales et ancestrales puisque :

Les musées africains sont aujourd’hui connus de tous et de plus en plus on
assiste a des regroupements régionaux de promotion et de conservation des
musées d’Afrique. C’est le cas du WAMP (West African Museums
Programme www.wamponline.org) qui a mis en place une base de données
sur les archives photographiques de 1’Afrique de 1’Ouest. Un programme
semblable existe déja a 'IFAN Cheikh Anta Diop de Dakar qui s’est inscrit
dans un vaste programme de numérisation de ses fonds documentaires.
(Mbengue, 2004, p. 6)

Cette démarche est une indication si ce n’est une preuve du role primordial que
I’appropriation des TIC peut tenir dans la préservation du patrimoine culturel
ouest africain. D’autre part, le secteur privé s’intéresserait de plus en plus a la
valorisation des productions culturelles locales qui constituent un bien culturel
monétisable auprés d’une certaine frange solvable de la population ouest africaine.
Le rachat par CANAL+ du site NOLYWOOD TV est I’illustration parfaite de
cette réalité (Gnélé, 2014).
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Ceci démontre aussi que la numérisation des contenus culturels locaux modifie les
stratégies d’investissement des groupes médiatiques internationaux, qui étendent
désormais leurs activités de la diffusion a la coproduction de contenus culturels
autochtones. Néanmoins, les dynamiques du secteur privé ne sont pas toujours
porteuses de bonnes nouvelles pour I’industrie culturelle régionale. En effet,
certaines pratiques régionales de consommation culturelle identifiées par ce
chercheur dérivent d’une appropriation informelle des TIC fondée sur la piraterie
numérique qui impacte fortement le financement de I’industrie culturelle

autochtone.

Le chiffre d’affaires de la piraterie numérique est difficile & évaluer, parce
qu’elle est souterraine, avec beaucoup de monde. Mais a la vue des quantités
de VCD, vendus aux carrefours, on se doute qu’elle rapporte dix fois plus
que celle sur VHS. Les conséquences sont diverses et touchent tous les
secteurs économiques de la chaine des ceuvres de I’image : exploitants de
salles, diffuseurs hertziens et satellitaires, Ftat... Les salles de cinéma
ferment les unes aprés les autres ; 4 Abidjan on ne compte plus que trois
salles de cinéma dignes de ce nom. Les salles ne générent plus d’argent et les
exploitants paient de lourdes charges et imp6ts, en plus des frais du
personnel et des factures d’électricité. Les cassettes, DVD et VCD piratés
sont vendus, loués ou projetés pendant que le film est a I’affiche.
L’exploitation du film en salle est morte, entrainant la suppression de
milliers d’emplois. Les abonnements & Canal Horizons sont en chute libre.
On s’abonne & ces chaines & cause des films récents et du sport. Une bonne
frange des abonnés se tourne vers la solution du lecteur VCD a 30 000 FCFA
(45 euros) et des VCD piratés a 1 500 FCFA. La disparition des salles de
cinéma a entrainé un manque a gagner pour I’Etat au titre des taxes et des
rentrées fiscales que ne comblent pas les vidéoclubs qui ne paient qu’un
imp6t synthétique ou une simple patente. Ce sont les taxes sur le cinéma qui
renflouent les fonds d’aide & la création audiovisuelle. Le seul fonds de
soutien en Cote d’Ivoire, le FIC (Fonds ivoirien pour le Cinéma) n’est
pratiquement plus alimenté. Seules les recettes des taxes prélevées sur le
chiffre d’affaires des organismes étrangers de diffusion (télés et radios
hertziennes et satellitaires) sont plus ou moins versées ; elles sont infimes,
puisque ces organes voient leurs propres revenus chuter.» (Maomra Bogui,
2013, p. 71)

Ainsi, ces pratiques de piraterie numérique adossées a une appropriation déviante
des TIC participeraient a la promotion des biens culturels occidentaux tout en

aggravant le manque de fonds endogénes pour financer la création locale. Ce
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phénoméne concéderait aux populations ouest africaines la possibilité d’accéder
pour un coiit raisonnable & un ensemble de contenus culturels qualitatifs et variés.
Toutefois il serait le vecteur qui provoquerait une destruction inéluctable des
structures qui depuis bon nombre d’années s’attachent & faciliter I’émergence

d’une industrie culturelle ouest africaine.

Au regard de toutes ces informations, il est possible d’affirmer que la
numérisation des pratiques culturelles actuellement a ’ceuvre au sein de la
population et de la diaspora ouest africaine constitue désormais un déterminant
parmi d’autres de I’épanouissement socioculturel dans cette région du monde.
Ainsi, les TIC mais plus particulierement leur appropriation, contribueraient 4 une
augmentation des dynamiques d’inter culturalité qui transcendent ce territoire.
Selon I’analyse de plusieurs productions discursives, ces dynamiques seraient une
chance pour la diffusion et I’amélioration des savoirs culturels autochtones, tout
en constituant une menace pour les traditions ancestrales et les industries

culturelles ancrées dans ce territoire.

7.5  Une inclusion technologique encore insuffisante

Selon Benchenna (2012), I’évolution historique des écarts socioéconomiques
entre les différents territoires du sud catégorisés dans I’étude de Delapierre et
Zimmermann, (1987, p. 523) montre que les stratégies d’intégration
technologique constitueraient en fonction de leur structuration un vecteur positif
ou négatif pour le développement des territoires qui les adoptent. L’auteur précise,
en prenant appui sur le travail de (Kiyindou, (2008) qu’un transfert technologique
n’est réellement efficient en termes de développement qu’a la condition que le
territoire destinataire dispose «d’infrastructures scientifiques et technologiques
autochtones» (Kiyindou, A, 2008, p. 5) pour se 1’approprier. Selon cette logique,

c’est I’appropriation scientifique et industrielle des savoirs liés aux technologies



126

transférées qui concéderait aux territoires la capacité de se développer par le biais

d’un processus d’auto détermination technologique.

7.5.1 De la multiplicité des acteurs et des enjeux

Les enjeux technologiques liés au déploiement des TIC ouest africaine seraient
selon notre analyse marqués par une dynamique de convergence divergence entre
les intéréts locaux et ceux des entreprises multinationales opérant dans le secteur
des TIC. Ces enjeux porteraient en priorité sur :

¢ La résorption des fractures numériques.

¢ D’inclusion technologique.

e La convergence technologique.

¢ La maitrise des réseaux télématiques.

o La valorisation des données générées localement.

e L’appropriation scientifique et industrielle des TIC.

e La création de technologie endogéne.

e [’assimilation des savoir-faire liés aux transferts technologiques.
¢ Ladiversification technologique.

e La sécurité des systémes d’information.

e La crédibilité technologique.

7.5.2 Une inclusion technologique pensée en termes quantitatifs

Les publications institutionnelles auxquelles nous avons eu accés s’accordent dans
leur ensemble pour offrir une place dominante aux questions de 1’accés et de
I’équipement technologique. (BAD et BM, 2012; CNUCED, 2006; Deloitte,
2012; ECOSOC, 2011; GSMA, 2013, 2014; OCDE, 2002). La tenue de deux
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sommets mondiaux sur la société d’information (SMSI) témoigne de la volonté
internationale d’améliorer a tout prix la connectivit¢ des pays d’Afrique de
I’Ouest. D’ailleurs, la mise & I’écart de ’'UNESCO au profit de I’UIT pour
organiser ces sommets montre, selon Vidal (2012), que ce déploiement
technologique patit au départ d’un impensé social prégnant. Lors de ces sommets,
les décideurs ont choisi de privilégier les indicateurs quantitatifs pour mesurer le
degré d’inclusion technologique des territoires. Ainsi I’approche suivie pour
déployer les TIC en Afrique de I’Ouest ne tiendrait a priori pas compte des
problématiques soulevées par le NOMIC et le rapport Mc Bride au sujet des

politiques de diffusion des TIC a vocation développementaliste.

Dans ce «Bilan critique de [’aide au développement numérique de I'Afriquey,

Vidal (2012) souligne aussi que les politiques mises en place suite a ces deux
rencontres internationales ont eu pour effet I’amélioration de la connectivité ouest
africaine. Il interroge toutefois la part prise par le secteur privé autochtone dans ce
déploiement numérique et cite en exemple le chantier du cable sous-marin WACS
dont la réalisation a été entiérement confiée au groupe franco-américain
ALCATEL LUCENT. Ce chercheur expose ainsi combien les enjeux de transfert
de savoir-faire liés au déploiement des TIC semblent étre ignorés par les
instigateurs'du déploiement numérique ouest africain. Selon son analyse, ceci
serait di & la détermination des gouvernances locales d’accélérer la connexion de
leurs territoires a la société d’information et a la volonté des multinationales du

secteur de protéger leurs intéréts stratégiques.

Face a cette réalité techno centrique, la multiplication des plaidoyers pour faire du
déploiement numérique un levier d’atteinte des OMD montre que la priorité doit
étre donnée aux fractures numériques liées a 1’appropriation et au savoir.
(Alzouma, 2012; Bonjawo, 2011; Chéneau-Loquay, 2005; Dakouré, 2014;
Kiyindou, A, 2008, 2010; Loukou, 2006, 2012; Mueller, 2001; Péricard, 2000;

Vidal, 2012). La majorité des documents sur lesquels s’appuie notre recherche
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exposent eux aussi ’importance de prioriser 1’appropriation technologique pour
faire en sorte que ces transferts de technologie aient un effet pertinent sur le
développement socioéconomique des territoires dit sous-développés qui en sont

les récipiendaires.

Malgré la mise en place de programmes publics d’informatisation, les stratégies
d’intégration technologique retenues en Afrique de 1’Ouest semblent favoriser une
dépendance forte aux solutions technologiques exogénes. Ainsi, ces politiques
défavoriseraient la réalisation des enjeux locaux au profit de ceux brigués par les

forces du capital.

L’Afrique de I’Ouest rencontrerait donc de sérieuses contraintes qui
asphyxieraient toute velléité d’indépendance technologique dans la réalisation de
son inclusion technologique. Notre analyse documentaire nous a permis
d’identifier dix contraintes qui pésent sur la réalisation des enjeux soulevés ci

avant. Ces contraintes sont :

e e cloisonnement géographique des stratégies d’inclusion technologique

e La faiblesse des politiques numériques plurisectorielles

e Lecoitdu dép]oiement technologique

e Le manque de moyens financiers endogénes

e La faiblesse du capital humain autochtone en matiére de TIC

e La mauvaise qualité des infrastructures électriques

e Dinsuffisante structuration des équipes de recherche locales

e Le défaut de grappes industrielles spécialisées dans les TIC

e [’aversion de certaines communautés 2 la transition technologique

e Les stratégies de protection du capital

Face a ces contraintes, les pays ouest africains ont défini des stratégies
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d’intégration technologique différenciées. Ainsi, seuls 5 pays130 de la région
semblent actuellement atteindre un degré d’inclusion technologique acceptable.
Les autres poursuivent encore et toujours des stratégies numériques focalisées sur
’accés et I’utilisation accordant peu d’importance a la création endogéne. Cette
réalité renforcerait leur dépendance technologique et pourrait en conséquence
morceler encore un peu plus I’homogénéité socioéconomique en Afrique de

I’Ouest. (Benchenna, 2012).

Le Sénégal, le Ghana, le Nigeria, le Cap-Vert et dans une moindre mesure la Cote
d’Ivoire, ont chacun a leur maniére déployé des stratégies numériques qui visent
I’informatisation administrative et sociétale de leur territoire dans une logique
d’opérationnalisation plus ou moins autonome. Ces territoires restent dépendants
pour ce qui a trait aux infrastructures et aux terminaux numériques. Néanmoins ils
développent chacun a leur niveau des savoirs faire qui leur concédent une
indépendance technologique plus ou moins fragmentaire. Cette souveraineté
numérique fondée sur I’acquisition de compétences techniques endogenes,
coordonnée a des programmes de recherche et de développement,
s’opérationnalise dans le traitement des données numériques, la maintenance et le
fonctionnement des infrastructures, la création et la commercialisation de biens et
de services numériques. Cependant, ces territoires ne disposent pas encore d’un
écosysteme TIC assez dense pour constituer des grappes industrielles spécialisées
dans les TIC et commercialiser leurs produits a I’international. Autrement dit, ils
ne seraient pas encore capables de produire localement les dispositifs numériques
développés par leurs ingénieurs et éprouveraient des difficultés & commercialiser

leurs produits sur les marchés internationaux'*!.

Il est important de noter qu’au sein des populations, il existe par ailleurs une

1301 & Cap Vert, la Céte d’Ivoire, Le Ghana, Le Nigéria ainsi que le Sénégal.

Bl Cette observation ne s’applique en revanche pas au segment des logiciels puisqu’il existe dans
tous ces pays une multitude de services numériques développés par des acteurs endogénes et repris
ensuite a ’étranger. Voir A ce sujet : Jean-Michel Huet, «L’innovation inversée en devenir : le
mobile banking de I’ Afrique & I’Europe», Journal du Net, 24 avril 2014.
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segmentation des usages qui s’opére sociologiquement et géographiquement.
Ainsi, les ruraux exploitent trés peu les ordinateurs tandis que les urbains se les
approprient avec plus d’aisance. (Ben Youssef, 2004; Gnamien, 2002; Traoré,
2008). Les jeunes sont aussi bien plus a ’aise avec les TIC que les anciens. Ce
faisant, ils développent autour de ces technologies une multitude d’usages qui leur
permettent de réaliser leur projet personnel ou professionnel. Et la multiplication
des activités informelles fondées autour de la réparation des dispositifs
technologiques grand public permettrait dans une certaine mesure aux populations
qui se prétent a ce type d’activité de développer des savoirs faire inédits et pour le
moins trés porteurs, puisqu’il entraine une dynamique de valorisation des objets

électroniques usagés et réduit ainsi le nombre de déchets électroniques.

Bien qu’il faille reconnaitre le caractére malsain des activités cyber criminelles, il
est important de concevoir que les individus qui se livrent & ce type de pratique
développent des compétences en «ingénierie sociale» (Jacquet, 2009, pp. 102-
103). Ces compétences, si elles sont utilisées a I’avantage de I’Etat ivoirien,
pourraient faciliter le développement d’une expertise en intelligence
économique’®. En effet, les dépositaires de Pautorité publique en charge de
mettre un terme a ce type d’activité acquiérent des savoirs faire et des
compétences qui renforcent la crédibilité technologique de pays comme la Cote
d’Ivoire. La police de cet Etat vient par exemple de mettre en place un site Web
qui permet aux victimes étrangéres des cyber-escrocs ivoiriens de déposer plainte
directement en ligne, accélérant ainsi les enquétes dirigées a I’encontre de ces
individus qui nuisent actuellement a la cyber-réputation du pays. Il serait méme
possible qu’a plus ou moins long terme, ’expérience acquise par les policiers
ivoiriens donne naissance a un tissu entrepreneurial de consultants spécialisés

dans la lutte contre les cyber-escroqueries.

B2Zgelon notre compréhension du travail de Laurent Jacquet, Lexique du renseignement, de
linformation et de l'influence [préface de Christian Harbulot], Renseignement économique
(Sceaux : I'Esprit du livre éd., 2009), 102-103. L’ingénierie sociale est un ensemble de techniques
visant & exploiter des failles humaines afin d’obtenir la divulgation d’informations stratégiques et
souvent confidentielles. Fondée sur la manipulation psychologique elle est une partie intégrante de
tout protocole touchant a I’intelligence économique.
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7.6 Appropriation des TIC et environnement

Le déploiement des TIC en Afrique de I’Ouest souléve indubitablement des
enjeux environnementaux. Cet objet de recherche auparavant peu exploré dans
cette région du monde fait désormais partie intégrante d’un ensemble de
problématiques que la communauté scientifique internationale tente d’élucider.
Les éléments présentés ci-aprés sont un assemblage des enseignements tirés de
notre analyse documentaire. Néanmoins, du fait de I’insuffisance de la littérature
traitant spécialement de cet objet, cette synthése est fortement imprégnée d’un
ouvrage de recherche publié sous la direction de Cheikh Diop et Ramata Molo
Thioune en 2014 grice a la collaboration du CRDI. Cet ouvrage intitulé «Les

déchets électroniques et informatiques en Afrique. Défis et opportunités pour un

développement durable au Bénin, au Mali et au Sénégal». constitue une source

trés pertinente pour notre recherche puisqu’il témoigne de la situation des DEEI
en Afrique de 1’ouest. Ainsi il distingue les enjeux, les contraintes ainsi que les

perspectives liées a la valorisation des appareils électronique en fin de vie.

Les études sur le Bénin, le Mali et le Sénégal présentées dans cet ouvrage
ont souligné I’importance de la prise en compte des déchets électroniques et
informatiques (DEEI), aussi bien dans les politiques publiques et les
pratiques que dans la recherche au sein de I’espace UEMOA. (Diop et
Thioune, 2014, p. 167)

La lecture de cet ouvrage nous a donc permis d’appréhender combien la question
de la gestion et de la valorisation des déchets électroniques et informatiques
apparait aujourd’hui comme primordiale pour les scientifiques qui étudient en
Afrique de I’Ouest I’interaction entre TIC et développement. La diffusion des TIC
est certes un vecteur de modernité pour les sociétés ouest africaines mais la
multiplication des appareils électroniques d’occasion est le corollaire de cette

intégration technologique & une réalité sociétale locale caractérisée par une
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pauvreté endémique. Ainsi, I’importation de produits électroniques plus ou moins
usagés constitue pour les populations de cette aire géographique un moyen
d’accéder a moindre coiit aux supports techniques de la société de I’information.
Ces objets majoritairement importés d’Europe ou d’Asie et dont I’obsolescence
est programmée stratégiquement par les grand groupes liés aux TIC trouvent en

Afrique de I’Ouest une sorte de seconde vie. (Diop et Thioune, 2014)

Néanmoins, ce qui pourrait contribuer & une gestion globale et plus durable du
cycle de vie des dispositifs TIC participe actuellement a |’augmentation
exponentielle du nombre de déchets toxiques déversés dans des territoires
pourtant marqués par I’absence de protocole de gestion des DEEI congruents.

En effet, il existe actuellement en Afrique de 1’Ouest une carence-de prise en
charge des déchets électroniques par des politiques nationales de gestion des
déchets déja insuffisantes. Les chercheurs qui ont participé a la rédaction de cet
ouvrage ont d’ailleurs montré le vide juridique qui existe en la matiére dans les

trois pays sur lesquels portent leurs études.

Au-dela de cet ouvrage académique d’une grande qualité, nous avons consulté un

tableau («voir Annexe Uyp) inséré dans un PowerPoint de formation réalisé par

Amegnran Yaotree (2009) qui montre source a I’appui, que de nombreuses villes
ouest africaines ne collectent qu’entre 30 et 40% des déchets solides présents sur

leur territoire.

Cette problématique favoriserait I’émergence de structures informelles de collecte
des déchets qui valorisent hors de tout cadre 1égal les détritus non ramassés par les
collectivités territoriales ouest africaines. La problématique des DEEI concernerait
donc une multiplicité d’acteurs trés hétérogénes. L’analyse de 1’ouvrage de (Diop
et Thioune, 2014) permet de confirmer cette réalité. Ainsi, dans les pays étudiés,
les autorités communales et les ministéres s’occupent d’établir les politiques et les

cadres légaux. Les importateurs et les utilisateurs des dispositifs électroniques et
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informatiques sont les principaux responsables de 1’augmentation des DEEI en
Afrique de I’Ouest. Enfin, les personnes physiques ou morales qui opérent dans le
secteur des déchets concentrent désormais une partie de leur activité sur ce type
d’ordures dont la valorisation et plus profitable économiquement.

Dans ce contexte, la prise en charge de la collecte et de la valorisation des DEEI
reste en Afrique de I’Ouest majoritairement dominée par I’économie informelle,
ce qui ne va pas sans poser quelques problémes sanitaires et sociaux dans

I’ensemble de ce territoire.

On peut tout de méme noter une exception soulignée par le livre de Diop et
Thioune, (2014) a ce que nous qualifierons de marasme environnemental: le
Sénégal a ouvert en janvier 2008 «SENECLIC», un centre de recyclage des
ordinateurs d’occasion. Ce projet, qui a pour finalit¢ de réduire la fracture
numérique dans ce pays tout en améliorant le retraitement des déchets
électroniques, est le fruit d’une coopération décentralisée entre le FSN, la ville de
Besangon et ’Etat sénégalais. Cet exemple illustre I’importance de cette question
pour les décideurs politiques du monde contemporain mais aussi la dépendance

technologique et financiére de I’ Afrique de I’Ouest en la matiére.

Toutefois, malgré les opportunités qu’offrent les déchets électroniques européens
pour la diffusion des TIC en Afrique de 1’Ouest, il est important de rappeler
combien ce demier comporte un nombre incalculable de composants non
biodégradables trés dangereux pour les écosystémes. Aussi, force est de constater
que les précautions prises par les structures informelles de collecte et de
traitement des DEEI sont aujourd’hui quasi inexistantes. De ce fait, les sols, les
eaux ainsi que I’ensemble de 1’écosystéme ouest africain pourraient a terme étre
contaminés par des produits hautement toxiques tels que, sans que ce soit

exhaustif, le CFC'*, le HCFC™, le NO"* le NO2", le NO3"" , le NTK', le

133 Chlorofluorocarbone
1% Hydro chlorofluorocarbone
135 Monoxyde d’azote
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PCB' , ou le SO2'. Certaines O.N.G., comme ENDA-Ecopole, ménent pourtant
des campagnes de sensibilisation auprés des usagers mais aussi des importateurs
de ces produits, quant aux externalités négatives liées a la valorisation sauvage de
ces matériaux aussi toxiques que précieux. Cette démarche est aussi entreprise
auprés des exportateurs situés au Nord puisque I’irresponsabilité de leurs
pratiques s’inscrit dans une logique économique qui tire profit d’un «dumping»

environnemental intolérable. (Diop et Thioune, 2014)

Les économies du Nord sont donc en partie responsables de cette dégradation des
écosystémes ouest africains. Cette réalité est d’autant plus inacceptable que ces
pays disposent d’une expertise et d’un savoir-faire avancé dans le domaine du
traitement des DEEI, tandis que la plupart des personnes impliquées dans cette
filiere informelle de retraitement des déchets électroniques n’auraient pas
conscience des incidences que peuvent avoir de tels matériaux sur la santé
humaine. Ainsi, un glissement maitrisé de cette activité vers le formel permettrait
de rendre plus sécuritaires les protocoles de collecte, de démantélement et de

valorisation de ces déchets.

Dans le cadre d’un partenariat'*' depuis 2010, Orange et Emmaiis international
ont mis en place un systéme de collecte des mobiles en fin de vie en Afrique de
I’Ouest pour qu’ils soient ensuite recyclés. Le principe s’inscrit pleinement dans
la démarche RSE d’Orange et a permis de collecter jusqu’a ce jour 150 millions
de mobiles par an, soit environ 140 tonnes entre 2010 et 2014. Toutefois, il est
regrettable de constater que la finalité n’est pas que solidaire; en effet Emmaiis,
qui gere les ateliers de collecte et emploie 30 personnes dans 5 centres, revend les

mobiles usagés a Morphosis. Cette compagnie frangaise établie au Havre, Madrid

136 Oxyde d’azote

37 Nitrate

138 Azote total

139 polychlorobiphényles

0 Dioxyde de souffre
¥!http://www.orange.com/fr/content/download/24556/541998/version/4/file/CP_Orange_atelier_re
cyclage abidjan_FR_230714.pdf
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et Milan, générerait a partir de ces matériaux un chiffre d’affaire annuel de
500 000 euros, soit 9% de son chiffre d’affaire global (Aubin, 2014).

A D’inverse, I’institut des sciences de I’environnement sénégalais collabore avec
’ON.G. Eau-Vie-Environnement (EVE) pour mettre en place un systéme de
collecte et de valorisation locale de ces déchets. Au-dela de ce projet, cette O.N.G.
se propose méme d’importer du matériel €lectronique de deuxiéme main en
fonction des besoins du marché local, tout en intégrant des activités qui
développent les savoir-faire locaux en matiére de recyclage et de valorisation des
DEEI. (Diop et Thioune, 2014). Cette initiative est porteuse d’espoir pour
I’Afrique de I’Ouest dans la mesure ou elle confirme que les transferts de
technologie liés-aux TIC peuvent étre des vecteurs véritables d’amélioration

socioéconomique quand ils sont accompagnés d’un réel transfert de compétence.

C’est pourquoi, bien que cette activité¢ informelle autour des DEEI procure un
revenu et des perspectives d’emplois durables & une population jeune et peu
éduquée, il est important d’accélérer sa formalisation en développant d’autres
initiatives de coopération décentralisée, construites autour de I’autonomisation des
acteurs locaux. De cette maniére serait fournie aux acteurs de la filiére locale la
possibilité d’exploiter ces ressources localement sans mettre en danger leur santé

et I’environnement dans lequel évolue leur communauté.

Pour faire des déchets électroniques une chance pour I’ Afrique, il s’agirait aussi
de mettre en place une réglementation juridique et administrative en adéquation
avec les besoins locaux en matiére de collecte et de valorisation de ces matériaux.
Ainsi la valorisation des déchets électroniques passe par la conscientisation de
I’ensemble des acteurs concernés par cette problématique, 4 savoir les Etats, les
collectivités territoriales les opérateurs économiques, la population, les ONG,

ainsi que I’ensemble des institutions en charge du développement international.
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7.7  TIC et encadrement 1égal d’un marché économique concurrentiel

Comme nous I’avons montré tout au long de ce mémoire les TIC sont aujourd’hui
reconnues comme pouvant avoir un effet positif sur le développement
socioéconomique des territoires qui se les approprient. Il n’en reste pas moins que
la réalisation de cette appropriation nécessite des moyens humains et financiers
considérables. Or, les pays qui composent 1’Afrique de 1’Ouest souffrent pour la
plupart d’un déficit prégnant dans ces domaines. Cette réalité les contraint bon gré
malgré a faire appel a des acteurs exogenes pour financer et réaliser
I’aménagement numérique des territoires sous leur contréle. Toutefois, certaines
études (Dahmani et al., 2007; Do Nascim;ento, 2004) qui s’intéressent au
"développement de 1’Afrique de I’Ouest adossé a I’appropriation des TIC mettent
I’accent sur les enjeux légaux d’une telle entreprise. En effet le défaut d’Etat de
droit constitue, avec la corruption, les conflits d’intéréts et les monopoles publics,
de véritables entraves aux investissements des acteurs censés permettre
I’aménagement numérique de 1’Afrique de I’Ouest. Les incertitudes que générent
ces réalités représentent un risque difficilement tolérable pour les investisseurs qui
souhaitent employer leur capacité de financement pour modemniser I’ infrastructure
des télécommunications de cette région. C’est pourquoi la documentation qui
soutient notre travail préte une attention particuliére 4 cette problématique qui
touche a la protection des investissements dans le cadre d’une dynamique de
libéralisation du marché ouest africain des télécommunications. Les documents
que nous avons analysés montrent que la premiére vague de libéralisation (USA,
Europe, Japon) est le fait d’un choix souverain. En revanche, la seconde vague
libéralisatrice aurait déferlé sur le reste du monde sous I’impulsion d’une
«communauté internationale» préoccupée par les entraves a la convergence

technologique.

Dans ce contexte, Do Nascimento (2004) porte un regard critique sur les réformes

juridiques et institutionnelles qui transposent en territoire ouest africain les
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accords multilatéraux visant a favoriser une régulation internationalisée du marché
des télécommunications. Ce chercheur porte plus particulierement son regard sur
les évolutions législatives, institutionnelles, politiques et économiques qui
constituent & la fois les tenants et les aboutissants de cette libéralisation du marché
des télécommunications. Selon notre analyse de son travail de recherche,
I’Afrique de 1’Ouest aurait été contrainte de libéraliser son marché des
télécommunications suite & ’adhésion de ses pays membres & I’OMC et plus
particulierement & I’AGCS. Cet accord multilatéral sur la régulation des échanges
internationaux dans le secteur des services a contribué, avec les prescriptions des
institutions de développement (FMI, BM, OCDE...), a astreindre de nombreux
Etats ouest africains a renoncer a leur monopole sur les services de
télécommunication. Autrement dit, les institutions internationales pilotées par les
Occidentaux ont imposé dans le cadre de leur politique d’ajustements structurels
la négociation d’une libéralisation du marché ouest africain des TIC par le biais

notamment du chantage au développement.

Un rapport publié par UIT (2005) en collaboration avec I’UE propose de fournir
une analyse précise des politiques et des législations en vigueur dans "'UEOMA et
la CEDEAO en matiére de TIC. Rédigé par Sofie Maddens Toscane mandaté par
le groupe TMG, cette publication propose différentes recommandations pour créer

une législation régionale pour ce secteur d’activité.

Ce projet a été congu suite a plusieurs demandes d’aides formulées par
différents gouvernements en vue d’une réforme de la réglementation visant &
harmoniser le développement des télécommunications en Afrique de 1’Ouest
(UIT, 2005, p. 1)

Cet extrait illustre bien le fait que les pays de cette aire géographique restent
tributaires des pays développés pour élaborer les dispositifs 1égaux censés faciliter
le développement des TIC au sein de leur territoire. Bien siir, ce rapport

_mentionne a quel point il est indispensable de prendre en considération les besoins
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de la population locale dans 1’élaboration des politiques et des réglementations.
Toutefois, la nature privée de ’organisme qui 1’a congu est selon notre analyse un
indice pour appréhender I’importance donnée aux lobbys corporatifs dans la
conception des politiques des télécommunications et des réglementations qui en
sont I’émanation. Ceci rejoint les travaux doctoraux de Kane (2008) qui sont avec
une publication de Toulabor (2004) parmi les rares recherches a percevoir dans ce

phénomeéne une perte relative de souveraineté pour les Etats ouest africains.

Au-dela de cette réalité, nous avons identifié les principaux facteurs qui
permettraient la réalisation de cette libéralisation dans une dynamique qui

profiterait a toutes les parties prenantes.

Premiérement : L’élaboration d’une politique qui profite a toutes les parties
prenantes, c’est-a-dire pensée au regard d’un ensemble d’intéréts parfois
divergents. 1l s’agit par exemple de faire converger la qualité et le cofit des
services, la profitabilité des investissements et la couverture géographique des

infrastructures réseaux.

Deuxiémement : La définition de régles concurrentielles ex ante claires et
équitables pour assurer la transparence et éviter que les opérateurs historiques

confisquent le marché a leur profit.

\

Troisitmement : La délégation du pouvoir de régulation & des organes
indépendants des autorités politiques pour éviter les conflits d’intéréts et assurer le

respect de la réglementation.

Quatriémement : La promotion de la convergence technologique pour favoriser

I’interconnexion de réseaux régionaux et créer des synergies entre les opérateurs.
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Cinquiémement : L’attribution de licences d’exploitation pour assurer la qualité

du service et stimuler la concurrence.

Sixiémement : La formation des populations locales pour favoriser 1’émergence

d’un secteur des TIC endogenes performant.

La création d’autorités nationales et régionales de régulation des
télécommunications dans tous les pays de I’Afrique de [’Ouest, couplée a
I’apparition dans plusieurs pays de la région de zones franches et d’incubateurs
réservés au secteur des TIC, montre que la plupart de ces préconisations ont été

suivies et méme dépassées par les gouvernances politiques ouest africaines.

D’ailleurs, I’indépendance des autorités de régulation des télécommunications
constitue une source de modernisation des structures de gouvernance politique et
économique ouest africaine. Ainsi, I’évolution de la législation des
télécommunications pourrait & terme garantir un environnement concurrentiel
stable et transparent dans le secteur économique ouest africain. Cependant, il est
impératif de souligner que la mise en place forcée de cette libéralisation du secteur
des télécommunications ouest africaines entraine une perte de souveraineté
étatique en matiere de politique économique qui pourrait 4 plus ou moins long
termes étre remise en cause par certains Etats d’Afrique de 1’Ouest comme le

Sénégal (Agence-Ecofin, 2015b).



CONCLUSION

Pour tenter de répondre & la question centrale de la problématique de recherche

choisie:

« Quels sont les enjeux et les contraintes qui structurent le projet de
développement par le biais des TIC et quelles sont les perspectives
d'attractivité qui s'y rattachent ? »,

Notre analyse a mis en exergue de nombreux articles de presse et d’essais vantant
les bienfaits des TIC mobiles sur la croissance et le développement en Afrique
mais également d’autres qui ont mis en évidence les limites et aspects plus

négatifs de ce projet. Et en réponse a la question sectorielle suivante

« Existe-t-il des éléments factuels qui montrent que I’attractivité territoriale
ouest africaine se trouve réformée par 1’appropriation des TIC dans cette aire
géographique? »,

Nos investigations ont notamment montré que la diffusion des TIC offre de
nouvelles perspectives d'investissement pour les économies de 1’Afrique de
’QOuest, notamment dans le secteur des télécommunications, de I'intermédiation

financiére.

Nos recherches montrent aussi qu’elle favorise la transparence économique et
I’intégration économique régionale. En effet, fleurissent dans de nombreuses
agglomérations africaines des centres de recherche et des pépiniéres d’entreprises

dont le cceur d’activité se concentre sur les TIC'*2. Les technologies de

“htip:/fjokkolabs.net/
http://www.entrepreneurs-en-afrique.com/main.php?action=article&artyld=3
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e-paiement par exemple participent a ce que d’aucuns appellent «I’innovation
inversée». (Huet, Jean-Michel 2014).

Drailleurs, le déploiement des TIC mobiles au sein de ces territoires est souvent
suivi d’une évolution positive des IDE. Cependant, I’industrie d’extraction reste le
premier secteur 2 bénéficier de ces apports financiers et le déploiement de ces
technologies étant concomitant de changements légaux majeurs dans les
réglementations nationales des télécommunications, nous nous interrogeons sur
les enjeux qui lient environnement PESTEL et déploiement des TIC mobiles en

Afrique subsaharienne.

Les Enjeux

Sur le plan politique et légal, les enjeux concerneraient essentiellement
'amélioration des protocoles de gouvernance, la réduction des pratiques de
corruption et I’implication citoyenne pour assurer un réel déploiement des TIC

dans une transparence garantie par la loi.

Sur le plan économique, I'enjeu majeur de l'appropriation des TIC serait le
contrle des structures qui fournissent les services de télécommunication. Il
conviendrait d’éviter que les investissements étrangers évincent les projets de
développement locaux. Toutefois, d'autres enjeux subsidiaires ressortent de notre
analyse, tels que le désenclavement économique de certaines zones notamment
rurales, les gains de productivité, 'amélioration des revenus, la réduction de la

pauvreté, la rentabilisation des investissements.

Pour ce qui concerne les enjeux sociaux, l'objectif essentiel porterait sur
I'éducation et I'alphabétisation de la population. Cependant d'autres enjeux
apparaissent comme tout aussi importants comme I'amélioration des conditions
sanitaires et médicales, la préservation des liens sociaux, la mobilité sociale des

individus, la construction identitaire et la préservation des cultures ouest
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africaines.

Quant aux enjeux technologiques, ils se concentreraient majoritairement sur la
résorption des fractures numériques et l'inclusion technologique. D'autres
concerneraient l'appropriation scientifique et industrielle des TIC, la sécurité des
systémes d'information, la convergence technologique et I’interconnexion des
réseaux. Plusieurs porteraient enfin sur la maitrise des transferts de compétences
en matiére de développement des infrastructures de télécommunication.

Les enjeux environnementaux viseraient la protection de l'environnement et le
retraitement des déchets générés par l'utilisation des TIC, la valorisation des

données, la formalisation de I'économie.

Contraintes et perspectives

En ce qui concerne les contraintes, il a été souligné des obstacles conséquents aux
interactions communicationnelles médiées par les TIC qui peuvent avoir un
impact négatif & venir en termes de perspectives sur Iattractivité du territoire
ouest africain. Cependant, le développement de I’économie formelle et informelle
ainsi que la mise en place d’une coordination interrégionale peuvent constituer

une chance pour I’attractivité du territoire ouest africain.

Sur le plan politique et légal, I’insuffisance de I’Etat de droit et la faiblesse de
I’implication citoyenne constituent des handicaps pour que se développent les TIC

dans la transparence et la réponse aux besoins endogénes.

Sur le plan économique, le déploiement des infrastructures joue un role de
catalyseur de croissance économique mais ne contribue pas réellement a élever les
compétences locales en la matiére puisque les travaux sont quasiment toujours
réalisés par des sociétés exogenes au territoire ouest africain. Seul le Nigéria a

développé de réelles compétences en matiere d'aménagement numérique du
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territoire. Au-dela des problématiques d'infrastructures, il est clair que I'avénement
des réseaux favorise l'implantation de nouvelles activités comme les services
financiers. Néanmoins les investissements directs étrangers sont réalisés dans une
démarche qui s'opére dans la méme optique que précédemment, c’est a dire dans

la recherche d’exploitation de la rente.

Sur le plan socio-culturel, il faut noter la sous exploitation des capacités
sociocognitives locales. La recherche d’une réponse aux questions sectorielles a
contribué a orienter nos intuitions quant au projet de développement du territoire

ouest africain par le biais des TIC.

Rappelons-les :

« L’appropriation des cellulaires transforme-t-elle en profondeur le rapport &
I’information, & la spatialité et au monde des populations ouest africaines ? »

« Cette intégration des TIC favorise-t-elle 1’émergence d’une créativité
suffisamment dense et endogéne pour engendrer I’émulation sociale
indispensable au développement local ? »

En offrant la possibilité de conquérir des savoirs et de fournir aux populations des
services adaptés a ce format médiatique alternatif, c’est surtout I’appropriation des
cellulaires en Afrique de 1’Ouest qui permettrait I’émergence d’une créativité
innovatrice et différenciante. En effet, I’'usage de I’ordinateur est beaucoup moins
répandu car nécessitant de savoir non seulement lire et écrire mais surtout de
disposer d’une assise financiere conséquente. Cependant, il ne s’agirait pas de
s’approprier les informations disponibles dans une logique de créativité. Notre
intuition est donc qu’a défaut d’étre de véritables producteurs des TIC, les usagers
subsahariens sont en grande majorité des acteurs spectateurs plus ou moins avertis
des TIC mobiles. Les processus d’appropriation des TIC constitueraient de ce fait
une sorte de pont vers un développement chimérique car fondé sur un raccourci

technologique irréaliste. En effet, contrairement & leurs homologues occidentaux,
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les populations de cette région du monde ne se sont jusqu’a ce jour jamais
vraiment massivement approprié les dispositifs de télécommunication précurseurs
du cellulaire. Il se pourrait donc que leur appropriation de cet outil reste
approximative et sans doute insuffisante pour que leur rapport au monde soit

intégralement transformé.

Sur le plan technologique et malgré les contraintes, il ne faut pas sous-estimer le
poids et la vigueur de I’économie formelle et informelle qui se développe en
Afrique de I’Ouest et qui démontre les capacités des populations locales a
développer un usage des TIC a leur profit.

Des projets comme le drone de Facebook pourraient rendre internet rapidement
disponible & peu prés partout sur ’ensemble du territoire ouest-africain. Cette
réalité pourrait favoriser une inclusion technologique de ’ensemble des territoires
ouest-africains et réduire ainsi 1’asymétrie informationnelle entre « info riche » et
« info pauvre ». La redistribution des flux d’information entre centre et périphérie
serait d’ores et déja en marche grice aux usages faits des cellulaires. Dorénavant,
un petit cultivateur ivoirien de café pourrait voir ses relations avec les négociants
se rééquilibrer a son avantage, son cellulaire lui fournissant un accés plus aisé a
une information fonctionnelle. En effet, selon les théories de la réception
évoquées ci-avant, les populations locales devraient déployer des tactiques face
aux stratégies qui conduisent dans leur territoire la diffusion des TIC. Prenons par
exemple une stratégie de tarification trés répandue chez les opérateurs mobiles
présents en Afrique de 1’Ouest. Cette pratique tarifaire consiste & pratiquer un tarif
préférentiel pour les appels entre correspondants d’un méme réseau. Dans le but
de réaliser des économies sur leurs télécommunications, certains usagers
posséderaient plusieurs téléphones tandis que d’autres, plus ingénieux, mais pas
tout a fait ingénieurs, s’évertueraient a modifier artisanalement leur appareil pour
qu’il puisse recevoir plusieurs SIM. Ceci est un exemple qui validerait selon nous
la pertinence de transposer la théorie de la réception active a la diffusion des
cellulaires en Afrique de 1’Ouest. Le cas des cabines mobiles abidjanaises, rendu

possible par le détournement des forfaits destiné aux professionnels ivoiriens,
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pourrait quant a lui constituer I’effigie parfaite d’une réalité ou la croissance d’une
activité économique informelle est assurée par le détournement d’une stratégie de
développement mise en place par un acteur formel du marché. Ces tactiques
constitueraient alors un des moteurs primordiaux de I’appropriation des TIC, ce
qui les rendrait légitimes pour tous les acteurs.

11 suffit de citer la monopolisation anarchique de I’espace public par les points
phone pour illustrer la dimension sauvage de ce développement. Les métiers
informels qui sont nés suite a I’arrivée du cellulaire dans la région ne se résument
cependant pas a la gestion de points phone ou la revente d’appels. On devrait
aussi constater une croissance forte des activités informelles comme la fourniture
artisanale d’accés internet, la vente de crédit téléphonique, la réparation de
_ matériels électroniques, la recharge et le déblocage de téléphones, la location de
cellulaires et accessoires, le piratage et la contrebande de biens culturels et

informatiques.

Sur le plan environnemental, notre recherche décrit les risques liés aux
insuffisances du traitement des déchets, mais montre également le potentiel de
développement qu’il génére. L’augmentation des DEEI liée a la diffusion des TIC
en Afrique de I’Ouest poserait en effet un véritable probléme environnemental a
cet ensemble géographique. Pourtant, elle constituerait aussi une source de
revenus et de développement pour une frange des populations urbaines et
périurbaines de la région. La récupération, la réparation et la réutilisation de ces
« déchets » électroniques formeraient un ensemble d’activités de destruction
création souvent anarchiques mais profitables socio économiquement. Notre
intuition voudrait que cette appropriation des TIC, au départ impensée, car inédite
et informelle, soit le prélude de I’émergence d’un tissu entrepreneurial plus formel
autour des DEEI. Bien qu’elle se déroule souvent dans des conditions de salubrité
déplorable, cette activité socio-économique de valorisation des déchets
électroniques resterait indispensable pour I’Afrique de 1’Ouest. En plus d’agir
pour le développement socioéconomique de leur communauté et la protection

environnementale, les acteurs de cette activité pour le moins étonnante sont la
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source d’une ingéniosité tout aussi déconcertante. Celle-ci pourrait devenir a
terme une chance pour ces territoires 4 condition qu’elle y soit convenablement
maitrisée, elle deviendrait alors une opportunité de développement fondée
directement sur la valorisation des déchets électroniques et donc de
I’appropriation des TIC. Si tel est le cas, on pourrait assister a la création d’une
grappe industrielle en la matiére qui créerait emploi, innovation et croissance. I
ne faudrait cependant pas qu’elle devienne une déchéterie a ciel ouvert, mais

qu’elle génere une croissance profitable a I’ensemble de la communauté.

Le traitement des déchets peut d’ailleurs étre mentionné au regard de la question

sectorielle suivante de notre recherche :

« Les IDE consentis pour déployer les TIC en Afrique de 1’Ouest
s’accompagnent ils d’un véritable transfert de compétence sur place ? »

La réponse ne serait-elle pas inscrite dans la question?

Encore une fois, seules les activités les moins génératrices de valeur sont intégrées
localement tandis que la partie la plus rémunératrice est rapatriée vers le Nord.
Lorsque nous avons cité le projet de coopération Orange et Emmaiis sur le
traitement des déchets, celui-ci correspond parfaitement avec la théorie de la
dépendance développée dans cette recherche. Cet exemple ne montre-t-il pas que
la « solidarité numérique » peut servir les mémes finalités de domination que
’accaparement des ressources naturelles? Certes les partenaires précités ne
gagnent pas de revenu d’une telle initiative et contribuent & protéger
’environnement ouest-africain. Mais elles soutiennent dans le méme temps
’industrie frangaise aux dépens d’une possible industrialisation ouest-africaine.
Quand on sait ce que les compagnies multinationales sont prétes a faire pour
s’accaparer des ressources miniéres, et compte tenu qu’une tonne de matériel

électronique contient 30 fois plus de métaux rares que son équivalent en terre

miniére, on appréhende mieux les tenants et les aboutissants de ce projet.
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N’aurait-il pas été plus judicieux pour que ce projet soit vraiment synonyme de
développement socioéconomique local de créer un centre de recyclage endogéne a
I’ Afrique de 1’Ouest?

Enfin, au niveau des perspectives d’attractivité, notre recherche montre que la
subversivité technologique et territoriale qui s’articule autour de 1’appropriation
informelle des TIC génére un nouveau niveau d’attractivité plus microcentré. Les
acteurs socioéconomiques locaux investissent dans des solutions technologiques
pour renforcer leur productivité. Tandis que d’autres en développent pour
permettre aux forces socioéconomiques locales de s’approprier I’espace public et
de mieux gerer leurs affaires. Ces solutions numeériques sont souvent proposées
par le biais de services adaptées aux cellulaires et permettent de réduire les coits
de transaction et d’accés a I’information tout en autorisant une appropriation
anarchique du territoire ouest-africain. Nous estimons aprés analyse que I’action
la plus importante a mener pour renforcer I’attractivité locale serait en priorité
d’inclure les populations locales dans le processus d’universalisalisation de la

connectivité ouest-africaine.

Le programme pour le développement des infrastructures en Afrique (PDIA) lancé
en 2008 pourrait, selon nous, permettre & ce territoire d’atteindre son potentiel de
développement par la création d’infrastructures de communication régionales et
continentales, financées dans le cadre de partenariats public privé (PPP). Dans ce
contexte I’implication des entreprises des BRICS parait fondamentale puisqu’a
I’inverse de leurs homologues occidentales celles-ci proposent des coits et des
conditions de réalisation des grands projets d’infrastructure plus en adéquation

avec les besoins et la solvabilité des états ouest-africains.

Les gouvernants ouest-africains, soucieux de 1’endocentricité de leur politique
internationale pourraient selon cette logique user de ce nouveau réseau intra

régional pour coordonner leur positionnement politique international. La
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réalisation durable de cette dynamique collaborative dans le domaine de la
politique internationale concéderait alors aux capitales ouest africaines la
possibilité de se dégager de la tutelle occidentale. Autrement dit, I’inter
connectivité des capitales de cette région pourrait & terme soutenir 1’émergence
d’une souveraineté résolutive ouest-africaine fondée sur la coopération
immatérielle qui se substituerait dans les relations intemationqles au contrdle des

anciennes puissances coloniales.

Dr’ailleurs, dans la méme logique, et suite a cette recherche, nous allons étudier la
possibilité de transposer le modéle d’affaires de la société UBER aux activités
informelles ouest africaines. Ainsi, les populations de cette aire géographique
intégreraient par |’économie collaborative inter-médiée numériquement les
ressorts de la culture économique modeme. Subséquemment, I’Homme ouest
africain dépasserait sa condition de défavorisé socio-€économique de par son
appropriation informelle et différenciante des technologies numériques a sa
disposition devenant ainsi ce que nous qualifierons d’«Homoéconumicus», cet

humain qui devenant Homo-Numéricus accéderait au statut d’Homo-Economicus.



ANNEXES

ANNEXE A
TAUX DE PENETRATION DE LA TELEPHONIE MOBILE EN AFRIQUE
DE L’OUEST.
Penetration rate - 1Q12 Annual subscriptions growth rate - 1012
Gaben 158% Mals 48%
Mautania  e——— | (2% DRC 30%
Corne —— " - Cameroon 0%
Samba  e—— 1, Nger  e— 2%
Ghand  ee— 5 5% Ghana  eesss—— 229
Cote d'vore  meesssss——84% Gunea Repubbt  messss—— 0%
M3l e——— 10 Togo messssss—— 1%
Benin  — 1 | S M. a 21%
| r— 4 Gabon messs——— 2 1%
Cape Verde wesssss—— 79% Burking Faso meesssss——— 2 1%
Cquatonyl GuNed mes— 75% Equatonal Guined e 19%
800 Tomé & Princpe  e— 70% Senogal  e—— | Y%
Nigena 60% Lbena = 16%
Guinea-Bissau  wee— 57 % WACA messssm 16%
Cameroon S 55% N Gunea-Brssau  memm——14%
WACA wesssmmm 55% Sa0 Tomé & Princpe  me— 14%
Guingd Republc s 5% Gambia e 14%
Libena se—— 47% Borun  me— 4%
Burtina Faso e 46% Cite dlvone we—13%
Togo e 42% Chad wesses 11%
Seerra Leone mesm—— 37% Nigena e 9%
Niger s 28% Cape Verde mmmmm 9%
Chad e 28% CAR  wem 7%
CAR wwm 24% Congo e 7%
DRC wemm 23% Swerra Leone = 2%

Le taux de pénétration de la téléphonie mobile en Afrique de FOuest et du Centre se situe & 55% et est
inférieur 3 Ia moyenne en Afrigue qui se sktue 4 62%. Il reste tributaire de 1a population du Nigeria et de son
taux de pénétration pour mobile.

Source : informa telecom & media ainsi que marketing mobile & media sociaux :
outils d’optimisation des actions marketing. Recuperee de :
http://fr.slideshare.net/acpm2012/mark
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ANNEXE B

NOMBRE D’UTILISATEURS D’INTERNET POUR CENT PERSONNES
EN 2012, PAR PAYS DE I’AFRIQUE DE L’OUEST,

Sierra-Leone h ‘
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HIBENA  fimtoinsd tocesoms, s i il i ok B St B
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i
|

Wiger
Mauritanie _ ‘
Mall o
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Guinée [
Guinée-Bisseau _
Ghana _
Gamble IEseSaegamnreae
Cote d ivoire _ ;

Cap vert #
2 e ]
|

Burkina faso

Bénin

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Source : Banque Mondiale. Récupérée de :
http://www.adjectif.net/spip/spip.php?article270
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ANNEXE C

CARTE MONDIALE DE L'INDICE DE DEVELOPPEMENT HUMAIN 2013
(IDH)

Il 08- 00944
Wo7-o0s
06-07
05-06
0337-05

No data

Source : PNUD 2013 récupérée de:
http://www.populationdata.net/indexcarte.php?lid=1&mid=3378 &nomcarte=idh-
2013
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~ ANNEXED
CARTE MONDIALE REPRESENTANT LE CLASSEMENT DE L’ISDH 2009

-pay;mmlsonomﬂcn -pcyimcml&bﬂmyn -mmmxsouomfauc

(du ler cu 0eme) (du 50eme ou 90eme) (du 130eme ou 170éms)
| pays ovec un ISOM eleve poys avec un ISDH fasble -mmn&c«m
(du 10eme au 30eme) (du 90¢me v 130éme) (TSOM mtreuvcble)

Source PNUD 2009. Récupérée de :
https://inegaliteshommefemme.wordpress.com/2011/12/29/1e-classement-des-
pays-selon-leur-isdh/
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ANNEXE E
RICHESSE ET PAUVRETE DANS LE MONDE (PIB/HABITANT EN 2012). _

Source: Banque mondiale 2014

© HISTGEOGRAPHIE.COM
PIB par habRant (en dollars US), 2012

2500 5000 8800 15000 30000 LL]

Source : Banque Mondiale et Histoiregeographie.com. Récupérée de
https://www.pinterest.com/pin/368943394446856434/
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ANNEXE F
CARTE MONDIALE REPRESENTANT L’INDICE GLOBAL DE LA FAIM.

2014 GLOBAL HUNGER INDEX BY SEVERITY

II !!il!!lllillll idiiacaindnndie

,]l]i]”|]l]ll]l!i”i“l“’d“’li i!!']l!lllll"lllll"“l '%“'!iiliigil

Source : International Food Policy Research Institute Source (IFPRI)
Récupérée de : http://walizahid.com/2014/12/global-hunger-index-check-where-
pakistan-is/
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ANNEXE G :

CARTE REPRESENTANT LE DEGRE DEMOCRATIQUE DES ETATS
D’AFRIQUE

African democracy
ratings, 2011 ‘
B Full democracy

] Rawed democracy

[ Hybrid regimes

[ Authoritarian regimes

I Failed states

[] Nodata

Armed conflict,

February 2012
Sources: Economist Intelligence Umit;
Mo [brabim Foundation; The Economist

Source : economist intelligence unit, fondation mo ibrahim, the economist.
Récupérée de : http://afrohistorama.over-blog.com/page/158
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ANNEXE H

PRESENTATION DYNAMIQUE DE L’INDICE IIAG 2014, SCORE MOYEN
DE I’AFRIQUE DE L’OUEST EN MATIERE DE GOUVERNANCE ET
CLASSEMENT DES PAYS DE LA ZONE.

West Africa 3

Q GROUPS SORT
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West Africa
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COUNTRY /1100 CHANGE*
52.2 2 Cabo Verde 766 13aA
EEE—— S E—
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L] CE———— 0 o a—"
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S a——
> Overall 18 Benin 567 -3Sv
— ——
LY
Safer 5 Su!e e il | 21 Burkina Faso $33 47w
Participation & Human L . — - ——
Rights .V ! 23 Gambia S1.6 V9w
Sustainable Economic o —
Opportunity B>70 | 25 Sierra Leone 511 39A
Human Development Wge6g — e —
Bg155 | 28 Mall 495 S7v
. S SE—
Regional Averages = 50 29 Niger 494 S5A
30-39 —
Africa 515 <30 g
Central Africa a14 ANliberial 43 . BAa
East Africa 485 Following the secession of South Sudan in 2011, Sudan ! 36Togo 44 28a
was, for the first time, excluded from the SAG. Once —
North Africa 528 P oGkt P
P! data are for South Sudan and ! 37 Nigeria 58 0Ea
Southern Africa 593 Sudan both countries will be induded in the HAG. SLUEND.
West Africa 522 40 Céte d'voire 43 78a
L L
42 Guinea 433 6S A
Highest/lowest — e — —
2 Cabo Verde 766 | 48 Guinea-Bissau B2 8V
-

48 Guinea-Bissau 332

Source : fondation mo Ibrahim récupéré de :
http://www.moibrahimfoundation.org/iiag/data-portal/#r



157

ANNEXE :
ETAT DES INFRASTRUCTURES AFRICAINES.

v

N NN

Moins de 10 % (dans 10 pays) et moins de 50 % (dans 33 pays) des routes en Afrique sont
goudronnées. -

40 % de la population n'a pas accés a |'eau potable.

60 % de la population n'a pas accés a |'assainissement de base.

Seuls 30 % de la population rurale en Afrique sub-saharienne a accés a des routes praticables
toute I'année durant.

Les colts de transport en Afrique sont parmi les plus élevés dans le monde.

Seuls 30 % de la population africaine a accés a |'électricité.

L'Afrique affiche le plus faible taux de pénétration du téléphone — 14 % (la moyenne mondiale étant
de 52 %).

L'Afrique affiche le plus faible taux de pénétration de I'internet — 3 % (la moyenne mondiale étant
de 14 %).

Source BAD, UA, NEPAD 2009
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ANNEXE J
CLASSEMENT DES PAYS DE L’AFRIQUE DE L’OUEST EN FONCTION DE
L’INDICE DE DEVELOPPEMENT DE LA GOUVERNANCE
ELECTRONIQUE.

I -8~ World Average -+ Africa Average
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camol: |
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Liberia 0.1768 1
Benin 0.1685
Mali 0.1633 1

Gulnea-Bissau _ 9
Sierra Leone —
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Niger 0.0946
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Source UNPACS 2014
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ANNEXE K
VENTILATION SECTORIELLE DES FLUX D’INVESTISSEMENT EN ZONE
UEOMA.

Induslries exract ves .
Indistnes manufaclunéres
Té ecommunication
Inlermédiaires " nanciers
Commerce de gros

Autres sactsurs -

0.0% 100% 20.0% 300% 40.0% 500% 60.0%

B En pourcentage
du flux total

Source : BCEAO 2013
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ANNEXE L

VENTILATION SECTORIELLE DES STOCKS D’INVESTISSEMENT EN
ZONE UEOMA ENTRE 2007 ET 2011.

ndustines exraclves

Indisines manufactunéres

Télécommunication

Interméd aires financiers

Commerce de gros

Autres secleurs

0,0% H.0% 100% 150% 200% 25.0% 30.0% 35.0%
Stock a in 2007 M Stocka fin 2011

Source : BCEAO 2013
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ANNEXE M

REPARTITION DU STOCK D’IDE PAR PAYS MEMBRE DE LA CEDEAO
SUR LA PERIODE 2000-2011.

30.2%
226%
16.3%
14.3%
9 10.4% 1.0%
9.2%
e 6.0%
3.6%
2.7% 29%
===}
Benin Guinée-B ssau Mati Nger Sénéga Togo

Burkna Cote dvoire

Période 2000-2005 B Pant 2008-2011

Source BCEAO 2013



ANNEXE N
INDICATEUR MONDIAL DE PERFORMANCE DES IDE (EN
POURCENTAGE)

1990 2000 2011
MONDE 100,0 100,0 100,0
UNION EUROPEENNE 115,1 118,5 141,3
::vy:r;:n:le ek o i 123,7 18,9 99,3
BRIC 49,4 61,2 51,8
AFRIQUE SUBSAHARIENNE 133,9 141,3 99,8
Bénin 455 39,2 454
Burkina 13.4 a6 "7
Céte d'hoire 96,3 103,1 91,0
Guinée-Bissau 19,4 454 61,8
Mali 88,7 21,5 727
Niger 122.9 "7 177.4
Sénégal 48,1 27,3 45,2
Togo 1599 29,1 55,3
UEMOA 78,8 55,1 69,8

Source BCEAO 2013 a partir des données de la CNUCED et du FMI
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ANNEXE O

VENTILATION DE L’ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES FLUX TOTAUX
RECUS PAR I’'UEOMA SUR LA PERIODE 2007 - 2011.

Graphique 3 :Ventilation géographique des flux totaux regus entre 2007 et 2011

Zone suro

Europe hors euro

Afnque

Asie

Aménque

Autres pays

0,

[~]

% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

B Part dans le total

Source : BCEAO 2013
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ANNEXE P

VENTILATION DE L’ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES STOCKS D’IDE EN
ZONE UEOMA DURANT LA PERIODE 2007 - 2011.

. Zone euro

Europe hors euro

Afnque

Asie

Améngue

Autres pays

0.0% 10.0% 200% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
B Stocka fin 2007 ® Swock a fin 2011

Source : BCEAO 2013
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ANNEXE Q
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D’INSTRUMENT EN ZONE UEOMA DURANT LA PERIODE 1996 - 2011.

100%

i 8 8 §8 8 3§ 8§

E

%

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 20056 2006 2007 2008 2009 2010 201t

@ Titres de participasion @ Instruments de dettes

Source : BCEAO 2013
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ANNEXE R

TABLEAU DES GAINS DE PRODUCTIVITE SUR LA CHAINE DE SANTE
EN AFRIQUE GRACE AUX TIC.

Besoins iiés & I'information Gainsg principaux Exsmpiles Hlustratifs
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TABLEAU DES OPPORTUNITES ET DES DEFIS POUR AMELIORER LES
SYSTEMES DE SANTE AFRICAINS GRACE AUX TIC.

Health Sector
Challenge

ICT Opportunity

ICT Challenge

Insufficient skilled el eaming and telemedicine solutions can extend expertise to Fal:lltyutwandmmmandeﬁoﬂs.suﬂidem
healthcare workers remote areas and provide otherwise inaccessible care. will for iders to i (iability )
Data collection and surveill mHealth
= :mwmd.tmckhealh;n:‘c:mhlmlmm R oE vl Sufsa
systems el bling heolth work to bett T tophoneludwam.butnotdwaysmemsg
puﬂemsmbemepmachvelnhirownhealm
Shorage of d Supply Chain Manag mHealth can de- To realize full potential, ICT solutions still rely on physical
i mdsmgsim crease stock-out frequency and increase efficacy of and trust transport of goods and services. If entire system poorly orga-
Craly e, in health system. nized, digitizing system likety will not help.
Inadequate pubhc Pc.blmhedﬂlptwnoﬂonupphcahmembemedto* To be ful, ICT solution still relles on end user to take
information about g ion in friendly, action on information, and assumes health system s prepared
ble d ’,, g without being intrusive. to handle increased patient load.

Health fi ing and p offer

ir 3 nppt;hnlbes for savings, bothrforwpunantuurd
healthcare providers.

Participation in mobile savings programmes still requires com-
mitment from users. Also, governments still are challenged to
commit more significantly to health systems.

Source BAD ET BM :2011
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ANNEXE T
PRINCIPALES UTILISATIONS DES TIC DANS LE DOMAINE DE LA

SANTE EN AFRIQUE.
g
58

Orffusion et partage Formation, compagnonnage, Consultations Proe en charge

d'mformavon soutien et superviwon des a drstance des urgences
professonnels de sante et des références
Acces aux iervices Codlecte et transmason Approvmonnement et gestion Hnancemernt des services,
de sante de base et d'mformations sanitames des mtrarts, méchcaments rmicroassurance ‘vouchers
surv det patert: et de geston et consaormmables et autres forme de preparement

Source AFD 2011
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ANNEXE U

TABLEAU DU POURCENTAGE DES DECHETS SOLIDES MENAGERS
COLLECTES DANS QUELQUES GRANDES AGGLOMERATIONS OUEST
AFRICAINES.

Source CREPA 2009
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