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RESUME

Dans cette recherche, nous analysons la contribution des organismes communautaires
d’insertion sociale au processus de renforcement des liens sociaux et a la cohésion
sociale dans le contexte montréalais. L’étude empirique a porté sur le cas du Centre
N A Rive de Montréal. Les contributions de ce Centre au développement de
I’économie sociale & Montréal concernent deux domaines : d’une part, le domaine de
la formation concernant ’employabilité et les droits de citoyenneté des personnes
menacées ou en risque d’exclusion sociale ; d’autre part, elles concernent aussi le
domaine du développement de I’entrepreneuriat social immigrant, ou le Centre N A
Rive joue un rdle d’avant-garde. A travers ce cas, notre but a été celui de connaitre
les stratégies mises en ceuvre par les organisations d’insertion sociale, notamment en
ce qui concerne les immigrants, et de dégager les stratégies appliquées par ces
organisations susceptibles d’accroitre la cohésion sociale dans la ville.

L’analyse du cas du Centre N A Rive nous a permis d’examiner 1’évolution de la
formation de la communauté haitienne de Montréal et son insertion dans la
collectivité québécoise et montréalaise. Afin de bien comprendre le processus menant
a la formation et & la consolidation de cette communauté dans la métropole
québécoise, nous avons dil nous pencher sur I’histoire contemporaine d’Haiti. Cela
nous a appris qu’Haiti est 1’un des pays ayant les plus hauts taux d’émigration dans le
continent américain. La dynamique empruntée par le flux migratoire haitien depuis
les années 1950 a fait de la province de Québec et particulierement de la ville de
Montréal I’une des cinq principales destinations des immigrants haitiens au monde.
L’analyse du cas du Centre N A Rive nous a permis d’inventorier les causes qui ont
poussé les Haitiens a quitter leur pays d’origine et la maniére dont cela s’est reflété au
fil du temps dans la clientele desservie par ce Centre depuis sa création. Nous avons
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analysé aussi I’évolution du Centre en lien avec les différentes vagues migratoires
haitiennes qui sont arrivées au Québec.

La méthodologie de I’étude de cas nous a permis également d’identifier les
innovations sociales menées par le Centre dans le domaine de la pédagogie,
particuliérement dans le champ de I’alphabétisation des immigrants adultes. Dans le
champ de 1’économie sociale, I’étude nous a permis de vérifier I’importance des
organismes inspirés de cette philosophie, en ce qui a trait aux processus d’insertion a
la vie active de la société des personnes en risque d’exclusion sociale, ainsi qu’a la
cohésion sociale dans un milieu urbain caractéris€ par la diversité ethnique et
culturelle.

Un enjeu méritant un examen plus approfondi dans de prochaines recherches serait
celui du rble joué par les femmes dans le domaine de 1’entrepreneuriat social chez les
minorités visibles issues de I’émigration a Montréal, role qui est mis en lumiére par
notre recherche mais que nous n’avons pas analysé de fagon spécifique.

MOTS-CLES : Exclusion sociale, insertion sociale, cohésion sociale, économie
sociale, communauté haitienne, étude de cas, immigration, communauté ethnico-
culturelle, entrepreneuriat social, innovation sociale, développement territorial,
développement local.



INTRODUCTION

L’objet de cette recherche est celui d’analyser les contributions apportées par 1’action
communautaire dans le domaine de I’inclusion sociale @ Montréal. En particulier,
nous visons I’analyse des stratégies des organisations agissant dans le milieu
communautaire en ce qui a trait a ’insertion sociale, notamment des immigrants et
des jeunes, pour discerner celles qui sont susceptibles d’accroitre la cohésion sociale
dans le quartier et dans la ville. Pour ce faire, notre étude se penche sur le cas du
Centre N A Rive, un organisme a but non lucratif mis en place pour favoriser
’inclusion de la communauté haitienne de Montréal et consacré a 1’insertion sociale.
Nous cherchons aussi a identifier les contributions de ce Centre, depuis sa création,
quant au renforcement des liens de cohésion sociale au niveau local et a
I’amélioration des conditions de vie et de travail de la communauté haitienne. Afin de
bien cibler ces contributions, notre analyse sera axée sur trois dimensions :
économique, territoriale et sociologique (sur lesquelles nous reviendrons dans le

premier chapitre).

En ce qui a trait au cadre théorique dans lequel s’insére cette étude, les concepts
utilisés prioritairement sont ceux d’économie sociale, d’exclusion/inclusion/insertion
sociales et de cohésion sociale. En ce qui concerne I’économie sociale, celle-ci
commence & &tre reconnue comme un outil puissant pour combler les déficiences des
secteurs publics et privés dans la résolution des problémes sociaux posés par les

processus d’insertion sociale des gens en voie d’exclusion.



En ce qui a trait & la cohésion sociale, on fait valoir que celle-ci résulte de la prise de
conscience des acteurs sociaux quant au besoin de concevoir des stratégies pour lutter
contre les inégalités et les diverses formes d’exclusion & I’intérieur de leur société.
Or, la mobilisation des citoyens au niveau local est ici un enjeu capital, car a cette
échelle seule la participation citoyenne dans I’adoption de mécanismes de solidarité
sociale, la construction des réseaux sociaux, ’appartenance au territoire et 1’identité
culturelle peut contribuer a rendre plus effective I’inclusion, ce qui favoriserait une

meilleure cohésion sociale.

Encequia trait 4 la Jutte contre ’exclusion, on estime que les stratégies d’insertion et
d’inclusion sociale sont d’autant plus efficaces si elles sont ancrées dans le territoire,
notamment dans les quartiers, car dans ces lieux se confrontent un grand nombre
d’acteurs qui favorisent la participation a la vie politique et 1’action communautaire.
De plus, dans les quartiers, des formes de dynamisation de la vie sociale deviennent
observables et mesurables. S’il est vrai que P’exclusion sociale posséde aussi une
connotation territoriale, car certains lieux sont plus défavorisés que d’autres, il en est
de méme pour l’insertion et l’inclusion. Nous analyserons donc comment les
stratégies d’économie sociale articulées autour d’initiatives de développement local
contribuent & la diminution de 1’exclusion sociale, contribuant ainsi & renforcer les

liens sociaux au niveau du quartier et de la ville.

Le texte se compose de deux parties, articulées en cing chapitres. Dans la premiere
partie (Cadre théorique et conceptuel et démarche méthodologique), le premier
chapitre est titré L ’insertion sociale par I’économie sociale : 1’état des connaissances.
Ici, nous analysons les trois notions qui sont au centre de notre argumentation :
I’économie sociale; ’exclusion sociale et la cohésion sociale. En ce qui a trait a

chacune de ces notions, nous nous penchons sur les antécédents historiques, les



débats conceptuels qu’elles ont suscités dans les milieux académique et politique,

notamment au Québec, de méme que sur leur dimension politique et territoriale.

Suivant son titre, le deuxiéme chapitre présente Les concepts opérationnels et la
démarche méthodologique de la recherche. Ce chapitre se centre davantage sur notre
cadre d’analyse empirique. Cela nous permettra de décrire d’abord les grandes lignes
de la problématique étudiée et les concepts opérationnels qui orientent 1’¢tude,
lesquels se basent sur le modele d’analyse de 1’effet structurant de 1’initiative locale
élaboré par Klein (2008). Ces concepts sont : exclusion sociale, action collective,
mobilisation des ressources, concertation d’acteurs, empowerment, inclusion sociale
et cohésion sociale. Le chapitre présente aussi de fagon détaillée la démarche

méthodologique et empirique qui a servi de base a 1’étude de cas.

Le troisiéme chapitre ouvre la deuxiéme partie (Recherche empirique). Intitulé La
formation de la communauté haitienne au Québec et l’intégration des Haitiens a
Montréal, ce chapitre est divisé en trois sections. La premiére présente le portrait
social de la société haitienne actuelle, afin d’établir une synthése du contexte social
entourant le départ des immigrants haitiens vers 1’étranger. Dans la deuxiéme section,
nous abordons le phénoméne de I’émigration en Haiti dans le but de faire ’inventaire
des causes poussant les Haitiens a quitter leur pays. Cela nous permettra de faire le
lien entre I’émigration en Haiti et les migrations internationales. La troisiéme section
présente un bref historique de la présence haitienne au Québec a partir des grandes
vagues migratoires, ainsi que des €éléments liés a I’intégration des immigrants haitiens

a la société québécoise pour chaque grande vague migratoire.

Intitulé Le Centre N A Rive et la lutte contre [’exclusion sociale au sein de la
communauté haitienne, le quatri¢éme chapitre présent le travail du Centre en faveur de

I’insertion sociale de la communauté haitienne de Montréal et des immigrants en



général. Au début du chapitre, nous présentons le Centre, sa mission et sa
gouvernance. Ensuite, nous mettons [’accent sur les stratégies d’insertion sociale que
le Centre a mises en place, les mécanismes utilisés pour canaliser les ressources
mobilisées, les partenariats qu’il a établi avec d’autres organismes et la fagon dont les
différents programmes de formation offerts ont contribué a ’empowerment des
personnes participantes. Nous soulignons aussi les actions en lien avec le défi de
I’insertion : les services offerts, les différentes modalités de formation, les ressources
mobilisées, la clientele cible.et finalement, I’implication du Centre a différents

niveaux.

Finalement, dans le cinquiéme chapitre (En guise de discussion : la contribution du
Centre N A Rive a la cohésion et a l'insertion sociales), nous synthétisons la
contribution de 1’organisme étudié a partir de 1’action communautaire. Cela nous
permettra d’analyser 1’évolution et ’adaptation de cet organisme, initialement voué &
Iinsertion d’immigrants arrivés a Montréal, dans le paysage de [’action
communautaire de la métropole québécoise. Nous analysons les stratégies mises en
place par le Centre, ainsi que les ressources mobilisées aux niveaux humain, financier
et institutionnel, tout en développant un capital social fort par son imbrication dans
les réseaux sectoriels et territoriaux qui ceuvrent dans plusieurs domaines de 1’action
communautaire et de 1’économie sociale. Nous nous attarderons €videmment sur
I’analyse des retombées en termes d’inclusion sociale des immigrants, notamment de

la communauté haitienne.

La principale contribution que nous croyons apporter avec notre thése concerne la
clarification des rdles que jouent & Montréal les organismes communautaires qui
mobilisent des ressources de 1’économie sociale dans le processus d’insertion sociale
et socioprofessionnelle des personnes immigrantes en risque d’exclusion sociale ou

exclues. Egalement, 1’étude permettra d’identifier les ressources mobilisées ainsi que



les mécanismes mis en place par ces organismes et les types de formation qu’ils
offrent aux personnes qui les fréquentent, dans le but de contribuer a leur
empowerment en tant que citoyennes et en tant que travailleuses, car il faut préciser

que ces personnes sont essentiellement des femmes.
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CHAPITRE I

L’INSERTION SOCIALE PAR L’ECONOMIE SOCIALE : L’ETAT DES
CONNAISSANCES

1.1 Introduction

Ce chapitre contient les bases conceptuelles sur lesquelles nous appuyons notre
recherche. Le but principal de notre étude est celui d’analyser les contributions des
organismes communautaires qui favorisent 1’insertion et la cohésion sociale, et cela a
partir de stratégies qui mobilisent des ressources de 1’économie sociale. Afin d’avoir
une vision globale du probléme étudié, notre analyse a abordé prioritairement trois
dimensions (qui se traduisent en trois sections): la dimension économique, la
dimension territoriale et la dimension sociologique. La dimension économique
concerne des enjeux reliés a la pauvreté, aux revenus, a I’accés aux services, de méme
qu’au travail et a la création de richesse. Nous I’abordons a travers une présentation
de I’économie sociale. La dimension territoriale touche les enjeux reliés au quartier, a
I’insertion des gens a des réseaux locaux, au sentiment d’appartenance et d’identité
locale. Nous abordons cet aspect a travers la notion de développement local. Enfin, la
dimension sociologique concerne les aspects reliés a la cohésion sociale, que nous
abordons a travers les travaux sur la lutte a l’exclﬁsion en milieu urbain. Nous

concluons avec une quatrieme section, oll nous présentons le débat sur les modes



d’intervention pour lutter contre ’exclusion sociale, et avec une cinquiéme section

consacrée au « modele québécois »
1.2 L’économie sociale

Jusqu’a tout récemment, I’économie sociale était considérée comme un concept
marginal, nouveau, méme si ses origines remontent au XIX™ siécle (Bouchard et
Fontan, 1998; Demoustier, 2003, Draperi, 2005, 2011). Elle est aussi connue sous
différentes dénominations : tiers secteur ou économie populaire, dans certains pays
hispano-américains, économie sociale et solidaire, en France et dans certains pays de
I’Amérique latine, non-profit sector aux FEtats-Unis (Defourny, Develtere et
Fonteneau, 1999; Gadrey, 2004).

1.2.1 Antécédents de la notion d’économie sociale

Les origines de la notion d’économie sociale remontent au XIX® siécle (Lévesque et
al., 2001). Comme nous le montrent les travaux historiographiques menés par
plusieurs auteurs sur I’évolution de ce concept, le XIX® siécle a vu dans les pays
occidentaux une explosion d’initiatives communautaires, coopératives, associatives
ou des pratiques d’aide mutuelle. Ces initiatives sont inspirées des idées des
socialistes utopiques, de la doctrine sociale de 1’Eglise, du socialisme chrétien dans
les pays protestants. Le « solidarisme » et méme le libéralisme ont considéré -
I’importance de 1’économie sociale dans le but d’aider les ouvriers a faire face a
I’absence de protection sociale, caractérisant le début de la Révolution industrielle et
’émergence de la société modeme. Celle-ci est gouvernée par un Etat inspiré
entiérement des idées philosophiques du libéralisme, ne reconnaissant pas du tout les

droits des travailleurs et ne permettant pas 1’association des personnes sans



autorisation préalable (Lévesque et al, 2001). Or, comme [’affirment Defourny,
Develtere et Fonteneau (1999, p. 29), « I’économie sociale moderne s’est forgée au
carrefour des grandes idéologies du XIX® siécle et aucune d’entre elles ne peut en
revendiquer une paternité exclusive ». Les contributions de 1’économie sociale ont
commencé a étre reconnues dans les années 1960 comme un outil puissant pour
combler les déficiences des secteurs publics et privés. Il s’agissait de résoudre les
défis sociaux posés par les processus d’insertion sociale des gens en voie d’exclusion
(Favreau, 2003; Gadrey, 2004; Lévesque, 2007). L’introduction de I’économie
sociale dans le jargon des sciences sociales a été promue par des irtellectuels qui,
sans faire partie de la mouvance marxiste, étaient trés critiques envers le capitalisme,
sans pour autant vouloir le renverser. Alors, comme résultat des crises sociales des
années 1960 et des crises économiques des années 1980 (Boyer et Saillard, 2002), il
se crée, partout dans le monde, une panoplie d’organismes communautaires visant
I’insertion, ainsi que des coopératives de travail social, des organisations non
gouvernementales, des mutuelles pour la protection sociale, des entreprises de travail
autogérées, etc., qui émergent et adoptent la dénomination d’économie sociale
(Defourny, Develtere et Fonteneau, 1999; Vaillancourt, 2005; Klein ef al., 2014). La
mission de ces organismes est de contribuer a la solution des problémes anciens et
nouveaux qui affectent la société contemporaine (Vaillancourt et Favreau, 2000;

Demoustier, 2003; Favreau et al., 2005).

1.2.2 L’économie sociale et solidaire et I’action communautaire au Québec

I faut préciser qu’au Québec I’économie sociale et solidaire et I’action
communautaire sont étroitement liées, comme le montrent les travaux de Favreau
(2003), Coté (2003), Favreau et al. (2005). L’intérét pour ces deux thémes et leurs

interrelations s’est intensifié dans les années 1990, les facteurs qui ont contribué a
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éveiller cet intérét ayant été, d’une part, I’adoption d’une nouvelle série de politiques
publiques par lesquelles les décideurs publics tentent d’appliquer un modéle d’«Etat
accompagnateur » (Coté, 2003, p. 243) dans le but de surmonter la crise des finances
publiques (Lévesque, Malo et Girard 1999, p. 196) et, d’autre part, la crise du
fordisme vécue partout au Québec et notamment & Montréal au début des années
1980 (Boyer et Saillard, 2002; Klein ef al.,2009a). A la suite de ces événements, on
s’est questionné sur les possibilités qu’a « 1’économie sociale pour élargir sa sphere
d’activités » afin de « répondre aux attentes qui lui sont adressées » aussi bien par les
organismes communautaires que par 1’ensemble de la société (Bouchard et Fontan,
1998). Ces débats ont permis a 1’économie sociale d’étre reconnue d’abord par
I’opinion publique, ce qui a soulevé ’intérét du gouvernement québécois qui a
reconnu son importance en mars 1996 et en a fait une base importante du
développement économique (Lévesque et Mendell, 1999), jusqu’a lui consacrer une
loi en octobre 2013. Durant cette période, il est important de remarquer que
I’économie sociale prenait déja de I’ampleur dans le secteur productif de la société
québécoise ou se mettaient en place un grand nombre de coopératives, nées pour la
plupart apres les années 1970. En milieu urbain, la plupart se trouve dans le domaine
de I’habitation, du travail et de la santé. En paralléle, et dans une dynamique sociale
novatrice, le Québec assistait a la naissance d’un vaste réseau d’associations et de
groupes communautaires qui offraient une grande diversité de services (Lévesque,

Malo et Girard, 1999).

Mais, en soi, qu’est-ce exactement 1’économie sociale? Qu’est-ce qui la caractérise?
Comment a-t-elle été définie par les chercheurs et les acteurs sociaux qui s’y
intéressent? D’abord, nous voulons reprendre ici les propos de Lévesque et Mendell
(1999, p. 105), pour lesquels il est toujours « nécessaire de rappeler que le terme
économie sociale est polysémique ». Dans le milieu académique et dans les revues

spécialisées, certains auteurs considerent qu’il est assez compliqué d’attribuer une
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définition claire au concept d’économie sociale (Khandjan, 2002; Caillat, 2004;
Mendell et Neamtan, 2006). Ainsi, plusieurs définitions sont proposées par différents
chercheurs et acteurs sociaux. Celles-ci sont influencées par les contextes socio-
politiques locaux, les cadres juridiques et fiscaux en vigueur dans les différents pays
qui encouragent actuellement le développement de ce secteur de 1’économie, les
schémas culturels dominants ou I’histoire économique des régions concernées,
puisque «1’économie sociale ne peut qu’étre conditionnée par les milieux dans
lesquels elle s’exprime », car elle « est intimement liée a son environnement socio-
économique » (Defourny, Develtere, Fonteneau, 1999, p. 13-14). On pourrait dire,
dans une perspective plus large, qu’a « la limite, tout ce qui, dans 1I’économie, a une
dimension sociale, et tout ce qui est économique dans le social pourrait étre qualifié

d’économie sociale» (Defourny, Develtere et Fonteneau, 1999, p. 25).

Cela explique, selon Defourny, Develtere et Fonteneau (1999) et Gadrey (2004)
pourquoi on parle de non-profit ou de I’independant sector aux Etats-Unis, des
voluntary organizations au Royaume-Uni, des organisaciones de economia popular
ou economia solidaria en Amérique latine, de Gemeinwirtchaft en Allemagne, de
folkrérlse ou d’association idéelle en Suéde et d’économie sociale dans les pays latins
d’Europe et au Québec. Comme le font valoir Defourny, Develtere et Fonteneau
(1999), depuis les années 1980 un débat existe entre les acteurs sociaux et les
chercheurs, afin de déterminer lequel parmi ces termes définit le mieux le secteur.
Toutefois, presque partout, on est d’accord avec 1’idée que 1’économie est composée
de trois secteurs : le secteur privé, le secteur public et le secteur social (Defourny,
Develtere et Fonteneau, 1999). D’aprés Demoustier (2001, p.119), c’est Jacques
Delors qui a fait la présentation en société de [’économie sociale quand il souligné en
1978-1979 le foisonnement d’une série d’activités socio-économiques permettant aux

gens de « vivre et travailler d’une maniére différente ».
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1.2.3 L’économie sociale et solidaire : vers un élargissement conceptuel

Pour continuer 1’énoncé du cadre de notre recherche, nous aborderons la notion
d’économie solidaire, trés liée a celle de I’économie sociale. Des auteurs tels que
Coraggio (2008), Demoustier (2001), Lévesque (2003), Laville (2004), et la
RIPESS (2009), présentent la notion d’économie solidaire jumelée a celle d’économie
sociale, constituant ainsi une seule notion : celle d’économie sociale et solidaire.
Dans les travaux de quelques-uns de ces auteurs, cette notion a une connotation plutét
politique et militante. Dans ce sens, on considére que 1’économie sociale et solidaire
représente souvent une réaction a [’ultra libéralisme, a ’individualisme et a la perte
de sens de nombreuses activités économiques. D’aprés le Réseau intercontinental de
promotion de I’économie sociale et solidaire (RIPESS), I’intérét des organismes et
des acteurs sociaux envers 1’économie sociale et solidaire gravite autour des enjeux
suivants : le commerce équitable, la finance solidaire, les formes d’autogestion
d’entreprises, les structures coopératives, 1’économie populaire, les monnaies
sociales, la démocratie et le développement local, les indicateurs de richesse, les
réseaux socio-productifs locaux, les processus et les chaines productives, les modéles
de développement durable, les organisations syndicales, les mouvements de femmes,
la souveraineté alimentaire, le débat sur les droits de 1’homme, les droits

¢conomiques, sociaux et culturels (RIPESS, 2009).

Demoustier (2001) considere que dans I’accomplissement de leur mission, les
entreprises d’économie sociale et solidaire doivent prendre en compte les six

principes suivants :

* encourager I’apprentissage des valeurs citoyennes et promouvoir 1’intégration
sociale;

o lutter contre I’exclusion;
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e dynamiser le développement local;

* promouvoir la création de podles régionaux de développement socio-
économique; '

o favoriser la conservation d’un systéme financier national stable;

e impulser une stratégie gouvernementale a long terme vis-a-vis du secteur.

De son c6té, Coraggio (2008, p. 6) affirme que « 1’économie sociale et solidaire est
basée sur des valeurs humaines et des principes de solidarité, qui exhortent a la
reconnaissance de 1’autre comme le fondement de 1’action de I’étre humain et I’axe
du renouvellement de la politique, de I’économie et de la sociétéy». D’ou en découle la
présence de différentes organisations collectives, pour « répondre aux besoins de
I’emploi et du bien-€tre des peuples, ainsi que des mouvements citoyens orientés vers

la démocratisation et la transformation de 1’économie »'.

Pour Lipietz (2002, p. 2-3), dans la société actuelle il est de plus en plus net que les
activités productives et reproductives de n’importe quelle nation gravitent autour de
trois secteurs bien définis, qui sont nécessaires pour « faire société » et pour « vivre
ensembley. Le premier est le secteur public, représenté par ’Etat, dont 1’organisation
est hiérarchique et rigide. En regard de la solidarité sociale, la fonction principale de
I’appareil étatique est celle de redistribuer « la richesse a partir des services publics
sur I’ensemble du territoire national ». Le role du secteur public consiste également a
batir des infrastructures publiques, a réguler la dynamique du marché, ainsi qu’a
s’occuper de la sécurité des citoyens et de la justice. Le deuxie¢me est le secteur
marchand. Contrairement 4 I’Etat, le marché « est non hiérarchique » et se caractérise

par une flexibilité associée a la dynamique consubstantielle & la loi de I’offre et de la

! Texte original en espagnol. Notre traduction.
? Texte original en espagnol. Notre traduction.
’ Texte en ligne : http://alternatives-economiques.fr/blogs/laville/2008/07/09/societe-de-marche-
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demande. Les activités marchandes se développent & partir de la volonté de certains
individus qui prennent le risque d’organiser des unités économiques a leur compte
pour offrir des biens ou des services a leurs concitoyens. Enfin, on retrouve le secteur
de «1l’économie sociale et solidaire ». Le fondement de ce secteur est que la
réciprocité et les activités qui s’y développent sont essentielles a la reproduction et la
stabilité de la société. Dans ce secteur, on retrouve les mutuelles, les coopératives, les
organisations familiales, les églises, les organisations communautaires centrées sur la
production, la conservation et la diffusion de la culture, les organismes d’insertion
sociale, les centres d’aide aux personnes dgées, handicapées ou malades, ainsi que les

organisations des « communautés villageoises et les communautés de quartiers ».

Dans la présentation de I’ouvrage Economia social y solidaria. Una vision europea,
Laville (2004) affirme que le concept d’économie sociale et solidaire comporte une
vision plutdt européenne se différenciant du concept étatsunien de troisiéme secteur,
dont 1’approche s’inscrit dans le cadre de I’économie néoclassique et la théorie du
choix rationnel. D’apres eux, la notion d’économie sociale et solidaire privilégiée par
les Européens partage beaucoup d’éléments avec la vision qui commence a s’imposer
en Amérique latine. Dans cette région, une approche d’inspiration sociologique est
considérée et axée sur les relations entre 1’économie et la démocratie, qui tient
compte des dynamiques historiques. Cette approche implique le classement dans le
domaine des organisations appelées d’économie sociale non seulement des
organismes sans but lucratif, mais aussi des coopératives et des fonds communs de
placement. Concernant les liens entre 1’économie sociale et la solidarité, une relation
qui ouvre la porte & la notion d’économie sociale et solidaire, Laville (2004, p.8)

affirme que :

L’économie sociale est définie par un ensemble d’organisations, ce qui laisse ouverte

’option de se questionner plus profondément sur son inscription dans le domaine de



15

I’économie et la démocratie contemporaine. Un questionnement axé sur ces deux
plans a ouvert la perspective pour rétablir les liens entre 1’économie solidaire et
Porigine des activités & caractére associatives, en tenant compte d’une multitude

d’initiatives apparues en Europe dans les deux derniéres décennies’.

Laville considére que 1’économie sociale et solidaire est orientée selon trois
principes : le principe du marché régularisé, dont le prix est fixé a partir d’une base
contractuelle qui prend en compte le calcul des intéréts; le principe de la
redistribution, selon lequel la production est remise & une autorité centrale ayant la
responsabilité de la distribuer selon des procédures et des obligations accordées
préalablement et le principe de la réciprocité, qui implique la volonté de tisser et
conserver les liens sociaux entre les parties concernées par le biais de prestations
mutuelles. Dans cette perspective, I’irruption de la solidarité dans le domaine de
1'économie permet ’intégration sociale des individus par le biais du travail et du
tissage des liens civils et civiques, tandis que dans le domaine économique, elle
permet I’hybridation des trois poles de 1’économie, le secteur marchand, le secteur
public et le secteur social, coincidant ainsi avec le point de vue de Lipietz, présenté
précédemment. Cela favorise la mobilisation de la société civile contre la

marginalisation sociale et fortifie les liens de cohésion sociale.

1.2.4 La dimension politique de 1’économie sociale et solidaire

Dans une autre perspective, adoptée surtout dans les pays dits « du Sud », on affirme
surtout la dimension solidaire de cette approche économique. Par exemple, d’aprés
Razetto (1999), la notion d’économie solidaire opére & deux niveaux : le premier

correspond 3 la mise en marché d’un processus de solidarisation progressive de

? Texte original en espagnol. Notre traduction.
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I’économie globale, tandis que le deuxiéme reléve d’un processus de construction et
de développement continu d’un secteur spécifique de 1’économie. Dans son analyse
de I’état de 1’économie solidaire au Brésil, Gaiger (1999) affirme que les initiatives
d’économie solidaire contribuent & la construction de la démocratie et a I’inclusion
sociale. D’aprés lui, cela est dii au fait qu’elles demandent toujours la mobilisation de
vastes secteurs de la société civile, parmi lesquels se retrouvent des acteurs qui sont
relégués dans la société. Les initiatives de caractére solidaire contribuent a
I’émergence de nouvelles formes d’organisation des secteurs populaires au niveau
local autour des organisations communautaires soutenues par des institutions civiles,
comme I’Eglise catholique et les ONG. Le point de départ de ces processus se
retrouve toujours lié & des enjeux culturels, ethniques, de genre et de religion. Le but
est d’améliorer les conditions de vie des gens appartenant aux secteurs les plus faibles
de la société. Cet auteur considére que le capital de base de ces initiatives est
représenté par la réciprocité, laquelie est gérée en suivant les principes d’autogestion
et de coopération. Sur le terrain et de maniére ponctuelle, diverses formes de
collaboration avec des liens peu formels peuvent. mobiliser des acteurs organisés,

concernés par une problématique particuliére (René, 2001a).

Selon Gaiger (1999), les acteurs sociaux participant a ce type d’initiatives dégagent
un esprit novateur puisque les organisations inspirées de 1’économie solidaire tentent
de créer des solutions a la base. Gaiger (1999) affirme que le premier impact de ce
type d’organismes dans son milieu est celui d’assurer la survie immédiate et la
subsistance des populations touchées par des circonstances économiques
défavorables. Elles contribuent 4 1’optimisation et & I’apprentissage de métiers dans
des domaines techniques simples et efficaces, permettant aux individus participants
aux processus formatifs de cette sorte d’organismes de bénéficier d’une croissance
intellectuelle et professionnelle. D’autre part, la préoccupation de certains de ces

organismes de renouer avec certaines pratiques communautaires leur permet d’ancrer
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leurs racines dans le substrat culturel de la société et de revisiter des traditions
d’entraide délaissées & cause des pratiques modernes. Pour Gaiger (1999), le
développement de 1’économie solidaire a contribué a la rupture dans certaines
sociétés des modeles paternalistes et clientélistes, prédominant dans 1’aide aux
populations pauvres. Selon lui, cela se produit parce que les personnes impliquées
dans les expériences associatives développent une attitude responsable qui contribue
a la revalorisation de la personne, €lément qui améne les plus démunis & prendre

conscience de leurs droits et de I’importance de leur mobilisation.

Grosso et Gomez (2003) associent 1’ascension sociale de I’économie solidaire a la
renaissance de 1’esprit de combativité chez la classe ouvriére. Pour se défendre de
I’exploitation capitaliste, elle a di mettre en pratique des propositions économiques
capables de dépasser ce systéme de production. Or, cela a demandé aux travailleurs
d’organiser de nouveaux rapports sociaux, de méme qu’avec la nature. Du point de
vue de ces auteurs, 1’économie solidaire offre une forme de travail différente de
I’exploitation salariée dans les entreprises privées. Elle permet d’intégrer un fort |
pourcentage de travailleurs qui, dans certains pays, restent en marge du marché du
travail. Dans différentes parties du monde, des citoyens faisant face a ces mémes
conditions ont développé des relations économiques et sociales axées sur la
- réciprocité pour garantir leur survie. Ces pratiques valorisent les rapports de
collaboration entre les étres humains, qui deviennent dans cette approche les sujets et
“fa finalit¢ de D’activité économique. L’économie solidaire se fonde ainsi sur six

piliers :

e le travail, le savoir et la créativité de I’homme;
e les rapports de collaboration solidaire, inspirés par des valeurs culturelles;

e le rapport entre la production de la richesse et la reproduction de la société;
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e le développement d’une qualité de vie et de consommation axée sur la
réciprocité;

e [’efficacité sociale, qui implique une gestion des ressources en conciliant le
bien-étre de ’ensemble de la population et la conservation de I’écologie;

e le combat contre I’exclusion sociale,

1.2.5 L’économie plurielle

Dans sa réflexion sur I’économie sociale et solidaire, Laville (2007) offre une
passerelle permettant de faire le lien avec le dernier concept que nous voulons
examiner : ’économie plurielle. Le premier auteur qui a parlé d’économie plurielle
est Polanyi (1983). Pour ce dernier, le concept d’économie plurielle renvoie a une
lecture tripolaire de 1’économie. Selon sa perspective, I’économie plurielle releve de
trois principes : le principe du marché, le principe de redistribution et le principe de
réciprocité. Or, ces principes se décomposent en trois pdles complémentaires :
I’économie marchande, axée sur le marché et gouvernée par ses lois, 1’économie non
marchande, organisée dans la société contemporaine autour des activités étatiques et
du role de Al’Etat, et ’économie non monétaire. Selon Alcoléa-Bureth (2004, p. 24),
I’irruption et la consolidation de [’économie solidaire influeront de plus en plus sur le
systéme économique : le marché, le secteur public et le tiers secteur s’emploieront a
mettre de 1’avant différentes formes de partenariat, dans lesquelles 1’association des
« acteurs de la société civile et les pouvoirs publics» donnera naissance a un systéme
de «nature hybride », qui sera une « source d’inspiration » pour une économie

plurielle apte a gérer la diversité des mécanismes d’échanges économiques.

Dans I'un de ses travaux paru en 2007 et intitulé Eléments pour I’analyse du

changement social démocratique, Laville parle de « démocratisation et pluralisation
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de la société et de 1’économie » comme d’une option pour dépasser les modeles
sociopolitiques inspirés de «I’imaginaire libéral ». Laville reprend ce terme en 2008
en proposant «une économie plurielle dont le marché constitue 1’une des composantes

qui ne peut tre considérée comme I"unique productrice de richesses ».

Dans le méme sens, en 2003, Benoit Lévesque a publié¢ un article intitulé « De la
economia social a la economia solidaria y plural », ou il suggére que 1’économie
plurielle représente un effet de 1’action de 1’économie sociale. Lévesque (2007, p. 62
et 68) parle de I’'importance de 1’économie plurielle dans le développement d’une
« nouvelle architecture institutionnelle» pour 1’«Etat providence » et du besoin de
mettre en place « des passerelles pour une nouvelle économie plurielle et mixte » en
mettant de 1’avant des processus d’innovation sociale. Cette notion .est utilisée par
Laville et Lévesque, ainsi que par plusieurs autres auteurs en se référant a la

construction d’une économie plus inclusive et plus cohésive.

Pour Nyssens (2000), les organisations économiques appartenant au troisieéme secteur
se révelent efficaces dans des milieux ou 1’allocation des ressources par le marché est
déficitaire. Selon elle, dans ce contexte « on peut comprendre pourquoi|...]les
organisations sans but lucratif peuvent jouer un rdle dans I’économie réelle ». (p.
553). De son point de vue, pour bien comprendre la valeur économique et sociale
représentée pour le bien-€tre de la société par les organisations du troisiéme secteur, il
faut reconnaitre que, dans certaines situations, les organismes sans but lucratif
peuvent étre plus efficaces que les organisations marchandes ou étatiques. Selon
Nyssens (2000), les organisations sans but lucratif répondent « a des demandes face
auxquelles le marché et 1’Etat restent sourds » (p. 554). Pour elle, « les organisations

sans but lucratif ont souvent précédé I’action de 1’Etat dans de nombreux domaines »,

? Texte en ligne : http:/alternatives-economiques.fr/blogs/laville/2008/07/09/societe-de-marche-
ou-economie-plurielle-avec-marche/.
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ce qui leur a permis de jouer un réle de pionnieres en portant des demandes sociales
émergentes et en organisant la production de biens collectifs ou quasi collectifs (p.
560). De leur coté, Moulaert et Ailenei (2005) soulevent le besoin de placer des
valeurs de justice sociale dans 1’économie, par exemple la lutte contre 1’exclusion
sociale, et le développement des localités défavorisées, ainsi que de réinventer la
solidarité dans les rapports de production. La « poursuite d’objectifs qui ne peuvent
étre assimilés uniquement a la recherche d’un profit financier » leur permet de
« promouvoir la recherche d’autonomie ou de créativité » dans la fourniture d’un
service, ce qui pourrait s’expliquer a partir des « motivations altruistes » des
organisations a but non lucratif (Moulaert et Ailenei, 2005, p. 562). Ces aspects
peuvent étre considérés et compris seulement quand on dépasse [’analyse économique
réductionniste qui impose une perception économiste de I’économie. A partir des
auteurs étudiés, on peut donc conclure que la véritable contribution des organisations

d’économie sociale concerne la construction de 1’économie plurielle.

1.3 Le développement local

Dans cette section, nous aurons comme référent théorique le débat conceptuel suscité
par la notion de développement local, laquelle, selon Auton (2000) et Mengin (2002),
est devenue un outil puissant permettant aux différents acteurs sociaux de concevoir
des stratégies menant & la revitalisation des territoires en phase de dévitalisation.
Nous verrons aussi le lien qui existe entre 1’économie sociale et le territoire local, et
nous aborderons le role de I’économie sociale dans I’insertion des gens touchés par le

fléau de I’exclusion.

Le « développement local est un mouvement culturel, économique et social, qui tend

a augmenter le bien-&tre d’une société. Il doit commencer au niveau local et se
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propager au niveau supérieur. 11 doit valoriser les ressources d’un territoire par et
pour les groupes qui l’océupent. 11 doit étre global et multidimensionnel, recomposant
ainsi les logiques sectorielles » (Macon, 1982, s. p.). Selon cette définition, les
stratégies de développement reposent sur des actions censées mobiliser les initiatives
sociales pour encourager les collectivités a chercher elles-mémes les solutions & leurs

problemes a partir de I’organisation et de la participation citoyenne.

La revalorisation de la localité est, pour nous, un mouvement caractérisant fortement
la culture globale de notre époque. Depuis les années 1990, le discours du
développement local est vu dans presque tous les coins du monde comme une
pratique aidant au renforcement de la démocratie et de la gouvernance locale
contribuant & I’amélioration de la qualité de vie des citoyens. A ce sujet, les
considérations de Dumais (2002) sont éclairantes. Pour elle, les stratégies de
développement local ont un véritable impact sur le territoire quand elles utilisent les
outils de la démocratie. Cette derniére est 1’instrument le plus puissant qu’ont les
acteurs locaux pour tenter d’influencer les relations entre 1’économie, la politique et
le social. Elle permet de renforcer les rapports sociaux entre les regroupements de
personnes et les organisations locales. Elle favorise le partenariat, le réseautage et la

concertation afin de changer le sort des exclus.

Dans les travaux abordant le développement local au niveau urbain vis-a-vis de la
détérioration sociale des milieux locaux, enjeu qui est en lien direct avec 1’exclusion
sociale, nous avons décelé deux courants de pensée. Le premier courant, dans lequel
nous pouvons regrouper des auteurs comme Wuellman (1979), Chauviré et Chauviré
(1990), Blakely et Snyder (1997), Preteceille (2003), Wyvekens (2005) et Cyprien
(2006), se penche sur les laissés pour compte, sur la ségrégation spatiale et sur
I’exclusion sociale. Ces phénomeénes sont analysés a partir d’une foule de concepts

dont, entre autres, la communauté perdue, la communauté protégée, la communauté
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émancipée, la ville a trois vitesses, I’embourgeoisement des quartiers, la relégation, la
périurbanisation de la pauvreté. Ces concepts sont utilisés pour décrire des problémes
touchant certains quartiers pauvres. Pour plusieurs de ces auteurs, [’analyse des liens
entre la société civile des zones défavorisées et 1’'urbanisme est au centre d’une

« nouvelle question urbaine » ol la ségrégation devient un enjeu crucial.

Dans le deuxiéme courant, nous pouvons inclure des auteurs comme Pecqueur
(1994), Moulaert et Nussbaumer (2008), Klein et al. (2009b) qui se penchent plutdt
sur I’étude des stratégies d’innovation sociale et des stratégies d’insertion sociale et
économique développées au niveau local, dans le but de répondre aux problémes
causés par 1’exclusion et la ségrégation sociales. Les chercheurs que nous regroupons
dans cette tendance analysent des enjeux concernant la créativité et I’innovation
sociale en réponse & une «nouvelle économie» considérée comme exclusive. Leurs
études abordent aussi ’importance des stratégies congues a partir de la créativité et de
I’innovation sociale pour diminuer les effets nocifs de la nouvelle économie sur
I’exclusion sociale. Leurs €tudes se penchent aussi sur les stratégies d’économie
sociale mises en place par les acteurs locaux et orientées vers la revitalisation et le
développement des quartiers dévitalisés. Alors, en se servant des éléments théoriques
proposés par la notion d’innovation sociale, ils analysent I’importance des initiatives
de développement économique a caractére mixte, dans lesquelles se combinent les
ressources économiques et sociales, et la maniére dont ces initiatives contribuent au

développement des collectivités locales (Klein, Fontan et Tremblay, 2009).

La notion d’ « appartenance a des réseaux sociaux multiples », évoquée par Wellman
et al. (1981), compleéte les points de vue précédemment énoncés. Selon cet auteur, le
contact entre les acteurs sociaux contribue a générer des dyﬁamiques novatrices
permettant de réactiver les territoires a partir de la redécouverte de leur potentiel et de

réactiver les liens sociaux. A partir de ces processus se produit la création de réseaux
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d’entrepreneurs sociaux en lien avec des instances politiques locales et des
organisations vouées a la promotion du bien-étre de la collectivité. La confluence de
ces €éléments stimule fortement la formation de collectivités performantes sur le plan
économique et fortes sur le plan social. L’interaction permanente des acteurs
contribue a la formation d’un milieu social dense, fondé¢ sur les spécificités locales,
I’appartenance au territoire et les sentiments identitaires. Padori (2005), cité par
Vaesken et Zafiropoulou (2008, p.6), considére que le capital social et territorial
résulte de « ’atmospheére de confiance née de la proximité des acteurs du territoire
[...] et de la capacité d’innovation par la diffusion de connaissancesy». Autrement dit,
ce capital social est une résultante d’une approche combinatoire entre les acteurs du
monde social, du monde économique et du monde gouvernemental et de leur capacité
a entrer dans un processus de développement axé sur des actions innovantes. Pour
Klein et al, «le capital socioterritorial comprend les atouts culturels,
organisationnels, institutionnels, et physiques qu’une collectivité locale peut mettre
en valeur pour son développement, de méme que les capacités individuelles et
collectives dont elle dispose pour le faire » (Klein et al., 2012a, p. 15). Dans cette
perspective, le lien pouvant rattacher le territoire et 1’économie sociale va dépendre
de la proximité entre les acteurs chargés du développement de 1’économie sociale sur

le territoire et les acteurs chargés de la gestion du secteur public (Klein e al., 2010a;
Klein, 2012b).

1.3.1 La convergence de 1’économie sociale et de I’action communautaire locale

Cette convergence entre développement local et économie sociale est relativement
récente. A ses débuts, le discours du développement local n’était absolument pas relié
aux enjeux de 1’économie sociale (Mengin, 2002). Le discours du développement

local représentait plutdt la volonté des élus locaux d’attirer des entreprises sur leur
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territoire, afin de créer des emplois et de « rattraper » le retard de leurs territoires en
matiere de développement. Mais, étant donné le peu d’intérét démontré par les
entreprises pour investir dans des territoires en perte de vitesse, dans d’autres
territoires les acteurs locaux, notamment les organismes communautaires intéressés a
la revitalisation des milieux locaux, ont commencé a montrer un certain intérét pour
les activités d’économie sociale, comme le montre le cas de Montréal avec la création
des Corporations de développement économique communautaire (Morin, Latendresse
et Parazelli, 1994, Klein et Morissette, 2013). Les partisans du développement local
se sont rendus compte que celui-ci devait se fonder sur des initiatives ancrées au
territoire, pour mieux profiter des ressources naturelles et humaines et du capital
social que celui-ci peut offrir (Klein et Champagne, 2011). C’est donc par ce biais
que les théories du développement local ont rejoint le discours de I’économie sociale,
pronant ]a thése du développement durable et de la solidarité entre les individus et les

générations.

1.3.2 L’économie sociale et le développement des territoires

Un autre aspect expliquant la convergence entre I’économie sociale et le
développement local est souligné par Fontan (2007) pour qui la montée de la
mondialisation fait ressortir chez les acteurs sociaux le besoin de renouer avec les
racines territoriales, afin de protéger leurs ressources de la convoitise des
multinationales avides du profit & court terme. La discussion s’est concentrée sur la
volonté de trouver dans le développement local une alternative endogéne et de
soutenir les actions de revitalisation sociale en milieu local (Drewe, Klein et
Hulbersgen, 2008). L’économie sociale est vue comme un outil pour apporter ce

soutien,
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Dans cet ordre d’idées, 1’analyse de Draperi (2005, 2011, 2012) introduit des
éléments importants pour comprendre le lien de 1’économie sociale au territoire.
Draperi distingue d’abord cing typologies d’entreprises (2011)*: I’entreprise de
proximité, la petite ou moyenne entreprise (PME), I’entreprise capitaliste (société de
capitaux), ’entreprise d’économie sociale et ’entreprise publique. En regard du
territoire, il établit que les coopératives, prises en tant qu’exemples d’entreprises
d’économie sociale, ont des ressemblances avec les PME ou les petites entreprises
individuelles, car les rapports avec les salariés ainsi que les rapport avec certains
fournisseurs, révélent des ancrages sociogéographiques forts qui les assujettissent au
territoire, trés différents de ce qui se passe dans le cas d’une société de capitaux qui se
délocalise facilement en fonction de I’'intérét des actionnaires concernant la rentabilité
a court terme. Draperi y voit la base de la fonction formatrice de 1’économie sociale :
« le fait que des travailleurs et des consommateurs administrent les entreprises leur
permet d’accéder a des responsabilités et & une formation « non formelle » qui n’a
aucun équivalent ailleurs» (Draperi, 2011, p. 14). Cela permet de considérer
I’économie sociale autant comme un facteur d’émancipation que d’éducation. De
plus, permettant souvent 1’accession de personnes défavorisées a des positions
décisionnelles, les entreprises d’économie sociale donnent du pouvoir aux personnes
démunies, s’écartant ainsi des actions de réparation de nature altruiste qui sont certes

utiles mais qui ont peu d’effet sur les causes des inégalités.

Compte tenu de ’existence de différentes typologies d’entreprises d’économie sociale
(coopératives, mutuelles, associations, auxquelles on ajoutera — pour le Québec et
pour d’autres pays — les OBNL), et compte tenu que ces typologies n’assurent pas
une homogénéité interne, les retombées sur le territoire sont parfois trés différentes. 11
reste que ces entreprises (comme celles de proximité, et souvent les PME) peuvent

contribuer énormément au développement d’une « économie territoriale » susceptible

* Précédemment, I’auteur en avait recensé quatre (Draperi, 2005).
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de devenir « un contrepoids nécessaire a une mondialisation proprement aveugle, qui
ne voit pas les territoires » (Draperi, 2011, p. 200). Cette €économie repose sur le fait
que le territoire peut sﬁsciter des solutions aux crises de la globalisation (Pecqueur,
2012). En effet — et cela d’une maniére paradoxale —, avec sa tendance a la
délocalisation, la globalisation provoque la relocalisation. C’est le cas des procédures
de standardisation dans la production ISO, qui ont provoqué la revalorisation de la
spécificité et du caractére unique des rapports des acteurs & leur territoire, ce dont
témoignent des normes telles ’AOC (Appellation d’origine contrblée), 1’AOP
(Appellation d’origine protégée), 1’Attestation de spécificité et I’IGP (Indication
géographique protégée). Comme le montre le tableau qui suit, il s’avére que la
globalisation qui favorise la délocalisation provoque des réactions qui visent le

développement endogéne et local.
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Tableau 1.1 La globalisation et ses effets en termes de mondialisation et
déterritorialisation

Tendances globalisantes Tendances localisantes

Economie de court terme (économie N Economie de la durée (développement
financiére et rémunération du capital) durable)

Dérégulation : anomies et leurs Fixation de nouvelles regles (sécurité
conséquences (atteintes a I’environnement; - alimentaire et environnementale)

dangers alimentaires)

Marché mondial (appauvrissement des pays . Marchés locaux (produit et échanges locaux

moins bien placés) et équitables)

Crise de I’Etat providence (réduction de la Essor des dépenses sociales (mise en ceuvre

notion d’intérét général) des politiques sociales)

Inégalités et insatisfaction des besoins Réémergence de la société civile et de
(accroissement des inégalités; besoins . I’innovation sociale (essor d’une nouvelle
économiques et sociaux de base non économie sociale)

satisfaits)

Exclusions et déviances (massification de la Solidarité (essor d’une économie solidaire)
pauvreté et des violences symboliques et -

physiques)
- aux et territoires locaux - =
Quéte d’espace, recherche d’histoire
- (réémergence de I’espace local et de
Ihistoire)

Réduction de I’espace et du temps (village-
monde; temps immeédiat)

Médiatisation des relations sociales (réseaux Besoin de relations directes (essor des
sociaux) relations familiales et des associations)

Technique : la qualité patrimoniale
— (multiplication des normes de spécificités
(labels, AOC, bio...)

Technique : 1a qualité standard (adoption des
normes ISO)

Source : Draperi, 2011, p. 207, revu par nous.

Ainsi, la prise en compte de I’économie sociale comme composante du
développement territorial demande d’inclure les acteurs issus de ce secteur de
I’économie dans la conception et I’application des stratégies concernant la gestion du
territoire. Cela s’impose, étant donné que le secteur de 1’économie sociale est souvent
organisé de fagon partenariale, en lien avec divers acteurs locaux, ce qui fait de ses
organismes des ¢éléments incontournables pour le développement local (Vaesken et

Zafiropoulou, 2008; Klein et al., 2010c).
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1.4 La lutte a ’exclusion sociale et la cohésion sociale

Dans cette section, nous aborderons I’économie sociale en milieu urbain en regard de
I’inclusion sociale. Ces éléments sont étroitement associés a la discussion sur la
cohésion sociale. La préoccupation de trouver des moyens menant a 1’amélioration
des conditions de cohésion sociale en milieu urbain devient de plus en plus
importante partout, aussi bien dans les pays dits développés que dans ceux considérés

comme sous-développés.

Les incidents fréquents créant une sensation d’insécurité en ville sont un phénomene
qui préoccupe les autorités, les gestionnaires, les élus, les organismes de défense des
droits de I’homme et la société civile en général. Plusieurs chercheurs estiment que
les initiatives visant & favoriser une réduction de ces problemes doivent €tre liées a
une meilleure compréhension des problémes générés au niveau du quartier. D’apres
eux, le quartier est un scénario ou se combinent I’activité associative, 1’économie
locale, les problémes d’insertion sociale, 1’activité politique des élus et la réaction des
citoyens vis-a-vis des politiques municipales (Von Hoffmann, 1994). D’autres
chercheurs affirment que des stratégies visant la cohésion sociale peuvent aider a
trouver des solutions durables aux problémes les plus aigus qui frappent aujourd’hui
les villes, dont ’exclusion sociale, la criminalité, les révoltes des jeunes dans les
banlieues, etc. Cela s’explique par le fait que cette notion, considérée dans 1’analyse
des enjeux sociaux urbains, présente plusieurs dimensions : les valeurs communes, la
culture civique, la participation citoyenne dans 1’adoption de mécanismes de contrble
social, la solidarité sociale, la réduction des disparités économiques, les dynamiques
menant & la construction de réseaux sociaux, les stratégies orientées vers
I’accumulation de capital social, 1’appartenance territoriale et des enjeux liés a
I’identité culturelle. Ces dimensions sont clairement interdépendantes, puisqu’elles

ont des effets les unes sur les autres. Vue & partir de cette perspective, une société
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cohésive est celle ou les membres partagent des valeurs communes, qui permettent
d’identifier et de soutenir des objectifs communs associés au bien-étre de leur
collectivité (Kearns et Forrest, 2000). Or, les organisations rattachées a 1’économie
sociale peuvent faciliter I’identification de ces objectifs communs, tout en supposant,
avec Klein ef al., que « dans le contexte des villes et des métropoles, la cohésion
sociale ne soit pas une donne automatique et naturelle, mais qu’elle soit construite par
des acteurs qui agissent comme des ponts entre des visions opposées évoluant sans

cesse » (Klein et al., 2012a, p. 11).

1.4.1 Cohésion sociale : un concept clé a I’heure de I’inclusion sociale

Les éléments concernant les enjeux économiques et ceux de la territorialité et leurs
liens avec la cohésion sociale sont abordés par plusieurs auteurs. La notion de
cohésion sociale est apparue a la fin du XIX® siécle et on considére le sociologue
francais Emile Durkheim comme celui qui ’a utilisée pour la premiére fois
(Wolbring, 2007; CEPAL, 2007, Klein ef al., 2012a). Depuis, cette notion a presque
disparu du langage social pour réapparaitre dans les années 1990 en Europe et au
Canada ou elle a été utilisée par les universitaires et les décideurs qui y prétent une
attention croissante quand il s’agit d’aborder les clivages sociaux produits par les
mutations de la société découlant de la globalisation de 1’économie (Jenson, 2002;
Beauvais et Jenson, 2002; Palard, 2003; Marramao, 2006; Toye, 2007; Klein et al.,
2009b, 2012a).

L’attention croissante qu’on accorde a la cohésion sociale est due au fait qu’elle
concerne plusieurs aspects aussi divers que la sécurité du revenu, la sécurité des
quartiers, le logement ou le développement territorial, puisque la cohésion sociale

implique la construction des valeurs sociales communes permettant aux gens d’avoir
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le sentiment qu’ils sont engagés dans le développement de leur communauté
(Maxwell, 1996, CEPAL, 2007; Palard, 2003). Dans cette logique, la cohésion
sociale résulterait de la prise de conscience des acteurs sociaux du besoin de
concevoir des stratégies cohérentes pour lutter contre les inégalités et les multiples
formes d’exclusion a I’intérieur de la société. Vue dans cette perspective, la cohésion
sociale est devenue un référent important dans les stratégies qui visent la participation
active des citoyens. D’apres Palard (2003), les enjeux concernant le développement et
la solidification des liens de cohésion sociale soulévent I’importance de la
participation des citoyens dans la recherche de solutions a leurs problémes
économiques, ce qui renvoie au développement local et aussi a 1’économie sociale.
Au Canada, la révision bibliographique nous indique que la plupart des travaux font
le lien entre la cohésion sociale, I’immigration et la diversité culturelle (Rogel, 1994;
Germain, 1997; Simard, 1998; Jeannotte, 2000; Toye, 2007). Dans le cas de
Montréal, la présence d’un grand nombre de communautés ethniques a contribué¢ a
enrichir la diversité culturelle, mais en méme temps a lancé un défi a la cohésion

sociale de la ville (Ley ef al., 2000; Paré et al. 2002, 2010).

1.4.2 L’exclusion sociale : une conséquence du manque de cohésion sociale?

L’absence de cohésion sociale peut entrainer I’exclusion sociale. L’apparition du
concept d’exclusion sociale remonte & 1974 avec I’ouvrage de René Lenoir intitulé
Les exclus (Forgeot, 1993). Cependant, son incorporation formelle au débat sur le
développement social et territorial date de 1994, moment ou I’Institut international
d’études sociales (IIES) et le Programme des Nations Unies pour le développement
(PNUD) ont entrepris une recherche sur les modeles et les causes de I’exclusion
sociale, ainsi que sur 1’élaboration des politiques pour ’intégration sociale (IIES,

1998). Pourtant, il faut dire qu’avant 1’apparition du concept, on parlait déja
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d’exclusion sociale en utilisant la notion de marginalité (Shecter et Paquet, 2000).
L’entrée en scéne du concept d’exclusion sociale marque 1’apparition d’une nouvelle
approche dans I’analyse de la pauvreté (Viguier, 2007, p.152). Le terme pauvreté
porte essentiellement sur le revenu, tandis que le terme d’exclusion sociale renvoie a
une série d’enjeux multidimensionnels, dépassant le caractére économique, voire
monétaire du concept de pauvreté (Forgeot, 1993; IIES, 1998; Mateo et Penalva,
2000, Shester et Paquet, 2000).

Cette appréciation a contribué A intensifier le débat entre les chercheurs sur
’utilisation des deux termes. La discussion demeure ouverte et continue d’étre une
source de polarisation. Un grand nombre de chercheurs et d’acteurs sociopolitiques
considerent que 1’adoption du terme exclusion sociale masque les véritables débats
sur la pauvreté (Messu, 1989, 1997, 2003) et que le terme fait partie d’une rhétorique
qui occulte les causes des inégalités sociales telles que le chdmage, la faible
qualification, les bas revenus, la précarité du logement, un environnement au taux de
criminalité¢ élevé, une mauvaise santé, une situation de rupture familiale, des
nouveaux immigrants, etc. (Verdés-Leroux, 1978; Levitas, 2002; Burstein, 2005). Or,
bien que I’exclusion soit incontestablement liée & la pauvreté, il faut souligner que ces
termes ne sont pas synonymes (Sicot, 1994; Réseau National de Développement
Social du Maroc, 2007, Perez, 2009). L’exclusion, en effet, déborde la pauvreté, du

moins sur le plan social (Gauthier, 1995).

Dans une perspective collective, 1’exclusion sociale est marquée par une connotation
territoriale, puisque certaines zones géographiques en souffrent plus que d’autres
(Paugam, 2001; Mathieu, 2007; Moulaert et. al., 2007). Toutefois, le rapport de
I’exclusion sociale au territoire est au moins double. Comme nous rappelle Cameron
(cité par Klein et Champagne, 2011), on a I’exclusion dans le territoire mais aussi

I’exclusion des territoires. Si la premiére est présente quand un groupe social est privé
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d’acces aux services, la deuxiéme « renvoie a la concentration des désavantages dans
certains territoires, si bien que toute la collectivité qui y habite est dévitalisée et que
le territoire (village ou quartier) est stigmatisé » (Klein et Champagne, 2011, p. 36).

Pour ‘avoir une compréhension plus holistique du phénoméne, les chercheurs, les
planificateurs et les décideurs politiques ne se limitent pas aux éléments économiques
(Commission européenne, 1998, 2001 ; Mayer, 2006; Mathieu, 2007; Moulaert et al.,
2007). En effet, comme le remarquent Klein et Champagne (2011, p. 35),
« ’exclusion, c’est se voir privé de ressources minimales, tant en termes monétaires
qu’en termes d’accés aux services et équipements collectifs ». A cet égard, Robert
Castel a ouvert un nouveau front. D’aprés lui, étre exclu, ¢’est se trouver a la fois hors
du marché du travail et hors des réseaux concrets de solidarité, notamment les
réseaux familiaux. Pour expliquer ce double décrochage, il utilise moins le mot
d’exclusion que celui de désaffiliation, entendu comme un double déficit : de filiation

et d’affiliation (Castel, 1991, 1995, 1999, 2001, 2009).

La révision du débat entourant la pertinence scientifique de la notion d’exclusion
sociale pour désigner les conditions de vie des gens vivant en situation de
vulnérabilité, nous montre que le fléau caractérisant 1’exclusion sociale a de plus en
plus une connotation urbaine prononcée (Herpin, 1993; Fassin, 1996; Villechaise-
Dupont, 2000; Hobson et Phillipson, 2006; Tovar, 2008). Les hauts taux
d’urbanisation de la population mondiale pendant le XX° siécle signifient de fait
I’urbanisation de la pauvreté et de 1’exclusion (ONU, 2001; UNESCO, 2005). En
meéme temps, les villes sont le moteur de la croissance économique, ce qui fait d’elles
I’espace comportant les plus fortes inégalités. C’est ainsi qu’émerge le « droit a la
ville » (ONU-HABITAT, UNESCO, 2007), notion ciblant la lutte a I’exclusion dans

une perspective urbaine.
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En ce qui concerne ce sujet, I’'un de ses pionniers, c’est-a-dire le sociologue et
philosophe Henry Lefebvre, a amorcé a partir des années 1950 une critique
systématique de 1’approche utilisée par les différentes disciplines scientifiques dans
’analyse des phénoménes urbains. Le discours de Lefebvre est un plaidoyer pour
surmonter la vision fonctionnaliste et fragmentée des sciences sociales concernant
I’étude de la ville. Dans deux de ses ceuvres : La Révolution urbaine (1983) et Le
droit a la ville (2009), Henry Lefebvre fait valoir le besoin d’ouvrir le débat sur la
ville dans une perspective globalisante et dialectique. Selon lui, la ville est un espace
qui favorise, entre autres, la socialisation des étres humains et 1’amélioration des
conditions de vie des personnes pauvres ou victimes d’exclusion, ainsi que la

diversité.

C’est dans la ville que sont reconnus les droits civils des opprimés dans un contexte
de profonde ségrégation. D’aprés Lefebv;e, la contradiction entre la socialisation,
donc Dinclusion, et la ségrégation est un facteur constant de dynamisme urbain,
lequel génére la créativité, le dialogue et la médiation (Lefebvre 2009). La ville
incarnerait un compromis entre I’utopisme et le réalisme. Les individus s’affirment et
se font reconnaitre des droits qui concrétisent leur condition de citoyen. C’est parce
que Lefebvre invoque le « droit & la ville » afin que 1’espace urbain demeure un lieu
de rencontre, de dialogue et de médiation entre tous les intéréts des individus
intégrant la société dans un contexte de diversité (Lefebvre, 2009, p. 131) que sa
réflexion éclaire ’analyse de la lutte pour I’inclusion menée par des organismes

comme N A Rive au sujet des Haitiens et des immigrants défavorisés a Montréal.

Cependant, a cause de la capacité des villes de produire de la richesse 1’urbanisation
s’accélére, pour dépasser généralement la capacité d’intégration et d’inclusion de
certains centres urbains. Cet aspect, ainsi que 1’incapacité des décideurs politiques et

des planificateurs & reconnaitre et & gérer la transition urbaine, ont fait de
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’urbanisation, dans la deuxiéme moitié du XX° siéclé, le principal moyen de
propagation de 1’exclusion (Sachs, 1990; ONU, 2001; Hobson et Phillipson, 2006).
En effet, la prospérité et la croissance économique d’une ville n’arrivent pas a
procurer a tout le monde les moyens suffisants pour améliorer leur condition et
échapper a la pauvreté. D’autre part, dans plusieurs pays du tiers-monde, ni la
manicre utilisée par le systéme sociopolitique pour gérer les fruits de la prospérité
économique, ni les pratiques socioéconomiques inspirées des solidarités locales n’ont
permis & une grande partie de la population d’en bénéficier. On a alors connu la
reproduction rapide des bidonvilles, devenus 1’icdne de la misére urbaine. Certains
cherchéurs expliquent la multiplication de ce type d’établissements humains par
I’absence d’outils fonciers appropriés permettant d’intervenir en faveur des secteurs
les plus démunis, ainsi que par le fossé qui sépare le prix des terrains du pouvoir
d’achat des gens pauvres (Sachs, 1990; Hobson et Phillipson, 2006; Organisation
internationale du travail (OIT), 2008; Menna-Barreto, 2009). Alors, comme ’affirme
Hobson et Phillipson (2006, p. 47), la fusion de ces enjeux a forcé les immigrants
ruraux pauvres et les individus marginalisés habitant déja en ville « a s’installer en
toute illégalité sur des terrains marginaux souvent matériellement déconnectés des
grands marchés et des principales sources d’emploi du secteur formel ». Dans ces
conditions, les problemes des villes sont associés notamment aux problémes des
personnes confinées dans les quartiers pauvres, ce qui devient une véritable

préoccupation pour la conservation de la cohésion sociétale.

En ce qui concerne I’Amérique du Nord, un enjeu ayant contribué & mettre en
évidence les problemes associés a I’exclusion sociale dans les années 1970 et 1980 a
été la fermeture d’établissements industriels anciens, ou leur délocalisation vers des
régions ou le colit de la main-d’ceuvre est moins €levé (Fontan, Klein et Lévesque,
2003). Ce processus de délocalisation a affecté principalement des entreprises qui

avaient installé leurs usines généralement dans les quartiers centraux et qui
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employaient une main-d’ceuvre a la fois nombreuse et peu qualifiée. En conséquence,
le départ ou la fermeture de ces entreprises a privé de leur principale ressource un bon
nombre de familles vivant dans les quartiers populaires. D’autre part, les quartiers
centraux et péricentraux ont éprouvé de la difficulté a créer des emplois en profitant
des opportunités offertes par la dynamique économique associée au boum des
nouvelles technologies, car ils sont restés & 1’écart de la reconversion industrielle, la
main-d’ceuvre y étant trop peu qualifiée, ce qui est devenu le principal handicap
quand il s’est agi d’attirer les industries avec de la haute technologie et de créer des
emplois pendant cette période (Herpin, 1993). Le cas des Ateliers Angus, dans le
quartier Rosemont & Montréal, représente un exemple de ce probléme (Fontan et

Klein, 2004; Fontan, Klein et Tremblay, 2005).

Moulaert et al. (2007), aprés avoir inventorié les méthodologies utilisées dans les
recherches sur 1’exclusion sociale dans les grandes aires métropolitaines européennes,
concluent que, dans la plupart des analyses consacrées a ce probléme, les chercheurs
ont privilégié les processus plutdt que les conséquences de 1’exclusion : la pauvreté,
I’isolement social et culturel. S’appuyant sur les theéses de Vranken (2001), Moulaert
et al. (2007) présentent la pauvreté comme une conséquence de 1’exclusion sociale.
Ainsi, elle est pour eux un processus social complexe ayant plusieurs dimensions et
motivé par un éventail de facteurs : I’exclusion du marché du travail, la non-éligibilité
aux droits de sécurité sociale, le manque d’acces ou I’abandon du systéme éducatif, la
limitation ou I’absence de droits politiques, la difficulté ou I’impossibilité d’acces au
logement, etc. Pour eux, 1’exclusion en tant que phénomene social devrait étre étudiée
a partir de ces spécificités locales, car cela permettrait d’aborder ’enjeu dans ses

différentes dimensions.

La notion d’exclusion permet de comprendre 1’éventail d’enjeux touchant les gens

résidant dans les zones dévitalisées des grandes villes (Drewe, Klein et Hulsberger, -
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2008) ou, comme le fait valoir Villechaise-Dupont (2000, p.2), cette notion permet
d’« exprimer la menace ou le sentiment de chute vécu par des individus de plus en

plus nombreux confrontés a la précarité ».

En conclusion, pouvons-nous mieux comprendre le concept de cohésion sociale a
partir de celui d’exclusion? La cohésion ne peut pas étre réduite a I’absence
d’exclusion (ce qui la rendrait synonyme de 1’inclusion ou de I’insertion), ainsi que
les stratégies favorisant la premiére ne peuvent pas étre confondues d’emblée avec la
lutte contre I’exclusion. Il reste néanmoins que la recherche d’une meilleure cohésion
sociale passe, surtout en milieu urbain, par des pratiques sociales qui favorisent
I’insertion, la prise de parole et I’exercice de la citoyenneté pour des personnes
auparavant exclues (que ce soit a cause de facteurs économiques, culturelles,

ethniques, etc.).

1.5 Le débat sur les moyens pour favoriser 1’inclusion sociale

La nouvelle donne politique a conduit certains pays de capitalisme développé a
réduire les programmes sociaux qui favorisaient I’inclusion sociale, pour appliquer un
modele de développement économique et social inspiré par les lois du marché
(Favreau ef al., 1998). En Angleterre, on prone un changement de la terminologie. On
n’y parle plus de « 'inclusion » des exclus ou des pauvres, mais de « 'intégration »
au marché du travail des gens en difficulté¢ économique, comme si ’emploi rémunéré
pouvait a lui seul venir a bout de I’exclusion sociale. On néglige ainsi les enjeux
concernant les droits liés a la citoyenneté, la réduction des inégalités et la
redistribution de la richesse, ainsi que les problemes de la pauvreté provoqués par les

nouvelles caractéristiques du marché du travail (Levitas, 2002).
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Avec I’affaiblissement de 1’Etat providence, les couches le plus faibles de la société
sont exposées au fléau des inégalités croissantes et & la fragmentation sociale
(Levasseur, 1995; Laville, 1995; Castel, 1999, 2001, 2004, 2007; Loncle-Moricea,
2000; Pelchat et al., 2006). Depuis les années 1980, la hausse du taux de criminalité
urbaine et la croissance du crime organisé sont devenues un phénomene visible
presque partout dans le monde (Bagley, 2004; Quirion, 2002; Garcia Canclini, 2005).
Cela s’est produit malgré 1’adoption de politiques punitives musclées visant a
combattre la délinquance (Wacquant, 1998 ; Hebberecht et Duprez, 2001). En.
parallele, le chdmage de longue durée chez les travailleurs adultes est augmenté, les
salaires des travailleurs moins qualifiés et des femmes se sont détériorés (Meulders et
Wilkin, 1987; Meulders, 1995; Montes Cato, 2006), ainsi que I’emploi chez les
jeunes est devenu plus précaire (Paugam, 2001; Conseil permanent de la jeunesse,
2001; Oudot et al., 2007).

Cependant, 1’adoption du modele socioéconomique néolibéral a impliqué aussi des
réactions sociales, sous forme de modalités d’intervention ancrées dans une nouvelle
approche des relations entre les citoyens et ’Etat (Lévesque, Fontan et Klein, 2014).
Différemment du modéle keynésien, cette nouvelle approche met en valeur les
initiatives de la société civile en matiére de développement territorial et encourage la
participation citoyenne. Cela a permis ensuite 1’implication des gens dans
I’organisation et la gestion d’un éventail de services dont s’ occupait I’Etat auparavant
(Crawford, 2001). Alors, juste a titre d’exemple, pour garantir le développement et la
prestation de certains services, comme celui de la santé, on a mis sur pied les
partenariats publics-communautaires (Gagnon et Klein, 1991; Klein, 1992), dans
lesquels les organismes communautaires jouent un rdle important, notamment a

travers le développement local.
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La pertinence d’étudier les stratégies d’économie sociale articulées autour des
initiatives de développement local (Boucher et Favreau, 2000; Robitaille, Gagnon et
Proulx, 2006) et leur contribution a la réduction de 1’exclusion sociale et a la
consolidation des liens favorisant la cohésion sociale, découle du besoin de gouverner
adéquatement I’insécurité sociale (Levasseur, 1995). Cela débute par la conception de
stratégies qui encouragent 1’insertion des marginalisés et qui s’appliquent dans des
contextes spécifiques. Ces programmes représentent une solution de remplacement au
modele traditionnel d’insertion & la vie productive des plus marginalisés (Boucher et

Favreau, 2000).

Durant 1’époque ot I’Etat providence était en vigueur dans les pays du Nord,
I’extension du salariat et I’implantation d’un appareil étatique puissant ont contribué a
diminuer I’intérét des gens a 1’égard des initiatives d’économie sociale (Defourny,

Develtere et Fonteneau, 1999).

Au Québec, au début des années 1990, le repli de I’Etat a donné lieu & une
dynamique partenariale caractérisée par la collaboration entre les acteurs publics,
privés et communautaires pour répondre a certains insuffisances dans les domaines de
la santé, des services aux personnes et du développement économique local et
régional (René et Gervais, 2001; Klein et Harrisson, 2007). Cette stratégie est
fortement orientée vers la valorisation du réle des acteurs sociaux locaux rattachés a
I’économie sociale (Boucher et Favreau et al., 2000). Cette réorientation de 1’action
publique et de I’action communautaire a contribué¢ au développement de programmes
de nature mixte visant I’amélioration de la qualité de vie et la protection sociale des
\ personnes appartenant a des groupes vulnérables, I’employabilité et I’estime de soi

des personnes a risque d’exclusion.
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1.6 Le modele québécois et I’action communautaire

Afin de situer cette recherche dans la dynamique institutionnelle dominante au
q

Québec et & Montréal, nous allons d’abord présenter le contexte dans lequel ceuvrent

les organisations économiques et d’économie sociale, contexte désigné comme le

« modele québécois ». Ce modele s’est caractérisé par une présence plus forte de

I’Etat dans la régulation socio€conomique, ce qui a créé une gouvernance partagée ou

partenariale impliquant des compromis entre 1’Etat et la société civile et une forte

présence de ’action communautaire dans le développement des communautés.

Tel qu’on le comprend aujourd’hui, le modele québécois a été mis en marche par la
Révolution tranquille (Beﬁﬁer et al., 2002; Bourque, 2000). Il se caractérisait au
départ par une gouvernance hiérarchique qui conférait un réle central au secteur
public en matiére de développement. Dans cette configuration, 1’Etat a occupé un rdle
central d’agent de développement et il a pratiqué un interventionnisme de type
descendant (fop-down). La logique de ce modéle veut que la gouvernance soit exercée
par I’Etat, qui posséde une capacité d’intervention dans la sphére privée et qui met en
marche un éventail de politiques sociales et d’initiatives économiques ayant pour

objectif principal de promouvoir la consommation et la croissance économique.

1.6.1 D’abord un modéle centralisé et étatiste

A partir de la Révolution tranquille, I’Etat québécois prend en charge la plupart des
fonctions sociales exercées auparavant par les institutions religieuses (santé,
assistance sociale, enseignement, loisirs). Jusqu’au milieu des années 1970, on

constate également une nette tendance vers la centralisation des décisions et la
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technocratisation des processus d’élaboration des schémas d’aménagement du

territoire.

Du point de vue des acteurs sociaux, la Révolution tranquille est le résultat d’une
sorte d’accord entre les employeurs et les syndicats, qui ont fait converger leurs
intéréts sur un aspect : la nécessité de moderniser tous les secteurs de 1’économie,
pour favoriser la création d’emploi & travers ’expansion du marché interne et de
I’amélioration des conditions de vie de la population. Dans ce contexte, 1’ intervention
de I’Ftat est pergue comme nécessaire puisqu’elle facilite la diminution des inégalités

sociales et régionales (Bernier ef al., 2002).

Les investissements destinés a la création de nouvelles entreprises, ou a la
modernisation de celles existantes, ont eu des répercussions sur la création d’emploi.
De méme, les investissements en santé et en éducation ont permis d’employer une
main-d’ceuvre plus qualifiée, ce qui a augmenté le rendement des entreprises, tout en
améliorant la qualit¢ de ses produits et en générant un impact direct sur la
productivité. De cette maniére, I’Etat québécois s’est transformé en levier de

développement économique et social.

Ce modele s’est avéré relativement stable jusqu’au ralentissement du rythme de
croissance aux années 1980. En réponse aux besoins non satisfaits par I’Etat, des
mouvements sociaux ont émergé, critiquant les faiblesses du modéle. Les politiques
de développement commengaient & montrer leurs limites, limites qui devenaient
évidentes dans un contexte ou commengait la fermeture du marché et la délocalisation
des entreprises manufacturiéres dans d’autres pays (Paré, 2000). Ce phénomeéne, qui
s’est produit simultanément a 1’ouverture des frontiéres et a 1’essor des nouvelles
technologies, pour mentionner quelques-uns des nombreux processus sociaux et

techniques de ce moment, a amené avec lui une crise du marché de I’emploi
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(Lévesque, 2004). Cela a provoqué le tournant économique d’une partie des
organismes communautaires (Klein et Morrissette, 2013) et I’émergence de
1I’économie sociale (Bouchard, 2013). C’est pourquoi ’action de 1’économie sociale
s’inscrit dans un processus de mobilisation collective pour le développement
territorial, la création d’emploi et la lutte contre la pauvreté (Bouchard et al., 2008;

Klein et Morrissette, 2013).

1.6.2 L’Etat partenaire et la présence communautaire

Durant la décennie 1980, le Québec a vécu une période de récession économique. La
récession a été provoquée par un processus de transformation profonde de I’appareil
productif, accrue a cause de I’entrée sur le marché mondial de produits des pays
émergents. Par conséquent, plusieurs entreprises ont fermé leurs portes, ce qui a
provoqué des pertes considérables d’emplois. Pour améliorer le rendement industriel
et rester compétitif a 1’échelle mondiale, le secteur manufacturier a entrepris un
processus de renouvellement, appuyé sur les nouvelles technologies, ce qui a

intensifié la perte d’emplois (Linteau, 2000; Klein et al., 2009b).

Dans ces circonstances, plusieurs mouvements sociaux ont émergé : organismes
communautaires, groupes de citoyens, communautés culturelles, organisations de
groupes autochtones de jeunes, de groupes écologiques ou d’immigrants (Linteau,
2000;Paré, 2000, Berthet et Poirier, 2000; Lévesque, 2004). Dans leur relation avec
I’Etat et les entreprises privées, ces groupes sont passés progressivement d’une
stratégie de pression et de conflit & une relation associative (Lévesque, 2004). Le
processus est favorisé par une reconnaissance par ’Etat de I’importance de la
participation des acteurs sociaux dans 1’offre de services dans le domaine social. De

leur cOté, « les organismes communautaires admettent qu’il est nécessaire de faire des
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compromis afin de participer a 1’élaboration d’un nouvel espace de transaction entre
la société civil et I’Etat» (René, 2001b). Dans cette nouvelle logique de
développement de la société, I’Etat passe du réle de planificateur a celui d’associé,

d’animateur ou de catalyseur.

Avec la crise de I’Etat providence, la société civile devient un partenaire du
gouvernement dans le développement social. La concertation avec les acteurs locaux
est particuliérement soulignée en 1990 dans I’énoncé de politique en maticre
d’immigration et d’intégration. Dans ce contexte, les organisations communautaires
deviennent un jalon du développement social. La dynamique qui s’impose dans la
construction de stratégies de développement appelle les acteurs sociaux a participer a
la recherche de stratégies, notamment les Centres locaux de développement (CLD),
les Corporations de développement économique communautaire (CDEC), les tables
de concertation (Bouchard et al., 2005), les délégués des représentants des différents
comités de travail, etc. (René, 2001a, 2001b). Le modele québécois se redéfinit alors
en s’appuyant sur trois piliers fondamentaux : I’Etat, le marché et la société civile. Le
débat social qui accompagne cette redéfinition améne dans son sillage un processus

d’empowerment de la communauté.

A partir des années 2000, ce modéle est remis en question. Les partenariats privé-
public, connus comme PPP, sont privilégiés. Dans cette nouvelle dynamique, on voit
naitre une séparation entre le social et 1’économique. La société civile résiste
cependant conserve une place dans le développement social, méme-si souvent dans
un contexte qui oscille entre I’empowerment social et la sous-traitance de I’Etat. Le
contexte montréalais nous offre des données intéressantes sur le sujet. La région de
Montréal compte 3 590- établissements d’économie sociale, en excluant les grands
employeurs, Desjardins et la Coop fédérée. Si I’on compte Desjardins et la Coop

fédérée, le total d’employés rémunérés est de 66 400 au sein de 3 785 établissements.
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L’économie sociale joue donc un role fondamental dans I’économie. Ce sont pour les
79 % des OBNL (Chaire de recherche du Canada en économie sociale et CRE de
Montréal, 2008). Les entreprises d’économie sociale sont présentes dans tous les
arrondissements de la ville de Montréal. Elles opérent dans différents secteurs
d’activités : alimentation, art et culture, communication et technologie, logement,
environnement, services aux personnes et aux familles, services a la collectivité et
aux entreprises, etc. Une bonne partie des organismes d’économie sociale existant a
Montréal poursuivent plusieurs missions et développent des activités économiques et
sociales (René, 2001b). Ces missions ont a voir avec 1’éducation populaire ou
’alphabétisation dans 16 % des cas; avec I’art et la culture (16 %); ’emploi ou

I’insertion (13 %); I’immigration et les communautés culturelles (13 %).

Les activités des entreprises d’économie sociale s’appliquent & aider les personnes a
s’insérer dans le marché de I’emploi, & créer et 4 maintenir des emplois stables et de
qualité, ainsi qu’a se réapproprier une pleine citoyenneté. Elles offrent des solutions
créatives et innovantes, adaptées aux besoins de la communauté. Nos observations sur
le terrain nous ont permis de percevoir, de maniére générale, le role joué par les
femmes immigrantes dans le domaine de 1’entrepreneuriat social. Cet aspect présente
une certaine corrélation avec un phénoméne observé par Paré (2000, 2001, 2007) : la
capacité¢ des femmes immigrantes a créer leurs entreprises. Leurs activités
contribuent au bien-étre de la collectivité et donc a la cohésion sociale. Quant aux
organismes qui exercent une certaine gouvernance, soit les CLD et les CDEC, de
méme que différents acteurs de la communauté, ils apportent de nouvelles stratégies
de développement local dans le développement territorial (René, 2001b; Klein et
Morrissette, 2009; Klein et al., 2010b). Ce qui donne lieu a I’émergence
d’innovations sociales qui conduisent & des transformations dans la société (Klein et

Harrisson, 2007). Dans le cas du Québec, celles-ci reposent sur la concertation entre
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les divers acteurs de la société civile, ce qui favorise le renforcement de la cohésion

sociale.

Notre theése vise donc a analyser la contribution des organismes communautaires qui
mobilisent des ressources de 1’économie sociale a I’insertion des groupes de citoyens
socialement exclus, notamment les immigrants. Nous voulons vérifier si cela
contribue a la création et a la consolidation des liens et des réseaux sociaux aussi bien
a I’échelle de quartier qu’au niveau de I’ensemble de la ville. Par ailleurs, si la
réponse & cette premiére question s’avére positive, ce cas nous permettra de
comprendre les processus a travers lesquels se construisent ces réseaux. Ainsi posé, le
' probléme de notre recherche se situe dans la discussion sur la cohésion sociale, un
probleme fondamental qui se pose aux acteurs urbains et & la société dans son
ensemble et qui a des conséquences autant sur la qualité de vie d’une agglomération

que sur sa compétitivité au niveau du développement économique (Jenson, 2000,
2002).



CHAPITRE 1T

LES CONCEPTS OPERATIONNELS ET

LA DEMARCHE METHODOLOGIQUE

2.1 Introduction

Selon Ressources humaines et développement des compétences Canada (2005), il y
avait en 2005 au Québec pas moins de 6 200 entreprises d’économie sociale, générant
65 000 emplois et ayant un chiffre d’affaires annuel de plus de quatre milliards de
dollars. En ce qui concerne Montréal, le portrait statistique publié en 2008 par la
Chaire de recherche du Canada en économie sociale de 'UQAM et la CRE de
Montréal montre que le secteur a une place significative. Les impacts sociaux des
organisations d’économie sociale sont plus importants que leur seule contribution

économique.

Les organismes d’économie sociale sont des « vecteurs d’innovation sociale »
(Bouchard, 2011). Les services aux citoyens procurés par ces organismes s’inscrivent
dans des territoires spécifiques ou ils relevent d’une « impulsion réciprocitaire »
(Morin et Rochefort, 2003, p. 267). Ces services de proximité donnent a la notion de

quartier une connotation multidimensionnelle, qui aide & redéfinir la notion de
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territoire et contribue & redynamiser le développement économique et social des
localités, faisant du quartier un espace « d’intervention en réponse aux problémes

sociaux (Morin et Rochefort, 2003, p. 271), dont I’insertion sociale.

Concernant les entreprises d’insertion sociale, le Québec en comptait 47 en 2009. La
contribution de ces entreprises au processus d’insertion des personnes les plus
démunies et a risque d’exclusion est un fait reconnu par les instances publiques. Les
entreprises d’insertion participent annuellement a 1’intégration de plus d’« un millier
de bénéficiaires de I’aide sociale au marché du travail en leur fournissant une
expérience d’apprentissage en milieu de travail » (Gouvernement du Québec, 2009).
En ce qui a trait a I’organisme concerné par notre thése, le Centre N A Rive, il agit
dans le domaine de I’insertion sociale des immigrants haitiens a travers divers types

d’action et en mobilisant divers types de ressources.

2.2 L’économie sociale et I’insertion sociale des immigrants

L’insertion sociale comprend plusieurs dimensions. Pour 1’essentiel, la dynamique
des processus d’insertion suit deux logiques : la logique de 1’insertion par le travail et
la logique de ’insertion par la citoyenneté (Maslow, 1987; Autés, 1992). Leur
convergence se fait 4 travers des champs d’action tels que le logement, la culture, le
travail, ’éducation et la vie citoyenne (Danvers, 2009). L’insertion sociale dépasse
donc largement I’insertion au marché du travail (Autés, 1992). Etablir une définition
précise et acceptable pour tous de I’insertion sociale n’est pas une tiche facile, car le

terme est polysémique.
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2.2.1 Les organismes d’insertion sociale et 1’économie sociale

La révision des écrits et I’analyse du panorama des organismes d’insertion sociale
nous indiquent qu’il existe un lien étroit entre I’économie sociale et I’insertion des
gens menacés d’exclusion ou exclus. Klein ef al. (2010b), ainsi que Klein et
Champagne (2011), considérent que les initiatives d’économie sociale au Québec
offrent une contribution trés importante dans la lutte contre ’exclusion. Mendell et
Neamtan (2006) font valoir qu’au cours de la derniére décennie, 1’économie sociale
est devenue ’'un des acteurs socioéconomiques de la plus grande importance dans le
processus d’insertion sociale des populations défavorisées au Québec. Les entreprises
d’économie sociale représentent un secteur important parmi les organismes voués a
faciliter ’accés a I’emploi et & certains services aux groupes défavorisés, tels les
immigrants, les jeunes, les personnes handicapées, les femmes chefs de famille

monoparentale et les décrocheurs (Ledoyen, 1993 ; Mendell et Neamtan, 2006).

A cause de la clientéle visée par leurs actions, les organisations consacrées a
I’insertion sociale et professionnelle de personnes « en grandes difficultés » sont
devenues un élément essentiel dans la lutte & ’exclusion sociale. Ces organismes
offrent aux personnes victimes des diverses formes d’exclusion — dont le chomage en
est une centrale, mais non pas la seule — une passerelle pour s’insérer dans la société
de maniére .positive et valorisante, car leur démarche formative met ’accent sur
quatre aspects : I’accés & 1’emploi, la reconnaissance des droits, le développement

personnel et le développement d’une citoyenneté active (Trouvé, 2007).

Le lien entre 1’économie sociale et les organismes d’insertion a été tres bien décrit par
Noiseux (2004) dans un travail consacré a 1’analyse comparative des initiatives
d’insertion socioprofessionnelle dans quatre pays francophones (la Belgique, la

France, la Suisse et le Québec). Selon lui, ces organismes ceuvrent dans des secteurs
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d’activités nécessaires, mais délaissés par 1’entreprise privée ou par I’Etat. Lévesque
(2004) confirme cette vision. On peut donc postuler que I’insertion sociale constitue
un ;:hamp d’action spécifique de 1’économie sociale et que son approche globale
équivaut a prendre en compte tant les dimensions personnelles et sociales que
professionnelles des exclus (Noiseux, 2004). Le cas montréalais de M¢éres avec

pouvoir (MAP) illustre bien cette vision (Tremblay et al., 2009).

[’analyse d’un grand nombre de sites web,- de documents gouvernementaux et
d’organismes communautaires consacrés a I’examen ou a la promotion des activités
d’organismes dédiés a l’insertion nous indique que ces organismes agissent
fondamentalement dans I’insertion des personnes fragilisées, peu qualifiées, des
décrocheurs scolaires et des demandeurs d’emploi de longue durée. Les moyens
utilisés par la majorit¢ de ces organismes sont les programmes a caractere
personnalis¢é axés sur [orientation et la re-mobilisation des individus,
I’alphabétisation, la pré-formation, la formation qualifiante, la mise a I’emploi et le
suivi de cette derniére. Par ce biais, ces organismes contribuent largement a
I’insertion sociale des personnes menacées par I’exclusion, en utilisant les ressources

et moyens du milieu communautaire’.

2.2.2 L’insertion sociale et les immigrants au Québec

Pour analyser la question du réle de 1’économie sociale dans I’insertion des
immigrants au Québec, il faut nous questionner d’abord sur la répartition des

immigrants au Canada en relation avec 1’exclusion sociale. A cet égard, Burstein

* Ces aspects sont trés bien condensés dans un document de 1’inter-fédération wallonne des EFT-
OISP et de FeBISP: http://www.educ.be/pages/carnet/deuxiemes/sociocu.pdf (consulté le 6
octobre 2012).
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(2005), en révisant les données de Statistique Canada et les informations de
Développement social Canada, considére que les immigrants, notamment les
nouveaux immigrants, se retrouvent parmi les personnes les plus menacées
d’exclusion sociale au pays, a coté des chefs de famille monoparentale
(particuliérement les femmes), des personnes seules qui n’ont pas encore 1’4ge de la
retraite, des autochtones vivant hors des réserves, des personnes peu scolarisées aux
prises avec des contraintes a I’emploi, des personnes habitant &es lieux défavorisés,
etc. (René, 2000). Pierre (2005, p. 85), en citant une étude du Conseil canadien du
développement social, considére que « beaucoup de nouveaux immigrants, les
minorités visibles en particulier, sont aux prises avec le chdmage et le sous-emploi et
occupent des emplois sous-payés qui ne reflétent pas leur scolarisation et leurs
compétences ». Une étude de Statistique Canada (2007) montre que les immigrants
agés de 25 a 54 ans, arrivés au Canada entre 2002 et 2007 sont moins susceptibles de
trouver un emploi dans les cinq années suivant leur arrivée que le reste de la
population. Bien évidemment, la population immigrante est composée par des
groupes multiples et variés, ce qui a des retombées différentes sur les difficultés
d’insertion. On le voit clairement par rapport au taux d’emploi, qui varie selon les
lieux ou les immigrants ont acquis leur formation supérieure (lorsqu’ils en ont recu
une). Par exemple, ceux qui ont fait des études universitaires aux Etats-Unis affichent
un taux d’emploi de 77,8 %; ceux qui 1’ont fait en Europe de 73,8 % ; en Asie de

65,5 % ; en Amérique Latine de 59,7 % et en Afrique de 50,9 %.

Concernant le Québec, Vatz-Laaroussi (2009, p.19) montre que les immigrants
« québécois », méme s’ils sont scolarisés, occupent des emplois qui les déqualifient.
Cela met en €vidence « une treés forte incohérence, reconnue par tous les chercheurs,
entre le discours d’ouverture a I’'immigration et 1’ insertion socioprofessionnelle » des

immigrants. [’insertion des immigrants pose donc probleme, surtout pour certaines
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catégories d’immigrants (Lapointe, 2006; Vatz-Laaroussi, 2009; Larochelle et
Armony, 2012).

Concernant les immigrants les plus vulnérables, particuli¢rement les réfugiés, Dorais
(2000) montre clairement que leurs problémes d’insertion a la société d’accueil
concernent essentiellement la langue et ’emploi. Un autre probléme qui pose un
obstacle au processus d’intégration des réfugiés est la carence d’un réseau social

adéquat (Dorais, 1989, 1991, 1994,2000).

Larochelle et Lapointe (2006, p. 5) considérent que le processus d’intégration des
nouveaux arrivants a la société d’accueil est un fait qui se produit a partir de plusieurs
scénarios, parmi lesquels le scénario familial (Vatz-Laaroussi, 2002,2009), le
scénario socio-économique (Germain et al., 2005) et le scénario scolaire (Molgat,
1999; Larochelle et Lapointe, 2006). Vatz-Laaroussi (2009) identifie un processus
jalonné par ’exploration des territoires par les immigrants, le développement d’une
trajectoire et des stratégies de mobilité adaptées & leurs intéréts et la construction d’un
réseau social leur permettant de batir une infrastructure sociale. Dans ce sens, les
associations ethniques et les organismes communautaires jouent un rdle important
pour surmonter les obstacles retrouvés par ce type d’immigrants dans leur intégration

a la société d’accueil et contribuent & les aider a traverser les étapes de ce processus.

2.2.3 Multiethnicité et insertion socioéconomique des immigrants & Montréal

La notion d’ethnicité est ambigu€. Elle peut susciter facilement des débats
idéologiques, sociologiques ou anthropologiques étant donné son ‘caractére
multidimensionnel (Thoraval, 1999; Boucard, 2004; Leloup et Radice, 2008). Elle

peut porter aussi a des confusions, puisque quand il s’agit d’analyser la maniere dont
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I’immigration s’inscrit dans le contexte urbain « le registre de I’ethnicité y est tantot
omniprésent tantdt malvenu quand il n’est pas relégué aux bons soins de I’ethnologie
ou confondu avec celui de I’immigration » (Germain, 2013, p. 87). Il demeure que
I’analysé de ’ethnicité, en posant la problématique de la diversité sociale, a aidé les
acteurs & revendiquer les droits des minorités marginalisées. Quant aux chercheurs
agissant dans le domaine des études urbaines, le fait d’établir des liens entre ethnicité
et diversité leur a permis de mieux aborder la problématisation de 1’impact de
I’immigration dans les villes (Pietrantonio et. al, 2013; Germain, 2013). Ainsi,
Leloup et Radice (2008) affirment que dans une ville mondialisée telle Montréal,
I’individu «pour étre un sujet de la ville, et cohabiter dans un espace pluriel» est
appelé a guider ses actions par une logique binaire, oscillant «entre identité et altérité,

entre I’ici et 1’ailleurs, entre le local et le global» (Leloup et Radice, 2008, p. 268).

Montréal est une ville cosmopolite, dont les traces de la présence des populations
immigrantes deviennent de plus en plus visibles dans le paysage urbain (Germain,
2013). L’exposition de la métropole québécoise a de vagues successives de migration
internationale a favorisé 1’émergence d’une « super diversité », ce qui la situe parmi
les villes le plus diversifiées ethniquement en Amérique du Nord (Germain, 2013;

Apparicio, Leloup et Rivet, 2007).

Si I’on se penche sur 1’enjeu de 1’émergence du cosmopolitisme a Montréal a partir
des réflexions de Rémy (1990), on se rend compte que dans les derniers 50 ans les
phénomeénes structurant 1’expérience de Pinter-ethnicité dans cette ville se sont
manifestés de différentes manieres : les confrontations autour des enjeux scolaires, ou
des enjeux concernant le travail et les lieux de sociabilité. Or, a la lumiére de ces
considérations théoriques et en tentant compte d’une série d’événements historiques
allant de la crise des €coles suscitée par les immigrants italiens a Saint Leonard, en

septembre 1968, jusqu’au débat sur la Charte québécoise des droits et liberté en 2013-
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14, en passant par les événements donnant lieu 4 la commission Bouchard-Taylor, en
2007, on pourrait dire que la société québécoise, et particuliérement Montréal, est en

train de vivre la structuration d’une société « interethnique » .

Dans ce sens, comme le font valoir Labelle ef al. (1996), il faut s’attendre qu’au
niveau des localités émergent des tensions sociales entre les différents groupes qui
habitent sur le territoire et partagent la scéne publique. Ces tensions favorisent
’apparition d’organismes qui agissent auprés des décideurs publics, contribuant de
cette fagon au développement de stratégies d’action, orientées vers la gestion de la
diversité ethnoculturelle. Les revendications formulées par ce type de groupes
cherchent entre autres la reconnaissance du fait que signifie la diversité et
I’adaptation des politiques publiques afin d’en tenir compte dans les programmes

visant le développement social et économique (Pare, Frohn et Laurin, 2002).

La communauté haitienne, comme le fait valoir Labelle (1988) se trouve parmi les
communautés les plus actives & Montréal. Depuis les années 1970, les Haitiens ont
développé un ensemble d’organismes leur permettant d’avoir une incidence sur les
enjeux qui concernent leur communauté, dans le domaine de I’ethnicité ou de la
préservation de leur identité culturelle, de la représentation politique ou de la
solidarité avec le pays d’origine (Boucard, 2004). L>implication dans la vie publique
de leurs leaders leur a permis de participer a la conception des stratégies de la lutte
contre la pauvreté et I’exclusion (Labelle et Lévy, 1995; Labelle er al., 1996;
Boucard, 2004). Selon Piché ef al. (2002), I’existence des réseaux sociaux, dans le
cas des Haitiens, fonctionne bien en ce qui concerne 1’insertion au marché du travail.
Mais qu’en est-il de I’insertion sociale? Ces deux aspects situent le contexte dans
lequel ceuvrent les organismes communautaires a caractere ethnique, dont le Centre
N A Rive.
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L’insertion économique et sociale des immigrants & Montréal constitue un enjeu
fondamental pour ’ensemble de la collectivité, et ce n’est pas facile (Boulet et
Boudarbat, 2010; Béji et Pellerin, 2010; Handal et Forcier, 2012; Rose, Germain et
Ferreira, 2006), notamment lorsqu’il s’agit des minorités visibles. Par exemple, en ce
qui concerne ’insertion sur le marché de I’emploi de la population immigrante au
Québec, le chdmage touche majoritairement la population appartenant aux minorités
visibles et les immigrants récents (Boulet et Boudarbat, 2010; Béji et Pellerin, 2010;
Handal et Forcier, 2012). Depuis 30 ans, les nouveaux arrivants connaissent des
difficultés croissantes en ce qui concerne leur insertion sur le marché de 1’emploi.
Cela se refleéte dans une détérioration marquée de leurs revenus par rapport a la

société d’accueil, et ce malgré leur niveau de scolarité lequel parfois est haut.

Le portrait socio-économique des immigrants et notamment celui des personnes
racisées est marqué par une situation d’inégalité sociale avec, d’une part, des revenus
d’emploi inférieurs et, d’autre part, des taux de faible revenu, de chémage et de
concentration sectorielle supérieure a ceux des natifs. [...]. La situation tend & étre
encore plus préoccupante pour les immigrants détenteurs d’un diplome universitaire
de certaines « minorités visibles », telles que les Noirs et les Arabes notamment, dont
les taux de chOmage, méme aprés 10-15 ans d’installation, sont [...] plus de 3 fois
supérieurs a celui des natifs du Québec détenteurs d’un dipléme universitaire

(Handal et Forcier, 2012, p. 1 et 2).

Quant aux immigrants récents Béji et Pellerin (2010) remarquent que le taux de
chOmage de cette catégorie d’immigrants était en 2009 trois fois plus haut que celui
des natifs québécois. Ces auteurs remarquent aussi qu’en plus de cela, les écarts
salariaux entre les natifs et les immigrants creusent davantage le fossé en matiere de
revenus entre les deux groupes. Au début de ’année 2014, le taux de chémage au
Québec chez les immigrants étant arrivé au Canada entre 2006 et 2011 était de

18,5%, tandis que celui de I’ensemble de la population €tait de 7,2% et celui des non-
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immigrants se chiffrait a 6,5%. Dans le cas de Montréal, les immigrants étant arrivé
dans le méme période affichaient un taux de chdémage de 19,2%, tandis que celui de
I’ensemble de la population était de 7,7% et celui des non-immigrants était de 6,3%

(Statistiques Canada, 2014a).

Les différentes sources consultées font valoir qu’au Québec les difficultés d’insertion
des immigrants au marché du travail et leur situation inégale par rapport a la société
d’accueil sont dues a la non-reconnaissance de leur expérience et de leurs
compétences, ainsi qu’a I’absence d’un réseau social facilitateur de cette insertion, ce
qui affecte leur estime de soi (Costa-Lascoux et McAndrew, 2005; Renaud et Cayn,
2006; Béji et Pellerin, 2010). Ainsi, on verra que la contribution du Centre N A Rive
a 'intégration des immigrants en situation d’exclusion se situe certes a plusieurs
niveaux, mais la plus importante est la structuration d’un réseau des organismes
haitiens ayant pour but d’appuyer les demandes de la communauté haitienne, la
création et le renforcement des liens entre les organismes haitiens de Montréal et les
organismes communautaires batis par les acteurs sociaux de la société d’accueil, afin
de faire reconnaitre les capacités individuelles et collectives de la communauté
haitienne et le renforcement de I’estime de soi des personnes, lesquelles apprennent

elles-mémes a reconnaitre leur valeur

En ce qui touche au ménage, dans son étude, Renaud (2001), remarque que la famille
élargie diminue avec le temps, pendant que la famille nucléaire augmente. Dans la
période étudiée, la famille monoparentale est passée de 2% au début de 1’étude a 6%,
dans la derniére enquéte. L’étude montre aussi une croissance de 1’'usage du francais
autant a la maison qu’en public. Le résultat de 1’étude montre que les personnes ayant
une faible scolarité demandent moins la citoyenneté canadienne, que celles qui ont un
niveau plus élevé. 75% des répondants a obtenu la citoyenneté canadienne environ 5

ans apres de leur arrivée au Canada. Renaud mentionne aussi que les personnes les
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plus scolarisées participent plus a la vie civique. Elles s’impliquent aussi plus dans la
vie communautaire, ce qui a donné origine & un réseau d’organisations

communautaires haitiennes de Montréal.

2.2.4 Les organisations d’insertion sociale au Québec : un portrait sommaire

L’origine des expériences d’insertion sociale au Québec remonte aux années 1980.
Dans une premicére période, ces organisations menaient leurs activités de fagon isolée,
mais leur mission sociale mettait en évidence les idées d’organismes communautaires
cherchant & donner une réponse différente & un éventail de problemes touchant les
sujets vulnérables. C’est ainsi qu’elles ont évolué progressivement jusqu’a la
formation de la main d’ceuvre, selon le Collectif des entreprises d’insertion du

Québec (CEIQ) (2009).

11 est difficile d’établir clairement le nombre d’organismes voués a 1’insertion sociale
présents au Québec. Gagnon et al. (2006, p. 15) ont étudi€ ces entreprises d’insertion
constituées en différents réseaux et ceuvrant dans différents secteurs (entretien
ménager, restauration, informatique, meuble, recyclage du papier, rénovation de
résidences, etc.) ». Ils en comptent une centaine. Mais, si nous nous basons sur les
renseignements provenant du CEIQ, en 2009 le nombre d’entreprises d’insertion

sociale par le travail au Québec était de 47 (Tableau 2.1).

Il faut préciser qu’au Québec ces organismes se définissent comme des organismes
communautaires et des entreprises d’économie sociale ayant comme mission
principale I’insertion sociale des personnes en sérieuses difficultés d’intégration au
marché du travail, par le biais d’une fonction d’insertion/formation et d’une activité

économique véritable, sans but lucratif. Alors, cela leur permet de répondre aux
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besoins de formation et d’accompagnement des personnes concernées, facilitant aussi
leur engagement dans la lutte & la pauvreté et a I’exclusion (CEIQ, 2010). Leurs

activités s’orientent au Québec a partir de sept critéres (CEIQ, 2010):

e confribuer a I’insertion sociale a travers leurs activités;

e offrir des progfammes dirigés vers des personnes en difficulté;

e avoir une véritable condition d’entreprise;

e donner le statut de salarié aux travailleurs en formation;

e mener un accompagnement personnalisé aupres des personnes formées;

e développer une formation globale (personnelle, sociale et technique) pour les
personnes participant a leurs programmes;

e développer des partenariats avec les acteurs de leur milieu.



Tableau 2.1 Entreprises d’insertion sociale au Québec

"~ Abitibi-Tém.

. o
TechnoBois
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Centre du Québec

Parvélo

Prise

Cantons-de-I’Est

Récupex inc.

Lanaudi¢re

ASM (Assemblage et sérigraphie Les Moulins)

Buffet Accés Emploi

Laurentides

Eclipse (les entreprises d’insertion Godefroy)

Grenier Populaire des Basses-Laurentides (Le)

Palettes FGL : (Godefroy Laviolette)

Recypro d’ Argenteuil (Godefroy Laviolette inc.)

i

Laval

Centre régional de récupération et de recyclage Laval

Montérégie

Batifolerie

Jardins de la terre

Jute & Cie

LI bt

Recyclo-Centre inc.

Surbois

Montréal

Atelier de meubles et de recyclage Ahuntsic-Cartierville

Ateliers d’Antoine (Les)

EI eI b

Buffets Insere-Jeunes (BIS Traiteur)

Chic Resto Pop

Corbeille Bordeaux-Cartierville (La)

Cuisine collective Hochelaga-Maisonneuve

Cuisine-Atout

b Ead B B B

D-Trois-Pierres

Distributions I’Escalier

Formétal

Fringues & Cie

Groupe PART (PART du Chef)

Imprime-Emploi

Insertech Angus

Paradoxe

Petites-Mains

Renaissance

Resto Plateau

Pro-Prét inc. (service d’entretien)

Nord du Québec

Mine d’Or (La)

Outaouais

Relance Qutaouais (La) — Hebdo-Ménage

Relance QOutaouais (La) — Service Mécanessence

Sortir du Bois

Québec-Capitale-
Nationale

Atelier la Cire-Constance

Pignon Bleu (Le)

Recyclage Vanier

Piolet (Le)

Vélo Vert inc. (Le)

Saguenay-Lac-
Saint-Jean

Coderr (Groupe)

Livraison 3F (Le Tournant)

Resto 3F (Le Tournant)

X

Stagem

X

Source d’information : Collectif des entreprises d’insertion du Québec (CEIQ), 2009
Secteur d’activités : 1) Alimentation; 2) Commerce au détail; 3) Commerce de gros;
4) Culturel; 5) Manufacturier; 6) Services; 7) Tourisme.
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2.3 L’organisme d’insertion étudié : présentation sommaire du Centre N A Rive

Le Centre N A Rive a été créé pour desservir la communauté haitienne. Ce faisant, il
ceuvre dans plusieurs domaines, soit 1’alphabétisation, la formation et la restauration,
et ce en vue de I’insertion sociale des Haitiens & Montréal. Pour bien comprendre les
différentes dimensions qui seront abordées lors de cette étude de cas, il faut rappeler

les principales phases de I’histoire de la communauté haitienne de Montréal.

Le début de la présence haitienne & Montréal remonte aux années 1930, surtout a
travers des étudiants séminaristes. Dans les années 1950 et au début des années 1960,
le groupe le plus nombreux €tait celui des musiciens. Cependant, c¢’est la dictature de
Duvalier qui entraina un véritable exode de la population haitienne vers le Québec.
La plupart des personnes faisant partie de cette premiere vague étaient des
professionnels, mais, a leur arrivée au Québec, prés de la moitié d’entre eux se sont
prolétarisés, car ils ont dii travailler dans les manufactures, la restauration, la
construction, ou les services pour survivre. Aprés un certain temps ils ont commencé
a exercer leur profession, ce qui leur a permis d’occuper des postes dans les secteurs
de I’enseignement et des services sociaux. Leur insertion dans les instances publiques
qui se multiplient avec la Révolution tranquille permet a une partie d’entre eux de

valoriser leurs compétences professionnelles (Icart, 2004).

Au milieu des années 1970, une deuxiéme vague d’immigrants haitiens arrive a
Montréal, cette fois constituée majoritairement par des ouvriers et des personnes
venant pour des raisons de réunification familiale. Contrairement aux personnes de la
premiére vague, ces nouveaux arrivants ont connu des difficultés assez importantes
dans leur processus d’intégration. Pour surmonter ces difﬁcultés, la communauté

haitienne a mis sur pieds les premiéres organisations communautaires haitiennes de
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Montréal : le Bureau de la communauté chrétienne des Haitiens 4 Montréal et la

maison d’Haiti (Klein et Champagne, 2011).

La troisieme vague d’immigration haitienne remonte aux années 1980. Les raisons de
I’immigration de ce contingent sont fortement lies au contexte politique haitien de
I’époque. Le groupe était majoritairement composé de gens provenant du milieu rural,
a 90 % intégré par des personnes analphabetes et sans aucune préparation pour
s’insérer dans le marché du travail du Québec. Ils n’avaient pas les capacités
socioculturelles et techniques requises pour surmonter les difficultés qu’ils
retrouvaient dans leur processus d’insertion & la société d’accueil (Icart, 2004).
Certains des leaders communautaires de la communauté haitienne de Montréal ont
participé alors & la création d’organismes a caractere éducatif, dont le Centre
d’alphabétisation N A Rive de Montréal, qui est I’objet de notre étude. Le Centre N A
Rive est une organisation communautaire qui a évolué vers I’économie sociale et le
développement économique communautaire, en lien avec la CDEC de Rosemont-La
Petite-Patrie, afin de faciliter I’insertion sociale des participants dans ses
programmes. Le but de cette organisation est d’offrir aux membres de la communauté
haitienne 1’alphabétisation, puis la francisation et ’amélioration de leur employabilité

que procure I’économie sociale (Klein et Champagne, 2011).

2.4 Le cadre d’analyse de la thése

Le cas que nous €tudions sera analys€ en mettant 1’accent sur les stratégies mises en
place par I’organisation, et nous le ferons par le biais du schéma d’analyse des
initiatives locales qui luttent contre la pauvreté et 1’exclusion en mobilisant des
ressources de I’économie sociale (Klein, 2008 ; Klein et Champagne, 2011). Nous

avons adapt€ ce schéma a notre étude. Ce schéma d’analyse (Figure 2.1) nous fournit
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un cadre permettant de saisir les phases par lesquelles une action collective doit

passer pour revitaliser une communauté.

Action Concertation
collective Mobilisation d’acteurs
de ressources

Exclusion
sociale

Empowerment
des participants

Inclusion
sociale

Cohésion sociale

Figure 2.1 Effets structurants des initiatives d’insertion sociale
Source : Adaptation de Klein (2008)

L’adaptation du schéma d’analyse élaboré par Klein (2008) nous ameéne a articuler
notre analyse & partir des concepts suivants : exclusion sociale, action collective,
mobilisation des ressources, concertation d’acteurs, empowerment, inclusion sociale
et cohésion sociale. Dans les pages suivantes, nous passerons en revue tous ces
concepts. Mais, avant tout, il s’agit de comprendre la dynamique exposée par ce
schéma d’analyse congu pour éclairer I’effet structurant de I’initiative locale (Klein
2008; Klein et Champagne, 2011). La reformulation du schéma nous permettra de

construire une grille d’analyse du cas étudié.

L’exclusion sociale est le point de départ, le besoin qui ameéne les acteurs a amorcer

une action collective (c’est ce qui arrive dans la phase initiale des beaucoup de
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groupes, mouvements sociaux, associations, etc.). Si la mobilisation des ressources
qui accompagne cette action collective est suivie par la concertation avec d’autres
acteurs, cela produit ’empowerment des participants. Comme ces participants sont
souvent justement les personnes affectées par 1’exclusion, cet empowerment entraine
un effet inclusif, ce qui favorise une cohésion sociale accrue, du moins dans le milieu
territorial concerné, avec la création de réseaux qui n’existaient pas auparavant. Une
fois le schéma bouclé, une nouvelle phase prend forme avec la réactivation du
processus, ce qui permet un renouvellement ultérieure de la dynamique qu’on vient

de décrire.

2.4.1 Exclusion sociale

Le concept d’exclusion sociale fait référence a des individus qui se trouvent a la fois
hors du marché du travail et hors des réseaux concrets de solidarité. Etre exclu c’est
« se retrouver sans place assignée dans la société » (Castel, 2001, p. 2). L’exclusion
sociale a de plus en plus une connotation urbaine prononcée (Herpin, 1993; Fassin,
1996; Villechaise-Dupont, 2000; Hobson et Phillipson, 2006; Tovar, 2008). La forte
croissance de 1’exclusion et de la pauvreté a fait des villes un espace ou se’

concentrent les plus fortes inégalités.

Moulaert et al. (2007), nous présentent la pauvreté comme une conséquence de
I’exclusion sociale, laquelle est pour eux un processus complexe qui présente
plusieurs dimensions et qui est motivé par un éventail de facteurs : I’exclusion du
marché du travail, la non-éligibilité aux droits de sécurité sociale, le manque d’acces
ou I’abandon du systéme éducatif, la limitation ou ’absence de droits politiques, la

difficulté¢ ou I’impossibilité d’accés au logement, etc. Pour eux, I’exclusion en tant



62

que phénomeéne social devrait étre étudiée a partir de ces spécificités, car cela permet
d’aborder I’enjeu dans ses différentes dimensions.

2.4.2 Action collective

Le concept d’action collective a été abordé par plusieurs auteurs (Cefati et Trom;
2001). Dans le contexte de Montréal, plusieurs ont étudié 1’évolution et les mutations
dans le développement communautaire, notamment en ce qui concerne les CDEC
(Hamel, 1991; Favreau et Lévesque, 1996; Hamel et Silvestro, 2005; Klein et
Morrissette, 2013). Ces travaux permettent d’analyser la capacité des acteurs a
innover dans leurs modalités d’action en puisant dans des « répertoires d’action »

existants ou en inventant de nouvelles modalités d’action (Tilly, 1984).

McCarthy et al. (1977), identifient différentes formes de participation a des actions
collectives : des adhérents de conscience, ceux qui croient aux buts du mouvement, et
ceux qui fournissent des ressources autant que ceux qui en bénéficieront. Le groupe
social qui porte 1’action collective s’identifie par un objectif commun, un projet, soit
la défense des intéréts communs (Orellana, 2002; Favreau, 2007). Notre étude de cas
nous permettra d’analyser un ensemble d’actions qui visent un objectif commun,
celui de promouvoir ’amélioration de la qualité de vie des citoyens en situation

d’exclusion.

2.4.3 Mobilisation des ressources

La mobilisation des ressources est un concept étroitement lié a celui d’action
collective : développer une action collective qui posséde une finalité demande la
mobilisation de ressources matérielles et immatérielles. Ce concept désigne une

dynamique de mobilisation de diverses ressources, telles les ressources humaines et
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financiéres, 1’organisation afin de gérer ces ressources, 1’utilisation de supports
extérieurs pour garantir le succés des actions collectives, I’importance de prendre en
compte 1’acces a ’offre et la demande de ressources par les organisations sociales
impliquées, I’importance de quantifier les cofits et les bénéfices tirés de 1’action
collective pour 1’organisation (McCarthy et al., 1977). Ces ressources prennent des
formes diverses et, pour les trouver et les gérer, les organismes ont besoin d’établir
des alliances avec d’autres acteurs sociaux qui vont les aider a développer leur projet.
Ces organismes jouent ainsi le role d’intermédiaires entre les citoyens et les acteurs
locaux, d’une part, et les instances gouvernementales qui appuient 1’ insertion sociale.
L’action collective donne accés & des ressources permettant d’accroitre le capital

social des acteurs (Fontan, Klein et Lévesque, 2003; Klein, 2005, 2008, 2013b).

2.4.4 Concertation d’acteurs

Le processus d’orientation d’une action collective est un exercice de construction de
la signification de I’action collective. Ce processus d’orientation tourne autour de
consensus. Ce type de procédure cherche a rallier les acteurs autour d’une
problématique commune, en vue d’élaborer et de mettre en ceuvre des stratégies, des
politiques et des pratiques économiques et sociales novatrices (René, 2001b; Fontan,
Klein et Tremblay, 2005). Les acteurs jouent des roles spécifiques, mais
complémentaires au moment du démarrage, de 1’élaboration d’un projet et de leur
suivi. Les acteurs développent une conscience collective qui les améne a agir

ensemble et a se concerter (Klein, 2008).

Travailler & mobiliser une communauté par le processus de la concertation permet de
se donner des outils de développement social et des outils de démocratisation de la

société. Les personnes intéressées par 1’action communautaire s’ impliquent fortement
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dans la concertation au niveau des organismes communautaires et des institutions au
niveau local, avec des instances du réseau de la santé et des services sociaux et a
I’intérieur de diverses formes de regroupements tant aux niveaux local, régional que
national (René, 2001c). Pour certains chercheurs, « la participation des citoyens a la
réalisation des recherches type universitaire- permet d’ancrer la recherche dans des
réalités concretes [et] de trouver réponses aux besoins des personnes concernées »
(Fontan et al., 2013). Multiplier les mobilisations de communautés permet au fil du
temps de créer une organisation plus forte. Cette multiplication des mobilisations
favorise en effet la structuration de nouveaux réseaux et des nouvelles alliances
pouvant fournir du soutien et de I’accompagnement aux populations vulnérables.

La concertation permet le dialogue entre les acteurs face aux divergences, ce qui
permet d’identifier les solutions aux problémes, de construire des ententes et de
planifier ensemble les actions a entreprendre, d’oit en découle I’empowerment des

acteurs impliqués dans les processus (René, 2001b; Ninacs, 2008).

2.4.5 Empowerment des participants

L’empowerment désigne le passage d’un état sans capacité d’agir a un autre ot I’on
dispose de la capacité d’agir, ce qui correspond au processus d’appropriation d’un
pouvoir par une personne ou un groupe. Selon Ninacs (2000), ’empowerment
indique « un savoir-faire complexe qui exige la mobilisation et la coordination de

plusieurs connaissances » (Tardif, 1999, p. 42).

L’empowerment opére a différents niveaux (Friedmann, 1992). Au niveau individuel,
il correspond & un processus d’appropriation du pouvoir, ce qui veut dire opérer sur
divers plans tels que la participation, les compétences, 1’estime de soi et la conscience

critique (Sen, 1989). Au niveau communautaire, I’empowerment mene a la capacité



65

d’agir en fonction des intéréts collectifs, et cela représente la prise en charge du
milieu par et pour le milieu d’une mani¢re qui favorise le développement du pouvoir
d’agir des individus, des personnes et des organisations. L’empowerment comprend
aussi le processus d’appropriation d’un pouvoir par une organisation, car le pouvoir
d’agir des individus favorise aussi le pouvoir d’agir de leur communauté (Ninacs,
1995, 2002 et 2008). « Dans un contexte de diversité qui met en présence ’Etat et les
communautés, une place doit étre préservée pour des pratiques sociales d’aide
intermédiaire, d’entraide, d’éducation, de développement et de transformation, qui
visent 1’appropriation par les personnes et les collectivités des moyens de contrdler

leur devenir » (René et al., 2000, p. 44).

2.4.6 Inclusion sociale

Les stratégies d’inclusion sociale constituent une réponse a 1’exclusion (Fréchet et
Lanct6t, 2003; Kuns, 2003). Etre inclus socialement signifie prendre une part active &
la vie sociale, posséder les ressources matérielles et sociales nécessaires pour exercer
ses droits et atteindre un niveau de bien-étre élémentaire pour tous les citoyens
(Shookner, 2002). Pour ce faire, « nous devons non seulement éliminer les obstacles,
mais prendre des mesures pour réunir les conditions nécessaires a l’inclusion »
(Freiler, 2001, p. 2), c’est-a-dire développer la participation au marché de I’emploi
par I’acquisition de compétences appropriées (UE, 2009). Au Québec, 1’économie
sociale et les acteurs communautaires sont des partenaires incontournables pour

atteindre ces objectifs (Klein et Champagne, 2011).

Comme nous le montrent les travaux d’un grand nombre d’auteurs (Nyssens, 2000;
Moulaert et Ailenei, 2005), I’économie sociale joue un role différent de celui joué par

I’économie privée et publique. La principale finalité de 1’économie sociale n’est pas
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celle de remplacer le capitalisme et son économie de marché, ni I’Etat et son role
économique. Le rdle de 1’économie sociale est de contribuer au développement de la
société d’une maniére juste et responsable, c¢’est-a-dire de mani¢re digne et humaine,
pour diminuer les déséquilibres existants au sein de la société capitaliste, ce qui peut
permettre aux acteurs sociaux de bénéficier de la richesse qu’elle produit (Gaiger,

1999; Vaillancourt et Favreau, 2000; Favreau ef al., 2005).

Pour son rdle de soutien aux actions d’inclusion et par sa contribution au
développement des liens de coopération facilitant et canalisant la volonté d’aide
mutuelle, I’économie sociale a vu sa place augmenter au fil du temps au sein de la
société contemporaine. Cela représente pour certains un sorte de mécanisme de
protection garantissant sa pérennité dans un monde dominé par 1’économie de marché

(Defourny, Develtere et Fontenau, 1999; Jacquiere, 1999; Atim, 1999).

2.4.7 Cohésion sociale

Comme nous ’avons vu précédemment, ce concept concerne un grand nombre
d’enjeux : les valeurs communes, la culture civique, la participation citoyenne, la
solidarité sociale, la réduction des disparités économiques, les dynamiques menant a
la construction de réseaux sociaux, les stratégies orientées vers 1’accumulation de
capital social, ’appartenance territoriale et des enjeux liés & 1’identité¢ culturelle
(Kearns et Forrest, 2000). Si I’évaluation de la cohésion sociale est difficile, le
renforcement de I’inclusion sociale en milieu urbain en révéle un aspect significatif.
L’insertion dans un contexte local, comme le quartier, améliore la communication
entre les personnes, crée un esprit associatif valorisant et peut favoriser le
développement de la confiance en soi (René, 2000). Les organisations qui

poursuivent I’inclusion sociale facilitent I’identification de ces objectifs communs.
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Ces outils conceptuels nous permettront d’analyser les stratégies mises en ceuvre dans
le domaine de I’insertion sociale, & travers I’exemple de N A Rive. Cela nous
permettra, aussi de connaitre la contribution de ces organismes au développement
social et économique de leur communauté, et, par extension, 1’apport de 1’insertion
sociale assurée par des organismes rattachés a I’économie sociale a la construction

d’une ville plus cohésive.

2.5 Méthodologie

L’approche méthodologique utilisée dans cette recherche est de nature qualitative et
nous allons utiliser davantage la méthodologie de ’étude de cas (Quivy et Van

Camphenhoudt, 2006; Fortin, 2010; Gohier, 2011; Bédard, 2015).

2.5.1 L’étude de cas

L’étude de cas est une démarche méthodologique interprétative utilisée dans la
production de connaissances en sciences sociales (Stake, 1995; Hamel, 1997, 2006;
Scholz, 2002; Gagnon, 2005; Roy, 2006). L’étude de cas a ét€ utilisée pour élaborer
des monographies exhaustives sur une diversité de phénomeénes urbains, dont la
socialisation, 1’écologie, la déviance, la délinquance, 1’acculturation des immigrants,
les habitudes de vie des minorités ethniques et des sans-abri, et bien d’autres. L’étude
de cas nous offre la possibilit¢ de combiner plusieurs démarches de collecte de
données, ce qui permet une « triangulation des modes de collecte » susceptible
d’assurer une meilleure validité des résultats (Roy, 2006; Bédard, 2015). Les
démarches que nous utiliserons seront 1’observation directe, 1’analyse de différentes

sources documentaires relatives aux pratiques des acteurs étudiés, ainsi que la
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réalisation des entretiens individuels (semi-directifs) et collectifs (groupes témoins ou

Jocus group) sur le terrain (Roy, 2006; Bédard, 2015).

D’apreés Alain (2002), 1’étude de cas est une méthodologie utile pour aborder les
problématiques sociales a I’échelle locale, car elle offre des avantages remarquables
pour développer des stratégies adaptées a des problémes particuliers. Pour Bédard,

I’étude de cas :

C’est une stratégie de recherche empirique qui permet d’étudier des phénoménes
contemporains dans leur réalit¢ et elle est plus spécialement prisée lorsque les
frontiéres entre le phénomene et son contexte ne sont pas toujours évidentes et qu’il

faut utiliser des sources multiples d’information et d’évidence (Bédard, 2015, p. 87).

Cette méthodologie'nous apparait donc comme la plus appropriée pour étudier les
stratégies développées par les organisations d’insertion sociale ancrées dans
I’économie sociale. En tenant compte des particularités du phénomene a étudier, notre
recherche correspond a la modalité d’études de cas que Roy (2006) désigne sous le
nom d’études de cas suggestifs. Cette modalité utilise des procédures semblables aux
études monographiques, mais a la différence de celles-ci, elle cible le caractére
atypique ou suggestif de chaque cas, ce qui correspond bien a la spécificité de la

trajectoire de notre étude de cas.

2.5.2 Les objectifs et les questions de recherche

Par le biais de notre étude de cas, ’objectif général de notre recherche est de
connaitre les stratégies des organisations agissant dans le domaine communautaire en

ce qui a trait a I’insertion sociale, notamment en ce qui concerne les immigrants. Bien
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que cela soit évidemment difficile, nous essayerons aussi de dégager les retombées

des stratégies mises en ceuvre par ces organisations sur la cohésion sociale dans le

quartier et dans la ville. Cet objectif général s’articule dans les trois objectifs

spécifiques suivants :

comprendre les facteurs qui expliquent la mise en ceuvre et qui jalonnent

I’évolution des actions d’insertion sociale;

identifier les diverses ressources mobilisées par ces actions, ainsi que les
différents types de réseaux dans lesquels elles s’inserent pour assurer leur
mobilisation;

identifier les éléments qui contribuent & 1’empowerment des personnes
desservies par les organisations communautaires agissant dans le domaine de

I’insertion sociale.

Tous ces objectifs se traduisent par des questions de recherche, dont la principale

question est la suivante : quelles sont les ressources mobilisées par les organismes

communautaires permettant d’aller au-dela de I’insertion sur le marché du travail et

de viser & rendre le quartier et la ville plus cohésives? Cette question principale se

décline en trois sous-questions :

quels sont les principaux facteurs déclencheurs des actions favorisant
I’insertion sociale dans le domaine communautaire et de quelle fagon les

changements dans le contexte socioéconomique influencent-ils leur évolution?

quelles ressources sont mobilisées par les organismes communautaires au

niveau de I’économie sociale, des instances publiques et des entreprises
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privées en vue de favoriser I’insertion de leur clientéle et comment les

arriment-ils?

o parmi les différentes actions comprises dans les démarches de I’insertion
mises en ceuvre par ces organisations, quelles sont celles qui contribuent le

plus a I’empowerment des personnes exclues ou en danger d’exclusion?

2.5.3 L’hypothése de la recherche

L’hypothése générale posée par la présente recherche est la suivante : par le biais de
leur action d’intermédiation entre divers acteurs, les organisations d’insertion agissant
dans le domaine communautaire contribuent selon trois volets a I’inclusion sociale

des personnes exclues ou en phase d’exclusion qui participent & leurs activités :

e en améliorant leurs capacités d’insertion sur le marché du travail,
¢ en valorisant leurs compétences culturelles et sociales;
e en facilitant I'acceés a des réseaux qui améliorent 1’exercice du role de

citoyens.

2.6 Thémes et indicateurs

Afin d’analyser les stratégies et modalités d’action des organisations d’insertion, nous
aborderons certains thémes qui nous permettront d’étudier les enjeux de la thématique

abordée. Ces thémes sont :
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e les programmes de formation offerts par les organisations étudiées;

¢ les opportunités de stages dans des entreprises permettant de développer des

compétences;

e les activités de nature culturelle programmées par ces organisations afin de
susciter des interrelations entre individus et leur valorisation comme

personnes;

e les activités socioculturelles permettant des interrelations avec des

organisations, des employeurs et des décideurs.

Les indicateurs qui nous permettront d’analyser ces thémes concernent les
compétences professionnelles des individus, le lien entre la formation et les besoins
en main-d’ceuvre, 1’apprentissage des modalités de fonctionnement dans les
entreprises, les activités économiques comme I’insertion & I’emploi, les ateliers, les
activités culturelles et récréatives en complémentarité aux activités qui développent
I’estime de soi et I’identification des talents personnels, I’acquisition d’une identité
positive, la création de relations de confiance entre les individus et la capacité de

s’exprimer.

2.7 Collecte d’information

Dans les pages suivantes, nous présentons dans le détail comment la recherche a été

organisée au niveau méthodologique.
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2.7.1 La révision des archives et la recherche documentaire

Cet aspect de la recherche comprend la révision bibliographique et 1’analyse de
documents résultant des recherches menées sur 1’insertion sociale au Québec, des
recherches réalisées sur 1’organisation de 1’objet d’étude, ainsi que la documentation
juridique, les programmes et les politiques pour la mise en ceuvre de projets
concernant 1’insertion sociale et socioprofessionnelle. Or, nous avons recueilli et
synthétisé différents types de rapports, dont les rapports annuels ainsi que toute la
documentation produite par 1’organisme, afin d’appuyer le processus de formation et
de capacitation du personnel desservi, ainsi que les documents produits de la méme
formation, I’identification des projets et documents créés concernant les activités de
type socioculturel, etc. L’objectif était celui de dégager le contexte dans lequel ceuvre
I’organisme objet de notre étude, c’est-a-dire le Centre N A Rive. Cela nous a permis
d’identifier le processus de création du Centre, les étapes chronologiques de son
existence, ses programmes de formation et ses activités, ainsi que d’identifier ses

partenaires. Cela a favorisé la préparation du terrain pour mener les entrevues.

2.7.2 Les entretiens semi-directifs

L’information documentaire a été complétée par des entretiens semi-directifs auprés
des intervenants et divers types de témoins. Quivy et Van Campenhoudt (2006)
considerent ce type d’entrevues comme le plus utile en recherche sociale, et
particulierement dans 1’étude de cas. Selon Bédard, DI’entretien collectif « est
particuliecrement utile pour cerner les systémes de représentations ou de perception,
de méme que les ensembles de valeurs ou de normes véhiculées par un individu »
(Bédard, 2015, p. 110).
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L’échantillon est constitué par 71 personnes. Elles ont été interviewées entre juillet
2009 et novembre 2012. De ce nombre de personnes, 43 ont été interviewées
individuellement par le biais d’un entretien semi-directif®. Si on y ajoute les entretiens
multiples qu’on a eus (voir le Tableau 2.2), Nous avons un total de 54 entretiens
individuels. A cela s’ajoutent les personnes.interviewées pendant les deux focus
group (réalisés au Centre N A Rive le 10 et 21 novembre 2011), qui ont été au

nombre de 28.

Cet échantillon de type non probabiliste a été composé selon la technique « en boule
de neige », qui prévoit la construction de la liste des répondants en ajoutant« a un
noyau d’individus (des personnes considérées comme influentes, par exemple) tous
ceux qui sont en relation (d’affaires, de travail, d’amitié, etc.) avec eux, et ainsi ae
suite. Il est alors possible de dégager le systéme de relations existant dans un groupe,
ce qu'un échantillon probabiliste classique n’aurait pas permis de découvrir »
(Bédard, 2015, p. 97).Cette technique a donc permis de rencontrer non seulement les
personnes clés de N A Rive, mais aussi d’autres personnes-ressources, choisies en
fonction de la qualité et de la diversité de I'information qu’elles pouvaient nous

délivrer et de leur réle dans le cas étudié.

Nous avons donc d’abord interviewé les acteurs clés du Centre N A Rive, tels que des
membres de la direction, des différents comités, des formateurs et des étudiants des
différents programmes. Dans cette phase d’exploration, nous avons aussi interviewé
un membre du personnel de la CDEC de ’arrondissement Rosemont-La Petite-
Patrie. Ces personnes, nous les avons contactés directement, par courriel ou par
téléphone. Nous avons ensuite élargi le regard sur le terrain, en interviewant des
personnes ressources du quartier, tels que les membres de plusieurs organismes et

d’entreprises qui entretiennent des relations de collaboration avec N A Rive. Dans

8 Pour le schéma d’entrevue, voir I’ Annexe A.
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cette phase de la recherche, que nous avons appelée « intensive », nous avons profité
des suggestions provenant de certaines de ces entrevues, en nous adressant ensuite a
d’autres personnes-ressources impliquées a différents niveaux dans ’expérience
étudiée. Nous avons enfin réalisé six entrevues finales, en guise de validation des
résultats issues de la recherche. Pour faire cela, nous avons interviewé un membre de
la direction de N A Rive, ainsi qu’un bénévole et un coordonnateur du volet
d’alphabétisation. Deux autres entrevues ont été ensuite réalisées avec un
administrateur d’une entreprise accueillant des personnes du Centre pour un période
de stage et avec un membre de la direction de la Maison d’Haiti. La derniére entrevue
de validation nous a permis de rencontrer la fondatrice de 1'un des premiers
organismes créés par les Haftiens 4 Montréal. Le temps moyen de chaque entrevue a

¢été de 63 minutes (minimum de 30 minutes et maximum de 120).

Toutes les entrevues individuelles ont été enregistrées avec le consentement des
personnes interviewées (voir a ce propos les Annexes 2 et 3) et transcrites. De la
méme maniére, nous avons enregistré et transcrit aussi les entrevues collectives. Ces
entrevues ont ét¢ numérotées selon I’ordre chronologique de réalisation. Pour
distinguer les deux entrevues collectives, nous les avons numérotées avec un méme
numeéro, auquel on a ajouté une lettre pour chacun des répondants. Dans le tableau qui
suit, nous avons synthétisé toutes ces entrevues, selon les différentes phases abordées
précédemment. Comme certaines personnes ont été rencontrées plus d’une fois (avant
ou apres ’entretien semi-dirigé formel), nous avons indiqué dans le tableau les dates
de ces rencontres par rapport aux différentes phases de 1’enquéte. Au final, 43
personnes ont donc €té interviewées de fagon individuelle et 2 focus group avec la

participation de 28 personnes, dont 56 femmes et 15 hommes.



Tableau 2.2 Entrevues réalisées

EE = Entrevues exploratoires (individuelles)
EI = Entrevues de la phase intensive (individuelles)
EV = Entrevues de validation (individuelles)
EC = Entrevues collectives

CH = Communauté Haitienne

PP = La Petite-Patrie

RPP = Rosemont—La Petite-Patrie
CJE = Carrefour jeunesse emploi
COCIMH = Collectif des organismes communautaires issus du milieu haitien
RGPAQ = Regroupement des groupes populaires en alphabétisation du Québec
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e AT

: e-.' j‘ . o . - Date
' Répondént % i
e EE El EV EC
1 Membre de la direction Ceng.lf,? A1 021072009 | 22032012 | 2210812012
2 Personnel de goordmatl?n du . Centr_e NA 15/01/2010 | 25/10/2011
volet préparation pour I’emploi Rive
3 Professeur d°alphabétisation I Cerﬁrif,? A 122022010
4 Metitirs du Conseil Centre NA | 410212010 | 31/03/2012
d'administration Rive
5 Professeur d’alphabétisation IT Cer;riii\l A 24/02/2010 | 08/03/2012
6 Prnl‘esscurc' Platea'u du travail Centr_e NA 24/02/2010
en couture industrielle Rive
Personnel de coordination du Centre N A
7 volet d’alphabétisation Rive 01/03/2010 |07/10 /2011 | 24/10/2012
Responsable d’atelier Centre N A
8 du Services Boukan Rive 04/03/2010
9 Employée Services Boukan Centre NA 1 10312010
Rive
10 Etudiante en couture I Centre NA | 64/03/2010
Rive
1 Etudiante en couture 11 Centre NA 1 14/03/2010
Rive
12 Etudiant en informatique Centre NA | 410312010
Rive
13 Erudiante en cuisine Centre NA 1 04/03/2010
Rive
14 Employée, aide cuisiniére Cengiii‘l A 109/03/2010
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15 Membre du Comité créole Ce‘}g‘ig A 109/03/2010
16 Membre du Comité Rosanam I Ce”;i? A1 16/03/2010 | 23/09/2011
17 Membre du Comité Rosanam 1T Ce“é’ii:l A 101/04/2010 | 25/10/2011
18 Personne] df: coordination Centr'e NA 15/04/2010 | 07/10/2011
intervenant _]eunesse RIVC
19 Employée CDECRPP | 25/06/2010
20 Travailleuse aprés Restaurant 19/10/2011
une formation en cuisine |
21 Personne issuc du milieu Acteur C.H. 26/1072011 | 16/10/2012

académique

o

e

10/11/2011
.

'10,*11‘!'291-%-
; .

[ 1012011

.

1071172011 |

1011122011

.
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L’Echo des
fornmes PP 28/11/2011
R T T :
24a | : | 29/11/2011
- ' -
24b . 25}?11!20@
29111201 .
_ 2_9;11;201%
29‘.!_1;{2011_%;
12901122011
: -
{29/112011
_ 29/11/201 lg
e 29/11/2011
o alite
. 29/11/2011
. 'Cei':vl:tr"e &A .‘:
: B | 29/11/2011
Regroupement
25 | F |Membre de la direction de tables de 30/11/2011
concertation PP
o Coalition contre
26 | F |Membre de la direction . 05/12/2011
la pauvreté PP
27 | F [Membre de la direction CJE RPP 07/12/2011
Ville de
28 | F |Membre de la direction Montréal, RPP, 09/12/2011
Projet pour les
jeunes
Collectif pour la
29 | F |Membre de la direction sécurité 12/12/2011
‘ alimentaire
30 | F [Membre de la direction RGPAQ 26/01/2012
31 | H |Membre de la direction COCIMH 30/01/2012
32 | F |Etudiante en alphabétisation I Centre N A 28/02/2012
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Rive
33 Etudiante en alphabétisation 1T Ce‘g’izf A 28/02/2012
34 Etudiante en alphabétisation Il | NN A 28/02/2012
35 Etudiante en alphabétisation IV Cenlt{ievi‘l A 28/02/2012
36 Etudiant en alphabétisation V Ce’ﬁi? A 28/02/2012
37 Jeune bénévole Centre NA 02/03/2012
Rive
38 Participante & Kontact-jeunes Ce“gievg A 05/03/2012
39 Participant 2 Kontact-jeunes Cen};’j‘if A 19/03/2012
.. Bonne boite,
40 Bénévole Bonne bouffe 22/03/2012
Restaurant
41 Membre de I’ Administration Resto Saint- 26/03/2012
Michel

Membre de I’Administration Entreprise Le

42 dans le volet Ressources NIreprise L.es 26/03/2012
) Services G&K

Humains

03 Membre de I’ Administration | Lnireprise Les 22/10/2012
Services G&K
44 Membre de la direction La Maison 23/10/2012
d’Haiti

Fondatrice

45 d’un des premiers organismes Autre 20/11/2012

des Haitiens 4 Montréal
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2.8 L’observation directe

Pour mieux connaitre le terrain de recherche, nous avons profité des certains
événements culturels ou sociaux organisés par N A Rive ou, en général, par la
communauté haitienne de Montréal (I’ Annexe 5 en contient la liste). Le but de cette
observation a été celui d’une meilleure mise en perspective du milieu concerné et de
ses acteurs. Grice a ce type d’observation, « beaucoup de détails peuvent étre
récoltés et enrichir la compréhension » (Bédard, 2015, p. 94). Au niveau
méthodologique, nous avons consigné nos observations dans un journal de bord sur
1”étude de cas (Roy, 2006), en exploitant ces données informelles pendant la phase de

rédaction de la thése

2.9 Ethique de confidentialité des résultats

L’enquéte du terrain basé sur les entrevues nous a amenée a appliquer rigoureusement
les principes d’éthiques en vigueur a 'UQAM, afin de respecter 1'anonymat des
répondants et la confidentialité¢ des informations. Deux documents, 1’un présentant
notre recherche (Annexe 2), et l'autre comprenant le formulaire de recherche
(Annexe 3), ont été présentés aux répondants. Au début de chaque entrevue, nous
avons informé les répondants des mesures prises afin de garantir la confidentialité de
leurs réponses, du droit de ne pas répondre a certaines questions, ainsi que du droit
d’arréter ’entrevue a tout moment. Chaque répondant a été invité a signer le
formulaire de consentement. Les enregistrements audio des entrevues ont été

conservés dans des fichiers classés comme confidentiels.
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2.10 Le terrain d’étude : le milieu sociogéographique du Centre N A Rive

Le Centre N A Rive a son si¢ge social & La Petite-Patrie, un quartier ol se concentre
une population immigrante importante, & faible revenu, et en risque d’exclusion
sociale (CECRG, 2007 ; Ville de Montréal, 2006). 1l s’agit d’une expérience ou le

défi de I’insertion est au centre de 1’action.

Le Centre N A Rive représente un exemple pertinent d’entrepreneuriat social
ethnique. Comme nous le montre Paré (2000), la composante ethnique, le genre, le
secteur d’économie, le statut d’immigrant sont, entre autres, des variables qui
caractérisent un certain type d’entrepreneuriat. Il s’agit d’un phénoméne qui mérite
d’étre étudié parce que, selon Paré (2008), I’entrepreneuriat joue un role significatif
dans la mobilité socioéconomique des groupes ethniques, dans certains contextes
géographiques, dont le quartier. Egalement Paré (2002) met en valeur le rdle joué par
les réseaux ethniques, lesquels sont essentiels & la réussite de I’entreprise ethnique,

parce qu’ils constituent la base du capital social de I’entrepreneuriat immigrant.

Le Centre N A Rive développe ses activités dans les domaines de I’insertion a partir
de programmes alternatifs de formation et des activités qui se développent en
partenariat avec des acteurs locaux et nationaux. Parmi les différents partenaires

appuyant le processus de formation de I’organisation, nous pouvons mentionner :

¢ le ministére de 1’Education, du Loisir et du Sport, qui paye le salaire de
plusieurs des formateurs dans 1’organisme étudié;
e Emploi Québec, qui subventionne la participation des personnes qui

participent au programme préparatoire a [’emploi;
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¢ la Corporation de développement économique communautaire de Rosemont—
La Petite-Patrie (CDEC-RPP), qui offre un soutien aux entreprises agissant
dans le domaine de I’économie sociale;

¢ la Ville de Montréal, qui offre différents types de soutien par le biais de sa
politique des jeunes;

e les entreprises privées et les organismes communautaires, qui offrent aux

participants I’opportunité de faire leur stage.

Avec les quatre premiers partenaires, I’organisme étudié entretient des liens formels,
tandis qu’avec les entreprises privées et les organismes communautaires les

partenariats sont plutdt & caractére informel.



Tableau 2.3 Informations de base sur le cas étudié
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Cas étudié _{ Centre N A Rive

Localisation | La Petite-Patrie

Développement intégral de I’humain dans une démarche d’alphabétisation

Caractéristiques - P .
. H9UES | ot dinsertion sociale

| Faire route avec les personnes faiblement scolarisées et leur famille,
| afin de favoriser leur intégration par la participation 4 la vie de la société

| Accompagner les personnes en difficulté, surtout celles issues de

| 'immigration,

dans leur quéte d’un mieux-étre individuel et collectif, a travers des activités
_ | d’alphabétisation, de développement et de renforcement des compétences

| communicatives et socioprofessionnelles, d’économie sociale et solidaire,
de rapprochement interculturel, en vue de leur insertion sociale

et au marché du travail, pour une pleine citoyenneté

Immigrants haitiens et d’autres origines;
| Personnes fragilisées en quéte d’un mieux-étre

| Fondation pour I’ Alpha, Emploi Québec, CDEC Rosemont-La Petite-Patrie,
| TCRI, Collectif des organismes communautaires issus du milieu haitien
(COCIMH)

Source d’information : Rapports annuels d’activités du Centre N A Rive

2.11 Terrain d’étude : I’arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie

Le Centre N A Rive est localisé dans Parrondissement Rosemoni—1a Petite-Patrie

(RPP) de la Ville de Montréal. L’arrondissement RPP mesure 15,9 km? et on y

compte une population de 134 038 habitants (2011). La densité démographique est

donc de 8,457 Wkm?. La population de 1’arrondissement est composée de 64 330

hommes (48 %) et de 69 715 femmes, qui constituent 52 % des habitants. De par la

taille de sa population, I’arrondissement occupe la 3° place des 19 arrondissements

qui forment la ville de Montréal. La plus grande concentration de population

S€

trouve dans le secteur ouest de ’arrondissement, ¢’est-a-dire la zone qui correspond

au quartier La Petite-Patrie, ou se situe justement le Centre N A Rive. En 2011,

la
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ville de Montréal accueillait 538 285 immigrants, dont 28 435 résidaient dans cet
arrondissement (Figure n° 2.2), parmi lesquels 2 375 (8,4 %) sont originaires d’Haiti

(Statistique Canada, 2011; Compilation : Montréal en statistiques, Ville de Montréal).
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Figure 2.2 Carte de localisation du Centre N A Rive

L’arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie a une extension de 15,9 km?,
Population : 134 038 h (8 456,7 h/km?).

Il est le 3° arrondissement le plus populeux de la Ville de Montréal.

Les Haitiens sont le deuxiéme groupe d’origine immigrante dans
I’arrondissement.

Source : Ville de Montréal, recensement 2011

2.12 L’économie sociale et ’action communautaire dans [’arrondissement
Rosemont—La Petite-Patrie

Les entreprises d’économie sociale et les organismes communautaires présents dans
I’arrondissement contribuent de maniére significative a la vitalité économique et

sociale de I’arrondissement. Ces organismes jouent un rdle important dans la création
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d’emplois, puisque plus de 2000 personnes y travaillent, en plus des quelques
centaines de bénévoles qui s’y impliquent. Toutes ces personnes effectuent leurs
achats dans les magasins et organismes établis sur le territoire. Le dense réseau de
services de I’arrondissement attire I’attention des travailleurs du secteur social et les
incite & y déménager, la plupart du temps a cause de la proximité a leurs lieux de
travail, ce qui contribue au bout du compte a la croissance de ces organismes et au
développement économique et social du quartier (CDEC-RPP, 2013). Il est a noter
quun grand nombre des entreprises d’économie sociale présentes dans
J’arrondissement Rosemont-La Petite-Patrie ont pu compter sur 1’accompagnement
de la CDEC a travers leur processus de développement ou encore sur son appui
financier pour la réalisation d’études orientées vers leur consolidation, la réorientation

de leur mission ou leur expansion.

L’étude Retombées économiques des entreprises d’économie sociale et des
organismes communautaires de [’arrondissement Rosemont—La Petite-Patrie
présente les chiffres de I’apport économique de ces entités. Selon cette étude, il y a
174 établissements dans 1’arrondissement qui sont soit des entreprises d’économie
sociale ou des organismes communautaires, lesquels emploient 2103 personnes et
représentent une masse salariale de 26,1 millions de dollars. Leurs budgets
d’exploitation totalisent 60,6 millions de dollars, alors que leurs achats a des
fournisseurs de I’arrondissement s’estiment a environ 1,3 million de dollars (CDEC-
RPP, 2009). L’étude fait également ressortir la contribution de centaines de personnes
qui travaillent comme bénévoles dans ces organismes. Le Centre N A Rive est du

nombre.
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RECHERCHE EMPIRIQUE



CHAPITRE III

LA FORMATION DE LA COMMUNAUTE HAITIENNE AU QUEBEC
ET L’INTEGRATION DES HAITIENS A MONTREAL

3.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous abordons les aspects les plus importants qui ont mené a la
formation de la communauté haitienne dans la province de Québec. Nous soulignons
les éléments principaux entourant I’intégration des Haitiens & la société d’accueil,
plus spécifiquement le cas de la ville de Montréal. Afin de proposer une approche
globale du processus d’intégration, nous avons divisé le chapitre en trois sections.
Dans la premiere, nous dressons le portait social de la société haitienne actuelle afin
d’offrir aux lecteurs une synthése du panorama social entourant le départ des
immigrants haitiens vers 1’étranger. Dans la deuxiéme section nous abordons le
phénoméne de 1’émigration en Haiti dans le but de faire 1’inventaire— bien que non-
exhaustif — des causes, tout en intégrant les facteurs en lien avec le contexte des
migrations internationales. La troisiéme section présente un bref historique de la
présence haitienne au Québec & partir des grandes vagues migratoires de ce pays
caribéen. Cet exercice nous a permis d’identifier et de caractériser trois grandes
périodes migratoires : la vague des pionniers entre les années 1950 et 1972, la période

de la diversification sociale de I’immigration haitienne en terre québécoise, qui s’est
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étendue de 1973 a la chute du régime de Duvalier en février 1986 et finalement, la
phase migratoire ultérieure a 1987. Pour faciliter la compréhension de la
problématique étudiée, nous présentons une analyse des éléments liés a I’intégration
des immigrants haitiens 4 la société québécoise a la fin de chaque grande vague

migratoire.

L’analyse du processus d’intégration des Haitiens venus lors de la deuxiéme grande
période migratoire nous a mené 4 faire ressortir la question de 1’entrepreneuriat social
haitien 2 Montréal. A cet égard, le survol de I’histoire haitienne récente nous a permis
de préciser les facteurs externes au contexte social québécois, et qui ont permis
'émergence de I’entrepreneuriat social au sein de la communauté haitienne de
Montréal. Selon Bacq et Janssen (2008), ’entrepreneuriat social est composé d’un
ensemble d’acteurs sociaux regroupés autour d’une série d’organismes a but non
lucratif situés a mi-chemin entre le secteur public et privé, cherchant a répondre, a
partir de I’innovation sociale, aux besoins collectifs qui ne suscitent pas I’intérét ni du
secteur public, ni du secteur privé. Les organisations de ce secteur ont recours a des
pratiques de gestion. Dans le cas de la communauté haitienne de Montréal, cet esprit
d’entrepreneuriat social s’est articulé a partir du leadership d’une variété d’acteurs
sociaux présents au sein de la communauté et qui ont décidé de chercher une solution
aux difficultés qui freinaient 1’insertion sociale et économique des membres de la
communauté au début des années 1970. Les initiatives lancées a ce moment par des
leaders haitiens ont contribué a diminuer de maniére considérable I’impact de ces
difficultés au sein de la communauté, ce qui a mené au positionnement social du
leadership de I’entrepreneuriat social haitien tant aupres de la communauté d’origine

que de la société d’accueil.
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3.2 La société haitienne : bilan sommaire

Répression, pauvreté, exclusion, inégalité et émigration : tous ces phénoménes vont
de pair en Haiti depuis la fin de la dépression économique des années 1930. La
répression croissante des dirigeants d’organisations de la société civile haitienne et de
la population civile en général durant le régime de Duvalier a poussé plusieurs
Haitiens & émigrer depuis la campagne et les bourgades rurales vers d’autres pays.
Une fois relocalisée & 1’extérieur du pays, cette population d’origine rurale a
commencé a vivre dans un milieu véritablement urbain et dans un entourage culturel
completement différent. Les témoignages recueillis grdce a4 nos entrevues nous
permettent de comprendre de quelle maniére le manque de travail dans les villes
haitiennes, un aspect associ€ au faible développement économique du pays, a accéléré
’émigration internationale. C’est en fait le résultat de quatre phénomeénes concrets :
la faible capacité d’absorption de main-d’ceuvre de 1’économie haitienne dans un pays
si densément peuplé; la répression de 1’opposition politique durant le régne des
Duvalier; 1’émigratfon forcée de gens qui n’avaient pas envisagé comme projet de vie
le départ du pays; et les difficultés d’intégration & la société d’accueil auxquels se
sont heurtés nombre de ces immigrants. Il est donc fondamental d’attirer I’attention
sur ces aspects, qui seront abordés plus tard dans cette recherche. Leurs liens nous

aideront & faire la lumiére sur la problématique étudiée.

Deux autres éléments ne peuvent étre ignorés dans ’analyse de la société haitienne
face & la problématique en présence : la pauvreté et ’exclusion sociale. A cause de la
pauvreté et de I’absence de politiques publiques d’inclusion sociale adéquates, nous
constatons la faible qualité de vie de la société haitienne (Jean, 1999). Parmi ses
manifestations se retrouvent entre autres 1’apparition de logements insalubres
surpeuplés, le peu d’accés aux services publics et une insécurité croissante. Les

sources consultées (Jean, 1999; Merklen, 2000; Gavreau, 2007) permettent
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d’estimer qu’entre 60 et 70 % de la population urbaine d’Haiti y réside. Selon
Gavreau (2007), Port-au-Prince compte plus de 350 bidonvilles ol s’entassent
1 800 000 personnes sur une population totale de 2 millions et demi d’habitants. Cité
Soleil, le plus gros bidonville des Caraibes, regroupe a lui seul 300 000 individus.
« Ces cités sont de véritables micro-sociétés laissées & 1’abandon par un Etat qui

dispose de peu de ressources » (Gavreau, 2007, p. 3).

Quant a Banet (1999), a la suite de son analyse d’un bidonville de Cap-Haitien, il
estime qu’au moins 80 % de la population de cette ville vit dans ce type de
peuplement urbain, sans eau potable, électricité, égouts, écoles, centres de santé ou
rues asphaltées. Pour Jean (1999) et Merklen (2000), la prolifération de ces quartiers
défavorisés en ville est le résultat de ’appauvrissement des populations en zones
rurales. Abandonnés a leur sort par un Etat inefficace, les gens ont décidé de partir
pour les villes, & la recherche d’une vie meilleure. Ils se sont installés dans les lieux
ou il était le plus facile de construire un refuge grace a des matériaux recyclés. Dans

ce sens, Merklen (2000, p. 9-10) affirme :

 La paupérisation de la paysannerie a accéléré la prolifération de ces quartiers durant
les années 60. [...] Comme d’autres bidonvilles de Port-au-Prince, [Jalousie] a été
sauvagement squattérisé par les populations, sans eau, sans électricité, sans drainage
et sans latrines. Tous ces quartiers constituent aujourd’hui un véritable défi a
’urbanisme [...] Entassées 1’une sur 1’autre, les maisons occupent jusqu’au moindre
interstice. Les logiques sociales d’occupation du sol propres au bidonville se sont
ainsi combinées avec la géographie pour déterminer une configuration urbaine

difficile a « normaliser ».

Le niveau de précarisation des conditions de vie de la population haitienne se creuse a

cause de la rareté des services publics. En ce domaine, seul 8,5 % de la population est
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connectée au service d’aqueduc, ce qui fait d’Haiti [’endroit au taux
d’approvisionnement en eau potable le plus faible de I’hémisphére occidental
(République de France, 2007). La privation d’eau potable est un aspect qui aggrave
considérablement les carences, diminue la qualité de vie et creuse la pauvreté
multidimensionnelle de la population. Selon le PNUD (2011), a la fin des années
2000, la pauvret¢ multidimensionnelle affecte 19 % de la population de la zone
métropolitaine de Port-au-Prince et de ’ouest du pays et 70 % de celle au centre-nord

du pays.

En matiere d’électrification, seul 20 % de la population du pays a accés a I’électricité.
85 % de I’électricité produite en Haiti est consommeée dans la capitale, habitée par
seulement 35 % de la population nationale. Durant la saison séche, soit de novembre
a avril, les services d’électricité se réduisent de 50 %. Ce qui a pour conséquence de
faire de la biomasse la premiére source d’énergie du pays. Elle fournit entre 72 et
80 % de toute 1’énergie consommée par les Haitiens. Plus des deux tiers de la
population (68,5 %) utilise le charbon comme source d’énergie principale pour
cuisiner. Le commerce du bois et du charbon représente une activité commerciale, qui
rapporte 80 millions de dollars par année, desquels seulement 22 millions vont au

secteur rural’.

La dépendance a la biomasse comme source d’énergie principale a entrainé une crise
environnementale qui se traduit par la détérioration sévere de 1’écosystéme, des sols |
et par I’épuisement des ressources forestiéres. La réduction de la biodiversité et la
diminution dramatique du couvert végétal, qui est passé de 60 % du territoire en 1923

a 1,5 % en 2006, a contribué a 1’érosion du sol et a4 I’épuisement des sources d’eau.

7 Bureau des mines et de 1’énergie de la République d’Haiti, Evaluation des besoins d’Haiti en matiére
de transfert de technologies énergétiques, Port-au-Prince, Ministére de 1’environnement, 77 p.,
http://unfece.int/ttclear/sunsetcms/storage/contents/stored-file-20130313114752066/ TNAHAITLpdf
(consulté le 10 janvier 2014).
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Dii au fait que 25 des 30 bassins versants du pays sont affectés par la déforestation,
les Nations Unies estiment qu’Haiti sera parmi les neuf pays du monde qui se verra
acculé a de graves problémes sanitaires a cause de la difficulté a fournir de ’eau
potable & sa population & partir de 2025 (République de France, 2007). Selon les
Nations Unies (2011), I’inégalité de 1’accés a 1’eau potable entre les différentes
régions et la difficulté générale de cet accés est un des aspects qui contribue a

I’augmentation de la pauvreté multidimensionnelle dans le pays.

La pauvreté en Haiti se trouve & la confluence d’une série de facteurs, parmi lesquels
nous pouvons souligner la croissance accélérée de sa population, la détérioration des
sols, I’instabilité politique et les faibles liens de son économie avec les marchés
internationaux. La combinaison de ces facteurs a mené a une stagnation de la
production et & une longue récession. Dans la seconde moitié du 20° siécle, cette
stagnation s’est aggravée, ce qui a mené Haiti & accumuler des résultats économiques

négatifs, jusqu’a devenir I’un des 30 pays les plus pauvres du monde (Monroy, 2012).

Selon le Programme des Nations Unies pour le développement (Spiridonova, PNUD,
2007), avant le séisme de 2010, Haiti était le pays le plus pauvre du continent
americain. Jusqu’a 78 % de la population haitienne se trouvait alors sous le seuil de la
pauvreté; 56 % était dans une situation d’extréme pauvreté; 75 % vivait avec moins
de 2 $ par jour; 70 % n’avait pas d’emploi fixe; 47 % n’accédait pas a des soins de
santé; la moiti¢ des enfants n’allaient pas a 1’école et seul 5 % du réseau routier était
en bon état (UNICEF, 2012). Les disparités économiques en Haiti figurent parmi les
plus grandes du monde. 63 % de la richesse du pays est concentré par les 20 % les
plus riches, alors que 40 % de la population doit se partager 9 % de toute la richesse.

La pauvreté¢ de la population haitienne est encore plus marquée lorsque 1’on tient

compte des profondes inégalités sociales. Selon Joseph et al. (2006, p.. 7), en Haiti :
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Du point de vue monétaire, les inégalités intra groupes sont plus importantes que les
inégalités entre les groupes alors que c’est plutét I’inverse sur le plan social. Ces
résultats confirment que les inégalités sont fortement ancrées dans le tissu social
haitien et aussi qu’elles sont plus fortes dans les milieux ou la pauvreté est plus élevée
et les opportunités plus limitées. Il est aussi mis en évidence que I’accés aux services
est fonction essentiellement du revenu traduisant ainsi la faiblesse de la prise en charge
de I’Etat tant au niveau de la régulation que de I’offre de biens publics et de services de
. base, situation qui a fortement contribué & de mauvaises conditions de vie pour la
grande majorité de la population et explique une certaine disparité entre les niveaux de
revenu et les conditions de vie notamment en ce qui a trait au logement. Les disparités
sont nettement plus marquées entre ’urbain et le rural en ce qui a trait aux services

sociaux de base. Les enfants, les femmes sont les plus affectés.

Les hauts niveaux de pauvreté impliquent que 40 % des citoyens sont touchés par des
problémes d’insécurité alimentaire. Gilbert (2004, p.16) estime que « 50 % de la
population haitienne a une consommation d’aliments qui ne satisfait pas le seuil

minimum d’apport calorique recommandé ».

Les facteurs qui ont transformé Hé’l’ti en le pays le plus pauvre et le plus inégalitaire
du continent panaméricain sont d’ordre divers. Mis & part ce qui a déja été souligné,
les possibilités de rémission économiques sont limitées par le fait qu’Haiti présente le
plus fort indice de risque de catastrophes naturelles du monde. Chaque cataclysme
nature]l augmente exponentiellement la pauvreté du pays, comme I’a démontré la
saison des ouragans en 2008, qui a laissé dans son sillage des pertes équivalant a

15 % du PIB (UNICEF, 2012).

L’essoufflement et I’affaiblissement de 1’économie haitienne se sont aggravés avec
les catastrophes naturelles qui s’abattent sur le pays de facon récurrente, produisant

de profondes conséquences pour 1’économie et la population. L’impact économique
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et humain des phénomeénes naturels, comme les ouragans, les tempétes et les
tremblements de terre, sont d’autant plus marqués que le pays ne s’est jamais doté

d’infrastructures adéquates pour en atténuer les conséquences.

Le repli continuel enregistré par 1’économie haitienne depuis les années 1970 est un
facteur qui a conduit & I’échec des programmes spéciaux de lutte a la pauvreté mis en
ceuvre par la communauté internationale (Gilbert, 2004). En ce sens, le manque de
dynamisme économique a empéché que les ressources rendues disponibles par la
coopération internationale puissent corriger les déséquilibres macroéconomiques
persistants et les distorsions dans la structure productive haitienne. Il importe de
souligner a nouveau que les niveaux de pauvreté présents aujourd’hui en Haiti sont le
résultat d’un long cycle d’appauvrissement économique, qui s’est accentué durant les
derniéres années du 20° siécle et la premiére décennie du 21° siécle. Ce phénoméne
met en exergue le contraste avec le reste de 1’Amérique latine et des Caraibes

(Corten, 2011).

En ce qui concerne la scolarisation, Haiti présente une moyenne de 4,9 années de
scolarité par habitant. Le pays a donc aussi 1’un des niveaux de scolarité les plus bas .
au monde et le deuxiéme plus bas de I’ Amérique aprés le Guatemala, ol la moyenne

est de 4,7 ans (Tondreau, 2008; Barro et Lee, 2010).

Dans le domaine de I’alphabétisation, seul 61 % de la population était considéré
alphabétisée en 2012, ce qui fait d’Haiti, avec 51,3 %, I’un des endroits du continent
avec le taux d’analphabétisme le plus élevé (Portail Population Data.net)®. 1l est a

noter que les estimations sur I’alphabétisation varient d’une source a I’autre. Certains

®  République d’Haiti,  Portail  Population  Data.net, document  en ligne :

http://www.populationdata.net/index2.php?option=pays&pid=85&nom=haiti (consult¢ le 20
octobre 2012).
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organismes calculent le taux d’alphabétisation pour la population 4gée de 10 et plus.

Le taux d’alphabétisation monte alors & 61 % (Tondreau, 2008).

Le systéme scolaire haitien est un systeme qui porte la marque de ’exclusivité,
appuyée par deux types d’établissements. D’abord, les écoles réputées pour leur
prestige social, en général des écoles privées qui se donnent pour mission d’offrir une
éducation correspondant aux standards internationaux aux enfants de la bourgeoisie
haitienne. Deuxiémement, les écoles publiques qui offrent leurs services aux
personnes dépossédées qui n’ont pas de quoi payer pour 1I’éducation de leurs enfants.
Dans ce cas, I’éducation, qui est pergue aujourd’hui comme la principale passerelle
vers l’intégration sociale des nouvelles générations, a fonctionné comme un dispositif
qui régule en fait I’inclusion social de la population haitienne a différents niveaux. En
premier lieu, les écoles privées, de standard international, destinées & garantir
I’hégémonie des classes riches. Puis, les écoles privées de qualité moyenne qui
cherchent a favoriser le renforcement et 1’autonomie des classes moyennes. A la base
du systéme, nous retrouvons les écoles publiques, qui excluent de ses classes un fort
pourcentage d’enfants, qui sont ainsi exclus de la citoyenneté et de toute occasion de
promotion sociale favorisée par 1’éducation. Il y a, enfin, les écoles communautaires,
initiatives des secteurs dépossédés de la société, qui essaient de garantir 1’inclusion

sociale de la prochaine génération (UNICEF, 2003; Lamarre, 2006; PNUD, 2011).

L’analyse de I’impact de la pauvreté et de I’exclusion sociale dans la vie des Haitiens,
autant a Iintérieur qu’a I’extérieur du pays, est un aspect incontournable pour le
présent travail. La bibliographie consultée montre que la société haitienne subit un
degré considérable de ségrégation sociale, raciale et économique, qui affecte
considérablement la cohésion sociale et la dynamique politique du pays. En ayant en
téte notre objectif d’établir des liens entre la réalité¢ éducative haitienne et les

difficultés d’insertion sociale a la société québécoise auxquelles une proportion
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considérable d’immigrants haitiens ont df faire face, une question s’impose : quelles
relations existent entre 1’exclusion d’un grand pourcentage de la population haitienne
du systeme scolaire, la précarit¢ de ’offre éducative en Haiti, ’obsolescence du
modele éducatif de ce pays et les difficultés rencontrées par les immigrants haitiens
arrivés au Québec apres les années 1970 dans leur processus d’intégration culturelle

et d’insertion sociale a la société québécoise?

Il existe effectivement des relations évidentes entre 1’exclusion d’un grand
pourcentage de la population nationale du systéme éducatif et les difficultés vécues
par les Haitiens en matiére d’insertion sociale autant a I’intérieur qu’a I’extérieur du
pays. L’information amassée grace au travail de terrain nous a permis d’établir une
certaine corrélation entre les difficultés des immigrants haitiens, provenant des
classes moyennes et populaires, dans leur processus d’intégration a la société
québécoise. Sans avoir eu I’occasion de s’éduquer, ces personnes n’ont pas acquis les
compétences de base, qui auraient permis leur intégration de maniére dynamique dans
un contexte économique et un milieu social globalisé, comme celui caractérisant

Montréal. Ce théme sera cependant traité davantage dans les chapitres subséquents.

En ce qui a trait au role de 1’Etat comme agent régulateur de la société, la
bibliographie consultée expose au grand jour 1’autoritarisme de la classe dirigeante
haitienne tout au long de I’histoire. Cet ¢lément est largement confirmé par des
affirmations comme celle de Gousse (2011), qui soutient que depuis ’arrivée de
Christophe Colomb jusqu’a la chute du régime Duvalier en 1986, la société haitienne
a été sous le contrble du totalitarisme. Quant & Lamarre (2006), il considere que la
crise économique permanente ressentie en Haiti a entrainé un appauvrissement
continuel de la majorit¢ de la population nationale. 1l s’agirait du résultat de la
répression politique permanente exercée par 1’élite contre cette majorité, dans sa soif

de contréler les ressorts du pouvoir politiciue et économique du pays. A son avis, la
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société haitienne présente une profonde scission sociale, qui s’est traduite en
exclusion sociale de la population noire par une minorité mulatre, qui contrdle tous

les réseaux de pouvoir.

Cette ségrégation sociale a mené a une communication nulle entre 1°élite sociale et le
peuple, puisqu’il est évident que le peuple et 1’¢lite ne congoivent pas la société de la
méme manicre et n’ont pas de projet national commun, ce qui contribue fortement au
manque de cohésion sociale dans Ie pays. A la lumiére de I’analyse des origines de la
ségrégation sociale en Haiti et de I’incidence du phénomene sur 1’accentuation de

I’exclusion sociale, Lamarre affirme :

De I’indépendance a nos jours, deux classes d’hommes divisent la société haitienne :
celle des Noirs, majoritaire, maintenue dans la laideur de la bourbe et celle des
muldtres, trés minoritaire, jouissant de «la splendeur du diamant» [...].
Evidemment, elles sont cdte a cOte sous le méme ciel comme les deux yeux d’une
téte, mais qui ne voient pas la vie de la méme couleur. Comme les deux oreilles, mais
qui n’entendent pas les échos de la nature de la méme maniére. Comme les deux
branches d’un méme arbre, mais ’une se desseche sous un soleil radieux tandis que
I’autre s’étale sous la fraicheur. A ce sujet, Dantés Bellegarde, cité par Charles (2003,
p.64) a écrit en 1928: « Il n’y a pas de communication entre la masse et 1’élite; d’un
coté, I'ignorance, de I’autre une culture, méme raffinée. Pas d’idées communes, pas
de goiits communs. Deux, on peut dire, vivent cdte a cdte sur le méme territoire,

fréres par le sang, étrangers par I’esprit » (Lamarre, 2006, p.21).

Cette profonde scission sociale a modelé, tout au long de I’histoire haitienne, une
société régie par les valeurs de 1’exclusion sociale qui potentialisent les facteurs
alimentant la pauvreté, les inégalités et la méfiance sociale. L’exclusion, la
ségrégation et 1’inégalité constituent ’origine d’une société édifiée sur un niveau

précaire de cohésion entre les différentes classes sociales, gouvernée par des
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institutions fragiles, avec un systtme précaire de production qui repose sur

I’informalité économique. Sur ces aspects, Lamarre souligne qu’Haiti :

Est un pays dont la majorité des habitants ont un faible niveau de vie a cause de la
répartition trés inégale des ressources entre les diverses couches de la population.
Cette situation révoltante crée une vraie tension et creuse davantage le fossé entre la

majorité appauvrie et la minorité fortunée (Lamarre, 2006, p.22).

La perception de Lamarre (2006) sur I’impact de 1’exclusion sociale sur la société
 haitienne est corroborée par Corten (2011) dans son étude de I’Etat haitien et des
valeurs politiques de la classe difigeante. L’opinion de cet auteur est qu’Haiti est un
pays ou la société a été placée sous un régime autoritaire, qui a utilisé le pouvoir
étatique non pas pour réguler et construire le développement de la société, mais pour
s’assurer d’un contrdle absolu et permanent du pouvoir économique et politique par
le secteur de ’élite sociale. Imprégnée d’une conception patrimonialiste de la société,
1élite dirigeante a structuré un Etat rentier et policier, dont la principale fonction a été
la répression de 1’opposition politique et 1’encaisse fiscale. Dans cette logique, I’Etat
s’est dégagé, au long de 1’histoire, de ses fonctions de régulation sociale, d’acteur
dans la promotion de l’inclusion de groupes marginalisés et de son role de

développeur et de modernisateur de 1’économie.

La répression continuelle des groupes d’opposition et le manque d’intérét du
gouvernement pour les enjeux sociaux, le développement économique et la régulation
sociale ont conduit les citoyens & éprouver un sentiment de méfiance envers ’appareil
étatique et la classe dirigeante. Cette absence de confiance pour tout ce qui est public,

la faiblesse de I’Etat et le manque de politiques publiques ont encouragé 1’émigration.
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3.3 Haiti : un pays d’émigration

Selon les chiffres de la Banque Mondiale, en 2007, Haiti affichait 1 009 400
émigrants représentant 9,9 % de sa population. En analysant ce phénomene
sociodémographique & partir du pourcentage que représentent les émigrants au sein de
la population nationale, Haiti se retrouve derriere la Jamaique (36,1 %), la
République Dominicaine (20,5 %), Cuba (10,9 %), le Mexique (10,7 %) et El
Salvador (10,1 %), en étant le sixiéme pays d’émigration sur tout le continent (voir
Figure 3.1). Le taux net d’émigration a été de 6,9 personnes pour chaque mille
habitants en 2011°. Les principaux pays de destination des émigrants haitiens sont les
Etats-Unis, la République Dominicaine, le Canada, la France, les Bahamas, les
Antilles néerlandaises, la Belgique, la République du Venezuela, la Suisse et les
Pays-Bas. D’un autre c6té, Haiti, avait un des taux d’émigration des personnes ayant
fait des études supérieures dans les plus haut au monde et un des premiers sur le
continent américain, avec 83,6 % en 2010 (Meyer, 2001; Bénédique, 2008;
Bellemare, 2010).

En accord avec Brunot (2013) et Corten (2011), I’émigration des Haitiens a
commencé au milieu de la deuxi¢me décennie du XX° siécle, aprés la premiére
intervention militaire des Etats-Unis dans le pays. A ce moment, un premier
contingent de travailleurs agricoles haitiens a traversé la frontiére en direction de la
République Dominicaine. Par la suite, des étudiants qui fuyaient la répression
politique se sont ajoutés a la premiére vague. Au sujet de I’évolution de I’émigration

en Haiti, Bénédique affirme que :

°  Portail Index Mundi, Haiti Population Profii 2012, document en ligne,

http://www.indexmundi.con/fr/haiti/population_profilhtml (consulté le 20 octobre 2012).
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Le phénomene migratoire ne date pas d’aujourd’hui en Haiti [...]. La migration (ou
mieux I’émigration) est un des phénomeénes sociaux les plus marquants de I’histoire
d’Haiti. Pour I’Archevéque Frangois Gayot, le mouvement migratoire haitien a
véritablement démarré au lendemain de la crise de 1929 [...]. A partir de 1950, la
destination des flux migratoires haitiens s’est élargie, au-dela des plantations
cubaines. Puis, la dictature des années 1960 a 1987 a donné une autre impulsion au
phénoméne [...]. A partir des années 1990, la migration des Haitiens n’est plus
seulement motivée par ’insécurité politique, mais surtout par ’aggravation de la

pauvreté qui ronge le pays depuis des années durant (2008, p. 5-6).
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Figure 3.1 Analyse comparative de 1’émigration concernant dix pays d’Amérique
Latine

Source : Banque Mondiale, 2011

Concernant les caractéristiques du flux migratoire haitien, a partir des considérations

de Labelle, Larose et Piché (1983), nous pouvons mentionner que lors des deux
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premiéres phases, il a présenté trois caractéristiques singuliéres. D’abord un flux lent
mais continu des paysans et des habitants des. villes de petite taille vers la capitale.
Ensuite, il y a eu un flux migratoire régional intense de travailleurs ruraux et
d’ouvriers urbains vers les économies de plantation dans les Caraibes et dans des
pays dont l’économie émergente se développait autour des services tels que les
Bahamas, la République Dominicaine et le Venezuela. Troisiémement, on a pu
observer un flux migratoire international de travailleurs et de personnes éduquées —
entre les années 1960 et 1980 — vers les nations capitalistes avancées et un flux de
personnes moins scolarisées appartenant aux classes populaires urbaines et rurales.
L’intensité de ces flux migratoires a varié d’une période a 1’autre, mais sa continuité

dans le temps est indiscutable.

-Dans son analyse de la littérature sur les migrations en Amérique Latine et les
Caraibes, Humanez (2012) identifie huit caractéristiques communes aux pays qui ont
enregistré, a partir de 1950, de grandes vagues migratoires au sein de leur population.
Selon cet auteur, dans la région, les pays qui montrent un fort pourcentage de
population émigrante sont ceux qui présentent au moins quatre des huit

caractéristiques énumérées ici :

® une croissance vertigineuse de sa population;

¢ une migration interne intense rurale-urbaine;

e une forte migration aux frontiéres ou intra-régionale;

e une société traditionnaliste avec un systéme précaire de redistribution de la
richesse;

¢ un indice élevé d’exclusion sociale et de pauvreté, di & I’absence de réformes

" sociales et économiques;
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e des coups d’Etat qui ont amené des dictatures militaires ou civiles soutenues
par un appareil policier répressif qui a réprimé sévérement 1’opposition
politique;

o des pays affectés par de longues guerres civiles ou des conflits internes
complexes;

e des groupes criminels puissants qui se disputent avec I’Etat le contrdle de

régions stratégiques.

Bénédique (2008) souligne que parmi les facteurs qui ont stimulé une intense
migration des Haitiens, nous retrouvons la pauvreté, le surpeuplement du pays, les
besoins de main-d’ceuvre dans les pays voisins, les faibles salaires, le chdmage élevé,

les emplois précaires et la répression politique.

Labelle, Larose et Piché (1983) soutiennent que les causes d’émigration sont de
nature structurelle et qu’elles se divisent en trois groupes. D’abord, on a les causes
lides au sous-développement économique, qui rendent le phénoméne migratoire
directement 1ié a la dynamique du systéme économique mondial et & son évolution
historique. Ensuite, une série des causes sont dues a la persistance de la crise
économique en Haiti. Enfin, d’autres sont liées 4 la permanence d’un systéme
politique caractérisé par la répression de ’opposition. Selon ces auteurs, il y a une
série de facteurs qui ont amené Haiti — comme la majorité des pays en voie de
développement — & devenir otage des intéréts des pays développés qui investissent des
capitaux et exploitent les ressources d’Haiti en accord avec leurs priorités en matiére

de développement technique et économique.

Parmi les ressources abondantes offertes par les pays en voie de développement aux

pays développés, nous retrouvons la main-d’ceuvre a faible cott. Dans cette logique,
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I’émigration des Haitiens vers le Québec peut €tre considérée comme le transfert
d’une ressource a grande valeur économique, soit la main-d’ceuvre, qui remplit une
fonction de réserve bon marché, vers une zone ou le développement capitaliste est
fort et nécessite de cette ressource pour garantir le fonctionnement de la production
de biens et de services. Ce phénomene s’inscrit dans la dynamique du développement
capitaliste qui a transformé plusieurs pays des Caraibes en une des principales
sources de main-d’ceuvre bon marché pour les deux grandes puissances d’Amérique
du Nord. Haiti étant un pays faiblement développé, pauvre et surpeuplé, les centres
industriels d’Amérique du Nord sont devenus la principale option d’emploi pour la

population haitienne en age actif.

Par rapport a la crise économique chronique en Haiti, Labelle, Larose et Piché (1983)
soulignent que ce pays présente une série de failles structurelles dans le secteur
productif qui ont amené son économie a une crise permanente. Ces limitations

découlent de différents facteurs :

e une économie d’exportation basée sur la monoproduction agricole dont le
commerce est monopolisé par une élite commerciale liée aux intéréts du
capital étranger;

+ un systéme industriel précaire doté d’une technologie archaique;

o ladépendance du marché international pour I’approvisionnement de biens

“manufacturés; |

) uﬁe balance des paiements déficitaire;

e un fort endettement externe et une grande dépendance a I’aide financiére et
technique internationale;

e une oligarchie de rentes qui détient sa richesse de I’intermédiation entre les

marchés internationaux, les producteurs et les consommateurs locaux;
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o un Etat précaire et hypertrophique qui incorpore sans cesse et sans aucune
planification, les membres de la petite bourgeoisie au secteur bureaucratique
afin d’éviter leur appauvrissement pour cause de chdmage;

¢ le maintien d’un appareil de répression cofiteux, qui sert les intéréts politiques
du régime et qui "utilise pour maintenir sous contrdle ses opposants et éviter

les mouvements des masses populaires.

Au sujet du systéme politique répressif, Labelle, Larose et Piché (1983) soutiennent
que ce dernier aspect a représenté une constante de I’histoire d’une société marquée
par I’autoritarisme depuis sa fondation en 1804. Le modele d’Etat autoritaire haitien a
atteint son apogée avec 1’ascension au pouvoir de Frangois Duvalier — élu par un vote
populaire — qui a instauré une sorte de dictature civile et institué¢ la présidence
héréditaire pour ses descendants. Durant 1’époque de Duvalier, le modéle autoritaire

haitien s’est caractérisé par :

o [’absence de partis politiques formels;

¢ larépression féroce de 1’opposition au régime;

s I’existence d’une sorte de police politique représentée par des bandes armées
externe au contrdle de 1’Etat et fidéles au président et 4 son cercle intime;

e J’absence d’un systéme judiciaire fiable et autonome;

s lerecours de maniére permanente a 1’état d’exception;

o I’usage de I’Etat pour faciliter I’articulation du régime par la corruption, le
favoritisme et la cooptation de 1’opposant et, ainsi, créer une clientéle

politique fidele au régime.

Cet usage des fonds publics facilite la permanence du régime au pouvoir en
légitimant 1’élimination physique de 1’opposant et en régularisant la non-conformité

populaire a travers le contrdle des mécanismes, qui garantissent la mobilité sociale
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des individus au sein de la société, tels que 1’acceés a 1’éducation et aux emplois

publics, I’intégration aux forces policiéres et de sécurité, etc.

Bellemare (2010) considére, a partir de 1’analyse du phénomeéne de 1’émigration des
personnes possédant une formation universitaire dans la zone des Caraibes, que
depuis I’époque coloniale et jusqu’a présent, une des caractéristiques principales des
économies des Caraibes insulaires est la circulation et la relocalisation permanente de
la main-d’ceuvre selon les besoins du marché du travail. Dans cette logique, la
mobilité historique de la main-d’ceuvre dans les pays de cet archipel est un des
facteufs qui explique, en grande partie, la conversion d’Haiti en un des pays les plus

importants en matiére d’émigration dans les Antilles au 20° siécle.

D aux hauts niveaux d’exclusion sociale et de pauvreté au sein de la population
haitienne et a la précarité du systéme productif du pays, I’émigration est devenue, a
partir des années 1930, une sorte de soutien qui atténue les effets de
I’approfondissement de la pauvreté économique dans le pays. Aprés les années 2000,
les envois d’argent des Haitiens qui vivent a 1’étranger ont représenté entre 13 % et
15 % du PIB annuel haitien. Les transferts bancaires, sont devenus aussi une des
principales sources de devises étrangéres dans le pays (Godard, 1983; Bénédique,
2008; Clemens, 2010; Banque mondiale, 2011).

Ce bref survol du théme de D’émigration en Haiti a partir d’une révision
bibliographique spécialisée et des registres électroniques, nous a permis d’inventorier
les causes d’émigration mises de V’avant par les auteurs qui s’intéressent au
phénoméne. Egalement, cette premiére étape nous a amené & comprendre que le flux
migratoire en Haiti est un phénoméne qui a marqué 1I’histoire sociodémographique de

ce petit pays a partir de la décennie de 1930.
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3.3.1 Les débuts de I’émigration haitienne vers le Canada (1950-1972)

Selon Icart (2006), durant le XIX® siécle, les contacts entre Haiti et le Canada
n’étaient qu’occasionnels, pour ne pas dire nuls. Au XX° siécle, les relations entre les
deux pays ont commencé a s’intensifier a partir de 1914, lors de la premiére guerre
mondiale, quand un groupe de religieux canadiens s’est installé en Haiti (Icart, 2006;
Voltaire et Péan, 2007; Dorino, 2009). Avant les années 1950, la présence
d’immigrants haitiens au Québec était peu significative. Toutefois, apres la deuxieme
moitié des années 1960, la croissance de la présence haitienne au Canada a été plutot
vertigineuse. Les facteurs qui ont poussé une telle croissance de la migration
haitienne sont de nature endogéne et exogéne (Déjan, 1978; Labelle, Larose et Piché,
1983; Neill, 1985; Icart, 2006). Il y a eu ’arrivée de religieux canadiens et québécois
a Haiti qui allaient travailler dans les secteurs de 1’éducation et de la santé; le
durcissement des lois qui régulaient I’entrée des immigrants dans les pays
traditionnellement reconnus comme des lieux de réception de la population haitienne,
comme c’était le cas au Zaire (maintenant la République Démocratique du Congo) en
Afrique; la baisse de 1’offre d’emplois pour les ouvriers haitiens dans les Bahamas;
les mesures contre la migration haitienne en République Dominicaine; la cessation de
la demande de travailleurs haitiens par les grandes plantations de canne a sucre a
Cuba, apres la révolution en 1959; 1’épuisement des sources de main-d’ceuvre pour le
Canada en provenance de 1I’Europe; et 'intérét du Québec de conserver son poids
démographique et linguistique au sein du Canada (Labelle, Larose et Piché, 1983;

Knight, 1988; Bellemare, 2010; Armony, 2010).

Parmi les aspects qui ont permis le rapprochement initial entre le Québec et Haiti,
nous retrouvons la langue francaise et la religion catholique. Des communautés
religieuses d’origine québécoise s’étaient installées en Haiti a la fin de la deuxiéme

décennie du XX° siécle, ce qui a initié les relations entre le Canada et Haiti. C’est en
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1930, avec 1’arrivée d’un groupe d’étudiants et de séminaristes, qu’a commencé la
migration de la population haitienne vers le Québec. Comme le fait ressortir une des

personnes issues du milieu académique (Entrevue n°21) que nous avons interrogée :

Si nous remontons dans le temps, la communauté haitienne est présente au Québec
depuis 80 ans. A partir des années 30, la migration d’haitiens au Canada a été
composée d’étudiants, en grande majorité issus des secteurs privilégiés et qui
venaient étudier au Québec. La guerre déclenchée en Europe en 1914 a influencé le
choix de plusieurs Haitiens de réaliser leurs études ailleurs qu’en Europe. Ceux qui
allaient étudier en France ou en Belgique ont laissé tomber 1’idée, d’une part pour la
situation de guerre et d’autre part, pour les conditions sociales que vivaient ces
nations a la fin du conflit. Certains d’entre eux sont arrivés au Québec avec ’aide de
I’église catholique d’Haiti qui, pour cette époque, était une église visionnaire. Sa
structure avait trois composantes: un volet haitien trés limité, une composante
frangaise dominante et une autre qui était reliée au Québec et 4 I’ Amérique Frangaise.
Quelques prétres sont venus étudier avec ’aide de bourses offertes par des québécois.
Deux des fondateurs des premieres organisations communautaires d’origine haitienne
a Montréal étaient prétres dont un jésuite. Apres, la premiére vague d’émigrants

venus pour des raisons politiques et économiques est arrivée (Entrevue n° 21).

En 1937, le Canada et Haiti ont établi des relations diplomatiques suite & une forte
pression exercée par un groupe d’étudiants catholiques haitiens qui étudiait alors au
Québec et qui était appuyé par Philippe Cantavé, un haitien qui sera nommé
postérieurement ambassadeur d’Haiti au Canada. L’établissement de liens
diplomatiques entre les deux pays va contribuer a 1’approfondissement des échanges
entre les sociétés québécoise et haitienne, particuliérement au niveau culturel (Icart,
2006; Voltaire et Péan, 2007; Dorino, 2009). Durant cette premiére étape, les
membres des congrégations religieuses canado-québécoises qui s’étaient établis dans

différents lieux en Haiti et occupaient une place importante dans I’administration des
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écoles et des paroisses, ont joué un rdle significatif comme agent promoteur de
I’émigration vers le Québec. Dii a la position importante occupée par plusieurs des
membres de ces organisations religieuses au sein de la bureaucratie provinciale et
fédérale ou au sein de la direction des centres d’enseignement supérieur, la présence
croissante de religieux canadiens québécois en Haiti a fortement contribué a la
préparation du terrain québécois a I’accueil d’un grand nombre de professionnels
haitiens voulant sortir du pays pour étudier ou pour émigrer de fagon permanente.
Comme les religieux canadiens présents en Haiti pouvaient influencer de maniére
considérable les gouvernements fédéraux et provinciaux, les professionnels tout
comme les étudiants ont retrouvé dans les institutions religieuses une passerelle
fonctionnelle qui leur facilitait [’émigration au Québec. Une des personnes
interviewées ayant été dirigeant d’un des premiers organismes haitiens fondés a

Montréal, affirme que :

Comme les écoles haitiennes étaient dirigées a ce moment-1a par une congrégation
religieuse québécoise, I’intérét pour le Québec a commencé a se faire sentir chez les
¢tudiants. En Haiti, cela a commencé a étre normal que les jeunes pensent a venir au
- Québec, d’autant plus que le Québec était beaucoup plus proche que I’Europe. Venir
étudier dans une université québécoise signifiait pour plusieurs de ces jeunes une
continuité logique, parce qu’ils avaient été éduqués en Haiti par les religieux
québécois. Initialement, ce sont les jeunes universitaires qui sont sortis du pays. La
répression s’est alors fait ressentir entre les groupes d’étudiants. Ceci est dii aux
protestations continues de la communauté étudiante contre le régime de terreur qui se
vivait en Haiti. Apres, la répression s’est accentuée et était dirigée envers les
intellectuels. Le départ de plusieurs étudiants et intellectuels a été d’une grande
tristesse; Haiti voyait commencer la fuite de ses cerveaux. La migration de ce secteur
social convenait & la dictature parce qu’il ne lui était pas favorable d’avoir des

personnes qui pourraient analyser la situation et leur faire opposition (Entrevue n’
43). '
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Pour I’essentiel, la citation précédente nous permet de comprendre trois facteurs :

le rdle joué par les organisations religieuses canado-québécoises dans
I’émergence du flux migratoire des Haitiens vers le Canada;,

le facteur accélérateur de 1’émigration en Haiti joué par le régime dictatorial
des Duvalier;

I’impact de la répression politique dans la baisse du capital humain dans le
pays (la population éduquée et en cours de formation étant trés attirée par

I’émigration).

Quant au début de la migration haitienne vers le Québec, nous avons réalisé que les

auteurs consultés ne s’entendaient pas sur une date précise. Selon Boucard (2006), au

début des années 1960, il y avait au Québec autour de 200 personnes d’origine

haitienne. La majorité d’entre elles se concentrait dans la ville de Montréal. De son

coté, Icart (1979) signale que I’émigration haitienne au Québec a réellement

commenceé en 1963 et 1964. Labelle, Larose et Piché (1983, p. 84) considérent que,

méme si la communauté haitienne au Québec a commencé a se former au milieu des

années 1950 :

L’immigration haitienne ne s’amorce vraiment qu’a partir de 1967, légérement
décalée par rapport a 1’immigration en provenance des Caraibes anglophones.
Jusqu’en 1970, les Haitiens ne représentent effectivement que le quart de I’ensemble
des immigrants en provenance des Caraibes. Les autres viennent surtout de Jamaique,
de Trinidad et de la Barbade. Le recensement de 1971 compte 3 790 personnes nées
en Haiti et 11430 nées dans les Caraibes anglophones. Le noir au Québec est,
toujours a cette époque, anglophone. La situation va changer radicalement au cours

des années 1970.
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Au milieu des années 1960, I’émigration haitienne vers le Québec commence a se
diversifier socialement parlant. Cette diversification sociale est liée, en partie, a
I’abolition définitive des filtres ethniques et racistes découlant des lois migratoires
canadiennes (Whitaker, 1991). Sur la facon dont ces filtres migratoires restreignaient
I’entrée des immigrants d’origine non européenne au Canada avant 1965,

Charbonneau (2011, p.25) précise que :

Au début des années 1960, le gouvernement canadien utilisait toujours la loi sur
I’immigration de 1952, qui favorisait les candidats d’origine européenne au détriment
des autres. Les restrictions tombérent progressivement durant la décennie alors que le
gouvernement Diefenbaker amenda la loi de 1952 en abolissant les critéres raciaux
dans I’admission des immigrants mais retint certaines mesures favorisant les

candidats européens.

La chute des restrictions raciales entraine une diversification rapide de 1’immigration
au Canada et le flux migratoire en provenance des Caraibes et de I’ Amérique Latine
accélére, particulierement dans la province de Québec (Labelle, Larose et Piché,
1983; Labelle, 1988; Mata, 1985; Knight, 1988; Armony, 2010, 2012; Charbonneau,
2011; Humanez, 2012).

En ce qui concerne les facteurs de nature endogéne, les sources consultées nous ont
permis d’identifier une série d’aspects qui ont contribué tout au long de cette période
a stimuler le flux migratoire des Haitiens vers le Québec. Le premier de ceux-ci est
’augmentation de I’hostilité de la dictature de Duvalier contre les élites intellectuelles
et la bourgeoisie traditionnelle haitienne. Les hostilités du régime envers ce secteur de
la population ont provoqué leur « fugue » vers I’étranger, & la recherche de sécurité
politique et d’une certaine stabilité économique des membres les plus visibles de cette

frange de la société (Icart, 2006). Sur ce dernier aspect Audebert (2004) et Bénédique
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(2008) considerent que pour fuir la dictature, 1’élite sociale, soit de personnes
éduquées, des intellectuels et des artistes, ont eu recours aux voies légales et aux
canaux diplomatiques. De cette fagon, Haiti a commencé a se vider progressivement
de sa population éduquée. Parmi les personnes qui ont initié 1’exode, nous retrouvons
des personnes qui possédaient en moyenne 17 ans de scolarisation et,
particuliérement, des professionnels qui avaient terminé des études supérieures dans
des universités européennes (Icart, 2006; Bénédique, 2008). Sur I’incidence de la
 dictature de Duvalier dans I’accélération du flux migratoire haitien, Bénédique (2008,

p. 6-7) affirme :

La migration des Haitiens vers 1’étranger — mouvement aussi vieux que les crises
politiques du pays — [s’accélére] pendant la deuxiéme moitié du XX*™ siécle [...] par
I’exacerbation de la dictature des Duvalier [...]. Le nombre d’exilés politiques reste
inconnu. Pendant le duvaliérisme, toute divergence d’idéologie politique et toute
opposition au régime gouvernemental sont vite réprimandées par les « tonton
macoutes ». Les exils ou émigration forcée ont alimenté notablement la diaspora
haitienne. [...] L’élite intellectuelle migre majoritairement vers le Canada, la France
et les Etats-Unis. Elle s’installe relativement plus facilement que les paysans, dans la
mesure ou leur migration emprunte un réseau plutét conventionnel et 1égal. De plus,
cette catégorie formée parvient & ’exercice de professions libérales dans les pays
d’accueil et bénéficie d’un statut plus stable. Elle est par ailleurs moins souvent

signalée parmi les victimes de discrimination et de mauvais traitements.

[cart (1979) soutient qu’aprés I’arrivée au pouvoir de Duvalier pére en 1957, des
nombreux réfugiés politiques sont arrivés principalement & Montréal, situation qui
s’est renforcée avec des étudiants provenant d’Europe ne pouvant pas rentrer en Haiti,

dd a la situation politique de 1’époque et qui choisissaient le Québec pour des raisons .
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de langue et de proximité culturelle'®. Le deuxiéme aspect & considérer est de nature
économique. Celui-ci est 1ié a ’approfondissement de la crise du monde rural haitien,
a la stagnation de la croissance des secteurs public et privé, a la surproduction de
dipldomés par les universités et I’incapacité des secteurs privé et public de les intégrer
a la vie productive active. Le troisiéme aspect est issu d’une diversité d’aspects
sociaux et démographiques qui, associés aux aspects de nature politique, deviennent
des vecteurs qui accélerent le processus migratoire. A I'intérieur de cette gamme de
facteurs, il convient de considérer I’existence d’un systéme social hiérarchisé, qui
opére a partir de la dynamique de classes et d’une clientele politique liée au régime;
I’incapacité de la classe dirigeante de trouver des alternatives pour surmonter le sous-
développement du pays et la croissance accélérée de la population. Ces aspects sont
devenus des facteurs qui ont motivé les Haitiens de toutes les classes sociales a
quitter en direction des principales puissances capitalistes telles que les Etats-Unis, le
Canada et la France et vers des pays du tiers-monde, comme certains pays africains,
qui requi¢rent des personnes avec une formation universitaire pour occuper des

fonctions bureaucratiques. Dans ce contexte :

L’exode du personnel qualifi€ est spectaculaire. D’abord amorcé par les médecins et
les infirmiéres, il s’étend aux enseignants, cadres administratifs et techniques et aux
ouvriers spécialisés. Le nombre de sorties passe de 19 316 en 1963 a 53 587 en 1967.
Les politiques d’immigration des pays capitalistes avancés favorisent cette saignée de
forces vives pour Haiti: amendement a la loi canadienne en 1962 et 1967, nouvelle
législation anti-discrimination aux Etats-Unis en 1965 (Labelle, Larose et Piché,

1983, p. 80).

' Ycart, Jean-Claude, L'émigration haitienne, entrevue 3 Radio Canada effectuée le 11 avril 1979,
document en ligne : http://archives.radio-canada.ca/societe/histoire/clips/1043/ (consulté le 7 mars
2013).
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En ce qui concerne le profil des Haitiens qui ont émigré au Québec durant cette
période, Labelle, Larose et Piché (1983), Neill (1985), Déjean (1978) et Icart (2006)
font ressortir que la majorité des Haitiens qui sont venus dans la premiére vague
migratoire étaient des personnes qui possédaient un niveau de formation académique
universitaire et la majorité d’entre eux se débrouillaient trés bien dans le milieu des

professions libérales avant d’émigrer au Québec.

Comme il est inscrit dans le Tableau 3.1, les personnes avec une formation
postsecondaire incluant parmi celles-ci le personnel de bureau, des services, du
commerce et des finances, ont représenté entre 1965 et 1972 — avec 2182 individus —
le groupe comptant le plus d’effectifs dans ce flux migratoire. Puis, mentionnons le
groupe d’individus catalogués comme non travailleurs qui compte 1731 personnes.
Méme si les registres statistiques ne nous offrent aucune piste sur les caractéristiques
sociodémographiques des personnes enregistrées ainsi, les catégories de référence
utilisées pour ce groupe de personnes dans les années ultérieures de la part des
responsables de ces registres nous amenent & considérer que dans ce groupe, se
retrouvaient sbécialement des enfants, les conjoints, les futurs conjoints et les

étudiants.
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Tableau 3.1Caractéristiques socioprofessionnelles de I’immigration haitienne au
Canada (1965-1972)

( Afnca | Diplomé | Employés | Serviceset | Mines et Services Non Totall

" | universitaire | de bureau | finances | agriculture | industriels | travailleurs
1965 28 8 3 1 1 47 88
1966 34 3 5 0 ] 41 84
1967 131 18 26 1 16 99 291
1968 155 40 38 1<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>