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1 – PORTRAIT DE LA RECHERCHE

Cette recherche est une étude exploratoire afin de retracer l’évolution de la technologie Wireless Fidelity, communément appelée Wi-Fi, et d’évaluer pourquoi son potentiel d’implantation dans les sphères publiques et privées ne connaît pas le résultat attendu. En effet, il y a lieu de s’interroger sur la timide ascension du Wi-Fi au Canada dans la mesure où elle présente des avancées technologiques considérables par rapport aux technologies précédentes. Comme cette technologie est basée sur un protocole de réseautage sans fil à courte distance, elle allège l’usager du support technique traditionnel. En outre, en étant équipé de la carte réseau interne sans fil, elle permet une accessibilité considérable dans les espaces tant résidentiels que publics. D’autre part, du fait qu’elle n’est pas réglementée au Canada, l’utilisateur n’est pas tenu de se procurer une licence pour en faire usage. Enfin cette technologie est réellement abordable en termes de coûts.

Nous formulons l’hypothèse que le Wi-Fi ne connaît pas l’essor escompté en raison de son aspect sécuritaire jugé inadéquat par les consommateurs. Cette question relative à la sécurité sera approfondie, puisque celle-ci est  grandement discutée par les clients potentiels du Wi-Fi. Bref, cette recherche s’inscrit dans la lignée des usages sociaux dans la mesure où, au-delà des constats techniques, législatifs et économiques, nous nous intéressons aux usages que font les utilisateurs du Wi-Fi.

1.1 – Objectifs de la recherche

Les principaux objectifs de cette recherche sont : 

· Comprendre l’état de la réglementation ;

· Identifier les offres proposées au niveau corporatif, particulier et grand public (points d’accès publics) ;

· Préciser les tendances de la clientèle à l’égard de leurs besoins et de leurs usages.

1.2 – Notes méthodologiques

La cueillette de données a consisté à réaliser une revue de littérature à l’égard du Wi-Fi. Ceci implique d'analyser les études et les recherches réalisées ultérieurement. Ainsi, nous avons porté une attention particulière aux articles de journaux et revues relatifs au Wi-Fi, aux sites Internet spécialisés sur la question, et aux  textes concernant les décisions réglementaires de la norme Wi-Fi. 

Dans un second temps, nous avons réalisé des entrevues semi-dirigées avec des personnes clés propres au secteur des télécommunications au Canada, afin  de valider et de compléter l’information recueillie lors de la revue de littérature. Les entrevues ont eu lieu à Montréal et à Ottawa, et ont été menées en français et en anglais.  Nous avons été en mesure de rejoindre sept personnes responsables des produits sans fil dans cinq entreprises et associations différentes. Ces entrevues, d’une durée moyenne de 1h30, ont été réalisées entre février et mars 2005. 
1.2.1 – Le choix de l’échantillon : les entreprises et associations consultées et leurs critères de sélections

Nous avons consulté quatre entreprises pour notre étude. Le choix de ces entreprises reposait sur des critères bien précis. Ainsi, l’entreprise devait posséder des points d’accès publics, elle devait  proposer une offre Wi-Fi pour des usages à domicile, et devait également posséder une offre liée aux réseaux locaux sans fil pour entreprises.  

Voici les quatre entreprises identifiées et pour lesquelles nous avons rencontré des représentants :

· Bell Mobilité  

· Bell Wireless  

· Tada Sans Fil

· Eye In Wireless 

Les associations identifiées devaient, quant à elles, répondre à deux critères. D’abord, l’organisation devait exercer un rôle ou une responsabilité dans le cadre réglementaire entourant le Wi-Fi. Ensuite elle devait être impliquée dans le domaine des technologies sans fil au Canada de même et être en mesure de nous fournir des informations pertinentes pour notre étude. Les associations et organisations consultées sont : 

· Industrie Canada ;

· Association Canadienne des Technologies sans fil.

Par ailleurs, nous avons également contacté le CRTC, en charge de la réglementation des réseaux de radiodiffusion et de télécommunication au Canada, afin de s’assurer de la neutralité de cette organisation en égard avec la réglementation du Wi-Fi.  Précisons également que les entreprises et les organisations qui ont répondues de façon favorable aux demandes d’entrevue, nous ont été référées par des personnes impliquées de près ou de loin au développement du Wi-Fi au Canada. En fonction des disponibilités de chacun, nous avons pu avoir accès à un panel de responsables composé d’ingénieurs, de commerciaux et de responsables de la communication au sein des structures consultées. Certaines entreprises n’ont pu répondre favorablement à notre demande d’entrevue ou ont été dans l’obligation de se désister malgré l’intérêt qu’elles manifestaient pour notre recherche.

1.2.2 – Le guide d’entrevue

Le guide d’entrevue
 avec lequel nous avons procédé, comporte 43 questions réparties en quatre sections, soit : la situation actuelle du marché et de l’offre, les points d’accès publics, la réglementation et les questions d’ordre général.  Le guide d’entrevue a été revu suite à la réalisation de la première entrevue. Précisons que le contenu de la grille d’analyse a été modifié à quelques reprises, en l’occurrence lorsqu’il s’agissait d’entrevues ayant pour thèmes centraux la réglementation et la sécurité. 

À la suite de la réalisation des entrevues, nous avons procédé à la retranscription de ces dernières, afin d’en faciliter le traitement et l’analyse. Celle-ci s’est effectuée selon un arbre d’analyse
 préalablement établi et dont l’armature s’articule essentiellement autour des thèmes suivants :

	Réglementation
	Marché et Offre

	· Gestion des fréquences

· Homologation des équipements

· Rôles et responsabilités


	· Offre entreprise

· Hot Spots



	Complémentarité technologique
	Sécurité

	· Promotion

· Technologies comparables

· Technologies concurrentes
	· Offre domestique

· Offre entreprise

· Perception


2 – LES PRINCIPAUX RÉSULTATS 

2.1 – Les aspects réglementaires

Les échanges avec les responsables du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) et d’Industrie Canada, nous ont permis de constater que le Wi-Fi n’est soumis à aucune réglementation particulière. La seule contrainte qu’elle se voit imposer concerne les équipements. Ceux-ci doivent être homologués auprès du bureau de la concurrence d’industrie Canada avant leur commercialisation. Quant aux fréquences sur lesquelles opère le Wi-Fi, elles sont libres d’accès au Canada. 

Le caractère « libre » des fréquences d’opération du Wi-Fi semble constituer un facteur favorable au développement de la technologie dans la mesure où tout le monde peut commercialiser ou utiliser cette technologie une fois que sont homologués les équipements. Aussi, lorsqu’une entreprise ou un établissement désire offrir une connexion Wi-Fi à travers l’installation de Hot Spots, il s’agit d’un partage d’une même connexion entre plusieurs utilisateurs, payée au prix unitaire aux fournisseurs de services. 

Bref, mis à part l’obligation d’homologuer les produits par l’instance canadienne, aucune barrière réglementaire majeure ne semble se dresser devant la propagation de l’usage du Wi-Fi au Canada. 

2.2 –  La réponse des entreprises

Au cours de cette recherche, nous avons exploré l’Industrie du Wi-Fi au Canada en nous intéressant tout particulièrement aux entreprises prestataires de services, aux produits et aux services proposés, ainsi qu’aux différentes technologies complémentaires et concurrentes au Wi-Fi. 

En ce qui concerne les fabricants d’équipements Wi-Fi, les principaux acteurs au Canada, de même qu’aux États-Unis, sont Buffalo, D-Link, Netgear, Cisco, 3com et Symbol technologies. Parmi ces principaux acteurs, les leaders au Canada sont Cisco et Symbol technologie. En 2004 au Canada, Cisco a effectué 54 % des ventes, suivie de Symbol Technologies avec 19% des ventes. 
Concernant les entreprises proposant du Wi-Fi, nous trouvons tout d’abord un pôle constitué de grandes entreprises, comme Bell, Rogers ou Telus et Belair networks. Fortes de leurs savoirs et de leurs expertises, ces entreprises sont reconnues pour offrir les produits et les services les mieux adaptés aux besoins du marché tout en présentant la meilleure valeur ajoutée. Selon un responsable de Bell sans fil, la force de ces entreprises réside dans le fait que leur application couvre l’ensemble des activités de la chaîne de valeur. 

2.2.1 Les forfaits

Les forfaits Wi-Fi se présentent sous forme de cartes prépayées donnant accès aux Hot Spots pour un nombre de minutes établies. Mentionnons que la majorité des cartes nécessitent une consommation du forfait de façon continue afin d’obtenir la totalité de la durée fixée. Le prix de ces cartes varie, le responsable de Data Valley nous informe que les cafés fonctionnent habituellement  avec des cartes prépayées. Ces dernières coûtent en principe trois dollars pour 30 minutes d’utilisation Internet.  Or, depuis la mise en place des 50 Hot Spots par Data Valley, les cartes seraient à un coût minime de 1.50$ pour 30 minutes d’utilisation Internet. Concernant la facturation, les entreprises ont tendance à sous-traiter la facturation avec la tierce partie, comme Data Valley par rapport à  Bell ou encore WorldPay par rapport à Eye-in Wireless. 

2.2.2 Le réseau de distribution

Nous trouvons une multitude de PME offrant des Hot Spots dans les lieux publics au Canada. Ces entreprises ciblent principalement les grands centres et les agglomérations à plus forte densité. Selon les responsables des entreprises Eye-In, Tadaa et Bell, le marché des Hot Spots sera fleurissant dans les années à venir, notamment en raison de l’accroissement du nombre de clients potentiels. Cette augmentation du bassin de clients potentiels est due au fait qu’une grande partie des puces Wi-Fi vendues est déjà intégrée dans les ordinateurs, PDA et téléphones lors de l’achat. 

Les parts de marché de ces entreprises sont cependant difficilement estimables : d’abord parce que les données ne sont pas publiques, ensuite parce que la nature du marché implique de grandes et continuelles variations au sein même de sa structure. En effet, il suffit qu’une entreprise décroche un contrat avec une grande chaîne de café ou de restauration pour voir son nombre de Hot Spots augmenter jusqu'à cent unités.
Cela dit, malgré sa pleine expansion (au plus 1000 Hot Spots recensés au Canada), le marché du Wi-Fi est encore limité, ce qui affecte considérablement les variations des parts du marché. Enfin, signalons que les entreprises qui s’activent à offrir leurs solutions de Hot Spots aux restaurants, cafés, hôtels, universités ou encore aux administrations, ne sont pas motivées par des fins financières uniquement. 

2.2.3 La publicité et la promotion

Nous avions soulevé comme hypothèse de départ que le manque de promotion et de publicité pouvait peut-être constituer un handicap pour le développement et l’adoption du Wi-Fi. Nous avons pu constater que le Wi-Fi ne fait pas l’objet d’une très campagne de  promotion. En effet, la publicité pour le grand public est presque inexistante et celle destinée aux entreprises se limite à de la publicité indirecte. 
Malgré cette timide campagne de publicité et de promotion, les différents concurrents se disputent les endroits à fort achalandage, puisque ceux-ci demeurent leur meilleur moyen de publicité. Dès lors, ils maintiennent ces points d’accès disponibles davantage pour rencontrer leurs espoirs de visibilité que pour rentabiliser leurs produits. En ce qui concerne la publicité destinée aux  grandes entreprises, les promoteurs adoptent une stratégie de marketing personnalisée au profit de la stratégie dite « de masse ». 
Ce manque de publicité conduit à deux situations parallèles. En ce qui concerne les utilisations domestiques et à grand public, ce peu de publicité constitue un frein. Étrangement, l’effet est contraire en ce qui concerne les grandes entreprises développant des solutions plus complexes. En effet, l’absence de publicité devient favorable dans la mesure où le Wi-Fi demeurant dans l’ombre au sein de l’entreprise, n’a pas à se lancer dans des campagnes promotionnelles et explicatives. C’est que toute nouvelle implantation dans une entreprise implique de vendre le produit technologique et ses avantages lorsque vient le temps de remplacer l’ancienne technologie par une autre jugée plus performante.

Enfin, il est permis de croire que le manque de publicité et de promotion du Wi-Fi est dû au fait que cette nouvelle technologie est incompatible avec les revenus qu’elle génère à terme. En effet, plusieurs personnes œuvrant dans le secteur ont clairement affirmé leur indifférence d’investir en promotion et en publicité pour des produits et des services n’assurant pas un retour sur l’investissement. 

2.2.4 La concurrence au Wi-Fi

Au cours de notre enquête menée auprès des responsables du Wi-Fi dans les entreprises, nous avons été en mesure de constater que plusieurs technologies sont susceptibles de concurrencer avec le Wi-Fi. Parmi ces technologies, on note : le Bluetooth, la téléphonie mobile et réseaux cellulaires, le GPRS, l’UMTS et le Wi-Max.

Comparé avec le Bluetooth, le Wi-Fi n’est pas tellement menacé en raison qu’il ne couvre qu’une distance d’environ dix mètres. Autre désavantage pointé par les experts consultés, le Bluetooth est fortement sensible aux obstacles. En plein air, la distance couverte ne dépasse pas les cent mètres contre dix mètres en intérieur. Le Wi-Fi peut pour sa part couvrir jusqu’à 500 mètres en extérieur, en plus d’offrir une vitesse des réseaux dix fois supérieure à celle du Bluetooth. 

La téléphonie mobile représente toutefois un concurrent de taille pour le Wi-Fi, puisqu’elle permet un nomadisme et une mobilité considérables alors que le Wi-Fi  permet peut-être le nomadisme mais pas la mobilité souhaitée. Toutefois, les coûts reliés aux technologies de téléphonie mobile, sont plutôt onéreux comparativement au Wi-Fi. La technologie la plus menaçante pour le Wi-Fi est incontestablement le Wi-Max qui peut couvrir une distance de 4,8 à 8 kilomètres. 

2.2.5 Technologies complémentaires

Selon les responsables avec lesquels nous nous sommes entretenus, la technologie complémentaire la plus intéressante pour le Wi-Fi est la technologie Voix sur IP, ou VoIP. Plusieurs entreprises de télécommunications offrent le VoIP à un prix très faible pour ne pas dire nul. Pour les utilisateurs, il s’agit simplement de trouver une prolongation à cette technologie dans le domaine du sans fil. Et cela est possible grâce au Wi-Fi au niveau local seulement. Grâce aux technologies comme le GSM, le GPRS et l’UMTS, il est possible de faire du VoIP au niveau global. Selon les responsables consultés, la subtilité apparaît lorsque sont combinées ces technologies car il donne l’impression aux consommateurs de communiquer sur un réseau sans fil global.

Aussi, d’autres technologies demeurent très intéressantes et à fort potentiel. On pense notamment à la vidéosurveillance, aux systèmes d’alarme et au RFID
. Cette dernière technologie consiste à entreposer et à consulter des données en ayant recours à des émetteurs, à des récepteurs et à des marqueurs. Ces marqueurs peuvent êtres des étiquettes dotées de codes barre, ou encore prendre la forme d’un bracelet comme c’est dans le réseau implanté au sein de l’Hôpital de Toronto. 

Pourtant le Wi-Fi peut être combiné à d’autres technologies dites complémentaires et donner des résultats convaincants. Avec le renouveau technologique caractérisant notre environnement, il se trouvera toujours des technologies qui auront recours au Wi-Fi. Dès lors, il n’a pas lieu de croire que le Wi-Fi est appelé à devenir obsolète ou à disparaître du marché
2.2.6 La sécurité

Tel que spécifié, l’aspect sécuritaire du Wi-Fi est un point crucial dans la compréhension globale de cette technologie au Canada. Or, deux discours perdurent simultanément eu égard avec la sécurité du Wi-Fi : certains experts croient qu’il n’a pas lieu de s’inquiéter, alors que pour d’autres la question demeure importante. 

Selon certains experts rencontrés, le particulier hésiterait à adopter le Wi-Fi à domicile pour des raisons liées à la sécurité des données. En effet, il semblerait que certains consommateurs ne font pas réellement confiance aux technologies sans fil. Certes, ceci peut-être dû à un manque de connaissances relatives au Wi-Fi, mais il y a lieu de croire qu’il s’agit également d’un manque de communication des principaux acteurs de l’industrie par rapport à la sécurité de leurs produits. 

Cela dit, outre les efforts déployés par plusieurs entreprises pour maximiser la sécurité et apaiser les inquiétudes, il semble que cette question devra faire l’objet d’une recherche plus approfondie dans un second temps La question concernant la sécurité devra être mis de l’avant dans les focus group et de confronter l’ensemble des points de vue obtenus concernant la sécurité du Wi-Fi. Nous demanderons également aux experts invités de participer au groupe de discussion, de nous fournir de la documentation à partir desquelles prennent forme leurs propos à l’égard de la sécurité. 
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4 – GLOSSAIRE

ADSL : Asynchronous Digital Subscriber Loop
CRTC : Conseil de la Radiodiffusion et des Télécommunications Canadiennes
GPRS :General Packet Radio Service

IP : Internet Protocol

OCDE : Organisation de Coopération et de Développement Économiques

PDA : Personnal Digital Assistant

RFID: Radio Frequency identification
UMTS : Universal Mobile Telecommunications System

VoIp : Voice over IP

WAP: Wireless Application Protocol
WEP :Wired Equivalent Protocol

WI-FI : Wireless Fidelity

WiMax: Worldwide Interoperability for Microwave Access
WPA :Wireless Protected Access

WPA2 : Wi-Fi Protected Access

5 – LES ANNEXES

5.1 – guide d’entretien

Bonjour Madame/Monsieur, heureux de vous rencontrer.

Je vous remercie infiniment d’avoir accepté de m’accorder cette entrevue.

Vous travaillez ici depuis combien de temps?

Pourrais-je savoir en quoi consiste votre poste?

Depuis quand vous intéressez-vous à la question du Wi-Fi?

Comme nous vous l’avons mentionné, nous menons actuellement une étude sur le Wi-Fi à la Chaire Unesco Bell, et vos connaissances et avis sur le sujet sont pour nous de la plus haute importance. Nous avons d’ailleurs préparé une grille de questions sur lesquelles nous désirons votre opinion.

· Situation actuelle du marché et de l’offre:

1.1 Votre entreprise a-t-elle une offre Wi-fi ? Si oui, quelle est-elle ?

1.2 Depuis combien de temps offrez-vous cette technologie ?
1.3 Quelles sont les motivations derrière ce choix technologique et commercial ?

1.4 Y a-t-il un type de clientèle, un marché que vous priorisez ? Pourquoi ?

1.5 Sur quels éléments reposent votre offre?


· Statistiques, études maison, sources externes ?

1.6 Quelle est votre offre actuelle ?

· Entreprises

· Particuliers

· Hot Spots

1.7 Quels sont les tarifs liés à cette offre ?

· Entreprises

· Particuliers

· Hot Spots

1.8 Y a-t-il un volet sécuritaire dans votre démarche ?

· Proposez-vous des solutions sécuritaires à votre clientèle ?

· Entreprises, Particuliers, grand public

1.9 Effectuez-vous des démarches promotionnelles ? (Publicité, sponsoring, etc.)

1.10 Si oui, mettez vous l’accent sur la sécurité lors de vos campagnes promotionnelles? 

1.11 Pensez-vous que les consommateurs sont bien informés de cela ?

1.12 Existe-t-il d’autres produits de technologie sans fil comparables?

1.13 Si oui, offrez-vous certains de ces produits ?

1.14  Le Wi-Fi est-il une priorité ? 

1.15 Si oui, pourquoi ?

1.16 Si non, quel degré d’importance accordez-vous au Wi-Fi ?

1.17 Quels sont vos concurrents directs dans le domaine du Wi-Fi ?

1.18 Quel est leur impact sur votre offre?

1.19 R&D : travaillez-vous sur d’autres projets technologiques dans ce domaine ? 

·  Hot Spots:

2.1  Avez-vous un projet d’implantation de Hot Spots publics ?

2.2 Quelles sont les raisons qui ont motivé votre choix d’implanter ces Hot spots ?

2.3 Si NON, pourquoi ? Quelle est votre position par rapport aux Hot spots ?

2.4 Parlez-moi de votre projet de Hot Spots publics?

2.5 3.2 Quand prévoyez-vous commercialiser les Hot spots ?

2.6 3.3    Quels sont les tarifs que vous proposerez ?

2.7 3.4  Pour Bell, Telus, Microcell, Rogers ATT Wirless : Qu’en est-il advenu de votre entente ? 
· Réglementation:

3.1 À partir du moment où votre entreprise a décidé d’offrir un service Wi-Fi, par quelle démarche êtes vous passé ?

· Auprès du gouvernement, des particuliers, des entreprises

3.2 Devez-vous rendre compte de vos activités auprès du gouvernement ?

3.3 Devez-vous homologuer auprès d’une quelconque autorité les équipements Wi-Fi que vous proposez?

3.4 Faut-il une licence gouvernementale pour pouvoir proposer des solutions Wi-Fi ? Si oui, pour combien de temps est elle accordée ?

3.5 Si oui, en quoi consistent les procédures ?

3.6 Que pensez-vous du cadre législatif encadrant le Wi-Fi?      Favorable ? défavorable ?

3.7 Quelle est la procédure juridique pour installer un Hot spot ?

3.8  Avez-vous des informations sur le DAS (degré d’absorption spécifique en Watt/Kg) pour ce qui est du Wi-Fi ?

· Questions générales :

4.1 Avez-vous des projets d’offres futures ?

4.2 L’avenir du Wi-Fi vous semble-t-il prometteur au Canada ?

4.3 Quelles sont les technologies qui auront un impact sur « l’évolution » du Wi-Fi ?

4.4 Si le Wi-Max est mentionné :

· Aborder sécurité, promotion, etc. 

4.5 Si le Wi-Max n’est pas mentionné :

· Travaillez-vous sur l’intégration de la technologie Wi-Max dans votre offre ?

· Si oui, Où en êtes vous rendus ?

· Aborder sécurité, promotion, etc.

· Si non, Pourquoi ?

4.6 Quelles sont les technologies, existantes ou à venir, qui auront un impact réel sur la société canadienne ? Comment entrevoyez-vous l’avenir en termes de technologie ?

4.7 Quels sont les équipementiers présents au Canada ?

4.8 Quels sont leurs parts de marché respectives ?

4.9 Avez-vous en votre possession des chiffres et des statistiques concernant l’usage du    Wi-Fi au Canada ?

· Entreprises

· Particuliers

· Hot Spots

Remerciements

5.2 – Arbre d’analyse



5.3 Quelques chiffres 

Source Infonetics Research
	Le marché des télécommunications dans le monde 2002-2004
(en milliards de dollars)

	Année
	Revenus
	Croissance annuelle

	2010
	1 669
	+ 3,0%

	2004
	1 389
	+ 7,0%

	2003
	1 303
	+ 5,0%

	2002
	1 241
	+ 0,4%


Source Observatoire Mondial des Systèmes en Communication (OMSYC)
	Les ventes d'équipements de voix sur IP dans le monde au premier trimestre 2005
(en millions de dollars)

	Région
	CA Q1 2005

	Asie / Pacifique
	103,5

	Europe, Moyen Orient et Afrique
	133,1

	Amérique du Nord
	221,9

	Amérique latine et Amérique Centrale
	34,5

	Total
	493,0


Source Infonetics Research
	

	Région
	CA Q1 2005

	Asie / Pacifique
	161,2

	Europe, Moyen Orient et Afrique
	230,3

	Amérique du Nord
	345,5

	Amérique latine et Amérique du Sud
	30,6

	Total
	767,6


Source Infonetics Research
	Les services liés à Ethernet dans le monde en 2004
(en millions de dollars)

	Région
	CA 2004

	Asie / Pacifique
	1 000

	Europe, Moyen Orient et Afrique
	750

	Amérique du Nord
	500

	Total
	2 500


Source Gartner
	Les ventes de puces Wi-Fi et Bluetooth dans le monde 2004-2008
(en millions de dollars)

	Secteur
	2004
	2008

	Puces Wi-Fi
	680
	1 500 

	Prix de vente moyen d'une puce Wi-Fi
	17$
	12$

	Puces Bluetooth
	580
	1 500 

	Croissance annuelle moyenne des ventes de puces Wi-Fi en volume
	-
	+32%


Source IC Insights
	57% 
	des ventes d'équipements WLAN en 2004
ont été réalisées sur le segment TPE et particuliers (source Synergy Research)

	
	


	La croissance annuelle des ventes des constructeurs d'équipements WLAN en 2004 sur le marché entreprises (PME et grands comptes)

	Acteur
	Position
	Evolution annuelle des ventes 
2003-2004

	Cisco
	1
	+56%

	Symbol
	2
	+29%

	3com 
	3
	+9%

	Airespace
	4
	+427%

	Total
	-
	+40%


	La croissance annuelle des ventes des constructeurs d'équipements WLAN en 2004 sur le marché consumer (particuliers et TPE)

	Acteur
	Position
	Evolution annuelle des ventes 
2003-2004

	Linksys
	1
	+38%

	D-Link
	2
	+42%

	Netgear 
	3
	+63%

	Buffalo
	4
	-20%

	Total
	-
	+23%


Source Telecommunications Industry Association
	WIFI


	Le marché mondial des équipements de réseaux sans fil en 2004
(en millions d'unités vendues et en millions de dollars)

	Type
	2004
	2003
	Evolution

	Nombre d'équipements WLAN vendus
	36,1
	23.9
	+51%

	Chiffre d'affaires générés par les équipements WLAN
	2 800
	2 430
	+15%


Source In-Stat/MDR
source: www.journaldunet.com
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