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S er vi c e d e s bi bli ot h è q u e s  

A v erti s s e m e nt  

L a diff u si o n d e c et t e t h è s e s e f ait d a n s l e r e s p e ct d e s dr oit s d e s o n a ut e ur, q ui a si g n é l e 
f or m ul air e A ut ori s ati o n d e r e pr o d uir e et d e diff u s er u n tr a v ail d e r e c h er c h e d e c y cl e s 
s u p éri e ur s  ( S D U- 52 2  – R é v. 1 2 - 20 2 3 ).  C ett e a ut ori s ati o n sti p ul e q u e « c o nf or m é m e nt à 
l’ arti cl e 1 1 d u R è gl e m e nt n o 8 d e s ét u d e s d e c y cl e s s u p éri e ur s, [l’ a ut e ur] c o n c è d e à 
l’ U ni v er sit é d u Q u é b e c à M o ntr é al u n e li c e n c e n o n e x cl u si v e d’ utili s ati o n et d e 
p u bli c ati o n d e l a t ot alit é o u d’ u n e p arti e i m p ort a nt e d e [ s o n] tr a v ail d e r e c h er c h e p o ur 
d e s fi n s p é d a g o gi q u e s et n o n c o m m er ci al e s.  Pl u s pr é ci s é m e nt, [l’ a ut e ur] a ut ori s e 
l’ U ni v er sit é d u Q u é b e c à M o ntr é al à r e pr o d uir e, diff u s er, pr êt er, di stri b u er o u v e n dr e d e s 
c o pi e s d e [ s o n] tr a v ail d e r e c h er c h e à d e s fi n s n o n c o m m er ci al e s s ur q u el q u e s u p p ort 
q u e c e s oit, y c o m pri s l’I nt er n et.  C ett e li c e n c e et c ett e a ut ori s ati o n n’ e ntr aî n e nt p a s u n e 
r e n o n ci ati o n d e [l a] p art [ d e l’ a ut e ur] à [ s e s] dr oit s m or a u x ni à [ s e s] dr oit s d e pr o pri ét é 
i nt ell e ct u ell e.  S a uf e nt e nt e c o ntr air e, [l’ a ut e ur] c o n s er v e l a li b ert é d e diff u s er et d e 
c o m m er ci ali s er o u n o n c e tr a v ail d o nt [il] p o s s è d e u n e x e m pl air e. »  
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R E M E R CI E M E N T S 

J e  ti e ns  à  e x pri m er  m a  pr of o n d e  gr atit u d e  à t o us  c e u x  et  c ell es  q ui  o nt c o ntri b u é  d e  m a ni èr e  

si g nifi c ati v e à m o n p ar c o urs d o ct or al. V o tr e s o uti e n a ét é ess e nti el  et pr é ci e u x à c h a q u e ét a p e d e 

c ett e a v e nt ur e u ni v ersit air e, s ci e ntifi q u e et i nt ell e ct u ell e.  

À m es dir e ct e urs d e t h ès e, C y nt hi a M arti n y et Si m o n C olli n , j e v o us s uis i nfi ni m e nt r e c o n n aiss a nt e 

p o ur v otr e e x p ert ise, v os c o ns eils é cl air és et v otr e s o uti e n c o nst a nt  d ur a nt t o ut es c es a n n é es . V otr e 

e n g a g e m e nt e n v ers m o n tr a v ail a ét é u n e s o ur c e d'i ns pir ati o n et d e m oti v ati o n i n é p uis a bl e. 

À t o us l es m e m br es d e m o n j ur y, j e v o us r e m er ci e p o ur l' att e nti o n p ort é e à m a r e c h er c h e, ai nsi q u e 

p o ur v os pr é ci e u x c o m m e nt air es q ui e nri c hiss e nt m o n tr a v ail et m e p er m ett e nt d e l e m e n er pl us 

l oi n. M es r e m er ci e m e nts c or di a u x a ussi à m es pr of ess e urs et pr of ess e ur es d ur a nt l es s é mi n air es 

d o ct or a u x q ui m’ o nt g ui d é e d a ns l es pr e mi èr es ét a p es d e m a r e c h er c h e.  

À m es c oll è g u es d e l’ É c ol e d e l a n g u es, d e l a F a c ult é d e c o m m u ni c ati o n, d u Gr o u p e d e r e c h er c h e 

s ur l es j u m el a g es i nt er c ult ur els ( G R eJI), u n é n or m e m er ci p o ur v otr e s o uti e n, s o us di v ers es f or m es, 

d ur a nt l e d o ct or a t. J e s uis a ussi r e c o n n aiss a nt e e n v ers t o ut es l es p ers o n n es q ui o nt c o ntri b u é à l a 

c oll e ct e d e d o n n é es ( p ers o n n es p arti ci p a nt es o u p ers o n n es e ns ei g n a nt es)  d o nt l e d é v o u e m e nt et l a 

g é n ér osit é o nt ét é ess e nti els à l a r é ussit e d e m o n pr oj et d e r e c h er c h e.  D es r e m er ci e m e nts s o nt 

é g al e m e nt d esti n és a u x p er s o n n es q ui m’ o nt ai d é e a v e c m o n m a n us crit  : A u dr e y-A n n e L a g ü e p o ur 

l e g a b arit d e l’ U Q A M, M él a ni e V er vill e p o ur l es a ut oris ati o ns d e r e pr o d u cti o n d e fi g ur es et O c é a n e 

G a ut hi er p o ur l a r é visi o n li n g uisti q u e. 

D es r e m er ci e m e nts a u x p ers o n n es ét u di a nt es q u e j’ ai c ôt o y é es d ur a nt m es s é mi n air es d o ct or a u x, 

a v e c q ui j’ ai e u d es é c h a n g es fr u ct u e u x s ur m o n pr oj et o u s ur l e l e ur, c e q ui m’ a gr a n d e m e nt f ait 

gr a n dir  c o m m e  c h er c h e ur e  n o vi c e.  M er ci  à t o ut es  l es  p ers o n n es  ét u di a nt e s  et  d o ct or a nt es 

r e n c o ntr é es d ur a nt m o n p ar c o urs. V otr e a miti é, v otr e c a m ar a d eri e et n os é c h a n g es o nt n o urri m o n 

es prit et o nt r e n d u c ett e e x p éri e n c e d' a p pr e ntiss a g e  pl us l é g èr e . E nfi n, d es r e m er ci e m e nts à m es 
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a mis et  a mi es  d e  T h è s e z-v o us  et  d es  t o m at es  virt u ell es  d e  G u yl ai n e.  U n  gr os  m er ci  p o ur  c es  

p éri o d es d e r é d a cti o n  e n v otr e c o m p a g ni e. M er ci p o ur v otr e a miti é, v os e n c o ur a g e m e nts, v os j e u x 

et bl a g u es  et l es  pr é ci e u x m o m e nts d e d ét e nt e q ui o nt j et é u n b a u m e s ur l es ri g u e urs d u d o ct or at. 

À m a f a mill e, q ui a t o uj o urs ét é m o n r o c et m a s o ur c e d e s o uti e n i n c o n diti o n n el, j e v o us a dr ess e 

t o ut e m a gr atit u d e p o ur v otr e a m o ur et v os e n c o ur a g e m e nts c o nst a nts. U n m er ci t o ut p arti c uli er à 

m o n c o nj oi nt, C arl, et à m es e nf a nts, R af a el et Oli vi er, q ui o nt e nt e n d u p arl er d u d o ct or at d e l e ur 

m a m a n p e n d a nt d e n o m br e us es  a n n é es.  J e v o us  ai m e et  j e  n’ a ur ais  p as  p u  r é ussir m es  ét u d es  

d o ct or al es s a ns v o us. 

M er ci à t o ut m o n e nt o ur a g e. C e v o y a g e n' a ur ait p as ét é p ossi bl e s a ns v o us t o us. V otr e s o uti e n 

i n d éf e cti bl e a f ait t o ut e l a diff ér e n c e. J e s uis h o n or é e et r e c o n n aiss a nt e d e v o us a v oir à m es c ôt és. 
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R É S U M É 

A u Q u é b e c, l es p ers o n n e s i m mi gr a nt es r e n c o ntr e nt d es diffi c ult és d’i nt é gr ati o n s ur l e m ar c h é d u 
tr a v ail  ( C hi c h a,  2 0 1 3,  2 0 1 8).  L e ur  C V  est  s o u v e nt  r ej et é  ( Ei d,  2 0 1 2)  et  l a  c o m m u ni c ati o n  
i nt er c ult ur ell e a ut o ur d e c e C V est p e u d o c u m e nt é e. E n s u p p os a nt q u e l es a d ult es i m mi gr a nts q ui 
r é di g e nt l e ur C V a p p arti e n n e nt à d es c ult ur es diff ér e nt es d e c ell es d es p ers o n n es q ui l e r e ç oi v e nt 
et l e lis e nt, c ett e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e n’ a p as e n c or e ét é e x a mi n é e e n pr of o n d e ur.  
 
D es ét u d es s ur l e C V et s ur d’ a utr es t y p es d e t e xt e e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el s o nt p u bli é es d e p uis 
d es a n n é es d a ns l e d o m ai n e d e l’ e ns ei g n e m e nt d e l’ a n gl ais l a n g u e s e c o n d e ( C u m mi n g, 2 0 1 6) al ors 
q u e l’ é crit et l’i nt er c ult ur el s o nt p e u ét u di és d u c ôt é fr a n c o p h o n e. C e p e n d a nt, l es r e c h er c h es et l es 
m o d èl es t h é ori q u es d a ns l e d o m ai n e d es l a n g u es p ei n e nt à mi e u x c o m pr e n dr e l’ é crit d a ns u n e 
p ers p e cti v e d e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e ( B el c h er et N els o n, 2 0 1 3). Il i n c o m b e d e pr o c é d er à 
l’i nt é gr ati o n d e l a p ers o n n e l e ctri c e d a ns l a d y n a mi q u e c o m m u ni c ati o n n ell e ( B el c h er, 2 0 1 4) et à 
u n e  m eill e ur e  c o n c e pt u alis ati o n  d e  l a  c ult ur e  ( At ki ns o n,  2 0 1 2,  2 0 1 6).  D e  pl us,  il  s’ a git  d e  
c o nsi d ér er c ett e c o m m u ni c ati o n e n t er m es d e n é g o ci ati o n e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el ( C o n n or, 2 0 1 1). 
P o ur  c e  f air e,  l a  t h ès e  p uis e  d a ns  di v ers es  t h é ori es  e n  c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e,  e n  
e ns ei g n e m e nt d e l’ a n gl ai s l a n g u e s e c o n d e ( n ot a m m e nt a v e c l e c o n c e pt d e v oi x) et e n r é c e pti o n 
litt ér air e.  Ai nsi, e n  c a dr a nt  l a  r e c h er c h e  a ut o ur  d e  l a  p ers o n n e  i m mi gr a nt e  d e  fr a n ç ais  l a n g u e  
s e c o n d e q ui é crit s o n C V , l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e et l a p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a 
s o ci ét é d’ a c c u eil, l es o bj e ctifs d e l a r e c h er c h e s o nt : 1) d é crir e l a v oi x d e l a p ers o n n e s cri ptri c e 
i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e; 2) d é crir e l a v oi x d e l a 
p ers o n n e  l e c tri c e  fr a n c o p h o n e  d e  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  d a ns  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  et  3)  
d é crir e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e c ett e p ers o n n e s cri ptri c e et c ett e p ers o n n e l e ctri c e a ut o ur 
d u C V é crit d e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e.  
 
L a r e c h er c h e est d e n at ur e q u alit ati v e et il s’ a git d’ u n e ét u d e d e c as i nt er pr ét ati v e ( Cr es w ell et P ot h, 
2 0 1 8).  Pl us  pr é cis é m e nt,  l’ ét u d e  m ulti c as  ( G ust afss o n,  2 0 1 7)  p er m et  l’ e x pl or ati o n  d e  l a  
n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a v e c pl us d’ u n c as d a ns l e ur c o nt e xt e et l a c o m pr é h e nsi o n e n pr of o n d e ur 
d es di v ers as p e cts d e c ett e n é g o ci ati o n ( G a g n o n, 2 0 1 2). P o ur c ett e ét u d e m ulti c as, l e c o nt e xt e d e 
l a  c oll e ct e  d e  d o n n é es  e st  u n  j u m el a g e  i nt er c ult ur el  e n  mili e u  u ni v ersit air e  fr a n c o p h o n e.  D es 
p ers o n n es i m mi gr a nt es q ui ét u di e nt l e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e r é di g e nt l e ur C V é crit p o ur l e ur 
i nt é gr ati o n s ur l e m ar c h é d u tr a v ail a u Q u é b e c. C e s p ers o n n es i m mi gr a nt es tr a v aill e nt s ur l e ur C V 
a v e c d es p ers o n n es fr a n c o p h o n es d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil q ui ét u di e nt e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e. 
L a  c oll e ct e  d e  d o n n é e s  s’ eff e ct u e  d ur a nt  l’ a n n é e  u ni v ersit air e  a v e c  d es  q u esti o n n air es 
s o ci o d é m o gr a p hi q u es, d e s e ntr e v u es s e mi -diri g é es, d es vi d é os d e s r e n c o ntr es e ntr e l es p ers o n n es 
p arti ci p a nt es , l e C V d es p ers o n n es i m mi gr a nt es et d es tr a v a u x é c rits u ni v ersit air es. L es a n al ys es 
t h é m ati q u es  ( Br a u n  et  Cl ar k e,  2 0 2 2), l es  a n al y s es  d’i n ci d e nts  criti q u es  ( P e d ers o n,  1 9 9 5),  l es  
a n al ys es d e c h a q u e c as, p uis l a s y nt h ès e i nt er c as  d o n n e nt li e u à tr ois c as a pr ès  l’ é c h a ntill o n n a g e. 
C es c as s’ a v èr e nt tr ois d y a d es e ntr e u n e p ers o n n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e  
et u n e p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil.   
 
L a t h ès e ét a y e l es r és ult ats p o ur c h a c u n d es c as. C es r és ult ats m o ntr e nt q u e l a v oi x d es p ers o n n es 
i m mi gr a nt es diff èr e d e c ell e d es p ers o n n es fr a n c o p h o n es d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil ( o bj e ctifs 1 et 2). 
C o m m e l e ur tr aj e ct oir e p ers o n n ell e est f ort diff ér e nt e, l e ur p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e s e disti n g u e, 
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l e ur a p pr é h e nsi o n d u C V c o m m e pr o d uit d’ u n e c ult ur e est diss e m bl a bl e. D e pl us, c es p ers o n n es 
p arti ci p a nt es p oss è d e nt d es c o n n aiss a n c es q ui n e s o nt p as i d e nti q u es p o ur c e q ui est d e l’ é crit ur e 
et d e l a r é c e pti o n d u C V. C h a c u n e d es p ers o n n es p arti ci p a nt es dis c ut e d u C V e n p uis a nt d a ns s a 
v oi x et e n n é g o ci a nt c ert ai ns él é m e nts d e c e d o c u m e nt ( o bj e ctif 3).  
 
L es pri n ci p al es c o n cl usi o ns d e l a s y nt h ès e i nt er c as i n di q u e nt q u e l es r el ati o ns i nt er p ers o n n ell es 
j o u e nt u n r ôl e d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V. D a ns l e pr e mi er c as, d es t e nsi o ns 
i nt er p ers o n n ell es  p e u v e nt  e ntr a v er  c ett e  n é g o ci ati o n,  t a n dis  q u e  l e  d e u xi è m e  c as  ill ustr e  u n e  
c ert ai n e ar g u m e nt ati o n et l e tr oisi è m e , u n e c o o p ér ati o n fl ui d e. L a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, i n cl u a nt 
l a sit u ati o n f a mili al e et é c o n o mi q u e o u e n c or e l e p ar c o urs li n g uisti q u e, p e ut é g al e m e nt i nfl u e n c er 
l a  n é g o ci ati o n.  L es  cir c o nst a n c es  s p é cifi q u es  d e s  i n ci d e nts  d e  n é g o ci ati o n  a p p ort e nt  a ussi d es 
n u a n c es si g nifi c ati v es. E nfi n , l es pr o c ess us d e n é g o ci ati o n v ari e nt, all a nt d' u n e c o nfr o nt ati o n à u n e 
c oll a b or ati o n s a ns c o nflit. L es diff ér e n c es c ult ur ell es et l a c a p a cit é d es p er s o n n es p arti ci p a nt es à 
é c o ut er et à c o m pr e n dr e l' a utr e s o nt d es él é m e nts à c o nsi d ér er.  
 
E n  r és u m é,  c ett e  r e c h er c h e e x pl or e l a n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  a ut o ur  d u  C V  r é di g é p ar d es  
p ers o n n es i m mi gr a nt es e n c o nt e xt e q u é b é c ois fr a n c o p h o n e, e n d é cri v a nt l a v oi x d e l a p ers o n n e 
s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e et c ell e d e l a p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a 
s o ci ét é d’ a c c u eil. Ell e m et e n é vi d e n c e l a c o m pl e xit é d e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur 
d u C V. E n c o m bi n a nt l es m o d èl es d e H olli d a y ( 2 0 1 1) et d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5), l’ ét u d e pr o p os e 
u n n o u v e a u m o d èl e d e n é g o ci ati o n i n t er c ult ur ell e, i nt é gr a nt é g al e m e nt d es él é m e nts d es t h é ori es 
d e  l a  r é c e pti o n  et  d es  g e nr es  t e xt u els  p o ur  a m éli or er  l a  c o m pr é h e nsi o n  d e  l a  n é g o ci ati o n  
i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V d e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e. 
 
M ots  cl és  :  C V,  p ers o n n es  i m mi gr a nt es,  c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e,  i nt é gr ati o n 
pr of essi o n n ell e, é crit ur e, r é c e pti o n. 
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I N T R O D U C TI O N 

L’i m mi gr ati o n  et  l a  di v ersit é  c ult ur ell e  s o nt  d e s  p h é n o m è n es  q ui  m ar q u e nt  f o n ci èr e m e nt  l es  

s o ci ét és o c ci d e nt al es c o nt e m p or ai n es. D’ aill e urs, a u Q u é b e c, il est fr é q u e nt d’ e nt e n dr e p arl er d es 

e nj e u x et d es d éfis d e l’i m mi gr ati o n o u e n c or e d e l’ a p p ort d es p er s o n n es iss u es d e l a di v ersit é 

c ult ur ell e. Or, l e p h é n o m è n e n’ est p as l o c al, m ais bi e n n ati o n al et m o n di al, al ors q u e l es mi gr ati o ns 

t o u c h e nt  b o n  n o m br e  d e  s o ci ét és  et  q u e  l’ é p o q u e  a ct u ell e  est  b el  et  bi e n  c ell e  d e  l a  di v ersit é  

c ult ur ell e et d e l a m o n di alis ati o n.  

Il  f a ut  dir e  q u e  l es  fl u x  mi gr at oir es  i nt er n ati o n a u x  s’i nt e nsifi e nt  d e p uis  q u el q u es  d é c e n ni es , 

att ei g n a nt d er ni èr e m e nt d es n o m br es r e c or ds ( O C D E, 2 0 1 9) . D a ns l es 3 0 p a ys d é m o cr ati q u es d e 

l’ Or g a nis ati o n d e c o o p ér ati o n et d e d é v el o p p e m e nt é c o n o mi q u es ( O C D E), u n e a u g m e nt ati o n d e l a 

mi gr ati o n  est  r e m ar q u é e  a v e c  p as  m oi ns  d e  5, 3  milli o ns  d e  n o u v e a u x  i m mi gr és  p er m a n e nts  

s e ul e m e nt p o ur 2 0 1 8 ( O C D E, 2 0 1 9). A v e c c es i m p ort a nts m o u v e m e nts d e p o p ul ati o n, l a di v ersit é 

c ult ur ell e s’i m p os e, c’ est - à-dir e l a pl ur alit é d es ori gi n es c ult ur ell es c h e z l es i n di vi d us et l es gr o u p es 

d a ns l es s o ci ét és a ct u ell es. L’ Or g a nis ati o n d es N ati o ns U ni es p o ur l’ é d u c ati o n, l a s ci e n c e et l a 

c ult ur e  ( U N E S C O)  r e c o n n aît  ai nsi  d e p uis  2 0 0 1  c ett e  di v ersit é  c ult ur ell e  m o n di al e.  D a ns  s a  

d é cl ar ati o n  u ni v ers ell e  s ur  l e  s uj et,  l’ or g a nis m e  s o uli g n e  q u e  c ett e  «  di v ersit é  s’i n c ar n e  d a ns  

l’ ori gi n alit é et l a pl ur alit é d es i d e ntit és q ui c ar a ct éris e nt l es  gr o u p es  et  l es  s o ci ét és  c o m p os a nt  

l’ h u m a nit é » ( Or g a nis ati o n d es N ati o ns U ni es p o ur l’ é d u c ati o n, 2 0 0 1, p. 1) et r a p p ell e a ussi q u e  l es 

s o ci ét és  c o nt e m p or ai n es s o nt c o m p os é es «  d e p ers o n n es et d e gr o u p es a u x i d e nti t és c ult ur ell es à l a 

f ois pl uri ell es, v ari é es et d y n a mi q u es » ( Or g a nis ati o n d es N ati o ns U ni es p o ur l’ é d u c ati o n, 2 0 0 1, p. 

1).  

C o m m e pl usi e urs p a ys d a ns l e m o n d e, l e C a n a d a a c o n n u u n e a u g m e nt ati o n d e l’i m mi gr ati o n a u 

c o urs d es d er ni èr es a n n é e s. P ar e x e m pl e, l e n o m br e d e p ers o n n es i m mi gr a nte s a d mis es  a u C a n a d a 

ét ait  d e 2 4 0  7 6 3 i n di vi d us e n 2 0 1 4 -2 0 1 5 al ors q u e c e c hiffr e s’ él è v e  à  3 1 3  5 8 0 e n 2 0 1 8 - 2 0 1 9 

( St atisti q u e  C a n a d a,  2 0 2 0). À  l’i nst ar  d’ a utr es  p a ys  o c ci d e nt a u x,  l e  C a n a d a  est  c o nfr o nt é  a u  

vi eilliss e m e nt d e s a p o p ul ati o n, à u n e b aiss e d e f é c o n dit é et à u n e h a uss e d e l’ es p ér a n c e d e vi e 

( Yss a a d et Fi el ds, 2 0 1 8). L’i m mi gr ati o n d e vi e nt u n e s ol uti o n : l’ a c c u eil d e p ers o n n es i m mi gr a nt es 

p er m et l e m ai nti e n d e l a cr oiss a n c e d e l a p o p ul ati o n et d e l a m ai n - d’ œ u vr e (I m mi gr ati o n, 2 0 1 8). 
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A v e c c et affl u x d’i m mi gr a nts, l a p o p ul ati o n c a n a di e n n e s e c ar a ct éris e s a ns c o ntr e dit p ar s a di v ersit é 

c ult ur ell e. À titr e d’ e x e m pl e, s ur l es 3 8 milli o ns d’ h a bit a nts c a n a di e ns, pr ès d’ u n e p ers o n n e s ur 

ci n q ( 2 1, 9 %) est n é e à l’ étr a n g er ( St atisti q u e C a n a d a, 2 0 1 7). C ett e di v ersit é c ult ur ell e c o nti n u er a 

d’ é m er g er d a ns l es pr o c h ai n es a n n é es : l e p o ur c e nt a g e d e l a p o p ul ati o n c a n a di e n n e n é e à l’ étr a n g er 

p o urr ait att ei n dr e e ntr e 2 4, 5 % à 3 0  % e n 2 0 3 6 ( St atisti q u e C a n a d a, 2 0 1 7).  

A u s ei n d u C a n a d a, l a pr o vi n c e d e Q u é b e c a c c u eill e, ell e a ussi, d e pl us e n pl us d e p ers o n n es 

i m mi gr a nt es. À titr e d’i nf or m ati o n, e n 2 0 1 8, pr ès d e 5 1 1 1 8 p ers o n n es i m mi gr a nt es o nt ét é a d mis es 

( Q u é b e c, 2 0 1 9). L a pr o vi n c e r e ç oit d es p ers o n n e s i m mi gr a nt es d es q u atr e c oi ns d u m o n d e ; p ar 

c o ntr e, l’ Asi e est l e pri n ci p al c o nti n e nt d e n aiss a n c e d es i n di vi d us i m mi gr a nts p er m a n e nts d e p uis 

q u el q u es  a n n é es.  E n  2 0 1 6,  4 0, 8  %  d es  n o u v e a u x  i n di vi d us i m mi gr a nts  pr o vi e n n e nt  d e  p a ys  

asi ati q u es (i n cl u a nt l e M o y e n -Ori e nt), t a n dis q u e 2 7, 2  % vi e n n e nt d’ Afri q u e, 1 7, 1 % d’ E ur o p e et 

1 4, 7 % d’ A m éri q u e ( Mi nist èr e d e l’I m mi gr ati o n, 2 0 1 6). Pl us s p é cifi q u e m e nt, e ntr e 2 0 1 4 et 2 0 1 8 , 

a u Q u é b e c, l es p ers o n n es i m mi gr a nt es ét ai e nt n é es e n C hi n e, e n I n d e, e n S yri e, e n Al g éri e et a u x 

P hili p pi n es, p o ur n e n o m m er q u e c e u x -l à ( Q u é b e c, 2 0 1 9). L’i m mi gr ati o n d essi n e ai nsi u n e s o ci ét é 

q u é b é c ois e m ar q u é e p ar l a di v ersit é c ult ur ell e.  

D a ns  c e  c o nt e xt e  d e  di v ersit é  c ult ur ell e  a u  Q u é b e c,  l es  p ers o n n es  iss u es  d e  l’i m mi gr ati o n  

r e n c o ntr e nt d es diffi c ult és d’i nt é gr ati o n s ur l e m ar c h é de l’ e m pl oi ( C hi c h a, 2 0 1 3, 2 0 1 8). L e ur C V 

est pl us s o u v e nt r ej et é ( B e a ur e g ar d et al., 2 0 2 0, Ei d, 2 0 1 2)  et i l est r e c o n n u q u e c es p ers o n n es 

s u biss e nt d es dis cri mi n ati o ns à l' e m pl oi ( T ur c hi c k H a k a k et al. , 2 0 1 0). C ert ai n es  ét u d es m o ntr e nt 

d’ aill e urs  l a  dis cri mi n ati o n  s u bi e  à  l’ ét a p e  d e  l’ e n v oi  d u  C V  ( Or e o p o ul os,  2 0 1 1 ;  Wi d n er  et  

C hi c oi n e, 2 0 1 1) . Or, l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V d es p ers o n n es i m mi gr a nt es 

n’ est  p as  d o c u m e nt é e.  E n  pr és u m a nt  q u e  l es  a d ult es  i m mi gr a nts  q ui  é cri v e nt  l e ur  C V  s o nt  d e 

c ult ur es  diff ér e nt es  d es  p ers o n n es  q ui  r e ç oi v e nt  et  lis e nt  c e  t e xt e,  c ett e  c o m m u ni c ati o n  

i nt er c ult ur ell e n’ a  p as  e n c or e  ét é  e x a mi n é e.  C o m pt e t e n u d e c e q ui  pr é c è d e,  l a q u esti o n d e  l a 

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u  C V é crit m érit e d’ êtr e  ét u di é e.  L a pr és e nt e  r e c h er c h e 

s’ att a q u e à c ett e q u esti o n.  
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C H A PI T R E 1 

P R O B L É M A TI Q U E 

D a ns  c ett e  s e cti o n,  il  s’ a git  d e  d é p ei n dr e l es  diffi c ult és  d’i ns erti o n  e n  e m pl oi  d es  p ers o n n es  

i m mi gr a nt es a u Q u é b e c p o ur e ns uit e é v o q u er l e urs  é c u eils  e n  é crit ur e d a ns  l e ur vi e s o ci al e et  

pr of essi o n n ell e. C e p ortr ait s e p o urs uit a v e c l’ e x pl or ati o n d es r e c h er c h es s ur l’ é crit e n c o nt e xt e d e 

c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e.  P uis q u e l es  p ers o n n es  i m mi gr a nt es  c o m m u ni q u e nt  à  l’ é crit  e n  

c o nt e xt e i nt er c ult ur el p o ur s e tr o u v er u n tr a v ail, a v e c l e C V n ot a m m e nt, il i m p ort e d’ e x a mi n er l es 

ét u d es  à  c e  s uj et.  C es  c o nsi d ér ati o ns  p er m ett e nt  p o ur  fi nir   d’ét a y er  l a  q u esti o n  g é n ér al e  d e  

r e c h er c h e q ui s e d é g a g e d e c ett e pr o bl é m ati q u e.  

1. 1  I ns erti o n pr of essi o n n ell e p érill e us e d es p ers o n n es i m mi gr a nt es 

L’ a c c u eil  d es  p ers o n n es i m mi gr a nt es et l a pr és e n c e d es p ers o n n es iss u es d e l a di v ersit é c ult ur ell e 

d a ns l a s o ci ét é q u é b é c oi s e a m è n e nt l’ e x a m e n a p pr of o n di d e l e ur sit u ati o n d’ e m pl oi a u Q u é b e c. 

M ê m e si b o n n o m br e d e p ers o n n es i m mi gr a nt es s o nt s él e cti o n n é es à p artir d e crit èr es li n g uisti q u es 

et s o ci o pr of essi o n n els  p o ur e ntr er d a ns l a pr o vi n c e, c e q ui g ar a ntit t h é ori q u e m e nt l e ur i nt é gr ati o n 

s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi, l e ur i ns erti o n pr of essi o n n ell e s e m o ntr e p érill e us e.  

1. 1. 1  Diffi c ult és d’i ns erti o n e n e m pl oi  

Il f a ut r a p p el er d’ e ntr é e d e j e u q u’ u n e m aj orit é d es p ers o n n es i m mi gr a nt es a u Q u é b e c o nt, s ur 

p a pi er,  t o ut es  l es  c ar a ct éristi q u es  f a v or a bl es  à  l e ur  i ns erti o n  e n  e m pl oi  :  ell es  s o nt  j e u n es,  

s c ol aris é es , q u alifi é es  et m oti v é es . E n eff et, d a ns l a c at é g ori e i m mi gr ati o n é c o n o mi q u e, 5 2, 4 % d es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es n o u v ell e m e nt arri v é es o nt e ntr e 2 5 et  4 4 a ns ( Mi nist èr e d e l’I m mi gr ati o n, 

2 0 1 6) . Ell es d éti e n n e nt p o ur pl usi e urs u n di pl ô m e u ni v ersit air e et ell es s’ a v èr e nt s c ol aris é es. E n 

f ait, l es p ers o n n es i m mi gr a nt es a u Q u é b e c o nt att ei nt, d a ns u n e pr o p orti o n d e 3 7, 1 %, u n ni v e a u 

d e s c ol arit é c orr es p o n d a nt à u n c ertifi c at, u n di pl ô m e o u u n gr a d e u ni v ersit air e, c o m p ar ati v e m e nt  

à 2 0, 5 % d e l a p o p ul ati o n n o n i m mi gr a nt e ( G a ut hi er, 2 0 1 4).  

P o urt a nt,  a u  Q u é b e c,  f or c e  est  d e  c o nst at er  q u e  «  l’i nt é gr ati o n  d es  i m mi gr a nts  a u  m ar c h é  d e  

l’ e m pl oi l aiss e à d ésir er » ( B o u d ar b at et B o ul et, 2 0 1 0, p. i), q u alifi a nt m ê m e l e p ar c o urs d e c es 
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i n di vi d us c o m m e u n e « i nt er mi n a bl e c o urs e à o bst a cl es » ( C hi c h a, 2 0 1 8). L a sit u ati o n e n e m pl oi 

d es  p ers o n n es  iss u es  d e  l’i m mi gr ati o n  s e  s er ait  m ê m e  d ét éri or é e  d e p uis  3 0  a ns  e n  d é pit  d es  

m o difi c ati o ns  c o nti n u ell es  a u x  grill es  d e  s él e cti o n  d es  c a n di d at ur e s  à  l’i m mi gr ati o n  et  d es  

diff ér e nts pr o gr a m m es g o u v er n e m e nt a u x ( Di o h et R a ci n e, 2 0 1 7).  

Pl us  c o n cr èt e m e nt,  l es  t a u x  d e  c h ô m a g e  et  c e u x  d’ e m pl oi  s e  m o ntr e nt  pr é o c c u p a nts  c h e z  l es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es a pt es a u tr a v ail a u Q u é b e c. E n e x a mi n a nt l es c hiffr es d e 2 0 0 6 à 2 0 1 5, u n e 

dis p arit é est n ot a bl e e ntr e l es p ers o n n es q u é b é c oi s es  n ati v es  et l es p ers o n n es i m mi gr a nt es e n â g e 

d e tr a v aill er a v e c u n t a u x d e c h ô m a g e m o y e n d e 5 , 8 % p o ur l es pr e mi ers, m ais d e 1 1, 2 % p o ur l es 

s e c o n ds ( P os c a, 2 0 1 6). D a ns c et or dr e d’i d é e, l e t a u x d’ e m pl oi m o y e n p o ur c ett e p éri o d e s e c hiffr e 

a ut o ur d e 8 3, 2 % p o ur l a p o p ul ati o n n ati v e l o c al e t a n dis q u e c e p o ur c e nt a g e di mi n u e à 7 1, 8 % p o ur 

l es p ers o n n es i m mi gr a nt e s ( P os c a, 2 0 1 6).  

C es st atisti q u es r el ati v es  à l’ e m pl oi o u a u c h ô m a g e  p e u v e nt n é a n m oi ns c a c h er l a r é ell e sit u ati o n 

d es p ers o n n es i m mi gr a nt es. U n e b aiss e d u c h ô m a g e p e ut t o ut si m pl e m e nt «  si g nifi er q u e, d e g u err e 

l ass e et n e p ar v e n a nt p as à f air e r e c o n n aîtr e l e urs c o m p ét e n c es, l es n o u v e a u x arri v a nts fi niss e nt p ar 

a c c e pt er d’ o c c u p er d es e m pl ois d é q u alifi a nts  » ( C hi c h a, 2 0 1 8, p. 5 9). Et m ê m e d a ns d es d o m ai n es 

d’ e m pl oi c o n n aiss a nt u n e r ar et é d e m ai n -d’ œ u vr e ( c o m m e l es t e c h n ol o gi es d e l’i nf or m ati o n o ù l es 

t a u x d’ e m pl oi s o nt tr ès él e v és) et p o ur l es q u els l es p ers o n n es i m mi gr a nt es d e vr ai e nt c o n n aîtr e u n e 

i ns erti o n pr of essi o n n ell e « f a cile », c es p ers o n n es r e n c o ntr e nt d es o bst a cl es s ur l e ur p ar c o urs ( Di o h 

et R a ci n e, 2 0 1 7). 

À vr ai dir e, u n d es e nj e u x i m p ort a nts s e sit u e d u c ôt é d e l a s ur q u alifi c ati o n, c’ est- à- dir e l e f ait q u e 

d es i n di vi d us p oss è d e nt d es q u alifi c ati o ns q ui d é p ass e nt l es t â c h es pr of es si o n n ell es q u’ils o nt à 

a c c o m plir. E n eff et, l es p ers o n n es i m mi gr a nt es s e r etr o u v e nt s o u v e nt à o c c u p er d es e m pl ois q ui n e 

c orr es p o n d e nt ni à l e ur ni v e a u d e f or m ati o n, ni à l e ur q u alifi c ati o n, ni à l e ur e x p éri e n c e d e tr a v ail 

à l’ étr a n g er ( P os c a, 2 0 1 6). I ci a ussi, l a diff ér e n c e e ntr e l es t a u x d es i n di vi d us tr a v aill e urs n atifs et 

c e u x d es i n di vi d us tr a v aill e urs iss us d e l’i m mi gr ati o n d é n ot e u n e i ni q uit é : « e n 2 0 1 2 a u Q u é b e c, 

al ors q u e l e t a u x d e s ur q u alifi c ati o n d e l’ e ns e m bl e d e l a p o p ul ati o n a u tr a v ail ét ait d e 2 9, 7 %, c el ui 

d e l a p o p ul ati o n i m mi gr a nt e att ei g n ait 4 3, 0 %  » ( P os c a, 2 0 1 6). A utr e f ait à n ot er, « l es m e m br es 
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d es mi n orit és visi bl es s o nt pl us s us c e pti bl es q u e l es a utr es d’ e x er c er d es e m pl ois p o ur l es q u els ils 

s o nt s ur q u alifi és » ( K a m a n zi, 2 0 1 2, p. 3 1 5).  

L a s ur q u alifi c ati o n a m è n e d es eff ets d a ns di v ers e s s p h èr es d e l a vi e d es p ers o n n es i m mi gr a nt es. 

E n eff et, «  l’ e x p éri e n c e d e s ur q u alifi c ati o n est s o u v e nt ass o ci é e à l’i ns é c urit é fi n a n ci èr e, à u n e 

p ert e d e st at ut s o ci al et à u n e m pl oi pr é c air e  » ( Fr a n k et H o u, 2 0 1 7, p. 6). Il e xist e e n o utr e d es 

r é p er c ussi o ns s ur l e r e v e n u d es p ers o n n es i m mi gr a nt es. U n é c art d e r e v e n u e xist e ai nsi e ntr e l es 

p ers o n n es n ati v es et l es i n di vi d us v e n us d’ aill e urs, a v e c d es r e v e n us pl us b as p o ur c es d er ni ers a u 

Q u é b e c ( B o u d ar b at et B o ul et, 2 0 1 0). N ot a m m e nt, p o ur c e q ui est d u s al air e h e b d o m a d air e m o y e n 

e n 2 0 0 5, l es p ers o n n es i m mi gr a nt es t o u c h e nt u n s al air e d e 1 4  % i nf éri e ur à c el ui d es C a n a di e ns d e 

n aiss a n c e  vi v a nt  a u  Q u é b e c  ( B o u d ar b at  et  B o ul et,  2 0 1 0).  D e p uis  l e  d é b ut  d es  a n n é es  8 0,  l a  

r é m u n ér ati o n d’ e m pl oi d es p ers o n n es i m mi gr a nt e s « s’ est s a ns c ess e d ét éri or é e p ar r a p p ort à l a 

r é m u n ér ati o n d es n atifs a u p oi nt o ù u n r attr a p a g e c o m pl et a v e c c ett e d er ni èr e a p p ar aît m ai nt e n a nt 

diffi cil e et i m pr o b a bl e  » ( L e d e nt et al. , 2 0 1 7, p. 7). 

1. 1. 2  O bst a cl es à l’ i ns erti o n e n e m pl oi  

L a n o n -r e c o n n aiss a n c e d es a c q uis et d es c o m p ét e n c es est i d e ntifi é e c o m m e l’ u n e d es pri n ci p al es 

b arri èr es à l’i ns erti o n pr of essi o n n ell e  ( Bl ai n et al., 2 0 1 8). N ot a m m e nt, l es or dr es pr of essi o n n els 

s o nt p oi nt és d u d oi gt al ors q u’ils m o ntr e nt pl us o u m oi ns d e s o u pl ess e, s el o n l e d o m ai n e, à l’ é g ar d 

d es tr a v aill e urs v e n us d’ aill e urs ( M ori n, 2 0 1 5).  À c e pr o p os, l es or dr es pr of essi o n n els d u Q u é b e c 

f o nt pi ètr e fi g ur e : c e s o nt l es i nst a n c es c a n a di e n n es l es m oi ns dis p os é es à a c c e pt er l es d e m a n d es 

d e r e c o n n aiss a n c e d es p ers o n n es i m mi gr a nt es. Ai nsi, l es «  i m mi gr a nts a u Q u é b e c [s o nt ] l es m oi ns 

s us c e pti bl es  d e  f air e  c arri èr e  d a ns  l e ur  d o m ai n e  d’ ét u d es  [a u  C a n a d a ] :  1 9 %  d es  i m mi gr a nts  

e x er ç ai e nt  l a  pr of essi o n  r é gl e m e nt é e  l a  pl us  c o ur a m m e nt  ass o ci é e  à  l e ur  d o m ai n e  d’ ét u d e  » 

( Zi ets m a, 2 0 1 0, p. 1 9) al ors q u’ u n t a u x d e 6 0  % est é v al u é à T err e - N e u v e-et -L a br a d or ( Zi ets m a, 

2 0 1 0) .  Il  e xist e  é g al e m e nt  u n e  diffi c ult é  a v e c  l a  n o n-r e c o n n aiss a n c e  d es  ét u d es  r é alis é es  à  

l’ étr a n g er p o ur l es p ers o n n es i m mi gr a nt es q ui e x er c e nt d es pr of essi o ns n o n r é gl e m e nt é es al ors q u e 

l e ur  di pl o m ati o n  n’ est  p as  pl ei n e m e nt  r e c o n n u e,  n o n  s e ul e m e nt  p ar  l es  i nst a n c es  

g o u v er n e m e nt al es, m ais a ussi p ar l es ét a bliss e m e nts d’ e ns ei g n e m e nt ( C hi c h a, 2 0 1 8). F or ci er et 

H a n d al ( 2 0 1 2) f o nt r e m ar q u er q u ’ « al ors q u e l e ur ni v e a u d e s c ol arit é a u g m e nt e, l es i m mi gr a nts 
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p ei n e nt  à  f air e  r e c o n n aîtr e  l e ur  di pl ô m e  » ( F or ci er  et  H a n d al,  2 0 1 2,  p.  5). Et  e n  t er mi n a nt , 

l’ e x p éri e n c e c a n a di e n n e e xi g é e s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi c o nstit u e u n e a utr e b arri èr e d é cri é e p ar 

c ert ai n es p ers o n n es e n r e c h er c h e  ( P etri, 2 0 1 0 ; R u d e n k o, 2 0 1 2). 

D u c ôt é d es p ers o n n es à l a r e c h er c h e d e m ai n - d’ œ u vr e, di v ers es pr o bl é m ati q u es r ess ort e nt. U n 

pr e mi er él é m e nt fr é q u e m m e nt é v o q u é  : « l es e m pl o y e urs s o nt s o u v e nt r éti c e nts à e m b a u c h er d es 

i m mi gr a nts, n ot a m m e nt s’ils s o nt m e m br es d es mi n orit és visi bl es » ( L e d e nt et al. , 2 0 1 7, p. 8). 

D’ aill e urs, l es p ers o n n es diri g e a nt es  1) o ctr oi e nt p e u d e v al e ur a u x di pl ô m e s étr a n g ers; 2) r ej ett e nt 

l es p ers o n n es iss u es d e l’i m mi gr ati o n p ar c e q u’ ell es o nt u n di pl ô m e j u g é s u p éri e ur p o ur l e p ost e; 

3) n é gli g e nt l’ e x p éri e n c e a c q uis e e n d e h ors d u C a n a d a; 4) e x cl u e nt d es c a n di d at ur e s i m mi gr a nt e s 

q ui  n’ o nt  p as  l’ e x p éri e n c e  c a n a di e n n e  r e c h er c h é e  ( C hi c h a,  2 0 1 8). D e  s ur cr oît,  l es  m o d es  d e  

r e cr ut e m e nt i nf or m els p é n alise nt l es p ers o n n es i m mi gr a nt es , s a ns o u bli er q u e l a dis cri mi n ati o n 

dir e ct e, i n dir e ct e o u s yst é mi q u e à l’ e m b a u c h e à l e ur é g ar d r e pr és e nt e  u n e e ntr a v e m aj e ur e  ( Bl ai n 

et al. , 2 0 1 8 ; F or ci er et H a n d al, 2 0 1 2).  

A utr e o bst a cl e  : l es p ers o n n es o u e ntr e pris es q ui e m pl oi e nt s o nt p ort é es à c h oisir d es c a n di d at ur es  

s el o n l e pri n ci p e d e l a r e ss e m bl a n c e. Ess e nti ell e m e nt, «  e n m ati èr e d e r e cr ut e m e nt, l e p h é n o m è n e 

d e  si mil arit é -attr a cti o n  c o nsist e  à  e m b a u c h er  d e s  g e ns  d o nt  l e  pr ofil  s’ a p p ar e nt e  à  c el ui  d es  

tr a v aill e urs d éj à e m b a u c h és a u s ei n d e l’ e ntr e pri s e » ( C hi c h a, 2 0 1 8, p. 6 0). Dit a utr e m e nt, u n e 

c ert ai n e p e ur d e l’i n c o n n u a m è n e l es p ers o n n es diri g e a nt es « à r ésist er à l’ e m b a u c h e d e p ers o n n es 

q ui n e c orr es p o n d e nt p as a u pr ofil tr a diti o n n el d e l e urs e m pl o y és  » ( C hi c h a, 2 0 1 3, p. 2 1). Il est 

m ê m e p ossi bl e d’ all er pl us l oi n e n p arl a nt d e r a p pr o c h e m e nt c ult ur el e ntr e l a p ers o n n e q ui r e cr ut e 

et l a c a n di d at ur e s él e cti o n n é e . U n e ét u d e c o m m e c ell e d e Ri v er a ( 2 0 1 2) m et d e l’ a v a nt l e f ait q u e 

l es p ers o n n es e m pl o y e us es r e c h er c h e nt n o n s e ul e m e nt d es c a n di d atur e s c o m p ét e nt e s, m ais a ussi 

c ult ur ell e m e nt pr o c h es d’ e ll es e n t er m es d e l oisir s, d' e x p éri e n c es et d e st yl es d e pr és e nt ati o n d e 

s oi. Fi n al e m e nt, l e pri n ci p e d e si mil arit é a u s ei n d e l’ e ntr e pris e o u d u r a p pr o c h e m e nt c ult ur el a v e c 

l es i nst a n c es e m pl o y e u s e s  p e ut d éf a v oris er l es p ers o n n es i m mi gr a nt es q ui n’ o nt p as n é c ess air e m e nt 

l e m ê m e pr ofil.  
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1. 1. 3  I m p ort a n c e d e l a m aîtris e d e l a l a n g u e fr a n ç ais e 

U n él é m e nt  cl é p o ur l’i nt é gr ati o n d es p ers o n n es iss u es d e l’i m mi gr ati o n s ur l e m ar c h é d u tr a v ail 

s’ a v èr e l a m aîtris e d es l a n g u es d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil. A u Q u é b e c, il s’ a git d e m aîtris er l a l a n g u e 

offi ci ell e d e l a pr o vi n c e, l e fr a n ç ais, p uis l’ a n gl ais c o m m e l a n g u e d e c o m m u ni c ati o n , n ot a m m e nt 

d a ns l e d o m ai n e d es aff air es ( C h a m br e d e c o m m er c e d u M o ntr é al m étr o p olit ai n, 2 0 1 6). Or, l es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es dis e nt p oss é d er e n m aj orit é d es c o m p ét e n c es li n g uisti q u es d a ns c es d e u x 

l a n g u es : 7 7, 6 % d es p ers o n n es i m mi gr a nt es d é cl ar e nt à l’ a d missi o n c o n n aîtr e l e fr a n ç ais et/ o u 

l’ a n gl ais ( Mi nist èr e d e l’I m mi gr ati o n, 2 0 1 6). P ar aill e urs, 8 0, 5 % d es p ers o n n es i m mi gr a nt es a u 

t ot al a u Q u é b e c c o n n aiss e nt l e fr a n ç ais s el o n l es d o n n é es d e 2 0 1 6 ( L a v oi e et P a e z Sil v a, 2 0 1 9).  

S ur l e m ar c h é d u tr a v ail a u Q u é b e c, il i m p ort e q u e l es p ers o n n es i m mi gr a nt es m aîtris e nt l a l a n g u e 

fr a n ç ais e ét a nt d o n n é q u e l e m ar c h é a n gl o p h o n e s’ a v èr e r estr ei nt ( St-L a ur e nt et El -G el e di, 2 0 1 1) . 

À titr e i n di c atif, d a ns d e s e ntr e pris es, d es m u ni ci p alit és et d es arr o n diss e m e nts d e M o ntr é al, l a 

q u asi- t ot alit é  d e  c es  i nst a n c es e m pl o y e u s es  c h er c h e  «  d es  c a n di d ats  a v e c  d es  c o m p ét e n c es  e n  

fr a n ç ais ( 9 4, 4 %) » ( Q u é b e c, 2 0 2 0, p. 6 5). D a ns l e c as d es m u ni ci p alit és et d es arr o n diss e m e nts d e 

M o ntr é al, «  pr ès d es d e u x ti ers d es or g a nis ati o ns [r e c h er c h e nt] d es c a n di d ats a v e c d es c o m p ét e n c es 

e n fr a n ç ais s e ul e m e nt ( 6 2, 4 %)  » ( Q u é b e c, 2 0 2 0, p. 6 5). D e pl us, c es p ers o n n es o u e ntr e pris es q ui 

e m pl oi e nt s o nt pl us e xi g e a nt e s p o ur c e q ui est d es c o m p ét e n c es li n g uisti q u es e n fr a n ç ais q u’ e n 

a n gl ais ( Q u é b e c, 2 0 2 0). C’ est dir e q u’ a u Q u é b e c « l e fr a n ç ais est pl us q u’ util e p o ur s e tr o u v er u n 

tr a v ail, il est n é c ess air e » ( St-L a ur e nt et El -G el e di, 2 0 1 1, p. 2 7) . Il f a ut c o m pr e n dr e q u e c et e nj e u 

li n g uisti q u e t o u c h e bi e n d es pr ofils d e m ai n - d’ œ u vr e i m mi gr a nte p uis q u e « m ê m e p o ur d es p ost es 

n o n q u alifi és, c’ est u n e q u esti o n d e s é c urit é, m ais a ussi d e d y n a mi q u e d’ é q ui p e et d e p ossi bilit é d e 

s e f or m er e n mili e u x d e tr a v ail  » ( Bl ai n et al. , 2 0 1 8, p. 1 3).  

D ès l ors, l a m aîtris e i ns uffis a nt e d e l a l a n g u e fr a n ç ais e p e ut  c o nstit u er u n e c a us e p ossi bl e d es 

pr o bl è m es d’i ns erti o n e n  e m pl oi  d es p ers o n n es i m mi gr a nt es ( C hi c h a et  C h ar est, 2 0 0 8) .  Il  f a ut  

s o uli g n er q u ’ « u n e m aîtris e i ns uffis a nt e d e c ett e l a n g u e r é d uit l es c h a n c es d’ a v oir u n r és e a u s o ci al 

a v e c d es n atifs et c o m pli q u e, p ar l e f ait m ê m e, l e pr o c ess us d e pr é p ar ati o n à l a r e c h er c h e d’ e m pl oi  » 

( H a m m o n d G a u vi n, 2 0 1 6, p. 6). E ns uit e, l a c o n n ai ss a n c e i ns uffis a nt e c o nstit u e u n o bst a cl e m aj e ur 

p o ur a c c é d er à u n pr e mi er e m pl oi q u alifi é ( C h a m br e d e c o m m er c e d u M o ntr é al m étr o p olit ai n, 
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2 0 1 6) , s urt o ut si o n c o nsi d èr e l e f ait q u e l a m aîtris e d e l a l a n g u e p er m et à l a p ers o n n e i m mi gr a nte 

d e  m ettr e  e n  v al e ur  s e s  c o m p ét e n c es  p o ur  s e  tr o u v er  u n  e m pl oi  ( Biss o n n ett e,  2 0 1 8) .  L a  

c o n n aiss a n c e d e l a l a n g u e p e ut m ê m e êtr e e n li e n a v e c l a dis cri mi n ati o n s ur l e m ar c h é d u tr a v ail 

( C h a m br e  d e  c o m m er c e  d u  M o ntr é al  m étr o p olit ai n,  2 0 1 6).  D a ns  l e ur  r e c e nsi o n  d es  é crits,  l a  

C h a m br e d u c o m m er c e d u M o ntr é al m étr o p olit ai n ( 2 0 1 6) r a p p ell e q u e c ert ai ns gr o u p es et h ni q u es 

s o nt  d és a v a nt a g és s ur l e  m ar c h é d u tr a v ail, p uis q u e «  l a c o n n aiss a n c e d e l a l a n g u e pri m e s ur 

l’ ori gi n e et h ni q u e et s er ait d o nc a ussi u n e b as e dis cri mi n at oir e  » ( p. 1 8). 

A utr e f ait à n ot er, l a m é c o n n aiss a n c e d e l a l a n g u e fr a n ç ais e li mit e l es p ers p e cti v es d’ é v ol uti o n et 

d’ as c e nsi o n pr of essi o n n ell e c h e z l es p ers o n n es i m mi gr a ntes a u tr a v ail  ( C h a m br e d e c o m m er c e d u 

M o ntr é al  m étr o p olit ai n,  2 0 1 6  ;  St-L a ur e nt  et  El -G el e di,  2 0 1 1) .  D es  p ers o n n es i m mi gr a nte s 

q u esti o n n é e s f o nt ai nsi r e ss ortir l e f ait q u’ e n c as d e p ert e d’ e m pl oi, il p e ut êtr e diffi cil e p o ur e ll es 

d e d é cr o c h er u n a utr e p o st e s i ell es n e p arl e nt p as fr a n ç ais ( St-L a ur e nt et El -G el e di, 2 0 1 1) . P uis, 

u n d es pri n ci p a u x fr ei ns  à l’ e m b a u c h e d es p ers o n n es i m mi gr a nt es à d es p ost es d e c a dr e est l a 

m aîtris e i ns uffis a nt e d u fr a n ç ais ( C h a m br e d e c o m m er c e d u M o ntr é al m étr o p olit ai n, 2 0 1 6).  E n 

eff et,  l es  p ost es  d e  c a dr es  d e m a n d e nt  d es  h a bil et és  d e  c o m m u ni c ati o n  él e v é es  ( ar g u m e nt ati o n, 

p ers u asi o n, n é g o ci ati o n) , c e q ui p e ut êtr e u n d éfi p o ur c ert ai n e s p ers o n n es i m mi gr a nte s ( C h a m br e 

d e c o m m er c e d u M o ntr é al m étr o p olit ai n, 2 0 1 6). 

P o ur  t o ut  dir e,  l a  m aîtris e  i ns uffis a nt e  d e  l a  l a n g u e  fr a n ç ais e  vi e nt  s’ aj o ut er  à  b o n  n o m br e  

d’ o bst a cl es pr és e nts s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi p o ur l es p ers o n n es i m mi gr a nt es. L a c o n n aiss a n c e 

d e c ett e l a n g u e, si ell e n e f ait p as dis p ar aîtr e l es filtr es dis cri mi n at oir es, p er m et u n a c c ès à u n c ert ai n 

st at ut  pr of essi o n n el  et  é c o n o mi q u e  ( H a m m o n d  G a u vi n,  2 0 1 6) . C el a  ét a nt  dit,  il  i n c o m b e  

d’ e x a mi n er m ai nt e n a nt l a t h é m ati q u e d e l’ é crit ur e e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e p o ur c es p ers o n n es 

i m mi gr a nt es a u Q u é b e c. 

1. 2  É crit ur e e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e  : i m p ort a n c e et é c u eils 

L ’ é crit s’i m p os e d a ns l es s o ci ét és o c ci d e nt al es c o nt e m p or ai n es. A b or d a nt l e s uj et p ar l e bi ais d e l a 

litt ér ati e, l’ é crit ur e s’ a v èr e u n e c o m p ét e n c e q u’il f a ut m aîtris er p o ur s'i nt é gr er n o n s e ul e m e nt s ur 

l e m ar c h é d u tr a v ail, m ai s d a ns l a s o ci ét é e n g é n ér al. P uis q u e l a pr és e nt e r e c h er c h e p ort e s ur l es 
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p ers o n n es i m mi gr a nt es e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e a u Q u é b e c, il est q u esti o n d e l’ a p pr e ntiss a g e d e 

l’ é crit e n l a n g u e s e c o n d e et d u pr o gr a m m e d e fr a n cis ati o n , a v e c u n e att e nti o n p arti c uli èr e p ort é e 

a u v ol et é crit ur e d a ns c e pr o gr a m m e. 

1. 2. 1  N é c essit é d e l a litt ér ati e p o ur l es a d ult es  

L ’ é crit ur e n’ est p as u ni q u e m e nt pr o bl é m ati q u e p o ur l es p ers o n n es i m mi gr a nt es e n l a n g u e s e c o n d e , 

ell e p e ut l’ êtr e  p o ur l es a d ult es e n g é n ér al, m ê m e e n l a n g u e pr e mi èr e. D a ns c ett e p ers p e cti v e, il 

i m p ort e d’e x a mi n er a v a nt t o ut l a n é c essit é d e l a litt ér ati e c h e z l es a d ult es, c e q ui i n cl ut l’ é crit ur e. 

Il  f a ut  s p é cifi er a v a nt  d’all er pl us l oi n q u e la litt ér ati e  d ési g n e i ci  l a c a p a cit é à «  c o m pr e n dr e, 

é v al u er, utilis er et s’ a p pr o pri er d es t e xt es é crits p o ur p arti ci p er à l a s o ci ét é, r é alis er s es o bj e ctifs et 

d é v el o p p er s es c o n n aiss a n c es et s o n p ot e nti el » ( Or g a nis ati o n d e c o o p ér ati o n et d e d é v el o p p e m e nt 

é c o n o mi q u es, 2 0 1 4, p. 2 0).  

Il r ess ort d es é crits c o ns ult és q u’ u n b o n ni v e a u d e litt ér ati e s’ a v èr e cr u ci al p o ur u n e m eill e ur e 

p arti ci p ati o n d a ns l a s o ci ét é. D a ns l e c as c o ntr air e, l’ é crit ét a nt t ell e m e nt o m ni pr és e nt d a ns l es 

s o ci ét és  o c ci d e nt al es,  l es  c o ns é q u e n c es  s’ a v èr e nt  i m p ort a nt es  p o ur  l es  a d ult es  e n  g é n ér al.  P ar  

e x e m pl e, c ert ai ns i n di vi d us q ui é pr o u v e nt d es di ffi c ult és e n  litt ér ati e f o nt f a c e à d es sit u ati o ns 

h u mili a nt es  d e f a ç o n r é g uli èr e  ( H o w ar d et L o g a n, 2 0 1 2). Q u e c e s oit p o ur é crir e u n e c art e d e v œ u x 

à d es pr o c h es, s ui vr e u n c o urs d e p erf e cti o n n e m e nt a u tr a v ail o u d e m a n d er u n pr êt b a n c air e ( a v e c 

d e l o n gs  f or m ul air es  à  r e m plir),  ils  s o nt  fr é q u e m m e nt  c o nfr o nt és  à  d es  t â c h es  ar d u es.  C es  

cir c o nst a n c es l es a m è n e nt  à es q ui v er c e rt ai n es sit u ati o n : s e t air e et n e p as offrir s es v œ u x, r ef us er 

l a pr o m oti o n q ui d e m a n d e d e s ui vr e u n c o urs o u a b a n d o n n er l es pr oj ets q ui vi e n n e nt a v e c l e pr êt 

( H o w ar d et L o g a n, 2 0 1 2). D e pl us, il p e ut êtr e l a b ori e u x d e tr o u v er d es r e ss o ur c es r es p e ct u e us es 

et  c o m p ét e nt es  p o ur  s e  s ortir  d e  c es  sit u ati o ns,  c e  q ui  aj o ut e  a u x  o bst a cl es  r e n c o ntr és   par  c es 

p ers o n n es . F or c e est d e c o nst at er q u e l’ e x cl usi o n m ar q u e c o ur a m m e nt c e s p ers o n n es à c a us e d e 

l e ur ni v e a u d e litt ér ati e. E n fi n, l es o c c asi o ns d’ é crit ur e  s o nt n o m br e us es  al ors ell es o bli g e nt l es 

a d ult es à f ai bl e ni v e a u d e litt ér ati e à c h er c h er d e l’ ai d e c h e z l es pr o c h es pl us é d u q u és ( Pri ns, 2 0 1 0). 

C e r e c o urs a u x pr o c h es f ait e n s ort e q u e c es i n di vi d us n e s e s e nt e nt p as e n  pl ei n c o ntr ôl e d e  l e ur 

vi e et q u’il est pl us diffi cil e p o ur e u x d’ êtr e t ot al e m e nt a ut o n o m es ( Pri ns, 2 0 1 0).  
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C o m pt e t e n u d e c e q ui pr é c è d e, l a litt ér ati e m o ntr e s o n i m p ort a n c e p o ur l e bi e n -êtr e, l’ a ut o n o mi e 

et l e d é v el o p p e m e nt d u pl ei n p ot e nti el d e l a p ers o n n e a d ult e. D a ns l e ur s y nt h ès e d es c o n n aiss a n c es, 

R u el et M or e a u aj o ut e nt u n ar g u m e nt s u p pl é m e nt air e e n s o ut e n a nt q u e  « l e d é v el o p p e m e nt d e l a 

c o m p ét e n c e e n litt ér ati e o u vr e l a p ort e [… ] à l a pris e d e p ar ol e d es gr o u p e s m ar gi n alis és et à u n e 

pl us gr a n d e p arti ci p ati o n cit o y e n n e » ( R u el et M or e a u, 2 0 1 3, p. 4).  

1. 2. 2  É crit ur e, a c c ès à l’ e m pl oi et p ossi bilit é d e pr o m oti o n  

P o ur pl usi e urs r ais o ns, l’ é crit est u n v érit a bl e l aiss e z -p ass er p o ur t o us et t o ut es afi n d’ a c c é d er à 

l’ e m pl oi et o bt e nir d e l’ a v a n c e m e nt pr of essi o n n el e n O c ci d e nt. P o ur l e d é m o ntr er, il est p ossi bl e 

d e s’ a p p u y er s ur d e u x ét u d es a m éri c ai n es q ui s cr ut e nt  l a pl a c e et l’i m p ort a n c e d e l’ é crit d a ns d e 

gr a n d es e ntr e pris es.  

E n 2 0 0 4, l a C o m missi o n n ati o n al e s ur l’ é crit ur e a u x Ét ats-U nis ( T h e N ati o n al C o m missi o n o n 

Writi n g ) p u bli e l es r és ult ats d’ u n s o n d a g e c o n d uit a u pr ès d e  n o m br e us es dir e cti o ns  d e r ess o ur c es 

h u m ai n es d e gr a n d es e ntr e pris es. C ett e e n q u êt e m o ntr e  q u e l’ é crit ur e est es s e nti ell e s ur l e m ar c h é 

d u tr a v ail.  Ai nsi , l es a cti vit és d’ é crit ur e s o nt n o m br e us es a v e c l’ utilis ati o n d e l’ or di n at e ur s a ns 

c o m pt er q u e  l es f or m es d’ écrit pr of essi o n n el s o nt v ari é es. E n o utr e, l a pl u p art d es i n di vi d us o nt 

c ert ai n es  r es p o ns a bilit és  d’ é crit ur e,  q u e  c e  s oit  l a  p ers o n n e  r es p o ns a bl e  d e  l a  d o c u m e nt ati o n  

d’ e ntr e pris e o u c el l e c o or d o n n a nt l e tr ait e m e nt d es d é c h ets  ( T h e N ati o n al C o m missi o n o n Writi n g, 

2 0 0 4) .  L’ é crit ur e  est  i m p ort a nt e  p o ur  pr es q u e  t o u t  l e  p ers o n n el et  s a  m aîtris e  m o ntr e  u n  

pr of essi o n n alis m e, u n s o u ci d u d ét ail, u n e c a p a cit é d e r ais o n n e m e nt et u n e h a bil e t é à str u ct ur er l a 

p e ns é e.  D e pl us, pr ati q u e m e nt t o us l es d o m ai n es pr of essi o n n els s o nt c o n c er n és, q u e c e s oit e n 

a d mi nistr ati o n o u e n r e c h er c h e s ci e ntifi q u e  ( T h e  N ati o n al  C o m missi o n o n Writi n g, 2 0 0 4). P ar 

e x e m pl e, u n e e ntr e pris e s’ att e n d à c e q u e s o n p er s o n n el  d es v e nt es p uiss e é crir e d e f a ç o n cl air e, 

dir e ct e et c o n v ai n c a nt e à s a cli e nt èl e , t a n dis q u’ ell e c o m pt e s ur s es s ci e ntifi q u es p o ur r e m ettr e d es 

r a p p orts r é di g és a v e c pr é cisi o n ( T h e N ati o n al C o m missi o n o n Writi n g, 2 0 0 4). E n 2 0 1 6, l a m ê m e 

ét u d e est r é alis é e a v e c s e nsi bl e m e nt l a m ê m e m ét h o d ol o gi e ( As c hli m a n, 2 0 1 6). À l a s uit e d e c e 

s o n d a g e, l e r a p p ort  c o n cl ut q u e l’ é crit ur e est utilis é e pl us fr é q u e m m e nt et e st j u g é e pl us i m p ort a nt e 

q u’ e n  2 0 0 4  ( As c hli m a n,  2 0 1 6).  D e s ur cr oit ,  l es  p ers o n n es  q ui  e m b a u c h e nt  i d e ntifi e nt  d es  

c ar a ct éristi q u es  s p é cifi q u es  r e c h er c h é es  p o ur  c e  q ui  est  d e  l’ é crit  :  ell e s  m e nti o n n e nt  q u e  l a  
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pr é cisi o n, l a c o n cisi o n et l a cl art é s o nt pri m or di al e s, p uis q u’ ell es  ti e n n e nt c o m pt e pri orit air e m e nt 

d e l’ ort h o gr a p h e l e xi c al e, d e l a p o n ct u ati o n et d e l a gr a m m air e ( As c hli m a n, 2 0 1 6). A utr e m e nt dit, 

l’ é crit est o m ni pr és e nt d e n os j o urs e n e ntr e pris e, et c e d a ns di v ers t y p es d e c o m m u ni c ati o n a v e c 

d es e xi g e n c es à l’ é crit q ui s o nt él e v é es.  

L ’ é crit ur e c o nstit u e u n c rit èr e d e s él e cti o n d e l a m ai n- d’ œ u vr e ( As c hli m a n, 2 0 1 6 ; T h e N ati o n al 

C o m missi o n o n Writi n g, 2 0 0 4). S el o n l es p ost es et l es d o m ai n es, l es e ntr e pris es dis e nt pr e n d r e e n 

c o m pt e l’ é crit ur e q u a n d ell e s s él e cti o n n e nt l es  c a n di d at ur es p o ur l e r e cr ut e m e nt ( T h e N ati o n al  

C o m missi o n  o n  Writi n g,  2 0 0 4)  et  q u’ ell es  é v al u e nt  l’ é crit ur e  p ar  l e  bi ais  d es  d o c u m e nts  

d ’ e m pl o y a bilit é : l e c o urri el, l e C V  et l es l ettr es n ot a m m e nt ( As c hli m a n, 2 0 1 6). À c et é g ar d, il est 

p ossi bl e d e f air e d es r a p pr o c h e m e nts a v e c u n e e n q u êt e q u é b é c ois e s ur l es e xi g e n c es li n g uisti q u es 

a u pr ès d es e ntr e pris es, d es m u ni ci p alit és et d es arr o n diss e m e nts d e M o ntr é al. D a ns c ett e e n q u êt e, 

l’I nstit ut  d e  l a  st atisti q u e  d u  Q u é b e c  ( 2 0 2 0) s o uli g n e  q u e  l’ é v al u ati o n  d es  c o m p ét e n c es  

li n g uisti q u es d es c a n di d atur e s à l’ e m pl oi p ass e s o u v e nt p ar l’ é crit. Il y est r a p p ort é q u e l es m o y e ns 

l es  pl us  e m pl o y és  p ar  l es  dir e cti o ns  s o n d é e s  p o ur  é v al u er  l es  c o m p ét e n c es  li n g uisti q u es  d es  

p ers o n n es c a n di d at e s s o nt l’ a n al ys e d e l a q u alit é li n g uisti q u e d u C V  o u d e l a l ettr e d e pr és e nt ati o n 

et l’ e x a m e n é crit ( Q u é b e c, 2 0 2 0). 

D a ns l a m ê m e li g n é e, l e s p ers o n n es q ui e m pl o i e nt affir m e nt pr e n dr e e n c o n si d ér ati o n l’ é crit ur e 

q u a n d ell es  c h oisiss e nt l e s p ers o n n es à pr o m o u v oir  ( T h e N ati o n al C o m missi o n o n Writi n g, 2 0 0 4). 

E n d’ a utr es m ots, i l est diffi cil e d e m o nt er l es é c h el o ns d’ u n e c o m p a g ni e, d’ u n e or g a nis ati o n,  s a ns 

d e b o n n es h a bil e t és d’ é crit ur e.  I ci, l es dir e cti o ns e x pli q u e nt q u e l’ é crit n’ est p as t o uj o urs é v al u é 

offi ci ell e m e nt et f or m ell e m e nt ( As c hli m a n, 2 0 1 6). Ell es  pr é cis e nt q u e l a cl art é et l’ effi c a cit é e n 

é crit ur e  o nt  u n  i m p a ct  s ur  l a  r é p ut ati o n  gl o b al e  d e  l’ i n di vi d u  e m pl o y é t o ut  e n  m o ntr a nt  s o n 

pr of essi o n n alis m e. L’ é crit ur e d e q u alit é d o n n e e n q u el q u e s ort e u n e i m pr essi o n d’ effi c a cit é, c e q ui 

j o u e e n f a v e ur d e la p ers o n n e p o ur l es pr o m oti o ns. 

S o m m e t o ut e, l es tr ois e n q u êt es cit é es f o nt  r ess ortir la n é c essit é  d e l’ é crit ur e s ur l e m ar c h é d u 

tr a v ail a uj o ur d’ h ui et ell e s s o uli g n e nt q u e l’ é crit p e ut s er vir d e f a ct e ur d’ e x cl usi o n. 
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1. 2. 3  N é c essit é d e l’ é crit ur e p o ur l es p ers o n n es i m mi gr a nt es  

L a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  d e  l a  p ers o n n e  i m mi gr a nt e  p e ut  êtr e  f ort e m e nt  a n cr é e  d a ns  l’ é crit ur e  

c o ntr air e m e nt à d’ a utr es s o ci ét és q ui s’i ns cri v e nt d a ns u n e tr a diti o n or al e ( G a u d et, 2 0 2 0) . D e c e 

p oi nt d e v u e, l’ é crit s’ a v èr e l e pr o pr e d es s o ci ét é s i n d ustri alis é es et i n di vi d u alist es o ù «  t o ut est 

é crit  : d u b ail a u c o ntr at d e l o c ati o n d’ u n e a ut o m o bil e » ( G a u d et, 2 0 2 0, p. 1 7). Il f a ut n ot er a ussi l a 

pr és e n c e m assi v e d e l’ é crit d a ns l es s o ci ét és «  s ur-b ur e a u cr atis é es  » d’ E ur o p e, o u c e q ui est a p p el é 

l es s oci ét és «  h y p ers cri pt ur alis é es  » c o m m e l a Fr a n c e ( A d a mi, 2 0 0 8).  

D ès l ors, l es c o m m u ni c ati o ns et l es pr ati q u es s o ci al es d e m a n d e nt a u x i n di vi d us d es c o m p ét e n c es 

e n é crit ur e  p arti c uli èr es  afi n d’i n v estir I nt er n et, d’utilis er l es o utils t e c h n ol o gi q u es et d e s ur vi vr e 

d a ns  l a  b ur e a u cr at i e  et  l a  t e c h n o cr ati e  a ct u ell es ( A d a mi,  2 0 0 8).  E n  o utr e,  a ut a nt  l es  r a p p orts  

tr a ns a cti o n n els ( à l a b a n q u e, a v e c l es f o n cti o n n air e s) q u e l es r el ati o ns p ers o n n ell es p e u v e nt p asser 

p ar l’ é crit ( m ess a g e t e xt e , c o urri el) ( A d a mi, 2 0 0 8). C’ est dir e q u e « l es es p a c es p u bli cs et pri v és 

s o nt s at ur és d’ é crits et I nt er n et n e f ait q u e r e nf or c er c ett e t e n d a n c e l o ur d e  » ( A d a mi, 2 0 0 8, p. 2 3). 

D a ns c et es prit, l es p ers o n n es i m mi gr a nt es s o nt d a ns l a sit u ati o n i m p ér ati v e d e m aîtris er l a l a n g u e 

é crit e.  D e m ê m e, l’ é crit s e m o ntr e pri m or di al p o ur l a p ers o n n e i m mi gr a nte q ui v e ut i nt é gr er l e 

m ar c h é d u tr a v ail et p ar l a s uit e s e m ai nt e nir e n e m pl oi ( T o n e v, 2 0 1 0). C o m m e t o us et t o ut es, l es 

p ers o n n es i m mi gr a nte s  s o nt  c o nfr o nt é e s  a u x  a v a n c é es  t e c h n ol o gi q u es,  c e  q ui  a m è n e  t o ut es  l es 

c at é g ori es d’ e m pl oi à é crir e l a l a n g u e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil ( T o n e v, 2 0 1 0).  

L ’ é crit ur e est e n vis a g é e c o m m e u n m o y e n d e c o m m u ni c ati o n q ui j o u e u n r ôl e c o g nitif et str u ct ur a nt 

d a ns l’ a p pr o pri ati o n d es s a v oirs. À c et eff et, C hiss  ( 2 0 0 4) e x pli q u e l’i m p ort a n c e d e l’ é crit ur e p o ur 

l’i n di vi d u q ui v e ut a p pr e n dr e d a ns d es s o ci ét és c o m m e l a Fr a n c e ( et c el a s’ a p pli q u e a u Q u é b e c) 

q ui  o nt  d é v el o p p é  d es  c ult ur es  d e  l’ é crit.  L ’ é crit ur e  est  al ors c e ntr al e  d a ns  l a  c o difi c ati o n  d es  

s a v oirs  et  l es  o p ér ati o ns  d e  l a  p e ns é e :  « E nt e n d u e  a u  s e ns  d’ a cti vit é  c o g niti v e  p er m ett a nt  

l’ a bstr a cti o n, l a c o n c e pt u alis ati o n, l a g é n ér alis ati o n, l’ é crit ur e est d o n c u n e m a ni èr e d e p e ns er » 

( C hiss, 2 0 0 4, p. 8). D a ns l e c as d es p ers o n n es i m mi gr a nte s, l’ é crit ur e j o u e u n r ôl e d e pr e mi er pl a n 

c o m m e o util d e c o m m u ni c ati o n q ui p er m et d e p ort er u n r e g ar d s ur l a s o ci ét é d’ a c c u eil p o ur p o u v oir 

a p pr é h e n d er  et  c o m pr e n dr e  c ett e  s o ci ét é  ( A d a mi,  2 0 0 8),  q ui  pl us  est  p o ur  mi e u x  e n  s aisir  l e  

f o n cti o n n e m e nt  ( T o n e v, 2 0 1 0). 
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E n r és u m é, l’ é crit ur e est a u c œ ur d es a cti vit és d es s o ci ét és o c ci d e nt al es . P o ur u n p u bli c i m mi gr a nt 

q ui d ésir e a p pr é h e n d er s o n n o u v el e n vir o n n e m e nt,  s’i nt é gr er à l a s o ci ét é et  êtr e a ctif, l’ é crit ur e s e 

p os e e n él é m e nt ess e nti el .  

1. 2. 4  A p pr e ntiss a g e f asti di e u x d e l’ é crit ur e e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e  

L’ é crit ur e e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, c o m m e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e e n g é n ér al, n’ est p as si 

ais é e  à  a p pr e n dr e  et  à  m aîtris er,  q u e  c e  s oit  p o ur  d es  a d ult es,  d es  p ers o n n es  ét u di a nt e s 

u ni v ersit air es , o u  pl us  s p é cifi q u e m e nt , p o ur  d es  p ers o n n es  i m mi gr a nt es.  D a ns  c ett e  o pti q u e,  il  

s’ a git d’ e x pl or er l e d o m ai n e d e l’ a p pr e ntiss a g e d e l’ é crit ur e e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e p o ur l es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es.  

T o ut d’ a b or d, il f a ut m e nti o n n er q u e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e est u n e a cti vit é f ort c o m pl e x e 

( H yl a n d, 2 0 1 6 a). La r e c h er c h e f ait d’ aill e urs r ess ortir l es diffi c ult és q u e r e n c o ntr e nt l es p ers o n n es 

a p pr e n a nt e s q ui t e nt e nt d e l a m aîtris er ( K u b ot a, 2 0 1 3). D e pl us, p e n d a nt l o n gt e m ps , l’ ét u d e s ur 

l’a p pr e ntiss a g e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e s’ est c o n c e ntr é e s ur l es tr a nsf erts n é g atifs d e l a 

l a n g u e pr e mi èr e à l a l a n g u e s e c o n d e ( C o n n or, 2 0 0 3). A uj o ur d’ h ui, l a r e c h er c h e v a pl us l oi n et ell e 

f ait r ess ortir l a c o m pl e xit é d es diffi c ult és à l’ é crit  et l e l ar g e é v e nt ail d es é c u eils p ossi bl es.  

L ’ a p pr e ntiss a g e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e d e m a n d e u n eff ort à l o n g t er m e. P ar e x e m pl e, d a ns 

l e  c a dr e  d’ u n e  ét u d e  d e  Z h a n g  et  Mi  ( 2 0 1 0), d es p ers o n n es  ét u di a nt e s d e  l’i nt er n ati o n al,  q ui  

a p pr e n n e nt l’ a n gl ais  l a n g u e  s e c o n d e  d a ns  u n e  u ni v ersit é, t é m oi g n e nt  d e  l e urs  diffi c ult és  

p ersist a nt es e n é crit ur e. Ai nsi, 9 4 % d es p ers o n n es p arti ci p a nt es di s e n t é pr o u v er d es diffi c ult és 

d’ é crit ur e a u t er m e d e 2 a ns d’ ét u d e d a ns u n e u ni v ersit é a n gl o p h o n e. D e pl us, l’ é crit ur e est , d’ a pr ès 

ell es , l’ h a bil et é l a pl us diffi cil e à m aîtris er ( c o m p ar é à l’ é c o ut e, l’ e x pr essi o n or al e et l a l e ct ur e). 

C ett e ét u d e d e Z h a n g et Mi ( 2 0 1 0) m o ntr e q u e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e est ar d u e à a c q u érir et 

q u e l e p ar c o urs d’ a p pr e ntiss a g e p e ut êtr e l o n g p o ur pl usi e urs.   

D a ns l es r e c h er c h es s ur l’ a p pr e ntiss a g e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e, u n  él é m e nt aj o ut e à  l a 

c o m pl e xit é  :  l a  di v ersit é  d es  pr ofils.  E n  eff et,  c o m m e  l’ e x pli q u e nt  M ats u d a et al.   ( 2 0 0 9), l es 

p ers o n n es q ui a p pr e n n e nt l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e r e pr és e nt e nt u n e p o p ul ati o n f ort di v ersifi é e, 
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et p as  s e ul e m e nt e n t er m es d e l a n g u e d’ ori gi n e. N ot a m m e nt, il i m p ort e d e t e nir c o m pt e d e  l e ur 

c o m p ét e n c e d a ns l a l a n g u e pr e mi èr e, d u d é v el o p p e m e nt d e l e ur  litt ér ati e e n l a n g u e pr e mi èr e, d e l a 

f a ç o n a v e c l a q u ell e c es p ers o n n es  o nt ét é e n c o nt a ct a v e c  l a l a n g u e ci bl e, p uis des cir c o nst a n c es 

e nt o ur a nt l e ur a p pr e ntiss a g e d e l a l a n g u e s e c o n d e et d e l’ é crit ur e. Ét a nt d o n n é t o us c es f a ct e urs , il 

p e ut êtr e ar d u d e d é cli n er t o ut es l es err e urs d’ é crit ur e  a u x q u ell es il f a ut s’ att a q u er p o ur ai d er c es 

p ers o n n es a p pr e n a nt e s. M al gr é t o ut , il est n ot é q u e l es p ers o n n es s cri pt ri c es e n  a n gl ais l a n g u e 

s e c o n d e é pr o u v e nt s o u v e nt d es diffi c ult és à c h oisir l e v o c a b ul air e j ust e, à utilis er l es c o o c c urr e n c es 

(l es ass o ci ati o ns h a bit u ell es et fr é q u e nt es d e m ots), à j o u er a v e c l es r e gistr es d e l a n g u e et à f air e 

m o ntr e  d’ u n  v o c a b ul air e  ri c h e  et  v ari é  p o ur  u n e  é crit ur e  s o ut e n u e  ( F erris,  2 0 0 9).   Br ef,  l es  

p ers o n n es q ui a p pr e n n e nt  l’é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e p oss è d e nt d es pr ofils di v ers et l es diffi c ult és 

e n é crit ur e p e u v e nt êtr e n o m br e us es.  

C o m pt e t e n u d e c e q ui pr é c è d e, il s e m bl e i m p ort a nt d’ offrir d es r ess o ur c es p o ur l’ a p pr e ntiss a g e d e 

l’ é crit ur e  e n  l a n g u e  s e c o n d e.  D e  c e  p oi nt  d e  v u e,  a u  Q u é b e c,  l a  p ers o n n e  i m mi gr a nt e  p e ut  

b é n éfi ci er d e pr o gr a m m e s d e fr a n cis ati o n. Il est p ossi bl e d e c o ns ult er, e ntr e a utr es, l e pr o gr a m m e -

c a dr e d e fr a n ç ais p o ur l e s p ers o n n es i m mi gr a nt es a d ult es a u Q u é b e c ( Q u é b e c, 2 0 1 1) , q ui p os e l es 

pri n ci p es p o ur l e pr o gr a m m e d e fr a n cis ati o n d u mi nist èr e d e l’I m mi gr ati o n et  d u mi nist èr e d e 

l’ É d u c ati o n. E n f ait, di v ers es i nstit uti o ns d’ e ns ei g n e m e nt q u é b é c ois es ( c h a p e a ut é es, e ntr e a utr es, 

p ar l e mi nist èr e d e l’I m mi gr ati o n o u p ar l es c e ntr e s d e s er vi c e s c ol air es) offr e nt d es m es ur es d e 

fr a n cis ati o n p o ur s o ut e nir l es p ers o n n es i m mi gr a nte s d a ns l e ur a p pr e ntiss a g e d e l a l a n g u e fr a n ç ais e 

et l e ur p ar c o urs d’i nt é gr ati o n à l a s o ci ét é q u é b é c oi s e.  

C es m es ur es d e fr a n cis ati o n r e ç oi v e nt c e p e n d a nt l e ur l ot d e criti q u es. E n eff et , il s e m bl e q u e l’ é crit 

n e  s oit  p as  mis  à  l’ a v a nt - pl a n d a ns  l es  pr o gr a m m es  d e  fr a n cis ati o n  a u  Q u é b e c  et  q u e  l es  

c o m p ét e n c es d e ni v e a u a v a n c é e n l e ct ur e et e n é crit ur e n e s oi e nt p as att ei nt es p ar l es p ers o n n es 

a p pr e n a nt e s. L’ ét u d e d e Y a b a, D e z utt er et L a c o ur s e ( 2 0 1 6) c o nst at e q u e l e s c o urs d e fr a n cis ati o n 

s o nt  pri n ci p al e m e nt  c e ntr és  s ur  l’ or al  ( a v e c  l’ a p pr o c h e  c o m m u ni c ati v e)  et  q u’ils  vis e nt  u n e  

c o n n aiss a n c e f o n cti o n n ell e d e l a l a n g u e. S el o n c ert ai ns  t é m oi g n a g es r a p p ort és d a ns c ett e ét u d e, l es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es q ui t er mi n e nt l a fr a n cis ati o n n e m aîtris e nt p as ass e z  l’ écrit p o ur o bt e nir u n 

e m pl oi e n fr a n ç ais . C o n cl usi o n si mil air e d u c ôt é d e St -L a ur e nt et El -G el e di ( 2 0 1 1) al ors q u’il est 



1 5 

e x pli q u é q u e « l a m aîtris e d u fr a n ç ais é crit r e pr és e nt e t o ut u n d éfi p o ur bi e n d es i m mi gr a nts, et l a 

f or m ati o n  d u  [mi nist èr e  d e  l’ Im mi gr ati o n ] n e  l e ur  p er m et  p as  d’ é crir e  s uffis a m m e nt  bi e n  e n  

fr a n ç ais p o ur tr a v aill er d a ns c ett e l a n g u e » ( St-L a ur e nt et El -G el e di, 2 0 1 1, p. 4 9). E nfi n, l ’ é c h e c 

d es pr o gr a m m es d e fr a n cis ati o n r és o n n e p arti c uli èr e m e nt à l a s uit e d e l a p u bli c ati o n d’ u n r a p p ort 

d e r e c h er c h e q ui sti p ul e  q u e l e «  Q u é b e c r at e s a ci bl e  » ( F err eti, 2 0 1 6). D a ns c ett e a n al ys e, il r ess ort 

q u’ e n vir o n «  l a m oiti é d es i m mi gr a nts a y a nt t er mi n é l e p ar c o urs d e fr a n cis ati o n c o nsi d èr e nt n e p as 

m aîtris er l e fr a n ç ais à l’ é crit  » ( F err eti, 2 0 1 6, p. iii). E n s o m m e, m al gr é l es m es ur es d e fr a n cis ati o n 

a u  Q u é b e c,  il  a p p ar aît  q u e l’ é crit  es t  pr o bl é m ati q u e p o ur pl usi e urs  p ers o n n es i m mi gr a nt es q ui 

a p pr e n n e nt l e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e et q ui d ésir e nt i nt é gr er l e  m ar c h é d u tr a v ail e n fr a n ç ais.  

1. 3  É crit ur e e n c o nt e xt e d e c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e 

D a ns l es s e cti o ns pr é c é d e nt es, il est  q u esti o n d e l’i ns erti o n e n e m pl oi d es p ers o n n es i m mi gr a nt es, 

d e  l e ur  a p pr e ntiss a g e  d e  l a  l a n g u e  fr a n ç ais e  et d e  l e ur  sit u ati o n  d’ é crit ur e  e n  fr a n ç ais  l a n g u e  

s e c o n d e a u Q u é b e c. Il f a ut aj o ut er q u e c es p ers o n n es s e r etr o u v e nt d a ns l e ur s o ci ét é d’ a c c u eil et 

d a ns l e urs c o m m u ni c ati o ns é crit es e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el. Ell es c o m m u ni q u e nt e n fr a n ç ais p o ur 

l e tr a v ail et d a ns l a vi e d e t o us l es j o urs a v e c d es p ers o n n es fr a n c o p h o n es d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil. 

Ell es s o nt a m e n é es ai nsi à é crir e e n fr a n ç ais d a ns u n c o nt e xt e d e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e.  

 

C es sit u ati o ns d e c o m m u ni c ati o ns é crit es e ntr e i n di vi d us d e di v ers es c ult ur es s o nt p e u ét u di é es et 

a b or d é es  a u  Q u é b e c,  q ui  pl us  est  p o ur  u n  p u bli c  i m mi gr a nt.  E n  f ait,  d a ns  l e  d o m ai n e  d e  l a 

di d a cti q u e d e l’ é crit ur e e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, il est p e u q u esti o n d es f a ct e urs c ult ur els  et 

i nt er c ult ur els. E n r e v a n c h e , d u c ôt é d e l a di d a cti q u e d e l’ é crit ur e e n a n gl ais l a n g u e s e c o n d e, u n 

gr a n d n o m br e d e r e c h er c h es  s’i nt ér ess e à l a di m e n si o n i nt er c ult ur ell e et à l’ é crit  ( C u m mi n g, 2 0 1 6). 

P ar c o ns é q u e nt , il s’ a git d’ e x a mi n er l es gr a n d es t e n d a n c es d a ns l es tr a v a u x d e r e c h er c h e e n l a n g u e 

s e c o n d e q ui p ort e nt s ur l ’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el p o ur c o n d uir e à u n e a v e n u e i n e x pl or é e : l a 

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V  é crit d e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e e n fr a n ç ais l a n g u e 

s e c o n d e.  
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1. 3. 1  Diff ér e n c es, d u alit és et str at é gi es  

L es  r e c h er c h es  c o ns ult é es  s ur  l’ é crit  e n  c o nt e xt e  i nt er c ult ur el  e n  l a n g u e  s e c o n d e   e m pr u nt e nt 

g é n ér al e m e nt tr ois t a n g e nt es  : 1) ell es p ort e nt s ur l es diff ér e n c es c ult ur ell es d a ns l es t e xt es; 2) ell es 

s’ e n g a g e nt à e x pl or er l es d u alit és c ult ur ell es c h e z l es p ers o n n es s cri ptri c es ; 3) ell es d é g a g e nt l es 

str at é gi es e m pl o y é es p ar l es p ers o n n es s cri pt ri c e s e n  c o nt e xt e i nt er c ult ur el. C es tr ois t e n d a n c es  

s o nt i ci p ass é es e n r e v u e . 

D’ a b or d, c ert ai n es  ét u d es  f o nt  r ess ortir  l es  diff ér e n c es  c ult ur ell es  d a ns  di v ers  t y p es  d e  t e xt e  

( Diss o n, 2 0 0 2 ; Hi d d e n, 2 0 0 8 ; T a k a g a ki, 2 0 1 4 ; U pt o n et C o n n or, 2 0 0 1 ; Xi a o, 2 0 1 6) t a n dis q u e 

l’ a n al ys e d e l ar g es c or p u s n e l e d é m o ntr e p as  ( G e ntil, 2 0 1 3). L a q u esti o n d e s a v oir s’il e xist e d es 

diss e m bl a n c es c ult ur ell e s à l’ é crit, s urt o ut d a ns l a str u ct ur e d es t e xt es, est u n s uj et c o ntr o v ers é 

d e p uis l a p u bli c ati o n d e l’ ét u d e d e K a pl a n  e n 1 9 6 6. C el a dit, d es r e c h er c h es c o m m e c ell es d’ A k b ari 

( 2 0 0 9)  et  d’ A b asi  ( 2 0 1 2)  a b or d e nt l’ a n al ys e  c o m p ar ati v e  d es  t e xt es d a ns  u n e  p ers p e cti v e  

i nt er c ult ur ell e. Pr e mi er  e x e m pl e,  l a  t h ès e  d’A k b ari   ( 2 0 0 9) r a c o nt e  l’ e x p éri e n c e  de  p ers o n n es  

ét u di a nt e s d e  l’i nt er n ati o n al , d’ ori gi n e  ir a ni e n n e , d a ns  u n e  u ni v ersit é  c a n a di e n n e.  L’ ét u d e  

d o ct or al e s o uli g n e l es diff ér e n c es i nt er c ult ur ell es  à l’ é crit. Ell e m et a ussi d e l’ a v a nt l es p er c e pti o ns 

d e  di v er g e n c es  e ntr e  l e s  pr ati q u es  s cri pt ur al es  et  c ult ur ell es  d es  p ers o n n es  ét u di a nt e s  et  l es  

pr ati q u es d’ é crit ur e d o mi n a nt es d a ns l e ur d o m ai n e d’ ét u d e   (A k b ari, 2 0 0 9) . D e u xi è m e  e x e m pl e, 

A b asi ( 2 0 1 2) e x a mi n e l’ é crit ur e ir a ni e n n e c o m p ar é e à l’ é crit ur e a m éri c ai n e. L e c h er c h e ur i nsist e 

s ur l e f ait  q u’il  e xist e d es  diff ér e n c es  c ult ur ell es  d a ns  l es  r és u m és  a n al y s és , t e n a nt  c o m pt e d u 

c o nt e xt e s o ci al et p oliti q u e l ors d e l’ é crit ur e  ( A b a si, 2 0 1 2).  

D a ns l e d o m ai n e d e l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el, il s’ a git e ntr e a utr es d e c o nsi d ér er l’ é crit ur e 

e n l a n g u e s e c o n d e d e p er s o n n es a p pr e n a nt e s d o nt l es pr ofils s o ci o c ult ur els p e u v e nt i nfl u er s ur l e ur 

é crit ur e ( H e d g c o c k,  2 0 1 2). Or,  d a ns  c ert ai ns  é crits,  il  est  q u esti o n  d e  l a  d u alit é  c ult ur ell e  d es  

p ers o n n es s cri ptri c es .  P o ur  ill ustr er,  S p a c k  ( 1 9 9 7) f ait  r ess ortir  l e  p ar c o urs  d’ u n e  ét u di a nt e  

i nt er n ati o n al e d’ ori gi n e j a p o n ais e q ui vit d es t e nsi o ns e ntr e s o n pr ofil c ult ur el j a p o n ais et l e pr ofil 

c ult ur el  a m éri c ai n  al ors  q u’ ell e  pr o d uit  d es  tr a v a u x  é crits  e n  a n gl ais  l a n g u e  s e c o n d e  d a ns  u n e  

u ni v ersit é a u x Ét ats - U nis. A utr e e x e m pl e , da ns u n e ét u d e s ur l es p ers o n n es ét u di a nt e s c hi n ois es  e n 

fr a n ç ais l a n g u e étr a n g èr e, P er n et -Li u ( 2 0 1 5) o bs er ve u n b al a n c e m e nt c o nst a nt c h e z l es p ers o n n es 
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s cri ptri c es   c hi n oises  e ntr e  l a  r h ét ori q u e  «  o c ci d e nt al e  »,  e x pr essi o n  utilis é e  p ar  l es  p ers o n n es 

ét u di a nt e s  m ê m es,  et  l a  r hét ori q u e  c hi n ois e.  Ai nsi,  d a ns  l’ é crit ur e  d’ u n  m ê m e  m é m oir e ,  u n e 

p ers o n n e ét u di a nt e c hi n oi s e m a nif est e  u n c h a n g e m e nt d e p oi nt d e v u e et u n s a ut d e p ositi o n n e m e nt 

g é o c ult ur el, m o difi a nt s o n o pi ni o n e n c o urs d e r o ut e et s e r éf ér a nt t a nt ôt à l a c ult ur e c hi n ois e , t a nt ôt 

à l a c ult ur e o c ci d e nt al e. L ’ ét u d e d e P er n et -Li u ( 2 0 1 5) s o uli g n e é g al e m e nt u n e d o u bl e r éf ér e n c e à 

l a  r h ét ori q u e  l o gi q u e  ( ar g u m e nt er  a v e c  d es  él é m e nts  v ali d es)  et  à l a  r h ét ori q u e  p oliti q u e  (l a  

n é c essit é  d’ e x pri m er  s es  i d é es  p o ur  s’ e n g a g er  et  tr a nsf or m er  l a  s o ci ét é).  L es  d e u x  r e c h er c h es  

( P er n et-Li u, 2 0 1 5  ; S p a c k, 1 9 9 7) p er m ett e nt d e v oir l e b al a n ci er c ult ur el  e ntr e l’ Asi e et l’ O c ci d e nt 

à l’ é crit c h e z d es p ers o n n es s cri ptri c es  e n l a n g u e s e c o n d e o u étr a n g èr e. 

D er ni er  as p e ct  à  p ort er  à  l’ att e nti o n,  l es  str at é gi es  d’ a d a pt ati o n  d es  p ers o n n es s cri ptri c es  e n 

sit u ati o n  d e  c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e.  Il  s’ a git  al ors  d e  s a v oir  c o m m e nt  l es  p ers o n n es 

s cri ptri c es  n a vi g u e nt e n sit u ati o n d e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e et m o difi e nt l e urs t a cti q u es 

d’ é crit ur e. U n d es m eill e urs e x e m pl es s’ a v èr e l’ arti cl e d e X u  et al.  ( 2 0 1 6). D a ns c ett e ét u d e m e n é e 

a u pr ès  d e p ers o n n es  ét u di a nt e s u ni v ersit air es d’ ori gi n e c hi n ois e, l a c o n cl usi o n s’ a v èr e q u e  c es  

p ers o n n es ét u di a nt e s e n tr a d u cti o n s o nt c a p a bl es d e s’ a d a pt er à d e n o u v ell e s n or m es u ni v ersit air es 

( X u et al. , 2 0 1 6). D e pl u s, c es p ers o n n es s cri ptri c es  e m pl oi e nt d es str at é gi es a d diti o n n ell es p o ur 

é crir e à p artir d es n or m es c ult ur ell es d e l a n o u v ell e c o m m u n a ut é et d es n or m es d e l e ur pr of essi o n 

(l a  tr a d u cti o n).  C ett e  r e c h er c h e  m o ntr e  l a  c o m pl e xit é  d e  l a  sit u ati o n  d e  c o m m u ni c ati o n  

i nt er c ult ur ell e q ui i n cl ut à l a f ois l a c ult ur e d u p a ys d’ ori gi n e, l a c ult ur e u ni v ersit air e et l a c ult ur e 

pr of essi o n n ell e et l es str at é gi es d’ a d a pt ati o n d es p ers o n n es s cri ptri c es  q ui s’ e ns ui v e nt ( X u et al. , 

2 0 1 6). 

T o ut c o m pt e f ait, l es ét u d es  d a ns l e d o m ai n e d e l ’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el p ort e nt l e pl us 

s o u v e nt l e ur r e g ar d s ur l e s t e xt es et l es p ers o n n es s cri ptri c es . Il r est e à e x pl or er l’ é crit e n c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el e n t a nt q u e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e et à c o nsi d ér er a ut a nt l e t e xt e, l a p ers o n n e  

s cri ptri c e et  la p ers o n n e  l e ctri c e. M ais a v a nt d e d é g a g er  l a q u esti o n g é n ér al e d e r e c h er c h e d a ns 

c ett e o pti q u e, il est i m p ort a nt d e j ustifi er q u el t y p e d e t e xt e é crit est c h oisi p o ur l a pr és e nt e t h ès e. 
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1. 3. 2  C V  c o m m e t e xt e é crit  

D ’ e ntr é e d e j e u, il est i m p ort a nt d e dir e q u e l es r e c h er c h es s ur l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el 

e x pl or e nt di v ers  t y p es d’é crits, q u e c e s oit l a diss ert ati o n ( Hi d d e n, 2 0 0 8), l es é c h a n g es é crits s ur 

I nt er n et ( Y o u, 2 0 1 3) o u e n c or e l es m é m oir es d’ u n e c o m missi o n p arl e m e nt air e ( G e ntil, 2 0 1 3). Or, 

d a ns c ett e  t h ès e, l e C V  é crit est c h oisi c o m m e t e xt e à l’ ét u d e , et c e , p o ur pl usi e urs r ais o ns. 

Il f a ut d’ a b or d c o nsi d ér er q u e l e C V  est p e u ét u di é d a ns l es r e c h er c h es s ur l’ é crit e n c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el. E n c e q ui c o n c er n e  l es d o c u m e nts d u m o n d e d u tr a v ail, l es arti cl es  c o ns ult és p ort e nt 

d a v a nt a g e s ur l a l ettr e q ui a c c o m p a g n e l e C V . Ai nsi , tr ois r e c h er c h es s o nt m e n é es a v e c d es c or p us 

d e l ettr es d e m oti v ati o n. L a pr e mi èr e r e c h er c h e r é p ert ori é e est c ell e d e C o n n or et al.  ( 1 9 9 7) q ui 

a n al ys e l es l ettr es é crit es p ar d es p ers o n n es ét u di a nt es d e l’i nt er n ati o n al d a ns l e c a dr e d’ u n c o urs 

d’ é crit ur e d es aff air es e n a n gl ais l a n g u e s e c o n d e. L es a utr es ét u d es, c ell e d’ U pt o n et C o n n or  ( 2 0 0 1) 

et c ell e d e Dr ess e n - H a m m o u d a ( 2 0 1 3), c o m p ar e nt l es str at é gi es d e p olit ess e d a ns d es l ettr es d e 

m oti v ati o n. E n s o m m e, l a r e c h er c h e s’i nt ér ess e d a v a nt a g e a u x a utr es d o c u m e nts d’ e m pl oi q u e l e 

C V . 

L a s e c o n d e r ais o n q ui m oti v e l e c h oi x d u C V  est s o n i m p ort a n c e d a ns l e p ar c o urs d’i ns erti o n 

pr of essi o n n ell e d es p ers o n n es i m mi gr a nt es a u Q u é b e c. L es p ers o n n es i m mi gr a nte s arri v e nt e n s ol 

q u é b é c ois et, s a uf e x c e pti o n, d oi v e nt s e tr o u v er u n e m pl oi. D a ns c ett e sit u ati o n, et s el o n l e d o m ai n e 

d’ e m pl oi et l e t y p e d e tr a v ail, l e C V  p e ut êtr e r e q uis à l’ ét a p e d e l a mis e e n c a n di d at ur e . Le C V  

d e vi e nt ai nsi u n o util q ui ét a blit l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e, 

c h er c h e u s e d’ e m pl oi, et l a p ers o n n e e m pl o y e us e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil.  

Si i m p ort a nt s oit -il a u Q u é b e c, l e C V  n’ est p o urt a nt p as u n d o c u m e nt u ni v er s el o u st a n d ar dis é d a ns 

t o us l es p a ys. C’ est l a tr oi si è m e r ais o n q ui a p p ui e l e c h oi x d u C V . C el ui-ci p e ut êtr e i n e xist a nt d a ns 

c ert ai ns p a ys et c ert ai n es c ult ur es o ù l a tr a diti o n or al e pr é d o mi n e  s a ns o u bli er q u’il p e ut v ari er d a ns 

l e c o nt e n u et l a f or m e. U n e r e c h er c h e d a ns Wi ki p é di a1  f ait d é c o u vrir q u’il y a d es disti n cti o ns 

m ar q u a nt es e ntr e l e C V  fr a n ç ais, a n gl o-s a x o n o u j a p o n ais. À titr e d’i nf or m ati o n, l e C V j a p o n ais 

t y p e est  u n d o c u m e nt d e q u atr e p a g es a v e c d es i nf or m ati o ns c o m m e l’ ét at ci vil, «  l a pr of essi o n d es 

 
1  htt p s://fr. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ C urri c ul u m _ vit % C 3 % A 6 , c o ns ult é l e 1 3 o ct o br e 2 0 2 0. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Curriculum_vit%C3%A6
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p ar e nts, [l e] n o m br e d e fr èr es et s œ urs et [l']ét at d e s a nt é. D a ns t o us l es c as, il est n é c ess air e d' y 

aj o ut er u n e p h ot o  »2 . C et e x e m pl e m o ntr e q u e l e C V  v ari e d’ u n p a ys à l’ a utr e, d’ u n e c ult ur e à 

l’ a utr e. L a p ers o n n e i m mi gr a nt e q ui v e ut i nt é gr er l e m ar c h é d u tr a v ail a u Q u é b e c p e ut s e r etr o u v er 

à r é di g er u n C V  c o m pl èt e m e nt diff ér e nt d es d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é q ui l ui s o nt f a mili ers.  

Q u atri è m e j ustifi c ati o n p o ur c ett e  t h ès e : l e C V  é crit c o nstit u e u n d o c u m e nt d’i m p ort a n c e d e s ort e 

q u’il est e ns ei g n é d a ns l e s c o urs d e l a n g u e et pl us s p é cifi q u e m e nt d a ns l es f or m ati o ns e n fr a n ç ais 

l a n g u e s e c o n d e d esti n é es a u x p ers o n n es i m mi gr a nt es. D a ns l e pr o gr a m m e-c a dr e d e fr a n ç ais p o ur 

l es  p ers o n n es i m mi gr a nt es  a d ult es  a u  Q u é b e c  ( Q u é b e c,  2 0 1 1), q ui  p o s e  l es  b alis es  p o ur  l e  

pr o gr a m m e d e fr a n cis ati o n d u mi nist èr e d e l’I m mi gr ati o n et d u mi nist èr e d e l’ É d u c ati o n, l e C V  y 

est  i n cl us.  D a ns  l a  s e cti o n  Pr o d u cti o n  é crit e,  l e  pr o gr a m m e  pr o p os e  di v ers es  sit u ati o ns  d e  

c o m m u ni c ati o n d o nt c ert ai n es e n li e n a v e c l a r e c h er c h e d’ e m pl oi. A u ni v e a u d e c o m p ét e n c e 7 (s ur 

1 2 e n pr o d u cti o n é crit e), il s’ a git d e «  r é di g er u n C V et u n e l ettr e d’ a c c o m p a g n e m e nt » ( Q u é b e c, 

2 0 1 1, p. 1 1 7).  

D e pl us, l e C V  s’i n vit e d a ns l es c o urs d e l a n g u e à l’ u ni v ersit é. À titr e i n di c atif, B o w e n  et al . ( 2 0 0 6) 

s e s o nt i nt ér ess és à l’ e ns ei g n e m e nt d u C V  d a ns u n c o urs d e l a n g u e d es aff air es, e ntr e a utr es, d a ns 

u n e  u ni v ersit é  r uss e.  D u  c ôt é  d u  Q u é b e c,  d es  c o urs  u ni v ersit air es  d e  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e  

pr o p os e nt  d e  tr a v aill er  l e  C V  a v e c  l es  p ers o n n e s  ét u di a nt e s d e  l’i nt er n ati o n al  et  l es  p ers o n n es  

i m mi gr a nt es. À titr e d’ e x e m pl e, d a ns l e c ertifi c at d e p erf e cti o n n e m e nt e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e 

d e l’ U ni v ersit é d u Q u é b e c à M o ntr é al, l e C V  f ait l’ o bj et d’ e ns ei g n e m e nt d a ns l e c o urs F L S 3 7 0 0 

C orr es p o n d a n c e  et  r é d a cti o n  a d mi nistr ati v es.  C e  c o urs  «  p er m et  à  l’ ét u di a nt  d e  r é di g er  di v ers  

d o c u m e nts pr of essi o n n els, t els l e pr o c ès -v er b al, l a l ettr e d’ aff air es, l a l ettr e d e pr és e nt ati o n, l e 

c urri c ul u m vit a e » ( U Q A M, 2 0 1 7, p. 4).  

1. 3. 3  C V  c o m m e o bst a cl e  

E n  d er ni èr e  i nst a n c e,  et  il  s’ a git  d e  l’ ar g u m e nt  pri n ci p al,  l e  C V  s’ a v èr e  u n  o bst a cl e  p o ur  l es  

p ers o n n es iss u es d e l a di v ersit é c ult ur ell e, q u e c e s oit a u Q u é b e c o u aill e ur s d a ns l e m o n d e.  

 
2  htt p s://fr. wi ki p e di a. or g/ wi ki/ C urri c ul u m _ vit % C 3 % A 6 , c o ns ult é l e 1 3 o ct o br e 2 0 2 0. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Curriculum_vit%C3%A6
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D e n o m br e us es ét u d es à l’i nt er n ati o n al m o ntr e nt q u e l e C V  d es p ers o n n es iss u es d e l a di v ersit é 

c ult ur ell e est r et e n u d a ns u n e m oi n dr e m es ur e c o m p ar é à c el ui d es i n di vi d us d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil  

( D ar oli a et al. , 2 0 1 6 ; D er o us et al. , 2 0 1 5, 2 0 1 7 ; D er o us et R y a n, 2 0 1 4 ; Or e o p o ul os et D e c hi ef, 

2 0 1 2 ; Q uilli a n et al. , 2 0 1 7). C es r e c h er c h es o pt e nt p o ur l a m ét h o d e d u t e sti n g, c’ est - à-dir e q u’ u n 

d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é c o m m e l e C V  est pr o d uit e n d e u x e x e m pl air es e n r é p o ns e à u n e offr e 

d’ e m pl oi. U n pr e mi er d o c u m e nt affi c h e u n n o m  à «  c o ns o n a n c e et h ni q u e  » et l e s e c o n d i n cl ut 

pl ut ôt l e n o m «  t y pi q u e » d’ u n e p ers o n n e d e l a m aj orit é . P ar l a s uit e s o nt c o m pil é es et a n al ys é es 

st atisti q u e m e nt l es r é p o n s es à l’ e n v oi d es d e u x e x e m pl air es. D a ns c ett e li g n é e, Zs c hir nt et R u e di n 

( 2 0 1 6) r é alis e nt  u n e  m ét a-a n al ys e  d e  7 3 0  ét u d e s  e n  t esti n g d e  1 9 9 0  à  2 0 1 5  d a ns  l es  p a ys  d e  

l’Or g a nis ati o n  d e  c o o p ér ati o n  et  d e  d é v el o p p e m e nt  é c o n o mi q u es   (O C D E ).  C ett e  m ét a-a n al ys e 

m o ntr e  q u e  l a  dis cri mi n ati o n  r est e  tr ès  r é p a n d u e  d a ns  l es  p a ys  o c ci d e nt a u x.  L es  t ests  d e  

c orr es p o n d a n c e i n di q u e nt cl air e m e nt q u e l a dis cri mi n ati o n d es mi n orit és et h ni q u es et r a ci al es est 

c o ur a nt e  :  l es  c a n di d ats  mi n orit air es  «  é q ui v al e nts »  d oi v e nt  e n v o y er  e n vir o n  5 0  %  pl us  d e  

c a n di d at ur es q u e l a m aj orit é p o ur êtr e i n vit és à u n e ntr eti e n ( Zs c hir nt et R u e di n, 2 0 1 6).  

A u  Q u é b e c, il est p ossi bl e d e r é p ert ori er d e u x pri n ci p al es r e c h er c h es e n t esti n g a v e c l e C V . L’ ét u d e 

e n t esti n g d e Ei d ( 2 0 1 2), a v e c l’ e n v oi d e 5 8 1 C V , c o n cl ut à l a dis cri mi n ati o n  : « À pr ofil é g al, l e 

c a n di d at m aj orit air e a a u m oi ns 6 0 % pl us d e c h a n c es d’ êtr e i n vit é à u n e ntr eti e n q u e l es c a n di d ats 

d es mi n orit és r a cis é es, et u n p e u pl us d’ u n e f ois s ur tr ois, c es d er ni ers ris q u e nt d’ êtr e i g n or és p ar 

l’ e mpl o y e ur s ur u n e b as e dis cri mi n at oir e  » ( Ei d, 2 0 1 2, p. 4 1 5). U n t esti n g a v e c 2 0 0 0 C V  et 7 0 0 

offr es d’ e m pl oi est  a ussi m e n é d a ns l a r é gi o n d e Q u é b e c. L’ a ut e ur d e l’ ét u d e e n  arri v e  l ui a ussi à 

u n c o nst at  d e dis cri mi n ati o n : «  l es r és ult ats o nt m o ntr é q u e l a dis cri mi n ati o n est m ar q u é e p ar u n e 

hi ér ar c hi e et h ni q u e aff e ct a nt p arti c uli èr e m e nt c ert ai n es mi n orit és » ( B e a ur e g ar d et al. , 2 0 2 0, p. iii).  

L a p e ur d e l’ e x cl usi o n s ur l a b as e d u C V  est r é p a n d u e a u p oi nt o ù l es p ers o n n es q ui c h er c h e nt u n 

e m pl oi j o n gl e nt a v e c l es o missi o ns et l es m a ni p ul ati o ns d u C V . À c et eff et, il est p ossi bl e d e s e 

r éf ér er à l’ ét u d e d e R a n d a z z o ( 2 0 1 5) q ui s’i nt ér es s e a u x sil e n c es et a u x r e m a ni e m e nts d a ns l e C V  

d’ u n e c o h ort e d e p ers o n n es ét u di a nt e s. S a r e c h er c h e s u g g èr e q u’il f a ut r e n o u v el er l’ a p pr o c h e s ur 

l es « b o ns » et l es «  m a u v ais  » C V p o ur êtr e d a v a nt a g e i n cl usif c ult ur ell e m e nt p arl a nt ( R a n d a z z o, 

2 0 1 5). D’ u n a utr e c ôt é, d es p ers o n n es e n r e c h er c h e d’ e m pl oi t e nt e nt d e «  bl a n c hir  » l e ur C V  p o ur 
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a u g m e nt er l e urs c h a n c es d’ êtr e c h oisi e s ( K a n g et al. , 2 0 1 6). C ert ai ns i n di vi d us iss us d es mi n orit és 

r a ci al es a nti ci p e nt ai nsi l a dis cri mi n ati o n s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi et t e nt e nt d e s ur m o nt er c et 

o bst a cl e e n dissi m ul a nt et e n mi ni mis a nt l es i n di c es r a ci a u x d a ns l e ur C V , u n p h é n o m è n e n o m m é 

l e « bl a n c hi m e nt d u C V  » ( r és u m é w hit e ni n g ) ( K a n g et al. , 2 0 1 6). D a ns c ett e p ers p e cti v e, l e r e c o urs 

a u C V  vi d é o ( G ali n d o et al. , 2 0 1 5) o u e n c or e l’ o pti o n d u C V  a n o n y m e ( B e h a g h el et al. , 2 0 1 5 ; 

J os e p h, 2 0 1 6) s o nt c o nsi d ér és p ar c ert ai n e s p ers o n n es c o m m e l es v oi es p o ssi bl es p o ur l utt er c o ntr e 

l a dis cri mi n ati o n s ur l a b as e d u C V . 

E n br ef ,  l e  C V  est  u n  d o c u m e nt  é crit  t o ut  d ési g n é  p o ur  l a  r e c h er c h e  s ur  l’ é crit  e n  c o nt e xt e  

i nt er c ult ur el p uis q u’il  i nt er vi e nt  d a ns  l a  c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e  e ntr e  l a  p ers o n n e  

i m mi gr a nt e q ui c h er c h e u n e m pl oi et l a p ers o n n e e m pl o y e us e d a ns l a s o ci ét é d’ a c c u eil. D e s ur cr oît, 

l e C V  est u n o util i m p ort a nt d a ns l e p ar c o urs d’i ns erti o n pr of essi o n n ell e d e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e, 

ét a nt u n d es pr e mi ers li e ns é crits a v e c l a p ers o n n e q ui r e cr ut e. C e p e n d a nt, d’ a pr ès  l es n o m br e us es 

ét u d es s ur l e t esti n g, c e m ê m e  d o c u m e nt p e ut e x cl ur e l es p ers o n n es iss u es d e l a di v ersit é  c ult ur ell e , 

l e ur C V  ét a nt pl us s o u v e nt mis d e c ôt é. E nfi n, l e C V  est n o n s e ul e m e nt pr és e nt s ur l e m ar c h é d e 

l’ e m pl oi, m ais a ussi d a ns l e mili e u d e l’ e ns ei g n e m e nt d es l a n g u es. P o ur t o ut es c es r ais o ns, il s e m bl e 

p erti n e nt d e s e p e n c h er s ur l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el a v e c l e C V  d e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e. 

1. 4  Q u esti o n g é n ér al e d e r e c h er c h e  

L a pr o bl é m ati q u e s o ul è v e d es p oi nts i m p ort a nts c o n c er n a nt l’i ns erti o n e n e m pl oi d es p ers o n n es 

i m mi gr a nt es  a u  Q u é b e c.  Ell e f ait  r ess ortir pl usi e urs  o bst a cl es  et  é c u eils  r e n c o ntr és  p ar  c es  

p ers o n n es d a ns l e ur p ar c o urs , n ot a m m e nt l a d é q u alifi c ati o n, l a dis cri mi n ati o n  o u l es diffi c ult és 

d’i ns erti o n pr of essi o n n ell e. L a t h é m ati q u e d e l’ é crit ur e est p arti c uli èr e m e nt c e ntr al e p uis q u e l’ é crit 

est o m ni pr és e nt d a ns l es c o m m u ni c ati o ns o c ci d e nt al es et q u’il s e p os e, d a ns bi e n d es c as, c o m m e 

c o n diti o n g a g n a nt e d a ns l a vi e pr of essi o n n ell e d e pl usi e urs, l es p ers o n n es i m mi gr a nt es i n cl us es.  

Il  r est e  q u e  l es  p ers o n n es  i m mi gr a nt es  s e  r etr o u v e nt  fr é q u e m m e nt d a ns  d es  sit u ati o ns  d e  

c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e  l ors q u’ ell es  c h er c h e nt  u n  e m pl oi a u  Q u é b e c  :  u n e  p ers o n n e  

i m mi gr a nt e  c o m m u ni q u e  a v e c  s o n  C V  é crit  e n  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e  a v e c  u n e  p ers o n n e  

e m pl o y e us e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil. C ett e c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e p e ut p os er 
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d es d éfis. E ntr e a utr es, l es ét u d es s ur l e t esti n g m o ntr e nt q u e l es C V  d es p ers o n n es iss u es d e l a 

di v ersit é c ult ur ell e o nt pl us d e c h a n c e d’ êtr e r ej et és et, q u’ à q u alifi c ati o n é g al e, l a c a n di d at ur e  a u 

n o m  «  l o c al » l’ e m p ort e  l e pl us s o u v e nt. T o ut ef ois ,  l es  r e c h er c h es c o ns ult é es   n’ e x pli q u ent  p as  

pr é cis é m e nt l es m é c a nis m es d e c ett e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e. P o ur pl us d e pr é cisi o n,  et e n 

r e g ar d a nt c ett e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e u n e p ers o n n e s cri ptri c e et u n e p ers o n n e l e ctri c e  

a ut o ur d u C V , u n e c o n cl usi o n s’i m p os e : l ors q u’ u n e p ers o n n e i m mi gr a nt e é crit u n C V  e n fr a n ç ais 

l a n g u e s e c o n d e p o ur s a r e c h er c h e d’ e m pl oi et q u’ u n e p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é 

d’ a c c u eil  lit  c e  d o c u m e nt,  il  a p p ar aît  i m p ort a nt  d e  c o m pr e n dr e  l e  d ér o ul e m e nt d e  c ett e  

c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e, s urt o ut si l a p ers o n n e i m mi gr a nt e p e ut s’ e n tr o u v er d és a v a nt a g é e.  

D a ns c ett e o pti q u e, l a q u esti o n g é n ér al e d e r e c h er c h e s e pr és e nt e c o m m e s uit :  

C o m m e nt s e d ér o ul e l a c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e e ntr e la p ers o n n e s cri pt ri c e i m mi gr a nte d e 

fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e et la p ers o n n e  l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil a ut o ur d u C V  

é crit d e c ett e p ers o n n e i m mi gr a nt e ?  



 

 

C H A PI T R E 2 

C A D R E T H É O RI Q U E  

L a q u esti o n g é n ér al e d e r e c h er c h e p ort e s ur  l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V é crit 

d e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e. D a ns l e b ut d’ a p pr of o n dir et d e sit u er l e pr és e nt pr oj et  q ui s’ ori e nt e 

v ers c ett e q u esti o n, il s’ a git d’ e x p os er  l e c a dr e t h é ori q u e. P o ur c e f air e , le s b alis es  pr o p os é es p ar 

G o hi er ( 2 0 1 8), q ui cit e  D a ns er e a u  et al.  ( 1 9 9 7), f o ur niss e nt u n e str u ct ur e a u c h a pitr e. Ai nsi, s el o n 

c es a ut e urs, l e c a dr e t h é ori q u e i n cl ut g é n ér al e m e nt l es c o n c e pts p erti n e nt s à s a pr o pr e ét u d e, l es  

tr a v a u x si mil air es d a ns l e d o m ai n e r é alis és p ar d’ a utr es c h er c h e urs  et l es t h é ori es et m o d èl es q ui 

i ns pir e nt l a r e c h er c h e ( D a ns er e a u et al.,  1 9 9 7 ; G o hi er, 2 0 1 8). C’ est a v e c c ett e or g a nis ati o n e n t êt e  

q u’ est d é g a g é i ci l e c a dr e t h é ori q u e. 

Il  f a ut  pr é cis er  d’ e m bl é e  q u e  l es  b alis es  t h é ori q u es  et  c o n c e pt u ell es  d e  c ett e  r e c h er c h e  s o nt  

pri n ci p al e m e nt  iss u es  d es  d o m ai n es  d e  l a  c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e , d e  l a  di d a cti q u e  d e 

l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e et d e l a r é c e pti o n litt ér air e . D e c e p oi nt d e v u e, l e c h a pitr e e nt e n d 

c o m m e n c er p ar d éfi nir et a n al ys er l es pri n ci p a u x c o n c e pts r et e n us p o ur l a r e c h er c h e. E ns uit e, u n e 

s y nt h ès e et u n e criti q u e d es m o d èl es e n é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e d a ns u n c o nt e xt e i nt er c ult ur el  

s o nt pr és e nt é e s a v e c u n e att e nt i o n p arti c uli èr e a u m o d èl e d e r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e d e C o n n or 

( 2 0 1 1). L’ a n al ys e d es m o d èl es m è n e à u n c o nst at  : l a n é c essit é d e mi e u x c o m pr e n dr e l a p art d e l a 

p ers o n n e  l e ctri c e  d a ns  l a  c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e  a ut o ur  d e  l’ é crit  et  d’i n cl ur e  u n e  

c o n c e pt u alis ati o n pl us s oli d e d e l a c ult ur e.  E n c o ns é q u e n c e, il i n c o m b e d e p uis er d a ns di v ers es 

t h é ori es p o ur mi e u x g ar nir l e c offr e à o utils c o n c e pt u els, s oit d a ns u n m o d èl e e n di d a cti q u e d es 

l a n g u es,  l’ h e uristi q u e  p o ur  l’ a n al ys e  d e  l a  v oi x  d e  C a n a g ar aj a h  ( 2 0 1 5),  et  d a ns  u n  m o d èl e  e n 

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e, l a r é alit é c ult ur ell e d e H olli d a y ( 2 0 1 1). L e c a dr e t h é ori q u e arri v e à 

u n e pr és e nt ati o n d es o bj e ctifs s p é cifi q u es d e r e c h er c h e p o ur t er mi n er l e c h a pitr e. 
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2. 1  Pri n ci p a u x c o n c e pts r et e n us 

À p artir d e l a q u esti o n g é n ér al e d e r e c h er c h e, pl usi e urs c o n c e pts s o nt ét a y és d a ns l es s e cti o ns 

s ui v a nt es. N o m m é m e nt, l e b ut est d e c a m p er l es c o n c e pts d e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e, d e 

c ult ur e, d e p ers o n n e s cri ptri c e et d e p ers o n n e l e ctri c e, p uis d e C V c o m m e g e nr e t e xt u el. L’ ét a y a g e 

d e c es u nit és c o n c e pt u ell es p er m et n o n s e ul e m e nt d’ e n s aisir l a si g nifi c ati o n et l’ a n cr a g e t h é ori q u e, 

m ais a ussi d e v oir c o m m e nt ell es s’ arti c ul e nt l es u n es a u x a utr e s.  

2. 1. 1  C o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e  

L a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e c o u vr e u n l ar g e t errit oir e t h é ori q u e, al ors il i m p ort e d e d éli mit er 

c e  t errit oir e  p o ur  l es  b es oi ns  d e  l a  r e c h er c h e . B e n n ett ( 2 0 1 3), p o ur  s a  p art,  a p pr é h e n d e l a 

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e e n l a c o ntr ast a nt a v e c l a c o m m u ni c ati o n m o n o c ult ur ell e. Al ors q u e 

l a  c o m m u ni c ati o n  m o n o c ult ur ell e  est  b as é e  s ur  l a  si mil arit é  c ult ur ell e,  l a  c o m m u ni c ati o n  

i nt er c ult ur ell e  i m pli q u e  l a  diff ér e n c e.  D a ns  c e  s e ns,  l es  r e c h er c h es  s ur  l a  c o m m u ni c ati o n  

i nt er c ult ur ell e t e nt e nt d e c er n er c o m m e nt l es g e ns s e c o m pr e n n e nt  l ors q u'il s n e p art a g e nt p as u n e 

e x p éri e n c e c ult ur ell e c o m m u n e ( B e n n ett, 2 0 1 3). D a ns l e m ê m e es prit, B e n n ett ( 2 0 1 3) d éfi nit l a 

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e d a ns c es m ots  : 

L a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e, c' est - à-dir e l a c o m m u ni c ati o n e ntr e d es p ers o n n es 
d e c ult ur es diff ér e nt es, n e p e ut p as s e c o nt e nt er d' u n si m pl e p ost ul at d e si milit u d e. P ar 
d éfi niti o n, l es m e m br es d e c ult ur es diff ér e nt es vi v e nt d es or g a nis ati o ns diff ér e nt es d e 
l a r é alit é et, p ar c o ns é q u e nt, l' utilis ati o n d u s oi c o m m e i n di c at e ur d e l a f a ç o n d o nt l es 
a utr es  r é a gir o nt  a u  m e ss a g e  a  p e u  d e  c h a n c e s  d' a b o utir.  L es  a p pr o c h es  d e  l a  
c o m m u ni c ati o n  d a ns  l es  sit u ati o ns  i nt er c ult ur ell es  d oi v e nt  s e  pr é m u nir  c o ntr e  l es  
h y p ot h ès es  i n a p pr o pri é e s  d e  si milit u d e  et  e n c o ur a g er  l a  pris e  e n  c o m pt e  d e  l a  
diff ér e n c e ( n otr e tr a d u cti o n, p. 5) 3 . 

E ns uit e , po ur mi e u x l a s aisir, il f a ut c o m pr e n dr e q u e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e est c e ntr é e 

s ur l a r el ati o n. E n eff et, l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e i n cl ut t o ut es l es f or m es d e r el ati o ns et d e 

r e n c o ntr es  e ntr e  i n di vi d us d e  c ult ur es  di v ers es  e n  c o nt e xt e  ( St oi c u,  2 0 1 1). C o m m e  l e  dis e nt  

L a d mir al et Li pi a ns k y ( 2 0 1 5) s ur l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e, « c’ est l e f ait r el ati o n n el q ui 

n o us i nt ér ess e i ci, m ê m e s’il e ntr aî n e a v e c l ui t o ut u n arri èr e -pl a n d e r e pr é s e nt ati o ns, d e v al e urs, 

 
3  V oir l a v er si o n ori gi n al e a n gl ais e à l’ A n n e x e O.  
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d e c o d es, d e st yl es d e vi e, d e m o d es d e p e ns er pr o pr es à c h a q u e c ult ur e  » ( p. 1 1). Q ui pl us est, l a 

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e  i m pli q u e u n e d y n a mi q u e r el ati o n n ell e e n t er m es d e p ositi o n n e m e nt, 

d e n é g o ci ati o n et d e str at é gi e i d e ntit air e, s a ns c o m pt er q u’ ell e est s uj ett e a u c h a n g e m e nt c o nt e xt u el 

( St oi c u, 2 0 1 1).  

L a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e d e m a n d e a ussi u n e i m pli c ati o n m ut u ell e  d es a ct e urs  ( B o ur ass a-

D a ns er e a u et Y o o n, 2 0 1 7). C’ est s ûr em e nt  B e n n ett ( 2 0 1 3) q ui e x pli q u e l e mi e u x p o ur q u oi l es 

p ers o n n es e n pr és e n c e d oi v e nt s’i m pli q u er d a ns l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e . S el o n c et a ut e ur, 

la c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e est pl us d éli b ér é e q u e l a c o m m u ni c ati o n a u s ei n d' u n e m ê m e 

c ult ur e.   B e n n ett ( 2 0 1 3) c o nsi d èr e q u e c o m m u ni q u er d a ns u n c a dr e m o n o c ult ur el est h a bit u el, vit al 

et a ut o m ati q u e . C e p e n d a nt, d a ns d es c o nt e xt es c ult ur els diff ér e nts, e ntr e d es i n di vi d us d e di v ers 

pr ofils c ult ur els, l a c o m m u ni c ati o n a ut o m ati q u e t e n d à êtr e et h n o c e ntri q u e et i n effi c a c e. P o ur êtr e 

r é ussi e,  c ett e  c o m m u ni c ati o n  d oit  êtr e  eff e ct u é e  d e  m a ni èr e  c o ns ci e nt e  ( B e n n ett,  2 0 1 3),  l es  

p ers o n n es q ui c o m m u ni q u e nt d oi v e nt s’ y e n g a g er.  

E n  s o m m e,  l a  c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e  est  f o n d é e  s ur  l a  diff ér e n c e  c ult ur ell e.  Ell e  est 

é g al e m e nt  a n cr é e  d a ns  u n e  r el ati o n  e ntr e  i n di vi d us  d e  diff ér e nt es  c ult ur es  e n c o nt e xt e .  Ell e 

d e m a n d e u n c ert ai n ni v e a u d’i m pli c ati o n  p o ur s a r é ussit e et a m è n e d es r e p o siti o n n e m e nts c h e z l es 

p ers o n n es q ui c o m m u ni q u e nt. À l a l u mi èr e d e c e q ui pr é c è d e, l e c o n c e pt d e c ult ur e  est m ai nt e n a nt 

e x a mi n é . 

2. 1. 2  C ult ur e 

Il f a ut dir e d ès à pr és e nt q u e l e c o n c e pt d e c ult ur e est c o m pl e x e et q u’il est ass o ci é à u n e pl ét h or e 

d e  d éfi niti o ns  et  d’ a p pr o c h es  ( L ussi er,  2 0 0 8), q u e  c e  s oi e nt  l es  a p pr o c h es  a nt hr o p ol o gi q u e,  

s o ci ol o gi q u e, ps y c h ol o gi q u e o u é d u c ati v e ( Li c at a et H ei n e, 2 0 1 3 ; M c D a ni el et S a m o v ar, 2 0 1 5). 

P ar aill e urs, d a ns l es é crits s ci e ntifi q u es, l a c ult ur e t e n d à êtr e c ar a ct éris é e, s el o n c ert ai ns a ut e urs, 

t a nt ôt p o ur s er vir l es i nt ér êts p arti c uli ers d es s ci e ntifi q u es ( C olli er et al. , 2 0 0 2), t a nt ôt d a ns u n e 

a c c e pti o n tr o p r estri cti v e ( M arti n et N a g a y a m a, 2 0 1 8). D a ns c et es prit, l a pr és e nt e ét u d e a t o ut 

i nt ér êt à s aisir le c o n c e pt  d e c ult ur e  afi n q u’il s er v e a d é q u at e m e nt l es b es oi ns d e r e c h er c h e , t o ut e n 

g ar d a nt u n e c ert ai n e o u v ert ur e s é m a nti q u e.  
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L es t h é ori es e n c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e p er m ett e nt d e s aisir l e c o n c e pt d e c ult ur e. D’ a pr ès 

B o ur ass a- D a ns er e a u et Y o o n ( 2 0 1 7), q ui s o nt d u d o m ai n e d e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e, l a 

c ult ur e e n gl o b e l es tr aits p art a g és p ar u n e pl ur alit é d’i n di vi d us et ell e s e r é p èt e à tr a v ers l e t e m ps , 

e ntr e a utr es , p ar d es pr ati q u es q ui s o nt tr a ns mis es. C ett e tr a ns missi o n n’i m pli q u e p as d e tr a nsf ert 

st ati q u e, m ais pl ut ôt d es diff ér e n c i ati o ns et d es tr a nsf or m ati o ns c h e z l es gr o u p es et l es p ers o n n es. 

Q ui pl us est, l a c ult ur e p e ut êtr e a p pr é h e n d é e « c o m m e u n r és er v oir d e c o d es, o pi ni o ns, v al e urs, 

attit u d es  et  c o m p ort e m e nts  d a ns  l e q u el  l’i n di vi d u  p e ut  p uis er  e n  f o n cti o n  d es  c o nt e xt es,  d es  

sit u ati o ns  et  d e  s es  p arti c ul arit és  i n di vi d u ell es.  [ …] L e  m o d èl e  c ult ur el  s ert  ai nsi  d e  s c h é m as  

d’ e x pr essi o n et d’i nt er pr ét ati o n a u x i n di vi d us » ( B o ur ass a- D a ns er e a u et Y o o n, 2 0 1 7, p. 3 9).  

À c et eff et, p o ur r e pr e n dr e l es e x pli c ati o ns d e M c D a ni el et S a m o v ar ( 2 0 1 5), « n otr e c ult ur e d o n n e 

à c h a c u n d e n o us u n e s éri e d e st a n d ar ds q ui g o u v er n e nt c o m m e nt, q u a n d, q u oi et m ê m e p o ur q u oi 

n o us c o m m u ni q u o ns  » ( n otr e tr a d u cti o n , p. 9) 4 . C’ est dir e c o m bi e n l a c ult ur e e ntr e e n j e u d a ns l a 

c o m m u ni c ati o n e ntr e l es i n di vi d us.  

C ett e d éfi niti o n d e l a c ult ur e d a ns u n e p ers p e cti v e d e c o m m u ni c ati o n est c ell e q ui p ar aît l a pl us 

a d é q u at e p o ur l a pr és e nt e ét u d e p uis q u e l e C V é crit est  e x a mi n é  d a ns l e c a dr e d’ u n e a cti vit é d e 

c o m m u ni c ati o n.  E n  o utr e,  c ett e  m a ni èr e  d’ a p pr é h e n d er  l es  él é m e nts  c ult ur els  s e  v e ut  

c o ns ci e m m e nt s o u pl e p o ur l’ a n al ys e d es i nt er a cti o ns e ntr e l a p ers o n n e s cri pt ri c e et l a p ers o n n e  

l e ctri c e.  

P o ur  mi e u x  a p pr o c h er  l e  c o n c e pt  d e   c ult ur e d a ns  l a  pr és e nt e  r e c h er c h e,  il  est  é g al e m e nt  util e  

d’ a d o pt er u n e d es p ers p e cti v es pr o p os é es p ar M arti n et N a k a y a m a ( 2 0 1 8). C es d er ni ers r e n d e nt 

c o m pt e  d e  tr ois  p ers p e cti v es  p ossi bl es  p o ur  d éfi nir  l a  c ult ur e  :  u n e  p ers p e cti v e  d es  s ci e n c es  

s o ci al es, u n e p ers p e cti v e i nt er pr ét ati v e et u n e p er s p e cti v e criti q u e. L a p er s p e cti v e i nt er pr ét ati v e 

s e m bl e pr o m ett e us e p o ur l a pr és e nt e a n al ys e p uis q u’ ell e c o n ç oit n o n s e ul e m e nt l a c ult ur e c o m m e 

u n e ns e m bl e d e tr aits a p pris et p art a g és, m ais a u ssi e n t a nt q u e s c h è m es d e p er c e pti o ns, t ei nt és 

d’ é m oti o ns,  q ui  f or g e nt  d es  m ess a g es  h a ut e m e nt  s y m b oli q u es,  d o nt  l es  si g nifi c ati o ns  s o nt  

c o nt e xt u ell es ( M arti n  et  N a g a y a m a,  2 0 1 8).  A utr e  p oi nt  i m p ort a nt  d a ns  u n e  p ers p e cti v e  

 
4  V oir l a v er si o n ori gi n al e a n gl ais e e n A n n e x e O. 
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i nt er pr ét ati v e, l a c ult ur e i nfl u e n c e l a c o m m u ni c ati o n et  l a c o m m u ni c ati o n p arti ci p e à c o ns oli d er l a 

c ult ur e ( M arti n et N a g a y a m a, 2 0 1 8). E n d’ a utr es m ots, et p o ur r esit u er l e c o n c e pt d a ns l e c a dr e d e 

l a pr és e nt e ét u d e, l a c o m m u ni c ati o n est m ar q u é e p ar l a c ult ur e t o ut a ut a nt q u’ ell e p e ut r e nf or c er l a 

c ult ur e, d ét ei n dr e s ur c ell e- ci.  

E n t er mi n a nt, il i m p ort e d e pr é cis er  l’ a p pr o c h e n o n ess e nti alist e c h oisi e d a ns l a pr és e nt e ét u d e. 

P o ur c e f air e, il est p ossi bl e d e s e r éf ér er  à H olli d a y ( 2 0 1 2) q ui br oss e u n p ortr ait p erti n e nt d e l a 

c ult ur e d a ns l e c h a m p d e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e. D’ a pr ès c et a ut e ur, l es s ci e ntifi q u es et 

l es i n di vi d us d’ a uj o ur d’ h ui , e n g é n ér al, o nt u n e vi si o n «  n é o -ess e nti alist e  » d e l a c ult ur e, c’ est - à-

dir e  q u e  c es  p ers o n n es  s o nt  f ort e m e nt  i nfl u e n c é e s  p ar  d es  t h é ori ci e n s  ess e nti alist es  c o m m e  

H ofst e d e  ( 1 9 8 4) t o ut  e n  r e v e n di q u a nt  u n e  a p pr o c h e  pl us  li b ér al e,  n o n ess e nti alist e   ( H olli d a y, 

2 0 1 2). Il est à n ot er q u e l' ess e nti alis m e r en v oi e à l a cr o y a n c e s el o n l a q u ell e l es c ult ur es p oss è d e nt 

d es tr aits  et c ar a ct éristi q u es fi x es et i m m u a bl es q ui d éfi niss e nt d e m a ni èr e ri gi d e l es m e m br es d e 

c ett e  c ult ur e.  C ett e  a p pr o c h e  t e n d  à  si m plifi er  et  à  g é n ér alis er  l es  c o m p ort e m e nts,  attit u d es  et  

v al e urs, e n l es c o nsi d ér a nt c o m m e d es attri b uts h o m o g è n es et p er m a n e nts p a rt a g és p ar t o us l es 

m e m br es d' u n e c ult ur e. Or, s el o n H olli d a y ( 2 0 1 2), d e n o m br e u x tr a v a u x a ct u els e n c o m m u ni c ati o n 

i nt er c ult ur ell e r ej ett e nt l' ess e nti alis m e, l a s ur g é n ér alis ati o n c ult ur ell e, et r e c o n n aiss e nt l a di v ersit é 

c ult ur ell e . P o urt a nt, c es m ê m es ét u d es s’ a v èr e nt n é o -ess e nti alist es . Les p ers o n n es e n r e c h er c h e  

r e vi e n n e nt  irr é m é di a bl e m e nt  v ers  d es  crit èr es  e ss e nti alist es,  e x pl oit a nt  d es  c ar a ct éristi q u es  d es  

c ult ur es  n ati o n al es  et s e  s er v a nt  d’ u nit és  d e  c o m p ar ais o n  c ult ur ell e  f ais a nt  é c h o  à  H ofst e d e  

( H olli d a y, 2 0 1 2).  

C o nsi d ér a nt c e q ui pr é c è d e, l a c ult ur e n’ est p as a p pr é h e n d é e d a ns c ett e  t h ès e a v e c u n e a p pr o c h e  

ess e nti alist e  o u  n é o -ess e nti alist e.  Ell e  n e  s’ ass o ci e  p as  n o n  pl us  à  u n e  visi o n  n ati o n al e  o u  

li n g uisti q u e pr é d ét er mi n é e, à d es st ér é ot y p es i d e ntit air es, à u n e a ut os uffi s a n c e c oll e cti v e, à u n  

s yst è m e  s o ci al  c o m pl èt e m e nt  f er m é  ( H olli d a y,  2 0 1 2).  L a  c ult ur e  n e  s’ a v èr e  p as  u n e  b as e  d e  

c o m p ar ais o n  p o ur  r e nf or c er  d es  g é n ér alit és  o u  cl ois o n n er  u n e  c o m m u n a ut é.  L a  c ult ur e  est  

c o nsi d ér é e  d a ns  l a  pr és e nt e  ét u d e  c o m m e  u n e  c o nstr u cti o n  s o ci al e  q ui  o p èr e  a ut a nt  a u  ni v e a u  

i n di vi d u el q u e c oll e ctif, a ut a nt a u ni v e a u l o c al q u e gl o b al ( H olli d a y, 2 0 1 2).  
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E n q u el q u es m ots, c ett e ét u d e a d o pt e u n e p ers p e cti v e i nt er pr ét ati v e d e l a c ult ur e, l a v o y a nt c o m m e 

u n e ns e m bl e d e tr aits p art a g és, i nfl u e n ç a nt et ét a nt i nfl u e n c és p ar l a c o m m u ni c ati o n, t o ut e n r ej et a nt 

l es visi o ns ess e nti alist es et n é o-ess e nti alist es p o ur pri vil é gi er u n e c o n c e pti o n d e l a c ult ur e c o m m e 

u n e  c o nstr u cti o n  s o ci al e.  D e  s ur cr o ît,  la  c ult ur e  p e ut  êtr e  v u e  c o m m e  u n  e ns e m bl e  d e  c o d es,  

o pi ni o ns,  v al e urs,  attit u d es  et  c o m p ort e m e nts  d o nt  c h a q u e  i n di vi d u  p e ut  tir er  p arti  s el o n  l es  

c o nt e xt es, l es sit u ati o ns et s es c ar a ct éristi q u es p ers o n n ell es. C e m o d èl e c ult ur el offr e d es c a dr es 

d' e x pr essi o n et d'i nt er pr ét ati o n p o ur l es i n di vi d us d a ns l a c o m m u ni c ati o n.  

D a ns u n a utr e or dr e d’i d é es, m ais t o uj o urs c e ntr é s ur l’ a p pr of o n diss e m e nt d es c o n c e pts r et e n us 

d a ns l a q u esti o n g é n ér al e , l es u nit és c o n c e pt u ell e s q u e s o nt l a p ers o n n e s cri ptri c e et l a p ers o n n e 

l e ctri c e s o nt e x a mi n é es s u bs é q u e m m e nt. 

2. 1. 3  P ers o n n e s cri pt ri c e et p er s o n n e l e ctri c e 

L es c o n c e pts d e p ers o n n e s cri pt ri c e et d e p ers o n n e l e ctri c e r el è v e nt d a v a nt a g e d u d o m ai n e d e l a 

di d a cti q u e d es l a n g u es, e n l’ o c c urr e n c e d e l a di d a cti q u e d e l’ é crit ur e , et d e  l a r é c e pti o n litt ér air e. 

V oi ci d o n c, d a ns l es p ar a gr a p h es s ui v a nts, c o m m e nt s o nt a p pr é h e n d é es , pr e mi èr e m e nt, l a p ers o n n e 

s cri ptri c e , et  d e u xi è m e m e nt,  l a p ers o n n e l e ctri c e d a ns l a pr és e nt e ét u d e. 

E n  pr e mi er  li e u,  l e  c o n c e pt  d e  p ers o n n e  s cri ptri c e  f ait  irr é m é di a bl e m e nt  a p p el  a u  c o n c e pt  

d’ é crit ur e. D e  l à, le m ot  é crit ur e e n gl o b e à l a f ois u n e h a bil et é et u n pr o d uit. C e t er m e r e n v oi e à 

u n e  h a bil et é  l a n g a gi èr e  et  à  u n e  «  or g a nis ati o n  str u ct ur é e  d e  si g n es  gr a p hi q u es  q ui  p er m et  d e  

pr o d uir e d es m ess a g es  t e xt es d o nt il est p ossi bl e d e d é g a g er u n e si g nifi c ati o n » ( L e g e n dr e, 2 0 0 5, 

p. 4 9 7). P ar aill e urs, l’ é crit ur e est u n e s uit e d’ ét a p e s o u d’ o p ér ati o ns ( u n pr o c ess us c o g nitif) et u n e 

a cti vit é à pl a c er d a ns u n e  sit u ati o n d e c o m m u ni c ati o n pr é cis e ( P oli o et Fri e d m a n, 2 0 1 7) . D a ns c ett e 

o pti q u e, R e ut er   ( 1 9 8 9) p arl e  d’ u n e  c o m p ét e n c e  s cri pt ur al e  q ui  s’ a v èr e  u n  «  e ns e m bl e  d e  

c o m p os a nt es  [ …] q ui  r e n d e nt  p ossi bl es  l a  pr o d u cti o n  et  l a  r é c e pti o n  d e  l’ é crit  d’ u n e  m a ni èr e  

a d a pt é e et sit u é e  » ( p. 8 5). E n é c h o à l a c o m p ét e n c e s cri pt ur al e, l’ é crit ur e i m pli q u e u n e p ers o n n e 

s cri ptri c e . C e tt e  f or m ul e, q ui  a p p arti e nt  a u  d o m ai n e  d e  l a  di d a cti q u e  d e s  l a n g u es , d ési g n e  l e  

« r é d a ct e ur d’ u n m ess a g e é crit » ( L e g e n dr e, 2 0 0 5, p. 1 2 2 1), l’ a ut e ur o u l’ a utri c e, o u si m pl e m e nt 

u n « s uj et q ui é crit  » ( D u b ois et al. , 2 0 1 2, p. 4 1 7). 
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D a ns u n d e u xi è m e t e m ps,  il i m p ort e d e d é g a g er l e c o n c e pt d e p ers o n n e l e ctri c e. E n di d a cti q u e d es 

l a n g u es, c ett e e ntit é  s e d éfi nit c o m m e l a «  p ers o n n e q ui lit u n t e xt e e n i nt é gr a nt c e q u’ ell e lit à d es 

c o n n aiss a n c es d éj à e n m é m oir e, e n m o bilis a nt et m o difi a nt a u b es oi n s es c o n n aiss a n c es et l e ur 

or g a nis ati o n » ( L e g e n dr e, 2 0 0 5, p. 8 3 0). Da ns u n e p ers p e cti v e li n g uisti q u e, l a p ers o n n e  l e ctri c e 

f ait a ct e d e r é c e pti o n d u t e xt e é crit. L a r é c e pti o n est i ci « l’ a ct e d e r e c e v oir u n m ess a g e [ …] p ar 

r éf ér e n c e a u s c h é m a d e l a t h é ori e d e l a c o m m u ni c ati o n, o ù l e m ess a g e d e l’ é m ett e ur est tr a ns mis 

p ar u n c a n al a u r é c e pt e ur  » ( D u b ois et al. , 2 0 1 2, p. 3 9 8).  

Or, il est p ossi bl e d’ aj o ut er d es di m e nsi o ns a u c o n c e pt d e p ers o n n e l e ctri c e  e n s e r éf ér a nt a u x 

t h é ori es litt ér air es d e l a r é c e pti o n , n ot a m m e nt a v e c l es tr a v a u x  d’ E c o  ( 1 9 8 5), d’Is er ( 1 9 7 8) et  d e 

J a uss ( 1 9 7 8). Or ,  s el o n  B ars k y  ( 1 9 9 7), l es  tr a v a u x  d es  t h é ori es  d e  l a  r é c e pti o n  c o nstit u e nt 

« l’e ns e m bl e d es a p pr o c h es vis a nt à ét u di er l a r é c e pti o n d es œ u vr es litt ér air es et l e r ôl e d e l’ e ntit é 

l e ctri c e d a ns l e ur a ct u alis ati o n » ( p. 1 3 5) . P o ur r e pr e n dr e l a f or m ul e c él è br e d’ E c o ( 1 9 8 5), l e t e xt e 

est «  p ar ess e u x  », tr o u é, et il i n c o m b e à l a p ers o n n e l e ctri c e d’ e n r e c o nstit u er l e s e ns. L e gr a n d 

a p p ort  d e  c es  t h é ori es  e st  d’ aill e urs  d e  r éi nt é gr er  l’ e ntit é  l e ctri c e  et   l’ a ct e  d e  lir e, al ors  q u’ o n  

s’i nt ér ess e pri n ci p al e m e nt  à  l’ é crit ur e  et  a u x  t e xt es  d a ns  l a  s p h èr e  litt ér air e  a u p ar a v a nt . J a uss 

( 1 9 7 8) i ntr o d uit a ussi l’i d é e q u e l a p ers o n n e l e ctri c e p oss è d e u n h ori z o n d’ att e nt e, b as é s ur s es 

c o n n aiss a n c es  et  s ur s es  e x p éri e n c es,  q ui  i nt er vi e nt  d a ns  l a l e ct ur e.  Ai nsi, l a p ers o n n e l e ctri c e 

s’ att e n d  à  r etr o u v er  c ert ai n es  f or m es,  c ert ai n es  r éf ér e n c es  d a ns  l e  t e xt e.  C es  t h é ori es  p os e nt  

é g al e m e nt l e p ost ul at s el o n l e q u el  « il n’ e xist e p a s u n e s e ul e et u ni q u e m a ni èr e a d é q u at e d e lir e 

u n e œ u vr e  et d e l’i nt er pr ét er  » ( B ars k y, 1 9 9 7, p. 1 3 7).   P o ur l’ a p pr é h e nsi o n d e l a p ers o n n e l e ctri c e 

d a ns l e c a dr e d e c ett e ét u d e  d o ct or al e, il est i m p ort a nt d e c o nsi d ér er q u e l a p ers o n n e q ui lit c o nstr uit 

l e  s e ns  d u  t e xt e,  pr e n a nt  p art  a cti v e m e nt à  l a  l e ct ur e  et  à  l’i nt er pr ét ati o n  d e  c e  t e xt e,  t o ut  e n  

c h oisiss a nt u n e f a ç o n d e pr o c é d er à c ett e l e ct ur e et e n o pt a nt p o ur c ert ai n es i nt er pr ét ati o ns.  

D a ns c ett e p ers p e cti v e , la p ers o n n e l e ctri c e  j o u e u n r ôl e pr é p o n d ér a nt d a ns l a c o nstr u cti o n d u s e ns 

d u t e xt e. C ett e p ers o n n e q ui lit s’ a v èr e c el l e q ui d é c o d e et c o m pr e n d, m ais a ussi c el l e q ui p oss è d e 

l’ h a bil et é d’i m a gi n er c e q u e l e t e xt e é v o q u e, c e q u e l e t e xt e pr és u p p os e ( Kr a ms h, 1 9 9 7). Il f a ut 

aj o ut er q u e l a l e ct ur e et l’i nt er pr ét ati o n d es t e xt es p ar l a p ers o n n e l e ctri c e s o nt a p pris es e n mili e u 

é d u c atif o u d a ns l e c a dr e d’i nt er a cti o ns s o ci al e s ( Willis, 2 0 1 8). L a l e ct ur e s e r é v èl e n o n s e ul e m e nt 
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c o m m e  u n e  a cti vit é  i n di vi d u ell e,  m ais  é g al e m e nt  c o m m e  u n e  a cti vit é  s o ci al e ,  c oll e cti v e 

( L e e n h ar dt,  1 9 9 4). E ntr e  a utr es  d a ns  l e  c a dr e  d e  l e ct ur es  c oll e cti v es , l a  p ers o n n e  l e ctri c e  est  

e ntr aî n é e , e n  q u el q u e  s ort e , à  lir e  d’ u n e  c ert ai n e  f a ç o n  et  à  i nt er pr ét er  d’ u n e  c ert ai n e  m a ni èr e  

( Alli n gt o n et B e n w ell, 2 0 1 2). D a ns c e c o nt e xt e s o ci al et c ult ur el o ù l a p er s o n n e l e ctri c e a p pr e n d 

d a ns u n e c o m m u n a ut é l e ct or al e, l es tr a diti o ns e n m ati èr e  d e r é c e pti o n s e tr a ns m ett e nt et c ert ai n es 

i nt er pr ét ati o ns s e p er p ét u e nt ( Willis, 2 0 2 1). C es tr a diti o ns c ult ur ell es p e u v e nt m ê m e n e utr alis er 

c ert ai n es i nt er pr ét ati o ns ( Willis, 2 0 1 8). 

E n c o n cl usi o n, l es c o n c e pts d e p ers o n n e s cri ptri c e et d e p ers o n n e l e ctri c e s' a v èr e nt  i m p ort a nts à 

pr é cis er d a ns l e c a dr e d e c ett e ét u d e . L a p ers o n n e s cri ptri c e, ass o ci é e à l' a ct e d e pr o d u cti o n d e 

l' é crit, f ait a p p el à u n e c o m p ét e n c e s cri pt ur al e c o m pl e x e i m pli q u a nt d es h a bil et és l a n g a gi èr es et 

c o g niti v es s p é cifi q u es. D e l' a utr e c ôt é, l a p ers o n n e l e ctri c e j o u e u n r ôl e a ctif et i nt er pr ét atif  d a ns l a 

r é c e pti o n d u t e xt e, p arti ci p a nt  à l a c o nstr u cti o n d u s e ns à tr a v ers s es pr o pr es c o n n aiss a n c es et  

e x p éri e n c es.  L e s  t h é ori e s  litt ér air es  d e  l a  r é c e pti o n  m ett e nt  e n  l u mi èr e  l'i m p ort a n c e  d e  l' e ntit é  

l e ctri c e,  s o uli g n a nt  q u e  l a l e ct ur e et  l'i nt er pr ét ati o n d es t e xt es s o nt  d es pr o c ess us d y n a mi q u es, 

i nfl u e n c és p ar d es tr a diti o ns c ult ur ell es et s o ci al e s. P o urs ui v a nt l’ ét a y a g e d u c a dr e t h é ori q u e, il 

s’ a git m ai nt e n a nt d e s’ att ar d er s ur l e t e xt e é crit p ar l a p ers o n n e s cri ptri c e et l u p ar l a p ers o n n e 

l e ctri c e d e c ett e ét u d e : l e C V. 

2. 1. 4  C V c o m m e g e nr e t e xt u el  

L e C V est u n d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é c o n n u d a ns l a s o ci ét é q u é b é c ois e e n g é n ér al ( v oir s e cti o n 

1. 3. 3) et s es c ar a ct éristi q u es g é n ér al es n e s’ a v èr e nt p as util es à d é g a g er i ci. L e b ut d e c ett e p arti e 

d u c a dr e t h é ori q u e est pl ut ôt d’ e x p os er u n e a p pr o c h e c h oisi e e n di d a cti q u e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e 

s e c o n d e p o ur a p pr é h e n d er l e C V é crit. D a ns l es p ar a gr a p h es q ui s ui v e nt, il est d o n c q u esti o n d u 

C V c o m m e g e nr e t e xt u el, pr é c o nis a nt ai nsi u n e a p pr o c h e s o ci al e d e l’ é crit ur e.   

Il f a ut s p é cifi er d’ e m bl é e q u e l e g e nr e t e xt u el est u n t e xt e q ui c o m pr e n d c ert ai n es c ar a ct éristi q u es 

st a bl es c o m m u ni c ati v e m e nt et li n g uisti q u e m e nt. P ar e x e m pl e, l e r és u m é est u n g e nr e t e xt u el e n 

ét a nt u n t e xt e q ui pr e n d l e pl us s o u v e nt u n c ert ai n f or m at, e m pl oi e u n v o c a b ul air e p arti c uli er, 
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a d o pt e  d es  f or m es  li n g uisti q u es  d ét er mi n é es  d a n s  l e  b ut  d e  tr a ns m ettr e  d e  l’i nf or m ati o n  a v e c  

c o n cisi o n. Pl us pr é cis é m e nt, l e g e nr e t e xt u el s e d éfi nit c o m m e s uit  e n di d a cti q u e d u fr a n ç ais : 

U n  e ns e m bl e  d e  pr o d u cti o ns  l a n g a gi èr es  [é crit es ] q ui,  d a ns  u n e  c ult ur e  d o n n é e,  
p oss è d e nt  d es  c ar a ct éristi q u es  c o m m u n es  d’ or dr es  c o m m u ni c ati o n n el,  t e xt u el,  
s é m a nti q u e, gr a m m ati c al, gr a p hi q u e o u [ vis u el] s o u pl es m ais r el ati v e m e nt st a bl es d a ns 
l e t e m ps ( C h artr a n d et al. , 2 0 1 5, p. 3).  

E n di d a cti q u e d e l’ a n gl ais l a n g u e s e c o n d e, l es tr a v a u x s ur l e g e nr e d é b ut e nt , e ntr e a utr es , a v e c l es 

ét u d es d e S w al es ( 1 9 8 1) et M arti n ( 1 9 8 4) a x é es s ur l’ a n al ys e d e t e xt es et l es c ar a ct éristi q u es d e 

g e nr es.  H yl a n d ( 2 0 0 0) vi e nt pr o p os er, q u a nt à l ui, d’ e x a mi n er n o n s e ul e m e nt l e g e nr e, m ais l es 

i nt er a cti o ns s o ci al es a ut o ur d e c ert ai ns t e xt es, pl us pr é cis é m e nt l es i nt er a cti o ns e ntr e l es p ers o n n es 

s cri ptri c es et l es p ers o n n es l e ctri c es. D a ns s o n o pti q u e, l e g e nr e est v u c o m m e u n c o nstr uit s o ci al 

( H yl a n d, 2 0 1 6 c). Pl us pr é cis é m e nt, l e g e nr e t e xt u el c o nstit u e u n e  f a ç o n a bstr ait e et s o ci al e m e nt 

r e c o n n u e d' utilis er l e l a n g a g e. A v e c l e g e nr e  t e xt u el, il est p ossi bl e d e r e gr o u p er d es t e xt es  q ui 

p oss è d e nt d es c ar a ct éristi q u es c o m m u n es et c e ci é v o q u e l e f ait q u ’ u n g e nr e r e pr és e nt e u n e m a ni èr e  

r el ati v e m e nt pr é d ét er mi n é e  d’ utilis er  l a  l a n g u e  d a ns  u n  c o nt e xt e  s o ci al  p o ur  r é p o n dr e  à  d es  

sit u ati o ns r é c urr e nt es . P uis, s el o n  Fr o w  ( 2 0 1 5), l e g e nr e t e xt u el s’ a v èr e  u n e c o n v e nti o n p art a g é e 

a v e c u n e f or c e s o ci al e  d a ns l e s e ns o ù c e t e xt e est u n e n or m e e n s oi q ui est e n d oss é e p ar u n e p arti e 

d e l a s o ci ét é.  

P ar aill e urs , Fr o w ( 2 0 1 5) sti p ul e q u e l e g e nr e t e xt u el v ari e d a ns l e t e m ps a ut a nt q u’il p e ut v ari er 

s el o n l es c ult ur es, l es s o u s -c ult ur es et l e c o nt e xt e s o ci al. D e pl us, l es p ers o n n es s cri ptri c es  vi e n n e nt 

si g n al er l e ur a p p art e n a n c e à u n gr o u p e e n r es p e ct a nt l es c o n v e nti o ns d es g e nr es t e xt u els  ( H yl a n d, 

2 0 1 6 c). L es  g e nr es  p os e nt  d es  c ar a ct éristi q u es  s cri pt ur al es  h a bit u ell es  et  d es  f or m es  

c o n v e nti o n n ell es q ui s o nt s ui vi es p ar u n e c o m m u n a ut é d e p ers o n n es s cri ptri c es  ( H yl a n d, 2 0 1 6 c ; 

T ar d y, 2 0 1 6) . E n b as c ul a nt d u c ôt é d e l a r é c e pti o n et d e l a p ers o n n e l e ctri c e, il s’ a v èr e q u e  l a l e ct ur e 

d’ u n t e xt e est a ussi g ui d é e p ar l e g e nr e, l a c ult ur e et l es i nstit uti o ns c o m m e l es mili e u x é d u c atifs  

( Fr o w, 2 0 1 5). P ar c o ns é q u e nt, l e g e nr e t e xt u el a m è n e u n e c ert ai n e r é c e pti o n c h e z l’ e ntit é l e ctri c e , 

s a ns o u bli er q u’il diri g e l’i nt er pr ét ati o n d e c ert ai n es i nf or m ati o ns et l a r e c o n n aiss a n c e d’ a utr es 

i nf or m ati o ns ( Willis, 2 0 1 8).  
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D a ns c ett e o pti q u e, il est p ossi bl e d’ ét u di er l e C V c o m m e u n g e nr e t e xt u el, ai nsi q u e c o m m e u n 

c o nstr uit s o ci al q ui i nfl u e n c e à l a f ois l a pr o d u cti o n et l a r é c e pti o n d e c e t e xt e, e n f o n cti o n d es 

c o nt e xt es c ult ur els et s o ci a u x.  Ai nsi , le C V c o m m e g e nr e t e xt u el est  u n e c o nstr u cti o n a bstr ait e et 

s o ci al e m e nt  a c c e pt é e.  Il  r e gr o u p e  d es  t e xt es  a u x  c ar a ct éristi q u es  si mil air es  ( C V  mi xt e,  C V  

c hr o n ol o gi q u e, C V p ar c o m p ét e n c es), i n di q u a nt u n e utilis ati o n pr é f or m at é e d e l a l a n g u e p o ur u n e 

sit u ati o n  r é c urr e nt e : l a pr o p ositi o n d’ u n e c a n di d at ur e p o ur u n e m pl oi. E n o utr e , l e C V c o m m e 

g e nr e t e xt u el est u n e n or m e s o ci al e i nfl u e nt e, a c c e pt é e p ar u n e p arti e d e l a s o ci ét é , c e q ui p e ut 

a m e n er l’ e x cl usi o n d e c ert ai n es c o m m u n a ut és q ui n’ o nt p as a c c ès o u q ui n e c o n n aiss e nt p as c e s 

pr ati q u es  et  c o n v e nti o n s  s o ci al es  ( T ar d y,  2 0 1 6).  L a  p ers o n n e  q ui  é crit  u n  C V  m o ntr e  s o n 

a p p art e n a n c e à u n gr o u p e e n r es p e ct a nt les c o n v e nti o ns d e c e  g e nr e t e xt u el  t a n dis q u e l a p ers o n n e 

q ui lit l e C V est i nfl u e n c é e p ar l e g e nr e  t e xt u el, l a c ult ur e et l es i nstit uti o ns é d u c ati v es d a ns s o n 

i nt er pr ét ati o n d e c e  t e xt e. 

E n c o n cl usi o n, c ett e s e cti o n d u c a dr e t h é ori q u e p os e  pl usi e urs c o n c e pts es s e nti els à l’ét u d e d e l a 

c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e  a ut o ur  d e  l’ é crit . C ett e  s e cti o n  d é crit  l a  c o m m u ni c ati o n  

i nt er c ult ur ell e  c o m m e  ét a nt  b as é e  s ur  l a  diff ér e n c e  c ult ur ell e  et  n é c essit a nt  u n e  i m pli c ati o n  

m ut u ell e d es p ers o n n es d a ns l a r el ati o n p o ur r é ussir. L e c a dr e t h é ori q u e  s o uli g n e é g al e m e nt q u e l a 

c ult ur e i nfl u e n c e l a c o m m u ni c ati o n et vi c e v ers a  p o ur r ej et er u n e visi o n es s e nti alist e d e l a c ult ur e 

et  pri vil é gi er u n e a p pr o c h e i nt er pr ét ati v e. E nfi n, c e tt e p arti e i ntr o d uit l es c o n c e pts d e p ers o n n e 

s cri ptri c e et l e ctri c e, ai nsi q u e l e C V c o m m e g e nr e t e xt u el  afi n d e m ett r e d e l’ a v a nt l e ur r ôl e d a ns 

l a c o nstr u cti o n et l'i nt er pr ét ati o n d es m ess a g es é crits. 

2. 2  S y nt h ès e et a n al ys e criti q u e d es m o d èl es s ur l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el  

L es pri n ci p a u x c o n c e pts q ui  c o nstr uis e nt  l e c a dr e t h é ori q u e s o nt pr és e nt és  pr é c é d e m m e nt.  C es 

él é m e nts  s o nt  à  c o nsi d ér er  e n  li e n  a v e c  l es  m o d èl es  t h é ori q u es  s ur  l’é crit ur e  e n  c o nt e xt e  

i nt er c ult ur el. Il s’ a git d o n c d’ e x a mi n er l es diff ér e nts m o d èl es e xist a nts  q ui r el è v e nt d u d o m ai n e d e 

l a  di d a cti q u e  d e  l’ a n gl ais  l a n g u e  s e c o n d e.  L’ e x a m e n  d é b o u c h e  s ur  l a  n é c essit é  d e  mi e u x  

c o m pr e n dr e l a p art d e l a p ers o n n e l e ctri c e d a ns l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d e l’ é crit  

et d’ y i nt é gr er u n e c o n c e pti o n pl us s oli d e d e l a c ult ur e.  
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A v a nt d e pr o c é d er à l a s y nt h ès e et à l’ a n al ys e d es m o d èl es, il i m p ort e d e r a p p el er q u’il n’ e xist e, à 

n otr e c o n n aiss a n c e,  a u c u n m o d èl e ni a u c u n e t h é ori e q ui a m è n e à c o m pr e n dr e l’ é crit ur e e n l a n g u e 

s e c o n d e d a ns t o ut e s a c o m pl e xit é et s a m ulti di m e nsi o n n alit é ( C u m mi n g, 2 0 0 1 ; Hi n k el, 2 0 1 1). L es 

r e c h er c h es s ur l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e r é ussis s e nt à d é crir e et à d éfi nir c ert ai ns él é m e nts, m ais 

c e u x -ci n e s’ arti c ul e nt p a s e n c or e d a ns u n e t h é ori e u nifi c atri c e ( H e d g c o c k, 2 0 0 5). P o ur c e q ui est 

d e l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el , c ert ai ns  m o d èl es r e ç oi v e nt l e ur l ot d e criti q u es et ils n e s o nt p as  

pl us i n cl us d a ns u n e c o nst ell ati o n t h é ori q u e s oli d e. C el a dit, c ert ai ns m o d èl e s s o nt i ci e x a mi n és d e 

pl us pr ès e n j et a nt u n c o u p d’ œil e n d er ni èr e i nst a n c e a u m o d èl e d e r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e d e 

C o n n or ( 2 0 1 1). 

2. 2. 1  R h ét ori q u e c o ntr asti v e  

A u d é p art, d a ns l es a n n é es 1 9 6 0 et 1 9 7 0, d u c ôt é d e l a r e c h er c h e s ur l’ a n gl ais l a n g u e s e c o n d e, 

l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el est a p pr é h e n d é s o us l e c o u v ert d e l a r h ét ori q u e c o ntr asti v e  al ors 

q u e c e m o d èl e c h er c h e l es c o ntr ast es, l es diff ér e n c es. L e t e xt e f o n d at e ur est u n arti cl e p u bli é p ar 

K a pl a n al ors q u e c e li n g uist e c o m p ar e d es ess ais é crits d e p ers o n n es ét u di a nt e s d e l’i nt er n ati o n al  

d e di v ers p a ys ( K a pl a n, 1 9 6 6). À c ett e é p o q u e , il s’ a git de d é g a g er  c o m m e nt l’ ar g u m e nt ati o n é crit e 

(l a r h ét ori q u e) s e pr és e nt e d’ u n e c ult ur e à l’ a utr e ( K a pl a n, 2 0 0 5).   

L a r h ét ori q u e c o ntr asti v e a f ait c o ul er b e a u c o u p d’ e n cr e d e p uis s es d é b uts. D’ a pr ès l a s y nt h ès e d e 

C u m mi n g  ( 2 0 1 6) s ur l es ori e nt ati o ns t h é ori q u es p o ur l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e, l a r h ét ori q u e 

c o ntr asti v e  est  l’ u n e  d e s  t h é ori es  m aj e ur es  ( et  l’ u n e d es  pl us  c o ntr o v ers é es)  d es  d er ni èr es  

d é c e n ni es . À  l a diff ér e n c e d ’a utr es t h é ori es, l a r h ét ori q u e c o ntr asti v e s’ e st  d é v el o p p é e à p artir  

d’ o bs er v ati o ns d e t e xt es é crits p ar d es p ers o n n es a p pr e n a nt e s, c’ est - à-dir e d es t e xt es r é di g és p ar 

d es p ers o n n es ét u di a nt e s d e l’i nt er n ati o n al  a p pr e n a nt l’ a n gl ais l a n g u e s e c o n d e d a ns d es u ni v ersit és 

a m éri c ai n es ( C u m mi n g,  2 0 1 6). Or,  l es  a p pr o c h es  t h é ori q u es  e n  é crit ur e  e n  l a n g u e  s e c o n d e  

s’ a n cr e nt h a bit u ell e m e nt d a ns d es t h é ori es iss u es d’ a utr es d o m ai n es ( c o m m e l a ps y c h ol o gi e, l a 

li n g uisti q u e o u l’ é d u c ati o n) ( C u m mi n g, 2 0 1 6), c e q ui  p e ut  mi e u x l es ass e oir t h é ori q u e m e nt  et  

e m piri q u e m e nt. T o ut ef ois, l e m o d èl e d e r h ét ori q u e c o ntr asti v e c o n n aît u n e gr a n d e p o p ul arit é d a ns 

l es  1 9 6 0  et  1 9 7 0,  p uis  s u bit  u n  d é cli n  a v e c  t o ut  u n  l ot  d e  criti q u es à  p artir  d es  a n n é es  1 9 8 0  

( C u m mi n g, 2 0 1 6). V oi ci u n e s y nt h ès e d es pri n ci p al es criti q u es q ui o nt p u êtr e r é p ert ori é es. 
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L a criti q u e l a pl us m ar q u a nt e a c ert ai n e m e nt ét é l’ arti cl e d’ At ki ns o n ( 2 0 0 4) q ui a mis e n l u mi èr e 

l es f ai bl ess es d u c o n c e pt d e c ult ur e d a ns c ett e a p pr o c h e. At ki ns o n  ( 2 0 0 4) affir m e  q u e l e pr o bl è m e 

pr e n d s a s o ur c e d a ns q u atr e él é m e nts c o n c e pt u els  : 1) l a r h ét ori q u e c o ntr asti v e c o nf o n d l es i d e ntit és 

n ati o n al es et l es c ult ur es; 2) ell e pr és u m e et v al oris e l e c o ns e ns us et l a c o nsist a n c e à l’i nt éri e ur d es 

c ult ur es; 3) ell e s u p p os e l es di ff ér e n c es et m ê m e l’ ét a n c h éit é e ntr e l es c ult ur es; 4) l a r h ét ori q u e 

c o ntr asti v e n é gli g e d e c o nsi d ér er l es r el ati o ns d e p o u v oir i n é g al es pr és e nt es e ntr e l e s c ult ur es et l e 

r ôl e  d es  c o nflits  ( At ki ns o n,  2 0 0 4). At ki ns o n  ( 2 0 1 6)  f ait  r e m ar q u er l es  r e gr o u p e m e nts  o u  

a m al g a m es d e K a pl a n al ors q u’il cl ass e l es l a n g u es et c ult ur es e x a mi n é es d a ns l es t e xt es s el o n ci n q 

s c h è m es d e p e ns é e  : l’ a n gl ais, l es l a n g u es s é miti q u es, l es l a n g u es ori e nt al e s, l es l a n g u es r o m a n es 

et  l es  l a n g u es  r uss es  ( v oir  Fi g ur e  2. 1).   C es  c at é g ori es  s o nt  h a ut e m e nt   q u esti o n n é es, 

p arti c uli èr e m e nt  l a  c at é g ori e  d es  l a n g u es  ori e nt al es  q ui  n’ est  b as é e  s ur  a u c u n  f o n d e m e nt  

s ci e ntifi q u e ( At ki ns o n, 2 0 1 6). 

Fi g ur e 2. 1 S c h è m es d e p e ns é e c ult ur els d e K a pl a n ( 1 9 6 6, n otr e tr a d u cti o n, p. 1 5) 5  

 

Tir é  d e “ C ult ur al T h o u g ht P att er ns i n I nt er- C ult ur al E d u c ati o n ”, p ar R. B. K a pl a n, 1 9 6 6,  L a n g u a g e 
L e ar ni n g , 1 6 ( 1-2),( htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 1 1/j. 1 4 6 7- 1 7 7 0. 1 9 6 6.t b 0 0 8 0 4. x ). © 1 9 6 6 L a n g u a g e L e ar ni n g 
R es e ar c h Cl u b, U ni v ersit y of Mi c hi g a n. R e pr o d uit et tr a d uit a v e c p er mi ssi o n 

D a ns  l es  a n n é es  1 9 8 0,  d’ a utr es  criti q u es s ur l a  r h ét ori q u e  c o ntr asti v e  vi e n n e nt  s’ aj o ut er.  Des  

o bj e cti o ns s o nt  s o ul e v é e s  f a c e  à  l a  p ers p e cti v e  et h n o c e ntrist e  d e  K a pl a n  al ors  q u e  c e  d er ni er  

r e pr és e nte l a pr os e e n a n gl ais c o m m e u n e li g n e dr oit e ( H yl a n d, 2 0 1 6 c). Il est é g al e m e nt d é n o n c é 

q u e l’ a n gl ais é crit s e c ar a ct éris e c o m m e u n dis c o ur s li n é air e, dir e ct et affir m atif, t a n dis q u e d’ a utr es 
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l a n g u es d é m o ntr e nt u n e é n o n ci ati o n n o n li n é air e et i n dir e ct e ( K u b ot a, 2 0 1 2). D’ a utr es criti q u es 

v o nt d a ns l e m ê m e s e ns, d o nt c es r e m ar q u es d e T a k a g a ki ( 2 0 1 4) : 

Q u a n d K a pl a n, a n gl o p h o n e, i nsist e s ur l a li n é arit é d e l’ a n gl ais, et Diss o n, fr a n c o p h o n e, 
s ur c ell e d u fr a n ç ais, p o ur q u oi l es J a p o n ais n e c o nsi d ér er ai e nt -ils p as é g al e m e nt l e ur 
ar g u m e nt ati o n c o m m e t o ut à f ait li n é air e ? E n f ait, c h a c u n i nsist er a n at ur ell e m e nt s ur 
l e c ar a ct èr e li n é air e d e s a l a n g u e m at er n ell e, t o ut e n attri b u a nt u n as p e ct cir c ul air e o u 
e n zi g z a g a u x a utr es l a n g u es ( T a k a g a ki, 2 0 1 4, p. 1 9). 

U n a utr e é c u eil d e c e m o d èl e est l’ a p pr o c h e c o m p ar ati v e. E n eff et, il est p ossi bl e d e s'i nt err o g er 

s ur l e bi e n -f o n d é d es c o m p ar ais o ns c ult ur ell es, c ar c ell es-ci l aiss ent e nt e n dr e q u e l es c ult ur es s o nt 

h o m o g è n es, al ors q u’ ell e s p e u v e nt s’ a v ér er tr ès di sti n ct es à l’i nt éri e ur d’ u n e m ê m e c o m m u n a ut é 

( C o n n or, 2 0 0 3). L a c o m p ar ais o n c ult ur ell e p os e , p ar aill e urs , l a q u esti o n d e l a p arti alit é, c ar l es 

t e xt es s o nt a n al ys és à p artir d e crit èr es q ui s o nt l oi n d’ êtr e c ult ur ell e m e nt n e utr es  ( C o n n or, 2 0 0 3). 

Il est ai nsi r e pr o c h é l’ « a n gl o c e ntris m e » d e c ett e a p pr o c h e al ors q u e l’ a n gl ais est l a l a n g u e d e 

r éf ér e n c e, q u e l es crit èr e s d e c o m p ar ais o n d es l a n g u es et c ult ur es e n m ati èr e d e r h ét ori q u e s o nt 

d éfi nis à p artir d’ u n «  b o n m o d èl e » d e p ar a gr a p h e e n a n gl ais. U n e d er ni èr e r e m ar q u e c o n c er n a nt 

l es c o m p ar ais o ns c ult ur ell es : Li ( 2 0 0 8) d é n ot e q u’ a v e c c ett e a p pr o c h e c ult ur alist e l es r e c h er c h es 

arri v e nt s e ul e m e nt à d es d u alit és o u à u n m o d èl e di c h ot o mi q u e p e u f é c o n d. 

T o ut c o m pt e f ait , l a r h ét ori q u e c o ntr asti v e a l e m érit e d e p os er l a q u esti o n d e l a c ult ur e e n é crit ur e. 

T o ut ef ois, l e m o d èl e est a uj o ur d’ h ui l ar g e m e nt r e mis e n q u esti o n . À l a s uit e d e K a pl a n, d’ a utr es 

ét u d es  s'i nt ér ess e nt à l a c ult ur e et à l’ é crit ur e. L e m o d èl e d e M ats u d a ( 1 9 9 7) est d’ aill e urs e x a mi n é 

d a ns l a s e cti o n s ui v a nt e. 

2. 2. 2  T h é ori e d y n a mi q u e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e  

À l a fi n d es a n n é es 1 9 9 0, M ats u d a ( 1 9 9 7) r éfl é c hit à l a t h é ori e d e l a r h ét ori q u e c o ntr asti v e p o ur 

t e nt er d’ y i nt é gr er d a v a nt a g e d’ él é m e nts c o nt e xt u els. L e c h er c h e ur ar g u m e nt e d a ns s o n arti cl e  d e 

1 9 9 7 q u e l a r h ét ori q u e c o ntr asti v e est pri n ci p al e m e nt ori e nt é e p ar tr ois s u p p ositi o ns : 1) l e b a g a g e 

li n g uisti q u e d e l a l a n g u e d’ ori gi n e d e l a p ers o n n e s cri ptri c e i nfl u e n c e l’ or g a nis ati o n du t e xt e d a ns 

l a l a n g u e s e c o n d e; 2) l a str u ct ur e et l’ or g a nis ati o n d e t e xt es s o nt u n p h é n o m è n e c ult ur el. D a ns c et 

es prit, l es c o n v e nti o ns c ult ur ell es r el ati v es a u x t e xt e s d es p ers o n n es l e ctri c es  d e l a c ult ur e d’ ori gi n e 
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n e s o nt p as c o n n u es d es p ers o n n es s cri ptri c es e n l a n g u e s e c o n d e et ell es d oi v e nt êtr e a p pris es 

e x pli cit e m e nt . 3) l es c ult ur es é d u c ati v es ( e d u c ati o n al b a c k gr o u n ds)  e x er c e nt  u n e i nfl u e n c e s ur l a 

r h ét ori q u e. Ai nsi, l es p er s o n n es s cri ptri c es  e n l a n g u e s e c o n d e o nt l’i m pr e ssi o n q u e l es t e xt es e n 

l a n g u e s e c o n d e s o nt i n a d é q u at e m e nt or g a nis és p ar c e q u’ell es  s e s o nt f ait e n s ei g n er à l’ é c ol e, d a ns 

l e ur l a n g u e d’ ori gi n e, d es s c h è m es or g a nis ati o n n els diff ér e nts.  

M ats u d a ( 1 9 9 7) n e r ej ett e p as c o m pl èt e m e nt c es tr ois s u p p ositi o ns.  Il r e m et c e p e n d a nt e n q u esti o n 

l e m o d èl e u ni dir e cti o n n el q ui e n d é c o ul e et li mit e gr a n d e m e nt l es p ossi bilit és d e r e c h er c h e e n 

r h ét ori q u e c o ntr asti v e et l es r et o m b é es p é d a g o gi q u es.  E n c o ns é q u e n c e, M ats u d a ( 1 9 9 7) criti q u e  

l e c ar a ct èr e st ati q u e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e al ors q u e l a p ers o n n e s cri ptri c e s’i ns crit d a ns 

l e c o nt e xt e d e s a l a n g u e pr e mi èr e, q u’ell e d oit é crir e u n t e xt e d a ns u n e l a n g u e s e c o n d e q ui est  

a dr ess é à u n e p ers o n n e l ectri c e d e l a l a n g u e ci bl e. L e m o u v e m e nt d’ é crit ur e s e f ait d a ns u n s e ul 

s e ns, li mit a nt l’i nt é gr ati o n d e m ulti pl es él é m e nts ( v oir Fi g ur e 2. 2).  

Fi g ur e 2. 2 T h é ori e st ati q u e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e d e M ats u d a ( 1 9 9 7, n otr e tr a d u cti o n, p. 
4 9) 6  

 

M ats u d a, P. K. ( 1 9 9 7). C o ntr asti v e r h et ori c i n c o nt e xt: A d y n a mi c m o d el of L 2 writi n g. J o ur n al of S e c o n d 
L a n g u a g e W riti n g , 6 ( 1), 4 5- 6 0. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/ S 1 0 6 0- 3 7 4 3( 9 7) 9 0 0 0 5- 9   © 1 9 9 7 El s e vi er I n c. 
R e pr o d uit a v e c p er mi ssi o n  
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D a ns s o n s e c o n d  m o d èl e, M ats u d a ( 1 9 9 7) m et d e l’ a v a nt l es i nt er a cti o ns e ntr e t o us l es él é m e nts 

i nt er v e n a nt d a ns l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e : l es i nt er a cti o ns e ntr e la p ers o n n e s cri ptri c e , l e t e xt e 

et l a p ers o n n e l e ctri c e, l es i nt er a cti o ns e ntr e l es él é m e nts c o nt e xt u els et l es d y n a mi q u es q u e c es 

i nt er a cti o ns  p e u v e nt  e n g e n dr er.  A v e c  c ett e  t h é ori e  d y n a mi q u e,  l e  c h er c h e ur  f ait  r ess ortir  l a  

bi dir e cti o n n alit é d es i nt er a cti o ns e ntr e l es él é m e nt s ( v oir Fi g ur e 2. 3).  

Fi g ur e 2. 3 T h é ori e d y n a mi q u e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e ( M ats u d a, 1 9 9 7, n otr e tr a d u cti o n, 
p. 5 2) 7  

 

M ats u d a, P. K. ( 1 9 9 7). C o ntr asti v e r h et ori c i n c o nt e xt: A d y n a mi c m o d el of L 2 writi n g. J o ur n al of S e c o n d 
L a n g u a g e W riti n g , 6 ( 1), 4 5- 6 0. htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/ S 1 0 6 0- 3 7 4 3( 9 7) 9 0 0 0 5- 9   © 1 9 9 7 El s e vi er I n c. 
R e pr o d uit a v e c p er mi ssi o n  

 

D u p oi nt d e v u e d e M ats u d a ( 1 9 9 7), c es i nt er a cti o ns p er m ett e nt d e c o nstr uir e u n e c o m m u n a ut é d e 

dis c o urs  a u  s ei n  d e  l a q u ell e  il  y  a  s él e cti o n  d es  él é m e nts  t e xt u els.  D e  pl us,  c es  i nt er a cti o ns  

tr a nsf or m e nt  l e  b a g a g e  li n g uisti q u e  et  c ult ur el  des  p ers o n n es  s cri ptri c e  et  l e ct ri c e,  et  p ar  

c o ns é q u e nt, l e c o nt e xt e d’ é crit ur e est pl us q u’ u n e a c c u m ul ati o n d’ él é m e nts é p ars c h e z  l es e ntit és 

s cri ptri c e  et l e ct ri c e. D e s ur cr oît, l e m o d èl e d y n a mi q u e d e M ats u d a ( 1 9 9 7) a l e m érit e d e m ettr e 

l’ a c c e nt s ur l es c h oi x off erts a u x  p ers o n n es s cri ptri c es  ( B el c h er, 2 0 1 4).  E n a m éli or ati o n d e l a 

r h ét ori q u e c o ntr asti v e, l e m o d èl e d e M ats u d a ( 1 9 9 7) r e n d c o m pt e d es b a g a g es li n g uisti q u es et 
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c ult ur els e n i nt er a cti o n, é vit a nt l e cl ois o n n e m e nt d e l a c ult ur e d’ ori gi n e d es p ers o n n es i m pli q u é es  

et d u c o nt e xt e d e l a l a n g u e ci bl e ( B el c h er, 2 0 1 4). 

L a  s e cti o n  2. 2. 1 m et  e n  r eli ef  c ert ai n es  criti q u e s  d e  l a  r h ét ori q u e  c o ntr asti v e.  D a ns  c et  es prit,  

M ats u d a ( 1 9 9 7) t e nt e d e r e v oir l e m o d èl e st ati q u e d’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e p o ur pr o p os er u n 

m o d èl e d y n a mi q u e. Or, m al gr é l’ a p p ort d e c e s e c o n d  m o d èl e, il r e ç oit s o n l ot d e c o m m e nt air es . À 

l’i nst ar  d’ At ki ns o n  ( 2 0 0 4) q ui  s o uli g n e  l es  f ai bl ess es  d u  c o n c e pt  d e  c ult ur e  e n  r h ét ori q u e  

c o ntr asti v e, l e m o d èl e d y n a mi q u e d e M ats u d a ( 1 9 9 7) p er p ét u e u n e c o n c e pti o n r é d u ctri c e d e l a 

c ult ur e.  D a ns  c e  m o d èl e  a ussi , l e  c o ns e ns us  et  l a  c o nsist a n c e  à  l’i nt éri e ur  d es  c ult ur es  s o nt  

pr és u m és, p uis l es r el ati o ns d e p o u v oir i n é g al es pr és e nt es e ntr e l es c ult ur es et l e r ôl e d es c o nflits 

s o nt é v a c u és.  

D a ns l es a n n é es 2 0 0 0, C o n n or tr a v aill e l a q u esti o n d e l’ é crit ur e et d e l a c ult ur e, p uis pr o p os e u n 

m o d èl e q ui pr e n d l e t o ur n a nt d e l’i nt er c ult ur el ( C o n n or, 2 0 1 1  ; C o n n or et al. , 2 0 0 8). L a s e cti o n 

s u bs é q u e nt e r e n d c o m pt e d e c e m o d èl e d e r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e d e C o n n or ( 2 0 1 1). 

2. 2. 3  R h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e 

L a r h ét ori q u e c o ntr asti v e f ait pl a c e à l a r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e  ( C o n n or, 2 0 1 1 ; C o n n or et al. , 

2 0 0 8). P o ur  c ert ai ns,  l e  p ass a g e  d’ u n e  a p pr o c h e  c o ntr asti v e  à  u n e  a p pr o c h e  i nt er c ult ur ell e  est  

p ort e ur ( Li,  2 0 0 8).  L a  r h ét ori q u e  i nt er c ult ur ell e  p er m et  n o n  s e ul e m e nt  d e  t e nir  c o m pt e  d es  

diff ér e n c es c ult ur ell es, m ais e n c or e d e c er n er l es si mil arit és et l es p ossi bilit és t e xt u ell es ( A b asi et 

A k b ari, 2 0 1 4). 

D a ns s o n o u vr a g e I nt er c ult ur al R h e t ori c f or W riti n g Cl assr o o m ( 2 0 1 1), C o n n or c a m p e l e c a dr e 

t h é ori q u e pr o pr e à l a r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e.  D’ e ntr é e d e j e u, l a c h er c h e ur e d éfi nit l a r h ét ori q u e 

i nt er c ult ur ell e c o m m e ét a nt « l’ ét u d e d es dis c o ur s é crits e ntr e et p ar mi d e s i n di vi d us a u x ori gi n es 

di v ers es  » ( C o n n or, 2 0 1 1, n otr e tr a d u cti o n , p. 2) 8 .  L a r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e s e c o nstr uit à p artir 

d e  tr ois  c o m p os a nt es  :  1)  l es  t e xt es  e x a mi n és  d a ns  l e ur  c o nt e xt e;  2)  l es  c ult ur es  c o m m e  ét a nt  
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d y n a mi q u es, c o m pl e x es, m o u v a nt es et e n p er p ét u ell es i nt er a cti o ns e ntr e ell e s; 3) l’ a c c o m m o d ati o n 

et l a n é g o ci ati o n n é c ess air es d a ns l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e ( C o n n or, 2 0 1 1).  

C e m o d èl e est pr o p os é à l a s uit e d e n o m br e us es criti q u es ess u y é es p ar l a r h ét ori q u e c o ntr asti v e et 

il t e nt e d’i nt é gr er l es n o u v e a u x p ar a di g m es e n i nt er c ult ur el. P ar e x e m pl e, C o n n or s’i ns pir e d es 

c o m p ét e n c es  i nt er c ult ur ell es  e n  l a n g u e  s e c o n d e  d e  B yr a m  ( 1 9 9 7) p o ur  dir e  q u e  l a  r h ét ori q u e 

i nt er c ult ur ell e est n é g o ci é e e ntr e l es i n di vi d us. L a t h é ori e s ur l es p etit es et l es gr a n d es c ult ur es d e 

H olli d a y ( 1 9 9 9) p er m et d e d é p ass er l es c ult ur es n ati o n al es et d e c o nsi d ér er l’ h y bri dit é c ult ur ell e. 

P uis , c o m m e l’ e x pli q u e C o n n or ( 2 0 1 1), l a t h é ori e d es p etit es et gr a n d es c ult ur es d e H olli d a y ( 1 9 9 9) 

f ait é c h o a u x criti q u es s el o n les q u ell es  l a r h ét ori q u e c o ntr asti v e n e f ait p as s uffis a m m e nt d e c as 

d es diff ér e n c es c ult ur ell es à l’i nt éri e ur m ê m e d e s gr o u p es ( At ki ns o n, 2 0 0 4).  E n a d o pt a nt c ett e 

t h é ori e d es c ult ur es, l a r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e él ar git s o n s p e ctr e d’ a n al ys e, n e c o nsi d ér a nt p as 

s e ul e m e nt  l es  c ult ur es  n ati o n al es  et  et h ni q u es,  m ais  a ussi  t o ut es  l es  c ult ur es  i n di vi d u ell es  et  

c o m m u n a ut air es.  Ai nsi,  l es  p etit es  c u lt ur es  r e n v oi e nt  à  t o ut e  c ult ur e  à  l a q u ell e  l’i n di vi d u  p e ut  

s’i d e ntifi er  ( c ell e d e s o n é c ol e, d e s o n q u arti er, d e s o n d é p art e m e nt u ni v ersit air e, d e s a dis ci pli n e) 

et l es gr a n d es c ult ur es p e u v e nt e n gl o b er t o ut es l es c ult ur es c oll e cti v es (s o n gr o u p e li n g uist i q u e, 

s o n a p p art e n a n c e r eli gi e us e, s a n ati o n alit é).  C es c o n c e pts d e p etit es et d e gr a n d es c ult ur es o nt 

l’ a v a nt a g e  d’ offrir  u n  c a dr e  d’ a n al ys e  fl e xi bl e  p o ur  di v ers es  sit u ati o ns  et  di v ers pr ofils  d e 

p ers o n n es a p pr e n a nt es. 

P o urt a nt, l e m o d èl e d e C o n n or r est e q u esti o n n a bl e. E n 2 0 0 8, al ors q u e l e vir a g e v ers l a r h ét ori q u e 

i nt er c ult ur ell e est a n n o n c é  ( C o n n or et al. , 2 0 0 8), M ats u d a et At ki ns o n ( 2 0 0 8) r a p p ell e nt q u e l e s e ul 

c h a n g e m e nt d e t er mi n ol o gi e n e p e ut  o p ér er u n c h a n g e m e nt d e p ar a di g m e m aj e ur . S el o n e u x, l e 

c a dr e m ét h o d ol o gi q u e e st t o uj o urs m al d éfi ni ( M ats u d a et At ki ns o n, 2 0 0 8). D e m ê m e,  K u b ot a 

( 2 0 1 2) r e m ar q u e q u e l e m o d èl e d e C o n n or p er p ét u e u n e c o n c e pti o n bi n air e d e l a r h ét ori q u e e n 

l a n g u e  s e c o n d e  et  f ait  l a  pr o m oti o n  d es  c o n v e nti o ns  d u  dis c o urs  a n gl o p h o n e  d a ns  u n  c a dr e  

i nt er c ult ur el ( K u b ot a, 2 0 1 2). L a pl us gr a n d e r é cri mi n ati o n d e K u b ot a ( 2 0 1 2) est d e n e p as s o uli g n er 

e x pli cit e m e nt l es p oliti q u es et l es r el ati o ns d e p o u v oir c a c h é es d a ns l a r h ét ori q u e, ni d’ e x p os er l es 

i d é ol o gi es q ui  s o nt  d erri èr e  l es dis c o urs.  P o ur s a  p art, At ki ns o n  ( 2 0 1 2) r e vi e nt  à  l a c h ar g e e n 

criti q u a nt  l a d éfi niti o n d u c o n c e pt  d e c ult ur e d a ns l e m o d èl e d e C o n n or  ( 2 0 1 1). C e  c h er c h e ur 
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c o nti n u e d ’ affir m er q u’il f a ut u n e c o n c e pt u alis ati o n pl us s oli d e d e l a c ult ur e p o ur l a vi a bilit é  d u 

d o m ai n e ( At ki ns o n, 2 0 1 2). 

D a ns c et es prit, l e m o d èl e d e r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e d e C o n n or ( 2 0 1 1) n e r é p o n d p as à t o ut es l es 

att e nt es. Il s’aj o ut e à c el a q u e l e m o d èl e a p e u d’ é c h o d a ns l es p u bli c ati o ns s ci e ntifi q u es . Q u e c e 

s oit d a ns l a s y nt h ès e d e B el c h er ( 2 0 1 4), c ell e d e C u m mi n g ( 2 0 1 6) o u c ell e d’ At ki ns o n ( 2 0 1 6), l es 

t er m es  d e  r h ét ori q u e  c o ntr asti v e  s o nt  t o uj o urs  e m pl o y és  et  l es  r e c h er c h es  s’ y  r éf èr e nt e n c or e 

pri n ci p al e m e nt.  

P o ur c o n cl ur e, i l est à n ot er q u e l e m o d èl e d e C o n n or ( 2 0 1 1) s’ e nri c hit d es n o u v ell es t h é ori es s ur 

l a c ult ur e. C e p e n d a nt , s a c o n c e pti o n d e l a c ult ur e est c o nt est é e. L a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e 

y est m e nti o n n é e, m ais l e p ôl e d e l a l e ct ur e et l a p arti ci p ati o n d e l a p ers o n n e l e ctri c e  s o nt t é n us. C e 

s o nt d’ aill e urs l e s c o nst ats q u i s’ ét a bliss e nt d a ns d es  tr a v a u x d u d o m ai n e d e l’ é crit e n c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el, c o m m e i l e n est q u esti o n d a ns l a s e cti o n s ui v a nt e. 

2. 2. 4  P ers o n n e l e ctri c e f a c e à l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el 

P e u d e r e c h er c h es s’i nt ér ess e nt à l a p ers o n n e l e ctri c e d a ns l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el . U n e 

ét u d e c o n n u e est c ell e d e Hi n ds ( 1 9 8 7, 2 0 1 1)  q ui c o m p ar e d es t e xt es e n j a p o n ais, c or é e n, c hi n ois 

et  t h aïl a n d ais.  Hi n ds  arri v e  à  l a  c o n cl usi o n  q u e  c ert ai n es  l a n g u es  et  c ult ur es  o nt  u n  m o d e  d e  

r ais o n n e m e nt d é d u ctif al ors q u e d’ a utr es o nt u n r ai s o n n e m e nt i n d u ctif. C es c o nsi d ér ati o ns a m è n e nt 

l e c h er c h e ur à dir e q u e, d a ns c ert ai n es c ult ur es, il e n v a d e l a r es p o ns a bilit é d e l a p ers o n n e s cri ptri c e  

d’ a n n o n c er e x pli cit e m e nt et d ès l e d é b ut s a d é m ar c h e l o gi q u e. D a ns d’ a utr es c as, il i n c o m b e à l a 

p ers o n n e l e ctri c e d e r etr a c er l e r ais o n n e m e nt et d e r e c o nstr uir e l’ ar g u m e nt ati o n. C ett e r e c h er c h e 

d e Hi n ds ( 1 9 8 7, 2 0 1 1) a u n i m p a ct i n d é nia bl e  à l a fi n d es a n n é es 1 9 8 0 et ell e est d e p uis l ar g e m e nt 

cit é e. D a ns l a li g n é e , di v ers es  ét u d es s o nt p u bli é e s p ort a nt s ur l a r es p o ns a bilit é d es e ntit és  l e ctri c e 

et s cri ptri c e  ( Li m b u et al. , 2 0 1 3 ; M a c K e n zi e, 2 0 1 5 ; Qi et Li u, 2 0 0 7).   

Or , l’ ét u d e d e Hi n ds ( 1 9 8 7, 2 0 1 1) est ell e a ussi s uj ett e à c ert ai n es r és er v e s . Ai nsi, l’ a n al ys e d es 

t e xt es  e n  j a p o n ais  et  e n  a n gl ais  d e  Hi n ds  est  r ef ait e  p o ur  c o n cl u r e q u’ a pr ès  a v oir  c o m pris  l es  

r éf ér e n c es c ult ur ell es d e s t e xt es, l e t e xt e e n j a p o n ais n e d e m a n d e p as pl u s d e d é cr y pt a g e q u e l e 



4 1 

t e xt e e n a n gl ais ( M c C a g g, 1 9 9 6).  D e m ê m e, B el c h er et N els o n ( 2 0 1 3) f o nt r e m ar q u er l e p etit 

c or p us a n al ys é ( 6 t e xt es) p ar Hi n ds, c e q ui d oit c o n d uir e à l a pr u d e n c e q u a nt à l a g é n ér alis ati o n d e 

s es  r és ult ats.  Br ef,  l’ u n e  d es  pl us  c él è br es  ét u d es  c o n c er n a nt  l ’ e ntit é  l e ctri c e e n  c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el ( c ell e d e Hi n ds) s’ a v èr e p e u s oli d e. L e d o m ai n e d e l a p ers o n n e l e ctri c e e n c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el m érit e ai nsi l’ att e nti o n et, d’ aill e urs, c ett e v oi e d’i nt ér êt est r el e v é e p ar d es  p ers o n n es 

e n r e c h er c h e.  

B el c h er ( 2 0 1 4) eff e ct u e  u n e s y nt h ès e d e c o n n aiss a n c e s s ur l ’ é crit e n l a n g u e s e c o n d e e n c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el.  A pr ès  a v oir  r é alis é u n e  a n al ys e  r étr os p e cti v e  d es  ét u d es  d e s  ci n q u a nt e   d er ni èr es 

a n n é es, ell e s o uti e nt q u’ il i m p ort e d e p ort er d a v a nt a g e att e nti o n à l a p ers o n n e l e ctri c e . S el o n ell e, 

c ett e p ers o n n e a s a p art d e r es p o ns a bilit é et ell e  p e ut f air e pr e u v e d e t ol ér a n c e f a c e à u n e r h ét ori q u e 

diff ér e nt e o u i n h a bit u ell e. D’ a pr ès B el c h er ( 2 0 1 4), c o nsi d ér a nt l a m ulti pli cit é d es c o nt a cts virt u els 

et r é els a v e c l e r est e d u m o n d e ( é c h a n g es s ur Int er n et et m o bilit é cr oiss a nt e d es p o p ul ati o ns), il est 

s o u h ait a bl e  d e  d é v el o p p er  u n  n o u v e a u  s e ns  d es  r es p o ns a bilit és  c h e z  l a  p ers o n n e  q ui  lit . C ett e 

p ers o n n e p e u t êtr e fl e xi bl e d a ns s es att e nt es et c a p a bl e d’ a c c e pt er a u b es oi n l a r es p o ns a bilit é d e 

c o nstr uir e l a si g nifi c ati o n d u t e xt e.  

L a m ê m e p ositi o n est e x pri m é e p ar C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) q ui pri vil é gi e u n m o d èl e d e c o c o nstr u cti o n 

d u t e xt e p ar l a p ers o n n e s cri ptri c e et l a p ers o n n e l e ctri c e e n é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e. D’ a pr ès c e 

c h er c h e ur, l a p ers o n n e q ui lit  pe ut  s’ e n g a g er à r e n c o ntr er l’ alt érit é et l’ étr a n g et é d e l a p ers o n n e 

s cri ptri c e ; ell e pe ut  arri v er à u n e r éfl e xi o n criti q u e s ur l e t e xt e et à u n e pl ei n e c o m pr é h e nsi o n d u 

t e xt e ( C a n a g ar aj a h, 2 0 1 5).  

E n  o utr e,  il  est  p erti n e nt  d’ e x a mi n er  la  p ers o n n e  l e ctri c e  c o m m e  p arti e  pr e n a nt e  d a ns  l a  

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e. E n eff et, P eir c e  ( 2 0 0 6) r e v oit l a pr e mi èr e r e c h er c h e e n r h ét ori q u e 

c o ntr asti v e, c ell e d e K a pl a n ( 1 9 6 6). C o m m e P eir c e ( 2 0 0 6) l e r a p p ell e, K a pl a n arri v e à l a c o n cl usi o n 

q u e l es ess ais d es p ers o n n es a p pr e n a nt e s d e l a n g u e s e c o n d e s o nt h ors n or m es p ar c e q u e c es d er ni ers 

s’ é c art e nt d es att e nt es d e s p ers o n n es l e ctri c es d e l a n g u e pr e mi èr e. S el o n P eir c e ( 2 0 0 6), l e n œ u d d u 

pr o bl è m e est q u’il n’ est n ull e m e nt q u esti o n d’i n di vi d us q ui t e nt e nt d’ att ei n dr e u n e c o m pr é h e nsi o n 

m ut u ell e.  P eir c e  ( 2 0 0 6)  s o uti e nt  al ors q u’il  f a ut  e n c o ur a g er  l es  p ers o n n es  s cri ptri c es  à 
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c o m m u ni q u er d a ns l e b ut d e n é g o ci er l a c o m pr é h e n si o n a v e c l a p ers o n n e l e ctri c e. D e c ett e m a ni èr e, 

l a vis é e est  d a v a nt a g e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e et l a c o m pr é h e nsi o n m ut u ell e e ntr e c es 

d e u x p ers o n n es. 

S o m m e t o ut e, l a pr és e nt e d é m ar c h e a m è n e à c o n si d ér er l’ él é m e nt «  l e ct e ur » d a ns l’ é c hi q ui er d e 

l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el. D a ns l a m o u v a n c e d e l a r h ét ori q u e c o ntr asti v e ( K a pl a n, 1 9 6 6), l es 

tr a v a u x s’ att ar d e nt s urt o ut à a n al ys er l es t e xt es et à l es c o m p ar er, t e n a nt p e u c o m pt e d e l a p ers o n n e 

q ui  lit . A v e c  l e  m o d èl e  d y n a mi q u e  e n  é crit ur e  d e  M ats u d a  ( 1 9 9 7),  l es p ers o n n es s cri pt ri c e  et 

l e ctri c e e ntr e nt e n i nt er a cti o n, m ais l’ a n cr a g e t h é ori q u e d a ns l a c ult ur e et l’i nt er c ult ur el g a g n e à 

êtr e a u g m e nt é. P o ur c e q ui est d e l a r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e, ell e m et p e u à l’ a v a nt -pl a n c ett e 

r el ati o n e ntr e p ers o n n e s cri ptri c e -l e ctri c e s a ns  c o m pt er  q u e  s a  c o n c e pti o n  d e  l a  c ult ur e  est 

q u esti o n n é e . C e p a n or a m a d es m o d èl es m è n e à d e u x c o nst ats : 1) il i n c o m b e d’i n cl ur e l a p ers o n n e 

l e ctri c e d a ns u n m o d èl e p o u v a nt d é crir e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d e l’ é crit; 2) u n e 

c o n c e pti o n s oli d e d e l a c ult ur e p er m ettr ait d e mi e u x a p pr é h e n d er l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el. 

P ar c o ns é q u e nt, l a pr és e nt e ét u d e s e pr o p os e d’i nt é gr er d a v a nt a g e l a p ers o n n e l e ctri c e . E n s aisiss a nt 

mi e u x  l a  p art  d e  c ett e  p ers o n n e,  l a  c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e  e ntr e  la  p ers o n n e  s cri ptri c e  

i m mi gr a nte d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e et l a p ers o n n e  l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil 

a ut o ur d u C V  d e c ett e p ers o n n e i m mi gr a nt e p o urr ait êtr e mi e u x c o m pris e. 

2. 3  C o n c e pts et m o d èl es q ui i ns pir e nt l a r e c h er c h e  

À c ett e ét a p e d u c a dr e t h é ori q u e, l e pr oj et d o ct or al pr és e nt e l es c o n c e pts et m o d èl es q ui vi e n n e nt 

i ns pir er l a r e c h er c h e. C o m m e l es m o d èl es s ur l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el p oss è d e nt c ert ai ns 

as p e cts p erf e cti bl es , et q u’il i n c o m b e d’ y i nt é gr er l’ e ntit é l e ctri c e et u n e c o n c e pti o n pl us s oli d e d e 

l a c ult ur e, il est i m p ort a nt d e c o m pl ét er l’ o utill a g e t h é ori q u e a v e c d’ a utr es él é m e nts. C es c o n c e pts 

et m o d èl es q ui v o nt e nri c hir l e pr oj et d e r e c h er c h e s o nt pr és e nt és s u bs é q u e m m e nt. Il est d o n c 

q u esti o n d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e, d u m o d èl e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) et d e c el ui d e H olli d a y 

( 2 0 1 1). L’ h y p ot h ès e c o n sist e à dir e q u e l’ e x pl or ati o n d e c e c o n c e pt et d e c es d e u x m o d èl es p e ut 

c o ntri b u er à j et er u n n o u v el é cl air a g e s ur l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d e l’ é crit.  
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2. 3. 1  N é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e  

D a ns l’ e ns e m bl e d es c o n c e pts et d es m o d èl es q ui  est  e x pli cit é d a ns l es s e cti o ns pr é c é d e nt es, l’i d é e 

d’ u n e n é g o ci ati o n r e vi e nt à pl usi e urs r e pris es. D e m a ni èr e tr a ns v ers al e, l a n é g o ci ati o n t o u c h e à l a 

f ois d es c o n c e pts c o m m e l a c ult ur e o u l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e o u e n c or e l e m o d èl e d e 

C o n n or ( 2 0 1 1).  

D u c ôt é d e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e  (s e cti o n 2. 1. 2), c ell e-ci s e f o n d e s ur  u n e r e n c o ntr e 

d’ a ct e urs  et ell e i m pli q u e u n e d y n a mi q u e r el ati o n n ell e e n t er m es d e p ositi o n n e m e nt, d e n é g o ci ati o n  

et d e str at é gi e i d e ntit air e  ( St oi c u, 2 0 1 1). L a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s e r etr o u v e d o n c a u c œ ur 

d e c ett e c o m m u ni c ati o n. E n r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e é g al e m e nt, C o n n or ( 2 0 1 1) f ait e ntr er d a ns 

s o n m o d èl e l e pri n ci p e q u e l’ a c c o m m o d ati o n et l a n é g o ci ati o n s o nt n é c ess air es (s e cti o n 2. 2. 3). 

F or c e est d e c o nst at er  q ue l a n é g o ci ati o n est a u c œ ur d e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e  a ut o ur d e 

l’ é crit. E nfi n, il  est  i m p ort a nt  d e  n ot er q u e  P eir c e  ( 2 0 0 6)  r e vi e nt  s ur  l a  r h ét ori q u e  c o ntr asti v e  

(s e cti o n 2. 2. 4) p o ur e x pli q u er q ue l a p ers o n n e s cri pt ri c e d oit c o m m u ni q u er d a ns l e b ut d e n é g o ci er 

l a  c o m pr é h e nsi o n  a v e c  la  p ers o n n e  l e ctri c e. P ar  c o ns é q u e nt,  l a n é g o ci ati o n  est  u n  p oi nt  

d’i nt ers e cti o n  d a ns  l a  c art e  c o n c e pt u ell e  d e  l’ é crit  e n  c o nt e xt e  i nt er c ult ur el.  C o m m e  l a  

c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e  c o m pr e n d  u n e  c ert ai n e  r é ci pr o cit é,  u n  é c h a n g e  et  u n e  

c o m pr é h e nsi o n  m ut u el s, il  s e m bl e  p e u  s ur pr e n a nt  q u e  l a  c o m m u ni c ati o n  e ntr e  i n di vi d us  d e  

diff ér e nt es c ult ur es  a ut o ur d e l’ é crit p uiss e s e c e ntr er s ur l a n é g o ci ati o n.  

E n c o nsi d ér ati o n d e c e q ui pr é c è d e, il i m p ort e d e pr és e nt er d es o utils t h é ori q u es q ui p e u v e nt s er vir 

à j et er u n n o u v e a u r e g ar d s ur l a c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e a ut o ur d e l’ é crit p ar l e pris m e d e l a 

n é g o ci ati o n, e n l’ o c c urr e n c e l e m o d èl e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5). 

2. 3. 2  M o d èl e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5 ) 

A v a nt t o ut, il est i m p ort a nt d e sit u er l e m o d èl e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) ( v oir F i g ur e 2. 4), c ar il n e 

s e v e ut p as et il n’ est p as pr és e nt é c o m m e u n e t h é ori e e n i nt er c ult ur el. L e m o d èl e est pl ut ôt él a b or é 

p ar c e c h er c h e ur e n a n gl ais l a n g u e s e c o n d e p o ur mi e u x r e n dr e c o m pt e d e l a c o nstr u cti o n d e l a v oi x 

d a ns d es t e xt es d e p ers o n n es s cri ptri c es  pl urili n g u es e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el . Il s’ a git e n f ait d’ u n e 

h e uristi q u e, c’ est - à-dir e d’ u n m o d èl e q ui n’ est p a s v ali d é, m ais q ui est é c h af a u d é p ar l e c h er c h e ur 
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à p artir d e ses pr o pr es o b s er v ati o ns, d e s es d é c o u v ert es. D a ns c e c as, C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) s’ a p p ui e 

s ur s o n e x p éri e n c e d’ e ns ei g n a nt et t e nt e d e s c h é m atis er l e pr o c ess us et l a tr aj e ct oir e d’ u n e ét u di a nt e 

j a p o n ais e d a ns u n c o urs d’ é crit ur e. C ett e d er ni èr e c o nstr uit s a pr o pr e v oi x d a ns s es t e xt es a v e c l es 

i nt er v e nti o ns p é d a g o gi q u es d e s o n e ns ei g n a nt.  

L e m o d èl e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) t e nt e, e ntr e a utr es, d e d é g a g er l es c o m p os a nt es d e l a v oi x et l a 

n at ur e d es n é g o ci ati o ns q ui vi e n n e nt c ar a ct éris er c ett e v oi x d a ns u n b ut p é d a g o gi q u e. L’ o bj e ctif d e 

l’ h e uristi q u e est é g al e m e nt d’i d e ntifi er l es i nt er a cti o ns e ntr e l e t e xt u el et l’ e xtr at e xt u el. L e m o d èl e 

d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) p uis e à l a f ois d a ns l es t h é ori es d e l a v oi x, d e l’i d e ntit é et d u di al o gis m e. 

E nfi n, c ett e h e uristi q u e e nt e n d é n o n c er, c o m p os a nt e p ar c o m p os a nt e, l’i nt er a cti o n p é d a g o gi q u e 

e ntr e l e s cri pt e u r-ét u di a nt pl urili n g u e et l e l e ct e ur -e ns ei g n a nt d a ns l a cl ass e d e l a n g u e.  

M al gr é t o ut es c es pr é cisi o ns q ui sit u e nt l e m o d èl e d a ns d es d o m ai n es d e r e c h er c h e a utr es q u e l a 

c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e, il a p p ert q u e l’ h e uristi q u e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) p e ut êtr e util e 

p o ur l’ o bj et d e r e c h er c h e. E n eff et, l e m o d èl e est p ort e ur p ar c e q u’il arti c ul e t o us l es c o n c e pts 

p erti n e nts p o ur  l a  c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur  d e  l’ é crit :  la  p ers o n n e  l e ctri c e,  l a  

n é g o ci ati o n, l a p ers o n n e  s cri ptri c e , l e t e xt e. D e pl us, l’ h e uristi q u e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) ill ustr e 

bi e n l’i nt er a cti o n e ntr e l e s p ers o n n es l e ctri c e et s cri pt ri c e a ut o ur d’ u n t e xt e . L e m o d èl e m o ntr e p ar 

aill e urs l a c o c o nstr u cti o n d u t e xt e d e c es p ers o n n e s . Ai nsi, l e m o d èl e p e ut s er vir p o ur l’ e x a m e n d e 

l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d e l’ é crit. Il est p ossi bl e d’i m a gi n er a v e c c e m o d èl e l a 

p ers o n n e s cri pt ri c e i m mi gr a nte d e  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e  e n  i nt er a cti o n  a v e c  u n e  p ers o n n e  

l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil a ut o ur d u C V  é crit d e l a p er s o n n e i m mi gr a nt e. L a 

dis c ussi o n et l es n o m br e u x é c h a n g es a ut o ur d e c e d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é p e u v e nt d o n n er li e u 

à d e p ossi bl es c h a n g e m e nts o u eff ets s ur l e t e xt e.  

Il f a ut n ot er p ar aill e urs l e c o n c e pt c e ntr al d e n é g o ci ati o n d a ns l e m o d èl e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5). 

L e c h er c h e ur s’i ns pir e d e s tr a v a u x s ur l’ é c o ut e r h ét ori q u e ( r h et ori c al list e ni n g ) d e R at cliff e ( 1 9 9 9) 

p o ur  i nsist er  s ur  l e  f ait  q u e  l es  p ers o n n es s cri ptri c es  et  l e ct ri c es n é g o ci e nt  e ns e m bl e.  Ell es  

p arti ci p e nt à l a c o c o nstr u cti o n d e l a v oi x d a ns l e t e xt e. C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) f ait r éf ér e n c e à l’ é c o ut e 

r h ét ori q u e d e R at cliff e ( 1 9 9 9) afi n d e s o uli g n er q u e l es p ers o n n es l e ctri c es d oi v e nt s’ e n g a g er à 
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r e n c o ntr er l’ A utr e et s’ o u vrir à u n e l e ct ur e pl us criti q u e d es t e xt es. Al ors, l a n é g o ci ati o n d a ns l e 

s c h é m a d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5)  ne r e pr és e nt e  p as s e ul e m e nt u n e i nt er a cti o n e ntr e l es   p ers o n n es 

l e ctri c e et s cri ptri c e , c’ est a ussi u n é c h a n g e q ui i m pli q u e d es r es p o ns a bilit é s d e p art et d’ a utr e. 

Fi g ur e 2. 4 H e uristi q u e p o ur l’ a n al ys e d e l a v oi x d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5, n otr e tr a d u cti o n, p. 1 2 4) 9  

 

C a n a g ar aj a h, A. S. ( 2 0 1 5). «  Bl ess e d i n m y o w n w a y:  » P e d a g o gi c al aff or d a n c es f or di al o gi c al v oi c e 
c o nstr u cti o n i n m ultili n g u al st u d e nt writi n g. J o ur n al of S e c o n d L a n g u a g e Writi n g , 2 7 , 1 2 2- 1 3 9. 
htt ps:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j.jsl w. 2 0 1 4. 0 9. 0 0 1  © 2 0 1 4 Els e vi er I n c.  R e pr o d uit a v e c p er mi ssi o n  

 

Il i n c o m b e a ussi d e s’ att ar d er s ur l e c o n c e pt d e v oi x d a ns c e m o d èl e. L e m ot v oi x est p ol ys é mi q u e 

et l es a c c e pti o ns h a bit u ell es n e s’ a p pli q u e nt p as i ci. P ar e x e m pl e, l a v oi x n’ é v o q u e p as d es v ot es 

d a ns u n e c o ns ult ati o n o u u n e él e cti o n 1 0 . L a v oi x n e r e n v oi e p as n o n pl us a u d o m ai n e m usi c al o u 

a u c h a nt d’i n di vi d us . Il n e s’ a git p as d e l a v oi x à l’ or al, c ell e  e nt e n d u e c o m m e u n « e ns e m bl e d e 

 
9  V oir l a v er si o n ori gi n al e a n gl ais e à l’ A n n e x e O.  
1 0  Tir é d u di cti o n n air e A nti d ot e, c o n s ult é l e 7 a o ût 2 0 2 4.  

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1016%2Fj.jslw.2014.09.001&data=05%7C02%7Cderaiche.myra%40uqam.ca%7C09d06172c4f744d63aa908dd98a06a0f%7C12cb4e1a42da491c90e17a7a9753506f%7C0%7C0%7C638834536954701646%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NErQw5gx%2FGluhT3yIDW81Q6WO48cx1m32XH%2FU%2Fy9FfQ%3D&reserved=0
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s o ns  é mis  p ar  l’ êtr e  h u m ai n  »1 1 . L a  v oi x  f ait  r éf ér e n c e  à d’ a utr es  él é m e nts  d a ns  u n  c o nt e xt e  

d’ é crit ur e.  

E n  f ait,  l a  v oi x  c o nstit u e u n  c o n c e pt  a m pl e m e nt  ét u di é  e n  di d a cti q u e  d e  l’ é crit ur e  e n  l a n g u e  

s e c o n d e,  c o n c e pt  q u e  C a n a g ar aj a h  a p pr of o n dit  d a ns  s o n  arti cl e  d e  2 0 1 5.  Ai nsi,  l e  m o d èl e  d e  

C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) est c e ntr é s ur l a v oi x q ui s e c o nstr uit et q ui s e n é g o ci e d a ns l’i nt er a cti o n e ntr e 

l a p ers o n n e s cri ptri c e et l a p ers o n n e l e ctri c e. La v oi x est  a p pr é h e n d é e d a ns s o n s e ns l e pl us l ar g e. 

L a v oi x est pl us q u e  l’ a v at ar d’ u n e i d e ntit é a ct u alis é e d a ns l’ é crit o u l es m ar q u es t e xt u ell es d e l a 

p ers o n n e s cri ptri c e d a ns  l e t e xt e. L e c o n c e pt d e v oi x s e v e ut pl us v ast e,  e n gl o b a nt l’i d e ntit é d e l a 

p ers o n n e s cri ptri c e, l e pr o c ess us di al o gi q u e e ntr e l es e ntit és i m pli q u é es, l es tr a c es e xtr at e xt u ell es  

et m ê m e l es eff ets d e l’ é crit s ur l a p ers o n n e l e ctri c e. A u b o ut d u c o m pt e, l a v oi x s’ a v èr e p l us q u’u n 

r és ult at à l’ é crit : ell e est u n e c o nstr u cti o n e n d e v e nir, des él é m e nts q ui c o n c o ur e nt à l a n é g o ci ati o n 

et  q ui  i nt er vi e n n e nt  d a ns  l a  n é g o ci ati o n  e ntr e  l es  p ers o n n es s cri ptri c e  et  l e ctri c e.  C ett e  

c o n c e pt u alis ati o n él ar gi e d e l a v oi x , tir é e d u m o d èl e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5), s ert à tr a v aill er l’ o bj et 

d e r e c h er c h e  da ns l a pr és e nt e ét u d e.   

Il  f a ut  c e p e n d a nt  f air e  r e m ar q u er  l es  c o m p os a nt es c ult ur el l es  p ar c ell air es  d u m o d èl e  d e  

C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5). D a n s c ett e h e uristi q u e, l es él é m e nts c ar a ct éris a nt l es p ers o n n es i m pli q u é es s e 

c o nstr uis e nt s urt o ut s ur d es c o n c e pts pr o pr es à l a v oi x. E n c o ns é q u e n c e, s o nt i nt é gr és  d es c o n c e pts 

c o m m e l’i d e ntit é, l e st at ut s o ci al, l a s u bj e cti vit é et l a c o ns ci e n c e d es n or m es. Bi e n q u e c e s oi e nt 

d es c o n c e pts p erti n e nts q ui e ntr e nt e n j e u d a ns u n é c h a n g e e ntr e i n di vi d us d e c ult ur es diff ér e nt es, 

il  d e m e ur e  q u e  c es  c o n c e pts  br oss e nt  u n  t a bl e a u  p arti el  d e  l a  sit u ati o n  d e  c o m m u ni c ati o n  

i nt er c ult ur ell e.  

L a  pr o p ositi o n  p o ur  l e  c a dr e  c o n c e pt u el  d e  l a  t h ès e  est  al ors  d e  r et e nir  c ett e  h e uristi q u e  d e  

C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) p o ur l a n é g o ci ati o n e ntr e l a p ers o n n e  s cri pt ri c e et l a p ers o n n e  l e ctri c e a ut o ur 

d’ u n t e xt e p o ur aj o ut er u n m o d èl e q ui vi e nt c o m pl ét er l a p arti e i nt er c ult ur ell e, l e b ut ét a nt d e mi e u x 

 
1 1  Tir é d u di cti o n n air e A nti d ot e, c o n s ult é l e 7 a o ût 2 0 2 4.  
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c o m pr e n dr e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. À c ett e fi n, il s’ a git d’i nt é gr er a u pr és e nt c a dr e l e m o d èl e 

d e H olli d a y ( 2 0 1 1) d o nt il est q u esti o n d a ns l a s e cti o n s ui v a nt e. 

2. 3. 3  M o d èl e d e H olli d a y ( 2 0 1 1) 

U n p e u d a ns l a m ê m e li g n é e q u e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5), H olli d a y ( 2 0 1 1) s’i n s pir e d e t é m oi g n a g es et 

d e p ar c o urs p o ur c o nstr uir e s a «  gr a m m air e d e l a c ult ur e  ». C e c h er c h e ur a d o pt e u n e p ost ur e n o n 

ess e nti alist e  p o ur  t e nt er  d e  d é crir e  l es  n o m br e u x  m é c a nis m es  et  él é m e nts  e ntr a nt  e n  li g n e  d e  

c o m pt e d a ns l e f o n cti o n n e m e nt d e l a c ult ur e  et d e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e . D a ns l es p arti es 

q ui s ui v e nt, s o n m o d èl e d’ as p e cts d e l a r é alit é c ult ur ell e est n o n s e ul e m e nt pr és e nt é et e x pli q u é 

p o ur e n m o ntr er l es f or c es et  l es r o u a g es, m ais il est ét a y é p o ur ét a blir  s a p erti n e n c e p o ur l’ o bj et 

d e r e c h er c h e.  

E n pr e mi er li e u, il i m p ort e d’ a p p ort er u n e pr é cisi o n. L’ ét a y a g e  c o n c e pt u el ét a bli pl us t ôt p o ur c e 

q ui est d e l a c ult ur e (s e cti o n 2. 1. 2) d e m e ur e v ali d e et l a d éfi niti o n d u c o n c e pt d e c ult ur e r est e 

o p ér ati o n n ell e.  E n  r e v a n c h e,  l e  m o d èl e  d e  H olli d a y  ( 2 0 1 1)  br oss e  u n  t a bl e a u  q ui  a p p ort e  d es  

c o m p os a nt es s u p pl é m e nt air es p o ur a p pr é h e n d er l a c ult ur e et s aisir l es n é g o ci ati o ns q ui pr e n n e nt 

pl a c e d a ns c e q u’il a p p ell e l a «  r é alit é c ult ur ell e  » (v oir Fi g ur e 2. 5). P uis q u e l a n é g o ci ati o n a u s ei n 

d e l a c ult ur e est a u c e ntr e d e c ett e m é c a ni q u e, ell e p er m et d’ ét a blir u n a n cr a g e a v e c l a n é g o ci ati o n 

e n é crit ur e ill ustr é e d a ns l e m o d èl e d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5). 

H olli d a y ( 2 0 1 1) c o n c e pt u alis e l a c ult ur e e n i nt é gr a nt n o m br e d’ él é m e nts q ui s e r etr o u v e nt s o u v e nt 

é p ars  d a ns  l es  t h é ori es  h a bit u ell es  e n  i nt er c ult ur el.  Il  est  s o u v e nt  q u esti o n  e n  i nt er c ult ur el  

d’ é d u c ati o n, d e n ati o n, d e n or m es o u d e pr éj u g és, p o ur n e n o m m er q u e c e u x -l à. D a ns l e m o d èl e d e 

H olli d a y ( 2 0 1 1) , l a c ult ur e s e d é pl oi e a v e c d e n o m br e us es u nit és arti c ul é e s, hi ér ar c his é e s et mis es  

e n r el ati o n. L e m o d èl e r e n d c o m pt e a ut a nt d u c oll e ctif q u e d e l’i n di vi d u el, a ut a nt d u gl o b al q u e d u 

l o c al. Il r e n d l a d y n a mi q u e e ntr e l’ u ni v ers el et l e s p é cifi q u e, s a ns o u bli er q u’il i nt è gr e l e p oliti q u e, 

l e s o ci al, l’ art, l es m é di as ( H olli d a y, 2 0 1 1).  

Pl us gl o b al e m e nt, l e m o d èl e ill ustr e a v e c p erti n e n c e l es str u ct ur es, l es pr o c e ss us et l es pr o d uits q ui 

f o nt  p arti e  d e l a  r é alit é  c ult ur ell e  ( H olli d a y,  2 0 1 1).  Il  i d e ntifi e  n ot a m m e nt  d es  r ess o ur c es  
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c ult ur ell es, il i nt è gr e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e s i n di vi d us, il a b or d e l es dis c o urs s ur et p ar l a 

c ult ur e. Il i n cl ut a ut a nt d es él é m e nts str u ct ur els a u ni v e a u mi cr o q u e m a cr o. Bi e n e nt e n d u, l’i nt ér êt 

d u m o d èl e est d e c er n er l a n é g o ci ati o n i n di vi d u ell e q ui e ntr e e n c o nflit a v e c l es str u ct ur es s o ci al es 

( H olli d a y, 2 0 1 1). C ett e n é g o ci ati o n c h e z l’i n di vi d u s’ a v èr e e n p er p ét u el m o u v e m e nt, l’ a m e n a nt à 

s e p os er c o nti n u ell e m e nt l a q u esti o n d e l’ e n d oss e m e nt o u d e l a r ésist a n c e a u x str u ct ur es s o ci al es 

e n pl a c e.   

Fi g ur e 2. 5 As p e cts d e l a r é alit é c ult ur ell e d e H olli d a y ( 2 0 1 1, n otr e tr a d u cti o n, p. 1 2 9) 1 2  

 

 

H olli d a y, A. ( 2 0 1 1). A Gr a m m ar of C ult ur e. D a ns I nt er c ult ur al C o m m u ni c ati o n a n d I d e ol o g y ( c h a p. 6, p. 
1 2 3- 1 5 0). S A G E P u bli c ati o ns Lt d. © 2 0 1 3 S A G E P u bli c ati o ns Lt d.  R e pr o d uit a v e c p er mi ssi o n  

P o ur l a t h ès e, l e m o d èl e c o m p ort e d e n o m br e u x a v a nt a g es. D’ a b or d, il est p ossi bl e d’i m a gi n er l a 

p ers o n n e i m mi gr a nt e (s cri pt ri c e) o u l’i n di vi d u d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil (l e ct e ur) d a ns c ett e r é alit é 

c ult ur ell e a v e c s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, s es di v er s es r ess o ur c es c ult ur ell es c o m m e l a r eli gi o n, s es 

dil e m m es e ntr e l a r ésist a n c e à c ert ai ns p a ns d e s a s o ci ét é et l a c o nfir m ati o n d’ a utr es as p e cts  d e 

c ett e str u ct ur e s o ci al e. L a p ers o n n e i m mi gr a nt e o u l’i n di vi d u l o c al p e ut êtr e e x p os é à d es art ef a cts 

 
1 2  V oir l a v er si o n ori gi n al e a n gl ais e e n A n n e x e O.  
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c ult ur els , t els q u e d es pr o d uits artisti q u es, c o m m e êtr e c o nfr o nt é à c ert ai n s dis c o urs s ur l a c ult ur e 

d e s o n p a ys. C e m o d èl e d e H olli d a y ( 2 0 1 1) p er m et c o ns é q u e m m e nt d’ é v o q u er d es c o m p os a nt es 

p erti n e nt es d e l a r é alit é c ult ur ell e d es p ers o n n es i m pli q u é es e n c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e, c e 

q ui s ert bi e n l a pr és e nt e r e c h er c h e.  

E ns uit e,  l e  m o d èl e  d e  H olli d a y  ( 2 0 1 1)  c o m bl e  l es  l a c u n es  d es  a utr es  m o d èl es  e x a mi n és .  Les 

m o d èl es p o ur  l’ é crit  e n  c o nt e xt e  i nt er c ult ur el  offr e nt  p o ur  l a  pl u p art  u n e  c o n c e pt u alis ati o n  

i n c o m pl èt e, et h n o c e ntri q u e o u tr o p i n di vi d u ell e d e l a c ult ur e. A v e c l e m o d èl e d e H olli d a y ( 2 0 1 1), 

il est p ossi bl e d e c o n c e v oir u n e c ult ur e c o m pl e x e, i n cl u a nt n ot a m m e nt l es i d é ol o gi es, l es dis c o urs, 

l es n o m br e u x f a ct e urs c o nt e xt u els, s o ci a u x  et p oliti q u es. D a ns c ett e r é alit é c ult ur ell e, l’i n di vi d u s e 

r e d éfi nit e n f o n cti o n d e s o n v é c u, d e s o n e n vir o n n e m e nt, d es str u ct ur es e n pl a c e. Il s’ a git d’ u n e 

c o n c e pt u alis ati o n d e l a c ult ur e q ui m o ntr e l a n é g o ci ati o n c o nst a nt e d e l’i n di vi d u a v e c l ui- m ê m e et 

a v e c l es a utr es. D e c e p oi nt d e v u e, c e m o d èl e d e r é alit é c ult ur ell e offr e u n e m eill e ur e pris e s ur l a 

c ult ur e.  

E nfi n, il est ais é d’i m a gi n er l e C V  c o m m e art ef a ct d a ns l a r é alit é c ult ur ell e d e H olli d a y ( 2 0 1 1). 

C o m m e  pr o d uit  c ult ur el,  l e  C V  s e  c o n ç oit  c o m m e  l e  r és ult at  d’ u n e  n é g o ci ati o n  c o nst a nt e  d e  

l’i n di vi d u à l’ é g ar d d es c o n v e nti o ns et d es str u ct ur es s o ci al es e n pl a c e. D e pl us, l e C V  p e ut êtr e 

c o nsi d ér é c o m m e l e r és ult at d’ u n pr o c ess us c o m pl e x e o ù, n ot a m m e nt, l a n or m alis ati o n e ntr e e n j e u  

et  o ù l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e a u n e gr a n d e i n ci d e n c e. P o ur e x a mi n er d e pl us pr ès l e C V  d e l a 

p ers o n n e i m mi gr a nt e d a ns u n c o nt e xt e c ult ur el p arti c uli er et c o m m e u n pr o d uit d e l a c ult ur e, l e 

m o d èl e d e H olli d a y ( 2 0 1 1) offr e d’i nt ér ess a nt es a v e n u es. 

2. 4  O bj e ctifs s p é cifi q u es d e r e c h er c h e  

P o ur l a pr és e nt e ét u d e, l e b ut  d e m e ur e d e mi e u x c er n er l a c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e e ntr e la 

p ers o n n e s cri pt ri c e i m mi gr a nte d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e et l a p ers o n n e  l e ctri c e d e l a s o ci ét é 

d’ a c c u eil a ut o ur d u C V  é crit d e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e. D a ns u n e s y nt h ès e et u n e a n al ys e criti q u e 

d es m o d èl es  p ort a nt s ur l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el , il est c o nst at é q u e l a p art de l a p ers o n n e 

l e ctri c e est  m oi ns bi e n r e n d u e d a ns l es m o d èl es et  q u e l e ur c o n c e pti o n d e l a c ult ur e p e u t êtr e  

e nri c hi e.  C e  f ais a nt,  u n e  a n al ys e  s u bs é q u e nt e  a m è n e  à  p e ns er  q u e  l es  c o n c e pts  d e  v oi x  et  d e  
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n é g o ci ati o n  p e u v e nt  v e nir  i nt é gr er  l a  p ers o n n e  l e ctri c e  d a ns  l’i nt er a cti o n  a v e c  l a  p ers o n n e  

s cri ptri c e .  Q ui  pl us  est,  l e  c o n c e pt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  p e ut mi e u x s er vir l a 

c o m pr é h e nsi o n d e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e  a ut o ur d e l’ é crit. D a ns c ett e p ers p e cti v e, d e u x 

m o d èl es  t h é ori q u es  s o nt  r et e n us  p o ur  ass e oir  l e  c o n c e pt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  : 

l’ h e uristi q u e p o ur l’ a n al ys e d e l a v oi x d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) et l es as p e cts d e l a r é alit é c ult ur ell e 

d e H olli d a y ( 2 0 1 1).  

À l a l u mi èr e d e c e c a dr e t h é ori q u e, l e pr oj et s e pr é cis e p o ur p os er l es tr ois o bj e ctifs s p é cifi q u es d e 

l a r e c h er c h e.  Ai nsi,  d a n s  l e  c a dr e  d e  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  e ntr e  l a  p ers o n n e  s cri ptri c e  

i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e et l a p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil 

a ut o ur d u C V é crit d e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e, l es o bj e ctifs d e r e c h er c h e s o nt l es s ui v a nts : 

1) d é crir e l a v oi x d e l a p ers o n n e s cri ptri c e d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e;  

2) d é crir e  l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e; 

3) d é crir e l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e c es d e u x p ers o n n es a ut o ur d u 

C V é crit .  
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C H A PI T R E 3 

M É T H O D O L O GI E 

C e  c h a pitr e  pr és e nt e  l a  m ét h o d ol o gi e  p o ur  l a  t h ès e  q ui  p ort e  s ur  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e 

a ut o ur d u C V  d e p ers o n n es i m mi gr a nt es. D a ns l es pr o c h ai n es s e cti o ns, il s’ a git d e d é pl o y er l es 

p ers p e cti v es é pist é m ol o gi q u es, p uis d e j ustifi er l es c h oi x m ét h o d ol o gi q u es e n p ass a nt d’ a b or d p ar 

u n  e x p os é  criti q u e  d es  pr ati q u es  m ét h o d ol o gi q u es  d a ns  l e  d o m ai n e  d e  l’ é crit  e n  c o nt e xt e  

i nt er c ult ur el. P ar l a s uit e, l’ o p ér ati o n n alis ati o n d e l a m ét h o d ol o gi e est d ét aill é e a v e c l e c o nt e xt e d e 

l a  r e c h er c h e,  l e  pr o c ess us  d e  re cr ut e m e nt,  l’ é c h a ntill o n n a g e  et  l a  d es cri pti o n  d es  p ers o n n es 

p arti ci p a nt es , p uis s’ aj o ut e nt l es str at é gi es d e c oll e ct e d e d o n n é es. L e c h a pitr e s e t er mi n e a v e c l es 

str at é gi es d’ a n al ys e d e d o n n é es  et l es crit èr es d e ri g u e ur s ci e ntifi q u e.  

3. 1  P ers p e cti v es é pist é m ol o gi q u es  

L a pr és e nt e ét u d e pri vil é gi e l ’ a p pr o c h e q u alit ati v e. Il f a ut dir e q u’ u n e r e c h er c h e d e c ett e n at ur e 

offr e u n es p a c e d e d é c o u v ert e et u n e c ert ai n e s o u pl ess e ( S a v oi e-Z aj c et K ars e nti, 2 0 1 1)  al ors q u e 

l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  est  p e u  d o c u m e nt é e d a ns  l e  d o m ai n e  d e  l’ é crit  e n  c o nt e xt e  

i nt er c ult ur el et q u’ a u c u n d e vis m ét h o d ol o gi q u e pr é cis n e s’i m p os e d a ns l es é crits s ci e ntifi q u es d a ns 

l e d o m ai n e. C o m m e il est q u esti o n d e l a n é g o ci ati o n e ntr e l es p ers o n n es i m mi gr a nt es e n t a nt q u e 

s cri ptri c es et d es p ers o n n es l e ctri c es d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil, il s’ a git d’ e x a mi n er d es i nt er a cti o ns 

v érit a bl es, v al oris a nt ai nsi l’ e x pl or ati o n d’ u n t err ai n d e r e c h er c h e pr é cis, m ais p e u c o n n u ( S a v oi e-

Z aj c  et K ars e nti, 2 0 1 1). 

L a pr és e nt e r e c h er c h e est d e n at ur e q u alit ati v e  et  ell e s e sit u e d a ns l e p ar a di g m e é pist é m ol o gi q u e 

i nt er pr ét atif. C e  p ar a di g m e  «  p art  d u  pri n ci p e  q u e  l a  r é alit é  s o ci al e  est  m ulti pl e  et  q u’ ell e  s e  

c o nstr uit à p artir d e p er c e pti o ns i n di vi d u ell es  » ( F orti n et G a g n o n, 2 0 1 6, p. 2 8). Ai nsi, il i m p ort e 

d’ a x er l’i n v esti g ati o n s ur l es p er c e pti o ns d es i n di vi d us, d e c o n n aîtr e l e ur p oi nt d e v u e, d’ e nt e n dr e 

c e q u’ils o nt à dir e s ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. E n o utr e, il f a ut s aisir l e c o nt e xt e d a ns l e q u el 

pr e n d pl a c e l e p h é n o m è n e  d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e.  D a ns l a p ers p e cti v e i nt er pr ét ati v e, «  l e 

s a v oir pr o d uit est i nti m e m e nt r att a c h é a u x c o nt e xt es à l’i nt éri e ur d es q u els il a ét é pr o d uit  » ( S a v oi e-

Z aj c et K ars e nti, 2 0 1 1, p. 1 1 5) et c e s a v oir s’ a v èr e «  e nr a ci n é d a ns u n e c ult ur e, u n c o nt e xt e et u n e 
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t e m p or alit é » ( S a v oi e-Z aj c, 2 0 1 1, p. 1 2 6) , c o m m e c’ est l e c as p o ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

d a ns l a pr és e nt e r e c h er c h e. C’ est e n e m br ass a nt c e p ar a di g m e i nt er pr ét atif et e n o pt a nt p o ur u n e 

r e c h er c h e d e n at ur e q u alit ati v e q u e l a pr és e nt e ét u d e p e ut e x pl or er s o n o bj et d e r e c h er c h e.  

3. 2  E x p os é criti q u e d es pr ati q u es m ét h o d ol o gi q u es d a ns l e d o m ai n e 

M ê m e a pr ès  d e   n o m br e u x arti cl es  et  t h ès es  p u bli és  e n  é crit ur e e n  l a n g u e s e c o n d e e n  c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el ( C u m mi n g, 2 0 1 6), il n’é m er g e  p as d e m ét h o d ol o gi e ét a bli e d a ns c e d o m ai n e. Il s e 

pr és e nt e  u n e  di v ersit é  d’ a p pr o c h e  m ét h o d ol o gi q u e,  bi e n  q u’ u n e  t e n d a n c e  s oit  l a  r e c h er c h e  

q u alit ati v e. Or, l es pr ati q u es m ét h o d ol o gi q u es l es pl us c o ur a nt es s o nt e x a mi n é es i ci. Il est  p ossi bl e 

d e r el e v er  tr ois t e n d a n c es d a ns l es r e c h er c h es c o ns ult é es  : 1) l’ a n al ys e d e t e xt es; 2) l a c o m bi n ais o n 

d es m ét h o d es et 3) l’ ét u d e d e c as.  

L’ a n al ys e d e t e xt es s e ul e est u n e m ét h o d e c o ur a m m e nt e m pl o y é e e n r e c h er c h e s ur l’ é crit ur e e n 

l a n g u e s e c o n d e e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el ( P oli o et Fri e d m a n, 2 0 1 7), m ê m e si l es str at é gi es v o nt 

d a ns t o ut es l es dir e cti o ns. C o m m e l e pr é cis e Xi a o ( 2 0 1 6), « l e pr e mi er c o nst at q u e l’ o n p uiss e f air e 

est q u’il n’ e xist e a u c u n e m ét h o d e, a u c u n i nstr u m e nt c o m m u n é m e nt p art a g és d a ns l’ a n al ys e d e 

t e xt es » ( p. 7 5). D e pl us, l es r és ult ats d es ét u d es s ur l’ é crit et l’i nt er c ult ur el s e c o ntr e dis e nt ( P oli o 

et Fri e d m a n, 2 0 1 7  ; Xi a o, 2 0 1 6). D’ a pr ès Xi a o ( 2 0 1 6), l’ e x pli c ati o n r ési d e d a ns « l e n o m br e li mit é 

d’ é c h a ntill o ns, l a m é c o n n aiss a n c e d e l a t y p ol o gi e d es g e nr es et l e c h oi x d e crit èr es d’ é v al u ati o n 

p e u p erti n e nts » ( p.  7 8). C es a n al ys es p er m ett e nt t a nt ôt d e d é c el er u n e v ari a bilit é c ult ur ell e d a ns 

l’ ar g u m e nt ati o n é crit e ( M or e n o, 2 0 0 4 ; S h el d o n, 2 0 1 1 ; U pt o n et C o n n or, 2 0 0 1), t a nt ôt d e n e p as 

e n r é v él er ( G e ntil, 2 0 1 3 ; Gil-S al o m et S ol er -M o nr e al, 2 0 1 4) . C’ est dir e q u e l’ a n al ys e d e t e xt es 

p oss è d e s es li mit es p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l ’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el. 

C o m m e l e f o nt r e m ar q u er P oli o et Fri e d m a n ( 2 0 1 7) , pl usi e urs r e c h er c h es e n é crit ur e e n l a n g u e 

s e c o n d e d a ns u n c o nt e xt e i nt er c ult ur el v o nt a ct u ell e m e nt a u -d el à d e l’ a n al ys e d e t e xt es. D a ns s o n 

o u vr a g e p h ar e s ur l a r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e, C o n n or ( 2 0 1 1) pr é c o nis e d e s a n al ys es d e c or p us d e 

t e xt es  c o m p ar a bl es,  m ai s  s u g g èr e d e  l es s u p pl é er  a v e c  d es  e ntr e v u es,  d es  o bs er v ati o ns  et  d es  

s o n d a g es.  D a ns  pl usi e urs  arti cl es  c o ns ult és,  n o m br e  d e  r e c h er c h es  o pt e nt  p o ur  u n e  t ell e 

c o m bi n ais o n d e str at é gi es  p o ur pl us d e v ali dit é . P ar e x e m pl e, d u c ôt é d e P er n et-Li u ( 2 0 1 5), d es 
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e ntr eti e ns c o m pr é h e nsifs s o nt m e n és a u pr ès d es p ers o n n es ét u di a nt es c hi n oi s es  d e fr a n ç ais l a n g u e 

étr a n g èr e et u n e a n al ys e d es m é m oir es u ni v ersit air es est eff e ct u é e p o ur c o m pr e n dr e l es tr a diti o ns 

u ni v ersit air es é crit es  e n Fr a n c e et e n C hi n e . Q u a nt à X u et al.  ( 2 0 1 6), l e ur r e c h er c h e q u alit ati v e f ait 

m o ntr e d’ e ntr e v u es d e gr o u p es ,  d’ a n al ys es d e t e xt es  et  d’ a n al ys e s d e m at éri el  é crit  di v ers  d es  

p ers o n n es  p arti ci p a nt e s  à  l’ ét u d e.  Ai nsi,  l a  r e c h er c h e  q u alit ati v e  s’ a v èr e  u n e  o pti o n,  bi e n  q u e  

l’ a n al ys e d e t e xt es c o m bi n é e à d’ a utr es str at é gi es c o m m e l’ e ntr e v u e s oit a u ssi p ossi bl e. 

L’ ét u d e d e c as p e ut ell e a ussi m o ntr er s es a v a nt a g es. D’ aill e urs, u n e t h ès e d e d o ct or at c a n a di e n n e 

s ur  l ’ é crit  e n  c o nt e xt e  i nt er c ult ur el  e n  mili e u  u ni v ersit air e  e m pr u nt e  c ett e  v oi e.  D a ns  l a  t h ès e  

d’ A k b ari  ( 2 0 0 9) ,  l es  attit u d es,  l es  p er c e pti o ns  et  l es  pr ati q u es  d e  litt ér ati e  d e  ci n q  p ers o n n es 

ét u di a nt e s ir a ni e n n e s d’ a n gl ais l a n g u e s e c o n d e s o nt i n v esti g u é es. A k b ari ( 2 0 0 9) s o uli g n e d a ns s a 

m ét h o d ol o gi e  q u’ u n  a p p el  s e  f ait  s e ntir  d a ns  l e  d o m ai n e  d e  l ’ é crit  et  d e l’i nt er c ult ur el p o ur 

pri vil é gi er d es a p pr o c h es m ét h o d ol o gi q u es q ui t e nt e nt d e c o m pr e n dr e d a ns l e c o nt e xt e. Il i m p ort e 

a ussi, d’ a pr ès A k b ari ( 2 0 0 9), d e bi e n c o nsi d ér er l es t e xt es c o m m e d es art ef a cts d’ u n e pr ati q u e 

s o ci al e d e l’ é crit ur e et d e s aisir l’ e x p éri e n c e i n di vi d u ell e d es p ers o n n es p arti ci p a nt es. D a ns s o n 

ét u d e d e c as m ulti pl e, A k b ari ( 2 0 0 9) alli e al ors l’ e ntr e v u e a v e c l es p ers o n n es s cri ptri c es  s ur l es 

t e xt es, l’ e ntr e v u e a v e c l e c or ps pr of ess or al  q ui lit c es tr a v a u x et l’ a n al ys e d e s t e xt es. C ett e str at é gi e 

d e tri a n g ul ati o n d es s o ur c es d e d o n n é es p er m et d e c er n er l es p er c e pti o ns d es diff ér e n c es c ult ur ell es 

c h e z l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s et d e pr é cis er c es diff ér e n c es ( A k b ari, 2 0 0 9).  

M ê m e  si  l’ ét u d e  d e  c as  s e  r etr o u v e  p e u  d a ns  l es  tr a v a u x s ur  l’ é crit  e n  c o nt e xt e  i nt er c ult ur el 

c o ns ult és , il a p p ert d es pl us i m p ort a nts d e l a c o nsi d ér er. U n e t h ès e c o m m e c ell e d’ A k b ari ( 2 0 0 9) 

m o ntr e l es f or c es  d e c ett e m ét h o d ol o gi e. P ar aill e urs, l’ o bj et d e r e c h er c h e et l e c o nt e xt e d e l a 

r e c h er c h e  d’ A k b ari  ( 2 0 0 9) s’ a p p ar e nt e nt  à  c e u x  d e  l a  pr és e nt e  t h ès e.  C o m m e  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V  est à c o m pr e n dr e e n t a nt q u’ es p a c e d e r e c h er c h e n o n d éfri c h é, l’ ét u d e 

d e c as p e ut bi e n s ’ y pr êt e r.  

E n s o m m e, l’ ét u d e criti q u e d es pr ati q u es m ét h o d ol o gi q u es d a ns l e d o m ai n e d e l ’ é crit e n c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el m è n e à c es c o nst ats  : 1) l’ a n al ys e d e t e xt es s e ul e n e s uffit p as si l e c o nt e xt e et l a 

sit u ati o n d’ é crit ur e d oi v e nt êtr e c o m pris; 2) l a c o m bi n ais o n d es str at é gi es d e c oll e ct e d e d o n n é es 
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est à pri vil é gi er; 3) l’ ét u d e d e c as s’ a v èr e u n e a p pr o c h e e n r e c h er c h e q u alit ati v e q ui p e ut d o n n er 

d es r és ult ats i nt ér ess a nts. À l a l u mi èr e d e c e q ui pr é c è d e, l a c h er c h e ur e d e l a pr és e nt e r e c h er c h e 

o pt e p o ur l’ ét u d e d e c as. D e  pl us, l e c h oi x est d e c o m bi n er l es str at é gi es d e c oll e ct e d e d o n n é es, 

p uis  d e  r e c u eillir  et  d’ a n al ys er  d es  t e xt es  é crits  di v ers  p o ur  mi e u x  s aisir  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e.  

3. 3  A p pr o c h e m ét h o d ol o gi q u e : l’ ét u d e m ulti c as 

L’ e x a m e n  d es  pr ati q u es  m ét h o d ol o gi q u es  m è n e,  e ntr e  a utr es,  a u  c h oi x  d e  l’ ét u d e  d e  c as.  

C e p e n d a nt, il i m p ort e d’ a p p u y er c ett e d é cisi o n et d e d ét er mi n er q u ell e p er s p e cti v e est pri vil é gi é e 

e n ét u d e d e c as.  Ai nsi , il s’ a git d’ a d o pt er l’ ét u d e d e c as i nt er pr ét ati v e et  pl u s pr é cis é m e nt d’ o pt er 

p o ur u n e ét u d e m ulti c as. V oi ci l’ ar g u m e nt air e p o ur t o us c es c h oi x d a ns l es p ar a gr a p h es s ui v a nts. 

S el o n Cr es w ell et P ot h ( 2 0 1 8), « l ’ ét u d e d e c as s e d éfi nit c o m m e u n e a p pr o c h e q u alit ati v e d a ns l e 

c a dr e  d u q u el  l e  c h er c h e ur  e x pl or e  u n  s yst è m e  r é el,  c o nt e m p or ai n  et  d éli mit é  ( u n  c as)  o u  d es  

s yst è m es m ulti pl es d éli mit és ( d es c as) a u fil d u t e m ps   »  (n otr e tr a d u cti o n, p. 9 6) 1 3 . L’ ét u d e d e 

s yst è m e(s) s’ eff e ct u e, s el o n e u x, gr â c e à u n e c oll e ct e d e d o n n é es d ét aill é e et a p pr of o n di e . D e pl us, 

l’ ét u d e d e c as «  r e n v oi e à u n e a p pr o c h e d e r e c h er c h e fl e xi bl e r e c o ur a nt à l a tri a n g ul ati o n d e s o ur c es 

d e d o n n é es m ulti pl es  » ( D a hl et al. , 2 0 1 4, p. 7 3). T o ut ef ois, c o m m e l e s o uli g n e nt Cr es w ell et P ot h 

( 2 0 1 8), c e n e s o nt p as t ell e m e nt l es m ét h o d es d e c oll e ct e d e d o n n é es q ui d oi v e nt f o n d er l e c h oi x 

d e l’ ét u d e d e c as, m ais l a p ossi bilit é d e p o u v oir cl air e m e nt d éli mit er u n o u d es c as. L e c as , m ê m e 

bi e n cir c o ns crit , est diffi cil e à r etir er d e s o n c o nt e xt e et il p e ut êtr e ar d u , d e pri m e a b or d, d e tr a c er 

l a fr o nti èr e e ntr e l e c as, l e p h é n o m è n e et l e c o nt e xt e ( Yi n, 2 0 1 8).  

J us q u’i ci, l e c h oi x d e l’ ét u d e d e c as d e m e ur e c o h ér e nt p o ur l a t h ès e. C o m m e il s’ a git d e d éfi nir et 

d e  c o m pr e n dr e  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  e ntr e  d es  p ers o n n es s cri ptri c es  et  l e ct ri c es, il  est  

p ossi bl e d’ i m a gi n er u n e ét u d e o ù c es e ntit és e n i nt er a cti o n (l es c as) s o nt ét u di é e s d ur a nt u n l a ps d e 

t e m ps et d a ns u n e sit u ati o n a ut h e nti q u e. C es p ers o n n es p arti ci p a nt e s p e u v e nt êtr e i nt err o g é e s a pr ès 

l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e, p uis c es c as p e u v e nt êtr e o bs er v és p e n d a nt c ett e n é g o ci ati o n p ar l a 

c h er c h e ur e q ui s e c h ar g e a ussi d e r e c u eillir l es C V  et a utr es art ef a cts p erti n e nts p o ur c h a q u e c as. 

 
1 3  V oir l a v er si o n ori gi n al e a n gl ais e e n A n n e x e O. 
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Ici  a ussi,  il  p e ut  êtr e  diffi cil e  d’ e x cl ur e  l es  c a s  d e  l e ur  c o nt e xt e  p o ur c er n er  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e. P o ur y p ar v e nir, il est i m p ér atif d’ a n al ys er a v e c mi n uti e c h a c u n d es c as et l es c as 

d a ns l e ur e ns e m bl e.  

L’ ét u d e m ulti c as s’ a v èr e p ar aill e urs s él e cti o n n é e p o ur l a pr és e nt e ét u d e. Il e xist e pl usi e urs t y p es 

d’ ét u d e  d e  c as,  m ais  l a  disti n cti o n  d e  b as e  s e  tr o u v e  e ntr e  l’ ét u d e  d’ u n  s e ul  c as  et  l’ ét u d e  d e  

pl usi e urs  c as,  a p p el é e l’ ét u d e m ulti c as  o u  l’ ét u d e d e c as  m ulti pl e ( K ars e nti  et  D e m ers, 2 0 1 1). 

C o m m e c ett e d er ni èr e c o m p ort e d e n o m br e u x at o uts, il s’ a git d e l a m o d alit é c h oisi e. G ust afss o n 

( 2 0 1 7) c o m p ar e d’ aill e ur s d a ns u n e r e c e nsi o n d e s é crits  l’ ét u d e d e c as si m pl e et l’ ét u d e d e c as 

m ulti pl e. D’ a pr ès G ust af ss o n ( 2 0 1 7), l’ ét u d e d e c as m ulti pl e offr e n ot a m m e nt tr ois a v a nt a g es : 1) 

la p ers o n n e c h er c h e ur e  e st e n m es ur e d’ a n al ys er l es d o n n é es d a ns c h a q u e sit u ati o n et à tr a v ers 

diff ér e nt es  sit u ati o ns;  2)  ell e  p e ut   ét u di er pl usi e urs  c as  p o ur  c o m pr e n dr e  l es  si milit u d es  et  l es 

diff ér e n c es  e ntr e  l es  c a s;  3)  l’ ét u d e  d e  c as  m ulti pl e  p er m et  u n e  pl us  gr a n d e  d é c o u v ert e  d e  

l' é v ol uti o n t h é ori q u e et d es q u esti o ns d e r e c h er c h e. P o ur l a t h ès e, l’ ét u d e m ulti c as offr e l’ o c c asi o n  

d’ e x a mi n er  d es  d y a d es  e ntr e  d es  p ers o n n es s cri pt ri c es  et  l e ctric es  e n  sit u ati o n  d e  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e. Il est p ossi bl e d e c er n er l es r é c urr e n c es et l es d y n a mi q u es disti n ct es d e c es d y a d es 

p o ur c e q ui est d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. E nfi n , il p ar aît j u di ci e u x d e vis er l’ ét u d e m ulti c as 

p o ur mi e u x c o n c e pt u alis er et i nt er pr ét er t h é ori q u e m e nt l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V . 

3. 4  O p ér ati o n n alis ati o n d e l a r e c h er c h e et i nstr u m e nt alis ati o n  

E n t er m es m ét h o d ol o gi q u es, l a t h ès e r eti e nt l’ a p pr o c h e q u alit ati v e et o pt e p o ur l’ ét u d e m ulti c as d e 

n at ur e i nt er pr ét ati v e. D a ns l es pr o c h ai n es s e cti o ns, il est q u esti o n d e l’ o p ér ati o n n alis ati o n d e c ett e 

ét u d e m ulti c as  : d a ns q u el c o nt e xt e l a r e c h er c h e s e dé pl oi e, q ui s o nt l es  p ers o n n es p arti ci p a nt es , 

q u el  est  l e  pr o c ess us  d’ é c h a ntill o n n a g e ,  q u ell es  s o nt  l es  str at é gi es  d e  c oll e ct e  et  d’ a n al ys e  d e  

d o n n é es e m pl o y é es.  

3. 4. 1  C o nt e xt e d e l a r e c h er c h e  

L a pr o bl é m ati q u e pr és e nt é e l aiss e s u p p os er q u e l e pr oj et d e r e c h er c h e a li e u d a ns d es mili e u x d e 

tr a v ail a v e c d es p ers o n n e s i m mi gr a nt es q ui a dr ess e nt l e ur C V à d es  p ers o n n es e m pl o y e us es. F a ut -

il r a p p el er q u e l’ un d es pr o bl è m es s o ul e v és q u a nt à l’ a c c ès à l’ e m pl oi d es p ers o n n es i m mi gr a nt es 
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s’ a v èr e q u e l e ur C V est pl us s o u v e nt r ej et é et q u’il f a ut ét u di er l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e 

a ut o ur d e l e ur C V p o ur mi e u x c o m pr e n dr e. Il r e st e q u e, p o ur l a pr és e nt e r e c h er c h e  d o ct or al e, l a 

c oll e ct e d e d o n n é es n e s e r é alis e p as s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi a v e c d es p ers o n n es r es p o ns a bl es d e 

r e cr ut er d e l a m ai n-d’ œ u vr e. P o ur d es r ais o ns pr a g m ati q u es, u n a utr e c o nt e xt e s’ est i m p os é  : u n e 

a cti vit é d e j u m el a g e i nt er c ult ur el e n mili e u u ni v ersit air e a v e c d es p ers o n n es i m mi gr a nt es et d es 

p ers o n n es ét u di a nt l e d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e. Il i n c o m b e d e mi e u x e x pli q u er c e c o nt e xt e d a ns 

l es p ar a gr a p h es q ui s ui v e nt. 

L es  j u m el a g es  i nt er c ult ur els  c o nstit u e nt  u n  c o nt e xt e  a p pr o pri é  p o ur  l a  t h ès e.  D e p uis  pl usi e urs 

a n n é es  a u  Q u é b e c ,  d es  j u m el a g es  s o nt  or g a nis és  d a ns  d es  u ni v ersit és  q u é b é c ois es  e ntr e  d es  

p ers o n n es  ét u di a nt e s  fr a n c o p h o n es  et  d es  p ers o n n es  ét u di a nt es  a p pr e n a nt  l e  fr a n ç ais  l a n g u e  

s e c o n d e ( C ari g n a n et  al. ,  2 0 1 5 ;  D er aî c h e,  2 0 1 4 ;  D er aî c h e  et  al. ,  2 0 1 8 a,  2 0 1 8 b ;  D er aî c h e  et  

G uill ot,  2 0 1 5  ;  G uill ot  et  D er aî c h e,  2 0 1 7).  C e s  j u m el a g es  i nt er c ult ur els  s o nt  d es  a cti vit és  

p é d a g o gi q u es  or g a nis é e s  d a ns  l e  c a dr e  d e  c o urs  u ni v ersit air es  et  ils  vis e nt  l’ é c h a n g e  e ntr e  

p ers o n n es d e c ult ur es diff ér e nt es ( C ari g n a n et al. , 2 0 1 5). L es j u m el a g es i nt er c ult ur els d o n n e nt li e u 

à d es é c h a n g es a ut o ur d e t e xt es. P ar e x e m pl e, d a n s d es j u m el a g es e ntr e d e s p ers o n n es ét u di a nt e s 

e n é d u c ati o n et d es p ers o n n es ét u di a nt e s d’ u n c o ur s d e r é d a cti o n e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, c e ll es-

ci  lis e nt et dis c ut e nt a ut o ur d e t e xt es ar g u m e nt atif s ( G uill ot et C ari g n a n, 2 0 1 5). E n br ef, c o m m e 

l es j u m el a g es i nt er c ult ur els s o nt d es a cti vit és o ù d es i n di vi d us d e c ult ur es di v ers es dis c ut e nt a ut o ur 

d e  t e xt es,  il  s’ a git  p o ur  l a  pr és e nt e  ét u d e  d’ u n  c o nt e xt e  i n di q u é  p o ur  e x a mi n er  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e.  

P ar aill e urs , l es j u m el a g e s ci bl és s o nt c e u x or g a ni s és p o ur d es p ers o n n es ét u di a nt e s u ni v ersit air es 

i ns crite s à u n  c o urs d e d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e et à d e u x c o urs d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e. C es 

j u m el a g es s e d ér o ul e nt s ur u n e s e ul e s essi o n u ni v ersit air e d e 1 5 s e m ai n e s. Il f a ut s a v oir q u e l es 

j u m el a g es  i nt er c ult ur els  a v e c  l es  p ers o n n es  ét u di a nt e s  e n  d é v el o p p e m e nt  d e  c arri èr e  s o nt  

d o c u m e nt és ( B ert e a u  et  M arti n y,  2 0 1 5 ;  Bl a n c h et  et  M arti n y,  2 0 1 5 ;  M arti n y,  2 0 1 5).  P uis,  ils  

s’ a v èr e nt  u n e  a cti vit é  p é d a g o gi q u e  o ù  l es  p ers o n n es p arti ci p a nt e s  i nt er a giss e nt  fr é q u e m m e nt  

a ut o ur d u C V . E n eff et, à l’ o c c asi o n d e c es j u m el a g es, l es p ers o n n es ét u di a nt es e n d é v el o p p e m e nt 

d e c arri èr e dis c ut e nt c o m m u n é m e nt d es C V  d es p ers o n n es ét u di a nt es  e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e 
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q ui  s o nt  iss u es d e l’i m mi gr ati o n.  Il a p p ar aît  a d é q u at  d e  c h oisir  c e  c o nt e xt e  d e  r e c h er c h e  p o ur  

e x a mi n er l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V d es p ers o n n es i m mi gr a nt es. 

Il i m p ort e é g al e m e nt d e pr é cis er q u e l es p ers o n n es s cri ptri c es  d e l a n g u e s e c o n d e d e l a pr és e nt e 

ét u d e  s o nt  l es  p ers o n n es  ét u di a nt e s  d e  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e  et  q u e  l e s  p ers o n n es l e ctri c es 

fr a n c o p h o n es  d e  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  s o nt  c ell es e n  d é v el o p p e m e nt  d e  c arri èr e.  E nfi n,  il  f a ut  

s o uli g n er q u e l es j u m el a g es c o nstit u e nt u n e o p p ort u nit é u ni q u e d’ e x a mi n er d es r e n c o ntr es e ntr e 

d es i n di vi d us d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil et d es p ers o n n es i m mi gr a nt es d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e. 

C o m m e d es ét u d es l e m o ntr e nt, l es p ers o n n es i m mi gr a nt es a u Q u é b e c s o nt p e u e n c o nt a ct a v e c d es 

p ers o n n es q u é b é c ois es  fr a n c o p h o n es ( P a g é, 2 0 1 0 ; St-L a ur e nt et El -G el e di, 2 0 1 1)  et l es j u m el a g es 

i nt er c ult ur els s o nt a ut a nt d’ o c c asi o ns d e r e n c o ntr es e ntr e c es i n di vi d us   ( C ari g n a n et al. , 2 0 1 5 ; 

D er aî c h e, 2 0 1 4). 

3. 4. 2  Pr o c é d ur es d e r e cr ut e m e nt  

L es  a cti vit és  d e  j u m el a g es  i nt er c ult ur els  u ni v ersit air es  f or m e nt  ai nsi  l e  c o nt e xt e  d e  r e c h er c h e.  

T o ut ef ois, l es d o n n é es c h oisi es p o ur l a t h ès e s o nt c ell es o bt e n u es d a ns l e c a dr e d’ u n pr oj et d e 

r e c h er c h e  i ntit ul é  « L e  c o u ns eli n g  d e  c arri èr e  e n  c o nt e xt e  pl ur i et h ni q u e :  s p é cifi cit és  d es  

i nt er a cti o ns e n c o nt e xt e d e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e d es ét u di a nts e n fr a n ç ais l a n g u e 

s e c o n d e et e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e  ». L es d o n n é es d e c e pr oj et d e r e c h er c h e s o nt r e c u eilli es 

d ur a nt  l’ a n n é e  u ni v ersit air e 2 0 1 7- 2 0 1 8  l ors  d e  j u m el a g es  i nt er c ult ur els.  D a ns  l es  p ar a gr a p h es  

s u bs é q u e nts  s o nt  pr és e nt és  l a  pr o c é d ur e  d e  r e cr ut e m e nt  p o ur  l e  pr oj et  d e  r e c h er c h e,  p uis  

l’ é c h a ntill o n s él e cti o n n é p o ur l a t h ès e. 

L e pr oj et d e r e c h er c h e i ntit ul é «  L e c o u ns eli n g d e c arri èr e e n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e  : s p é cifi cit és 

d es i nt er a cti o ns e n c o nt e xt e d e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e d es ét u di a nts e n fr a n ç ais l a n g u e 

s e c o n d e et e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e  » o bti e nt s a c ertifi c ati o n ét hi q u e ( v oir A n n e x e A). U n 

m ess a g e est al ors e n v o y é p ar c o urri el à q u atr e r es p o ns a bl es d e c o urs i m pli q u és d a ns d es a cti vit és 

d e j u m el a g es i nt er c ult ur els, pl us pr é cis é m e nt d e u x p ers o n n es e ns ei g n a nt e s e n d é v el o p p e m e nt d e 

c arri èr e  et  d e u x  p ers o n n es  e ns ei g n a nt e s  e n  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e.  L e  m ess a g e  c o urri el  l es  

i nf or m e q u’ u n e é q ui p e d e r e c h er c h e d ésir e r e cr ut er d es p ers o n n es p arti ci p a nt es p o ur u n pr oj et . L es 
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q u atr e r es p o ns a bl es a c c e pt e nt q u e l’ é q ui p e r e cr ut e d es p ers o n n es p arti ci p a nt e s d a ns l e ur cl ass e. P ar 

l a s uit e, u n m e m br e d e l’ é q ui p e d e r e c h er c h e visit e u n e pr e mi èr e f ois ci n q gr o u p es-c o urs ( d e u x 

gr o u p es- c o urs  e n  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e  d e  ni v e a u  a v a n c é  et  tr ois  gr o u p es-c o urs  e n  

d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e) p o ur l a n c er l’i n vit ati o n p o ur l e pr oj et d e r e c h er c h e. Ai nsi, l es p ers o n n es 

ét u di a nt e s  d e  c es  ci n q   gr o u p es-c o urs  s o nt  i nf or m é e s  d es  m o d alit és  d e  l’ ét u d e.  U n  di a p or a m a  

P o w er P oi nt  q ui  ill ustr e  l es  pri n ci p al es  m o d alit é s  d e  l a  r e c h er c h e  est  pr és e nt é  a u x  p ers o n n es 

ét u di a nt e s.  L ors  d’ u n e  s e c o n d e  visit e  d a ns  c es  cl ass es,  d es  c o pi es  p a pi er  d u  f or m ul air e  

d’i nf or m ati o n et d e c o ns e nt e m e nt s o nt distri b u é es p uis l u es à h a ut e v oi x  ( v oir A n n e x es B et C). L e 

f or m ul air e est e x pli q u é a u x p ers o n n es ét u di a nt es p o ur q u’ell es  p uiss e nt pr e n dr e u n e d é cisi o n li br e 

et é cl air é e. L es p ers o n n es ét u di a nt e s q ui a c c e pt e nt  d e p arti ci p er à l a r e c h er c h e s o nt i n vit é e s à si g n er 

l e f or m ul air e d’i nf or m ati o n et d e c o ns e nt e m e nt1 4 . 

D a ns  l e  c a dr e  d u  pr oj et  d e  r e c h er c h e,  9 6  p ers o n n es  ét u di a nt e s  ( n = 9 6)  q ui  pr e n n e nt  p art  à  d es 

j u m el a g es i nt er c ult ur els s o nt s olli cit ée s. S ur c es 9 6 p ers o n n es, 2 9 ( n = 2 9) a c c e pt e nt  d e p arti ci p er 

a u  pr oj et  d e  r e c h er c h e  :  1 6  p ers o n n es  ét u di a nt e s  d es  c o urs  d e  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e  – d es 

p ers o n n es  i m mi gr a nt es  a p pr e n a nt  l e  fr a n ç ais  – et  1 3  p ers o n n es  ét u di a nt e s  fr a n c o p h o n es  e n  

d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e.  

3. 4. 3  É c h a ntill o n n a g e p o ur l’ ét u d e m ulti c as 

D e c es 2 9 p ers o n n es p arti ci p a nt e s a u pr oj et d e r e c h er c h e, u n c ert ai n n o m br e est s él e cti o n n é p o ur 

l a pr és e nt e t h ès e, c’ est- à- dir e p o ur l’ ét u d e m ulti c a s. En pr e mi er li e u , il i n c o m b e d e pr é cis er q u e l a 

r e c h er c h e d o ct or al e d e m a n d e d es d y a d es d e v ol o nt air es (il f a ut E T l a p er s o n n e  i m mi gr a nte q ui 

a c c e pt e  E T  s a  p ers o n n e  fr a n c o p h o n e  j u m el ée) .  A v e c  c ett e  c o ntr ai nt e,  l e  n o m br e  d e  p ers o n n es 

p arti ci p a nt e s à l’ ét u d e m ulti c as di mi n u e f ar o u c h e m e nt  : s ur l es 2 9 p ers o n n es p arti ci p a nt e s à l a 

r e c h er c h e, 1 8 p ers o n n es s o n t j u m el é es e ns e m bl e. P o ur l’ ét u d e m ulti c as, il est d o n c q u esti o n d e 9 

p ers o n n es p arti ci p a nt e s q ui ét u di e nt l e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e q ui s o nt e n d y a d es a v e c 9 p ers o n n es 

p arti ci p a nt e s  fr a n c o p h o n es  d u  c o urs  d e  d é v el o p p e m e nt  d e  c arri èr e  p o ur  u n  s o us -t ot al  d e  1 8  

p ers o n n es p arti ci p a nt es ( n = 1 8) q ui f or m e nt 9 c as ( 9 d y a d es). 

 
1 4  D’ a utr e s c o n si d ér ati o n s d é o nt ol o gi q u es et ét hi q u es s o nt li vr é es e n A n n e x e D. 
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E ns uit e, l a c h er c h e ur e s él e cti o n n e u n c ert ai n n o m br e d e c as p o ur l a r e c h er c h e d o ct or al e a v e c l e 

crit èr e d’i n cl usi o n s ui v a nt : l a c u eill ett e d’ a u m oi n s u n C V  p ar c as. E n eff et, il i m p ort e d e p o u v oir 

r e c u eillir et a n al ys er l e C V  p o ur c h a q u e c as p uis q u’il s’ a git d u d o c u m e nt c e ntr al d e l a r e c h er c h e. 

L a c h er c h e ur e eff e ct u e al ors c e q u’ o n a p p ell e u n é c h a ntill o n n a g e r ais o n n é ( V er h o e v e n, 2 0 1 0), 

c’ est - à-dir e  u n e  s él e cti o n  q ui  c orr es p o n d  a u x  vis é es  d e  l a  r e c h er c h e.  I ci,  s ur  l es  9 c as 

pr és él e cti o n n és, il est p ossi bl e d e r et e nir 7 c as q ui f o ur ni ss e nt  a u m oi ns u n C V  r es p e cti v e m e nt.  

L a r é d u cti o n d u n o m br e d e p ers o n n es p arti ci p a nt e s et d e c as  se p o urs uit à l’ ét a p e d e l’ a n al ys e d e 

d o n n é es et d e l a mis e e n t e xt e d es r és ult ats. C’ est ai nsi  q u e 1 4 p ers o n n es p arti ci p a nt e s p o ur s e pt 

c as s o nt p arti e pr e n a nt e à l’ ét a p e d u tr ait e m e nt et d e l’ a n al ys e d es d o n n é es. L es d o n n é es p o ur t o us 

c es  c as  s o nt  l’ o bj et  d es  str at é gi es  d’ a n al ys e  c h oisi es  a v e c  p o ur  c o ns é q u e n c e  q u e  c ert ai ns  c as  

s’ a v èr e nt  m oi ns  ri c h es  a u  t er m e  d e  c ett e  a n al ys e.  D e u x  c as  s o nt  al ors  r etir és  d u  l ot  p o ur  u n  

é c h a ntill o n d e 1 0 p ers o n n es p arti ci p a nt e s et 5 c as . À l a  d er ni èr e ét a p e, l a r é d a cti o n d es r és ult ats 

p o ur l es c as s él e cti o n n és vi e nt r é v él er u n e a b o n d a n c e d e d o n n é es à tri a n g ul er et u n e d es cri pti o n 

d es  c as  tr o p  ét e n d u e  p o ur  u n e  t h ès e  d e  d o ct or at.  L a  d é cisi o n  est  pris e  d’ éli mi n er  2 c as  q ui  

s’ a p p ar e nt e nt tr o p a u x a utr es c as et q ui n’ a p p ort e nt ri e n d e n o u v e a u  a u x  r és ult ats. À c e st a d e, l a 

c h er c h e ur e  c h oisit d e d é crir e  e n pr of o n d e ur 3 c as c o ntr ast és ( a v e c 6 p ers o n n es p arti ci p a nt e s) p o ur 

mi e u x f air e r ess ortir l es r o u a g es d e l a v oi x et d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e.  

A u b o ut d u c o m pt e , l a pr és e nt e r e c h er c h e d o ct or al e est c o nstit u é e d’ u n é c h a ntill o n d e 3 c as, s e 

d éfi niss a nt c o m m e 3 d y a d es d e p ers o n n es ét u di a nt e s j u m el ée s o u 6 p ers o n n es p arti ci p a nt e s ( n = 6). 

C es p ers o n n es p arti ci p a nt es tr a ns m ett e nt  à l a  c h er c h e ur e  a u  m oi ns  u n  C V  s ur l e q u el  ell es   o nt 

tr a v aill é  d a ns  l e  c a dr e  d es  a cti vit és  d e  j u m el a g e s  i nt er c ult ur els.  L e  t a bl e a u  q ui  s uit  p er m et  d e  

s y nt h étis er l a str at é gi e d’ é c h a ntill o n n a g e e x p os é e ( T a bl e a u 3. 1). 
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T a bl e a u 3. 1 T a bl e a u r és u m a nt l a str at é gi e d’ é c h a ntill o n n a g e  

 St r at é gi e  N o m b r e  

1.  I n vit ati o n à p arti ci p er à u n pr oj et d e r e c h er c h e s ur l es j u m el a g es i nt er c ult ur els n = 9 6  

2.  R e cr ut e m e nt d e p ers o n n es p arti ci p a nt e s p o ur l e pr oj et d e r e c h er c h e s ur l es j u m el a g es i nt er c ult ur els  n = 2 9  

3.  C h oi x d es p ers o n n es p arti ci p a nt e s q ui s o nt j u m el é e s e n s e m bl e p o ur a v oir l es d y a d es c o m pl èt es  n = 1 8  (9 c as ) 

4.  C h oi x d es d y a d es q ui o nt f o ur ni a u m oi n s u n C V  d e l a p ers o n n e i m mi gr a nt e  n = 1 4  (7 c as ) 

5.  C h oi x d es d y a d es q ui offr e nt l es d o n n é es l es pl u s ri c h es à l a s uit e d e l’ a n al y s e t h é m ati q u e d es 

d o n n é es  

n = 1 0  (5 c as ) 

6.  C h oi x d es d y a d es q ui offr e nt d es d o n n é es ri c h es et d es c as c o ntr ast és à l a s uit e d e l a pr e mi èr e mis e 

e n t e xt e d es r és ult ats  

n = 6  (3 c as ) 

 

U n e d es cri pti o n pl us pr é cis e d es c as, et p ar l e f ait m ê m e d es p ers o n n es p arti ci p a nt e s, est d é g a g é e  

d a ns l a s e cti o n s ui v a nt e. 

3. 4. 4  P ers o n n es p arti ci p a nt es 

L a  d es cri pti o n  d es  p ers o n n es p arti ci p a nt e s  est  r é alis é e  pri n ci p al e m e nt  à  p artir  d es  d o n n é es  

r e c u eilli es a v e c u n q u esti o n n air e s o ci o d é m o gr a p hi q u e. C e q u esti o n n air e est s o u mis a u x p ers o n n es 

p arti ci p a nt e s  à  l a  r e c h er c h e  l ors  d e  l’ e ntr e v u e  s e mi -diri g é e  à  l a q u ell e  ell es  pr e n n e nt  p art.  C e  

q u esti o n n air e c o nti e nt s o m m air e m e nt l es r u bri q u e s s ui v a nt es  : l’ â g e, l e p a ys d’ ori gi n e, l es l a n g u es 

m at er n ell es et p arl é es, l a pr of essi o n, l a d at e d’ arri v é e a u Q u é b e c ( v oir A n n e x e E ). L a c h er c h e ur e 

c oll e ct e  ai nsi  si x q u esti o n n air es s o ci o d é m o gr a p hi q u es a v e c c es i nf or m at i o ns. 

A v a nt d e pr o c é d er à c es d es cri pti o ns, il i m p ort e d e f o ur nir u n e pr é cisi o n q u a nt à l’i d e ntifi c ati o n 

d es p ers o n n es p arti ci p a nt e s.  P o ur  pr és er v er  l’ a n o n y m at  d e  c e s p er s o n n es et  ass ur er  l a  

c o nfi d e nti alit é d e l e urs d o n n é es, l a c h er c h e ur e a d o pt e u n e list e d e ps e u d o n y m es p o ur l es p ers o n n es 

ét u di a nt e s e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e  et l es p ers o n n es ét u di a nt es e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e. 

C es p ers o n n es p arti ci p a nt es a v e c l e ur ps e u d o n y m e s o nt pr és e nt é e s d a ns l e t a bl e a u ci -d ess o us p o ur 

c h a q u e c as  ( T a bl e a u 3. 2).  
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T a bl e a u 3. 2 List e d es p er s o n n es p arti ci p a nt es a v e c ps e u d o n y m es p o ur l es tr ois c as 

C a s   P e rs o n n es ét u di a nt es  

d e f r a n ç ais l a n g u e s e c o n d e  

P e rs o n n es ét u di a nt es  

d e d é v el o p p e m e nt d e c a r ri è r e  

1  F a n g  R o s ali e  

2  Ri m a  Fr a n ç ois  

3  Cl e m e n ci a  C h arl ott e  

 

C h e z l es si x p ers o n n es à l’ ét u d e, u n e m aj orit é est d e g e nr e f é mi ni n ( ci n q  f e m m es) et u n e p ers o n n e 

d e g e nr e m as c uli n ( u n h o m m e). C ett e m aj orit é f é mi ni n e est d’ a ut a nt pl us pr o b a nt e d u c ôt é d es 

p ers o n n es ét u di a nt e s d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e q ui s o nt t o ut es d es f e m m es ( tr ois f e m m es s ur 

tr ois p ers o n n es p arti ci p a nt e s). C o n c er n a nt l’ â g e, il s e d essi n e u n gr o u p e d e p ers o n n es i m mi gr a nt es 

u n p e u pl us â g é ( u n e m o y e n n e d’ â g e d e 4 0 a ns) et u n gr o u p e d e p ers o n n es fr a n c o p h o n es u n p e u 

pl us j e u n e ( u n e m o y e n n e d’ â g e d e 2 5 a ns).  

P o ur  c e  q ui  est  d u  p a ys  d’ ori gi n e,  u n e  di v ersit é  c ult ur ell e  s e  r etr o u v e  d u  c ôt é  d es  p ers o n n es  

i m mi gr a nt es ét u di a nt l e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e. C es p arti ci p a nte s q ui o nt i m mi gr é a u C a n a d a 

pr o vi e n n e nt d e l a C hi n e ( c as 1), d e l’Ir a n ( c as 2) et d u V e n e z u el a (c as 3). A u s ei n d u gr o u p e d e 

d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e,  u n e h o m o g é n éit é s’i m p os e a v e c tr ois p ers o n n es p arti ci p a nt e s d’ ori gi n e 

c a n a di e n n e . 

Il f a ut s p é cifi er q u e l es tr ois p ers o n n es  p arti ci p a nt e s a p pr e n a nt l e fr a n ç ais s o nt d’ u n ni v e a u d e 

c o m p ét e n c e a v a n c é d a ns l e ur l a n g u e s e c o n d e  p ui s q u’ ell es o nt r é ussi u n t est d e cl ass e m e nt p o ur 

l’i ns cri pti o n à l e ur c o urs d e fr a n ç ais. Ai nsi, ell es  s o nt cl ass é e s a u ni v e a u C 1 d u C a dr e e ur o p é e n 

c o m m u n  d e  r éf ér e n c e  p o ur  l es  l a n g u es  ( C E C R L) ( C o ns eil  d e  l’ E ur o p e,  2 0 0 1),  l e  c a dr e  

s’ é c h el o n n a nt  d e  A 1  à  C 2  a v e c  tr ois  ni v e a u x  d e  c o m p ét e n c e  :  A 1-A 2  ( d é b ut a nt),  B 1 - B 2 

(i nt er m é di air e) et C 1-C 2 ( a v a n c é).  

Q u a nt  a u  p ortr ait  li n g ui sti q u e  g é n ér al,  il  s e  d é g a g e  u n e  c ert ai n e  di v er sit é  p o ur  l es  l a n g u es  

m at er n ell es et l es l a n g u e s p arl é es.  D’ u n e p art, l es p ers o n n es a p pr e n a nt l e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e 

s e d é cl ar e nt d e di v ers es l a n g u es m at er n ell es  : u n e p ers o n n e a l e c hi n ois c o m m e l a n g u e m at er n ell e, 
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u n e a utr e , l e p ers a n et l a d er ni èr e, l’ es p a g n ol. À l a q u esti o n q ui vise à c o n n aîtr e l es a utr es l a n g u es 

p arl é es p ar c es p ers o n n es p arti ci p a nt es, il s e d é g a g e u n c ert ai n pl urili n g uis m e. H or mis  l e fr a n ç ais 

q u’ ell es  a p pr e n n e nt  et  l e ur  l a n g u e  m at er n ell e,  c es  p ers o n n es  i m mi gr a nt es  i d e ntifi e nt  l’ a n gl ais  

c o m m e  a utr e  l a n g u e  p arl é e.  D’ a utr e  p art,  l es  tr ois  p ers o n n es  p arti ci p a nt e s  d u  c o urs  d e  

d é v el o p p e m e nt  d e  c arri èr e  s o nt  t o u t es  d e  l a n g u e  m at er n ell e  fr a n ç ais e.  U n e  p ers o n n e  s e  dit  

pl urili n g u e  ( R os ali e  : fr a n ç ais,  a n gl ais,  es p a g n ol  et  all e m a n d) t a n dis  q u e  d e u x  p ers o n n es s e 

d é cl ar e nt bili n g u es ( Fr a n ç ois et C h arl ott e  : fr a n ç ai s-a n gl ais).  

P o ur c o m pl ét er c e p ortr ait d e l’ e ns e m bl e d es p ers o n n es p arti ci p a nt es, il s’ a git d e s’ att ar d er a u x 

i nf or m ati o ns f o ur ni es s ur l’i m mi gr ati o n et le pr ofil  pr of essi o n n el .  L es  pers o n n es p arti ci p a nt e s 

i ss u es  d e  l’i m mi gr ati o n  s o nt  t o ut es arri v é es a u  C a n a d a  d e p uis e n vir o n  d e u x  a ns.  D u  c ôt é  

pr of essi o n n el , l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e s o nt t o u t es d es fi niss a nt es 

a u b a c c al a ur é at  q ui œ u vr e nt o u œ u vr er o nt d a ns c e d o m ai n e. L es p ers o n n es i m mi gr a nt es  p oss è d e nt, 

p o ur  l e ur  p art,  d es  pr ofils  pl us  di v ersifi és. L a  pr e mi èr e  p ers o n n e  s e  d é cl ar e  c o m pt a bl e,  l a  

d e u xi è m e, i nfir mi èr e  et  l a  tr oisi è m e, s p é ci alist e  e n  c o m m u ni c ati o n.  C es  i n di vi d us  iss us  d e  

l’i m mi gr ati o n  t er mi n e nt  t o us  u n  c ertifi c at  e n  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e  à  l’ u ni v ersit é. P o ur  u n e 

r e pr és e nt ati o n  pl us  s y nt h étis é e  d e c es  c as,  v oi ci  u n  t a bl e a u  ( T a bl e a u  3. 3 )  q ui  r e gr o u p e  l eur s 

pri n ci p al es c ar a ct éristi q u es.   

T a bl e a u 3. 3 Pri n ci p al es c ar a ct éristi q u es d es  p ers o n n es p arti ci p a nt es et d es c as  

 

C a s  Ps e u d o n y m e  G e n r e  Â g e  

P a y s  

d' o ri gi n e  

L a n g u e 

m at e r n ell e  P r of essi o n  Ps e u d o n y m e  G e n r e  Â g e  

P a y s 

d' o ri gi n e  

L a n g u e 

m at e r n ell e  

1  F a n g  F  4 3  C hi n e  C hi n ois  C o m pt a bl e  R o s ali e  F  2 6  C a n a d a  Fr a n ç ais  

2  Ri m a  F  3 7  Ir a n P ers a n  I nfir mi èr e Fr a n ç ois  H  3 0  C a n a d a  Fr a n ç ais  

3  Cl e m e n ci a  F  4 0  V e n e z u el a  Es p a g n ol  J o ur n alist e C h arl ott e  F  2 5  C a n a d a  Fr a n ç ais  

 

A pr ès a v oir tr a c é u n p ortr ait pl us g é n ér al d es p ers o n n es p arti ci p a nt e s, u n a p er ç u d es tr ois c as  est 

pr és e nt é. D a ns l’ es prit d’ u n e ét u d e m ulti c as ( Yi n, 2 0 1 8), c es tr ois c as s o nt r et e n us p ar c e q u’ils o nt 

l e p ot e nti el d e f air e r ess ortir d es r és ult ats à l a f ois si mil air es et c o ntr ast és, c e q ui offr e u n e s oli dit é 

à l’ ét u d e m ulti c as, s a ns c o m pt er q u e c es c as f o nt é c h o a u x i nt ér êts t h é ori q u es d é g a g és p o ur l a 

pr és e nt e r e c h er c h e.  
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L e pr e mi er c as s’ a v èr e u n e d y a d e d e d e u x f e m m es, u n e d’ ori gi n e c hi n ois e et u n e ori gi n air e d u 

C a n a d a. L a p ers o n n e i m mi gr a nt e est pl us â g é e ( 4 3 a ns) q u e s a p art e n air e d e j u m el a g e ( 2 6 a ns) . 

F a n g p oss è d e l e c hi n ois c o m m e l a n g u e m at er n ell e  t a n dis q u e R os ali e  est d e l a n g u e m at er n ell e 

fr a n ç ais e. 

L e  d e u xi è m e  c as  c o nstit u e  u n e  é q ui p e  d’ u n e  f e m m e  et  d’ u n  h o m m e  d a ns  l a  

tr e nt ai n e (r es p e cti v e m e nt  3 7  a ns  et  3 0  a ns)  :  d’ u n e  p art,  u n e  p ers o n n e i m migr a nt e  d’ ori gi n e  

ir a ni e n n e  ( Ri m a)  q ui  s e  dit i nfir mi èr e  d e  pr of es si o n  et  q ui  p oss è d e  l e  p ers a n  c o m m e  l a n g u e  

m at er n ell e;  d’ a utr e  p art,  u n e  p ers o n n e  ét u di a nt e e n  d é v el o p p e m e nt  d e  c arri èr e  ( Fr a n ç ois), 

ori gi n air e d u C a n a d a et fr a n c o p h o n e d e n aiss a n c e.  

L e c as 3 , q u a nt à l ui, est f or m é d e d e u x f e m m es  : u n e d e 4 0 a ns ( Cl e m e n ci a) et u n e d e 2 5 a ns 

( C h arl ott e). Cl e m e n ci a vi e nt d u V e n e z u el a, ell e a l’ es p a g n ol c o m m e l a n g u e m at er n ell e et ell e dit 

êtr e  j o ur n alist e d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. L ’i nt er v e n a nt e d u c o urs d e d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e, 

C h arl ott e,  est u n e C a n a di e n n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil q ui a l e fr a n ç ais c o m m e l a n g u e m at er n ell e.  

P o ur c es tr ois c as, u n e c oll e ct e d e d o n n é es est eff e ct u é e d ur a nt l’ a n n é e u ni v ersit air e  2 0 1 7- 2 0 1 8. 

D a ns  l es  s e cti o ns  s u bs é q u e nt es  s o nt  ét a y é es  l es  str at é gi es  d e  c oll e ct e  et  l es  d o n n é es  q ui  s o nt  

r e c u eilli es. 

3. 4. 5  Str at é gi es d e c oll e ct e d e d o n n é es  

L’ ét u d e  m ulti c as  c o m m e  m ét h o d ol o gi e  d e  r e c h er c h e  ét a blit  u n  li e n  f ort  a v e c  l e  c o nt e xt e  d a ns  

l es q u els é v ol u e nt l es c as et t e nt e d e f air e r ess ortir l a p ers p e cti v e d es p ers o n n es p arti ci p a nt e s p o ur 

mi e u x c o m pr e n dr e l es c a s v us c o m m e d es s yst è m es ( Y a z a n, 2 0 1 5). P o ur c e f air e, tr ois m ét h o d es 

s o nt c h oisi es  p o ur c oll e ct er d es d o n n é es a ut a nt s ur l e c o nt e xt e, s ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

e ntr e l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s q u e s ur l e p oi nt d e v u e d e  c es p ers o n n es  : 1) l’ o bs er v ati o n n o n 

p arti ci p a nt e; 2) l a c u eill ett e d e d o c u m e nts; et 3) l’ e ntr e v u e s e mi - diri g é e.  

E n  s o m m e,  l es  d o n n é es  s o nt  r e c u eilli es  à  l a  s uit e  d es  j u m el a g es  i nt er c ult ur els.  L e  d e vis  d e  

r e c h er c h e  a v e c  l es  tr ois  m ét h o d es  d e  c oll e ct e  s e  d ér o ul e  e n  d e u x  t e m ps  :  1)  l es  p ers o n n es 
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p arti ci p a nt e s  s o nt  o bs er v é e s  l ors  d es  j u m el a g es  i nt er c ult ur els  gr â c e  a u x  e nr e gistr e m e nts  vi d é o  

f o ur nis p ost éri e ur e m e nt, p uis l es d o c u m e nts é crits pr o d uits l ors d e c es j u m el a g es s o nt r e c u eillis; 2) 

l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s s o nt i nt err o g é e s à l a s uit e d es j u m el a g es i nt er c ult ur els d a ns l e c a dr e 

d’ u n e e ntr e v u e s e mi- diri g é e a v e c l a c h er c h e ur e  ( v oir T a bl e a u 3. 4). 

T a bl e a u 3. 4 D e vis d e r e c h er c h e  

Ét a p e 1  

O b s er v ati o n n o n p arti ci p a nt e a v e c l es e nr e gistr e m e nts vi d é o d es r e n c o ntr es d e j u m el a g es à l a s uit e d es j u m el a g es  

C u eill ett e d e d o c u m e nts é crits à l a s uit e d es j u m el a g es  

Ét a p e 2  

E ntr e v u e s e mi -diri g é e a v e c l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s à l a s uit e d es j u m el a g es  

 

L e d ét ail d es tr ois m ét h o d es d e c oll e ct e d e d o n n é e s est e x p os é d a ns l es s e cti o ns s ui v a nt es. 

3. 4. 6  O bs er v ati o n n o n p arti ci p a nt e  

L a  m ét h o d e  c o nsist e  à  eff e ct u er  u n e  o bs er v ati o n  pr ol o n g é e  d e  sit u ati o ns et  d e  c o m p ort e m e nts  

( S a v oi e-Z aj c  et  K ars e nti,  2 0 1 1)  d a ns  l e  c a dr e  d’i nt er a cti o ns  e ntr e  l es  p ers o n n es  s cri pt ri c es et 

l e ctri c es  d es  c as.  A v e c  l’ o bs er v ati o n  n o n  p arti ci p a nt e,  il  est  q u esti o n  d’ e x a mi n er  s a ns  q u e  l a  

c h er c h e ur e i nt er vi e n n e dir e ct e m e nt d a ns l e mili e u d e r e c h er c h e ( F orti n et G a g n o n, 2 0 1 6). D a ns l a 

pr és e nt e ét u d e, il s’ a git p o ur l a c h er c h e ur e d’ o bt e nir l es e nr e gistr e m e nts d es j u m el a g es, c o m pr e n a nt 

l es i nt er a cti o ns e ntr e l es p ers o n n es s cri pt ri c es d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e et l es p ers o n n es l e ctri c es 

fr a n c o p h o n es, p o ur e ns uit e n ot er s es o bs er v ati o ns ( F orti n et G a g n o n, 2 0 1 6). C ett e str at é gi e p er m et 

d e c oll e ct er d es d o n n é es pr é ci e us es s ur l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s e n pl ei n e a cti o n. Ell e offr e a ussi 

l’ o c c asi o n d e s aisir l es c o m p ort e m e nts d es p ers o n n es p arti ci p a nt es e n i nt er a cti o n, d e c a pt er l e s e ns 

d e  l e urs  p ar ol es  e n  c o nt e xt e,  d’ e x a mi n er  c o m m e nt  ell es dis c ut e nt  d e  t e xt es,  e n  l’ o c c urr e n c e  

l ors q u’ell es é c h a n g e nt  a ut o ur d u C V . L’ o bs er v ati o n n o n p arti ci p a nt e p os s è d e l’ a v a nt a g e p o ur l a 

c h er c h e ur e d e m ai nt e nir u n e dist a n c e a v e c l es é v è n e m e nts o bs er v és, s a ns a v oir d’i nfl u e n c e s ur e u x 

( Fli c k, 2 0 0 9).  

L’ o bs er v ati o n n o n p arti ci p a nt e s’ eff e ct u e gr â c e a u x  e nr e gistr e m e nts vi d é o d es r e n c o ntr es e ntr e l es 

p ers o n n es p arti ci p a nt es l ors d es j u m el a g es i nt er c ult ur els. C h a q u e r e n c o ntr e est e nr e gistr é e d a ns l es 
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l o c a u x u ni v ersit air es, s oit e n c u bi c ul es d' e ntr e v u e, et l’ e nr e gistr e m e nt s ’ eff e ct u e a v e c l e l o gi ci el 

P a n o pt o.  L a c u eill ett e d es vi d é os p o ur l’ o bs er v ati o n n o n p arti ci p a nt e est eff e ct u é e al ors q u e l a 

s essi o n u ni v ersit air e s e t er mi n e et q u e l es r e n c o ntr e s d a ns l e c a dr e d es j u m el a g es i nt er c ult ur els s o nt 

a c h e v é es. L a c h er c h e ur e r é c u p èr e al ors l es vi d é os d es r e n c o ntr es d es p ers o n n es p arti ci p a nt e s à l a 

r e c h er c h e d o ct or al e, s oit l es vi d é os r el ati v es a u x c as  c h oisis. P o ur l es tr ois c as  d e l a pr és e nt e ét u d e , 

la c oll e ct e d e d o n n é es a m è n e d e q u atr e à ci n q  vi d é os p ar c as  ( 4 vi d é os p o ur l e c as 1, 4 p o ur l e c as 

2 et 5 p o ur l e c as 3) et c es e nr e gistr e m e nts  s o nt d’ u n e d ur é e d’ e n vir o n 1 h e ur e . P o ur l es b es oi ns d e 

l a  r e c h er c h e,  s e ul es  l es  vi d é os  q ui  m o ntr e nt  l es  p ers o n n es  p arti ci p a nt es  dis c ut er  d u  C V  s o nt  

fi n al e m e nt r et e n u es. E n eff et, l a c h er c h e ur e r é alis e u n visi o n n e m e nt r a pi d e d es vi d é os p o ur c h oisir 

c ell es q ui c o nti e n n e nt d e s dis c ussi o ns s ur l e C V. À l a s uit e d e c e tri, l e d é c o m pt e fi n al p o ur l a 

c oll e ct e d es vi d é os s’ a v èr e d e 5 vi d é os : 1 vi d é o p o ur l e c as 1, 2 p o ur l e c as 2 et 2 p o ur l e c as 3. 

3. 4. 7  C u eill ett e d e d o c u m e nts  

Il s’ a git d e r e c u eillir pri orit air e m e nt l es C V pr o v e n a nt d es p ers o n n es i m mi gr a nte s p arti ci p a nt à 

l’ ét u d e s a ns  c o m pt er  l e s  a utr es  d o c u m e nts  q ui  p e u v e nt  êtr e  f o ur nis  p ar  t o utes  l es  p ers o n n es  

p arti ci p a nt es : l es c o m pt e s r e n d us d e j u m el a g es i nt er c ult ur els, l es tr a v a u x d’ a n al ys e d es p ers o n n es 

ét u di a nt e s e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e  et  l es a utr es d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é dis c ut és l ors d es 

j u m el a g es i nt er c ult ur els. C es d o c u m e nts s o nt a ut a nt d’ art ef a cts q ui f o ur ni ss e n t d es i nf or m ati o ns 

s ur l es r e n c o ntr es d e j u m el a g es i nt er c ult ur els, l es é c h a n g es e ntr e l es p ers o n n es p arti ci p a nt es et  l e 

tr a v ail eff e ct u é s ur l es C V . 

À l a s uit e d es r e n c o ntr es d e j u m el a g es i nt er c ult ur els, l a c h er c h e ur e c o nt a ct e p ar c o urri el c h a c u ne 

d es p ers o n n es e ns ei g n a nt e s d o nt l es p ers o n n es ét u di a nt e s o nt a c c e pt é d e p arti ci p er à l a r e c h er c h e 

p o ur l es i n vit er à f o ur nir c es d o c u m e nts. Il est p ossi bl e d’ o bt e nir d es d o c u m e nts p ar l’ e ntr e mis e 

d es p ers o n n es e ns ei g n a nt e s p uis q u e l a c ertifi c ati o n ét hi q u e p er m et, a v e c l’ a c c or d d es p ers o n n es 

p arti ci p a nt e s,  l a  c oll e ct e  d e  t o us  l es  d o c u m e nts  r el atifs  a u x  j u m el a g es  i nt er c ult ur els  et  a utr es  

d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é li és a u c o urs d e fr a n ç ai s l a n g u e s e c o n d e et a u c o urs d e d é v el o p p e m e nt 

d e c arri èr e. D e c ett e m a ni èr e, d es d o c u m e nts é crits s o nt f o ur nis à l a c h er c h e ur e p o ur q u’ ell e p uiss e 

l es p h ot o c o pi er o u l es t él é c h ar g er.  
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P o ur  c e  q ui  est  d es  C V ,  l a  c h er c h e ur e  r etr o u v e  c e  d o c u m e nt  a n n e x é  a u x  tr a v a u x  ét u di a nts  d e 

c ert ai n e s p ers o n n es p arti ci p a nt e s. P uis, p o ur o bt e nir t o us l es  C V , l a c h er c h e ur e c o nt a ct e é g al e m e nt 

p ar  c o urri el  c ert ai n es  p ers o n n es  p arti ci p a nt es  d e  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e  p o ur  o bt e nir  l es  C V 

q u’ ell es  o nt tr a v aill és d a ns l e c a dr e d es j u m el a g e s i nt er c ult ur els. À l a s uit e d e c ett e d é m ar c h e, l a 

c h er c h e ur e r e ç oit q u el q u es C V p ar c o urri el.  

E n br ef , l a c h er c h e ur e c oll e ct e 2 2 d o c u m e nts é crits ass o ci és a u x 3 c as d e l a pr és e nt e r e c h er c h e 

d o ct or al e. S ur c es 2 2 d o c u m e nts, 5 s o nt d es C V q ui s o nt tr a v aill és d a ns l e c a dr e d es j u m el a g es. Il 

f a ut  s p é cifi er  q u e  c es  d o n n é es  r e c u eilli es  s o nt  r e n d u es  a n o n y m es  et  g ar d é es  c o nfi d e nti ell es,  

p arti c uli èr e m e nt l es C V  q ui c o nti e n n e nt d es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es.  

3. 4. 8  E ntr e v u e s e mi - diri g é e 

L’ e ntr e v u e est h a bit u ell e m e nt «  utilis é e p o ur r e c u eillir d e l’i nf or m ati o n e n v u e d e c o m pr e n dr e l a 

si g nifi c ati o n d’ u n é v è n e m e nt o u d’ u n p h é n o m è n e v é c u p ar l es p arti ci p a nts »  ( F orti n et G a g n o n, 

2 0 1 6, p. 2 0 1).  D e pl us, l’ e ntr e v u e i n di vi d u ell e  d o n n e l a c h a n c e à c h a q u e  p ers o n n e p arti ci p a nt e d e 

« d é crir e, d e f a ç o n d ét aill é e et n u a n c é e, s o n e x p éri e n c e, s o n s a v oir, s o n e x p ertis e  » ( S a v oi e -Z aj c, 

2 0 1 0,  p.  3 4 2).  D a ns  l a  pr és e nt e  ét u d e,  l’ e ntr e v u e  vi e nt  c o m pl ét er  l a  c oll e ct e  d e  d o n n é es  e n  

r e c u eill a nt, n ot a m m e nt, l e p oi nt d e v u e d es p ers o n n es p arti ci p a nt es s ur l e ur j u m el a g e  et  l e tr a v ail 

eff e ct u é s ur l es C V . Q u a nt à l’ e ntr e v u e s e mi-diri g é e, ell e «  c o nsist e e n u n e i nt er a cti o n v er b al e 

a ni m é e  d e  f a ç o n  s o u pl e  p ar  l e  c h er c h e ur  »  ( S a v oi e-Z aj c,  2 0 1 0) .  C ett e  str at é gi e  p er m et  a u x  

p ers o n n es p arti ci p a nt e s d e s’ e x pri m er ass e z li br e m e nt t o ut e n g ar d a nt l e c a p d u c ôt é d e l a p ers o n n e 

c h er c h e ur e s ur l es vis é es d e l a r e c h er c h e ( S a v oi e- Z aj c, 2 0 1 0).  

D u c ôt é d e l’ o p ér ati o n n alis ati o n d e l’ e ntr e v u e s e mi -diri g é e, q u el q u es pr é cisi o ns s o nt off ert es à c e 

s uj et. Ai nsi, à  l a fi n d es r e n c o ntr es d e j u m el a g es i nt er c ult ur els, l a c h er c h e ur e c o nt a ct e p ar t él é p h o n e 

o u p ar c o urri el l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s à l a r e c h er c h e p o ur l es i n vit er à r é alis er u n e e ntr e v u e 

s e mi -diri g é e. C h a q u e p ers o n n e p arti ci p a nt e q ui a c c e pt e est q u esti o n n é e i n di vi d u ell e m e nt p ar l a 

c h er c h e ur e. L’ e ntr e v u e d ur e e n vir o n 4 5 mi n ut es . P o ur l es 6 p ers o n n es p arti ci p a nt es, 4  e ntr e v u es 

pr e n n e nt pl a c e d a ns u n l o c al u ni v ersit air e et 2  e ntr e v u es s e d ér o ul e nt p ar vi d é o c o nf ér e n c e Z o o m.  
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T o ut es l es e ntr e v u es s o nt e nr e gistr é es a u di o n u m éri q u e m e nt. A v a nt c h a q u e e ntr eti e n , l a p ers o n n e 

p arti ci p a nt e est i n vit é e à r é p o n dr e à u n q u esti o n n air e s o ci o d é m o gr a p hi q u e ( v oir A n n e x e E). 

 

D a ns l e b ut d e mi e u x c o m pr e n dr e l es m o d alit és d’ e ntr e v u e s e mi -diri g é e c h oisi es, l es ét a p es et l es 

c o nsi d ér ati o ns s ci e ntifi q u es q ui g ui d e nt l a c h er c h e ur e s o nt e x p os é es. D’ a b or d, s el o n B o uti n ( 2 0 1 1), 

l’ e ntr eti e n  d oit  êtr e  a d a pt é  a u  pr ofil  d es  p ers o n n es p arti ci p a nt es. D a ns  l a  pr és e nt e  ét u d e,  l es  

p ers o n n es d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e r e q ui ère nt u n v o c a b ul air e st a n d ar d, p ossi bl e m e nt u n d é bit 

pl us  l e nt  et  u n  d él ai  d e  r é p o ns e  pl us  l o n g.  B o uti n  ( 2 0 1 1)  r a p p ell e  a ussi  q u e  l a  p ers o n n e  q ui  

i nt er vi e w e d oit êtr e s oi g n e us e m e nt pr é p ar é e , a y a nt pr é v u u n e e ntr é e e n m ati èr e, d es q u esti o ns s ur 

l’ o bj et d e r e c h er c h e et u n e cl ôt ur e a d é q u at e. D a ns c ett e o pti q u e, V a n d er M ar e n ( 2 0 1 0) pr o p os e d e 

m o nt er u n e m a q u ett e d’ e ntr e v u e p o ur e n ass ur er l e b o n d ér o ul e m e nt.  D e u x m a q u ett es s o nt ai nsi 

él a b or é es p o ur l a pr és e nt e r e c h er c h e  : u n e m a q u ett e d’ e ntr e v u e p o ur l es p ers o n n es ét u di a nt e s d e 

d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e ( v oir A n n e x e F ) et l’ a utr e d esti n é e a u x p ers o n n es ét u di a nt e s e n fr a n ç ais 

l a n g u e s e c o n d e ( v oir A n n e x e G ). C es c a n e v as p er m ett e nt à l a f ois d e d é g a g er d es t h è m es à a b or d er 

et  d e  d o n n er  u n e  str u ct ur e  à  l’ e ntr eti e n.  M ê m e  si  l’ e ntr e v u e  s e mi -diri g é e  est  e nr e gistr é e  

a u di o n u m éri q u e m e nt,  l a  c h er c h e ur e  pr e n d  d es  n ot es  a pr ès  c h a q u e  e ntr e v u e  p o ur  r e c u eillir  d es  

i nf or m ati o ns s ur l e c o nt e xt e ( Cr es w ell, 2 0 1 2).  

S o m m air e m e nt , l a c oll e ct e d e d o n n é es pr e n d  l’ all ur e s ui v a nt e ( v oir T a bl e a u 3. 5 ). A v e c u n n o m br e 

d e tr ois c as p o ur l’ ét u d e m ulti c as, o n p e ut c o m pt er 3 9 d o c u m e nts  r e c u eillis a v e c d es q u esti o n n air es 

s o ci o d é m o gr a p hi q u es, d es e ntr e v u es s e mi - diri g é es e n f or m at a u di o n u m éri q u e , d es vi d é os  et d es 

tr a v a u x é crits. C h a q u e c a s est ass o ci é à e n vir o n u n e d o u z ai n e d e d o c u m e nts , a v e c a u mi ni m u m 1 

C V . 
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T a bl e a u 3. 5 S o m m air e d e l a c oll e ct e d e d o n n é es  

C a s  P e rs o n n es p a rti ci p a nt e s D o c u m e nts r e c u eillis  T ot al  

1.   F a n g  
et R o s ali e  

 

2 q u esti o n n air es s o ci o d é m o gr a p hi q u es  
2 e ntr e v u es a u di o  

1 vi d é o  
6 tr a v a u x ét u di a nts  

2 C V  

1 3  

2.   Ri m a  
et  Fr a n ç ois  

 

2 q u esti o n n air es s o ci o d é m o gr a p hi q u es  
2 e ntr e v u es a u di o  

2 vi d é o s  
5 tr a v a u x ét u di a nts  

1 C V  

1 2  

3.   Cl e m e n ci a  
et C h arl ott e  

 

2 q u esti o n n air es s o ci o d é m o gr a p hi q u es  
2 e ntr e v u es a u di o  

2 vi d é o s  
6 tr a v a u x ét u di a nts  

2 C V  

1 4  

T ot al  3 9  

3. 5  Str at é gi es d e pr é p ar ati o n et d’ a n al ys e d es d o n n é es  

A v a nt m ê m e d e pl o n g er d a ns l es d o n n é es, il i n c o m b e d e l es tr ait er. D a ns c ett e li g n é es, to u s l es 

d o c u m e nts c oll e ct és s o nt  n u m éris és  o u  t él é c h ar g és  p o ur  é v e nt u ell e m e nt l es  c o nsi g n er  d a ns  l e  

l o gi ci el N Vi v o , o util e m pl o y é p o ur l a r e c h er c h e. D e pl us, t o ut es l es p ar ol es d es e ntr e v u es s e mi-

diri g é es e n f or m at a u di o et  d es vi d é os e n f or m at a u di o s o nt tr a ns crit es i nt é gr al e m e nt ( S a v oi e-Z aj c, 

2 0 1 0) et m a n u ell e m e nt a v e c u n e c o n v e nti o n d e tr a ns cri pti o n ( M a c k e y et G ass, 2 0 1 1). U n e f ois l e 

pr e mi er j et d e c es tr a ns cri pti o ns eff e ct u é, l es tr a ns cri pti o ns s o nt r e v u es u n e s e c o n d e f ois p ar l a 

c h er c h e ur e p o ur e n ass ur er l’ e x a ctit u d e.  

3. 5. 1  A n al ys e t h é m ati q u e 

U n e a n al ys e t h é m ati q u e est m e n é e d a ns u n pr e mi er t e m ps s ur l’ e ns e m bl e d es d o n n é es r e c u eilli es.  

A v a nt  d e  d é crir e  l a  pr o c é d ur e  s ui vi e  p o ur  c ett e  a n al ys e  t h é m ati q u e  d a n s  l a  pr és e nt e  ét u d e , il 

i m p ort e d e pr és e nt er c ett e a p pr o c h e, d e j ustifi er  c e c h oi x m ét h o d ol o gi q u e, p uis  d’ e n d é g a g er  l es 

p h as es.  

S el o n Br a u n et Cl ar k e ( 2 0 0 6), l’ a n al ys e t h é m ati q u e est « u n e m ét h o d e p o ur i d e ntifi er, a n al ys er et 

r a p p ort er d es r é c urr e n c e s (t h è m es) d a ns u n e ns e m bl e d e d o n n é es  » ( n otr e tr a d u cti o n , p. 7 9) 1 5 . Il 

 
1 5  V oir l a cit ati o n ori gi n al e a n gl ais e e n A n n e x e O.  
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s’ a git d’ u n e m ét h o d e d’ a n al ys e q u alit ati v e q ui p e ut à l a f ois s’ a n cr er d a ns l a t h é ori e o u s e l aiss er 

p ort er p ar u n e l o gi q u e i n d u cti v e  ( Br a u n et Cl ar k e, 2 0 0 6). L e b ut, c o m m e l’ e x pli q u e S al d a n a ( 2 0 1 6), 

est d e d é g a g er u n c ert ai n n o m br e d e t h è m es p o ur r é d uir e e ns uit e c e n o m br e et l es arti c ul er d a ns l e 

r a p p ort p o ur r é p o n dr e a u x q u esti o ns d e r e c h er c h e. 

U n t h è m e p e ut êtr e c o nf o n d u a v e c u n e c at é g ori e o u u n e u nit é d’ a n al ys e . Or, il est q u esti o n i ci 

d’ a d o pt er l a n o m e n cl at ur e d e Br a u n et Cl ar k e ( 2 0 0 6) a v e c d es c o d es et d e s t h è m es. E n f ait, d a ns 

l e urs pl us r é c e nts é crits, Br a u n et Cl ar k e ( 2 0 1 9) i nsist ent n o n s e ul e m e nt s ur  c es u nit és , m ais s ur 

u n e a p pr o c h e r éfl e xi v e. S el o n c es d e u x m ét h o d ol o gist es, i l n e s’ a git p as s e ul e m e nt  d’ a p pli q u er d es 

c o d es et d e r el e v er d es t h è m es ; il i m p ort e d’ a d o pt er u n e p ost ur e r éfl e xi v e à c h a q u e ét a p e p o ur 

mi e u x s’i n v estir d a ns l es d o n n é es et mi e u x l es f air e p arl er. D a ns c et es prit, Br a u n et Cl ar k e ( 2 0 2 2) 

d éfi niss e nt l e t h è m e ai nsi  : 

L e t h è m e est u n s e ns p art a g é q ui s e r etr o u v e d a ns a u m oi ns u n e p arti e d e l' e ns e m bl e 
d es  d o n n é es  q u alit ati v e s.  Il  e n gl o b e  pl usi e urs  i d é es  c o n n e x es,  or g a nis é es  p ar  u n  
c o n c e pt o u u n e i d é e c e ntr al e. Il a ét é d é v el o p p é i niti al e m e nt d a ns l e c a dr e d' u n e a n al ys e 
t h é m ati q u e r éfl e xi v e e n r e gr o u p a nt d es c o d es ( Br a u n et Cl ar k e, 2 0 2 2, n otr e tr a d u cti o n , 
p 2 9 6) 1 6 . 

L’ a n al ys e t h é m ati q u e est c h oisi e p o ur pl usi e urs r ais o ns. Pr e mi èr e m e nt , c’ est u n e a p pr o c h e q ui offr e 

u n e gr a n d e fl e xi bilit é. Il est p ossi bl e d e s e c oll er a u x d o n n é es a v e c c ett e a n al ys e , d e s’ y a d a pt er et 

d’ e n f air e u n e d es cri pti o n tr ès ri c h e  ( Br a u n et Cl ar k e, 2 0 0 6). D a ns l e c a dr e d e l a pr és e nt e r e c h er c h e, 

q ui est e x pl or at oir e , l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e est u n t err ai n ass e z v ast e et p e u d o c u m e nt é. I l 

i m p ort e d o n c d e r est er pr ès d es d o n n é es  t o ut e n d e m e ur a nt  o u v ert à l’i n c o n n u. D e pl us, c’ est u n e 

m ét h o d e  d’ a n al ys e  q ui  s’ a c c o m m o d e  d e  diff ér e nts  c a dr es  t h é ori q u es  et q ui l aiss e  u n e  c ert ai n e  

li b ert é t h é ori q u e à l a p er s o n n e c h er c h e ur e ( Di o n n e, 2 0 1 8), c e q ui c o n vi e nt a u  pr és e nt  pr oj et. E n 

eff et, p o ur r é p o n dr e a u x o bj e ctifs d e r e c h er c h e, l ’ét u d e p uis e d a ns pl usi e urs t h é ori es p o ur mi e u x 

arri m er c ert ai ns él é m e nts. P o ur l a c h er c h e ur e, l’ a n al ys e t h é m ati q u e offr e l e gr a n d a v a nt a g e d e tiss er 

d es r a mifi c ati o ns e ntr e l e s t h è m es à l’ ét a p e d e l’i nt er pr ét ati o n d es d o n n é es.  

 
1 6  V oir l a cit ati o n ori gi n al e a n gl ais e e n A n n e x e O.  
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Br a u n et Cl ar k e  ( 2 0 2 2) pr és e nt e nt si x p h as es p o ur u n e a n al ys e t h é m ati q u e r éfl e xi v e. S el o n ell es, 

c es  p h as es  n e  c o nstit u e nt  p as  u n e  r e c ett e,  m ai s  bi e n  u n  g ui d e  p o ur  eff e ct u er  u n e  a n al ys e  

s yst é m ati q u e et r éfl é c hi e. D a ns l a p h as e 1, l a p ers o n n e  c h er c h e ur e s e f a mili aris e a v e c l es d o n n é es 

e n l es tr ait a nt, e n l es tr a n s cri v a nt et , s urt o ut, e n eff e ct u a nt u n b al a y a g e  de l’ e ns e m bl e . E n p h as e 2, 

l e c o d a g e c o m m e n c e. A v e c p ossi bl e m e nt u n e list e d e c o d es, la p ers o n n e a n al yst e  i d e ntifi e d es 

s e g m e nts d a ns l es d o n n é e s q u’ ell e r eli e à u n o u d es c o d es. E n p h as e 3, ell e  p o urs uit l’ a n al ys e , m ais 

ell e  y d ét e ct e d es t h è m es i niti a u x q ui r e gr o u p e nt l es c o d es. E n p h as e 4, ell e  c o nti n u e l e tr a v ail s ur 

l es d o n n é es e n d é v el o p p a nt d e n o u v e a u x t h è m es et e n r é vis a nt c e u x d éj à e xist a nts. E n p h as e 5, la 

p ers o n n e c h er c h e ur e s’ as s ur e d e l a j ust ess e et d e l a pr é cisi o n d e s es t h è m es e n l e ur attri b u a nt u n e 

éti q u ett e. E n p h as e 6, c ett e p ers o n n e s e m et à l a t â c h e p o ur r é di g er des r és ult ats q ui r é p o n d e nt à 

s es q u esti o ns d e r e c h er c h e s o us l a f or m e d’ u n e hist oir e c o h ér e nt e et i nt ér es s a nt e.  

C el a ét a nt dit, l a pr és e nt e r e c h er c h e n e s uit p as à l a l ettr e t o ut es c es p h as es  d e Br a u n et Cl ar k e  

( 2 0 2 2), m ê m e si ell e s’ y c oll e b e a u c o u p . Il f a ut a us si pr é cis er q u e l’ a n al ys e t h é m ati q u e d es d o n n é es 

vis e  à  r é p o n dr e  a u x  o bj e ctifs  d e  r e c h er c h e  1  et  2  ( d é crir e  l a  v oi x  d e  l a  p ers o n n e  s cri ptri c e  

i m mi gr a nt e et d é crir e c ell e d e l a p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e). D e pl us, l ’a n al ys e t h é m ati q u e 

p ort e s ur u n e ns e m bl e d e d o n n é es  : tr a ns cri pti o n d es e ntr e v u es s e mi - diri g é es, tr a ns cri pti o ns é crit e s 

d e l’ or al d es vi d é os et  tr a v a u x ét u di a nts é crits d es p ers o n n es p arti ci p a ntes .  

D a ns  l a  p h as e  1,  l a  c h er c h e ur e  d e  l a  pr és e nt e  ét u d e  eff e ct u e  u n e c ert ai n e  i m m ersi o n  d a ns  l es  

d o n n é es e n r é alis a nt l es tr a ns cri pti o ns r e q uis es et e n lis a nt l es diff ér e nts d o c u m e nts r e c u eillis. D a ns 

l a  p h as e  2,  l a  c h er c h e ur e  c o m m e n c e  l e  c o d a g e  d es  d o n n é es.  À p artir  d’ u n e  grill e  t h é m ati q u e  

a p pli q u é e a u x d o n n é es , ell e  a n al ys e u n e pr e mi èr e f ois l’ e ns e m bl e d es d o n n é es à l’ ai d e d u l o gi ci el 

N Vi v o . L a grill e t h é m ati q u e est d’ a b or d ét a bli e a v e c l e c a dr e c o n c e pt u el , c e p e n d a nt d’ a utr es c o d es 

vi e n n e nt s’i m p os er d a ns u n e  l o gi q u e i n d u cti v e a u f ur et à m es ur e d es a n al y s es. Il f a ut aj o ut er q u e 

l a c h er c h e ur e r e m plit u n c ar n et d e n ot es c o nt e n a nt  d es  r éfl e xi o ns , d es h y p ot h ès es et d es  i d é es 

d ur a nt t o ut c e pr o c ess us d’ a n al ys e  p o ur r éfl é c hir à s es c h oi x a n al yti q u es et pr é p ar er l a r é d a cti o n 

d es r és ult ats . À l a p h as e 3, l es o bs er v ati o ns d e l a c h er c h e ur e a m è n e nt l’ aj o ut d e c o d es et d e t hè m es  

q ui é m er g e nt d es d o n n é es. À l a p h as e 4, u n  s e c o n d t o ur d’ a n al ys e s ur N Vi v o est eff e ct u é p o ur 

c o nfir m er l a grill e  ( v oir A n n e x e H p o ur l a grill e t h é m ati q u e fi n al e ), c o u vrir l’ e ns e m bl e d es d o n n é es 
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et v érifi er l’ e x a ctit u d e d e s a n al ys es.  L a p h as e 5 c o nsist e s urt o ut à r é alis er  c ert ai n es r é visi o ns a v e c 

l es d o c u m e nts p a pi er. L a c h er c h e ur e i m pri m e l es r és ult ats d es a n al ys es t h é m ati q u es p o ur r e v oir l es 

t h è m es et l es e xtr aits d es d o n n é es s él e cti o n n és. L a p h as e 6 d é b o u c h e s ur l a r é d a cti o n  d es r és ult ats 

p o ur l es o bj e ctifs 1 et 2 d e l a r e c h er c h e.  

3. 5. 2  A n al ys e d es i n ci d e nts criti q u es 

P o ur  l e  tr oisi è m e  o bj e ctif,  il  s’ a git  d’ a n al ys er  l es  i nt er a cti o ns  d a ns  l es  d y a d es  d e   p ers o n n es 

p arti ci p a nt e s d e m a ni èr e à f air e r ess ortir l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V é crit. D a ns c e  

b ut , l a pr és e nt e r e c h er c h e a m è n e u n e m ét h o d e s u p pl é m e nt air e p o ur l’ a n al ys e d es i nt er a cti o ns e ntr e 

l es p ers o n n es  p arti ci p a nt e s.  L es  tr a ns cri pti o ns  é crit es  d es  di al o g u es  e ntr e  l es  p ers o n n es 

p arti ci p a nt e s (l ors d es j u m el a g es i nt er c ult ur els al ors q u’ils dis c ut e nt d u C V) s o nt a n al ys é es à l a 

l u mi èr e d e l a m ét h o d e d’ a n alys e d es i n ci d e nts criti q u es. C ett e m ét h o d e offr e pl usi e urs a v a nt a g es 

d o nt c el ui d e s e pr êt er à l’ a n al ys e d es i nt er a cti o ns, d e f air e r ess ortir l e c o nt e xt e d e l’i nt er a cti o n  et  

d e t e nir c o m pt e d es r el ati o ns i nt er p ers o n n ell es , s a ns o u bli er q u’ ell e s’ a v èr e effi c a c e p o ur l’ a n al ys e 

i n d u cti v e. Da ns l es p ar a gr a p h es s ui v a nts , l es c o nt o urs d e c ett e m ét h o d e s o nt d é g a g és. 

L a m ét h o d e d’ a n al ys e d es i n ci d e nts criti q u es est tir é e d e c e q u i est a p p el é , s el o n l es s o ur c es , l a 

t e c h ni q u e  d es  i n ci d e nts  criti q u es ( B utt erfi el d  et  B or g e n,  2 0 0 5) o u  e n c or e  l a  m ét h o d ol o gi e  d es 

i n ci d e nts criti q u es ( B a h o y a, 2 0 1 8). C ett e a p pr o c h e m ét h o d ol o gi q u e est bi e n b alis é e et c o m p ort e 

u n c ert ai n n o m br e d e r è gl es et d e pri n ci p es n or m al e m e nt s ui vis ri g o ur e us e m e nt ( B yr n e, 2 0 0 1). E n 

eff et, il e xist e d es m ét h o d es d e c oll e ct e d e d o n n é es p o ur c ett e m ét h o d ol o gi e , l e t y p e d e d o n n é es à 

c o nsi d ér er o u e n c or e l es pri n ci p es p o ur l’ e ntr e v u e s ur l es i n ci d e nts criti q u es ( B yr n e, 2 0 0 1) .  La 

pr és e nt e  r e c h er c h e  t e nt e ess e nti ell e m e nt d e  b é n éfi ci er  d e  l’ o util  d e  r e c h er c h e  q u’ est  l’i n ci d e nt  

criti q u e  p o ur e ns uit e tir er p arti d es o utils d’ a n al ys e q ui y s o nt ass o ci és. L a pr és e nt e r e c h er c h e 

r e pr e n d  d o n c  l es  pri n ci p es  d’ a n al ys e  d es  i n ci d e nts  criti q u es  p o ur  mi e u x  c er n er  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e e ntr e les  p ers o n n es s cri pt ri c e et l e ctri c e a ut o ur d u C V.  

S a ns e ntr er d a ns l’ hist ori q u e c o m pl et, il f a ut m e nti o n n er q u e Fl a n a g a n ( 1 9 5 4), l’i nsti g at e ur d e l a 

t e c h ni q u e  d es  i n ci d e nts  criti q u es,  v oit c ett e  t e c h ni q u e  c o m m e  u n e  f a ç o n  d’ o bs er v er  l es  êtr es  

h u m ai ns e n a cti o n, e n i nt er a cti o n d a ns u n mili e u pr of essi o n n el, p o ur pr é v e nir o u r és o u dr e d es 
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pr o bl è m es pr ati q u es  ( L e cl er c et al. , 2 0 1 0). D e pl us, il f a ut s a v oir q u e l es i n ci d e nts criti q u es s o nt 

d es o utils p o ur l a f or m ati o n et l a r e c h er c h e d a ns l e d o m ai n e d e l’i nt er c ult ur el  o u d u c o u ns eli n g . 

D a ns l a s p h èr e i nt er c ult ur ell e, l a r éf ér e n c e d e C o h e n - E m eri q u e ( 1 9 8 4) r e vi e nt s yst é m ati q u e m e nt. 

C ett e c h er c h e ur e pr o p os e l’ a n al ys e d es i n ci d e nts criti q u es p o ur l a f or m ati o n e n tr a v ail s o ci al.  D u 

c ôt é  d e  P e d ers e n ( 1 9 9 5),  l’i n ci d e nt  criti q u e  a m è n e  à  d é g a g er  l es  c h o cs  c ult ur els  et  à  mi e u x  

c o m pr e n dr e l’ e x p éri e n c e d es p ers o n n es ét u di a nt e s à l’ étr a n g er. Q u a nt à S u e et al.  ( 2 0 2 2), l’i n ci d e nt 

criti q u e s ert d’ o utils p o ur l es c o ns eill ers e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e d a ns l e urs i nt er v e nti o ns e n 

c o nt e xt e i nt er c ult ur el. D a ns l a pr és e nt e r e c h er c h e, il s’ a git pl ut ôt p o ur l a c h er c h e ur e d e c h oisir d es 

é pis o d es d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p arti c uli èr e m e nt p arl a nt s ( d es i n ci d e nts criti q u es) p o ur l es 

a n al ys er à l’ ai d e d e l a m ét h o d e d’ a n al ys e d es i n ci d e nts criti q u es.  

D a ns  c et  es prit,  il  i m p ort e  d e  pr é cis er  c e  q ui  est  e nt e n d u  c o m m e  u n  i n ci d e nt  criti q u e  d a ns  l a  

pr és e nt e r e c h er c h e. Il f a ut d’ a b or d s e r éf ér er  à Fl a n a g a n ( 1 9 5 4) q ui l e d éfi nit c o m m e s uit  :  

P ar  i n ci d e nt,  o n  e nt e n d  t o ut e  a cti vit é  h u m ai n e  o bs er v a bl e  q ui  est  s uffis a m m e nt  
c o m pl èt e  e n  ell e -m ê m e  p o ur  p er m ettr e  d es  d é d u cti o ns  et  d es  pr é di cti o ns  s ur  l a  
p ers o n n e q ui l' a a c c o m pli e. P o ur êtr e criti q u e, u n i n ci d e nt d oit s e pr o d uir e d a ns u n e 
sit u ati o n o ù l e b ut o u l'i nt e nti o n d e l' a ct e s e m bl e ass e z cl air à l' o bs er v at e ur et o ù s es 
c o ns é q u e n c es s o nt s uffis a m m e nt pr é cis es p o ur l ai ss er p e u d e d o ut es q u a nt à s es eff ets 
( n otr e tr a d u cti o n, p. 3 2 7) 1 7 .  

L es c ar b e a u ( 2 0 0 0) aj o ut e  e n  pr é cisi o n  e n  sti p ul a nt  q u e  « l’i n ci d e nt  criti q u e  d ési g n e  

h a bit u ell e m e nt : u n é v é n e m e nt bi e n pr é cis d a ns l e t e m ps; g é n ér al e m e nt i m pr é v u; c o m p ort a nt d es 

e nj e u x i m p ort a nts o u m ett a nt e n é vi d e n c e u n e c o m p ét e n c e o u u n e pr o bl é m ati q u e p arti c uli èr e » ( p. 

1 5 9). E nfi n, l’i n ci d e nt criti q u e s’ a v èr e r e pr és e nt atif d’ a utr es i n ci d e nts, c o m m e l e sti p ul e nt  L e cl er c  

et al.  ( 2 0 1 0) : 

[ L’i n ci d e nt criti q u e] s e j ustifi e a ussi p ar c e q u e l e s i n ci d e nts criti q u es p o n ct u els v é c us 
p ar  u n  s uj et  s’ a v èr e nt  s o u v e nt  r é v él at e urs  d es  s c h è m es  i nt er a ctifs  m o bilis és  d a ns  
pl usi e urs  a utr es  sit u ati o ns.  A utr e m e nt  dit,  l’ a n al ys e  d’ u n  s e ul  i n ci d e nt  p e ut  d o n n er  
a c c ès à u n e c o m pr é h e nsi o n d’ u n l ar g e é v e nt ail d e sit u ati o ns ( L e cl er c et al ., p. 1 8).  

 
1 7  V oir l a cit ati o n ori gi n al e a n gl ais e e n A n n e x e O.  
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D a ns l e c a dr e d e c ett e  r e c h er c h e d o ct or al e, tr ois i n ci d e nts criti q u es s o nt c h oisis p ar l a c h er c h e ur e 

( u n  i n ci d e nt  p ar  c as)  p o ur  l e ur  p ot e nti el  i nt er c ult ur el.  D e  pl us,  c es  p a ss a g es  d e  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e  s o nt  e x a mi n és  e n  s’i ns pir a nt  d es  pri n ci p es  d e  l’ a n al ys e  d es  i n ci d e nts  criti q u es  

él a b or és p ar P e d ers e n ( 1 9 9 5). C ett e a p pr o c h e p er m et d’ a n al ys er d es i n ci d e nts criti q u es s ur v e n us 

e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el. Ell e a m è n e à e x a mi n er  c h a q u e i n ci d e nt criti q u e, m ais a ussi à r e p ér er l es 

di v ers  él é m e nts  q ui  e ntr e nt  e n  j e u  c o m m e  l es  cir c o nst a n c es,  l a  r el ati o n  i nt er p ers o n n ell e , l e 

pr o bl è m e à r és o u dr e  et l e r és ult at q ui e n d é c o ul e . E n a d o pt a nt c ett e a p pr o c h e d’ a n al ys e d a ns l a 

pr és e nt e ét u d e, il est  p ossi bl e d e r e n dr e c o m pt e d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V e ntr e 

l a p ers o n n e s cri ptri c e et l a p ers o n n e l e ctri c e. 

3. 5. 3  A n al ys e p ar c as et s y nt h è s e d es c as  

L es  str at é gi es  d’ a n al ys e pr é c é d e nt es  m è n e nt  à d e u x  a utr es  ét a p es  :  l’ a n al ys e e n pr of o n d e ur d e  

c h a q u e c as et l a s y nt h ès e d e  t o us l es c as.  D a ns u n pr e mi er t e m ps, l a c h er c h e ur e e x a mi n e l es d o n n é es 

a n al ys é es s ur c h a q u e c as p o ur e n arri v er à br oss er u n t a bl e a u l e pl us pr é cis p ossi bl e d e c h a c u n  

( G a g n o n, 2 0 1 2 ; Yi n, 2 0 1 8). C o m m e l’ e x pli q u e G a g n o n ( 2 0 1 2), « il f a ut arri v er à u n e d es cri pti o n 

d ét aill é e d e c h a q u e c as  » ( p. 7 7)  et l e b ut est q u e l es c as et l e ur c o nt e xt e s o i ent bi e n a p pr of o n dis 

( Yi n, 2 0 1 8). D a ns l a pr és e nt e ét u d e, l es c as c h oisi s s o nt s cr ut és  mi n uti e us e m e nt  et s o nt pr és e nt és 

a v e c pr é cisi o n, d u pr e mi er a u tr oisi è m e c as.  

L a s e c o n d e  ét a p e  s e  n o m m e  l a  s y nt h ès e  tr a ns v ers al e  d es  c as  ( Yi n,  2 0 1 8).  Cett e  ét a p e  est  

p arti c uli èr e m e nt ass o ci é e a u x ét u d es d e c as m ulti pl es p uis q u e l a p ers o n n e a n al yst e est i n vit é e à 

o p ér er  u n e  a n al ys e  s y nt h éti q u e  d e  l’ e ns e m bl e  d es  c as  et   l’ « e x a m e n  i nt er c as  p o ur  d é g a g er  l es  

t e n d a n c es  »  ( G a g n o n,  2 0 1 2,  p.  7 7).  Pl us  pr é cis é m e nt,  l a  s y nt h ès e  tr a ns v ers al e pr o c è d e  p ar  l a  

s él e cti o n « d es c at é g ori es o u d es di m e nsi o ns e n r e g ar d a nt e ns uit e l es si mil arit és et l es diff ér e n c es 

i ntr a gr o u p es. Il est a ussi p ossi bl e [ …] d e dr ess er l a list e d es si mil arit és et d es diff ér e n c es e ntr e 

c h a q u e c as » ( G a g n o n, 2 0 1 2, p. 7 7). C e pr o c ess us est mis e n œ u vr e d a ns l e c a dr e d e l a pr és e nt e 

ét u d e.  

Il f a ut a ussi s p é cifi er  q u e l’ a p pr o c h e d e St a k e ( 2 0 0 6) p o ur l’ a n al ys e d es c as m ulti pl es  s ert d e g ui d e  

p o ur l a r e c h er c h e  d o ct or al e. D a ns s o n o u vr a g e M ulti pl e C as e St u d y A n al ysis , St a k e  ( 2 0 0 6) pr o p os e 
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u n e a p pr o c h e  m ét h o d ol o gi q u e p o ur m e n er d es ét u d es d e c as m ulti pl es. Il e n c o ur a g e  a i nsi  u n e 

a n al ys e c o m p ar ati v e e ntr e l es c as p o ur i d e ntifi er l es si milit u d es, l es diff ér e n c es et l es s c h é m as 

é m er g e nts. L es  r és ult ats  d e l’ a n al ys e i nt er c as  s o nt  pr o d uits, e ntr e  a utr es , à l’ ai d e d es  m atri c es  

d’ a n al ys e pr o p os é es p ar c e m ét h o d ol o gist e d a ns s o n o u vr a g e. C es m atri c es p er m ett e nt d e c er n er l a 

p arti c ul arit é d e c h a q u e c a s, l e c ar a ct èr e u ni q u e d e c ert ai ns p h é n o m è n es, l a p erti n e n c e et l’ utilit é d e 

c ert ai ns c as , s a ns c o m pt er q u’ ell es c o ntri b u e nt à ci bl er l es pri n ci p a u x r és ult ats p o ur c h a q u e o bj e ctif 

d e r e c h er c h e.  D a ns l a pr és e nt e ét u d e, c es m atri c e s d e St a k e ( 2 0 0 6) s er v e nt à l a c h er c h e ur e p o ur 

l’ a p pr of o n diss e m e nt et l a s y nt h ès e d es a n al ys es d a ns l es tr ois c as.  

S o m m e t o ut e, l’ a n al ys e d es d o n n é es p o ur l a pr és e nt e ét u d e m ulti c as s e d é cli n e e n tr ois t e m ps . E n 

pr e mi er li e u, l a pr é p ar ati o n d es d o n n é es s’ eff e ct u e a v e c u n f or m at a g e a p pr o pri é. E n d e u xi è m e li e u, 

di v ers es str at é gi es d’ a n al ys e d es d o n n é es s o nt e m pl o y é es. L’ a n al ys e t h é m ati q u e est d é pl o y é e p o ur 

r é p o n dr e a u x o bj e ctifs s p é cifi q u es 1 et 2 t a n dis q u e l’ a n al ys e d es i n ci d e nts criti q u es s ert à d é g a g er 

l es r és ult ats p o ur l’ o bj e ctif 3. Fi n al e m e nt, d e u x a n al ys es s o nt pri vil é gi é es p o ur l a t h ès e , à s a v oir 

l’ a n al ys e e n pr of o n d e ur d e c h a q u e  c as et l a s y nt h ès e tr a ns v ers al e d es c as. L a c o m bi n ais o n d e c es 

str at é gi es vis e à l a c o m pr é h e nsi o n fi n e d e c h a c u n d es c as et d e l’ e ns e m bl e d es c as  e u é g ar d a u x 

tr ois o bj e ctifs s p é cifi q u es d e r e c h er c h e. 

3. 6  Ri g u e ur d e l a r e c h er c h e  

L a t h ès e s e p o urs uit a v e c l a pr és e nt ati o n d es f or c e s d e l a m ét h o d ol o gi e, c’ e st - à-dir e d es él é m e nts 

m ét h o d ol o gi q u es  q ui  c o ntri b u e nt  à  l a  ri g u e ur  s ci e ntifi q u e.  D a ns  c et  es prit,  l a  p erti n e n c e  d e  l a  

tri a n g ul ati o n p o ur l a pr é s e nt e ét u d e s’i m p os e c o m m e pr e mi er p oi nt à a b or d er . Eff e cti v e m e nt, il 

i m p ort e d e s o uli g n er l’ a p p ort d e l a tri a n g ul ati o n d es m ét h o d es ( S a v oi e-Z aj c, 2 0 1 1)  al ors q u e l a 

pr és e nt e r e c h er c h e mis e à l a f ois s ur l’ o bs er v ati o n n o n p arti ci p a nt e, l a c u eill ett e d e d o c u m e nts et 

l’ e ntr e v u e s e mi - diri g é e. E n c o m bi n a nt l es str at é gi es m ét h o d ol o gi q u es, il est p ossi bl e d e d é g a g er 

l es diff ér e nt es f a c ett es d e l’ o bj et d e r e c h er c h e et d e c orr o b or er c ert ai n es d o n n é es ( S a v oi e-Z aj c et 

K ars e nti, 2 0 1 1). P uis, «  pl usi e urs m o d es d e c oll e ct es d e d o n n é es c o m p e ns e nt l es li mit es d e c h a c u n 

pris i n di vi d u ell e m e nt  » ( S a v oi e-Z aj c, 2 0 1 1, p. 1 4 4) . D a ns l a pr és e nt e ét u d e, l a c oll e ct e et l’ a n al ys e 

d e t e xt es s e ul es n e p ar vi e n dr ai e nt p as à s aisir t o ut e l’ a m pl e ur d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. E n 

y aj o ut a nt l’ o bs er v ati o n n o n p arti ci p a nt e et l a c oll e ct e d e d o c u m e nts , il est q u esti o n d’ e x a mi n er l a 
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n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e n c o nt e xt e  et s o us diff ér e nt es f a c ett es . L’ e ntr e v u e s e mi-diri g é e vi e nt 

s aisir  e n  pl us  l a  p ers p e cti v e  d es  p ers o n n es  p arti ci p a nt  à  c ett e  n é g o ci ati o n.  P ar  aill e urs ,  l a  

tri a n g ul ati o n d es m ét h o d es d’ a n al ys e ass ur e u n e c ert ai n e fi a bilit é d a ns l a pr o d u cti o n d es r és ult ats 

et l e ur i nt er pr ét ati o n. D a ns l a pr és e nt e r e c h er c h e, u n e a n al ys e t h é m ati q u e c o m bi n é e à u n e a n al ys e 

d’i n ci d e nts criti q u es p er m et d e r é p o n dr e a u x tr ois o bj e ctifs d e r e c h er c h e. L’ a n al ys e e n pr of o n d e ur 

d e c h a q u e c as alli é e à u n e s y nt h ès e d es c as vi e nt à l a f ois offrir u n e d es cri pti o n ri c h e d e c h a c u n d es 

c as et u n e v u e d’ e ns e m bl e d e t o us l es c as.  

L e c h a pitr e d e m ét h o d ol o gi e s e t er mi n e s ur c es i n di c ati o ns d e ri g u e ur s ci e ntifi q u e. D a ns l e c h a pitr e 

s ui v a nt, l es r és ult ats é m a n a nt d e c ett e o p ér ati o n n alis ati o n m ét h o d ol o gi q u e s o nt pr és e nt és. 
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C H A PI T R E 4  

P R É S E N T A TI O N D E S R É S U L T A T S  

C e c h a pitr e e x p os e l es r é s ult ats p o ur l es tr ois c as à l’ ét u d e, pl us pr é cis é m e nt il s’ a git d es r és ult ats 

d e l’ a n al ys e e n pr of o n d e ur p o ur c h a c u n d es c as. Ai nsi, d a ns l es s e cti o ns s u bs é q u e nt es, l es r és ult ats 

p o ur c h a c u n d es  c as s ui v e nt c ett e str u ct ur e  : l a d es cri pti o n de l a v oi x  d e l a p ers o n n e s cri ptri c e 

i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e ( o bj e ctif 1); l a d es cri pti o n d e l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e 

fr a n c o p h o n e  ( o bj e ctif  2);  l a  d es cri pti o n  d u  pr o c ess us d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  e ntr e  l a 

p ers o n n e s cri ptri c e et l a p ers o n n e l e ctri c e  ( o bj e ctif 3); e nfi n, l a c o n cl usi o n d u c as. P o ur m é m oir e, 

l e c as 1 r e gr o u p e F a n g et R os ali e, l e c as 2 s e r a p p ort e à Fr a n ç ois et Ri m a, t a n dis q u e l e c as 3 m et 

e n l u mi èr e Cl e m e n ci a et C h arl ott e. L a pr és e nt ati o n d es r és ult ats d é b ut e p ar l e pr e mi er c as.  

4. 1  Pr e mi er c as  : F a n g et R o s ali e 

E n  g uis e  d’i ntr o d u cti o n,  c ert ai n es  i nf or m ati o ns  g é n ér al es  a u  s uj et  d e  c e  pr e mi er  c as   s o nt 

m e nti o n n é es. C ett e d y a d e tr a v aill e s ur u n C V é crit d e F a n g q ui c h er c h e u n e m pl oi d a ns l e d o m ai n e 

d e l a c o m pt a bilit é  ( v oir A n n e x e I). L e C V q u e F a n g  et R os ali e  lis e nt et c o m m e nt e nt a ét é pr é p ar é 

a v e c  u n e  i nt er v e n a nt e  pr é c é d e nt e.  A v e c  R os ali e , F a n g  e n  r e v oit  d es  él é m e nt s  et  e n  dis c ut e.  

C o ntr air e m e nt à d’ a utr es p ers o n n es i m mi gr a nt es,  F a n g c o n n aît bi e n c e d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é 

a v a nt d’ arri v er d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil p uis q u’ ell e œ u vr e c o m m e r e cr ut e us e  d a ns u n e e ntr e pris e 

d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e . D a ns l e c a dr e d e c et e m pl oi, F a n g a l’ o c c asi o n d e lir e et d e s él e cti o n n er 

d es C V. Q u a nt à R o s ali e, ell e t er mi n e u n b a c c al a ur é at e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e q ui i n cl ut u n e 

f or m ati o n s ur l e C V d a n s l e c o nt e xt e q u é b é c ois. Ell e  fi nit a ussi u n c o urs e n c o u ns eli n g q ui l ui 

p er m et  d e c o n n aîtr e l es i nt er v e nti o ns p ossi bl es d a ns u n c o nt e xt e d’i m mi gr ati o n et  d e di v ersit é 

c ult ur ell e.  

4. 1. 1  D es cri pti o n d e l a v oi x d e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e ( o bj e ctif 1)  

L a v oi x d e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e, F a n g, est  d é p ei nt e à p artir d e l’ a n al y s e t h é m ati q u e eff e ct u é e 

a v e c l es d o n n é es r e c u eilli es. Il s’ a git d e r e n dr e c o m pt e d es t h é m ati q u es q ui r ess ort e nt d e l’ a n al ys e 

p o ur  mi e u x  c o m pr e n dr e  l a  v oi x  d e  F a n g  e n  t er m es  d e  c ult ur e,  d’ é crit ur e  et  d e  r é c e pti o n.  E n  

pr és e nt a nt  c es t h é m ati q u es q ui c ar a ct éris e nt  l a v oi x d e F a n g  c o m m e s cri ptri c e, il est  p ossi bl e d e 
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s aisir q u els s o nt l es él é m e nts q ui p arti ci p e nt à l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur c ett e p arti ci p a nt e.  

Ai nsi, l es d o n n é es a n al ys é es a m è n e nt à d é g a g er ci n q t h é m ati q u es m aj e ur es q ui e ntr e nt e n j e u  : 1) 

s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e; 2) s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e; 3) s es pr o p os s ur l e C V c o m m e art ef a ct 

c ult ur el; 4) c e u x s ur l’ é crit ur e d u  C V et 5) c e u x s ur l a r é c e pti o n d u C V. Ch a c u n e d e c es t h é m ati q u es 

p o ur c ett e s cri ptri c e i m mi gr a nt e  est d ét aill é e s u bs é q u e m m e nt.  

4. 1. 1. 1  Tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e F a n g  

L a  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e  d e  F a n g  est  r a c o nt é e  d a ns  c et  or dr e  : s o n  p ar c o urs  p ers o n n el,  s o n 

p ar c o urs  p ost mi gr at oir e,  s o n  p ar c o urs  li n g uisti q u e,  s o n  p ar c o urs  pr of es si o n n el et  s a  sit u ati o n  

é c o n o mi q u e .  E n  tr a ç a nt  c ett e  tr aj e ct oir e  a v e c  c es  as p e cts,  l es  pr e mi ers  j al o ns  p o ur  mi e u x  

c o m pr e n dr e l a v oi x d e c ett e p arti ci p a nt e s o nt ét a blis.  

L ’ e ntr e v u e  s e mi-diri g é e  q ui  est r é alis é e  a v e c  F a n g  p er m et  d e l a  c o n n aitr e  d a ns  s o n  p ar c o urs  

p ers o n n el. D a ns c et e ntr eti e n, l a p ers o n n e q ui l’ eff e ct u e d e m a n d e à F a n g d e s e pr és e nt er  et ell e 

r é p o n d e n c es t er m es : « J’ ét ais e n C hi n e j us q u’ à a o ût 2 0 1 6. A pr ès, j’ ai i m mi gr é i ci a v e c m a fill e. 

E n C hi n e, [ …], j’ ét ais c o m pt a bl e. J e p e ns e, a pr è s l e c ertifi c at d e fr a n ç ais, j e p o urr ai pr e n dr e d es 

c o urs  d e  c o m pt a bilit é 1 8  ». D a ns c et  e xtr ait,  F a n g  p arl e  pr e mi èr e m e nt  d e  s o n  i m mi gr ati o n  et  

s o uli g n e  l e  f ait  q u’ ell e  s oit  v e n u e  s e ul e  a v e c  s o n  j e u n e  e nf a nt.  C o ntr air e m e nt  à  d’ a utr es  

p arti ci p a nt es d e l a pr és e nt e ét u d e, F a n g d o n n e p e u d’i nf or m ati o ns s ur s a vi e p ers o n n ell e et s o n 

p ar c o urs  pr é mi gr at oir e.  Ell e  n e  s p é cifi e  p as  n o n  pl us  l es  r ais o ns  et  l es  cir c o nst a n c es  d e  s o n  

i m mi gr ati o n.  Ell e  d é b ut e  a v e c  s o n  arri v é e  i ci  et, s u c ci n ct e m e nt , c o nti n u e  a v e c  s a  sit u ati o n  

f a mili al e. Ell e p o urs uit s o n a ut o p ortr ait a v e c s o n p ar c o urs pr of essi o n n el e n s e d éfi niss a nt a v a nt 

t o ut c o m m e c o m pt a bl e.  

Il y a q u a n d m ê m e à dir e s ur l e p ar c o urs p ost mi gr at oir e d e F a n g. Al ors q u e c ert ai ns c as d e l a 

pr és e nt e  ét u d e  e x p os e nt  d es  cir c o nst a n c es  p ost mi gr at oir es  diffi cil es,  F a n g  s e m bl e  s ortir  d e  c e  

s c h è m e.  Eff e cti v e m e nt ,  d’ a pr ès  R os ali e,  F a n g  s e  m o ntr e  s oli d e  ps y c h ol o gi q u e m e nt  p o ur  u n e  

n o u v ell e arri v a nt e. S el o n s es o bs er v ati o ns, c ett e f e m m e s e m bl e p e u p ert ur b é e p o ur u n e i m mi gr a nt e 

 
1 8  N ot e z q u e l e s e xtr aits d es tr a ns cri pti o n s d es e ntr eti e n s s e mi -diri g és a v e c l es p er s o n n es p arti ci p a nt e s p uis l es e xtr aits 
d es tr a n s cri pti o n s d es vi d é o s p o ur l es r e n c o ntr es d e j u m el a g e s o nt l é g èr e m e nt a d a pt és d a n s l e pr és e nt c h a pitr e p o ur e n 
ass ur er l a lisi bilit é.  
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arri v é e a u C a n a d a d e p ui s p e u. Ell e p ar aît p e u aff e ct é e p ar l e c h a n g e m e nt d’ e n vir o n n e m e nt et d e 

c ult ur e et ell e a u n e visi o n p ositi v e d es i n di vi d us d e s a s o ci ét é d’ a c c u eil. R os ali e  l’ e x pri m e d e c ett e 

f a ç o n d a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e : « [ F a n g] vit tr ès p e u d e str ess li é à l’ a c c ult ur ati o n. Ell e dit q u e 

l es g e ns q u’ ell e r e n c o ntr e s o nt tr ès g e ntils a v e c ell e et q u’ ell e a d e l a c h a n c e  ». R os ali e v a pl us l oi n 

e n sti p ul a nt q u e F a n g s e m bl e bi e n i nt é gr é e à s a n o u v ell e s o ci ét é. Ell e l e r e m ar q u e p ar c e q u e F a n g 

a d éj à a c q uis u n c ert ai n b a g a g e d’i nf or m ati o ns s ur s a n o u v ell e s o ci ét é, c e  q ui l ui d o n n e c o nfi a n c e, 

s el o n c et e xtr ait d e l’ e ntr e v u e s e mi -diri g é e a v e c ell e  :  

R os ali e  : J e tr o u v e q u e c’ est u n e p ers o n n e r ésili e nt e et j e tr o u v e a ussi q u’ ell e s’ est  
vr ai m e nt bi e n a c cli m at é e, ell e s’ est bi e n i nt é gr é e e n t o ut c as, ç a , c’ est c ert ai n. Ell e a 
d éj à l’ air d e c o n n aîtr e b e a u c o u p d e c h os es, b e a u c o u p d’ a mis fr a n c o p h o n es a ussi, ell e 
s e m bl ait vr ai m e nt e n c o nfi a n c e . 

P o ur  c e  q ui  est  d e  s a  sit u ati o n  f a mili al e,  u n  tr a v ail  u ni v ersit air e  d e  R os ali e  c o m m u ni q u e  d es  

i nf or m ati o ns s ur l e c o nj oi nt  d e F a n g. C ett e d er ni èr e le r e n c o ntr e l ors d e s o n s er vi c e p oli ci er : 

« Hist ori q u e f a mili al  : [ F a n g] a r e n c o ntr é s o n m ari à S h a n g h ai al ors q u’ ell e ét ait p oli ci èr e d a ns l e 

n or d- o u est d e l a C hi n e et q u’ ell e v e n ait d e t er mi n er s o n di pl ô m e e n dr oit. Ell e l’ a r ej oi nt e n vill e 

p e u d e t e m ps a pr ès  ».  

C ert ai n es  d o n n é es  r é v èl e nt  p ar  aill e urs  l e  p ar c o urs  li n g uisti q u e  d e  F a n g  et  l es  e nj e u x  q ui  e n  

d é c o ul e nt. C ell e -ci  r a c o nt e q u e, d a ns l e c a dr e d e l’ a cti vit é d e j u m el a g e, R os ali e l a s o uti e nt d a ns 

s o n a p pr e ntiss a g e d u fr a n ç ais, n ot a m m e nt e n l’ ai d a nt à r ef or m ul er d es é n o n c és o u e n l ui pr o p os a nt 

d es m ots e n fr a n ç ais q u’ ell e n’ arri v e p as à ci bl er. F a n g l’ e x pli q u e i ci d a ns l e c a dr e d e l’ e ntr e v u e 

s e mi -diri g é e a v e c ell e  : « Q u a n d il y a d es m ots j e n e c o m pr e n ds p as, [ R os ali e] r é p èt e, ell e e x pli q u e 

a v e c d ’a utr es p hr as es pl us si m pl es  ». D’ a utr es i nf or m ati o ns s ur c ett e sit u ati o n li n g uisti q u e s o nt 

li vr é es p ar R os ali e. E n eff et , F a n g s’ e x pri m e diffi cil e m e nt à l’ or al à c ert ai ns m o m e nts d e l e urs 

é c h a n g es.  R os ali e  m e nti o n n e  e n  e ntr e v u e  s e mi - diri g é e q u’ ell e  d oit  p arf ois  ai d er  F a n g  a v e c  l e  

v o c a b ul air e : « Ç a m’ arri v ait d es f ois d e r e pr e n dr e c ert ai ns d e s es m ots p ar c e q u’ ell e n’ ét ait p as 

c a p a bl e d e l es tr o u v er  ». R os ali e j u g e a ussi q u e l e v o c a b ul air e d e F a n g est p arf ois li mit é , c o m m e 

ell e  l’ e x pli q u e  d a ns  c et  e xtr ait  d’ u n  tr a v ail  u ni v ersit air e  :  « Diffi c ult é  à  tr o u v er  d es  m ots  

s p é cifi q u es, [ F a n g] utilis e s o u v e nt " c h os es ", " q u el q u e c h os e c o m m e ç a "  ». E n pl us d e c es li mit es 

l e xi c al es, R os ali e sti p ul e q u e l e ni v e a u d e fr a n ç ai s d e F a n g est a u c œ ur d e c ert ai ns r at és d a ns l a 



7 9 

c o m m u ni c ati o n. D’ u n e p art, s es d é cl ar ati o ns n e s o nt p as t o uj o urs bi e n c o m pris es p ar F a n g; d’ a utr e 

p art, F a n g n e r é ussit p as t o uj o urs à s’ e x pri m er a v e c j ust ess e , c e q ui p o urr ait c a us er d es m al ais es et 

i n c o m pr é h e nsi o ns. V oi ci d es pr o p os d e R os ali e à c e s uj et, tir és d e l’ e ntr e v u e s e mi -diri g é e a v e c 

ell e  : 

R os ali e  : Il y a a ussi q u e p arf ois ell e utilis ait d es v er b es et d es t e m ps d e v er b e [ et] j’ ai 
l’i m pr essi o n q u e, j ust e m e nt, ell e n e m aîtris e p as ass e z l e fr a n ç ais. P arf ois, ç a m e f ais ait 
s e ntir c o m m e s’il y a v ait d e l’ arr o g a n c e. P ar c e q u’ ell e n e n u a n c e p as ass e z j ust e m e nt 
l es t e m ps d e v er b e, l e c o n diti o n n el et t o ut ç a. D o n c, il y a q u el q u e c h os e l à q u a n d ell e 
c o m m u ni q u e.  

 

À l a l u mi èr e d e c e t e xtr ait, R os ali e attri b u e c ert ai ns r at és d e l a c o m m u ni c ati o n e ntr e ell e et F a n g  

a u ni v e a u d e fr a n ç ais i ns uffis a nt d e s a cli e nt e. S el o n R os ali e, l es err e urs d a n s l es m o d es et l es t e m ps 

v er b a u x, p ar e x e m pl e,  e ntr aî n e nt  u n m a n q u e d e  n u a n c e, c e q ui  p e ut  êtr e i nt er pr ét é c o m m e   d e 

l’ arr o g a n c e. L e ni v e a u d e fr a n ç ais d e F a n g a m è n e a l ors d es pr o bl è m es  d e c o m m u ni c ati o n e ntr e 

ell es.  

Il s’ a git m ai nt e n a nt d e s’ att ar d er a u  p ar c o urs pr of essi o n n el d e F a n g. Il est q u esti o n p o ur F a n g d e 

tr a v aill er e n c o m pt a bilit é d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é d’ a c c u eil. R os ali e, d a ns s o n tr a v ail u ni v ersit air e, 

é crit à c e s uj et  : « Pr oj et tr ès cl air, li é dir e ct e m e nt à s a f or m ati o n e n c o m pt a bilit é, à s es e x p éri e n c es 

d e tr a v ail si g nifi c ati v es et à s es i nt ér êts; [ ell e] dit a d or er l a c o m pt a bilit é et l a g esti o n et [ ell e] 

v al oris e l a st a bilit é  ». Or, F a n g n’ œ u vr e p as u ni q u e m e nt  d a ns l e d o m ai n e d e l a c o m pt a bilit é a u 

c o urs d e s a vi e. C ett e f e m m e tr a v aill e a ussi pl usi e urs a n n é es c o m m e p oli ci èr e e n C hi n e. C’ est 

d’ aill e urs u n e gr a n d e s o ur c e d e fi ert é p o ur ell e . F a n g r a c o nt e e n d ét ail l e diffi cil e pr o c ess us d e 

s él e cti o n q u’ ell e r é ussi t p o ur d e v e nir p oli ci èr e d a n s s o n p a ys d’ ori gi n e. E n v oi ci u n e xtr ait : 

R os ali e  : C o m m e nt v o us a v e z e u l' e m pl oi c o m m e p oli ci èr e ? 
F a n g  : E n e x a m e n. 
R os ali e  : O k, v o us a v e z p ass é u n e x a m e n ? 
F a n g  : O ui, j' ai p ass é u n e x a m e n. N u m b er o n e . 
R os ali e  : A h, v o us a v e z, v o us êt es arri v é e pr e mi èr e à l' e x a m e n ? 
F a n g  : O ui, l a pr e mi èr e. 
R os ali e  : S ur c o m bi e n d e p ers o n n es ? 
F a n g  : S ur, e u h, 1 5 0. 
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R os ali e  : W a o u h ! 
F a n g  : C e nt ci n q u a nt e p ers o n n es, e u h, j ust e tr ois fill es. 
R os ali e  : A h o ui ? 
F a n g  : O ui, c' ét ait tr ois fill es. 
R os ali e  : Tr ois f e m m es q ui o nt ét é pris es ? 
F a n g  : Tr ois f e m m es, o ui. 
 

L a p arti ci p a nt e r a c o nt e d a ns c et e xtr ait l’ e x pl oit i n cr o y a bl e d’ a v oir o bt e n u l e m eill e ur r és ult at s ur 

u n gr a n d n o m br e d e c a n di d at ur e s l ors d e l’ e x a m e n d e s él e cti o n p o ur d e v e nir p oli ci èr e. Ell e s p é cifi e 

a ussi l e p e u d e f e m m es a y a nt r é ussi d a ns c e c o nt e xt e. F a n g est tr ès fi èr e d e c et a c c o m pliss e m e nt et 

ell e m e nti o n n e d a ns s o n C V q u’ ell e est  p oli ci èr e d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e.  

Il est i m p ort a nt d e c o nsi d ér er u n é v é n e m e nt  s u p pl é m e nt air e d u p ar c o urs pr of essi o n n el d e F a n g q ui 

l ui c o nf èr e u n s e nti m e nt d’ effi c a cit é pr of essi o n n el, s oit s o n as c e nsi o n r a pi d e d a ns l e d o m ai n e d e l a 

c o m pt a bilit é e n C hi n e. E n eff et, F a n g r a c o nt e à R os ali e q u’ ell e a c c è d e à pl usi e urs p ost es e n p e u d e 

t e m ps l à-b as . Ell e e n t é m oi g n e d a ns u n e xtr ait d’ u n e c o n v ers ati o n a v e c R os ali e : 

F a n g  : T o ut d’ a b or d, j’ ét ais c o m mis c o m pt a bl e. Tr ois m ois a pr ès, j’ ét ais c o m pt a bl e. 
Et n o n p as, 6 m ois a pr ès, j’ ét ais m a n a g er  fi n a n ci er. 
R os ali e  : O ui, c’ est ç a. D o n c, g ér a nt d es fi n a n c es. 
F a n g  : O ui, g ér a nt e d es fi n a n c es. 
R os ali e  : G ér a nt e, o u ais. M a n a g er , c’ est g ér a nt e o u g ér a nt e n fr a n ç ais. 
F a n g  : G ér a nt e d es fi n a n c es. D o n c, e u h, i ci, j e p e ns e, e u h, c el a v a arri v er a ussi 
c o m m e ç a.  

 

D a ns c ett e dis c ussi o n, F a n g r é v èl e q u’ ell e gr a vi t l es é c h el o ns r a pi d e m e nt, ét a nt d a ns u n pr e mi er 

t e m ps c o m mis c o m pt a bl e, e ns uit e c o m pt a bl e, p uis g ér a nt e d es fi n a n c es. E n  u n c o urt l a ps  d e t e m ps, 

c ett e f e m m e s ait  d é m o ntr er s es c o m p ét e n c es et p ar v e nir  à d es p ost es pl us i m p ort a nts. Ell e affir m e 

q u’ ell e a ur a l e m ê m e p ar c o urs a u C a n a d a.  

D a ns  l a  s p h èr e  é c o n o mi q u e,  l e  c as  d e  F a n g  s e  disti n g u e.  Eff e cti v e m e nt,  c ert ai n es  p ers o n n es  

i m mi gr a nt es s o nt e n sit u ati o n d e pr é c arit é fi n a n ci èr e et s o nt c o nfr o nt é es à l’ o bli g ati o n d e d é cr o c h er 

u n e m pl oi bi e n r é m u n ér é d a ns l es pl us br efs d él ais. À l’ o p p os é, F a n g s e d é m ar q u e p ar s o n c o nf ort 

fi n a n ci er.  
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D éj à, d a ns s a p h as e pr é mi gr at oir e, F a n g s e m bl e d a ns u n e sit u ati o n f a v or a bl e. R os ali e a b or d e l e 

s uj et  d a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e : «  B o n n e sit u ati o n é c o n o mi q u e f a mili al e a u m o m e nt d u d é p art 

[ d e C hi n e. Ell e y] p oss é d ait d éj à u n e e ntr e pris e ». D a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil, F a n g s e r etr o u v e a ussi 

d a ns u n e p ositi o n e n vi a bl e. P ar e x e m pl e, c ett e c h eff e d e f a mill e  m o n o p ar e nt al e p ar vi e nt à c o n cili er 

l a p o urs uit e d e s es ét u d es u ni v ersit air es e n l a n g u e fr a n ç ais e a v e c l a fr é q u e nt ati o n d e s a fill e à t e m ps 

pl ei n d a ns u n e g ar d eri e. Ell e offr e a ussi à s o n e nf a nt t o ut e u n e p a n o pli e d e l oisirs ( c o urs d e d a ns e, 

d e m a n d ari n, et c.) et ell e f ait l’ a c q uisiti o n d’ u n e m ais o n a u m o m e nt d u j u m el a g e i nt er c ult ur el.  F a n g 

est é g al e m e nt pr o pri ét air e d ’e ntr e pris es, c e q ui p e ut t é m oi g n er d’ u n e b o n n e s a nt é fi n a n ci èr e. Pl us 

pr é cis é m e nt, ell e p oss è d e et g èr e d e u x p etit es e ntr e pris es, u n e e n C hi n e et u n e à M o ntr é al , s el o n 

u n é crit u ni v ersit air e d e  R os ali e. Fi n al e m e nt, R os ali e f ait  c e bil a n  r é v él at e ur d a ns  u n  tr a v ail  à 

l’ u ni v ersit é : « l es b es oi ns d e l a f a mill e s o nt pl ei n e m e nt s atisf aits. [ …] L’ ar g e nt n’ est ni u n s o u ci 

ni u n e v al e ur p o ur l a cli e nt e ».  

D a ns c ett e p ers p e cti v e, F a n g n e r ess e nt p as d e  pr e ssi o n i m m é di at e p o ur a c c é d er à u n e m pl oi afi n 

d e s u b v e nir à s es b es oi ns . R os ali e l’ e x pli q u e d a ns c es d e u x d é cl ar ati o ns iss u es d e l’ e ntr e v u e s e mi -

diri g é e a v e c ell e  : « j e p e ns e q u’ ell e est q u a n d m ê m e ass e z à l’ ais e fi n a n ci èr e m e nt p o ur p o u v oir 

r e p ort er u n p etit p e u s o n pr oj et d’ êtr e e m pl o y é e », p uis «  e n f ait, c e q u’ ell e m’ a dit  l a d er ni èr e f ois 

q u’ o n s’ est r e n c o ntr é es, c’ est q u’ ell e n’ a p as l’i nt e nti o n d e tr a v aill er t o ut d e s uit e ».  

E n br ef ,  l a  sit u ati o n  é c o n o mi q u e  f a v or a bl e  d e  F a n g,  t a nt  a v a nt  q u' a pr è s  s o n  i m mi gr ati o n,  l a 

c ar a ct éris e e n t a nt q u e p arti ci p a nt e i m mi gr a nt e d e c ett e ét u d e . E n r ais o n d e s a st a bilit é fi n a n ci èr e, 

F a n g n' est  p as c o ntr ai nt e d e c h er c h er u n e m pl oi  i m m é di at, c e q ui  l ui  offr e l' o p p ort u nit é d e  s e 

c o ns a cr er pl ei n e m e nt à s es ét u d es ai nsi q u' à l a g esti o n d e s es e ntr e pris es.  

A u t er m e d e c ett e d es cri pti o n d e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e  d e F a n g , il i m p ort e d e r e n dr e c o m pt e 

d es él é m e nts ess e nti els . C ôt é p ers o n n el, F a n g r e n c o ntr e s o n m ari al ors q u’ ell e tr a v aill e a u s ei n d u 

c or ps p oli ci er e n C hi n e et ell e est arri v é e r é c e m m e nt a u C a n a d a a v e c s a fill e. Ell e s e m bl e s atisf ait e 

d e s o n i m mi gr ati o n a u Q u é b e c. D u c ôt é é c o n o mi q u e, c ett e n o u v ell e arri v a nt e s e m bl e c o nf ort a bl e 

fi n a n ci èr e m e nt,  s a ns  tr o p  d e  c o ntr ai nt es  d e  t e m ps  p o ur  s e  tr o u v er  u n  e m pl oi.  D a ns  l a  s p h èr e  

li n g uisti q u e, F a n g est u n e a p pr e n a nt e d u fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e q ui p e ut c o m pt er s ur l e s o uti e n 
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li n g uisti q u e d e R os ali e. Ce p e n d a nt, ell e c o n n a ît e n c or e q u el q u es r at és d a n s s a c o m m u ni c ati o n e n 

fr a n ç ais. Q u a nt  à  s o n  p ar c o urs  pr of essi o n n el,  F a n g   n o urrit d es  pr oj ets  ass e z  pr é cis.  A v e c s o n 

b a g a g e pr of essi o n n el d e  C hi n e,  ell e  d ésir e  tr a v aill er  e n  c o m pt a bilit é.  P o ur  fi nir,  F a n g  est  u n e  

p ers o n n e q ui a u n e gr a n d e c o nfi a n c e e n s es c a p a cit és pr of essi o n n el l es, a y a nt gr a vi ais é m e nt l es 

é c h el o ns d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. 

4. 1. 1. 2 D é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e d e F a n g  

D a ns l es d o n n é es a n al ys é es, F a n g e x pri m e c ert ai n es p ositi o ns c ult ur ell es q u’il est i m p ort a nt d e  

r el e v er.  C’ est  c e  q ui  est  cl ass é  i ci  d a ns  l es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e.  E n  f ait,  c ett e  p ers o n n e  

i m mi gr a nt e n’ h ésit e p as à c o m m u ni q u er c ert ai n es d e s es p ositi o ns s ur l a c ult ur e, n ot a m m e nt e n 

ét a bliss a nt d es c o m p ar ais o ns c ult ur ell es . 

P ar e x e m pl e, F a n g c o m p ar e l a vill e d e s o n p a ys d’ ori gi n e, S h a n g h ai , à s a vill e d’ a c c u eil, M o ntr é al.  

Ell e n ot e d es si milit u d es e ntr e l es d e u x li e u x. Ell e ét a blit é g al e m e nt d es r ess e m bl a n c es d a ns l a 

c o m m u ni c ati o n e ntr e l es p ers o n n es h a bit a nt c es d e u x m étr o p ol es. V oi ci u n e xtr ait d e l’ e ntr eti e n 

s e mi - diri g é a v e c F a n g q ui e n f ait f oi : 

F a n g  : E u h, l a diff ér e n c e, q u ell es diff ér e n c es … [ …]. E u h, diff ér e n c es, j e p e ns e q u e 
n o n. 
I nt er vi e w er : D a ns l a f a ç o n d e c o m m u ni q u er ? 
F a n g  : D a ns l a f a ç o n d e c o m m u ni q u er, j’ ai q u el q u es a mis q u é b é c ois, j e p e n s e, c’ est l a 
m ê m e f a ç o n. J’ ét ais e n C hi n e, p e ut -êtr e p ar c e q u e j’ ét ais à S h a n g h ai. D o n c, j’ ai d es 
a mis étr a n g ers l à - b as, j’ ai d es a mis q ui, c o m m e nt dir e, é d u c atifs. 
I nt er vi e w er : O ui, q ui s o nt é d u q u és ? 
F a n g  : O ui, o ui, o ui. D o n c, j e p e ns e, q u a n d j e s uis arri v é e à M o ntr é al, « o h, c’ est l a 
m ê m e q u’ à S h a n g h ai », l a m ê m e f a ç o n. 
I nt er vi e w er : D o n c, il y a pl usi e urs c ult ur es, pl usi e urs … O k, o k. 
F a n g  :  D o n c,  d e p uis l a pr e mi èr e j o ur n é e, l e pr e mi er j o ur, j e m e s e ns q u e j e s uis à  
S h a n g h ai, j e s uis e n C hi n e. C e n’ est p as l’ étr a n g er, t o ut est p ar eil. L es s u p er m ar c h és, 
l e tr a ns p ort e n c o m m u n, c o m m e nt dir e, t o ut. P e ut-êtr e pl us f a cil e q u e S h a n g h ai d e vi v r e 
i ci. 
I nt er vi e w er : O ui, p o ur q u oi ? 
F a n g  : P ar c e q u e l es M o ntr é al ais s o nt tr ès i nt elli g e nts, t o uj o urs ai m a bl es. O ui, o ui, c’ est 
vr ai, t o uj o urs s y m p at hi q u es. Et l e tr a ns p ort e n c o m m u n est pr ati q u e, tr ès pr ati q u e. P o ur 
l e  cli m at,  j e  p e ns e  q u’il  y  a  d es  p ers o n n es  q ui  n’ ai m e nt  p as  l e  cli m at  d e  l’ hi v er  à  
M o ntr é al.  M ais  p o ur  m oi,  m a  vill e  n at al e,  e n  C hi n e,  l e  cli m at  d e  m a  vill e  n at al e,  
pr es q u e l a m ê m e q u’ à M o ntr é al.  
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D a ns c ett e c o n v ers ati o n, l es c o m p ar ais o ns c ult ur ell es s o nt r e p ér a bl es. D a ns u n pr e mi er t e m ps, F a n g 

p er ç oit  p e u  d e  diff ér e n c es  d a ns  l a  f a ç o n  d e  c o m m u ni q u er  d es  p ers o n n es  d e  S h a n g h ai  et  d e  

M o ntr é al .  Ell e  attri b u e  pri n ci p al e m e nt  c es  si mil arit és  a u  f ait  q u’ ell e  fr é q u e nt e  d es  p ers o n n es  

é d u q u é es et q u e l a di v er sit é c ult ur ell e est pr és e nt e d a ns c es d e u x vill es . D a ns u n s e c o n d s o uffl e, 

ell e v oit d es p oi nts c o m m u ns d a ns s o n e n vir o n n e m e nt, q u e c e s oit à S h a n g h ai o u à M o ntr é al. L es 

él é m e nts si mil air es s e r etr o u v e nt, e ntr e a utr es,  d a ns  l es  s er vi c es  c o m m e l es  c o m m er c es  o u  l es  

tr a ns p orts. F a n g r e vi e nt d a ns u n e tr oisi è m e a n al ys e s ur l es a v a nt a g es d e s a n o u v ell e vill e, pl us 

s p é cifi q u e m e nt s ur l a vi e q ui est pl us f a cil e à M o ntr é al. Ell e attri b u e c ett e f a cilit é à l’i nt elli g e n c e 

et  à  l’ a m a bilit é  d es  g e n s d e  l a  m étr o p ol e  m o ntr é al ais e.  D’ a pr ès  ell e,  c es  g e ns   s o nt t o uj o urs 

a gr é a bl es  et ils o nt d es m o d alit és d e tr a ns p ort pr ati q u es. F a n g t er mi n e l es c o m p ar ais o ns e ntr e i ci et 

l à-b as e n n ot a nt u n cli m at hi v er n al ass e z si mil air e.  

C ett e  s éri e  d e  d é cl ar ati o ns  d e  F a n g  f ait  é m er g er  d e u x  c o nst ats.  Pr e mi èr e m e nt,  F a n g  p er ç oit  

pri n ci p al e m e nt d es si mil arit és e ntr e l es p ers o n n es d e s a c ult ur e d’ ori gi n e et d e s a c ult ur e d’ a c c u eil , 

d e m ê m e q u’ e ntr e s a vill e d’ ori gi n e et s a vill e d’ a c c u eil. E n o utr e, F a n g e x p os e l es c ar a ct éristi q u es 

p ositi v es d e s o n n o u v el e n vir o n n e m e nt et d e s a p o p ul ati o n. E n t a nt q u e n o u v ell e arri v a nt e, F a n g 

s e m bl e v oir s a s o ci ét é d’ a c c u eil d’ u n b o n œil .  

4. 1. 1. 3 C V c o m m e art ef a ct c ult ur el  

C es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e s o nt à m ettr e e n r el ati o n a v e c l e p oi nt d e v u e  d e F a n g s ur l e C V 

c o m m e art ef a ct c ult ur el. I ci, l e C V est a p pr é h e n d é c o m m e u n pr o d uit q ui p e ut êtr e pr o pr e à u n e 

c ult ur e d o n n é e. M ê m e si l e C V est u n d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é q ui s e r etr o u v e d a ns pl usi e urs 

p a ys, il n’ est p as utilis é p art o ut et d e l a m ê m e f a ç o n, p u is il p e ut v ari er e n f or m e et e n c o nt e n u d’ u n 

c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e. D a ns l e c as d e F a n g, ell e a b or d e l e C V c o m m e pr o d uit c ult ur el e n  

p oi nt a nt d es p arti c ul arit é s d e f or m e li n g uisti q u e et d e c o nt e n u i nf or m ati o n n el. 

A ut a nt F a n g e ntr e v oit p e u d e diff ér e n c es c ult ur ell es e ntr e M o ntr é al et S h a n g h ai, a ut a nt ell e affir m e 

q u e l e C V est u n d o c u m e nt q u el q u e p e u diff ér e nt d’ u n p a ys à l’ a utr e, d’ u n e l a n g u e à l’ a utr e. D a ns  

u n pr e mi er e x e m pl e , F a n g e x pli q u e d es m o d alit és d u C V e n C hi n e : 
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F a n g  :  P ar c e  q u e  l e  C V  e n  a n gl ais,  l a  l ettr e  d e  pr és e nt ati o n  e n  a n gl ais,  j e  dir ais,  
c o m m e nt dir e, p arf aits, j e dir ais d es f or m ats tr ès p arf aits. P ar c e q u’ e n C hi n e q u a n d o n 
c h er c h e u n tr a v ail, o n d oit f o ur nir d e u x C V. U n e n c hi n ois, u n e n a n gl ais.  
I nt er vi e w er : A h o ui, p o ur q u oi ils d e m a n d e nt ç a e n a n gl ais ?  
F a n g  :  P ar c e  q u e  p o ur  d es  p ers o n n es  q ui  v e ul e nt  tr a v aill er  a v e c  d es  c o m p a g ni es  à  
l’ étr a n g er. Et m ê m e si [ c e s o nt] d es e ntr e pris es c hi n ois es, ell es d e m a n d e nt p o ur l es 
e m pl ois à p arl er et à é crir e tr ès bi e n e n a n gl ais. D o n c, l e C V et l a l ettr e d e pr és e nt ati o n 
c’ est l e, c o m m e nt dir e, u n pr e u v e ?  
I nt er vi e w er : O ui, u n e pr e u v e.  
F a n g  : O ui, u n e pr e u v e p o ur l e ni v e a u d’ a n gl ais.  
I nt er vi e w er : A h o ui, ç a m o ntr e v otr e ni v e a u d’ a n gl ais.  
F a n g  : O ui, o ui, o ui.  

 

D a ns c et e xtr ait, F a n g m e nti o n n e di v ers él é m e nts d u C V e n C hi n e. D’ a b or d , il e xist e u n li e n e ntr e 

l e  C V  et  l a  l ettr e  e n  dis a nt  q u’ils  p e u v e nt  êtr e  e n  a n gl ais  et  q u’ils  d oi v e nt  êtr e  p arf aits.  F a n g  

e x pli q u e q u e c es d o c u m e nts s o nt à c e m o m e nt -l à u n e pr e u v e d e l a m aîtris e d e l a l a n g u e  a n gl ais e . 

Il est p ossi bl e d e d é c el er u n e a utr e p arti c ul arit é d u c o nt e xt e c hi n ois, à s a v oir q u e l es p ers o n n es 

c a n di d at e s d oi v e nt f o ur nir d e u x C V  : u n d a ns l a l a n g u e l o c al e (l e c hi n ois) et u n e n a n gl ais. C es 

él é m e nts r é v èl e nt c e d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é a v e c s es p arti c ul arit és c ult ur ell es e n C hi n e, d o n c 

l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el. F a n g f ait a ussi ét at d e diff ér e n c es d a ns l e c o nt e n u i nf or m ati o n n el 

d u C V, c o m m e il e n s er a q u esti o n ci- a pr ès.  

F a n g r e n d c o m pt e d’ a utr es p arti c ul arit és d u C V q ui est diff ér e nt d a ns l e c o nt e xt e c ult ur el d e s o n 

p a ys d’ ori gi n e. Ai nsi, ell e r a c o nt e c o m m e nt l e C V e n C hi n e  d oit i n cl ur e c ert ai n es i nf or m ati o ns 

p ers o n n ell es s ur l e c a n di d at. C ett e p arti ci p a nt e e n f ait p art d a ns l e c a dr e d e l’ e ntr eti e n s e mi - diri g é 

m e n é a v e c ell e  : 

F a n g  :  E n  C hi n e,  o n  d oit  i n cl ur e  u n e  list e  a v e c  â g e,  d at e  d e  n aiss a n c e,  f é mi ni n,  
m as c uli n , t o ut s ur l e C V. T o ut es l es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es, o ui, t o ut. 
I nt er vi e w er : M ett e z- v o u s u n e p h ot o ? 
F a n g  : O ui, a v e c d es p h ot os . M ais p as t o u t es l es e ntr e pris es d e m a n d e nt d es p h ot os. 
J ust e q u el q u es. M ais a u Q u é b e c, p as b es oi n d es i nf or m ati o ns p ers o n n ell e s. C’ est l a  
diff ér e n c e. P o ur l e r est e, pr es q u e l e m ê m e.  
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S el o n F a n g, l e C V c o n n aît c ert ai n es v ari ati o ns c ult ur ell es, m ais il n e c h a n g e p as c o m pl èt e m e nt d e 

f or m at. U n e d es disti n cti o ns s e sit u e d a ns l’i n cl usi o n d es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es.   Le C V e n 

C hi n e c o nti e nt c ert ai n es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es : l a d at e d e n aiss a n c e, l’ â g e , l e g e nr e et p arf ois 

u n e p h ot o d e l a p ers o n n e c a n di d at e.  

P o ur r é c a pit ul er, F a n g s o uli g n e q u e l e C V est u n d o c u m e nt q u el q u e p e u di sti n ct e n C hi n e. Il p e ut 

êtr e e n d e u x l a n g u es ( c hi n ois et a n gl ais) p o ur r efl ét er l es c o m p ét e n c es li n g uisti q u es . L e C V e n 

C hi n e  p art a g e  c ert ai n es  si milit u d es  a v e c  l e  Q u é b e c,  s a uf  e n  c e  q ui  c o n c er n e  l ’i nt é gr ati o n  d e  

c ert ai n es i nf or m ati o ns p ers o n n ell es. 

4. 1. 1. 4  É crit ur e d u C V  

D a ns l a p ers p e cti v e o ù l e C V est l e pr o d uit d’ u n e c ult ur e d o n n é e, il e xist e d es c o n v e nti o ns et d es 

str at é gi es d’ é crit ur e pri vil é gi é es d a ns u n c o nt e xt e c ult ur el. F a n g c o n n aît c ert ai n es c o n v e nti o ns et 

str at é gi es  r é d a cti o n n ell e s  p uis q u’ ell e  a  d éj à  tr a v aill é  s o n  C V  a u  Q u é b e c  a v e c  u n e  a utr e  

i nt er v e n a nt e.  D es e xtr aits  o ù  F a n g  dis c ut e  d e  c es  i m p ér atifs  d’ é crit ur e  s o nt  d é g a g és  i ci .  C es  

p ass a g es m o ntr e nt q u e F a n g p oss è d e d es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V.  

D a ns  u n e  pr e mi èr e  dis c ussi o n  q ui  est  mis e  e n  l u mi èr e,  F a n g  s’ e ntr eti e nt  a v e c  R os ali e  d es  

c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es s ur l a l o n g u e ur d u C V. S el o n l es é c ol es d e p e ns é e, l es t e n d a n c es o u 

l es c o nt e xt es d e r e c h er c h e d’ e m pl oi, il p e ut êtr e s u g g ér é a u x p ers o n n es c a n di d at e s d e g ar d er l e C V 

l e pl us c o n cis p ossi bl e. D a ns c et es prit, F a n g cr oit q u’il f a ut g ar d er l e C V e n u n e s e ul e p a g e : 

F a n g  : J e p e ns e q u’il f a ut t o uj o urs u n e p a g e. N o n ? 
R os ali e  : N o n, p as n é c ess air e m e nt, m ais v o us p o u v e z l e f air e e n u n e s e ul e p a g e. V o us 
v o y e z, ç a ti e nt s ur u n e p a g e, m ais si j a m ais ç a d é p ass e, c e n' est p as gr a v e.  
F a n g  : [L’i nt er v e n a nt e pr é c é d e nt e ] m' a dit q u e c' est mi e u x d e r est er à u n e p a g e.  
R os ali e  : O ui, b e n, o ui. C' est ç a. Ç a d é p e n d t ell e m e nt d e c h a q u e e m pl o y e ur. C' est s ûr 
q u e  si  v o us  all e z  p ar  e x e m pl e  p ost ul er  p o ur  u n e  gr a n d e  e ntr e pris e  o ù  il  n' y  a  p as  
b e a u c o u p d e t e m ps p o ur lir e l e C V, c' est t o uj o urs mi e u x s ur u n e p a g e. M ais si n o n … 

 

D a ns c ett e dis c ussi o n, il est cl air q u e F a n g c o n n a ît u n e c o n v e nti o n r é d a cti o n n ell e p o ur l e C V : c ell e 

d’ e n f air e u n d o c u m e nt q ui ti e nt s ur u n e s e ul e p a g e. D e l’ a vis d e R os ali e, c ett e c o n v e nti o n n’ est 
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p as si stri ct e, m ais F a n g pr ét e n d q u e c ett e l o n g u e ur est s o u h ait a bl e. D’ aill e urs, l e C V d e F a n g, q ui 

a ét é r e c u eilli et a n al ys é p o ur l a pr és e nt e ét u d e , f ait u n e p a g e ( v oir A n n e x e I). 

D a ns  l es  d o n n é es  a n al y s é es,  F a n g  n e  f ait  p as  m e nti o n  d’ a utr es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es.  

C e p e n d a nt, a v e c l’ e xtr ait cit é pr é c é d e m m e nt, l’ e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e q u e p oss è d e F a n g , s a ns 

o u bli er l es i nf or m ati o ns q u’ ell e a tr a ns mis es s ur l es si mil arit és d u C V a u Q u é b e c et e n C hi n e, 

l aiss e nt e nt e n dr e q u’ ell e c o n n a ît d es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es p o ur l’ é crit ur e d u C V.  

L es  r és ult ats  d es  a n al ys es  f o nt  é g al e m e nt  r ess ortir  l es  c o n n aiss a n c es  d e  F a n g  c o n c er n a nt  l es  

str at é gi es r é d a cti o n n ell es d u C V.  L es str at é gi es r é d a cti o n n ell es c o nstit u e nt les c h oi x eff e ct u és à l a 

r é d a cti o n d’ u n C V p o ur, n ot a m m e nt, l e r e n dr e pl us effi c a c e, pl us lisi bl e o u pl us attr a y a nt. Or, il 

s e m bl e q u e l a s cri ptri c e ( F a n g) p oss è d e d a ns s a b o ît e à o utils c ert ai n es d e c e s str at é gi es. U n e xtr ait 

o ù c e s a v oir d e F a n g r ef ait s urf a c e  est e x a mi n é.  

D a ns  l a  r é d a cti o n  d e  s o n  C V,  F a n g  a d o pt e  u n e  str at é gi e  r é d a cti o n n ell e q ui  p e ut  p ar aîtr e  

s ur pr e n a nt e, m ais q ui vis e à a n n o n c er  s o n p ot e nti el à l a p ers o n n e q ui lit s o n C V. F a n g  i ns crit d a ns 

s o n o bj e ctif pr of essi o n n el tr ois p ost es diff ér e nts . L a pr ati q u e c o ur a nt e a u Q u é b e c est d’ i ncl ur e u n 

s e ul  e m pl oi  c o n v oit é d a ns  l’ o bj e ctif  pr of essi o n n el.  P o ur  s a  p art,  F a n g  e n  e x p os e  tr ois. V oi ci 

l’e xtr ait d e s o n C V q ui m o ntr e c ett e str at é gi e q u’ ell e a a d o pt é e (v oir Fi g ur e 4. 1).  

Fi g ur e 4. 1 Pr e mi er e xtr ait d u C V d e F a n g  

 

D a ns c et e xtr ait d u C V, l’ o bj e ctif pr of essi o n n el et l es e m pl ois vis és  a p p ar aiss e nt  e n  pr e mi èr es  

li g n es : « o bt e nir u n p ost e e n t a nt q u e c o m mis c o m pt a bl e, t e c h ni ci e n n e c o m pt a bl e o u c o m mis d e 

b ur e a u  ». C ett e str at é gi e r é d a cti o n n ell e p e ut êtr e mis e e n r el ati o n a v e c l e p ar c o urs pr of essi o n n el d e 

F a n g. C o m m e il est  m e nti o n n é pr é c é d e m m e nt, F a n g c o n n aî t u n e as c e nsi o n pr of essi o n n ell e r a pi d e 
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d a ns l e d o m ai n e d e l a c o m pt a bilit é d a ns u n e e ntr e pris e e n C hi n e. Ell e est a ussi u n e p ers o n n e q ui a 

gr a n d e c o nfi a n c e e n s es c a p a cit és pr of essi o n n ell e s. E n c o ns é q u e n c e, ell e cr oit q u’ u n e f ois q u’ ell e 

e ntr e d a ns u n e e ntr e pris e  a u Q u é b e c, ell e p e ut  c ert ai n e m e nt gr a vir r a pi d e m e nt l es é c h el o ns c o m m e 

ell e  l e f ait  e n  C hi n e. F a n g  o pt e  d o n c  p o ur  affi c h er  l e  p ar c o urs  s o u h ait é  d a ns  s o n  o bj e ctif  

pr of essi o n n el. C ett e str at é gi e r é d a cti o n n ell e p er m et d’ a n n o n c er s es as pir ati o ns à l a p ers o n n e q ui lit 

l e C V. 

E n  s o m m e,  l es  e x e m pl es  d e  c o n v e nti o n  r é d a cti o n n ell e  (l e  C V  e n  u n e  p a g e)  et  d e  str at é gi e  

r é d a cti o n n ell e  (i ns crir e  l e  p ar c o urs  s o u h ait é  d a ns  l’ o bj e ctif  pr of e ssi o n n el)  m o ntr e nt  l es  

c o n n aiss a n c es q u e F a n g p oss è d e c o n c er n a nt l’ é crit ur e d u C V. Il est m ai nt e n a nt q u esti o n d e s es 

c o n n aiss a n c es s ur l a r é c e pti o n d u C V. 

4. 1. 1. 5  R é c e pti o n d u C V  

Il  s’ a git  d’ e x a mi n er  si  F a n g  p oss è d e  d es  c o n n aiss a n c es  s ur  l a  f a ç o n  d e  r e c e v oir,  d e  lir e  et  

d’i nt er pr ét er l e C V.  Ai nsi, il est p ossi bl e d e st at u er q u e F a n g c o n n aî t c ert ai n es pr ati q u es d e l e ct ur e 

d u C V , s a ns  c o m pt er q u’ ell e a l a c a p a cit é d e c o n c e v oir m e nt al e m e nt  l e l e ct e ur i m a gi n é d e c e  

d o c u m e nt. C es d e u x as p e cts s o nt d ét aill és i ci.  

D a ns l es d o n n é es a n al ys é es p o ur l e pr e mi er c as, d e s i nf or m ati o ns s o nt tr a ns mis es s ur l es pr ati q u es 

d e l e ct ur e d u C V. C es pr ati q u es s o nt d es a cti o ns a c c o m pli es p ar l a p ers o n n e q ui lit u n C V ( p ar 

e x e m pl e, u n s ur v ol o u u n e l e ct ur e p arti ell e d u C V). P uis q u e F a n g œ u vr e c o m m e r e cr ut e us e e n 

C hi n e, ell e est a u f ait d e s pr ati q u es d e l e ct ur e d u C V al ors q u’ ell e a l a t â c h e d e s él e cti o n n er d es 

c a n di d at ur es d a ns l e c a dr e d e c e tr a v ail. D e c e p oi nt d e v u e, il i m p ort e d’ e x a mi n er u n e xtr ait d e 

l’ e ntr eti e n s e mi-diri g é m e n é a v e c F a n g al ors q u’ ell e r a p p ort e c o m m e nt ell e lit tr ès r a pi d e m e nt l es 

C V à l’ é p o q u e o ù ell e tr a v aill e e n C hi n e : 

F a n g  : C’ est p ar c e q u’il y a tr o p d e p ers o n n es [rir e]. Q u a n d j’ ét ais e n C hi n e, j e s uis 
m a n a g er  d es fi n a n c es. D o n c, j e, c o m m e nt o n dit, j’ e m b a u c h e  ? D es p er s o n n es p o ur 
m o n d é p art e m e nt. Q u a n d j’ ai r e g ar d é l e C V, j ust e d e u x s e c o n d es, tr ois s e c o n d es, p ass e, 
p ass e, p ass e. J e n’ ai p as l e t e m ps p o ur l a l ettr e d e pr és e nt ati o n. M ê m e s’il é crit l a l ettr e 
d e pr és e nt ati o n, « b o nj o ur m o nsi e ur  », j e n’ ai p as l e t e m ps. J’ ai j ust e, c o m m e nt o n dit 
p a y att e nti o n t o  ? 
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I nt er vi e w er : O ui, p ort e att e nti o n. 
F a n g  : O ui, p ort e att e nti o n à l a c arri èr e, a u  di pl ô m e, est -c e q u ’il a l es c a p a cit és, si n o n, 
p ass e, p ass e, p ass e. O n n’ a p as l e t e m ps . 

 

D a ns  c e  p ass a g e,  F a n g  e x pli q u e  q u’ ell e  d oit  tri er  u n  gr a n d  n o m br e  d e  C V  al ors  q u’ ell e  est  

r e cr ut e us e et q u’ ell e p ass e l es n o m br e us es c a n di d at ur es r a pi d e m e nt. D’ aill e urs, ell e d é crit l a d ur é e 

d e s o n s ur v ol d e c h a q u e C V à d e u x o u tr ois s e c o n d es. Ell e r a p p ort e a ussi q u e l a l e ct ur e s e li mit e  à 

q u el q u es él é m e nts s p é cifi q u es ( c arri èr e, di pl ô m e, c a p a cit és), p uis ell e m e nti o n n e q u’ ell e n e pr e n d 

p as l e t e m ps d e lir e l a l ettr e d e pr és e nt ati o n. A u fi n al, c et e xtr ait m et e n é vi d e n c e tr ois pr ati q u es d e 

l e ct ur e : l a l e ct ur e r a pi d e, l a l e ct ur e d’ él é m e nts ci bl és et l a n o n-l e ct ur e d e l a l ettr e d e pr és e nt ati o n 

q ui a c c o m p a g n e l e C V. C ett e c o n n aiss a n c e p e ut l’ a m e n er à pr é c o nis er u n C V c o urt ( 1 p a g e), c ar 

F a n g  s ait q u e c ert ai n es p ers o n n es  − l es l e ct e urs i m a gi n és p o ur l e C V −  p e u v e nt pr o c é d er r a pi d e m e nt 

l ors d u tri d es d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é.  

F a n g p oss è d e a ussi c ett e c a p a cit é à i m a gi n er l a p ers o n n e q ui lit  s o n C V, s es cr o y a n c es et s o n 

i nt er pr ét ati o n. Eff e cti v e m e nt, l e l e ct e ur i m a gi n é est u n e e ntit é pr és e nt e d a ns l es pr o p os d e F a n g. Il 

f a ut  pr é cis er  q u e  ce l e ct e ur i m a gi n é r e pr és e nt e c ett e  e ntit é q ui lir a é v e nt u ell e m e nt l e C V, u n e 

p ers o n n e q ui est i m a gi n é e ( u n e p ers o n n e d u r e cr ut e m e nt p ar e x e m pl e) d a ns s a l e ct ur e d u d o c u m e nt. 

C ett e e ntit é virt u ell e est n o m m é e i ci l e ct e ur i m a gi n é p ar c e q u’ ell e est l e fr uit d e l’i m a gi n ati o n d es 

p ers o n n es p arti ci p a nt e s à l a r e c h er c h e, e n l’ o c c urr e n c e d e l’i m a gi n ati o n d e F a n g.  

D a ns u n p ass a g e o ù R os ali e et F a n g dis c ut e nt d u C V, c e l e ct e ur i m a gi n é  est é v o q u é . D a ns c et 

e x e m pl e, F a n g n e s o u h ait e p as i n cl ur e u n e e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e d a n s s o n C V p ar c e q u’ ell e 

i m a gi n e l a r é a cti o n de c ett e p ers o n n e l e ctri c e  :  

R os ali e  : P o ur q u oi est-c e q u e l es e m pl o y e urs tr o u v er ai e nt ç a m al q u e v o us a y e z u n e 
e ntr e pris e, s el o n v o us ?  
F a n g  : P e ut-êtr e il v a p e n s er q u e j e s uis … J e n e v ais p as tr a v aill er tr ès l o n gt e m ps p o ur 
c ett e e ntr e pris e, p o ur s o n e ntr e pris e.   
R os ali e  : M m-h m m.   
F a n g  : P e ut-êtr e il v a p e n s er q u e v o us êt es d éj à tr è s c a p a bl e p o ur u n e e ntr e pris e. E u h, 
p o ur q u oi t u v e u x tr a v aill er p o ur m oi ? P e ut -êtr e t u v as tr a v aill er q u el q u es m ois, a pr ès 
t u v as p artir. E u h, j e p e ns e, j'i m a gi n e.  
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Il est p ossi bl e d e c er n er d a ns c et e xtr ait l a pr és e n c e fi cti v e d’ u ne p ers o n n e q ui r é a git a u C V d e 

F a n g e u é g ar d à s o n e x p éri e n c e e ntr e pr e n e uri al e. D’ a pr ès F a n g, c ett e p ers o n n e i nt er pr ét er a c ett e 

m e nti o n c o m m e u n si g n e d’ u n p ass a g e t e m p or air e d a ns l a n o u v ell e e ntr e pris e. N é a n m oi ns, c o m m e 

F a n g l e dit ell e - m ê m e, c’ est d u d o m ai n e d e l’ h y p ot h ès e, d e l’ a nti ci p ati o n ( « j e p e ns e, j’i m a gi n e ») 

p ar c e q u e c e s c é n ari o  n’ e st p as v ali d é. 

L es p ar a gr a p h es pr é c é d e nts f o nt ét at d es pr o p os d e F a n g p o ur c e q ui est d e l a r é c e pti o n. Il a p p ar aît 

q u e c ett e s cri ptri c e i m mi gr a nt e p oss è d e u n c ert ai n s a v oir s ur l a m a ni èr e d e r e c e v oir u n C V. A v e c 

l es d o n n é es d é g a g é es, il est  p ossi bl e d e c o nst at er q u e F a n g est c o ns ci e nt e d es pr ati q u es d e l e ct ur e 

d u C V et q u’ ell e p e ut s e fi g ur er u n l e ct e ur i m a gi n é d e c e d o c u m e nt. C es pr o p os d e F a n g p o ur c e 

q ui est d e l a r é c e pti o n d é c o ul e nt d e s o n e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e d e r e cr ut e us e e n C hi n e.  

4. 1. 1. 6  C o n cl usi o n p o ur l’ o bj e ctif 1 c as 1 

À c e st a d e d u c h a pitr e d e r és ult ats, il s’ a git d e r é c a pit ul er l es pri n ci p a u x r és ult ats d e l’ o bj e ctif 1 d u 

c as 1. L e b ut s’ a v èr e d e d é crir e l a v oi x  d e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e 

q u’ est F a n g r el ati v e m e nt a u x ci n q t h é m ati q u es q ui s o nt r ess orti es d es a n al y s es. Il s e d é g a g e q u e l a 

tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e c ett e s cri ptri c e est à pr e n dr e e n c o m pt e. E ns uit e, s es d é cl ar ati o ns s ur l a 

c ult ur e  et  s es  pr o p os  s ur  l e  C V  e n  t a nt  q u’ art ef a ct  c ult ur el  vi e n n e nt  f o ur nir  d es  i nf or m ati o ns 

pr é ci e us es s u r l a v oi x d e c ett e s cri ptri c e. D e pl u s, s es c o n n aiss a n c es s ur l es c o n v e nti o ns et l es 

str at é gi es r é d a cti o n n ell es s o nt d es él é m e nts à g ar d er e n t êt e. E nfi n, F a n g p e ut c o n c e v oir di v ers 

as p e cts d e l a r é c e pti o n d e s o n C V, d o nt l es pr ati q u es d e l e ct ur e et l es r é a cti o ns d ’ u n e e ntit é  l e ctri c e 

i m a gi n ée.  

C el a  ét a nt  dit,  il  d e vi e nt  p erti n e nt  d' e ntr e pr e n dr e  l a  c ar a ct éris ati o n  d e  l a  v oi x  d e  l a  l e ctri c e 

fr a n c o p h o n e ass o ci é e a u  c as  1 ( R os ali e). C es d e u x e ntit és s o nt p arti es pr e n a nt es d a ns la n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V et il r e v êt u n e i m p ort a n c e si g nifi c ati v e d e l es a p pr é h e n d er d a ns l e urs 

p arti c ul arit és r es p e cti v es.  
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4. 1. 2  D es cri pti o n d e l a v oi x p o ur l a l e ctri c e fr a n c o p h o n e ( o bj e ctif 2) 

D a ns  c e pr e mi er c as,  l a l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil,  R os ali e,  tr a v aill e a v e c s a 

p art e n air e, F a n g, p o ur a m éli or er l e C V d e c ett e d er ni èr e. R os ali e arri v e d a ns c et é c h a n g e a v e c s o n 

b a g a g e, s es c o n n aiss a n c e s, s o n p ar c o urs. Il i m p ort e al ors d e  d ési g n er c e q ui a p p arti e nt à R os ali e 

p o ur mi e u x s aisir s a v oi x et s a p arti ci p ati o n d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V.  

L es  a n al ys es  eff e ct u é es  a m è n e nt  à  d é g a g er  q u atr e  t h é m ati q u es  s aill a nt es  d u  c ôt é  d e  R os ali e , 

t h é m ati q u es q ui  s o nt  d é g a g é es l’ u n e à l a s uit e d e l’ a utr e : 1) s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e;  2) s es 

d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e; 3) s es pr o p os s ur l’ é crit ur e d u C V  et 4) c e u x s ur l a r é c e pti o n d e c e 

d o c u m e nt. 

4. 1. 2. 1  Tr aj e ct oir e p ers o n n ell e  

L’ a n al ys e d es d o n n é es p er m et d e f air e r ess ortir q u el q u es i nf or m ati o ns s ur l a tr aj e ct oir e d e R os ali e, 

s urt o ut d es r e ns ei g n e m e nts s ur s o n p ar c o urs pr of essi o n n el.  R os ali e l aiss e filtr er d a ns l es d o n n é es 

d es i nf or m ati o ns s ur s a  f or m ati o n  u ni v ersit air e  e n  ps y c h o é d u c ati o n  et  e n  d é v el o p p e m e nt  d e  

c arri èr e. Ell e p arl e a ussi d e s es pr oj ets p o ur l es a n n é es à v e nir d a ns l’ e xtr ait s ui v a nt d e l’ e ntr eti e n 

s e mi - diri g é : 

R os ali e  : E n f ait, m oi, c’ est ç a, j e t er mi n e m o n b a c , m ai nt e n a nt. Il m e r est e à p e u pr ès 
u n m ois d e tr a v a u x, d’ e x a m e ns. J e m’ e n v ais à l a m aîtris e e n c o u ns eli n g d e c arri èr e. 
D a ns l e b ut, j ust e m e nt, d e d e v e nir c o ns eill èr e e n ori e nt ati o n. J e c o m pt e l a f air e s ur 3 
o u  4  a ns,  d o n c  pl us  à  t e m ps  p arti el.  P uis,  pr é s e nt e m e nt,  j e  tr a v aill e  d éj à  d a ns  l e  
d o m ai n e, m ais j e s uis d a ns l a f o n cti o n p u bli q u e  : j e tr a v aill e p o ur E m pl oi-Q u é b e c. C e 
q u e j e f ais, c’ est q u e j e r éf èr e d es g e ns à d es m es ur es d’ e m pl o y a bilit é, s urt o ut. P uis, 
j’ ai l’i nt e nti o n d e g ar d er c et e m pl oi-l à a ussi l o n gt e m ps q u e j e p e u x p ar c e q u e c’ est 
q u a n d m ê m e u n e b ell e e x p éri e n c e p o ur m oi. D o n c, m es pr oj ets, à pl us c o urt t er m e, 
c’ est à p e u pr ès ç a, d e c o m pl ét er l a m aîtris e et t o ut ç a.  

 

Pl usi e urs i nf or m ati o ns s ur l e p ar c o urs pr of essi o n n el d e R os ali e vi e n n e nt p oi n dr e d a ns c et e xtr ait 

d’ e ntr e v u e. D’ a b or d, il y a s es ét u d es a u b a c c al a ur é at c o m pl ét é es et l a p o ur s uit e d e s es ét u d es à l a 

m aîtris e. R os ali e p oss è d e ai nsi u n c ert ai n b a g a g e u ni v ersit air e d a ns l e d o m ai n e d u d é v el o p p e m e nt 

d e c arri èr e. D e pl us, R os ali e tr a v aill e d a ns l a f o n cti o n p u bli q u e q u é b é c ois e à t e m ps p arti el. Ell e a 
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al ors  u n e  e x p éri e n c e  d e  tr a v ail  d a ns  s o n  d o m ai n e.  Ell e  d ésir e  a ussi  d e v e nir  c o ns eill èr e  e n  

ori e nt ati o n. C es  él é m e nts  c o n c er n a nt  R os ali e  i ntr o d uis e nt  u n e  a utr e  di m e nsi o n  p erti n e nt e  à  

e x pl or er, à s a v oir s es d é cl ar ati o ns  s ur l a c ult ur e.  

4. 1. 2. 2  D é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e  

Il a p p ar aît p erti n e nt d’ e x a mi n er l es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e d e R os ali e p o ur mi e u x pl o n g er d a ns 

s o n u ni v ers c ult ur el. Or, il r ess ort q u atr e c o nst ats q u a nt à l a c ult ur e  : 1) R os ali e dit a v oir ét é p e u 

e x p os é e à l a di v ersit é c ult ur ell e; 2) il s e m bl e diffi c il e p o ur ell e d e c er n er c e q ui a p p arti e nt o u n o n 

à l a c ult ur e et ell e n e m et p as l a c ult ur e a u c e ntr e d e s es pr é o c c u p ati o ns; 3) ell e e ntr e v oit d es 

si mil arit és  et  d es diff ér e n c es  c ult ur ell es  d a ns  s o n  tr a v ail  a v e c  F a n g;  et  4)  ell e  s e  p os e  c o m m e  

m é di atri c e c ult ur ell e d a n s c ert ai n es i nt er v e nti o ns. C es él é m e nts r el atifs à l a c ult ur e s o nt e x pli q u és 

s u bs é q u e m m e nt. 

Pr e mi èr e m e nt, R os ali e r a c o nt e c o m m e nt l’ a cti vit é d e j u m el a g e i nt er c ult ur el a ét é u n e n o u v ell e 

e x p éri e n c e  p o ur  ell e.  A y a nt  s urt o ut  tr a v aill é  a v e c  u n e  cli e nt èl e  fr a n c o p h o n e  d e  l a  m aj orit é  

q u é b é c ois e, ell e a ét é p e u e x p os é e à l a di v ersit é c ult ur ell e. Ell e j ustifi e a ussi s o n  m a n q u e d e c o nt a ct 

a v e c d es p ers o n n es d’ a utr es c ult ur es p ar s es ori gi n es e n p éri p h éri e d e M o ntr é al  : « M oi-m ê m e, e n 

f ait, j e vi e ns q u a n d m ê m e [ d e l’ e xt éri e ur d e M o ntr é al], p uis l à-b as, il n’ y a p as u n e tr ès gr a n d e 

di v ersit é  c ult ur ell e.  D o n c,  c’ est  s ûr  q u e  [l e  j u m el a g e  i nt er c ult ur el]  m’ a  d o n n é  b e a u c o u p  

d’ e x p éri e n c e  » ( e xtr ait d e l’ e ntr e v u e s e mi -diri g é e m e n é e a v e c ell e). C ett e d é cl ar ati o n d e R os ali e 

vi e nt  a n cr er  s a  p ers p e cti v e  i nt er c ult ur ell e  al ors  q u’ ell e  s e  dit  p e u  e x p éri m e nt é e  e n  m ati èr e  d e  

di v ersit é c ult ur ell e et q u ’ell e  p e ut b é n éfi ci er d e s o n j u m el a g e a v e c F a n g.  

D e u xi è m e m e nt, R os ali e e x pli q u e q u e l a c o m p os a nt e c ult ur ell e est diffi cil e à s aisir p o ur ell e. Bi e n 

q u' ell e p ar vi e n n e à a p pr é h e n d er c ert ai ns él é m e nts disti n cts a u c o urs d e s es i nt er a cti o ns a v e c F a n g, 

ell e e x pri m e s o n i n c a p a cit é à s aisir l es s u btilit és c ult ur ell es.  V oi ci l es pr o p os q u’ ell e ti e nt à c e s uj et 

d a ns u n e xtr ait d e l’ e ntr eti e n s e mi - diri g é : 

R os ali e  : Si n o n, p ar r a p p ort à l a c ult ur e, b o n c’ est s ûr q u e d a ns l a si m ul ati o n d’ e ntr e v u e 
q u e j’ ai f ait e a v e c ell e, j e l ui ai d e m a n d é d e p arl er d’ ell e , p uis ell e n’ est vr ai m e nt p as 
h a bit u é e d e  f air e ç a.  D o n c , ç a  a ét é pl us diffi cil e, m ais e n m ê m e t e m ps  j e v o ul ais  
vr ai m e nt tr a v aill er c e c ôt é -l à.  M ais  e n c or e l à,  c e  q ui  l ui  a p p arti e nt  à ell e et  c e q ui 
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a p p arti e nt à s a c ult ur e, c’ est vr ai m e nt, p o ur m oi , c’ est e xtr ê m e m e nt fl o u. [ …] Ce n ’ est 
p as u n e c h os e s ur l a q u ell e j’ ai vr ai m e nt mis b e a u c o u p d’ a c c e nt d a ns m o n i nt er v e nti o n.  

 

À tr a v ers c es p ar ol es , R os ali e r e m ar q u e q u e F a n g n e pr és e nt e p as l e r éfl e x e d e dis c ut er d e s a pr o pr e 

p ers o n n e, m ê m e l ors d' u n e si m ul ati o n d' e ntr eti e n d' e m b a u c h e. C e p e n d a nt, R os ali e n e s e pr o n o n c e 

p as s ur l a diff ér e n c e c ult ur ell e q u’il p o urr ait y a v oir i ci et  n’i d e ntifi e p as d’ él é m e nt c ult ur el d a ns 

c ett e  sit u ati o n.  D e  s o n  p oi nt  d e  v u e,  l a  c ult ur e  est  diffi cil e  à  s aisir  et  ell e  n’ a d a pt e  p as  s es  

i nt er v e nti o ns d a ns c ett e p ers p e cti v e. C ett e p er c e pti o n a d es i n ci d e n c es p uis q u e R os ali e pr ét e n d 

a ussi q u’ ell e a p pr e n d p e u e n m ati èr e d e c ult ur e d a ns l e c a dr e d u j u m el a g e. À l a q u esti o n s ur s es 

a p pr e ntiss a g es d a ns l e c a dr e d u j u m el a g e, ell e r é p o n d e n e ntr eti e n s e mi - diri g é : « C’ est s ûr q u e j’ ai 

e u  d es  i nf or m ati o ns  s ur  l a  c ult ur e,  m ais  j e  dir ais  q u e  c e  n’ est  p as  a u ssi  i m p ort a nt  c o m m e  

a p pr e ntiss a g e ». 

Ai nsi, R os ali e affir m e q u e l e f a ct e ur c ult ur el n’ est p as a u c e ntr e d e s es pr é o c c u p ati o ns . T o ut ef ois, 

ell e t e nt e d e m ettr e d e c ôt é l es pr éj u g és  et  l es cr o y a n c es q ui pe u v e nt n uir e à s es i nt er v e nti o ns. 

R os ali e l’ e x pli q u e e n e ntr e v u e d e r e c h er c h e  : 

R os ali e  : C ’ est  vr ai m e nt  ç a  l e  pl us  i m p ort a nt.  D o n c,  c’ est  s ûr  q u e  t o ut  c e  q ui  est  
e m p at hi e, l e f ait d’ e x pl or er l e v é c u d e l a p ers o n n e q ui est d e v a nt m oi, m ais d e m a ni èr e 
à c e q u e m es pr éj u g és, m es cr o y a n c es, m es p e ns é e s, t o us c es él é m e nts n e vi e n n e nt p as 
e n c o ntr a di cti o n et n e vi e n n e nt p as m o difi er m es i nt er v e nti o ns. P uis ç a, c’ e st l a m ê m e 
c h os e, p e u i m p ort e l a c ult ur e d e l a p ers o n n e. 
 

Il  est  p ossi bl e  d e  c o nst at er  d a ns  les  d é cl ar ati o ns  d e  R os ali e  q u’ ell e  v e ut  m ettr e  l’ a c c e nt  s ur  

l’ e m p at hi e et l e p ar c o urs d e l a p ers o n n e a c c o m p a g n é e. D’ a pr ès ell e, il s’ a git d’ all er a u-d el à d e 

c ert ai ns filtr es ( pr éj u g és, cr o y a n c es, p e ns é es), et c e , i n d é p e n d a m m e nt d e l' ori gi n e c ult ur ell e d e 

l'i n di vi d u. 

Tr oisi è m e m e nt, il f a ut c o nsi d ér er  l e f ait q u e R os ali e i d e ntifi e c ert ai n es si mil arit és et diff ér e n c es 

c ult ur ell es d a ns s es i nt er a cti o ns a v e c F a n g. P ar e x e m pl e, R os ali e st at u e q u’il est p e u q u esti o n d e 

c ult ur e a v e c F a n g p ar c e q u e l es si mil arit és c ult ur ell es pr é d o mi n e nt s el o n s a p art e n air e. V oi ci u n 

e xtr ait d e l’ e ntr eti e n s e mi - diri g é q ui l e d é m o ntr e : 
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I nt er vi e w er : Est-c e q u’ e ns e m bl e, [ F a n g et t oi] v o us a v e z p arl é d e l a l a n g u e et d e l a 
c ult ur e c hi n ois es ?  
R os ali e  :  O n  e n  a  p arl é  u n  p e u.  M ais  bi e n  fr a n c h e m e nt,  ell e  a v ait  l’ air  j ust e m e nt,  
c o m m e e n l u n e d e mi el. C’ est - à-dir e q u’ ell e dis ait «  a h, m ais l a C hi n e et i ci, c’ est l a 
m ê m e c h os e  ». Pis l à j’ ét ais c o m m e «  A h ! O k  ». J e s uis all é e e x pl or er u n p e u. E n f ait, 
ell e m’ a dit q u’ ell e vi e nt d u n or d -o u est d e l a C hi n e et q u e l à -b as, il f ait fr oi d. C o m m e 
i ci. C’ est c o m m e si ell e r e v e n ait u n p e u à s a vill e n at al e p o ur c e q ui est d u cli m at. 
E ns uit e, ell e m’ a dit «  b e n M o ntr é al, c’ est u n e gr a n d e vill e, S h a n g h ai a ussi  » . B o n, à 
d es é c h ell es diff ér e nt es, m ais ell e a v ait t e n d a n c e à s o uli g n er b e a u c o u p c e q ui ét ait, 
c o m m e nt dir e, c e q ui ét ait c o m m u n a u x d e u x. C’ est s ûr q u e p ar r a p p ort à l’ e m pl oi, ell e 
m’ a  dit  d es  c h os es  q ui  di v er g e ai e nt  u n  p etit  p e u  d u  Q u é b e c,  m ais  si n o n,  c’ ét ait 
vr ai m e nt, c o m m e si c’ ét ait t o ut p ar eil. T o ut est p arf ait, et t o ut ç a.  

 

D a ns c es affir m ati o ns, R os ali e r a p p ort e l a l u n e d e mi el d e F a n g et l e f ait q u’ ell e e x pl or e p e u  l es 

diff ér e n c es c ult ur ell es a v e c c ett e d er ni èr e. S el o n R os ali e, il n’ e xis t e e n fi n d e c o m pt e q u e p e u d e 

diff ér e n c es, si c e n’ est p ar r a p p ort à l’ e m pl oi. E n g é n ér al, F a n g et R os ali e m ett e nt  l e c a p s ur l es 

si mil arit és c ult ur ell es d a ns l e c a dr e  d e l e urs r e n c o ntr es.   

Si l a c ult ur e est p e u r es s orti e d a ns s es i nt er a cti o ns a v e c F a n g,  R os ali e r e m ar q u e t o ut ef ois u n e 

diff ér e n c e  c ult ur ell e  al ors  q u’ ell e  tr a v aill e  l a  si m ul ati o n  d’ e ntr e v u e  a v e c  c ett e  p ers o n n e  

i m mi gr a nt e. V oi ci s a d é cl ar ati o n q ui e n t é m oi g n e d a ns l’ e ntr eti e n s e mi-diri g é : 

R os ali e  : L e f ait d e p arl er d’ ell e. [F a n g ] m’ a dit c arr é m e nt à u n m o m e nt d o n n é «  p arl er 
d e m oi, c e n’ est p as b o n, c e n’ est p as b o n  ». L à, j’ y ai dit «  b e n o k, q u’ est -c e q u e t u 
v e u x dir e ?  ». Pis c’ est ç a, c’ est q u’ ell e n’ est p as h a bit u é e, p uis e n pl us, c e n’ est p as 
q u el q u e c h os e q ui ét ait e n c o ur a g é. Al ors q u’i ci, p arl er d e s oi, c’ est q u el q u e c h os e d e 
f ort e m e nt e n c o ur a g é p o ur f air e s a pl a c e d a ns l a s o ci ét é. C e s o nt l es gr oss es diff ér e n c es 
q u e j’ ai r e m ar q u é es.  

 

D a ns c et e xtr ait, R os ali e  i d e ntifi e u n e diff ér e n c e  c ult ur ell e  : l e dis c o urs s ur s oi  est  fr é q u e nt  et 

v al oris é d a ns l a s o ci ét é d’ a c c u eil, c e q ui n ’ est p as l e c as c h e z F a n g, p ers o n n e i m mi gr a nt e d’ ori gi n e 

c hi n ois e. C et i m p ér atif c ult ur el s e p os e al ors q u’ ell e et F a n g si m ul e nt l’ e ntr e v u e d’ e m b a u c h e.  

E n q u el q u es m ots, l es p ar a gr a p h es pr é c é d e nts m o ntr e nt q u e R os ali e r é ussit à p oi nt er d es si mil arit és 

c ult ur ell es, m ais a ussi d es diff ér e n c es c ult ur ell es o bs er v é es d a ns s es é c h a n g es a v e c F a n g. M ê m e si 
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R os ali e n e v e ut p as v oir l a c ult ur e, c ell e -ci  tr a ns p ar ait t o ut d e m ê m e d a ns l es i nt er a cti o ns a v e c s a 

j u m ell e. 

Q u atri è m e m e nt, l es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e d e R os ali e vi e n n e nt a b or d er l a m é di ati o n c ult ur ell e  

al ors q u e R os ali e s e p os e c o m m e r e pr és e nt a nt e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil. Il est p ossi bl e d e l e c o nst at er  

d a ns l’ e xtr ait s ui v a nt d e l’ e ntr e v u e d e r e c h er c h e a v e c ell e  : 

R os ali e  :  D a ns  l es  i nt er v e nti o ns,  j e  n e  s ais  p as  si  j ust e m e nt  ç a  r el è v e  d’ ell e,  d e  s a  
p ers o n n alit é, o u d e s o n é d u c ati o n, s a c ult ur e, m ais ell e a v ait t e n d a n c e à … Ç a m’ est 
arri v é d e pr e n dr e u n c ert ai n r ôl e d e m é di ati o n, c’ est - à-dir e d’ e x p ert e d e m a pr o pr e 
c ul t ur e, c ell e d a ns l a q u ell e j’ ai gr a n di. M oi, j e vi e ns [ d’i ci], p uis ell e a v ait t e n d a n c e à 
s o u v e nt r éf ut er c e q u e j e dis ais. O ui, c’ est ç a, ç a l ui arri v ait s o u v e nt. D es s u g g esti o ns 
q u e j e f ais ais et t o ut ç a, s urt o ut p ar r a p p ort à s o n d o m ai n e, p ar r a p p ort à l’ e m pl oi. D o n c, 
j’ ai t ôt f ait d e c h a n g er d e r ôl e à u n m o m e nt d o n n é. J e m e s uis dit «  b o n, ell e e st l’ e x p ert e 
d e s o n c o nt e n u, m oi j e v ais j ust e m e c o n c e ntr er s ur l’ attit u d e g é n ér al e  ».  

 

D a ns c es e x pli c ati o ns d e R os ali e, il r ess ort e n c or e u n e f ois u n e c ult ur e a u x c o nt o urs fl o us, q ui s e 

disti n g u e m al d e l a p ers o n n alit é o u d e l’ é d u c ati o n d u p oi nt d e v u e d e c ett e j e u n e fr a n c o p h o n e. 

P o urt a nt, R os ali e r a c o nt e q u’ ell e est  c o nfr o nt é e a u x c o nt est ati o ns  et  a u x r éf ut ati o ns d e F a n g , q ui 

s e m o ntr e e x p ert e d e s o n d o m ai n e pr of essi o n n el. L a str at é gi e d e R os ali e e st al ors d e s e p os er e n 

m é di atri c e c ult ur ell e, c’ e st - à-dir e e n e x p ert e d e s a c ult ur e q u’ ell e p e ut tr a ns m ettr e à F a n g , q ui est 

d’ u n e a utr e c ult ur e d’ ori gi n e. Si R os ali e n e ti e nt p as c o m pt e d e l a c o m p os a nt e c ult ur ell e, ell e s’ e n 

s ert  t o ut  d e  m ê m e  p o ur  l é giti m er  s o n  i nt er v e nti o n  et  c h a n g er  d e  r ôl e  e n  t a nt  q u e  m é di atri c e  

c ult ur ell e a u pr ès d e F a n g.  

A v a nt d’ all er pl us l oi n , il est p ossi bl e d e r és u m er l es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e d e R os ali e. C ett e 

i nt er v e n a nt e fr a n c o p h o n e dit d’ a b or d r e n c o ntr er d es diffi c ult és à r e c o n n aîtr e l a c ult ur e c h e z F a n g. 

R os ali e v e ut e ns uit e d e m e ur er d a ns l’ e m p at hi e, d a ns l’ e x pl or ati o n d u v é c u d e F a n g , t o ut e n l aiss a nt 

d e c ôt é c ert ai ns filtr es ( pr éj u g és, cr o y a n c es, p e ns é es) q ui p e u v e nt mi n er s es i nt er v e nti o ns. D e c e 

p oi nt d e v u e, ell e a b or d e l a p ers o n n e s a ns tr o p t e nir c o m pt e d e l a c ult ur e. D e pl us, R os ali e v oit 

d a v a nt a g e d e si mil arit és q u e d e diff ér e n c es c ult ur ell es a v e c F a n g. Ell e c er n e t o ut d e m ê m e q u el q u es 

di ss e m bl a n c es  c ult ur ell es ( n e p as v o ul oir p arl er d e s oi e n e m pl oi ). R os ali e s e r etr a n c h e e nfi n d a ns 
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s a c ult ur e pr e mi èr e al ors q u e s a j u m ell e s’ o p p os e à ell e. Ell e dit s e p ositi o n n e r c o m m e r e pr és e nt a nt e 

d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil et j o u e r l e r ôl e d e m é di atri c e c ult ur ell e a v e c s a j u m ell e. 

4. 1. 2. 3  É crit ur e d u C V 

E n t a nt q u e r e pr és e nt a nt e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil, et a v e c s a f or m ati o n e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e, 

R os ali e s e m bl e i n v esti e d e c ert ai n es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V . D a ns c ett e p ers p e cti v e, 

l es p arti es s u bs é q u e nt es e x p os e nt l es pr o p os d e R os ali e s ur l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es d u C V, 

p uis c e u x  s ur l es str at é gi es r é d a cti o n n ell es. C es r és ult ats m o ntr e nt l e b a g a g e e n é crit ur e d e R os ali e , 

q ui n o urrit s a v oi x et l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a v e c F a n g.  

R os ali e  r a p p ell e  à  q u el q u es  r e pris es  l es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  r el ati v es  a u  C V,  pl us  

p arti c uli èr e m e nt c ell es q ui s o nt fr é q u e m m e nt e m pl o y é es a u Q u é b e c. C es c o n v e nti o ns s e r é v èl e nt 

p arti c uli èr e m e nt  d a ns  s o n  dis c o urs  p uis q u’ ell e  e m pl oi e  à  q u el q u es  r e pri s es  l’ a d v er b e  

« h a bit u ell e m e nt  »  p o ur  si g nifi er  l es  n or m es  d e  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil.  C et e xtr ait , o ù  l e  m ot  

« h a bit u ell e m e nt  » est  mis e n gr as p ar l a c h er c h e ur e , e n t é m oi g n e : 

R os ali e  : J e n e s ais p as c e q u e v o us e n p e ns e z, m ais j e n e s ais p as si c' est vr ai m e nt 
n é c ess air e, m ais c' est s ûr q u' h a bit u ell e m e nt  d a ns u n C V q u a n d o n é crit l es e x p éri e n c es 
pr of essi o n n ell es et q u' o n m et d es c o m p ét e n c es e n d ess o us, c' est t o uj o urs bi e n. P o ur 
t o ut es l es e x p éri e n c es q u' o n m et, o n m et q u a n d m ê m e d es d es cri pti o ns. 

 

L’ e xtr ait mis e n e x er g u e e x p os e d es p ar ol es d e R os ali e r e pris es d ’ u n e c o n v ers ati o n a v e c F a n g.  

R os ali e y e x pli q u e c e q ui est c o ur a m m e nt f ait a u Q u é b e c d a ns l e c a dr e d’ u n C V e n fr a n ç ais. A v e c 

l’ a d v er b e « h a bit u ell e m e nt  », R os ali e d é g a g e u n e c o n v e nti o n a d o pt é e p ar pl usi e urs d a ns l’ é crit ur e 

d u C V. D a ns l ’e xtr ait, il est q u esti o n d’ u n e c o n v e nti o n q ui c o nsist e à i d e ntifi er u n e e x p éri e n c e 

pr of essi o n n ell e et à y aj o ut er a u -d ess o us l es c o m p ét e n c es li é es à c ett e e x p éri e n c e , o u e n c or e à 

f o ur nir u n e d es cri pti o n d e c elle- ci. T o ut c o m pt e f ait, c e t e x e m pl e  m o ntr e q u e R os ali e p oss è d e d es 

c o n n aiss a n c es s ur l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es d u C V d a ns l e c o nt e xt e q u é b é c ois.  

R os ali e d é m o ntr e é g al e m e nt u n e a ptit u d e à pr o p os er d es str at é gi es r é d a cti o n n ell es à F a n g e n v u e 

d' o pti mis er s o n C V . R os ali e p oss è d e l es c o m p ét e n c es n é c ess air es p o ur f or m ul er di v ers es str at é gi es 
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e n f o n cti o n d e l a n at ur e s p é cifi q u e d u pr o bl è m e à r és o u dr e.  À titr e d’ e x e m pl e, d a ns u n e dis c ussi o n 

a v e c  F a n g,  R os ali e  r e c o m m a n d e  l a  str at é gi e  r é d a cti o n n ell e  d e  f air e  r ess ortir  l es  c o m p ét e n c es  

a c q uis es aill e urs d a ns l e C V. V oi ci l es pr o p os d e R os ali e tir és d’ u n e c o n v ers ati o n a v e c F a n g :  

R os ali e: D o n c, j e m e dis, si v o us v o ul e z, si v o us n e v o ul e z p as d ét aill er c e p ost e -l à, 
p e ut- êtr e q u e c e q u e v o us v o ul e z m ettr e e n pr e u v e i ci, v o us p o urri e z, e u h, l e m ettr e e n 
é vi d e n c e aill e urs d a ns v otr e C V. P ar e x e m pl e d a ns l a s y nt h ès e d e l' e x p éri e n c e o u d a ns 
at o ut disti n ctif. V o us p o u v e z p arl er d u r es p e ct d es r è gl es. 

 

C es affir m ati o ns d e R os ali e s o nt tir é es d’ u n é c h a n g e a v e c F a n g. D a ns c ett e pris e d e p ar ol e , il est 

q u esti o n d’ u n p ost e q u e F a n g p e ut d ét aill er. V o y a nt q u e c ett e o pti o n n e pl a ît p as à F a n g, R os ali e 

pr o p os e u n e a utr e str at é gi e r é d a cti o n n ell e  : c ell e d e m ettr e d e l’ a v a nt l es c o m p ét e n c es d é v el o p p é es 

d a ns l e c a dr e d u p ost e d a ns u n e a utr e r u bri q u e. C et e x e m pl e m o ntr e q u e R os ali e p oss è d e u n c ert ai n 

b a g a g e l ui p er m ett a nt d’ offrir pl usi e urs p ossi bilit és d e r é d a cti o n à s a p art e n air e, e n l’ o c c urr e n c e 

d’ a utr es str at é gi es r é d a cti o n n ell es.  

E n g uis e d e c o n cl usi o n p o ur l a t h é m ati q u e d e l’ é crit ur e, il f a ut r a p p el er q u e R os ali e s o u m et d es 

pr o p ositi o ns à F a n g p o ur l’ é crit ur e d e s o n C V. A v e c l es e x e m pl es d é g a g és, il est c o nst at é  q u e 

R os ali e est c a p a bl e d e g ui d er F a n g d a ns l’ é crit ur e d u C V, e ntr e a utr es e n e x p os a nt d es c o n v e nti o ns 

et d es str at é gi es r é d a cti o n n ell es p o ur l e c o nt e xt e q u é b é c ois fr a n c o p h o n e.  

4. 1. 2. 4  R é c e pti o n d u C V 

Il  est  q u esti o n  d e  l a  r é c e pti o n,  c’ est- à-dir e  d e  t o ut  c e  q ui  a  tr ait  à  l a  l e ct ur e  d u  C V  et  à  s o n  

i nt er pr ét ati o n. E n f ait, l es d o n n é es a n al ys é es f o nt é m er g er d es c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es r el at é es 

p ar R os ali e. L es a utr es a s p e cts c o m m e l es pr ati q u es d e l e ct ur e o u l e l e ct e ur i m a gi n é n e s o nt p as 

r ess ortis d es a n al ys es, c o ntr air e m e nt à d’ a utr es p ers o n n es p arti ci p a nt es d e c ett e ét u d e. C el a ét a nt 

dit, c es c o n v e nti o ns e n r é c e pti o n s o nt e x a mi n é es ci -a pr ès.  

E n t a nt q u e l e ctri c e fr a n c o p h o n e, R os ali e i nt er pr èt e l e C V  d e F a n g e n s e b as a nt  s ur d es c o n v e nti o ns 

s p é cifi q u es,  c' est - à-dir e  d es  c o n v e nti o ns  i nt er pr ét ati v es  l ar g e m e nt  ad o pt é es p ar  l es  p ers o n n es 

l e ctri c es a u s ei n d u c o nt e xt e c ult ur el q u é b é c ois fr a n c o p h o n e. P ar e x e m pl e, R os ali e f ait v al oir q u’ à 
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l a l e ct ur e d u C V d e F a n g, ell e p e ut e ntr e v oir l es si mil arit és d es t â c h es d e c o m pt a bl e e n C hi n e v ers us 

a u Q u é b e c. V oi ci u n e xtr ait d e l a dis c ussi o n e ntr e R os ali e et F a n g à c e s uj et  : 

R os ali e  : O ui, m ais c' est p ar c e q u e n o us, o n s' est dit, " m ais i ci et l à-b as, ç a p e ut êtr e 
q u a n d m ê m e diff ér e nt ". 
F a n g  : M m-h m m.  
R os ali e: V o us c o m pr e n e z ? P ar c e q u e ç a a ét é f ait … O n v oit i ci q u a n d m ê m e 
q u e … O k, v o us a v e z ét é c o m pt a bl e à d e u x r e pris e s d a ns d e u x e ntr e pris es diff ér e nt es 
e n C hi n e. 
F a n g  : M m-h m m.  
R os ali e  : M ais o n v oit p ar l es c o m p ét e n c es q u e v o us a v e z mis es i ci q u e c' est tr ès, tr ès 
s e m bl a bl e à c e q u' u n c o m pt a bl e f ait i ci fi n al e m e nt.  

 

D a ns c et e xtr ait d e c o n v ers ati o n, R os ali e lit d es él é m e nts d u C V et p art a g e a v e c F a n g c o m m e nt 

ell e i nt er pr èt e c es él é m e nts d u d o c u m e nt. R os ali e eff e ct u e l a l e ct ur e d es t â c h es d e c o m pt a bl e d e 

F a n g e n C hi n e et ell e est c a p a bl e d’ y r e p ér er d es c orr es p o n d a n c es a v e c l es t â c h es e n c o m pt a bilit é 

a u Q u é b e c. R os ali e c o n n a ît ai nsi l es c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es, c’ est- à-dir e l es f a ç o ns h a bit u ell es 

d e lir e l e C V a u Q u é b e c p o ur y r e p ér er d es si milit u d es e ntr e l’ étr a n g er et l a s o ci ét é d’ a c c u eil.  

C ett e s e cti o n c o ns a cr é e à l a v oi x d e l a l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil ( R os ali e) s e 

t er mi n e e n r a p p el a nt s es tr aits disti n ctifs. R os ali e p oss è d e s o n b a g a g e c o m m e l e ctri c e fr a n c o p h o n e 

a v e c  s a  f or m ati o n  u ni v ersit air e  et  s o n  e x p éri e n c e  pr of essi o n n ell e  e n  e m pl o y a bilit é.  Ell e  a  p e u  

c o ns ci e n c e d es diff ér e n c es c ult ur ell es q ui e ntr e nt e n j e u d a ns s o n i nt er a cti o n i nt er c ult ur ell e a v e c 

F a n g .  Ell e  v e ut  t o ut  d e  m ê m e  q u e  s es  pr éj u g é s  et  cr o y a n c es  n e  vi e n n e nt  p as  e ntr a v er  s es  

i nt er v e nti o ns. Ell e n e m et p as no n pl us l a c ult ur e c o m m e pi err e d’ assis e d a n s s es i nt er a cti o ns a v e c 

F a n g,  m ais  ell e  s e  c o nsi d èr e  c o m m e  r e pr és e nt a nt e  d e  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  et  m é di atri c e  

i nt er c ult ur ell e.  R os ali e  f ait  m o ntr e  d e  c ert ai ns  s a v oirs  s ur  l’ é crit ur e  d u  C V  ( c o n v e nti o ns  

r é d a cti o n n ell es,  str at é gi e s  r é d a cti o n n ell es).  P o ur  l a  r é c e pti o n,  R os ali e  e st  h a bilit é e  à  d é g a g er 

c o m m e nt s o nt d é cr y pt és d es p ass a g es d u C V e n f o n cti o n d e c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es a d o pt é es 

d a ns l e c o nt e xt e c ult ur el q u é b é c ois. 
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A pr ès a v oir d é crit l a v oi x d e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e l a n g u e s e c o n d e, F a n g, et c ell e d e l a l e ctri c e 

fr a n c o p h o n e, R os ali e, d u pr e mi er c as, il est t e m ps d e pl o n g er pl us à m ê m e d a ns l a n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V.  

4. 1. 3  D es cri pti o n d u pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e ( o bj e ctif 3) 

À c ert ai ns m o m e nts d e l e ur r e n c o ntr e d e j u m el a g e, F a n g et R os ali e dis c ut e nt d’ él é m e nts d u C V d e 

F a n g. L es d e u x p arti ci p a nt es li vr e nt l e ur a vis, ell es é c h a n g e nt di v ers es i nf or m ati o ns p o ur e n arri v er 

à u n a c c or d, à l e urs c h oi x  et à l e ur visi o n s ur c es él é m e nts d u C V. D a ns l a pr és e nt e ét u d e, c es 

e xtr aits t é m oi g n e nt d e l a n é g o ci ati o n e ntr e l es i nt erl o c utri c es d e c ult ur e diff ér e nt e, c’ est - à-dir e d e 

l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e.  

D a ns l es p a g es q ui s ui v e nt, il est q u esti o n d e c ett e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e F a n g  et R os ali e. 

P o ur c e f air e, u n i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n est s él e cti o n n é p ar l a c h er c h e ur e et e x a mi n é d e pl us pr ès. 

C et  i n ci d e nt  est  a n al ys é  p ar c e  q u’il  est  si n g uli èr e m e nt  é v o c at e ur  et  q u’il  f ait  r ess ortir  c ert ai ns  

r o u a g es d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e.  

P o ur l e c as 1, l’i n ci d e nt pr és e nt e u n e dis c ussi o n s ur l’ e x p éri e n c e d e p oli ci èr e d e F a n g, à s a v oir si 

c ell e -ci d oit êtr e d ét aill é e  o u n o n d a ns l e C V. P o ur mi e u x d é g a g er l e   pr o c ess us d e n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e p o ur c et i n ci d e nt, l a str u ct ur e s ui v a nt e est a d o pt é e : 1) l a d es cri pti o n d e l a r el ati o n 

i nt er p ers o n n ell e e ntr e F a n g et R os ali e; 2) l e r és u m é d e l a r e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el d a ns 

l a q u ell e s’i ns èr e l’i n ci d e nt; 3) l a  pr és e nt ati o n d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e;  et 4) 

l’a n al ys e  d ét aill é e  d e  l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e . S a ns  pl us  att e n dr e,  l a  r el ati o n  

i nt er p ers o n n ell e e ntr e F a n g et R os ali e est a b or d é e d a ns l a s e cti o n s ui v a nt e. 

4. 1. 3. 1  R el ati o n i nt er p ers o n n ell e 

P o ur mi e u x d éfi nir c ett e r el ati o n  i nt er p ers o n n ell e e ntr e F a n g et R os ali e, diff ér e nts as p e cts s o nt 

s o ul e v és  et  e x a mi n és  d e  pl us  pr ès.  P ar  e x e m pl e,  il  s’ a git  d e  d é g a g er  l e s  p er c e pti o ns  q u e  c es  

p arti ci p a nt es o nt  l’ u n e d e l’ a utr e, l es diffi c ult és et  l es c h a n g e m e nts d e c a p d a ns l a d y n a mi q u e 

r el ati o n n ell e. M ais a v a nt  t o ut, il f a ut es q uiss er l es pr e mi ers tr aits d e c ett e r el ati o n q ui s e v e ut  

c or di al e . 
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L a r el ati o n e ntr e c es d e u x p ers o n n es p e ut êtr e q u alifi é e d e c or di al e. L es di al o g u es q ui s o nt a n al ys és 

et l es pr o p os d es d e u x p arti ci p a nt es n e l aiss e nt e nt e n dr e a u c u n d ér a p a g e, a u c u n c o nflit m aj e ur. L es 

d o n n é es r e c u eilli es p o ur c e c as l aiss e nt cr oir e q u e l e s d e u x p arti ci p a nt es d é v el o p p e nt u n e r el ati o n 

pr of essi o n n ell e q ui est m ar q u é e p ar l e r es p e ct et l a p olit ess e. D e pl us, l es c o nfr o nt ati o ns o u l es 

fri cti o ns  s o nt  p e u  p al p a bl es  d a ns  l es  d o n n é es  c oll e ct é es,  c e  q ui  l aiss e  e ntr e v oir  u n e  r el ati o n  

c or di al e.  

À  l’ e x a m e n  d es  d o n n é e s  r e c u eilli es,  il  est  p ossi bl e  d e  c o nst at er  q u e  c es  d e u x  p arti ci p a nt es  

tr a v aill e nt  effi c a c e m e nt  e ns e m bl e et  q u e,  c o ns é q u e m m e nt,  l a r el ati o n  s e m bl e c o nstr u cti v e.  P ar 

e x e m pl e, l es o bj e ctifs fi x és a u d é b ut  d u j u m el a g e (r é vis er l es o utils d’ e m pl o y a bilit é, pr ati q u er 

l’ e ntr e v u e d’ e m b a u c h e et ét a blir u n pl a n d’ a cti o n) s o nt t o us att ei nts. N é a n m oi ns, l a p er c e pti o n d e 

l’ a utr e et l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e so nt p er ç u es diff ér e m m e nt s el o n l a p ers o n n e, c o m m e il e n est  

q u esti o n d a ns l es p ar a gr a p h es s ui v a nts. 

Eff e cti v e m e nt, F a n g et R os ali e s e p er ç oi v e nt l’ u n e et l’ a utr e d e m a ni èr e c o m pl èt e m e nt diff ér e nt e. 

P ar  e x e m pl e,  F a n g  v oit  R os ali e  c o m m e  ét a nt  u n e  i nt er v e n a nt e  a v e c  u n e  c ert ai n e  e x p éri e n c e  

pr of essi o n n ell e  ( ell e  tr a v aill e  à  E m pl oi  Q u é b e c).  C e p e n d a nt,  ell e  l a  q u alifi e  d ’ a ut orit air e et 

d’i nsist a nt e. E n  e ntr eti e n  s e mi - diri g é,  F a n g affir m e  q u e  R os ali e  c o ns eill e  f ort e m e nt  et  r e vi e nt  

c o nst a m m e nt à l a c h ar g e  : « C o m m e nt dir e, e ll e m’ a d o n n é d es [i n a u di bl e, u n m ot], " t u d ois f air e 

c o m m e ç a, j e c o ns eill e tr ès f ort d e f air e c o m m e ç a " . J e l ui dis " n o n, n o n, n o n  ". J e p e ns e " n o n " . 

Ell e a i nsist é . [ …] P o ur R os ali e, j e p e ns e, ell e d e m a n d e d es c h os es » . D e pl us, F a n g affir m e q u e 

R os ali e  est  j e u n e  et  p e u  e x p éri m e nt é e.  C o m m e  a v e c  u n e  i nt er v e n a nt e  pr é c é d e nt e  e n  j u m el a g e  

i nt er c ult ur el, F a n g c o nsi d èr e q u’ ell e est pl us â g é e et q u’ ell e a pl us d’ e x p éri e n c e, c e q ui n e f a cilit e 

p as l a t â c h e d es p ers o n n es i nt er v e n a nt es d a ns l e c a dr e d es j u m el a g es  : « O ui, o ui, p as f a cil e p o ur 

[l’i nt er v e n a nt e pr é c é d e nt e] et p o ur R os ali e d e tr a v aill er av e c m oi, p as f a cil e ».  

D u c ôt é d e R os ali e, l a p er c e pti o n d e l a j u m ell e ( F a n g) est pl us p ositi v e à l a s uit e d u j u m el a g e , 

m ê m e si s o n i m pr essi o n ét ait pl ut ôt miti g é e d a ns l es pr e mi ers m o m e nts d e l’ a cti vit é. Ai nsi, R os ali e 

c o nfi e s es pr e mi èr es i m pr essi o ns n é g ati v es (fr oi d e ur, r et e n u e, o p p ositi o n) a u s uj et d e F a n g d a ns 

l’ e ntr eti e n  s e mi- diri g é :  « a u  d é b ut,  j e  tr o u v ais  q u e  c’ ét ait  u n e  p ers o n n e  pl ut ôt  fr oi d e,  q ui  
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s’ e x pri m ait p e u o u d u m oi ns, ell e s e m bl ait r éf ut er b e a u c o u p d e m es pr o p ositi o ns o u s u g g esti o ns et 

t o ut ç a ». R os ali e r e c o n n a ît a ussi q u’il est  ar d u p o ur ell e d’ a v oir d es s e nti m e nts p ositifs à s o n 

é g ar d  : « c’ ét ait u n p e u pl us diffi cil e d e r ess e ntir d e l a c h al e ur et d e l a r e c o n n aiss a n c e, a u d é p art 

s urt o ut ».  

Il d e m e ur e q u e R os ali e a u n e p er c e pti o n p ositi v e d e F a n g à l a s uit e d u j u m el a g e. Ell e e n tr a c e u n 

p ortr ait pl ut ôt f a v or a bl e a u b o ut d u c o m pt e. D’ a pr ès ell e, F a n g est u n e p er s o n n e a cti v e, c o n cr èt e, 

pr a g m ati q u e. À titr e d’ill ustr ati o n, R os ali e p arl e d e s a j u m ell e c o m m e d’ u n e p ers o n n e brill a nt e 

d a ns l e c a dr e d e l’ e ntr eti e n s e mi - diri g é : « C’ est u n e f e m m e i nt elli g e nt e, vr ai m e nt, p uis j’ a p pr é ci ais 

s a vi v a cit é d’ es prit  ». Et m ê m e si ell e c o nsi d èr e q u e F a n g e ntr e s o u v e nt e n o p p ositi o n  a v e c s o n 

p oi nt d e v u e , R os ali e r e c o n n aî t s a d ét er mi n ati o n et s a c o n n aiss a n c e d e s oi, c o m m e ell e l’ e x pli q u e 

d a ns c es d e u x e xtr aits d’ e ntr e v u e s e mi - diri g é e : « ell e s ait c e q ui est b o n p o ur ell e, ell e s ait c e q ui 

n’ est p as b o n p o ur ell e. P uis [ …] ell e f ait tr ès bi e n s o n c h e mi n a v e c ç a  » ; «  e n m ê m e t e m ps, si ell e 

ét ait cr é d ul e p uis q u’ ell e fi niss ait p ar p e ns er c o m m e m oi j e p e ns e, j e v e u x dir e, ç a n e l’ ai d er ait p as. 

[ …] j e m e dis, c’ est b o n, c’ est t a nt mi e u x si ell e ti e nt t êt e p uis q u’ ell e est d ét er mi n é e, t a nt mi e u x ».  

D a ns l' e ns e m bl e, F a n g et R os ali e e ntr eti e n n e nt d e s p er c e pti o ns m ut u ell es disti n ct es. Bi e n q u' ell es 

s e t é m oi g n e nt d u r es p e ct et n o urriss e nt d es o pi ni o ns f a v or a bl es l' u n e e n v er s l' a utr e, ell es é m ett e nt 

é g al e m e nt d es j u g e m e nts n é g atifs à l' é g ar d d e c ert ai ns tr aits d e p ers o n n alit é d e l e ur p art e n air e. C es 

p er c e pti o ns p e u v e nt e x er c er u n e i nfl u e n c e s ur l e ur d y n a mi q u e r el ati o n n ell e, et p ar e xt e nsi o n, s ur 

l e ur  pr o c ess us  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e.  Or,  l a  p o urs uit e  d e  l a  d es cri pti o n  d e  l a  r el ati o n  

i nt er p ers o n n elle e ntr e F a n g et R os ali e s' ori e nt e v ers l' e x a m e n d es diffi c ult é s r el ati o n n ell es.  

L a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e e ntr e F a n g et R os ali e c o n n a ît e n eff et q u el q u es é c u eils. Il est cl air q u e 

l es  p ositi o ns  c a m p é es  d e  l’ u n e  et  d e l’ a utr e  n’ a m è n e nt  p as  t o uj o urs  d es  c o n v ers ati o ns  

h ar m o ni e us es . D e l’ a vis m ê m e d e F a n g, ell e et s a j u m ell e o nt u n e p ers o n n alit é affir m é e  : « R os ali e 

a  u n e  p ers o n n alit é  tr ès  f ort e.  M oi,  j’ ai  u n e  p ers o n n alit é  tr ès  f ort e,  d o n c  ». Il  est  p ossi bl e  d’e n 

d é d uir e q u e l a f ort e p ers o n n alit é d es d e u x i n di vi d us e ntr aî n e c ert ai n es diffi c ult és  d a ns l es é c h a n g es 

et d a ns l a r el ati o n . D’ aill e urs, c es dis c ussi o ns r el ati v e m e nt m us cl é es et l a p ers o n n alit é d e F a n g o nt 
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t ôt f ait d’ aff e ct er R os ali e d a ns s o n s e nti m e nt d’ effi c a cit é pr of essi o n n ell e : « j e m e s e nt ais d es f ois 

m oi ns p erti n e nt e, m oi ns c o m p ét e nt e à c a us e d e c e t y p e d e p ers o n n alit é ».  

E n c o ns é q u e n c e, R os ali e affir m e a v oir m o difi é s o n a p pr o c h e p o ur ét a blir u n e m eill e ur e r el ati o n 

a v e c s a cli e nt e. Ell e r a c o nt e q u e l es d e u x pr e mi èr es r e n c o ntr es d e j u m el a g e a v e c F a n g s o nt pl us 

diffi cil es et q u e l es d e u x r e n c o ntr es s ui v a nt es s e p ass e nt mi e u x. E n e ntr eti e n s e mi -diri g é, R os ali e 

e x pli q u e c o m m e nt ell e r e n v ers e l a v a p e ur p o ur l a s uit e d u j u m el a g e :  

R os ali e  :  Je dir ais q u e , étr a n g e m e nt, j’ ai pl us o u m oi ns ai m é l a pr e mi èr e m oiti é d u 
pr o c ess us et j’ ai b e a u c o u p ai m é l a d e u xi è m e. E n f ait, c’ est  p e ut-êtr e u n c h a n g e m e nt 
d’ attit u d e d e m a p art q ui a f ait e n s ort e q u e ç a tr a nsf or m e l a r el ati o n. [ …] À u n m o m e nt 
d o n n é,  m o n  b es oi n  d e  c o n n e xi o n  n’ ét ait  cl air e m e nt  p as  c o m bl é  p ar c e  q u e  j’ a v ais  
t e n d a n c e à m ettr e l’ a c c e nt u n p etit p e u pl us s ur c e c ôt é-l à d’ ell e q ui ét ait u n p etit p e u 
t êt u. [ …] P uis j’ ai e u d e l a s u p er visi o n, fi n al e m e nt, j’ ai vr ai m e nt d é ci d é d e m e c e ntr er 
s ur c e q ui m e t o u c h ait c h e z ell e, c’ est - à-dir e s o n r ôl e d e m èr e.  [ …] Do n c j’ ai d é ci d é d e 
m e c e ntr er l à -d ess us, pis d e m’ a dr ess er à ell e pl us d a ns s o n r ôl e d e m èr e q u e d a ns s o n 
r ôl e d e pr of essi o n n ell e q ui ét ait u n p etit p e u pl us fr oi d, a v e c u n p e u pl us d’ or g u eil. 
M ais c’ est s ûr q u e , p ar r a p p ort à ç a, e ns uit e, il y a e u pl us d e c o nfi a n c e.  

 

R os ali e y r a c o nt e q u e s a r el ati o n a v e c F a n g c h a n g e d e c a p a u m o m e nt o ù ell e s’ a p p ui e s ur u n c ôt é 

t o u c h a nt d e c ell e -ci  : s o n i m pli c ati o n e n t a nt q u e m èr e. C’ est e n m o difi a nt s a p er c e pti o n d e s a 

cli e nt e q u e R os ali e r é ussit, d’ a pr ès ell e, à a m éli or er l a r el ati o n e ntr e ell es d e u x. Il est à n ot er , e n 

t er mi n a nt, q u e l a pr és e nt e ét u d e e x a mi n e u n i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e q ui s e sit u e d a ns  

l a  tr oisi è m e  r e n c o ntr e  d e  j u m el a g e.  S el o n R os ali e,  c ett e  s é a n c e  s e d ér o ul e d e  m a ni èr e  pl us  

f a v or a bl e gr â c e à c e c h a n g e m e nt d e p ers p e cti v e q u’ ell e o p èr e.  

E n r és u m é, la r el ati o n  i nt er p ers o n n ell e e ntr e F a n g et R os ali e m o ntr e s o n effi c a cit é et s o n c ar a ct èr e 

c or di al.  Les d e u x p arti ci p a nt es att ei g n e nt l e urs o bj e ctifs e ns e m bl e , p uis ell e s m a nif est e nt u n r es p e ct 

m ut u el l’ u n e e n v ers l’ a utr e. N é a n m oi ns, F a n g c o nsi d èr e l’ e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e d e R os ali e 

t o ut e n l’ esti m a nt j e u n e et m oi ns c o m p ét e nt e. S el o n  R os ali e, F a n g est u n e f e m m e a u x n o m br e us es 

q u alit és, m al gr é u n c ôt é fr oi d et t êt u. R os ali e s e m bl e d’ aill e urs a v oir u n e p er c e pti o n pl us f a v or a bl e 

d e s a j u m ell e à l a fi n d e l’ a cti vit é d e j u m el a g e. E n o utr e, l a r el ati o n i nt er p er s o n n ell e e ntr e F a n g et 

R os ali e est t ei nt é e d e l e urs d e u x  p ers o n n alit és f ort es, e ntr e a utr es  a v e c d es é c h a n g es  p o n ct u és  
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d’ o p p ositi o n  et  d e  r éf ut ati o n  d e  l a  p art  d e  F a n g.  À  mi -p ar c o urs,  d ’ a pr ès R os ali e,  l a  r el ati o n  

s’ a m éli or e p ar c e q u e c ett e d er ni èr e c h a n g e d e p er c e pti o n p ar r a p p ort à s a cli e nt e.  

4. 1. 3. 2  R e n c o ntr e d e j u m el a g e  i nt er c ult ur el 

C ett e s e cti o n vis e à r e n dr e c o m pt e d e l a r e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el d a ns l a q u ell e s e d ér o ul e 

l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V. P o ur c e f air e, il i n c o m b e d e tr a ns m ettr e 

c ert ai n es i nf or m ati o ns s ur l es dis c ussi o ns a ut o ur d u C V d e F a n g , p o ur e n s uit e f air e r ess ortir d es 

él é m e nts ess e nti els d e l a r e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el vis é e p ar l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n.  

Ai nsi, d a ns l a p o urs uit e d e s o n o bj e ctif pr of essi o n n el, F a n g s' att èl e à l a r é d a cti o n d e s o n C V  e n 

fr a n ç ais. C e d o c u m e nt a d éj à f ait l' o bj et d' u n e r é visi o n a v e c u n e c o ns eill èr e e n d é v el o p p e m e nt d e 

c arri èr e a u p ar a v a nt. A v e c R os ali e ,  F a n g  r e v oit  c e  d o c u m e nt  l ors  d e  l a  tr oisi è m e  r e n c o ntr e  d e  

j u m el a g e i nt er c ult ur el afi n d e s e pr é p ar er à u n e si m ul ati o n d’ e ntr e v u e d’ e m b a u c h e pr é v u e p o ur l a 

q u atri è m e r e n c o ntr e. Il f a ut é g al e m e nt pr é cis er q u e l e t h è m e d e l a c o m pt a bilit é est d éj à a b or d é d a ns 

l a s e c o n d e r e n c o ntr e d e j u m el a g e al ors q u e F a n g a v ait « a p p ort é [ e n s é a n c e] tr ois offr es d’ e m pl oi 

p o ur u n p ost e d e c o m mis c o m pt a bl e ».  

P ar c o ns é q u e nt, F a n g r etr a v aill e s o n C V a v e c R os ali e. T o ut ef ois, d ès l e d é b ut, c et o util est j u g é 

a d é q u at p ar l es d e u x p arti ci p a nt es. P ar e x e m pl e, F a n g e x pli q u e e n e ntr e v u e s e mi - diri g é e : « c ett e 

a n n é e, q u a n d R os ali e a v u l e C V, ell e m’ a dit q u e c’ est tr ès p arf ait, j ust e q u el q u es m ots à m o difi er  ». 

M ê m e s o n d e cl o c h e d u c ôt é d e R os ali e q ui v oit d’ u n b o n œil l a v ersi o n i niti al e d u C V  : « o ui, o n 

l’ a s urt o ut r é vis é p ar c e q u’il ét ait d éj à bi e n f ait, s el o n m oi ». R os ali e r aj o ut e  : « o n n’ a p as pris l e 

t e m ps d e l e r é vis er c o m pl èt e m e nt. C’ est s ûr q u e c’ ét ai e nt pl ut ôt d es c h a n g e m e nts mi n e urs ». Pl us 

s p é cifi q u e m e nt, R os ali e e x pli cit e d a ns c es m ots l es q u el q u es m o difi c ati o n s eff e ct u é es  : « C’ ét ait 

d e c h a n g er c ert ai ns m ots q ui ét ai e nt pl us o u m oi ns bi e n utilis és. Si n o n, l e r est e [ d u C V] ét ait q u a n d 

m ê m e bi e n, l a str u ct ur e ét ait tr ès bi e n a ussi  ». C es d er ni ers c o m m e nt air es d e F a n g et R os ali e s ur l e 

C V p ar aiss e nt ess e nti els. Eff e cti v e m e nt, l' a n al ys e d e  l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e 

l es p arti ci p a nt es p e ut l aiss er p e ns er q u' u n e r é visi o n s u bst a nti ell e d u C V d e F a n g est n é c ess air e, o u 

e n c or e q u e l a s cri ptri c e et l a l e ctri c e m a nif est e nt u n d és a c c or d t ot al c o n c er n a nt l e c o nt e n u d u C V.  
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Il a p p ar aît pl ut ôt q u e l es d e u x p arti ci p a nt es s’ e nt e n d e nt p o ur dir e q u e l e C V est  bi e n c o n ç u et 

q u’ ell es  é c h a n g e nt  s urt o ut s ur d es p oi nts mi n e urs. 

D ’ a utr e p art, il est t e m ps d’ e x a mi n er l a c o m p ositi o n d e l a r e n c o ntr e d e j u m el a g e d a ns l a q u ell e 

pr e n d pl a c e  l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. E n eff et, l a r e n c o ntr e s e d ér o ul e e n s ui v a nt u n 

s c h é m a ass e z cl assi q u e p o ur l e j u m el a g e. L es pr e mi ers é c h a n g es s o nt c o ns a cr és à l a pris e d e c o nt a ct 

e ntr e l es p arti ci p a nt es. L es i nt er a cti o ns s ui v a nt es p ort e nt s ur d es t â c h es p arti c uli èr es. L a s é a n c e s e 

cl ôt a v e c d es «  d e v oirs » à r é alis er et l a pl a nifi c ati o n d e l a r e n c o ntr e s u bs é q u e nt e.  Les d ét ails s ur 

c ett e r e n c o ntr e s o nt f o ur nis ci- a pr ès.  

F a n g et R os ali e a m or c e nt l a r e n c o ntr e d e j u m el a g e e n ét a bliss a nt l e pr e mi er c o nt a ct . À l a s uit e d es 

s al ut ati o ns d’ us a g e, l es d e u x p ers o n n es s’ e nt e n d e nt s ur d es t â c h es p o ur l a r e n c o ntr e : l e tr a v ail s ur 

l e  C V  et  l a  l ettr e  d e  pr és e nt ati o n  d e  F a n g.  U n e  f ois  c ett e  p h as e  d’i ntr o d u cti o n  p ass é e,  l es  

c o n v ers ati o ns p oi nt e nt v ers l e C V. L es é c h a n g es s o nt n o m br e u x al ors q u e F a n g et R os ali e a b or d e nt 

di v ers él é m e nts d u C V d e F a n g  : d es s u g g esti o ns d e m o difi c ati o ns mi n e ur es d u C V, d es dis c ussi o ns 

s ur l a t er mi n ol o gi e e n c o m pt a bilit é, n ot a m m e nt. D a ns l’ e ns e m bl e, R os ali e é m et d es s u g g esti o ns à 

F a n g  q ui l es r ej ett e nt o u R os ali e pr o p os e nt d’ aj o ut er d es pr é cisi o ns, c e q u e F a n g e n d oss e p e u. Or , 

F a n g e n arri v e m ê m e  d a n s c es c o n v ers ati o ns  à r e v e n di q u er l a pr o pri ét é d e s o n C V  et à r a p p el er q u e 

c e t e xt e r e pr és e nt e s o n pr o pr e r é cit d e vi e. A u b o ut d u c o m pt e , l e C V c o nti e nt p e u d e m o difi c ati o ns 

pr o p os é es  p ar  R os ali e.  A pr ès  c et  e x a m e n  d u  C V,  F a n g  et  R os ali e  s’ att a q u e nt  à  l a  l ettr e  d e  

pr és e nt ati o n. Ell es s’ y att ar d e nt p e u et e nt a m e nt p ar l a s uit e u n di al o g u e p ort a nt s ur l es t â c h es p ost -

r e n c o ntr e et l a pl a nifi c ati o n d e l a s é a n c e d e j u m el a g e s ui v a nt e. 

L’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e c h oisi s ur vi e nt à mi -r e n c o ntr e, al ors q u e F a n g et R os ali e 

dis c ut e nt a m pl e m e nt d u C V. C et i n ci d e nt  d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s él e cti o n n é  s e disti n g u e 

p ar s a  ri c h ess e i nt er c ult ur ell e. D e s ur cr oît, l’i n ci d e nt p e ut êtr e mis e n r el ati o n a v e c d’ a utr es d o n n é es 

d e l a pr és e nt e ét u d e. C es li e ns e ntr e l’i n ci d e nt et l es a utr es d o n n é es e nri c hi ss e nt  l a d es cri pti o n d u 

pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e.  

A pr ès a v oir s y nt h étis é l es dis c ussi o ns s ur l e C V et l a re n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el, p uis sit u é 

l’i n ci d e nt d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  d a ns  s es  cir c o nst a n c es ,  il  est  d és or m ais  a p pr o pri é  
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d' e x a mi n er  l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n s él e cti o n n é  p ar l a c h er c h e ur e . C e l ui-ci  est  d é pl o y é e n s ui v a nt 

u n s c é n ari o e n d e u x t e m p s  : 1) l a pr és e nt ati o n g é n ér al e d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e; 

2) l’ a n al ys e d ét aill é e d e l’i n ci d e nt.  

4. 1. 3. 3  Pr és e nt ati o n g é n ér al e d e l’ i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

L’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e c o n c er n e l e p ost e d e p oli ci èr e q u’ o c c u p e F a n g d a ns s o n 

p a ys d’ ori gi n e. Al ors q u’ ell es tr a v aill e nt s ur l e C V, R os ali e et F a n g dis c ut e nt l o n g u e m e nt d e c et 

él é m e nt. D’ aill e urs , v oi ci u n e xtr ait d u C V o ù l’ e m pl oi d e p oli ci èr e est r e p ér a bl e a pr ès l es d e u x 

p ost es d e c o m pt a bl e ( v oir Fi g ur e 4. 2). 

Fi g ur e 4. 2 D e u xi è m e e xtr ait d u C V d e F a n g  

 

D a ns c et e xtr ait d u C V d e F a n g, l e c o ntr ast e est fr a p p a nt e ntr e l es d e u x p ost es d e c o m pt a bl e, q ui 

s o nt d ét aill és a v e c u n e list e d e t â c h es , al ors q u e c el ui d e p oli ci èr e est s e ul , s a ns a utr es e x pli c ati o ns. 

D e pl us, il f a ut s e s o u v e nir q u e F a n g i ns crit c o m m e o bj e ctif pr of essi o n n el q u’ ell e s o u h ait e o bt e nir 

u n p ost e e n c o m pt a bilit é. C’ est d a ns c ett e p ers p e cti v e q u e l es d e u x p arti ci p a nt es n é g o ci e nt  ( v oir 

l’ e xtr ait a v e c l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e c o m pl et p o ur l e c as 1 à l’ A n n e x e J ). 

Il f a ut d’ a b or d r és u m er c et i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. R os ali e c o m m e n c e p ar s u g g ér er 

à F a n g d e d é cli n er l es t â c h es d e p oli ci èr e c o m m e ell e l e f ait pl us h a ut d a n s l e C V p o ur l es p ost es 

e n c o m pt a bilit é. C ett e d é cli n ais o n p er m et  d e d é g a g er l es si mil arit és e ntr e l’ e m pl oi d e p oli ci èr e a u 

Q u é b e c  et e n C hi n e. E n s uit e, c ett e l e ctri c e fr a n c o p h o n e r e c o m m a n d e d e s u p pri m er l’ e m pl oi d e 
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p oli ci èr e d u C V p ar c e q u’il est m oi ns p erti n e nt p o ur l e d o m ai n e d e l a c o m pt a bilit é et q u e c ett e 

e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e r e m o nt e à pl us d’ u n e d é c e n ni e. U n e a utr e str at é gi e pr o p os é e p ar R os ali e 

c o nsist e à diss é mi n er u n p e u p art o ut d a ns l e C V l e s c o m p ét e n c es e n li e n a v e c l e p ost e d e p oli ci èr e 

p o ur n e p as p er dr e c es at o uts. C es pr o p ositi o ns d e R os ali e s o nt t o ut es r ej et é es  dir e ct e m e nt o u  

i n dir e ct e m e nt p ar F a n g. C ell e -ci v e ut m ai nt e nir c et e m pl oi d a ns s o n C V, s a ns aj o ut er d e d ét ails  ni 

eff e ct u er d e m o difi c ati o ns. F a n g affir m e q u’il est i n util e d e d ét aill er l e p ost e d e p oli ci èr e p ar c e 

q u’il est diff ér e nt d e c el ui d e c o m pt a bl e. C ett e s cri ptri c e i m mi gr a nt e n e v oit p as p o ur q u oi il f a ut 

d é crir e c es t â c h es al ors q u e l e tr a v ail d e p oli ci èr e est d’ u n e é vi d e n c e fr a p p a nt e. D e pl us, d’ a pr ès 

F a n g, c ett e m e nti o n cr é e u n eff et s ur l a p ers o n n e l e ctri c e d u C V. E nfi n, c ett e s cri ptri c e i m mi gr a nt e  

c o nfir m e  l’i m p ort a n c e  d e  c ett e  e x p éri e n c e  pr of e ssi o n n ell e  d a ns  s o n  p ar c o urs  d e  vi e,  d a ns  s a  

d éfi niti o n d e s oi. L a n é g o ci ati o n e ntr e F a n g et R os ali e s e c o n cl ut a u t er m e d e pl usi e urs é c h a n g es 

p ar u n st at u q u o. L’ él é m e nt est m ai nt e n u t el q u el d a ns l e C V et R os ali e c o m pr e n d , a pr ès a v oir 

dis c ut é a v e c F a n g , l’i m p ort a n c e d u p ost e d e p oli ci èr e. 

D a ns  c et  i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  e ntr e  F a n g  et  R os ali e,  l e  pr o bl è m e  à  r és o u dr e  

s’ a v èr e c el ui d’i nt é gr er o u n o n u n e d es cri pti o n d es t â c h es d e p oli ci èr e. S a ns c ett e list e d es cri pti v e, 

l a m e nti o n d u p ost e d e p oli ci èr e p ar aît i n c o n gr u e nt e. C e p e n d a nt, l es d e u x p arti ci p a nt es n e v oi e nt 

p as c ett e i nf or m ati o n d u m ê m e œil. P o ur F a n g, l’ e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e d e p oli ci èr e c o n c or d e 

a v e c c ell e d e  c o m pt a bl e,  m ê m e si cel a  est p e u  él a b or é  d a ns  l e C V. P o ur R os ali e, l’ e m pl oi  d e 

p oli ci èr e est e n diss o n a n c e  p ar r a p p ort a u r est e d u C V.  

L’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s e cl ôt et, p ar l a s uit e, F a n g r a c o nt e a v e c gr a n d e fi ert é 

c o m m e nt ell e est  s él e cti o n n é e e n C hi n e p o ur l’ e m pl oi d e p oli ci èr e. Ell e f ait ét at d e s a f or m ati o n, 

d e s a p éri o d e d e pr o b ati o n et d es c o m p ét e n c es d é v el o p p é es d a ns l e c a dr e d e c e tr a v ail. C e r é cit s ur 

l’ e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e d e p oli ci èr e vi e nt e x pli q u er p o ur q u oi F a n g v e ut m ai nt e nir c et e m pl oi 

c o m m e él é m e nt d a ns s o n C V, p o ur q u oi ell e n é g o ci e t a nt a v e c R os ali e d a ns l e c a dr e d e c et i n ci d e nt. 

C ett e  f e m m e  tr a v a ill e d ur e m e nt  p o ur  o bt e nir  c e  p ost e  et  ell e  s e  d é m ar q u e  n ett e m e nt  d a ns  l es  

é pr e u v es  d e  s él e cti o n.  E n  g ar d a nt  c e  p ost e  à  s o n  C V,  F a n g  m o ntr e  s es  c o m p ét e n c es  

pr of essi o n n ell es n ot a bl es q u’ ell e v e ut i m pli cit e m e nt affi c h er.  
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A pr ès a v oir r e p ér é l es c o m p os a nt e s ess e nti el l es d e c et  i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e, il 

c o n vi e nt d' a p pr of o n dir l' a n al ys e d e c ett e s é q u e n c e. 

4. 1. 3. 4  A n al ys e d ét aill é e d e l’ i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

L’i n ci d e nt est d é c orti q u é li g n e p ar li g n e afi n d e f air e r ess ortir l es él é m e nts q ui e ntr e nt e n j e u d a ns 

l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. C es s p é cifi cit és  et c e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n s o nt e x pli q u és e n 

d ét ail ci -a pr ès.  

L’i n ci d e nt d é b ut e a v e c d e s c o m m e nt air es d e R os ali e s ur l a p erti n e n c e d e l’ e m pl oi d e p oli ci èr e d a ns 

l e p ar c o urs pr of essi o n n el d e F a n g (li g n es 1 à 7). R os ali e f ait r ess ortir l es c o m p ét e n c es a c q uis es 

d a ns l e c a dr e d e c ett e f o n cti o n  : l a c o n n aiss a n c e d e s r è gl es, l e r es p e ct d es l ois, et c. R os ali e f ait ai nsi 

s o n e ntr é e e n m ati èr e a v a nt d e li vr er s es s u g g esti o ns s ur l e p ost e d e p oli ci èr e t el q u’il est affi c h é 

a u C V.  

D a ns  l es  é c h a n g es  s u bs é q u e nts  (li g n es  8  à  1 9),  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  s’ a m or c e  

v érit a bl e m e nt. R os ali e pr o p os e à F a n g d’ aj o ut er d es i nf or m ati o ns a u C V  : ell e s u g g èr e d’i ns ér er 

d es c o m p ét e n c es o u d es t â c h es e n d es cri pti o n p o ur l e p ost e d e p oli ci èr e. S el o n R os ali e, l es aj o uts 

a u C V p o urs ui v e nt d e u x f o n cti o ns  : 1) h ar m o nis er c et él é m e nt a v e c l es a utr es él é m e nts d u C V et 

2) p alli er l es diff ér e n c es  p ossi bl es e ntr e u n t el p ost e e n C hi n e et a u Q u é b e c . D a ns u n pr e mi er 

ar g u m e nt, R os ali e s ort l a c art e d es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es p o ur si g nifi er q u’il f a ut d é crir e l es 

t â c h es  p oli ci èr es  si mil air e m e nt  à  c ell es  e n  c o m pt a bilit é.  D a ns  u n  d e u xi è m e  ar g u m e nt,  R os ali e  

é v o q u e  l a  c ult ur e,  l es  diff ér e n c es  c ult ur ell es.  E n  eff et,  il  v a ut  mi e u x  êtr e  pl us  pr é cis  d a ns  l a  

d es c ri pti o n  d’ u n e  e x p éri e n c e  pr of essi o n n ell e  p o ur  d ét ailler l e tr a v ail  d a ns  u n  a utr e  c o nt e xt e  

c ult ur el. F a n g n e r é p o n d p as cl air e m e nt à c es d e u x r e c o m m a n d ati o ns d e R os ali e et l a n é g o ci ati o n 

s e p o urs uit. 

A u x  li g n es  2 0  à  2 7,  R os ali e  n e  s e m bl e  p as  tr o p  s a v oir  c o m m e nt  s es  pr o p ositi o ns  s o nt  r e ç u es  

p uis q u e F a n g s’ e x pri m e p e u. R os ali e d é cl ar e  : « J e n e s ais p as c e q u e v o us e n p e ns e z  ». R os ali e 

c o nti n u e al ors s o n ar g u m e nt air e e n é v o q u a nt u n e f ois d e pl us l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es  : 

« h a bit u ell e m e nt  d a ns  u n  C V  q u a n d  o n  é crit  l es  e x p éri e n c es  pr of essi o n n ell es  [ …] o n  m et  d es  
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c o m p ét e n c es e n d ess o us  »  (li g n es  2 1  à 2 3).  F a n g  n e c è d e p as  à c et  i m p ér atif d’ é crit ur e.  C ett e 

d er ni èr e  r e n c h érit pl ut ôt a v e c l’i d é e q u e l’ e x p éri e n c e d e p oli ci èr e s e disti n g u e n ett e m e nt d e c ell e 

d e c o m pt a bl e et q u e, c o n s é q u e m m e nt, il n’ est p as util e d e f o ur nir pl us d’i nf or m ati o ns.  

A u x li g n es 2 8 à 3 4, l a c o n v ers ati o n e ntr e l es d e u x p arti ci p a nt es s e pr ol o n g e a v e c R os ali e q ui s o u m et 

u n e  n o u v ell e  s u g g esti o n  :  s u p pri m er  l’ e m pl oi  d e  p oli ci èr e  d u  C V.  R os ali e  c h a n g e  ai nsi  d e  

str at é gi e  : il est p ossi bl e d e r é gl er l’i n c o n gr u e n c e d e c et él é m e nt d u C V e n l e r etr a n c h a nt. F a n g n e 

r é a git  p as  i m m é di at e m e nt  à  c ett e  i d é e  d e  s u p pr essi o n.  Ell e  r e vi e nt  pl ut ôt  s ur  l a  pr o p ositi o n  

pr é c é d e nt e e n pr é cis a nt q u’il est i n util e d e s p é cifi er d a v a nt a g e l’ e m pl oi d e p oli ci èr e  d a ns l e C V 

(li g n e  3 2).  F a n g  r e c o n n aît  s u bs é q u e m m e nt  a v e c  R os ali e  q u e  l es  d es cri pti o ns  d es  p ost es  e n  

c o m pt a bilit é s o nt d éj à s uffis a m m e nt ét a y é es (li g n es 3 3 et 3 4).  

D a ns les pr e mi èr es li g n es d e c et i n ci d e nt, il est cl air q u e F a n g r ef us e l es pr o p ositi o ns d e R os ali e 

e n  s e  r éf ér a nt  pri n ci p al e m e nt  à  s o n  p ar c o urs  pr of essi o n n el , o ù  ell e  s é p ar e  s es  e x p éri e n c es  d e  

p oli ci èr e et d e c o m pt a bl e. F a n g s’ a p p ui e a ussi s ur s es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V p o ur 

j u g er  q u e  l es  i nf or m ati o ns  i ns crit es  à  c e  d o c u m e nt  s o nt  s uffis a nt es.  D u  c ôt é  d e  R os ali e,  

l’ ar g u m e nt ati o n  r e p os e  s urt o ut  s ur  l’é crit ur e  al ors  q u’ ell e  f ait  r éf ér e n c e  à  d es  c o n v e nti o ns  

r é d a cti o n n ell es d e l a c ult ur e d’ a c c u eil. 

À c e st a d e, il d e vi e nt p os si bl e d'i d e ntifi er l es pr e mi ers o bst a cl es d e c o m m u ni c ati o n e ntr e F a n g et 

R os ali e. L' a n al ys e d es é c h a n g es ( q ui s o nt d e s tr a n s cri pti o ns d e l’ or al s a ns a c c ès a u x i nf or m ati o ns 

n o n v er b al es)  n e p er m et p as d e d ét er mi n er cl air e m e nt si F a n g c o m pr e n d l es p ar ol es d e R os ali e, ni 

si  ell e  c h oisit  d éli b ér é m e nt  d e  n e  p as  r é a gir  a u x  pr o p ositi o ns  d e  R os ali e ,  o u  si  ell e  él u d e  l es  

q u esti o ns e n i ntr o d uis a nt d e n o u v e a u x ar g u m e nts  et e n e x pri m a nt d es p oi nts d e v u e di v er g e nts. 

D’ aill e urs,  d a ns  l es  d o n n é e s  r e c u eilli es , R os ali e  r el è v e   les  diffi c ult é s  li n g uisti q u es d e 

c o m m u ni c ati o n a v e c F a n g. R os ali e est d' a vis q u e F a n g n e s aisit p as t o uj o urs pl ei n e m e nt l es n u a n c es 

et e x pri m e s es i d é es d e m a ni èr e q u el q u e p e u i m pr é cis e à l' or al. L es li g n e s 2 8 à 3 4, ai nsi q u e l es 

é c h a n g es ult éri e urs, s e m bl e nt êtr e l e t h é âtr e d e r u pt ur es d e c o m m u ni c ati o n o u, t o ut a u m oi ns, d e 

m al e nt e n d us. C e p e n d a nt, R os ali e r é ussit l e pl us s o u v e nt à lir e e ntr e l es li g n es, à c o m pr e n dr e F a n g 

m al gr é l es d éri v es et à é vit er l a c o nf usi o n t ot al e d a ns l a n é g o ci ati o n. 
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L’i n ci d e nt s e p o urs uit a u x li g n es 3 5 à 4 6. R os ali e pr o p os e d e c o u p er l a m e nti o n d e l’ e m pl oi d e 

p oli ci èr e et F a n g s e m bl e a c q ui es c er ( li g n es 3 6, 4 0 et 4 3). E n r é p o ns e à c et a c q ui es c e m e nt, R os ali e 

r e vi e nt à l a c h ar g e a v e c u n e c o n v e nti o n r é d a cti o n n ell e ( m e nti o n n er l es e x p éri e n c es r é c e nt es s ur l e 

C V) et l a tr aj e ct oir e pr of essi o n n ell e d e F a n g (l a gr a n d e e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e) p o ur j ustifi er 

e n c or e u n e f oi s l e r etr ait d e l’ e m pl oi  s ur l e C V . F a n g s e m bl e d’ a c c or d, m ê m e si ell e s’ e x pri m e p e u 

s ur l a q u esti o n . 

L es li g n es 4 7 à 5 7 f o nt ét at d’ u n di al o g u e q u el q u e p e u  a m bi g u. E n s cr ut a nt c es é n o n c és, l' a m bi g uït é 

a p p ar aît  p o ur s a v oir si F a n g f ait r éf ér e n c e à l' o c c u p ati o n d e p oli ci èr e et/ o u à c ell e d e c o m pt a bl e.  

C ett e  s cri ptri c e  i m mi gr a nt e  s e m bl e  v o ul oir  ét a blir  u n  li e n  e ntr e  l es  e m pl ois  d e  p oli ci èr e  et  d e  

c o m pt a bl e gr â c e a u x c o m p ét e n c es q ui s’ y r att a c h e nt  : « C o m m e j e v o us l’ a v ais dit, r es p e ct e l es 

r è gl es, r es p e ct e l es l ois. J e s uis t o uj o urs d a ns … c o m m e nt dir e ? Tr a v aill er e n é q ui p e, et c. » (li g n es 

5 0  à  5 2).  Il  est  p ossi bl e  q u e  F a n g  v e uill e  tr a ns m ettr e  i m pli cit e m e nt  s es  c o m p ét e n c es  a c q uis es  

c o m m e p oli ci èr e. P e ut -êtr e q u e p o ur ell e, c ert ai n es c o m p ét e n c es iss u es d e c ett e e x p éri e n c e s o nt 

d es é vi d e n c es q ui n e d e m a n d e nt a u c u n e e x pli cit ati o n (r es p e ct d es l ois, tr a v ail d’ é q ui p e). L e l e ct e ur 

i m a gi n é d u C V pe u t a c c é d er à c es i nf or m ati o ns e n s cr ut a nt l es d es cri pti o ns d es e m pl ois e n t a nt q u e 

c o m pt a bl e et e n ét a bliss a nt u n e c orr él ati o n a v e c l a f o n cti o n d e p oli ci èr e. D a ns c e s c é n ari o, F a n g 

a nti ci p e l es d é d u cti o ns p ot e nti ell es d u l e ct e ur h y p ot h éti q u e d u C V . E n a d o pt a nt l a p ers p e cti v e d e 

l a r é c e pti o n d e c et él é m e nt, l a s cri ptri c e  i m mi gr a nt e j ustifi e ai nsi s o n r ef us d e f o ur nir d es d ét ails 

s ur l a f o n cti o n d e p oli ci èr e. 

L es li g n es s ui v a nt es d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e (li g n es 5 8 à 6 7) ét al e nt e n c or e u n e f ois u n 

é c h a n g e o ù  F a n g  s’ o p p o s e à d ét aill er l’ e m pl oi  d e p oli ci èr e al ors  q u e R o s ali e ar g u m e nt e e n  s a 

f a v e ur. D a ns c e p ass a g e, F a n g é m et u n c o m m e nt air e i m p ort a nt q ui j ustifi e s a p ositi o n : « O ui, m ais 

c’ est  l’ é vi d e n c e  »  (li g n e  5 8).  C ett e  d er ni èr e  n e  c o m pr e n d p as  p o ur q u oi  ell e  f o ur nir ait  d es  

i nf or m ati o ns s u p pl é m e nt air es p uis q u e l a m e nti o n d u p ost e p arl e d’ ell e-m ê m e. Il est p ossi bl e q u e 

F a n g, q ui v oit p e u d e diff ér e n c es c ult ur ell es e ntr e S h a n g h ai et M o ntr é al, p e ns e q u e l’ e m pl oi d e 

p oli ci èr e est si mil air e d a ns c es d e u x c o nt e xt es c ult ur els. D a ns c e tt e o pti q u e, il n’ est p as n é c ess air e 

d’ eff e ct u er d es aj o uts a u C V. Il est a ussi pl a usi bl e q u e l’ e m pl oi d e p oli ci èr e s oit ass o ci é à u n c ert ai n 
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pr esti g e d a ns l a c ult ur e d’ ori gi n e d e F a n g, m ais q u e R os ali e n e l e p er ç oi v e p as d e c ett e m a ni èr e, c e 

q ui e x pli q u e s o n ar g u m e nt ati o n.  

D a ns l es t o urs d e p ar ol e s ui v a nts, R os ali e c o nti n u e d e pr ô n er l a d é cli n ais o n d es c o m p ét e n c es d e 

p oli ci èr e, m ê m e si p o ur F a n g, «  c’ est l’ é vi d e n c e  ». R os ali e p o urs uit a v e c l a j ustifi c ati o n q u ’ « e n 

m ê m e t e m ps, o n n’ a p as vr ai m e nt u n e i d é e d e c e q u e v o us f aisi e z, ét a nt d o n n é q u’il n’ y a p as d e 

d ét ails vr ai m e nt  » (li g n es 5 9 -6 0). I ci, d es visi o ns c ult ur ell es diff ér e nt es s e m bl ent é m er g e r. F a n g 

v oit d es si mil arit és c ult ur ell es p o ur c e q ui est d e l’ e m pl oi d e p oli ci èr e t a n dis q u e R os ali e i nsi n u e 

q u’il y a c ert ai n e m e nt u n é c art. R os ali e s e p os e à c e m o m e nt -l à e n r e pr é s e nt a nt e d e l a s o ci ét é 

d’ a c c u eil  p o ur  dir e  q u e,  d a ns  l a  p ers p e cti v e  d’ u n  i n di vi d u  d e  c ett e  s o ci ét é ,  l a  d es cri pti o n  d e  

l’ e m pl oi d e p oli ci èr e e n C hi n e n e v a p as d e s oi.  

R os ali e c o nti n u e s o n pl ai d o y er e n r a p p ort a nt l es c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v e s d es l e ct e urs i m a gi n és 

d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil  : « P ar c e q u’i ci, c’ est tr ès i m p ort a nt e n f ait. [ …] O n ai m e q u a n d o n v oit c e 

q u e v o us f aisi e z, d o n c l e s c o m p ét e n c es  » (li g n es 6 3 à 6 6). R os ali e é v o q u e l es pr éf ér e n c es d e l a 

p ers o n n e l e ctri c e i m a gi n ée d u C V, l a f a ç o n d o nt ell e  i nt er pr èt e et a p pr é ci e c ert ai ns él é m e nts d u 

C V. T o ut ef ois , il pe u t s’ a gir d e pr éj u g és d e l a p art d e R os ali e à l’ é g ar d d u tr a v ail p oli ci er d a ns d es 

p a ys  étr a n g ers.  Il  est  p ossi bl e  q u’i m a gi n a nt  d es  pr ati q u es  p oli ci èr es  di sti n ct es  d a ns  d’ a utr es  

c o nt e xt es c ult ur els, R os ali e cr oi e q u’il v a ut mi e u x d é cli n er l es c o m p ét e n c es et l es t â c h es q ui s’ y 

r att a c h e nt. 

L es li g n es  q ui  vi e n n e nt  à  p ei n e  d’ êtr e  a n al ys é e s  m o ntr e nt  q u e  l es  d e u x  p arti ci p a nt es  o nt  d es  

i nt er pr ét ati o ns diff ér e nt e s d’ u n él é m e nt d u C V : l a m e nti o n s u c ci n ct e d u p ost e d e p oli ci èr e. C ett e 

o p p ositi o n i nt er pr ét ati v e est p ossi bl e m e nt l e r és ult at d e l e ur tr aj e ct oir e p ers o n n ell e diff ér e nt e et d e 

l e ur visi o n c ult ur ell e disti n ct e.  

L es li g n es 6 8 à 7 5 s o nt u n r a p p el d e l’ ar g u m e nt ati o n é v o q u é e d a ns l es é c h a n g es pr é c é d e nts d e 

l’i n ci d e nt. L es d e u x p arti ci p a nt es r e vi e n n e nt s ur l es ar g u m e nts p o ur o u c o ntr e l’ ét a y a g e d u p ost e 

d e p oli ci èr e. R os ali e c o nfir m e al ors l a l e ct ur e s u g g ér é e p ar F a n g , à s a v oir q u’il est p ossi bl e d e 

d é d uir e  d es  si mil arit és  d e  p ost e  s el o n  l e  c o nt e xt e  c ult ur el.  C ett e  p er c h e  t e n d u e  à  F a n g  est  

i m m é di at e m e nt  s ui vi e  d’ u n  r et o ur  d e  R os ali e  s ur  l es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  p erti n e nt es : 
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i n cl ur e  d es  e x p éri e n c es  pr of essi o n n ell es  r é c e nt es,  i nt é gr er  d es  e x p éri e n c es  e n  c o h ér e n c e  a v e c  

l’ e ns e m bl e d u c o nt e n u d u C V. C es p ar ol es s o nt e n q u el q u e s ort e u n e s y nt h ès e et u n e tr a nsiti o n v ers 

u n e d er ni èr e p h as e d’ ar g u m e nt ati o n. 

Eff e cti v e m e nt,  a u x  li g n es  7 6  à  8 6,  R os ali e  f or m ul e u n e  d er ni èr e  pr o p ositi o n  :  diss é mi n er  l es  

c o m p ét e n c es d u p ost e d e p oli ci èr e d a ns d’ a utr es r u bri q u es d u C V. R os ali e s e t o ur n e d o n c v ers u n e 

a utr e s ol uti o n p o ur n e p as s u p pri m er l e p ost e d e  p oli ci èr e , t o ut  e n g ar d a nt  l es r e ns ei g n e m e nts  

r el atifs a u x c o m p ét e n c es. R os ali e o pt e p o ur u n e n o u v ell e str at é gi e r é d a cti o n n ell e, e n es p ér a nt q u e 

c ett e a v e n u e p uiss e c o n v e nir à F a n g. C ett e d er ni èr e r ej ett e c ett e o pti o n. F a n g r ét or q u e q u e l’ eff et 

n e s er a p as l e m ê m e, q u e l’i m pr essi o n n e s er a p as a ussi f ort e  : « C e n’ est p a s tr ès f ort, c’ est … J’ ai 

é crit c o m m e ç a. J e m o ntr e, e u h, j’ ét ais p oli ci èr e. C e s er a tr ès f o rt » (li g n es 8 1 et 8 2). F a n g pl ai d e 

p ar  c o ns é q u e nt  p o ur  g ar d er  l’ él é m e nt  t el  q u el  afi n  d e  cr é er  l’ eff et  r e c h e r c h é  s ur  l’ é v e nt u ell e 

p ers o n n e l e ctri c e .  

E n s o m m e, il est c o nst at é q u e R os ali e s’ a c cr o c h e à c ert ai ns i m p ér atifs d’ é crit ur e ( c o n v e nti o ns et 

str at é gi es r é d a cti o n n ell es) e n t a nt q u e r e pr és e nt a nt e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil p o ur mi e u x j ustifi er s es 

pr o p ositi o ns. Q u a nt à ell e,  F a n g r e vi e nt c o nst a m m e nt à s o n p ar c o urs pr of essi o n n el et à l a r é c e pti o n 

d u C V e n i m a gi n a nt l ’ e ntit é l e ctri c e d e c e d o c u m e nt.  

L e  d er ni er  p ass a g e  à  a n al ys er  est  c o nstit u é  d es  l i g n es  8 7  à  9 6.  L’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e tir e à s a fi n et l es d e u x p arti ci p a nt e s s e m bl e nt à c o urt d’ ar g u m e nts. R os ali e c h a n g e 

al ors  d e  t a cti q u e  et  bif ur q u e  d u  c ôt é  é m oti o n n el :  « M ais  v o us  êt es  fi èr e  e n  f ait  d’ a v oir  ét é  

p oli ci èr e  ?  »  (li g n e  8 7).  Ell e  m e nti o n n e  l a  s ati sf a cti o n  r ess e nti e  p ar  F a n g  à  l' é g ar d  d e  c ett e  

e x p éri e n c e  d e  tr a v ail.  R os ali e  d él aiss e  ai nsi  l' ar g u m e nt ati o n  a u  pr ofit  d' u n e  e x pl or ati o n  d es  

s e nti m e nts.  Ell e r e n c h érit m ê m e e n ét a bliss a nt u n li e n a v e c l’i d e ntit é  : « O ui, o ui, c’ est ç a. Ç a f ait 

p arti e d e v o us ? Ç a f ait p arti e d e v otr e i d e ntit é  » (li g n es 8 9 et 9 0). F a n g c o m pr e n d l es pr o p os d e 

R os ali e et e n r aj o ut e e n dis a nt  : « D e t o ut e m a vi e  » (li g n e 9 1). A v e c c es m ot s, F a n g m et e n l u mi èr e 

l a si g nifi c ati o n cr u ci al e d e c ett e e x p éri e n c e pr of es si o n n ell e a u s ei n d e s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, l a 

p ositi o n q u' o c c u p e c ett e f o n cti o n a u s ei n d e s o n p ar c o urs  pr of essi o n n el, ai nsi q u e l' att a c h e m e nt q ui 

e n d é c o ul e.  Il f a ut dir e q u e l es i nf or m atio ns s ur l e p ar c o urs p ers o n n el d e F a n g r é v èl e nt q u e c ett e 
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d er ni èr e r e n c o ntr e s o n m ari, l e p èr e d e s a fill e, d a ns l e c a dr e d e s es f o n cti o ns d e p oli ci èr e, c e q ui 

p e ut e x pli q u er c et att a c h e m e nt p arti c uli er à c ett e e x p éri e n c e d e tr a v ail. R os ali e r e vi e nt e nfi n s ur l a 

d ur é e i m p ort a nt e d e  c e   p ost e ( 8  a ns)  et  ell e  s e  r ési g n e  à  n e  pl us  pr o p os er  d e  m o difi c ati o ns.  

L’i n ci d e nt  d e n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e s e t er mi n e a v e c F a n g  q ui  affir m e  : « J e pr éf èr e r est er 

c o m m e  ç a  »  (li g n e  9 6).  L e  pr o bl è m e  à  r és o u dr e  d a ns  l e  c a dr e  d e  c et  i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e s e s ol d e p ar u n st at u q u o. L’ él é m e nt d u C V q ui est  a m pl e m e nt dis c ut é, n é g o ci é, 

e x a mi n é s o us di v ers a n gl es, d e m e ur e i d e nti q u e. 

Fi n al e m e nt,  il  est  i m p ort a nt  d e  n ot er  q u e  l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  m è n e  à  d es  

r é v él ati o ns cr u ci al es. E n eff et, l e c œ ur d e l’ ar g u m e nt ati o n d e F a n g é m er g e a u t er m e d e l o n gs et 

n o m br e u x é c h a n g es. L’i d é e q u e l’ e x p éri e n c e d e p oli ci èr e f ass e p arti e i nt é gr a nt e d e l’i d e ntit é d e 

F a n g , d e s a vi e, d e s o n hi st oir e, est di v ul g u é e a u b o ut d e t o ut e u n e n é g o ci ati o n. L’ a n al ys e d ét aill é e 

d e c et i n ci d e nt fi nit a v e c c e c o nst at.  

4. 1. 3. 5  C o n cl usi o n d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

P o ur c o n cl ur e c ett e s e cti o n , il s’ a git d e s y nt h étis er l es pri n ci p al es o bs er v ati o ns s ur c et i n ci d e nt d e 

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur l e pr e mi er c as. Il f a ut r a p p el er q u ’u n i n ci d e nt est  e x a mi n é afi n d e 

r é p o n dr e a u tr oisi è m e o bj e ctif d e r e c h er c h e : d é crir e l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

e ntr e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e et l a l e ctri c e fr a n c o p h o n e p o ur l e pr e mi er c as. P o ur bi e n li vr er c ett e 

d es cri pti o n d u pr o c ess us , l a r el ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e F a n g et R os ali e est  d é p ei nt e, l a r e n c o ntr e 

d e j u m el a g e i nt er c ult ur el est  r és u m é e et l es cir c o nst a n c es e nt o ur a nt  l’i n ci d e nt  s o nt d ét er mi n é es  

a v a nt d e pr és e nt er l’i n ci d e nt a v e c s o n pr o bl è m e à r és o u dr e. E nfi n, u n e a n al ys e c hr o n ol o gi q u e es t 

d ét aill é e  p o ur  all er  pl u s  e n  pr of o n d e ur  d a ns  l a  c o m pr é h e nsi o n  d e  c et  i n ci d e nt  d e  n at ur e  

i nt er c ult ur ell e. 

L’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  a n al ys é  m o ntr e  q u e  l es  d e u x  p arti ci p a nt es,  F a n g  et  

R os ali e, dis c ut e nt l o n g u e m e nt d’ u n él é m e nt d u C V d e F a n g. C ett e n é g o ci ati o n est c ert ai n e m e nt à 

m ettr e e n li e n a v e c l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e d e s p arti ci p a nt es. C o m m e il est  m e nti o n n é pl us t ôt, 

l e ur r el ati o n est c or di al e et effi c a c e. C e p e n d a nt, d es diffi c ult és r el ati o n n ell es s e p oi nt e nt al ors q u e 

l es d e u x s e c o nsi d èr e nt c o m m e c o m p ét e nt es pr of essi o n n ell e m e nt et q u’ ell es p oss è d e nt u n e f ort e 
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p ers o n n alit é.  D a ns  l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e,  l es  p arti ci p a nt es  n é g o ci e nt  

l o n g u e m e nt,  p ossi bl e m e nt p ar c e  q u’ ell es  o nt  c o nfi a n c e  e n  l e urs  c a p a cit és  et  q u’ ell es  o nt  d e s 

p ers o n n alit és bi e n tr e m p é es.  

L a r e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el d a ns l a q u ell e s’i ns èr e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n est  r és u m é e. 

C e c o m pt e -r e n d u f ait r e ss ortir d es él é m e nts i m p ort a nts p o ur l a  n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e.  P ar 

e x e m pl e, il  est  n ot a bl e  q u e  F a n g  e n  dit  d a v a nt a g e  s ur  s o n  i nt ér êt  p o ur  l a  c o m pt a bilit é  et   s o n 

p ar c o urs c o m m e p oli ci èr e a pr ès l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n c o m m e l e m et d e l’ a v a nt l e r és u m é d e l a 

r e n c o ntr e d e j u m el a g e. Il s e m bl e q u’ u n e f ois q u e l es d e u x p arti ci p a nt es t er mi ne nt  l a n é g o ci ati o n, 

s e s e nt a nt pl us e n c o nfi a n c e, F a n g s e d é v oil e d a v a nt a g e. E n  o utr e, il n e f a ut p as p er dr e d e v u e q u e 

F a n g  v e ut  eff e ct u er  u n e  si m ul ati o n  d’ e ntr e v u e  d’ e m b a u c h e  a v e c  R os ali e  l ors  d e  l a  s é a n c e  d e  

j u m el a g e s u bs é q u e nt e. F a n g a d éj à a p p ort é d es a n n o n c es d e p ost e d e c o m pt a bl e à R os ali e et ell e 

v e ut s’ e x er c er p o ur l’ e ntr e v u e d’ e m pl oi e n c o m pt a bilit é. D a ns c ett e o pti q u e, il est p ossi bl e q u e 

F a n g v e uill e pri n ci p al e m e nt i nt é gr er d es él é m e nts p erti n e nts p o ur l a c o m pt a bilit é d a ns s o n C V et 

q u’ ell e n é g o ci e l o n g u e m e nt a v e c R os ali e p ar c e q u’il s’ a git  d’ aj o uts et d e m o difi c ati o ns d’ u n a utr e 

or dr e. T o ut bi e n c o nsi d ér é , l es cir c o nst a n c es d a n s l es q u ell es l’i n ci d e nt a li e u vi e n n e nt t ei nt er l a 

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e.  

D’ a utr es  él é m e nts  d é g a g és  s o nt  ess e nti els  e u x  a ussi  p o ur  mi e u x  c o m pr e n dr e  l’i n ci d e nt  d e  

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. P o ur l e pr e mi er c as, d es i nf or m ati o ns s ur l a sit u ati o n é c o n o mi q u e d e 

F a n g  s o nt f o ur ni es. Ai nsi, l e f ait q u e F a n g n’ ait p as d e b es oi ns fi n a n ci ers ur g e nts l ui p er m et d e 

n é g o ci er a m pl e m e nt a v e c R os ali e s a ns a v oir à f air e d es c o m pr o mis d a ns s o n C V. D e pl us, F a n g 

s’ est ét a bli u n o bj e ctif pr of essi o n n el cl air et ell e n’ est p as d a ns l’ ur g e n c e d e l’ att ei n dr e. Ell e p e ut 

s e p er m ettr e d’ ét u di er et d e n e p as tr a v aill er p o ur u n m o m e nt e n c or e. D a ns c ett e p ers p e cti v e, F a n g 

a l e t e m ps d e n é g o ci er a v e c R os ali e et ell e p e ut r est er c e ntr é e  s ur s o n o bj e ctif pr of essi o n n el s a ns 

tr o p f air e d e c o n c essi o n.  

U n él é m e nt r est e à s o ul e v er  : l e p ar c o urs li n g uisti q u e d e F a n g . D’ u n e p art, F a n g a p arf ois d u m al 

à s’ e x pri m er or al e m e nt e n fr a n ç ais  al ors q u’ ell e est t o uj o urs e n a p pr e ntiss a g e. D’ a utr e p art, R os ali e 

affir m e q u e l es c o n v ers ati o ns a v e c F a n g p e u v e nt êtr e d es d éfis p ar c e q u e c ett e d er ni èr e s’ e x pri m e 
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p arf ois d e f a ç o n i m pr é cis e et p e u n u a n c é e.  D’ a pr ès R os ali e, c ett e sit u ati o n li n g uisti q u e a m è n e 

c ert ai ns e nj e u x d e c o m m u ni c ati o n. C el a ét a nt dit, il est cl air q u’ a pr ès a v oir e x a mi n é l’i n ci d e nt d e 

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e , l a q u esti o n li n g uisti q u e s e p os e. D a ns c ert ai ns p a ss a g es d e c e di al o g u e, 

il s e m bl e y a v oir d e l a c o nf usi o n d a ns l es é c h a n g e s et c es m o m e nts c o nf us vi e n n e nt r al e ntir si n o n 

o bstr u er l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e.  

D a ns  u n  d er ni er  t e m ps,  il  a p p ar aît  ess e nti el  d' e x a mi n er  e n  d ét ail  l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e d a ns l e c a dr e d' u n e r étr os p e cti v e t h é m ati q u e. L’ a n al ys e f ait ét at d e l o n gs é c h a n g es 

e ntr e  F a n g  et  R os ali e  s ur  u n  él é m e nt  pr é cis  d u  C V  d e  F a n g.  Or,  il  est  cl air  q u e  l a  tr aj e ct oir e 

p ers o n n ell e d e F a n g, s urt o ut a v e c s o n p ar c o urs pr of essi o n n el, est l a li g n e dir e ctri c e d e c ett e f e m m e 

d a ns l a n é g o ci ati o n. S’ a p p u y a nt s ur s o n e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e, ell e r est e f o c alisé e s ur s o n 

o bj e ctif pr of essi o n n el et ell e a c o nfi a n c e e n s es c o m p ét e n c es d e c o m pt a bl e p o ur s e tr o u v er u n 

e m pl oi. C’ est u n e d es r ai s o ns q ui e x pli q u e q u e F a n g n é g o ci e a v e c R os ali e p o ur n e ri e n aj o ut er à 

s o n C V.  

D e s ur cr o ît, il est i n c o nt e st a bl e q u e l es d e u x p arti ci p a nt es t ei nt e nt l a n é g o ci ati o n d e l e ur p ers p e cti v e 

c ult ur ell e.  P o ur  F a n g,  il  s e m bl e  y  a v oir  u n e  tr a ns p ositi o n  d e  c ert ai ns  él é m e nts  d e  s a  c ult ur e  

d’ ori gi n e d a ns l e c o nt e xt e d e s a c ult ur e d’ a c c u eil, c e q ui vi e nt a c ti v er l a n é g o ci ati o n e ntr e ell e et 

R os ali e. Q u a nt à R os ali e, n e v o ul a nt p as c o nsi d ér er l a c ult ur e et l es q u esti o ns i nt er c ult ur ell es, ell e 

d e m e ur e  s urt o ut  c a n alis é e s ur  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  e n  pr o p os a nt  d es  m o difi c ati o ns  a u  C V  e n  

c o nf or mit é  a v e c  l es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  et  i nt er pr ét ati v es  l e  pl us  s o u v e nt  a d o pt é es  a u  

Q u é b e c.  

L’ a n al ys e d ét aill é e d es i n ci d e nts d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a m è n e a ussi à s cr ut er l es él é m e nts 

r el atifs  à  l’ é crit ur e  et  à  l a  r é c e pti o n  d u  C V.  D a ns  l a  n é g o ci ati o n  e ntr e  F a n g  et  R os ali e,  l es  

c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es s o nt d es ar g u m e nts i m p ort a nts. F a n g f ait r éf ér e n c e a u x c o n v e nti o ns 

q u’ ell e c o n n a ît d e s a c ult ur e d’ ori gi n e et d e s a c ult ur e d’ a c c u eil. R os ali e br a n dit l es c o n v e nti o ns 

r é d a cti o n n ell es d e s a s o ci ét é d’ a c c u eil c o m m e d es ar g u m e nts d’ a ut orit é. L e s c o n v e nti o ns d e l’ u n e 

et d e l’ a utr e s o nt a m pl e m e nt dis c ut é es p o ur n o urrir u n e l o n g u e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. D e pl us, 

l a r é c e pti o n d u C V s’i m p os e d a ns l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n. Il est cl air q u e l es d e u x p arti ci p a nt es 
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p e ns e nt  a u  l e ct e ur  i m a gi n é  d u  C V  et  a nti ci p e nt  s es  r é a cti o ns.  T a nt ôt  F a n g  i m a gi n e  c o m m e nt  

l’ él é m e nt d u C V s er ait i nt er pr ét é, t a nt ôt R os ali e c o m m u ni q u e s a r éfl e xi o n s ur l a m a ni èr e d o nt c et 

él é m e nt s p é cifi q u e p e ut  êtr e c o m pris. A v e c c h a c u n e l e ur filtr e c ult ur el et l e ur b a g a g e pr of essi o n n el, 

l a r é c e pti o n d’ u n él é m e nt s e d é pl oi e diff ér e m m e nt.  

C ett e  s y nt h ès e  f ait  r ess ortir  l es  r és ult ats  n ot a bl es  p o ur  c e  q ui  est  d e  l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e. Ell e f ait é m er g er l a c o m pl e xit é et l’ ét e n d u e d es él é m e nts q ui e ntr e nt e n j e u d a ns le 

pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. Eff e cti v e m e nt, c h a q u e p arti ci p a nt e d u c as 1 p oss è d e s a 

v oi x e n t a nt q u e s cri ptri c e o u l e ctri c e ( o bj e ctifs 1 et 2)  q ui i nt er vi e nt d a ns l a n é g o ci ati o n. D e pl us, 

l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e et l es cir c o nst a n c es d e l’i n ci d e nt  s o nt a ut a nt d e f a ct e urs à c o nsi d ér er 

d a ns l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e  ( o bj e ctif 3).  

4. 1. 4  C o n cl usi o n d u pr e mi er c as 

D a ns l es s e cti o ns pr é c é d e nt es, l e s r és ult ats d u  pr e mi er c as   s o nt ét a y és p o ur r é p o n dr e a u x tr ois 

o bj e ctifs d e r e c h er c h e. D a ns l e c a dr e d u pr e mi er o bj e ctif, l a v oi x d e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e 

fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, F a n g, est  d é crit e . L es r e ns ei g n e m e nts q ui s o nt r ess ortis ( p o ur s a tr aj e ct oir e 

p ers o n n ell e, s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e et l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el, p uis l’ é crit ur e et l a 

r é c e pti o n  d u  C V)  p er m ett e nt  d e  c o nstit u er  u n e  v oi x  q ui  est  i nt er p el é e d a ns  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e. Q u a nt a u s e c o n d o bj e ctif, l a l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil, R os ali e, 

f ait l’ o bj et d’ u n e d es cri pti o n t h é m ati q u e. L es i nf or m ati o ns r ass e m bl é es offr e nt u n e v u e d’ e ns e m bl e 

d e s a v oi x a v e c s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, s es c o n n aiss a n c es s ur 

l’ é crit ur e et c ell es s ur l a r é c e pti o n d u C V. Il f a ut me nti o n n er , p o ur fi nir , q u e R os ali e p uis e ell e 

a ussi d a ns s a v oi x p o ur mi e u x n é g o ci er a v e c F a n g.  

L e tr oisi è m e o bj e ctif a m è n e u n e x a m e n pl us a p pr of o n di d e l’i nt er a cti o n e ntr e l a s cri ptri c e et l a 

l e ctri c e. Il s’ a git d e d é crir e l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e l es d e u x p arti ci p a nt es 

a ut o ur  d u  C V  d e  F a n g.  A u  pr é al a bl e,  il  f a ut  c o nsi d ér er  l a  r el ati o n  i nt er p ers o n n ell e  et  l es 

cir c o nst a n c es  d e  l’i n ci d e nt  d a ns  l a  r e n c o ntr e  d e  j u m el a g e  i nt er c ult ur el.  C ett e  n é g o ci ati o n  est  

d é g a g é e e n c h oisiss a nt et e n a n al ys a nt e n d ét ail u n i n ci d e nt. A u t er m e d e c ett e a n al ys e, l e pr o c ess us 
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d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e l es d e u x pr ot a g o nist es p e ut êtr e s c h é m atis é e n t e n a nt c o m pt e 

d e t o us c es él é m e nts  ( v oir Fi g ur e 4. 3). 

Fi g ur e 4. 3 R e pr és e nt ati o n d u pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur l e c as 1  

 

4. 2  D e u xi è m e c as  : Ri m a et Fr a n ç ois 

C ett e d y a d e pr é p ar e u n C V p o ur Ri m a , q ui n e p oss è d e  p as c e d o c u m e nt d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e, 

l’Ir a n. C o m m e Ri m a n e tr a v aill er a p as pr o c h ai n e m e nt d a ns s o n d o m ai n e pr of essi o n n el a u Q u é b e c, 

l es d e u x p arti ci p a nts c o n vi e n n e nt d e pr o d uir e u n C V p o ur q u e Ri m a p uiss e œ u vr er b é n é v ol e m e nt 

d a ns  l e  s e ct e ur  d e  l a  s a nt é  a v a nt  s o n  d é p art  p o ur  s o n  p a ys  d’ ori gi n e.  L ors  d es  r e n c o ntr es  d e  

j u m el a g e  i nt er c ult ur el,  Ri m a  et  Fr a n ç ois  œ u vr e nt e ns e m bl e  s ur  c e  C V  d esti n é  à  l’ e n g a g e m e nt  

b é n é v ol e. 

D a ns l es s e cti o ns s ui v a nt es , il est q u esti o n d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e Ri m a, c o nsi d ér é e 

c o m m e  l a  s cri ptri c e  i m mi gr a nt e  d e  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e,  et  Fr a n ç ois,  ass o ci é  a u  l e ct e ur  

fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil. T o ut ef ois, il i n c o m b e d e c o m m e n c er  e n d é g a g e a nt l a v oi x  d e 

Ri m a c o m m e s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e p o ur r é p o n dr e a u pr e mi er o bj e ctif 

d e r e c h er c h e.  
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4. 2. 1  D es cri pti o n d e l a v oi x d e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e ( o bj e ctif 1)  

Ri m a p oss è d e s o n pr o pr e b a g a g e à p artir d e s es e x p éri e n c es p ers o n n ell es et pr of essi o n n ell es. Ai nsi,  

les  d o n n é es  a n al ys é es  p o ur  c e  q ui  est  d e  l a  v oi x  d e  Ri m a a m è n e nt  ci n q  t h é m ati q u es  :  1) s a 

tr aj e ct oir e p ers o n n ell e; 2) s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e; 3) s es pr o p os s ur l e C V c o m m e art ef a ct 

c ult ur el ; 4) c e u x s ur l’ é crit ur e d u C V et 5) c e u x s ur l a r é c e pti o n d e c e d o c u m e nt. C h a c u n e d e c es 

t h é m ati q u es est e x a mi n é e.  

4. 2. 1. 1  Tr aj e ct oir e p ers o n n ell e  

L a  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e  d e  Ri m a  est  r a c o nt é e  e n  a b or d a nt  pl usi e urs as p e cts  :  s o n  p ar c o urs  

p ers o n n el, mi gr at oir e, li n g uisti q u e et pr of essi o n n el.  

P o ur  c e  p ar c o urs  p ers o n n el,  il  est  q u esti o n  d e  br oss er  u n  t a bl e a u  d e  l a  sit u ati o n  f a mili al e  et  

fi n a n ci èr e d e Ri m a. D a n s u n tr a v ail u ni v ersit air e, Fr a n ç ois r és u m e l a sit u ati o n d e Ri m a d a ns c es 

m ots  : « Ri m a est v e n u e s e ul e a u C a n a d a et n’ a p as d’ e nf a nts. E n  c e m o m e nt, ell e n’ a p as d e r ôl e 

g e nr é d a ns s a f a mill e. C et ét é, ell e v a s e m ari er e n Ir a n  ». D a ns c ett e cit ati o n, pl usi e urs i nf or m ati o ns  

i m p ort a nt es r ess ort e nt a u s uj et d e Ri m a  : l e f ait q u’ ell e s oit s e ul e a u C a n a d a, q u’ ell e n’ ait p as 

d’ e nf a nts, q u’ ell e s oit fi a n c é e et à l a v eill e d’ u n m ari a g e e n Ir a n. C es r e ns ei g n e m e nts d é cri v e nt 

a ussi l a sit u ati o n p arti c uli èr e d e Ri m a q ui v e ut tr a v aill er s ur s es d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é t o ut e n 

ét a nt pr ès d’ u n d é p art p o ur s o n p a ys d’ ori gi n e. C es i nf or m ati o ns t ei nt e nt l es dis c ussi o ns d e Ri m a 

et d e Fr a n ç ois al ors q u’ils tr a v aill e nt s ur l e C V.  

P o ur f air e s uit e, il est p ossi bl e d e r e n dr e c o m pt e d e  l a sit u ati o n f a mili al e d e Ri m a. L ors d e l a 

tr oisi è m e r e n c o ntr e d e j u m el a g e e ntr e Ri m a et Fr a n ç ois, c ett e q u esti o n est a b or d é e. C es é c h a n g e s 

p er m ett e nt d’ e n a p pr e n dr e d a v a nt a g e s ur l a f a mill e d e c ett e p arti ci p a nt e  : 

Ri m a : M a f a mill e, m a m èr e, m es s œ urs, m o n fr èr e, ils s o nt vr ai m e nt fi ers q u e j e s uis 
i nfir mi èr e. 
Fr a n ç ois : M m -h m m.  
Ri m a : M ais ils v e ul e nt, ils ai m e nt q u e j e tr a v aill e et j e c o nti n u e c o m m e i nfir mi èr e.  
Fr a n ç ois : M m -h m m.  
Ri m a : Fi n al e m e nt, ils dis e nt : "  C' est t o n c h oi x. C' est t a d é cisi o n. O n n e t' o bli g e p as à 
f air e ç a. " M ais m o n fi a n c é, n o n. Vr ai m e nt, il n' ai m e p as c e tr a v ail, c e m éti er-l à. Il 
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n' ai m e p as, m ais fi n al e m e nt, il dit a ussi : « Ri m a, c' est t o n c h oi x. Si t u v e u x, t u v as 
tr a v aill er ". 

 

C ert ai n es i nf or m ati o ns filtr e nt d e c et é c h a n g e . Entr e a utr es , Ri m a est s o ut e n u e p ar s a f a mill e ( m èr e, 

s œ urs, fr èr e et c o nj oi nt) d a ns s a pris e d e d é cisi o n . Ell e pr e n d s es d é cisi o ns et  l es m e m br es d e s a 

f a mill e l’ e n d oss e nt d a ns s es c h oi x. C es c o nsi d ér ati o ns s o nt à pr e n dr e e n c o m pt e al ors q u e Ri m a est 

à u n e cr ois é e d e s c h e mi n s : ell e v a s e m ari er d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e et ell e v e ut p o urs ui vr e s o n 

pr oj et d e d e v e nir i nfir mi èr e à s o n r et o ur a u C a n a d a. L es dis c ussi o ns s ur l e C V q ui o nt li e u e ntr e 

Ri m a et Fr a n ç ois  o nt c es c o nsi d ér ati o ns e n tr a m e d e f o n d.  

U n  d er ni er  as p e ct  vi e nt  c o m pl ét er  l e  t a bl e a u  d u  p ar c o urs  p ers o n n el  d e  Ri m a  :  s a  sit u ati o n  

fi n a n ci èr e. D a ns l es d o n n é es r e c u eilli es, a u c u n i n di c e n e l aiss e cr oir e à u n e sit u ati o n fi n a n ci èr e 

pr é c air e. U n p e u c o m m e F a n g d a ns l e pr e mi er c as, l es d o n n é es a n al ys é es s u g g èr e nt q u e l es fi n a n c es 

n e s oi e nt p as u n s o u ci p o ur Ri m a. Ell e a l e l oisir d’ ét u di er à l’ u ni v ersit é et d e n e p as tr a v aill er a v e c 

r é m u n ér ati o n d e p uis s o n arri v é e a u C a n a d a. D a ns u n e xtr ait d e tr a v ail u ni v ersit air e, Fr a n ç ois y v a 

s e nsi bl e m e nt d u m ê m e c o nst at : « Ell e n’ a p as q uitt é s o n p a ys p o ur d es r ais o ns é c o n o mi q u es. Ri m a 

n’ a p as m e nti o n n é a v oir u n e sit u ati o n fi n a n ci èr e pr o bl é m ati q u e m al gr é q u’ ell e s oit s a ns e m pl oi  ». 

Fr a n ç ois é v o q u e  d o n c   les  fi n a n c es  pr é mi gr at oir e s q ui  n e  s e m bl e nt p a s  é pi n e us e s et  c ell e s 

p ost mi gr at oir e s q ui n e s o nt p as n o n pl us diffi cil e s. Or, c ett e sit u ati o n est à pr e n dr e e n c o m pt e d a ns 

l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V. Ri m a n’ est p as d a ns l’ ur g e n c e d’ o bt e nir u n e m pl oi 

r é m u n ér é p o ur s u b v e nir à s es b es oi ns et ell e n’ a p a s b es oi n d’ u n C V effi c a c e i m m é di at e m e nt p o ur 

d é cr o c h er u n e m pl oi. Ell e a l e t e m ps et l a p ossi bilit é d e dis c ut er d u C V, d e l e tr a v aill er et d e 

n é g o ci er  a v e c  Fr a n ç ois.  Ell e  est  d a ns  u n e  sit u ati o n  f a v or a bl e  p o ur  e n  a p pr e n dr e  pl us  s ur  l es  

d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é a u Q u é b e c. 

L' e x pl or ati o n d u p ar c o ur s mi gr at oir e d e Ri m a p e ut êtr e e ntr e pris e  a v e c  la d es cri pti o n  d es ét a p es 

pr é mi gr at oir e et p ost mi gr at oir e. D a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e, Fr a n ç ois r e n d c o m pt e s u c ci n ct e m e nt 

d e l a sit u ati o n pr é mi gr at oir e d e Ri m a. Il é crit  : « Ri m a a q uitt é l’Ir a n p o ur d e s r ais o ns p ers o n n ell es. 

Ell e a v ait u n d ésir d’ a v e nt ur e ». P o ur s a p art, Ri m a e x pli q u e e n d’ a utr es m ots q u e l es r ais o ns p o ur 
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l es q u ell es ell e a i m mi gr é s o nt diff ér e nt es d e c ell es d e l a pl u p art d es p ers o n n es i m mi gr a nt es . V oi ci 

c e q u e Ri m a r a c o nt e d a n s l’ e ntr eti e n s e mi - diri g é : 

Ri m a  : M oi, m o n ori gi n e, j e s uis ir a ni e n n e, j e vi e n s d’Ir a n. Il y a pr es q u e d e u x a ns q u e 
j e  s uis  arri v é e  à  M o ntr é al,  m ais  l a  c a us e  pri n ci p al e  d e  m o n  i m mi gr ati o n  n’ est  p as  
vr ai m e nt  c o m m e,  p e ut -êtr e  n’ est  p as  vr ai m e nt  c o m m e  l es  a utr es  i m mi gr a nts,  p o ur  
tr a v aill er, p o ur c h a n g er l a vi e, o bt e nir u n e m eill e ur e sit u ati o n. N o n, p o ur m oi, p ar c e 
q u e  j’ ai  p as  a u c u n e  i d é e  s ur  l e  C a n a d a,  a u c u n e  i d é e  c o n c er n a nt  l e  C a n a d a  a v a nt  
l’i m mi gr ati o n. J e d ét est e l e fr oi d, j’ ai j a m ais p e ns é a u C a n a d a, j’ ai t o uj o urs p e ns é à l a 
Fr a n c e . J e v o u dr ais i m mi gr er l à-b as p o ur c o nti n u er m es ét u d es e n ps y c h ol o gi e. M ais 
j e l e l aiss e, q u a n d m ê m e. P uis, j’ ai e nt e n d u q u’il y a u n e pr o vi n c e a u C a n a d a o ù l es 
g e ns p arl e nt fr a n ç ais et q ui s’ a p p ell e Q u é b e c. J’ ét ais vr ai m e nt ét o n n é e p ar c e q u e m oi 
vr ai m e nt  j’ a d or e l a l a n g u e fr a n ç ais e. J’ ai d éj à ét u di é l a l a n g u e fr a n ç ais e e n Ir a n, il y a 
di x a ns a v a nt, j’ ai ét u di é p e n d a nt tr ois a ns. J’ ét u di e a u ni v e a u vr ai m e nt d é b ut a nt. Et l a 
r ais o n q u e j’ ai i m mi gr é i ci a u Q u é b e c, pr e mi èr e m e nt, c’ est p o ur a p pr e n dr e l e fr a n ç ais, 
i ci a u mili e u d e l a s o ci ét é fr a n c o p h o n e. 

 

D a ns  c ett e  d é cl ar ati o n,  Ri m a  e x pli q u e  bi e n  l es  r ais o ns  d e  s o n  i m mi gr ati o n  a u  Q u é b e c.  

C o ntr air e m e nt à d’ a utr es p ers o n n es i m mi gr a nt es q ui v e ul e nt a m éli or er l e ur s ort o u c el ui d e l e ur 

f a mill e e n s’i nst all a nt a u C a n a d a, Ri m a c h er c h e à vi vr e d a ns u n e s o ci ét é fra n c o p h o n e et à a p pr e n dr e 

l e fr a n ç ais. C ett e fr a n c o p hil e d é c o u vr e l e Q u é b e c a pr ès a v oir ét u di é c ett e l a n g u e e n Ir a n et ell e 

c h oisit d’ y i m mi gr er p o ur l a l a n g u e fr a n ç ais e.  

U n e f ois i nst all é e a u Q u é b e c, Ri m a vit d es d é c e pti o ns d a ns  s a n o u v ell e s o ci ét é d’ a pr ès l’ a n al ys e 

d e Fr a n ç ois. D a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e, Fr a n ç ois s e pr o n o n c e s ur l es e nj e u x r e n c o ntr és p ar Ri m a 

e n p h as e p ost mi gr at oir e. V oi ci c e q u’il é crit à c e pr o p os : 

S el o n  m oi,  Ri m a  est  a ct u ell e m e nt  d a ns  l a  p h as e  d e  cris e  o u  d e  c h o c.  À  pl usi e urs  
r e pris es d a ns l e pr o c ess us, ell e  a m e nti o n n é d es é v é n e m e nts q ui l’ o nt d é ç u e d u Q u é b e c. 
Ell e r e m e t e n q u esti o n s o n pl a n d e d é p art, c ar il ét ait tr o p c o m pl e xe à r é alis er . P ar 
e x e m pl e, ell e a e u b e a u c o u p d e diffi c ult és à s e f air e d e s c o nt a cts a v e c d es n atifs. A ussi, 
a u d é p art , ell e a v ait c o m m e pl a n d’ ét u di er e n astr o n o mi e. M ais c o m m e s a f or m ati o n 
n’ ét ait p as offi ci ell e m e nt  r e c o n n u e, c el a pr e n dr ait b e a u c o u p tr o p d e t e m ps à eff e ct u er. 
[Ri m a ] a  f o ur ni  u n  eff ort  p o ur  a p pr e n dr e  l a  l a n g u e  fr a n ç ais e  a v a nt  m ê m e  s o n  
i m mi gr ati o n. A ussi, ell e a t e nt é d e s e f air e d es c o nt a cts a mi c a u x a v e c d e s n atifs e n 
s’i ns cri v a nt à d es c o urs a u c e ntr e s p ortif. P ar c o ntr e, ell e n’ a p as ét é a pt e à s e f air e d es 
a mis q u é b é c ois.  
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C es affir m ati o ns s ur l e v é c u  d e Ri m a d a ns  s o n p a ys d’ a c c u eil f o nt r ess ortir l es e m b û c h es 

q u’ ell e r e n c o ntr e d a ns  s a  p h as e  p ost mi gr at oir e.  Ell e  a b a n d o n n e s o n  pr oj et  d e  d e v e nir  

astr o n o m e  a u  Q u é b e c .  Ell e  p ei n e  à  s e  f air e  d es  c o nt a cts  et  d es  a mis  d e  l a  m aj orit é 

fr a n c o p h o n e. 

C ert ai n es r e m ar q u es s’i m p os e nt e n t er mi n a nt a u s uj et d u p ar c o urs mi gr at oir e d e Ri m a. Il 

s’ a git d e f air e ét at d e s o n i nst a bilit é mi gr at oir e. C o m m e m e nti o n n é pr é c é d e m m e nt, Ri m a a 

p o ur pr oj et à c o urt t er m e d e r et o ur n er d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e p o ur s e m ari er. C e d é p art 

pr o c h ai n l a f ait v a cill er q u a nt à s es pr oj ets pr of e ssi o n n els. Ai nsi, à c ert ai ns m o m e nts d es 

r e n c o ntr es  d e  j u m el a g e,  Ri m a  é m et  d es  d o ut es  q u a nt  à  l a  p erti n e n c e  d e  pr é p ar er  d es  

d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é ( C V et l ettr e d e m oti v ati o n) et d’ œ u vr er d a ns  l’ a cti o n b é n é v ol e. 

V oi ci u n e xtr ait d’ u n é c h a n g e q ui m o ntr e s es d o ut es : 

Ri m a : C' est u n p e u diffi cil e. M ai nt e n a nt, j e n e v e u x p as d é ci d er q u' est- c e q u e j e v e u x 
f air e d a ns q u el q u es m ois. 
Fr a n ç ois : O ui.  
Ri m a : P ar c e q u e j e v ais q uitt er C a n a d a a u 1 er j uill et.  
Fr a n ç ois : O ui, o ui, t u m' e n a v ais p arl é. 
Ri m a : J e v ais … Et j e v ais r et o ur n er d a ns u n a n. 
Fr a n ç ois : O ui.  
Ri m a : Et p e n d a nt u n a n, j e n e s ais p as q u' est- c e q ui v a … q u' est- c e q ui s er a arri v é 
p o ur m oi. 
Fr a n ç ois : O u ais, c e n’ est p e ut -êtr e p as …  
Ri m a : J e n e v e u x p as dir e ct e m e nt, e x a ct e m e nt j e v e u x f air e ç a. J' ai m e, il m'i nt ér ess e 
b e a u c o u p, m ais vr ai m e nt, e u h … J e s uis, m ai nt e n a nt, j e s uis d a ns u n e p ositi o n 
i nst a bl e. 

 

D a ns  c ett e  c o n v ers ati o n,  il  a p p ar aît cl air e m e nt  q u e  Ri m a  vit  u n e  sit u ati o n  mi gr at oir e  i nst a bl e,  

q u’ ell e n e s ait p as c e q ui l’ att e n d . C es c o nst ats l’ a m è n e nt à r éfl é c hir a u bi e n -f o n d é d e r é di g er u n 

C V  d e  b é n é v ol at.  A u  t er m e  d e  c ett e  e x pl or ati o n  d u  p ar c o urs  mi gr at oir e  d e  Ri m a,  il  i m p ort e  

d’ a b or d er  s o n p ar c o urs li n g uisti q u e. 

L e m a n q u e d e r és e a u fr a n c o p h o n e et d’ o c c asi o ns d e pr ati q u er l a l a n g u e fr a n ç ais e est u n pr e mi er 

t h è m e à e x pl or er p o ur d é crir e l e p ar c o urs li n g uisti q u e d e Ri m a. À c et eff et, Ri m a e x pli q u e s a 
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sit u ati o n à Fr a n ç ois d a ns c et e xtr ait : «  Il n’ y a p ers o n n e a ut o ur d e m oi a v e c q ui j e p arl e fr a n ç ais. 

J e  n’ ai  p as  l a  t él é,  j e  s uis  t o ut e  s e ul e.  Et  s e ul e m e nt  l e  t e m ps  q u e  j’ arri v e,  j e  vi e ns,  j e  v ais  à  

l’ u ni v ersit é, j e p arl e fr a n ç ais. C’ est s e ul e m e nt ç a ». D a ns c es p ar ol es, Ri m a r é v èl e q u e l e mili e u 

u ni v ersit air e est l’ u ni q u e li e u o ù ell e e x er c e s o n fr a n ç ais. C o m m e ell e vit s e ul e, ell e n’ a p as d’ a utr es 

o c c asi o ns d’ êtr e e x p os é e à l a l a n g u e fr a n ç ais e. C e m a n q u e d e c o nt a cts a v e c l es fr a n c o p h o n es et 

d’ o c c asi o ns d e pr ati q u er l a l a n g u e ci bl e m oti v e d’ aill e urs l e c h oi x d’ œ u vr er b é n é v ol e m e nt d a ns l e 

d o m ai n e d e l a s a nt é.  

D’ a utr e p art, s el o n Fr a n ç ois, l e ni v e a u d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e d e Ri m a a m è n e d es pr o bl è m es 

d e c o m m u ni c ati o n. V oi ci c e q u’il e n dit d a ns u n e xtr ait d e l’ e ntr e v u e s e mi- diri g é m e n é a v e c l ui  : 

Fr a n ç ois  : D’ a pr ès m oi , o ui, il y a c ert ai ns m o m e nts o ù [l a c o m m u ni c ati o n] ét ait pl us 
diffi cil e p ar c e q u’il y a d e s diffi c ult és a v e c l a l a n g u e. [ …] P arf ois, j e p os e u n e q u esti o n, 
p u is ell e m e r é p o n d, m ais c e n’ est p as p a nt o ut e l a r é p o ns e à l a q u esti o n. J e s uis c o m m e 
o k. L à , j e p ars d e s a r é p o ns e pu is j’ ess a y e d e c o nti n u er p ar r a p p ort à ç a. Q u el q u ef ois, 
il y a v ait d e p etits e nj e u x. P uis, u n e aff air e c o mi q u e. À l a d er ni èr e r e n c o ntr e, j e f ais ais 
s o n  C V  a v e c  ell e  et  ell e  m’ a  o bsti n é  s ur  q u el q u e  c h os e.  J ’ ai  f ait  " p o ur q u oi  t u  
m’ o bsti n es  l à -d ess us " ,  j e tr o u v ais  ç a tr ès  dr ôl e.  C’ est  q u e j’ a v ais  m ar q u é " t â c h es 
m é di c al es " , o n s’ e nt e n d " t â c h es m é di c al es " , c’ est gr a m m ati c al e m e nt c orr e ct, m ais 
j’ a v ais d es d o ut es q u asi m e nt [rir e]. Ell e  a dit " n o n, c’ est m é di c a u x, t â c h es m é di c a u x  ". 
N o n, c’ est u n e t â c h e, c’ e st f é mi ni n. Ell e  m’ o bsti n ait l à - d ess us, 5 mi n ut es. 
 

D a ns c et e xtr ait, Fr a n ç oi s e x pli q u e l es m o m e nts o ù l a c o m m u ni c ati o n e ntr e l ui et Ri m a s e s o nt 

m oi ns bi e n d ér o ul és , p ossi bl e m e nt à c a us e d u ni v e a u d e fr a n ç ais d e c ett e d er ni èr e. I l r a c o nt e q u’ à 

c ert ai n es o c c asi o ns, Ri m a n e r é p o n d  p as à s es q u esti o ns, pr o b a bl e m e nt a pr ès a v oir m al c o m pris. 

D a ns c es sit u ati o ns, Fr a n ç ois r e pr e n d  l e fil d e l’ é c h a n g e e n p art a nt d es él é m e nts d e r é p o ns e d e 

Ri m a. P o ur fi nir, Fr a n ç ois s e s o u vi e nt d’ u n e a n e c d ot e o ù Ri m a l’ a c o ntr e dit à t ort s ur l’ a c c or d d’ u n 

a dj e ctif ( m é di c al es), m o ntr a nt e n q u el q u e s ort e l es c o n n aiss a n c es gr a m m ati c al es à p arf air e c h e z 

c ett e a p pr e n a nt e d u fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e.  

C e p e n d a nt, l’ é pr e u v e ulti m e d e Ri m a a u s uj et d u fr a n ç ais  est l’ e x a m e n d’ a d missi o n p o ur s ui vr e l a 

f or m ati o n c oll é gi al e c o m pl é m e nt air e e n s oi ns i nfir mi ers. C et é c h e c est u n j al o n i m p ort a nt d e s o n 

p ar c o urs li n g uisti q u e. Ri m a  dit m ê m e a v oir p er d u c o nfi a n c e e n s es c a p a cit és e n fr a n ç ais é crit à l a 

s uit e d e c e r e v ers. Ell e e n dis c ut e a v e c Fr a n ç ois l or s d’ u n e d es r e n c o ntr es d e j u m el a g e  : 
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Ri m a : P ar c e q u e l e p oi nt f ai bl e d a ns m o n fr a n ç ais, à c e ni v e a u, c' est l’ err e ur 
d’ ort h o gr a p hi e. 
Fr a n ç ois : O ui.  
Ri m a : Et c e n’ est p as b e a u c o u p … J' ai ét é s ûr s ur m o n p a pi er, m ais j e d ois v oir. 
Fr a n ç ois : M ê m e m oi, j' e n f ai s e n c or e. L e fr a n ç ais, l es f a ut es d' ort h o gr a p h e, c' est 
q u el q u e c h os e d e tr ès diffi cil e.  
Ri m a : A pr ès c e j o ur -l à [ d’ e x a m e n], j' ai p er d u m a c o nfi a n c e e n m oi. 
Fr a n ç ois : O u ais.  
Ri m a : Q u a n d j' é cris u n e p etit e p hr as e, u n m ot tr ès si m pl e, j e s uis … A h ! O h m y G o d , 
j' é cris m al ! 
Fr a n ç ois : T u t e r e m ets …  
Ri m a : J' ai p er d u 1 0 0 % d e m a c o nfi a n c e. 
Fr a n ç ois : F ait q u e t a c o nfi a n c e à é crir e u n e p hr as e e n fr a n ç ais a v e c c e … à c a us e d e 
c et é v é n e m e nt -l à ? 
Ri m a : O ui.  

 

D a ns c et é c h a n g e, l es d e u x p arti ci p a nts r e vi e n n e nt s ur l’ e x a m e n é c h o u é d e Ri m a. C ett e d er ni èr e 

r a c o nt e  q u e  c et  i ns u c c ès  mi n e  s a  c o nfi a n c e  e n  ell e  e n fr a n ç ais  é crit.  Ell e  est  p arti c uli èr e m e nt  

c o n v ai n c u e q u e s o n fr a n ç ais é crit est e n c a us e p ar c e q u’ ell e c o m m et d es f a ut es d’ ort h o gr a p h e. Ell e 

dit d o ut er d e p uis c e m o m e nt- l à d e s es c o m p ét e n c e s e n fr a n ç ais é crit.  

C e c h e mi n e m e nt li n g uisti q u e d e Ri m a c è d e m ai nt e n a nt l a pl a c e à u n e d es cri pti o n d e s o n p ar c o urs 

pr of essi o n n el. Ri m a est u n e n o u v ell e arri v a nt e a u Q u é b e c. Ell e y est i nst all é e d e p uis d e u x a ns  et 

ell e t e nt e e n c or e d e tr o u v er s a v oi e d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil. D a ns c et es prit, il s’ a git d e d é cli n er 

l e  p ar c o urs  pr of essi o n n el  d e  Ri m a, d’ a b or d  d a ns  s o n  p a ys  d’ ori gi n e,  p uis  d a ns  s o n  p a ys  

d’i m mi gr ati o n.  

E n e x a mi n a nt l e C V d e Ri m a ( v oir A n n e x e K ), l e p ar c o urs s c ol air e et pr of es si o n n el d e c ett e f e m m e 

e n Ir a n a p p ar aît cl air e m e nt. D a ns c e d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é, il est é crit q u e Ri m a d é cr o c h e u n 

b a c c al a ur é at e n s ci e n c es i nfir mi èr es d’ u n e u ni v ersit é ir a ni e n n e. L e C V d e Ri m a affi c h e a ussi q u e 

c ett e i nfir mi èr e tr a v aill e pr ès d e 6 a ns d a ns u n h ô pit al e n Ir a n, pl us s p é cifi q u e m e nt d a ns u n e u nit é 

d e tr a ns pl a nt ati o n d u r ei n. S’ aj o ut e nt à c ett e e x p éri e n c e tr ois a n n é es à œ u vr er d a ns u n e u nit é d e 

m al a di es c ar di a q u es d a ns u n a utr e h ô pit al e n Ir a n. C e  di pl ô m e et c es a n n é es d’ e x p éri e n c e m o ntr e nt 

l es q u alifi c ati o ns d e Ri m a d ans l e d o m ai n e d es s ci e n c es i nfir mi èr es  d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. 
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L e p ar c o urs pr of essi o n n el d e Ri m a pr e n d u n e n o u v ell e t a n g e nt e al ors q u’ ell e s’i nst all e a u Q u é b e c. 

Ell e e x pli q u e , d a ns l e c a dr e d e l’ e ntr eti e n s e mi - diri g é, q u’ ell e a p o ur pr oj et d e s e r é ori e nt er e n 

astr o n o mi e a u d é b ut d e s o n i nst all ati o n. C e p e n d a nt, s es pl a ns c h a n g e nt e n c o urs d e r o ut e à c a us e 

d es e xi g e n c es s c ol air es p o ur a c c é d er a u x ét u d es d a ns c e d o m ai n e . V oi ci c e q u’ ell e e n dit d a ns c et 

e xtr ait d e l’ e ntr eti e n  : 

Ri m a  : Q u a n d j e s uis arri v é e i ci, p ar c e q u e j’ ai d éj à e n Ir a n, j’ ai ét u di é e n a str o n o mi e, 
m ais p as a c a d é mi q u e, p ar c e q u e m oi j’ ét ais i nfir mi èr e e n Ir a n. J’ ai tr a v aill é c o m m e u n e 
i nfir mi èr e a ut oris é e p e n d a nt 1 0 a ns. M ais p ar all èl e m e nt, j’ ai ét u di é e n astr o n o mi e, m ais 
p as  a c a d é mi q u e,  d a ns  u n  i nstit ut  pri v é.  J e  p e ns ais  q u e  j e  p e u x  a v oir  u n e  m aîtris e  
d’ astr o n o mi e  i ci  c o m m e  e n  Ir a n,  p ar c e  q u’ e n  Ir a n,  p e u  i m p ort e  c e  q u e  v o us  a v e z  
c o m m e b a c c al a ur é at, v o us p o u v e z c h a n g er v otr e br a n c h e p o ur l a m aîtris e. J e p e ns ais 
q u’i ci, c’ est c o m m e e n Ir a n. M ais d ès q u e j’ arri v ai s i ci, j e tr o u v e q u e … P ar c e q u e, m oi, 
m o n di pl ô m e d e s e c o n d air e est pr es q u e 1 7 a ns a v a nt. C’ ét ait e n s ci e n c e s et p as e n 
m at h é m ati q u es. J e d ois a v oir p ass é i ci l e s e c o n d air e p o ur a v oir u n di pl ô m e d e m at h et 
p uis  u n  b a c c al a ur é at  e n  p h ysi q u e.  Et  p uis,  p o ur  l a  m aîtris e,  j e  p e u x  c h oisir  
l’ astr o p h ysi q u e. J e n’ ai j a m ais p e ns é tr a v aill er c o m m e i nfir mi èr e i ci, m ais j e n’ ai a u c u n 
c h oi x d’ a v oir u n e pr of essi o n, u n tr a v ail c o m m e p er s o n n e pr of essi o n n ell e e x p éri m e nt é e 
i ci.  

 

Ri m a r a c o nt e d a ns c e p as s a g e q u’ ell e p e ns e p o u v oir ét u di er e n astr o n o mi e à s o n arri v é e a u Q u é b e c. 

Ell e ét u di e d éj à d a ns c e d o m ai n e d a ns u n i nstit ut pri v é e n Ir a n. Ell e cr o it q u’ ell e p e ut p o urs ui vr e 

l es ét u d es à l a m aîtris e e n astr o n o mi e a v e c s es ét u d es e n s ci e n c es d e l’Ir a n. Or, l e c h e mi n e m e nt 

s c ol air e e xi g é a u Q u é b e c n e c orr es p o n d p as a u si e n et, à m oi ns d e r e c o m m e n c er u n l o n g c urs us 

s c ol air e, ell e s e v oit d a ns l’i m p ossi bilit é d e f air e  l a m aîtris e e n astr o n o mi e d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é. 

Ell e r e vi e nt p ar d é pit à l a pr of essi o n d’i nfir mi èr e.  

Ri m a s uit é g al e m e nt u n e f or m ati o n c o m m e pr é p o s é e a u x b é n éfi ci air es d a n s u n c oll è g e pri v é à l a 

s uit e d e s o n arri v é e a u Q u é b e c. C ett e att est ati o n a p p ar aît d a ns l a s e cti o n F or m ati o n s c ol air e d e s o n 

C V.  L e  p ost e  d e  pr é p os é e  a u x  b é n éfi ci air es  est  a ussi  m e nti o n n é  d a ns  l a  s e cti o n  Obj e ctif 

pr of essi o n n el :  « Pr é p os é e  a u x  b é n éfi ci air es  q ui  s o u h ait e  êtr e  a cti v e  a u  s ei n  d e  l a  s o ci ét é  e n  

eff e ct u a nt d u b é n é v ol at d a ns l e s e ct e ur d e l a s a nt é et s o u h ait a nt él ar gir s o n n o m br e d e c o nt a cts 

pr of essi o n n els  ».  Il  r est e  q u e  Ri m a  n e  d ésir e  p as  tr a v aill er  c o m m e  pr é p os é e.  Ell e  dit q u e  d es  

i nfir mi èr es v e n u es d’ aill e urs f o nt c e c h oi x. N é a n m oi ns, ell e n e s o u h ait e p as o c c u p er c e g e nr e d e 



1 2 3 

p ost e. Ell e e x p os e s o n p oi nt d e v u e d a ns c et e xtr ait d e c o n v ers ati o n : « Fr a n ç ois : Pr é p os é e a u x 

b é n éfi ci air es.  Ri m a  :  J a m ais,  p ar c e  q u e  c e  n' e st  p as  c o m m e  u n e  i nfir mi èr e. [ …] C' est  p as  

vr ai m e nt … C' est r eli é à i nfir mi èr e, m ais c' est s e ul e m e nt … c' est à l' h ô pit al  ». 

C es  o bst a cl es  s c ol air es  r e n c o ntr és  s ur  s a  r o ut e  a u  Q u é b e c  a m è n e nt  Ri m a  à  s e  r a b attr e  s ur  l a  

pr of essi o n d’i nfir mi èr e p o ur l a q u ell e ell e p oss è d e d éj à u n di pl ô m e et d e l’ e x p éri e n c e d e s o n p a ys 

d’ ori gi n e.  T o ut ef ois,  c ett e  n o u v ell e  arri v a nt e  n’ est  p as  a u  b o ut  d e  s es  p ei n es.  Ell e  d oit  a ussi  

r é p o n dr e  à c ert ai n es e xi g e n c es p o ur c ett e pr of es si o n a u Q u é b e c. D a ns u n tr a v ail  u ni v ersit air e, 

Fr a n ç ois r és u m e c ett e  sit u ati o n d e Ri m a  : « S o n b a c c al a ur é at e n s ci e n c es i nfir mi èr e s e n Ir a n n e l ui 

d o n n e  p as  a c c ès  i m m é di at e m e nt  à  l a  pr of essi o n  i nfir mi èr e.  Ell e  d oit  f air e  s o n  A E C  e n  s oi ns  

i nfir mi ers.  L e  pr o gr a m m e  d ur e  e n vir o n  1  a n ».  Fr a n ç ois  s o uli g n e  ai nsi  q u e  Ri m a  n e  p e ut  p as  

tr a v aill er p o ur l e m o m e nt d a ns s o n d o m ai n e, p uis q u’ ell e d oit s ui vr e u n e f or m ati o n s u p pl é m e nt air e 

a u Q u é b e c.   

M al gr é t o ut, Ri m a g ar d e l e c a p s ur s o n o bj e ctif pr of essi o n n el q ui est d e d e v e nir i nfir mi èr e. D a ns 

u n e xtr ait d’ u n bil a n d’ e m pl o y a bilit é q u e Fr a n ç ois pr o d uit, c el ui -ci  affir m e : «  S el o n m oi, s o n pr oj et 

pr of essi o n n el est cl air et vr ais e m bl a bl e . E n c e m o m e nt, [ Ri m a] v e ut c o m pl ét er s o n A E C e n s oi ns 

i nfir mi ers p o ur pr ati q u er l a pr of essi o n d’i nfir mi èr e a u Q u é b e c ». Ai nsi , Ri m a s e r etr o u v e  a u st a d e 

d es  ét u d es  a pr ès  d e u x  a n n é es  p ass é es  a u  Q u é b e c.  A u  m o m e nt  d e  l a  c oll e ct e  d e  d o n n é es,  ell e  

p erf e cti o n n e s o n fr a n ç ais à  l’ u ni v ersit é et ell e n’ o c c u p e p as d’ e m pl oi. À vr ai dir e, Ri m a n’ a j a m ais 

tr a v aill é d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil . Da ns c ett e p er s p e cti v e , Fr a n ç ois pr o p o s e d e c o n c e v oir u n C V 

p o ur êtr e b é n é v ol e afi n d’ a c q u érir d e l’ e x p éri e n c e p erti n e nt e l o c al em e nt  e n att e n d a nt d e t er mi n er 

l a f or m ati o n c o m pl é m e nt air e d’i nfir mi èr e.  

E n c o n cl usi o n, il i m p ort e d e r e v e nir s ur l es p oi nts s aill a nts d e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e Ri m a, 

a v e c s o n  p ar c o urs p ers o n n el, mi gr at oir e, li n g uisti q u e et pr of essi o n n el. D a ns u n pr e mi er t e m ps, 

c ert ai n es i nf or m ati o ns s ur l e p ar c o urs d e Ri m a s o nt mis es e n l u mi èr e, n ot a m m e nt l e f ait q u’ ell e 

s oit v e n u e s e ul e a u Q u é b e c, q u’ ell e n’ a p as d’ e nf a nts et q u’ ell e est s ur l e p oi nt d e s e m ari er a v e c 

u n h o m m e e n Ir a n. Ell e s e m bl e bi e n e nt o ur é e et s o ut e n u e d a ns s es pr oj ets p ar l es m e m br es d e s a 

f a mill e et ri e n n’i n di q u e q u’ ell e p uiss e c o n n aî tr e d es s o u cis fi n a n ci ers. S o n p ar c o urs mi gr at oir e est 
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l ui a ussi p arti c uli er. Ri m a affir m e a v oir i m mi gr é u n p e u p ar es prit d’ a v e nt ur e, m ais s urt o ut p ar c e 

q u’ ell e est fr a n c o p hil e. C et a m o ur d e l a l a n g u e fr a n ç ais e q ui l a m è n e  a u Q u é b e c l aiss e pl a c e à 

di v ers es  d é c e pti o ns  al ors  q u’ ell e  a  p e u  d e  c o nt a cts  a v e c  d es  fr a n c o p h o n es.  S o n  p ar c o urs  

li n g uisti q u e  est  si n g uli er  p uis q u e  Ri m a  a p pr e n d  l e  fr a n ç ais  a v a nt  m ê m e  d’ arri v er  a u  Q u é b e c.  

C e p e n d a nt, s o n ni v e a u d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e o c c asi o n n e , s el o n Fr a n ç ois, c ert ai ns r at és d e l a 

c o m m u ni c ati o n l ors d es r e n c o ntr es d e j u m el a g e. D e pl us, l e r é c e nt é c h e c à u n e x a m e n d’ a d missi o n 

à  c a us e  d es  err e urs  li n g uisti q u es  é br a nl e  Ri m a .  C et  é c h e c  e n g e n dr e  u n e  c ert ai n e  i ns é c urit é  

l a n g a gi èr e c h e z ell e, s urt o ut p o ur c e q ui est d e s o n fr a n ç ais é crit. T o ut ef ois , ce r e v ers n’ e m p ê c h e 

p as Ri m a d’ a v a n c er d a ns s o n pr oj et d e c arri èr e. A pr ès a v oir e x pl or é l e d o m ai n e d e l’ astr o n o mi e a u 

Q u é b e c et a v oir s ui vi u n e f or m ati o n c o m m e pr é p os é e a u x b é n éfi ci air es, ell e r e vi e nt à s a pr of essi o n 

d’i nfir mi èr e p o ur l a q u ell e ell e p oss è d e di pl ô m e et e x p éri e n c e. A y a nt p o ur b ut d e pr ati q u er l es s oi ns 

i nfir mi ers, Ri m a pr oj ett e d e s ui vr e t o ut es l es ét a p es v ers s a q u alifi c ati o n p o ur êtr e e n m es ur e d e 

tr a v aill er d a ns c e d o m ai n e. C e p ar c o urs d e vi e d e Ri m a c è d e m ai nt e n a nt l a pl a c e à s es d é cl ar ati o ns 

s ur l a c ult ur e.  

4. 2. 1. 2  D é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e  

L’ a n al ys e  d es  d o n n é es  a m è n e  di v ers es d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e  d e  Ri m a.  C ett e p arti ci p a nt e 

i d e ntifi e s urt o ut  d es  si mil arit és  c ult ur ell es  e ntr e  s a  c ult ur e  d’ ori gi n e  et  s a  c ult ur e  d’ a c c u eil.  

T o ut ef ois, e ll e r e c o n n aît q u’il e xist e c ert ai n es  diff ér e n c es  c ult ur ell es e ntr e l e Q u é b e c et l’Ir a n.  

C h a c u n d e c es p oi nts est d é cli n é p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l es pr o p os d e Ri m a s ur l a c ult ur e. 

Ri m a dis c er n e pri n ci p al e m e nt d es si milit u d es c ult ur ell es e ntr e l e Q u é b e c et l'Ir a n. C ert ai ns d e s es 

c o m m e nt air es l aiss e nt tr a ns p ar aîtr e l'i d é e q u'il e xist e p e u, v oir e a u c u n e, diff ér e n c e si g nifi c ati v e 

d' u n c o nt e xt e c ult ur el à l' a utr e.  D a ns u n pr e mi er e x e m pl e, Ri m a e x pli q u e q u’il y a pri n ci p al e m e nt 

d es si mil arit és d a ns l e tr a v ail d’i nfir mi èr e d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e et s o n p a ys d’ a c c u eil. Ell e e n 

p arl e a v e c Fr a n ç ois l ors d’ u n é c h a n g e s ur l e b é n é v ol at e n mili e u d e s a nt é  : 

Fr a n ç ois  : C' est s ûr q u e, t u s ais, l e mili e u d e l a s a nt é, c o m m e j e dis ais t a nt ôt, ç a t e 
p er m ettr ait d' a v oir u n pi e d d a ns, j e s ais p as, d a ns u n h ô pit al. T u s ais c o m m e nt ç a 
f o n cti o n n e a u Q u é b e c d a ns l e mili e u d e l a s a nt é. T u s ais, c' est, p e ut-êtr e q u’il y a d es 
p etit es diff ér e n c es a v e c l'Ir a n. [… ] 
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Ri m a  : J e p e ns e q u e p art o ut, d a ns t o ut l e m o n d e, tr a v aill er d a ns l e d o m ai n e d e l a 
s a nt é, c' est tr ès pr o c h e. [… ] P ar c e q u e t o ut es l es aff air es, c' est bi e n cl air et c' est bi e n 
or g a nis é p art o ut et o n f ait l a m ê m e c h os e.  
Fr a n ç ois  : M m- h m m, m ais c' est s ûr q u e ç a d é p e n d d e... 
Ri m a  : P e ut-êtr e u n [i n a u di bl e], j e n e s ais p as, u n e p etit e r è gl e.  
Fr a n ç ois  : P ar r a p p ort à… ? 
Ri m a  : D es c h os es diff ér e nt es, j e n e s ais p as.  
Fr a n ç ois  : O k, p ar r a p p ort a u … à l a s a nt é e n g é n ér al. 
Ri m a  : P e ut-êtr e.  
Fr a n ç ois  : Ç a, j e n e s uis p as … J e n e p e u x p as … [ …] M ais c' est s ûr q u e c' e st q u el q u e 
c h os e q u e t u v as d é c o u vrir t oi- m ê m e e n t'i n v estiss a nt l à - d e d a ns. P e ut- êtr e q u'il n' y a 
p as d e diff ér e n c es. [… ] 
Ri m a  : N o n, c e n’ est p as t ell e m e nt diff ér e nt.  

 

P o ur r és u m er, Fr a n ç ois e x pli q u e q u e l e b é n é v ol at p e ut p er m ettr e  à Ri m a d’ all er v oir s ur l e t err ai n 

l e f o n cti o n n e m e nt d u mili e u  d e s a nt é. Ri m a r é a git à c ett e affir m ati o n e n ar g u a nt q u e l e d o m ai n e d e 

l a s a nt é est  ass e z si mil air e d’ u n  c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e, q u’il  p e ut  y a v oir q u el q u es d ét ails 

disti n cts  et q u el q u es r è gl es diff ér e nt es, m ais q u e , d a ns l’ e ns e m bl e , l’ or g a ni s ati o n s’ a v èr e l a m ê m e. 

Ri m a p os e d e c ett e f a ç o n  u n e d e  s es p ositi o ns c ult ur ell es , à s a v oir  q u’il  e xist e d es si mil arit és 

c ult ur ell es d’ u n li e u à l’ a utr e et pl us p arti c uli èr e m e nt d a ns l e d o m ai n e d e l a s a nt é.  

D a ns u n s e c o n d e x e m pl e, R i m a eff e ct u e  u n e a utr e d é cl ar ati o n q ui v a d a ns l e s e ns d e l a si mil arit é 

c ult ur ell e.  D a ns  l e  c a dr e  d e  l’ e ntr eti e n  d e  r e c h er c h e  m e n é  a v e c  ell e,  Ri m a  r a c o nt e  q u’ ell e  n e  

r e c o n n aît p as d e diff ér e n c es d a ns l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e  ni d a ns s a c o m m u ni c ati o n a v e c 

Fr a n ç ois. V oi ci s o n p oi nt d e v u e s ur l a q u esti o n : 

I nt er vi e w er : V o us p arl e z a v e c [ Fr a n ç ois] o u v o us p arl e z a v e c q u el q u’ u n d e v otr e 
c ult ur e, est - c e q u e v o us v o y e z d es diff ér e n c es d a n s l a c o m m u ni c ati o n ? 
Ri m a  : M oi, n o n, p ar c e q u e m oi, n or m al e m e nt j e p arl e a v e c t o ut l e m o n d e tr ès 
f a cil e m e nt. P ar c e q u e j’ ai d éj à, j e p e ns e q u e c’ est u n e q u alit é d e m o n tr a v ail p ar c e 
q u e l es i nfir mi èr es d oi v e nt êtr e c a p a bl e s d e p arl er et d e f air e c o n n aiss a n c e a v e c t o ut 
l e m o n d e, t o us l es t y p es d e p ers o n n es, n’i m p ort e q u el g e nr e, n’i m p ort e q u el â g e, 
n’i m p ort e q u ell e r eli gi o n. J’ ai d es cli e nts e n Ir a n q ui s o nt at h é e s , m ais m oi j’ ét ais 
vr ai m e nt r eli gi e u s e, m ais il v e ut q u e c e s oit s e ul e m e nt Ri ma [ …]. J’ ét ais c o m m e ç a. 
I ci, a v e c Fr a n ç ois, n o n, j e p e ns ais q u e l’o n s e c o n n ait d éj à d e p uis d es a n n é es et d es 
a n n é es, j’ ét ais vr ai m e nt à l’ ais e. O ui, c o m m e u n e p ers o n n e q ui vi e nt d e l a m ê m e 
c ult ur e.  
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D a ns s a r é p o ns e , Ri m a f ait ét at d e s a f a cilit é à c o m m u ni q u er a v e c d es p ers o n n es d e t o us l es pr ofils 

s o ci a u x o u c ult ur els. Ell e ét a blit u n li e n a v e c s a pr of essi o n d’i nfir mi èr e al or s q u’ ell e d oit pr ati q u er 

a u pr ès d ’ u n e  di v ersit é  d e  p ers o n n es. Ell e  cit e  d’ aill e urs  u n e  a n e c d ot e  o ù  l a  c o m m u ni c ati o n  

i nt er c o nf essi o n n ell e a v e c d es p ati e nt s s’ est bi e n d ér o ul é e. Ell e p art d e c e f ait p o ur affir m er q u’ ell e 

n e  c er n e  p as  d e  diff ér e n c es  c ult ur ell es  d a ns  l a  c o m m u ni c ati o n.  D e  m ê m e,  ell e  sti p ul e  q u e  s a  

c o m m u ni c ati o n a v e c Fr a n ç ois est  e x c ell e nt e, c o m m e si ell e é c h a n g e a v e c u n e p ers o n n e a y a nt l a 

m ê m e c ult ur e. Br ef , Ri m a n e p er ç oit p as d e disti n cti o ns d a ns l a c o m m u ni c ati o n e ntr e d es p ers o n n es 

d e c ult ur e s diff ér e nt es.  Or, Ri m a e x p os e d a ns d’ a utr es pr o p os c ert ai ns  él é m e nts d e diff ér e n c es 

c ult ur ell es , c o m m e il e n est q u esti o n s u bs é q u e m m e nt. 

U n p oi nt p erti n e nt est q u e Ri m a  e ntr e v oit c ert ai n es diff ér e n c es c ult ur ell es e ntr e s a c ult ur e d’ ori gi n e 

et s a c ult ur e d’ a c c u eil d a ns l e pr o c ess us d e r e c h er c h e d’ e m pl oi. Ell e e x pli q u e q u e l’ a p pr o c h e est 

di ss e m bl a bl e  d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e  et q u e l a mis e e n é vi d e n c e d es q u alifi c ati o ns y est m al p er ç u e , 

c o m m e l e m o ntr e c et e xtr ait d e l’ e ntr eti e n s e mi -diri g é m e n é a v e c ell e  : 

Ri m a  : J’ ét ais vr ai m e nt à l’ ais e a v e c Fr a n ç ois. O n p arl e tr ès bi e n  e ns e m bl e , o n p arl e 
s urt o ut s ur c o m m e nt p ost ul er à u n  tr a v ail, c o m m e nt j e d ois é crir e m o n CV, c o m m e nt 
j e d ois m e pr és e nt er, m oi-m ê m e, m es q u alit és, m es  c o m p ét e n c es. P ar c e q u e d a ns m a  
c ult ur e, c e n’ est p as  u n e c h os e vr ai m e nt p oli e. C ’ est t ell e m e nt é g oïst e si v o us e x pri m e z 
v otr e c o m p ét e n c e d e v a nt u n dir e ct e ur o u d e v a nt l e s r ess o ur c es h u m ai n es. C e n’ est p as 
u n e b o n n e c h os e p ar c e q u e t o ut l e m o n d e dit q u’il est t ell e m e nt é g oïst e. O n n e d oit p as 
p arl er d es p oi nts p ositifs , m ais c o m m e nt o n f ait vr ai m e nt. Q u a n d  j’ arri v e i ci, c’ ét ait 
vr ai m e nt u n e c h os e bi z arr e p o ur m oi. M ais Fr a n ç ois, il m’ a dit et il m’ a ai d ée à v oir 
c o m m e nt  j e  p e u x  e x pri m er  m es  p oi nts  p o sitifs  et  m es  c o m p ét e n c es  c o n c er n a nt  l e  
tr a v ail. 

 

Ri m a f ait v al oir c ett e diff ér e n c e c ult ur ell e e ntr e l e Q u é b e c et l’Ir a n. D’ a pr ès ell e, l a mis e e n v al e ur 

d e  s es  c o m p ét e n c es  et  d e  s es  q u alit és  d a ns  d es  d é m ar c h es  d’ e m pl o y a bilit é  est  i nt er pr ét é e  

n é g ati v e m e nt ( c o m m e d e l’ é g oïs m e) d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. D a ns l e c o nt e xt e q u é b é c ois, c ett e 

mis e e n v al e ur  d e s oi -m ê m e l ui p ar aît étr a n g e a u d é b ut.  

E n  g uis e  d e  c o n cl usi o n,  l es  pri n ci p al es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e  d e  Ri m a  s o nt  s y nt h étis é es . 

Pr e mi èr e m e nt, l es d é cl ar ati o ns d e Ri m a s ur l es si mil arit és c ult ur ell es s o nt pr és e nt é es. D a ns s o n 
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d o m ai n e pr of essi o n n el, c el ui d e l a s a nt é, Ri m a sti p ul e q u e l es pr ati q u es s o nt ass e z si mil air es d’ u n 

c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e. Ell e cr oit q u e l’ or g a nis ati o n et l es f a ç o ns d e f o n cti o n n er s o nt a ussi 

s e nsi bl e m e nt i d e nti q u es d a ns c es mili e u x. D e u xi è m e m e nt, Ri m a n’ e ntr e v oit p as d e diff ér e n c es 

c ult ur ell es d a ns l a c o m m u ni c ati o n. Ell e s’ a p p ui e s ur s o n e x p éri e n c e d’i nfir mi èr e e n Ir a n o ù ell e 

d oit e ntr er e n c o nt a ct a v e c d es p ers o n n es d e t o us l es pr ofils s o ci o c ult ur els. D e pl us, Ri m a r a p p ort e 

q u e s a c o m m u ni c ati o n a v e c Fr a n ç ois s’ est bi e n p a ss é e, q u’ ell e all ait d e s oi. Tr oisi è m e m e nt, Ri m a 

d éf e n d t o ut d e m ê m e u n p oi nt d e v u e v o ul a nt q u’il e xist e d es pr ati q u es diff ér e nt es e n e m pl o y a bilit é 

d a ns  s a n o u v ell e s o ci ét é.  Ri m a c o m p ar e l es  d é m ar c h es  et  l es  d o c u m e nts  d’ e m pl o y a bil it é d’ u n 

c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e ( e n Ir a n et a u Q u é b e c) et ell e c o nst at e u n e c ert ai n e mis e e n v al e ur d e s oi  

q ui n’ est  p as v al oris é e d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e.  

4. 2. 1. 3  C V c o m m e art ef a ct c ult ur el  

Il s’ a git d e s a v oir c o m m e nt Ri m a c o nsi d èr e l e C V, q u ell es s o nt s es c o n n aiss a n c es s ur c et o util d e 

c o m m u ni c ati o n et c e, e n e x pl or a nt s a visi o n c ult ur ell e d e c e d o c u m e nt. C ett e c o n c e pti o n d u C V est 

d é g a g é e e n r a c o nt a nt d’ a b or d l’ e x p éri e n c e d e Ri m a a v e c c e d o c u m e nt d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. Il 

est q u esti o n p ar l a s uit e d es s a v oirs d e Ri m a s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi et s ur l e C V d a ns s a s o ci ét é 

d’ a c c u eil. Ri m a li vr e e n d er ni er li e u s o n o pi ni o n s ur l es diff ér e n c es c ult ur ell es d a ns l e C V s el o n 

l es c o nt e xt es. 

Il est d éj à  é v o q u é  q u e  Ri m a  r é alis e  s es  ét u d es  e n  s oi ns  i nfir mi ers  e n  Ir a n  et  q u’ ell e  tr a v aill e  

q u el q u es a n n é es l à -b as d a ns d es h ô pit a u x. T o ut ef ois , Ri m a r a c o nt e q u’ ell e ne pr o d uit  j a m ais d e 

C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e, q u’ ell e n’ a  q u’ à s e r e n dr e à l’ h ô pit al a pr ès a v oir t er mi n é s es ét u d es 

d’i nfir mi èr e. Ell e e n f ait ét at d a ns c e p ass a g e d e l’ e ntr eti e n m e n é a v e c ell e  : 

Ri m a : M ais, d a ns m o n p a ys, c’ est vr ai m e nt diff ér e nt p ar c e q u e j e s uis i nfir mi èr e. O n 
n’ a j a m ais d o n n é ni C V, ni l ettr e d e m oti v ati o n, ni l ettr e d e ri e n, ri e n, ri e n. 
I nt er vi e w er : C o m m e nt ç a f o n cti o n n e ? 
Ri m a : P ar e x e m pl e, j’ ai m o n b a c c al a ur é at. T o ut d e s uit e, j e v ais à l’ h ô pit al, c h e z l e 
c h ef d es i nfir mi èr es et j e dis " j’ ai t er mi n é m es ét u d es, j e v e u x tr a v aill er à v otr e 
h ô pit al ". " O k, é cri s c e f or m ul air e, p uis, o k, d e m ai n t u p e u x v e nir p o ur c o m m e n c er 
t o n tr a v ail ". 
I nt er vi e w er : T u d o n n es t o n di pl ô m e ? 
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Ri m a : J e m o ntr e s e ul e m e nt [ …]. Et q u el q u es t est s offi ci els. C’ est ç a, c’ est fi ni. P ar c e 
q u’ o n c o m m e n c e n otr e tr a v ail c o m m e i nfir mi èr e t o ut d e s uit e. M oi ns d’ u n e s e m ai n e. 

 

D a ns c et é c h a n g e , Ri m a e x pli q u e l e pr o c ess us d’ e m pl o y a bilit é, q ui est ass e z r a pi d e s el o n ell e, p o ur 

l es p ers o n n es i nfir mi èr es e n Ir a n. D e pl us, Ri m a e x pli q u e q u’il y a pri n ci p al e m e nt u n f or m ul air e 

d’ e m pl oi  c o m m e  d o c u m e nt  d’ e m pl o y a bilit é  p o ur  l es p ers o n n es q ui  v e ul e nt  œ u vr er  e n  mili e u  

h os pit ali er. À s o n é p o q u e, l e C V o u l es l ettr es n e s’ a v èr e nt p as e xi g és p o ur d é p os er s a c a n di d at ur e.  

 

D e pl us, d a ns l’ e ntr eti e n m e n é a v e c ell e, Ri m a s p é cifi e q u e l e C V est r e q uis d a ns d’ a utr es c or ps 

d’ e m pl oi d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. U n c o urt p ass a g e d’ e ntr e v u e l e m e nti o n n e  : « Ri m a  : C h e z n o us, 

d a ns d’ a utr es m éti ers, c’ e st c o m m e ç a. L es g e ns d oi v e nt f air e d es C V.  I nt er vi e w er : Ç a d é p e n d d es 

d o m ai n es. Ri m a  : M ais j e p e ns e, c’ est s urt o ut l es i nfir mi èr es q ui c o m m e n c e nt t o ut d e s uit e ». C es  

pr o p os vi e n n e nt  e x pli q u er l e f ait q ue Ri m a n’ ait p a s à r é di g er d e C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. S el o n 

ell e, l e C V est d e m a n d é d a ns d’ a utr es pr of essi o ns , m ais l e c or ps i nfir mi er e n est e x e m pt. C es  

d é cl ar ati o ns s ur l e C V et l e pr o c ess us d’ e m pl o y a bilit é d es p ers o n n es i nfir mi èr es e n Ir a n e x pli q u e nt 

l e  f ait  q u e  Ri m a  n e  s e m bl e  p as  p oss é d er  d e  C V  o u  d u  m oi ns  q u’ ell e  n e  tr a v aill e  p as  u n  C V  

pr é e xist a nt d a ns l e c a dr e d es r e n c o ntr es d e j u m el a g e i nt er c ult ur el.  

 

Il i m p ort e d’ a b or d er l es c o n n aiss a n c es d e Ri m a s ur l e C V d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é. Il f a ut t o ut 

d’ a b or d r a p p el er q u e Ri m a  ne tr a v aill e p as d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil et q u’ ell e est ét u di a nt e d e p uis 

s o n arri v é e. Ell e arri v e al ors a u x  r e n c o ntr es d e j u m el a g e a v e c p e u d e s a v oirs s ur c e d o c u m e nt et 

s ur l e m ar c h é d u tr a v ail a u Q u é b e c. V oi ci c o m m e nt Fr a n ç ois l’ e x pli q u e e n e ntr e v u e d e r e c h er c h e  : 

I nt er vi e w er : P uis, q u a n d t u dis ais a u d é b ut q u’ ell e n e c o n n aiss ait p as bi e n l e s yst è m e, 
l e mili e u d u tr a v ail, o u l e s yst è m e d’i ci. Est-c e q u e v o us e n a v e z p arl é ?  
Fr a n ç ois  : Bi e n, c’ est pl u s, e n gr os ri e n. 
I nt er vi e w er : Ri e n d a ns l e s e ns, ell e n e s ait ri e n, o u … 
Fr a n ç ois  : Bie n , c’ est ç a . Q u a n d ell e  dis ait " a h, j e c o n n ais ri e n d e c o m m e nt ç a 
f o n cti o n n e a u Q u é b e c ". J’ ai ess a y é d e dir e : " q u’ est- c e q u e t u c o n n ais, t u n e p e u x 
p as ri e n c o n n aîtr e  ". Ell e  dit " j e s ais q u’il f a ut u n e l ettr e d e pr és e nt ati o n, j e s ais q u’il 
f a ut u n C V ". J e p e ns e q u’ ell e a d éj à p arti ci p é à u n at eli er c h e z E m pl oi- Q u é b e c, 
q u el q u e c h os e c o m m e ç a. [ …] M ais, e n Ir a n, c e n ’ est p as q u el q u e c h os e q ui e xist e. 
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E n Ir a n, ell e a c h oisi s o n m éti er u n p e u p ar h as ar d . Ell e a fi ni s o n pr o gr a m m e, p uis 
ell e a i ns crit s o n n o m s ur u n e list e et  ell e a ét é e n g a g é e.  

 

P o ur r és u m er, Fr a n ç ois r a c o nt e e n e ntr e v u e d e r e c h er c h e q u e Ri m a p oss è d e p e u d’i nf or m ati o ns s ur 

l e m ar c h é d e l’ e m pl oi, l’ e m pl o y a bilit é et l e C V a u Q u é b e c. Il attri b u e c et ét at d es c o n n aiss a n c es 

a u c o nt e xt e ir a ni e n o ù Ri m a n’ a p as à eff e ct u er d e r e c h er c h e d’ e m pl oi et à f o ur nir d e C V.  

Ri m a li vr e d’ a utr es i nf or m ati o ns s ur l e C V d a ns l’ e ntr eti e n m e n é a v e c ell e, m ais u ni q u e m e nt s ur 

l es m ar q u es et l es pr ati q u es c ult ur ell es p o ur c et o util. Ell e d é cl ar e, p ar e x e m pl e , q u’il p e ut y a v oir 

d es diff ér e n c es c ult ur ell e s d a ns l’ é crit ur e o u d a ns l es pr ati q u es d’ e n v oi d e c e d o c u m e nt. Ai nsi, d a ns 

u n é c h a n g e s ur l es r ais o ns p o ur l es q u ell es l e C V d es p ers o n n es i m mi gr a nt e s est pl us s o u v e nt r ej et é 

a u Q u é b e c, Ri m a v oit u n e e x pli c ati o n d a ns l a f a ç o n d e s’ e x pri m er  à l’ é crit : «  P e ut -êtr e, c’ est l a 

f or m ul ati o n. C’ est  diff ér e nt,  l a  f or m ul ati o n  d u  C V  c a n a di e n  et  d u  C V , p ar  e x e m pl e , al g éri e n, 

ir a ni e n. L a f or m ul ati o n p ar c e q u’ o n tr a nsl at e l a p hr as e ». Ell e cr oit  d o n c q u e l e C V p e ut  êtr e  

diss e m bl a bl e d’ u n c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e à c a us e d e s f a ç o ns d’ é crir e et d e s tr a d u cti o ns litt ér al es. 

E n o utr e, Ri m a p e ns e q u e l es pr ati q u es d’ e n v oi d u C V p e u v e nt êtr e dis ti n ct es c h e z l es p ers o n n es 

i m mi gr a nt es. D’ a pr ès ell e, c ert ai n es pr ati q u es n uis e nt à c es p ers o n n es. V oi ci l a  d é cl ar ati o n d e Ri m a 

s ur c es pr ati q u es  : 

Ri m a  : M ais j’ ai d éj à e nt e n d u d es p ers o n n es, u n e f e m m e ir a ni e n n e q ui dit q u e " c h a q u e 
j o ur, j’ ai e n v o y é pr es q u e 3 0 C V p o ur 3 0 e ntr e pris es ". M ais, d’ a pr ès m oi, p o ur q u oi o n 
d oit e n v o y er 3 0 f ois. J’ ai e n v o y é u n C V o u d e u x C V a u x d e u x e ntr e pris es. J’ att e n ds 
d es r é p o ns es, l e r és ult at. C e n’ est p as u n e b o n n e c h os e. P e ut -êtr e q u el q u es p ers o n n es 
i m mi gr a nt es f o nt c o m m e ç a. E n v o y er, e n v o y er, e n v o y er à t o us, à t o ut es d es C V . Ell es 
n’ arr êt e nt  p as  d’ e n v o y er  l e  C V.  Al ors,  ell es  n’ o nt  p as  u n e  b o n n e  r é a cti o n,  u n  b o n 
r és ult at. Par e x e m pl e, j’ ai e n v o y é u n C V à l’ u ni v er sit é [ …], j e d ois att e n dr e l e r és ult at. 
S’il n’ y a a u c u n r és ult at, o k, j e v ais e n v o y er u n C V à [l’ a utr e u ni v ersit é]. M ais j’ att e n ds, 
t o uj o urs. C h e z l es Ir a ni e ns, o n e n v o y ait c h a q u e j o ur 1 0 o u 2 0 C V  p o ur 2 0 e ntr e pris es. 
M ais,  d’ a pr ès  m oi,  c e  n’ est  p as  l o gi q u e,  c e  n’ est  p as  u n e  b o n n e  str at é gi e.  C’ est  
e x a ct e m e nt l a c h os e q u’ o n n e d oit p as f air e, c’ est m a u v ais.  

 

D a ns c es pr o p os, Ri m a f ait ét at d’ u n e pr ati q u e d’ e n v oi d u C V q u e c ert ai n es p ers o n n es i m mi gr a nt es 

a d o pt e nt a u Q u é b e c, n ot a m m e nt d es i n di vi d us d e l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e. C ett e pr ati q u e c o nsist e 
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à  a c h e mi n er  q u oti di e n n e m e nt  et  e n  gr a n d  n o m br e  s o n  C V  à  d es  p ers o n n es  e m pl o y e u s es  

p ot e nti el l es. Ri m a cr oit q u e c es e n v ois fr é q u e nts et n o m br e u x n e c o nstit u e nt p as u n e str at é gi e 

effi c a c e, bi e n a u c o ntr air e. Ell e p e ns e q u’il f a ut tr a ns m ettr e u n e x e m pl air e d u C V et q u’il i m p ort e 

d’ att e n dr e l a r é p o ns e a v a nt d e p o urs ui vr e l es e n v ois. Br ef, Ri m a d é g a g e d es diff ér e n c es c ult ur ell es 

d a ns l a f or m e li n g uisti q u e d u C V et s es m o d es d e tr a ns missi o n . 

L es p ar a gr a p h es pr é c é d e nts p er m ett e nt d e dr ess er u n c o nst at  : Ri m a c o n n aît p e u l e C V. Ell e arri v e 

a u Q u é b e c s a ns vr ai m e nt  l’ a v oir e x p éri m e nt é. D e pl us, e x c e pt é c ert ai n es i nf or m ati o ns s o m m air es, 

c ett e f e m m e i m mi gr a nt e p oss è d e u n b a g a g e li mit é s ur c et o util d e c o m m u ni c ati o n. Il r est e q u e 

Ri m a  é m et  d es  d é cl ar ati o ns  i nt ér ess a nt es  s ur  l es  v ari ati o ns  c ult ur ell es  d a ns  l’ é crit ur e  et  l a 

tr a ns missi o n d u C V.  

4. 2. 1. 4  É crit ur e d u C V 

D e l’ a vis m ê m e d e Ri m a et d e Fr a n ç ois, l es c o n n aiss a n c es s ur l e C V d e c ett e f e m m e i m mi gr a nt e 

s o nt li mit é es. C e p e n d a nt, p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l a v oi x d e c ett e s cri ptri c e i m mi gr a nt e, il est 

q u esti o n  i ci  d es  c o n n ais s a n c es  s ur  l’ é crit ur e  d u  C V  d e  Ri m a  e n  t er m es  d e  c o n v e nti o ns  et  d e 

str at é gi es r é d a cti o n n ell es . Il f a ut pr é cis er d’ e m bl é e q u e p e u d e d o n n é es s o nt r e c u eilli es à c e s uj et. 

E n m ati èr e d e c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es, Ri m a s e m o ntr e ai nsi n é o p h yt e. Ell e c o n n a ît p e u l es 

c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es d e c e d o c u m e nt ét a nt p e u f a mili èr e a v e c les r u bri q u es h a bit u ell es o u 

c ert ai ns él é m e nts c o m m u ns d u C V.  D a ns u n e xtr ait, Ri m a d e m a n d e d es é cl air ciss e m e nts s ur l a 

n at ur e d e l’ o bj e ctif pr of e ssi o n n el à i n cl ur e d a ns l e C V. V oi ci u n e x e m pl e q ui v a d a ns c e s e ns  : 

Ri m a : Ç a v e ut dir e m o n b ut, " o bj e ctif  " ?  
Fr a n ç ois : D es f ois t u p e u x f air e g é n ér al, m ais il y a b e a u c o u p d e g e ns q ui l e 
c h a n g e nt... 
Ri m a : N o n, m ais j e n e c o m pr e n ds p as, ç a v e ut dir e q u oi " o bj e ctif  ".  
Fr a n ç ois : O bj e ctif, c' est q u' est -c e q u e t u r e c h er c h es c o m m e e m pl oi o u e x p éri e n c e. 
D a ns l e f o n d, c' est, m oi, q u' est- c e q u e j e v e u x c o m m e e m pl oi. Al ors, j e s ais p as, 
" J' ai m er ais tr a v aill er... ". B o n, d a ns t o n c as à t oi, l'i d é e q u e j' ai, c' est : " J' ai m er ais 
g a g n er d e l’ e x p éri e n c e e n t a nt q u e pr of essi o n n ell e a u Q u é b e c. Él ar gir m es r el ati o ns 
pr of essi o n n ell es... " Q u el q u e c h os e c o m m e ç a. 
Ri m a : M m -h m m.  
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P ar aill e urs , Ri m a m o ntr e u n e c o n n aiss a n c e p e u ét e n d u e d es str at é gi es d e r é d a cti o n d u C V. P ar 

e x e m pl e, u n e str at é gi e d e r é d a cti o n a d o pt é e p ar c ert ai ns a u Q u é b e c est d e m o difi er c e d o c u m e nt 

e n f o n cti o n d u p ost e vis é. P o ur s a p art, Ri m a d é c o u vr e q u’ ell e n e pr é p ar e p as u n C V p o ur u n e m pl oi 

d’i nfir mi èr e a v e c Fr a n ç oi s et q u’ ell e d e vr ait a d a pt er c e C V. Ell e e n dis c ut e i ci a v e c Fr a n ç ois  : 

Fr a n ç ois : C' est q u oi, d a ns l e f o n d, u n o bj e ctif. C' e st q u' est- c e q u e t u r e c h er c h es d a ns 
u n e m pl oi, d a ns t o n e x p éri e n c e d e b é n é v ol at. 
Ri m a : A h, c el ui -ci, c' est s e ul e m e nt p o ur l e b é n é v ol e ?  
Fr a n ç ois : O ui.  
Ri m a : S e ul e m e nt ?  
Fr a n ç ois : Bi e n, p o ur a uj o ur d' h ui, o ui. 
Ri m a : N o n, ç a v e ut dir e q u oi. P ar e x e m pl e, si j e v e u x e n v o y er c e C V p o ur u n tr a v ail 
pr of essi o n n el, il n e f a ut p as é crir e c ett e p arti e ?  
Fr a n ç ois : O ui, o ui, o bj e ctif pr of essi o n n el, o ui, o ui. 
Ri m a : O ui ?  
Fr a n ç ois : P o ur tr o u v er u n e m pl oi a ussi. C' est j ust e q u e t o n o bj e ctif v a c h a n g er. 
Ri m a : A h.  

 

D a ns c ett e c o n v ers ati o n, Fr a n ç ois r e n d c o m pt e d u c o n c e pt d’ o bj e ctif q ui est à e x pli cit er d a ns l e 

C V. Ri m a s’ a p er ç oit al ors q u e l e C V dis c ut é est p o ur l e b é n é v ol at. Ell e s’i nt err o g e à c e m o m e nt -

l à s ur l es a d a pt ati o ns à  eff e ct u er  p o ur q u e c e d o c u m e nt  s oit  d esti n é à  u n e m pl oi  d’i nfir mi èr e. 

Fr a n ç ois  l ui  li vr e  al ors  l a  str at é gi e  r é d a cti o n n ell e  d’ a p p ort er  d es  c h a n g e m e nts  à  l’ o bj e ctif  

pr of essi o n n el. 

P o ur cl or e  c ett e s e cti o n, il c o n vi e nt d e s o uli g n er q u e l es d o n n é es m ett e nt e n é vi d e n c e c ert ai n es 

a bs e n c es d e c o n n aiss a n c es c h e z Ri m a e n c e q ui c o n c er n e  l’ é crit ur e d u C V, et pl us pr é cis é m e nt s ur  

l es str at é gi es et l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es p o ur l e C V a u Q u é b e c.  

4. 2. 1. 5  R é c e pti o n d u C V 

L e v ol et r é c e pti o n c o u vr e d es t h é m ati q u es c o m m e l es pr ati q u es d e l e ct ur e, l es c o n v e nti o ns et l es 

str at é gi es i nt er pr ét ati v es , s a ns o u bli er l a fi g ur e d u l e ct e ur i m a gi n é d u C V. D a ns l e c as d e Ri m a, c es 

t h é m ati q u es d e l a r é c e pti o n s o nt p e u r ess orti es d a ns l es d o n n é es a n al ys é es. A u ris q u e d e r é p ét er, l e 

f ait q u e c ett e f e m m e iss u e d e l’i m mi gr ati o n n’ ait p as d e C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e et q u’ ell e n’ ait 
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p as  d e  tr a v ail  r é m u n ér é  d a ns  s a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  d e p uis  s o n  arri v é e  a m è n e  u n e  c ert ai n e  

m é c o n n aiss a n c e d u C V, et d u m ê m e c o u p , d e l a r é c e pti o n d e c e d o c u m e nt.  

Il r est e q u e Ri m a e x pri m e c ert ai n es i d é es a u s uj et d u l e ct e ur i m a gi n é d u C V. À titr e d’ e x e m pl e, 

c ett e d er ni èr e est c a p a bl e d e s’i m a gi n er u n e p ers o n n e q ui lit s o n C V. C ett e c a p a cit é r ess ort d a ns 

c et e xtr ait d’ u n di al o g u e e ntr e ell e et Fr a n ç ois  : 

Ri m a : J e p e ns e a ussi, j e tr a v aill e c o m m e b é n é v ol e d a ns u n h ô pit al, c' est u n e o pti o n 
p ositi v e d a ns m o n C V, o pti o n p o ur tr a v aill er o u p o ur êtr e a c c e pt é e a u c é g e p  p ar c e 
q u e … 
Fr a n ç ois : Ils pr e n n e nt ç a e n c o nsi d ér ati o n. 
Ri m a : Il f a ut q u'il y ait u n r e n d e z - v o us, u n e e ntr e v u e, m ais p e ut-êtr e l a p er s o n n e, l a 
r es p o ns a bl e, ell e m e d e m a n d e : " Q u' est- c e q u e t u f ais p e n d a nt d e u x a ns q u e t u ét ais 
i ci ? " Et si j e dis q u e, p ar e x e m pl e, j e tr a v aill ais a u C a n a di a n Tir e . Ell e est c o m m e : 
" T u es i nfir mi èr e, p o ur q u oi t u as tr a v aill é a u C a n a di a n Tir e  ? " 
Fr a n ç ois : M m - h m m. O ui, c' est d’ a v oir u n e e x p éri e n c e p erti n e nt e. 
Ri m a : O ui, m ais si j e dis " j e tr a v aill ais c o m m e b é n é v ol e d a ns [t el o u t el h ô pit al] ", 
c' est u n p oi nt p ositif. 

 

D a ns  c ett e  c o n v ers ati o n,  Ri m a  p arl e  d u  b é n é v ol at  q u’ ell e  v o u dr ait  eff e ct u er  d a ns  l e  mili e u  

h os pit ali er. Ell e e x pli q u e à Fr a n ç ois q u e d’ œ u vr er ai nsi e n t a nt q u e b é n é v ol e p e ut  s’ a v ér er u n e 

e x p éri e n c e p erti n e nt e s ur s o n C V. P o ur mi e u x a p p u y er s o n pr o p os, ell e s e r e pr és e nt e u n e p ers o n n e 

q ui lit s o n C V . C ett e l e ctri c e i m a gi n é e est s us pi ci e us e f a c e à u n e e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e  q ui 

n’ est p as e n li e n a v e c l e s s oi ns i nfir mi ers. Ri m a c o n cl ut q u e l’ e x p éri e n c e d e b é n é v ol at s er a it u n 

at o ut s ur s o n C V. E n c o n cl usi o n,  il f a ut r et e nir i ci l’ h a bil et é d e Ri m a à vis u alis er u n e e ntit é l e ctri c e 

d u C V, p uis à a nti ci p er u n e r é a cti o n d e c ett e d er ni èr e.  

4. 2. 1. 6  C o n cl usi o n d es r és ult ats p o ur l’ o bj e ctif 1 

Ri m a , c o m m e s cri ptri c e  i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, p e ut êtr e d é crit e d a ns s a v oi x p ar 

ci n q t h é m ati q u es : s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, l e C V c o m m e art ef a ct 

c ult ur el, s es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e et c ell es s ur l a r é c e pti o n d u C V. 
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D a ns u n pr e mi er t e m ps, il s’ a git d e d é g a g er l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e Ri m a e n li e n a v e c s o n 

p ar c o urs p ers o n n el, mi gr at oir e, li n g uisti q u e et pr of essi o n n el. Il est q u esti o n , d a ns s o n p ar c o urs 

p ers o n n el, d u f ait q u’ ell e s oit s e ul e et s a ns f a mill e d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é. P o ur c e q ui est d e s o n 

p ar c o urs mi gr at oir e, Ri m a affir m e êtr e m oti v é e à i m mi gr er à c a us e d e s o n a m o ur d u fr a n ç ais . D a ns 

s o n  p ar c o urs  li n g uisti q u e,  d e u x  as p e cts   s o nt p arti c uli èr e m e nt  p erti n e nts :  s o n  a p pr e ntiss a g e  d u  

fr a n ç ais a v a nt m ê m e s on i m mi gr ati o n et s o n i ns é c urit é li n g uisti q u e e n fr a n ç ais é crit à l a s uit e d’ u n 

é c h e c à u n e x a m e n d’ a d missi o n a u c é g e p. D u c ôt é pr of essi o n n el, Ri m a est  di pl ô m é e e n s oi ns 

i nfir mi ers e n Ir a n. À s o n arri v é e a u Q u é b e c, s o n a m biti o n est d’ ét u di er e n astr o n o mi e, c e q ui n e s e 

c o n cr étis e p as. U n e f or m ati o n c o m m e pr é p os é e a u x b é n éfi ci air es  est  c o m pl ét é e , bi e n q u ’ ell e é c art e 

c ett e o pti o n p o ur s o n a v e nir. Ri m a e n arri v e à v o ul oir pr ati q u er c o m m e i nfir mi èr e d a ns s a s o ci ét é 

d’ a c c u eil. T o ut ef ois, ell e  s e v oit  d a ns l’ o bli g ati o n d e s ui vr e u n e f or m ati o n c o m pl é m e nt air e a u  

ni v e a u c oll é gi al p o ur e ns uit e a v oir a c c ès à l’ e x a m e n d e s o n or dr e pr of es si o n n el. D e pl us, c ett e 

f e m m e i m mi gr a nt e pr é p ar e s o n C V a v e c Fr a n ç ois p o ur œ u vr er c o m m e b é n é v ol e d a ns l e mili e u d e 

s a nt é d e t ell e s ort e q u’ ell e p uiss e a v oir u n e e x p éri e n c e p erti n e nt e e n s ol c a n a di e n, bris e r l’is ol e m e nt 

et pr ati q u er s o n fr a n ç ais.  

D a ns u n d e u xi è m e t e m ps, Ri m a s’ e x pri m e s ur d es q u esti o ns c ult ur ell es c o m m e l es diff ér e n c es 

c ult ur ell es d a ns l a mis e e n v al e ur d es c o m p ét e n c e s e n r e c h er c h e d’ e m pl oi o u l es si mil arit és d a ns 

s o n d o m ai n e pr of essi o n n el d’ u n e s o ci ét é à l’ a utr e.  D a ns s es d é cl ar a ti o ns s ur l a c ult ur e, Ri m a cr oit 

q u e d es si mil arit és c ult ur ell es s e r etr o u v e nt d a ns l e f o n cti o n n e m e nt d es ét a bliss e m e nts d e s a nt é et 

d a ns l a c o m m u ni c ati o n e ntr e i n di vi d us d e c ult ur es diff ér e nt es. C e p e n d a nt, ell e est c o ns ci e nt e q u’il 

e xist e d es diff ér e n c es d’ u n c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e, s urt o ut l ors q u’ o n p arl e d e d é m ar c h es et d e 

d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é.  

L a tr oisi è m e t h é m ati q u e q ui est a b or d é e p o ur c ett e p arti ci p a nt e  est l e C V  c o m m e art ef a ct c ult ur el. 

Il r ess ort d es d o n n é es q u e Ri m a, e n t a nt q u’i nfir mi èr e, n’ a p as c et o util  d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. 

P ar c o ns é q u e nt, c ell e -ci  s e r etr o u v e a u Q u é b e c a v e c p e u d e c o n n aiss a n c e s s ur c e d o c u m e nt . Ell e 

p ar vi e nt  t o ut  d e  m ê m e  à  é n o n c er  d es  diff ér e n c es  c ult ur ell es  e ntr e  l e  C V  a u  Q u é b e c  et  c el ui  

d’ aill e urs. D’ a pr ès ell e, il p e ut e xist er d es s p é cifi cit és d a ns l a f or m ul ati o n é crit e d’ u n c o nt e xt e 

c ult ur el à l’ a utr e. Il p e ut a ussi y a v oir d es m ét h o d es disti n ct es d a ns l’ e n v oi d u C V.  
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P o ur t er mi n er, p uis q u e Ri m a n e pr é p ar e p as  d e C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e, ell e p oss è d e p e u d e 

c o n n aiss a n c es  e n  é crit ur e  et  e n  r é c e pti o n  d e  c e  d o c u m e nt .  P ar  e x e m pl e,  ell e  c o n n aît p e u  l es  

c o n v e nti o ns et l es str at é gi es r é d a cti o n n ell es p o ur l e C V. L e m ê m e c o nst at est ét a bli d a ns l e d o m ai n e 

d e l a r é c e pti o n. Ri m a m o ntr e  p e u d e s a v oirs s ur l a m a ni èr e d e r e c e v oir l e C V. N é a n m oi ns, ell e est 

e n m es ur e d e s’i m a gi n er u n e p ers o n n e l e ctri c e  d e s o n C V et s es é v e nt u ell es r é a cti o ns. À c ett e ét a p e, 

il i n c o m b e d e s e t o ur n er v ers l e p art e n air e d e j u m el a g e d e Ri m a, Fr a n ç ois, e n t a nt q u e l e ct e ur 

fr a n c o p h o n e p o ur l e d e u xi è m e c as.  

4. 2. 2  D es cri pti o n d e l a v oi x d u l e ct e ur fr a n c o p h o n e ( o bj e ctif 2) 

Fr a n ç ois i nt er vi e nt d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a v e c s o n b a g a g e, s a p ers p e cti v e  et  s a v oi x . 

D’ aill e urs, il est p ossi bl e d e  d é crir e  l a v oi x d e Fr a n ç ois e n s e b as a nt s ur q u atr e t h é m ati q u es  : 1) s a 

tr aj e ct oir e p ers o n n ell e; 2) s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e; 3) s es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V 

et 4) s es c o n n aiss a n c es s ur l a r é c e pti o n d u  C V.  

4. 2. 2. 1  Tr aj e ct oir e p ers o n n ell e  

L a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e Fr a n ç ois est d é cli n é e d a ns l es p ar a gr a p h es s u b s é q u e nts  e n r a p p ort a nt 

d es i nf or m ati o ns s ur s o n p ar c o urs p ers o n n el et pr of essi o n n el. 

L e p ar c o urs p ers o n n el d e Fr a n ç ois c o m pr e n d c ert ai n es i nf or m ati o ns s ur s es ori gi n es et s a f a mill e. 

Ai nsi, d a ns l’ e ntr e v u e d e r e c h er c h e m e n é e a v e c l ui, il li vr e c es r e ns ei g n e m e nts p ers o n n els  : 

Fr a n ç ois  : J e vi e ns [d’ u n e p etit e l o c alit é d u Q u é b e c ] o ù il n’ y a p as t a nt d’i m mi gr a nts. 
Ç a c o m m e n c e, l es i m mi gr a nts [d a ns c ett e l o c alit é ], m ais t u s ais, c’ est e n c or e u n p e u 
ol d s c h o ol . M o n p èr e est r a cist e ass u m é, il l e dit. F ait q u e j’ arri v e q u a n d m ê m e d’ u n e 
f a mill e … T u s ais, c e n e s o nt p as d es v al e urs q u’ell e  m e tr a ns m et . 

D a ns ses  pr o p os,  Fr a n ç ois  f ait  v al oir  q u’il  pr o vi e nt  d’ u n e  p etit e  c o m m u n a ut é  fr a n c o p h o n e  a u  

Q u é b e c o ù il y a p e u d e p ers o n n es  iss ue s d e l’i m mi gr ati o n. Il a v o u e m ê m e q u e s o n p èr e s e d é cl ar e 

o u v ert e m e nt r a cist e et q u e d es v al e urs d’i n cl usi o n c ult ur ell e n e l ui s o nt p as tr a ns mis es.  

D u  c ôt é  pr of essi o n n el ,  Fr a n ç ois  p oss è d e  u n  b a c c al a ur é at  e n  hist oir e  et  il  t er mi n e u n  s e c o n d  

b a c c al a ur é at , c el ui-l à e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e. M al gr é c ett e f or m ati o n, il c o nsi d èr e q u’il n’ a 
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t o uj o urs p as l e b a g a g e r e q uis p o ur eff e ct u er d u c o u ns eli n g e n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e et e n r e c h er c h e 

d’ e m pl oi. V oi ci l’ e xtr ait d’ e ntr e v u e s e mi - diri g é e o ù il e x pli q u e c ett e p ositi o n : 

Fr a n ç ois  : M oi, j’ ai z ér o, d a ns l e b a c c al a ur é at, z ér o e x p éri e n c e e n pr o c ess us d e 
r e c h er c h e d’ e m pl oi, j’ ai z ér o e x p éri e n c e. 
I nt er vi e w er : V o us n’ a v e z p as f ait u n c o urs l à- d es s us ? 
Fr a n ç ois  : Bi e n, o n a f ait u n c o urs, m ais p as d e c o u ns eli n g. P uis m oi, m o n st a g e, 
c’ ét ait a u s c ol air e. F ait q u e j’ ai f ait z ér o r e c h er c h e d’ e m pl oi, j e n’ ai j a m ais f ait ç a. 
Al ors t’ e m b ar q u er d a ns u n pr o c ess us d e r e c h er c h e d’ e m pl oi, a v e c q u el q u’ u n q ui a 
d es e nj e u x pl us c o m pl ets d a ns u n s e ns, c’ est tr ès diffi cil e. [ …] J’ ess a y e d e l’ ai d er, 
m ais d es f ois, j e n e s ais p as q u oi f air e. J e n e s ais p as c o m m e nt arri v er à … J e n e m e 
tr o u v e p as ar m é p o ur ç a. A v e c l es h a bil et és o u l a r el ati o n, j e tr o u v e q u e j e s uis b o n. 
M ais l e r est e, l e pr o c ess u s d a ns c e c a dr e -l à, j’ a v ai s l’i m pr essi o n q u e j e n’ a v ais p as 
d’ ai d e.  

 

D a ns c et e xtr ait, il est cl air q u e Fr a n ç ois e x pri m e s o n i ns é c urit é f a c e à s a t â c h e d’ ai d er Ri m a d a ns 

s a r e c h er c h e d’ e m pl oi. Il f ait ét at d e s o n m a n q u e d e f or m ati o n et d’ e x p éri e n c e e n l a m ati èr e d e 

s ort e q u’il d o ut e d e s o n effi c a cit é pr of essi o n n ell e a v e c ell e . P o ur l ui, l e c o nt e xt e pl uri et h ni q u e vi e nt 

aj o ut er a u d éfi d u c o u ns eli n g.  

Fr a n ç ois s’ esti m e p ar aill e urs p e u o utill é p o ur tr a v aill er d a ns u n e n vir o n n e m e nt pl uri et h ni q u e , ét a nt 

d o n n é s o n m a n q u e d e  c o n n aiss a n c es s ur l es r es s o ur c es off ert es a u x  p er s o n n es i m mi gr a nt es. Il  

e x p os e c e tt e sit u ati o n d a ns c e p ass a g e d’ e ntr e v u e d e r e c h er c h e  : 

Fr a n ç ois  : M ais j e p e ns e e n g é n ér al, j e tr o u v e q u e j’ ai e n c or e b e a u c o u p à a p pr e n dr e 
p ar r a p p ort a u pl uri et h ni q u e e n g é n ér al. 
I nt er vi e w er : A h o ui, p o ur q u oi ? 
Fr a n ç ois  : Bi e n, s urt o ut d a ns t o ut c e q ui est s yst è m e. L e s yst è m e, l e g o u v er n e m e nt, 
t o ut c e q ui est e n arri èr e, p e ut-êtr e p as d a ns l a r el ati o n. J’ ai l’i m pr essi o n q u e j e n e 
s uis p as … J e n’ ai p as l’i m pr essi o n q u e j e s uis ar m é p o ur tr a v aill er d a ns u n or g a nis m e 
d’ ai d e a u x i m mi gr a nts, a u c u n e m e nt. J e n’ ai p as c ett e i m pr essi o n- l à. P e ut-êtr e e n 
c o u ns eli n g, u n p e u. M ais p as t o ut c e q ui est, j e n e s ais p as c o m m e nt a p p el er ç a, t o ut 
c e q ui est pr o gr a m m es d’ a c c ès a u l o g e m e nt, t o ut es c es aff air es -l à. 
I nt er vi e w er : A h, t o ut c e q ui est s er vi c es off erts a u x i m mi gr a nts. 
Fr a n ç ois  : N o n, c’ est ç a, j e n e c o n n ais ri e n l à- d e d a ns.  
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A u  s ei n  d e  c ett e  i nt er a cti o n,  l a  p ers p e cti v e  d e  Fr a n ç ois  à  l' é g ar d  d u  c o u ns eli n g  e n  c o nt e xt e  

pl uri et h ni q u e s e d é g a g e d e m a ni èr e e x pli cit e. Il d é cl ar e m a n q u er d'i nf or m ati o ns s ur l es r ess o ur c es 

et l es s er vi c es d é di és a u x i n di vi d us iss us d e l'i m mi gr ati o n.  

P o ur l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e Fr a n ç ois, il est pri n ci p al e m e nt q u esti o n d e s o n p ar c o urs p ers o n n el 

et pr of essi o n n el. L es d o n n é es r e c u eilli es s ur c e p arti ci p a nt n e p er m ett e nt p as d ’ a p pr of o n dir d’ a utr es 

s p h èr es d e s a vi e. Ai nsi, c et ét u di a nt est ori gi n air e d’ u n e p etit e l o c alit é fr a n c o p h o n e a u Q u é b e c, 

c ult ur ell e m e nt  h o m o g è n e, o ù il n’ est p as t ell e m e nt e x p os é à l a di v ersit é c ult ur ell e. Il a v o u e m ê m e 

q u e, d a ns s o n e n vir o n n e m e nt f a mili al, u n e c ert ai n e f er m et ur e à c ett e di v er sit é et m ê m e d u r a cis m e 

s o nt m a nif est es. A pr ès d es ét u d es e n hist oir e, Fr a n ç ois s e diri g e v ers l e d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e  

et  t er mi n e  u n  b a c c al a ur é at  d a ns  c e  d o m ai n e . C e  d er ni er  e x pri m e  pl usi e urs  d o ut es  q u a nt  à  s es  

c o n n aiss a n c es et à s es c a p a cit és pr of essi o n n ell es. M ê m e a v e c s a f or m ati o n u ni v ersit air e, il s e s e nt 

p e u o utill é p o ur ai d er d e s p ers o n n es à l a r e c h er c h e d’ e m pl oi et p o ur l e  c o u ns eli n g e n c o nt e xt e 

pl uri et h ni q u e.  

4. 2. 2. 2  D é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e 

L a t h é m ati q u e à d é g a g er p o ur mi e u x c er n er l a v oi x d e Fr a n ç ois s’ a v èr e s es d é cl ar ati o ns s ur l a 

c ult ur e. L es d o n n é es a n al ys é es a m è n e nt d es d é cl ar ati o ns cl ass é es a ut o ur d e tr ois t h é m ati q u es  : 1) 

l es pr o p os m o ntr a nt l’i nt ér êt d e Fr a n ç ois p o ur l es c ult ur es et c ell e d e s a cli e nt e; 2) l es d é cl ar ati o ns  

r el ati v es à s o n d ésir d’ a p pr e n dr e s ur l a c ult ur e d e l’ a utr e et 3) c ell es  q ui f o nt ét at d e s a pris e e n 

c o m pt e d e l a c ult ur e d a ns s es i nt er v e nti o ns.  

D’ a b or d, F r a n ç ois p ort e u n i nt ér êt t o ut p arti c uli er a u x c ult ur es et à l a c ult ur e d e s a cli e nt e, Ri m a. 

D a ns u n e d é cl ar ati o n à c e s uj et, il ét a blit u n li e n a v e c s es ét u d es a nt éri e ur e s e n hist oir e. V oi ci s es 

p ar ol es iss u es d e l’ e ntr e v u e s e mi -diri g é e m e n é e a v e c l ui  : 

Fr a n ç ois  : A v a nt j’ ét u di ais e n hist oir e p uis e n g é o. F ait q u e j’ a d or e t o ut l e c o nstr uit 
s o ci o hist ori q u e q u’ o n a d erri èr e t o ut l e m o n d e. J e tr o u v e ç a vr ai m e nt i nt ér ess a nt d e 
m’ ass e oir a v e c q u el q u’ u n, p e u i m p ort e q ui, a v e c u n a mi o u u n cli e nt. C’ est s ûr q u’ a v e c 
u n cli e nt, j e l e f ais ais m oi ns, m ais t u s ais êtr e u n p e u c uri e u x d e " c o m m e nt ç a s e 
p ass e  ". [… ] J ust e p arl er d e l a c ult ur e e n g é n ér al, j e tr o u v ais ç a vr ai m e nt i nt ér ess a nt.  
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D a ns c et e xtr ait, Fr a n ç ois e x pli q u e s a c uri osit é e n v ers l es c ult ur es et s o n i nt ér êt à p art a g er a v e c d es 

i n di vi d us d’ a utr es c ult ur es. Il é m et d’ aill e urs s e n si bl e m e nt l e m ê m e p oi nt d e v u e d a ns c et a utr e 

p ass a g e d e l’ e ntr e v u e s e mi - diri g é e : 

Fr a n ç ois  : M ais, j e n’ ai p as e u b e a u c o u p d’i nt er a cti o ns d a ns m a vi e. 
I nt er vi e w er : A v e c d es g e ns d’ a utr es c ult ur es. 
Fr a n ç ois  : M oi, j e l e v ois s u p er p ositif d a ns l a vi e p ar c e q u e j’ ai m e ç a a p pr e n dr e. 
J’ ai m e ç a m’ ass e oir a v e c e u x, j’ ai m e ç a. J e s uis q u el q u’ u n d e … J e m’ e n f o us u n p e u, 
o n est d es h u m ai ns, o n est t o us d es h u m ai ns. J e m’ e n f o us q u’ est- c e t u as s ur l a t êt e, 
p e u i m p ort e. 

 

D a ns l e p ar a gr a p h e  pr é c é d e nt, il  est  cl air q u e  Fr a n ç ois s e pr o n o n c e  s ur l’ a p p ort  d es  i n di vi d us 

d’ a utr es c ult ur es. Il est i nt ér ess é p ar e u x. Il c o nsi d èr e q u e s o n c o nt a ct a v e c e u x l’ e nri c hit et l ui 

p er m et d’ a p pr e n dr e. Il m et é g al e m e nt l’ a c c e nt s ur l’ h u m a nit é  c o m m u n e a u x g e ns d’ u n p e u p art o ut . 

Fr a n ç ois p ort e pl us q u’ u n i nt ér êt m ar q u é p o ur l es c ult ur es  : il t e nt e d’ a p pr e n dr e s ur l a c ult ur e d e 

l’ a utr e p o ur mi e u x i nt er v e nir a u pr ès d ’ ell e. P ar e x e m pl e, d a ns u n e xtr ait d e l’ e ntr eti e n s e mi - diri g é, 

c e p arti ci p a nt e x pli q u e l a pris e e n c o m pt e d e l a c ult ur e d a ns l’ e m pl o y a bilit é et a d m et r é alis er u n e 

c ert ai n e e x pl or ati o n d es diff ér e n c es c ult ur ell es. Il r a c o nt e é g al e m e nt q u’il a p pr e n d  s ur l a c ult ur e 

p ers e d a ns s es r e n c o ntr es a v e c Ri m a. V oi ci l’ e xtr ait e n q u esti o n  : 

I nt er vi e w er : Est-c e q u e [t u t e n ais c o m pt e d e l a c ult ur e] d a ns t es i nt er v e nti o ns ? Est -
c e q u e ç a a v ait u n e i nfl u e n c e s ur t a f a ç o n d e tr a v aill er q u a n d ell e t e p arl ait d e s a 
l a n g u e et d e s a c ult ur e ? 
Fr a n ç ois: Bi e n, j’ ess a y ai s d e p as êtr e tr o p c uri e u x d a ns u n s e ns. D e n e p as … M ett o ns, 
j e m e s er ais assis a v e c ell e p o ur u n c af é, o u p o ur u n e r e n c o ntr e, ç a a ur ait ét é diff ér e nt. 
L à, j’ ét ais f o c uss é s ur s o n e m pl o y a bilit é. J e n e p o s ais p as d e q u esti o ns p as r a p p ort. 
M ett o ns, l a m usi q u e o u p e u i m p ort e. J e n e s ais p as, r el ati o n d e c o u pl e o u r ôl e d es 
f e m m es e n Ir a n, j e n e s ai s p as … P e u i m p ort e c e q ui p e ut f air e d é b at. J’ a x ai s pl us s ur 
l’ e m pl o y a bilit é, l e r ôl e d e l a c ult ur e d a ns l’ e m pl o y a bilit é o u d es c h a n g e m e nts qu’ ell e 
p e ut f air e p ar r a p p ort à l a m a ni èr e d e p e ns er. U n p e u, o ui. 
I nt er vi e w er: O k, t u as p o s é d es q u esti o ns, e n t o ut c as. L a f a ç o n q u e ç a s’ est d ér o ul é, 
t u c h er c h ais à c o m pr e n dr e u n p e u c o m m e nt ell e p e ns ait ? L es diff ér e n c es … 
Fr a n ç ois: C’ est ç a. J’ ess a y ais d e c h er c h er u n p e u, c o m m e j e dis ais t a nt ôt, s o n c a dr e 
d e r éf ér e n c e p ar r a p p ort à diff ér e nt es … T u s ais, e ss a y er d e c o m pr e n dr e c o m m e nt ç a 
s e p ass e e n Ir a n p o ur v oir c’ est q u oi l es diff ér e n c e s e ntr e l’Ir a n et l e Q u é b e c. J e n e 
c o n n ais p as l’Ir a n [ rir e]. J’ y ai dit à l a pr e mi èr e r e n c o ntr e, c’ est t oi l’ e x p ert e d e t a 
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sit u ati o n. M oi, l’Ir a n, j e c o n n ais l a c a pit al e p uis ç a fi nit l à. J e p e ns ais q u e l e p ers e, 
c’ ét ait u n e l a n g u e m ort e [rir e]. 

 

Il est p ossi bl e d e c er n er d a ns c et e xtr ait l a p ositi o n c ult ur ell e d é cl ar é e d e Fr a n ç ois et s o n d ésir d’ e n 

a p pr e n dr e d a v a nt a g e s ur l a c ult ur e d’ ori gi n e d e  Ri m a. N é a n m oi ns, il est c o ns ci e nt q u’il l ui f a ut 

s urt o ut r est er fi d èl e à s o n m a n d at  : s o ut e nir s a j u m ell e d a ns s o n p ar c o urs d’ e m pl o y a bilit é. P o ur c e 

f air e, Fr a n ç ois s’i nt ér ess e à l a f a ç o n d e p e ns er d e c ett e p ers o n n e q ui pr o vi e nt d’ u n e a utr e c ult ur e. 

P uis q u’il c o n n ait p e u l a c ult ur e d’ ori gi n e d e Ri m a , il s’ e n r e m et à ell e p o ur q u’ ell e l’i nf or m e à c e 

s uj et.  

P ar  aill e urs,  Fr a n ç ois  s’ e x pri m e  s ur  l a  pris e  e n  c o m pt e  d e  l a  c ult ur e  d a ns  c ert ai n es d o n n é es 

r e c u eilli es. À titr e d’ e x e m pl e, il i ns crit d a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e q u e Ri m a p o urr ait êtr e vi cti m e 

d e pr éj u g és e n r ais o n d e  s o n p a ys d’ ori gi n e. Il l’ a nti ci p e c o m pt e t e n u d u  tr ait e m e nt m é di ati q u e a u 

C a n a d a à l’ é g ar d d e c ert ai ns gr o u p es et h n o c ult ur els. Il affir m e  : « L’ Ir a n est u n p a ys d u M o y e n-

Ori e nt q u e d es g e ns p e u v e nt ass o ci er a u t err oris m e et à l a r eli gi o n m us ul m a n e. [ …] Il est p ossi bl e 

q u’il y ait u n tr ait e m e nt n é g atif e n v ers [ Ri m a] ». Fr a n ç ois r a p p ort e d o n c q u e Ri m a p o urr ai t êtr e 

tr ait é e diff ér e m m e nt et n é g ati v e m e nt à c a us e d e s e s ori gi n es. Il ti e nt c o m pt e d e c es f a ct e urs r el atifs 

a u x r el ati o ns i nt er c ult ur ell es d a ns s es i nt er v e nti o n s. 

Il  a p p ar aît  q u e  Fr a n ç ois  r el è v e c ert ai n es  diffi c ult és  i n h ér e nt es  à  s o n  tr a v ail  d a ns  u n  c o nt e xt e  

i nt er c ult ur el.  Il  v e ut  t e nir  c o m pt e  d e  l a  c ult ur e  d e  Ri m a  et  d es  él é m e nts  r el atifs  à  l a  di v ersit é 

c ult ur ell e , m ais l a t â c h e  n’ est  p as t o uj o urs f a cil e. Il  l’ e x pli q u e d a ns u n a utr e e xtr ait  d e tr a v ail 

u ni v ersit air e  : 

C ett e d é m ar c h e a ét é pl us diffi cil e q u e j e l’ a v ais pr é v u e a u d é b ut d u c o urs. J’ ai t o uj o urs 
e u  d e  l a  f a cilit é  à  e x pl or er  a v e c  l e  cli e nt  et  à  êtr e  r es p e ct u e u x  d e  s es  v al e urs.  J’ ai  
é vi d e m m e nt g ar d é c ett e p orti o n d e m o n tr a v ail e n i nt er v e nti o n i nt er c ult ur ell e.  C e q u e 
j’ ai tr o u v é pl us diffi cil e, c’ est q u e d’ h a bit u d e, q u a n d u n cli e nt m e p os e u n e q u esti o n o u 
dit u n él é m e nt err o n é, j e l e c orri g e e n d o n n a nt l a b o n n e i nf or m ati o n. D a ns l e c a dr e d e 
l’i nt er v e nti o n i nt er c ult ur ell e, j e d ois pl ut ôt all er c h er c h er l e r ais o nn e m e nt  d u  cli e nt 
pl ut ôt q u e d o n n er l a b o n n e r é p o ns e i m m é di at e m e nt. 
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Ai nsi, F r a n ç ois c o nsi d èr e q u’il f a ut s’i nt ér ess er à l a l o gi q u e c ult ur ell e d e l a p ers o n n e  p o ur mi e u x 

c o m pr e n dr e et mi e u x l’i nf or m er. Il esti m e q u e l e c o u ns eli n g e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el est pl us ar d u 

q u e c e q u’il a i m a gi n é et q u’il n e p e ut p as s e ul e m e nt r e ns ei g n er l a p ers o n n e d e v a nt l ui.  

Fr a n ç ois p o urs uit s a r éfl e xi o n e n c e s e ns e n r a c o nt a nt q u’il l ui f a ut all er pl u s e n pr of o n d e ur d a ns l a 

c o m pr é h e nsi o n d u c a dr e d e r éf ér e n c e d e l’ a utr e d a ns l’i nt er v e nti o n i nt er c ult ur ell e. V oi ci l’ e xtr ait 

d u tr a v ail u ni v ersit air e d e Fr a n ç ois q ui e n f ait f oi : 

J e cr ois q u e c el a a ét é ass e z f a cil e d e d é c o u vrir l e c a dr e d e r éf ér e n c e d e l’ a utr e. L e d éfi 
a ét é d’ ess a y er d e c o m pr e n dr e r a pi d e m e nt u n c a dr e d e r éf ér e n c e d a ns l e q u el j e n’ ai p as 
m oi- m ê m e  v é c u.  Br ef,  j’ a v ais  à  é c o ut er  m a  cli e nt e  et  à  i nt é gr er  d e  n o u v ell es  
i nf or m ati o ns e n m ê m e t e m ps. P o ur m oi, c’ ét ait ass e z si mil air e a v e c l’ e x pl or ati o n q u e 
j’ eff e ct u e a v e c t o us m es cli e nts. Il f a ut j ust e q u e, d a ns u n c o nt e xt e i nt er c ult ur el, j e n e 
pr e n n e ri e n p o ur a c q uis et q u e j’ e x pl or e t o us l es as p e cts d e s o n p ar c o urs, c ar l e s yst è m e 
é d u c atif, l e m o n d e d u tr a v ail et l es v al e urs q ui l’ e nt o ur e nt s o nt tr ès diff ér e nts q u’ a u 
Q u é b e c.  

 

D a ns c e p ar a gr a p h e, Fr a n ç ois e x pli q u e q u’il i d e ntifi e c o m m e diffi c ult é d e bi e n i nt é gr er l e c a dr e d e 

r éf ér e n c e d e l’ a utr e l ors q u e l e v é c u est diss e m bl a bl e à c e q u’il c o n n aît. À s o n a vis, l a cl é d e v o ût e 

est n o n s e ul e m e nt d’ e x pl or er l e c a dr e d e r éf ér e n c e d e l a p ers o n n e , m ais a us si d e cr e us er à f o n d l e 

p ar c o urs d e c el l e-ci . 

P o ur cl or e c ett e s e cti o n q ui a b or d e l es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e d e Fr a n ç oi s, il f a ut r e v e nir s ur l es 

tr ois as p e cts  s ui v a nts : l’i nt ér êt, l’ a p pr e ntiss a g e et l a pris e e n c o m pt e d e l a c ult ur e. Ai nsi, Fr a n ç ois 

est i nt ér ess é p ar di v ers s uj ets r el atifs a u x a utr es c ult ur es , t o ut e n r est a nt d a ns l’ ar è n e d u c o u ns eli n g. 

D e s ur cr o ît, il v e ut p o uss er pl us l oi n s o n i nt ér êt e n s’i n v estiss a nt à a p pr e n dr e l a c ult ur e d e l’ a utr e, 

e n l’ o c c urr e n c e c ell e d e Ri m a, p o ur mi e u x l’ a c c o m p a g n er. D a ns u n tr oisi è m e t e m ps, il est q u e sti o n 

d e l a pris e e n c o m pt e d e l a c o m p os a nt e c ult ur ell e d a ns l es i nt er v e nti o ns e n c o u ns eli n g d e Fr a n ç ois. 

Il n e s’ a git p as s e ul e m e nt d e s’i nt ér ess er à l’ a utr e et d’ e n a p pr e n dr e s ur l ui , m ais a ussi d’i nt é gr er 

s o n c a dr e d e  r éf ér e n c e p o ur mi e u x  i nt er v e nir.  Fr a n ç ois  p arl e d e c h er c h er et  d e c o m pr e n dr e  l a 

l o gi q u e c ult ur ell e d e l a p ers o n n e e n é vit a nt d’ u ni q u e m e nt i nf or m er. Fr a n ç ois r a p p ort e l es e m b û c h es 
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p ossi bl es d a ns l es r el ati o ns i nt er c ult ur ell es , p ar e x e m pl e , l es pr éj u g és q ui p o urr ai e nt i nt erf ér er s ur 

l e c h e mi n d’ e m pl o y a bilit é d e Ri m a. 

4. 2. 2. 3  É crit ur e d u C V 

À c ett e ét a p e, il s’ a git d e c o nsi d ér er c e q u e s ait et p art a g e Fr a n ç ois c o m m e c o n v e nti o ns et str at é gi es 

r é d a cti o n n ell es  p o ur  l e  C V.  P uis q u e  Fr a n ç ois  tr a v aill e  l e  C V  a v e c  s a  p art e n air e  q ui  a  p e u  d e  

c o n n aiss a n c es s ur c e d o c u m e nt, il tr a ns m et b o n n o m br e d’i nf or m ati o ns s ur l’ é crit ur e d u C V.  

D ’ a b or d, Fr a n ç ois  e x p os e  pl usi e urs  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  p o ur  l e  C V  d e  Ri m a  d a ns  s es  

i nt er a cti o ns a v e c ell e . Ce s c o n v e nti o ns , q ui o nt ét é c o m m u ni q u é es p ar Fr a n ç ois , s o nt s y nt h étis é es 

i ci  et  cl ass é es  d a ns  u n  t a bl e a u  a v e c  d es  e x e m pl es  ( v oir  T a bl e a u  4. 1).  P r ès  d’ u n e  d o u z ai n e  d e 

c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es s o nt r é p ert ori é es à l a s uit e d e l’ a n al ys e d e d o n n é es. C e p e n d a nt , ell es 

n e s o nt  p as  t o ut es  r e n d u es  i ci.  C es  c o n v e nti o ns  s o nt  cl ass é es  e n  q u atr e  c at é g ori es :  1)  l es  

c o n v e nti o ns s ur l e f or m at d u C V; 2) l es c o n v e nti o ns s ur l a str u ct ur e d u C V; 3) l es c o n v e nti o ns s ur 

l e c o nt e n u i nf or m ati o n n el d u C V et 4) l es c o n v e nti o ns s ur l a f or m e li n g uisti q u e d es él é m e nt s d u 

C V.  

T a bl e a u 4. 1 Cl ass e m e nt d es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es é mis es p ar Fr a n ç ois  

Cl a ss e m e nt d es c o n v e nti o n s r é d a cti o n n ell es  E x e m pl e ti r é d es d o n n é es a n al ys é es  

1. C o n v e nti o n s s ur l e f or m at d u C V  C o n v e nti o n s c o n c er n a nt l a mis e e n p a g e d u C V  

2. C o n v e nti o n s s ur l a str u ct ur e d u C V  C o n v e nti o n s  a u s uj et d es r u bri q u es d u C V  

3. C o n v e nti o n s s ur l e c o nt e n u i nf or m ati o n n el d u C V  C o n v e nti o n s s ur l e c h oi x d es t â c h es pr of essi o n n ell es à i n cl ur e  

4. C o n v e nti o n s s ur l a f or m e li n g uisti q u e d es él é m e nts d u C V  C o n v e nti o n s p o ur l a f or m ul ati o n d e l’ o bj e ctif pr of essi o n n el  

 

Il  i n c o m b e  d’ill ustrer  d a v a nt a g e  c es  c o n v e nti o ns  e n  d ét aill a nt  u n e x e m pl e. À  u n  m o m e nt  d es  

é c h a n g es  a v e c  Ri m a,  Fr a n ç ois  pr és e nt e  l a  r u bri q u e  s ur  l es  e x p éri e n c e s  d e  tr a v ail  a v e c  d es  

c o n v e nti o ns q ui s’ y r att a c h e nt. V oi ci l’ e xtr ait o ù Fr a n ç ois li vr e c es i nf or m ati o ns à Ri m a  :  

Fr a n ç ois  :  E x p éri e n c es  d e  tr a v ail,  c' est  vr ai m e nt  d e  r és u m er  t o ut  t o n  tr a v ail,  q ui  a  
b e a u c o u p, b e a u c o u p d e t â c h es, m ais tr ois -q u atr e t â c h es cl és. T u s ais, c o m m e l es pl us 
i m p ort a nt es. P uis, p as tr ois t â c h es p ar eill es, l à. M ett o ns, t u m ar q u es : " F air e  " m ett o ns, 
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" di al ys e ", "  F air e d e l a c hi mi ot h ér a pi e  ", p uis, "  F air e d es i nj e cti o ns  ", o n s' e nt e n d, 
c' est  u n  p e u  l a  m ê m e  c h os e.  M ais  l à,  t u  s ais,  m ett o ns,  m ar q u e  "  M ettr e  à  j o ur  l es  
d ossi ers ". [ …] I ci, "  C o m m u ni q u er l es ét a p es d e tr ait e m e nt à u n p ati e nt  ", ç a m o ntr e 
u n e c a p a cit é à p arl er, à i nt er a gir a v e c d es g e ns. P uis, t u s ais, "  Eff e ct u er d es t â c h es 
m é di c al es  ", t o n c ôt é m a n u el, t e c h ni q u e, a pr ès. 

 

D a ns  c e  p ass a g e,  il  est  cl air  q u e  Fr a n ç ois  p o ss è d e  d es  c o n n aiss a n c e s  s ur  l es  c o n v e nti o ns  

r é d a cti o n n ell es d u C V. Il e x pli q u e c e q ui est c o nt e n u h a bit u ell e m e nt d a ns l a r u bri q u e E x p éri e n c es 

d e tr a v ail d a ns l e C V, pl us s p é cifi q u e m e nt u n e c o n v e nti o n s ur l e c o nt e n u i nf o r m ati o n n el d e c ett e 

r u bri q u e. Il s p é cifi e a ussi q u’il f a ut i n cl ur e u n c ert ai n n o m br e d e t â c h es ( c o n v e nti o n q u a nt à l a 

str u ct ur e d u C V) et q u e c es d er ni èr es d oi v e nt êtr e diff ér e nt es l es u n es d es a utr es ( c o n v e nti o n s ur l e 

c o nt e n u i nf or m ati o n n el). C es  c o n v e nti o ns p o ur l’ é crit ur e d’ u n C V a u Q u é b e c m o ntr e nt l e b a g a g e 

d e Fr a n ç ois s ur l a r é d a cti o n d e c e d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é. 

E n pl us d es c o n v e nti o ns à l’ é crit, Fr a n ç ois i niti e Ri m a à c ert ai n es str at é gi es r é d a cti o n n ell es. C e 

l e ct e ur fr a n c o p h o n e p oss è d e d o n c d a ns s o n c offr e à o utils d es str at é gi es r é d a cti o n n ell es p ossi bl es 

p o ur l e C V. Il f a ut ra p p el er  d’ e m bl é e q u e l es str at é gi es r é d a cti o n n ell es s o nt v u es i ci c o m m e d es 

a cti o ns  pris es  d a ns  l’ é crit ur e  p o ur  mi e u x  att ei n dr e  l e  b ut,  e n  l’ o c c urr e n c e  p o ur  ass ur er  u n e  

m eill e ur e r é c e pti o n et, ulti m e m e nt, u n e s él e cti o n p ar l a p ers o n n e q ui r e cr ut e. Co m pt e t e n u d e c e 

q ui pr é c è d e , Fr a n ç ois tr a nsm et pri n ci p al e m e nt d e s str at é gi es r é d a cti o n n ell es q ui o nt p o ur b ut d e 

f air e  r ess ortir  l es  e x p éri e n c es  d e  b é n é v ol at  d e  Ri m a  o u  e n c or e  d es  str at é gi es  p o ur  m o ntr er  l a  

p erti n e n c e d u b é n é v ol at p o ur s o n p ar c o urs pr of es si o n n el. N ot a m m e nt, Fr a n ç ois m et d e l’ a v a nt l a 

str at é gi e q ui c o nsist e à i n cl ur e d es e x p éri e n c es p a s s é es d e b é n é v ol at p o ur mi e u x tr o u v er d e f ut ur es 

a cti vit és  b é n é v ol es.  A utr e  e x e m pl e  : d a ns  l e  C V  d e  Ri m a,  Fr a n ç ois  s u g g èr e  d e  f air e  r ess ortir  

c ert ai n es c o m p ét e n c es pr of essi o n n ell es (l a c o m p ét e n c e à pr é p ar er d es c o urs) d’ u n e e x p éri e n c e d e 

b é n é v ol at ( e ns ei g n a nt e e n astr o n o mi e). 

E n r és u m é, l es r és ult ats d é g a g és  d a ns c ett e s e cti o n m o ntr e nt l es s a v oirs d e Fr a n ç ois e n m ati èr e d e 

c o n v e nti o ns et d e str at é gi es r é d a cti o n n ell es  p o ur l e C V . Et c o m m e Ri m a e n s ait tr ès p e u s ur c e 

d o c u m e nt , Fr a n ç ois s e r etr o u v e à e x pli cit er et à e x p os er u n c ert ai n n o m br e d e c es r e ns ei g n e m e nts. 
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4. 2. 2. 4  R é c e pti o n d u C V d’ a pr ès Fr a n ç ois 

À pl usi e urs r e pris es, Fr a n ç ois e x pli q u e l a f a ç o n d e r e c e v oir l e C V, d e l e lir e, p uis s’ e x pri m e à 

pr o p os d e l a p ers o n n e o u d e l’i nst a n c e q ui e n est é v e nt u ell e m e nt  l a l e ctri c e. D a ns s es é c h a n g es 

a v e c Ri m a, il c o m m u ni q u e c e t y p e d’i nf or m ati o ns p o ur mi e u x l a g ui d er d a ns l a r é d a cti o n d u C V. 

D a ns c ett e o pti q u e, il s’ a git d’ e x a mi n er  d es e xtr aits o ù d es r e ns ei g n e m e nts s ur l a r é c e pti o n s o nt 

p art a g és  p ar  Fr a n ç ois,  e n  l’ o c c urr e n c e  d es  pr o p os  s ur  l e  l e ct e ur  i m a gi n é  et  l es  c o n v e nti o ns  

i nt er pr ét ati v es. 

D a ns u n e d e s es c o n v ers ati o ns a v e c Ri m a, Fr a n ç oi s i m a gi n e u n e p ers o n n e  l e ctri c e q ui c o nsi d èr e l a 

r u bri q u e « E n g a g e m e nt s o ci al  » d a ns l e C V d e Ri m a. Il tr a ns m et à s a p art e n air e l’i nt er pr ét ati o n 

p ossi bl e d e c e tt e e ntit é l e ctri c e p o ur c ett e r u bri q u e . V oi ci l e di al o g u e e ntr e Fr a n ç ois et Ri m a à c e 

s uj et  : 

Fr a n ç ois : P uis, j e n e t’ ai p as dit, d a ns l e f o n d, a us si, d a ns u n c o nt e xt e d e b é n é v ol at … 
Ri m a  : M m-h m m.  
Fr a n ç ois  :  C e  q u e  ç a  dit,  c' est  q u e  t u  es  d éj à  e n g a g é e  q u el q u e  p art.  F ait  q u’ u n e  
pr o c h ai n e p ers o n n e q ui r e g ar d er ait t o n C V d e b é n é v ol e, ell e s e dit, "  A h, ell e est d éj à... 
C' est q u el q u' u n q ui s' e n g a g e d a ns q u el q u e c h os e. " C' est, c o m m e, t u es fi a bl e, ç a m o ntr e 
u n p e u d e fi a bilit é. P uis, b é n é v ol e, c' est bi e n v u. 

 

L e  l e ct e ur  i m a gi n é  r ess ort  i ci  al ors  q u e  Fr a n ç ois  m e nti o n n e  «  q u’ u n e  pr o c h ai n e  p ers o n n e  q ui  

r e g ar d er ait t o n C V d e b é n é v ol e, ell e s e dit [ …] ». Il f ait v al oir a u pr ès d e Ri m a c e q u e c ett e p ers o n n e 

l e ctri c e p e ut d é d uir e à p artir d es i nf or m ati o ns f o ur ni es d a ns l e C V. Il e x pli q u e q u e c ett e e ntit é 

virt u ell e p e ut i nt er pr ét er d e f a ç o n p ositi v e l es e x p éri e n c es d e b é n é v ol at d e Ri m a e n l es ass o ci a nt à 

c e rt ai n es q u alit és (fi a bilit é). A v e c c et e xtr ait, l a c a p a cit é d e Fr a n ç ois à i m a gi n er l e l e ct e ur é v e nt u el  

d u C V et à e x p os er s es i nt er pr ét ati o ns p ossi bl es est e x p os é e.  

L ’ a n al ys e d es d o n n é es s ur Fr a n ç ois p er m et d e m ettr e e n r eli ef  u n c ert ai n  n o m br e d e c o n v e nti o ns  

i nt er pr ét ati v es. Ces c o n v e nti o ns s o nt r é v él atri c es d’ u n c ert ai n p oi nt d e v u e c ult ur el. A v a nt d’ all er 

pl us l oi n, i l f a ut ra p p el er  q u e l e c o n c e pt d e c o n v e nti o n i nt er pr ét ati v e f ait r éf ér e n c e à c ett e f a ç o n 

h a bit u ell e,  d a ns  u n  c o nt e xt e  c ult ur el,  d’i nt er pr ét er  u n  m ot,  u n  é n o n c é  o u  d’ a utr es  s e g m e nts  
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li n g uisti q u es. D a ns u n e c ult ur e d o n n é e, c ert ai ns él é m e nts p e u v e nt êtr e i nt er pr ét és c o m m u n é m e nt 

d’ u n e c ert ai n e m a ni èr e.  Ai nsi, Fr a n ç ois, e n t a nt q u e l e ct e ur fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil, 

c o m m u ni q u e c ert ai n es i nt er pr ét ati o ns q ui s o nt h a bit u ell e m e nt a d mis es d a ns l e c o nt e xt e c ult ur el 

q u é b é c ois.  Il  l’ eff e ct u e  pl us  s p é cifi q u e m e nt  e n  li vr a nt  c ert ai n es  i nt er pr ét ati o ns  fr é q u e nt es 

d’ él é m e nts s p é cifi q u es d u C V d e Ri m a. U n e xtr ait d’ u n e c o n v ers ati o n e ntr e Fr a n ç ois et Ri m a o ù 

u n e c o n v e nti o n i nt er pr ét ati v e est e x p os é e  est r e n d u i ci.  L’ é c h a n g e p ort e pl us pr é cis é m e nt s ur u n 

él é m e nt d e l a r u bri q u e L oisirs d a ns l e C V d e Ri m a  : 

Fr a n ç ois : F ait q u e c' est p arf ait, t o ut ç a. J e v ais l' arr a n g er t a nt ôt. L à, c e s o nt t es l oisirs, 
p uis t es i nt ér êts. L à, j e l e s ai...  
Ri m a : C e n’ est p as vr ai m e nt p ati n a g e, c' est a v e c p ati n à r o u e.  
Fr a n ç ois : R oll er bl a d e ? 
Ri m a : O ui, o ui.  
Fr a n ç ois : O h, o k, o k. 
Ri m a : L e s k ati n g . 
Fr a n ç ois : L e  s k at e, c' est … Bi e n, c' est, l e s k at e, c' est i c e s k ati n g. G e nr e p ati n à gl a c e. 
Ri m a : L es p ati ns à r o ul er ?  
Fr a n ç ois : L es p ati ns à r o ul ett e s. 
Ri m a : R o ul ett es, o ui, o ui.  
Fr a n ç ois : P ati ns à r o ul ett e, r oll er bl a d e , e n a n gl ais. 
Ri m a : O ui, o ui. M ais c e n’ est p as vr ai m e nt p ati n a g e s ur l a gl a c e, n o n. 
Fr a n ç ois : O n v a l e s p é cifi er. Si n o n o n v a t e d e m a n d er d e j o u er a u h o c k e y. 

 

D a ns c e di al o g u e, l’ é c h a n g e p ort e s ur l e m ot «  p ati n  » p uis q u e l e p ati n est u n l oisir i ns crit a u C V 

d e Ri m a. Fr a n ç ois et Ri m a dis c ut e nt d es m ots «  p ati n à gl a c e  » et «  p ati n à r o ul ett es  » p o ur i ns crir e 

l e m ot j ust e a u C V. L a c o n v e nti o n i nt er pr ét ati v e é mis e p ar Fr a n ç ois s e tr o u v e à l a d er ni èr e li g n e 

d e l’ é c h a n g e al ors q u’il e x pli q u e  : « Si n o n o n v a t e d e m a n d er d e j o u er a u h o c k e y  ». I ci, Fr a n ç ois 

r é v èl e u n e c o n v e nti o n q ui dit q u e, d a ns u n c o nt e xt e q u é b é c ois, l e t er m e p ati n est s o u v e nt i nt er pr ét é 

c o m m e d u «  p ati n à gl a c e ». D e s o n p oi nt d e v u e, il f a ut s p é cifi er q u’il s’ a git d u p ati n à r o ul ett es, 

c ar l e p ati n à gl a c e p e ut êtr e ass o ci é a u h o c k e y, d’ o ù s a p hr as e «  o n v a t e d e m a n d er d e j o u er a u 

h o c k e y ». C ett e c o n v e nti o n i nt er pr ét ati v e m o ntr e l e r ôl e d e Fr a n ç ois q ui t e nt e d’i m a gi n er l a f a ç o n 

d e lir e u n m ot pr é cis d a n s u n c o nt e xt e c ult ur el d o n n é, s oit l a s o ci ét é d’ a c c u eil fr a n c o p h o n e. Il s e 

f ait e n q u el q u e s ort e l e r e pr és e nt a nt d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil p o ur d é g a g er u n e i nt er pr ét ati o n p ossi bl e , 

q u esti o n d’ ass ur er u n e m eill e ur e r é c e pti o n d u C V d e Ri m a.  
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P o ur r é c a pit ul er , l es r és ult ats é v o q u és p er m e tt e nt d e c o nst at er q u e Fr a n ç ois p oss è d e u n c ert ai n 

s a v oir s ur l a r é c e pti o n d u C V. E n d’ a utr es m ots , il tr a ns m et d es i nf or m ati o ns s ur l e l e ct e ur i m a gi n é 

d u C V t el q u’il p o urr ait êtr e o u t el q u’il p o urr ait i nt er pr ét er d a ns l e c o nt e xt e c ult ur el q u é b é c ois. 

Fr a n ç ois p arl e al ors o u v ert e m e nt a v e c Ri m a d e c ett e e ntit é l e ctri c e q ui p e ut i nt er pr ét er c ert ai ns 

él é m e nts d e s o n C V. D e pl us, Fr a n ç ois r e n d c o m pt e d e c ert ai n es c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es. D a ns 

u n e x e m pl e, il e x p os e u n e i nt er pr ét ati o n c o m m u n e d u m ot «  p ati n  » d a ns l a s o ci ét é d’ a c c u eil, u n 

t er m e q ui p e ut r e n v o y er a u h o c k e y.  

4. 2. 2. 5  C o n cl usi o n d e s r és ult ats p o ur l’ o bj e ctif 2  

Il c o n vi e nt d e r e v e n ir s ur l es p oi nts m ar q u a nts c o n c er n a nt l a v oi x d u  l e ct e ur fr a n c o p h o n e p o ur l e 

d e u xi è m e  c as. C ett e  v oi x  d e  Fr a n ç ois  est  es q uiss é e e n  tr a ç a nt  s a  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e,  e n  

d é g a g e a nt  s es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e  et e n  e x p os a nt  s es  c o n n aiss a n c es  s ur  l’ é crit ur e  et  l a  

r é c e pti o n d u C V.  

Il  f a ut  d’ a b or d  dir e  q u e  l a  tr aj e ct oir e  d e  Fr a n ç ois  est  r a c o nt é e  a v e c  s o n  p ar c o urs  p ers o n n el  et  

pr of essi o n n el.  Il  vi e nt  d’ u n e  p etit e  l o c alit é  q u é b é c ois e  fr a n c o p h o n e  o ù  il  est  p e u  e x p os é  à  l a  

di v ersit é c ult ur ell e et a u x r é alit és d e l’i m mi gr ati o n. D u c ôt é pr of essi o n n el, il f ait d es ét u d es e n 

hist oir e  et ,  e ns uit e, il  t er mi n e  s o n  b a c c al a ur é at  e n  d é v el o p p e m e nt  d e  c arri èr e.  M al gr é  c ett e  

f or m ati o n, il affir m e s e s e ntir p e u o utill é p o ur l’ ai d e à l a r e c h er c h e d’ e m pl oi et l’i nt er v e nti o n e n 

c o nt e xt e pl uri et h ni q u e.  

P o ur c e q ui est d e s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, Fr a n ç ois e x p os e l es d éfis q u e l ui i m p os e l e tr a v ail 

e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el. D e pl us, c e fr a n c o p h o n e p ort e u n i nt ér êt p arti c uli er à l a d é c o u v ert e d es 

a utr es c ult ur es et il f ait p art d e s a c uri osit é à c e s uj et. Il r é v èl e v o ul oir a p pr e n dr e l a c ult ur e d e l’ a utr e 

p o ur  mi e u x  p o u v oir i nt er v e nir.  Il  r e n c h érit  e n  dis a nt  q u’il  pr e n d  e n  c o m pt e  l es  c o m p os a nt es  

c ult ur ell es  et  i nt er c ult ur ell es  p o ur  mi e u x  a c c o m p a g n er  l a  p ers o n n e.  Il  i m p ort e, s el o n  l ui , d e 

c o m pr e n dr e l a l o gi q u e c ult ur ell e d e l’ a utr e et d ’i nt é gr er s o n c a dr e d e r éf ér e n c e.  

D a ns s a r e n c o ntr e a v e c Ri m a, il est q u esti o n d es c o n v e nti o ns et d es str at é gi es d’ é crit ur e , m o ntr a nt 

u n c ert ai n b a g a g e e n é crit ur e d e Fr a n ç ois. L es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell e s r é p ert ori é es s o nt pl us 
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n o m br e us es q u e l es str at é gi es  r é d a cti o n n ell es. C e c o nst at p e ut s’ e x pli q u er p ar l e f ait q u e Ri m a 

c o n n ait p e u l e C V e n c o nt e xt e q u é b é c ois. P ar aill e urs, i l est p ossi bl e d e list er c es c o n v e nti o ns e n 

q u atr e  c at é g ori es  :  c ell e s  s ur  l e  f or m at,  l a  str u ct ur e,  l e  c o nt e n u  i nf or m ati o n n el  et  l a  f or m e  

li n g uisti q u e. D a ns l e c h a m p d es str at é gi es, q u el q u es e x e m pl es q ui i n di q u e nt q u e Fr a n ç ois vis e à 

r e n dr e l e C V d e b é n é v ol at d e Ri m a pl us attr a ctif s o nt r ess ortis.  

Fi n al e m e nt, Fr a n ç ois a b or d e l es q u esti o ns d e r é c e pti o n d u C V a v e c Ri m a afi n d e mi e u x l’i nf or m er 

s ur l e l ect or at é v e nt u el  et l es c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es. L es e xtr aits s o u mis l aiss e nt e ntr e v oir q u e 

l e l e ct e ur i m a gi n é d u C V d e Ri m a est pris e n c o m pt e. Fr a n ç ois l’i m a gi n e a v e c Ri m a à lir e et à 

i nt er pr ét er  d es  i nf or m ati o ns  d u  C V  e n  li e n  a v e c  l e  b é n é v ol at.  Il é m et  a ussi  u n e  i nt er pr ét ati o n  

c o m m u n e d’ u n t er m e d a n s l a c ult ur e q u é b é c ois e fr a n c o p h o n e (l e m ot « p ati n  »), c e q ui e x p os e u n e 

c o n v e nti o n i nt er pr ét ati v e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil.  

4. 2. 2. 6  C o n cl usi o n d e s r és ult ats p o ur l es o bj e ctifs 1 et 2  

L es r és ult ats d es o bj e ctif s 1 et 2 s o nt e x p os és pr é c é d e m m e nt. D’ u n e p art, il est q u esti o n d e mi e u x 

c o m pr e n dr e l a v oi x d e Ri m a e n t a nt q u e s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e; d’ a utr e 

p art, il s’ a git d e mi e u x c er n er l a v oi x d e Fr a n ç ois d a ns l a m es ur e o ù il est l e l e ct e ur fr a n c o p h o n e 

d e  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil.  P o ur  c es  d e u x  p ers o n n es p arti ci p a nt e s,  diff ér e nt es  t h é m ati q u es  s o nt  

d é g a g é es p o ur f air e r ess ortir l e ur v oi x r es p e cti v e. 

D’ e m bl é e,  l’ e x a m e n  d e s  t h é m ati q u es  pr o pr es  à  Ri m a  et  à  Fr a n ç ois  i n di q u e  d es  tr aj e ct oir es  

p ers o n n ell es disti n ct es. E n o utr e, l es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e s o nt diss e m bl a bl es p uis q u e l es d e u x 

p ers o n n es o nt d es p oi nts d e v u e, d es v é c us  et d e s pr ofils c ult ur els diff ér e nts. Q u a nt a u C V, c e 

d o c u m e nt est v u c o m m e l e pr o d uit d’ u n e c ult ur e d o n n é e p ar Ri m a. M ê m e si c ett e d er ni èr e a p e u 

d’ e x p éri e n c e  a v e c  l e  C V  d a ns  s o n  p a ys  d’ ori gi n e,  ell e  s e  pr o n o n c e  s ur  l a  f or m ul ati o n  et  l es  

pr ati q u es d’ e n v oi q ui diff èr e nt d’ u n c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e. L es é c arts d e c o n n aiss a n c es e ntr e 

l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s d u d e u xi è m e c as s e sit u e nt s urt o ut a ut o ur d es t h é m ati q u es d e l’ é crit ur e. 

D’ u n c ôt é, Ri m a p oss è d e p e u d e s a v oirs s ur l’ é crit ur e d u C V, l es c o n v e nti o ns et l es str at é gi es 

r é d a cti o n n ell es. D e l’ a utr e, Fr a n ç ois a u n b a g a g e pl us i m p os a nt, c e q u’il p e ut tr a ns m ettr e à Ri m a. 
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E n d er ni er  li e u, il est cl air q u e l es d e u x p ers o n n e s p arti ci p a nt e s p e u v e nt a b or d er l a r é c e pti o n d u 

C V, pri n ci p al e m e nt e n f ais a nt r ess ortir  l e l e ct or at i m a gi n é de c e d o c u m e nt .  

A u  fi n al,  il  est  p ossi bl e  d e  c o nst at er  q u e  c es  d e u x  p ers o n n es  i m pli q u é es  d a ns  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V d e Ri m a o nt a c q uis d es b a g a g es disti n cts, q u’ ell es o nt d é v el o p p é d es 

v oi x q ui s e diff ér e n ci e nt. Or, l e ur v oi x r es p e cti v e vi e n t c ert ai n e m e nt p oi n dr e d a ns l a n é g o ci ati o n, 

c o m m e il est a b or d é d a ns l a s e cti o n s u i v a nt e.  

4. 2. 3  D es cri pti o n d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e ( o bj e ctif 3)  

À  c ert ai ns  m o m e nts  d e l e ur i nt er a cti o n  e n  t a nt  q u e p art e n air es  d e j u m el a g e,  Ri m a et  Fr a n ç ois  

e n g a g e nt d es dis c ussi o ns s ur d es él é m e nts d u C V d e Ri m a. A u c o urs d e c es é c h a n g es, c es d e u x 

p art e n air es e x pri m e nt l e ur p oi nt d e v u e r es p e ctif, p art a g e a nt di v ers es i nf or m ati o ns afi n d e p ar v e nir 

à  u n  a c c or d  s ur  c es  él é m e nts.  D a ns  l e  c o nt e xt e  d e  l a  pr és e nt e  ét u d e,  c es  e xtr aits  r efl èt e nt  l e  

pr o c ess us  d e  n é g o ci ati o n  e ntr e  d es  p ers o n n es  is s u es  d e  c ult ur es  diff ér e nt es,  i n c ar n a nt  ai nsi  l a  

d y n a mi q u e d e l a n é g o ci ati o n i nt er c u lt ur ell e. S a ns pl us t ar d er, l a d es cri pti o n d e c e tt e n é g o ci ati o n 

c o m m e n c e  e n a b or d a nt l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e e ntr e Ri m a et Fr a n ç ois. 

4. 2. 3. 1  R el ati o n i nt er p ers o n n ell e 

L a  r el ati o n  i nt er p ers o n n ell e  e ntr e  Ri m a  et  Fr a n ç ois  vi e nt  t ei nt er  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  

a ut o ur d u C V. Afi n d e mi e u x t e nir c o m pt e d e c et a s p e ct d a ns l’ a n al ys e d e l a n é g o ci ati o n, il s’ a v èr e 

n é c ess air e d ’ e n f air e r ess ortir les p a ns i m p ort a nts. D a ns u n pr e mi er t e m ps, il est q u esti o n d e c ett e 

r el ati o n d u p oi nt d e v u e d e c h a q u e p arti ci p a nt. Vi e n dr o nt p ar l a s uit e l es p oi nts n é g atifs e x pri m és 

p ar c h a c u n. 

 

D e f a ç o n g é n ér al e, a ut a nt Ri m a q u e Fr a n ç ois s o nt  d’ a c c or d p o ur dir e q u e l e ur r el ati o n s’ a v èr e 

p ositi v e. D u c ôt é d e Ri m a, c ett e d er ni èr e r és u m e e n c es m ots s a d y n a mi q u e r el ati o n n ell e a v e c 

Fr a n ç ois d a ns u n c o urt e xtr ait d e l’ e ntr e v u e d e r e c h er c h e a v e c ell e : «  A v e c Fr a n ç ois, j e p e ns ais 

q u’ o n s e c o n n a ît d éj à d e p uis d es a n n é es et d es a n n é es. J’ ét ais vr ai m e nt à l’ ais e  ». Ri m a affir m e 

d o n c q u’ ell e n’ é pr o u v e p as  d’i n c o nf ort a v e c s o n j u m e a u et q u’ ell e a l’i m pr essi o n d e l e c o n n aitr e 

d e p uis l o n gt e m ps. D a ns u n a utr e p ass a g e d e l’ e ntr e v u e, Ri m a r e n c h érit e n c e s e ns.  Ell e r a c o nt e à 
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q u el  p oi nt  l e urs r e n c o ntr es s e s o nt  bi e n d ér o ul é es. Ell e e x pli q u e q u’ ell e a p u tr a v aill er s ur l es 

d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é a v e c Fr a n ç ois et q u’ils o nt dis c ut é d e s o n e x p éri e n c e c o m m e i nfir mi èr e 

e n c hir ur gi e. V oi ci s es pr o p os à c e s uj et : 

Ri m a :  Fr a n ç ois, vr ai m e nt il est tr ès tr ès g e ntil. M oi, j’ ai p ass é t o ut es m es r e n c o ntr es 
a v e c pl aisir. J’ ét ais vr ai m e nt à l’ ais e a v e c Fr a n ç ois. O n p arl e tr ès bi e n, o n p arl e s urt o ut 
s ur l es s uj ets d e p ost ul er a u tr a v ail, c o m m e nt j e d ois é crir e m o n C V, c o m m e nt j e d ois 
pr és e nt er m es q u alit és, m es c o m p ét e n c es. [ …] M ais Fr a n ç ois, il m’ a ai d é e à s a v oir 
c o m m e nt j e p e u x e x pri m er m es p oi nts p ositifs et m es c o m p ét e n c es d ur a nt l e tr a v ail, 
s urt o ut  d a ns  l es  u nit és   d e s ur g er y .  C’ ét ait  vr ai m e nt  u n e  c h os e,  c o m m e nt  dir e,  
e x c e pti o n n ell e q u e j e d ois vr ai m e nt e x pli q u er.  

 

D es d é cl ar ati o ns é g al e m e nt  s atisf ais a nt es s o nt é mis es d e l a p art d e Fr a n ç ois q u a nt à s a r el ati o n a v e c 

Ri m a. P ar e x e m pl e, Fr a n ç ois affir m e e n e ntr e v u e s e mi -diri g é e q u’il y a u n e e nt e nt e c or di al e e ntr e 

l ui  et  Ri m a :  « J’ ai  q u a n d  m ê m e  d es  b o ns  s o u v e nirs  d e  l a  p ers o n n e,  j e  p e ns e  q u’ o n s’ est  bi e n 

e nt e n d us  ». Il r é p èt e l e m ê m e g e nr e d e pr o p os s ur s a b o n n e r el ati o n a v e c Ri m a à u n a utr e m o m e nt 

d e l’ e ntr e v u e  : 

Fr a n ç ois :  M ais, t u s ais, j e p e ns e c ôt é r el ati o n, c el a a bi e n ét é. J e n’ ai p as, j e n’ ai ri e n à 
dir e, o n s’ e nt e n d ait bi e n. D es f ois, ell e a d es tr aits pl us artisti q u es, f ait q u’ ell e m e  
m o ntr ait d es p etit es aff air es, g e nr e d e l a m usi q u e d’Ir a n, d es tr u cs c o m m e ç a. T u s ais, 
m oi, j’ h a bit e l oi n, j’ h a bit e [ d a ns u n e p etit e l o c alit é a u Q u é b e c]. Ell e m e dit  " j e v ais 
v e nir, j e v ais f air e d u t o uris m e, j e v ais v e nir [ d a ns t a vill e] " . J e s uis c o m m e " t u n e v as 
p as v e nir y v oir gr a n d- c h os e ". J e ri ais u n p e u, " c o m m e nt ç a m ar c h e [ all er l à -b as] ? " , 
" t el a ut o b us ", " y e n as -t u d’ a utr es ? ", " n o n ", " a h , p e ut-êtr e q u e j e v ais all er à Q u é b e c 
fi n al e m e nt ". O n j as ait u n p e u. 

 

D a ns c es p ar ol es, Fr a n ç oi s e x p os e l a r el ati o n p ositi v e e ntr e l ui et Ri m a. Il y v oit u n e b o n n e e nt e nt e. 

Il r a c o nt e q u e Ri m a s’i nt ér ess e à s o n p at eli n et q u’ils p art a g e nt e ns e m bl e c ert ai n es i nf or m ati o ns 

( m usi q u e  ir a ni e n n e,  p etit e  vill e  d’ ori gi n e  d e  Fr a n ç ois).  D a ns  l’ e ns e m bl e,  c es  d o n n é es  s ur  l a  

r el ati o n i nt er p ers o n n ell e e ntr e Ri m a et Fr a n ç ois m o ntr e nt l a p er c e pti o n d’ u n e r el ati o n h ar m o ni e us e  

et c o nstr u cti v e s ur l e pl a n d u c o u ns eli n g . E n eff et, Ri m a c o nsi d èr e q u e Fr a n ç ois l’ a bi e n c o ns eill é e 

et a c c o m p a g n é e p o ur s o n e m pl o y a bilit é. C e p e n d a nt, q u el q u es p oi nts n é g atif s s o nt e x pri m és d e p art 

et d’ a utr e p ar c es p ers o n n es p arti ci p a nt es.   
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D a ns l a p ers p e cti v e d e Ri m a, ell e s’ est s e nti e à l’ ais e a v e c Fr a n ç ois et s o ut e n u e p ar c e d er ni er. 

T o ut ef ois, ell e f ait r e m ar q u er e n e ntr e v u e s e mi -diri g é e l a gr a n d e ti mi dit é d e Fr a n ç ois, s o n m al ais e 

à c ert ai ns m o m e nts. Ell e s o uli g n e p ar aill e urs q u e l a diff ér e n c e d’ â g e (il est pl us j e u n e q u’ ell e) p ès e 

d a ns l e ur r el ati o n. D e pl us, Ri m a r e vi e nt s ur l e m a n q u e d’ or g a nis ati o n o u d e dir e cti o n d e Fr a n ç ois. 

Ell e a ur ait v o ul u q u’il pl a nifi e pl us étr oit e m e nt l e urs s é a n c es d e j u m el a g e i nt er c ult ur el  :   

Ri m a :  Vr ai m e nt, j e n’ ai p as m e nti o n n é u n e m a u v ais e c h os e p ar c e q u e, d’ a pr ès m oi, 
t o ut es  l es  c h os es  s e  p as s ai e nt  bi e n.  P e ut-êtr e,  il  m e  s e m bl e  q u e  Fr a n ç oi s  n’ est  p as  
vr ai m e nt, p e ut- êtr e il ét ait tr ès f ati g u é, p ar c e q u e d e u x f ois j e l ui d e m a n d e «  est -c e q u e 
t u as pl a nifi é p o ur c ett e r e n c o ntr e, p o ur c es 4 r e n c o ntr es o u n o n ?  » p ar c e q u e j e v e u x 
s a v oir q u ell es s o nt l es ét a p es d e c h a q u e r e n c o ntr e. P ar e x e m pl e, l a pr e mi èr e r e n c o ntr e, 
o n s e d e m a n d e, p arl er, pr és e nt er, c’ est s e ul e m e nt ç a. C’ est q u oi l a 2 e , 3e  et 4 e , j e v e u x 
s a v oir c e q u’ o n d oit f air e ? C’ est u n p oi nt f ai bl e, m ais il m e dit q u e " j e v ais e n v o y er l es 
d o c u m e nts p o ur t oi  " . Il m’ e n v oi e l es d o c u m e nts, m ais il n’ a p as u n pl a n pr é cis à m e 
d o n n er. 

 

C es pr o p os d e Ri m a f o nt é c h o a u x d é cl ar ati o ns d e Fr a n ç ois. E n eff et, Fr a n ç ois f ait ét at l ui a ussi 

d’ u n e r el ati o n s atisf ais a nt e a v e c Ri m a, m ais il r el è v e c ert ai ns as p e cts n é g atifs. D a ns u n e pr e mi èr e 

affir m ati o n à c e s uj et, Fr a n ç ois r a c o nt e s a diffi c ult é à r é p o n dr e à u n b es oi n d e Ri m a ( c o n c e v oir u n 

C V  d esti n é  à  u n  é v e nt u el  e m pl oi  d e u x  a ns  pl us  t ar d),  c e  q ui  a  u n  i m p a ct  s ur  l e ur  r el ati o n : 

«  C o n c er n a nt l a r el ati o n, c’ ét ait u n p e u diffi cil e, c ar j’ a v ais i niti al e m e nt l’i m pr essi o n d e r o m pr e l a 

r el ati o n d e c o nfi a n c e a v e c m a cli e nt e, c ar j e n e r é p o n d ais p as à s a d e m a n d e. M ais à tr a v ers u n e 

m é di ati o n, n o us s o m m es arri v és à r e nf or cir l’ alli a n c e  ». D a ns c et e xtr ait d’ u n tr a v ail u ni v ersit air e 

d e Fr a n ç ois, il est cl air q u e c e d er ni er v e ut r é p o n dr e a u b es oi n d e s a cli e nt e  p o ur n e p as alt ér er s a 

r el ati o n a v e c ell e. Il c o n cl ut q u’ a pr ès a v oir dis c ut é a v e c Ri m a et a v oir tr o u v é u n e f a ç o n d e c o m bl er 

s o n b es oi n, il a p u r e nf or c er l e ur li e n. 

D a ns d’ a utr es pr o p os d e Fr a n ç ois, il é v o q u e l a diffi c ult é d e tiss er u n e r el ati o n a v e c u n e p ers o n n e 

q ui  d oit  êtr e  l à  d a ns  l e  c a dr e  d u  j u m el a g e  et  q ui  d oit  r é p o n dr e  à  d es  e xi g e n c es  u ni v ersit air es  

s p é cifi q u es. À titr e d’ e x e m pl e, Ri m a n e p arti ci p e p as a u x s é a n c es d e s o n pr o pr e c h ef. C o m m e l e 

j u m el a g e est u n e a cti vit é o bli g at oir e d a ns s o n c o urs d e fr a n ç ais, Ri m a est d a ns l’ o bli g ati o n d’ êtr e 

pr és e nt e a u x r e n c o ntr es a v e c Fr a n ç ois et d e r é alis er c ert ai ns tr a v a u x u ni v ersit air es. S el o n Fr a n ç ois, 
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c es o bli g ati o ns e x er c e nt u n e i nfl u e n c e c ert ai n e s ur l e ur r el ati o n i nt er p ers o n n ell e. Fr a n ç ois e n p arl e 

d’ u n p oi nt d e v u e pl us g é n ér al d a ns c et e xtr ait d e l’ e ntr e v u e d e r e c h er c h e a v e c l ui :   

Fr a n ç ois :  J e n e p e ns e p a s q u e c el a a r a p p ort a v e c l’ ét u d e e n t a nt q u e t ell e, m ais t u s ais 
d a ns l e s e ns d e "  cli e nt èl e o bli g é e  " [ …] . C’ est c o m m e, o n dir ait q u e d a ns l a r el ati o n, il 
y a v ait d es e nj e u x e xt er n e s à l a r el ati o n. Il y a c ert ai ns pr ofs q ui d e m a n d e nt d es tr a v a u x. 
Ell e m’ a dit q u’ ell e a v ait u n e e ntr e v u e a v e c s a pr of. C’ est c o m m e pl ei n d’ e nj e u x q ui 
s o nt e xt er n es q ui i nfl u e n c e nt  l a r el ati o n. J e tr o u v e ç a u n p e u pl at e d e s e f air e i m p os er 
u n b es oi n p ar u n e ti er c e p arti e. 

 

Fr a n ç ois  r e n d  c o m pt e  d es  c o ntr ai nt es  e xt éri e ur es  (l es  e xi g e n c es  d e  c ert ai n es  p ers o n n es  

e ns ei g n a nt es p o ur l e j u m el a g e) q ui vi e n n e nt i nt erf ér er d a ns l a r el ati o n. Il d é pl or e q u e c es e xi g e n c es 

vi e n n e nt i m p os er d es b es oi ns q ui n e s o nt p as r é els, aff e ct a nt d u m ê m e c o u p l a r el ati o n.   

E n g uis e d e c o n cl usi o n, il i m p ort e d e r a p p eler  q u e l a r el ati o n e ntr e Ri m a et Fr a n ç ois s e r é v èl e d a ns 

l’ e ns e m bl e  h ar m o ni e us e  (ils  s’ e nt e n d e nt  bi e n)  et  c o nstr u cti v e  (ils  r é us siss e nt  à  tr a v aill er  s ur  

l’ e m pl o y a bilit é d e Ri m a). N é a n m oi ns, c ert ai ns as p e cts r ess ort e nt c o m m e ét a nt n é g atifs. D u p oi nt 

d e v u e d e  Ri m a, l a ti mi dit é d e Fr a n ç ois, s o n j e u n e â g e et s o n m a n q u e d’ or g a nis ati o n s o nt d es 

f a ct e urs n e f a cilit a nt p as l a r el ati o n e ntr e e u x. D’ a pr ès Fr a n ç ois, l a diffi c ult é est pl ut ôt d e r é p o n dr e 

a u x b es oi ns d e Ri m a. Il r a c o nt e q u’il est ar d u p o ur l ui d e c o m bl er r é ell e m e nt s es b es oi ns t o ut e n 

m ai nt e n a nt l e li e n d e c o nfi a n c e. Fr a n ç ois aj o ut e q u e l a r el ati o n est t ei nt é e p ar c ert ai n es e xi g e n c es 

u ni v ersit air es  q ui c o n c er n e nt m oi ns l es b es oi ns e n e m pl o y a bilit é d e Ri m a.  

4. 2. 3. 2  R e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el  

L e b ut est d e sit u er l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a u s ei n d e l' e ns e m bl e d es i nt er a cti o ns 

e ntr e Ri m a et Fr a n ç ois l ors d e l a tr oisi è m e s é a n c e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el. Il f a ut m e nti o n n er q u e 

c es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt e s ti e n n e nt q u atr e s é a n c es d e j u m el a g e , al or s q u e s e ul e l a tr oisi è m e 

s é a n c e est l’o bj et d’ a n al ys e.  L e r és u m é  d e l a r e n c o ntr e vis e à r e pl a c er l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e  s él e cti o n n é  d a ns s es  cir c o nst a n c es,  p er m ett a nt  ai nsi  d' e x a mi n er  l es  é v é n e m e nts  

a nt éri e urs et ult éri e urs à c e t i n ci d e nt. 
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Ai nsi, l a r e n c o ntr e s e d ér o ul e e n s ui v a nt u n e str u ct ur e ass e z c o m m u n e p o ur u n e s é a n c e d e j u m el a g e 

i nt er c ult ur el. L es pr e mi ers é c h a n g es s o nt c o ns a cr és a u x s al ut ati o ns et à u n r et o ur s ur l a s é a n c e 

pr é c é d e nt e. L es i nt er a cti o ns s u bs é q u e nt es p ort e nt s ur d es b es oi ns q ui o nt ét é e x pri m és d a ns l es 

s é a n c es  pr é c é d e nt es.  L e s  d e u x  p ers o n n es p arti ci p a nt e s  e n  dis c ut e nt  p o ur  tr o u v er  u n e  f a ç o n  d e  

r é p o n dr e a u x b es oi ns d e Ri m a. P ar l a s uit e, l a c o n v ers ati o n p ort e s ur di v ers s uj ets , c o m m e l es 

o bj e ctifs à c o urt et à l o n g t er m e d e Ri m a o u e n c or e s o n pl a n d’ a cti o n à l a s uit e d e l’ é c h e c d’ u n 

e x a m e n d’ a d missi o n. L a s é a n c e s e cl ôt a v e c u n e s y nt h ès e d es a p pr e ntiss a g es d e l a s é a n c e.  

Il est p ossi bl e d e tr a c er u n p ortr ait tr ès g é n ér al d e c ett e s é a n c e d e j u m el a g e e n dis a nt q u e pl usi e urs 

dis c ussi o ns p ort e nt s ur l e C V, s ur s a m a cr ostr u ct ur e et s es r u bri q u es. Pl usi e urs p ass a g es s o nt a ussi 

c o ns a cr és à l a d éfi niti o n d e l’ o bj e ctif d e c arri èr e d e Ri m a. C o m m e ell e p art bi e nt ôt et q u’ ell e n e 

c o m pt e  p as  tr a v aill er  d a ns  u n  a v e nir  pr o c h ai n,  u n  o bj e ctif  à  c o urt  t er m e  est  ét a bli  : f air e  d u  

b é n é v ol at.  P o ur  c e  q ui  est  d e  s o n  o bj e ctif  à  l o n g  t er m e,  ell e  v e ut  pr ati q u er  c o m m e  i nfir mi èr e  

l é g al e m e nt q u alifi é e. D e pl us, l es d e u x p ers o n n es j u m el é es a c c or d e nt b e a u c o u p d e t e m ps a u t h è m e 

d u b é n é v ol at  : dis c ussi o n s ur s a n at ur e, s es b é n éfi c es, s es r ess o ur c es et s es m o d alit és. L e pr oj et d es 

d e u x p art e n air es d e j u m el a g e est , fi n al e m e nt, d e c o n c e v oir u n C V p o ur l’ a cti vit é b é n é v ol e à c o urt 

t er m e. M ê m e si l a sit u ati o n d e Ri m a est i nst a bl e et q u e s o n i nt é gr ati o n s ur l e m ar c h é d u tr a v ail est 

l oi nt ai n e, Fr a n ç ois e ntr e pr e n d d e l ui d o n n er d es r ess o ur c es p o ur l e b é n é v ol at et d e l’i nf or m ati o n 

s ur l a c o n c e pti o n d’ u n C V e n  c o nt e xt e q u é b é c ois.  

L’ é pis o d e d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e  s él e cti o n n é , i d e ntifi é c o m m e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n, s e 

d ér o ul e à l a cl ôt ur e d e l a r e n c o ntr e. C ett e n é g o ci ati o n s e c o n c e ntr e s ur l a v al oris ati o n d es a cti vit és 

b é n é v ol es d a ns l e c o nt e xt e q u é b é c ois, ai nsi q u e s ur l a n at ur e m ê m e d u b é n é v ol at. C et  i n ci d e nt d e 

n é g o ci ati o n e n fi n d e r e n c o ntr e s ’e x pli q u e p ar l a pr é p ar ati o n eff e ct u é e d a ns l es é c h a n g es a nt éri e urs, 

o ù  l es  p ers o n n es p arti ci p a nt e s  dis c ut e nt d u  b é n é v ol at.  L ’é v ol uti o n  v ers  l a  n é g o ci ati o n  s ur  l e  

b é n é v ol at c o nsti t u e l e p oi nt c ul mi n a nt d e c e di al o g u e. 

A pr ès  a v oir  c o n d e ns é  l es  él é m e nts  d e  l a  tr oisi è m e  s é a n c e  d e  j u m el a g e  i nt er c ult ur el  et  sit u é 

l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e d a ns  c ett e  r e n c o ntr e ,  il  est  à  pr és e nt  a p pr o pri é  

d’ e ntr e pr e n dr e  u n e  ét u d e  a p pr of o n di e  d e  c et  i n ci d e nt.  C ett e  a n al ys e  s e  d ér o ul e  e n  d e u x  
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p h as es  : 1) u n e pr és e nt ati o n g é n ér al e d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e  et  2) u n e a n al ys e 

d ét aill é e d e l’i n ci d e nt.  

4. 2. 3. 3  Pr és e nt ati o n g é n ér al e d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

D a ns l a tr oisi è m e r e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el, Fr a n ç ois pr o p os e d’i n cl ur e u n e r u bri q u e 

i ntit ul é e E n g a g e m e nt s o ci al q ui s ert à m ettr e e n é vi d e n c e l es e x p éri e n c es d e b é n é v ol at p ass é es d e 

Ri m a. S’ e n g a g e à c e m o m e nt  u n i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s ur l e b é n é v ol at al ors q u e 

Ri m a  et  Fr a n ç ois  d é b att e nt  d es  él é m e nts  à  i n cl ur e  d a ns  c ett e  s e cti o n  E n g a g e m e nt  s o ci al.  Ils  

é c h a n g e nt  s ur  c e  q u’ est  u n e  e x p éri e n c e  d e  b é n é v ol at  a u  Q u é b e c  ( v oir  A n n e x e  L I n ci d e nt  d e  

n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  p o ur  l e  c as  2 ). D a ns  c et  i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e,  la 

s cri ptri c e i m mi gr a nt e n é g o ci e a v e c Fr a n ç ois, l e l e ct e ur fr a n c o p h o n e, s ur l a p erti n e n c e d’i nt é gr er 

c ert ai n es  a cti vit és à s o n C V.  

A u d é b ut d e l’ é c h a n g e, Fr a n ç ois pr és e nt e l a r u bri q u e E n g a g e m e nt s o ci al. Il f ait i m m é di at e m e nt u n 

li e n a v e c c ert ai n es o c c u p ati o ns d e Ri m a et il l’i nt er p ell e à c e s uj et. Ri m a n’ a p as l a m ê m e visi o n 

d e c es e x p éri e n c es. Ell e c o nt est e l a p erti n e n c e d e c e b é n é v ol at d a ns l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e. L e 

li e u, l a l a n g u e utilis é e et l a t e n e ur d e c es a cti vit és s o nt dis c ut és. Fr a n ç ois é c o ut e l es ar g u m e nts d e 

Ri m a et c o m pr e n d s o n i n q ui ét u d e. Il l ui e x pli q u e c o m m e nt c es a cti vit és p e u v e nt êtr e v u es c o m m e 

d es e x p éri e n c es p erti n e nt es s ur s o n C V. Il f ait v al oir, e ntr e a utr es, l es c o m p ét e n c es  p ossi bl e m e nt 

d é v el o p p é es d a ns l e c a dr e d e c e b é n é v ol at. À l a fi n d e c ett e n é g o ci ati o n a u s uj et d e l’i n cl usi o n d es 

a cti vit és b é n é v ol es d e Ri m a, c ett e d er ni èr e s e m bl e d’ a c c or d p o ur i nt é gr er c es él é m e nts à s o n C V.  

L a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e t o ur n e a ut o ur d’ u n pr o bl è m e à r és o u dr e. C e pr o bl è m e r ési d e d a ns l a 

visi o n c ult ur ell e d es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt e s c o n c er n a nt l a p erti n e n c e d’ u n e a cti vit é d a ns l e 

C V. D’ u n e p art, l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e a p pr e n d l e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, ell e v e ut s’i nt é gr er à 

l a m aj orit é fr a n c o p h o n e a u Q u é b e c et ell e as pir e à tr a v aill er c o m m e i nfir mi èr e d a ns l a s o ci ét é 

q u é b é c ois e.  D a ns c ett e o pti q u e, ell e n e s e m bl e p as s aisir l e p oi ds q u e p e ut a v oir u n e e x p éri e n c e 

b é n é v ol e e n l a n g u e p erse d a ns l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e. D’ a utr e p art, l e l e ct e ur fr a n c o p h o n e d e l a 

s o ci ét é d’ a c c u eil s e m bl e c o nsi d ér er l e b é n é v ol at c o m m e u n e e x p éri e n c e e n s ol q u é b é c ois et u n e 

o c c asi o n d e m o ntr er d es c o m p ét e n c es pr of essi o n n ell es. L a n é g o ci ati o n e ntr e c es d e u x p ers o n n es 
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a u pr ofil c ult ur el et li n g uisti q u e diff ér e nt s’ e n g a g e a ut o ur d e c es e nj e u x et l e pr o bl è m e à r é gl er s e 

sit u e d a ns c ett e d y n a mi q u e i nt er c ult ur ell e. 

D e s ur cr o ît, c ert ai n es cir c o nst a n c es s o nt à c o nsi d ér er p o ur mi e u x pr e n dr e e n c o m pt e l a n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e d a ns l e c a dr e d e c et i n ci d e nt. Il f a ut ra p p el er q u e c et i n ci d e nt s ur vi e nt à l a fi n d e l a 

tr oisi è m e  r e n c o ntr e  d e  j u m el a g e  i nt er c ult ur el.  A v a nt  c et  i n ci d e nt,  d e  pl us  a m pl es  dis c ussi o ns  

p ort e nt s ur l e b é n é v ol at, l e pr oj et d e m o nt er u n C V p o ur l e b é n é v ol at  et  l a p erti n e n c e d u b é n é v ol at 

p o ur Ri m a. A pr ès l’i n ci d e nt, di v ers p o ur p arl ers pr e n n e nt pl a c e é g al e m e nt . L es d e u x p ers o n n es 

p arti ci p a nt es s’ e nt e n d e nt p o ur p o urs ui vr e l e tr a v ail s ur l e C V d e b é n é v ol at d e Ri m a à l a pr o c h ai n e 

s é a n c e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el.  

4. 2. 3. 4  A n al ys e d ét aill é e d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

L’ a n al ys e d ét aill é e d e l’i n ci d e nt p er m et d e pl o n g er d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e Ri m a, 

l a  s cri ptri c e  i m mi gr a nt e  d e  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e,  et  Fr a n ç ois,  l e  l e ct e ur  fr a n c o p h o n e  d e  l a  

s o ci ét é d’ a c c u eil. D a ns l es p ar a gr a p h es q ui s ui v e nt, il s’ a git d e d é c orti q u er c ett e n é g o ci ati o n e n 

s’ att ar d a nt à c h a q u e m o m e nt d e c et i n ci d e nt, e n s ui v a nt l’ or dr e c hr o n ol o gi q u e d e c ett e i nt er a cti o n 

li g n e p ar li g n e, p o ur e n f air e r ess ortir l e pr o c ess us. 

A u d é b ut d e l’i n ci d e nt (li g n e 1), Fr a n ç ois pr és e nt e l a s e cti o n E n g a g e m e nt s o ci al q ui p e ut êtr e 

i n cl us e d a ns u n C V. L e b ut est d e f air e c o n n aîtr e c ett e r u bri q u e à Ri m a, q ui v e ut f air e d u b é n é v ol at , 

et c ett e a cti o n b é n é v ol e p e ut êtr e i nt é gr é e à c ett e p arti e d u C V. L’i nt e nti o n est d e c o n c e v oir u n C V 

p o ur tr o u v er d es a cti vit és b é n é v ol es , al ors il p e ut êtr e p erti n e nt d’i n cl ur e c ett e s e cti o n E n g a g e m e nt 

s o ci al  p o ur m o ntr er q u e Ri m a œ u vr e d éj à e n c e s e ns. Il f a ut dir e a ussi q u e Fr a n ç ois p oss è d e d es 

c o n n aiss a n c es s u r l’ é crit ur e d u C V, n ot a m m e nt s ur l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es, d e s ort e q u’il 

p e ut li vr er c e g e nr e d’i nf or m ati o ns à Ri m a. D e s o n c ôt é, Ri m a e n s ait  p e u s ur l’ é crit ur e d u C V. E n 

c o ns é q u e n c e, i l n’est p as ét o n n a nt q u e Fr a n ç ois s oit a m e n é à e x p os er c ett e n o u v ell e r u bri q u e à c ett e 

d er ni èr e.  

L a  n é g o ci ati o n  s e  p o urs uit  (li g n es  2  à  6)  a v e c  Fr a n ç ois  q ui  i nt er p ell e  Ri m a  c o n c er n a nt  c ett e  

r u bri q u e. C el ui-ci s e r a p p ell e q u’ ell e r é alis e d éj à c ert ai n es a cti vit és b é n é v ol es a u Q u é b e c (li g n e 3). 

Or, Ri m a n e c o nfir m e p as c e s o u v e nir à Fr a n ç ois (li g n es 4 et 5). Il est p ossi bl e q u’ ell e n e c o m pr e n n e 

p as bi e n s o n affir m ati o n  ; l’i nt er c o m pr é h e nsi o n n’ est p as t o uj o urs o pti m al e, c o m m e il est s o uli g n é 
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d a ns  l a  d es cri pti o n  d u  p ar c o urs li n g uisti q u e d e  Ri m a .  D a ns  l’i n c ertit u d e  o u  l’ a bs e n c e  d e  

c o nfir m ati o n d e l a p art d e Ri m a, Fr a n ç ois pr é cis e d e q u el e n g a g e m e nt s o ci al o u d e q u ell e a cti vit é 

b é n é v ol e il s’ a git  : u n c o urs d o n n é d a ns l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e (li g n e s 4 et 5). C ett e f ois -ci, 

Ri m a att est e d e s a p arti ci p ati o n à l a dit e a cti vit é  (li g n e 6).  

À p artir d e c ett e v ali d ati o n d e Ri m a, l’i n ci d e nt s e p o urs uit (li g n es 7 et 8). Fr a n ç ois d ét e ct e p e ut-

êtr e u n d o ut e c h e z Ri m a, m ais t o uj o urs est -il q u’il arri v e à s o n i nt e nti o n pr e mi èr e : c ett e a cti vit é 

d a ns l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e p e ut êtr e i ns crit e a u C V p uis q u’il s’ a git d e b é n é v ol at. Fr a n ç ois s ait 

q u e Ri m a ét u di e et n e tr a v aill e p as d e p uis s o n arri v é e a u Q u é b e c, c o m m e il est m e nti o n n é d a ns s a 

tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e.  Il  c o n n aît  a ussi  s es  l oisirs.  D e  pl us,  ell e  f ait  p arf ois  r éf ér e n c e  à  s a  

c o m m u n a ut é ir a ni e n n e d e M o ntr é al d a ns s es pr o p os, d o n c Fr a n ç ois e n est i nf or m é.  

À p artir d es li g n es 9 à 1 6, l a v érit a bl e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s’ e n cl e n c h e. I ci, Ri m a f or m ul e 

u n e pr e mi èr e o bj e cti o n ( a u x li g n es 9 et 1 0), s o ut e n a nt q u e l e v ol o nt ari at a u q u el ell e p arti ci p e n’ est 

p as si g nifi c atif.  Or, c o m m e ell e s e s e nt à l’ ais e a v e c Fr a n ç ois et q u e l e ur  r el ati o n i nt er p ers o n n ell e 

est h ar m o ni e us e, Ri m a n’ h ésit e p as à p art a g er c e p oi nt d e v u e. Il est m e nti o n n é a ussi q u e Ri m a 

c o nsi d èr e s o n p art e n air e d e j u m el a g e j e u n e, c e q ui c o nf èr e à Fr a n ç ois u n p e u m oi ns d e cr é di bilit é. 

D a ns l a d es cri pti o n d u p ar c o urs li n g uisti q u e d e Ri m a, il est m ê m e s o uli g n é q u ’ ell e s e p er m et d e 

c o ntr e dir e  Fr a n ç ois  s ur  c ert ai ns  p oi nts.  Al ors,  p o ur  t o ut es  c es  r ais o ns,  Ri m a  n’ a  p e ut -êtr e  p as  

d’ h ésit ati o n à e x pri m er s es r éti c e n c es.  

A u x  li g n es  9  et  1 0,  Ri m a  r e m et  e n  q u esti o n  l a  p erti n e n c e  d’ u n e  a cti vit é  d a ns  l a  c o m m u n a ut é  

ir a ni e n n e e u é g ar d à l a s o ci ét é q u é b é c ois e. Il est p ossi bl e i ci d’ ét a blir u n li e n a v e c l e p ar c o urs 

mi gr at oir e d e Ri m a , pr és e nt é d a ns s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e. C ett e f e m m e est arri v é e d e p uis p e u 

a u Q u é b e c et  ell e a p e u d e c o nt a cts a v e c l es p ers o n n es fr a n c o p h o n es d e l a m aj orit é d’ a c c u eil. D a ns 

c et es prit, il est p ossi bl e q u e Ri m a tr a c e u n e s é p ar ati o n e ntr e l a s o ci ét é p ers o p h o n e et l a s o ci ét é 

q u é b é c ois e.  Ell e  f ait  u n e  disti n cti o n  e ntr e  l e  « E u x  » (s o ci ét é  q u é b é c ois e  fr a n c o p h o n e)  et  l e  

« N o us » ( c o m m u n a ut é ir a ni e n n e p ers o p h o n e) et ell e n e v oit p as l’i nt ér êt d’ u n e a cti vit é r é alis é e 

d a ns  u n e  c o m m u n a ut é  p o ur  s’i nt é gr er  à  l’ a utr e.  T o ut  c el a  p o ur  dir e  q u e  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e s’ e n cl e n c h e al ors q u e Ri m a n e c o nsi d èr e p as q u e c ett e a cti vit é est p erti n e nt e. 



1 5 4 

D a ns l es li g n es s ui v a nt es (li g n es 1 1 à 1 6), Fr a n ç ois e x pri m e u n p oi nt d e v u e diff ér e nt  : il v oit l a 

p erti n e n c e d e c es o c c u p ati o ns b é n é v ol es d e Ri m a. Fr a n ç ois e n p arl e a v e c ell e  e n l a q u esti o n n a nt 

s ur l e li e u d e c e b é n é v ol at. D e u x f ois pl ut ôt q u’ u n e, il s o uli g n e l e f ait q u e c es a cti vit és s e d ér o ul e nt 

a u Q u é b e c. Ai nsi, c e b é n é v ol at est a d missi bl e c o m m e a cti vit é p erti n e nt e a u Q u é b e c ( «  Bi e n o ui, 

c’ est p erti n e nt  »). Fr a n ç ois p e ut n é g o ci er d e c ett e f a ç o n p ar c e q u e Ri m a e n c o n n a ît p e u s ur l e 

m ar c h é d u tr a v ail, l’ e m pl o y a bilit é et l e C V a u Q u é b e c , c o m m e il est ét a y é d a ns s a t h é m ati q u e s ur 

l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el. D e pl us, Fr a n ç ois p oss è d e d es c o n n aiss a n c es e n é crit ur e d u C V, 

al ors il p e ut n é g o ci er. Il f a ut a ussi r a p p el er q u e Fr a n ç ois a d es dis c ussi o ns s ur l e b é n é v ol at pl us t ôt 

d a ns l a tr oisi è m e r e n c o ntr e d e j u m el a g e. C et i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e vi e nt s’ aj o ut er 

a u x a utr es é c h a n g es s ur l e b é n é v ol at.  

L e pr e mi er i n ci d e nt e ntr e Fr a n ç ois et Ri m a s e p o urs uit (li g n es 1 7 à 2 2). D a ns c ett e p h as e d e l a 

n é g o ci ati o n, il a p p ar aît q u e Fr a n ç ois c h er c h e à mi e u x c o m pr e n dr e. Ri m a n e s e m bl e p as p art a g er 

s o n p oi nt d e v u e s ur l e b é n é v ol at d a ns l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e, d o n c il a p pr of o n dit u n p e u pl us 

p o ur s aisir l es a  pri ori d e s a p art e n air e d e j u m el a g e. Il f a ut dir e q u e, d a ns s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, 

Fr a n ç ois  dit  s e  s e ntir  p e u  effi c a c e  d a ns  s es  i nt er v e nti o ns  a v e c  Ri m a,  q u’il  c o nfi e  a v oir  u n e  

e x p éri e n c e  li mit é e  e n  r e c h e r c h e  d’ e m pl oi  et  e n  c o u ns eli n g  e n  c o nt e xt e  pl uri et h ni q u e.  Il  est  

e n vis a g e a bl e q u e c el a c o nstit u e l ’u n e d es r ais o ns q ui s o us- t e n de nt s o n c h oi x d e n e p as p ers é v ér er 

d a v a nt a g e  d a ns  l ’ ar g u m e nt ati o n.  D e  pl us,  c o m m e  Fr a n ç ois  l e  dit  d a ns  s es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  

c ult ur e, il est i m p ort a nt p o ur l ui d e n e p as s e ul e m e nt i nf or m er s a cli e nt e. Il v e ut bi e n c o m pr e n dr e 

l a l o gi q u e c ult ur ell e d e l’ a utr e et bi e n i nt é gr er s o n c a dr e d e r éf ér e n c e p o ur mie u x i nt er v e nir. D a ns 

c ett e  v ei n e,  il  est  p ossi bl e  q u e  Fr a n ç ois  c h a n g e  s o n  a p p r o c h e  a u  li e u  d e  p o urs ui vr e  a v e c  u n e  

p a n o pli e d’ ar g u m e nts.  

A u x  li g n es  1 7  et  1 8,  Fr a n ç ois  c h a n g e  d e  t a cti q u e  et  d é ci d e  d’i nt err o g er  Ri m a  a u  s uj et  d e  l a  

p erti n e n c e d e l’ e x p éri e n c e b é n é v ol e e n s o ci ét é p ers o p h o n e. Il l ui d e m a n d e e n q u el q u e s ort e s o n 

p oi nt d e v u e, s es ar g u m e nts p o ur mi e u x s aisir s a l o gi q u e. Ri m a e x pli q u e al ors s a p ositi o n (li g n es 

1 9 et 2 0). Ell e p e ns e q u e l e b é n é v ol at d oit s e r é alis er e n fr a n ç ais o u e n a n gl ais a v e c d es p ers o n n es 

q u é b é c ois es. Ell e c o m pr e n d l a p erti n e n c e d u b é n é v ol at, m ais d a ns c ert ai n es c o n diti o ns p o ur l e C V 

a u Q u é b e c. C o m m e il est e x p os é d a ns s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, Ri m a v e ut pr ati q u er s o n fr a n ç ais . 

L a q u esti o n d e l a m aîtris e d u fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e l a pr é o c c u p e p arti c uli èr e m e nt p ar c e q u’ ell e 
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v e ut eff e ct u er d es ét u d es e n s oi ns i nfir mi ers d a ns u n c é g e p fr a n c o p h o n e. C es i m p ér atifs p e u v e nt 

l ui s u g g ér er d’i n cl ur e u ni q u e m e nt d es e x p éri e n c e s d e b é n é v ol at d a ns l a s o ci ét é q u é b é c ois e a v e c 

d es i n di vi d us  fr a n c o p h o n es. P o ur ell e, l e fil c o n d u ct e ur d e s o n p ar c o urs et d e s es pr oj ets, c’ est l e 

fr a n ç ais, al ors il p e ut êtr e diffi cil e d e c er n er l a v al e ur d e s es e x p éri e n c es b é n é v ol es e n p ers e d a ns 

l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e d e M o ntr é al.  

P ar aill e urs, d a ns s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, Ri m a e ntr e v oit d es si mil arit és c ult ur ell es e ntr e l e 

Q u é b e c et l’Ir a n, m ais a u ssi c ert ai n es diff ér e n c es c ult ur ell es. Il est e n vis a g e a bl e q u’ ell e e ntr e v oi e 

d es diff ér e n c es c ult ur ell e s e ntr e u n e a cti vit é b é n é v ol e d a ns l a s o ci ét é q u é b é c ois e et u n e d a ns l a 

s o ci ét é p ers o p h o n e. E n o utr e, il est pl a usi bl e q u e Ri m a pr éf èr e n e p as m e nti o n n er l a c o m m u n a ut é 

ir a ni e n n e d a ns s o n C V. E n eff et, a u d é b ut d e l a tr oisi è m e r e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur ell e, 

Ri m a e x pri m e d e s r éti c e n c es p ar r a p p ort a u b é n é v ol at e n li e n a v e c l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e. C ett e 

c o m m u n a ut é  e n c o ur a g e  l e  b é n é v ol at,  m ais  Ri m a  y  v oit  u n  c ert ai n  pi è g e  ( u n e  e x pl oit ati o n,  u n  

es cl a v a g e) al ors q u e l es p ers o n n es b é n é v ol es tr a v aill e nt f ort s a ns êtr e r é m u n ér é es. Il est p ossi bl e 

q u’ u n e r éti c e n c e à é v o q u er l e v ol o nt ari at a u s ei n d e c ett e c o m m u n a ut é s oit pr és e nt e d a ns c ett e 

sit u ati o n.  E nfi n, a u x li g n es 2 1 et 2 2, Fr a n ç ois r e pr e n d l a p ar ol e. Il s’ e x pri m e e n c o nfir m a nt à Ri m a 

q u’il c o m pr e n d s a p ositi o n : c e b é n é v ol at n’ a p p ar aît p as p erti n e nt p o ur ell e.  

L’ i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s e p o urs uit au x li g n es 2 3 à 2 8. Ri m a arri v e à c e m o m e nt 

pr é cis  a v e c  u n  a utr e  ar g u m e nt  p o ur  j ustifi er  l’ e x cl usi o n  d e  s es  a cti vit és  b é n é v ol es  d a ns  l a  

c o m m u n a ut é ir a ni e n n e. Ell e a p p ui e s o n pr o p os a v e c c ett e i d é e q u e c e b é n é v ol at est d a v a nt a g e d e 

l’ or dr e d u l oisir, ét a nt d o n n é q u e s o n a cti vit é b é n é v ol e t o u c h e à l’ astr o n o mi e, q ui est p o ur ell e u n 

l oisir. C ett e r e m ar q u e p e ut r e n v o y er à l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e Ri m a, et pl us s p é cifi q u e m e nt à 

s o n  p ar c o urs  pr of essi o n n el.  À  s o n  arri v é e  a u  Q u é b e c,  Ri m a  v e ut  s’ ori e nt er  d a ns  u n  n o u v e a u 

d o m ai n e pr of essi o n n el. Ell e c ar ess e l e r ê v e d e d e v e nir astr o n o m e. M al h e ur e us e m e nt, c e pr oj et d e 

r é ori e nt ati o n d e c arri èr e n e p e ut s e r é alis er. C ett e m a u v ais e e x p éri e n c e m oti v e p e ut -êtr e Ri m a à n e 

p as  affi c h er  ses  a cti vit é s  b é n é v ol es  e n  astr o n o mi e.  C el a  ét a nt  dit,  Ri m a  é m et  u n  d o ut e  s ur  l a  

fr o nti èr e e ntr e b é n é v ol at et l oisir. Fr a n ç ois s e m bl e l’ é c o ut er ( « O ui  »). Ri m a s e r és o ut à dir e q u’ ell e 

« n e s ai[t] p as si c’ est d u b é n é v ol at o u n o n » e n p arl a nt d e s es a cti vit és d’ astr o n o mi e.  

A u x li g n es 2 9 à 3 4, Fr a n ç ois m o ntr e s a c o m pr é h e nsi o n. Il n o m m e l’i n q ui ét u d e, l e d o ut e d e Ri m a 

(li g n es 2 9 et 3 0). P ar l a s uit e, Ri m a r e vi e nt s ur s es d o ut es a v e c s es a cti vit és d e t h é âtr e (l oisir o u 
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b é n é v ol at ?) et s a tr o u p e ir a ni e n n e ( c’ est q u é b é c ois o u n o n ?). C ett e d er ni èr e n e s ait p as si ell e p e ut 

cl ass er c ett e a cti vit é t h é âtr al e d a ns l a r u bri q u e d u b é n é v ol at. Il f a ut dir e q u’ à l a l e ct ur e d u C V d e 

Ri m a , l e t h é âtr e et l’ astr o n o mi e s o nt m e nti o n n és d a ns l a r u bri q u e d es L oisirs et i nt ér êts p ers o n n els. 

C ett e m e nti o n d a ns l a s e cti o n d es l oisirs p e ut êtr e c o nf o n d a nt e p o ur Ri m a q ui e n s ait p e u a u s uj et 

d e l’ é crit ur e d u C V. Et  il p e ut êtr e diffi cil e p o ur ell e  d e tr a c er  l a d é m ar c ati o n e ntr e l e b é n é v ol at, l e 

tr a v ail et l es l oisirs.  

L a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  s uit  s o n  c o urs  a v e c  d’ a utr es  é c h a n g es  e ntr e  l es  d e u x  p ers o n n es 

p arti ci p a nt e s. A u x li g n es 3 5 à 4 1, Fr a n ç ois s e m bl e a v oir s aisi l es r éti c e n c es d e Ri m a. A v e c s es 

c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V, il r é p o n d a u x i n q ui ét u d es d e s a p art e n air e. Il l ui e x pli q u e e n 

q u oi s es e x p éri e n c es s o nt d u b é n é v ol at (li g n es 3 5 à 3 7). Il l ui d o n n e e n q u el q u e s ort e u n e d éfi niti o n 

d e l a n at ur e d u b é n é v ol at e n c o nt e xt e q u é b é c ois. Fr a n ç ois r e vi e nt e ns uit e s ur l es e x p éri e n c es d e 

Ri m a p o ur l es c a dr er a u Q u é b e c, p o ur m o ntr er l e ur p erti n e n c e d a ns c e c o nt e xt e (li g n es 3 7 à 4 0). 

Fr a n ç ois  é v o q u e  ai nsi  i n dir e ct e m e nt  d es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  d u  C V  d a ns  l e  c o nt e xt e  

q u é b é c ois. Ri m a p ar aît e n d oss er c es e x pli c ati o ns d’ a pr ès s a r é p o ns e à l a li g n e 4 1 ( « A h!  »).  

Il f a ut r a p p el er q u e Ri m a n e tr a v aill e p as e n c or e a v e c r é m u n ér ati o n a u Q u é b e c et q u’ ell e a u n C V 

s u c ci n ct.  Il  est  p ossi bl e  q u e Fr a n ç ois  t e nt e  d e  s o ut e nir  Ri m a  d a ns  l’ él a b or ati o n  d’ u n  C V  e n  

c h er c h a nt t o ut es l es e x p éri e n c es à i n cl ur e d a ns c e d o c u m e nt. Il v e ut p e ut -êtr e aj o ut er d es él é m e nts 

a u C V d e Ri m a p o ur l’ e nri c hir. D a ns c e s e ns , il ar g u m e nt e q u e c es e x p éri e n c es b é n é v ol es d a ns l a 

c o m m u n a ut é ir a ni e n n e s o nt a p pr o pri é es p o ur c e d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é.  Il n e f a ut p as o u bli er 

n o n  pl us  q u e  Ri m a  c o nsi d èr e   q u’il  y  a  d es  diff ér e n c es  c ult ur ell es  d a ns  l es  d é m ar c h es  

d’ e m pl o y a bilit é a u Q u é b e c v ers us e n Ir a n. D a ns s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, Ri m a sti p ul e q u’il 

n’ est p as c ult ur ell e m e nt a d mis d e  s e m ettr e e n v al e ur  ni d e s e v a nt er s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi e n 

Ir a n. Ri m a e ntr e pr e n d p e ut -êtr e d e s e pr êt er à c ett e mis e e n v al e ur d e s oi t ell e q u e pr ati q u é e a u 

Q u é b e c et  ell e c o ns e nt à i nt é gr er c es e x p éri e n c es afi n d e v al oris er s o n e n g a g e m e nt d a ns s o n C V. 

A u x li g n es 4 2 à 4 9, Fr a n ç ois r e n c h érit a v e c u n ar g u m e nt q ui r e n v oi e d a v a nt a g e à l a t h é m ati q u e d e 

l’ é crit ur e  d u  C V :  il  f ait  v al oir  q u’il  est  p ossi bl e  d e  m ettr e  e n  é vi d e n c e  d es  c o m p ét e n c es  

pr of essi o n n ell es d e Ri m a a v e c c es a cti vit és b é n é v ol es. Il f a ut dir e q u e c’ est u n tr a v ail d’ é crit ur e 

i m p ort a nt p o ur c es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt es : ell es  s’ att ar d e nt l o n g u e m e nt à f air e r ess ortir l es 

c o m p ét e n c es d e Ri m a et à affi c h er s es t â c h es pr of essi o n n ell es d a ns l e C V. L e b ut est d e g ar nir l e 
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C V e n m o ntr a nt, e ntr e a utr es, l es c o m p ét e n c es a c q uis es et l es t â c h es r é alis é es q ui s o nt tr a nsf ér a bl es 

d’ u n c o nt e xt e à l’ a utr e. C’ est u n e str at é gi e r é d a cti o n n ell e q ui s e m bl e pri vil é gi é e p ar Fr a n ç ois p o ur 

m o nt er u n C V d e b é n é v ol at pl us p er c ut a nt.  

L a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e l es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt es  s e c o n cl ut bi e nt ôt (li g n es 5 0 

à 5 5). À c ett e ét a p e, Fr a n ç ois r e n c h érit a v e c u n a utr e ar g u m e nt. Il pr ô n e q u e l e b é n é v ol at d e Ri m a 

m o ntr e s o n e n g a g e m e nt d a ns l a s o ci ét é, s o n d o n à s a c o m m u n a ut é, s a g é n ér osit é e n v ers l es a utr es. 

C et ar g u m e nt est e n li e n a v e c  l’ o bj e ctif pr of essi o n n el à c o urt t er m e d e Ri m a, c el ui q ui est affi c h é 

s ur s o n n o u v e a u C V  : « Pr é p os é e a u x b é n éfi ci air es q ui s o u h ait e êtr e a cti v e a u s ei n d e l a s o ci ét é e n 

eff e ct u a nt d u b é n é v ol at d a ns l e s e ct e ur d e l a s a nt é [ …] ». D e pl us, Fr a n ç ois f ait v al oir c et ar g u m e nt 

d e l’ e n g a g e m e nt et d e l a g é n ér osit é, c e q ui c a dr e a v e c l es p ar ol es é mis es p ar Ri m a u n p e u pl us t ôt 

d a ns l a tr oisi è m e r e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el . Ell e affir m e à c e m o m e nt v o ul oir f air e d u 

b é n é v ol at p ar c e q u’ ell e v e ut ai d er l es a utr es. L a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s e cl ôt e n r e v e n a nt s ur 

l e  t h è m e  d e  d é p art :  l’ e n g a g e m e nt  s o ci al.  À  l a  d er ni èr e  i nt er v e nti o n  (li g n e  5 5),  Ri m a  s e m bl e  

a d h ér er  a u  p oi nt  d e  v u e  d e  Fr a n ç ois  et  a c c e pt er  d’i n cl ur e  s es  a cti vit és  d e  b é n é v ol at  d a ns  l a  

c o m m u n a ut é ir a ni e n n e d e M o ntr é al à s o n C V ( « M m - h m m. O k »).  

L e b é n é v ol at d e Ri m a s u s cit e d o n c n o m br e d’ é c h a n g es e ntr e c es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt e s a u x 

ori gi n es c ult ur ell es diss e m bl a bl es. Il est p ossi bl e d e c o nst at er q u e l a p erti n e n c e d u b é n é v ol at, s o n 

st at ut d’ e x p éri e n c e pr of e ssi o n n ell e, l a l a n g u e utilis é e l ors d e l’ a cti vit é ai nsi q u e l a d éfi niti o n d’ u n e 

e x p éri e n c e a u Q u é b e c s o nt n é g o ci és p ar l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e, Ri m a, a v e c l e fr a n c o p h o n e d e l a 

s o ci ét é d’ a c c u eil, Fr a n ç ois. E n fi n d e c o m pt e, c e t i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e est r és ol u 

p ar l’i n cl usi o n d es e x p éri e n c es d e b é n é v ol at d e Ri m a a u Q u é b e c , c o m m e l e pr o u v e  c et e xtr ait d u 

C V d e Ri m a ( v oir Fi g ur e 4. 4 ). 
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Fi g ur e 4. 4 E xtr ait d u C V d e Ri m a  

 

4. 2. 3. 5  C o n cl usi o n s ur l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

L ' a n al ys e mi n uti e us e de c et i n ci d e nt m et e n l u mi èr e le pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

e ntr e Ri m a, s cri ptri c e  i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, et Fr a n ç ois, l e l e ct e ur fr a n c o p h o n e 

d e l a s o ci ét é d' a c c u eil.  

E n s o m m e, Fr a n ç ois pr é s e nt e d ès l e d é b ut l a s e cti o n E n g a g e m e nt s o ci al d u C V à Ri m a, s e cti o n 

vis a nt à i nt é gr er s es e x p éri e n c es b é n é v ol es. C e d er ni er, d ét e n a nt d es c o n n aiss a n c es s ur l' é crit ur e 

d u C V, e x pli q u e c ett e n o u v ell e r u bri q u e à s a j u m ell e, q ui, p e u f a mili èr e a v e c c et e x er ci c e, a c c e pt e 

c ett e i nf or m ati o n. L es é c h a n g es r é v èl e nt u n m al e nt e n d u i niti al c o n c er n a nt l es a cti vit és b é n é v ol es 

d e Ri m a a u Q u é b e c, cl arifi é ult éri e ur e m e nt p ar Fr a n ç ois.  L a n é g o ci ati o n s'i nt e nsifi e l ors q u e Ri m a 

e x pri m e s es r éti c e n c es q u a nt à l a p erti n e n c e d e s e s a cti vit és d a ns l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e. C ett e 

di v er g e n c e  d e  p ers p e cti v e  r efl èt e  l e  p ar c o urs  mi gr at oir e  d e  Ri m a,  s o uli g n a nt  u n e  p ossi bl e  

s é p ar ati o n  e ntr e  l a  s o ci ét é  p ers o p h o n e  et  l a  s o ci ét é  q u é b é c ois e  fr a n c o p h o n e. L a  dis c ussi o n  s e  

p o urs uit a v e c Fr a n ç ois j ustifi a nt l a p erti n e n c e d e s a cti vit és b é n é v ol es d e Ri m a a u Q u é b e c . L es 

é c h a n g es r é v èl e nt é g al e m e nt d es d éfis li és à l a d éfi niti o n d u b é n é v ol at et a u x diff ér e n c es c ult ur ell es 

p er ç u es p ar Ri m a.  L a n é g o ci ati o n pr e n d u n e t o ur n ur e p arti c uli èr e l ors q u e Ri m a r e m et e n q u esti o n 

l a n at ur e d e s es a cti vit és b é n é v ol es, l es ass o ci a nt d a v a nt a g e à d es l oisirs. Fr a n ç ois s' eff or c e d e 

cl arifi er l a fr o nti èr e e ntr e b é n é v ol at et l oisir, s o uli g n a nt l'i m p ort a n c e d e c es e x p éri e n c es d a ns u n 

c o nt e xt e  pr of essi o n n el. D e  pl us,  Fr a n ç ois  c h er c h e  à  e nri c hir  l e  C V  d e  Ri m a  e n  i n cl u a nt  les 

c o m p ét e n c es  pr of essi o n n ell es  a c q uis es.  L a  n é g o ci ati o n  s' a c h è v e  s ur  u n  a c c or d  : Ri m a  a c c e pt e 

d'i n cl ur e s es a cti vit és b é n é v ol es d a ns s o n C V, c e q ui ill ustr e  l a r és ol uti o n d u pr o bl è m e au c œ ur d e 

c et i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. 
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Q u el q u es r e m ar q u es s u p pl é m e nt air es , q ui p ort e nt s ur di v ers s uj ets d e c et i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n, 

s’i m p os e nt : 1) l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e; 2) l es cir c o nst a n c es e nt o ur a nt l’i n ci d e nt; 3 ) l es r ôl es d e 

s cri ptri c e  et  d e  l e ct e ur;  4 )  l es  t h é m ati q u es  pr o pr es  a u x  d e u x  p ers o n n es p arti ci p a nt e s  et  5 )  l es  

p ers p e cti v es c ult ur ell es.   

D a ns u n pr e mi er t e m ps, il f a ut r e g ar d er d u c ôt é d e l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e. L a n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e s e d ér o ul e bi e n d a ns l a m es ur e o ù l es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt e s r é ussiss e nt à 

s’ e nt e n dr e  a pr ès  a v oir  n é g o ci é  e ns e m bl e.  Or,  l a  r el ati o n  i nt er p ers o n n ell e  dit e  h ar m o ni e us e  et  

c o nstr u cti v e s e m bl e a v oir p es é e d a ns l a b al a n c e. E n eff et, l es d e u x p ers o n n es j u m el é es p art a g e nt 

l e urs i d é es, ell es s’ é c o ut e nt et ell es t e nt e nt d e s e c o m pr e n dr e. À a u c u n m o m e nt, il n e s e d é g a g e d e 

l a t e nsi o n o u d e l a fr ustr ati o n (il y a m ê m e d es rir es e n c o urs d e dis c ussi o n), c e q ui m o ntr e u n e 

ais a n c e à dis c ut er et à n é g o ci er m al gr é l es p ositi o ns di v er g e nt es.  

E n d e u x i è m e li e u, l es cir c o nst a n c es e nt o ur a nt c et i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s o nt à 

c o nsi d ér er.  A v a nt  l’i n ci d e nt,  l es  p ers o n n es p arti ci p a nt e s  dis c ut e nt  l o n g u e m e nt  d ’ a cti vit és 

b é n é v ol es et  d u  C V  d e  b é n é v ol at.  L’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  est  e n  pr ol o n g e m e nt  a v e c  c e s  

c o n v ers ati o ns . D e pl us, à l a s uit e d e l’i n ci d e nt, l es d e u x pers o n n es s’ e nt e n d e nt p o ur p o urs ui vr e l e 

tr a v ail s ur l e C V d e b é n é v ol at l ors d e l a r e n c o ntr e d e j u m el a g e à v e nir . L’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e m et d o n c l a t a bl e p o ur d’ a utr es p o ur p arl ers s ur l e b é n é v ol at et l e C V. 

Tr oisi è m e m e nt, d a ns c et i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e, l es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt e s 

ti e n n e nt l e ur r ôl e r es p e ctif. D’ u n e p art, Fr a n ç ois, e n t a nt q u e l e ct e ur fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é 

d’ a c c u eil, n’i m p os e p as s o n o pi ni o n; d’ a utr e p art, Ri m a n e s e br a q u e p as, n e ti e nt p as à t o ut pri x à 

a v oir r ais o n. Il s e m bl e a ussi q u e Fr a n ç ois tr a v aill e a cti v e m e nt a v e c Ri m a à l’ é crit ur e d u C V, m ê m e 

s’il est c o nsi d ér é d a ns c ett e ét u d e c o m m e l e l e ct e ur fr a n c o p h o n e. P ar c o ntr e,  il n e s’ a p pr o pri e p as 

l e C V d e Ri m a e n l ui i m p os a nt d es i d é es, e n l’ o bli g e a nt à i nt é gr er c ert ai n es i nf or m ati o ns. Fr a n ç ois 

r est e u n l e ct e ur q ui s e s ert d e s es c o n n aiss a n c es e n é crit ur e d u C V p o ur c o ns eill er Ri m a. C ett e 

d er ni èr e e x pri m e s es o bj e cti o ns p ar c e q u’ ell e r est e l a d ét e ntri c e ulti m e d e c e n o u v e a u C V p o ur l e 

b é n é v ol at. 

E n q u atri è m e  p arti e, il i m p ort e d e s o uli g n er q u e di v ers es t h é m ati q u es s o nt i nt er p el é es d a ns l e c a dr e 

d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e c o m m e a ut a nt d e r ess o ur c es q ui s o nt m o bilis é es p ar l es 
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p ers o n n es  p arti ci p a nt es.  D a ns  l’ e ns e m bl e,  l es  d e u x  p ers o n n es s e  r éf èr e nt  b e a u c o u p  à  l e urs  

c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e p o ur s e p ositi o n n er d a ns l a n é g o ci ati o n. D e pl us, ell es  f o nt r éf ér e n c e à 

pl usi e urs  r e pris es  à  l e ur  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e  p o ur  mi e u x  j ustifi er  l e ur  p oi nt  d e  v u e  d a ns  l a  

n é g o ci ati o n. P o ur t er mi n er, l es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e et l es c o nsi d ér ati o ns s ur l e C V c o m m e 

art ef a ct c ult ur el s o nt c o n v o q u é es , bi e n q u e c es t h é m ati q u es n e d o mi n e nt p a s l es é c h a n g es.  

Il est cl air q u e d’ a utr es él é m e nts s e s o nt i n vit és d a ns c et i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. P ar 

e x e m pl e, il y a u n m o m e nt d e l a n é g o ci ati o n o ù il r è g n e u n fl o u et il s e p o urr ait q u’ à c e m o m e nt , 

Ri m a n e c o m pr e n n e p as bi e n Fr a n ç ois . Il est m e nti o n n é d a ns l a d es cri pti o n d u p ar c o urs li n g uisti q u e 

d e  Ri m a  q u e  l’i nt er c o m pr é h e nsi o n  e ntr e  l es  d e u x  p ers o n n es p arti ci p a nt e s  n’ est  p as  t o uj o urs  

o pti m al e et il s e p e ut q u e c e s oit u n él é m e nt pr o bl é m ati q u e à c e m o m e nt d e l’i n ci d e nt.  

E nfi n, e n ci n q ui è m e p oi nt, il f a ut r e v e nir s ur l es p ers p e cti v es c ult ur ell es disti n ct es d e l a s cri ptri c e 

i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, Ri m a, et d u l e ct e ur fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil, 

Fr a n ç ois .  C es  p ers p e cti v es  s e  r é v èl e nt  d a ns  l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e.  Il  s e m bl e  

d’ a b or d q u e Ri m a m et l’ a c c e nt s ur l a s é p ar ati o n d es gr o u p es c ult ur els (s o ci ét é p ers o p h o n e v ers us 

s o ci ét é q u é b é c ois e fr a n c o p h o n e). Il est p ossi bl e q u e , s e s e nt a nt q u el q u e p e u e x cl u e d e l a m aj orit é 

fr a n c o p h o n e, c ell e-ci tr a c e u n f oss é e ntr e c es s o ci ét és. Q u a nt à Fr a n ç ois, il t e nt e d e c o m pr e n dr e l a 

l o gi q u e c ult ur ell e d e Ri m a p o ur mi e u x l ui e x pli q u er l es a v a nt a g es d’i n cl ur e d es e x p éri e n c es d e 

b é n é v ol at d a ns l a c o m m u n a ut é ir a ni e n n e. Il p art d u p oi nt d e v u e c ult ur el d e Ri m a p o ur mi e u x 

l’ a m e n er à a n cr er s es e x p éri e n c es d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é. E n s o m m e, il est p ossi bl e d e dir e q u e 

Fr a n ç ois r é ussit à b âtir l e p o nt e ntr e c es diff ér e nt es p ers p e cti v es c ult ur ell e s p o ur q u e Ri m a s e nt e 

q u’ ell e f ait p arti e i nt é gr a nt e d e l a s o ci ét é q u é b é c ois e.   

C es r e m ar q u es fi n al es f o nt r ess ortir t o ut e l a ri c h es s e d es r és ult ats tir és d e l’ a n al ys e d ét aill é e d e c et 

i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e.  Or,  u n e  d er ni èr e  ét a p e  d e m e ur e  à  eff e ct u er  a v a nt  d e  

pr és e nt er l e tr oisi è m e c a s d e c ett e ét u d e  : tir er u n e c o n cl usi o n d es r és ult at s d es tr ois o bj e ctifs d e 

r e c h er c h e p o ur l e d e u xi è m e c as. L a pr o c h ai n e s e cti o n est c o ns a cr é e à d é pl o y er c ett e c o n cl usi o n d u 

c as r é u niss a nt Ri m a et Fr a n ç ois.  
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4. 2. 4  C o n cl usi o n d u d e u xi è m e c as 

U n c ert ai n n o m br e d e c o nst ats p e u v e nt êtr e d é g a g és p o ur mi e u x s aisir l e c a s d a ns s o n e ns e m bl e et 

s a p ort é e. D’ a b or d, il s’ a git d e mi e u x c o n n aîtr e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, 

Ri m a, q ui est i m pli q u é e d a ns l a c o n c e pti o n d e s o n C V é crit a v e c u n j u m e a u fr a n c o p h o n e. À cr e us er 

l e p ar c o urs, l es d é cl ar ati o ns, l es c o n c e pti o ns et l es c o n n aiss a n c es d e c ett e s cri ptri c e, il est p ossi bl e 

d e d é c o u vrir u n e p ers o n n e i m mi gr a nt e q ui e n c o n n ait p e u s ur l e C V et l’ é crit ur e d e c e d o c u m e nt 

t el q u’il est atte n d u d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil. Il f a ut e ns uit e c er n er l es gr a n ds tr aits d u l e ct e ur 

fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil, Fr a n ç ois. E n r ass e m bl a nt d es él é m e nts s ur s a tr aj e ct oir e, s a 

visi o n c ult ur ell e et s o n s a v oir e n m ati èr e d e C V, il s e m bl e cl air q u e Fr a n ç ois a s es pr o pr es d o m ai n es 

d e  c o n n aiss a n c es  ( é crit ur e  et  r é c e pti o n  d u  C V)  et  d e  m é c o n n aiss a n c es  (i m mi gr ati o n,  di v ersit é  

c ult ur ell e, r e c h er c h e d’ e m pl oi et c o u ns eli n g e n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e).  

C es d e u x e ntit és, Fr a n ç ois et Ri m a, i nt er a giss e nt a v e c l e ur b a g a g e r es p e ctif a ut o ur d u C V é crit d e 

Ri m a d a ns l e c a dr e d es r e n c o ntr es d e j u m el a g e i nt er c ult ur el. E n e x a mi n a nt u n i n ci d e nt tir é d e l a 

tr oisi è m e  r e n c o ntr e, c ert ai ns  p ar a m ètr es  d e  l e ur  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  a ut o ur  d u  C V   s o nt 

e x pli cit és . L’ a n al ys e d e l’i n ci d e nt m o ntr e q u’il est p erti n e nt d e c o nsi d ér er l a r el ati o n i nt er c ult ur ell e 

et  l es  cir c o nst a n c es.  E n  t e n a nt  c o m pt e  d e  c es  f a ct e urs,  l a  c o m pr é h e nsi o n  d e  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e e ntr e Ri ma et Fr a n ç ois s’ e n tr o u v e pl us ri c h e et pl us c o h ér e nt e. D e pl us, l’ a n al ys e 

mi n uti e us e  d e  t o ut es  l es  r é pli q u es  é c h a n g é es  d a ns  l e  c a dr e  d e  l’i n ci d e nt  p er m et  d e  mi e u x  

a p pr é h e n d er  l e pr o c ess us et l a m é c a ni q u e d e l a n é g o ci ati o n.  

C el a  ét a nt  dit,  à  c e  st a d e -ci  d e  l’ ét u d e,  il  est  i nt ér ess a nt  d e  s o uli g n er  c e  q u’il  r ess ort  c o m m e  

c o nsi d ér ati o ns pl us g é n ér al es p o ur l e s e c o n d c as. A pri ori, l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e h ar m o ni e us e 

e ntr e  Ri m a  et  Fr a n ç ois  a  u n  i m p a ct  d a ns  l e  c a dr e  d e  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e.  L es  d e u x  

p ers o n n es p arti ci p a nt e s n é g o ci e nt, ar g u m e nt e nt, é v al u e nt l es i nf or m ati o ns et s e p ositi o n n e nt s ur 

di v ers es pr o p ositi o ns . D e m ê m e , l e f ait q u e l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e es t s o us l e si g n e d e l a b o n n e 

e nt e nt e a m è n e c es p ers o n n es à s’ é c o ut er, à c h er c h er à s e c o m pr e n dr e et à a c c e pt er l es di v er g e n c es  

d’ o pi ni o n . C’ est p ossi bl e m e nt c e q ui d o n n e li e u à u n e v érit a bl e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e q ui, 

ell e -m ê m e,  d é b o u c h e  s ur  d es  m o difi c ati o ns  a u  C V  d’ u n  c o m m u n  a c c or d , a u  li e u  d e  p ositi o ns  

o p p os é es q ui n e m è n e nt p as à l a c o é crit ur e p o ur c e d o c u m e nt.  
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P o ur c e q ui est d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur l e c as 2, l’ a n al ys e m o ntr e c o m m e nt l es d e u x 

p ers o n n es  p arti ci p a nt e s  p uis e nt  d a ns  l e ur   v oi x r es p e cti v e p o ur  n é g o ci er.  Il  d e m e ur e  q u e  c ett e  

n é g o ci ati o n  n’ est  p as  u ni q u e m e nt  c e ntr é e  s ur  c es  d e u x  p ers o n n es : ell e  ti e nt  c o m pt e  d es  

p arti c ul arit és  d u  C V  d a ns  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  e n  t a nt  q u’ o util  d’ e m pl o y a bilit é.  L e  j e u  d e  

n é g o ci ati o n est d o n c s u btil e ntr e l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es et l es str at é gi es r é d a cti o n n ell es d u 

C V, e n t a nt q u’ art ef a ct d e l a c ult ur e  q u é b é c ois e, et l es c o n c e pti o ns d e l a p art d e Ri m a et d e Fr a n ç ois 

s ur l e s uj et . C e tri a n gl e, f or m é d u C V d a ns s es p arti c ul arit és c ult ur ell es, d e l a v oi x d e l a s cri ptri c e 

i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e et d e c ell e  d u l e ct e ur fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil, 

é v o q u e l e c o nst a nt é q uili br e à att ei n dr e p o ur mi e u x i nt é gr er c es tr ois e ntit és c ult ur ell es diff ér e nt es. 

P o ur t er mi n er, u n m ot s e d oit d’ êtr e é crit s ur l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e Ri m a 

et  Fr a n ç ois.  L’ a n al ys e  d e  c ett e  n é g o ci ati o n  r e n d  c o m pt e  d’ u n  s o u ci  d e  p art  et  d’ a utr e  p o ur  l a  

c o m pr é h e nsi o n d e l’ a utr e. Al ors q u e l es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt e s o nt b e a u c o u p à a p pr e n dr e 

l’ u n e d e l’ a utr e, ell es  n’ h ésit e nt p as à e x pl or er d es s uj ets n o u v e a u x, à v érifi er l e ur c o m pr é h e nsi o n 

et  à  v ali d er  l es  i nf or m ati o ns  d é d uit es  d a ns  l e  c a dr e  d e  l a  n é g o ci ati o n.  C ett e  h u milit é  et  c ett e  

c uri osit é i nt er c ult ur ell e s vi e n n e nt e nri c hir l a n é g o ci ati o n et i n cit e nt à l’ a c c e pt ati o n d e l a diff ér e n c e 

e n c ult ur e et à l’ é crit. C’ est d a ns c ett e c o m pr é h e nsi o n et c ett e r e c o n n aiss a n c e m ut u ell es q u e l es 

d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt e s r é ussiss e nt à c o c o nstr uir e u n C V é crit q ui s’i ns èr e d a ns l e c o nt e xt e 

d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil et q ui r efl èt e l a v oi x d e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e  ( v oir Fi g ur e 4. 5). 
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Fi g ur e 4. 5 R e pr és e nt ati o n d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur l e c as 2  

 

4. 3  Tr oisi è m e c as  : Cl e m e n ci a et C h arl ott e 

L a pr és e nt ati o n d e c h a c u n d es c as s e p o urs uit a v e c l e tr oisi è m e et d er ni er c as, c el ui q ui r é u nit 

Cl e m e n ci a et C h arl ott e.  

Il i m p ort e d e s o uli g n er, d a ns u n pr e mi er t e m ps , q u e Cl e m e n ci a est m oti v é e à r etr a v aill er s o n C V  

( v oir A n n e x e M) . Al ors q u’ ell e t er mi n e sa f or m ati o n e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e à l’ u ni v ersit é et 

q u’ ell e c h er c h e u n p ost e d a ns s o n d o m ai n e pr of e ssi o n n el, ell e p arti ci p e d e s o n pl ei n gr é à u n e 

a cti vit é d e j u m el a g e i nt er c ult ur el   p o ur a m éli or er s es d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é . D e pl us, c ett e 

f e m m e ess ui e  d es r ef us d a ns s es e x p éri e n c es p as s é es d e r e c h er c h e d’ e m pl oi et ell e s o u h ait e êtr e 

pl us effi c a c e d a ns s es d é m ar c h es. Ell e p oss è d e d éj à u n C V a v a nt s a pr e mi èr e r e n c o ntr e d e j u m el a g e 

a v e c C h arl ott e et ell e r e v oit c e d o c u m e nt a v e c c ell e -ci p o ur l e b o nifi er, p o ur e n v o y er s a c a n di d at ur e 

à di v ers es offr es d’ e m pl oi d a ns s o n d o m ai n e, l a c o m m u ni c ati o n. P o ur fi nir, il f a ut m e nti o n n er q u e 

Cl e m e n ci a  est  l a  s e ul e  d es  tr ois  p ers o n n es  i m mi gr a nt es  d e  l a  pr és e nt e  r e c h er c h e  q ui,  à  n otr e  

c o n n aiss a n c e, s e r e n d j us q u’ à l’ e ntr e v u e d’ e m b a u c h e a v e c l e C V q u’ ell e pr é p ar e d a ns l e c a dr e d u 

j u m el a g e i nt er c ult ur el.  
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D e pl us, Cl e m e n ci a p arti ci p e à ci n q r e n c o ntr es d e j u m el a g e i nt er c ult ur el a v e c C h arl ott e. Tr ois d e 

s es  r e n c o ntr es  (l es  r e n c o ntr es  3,  4  et  5)  s o nt  c o ns a cr é es  a u  tr a v ail  s ur  l e  C V  et  l a  l ettr e  d e  

m oti v ati o n. D a ns l e c a dr e d e l a pr és e nt e ét u d e, l es tr oisi è m e et q u atri è m e r e n c o ntr es s o nt r et e n u es 

p ar c e q u e l es e nr e gistr e m e nts d e c es s é a n c es s o nt dis p o ni bl es p o ur l’ a n al ys e. L ors d e c es s é a n c es 

d e  j u m el a g e,  Cl e m e n ci a  et  C h arl ott e  s e  c o ns a cr e nt  à  pl usi e urs  v ersi o ns  d u  C V,  c h a c u n e  d es  

v ersi o ns ét a nt  a d a pt é e  à  u n e  of fr e  d’ e m pl oi  ci bl é e.  C’ est  d a ns  c e  c o nt e xt e  q u e  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e e ntr e Cl e m e n ci a et C h arl ott e a ut o ur d u C V est e x a mi n é e.  

4. 3. 1  D es cri pti o n d e l a v oi x d e l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e ( o bj e ctif 1)  

Cl e m e n ci a, l a s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e, li vr e b e a u c o u p d’i nf or m ati o ns s ur 

ell e -m ê m e  d a ns  l es  d o n n é es  r e c u eilli es.  P ar  c o ns é q u e nt,  l a  d es cri pti o n  d e  l a  v oi x  d e  c ett e 

p arti ci p a nt e s’ ét e n d s ur u n gr a n d n o m br e d e t h é m ati q u es. D e pl us, c o m m e ell e p oss è d e u n i m p os a nt 

b a g a g e e n c o m m u ni c ati o n et q u’ ell e n e f ait p as s es pr e mi èr es ar m es a v e c l e C V, Cl e m e n ci a s e 

pr o n o n c e a ut a nt s ur l es c ar a ct éristi q u es c ult ur ell es d e l a c o m m u ni c ati o n a u Q u é b e c q u e s ur l e C V 

d a ns c ett e pr o vi n c e. Cl e m e n ci a est c a p a bl e a ussi d e tr a ns m ettr e s o n p oi nt d e v u e s ur di v ers s uj ets 

t els q u e l es diff ér e n c es c ult ur ell es o u l e p ar c o ur s mi gr at oir e. D a ns c et e s prit, il est p ossi bl e d e 

d é v el o p p er  ci n q  t h é m ati q u es  q ui  p er m ett e nt  d e  mi e u x  s aisir  l a  v oi x  d e  c ett e  s cri ptri c e  : 1) s a 

tr aj e ct oir e p ers o n n ell e; 2) s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e; 3) s es pr o p os s ur l e C V c o m m e art ef a ct 

c ult ur el; 4) s es c o n n aiss a n c es  s ur l’ é crit ur e d u C V  et 5) c ell es  s ur l a r é c e pti o n d u C V. 

4. 3. 1. 1  Tr aj e ct oir e p ers o n n ell e  

Cl e m e n ci a r a c o nt e b o n n o m br e d’ é v é n e m e nts i m p ort a nts et d e f a c ett es d e s a vi e. Ell e m e nti o n n e 

n ot a m m e nt d es p a ns d e s o n p ar c o urs mi gr at oir e, li n g uisti q u e et pr of essi o n n el. C es p ar c o urs s o nt 

p ass és e n r e v u e.  

C’ est d a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e é crit p ar C h arl ott e q u e l es pr e mi èr es i nf or m ati o ns s ur l’ hist oir e 

pr é mi gr at oir e  d e Cl e m e n ci a s o nt a c c essi bl es. D a n s u n e xtr ait d e c e tr a v ail, C h arl ott e r és u m e l es 

m otifs  d’i m mi gr ati o n  d e  s a  p art e n air e  d e  j u m el a g e  :  « [Cl e m e n ci a ] a  q uitt é  l e  V e n e z u el a  

r a pi d e m e nt p uis q u’ ell e ét ait j o ur n alist e et, s es o pi ni o ns p oliti q u es n’ ét a nt p as l es m ê m es q u e l e 

g o u v er n e m e nt  a u  p o u v oir,  q u’il  ét ait  d a n g er e u x  p o ur  ell e  et  s a  f a mill e  d e  r est er  ».  Cl e m e n ci a  
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i m mi gr e d o n c p o ur d es r ais o ns p oliti q u es et l a d é cisi o n d e v e nir r ej oi n dr e u n m e m br e d e s a f a mill e 

a u Q u é b e c est pris e h âti v e m e nt.  

U n e f ois a u Q u é b e c, l’ hist oir e p ost mi gr at oir e c o m m e n c e. Or, il s e m bl e q u e l es pr e mi èr es a n n é es 

d a ns l a n o u v ell e s o ci ét é s oi e nt ar d u es.  L es r e mis es e n q u esti o n f o nt r a g e, l a s ur q u alifi c ati o n aff e ct e 

l e m or al d e Cl e m e n ci a, s a ns c o m pt er q u’ ell e tr a v ers e d es é pis o d es d e d é c o ur a g e m e nt. C h arl ott e 

f o ur nit c ert ai n es i nf or m ati o ns à c e s uj et d a ns c et e xtr ait d’ u n tr a v ail u ni v ersit air e  : 

[Cl e m e n ci a ] a  m e nti o n n é  a v oir  e u  u n e  a n n é e  diffi cil e  p ar c e  q u’ ell e  s e  c h er c h ait,  
q u esti o n n ait s o n c h oi x d’ a v oir i m mi gr é a u Q u é b e c si c’ ét ait p o ur a v oir u n e m pl oi d e 
c aissi èr e [… ]. Ell e s e s e nt ait d é pri m é e j us q u’ a u j o ur o ù ell e a o bt e n u s o n p ost e e n t a nt 
q u e m o nitri c e e n es p a g n ol et q u’ ell e s e s e nt e e nfi n r e vi vr e. Ell e a d o n c pris c o ns ci e n c e 
q u’ u n e m pl oi e n t a nt q u e s e cr ét air e n e l a r e n dr ait p as h e ur e us e et q u’il ét ait i m p ort a nt 
q u’ ell e s’ é p a n o uiss e p o ur s a s a nt é. 

 

D a ns c e p ass a g e, C h arl ott e r a c o nt e bri è v e m e nt u n e p éri o d e d a ns l a vi e d e Cl e m e n ci a. Cl e m e n ci a 

r e n c o ntr e d es  diffi c ult és  p ers o n n ell es  li é es  à  s o n  c h e mi n e m e nt  pr of essi o n n el et  à  s a  d é cisi o n  

d’i m mi gr er  a u  Q u é b e c . C e p e n d a nt,  l' o p p ort u nit é  d e  tr a v aill er  e n  e ns ei g n e m e nt  d e l’es p a g n ol 

m ar q u e u n t o ur n a nt, l ui r e d o n n a nt u n s e nti m e nt d e vit alit é. C ett e e x p éri e n c e l' a m è n e  à r é alis er 

l'i m p ort a n c e d e s e tr o u v er u n tr a v ail à l a h a ut e ur d e s es c o m p ét e n c es p o ur s o n bi e n- êtr e . 

Cl e m e n ci a e x pli q u e a ussi s o n p ar c o urs p ost mi gr at oir e e n e m pl o y a nt c ert ai n es all é g ori es q ui e n 

dis e nt l o n g s ur s o n c h e mi n e m e nt. Ai nsi, ell e pr e n d l a m ét a p h or e d’ u n b é b é q ui d oit t o ut a p pr e n dr e 

p o ur mi e u x f air e s aisir s o n e x p éri e n c e d’i m mi gr a nt e q ui arri v e d a ns u n e n o u v ell e s o ci ét é. C ett e 

c o m p ar ais o n r é v èl e bi e n t o ut c e q u’ ell e a d û a p pr e n dr e, c o m pr e n dr e et c h a n g er p o ur mi e u x p o u v oir 

f o n cti o n n er d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil. C’ est C h arl ott e q ui pr és e nt e, e n e ntr e v u e s e mi - diri g é e, c ett e 

m ét a p h or e q ui l’ ai d e à mi e u x a p pr é h e n d er l e v é c u d e c ett e n o u v ell e arri v a nt e  : 

C h arl ott e  : P uis j e t e dir ais q u e l es m ét a p h or es q u’ ell e a utilis é es m’ o nt b e a u c o u p ai d é e 
à  c o m pr e n dr e  l’i m mi gr ati o n.  À  u n  m o m e nt  d o n n é,  ell e  m’ a  dit …  C o m m e nt  est -c e 
q u’ ell e m’ a dit ç a … Ell e m’ a dit  : " c’ est c o m m e u n b é b é q ui vi e nt a u m o n d e, t u arri v es 
i ci  pis  il  f a ut  q u e  t u  a p pr e n n es  t o ut " . L es l ois, l es g e ns, l a l a n g u e … Pis l à, j’ ét ais 
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c o m m e, c’ est i m pr essi o n n a nt l a f a ç o n q u’ ell e l’ e x pli q u e p ar c e q u e, f a cil e m e nt, j’ ai ét é 
c a p a bl e d e c o m pr e n dr e t o ut c e q u e ç a i m pli q u e.  

 

P o ur Cl e m e n ci a , il f a ut t o ut d e m ê m e s o uli g n er q u e l e p ar c o urs p ost mi gr at oir e n e c o m p ort e p as 

s e ul e m e nt s o n  l ot d’ é pr e u v es : il a p p ort e é g al e m e nt d e b ell es d é c o u v ert es. E n eff et, c ett e f e m m e 

i m mi gr a nt e r e c o n n aît c ert ai ns a v a nt a g es à s o n n o u v e a u m o d e d e vi e. Ell e dit q u’ ell e g a g n e u n e 

c ert ai n e q u alit é d e vi e a u Q u é b e c. Al ors q u’ ell e ét u di e et q u’ ell e tr a v aill e d’ arr a c h e -pi e d d a ns s o n 

p a ys d’ ori gi n e, Cl e m e n ci a a p pr e n d à vi vr e pl us l e nt e m e nt d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é. Ell e a p pr é ci e 

d’ a v oir d és or m ais l e t e m ps p o ur c ulti v er s o n r és e a u s o ci al. C h arl ott e l’ e x pli q u e ai nsi d a ns u n e xtr ait 

d’ u n tr a v ail u ni v ersit air e : 

C h arl ott e  :  Au  V e n e z u el a , [Cl e m e n ci a ] s e  c o n c e ntr ait  é n or m é m e nt  s ur  s es  r ôl es  
pr of essi o n n els et s a f a mill e, m ais p as b e a u c o u p s ur l e c ôt é s o ci al. P u is, q u a n d ell e est 
arri v é e i ci, ell e ét ait a u x ét u d es et t o ut . Do n c, ell e a tr a v aill é b e a u c o u p l e c ôt é s o ci al, 
ell e s’ est f ait b e a u c o u p d’ a mis, ell e a r e n c o ntré b e a u c o u p d e g e ns. Et c’ est q u el q u e 
c h os e q u’ ell e  s o u h ait ait g ar d er, q ui ét ait vr ai m e nt diff ér e nt, d a ns l e f o n d, d e s a vi e 
d’ a v a nt.   

 

C es i nf or m ati o ns c o n cl u e nt l e p ortr ait  d u p ar c o urs mi gr at oir e d e Cl e m e n ci a. D a ns l es p ar a gr a p h es 

pr é c é d e nts,  il  est  q u esti o n  d es  m otifs  d’i m mi gr ati o n  d e  c ett e  f e m m e  v é n é z u éli e n n e  a v a nt  s o n  

arri v é e a u Q u é b e c, d es h a uts et d es b as d a ns l a p h as e p ost mi gr at oir e. P o urs ui v a nt c ett e d es cri pti o n 

d e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e c ett e s cri ptri c e i m mi gr a nt e, il f a ut m ai nt e n a nt a b or d er l es i m p ér atifs 

f a mili a u x et é c o n o mi q u e s d a ns l a vi e d e Cl e m e n ci a.  

C e s o nt l es d o n n é es f o ur ni es p ar C h arl ott e q ui p er m ett e nt d e d é c o u vrir l a sit u ati o n  f a mili ale et 

é c o n o mi q u e d e Cl e m e n ci a. D a ns s es tr a v a u x u ni v ersit air es, C h arl ott e li vr e c ert ai n es i nf or m ati o ns 

s ur  l e  m ari  et  l es  e nf a nt s  d e  c ett e  f e m m e.  P ar  e x e m pl e,  d a ns  u n  é crit,  C h arl ott e  e x pli q u e  q u e  

Cl e m e n ci a v e ut a u d é p art tr o u v er u n e m pl oi  d a ns u n d o m ai n e q u el c o n q u e  p o ur r es p e ct er l’ a c c or d 

c o n cl u a v e c s o n m ari : 

L ors d e l a pr e mi èr e r e n c o ntr e, j e [C h arl ott e ] q u esti o n n e [ Cl e m e n ci a] s ur s o n o bj e ctif 
d e c o ns ult ati o n. E n dis c ut a nt a v e c ell e, j e c o m pr e n ds q u e c’ est d e l’i ns erti o n e n e m pl oi 
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t o ut ef ois, l e d o m ai n e est a m bi g u. E n eff et, à pl usi e urs r e pris es, ell e m e nti o n n e êtr e 
pr êt e à o c c u p er u n p ost e d’ a g e nt d e b ur e a u o u d e s e cr ét air e afi n d’ a v oir u n e m pl oi d ès 
a vril p uis q u’ ell e a v ait pris u n e e nt e nt e a v e c s o n m ari q u’ ell e q uitt er ait l’ é c ol e a fi n q u’il 
ait l a p ossi bilit é d’ ét u di er à s o n t o ur.  

 

À c et él é m e nt d e l a sit u ati o n f a mili ale (l e m ari q ui v e ut r et o ur n er a u x ét u d es), vi e nt s’ aj o ut er u n 

a utr e as p e ct  : l a pr é o c c u p ati o n à l’ é g ar d  d es e nf a nts. E n eff et, C h arl ott e r a p p ort e q u e Cl e m e n ci a 

vit u n e sit u ati o n  p arti c uli èr e al ors q u e s a pr o g é nit ur e s e r etr o u v e p arf ois s e ul e et s a ns a d ult es d a ns 

l e ur l o g e m e nt. C h arl ott e r el at e d a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e c ett e pr é o c c u p ati o n i m p ort a nt e p o ur 

Cl e m e n ci a  :  « M a  cli e nt e  m e  p arl e  d u  f ait  q u e  s es  e nf a nts  s o nt  s e uls  à  l a  m ais o n  l es  s oirs  d e  

s e m ai n e. M a cli e nt e ét ait r és er v é e v oir e pl ut ôt f er m é e e n d é b ut d e r e n c o ntr e,  j e n’ ai d o n c p as os é 

l a  q u esti o n n er  à  pr o p os  d e  s es  e nf a nts  s e nt a nt  l e  m al ais e  q u’ ell e  a v ait  à  m’ e n  p arl er  ».  C es  

c o n diti o ns  f a mili al es  e x er c e nt  u n e  c o ntr ai nt e  s u p pl é m e nt air e  s ur  Cl e m e n ci a,  q ui  as pir e  à  u n e  

c arri èr e pr of essi o n n ell e et à r e ntr er c h e z ell e pl us t ôt p o ur êtr e a v e c s es e nf a nts.  C h arl ott e aj o ut e à 

c es c o nsi d ér ati o ns f a mili al es l a c o nj o n ct ur e é c o n o mi q u e et pr of essi o n n ell e d u m ari d a ns u n a utr e 

e xtr ait d e tr a v ail é crit  : « A ct u ell e m e nt, l e r e v e n u f a mili al pr o vi e nt m aj orit air e m e nt d e s o n m ari. 

L a f a mill e h a bit e e n a p p art e m e nt s ur l a Ri v e- S u d et s o n c o nj oi nt tr a v aill e s ur l a Ri v e -N or d  ». D a ns 

c et e xtr ait, C h arl ott e t é m oi g n e d e l a sit u ati o n f a mili al e pr é o c c u p a nt e p o ur Cl e m e n ci a . En eff et,  l e 

c o nj oi nt est l e pri n ci p al p o ur v o y e ur et l es c o ntr ai nt es d e tr a ns p ort cr é e nt  pr o bl è m e p o ur l a f a mill e . 

Cl e m e n ci a et s o n m ari p ort e nt é g al e m e nt l a c h ar g e fi n a n ci èr e d es m e m br es d e l e ur f a mill e r est és 

d a ns l e ur p a ys d’ ori gi n e. U n e pr e mi èr e m e nti o n r a pi d e d e c ett e c h ar g e f a mili al e p ar aît d a ns u n 

tr a v ail é crit d e C h arl ott e. D a ns c et é crit u ni v ersit air e, ell e é v o q u e q u e s a « cli e nt e [l ui] a p arl é d e 

l’ a n xi ét é q u’ ell e a v é c u e a u c o ur a nt d e l’ a n n é e d u e à l a sit u ati o n fi n a n ci èr e d e s a f a mill e r est é e a u 

V e n e z u el a  ». Cl e m e n ci a r ess e nt ai nsi u n e f ort e pr essi o n a v e c c ett e r es p o ns a bilit é fi n a n ci èr e. Ell e 

e n p arl e d a v a nt a g e d a ns l’ e ntr e v u e s e mi -diri g é e m e n é e a v e c ell e  : 

Cl e m e n ci a  : O ui, j e s ais q u e l e c h e mi n est tr ès diffi cil e. C’ est tr ès diffi cil e, c e n’ est p a s 
f a cil e et l a pr essi o n d e s a v oir q u’ o n d oit tr a v aill er p ar c e q u’ o n a l a f a mill e, o n a d es 
e nf a nts q ui o nt b es oi n d’ ar g e nt. Et s urt o ut, p ar e x e m pl e, n o us l es V é n é z u éli e ns a v e c l a 
f a mill e a u V e n e z u el a, et l e V e n e z u el a est d e v e n u u n p a ys i ns é c ur e. 
I nt er vi e w er : O ui, c’ est diffi cil e l à-b as.  
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Cl e m e n ci a  : L es p ers o n n es n e p e u v e nt p as vi vr e p ar c e q u’ ell es n e p e u v e nt p as m a n g er, 
n e p e u v e nt p as a c h et er d es m é di c a m e nts, d es ali m e nts.  
I nt er vi e w er : O ui, c’ est t erri bl e l à-b as.  
Cl e m e n ci a  : O n d oit, l e p e u q u’ o n g a g n e i ci, p ar c e q u’ o n n e tr a v aill e p as d a ns n otr e 
d o m ai n e, l e p e u q u’ o n tr a v aill e i ci, o n d oit l’ e n v o y er a u V e n e z u el a. 
I nt er vi e w er : P o ur l es ai d er. 
Cl e m e n ci a  : O ui, m ais o n a c o m m e d e u x, tr ois m ais o ns. O ui, p ar c e q u e, p ar e x e m pl e 
d a ns m o n c as, c’ est m a b ell e -m èr e et m a m èr e, m a s œ ur, pl us n otr e m ais o n i ci, l es 
e nf a nts i ci. W o w, c’ est f ort p o ur n o us. 
I nt er vi e w er : Ç a f ait b e a u c o u p d e r es p o ns a bilit és. 
Cl e m e n ci a  : O ui, c ett e p arti e i nt éri e ur e pl us l a p arti e pr of essi o n n ell e, c’ est u n m él a n g e 
d e s e nti m e nts a v e c l es q u els o n d oit tr a v aill er c h a q u e j o ur.  

 

D a ns c et é c h a n g e, Cl e m e n ci a d é g a g e l a pr essi o n fi n a n ci èr e q u’ ell e r ess e nt. Ell e d oit s u b v e nir a u x 

b es oi ns d e s a f a mill e q ui s e tr o u v e d a ns u n e sit u ati o n pr é c air e a u V e n e z u el a et ell e e n v oi e u n e 

p arti e d es r e v e n us f a mili a u x p o ur ai d er l e urs pr o c h es l à - b as. Cl e m e n ci a e x pli q u e a ussi q u’ ell e d oit 

j o n gl er q u oti di e n n e m e nt a v e c s es o bli g ati o ns f a mili al es et s es d éfis pr of essi o n n els. 

Or, a pr ès a v oir d é g a g é l a sit u ati o n  f a mili ale et é c o n o mi q u e d a ns l a q u ell e  Cl e m e n ci a s e r etr o u v e, il 

i m p ort e d’ e x a mi n er l e p ar c o urs  li n g uisti q u e d e c ett e p arti ci p a nt e . C e  p ar c o urs s’ a v èr e li é à s o n 

c h e mi n e m e nt  mi gr at oir e.  S el o n Cl e m e n ci a ,  l’ arri v é e  a u  Q u é b e c, al ors  q u’ ell e  et  s a  f a mill e  n e  

m aîtris e nt p as l a l a n g u e fr a n ç ais e , am è n e  s o n l ot d e  d éfis. Cl e m e n ci a m e nti o n n e q u’ ell e c o n n a ît 

l’ a n gl ais, m ais q u’ ell e s e r e n d c o m pt e , à s o n arri v é e a u Q u é b e c , q u e l a m aîtris e d u fr a n ç ais est 

i n dis p e ns a bl e : 

  

Cl e m e n ci a  : O n est arri v és i ci s a ns p arl er fr a n ç ai s. M ais l’ a n gl ais, o n p arl e a n gl ais, 
m ais u n p e u s e ul e m e nt. M ais q u a n d o n est arri v és i ci, o n p arl ait a n gl ais s e ul e m e nt. 
M ais a pr ès,  o n a s e nti l a n é c essit é d e … il y a v ait l e b es oi n d e p arl er l a l a n g u e,  l e 
fr a n ç ais. Et m o n m ari et m oi, n o us a v o ns c o m m e n c é l a fr a n cis ati o n. 

 

D a ns  u n  a utr e  e xtr ait  d e  l’ e ntr eti e n  s e mi -diri g é  m e n é  a v e c  ell e,  Cl e m e n ci a  r a c o nt e  q u e  

l’ a p pr e ntiss a g e d u fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e est ar d u, m ais ess e nti el p o ur s o n i nt é gr ati o n : 

Cl e m e n ci a  : O n est arri v és i ci s a ns p arl er l a l a n g u e. [ …]  Parl er a v e c l es g e ns p o ur 
s a v oir c o m m e nt o n d e v ait f air e p o ur s’i nt é gr er, p o ur l a p arti e d es e nf a nts, p o ur l’ é c ol e, 
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p o ur l e tr a v ail, p o ur n otr e pr of essi o n, p o ur t o ut ç a, p o ur c o n n aîtr e t o ut, l a r é alit é i ci, 
c el a a ét é vr ai m e nt diffi cil e. Q u el q u’ u n m e p arl ait et j e n e s a v ais p as c e q u’ils dis ai e nt. 
P o ur m oi, c’ ét ait vr ai m e nt diffi cil e. P o ur m o n m ari a ussi. M ais a pr ès, o n  a c o m m e n c é 
l a fr a n cis ati o n, et j’ ai c o m m e n c é [l es c o urs d e fr a n ç ais] i ci à l’ u ni v ersit é, ç a ét é pl us 
f a cil e. 

 

D a ns c et e xtr ait, Cl e m e n ci a ét a blit u n e a d é q u ati o n e ntr e l a m aîtris e d u fr a n ç ais et l’i nt é gr ati o n d a ns 

l a s o ci ét é. L ' arri v é e d e Cl e m e n ci a et d e s o n m ari a u Q u é b e c s' a v èr e l a b ori e us e e n r ais o n d e l e ur 

m aîtris e li mit é e d u fr a n ç ais, c e q ui e ntr a v e l e ur c a p a cit é à s'i nt é gr er pl ei n e m e nt et à c o m pr e n dr e 

l es r é alit és d e l a vi e q u oti di e n n e. T o ut ef ois, a pr è s a v oir e ntr e pris l a f or m ati o n e n fr a n cis ati o n et 

d es c o urs d e fr a n ç ais à l' u ni v ersit é, l e ur a d a pt ati o n li n g uisti q u e s' eff e ct u e.  

Cl e m e n ci a a tt ei nt al ors u n ni v e a u ass e z a v a n c é e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e. Il s e m bl e m ê m e q u e 

C h arl ott e et ell e  r é ussiss e nt à bi e n s e c o m pr e n dr e d ur a nt l es r e n c o ntr es d e j u m el a g e. Cl e m e n ci a 

r a c o nt e e n e ntr e v u e d e r e c h er c h e q u e « la c o m m u ni c ati o n a ét é vr ai m e nt e x c ell e nt e  » e ntr e ell e et 

C h arl ott e. C l e m e n ci a r e n c h érit d a ns u n a utr e e xtr ait d e l’ e ntr eti e n s e mi-diri g é m e n é a v e c ell e. Ell e 

e x pli q u e  q u e  s o n  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e  est  à  u n  t el  ni v e a u  q u’ ell e  arri v e  à  p e u  pr ès  à t o ut 

c o m pr e n dr e d a ns s es c o n v ers ati o ns a v e c C h arl ot t e et s es é c h a n g es e n fr a n ç ais e n g é n ér al. V oi ci 

c es d é cl ar ati o ns d e Cl e m e n ci a  : 

 

Cl e m e n ci a  : O ui. J e c o m pr e n ds, j e c o m pr e n ds. Il y a d es m ots p arti c uli ers q u e j e n e 
c o m pr e n ds p as. M ais, d a ns l e c o nt e xt e q u’ o n p arl e, j e c o m pr e n ds. J e n’ ai p as b es oi n 
q u e C h arl ott e m e dit «  c e m ot si g nifi e ç a  ». N o n, n o n, n o n, n o n. 
I nt er vi e w er : T u p e u x l e d é d uir e. 
Cl e m e n ci a  : O ui, j e p e u x c o m pr e n dr e p erf e ct e m e nt . M ê m e q u e j e n e c o n n ais p as l es 
m ots p ar l e c o nt e xt e, j e c o m pr e n ds. 
I nt er vi e w er : T u es r e n d u e à u n ni v e a u tr ès a v a n c é. 
Cl e m e n ci a  : J e c o m pr e n d s pr es q u e l e 9 5-9 6 %. O ui, il y a u n 4 -5 % q u e j e n e c o m pr e n ds 
p as vr ai m e nt. M ais c e s o nt d es m ots p o n ct u els. M ais j e p e ns e q u e c e s o nt d es m ots tr ès 
s p é cifi q u es p o ur s o n tr a v ail. 
I nt er vi e w er : S p é ci alis és et t o ut ç a. 
Cl e m e n ci a  : O ui, o ui. O u d es m ots q ui s o nt d es e x pr essi o ns q u é b é c ois es p arti c uli èr es. 
[ …] M ais, j e c o m pr e n ds pr es q u e t o ut. 
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D a ns c et e ntr eti e n, Cl e m e n ci a e x pli q u e q u' ell e c o m pr e n d l a pl u p art d es m ots d a ns s es c o n v ers ati o ns 

a v e c C h arl ott e. M ê m e si ell e n e c o n n aît p as l a si g nifi c ati o n pr é cis e d e c ert ai ns m ots, ell e p e ut l es 

d é d uir e  d u  c o nt e xt e.  Ell e  esti m e  c o m pr e n dr e  u n  tr ès  gr a n d  p o ur c e nt a g e  d es  m ots  utilis és,  à  

l' e x c e pti o n d e c ert ai ns t er m es s p é cifi q u es li és a u tr a v ail o u d e c ert ai n es e x pr essi o ns q u é b é c ois es. 

 

Il f a ut dir e q u e, d e s o n c ôt é , C h arl ott e t e nt e d e s’ a d a pt er li n g uisti q u e m e nt à s a cli e nt e d e fr a n ç ais 

l a n g u e s e c o n d e. D a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e, ell e e x pli q u e c o m m e nt ell e aj ust e s es h a bil et és d e 

c o m m u ni c ati o n  : « Il  p e ut  êtr e f a v or a bl e d e p arl er a v e c u n d é bit  pl us l e nt  q u e c e q ui  n o us est 

h a bit u el  afi n  d e p er m ettr e a u  cli e nt  d e s’ h a bit u er à n otr e a c c e nt.  É g al e m e nt,  j e r é alis e q u e l es  

e x pr essi o ns q u e n o us utilis o ns r é g uli èr e m e nt [ …] d oi v e nt êtr e e x pli q u é es s’il y a li e u  ». M al gr é 

c es a d a pt ati o ns li n g uis ti q u es, C h arl ott e é v o q u e c ert ai ns m o m e nts d’i n c o m pr é h e nsi o n e ntr e ell e et 

Cl e m e n ci a.  V oi ci c e q u e C h arl ott e r el at e à c e s uj et  : 

 

C h arl ott e  : Il y a e u d es m o m e nts d a ns l es e ntr e v u es q u a n d j e r e g ar d ais, q u e j e p os ais 
u n e q u esti o n, p ar e x e m pl e j e l ui d e m a n d ais, t u s ais c o m bi e n d’ h e ur es ell e tr a v aill ait a u 
j o ur n al  p ar  s e m ai n e.  P uis  ell e  m e  r é p o n d ait  c o m bi e n  d’ h e ur es  ell e  tr a v aill ait  à  
l’ u ni v ersit é p ar  s e m ai n e.  [ O u]  par  e x e m pl e,  j e  l ui  d e m a n d ais  à  u n  m o m e nt  d o n n é,  
q u a n d o n r e g ar d ait l es e m pl ois d e s e cr ét air e o u d e t e c h ni ci e n n e c oll é gi al e, c o m m e nt 
ell e p er c e v ait ç a f a c e a u x di pl ô m es q u’ ell e a v ait. M ais ell e, c e n’ ét ait p as ç a, c’ ét ait      
" b e n  l es  t â c h es  s o nt  p ar eill es  " .  M ais  m a  q u esti o n  n’ ét ait  p as  l à,  ell e  ét ait  " t oi, 
p ers o n n ell e m e nt, t a v al oris ati o n , c o m m e nt t u v ois ç a ? ". 

 

D a ns c es d é cl ar ati o ns, C h arl ott e r e c o n n aît d es diffi c ult és d e c o m m u ni c ati o n l ors d es r e n c o ntr es 

a v e c Cl e m e n ci a, c e q ui e ntr aî n e d es r é p o ns es i n att e n d u es d e sa p art. C es pr o p os vi e n n e nt cl or e l e 

p ar c o urs li n g uisti q u e d e Cl e m e n ci a al ors q u’ ell e é v o q u e s a n o n- m aîtris e d u fr a n ç ais à s o n arri v é e 

a u  Q u é b e c,  s o n  a p pr e nti ss a g e  d e  c ett e  l a n g u e  p o ur  s o n  i nt é gr ati o n  j us q u’ à  s a  c o m pr é h e nsi o n  

pr es q u e c o m pl èt e d e l a l a n g u e fr a n ç ais e. N é a n m oi ns, s a j u m ell e C h arl ott e é v o q u e c ert ai ns r at és d e 

l a c o m m u ni c ati o n l ors d e s es é c h a n g es a v e c Cl e m e n ci a.  

 

P o ur d é g a g er l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e Cl e m e n ci a, il i m p ort e m ai nt e n a nt d e tr a c er s o n p ar c o urs 

pr of essi o n n el e n a b or d a nt s es ét u d es, p uis s es e x p éri e n c es d e tr a v ail d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e et 
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d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil. L e p ar c o urs s e t er mi n e a v e c c ert ai n es c o nsi d ér ati o ns c o n c er n a nt d es  

e ntr a v es p ossi bl es à s o n i nt é gr ati o n pr of essi o n n ell e. 

Cl e m e n ci a  r é alis e d es ét u d es u ni v ersit air es e n c o m m u ni c ati o n et e n g esti o n a u V e n e z u el a, ét u d es 

q u’ ell e p o urs uit j us q u’ a u d o ct or at. S o n di pl ô m e u ni v ersit air e d e tr oisi è m e c y cl e est d éj à r e c o n n u 

p ar l es i nst a n c es g o u v er n e m e nt al es d u Q u é b e c. P ar l a s uit e , Cl e m e n ci a tr a v aill e d ur a nt pl usi e urs 

a n n é es d a ns c es s e ct e urs  d’ a cti vit é  a v a nt d’i m mi gr er a u C a n a d a. D a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e, 

C h arl ott e r e n d c o m pt e e n q u el q u es li g n es d e c e p ar c o urs : 

A u ni v e a u a c a d é mi q u e , [Cl e m e n ci a ] a u n b a c c al a ur é at, u n e m aîtris e et u n d o ct or at e n 
c o m m u ni c ati o n. Ell e a tr a v aill é p o ur l e g o u v er n e m e nt e n t a nt q u e j o ur n alist e, p o ur [u n 
mi nist èr e ] d a ns  u n  p o st e  e n  c o m m u ni c ati o n  [r é d a cti o n], [p o ur  u n  or g a nis m e  
h u m a nit air e i nt er n ati o n al ], et c o m m e pr of ess e ur e à l’ u ni v ersit é. Ell e est p assi o n n é e p ar 
l e  d o m ai n e  d es  c o m m u ni c ati o ns  et  s o u h ait e  r éi nt é gr er  c e  mili e u.  I d é al e m e nt,  ell e  
s o u h ait er ait  tr a v aill er  d a ns  u n  or g a nis m e  p u bli c  t el  q u e  l e  g o u v er n e m e nt  o u  u n e  
u ni v ersit é. 

 

D a ns c et e xtr ait, C h arl ott e r és u m e l e p ar c o urs d e C l e m e n ci a. C h arl ott e pr é ci s e a ussi q u e Cl e m e n ci a 

d ésir e  r éi nt é gr er  s o n  s e ct e ur  pr of essi o n n el,  i d é al e m e nt  a u  s ei n  d' u n  or g a nis m e  p u bli c.  C es 

i nf or m ati o ns m ett e nt e n l u mi èr e  l e f ait q u e Cl e m e n ci a p oss è d e u n e f e uill e d e r o ut e u ni v ersit air e  et 

pr of essi o n n ell e d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. D a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil, ell e a c q ui ert a ussi di v ers es 

e x p éri e n c es d e tr a v ail, c o m m e l e r a p p ort e C h arl ott e d a ns s o n j o ur n al d e b or d  : « [Cl e m e n ci a ] est 

é ditri c e  p o ur  u n  m a g a zi n e  d e  l a  c o m m u n a ut é  his p a n o p h o n e.  [ …]  Ell e  f ait  r é g uli èr e m e nt  d u  

b é n é v ol at p o ur d es or g a nis m es [c o m m u n a ut air es  et ] à l’ é c ol e d e s es e nf a nts  ». Br ef, Cl e m e n ci a 

s' e n g a g e  d a ns  s a  n o u v ell e  c o m m u n a ut é t o ut  e n  c u m ul a nt  l es  e x p éri e n c es  pr of essi o n n ell es  

b é n é v ol es e n c o nt e xt e q u é b é c ois. 

P o urt a nt, l’i nt é gr ati o n s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi a u Q u é b e c n’ est p as si ais é e p o ur Cl e m e n ci a . A v e c 

s o n  pr ofil,  Cl e m e n ci a  est  c o nfr o nt é e  à  c ert ai ns  pr éj u g és  à  pr o p os  d e  s o n  â g e  ( ell e  est  d a ns  l a  

q u ar a nt ai n e)  et  d e  s o n  di pl ô m e  d e  tr oisi è m e  c y cl e.  Or,  p o ur  ell e,  s es  di pl ô m es  m o ntr e nt  

ess e nti ell e m e nt s o n a m o ur d es ét u d es. Ell e e n t é m oi g n e d a ns c et e x tr ait d’ e ntr eti e n s e mi-diri g é  : 
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Cl e m e n ci a  : P ar c e  q u e  j e  v ois,  m ê m e  l e  g o u v er n e m e nt,  t o ut es  l es  p ers o n n es  q ui  
m’ ai d e nt  p o ur  m’i nt é gr er  m e  di s e n t :  «  O h  m o n di e u,  c e  n’ est  p as  f a cil e  p o ur  u n e 
p ers o n n e d e t o n â g e s urt o ut a v e c  u n d o ct or at ». P ar c e q u e c e n’ est p as t o ut l e m o n d e 
q ui ét u di e c o m m e ç a. N o n , p o ur m oi, ét u di er, c’ est … J’ ai m e b e a u c o u p ét u di er. J’ ai m e 
b e a u c o u p, b e a u c o u p, b e a u c o u p. C’ est p o ur ç a q u e j’ ai f ait m a m aîtris e,  et a ussi m o n 
d o ct or at. 

 

A u t er m e d e c ett e d es cri pti o n d e l a tr aj e ct oir e p er s o n n ell e d e Cl e m e n ci a, il s’ a git d e r a p p el er s o n 

p ar c o urs mi gr at oir e, li n g uisti q u e et pr of essi o n n el , ai nsi q u e d e s a sit u ati o n f a mili al e et é c o n o mi q u e. 

Il est d é g a g é q u e s o n c h e mi n e m e nt pr é mi gr at oir e (l e d é p art pr é ci pit é) et p ost mi gr at oir e est t ei nt é 

p ar  c ert ai n es  e x p éri e n c e s  n é g ati v es  (l es  m o m e nt s  d e  d é pri m e)  et  p ositi v es  (l a  vi e  s o ci al e  pl us  

ri c h e). D u c ôt é li n g uisti q u e, Cl e m e n ci a a p pr e n d l a l a n g u e fr a nç ais e p o ur mi e u x s’i nt é gr er d a ns s a 

n o u v ell e s o ci ét é.  E nfi n, d a ns s o n p ar c o urs pr of essi o n n el, Cl e m e n ci a p oss è d e u n e f or m ati o n et u n e 

e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e n ot a bl e. Ell e d é m o ntr e a ussi c ert ai n es e x p éri e n c es d e tr a v ail b é n é v ol e 

a u Q u é b e c.  Il d e m e ur e q u’ ell e f ait f a c e à d es pr éj u g és al ors q ue l es  p ers o n n es q ui l’ a c c o m p a g n e nt 

d a ns s es d é m ar c h es d’ e m pl o y a bilit é l ui s o uli g n e nt s a s ur q u alifi c ati o n et s o n â g e a v a n c é. 

4. 3. 1. 2  D é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e d e Cl e m e n ci a  

L a  s e c o n d e  t h é m ati q u e  pr o pr e  à  Cl e m e n ci a  r e n v oi e  à  s es  d é cl ar ati o ns  c o n c er n a nt  l a  c ult ur e.  

C o m m e c ett e p arti ci p a nt e c o m m u ni q u e a b o n d a m m e nt s o n p oi nt d e v u e s ur u n e p a n o pli e d e s uj ets 

et q u’ ell e p oss è d e d es c o n n aiss a n c es a p pr of o n di es e n c o m m u ni c ati o n, ell e tr a ns m et s es v u es s ur l a 

c ult ur e à pl usi e urs o c c asi o ns. S es p ositi o ns c ult ur ell es s o nt d é g a g é es, n ot a m m e nt s ur l es s uj ets 

s ui v a nts : l es diff ér e n c es et l es si mil arit és i nt er c ult ur ell es e ntr e l e V e n e z u el a et l e Q u é b e c ai nsi q u e  

l es diff ér e n c es i ntr a c ult ur ell es d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. 

Cl e m e n ci a c o m p ar e l es c ult ur es, e n p arti c uli er c ell e d e s o n p a ys d’ ori gi n e et c ell e d e s a s o ci ét é 

d’ a c c u eil. P ar e x e m pl e, c ett e p arti ci p a nt e c o nsi d èr e q u e s a c ult ur e d’ ori gi n e s e v e ut pl us o u v ert e. 

Ell e r a c o nt e a ussi a v oir tr a v aill é l e c ôt é é m oti o n n el e n li e n a v e c c ett e q u esti o n c ult ur ell e l ors d es 

r e n c o ntr es d e j u m el a g e a v e c C h arl ott e. Cl e m e n ci a e n f ait ét at d a ns c et e xtr ait d e l’ e ntr e v u e d e 

r e c h er c h e : 
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Cl e m e n ci a  : [C h arl ott e ] a tr a v aill é a v e c m oi a ussi l a p arti e é m oti o n n ell e p ar c e q u e … 
O ui, o ui, p ar c e q u e c e n’ est p as f a cil e i ci l’i nt é gr ati o n. M ais c’ est s urt o ut à c a us e d e l a 
l a n g u e, m ais a ussi l a c ult ur e, p ar c e q u e c e s o nt d e u x c ult ur es diff ér e nt es. O ui, i ci, l a 
c ult ur e,  c’ es t  pl us  f er m é  j e  dir ais,  m ais  v o us  êt es  d es  p ers o n n es … V o us  a p p u y e z  
b e a u c o u p l es i m mi gr a nt s, v o us êt es c h al e ur e us e s a ussi. M ais, v otr e m e nt alit é, c’ est 
t ot al e m e nt diff ér e nt, o n e st d es f ois pl us o u v erts à c ert ai n es sit u ati o ns, m ais p o ur v o us, 
c’ est pl us stri ct.   

 

D a ns c e t é m oi g n a g e, Cl e m e n ci a s o uli g n e q u e C h arl ott e l' a assist é e d a ns l a g esti o n d es as p e cts 

é m oti o n n els d e s o n pr o c ess us d'i nt é gr ati o n . Cl e m e n ci a m et a ussi e n é vi d e n c e l es d éfis li és 

pri n ci p al e m e nt à l a l a n g u e et à l a c ult ur e, n ot a nt d es diff ér e n c es m ar q u é es e ntr e l es c ult ur es 

d' ori gi n e et d' a c c u eil, e ntr e a utr es  e n t er m es d' o u v ert ur e d' es prit et d e m e nt alit és . 

Cl e m e n ci a  n ot e  d’ a utr e s  diff ér e n c es  c ult ur ell es  e ntr e  s o n  p a ys  d’ ori gi n e et  s a  s o ci ét é  

d’ a c c u eil.  À  titr e  d’ e x e m pl e,  ell e  v oit  d a v a nt a g e  d e  p ositi o n s tr a n c h é es d a ns  l a  c ult ur e  

d’ a c c u eil  et  ell e  p er ç oit  pl us  d e  n u a n c es  d a ns  s a  c ult ur e  d’ ori gi n e.  V oi ci  c o m m e nt  ell e  

l’ e x pri m e d a ns l e c a dr e d e l’ e ntr e v u e s e mi- diri g é e : 

I nt er vi e w er : O ui, il y a d es diff ér e n c es c ult ur ell es ? 
Cl e m e n ci a  : O ui, u n e c h o s e, c’ est o ui o u n o n, c’ est bl a n c o u n oir. P o ur n o us, n o n. P o ur 
n o us, c’ est gris et p arf ois o n p e ut l e f air e, o n n e p e ut p as l e f air e. Il y a d es mili e u x 
e ntr e d e u x sit u ati o ns. M ais p o ur v o us, i ci, c’ est o ui, n o n. Et n o us a d a pt er à t o ut es c es 
cir c o nst a n c es, t o us c es c o nt e xt es, c’ est … c’ est u n d éfi.  
I nt er vi e w er : O ui, o ui.  
Cl e m e n ci a  : M ais a pr ès pl us d e d e u x a ns et d e mi q u’ o n est arri v és i ci, o n a c o m pris l a 
c ult ur e. O ui, o n s’ est i nt é gr és. S a ns d e gr os pr o bl è m es, o ui. J e p e ns e …  

 

D a ns c ett e c o n v ers ati o n, Cl e m e n ci a d é n ot e pl us d e n u a n c es et d e c o m pl e xit é d a ns l es pris es d e 

d é cisi o n et l es sit u ati o ns  d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e, e n c o ntr ast e a v e c u n e visi o n pl us di c h ot o mi q u e 

d a ns l a c ult ur e d' a c c u eil . M al gr é t o ut, ell e e x pri m e u n s e nti m e nt d'i nt é gr ati o n r é ussi e a pr ès pl us d e 

d e u x a ns et d e mi a u Q u é b e c.  
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Cl e m e n ci a  r e vi e nt  é g al e m e nt  s ur  c e  c ôt é  stri ct  d e  s a  c ult ur e  d’ a c c u eil  e n  d o n n a nt  d’ a utr es  

ill ustr ati o ns d u r es p e ct mi n uti e u x d es é c h é a n c es d a ns c ert ai ns c o nt e xt es. Ai nsi, Cl e m e n ci a offr e 

l’ e x e m pl e d es e xi g e n c es d u g o u v er n e m e nt d a ns c et e xtr ait d e l’ e ntr eti e n s e mi- diri g é : 

Cl e m e n ci a  : L a c ult ur e d’i ci, c’ est pl us f er m é p o ur pr e n dr e d es d é cisi o ns. J e v ois q u’i ci, 
p o ur pr e n dr e d es d é cisi o ns v o us dit es  " si, n o n ", " bl a n c, n oir  ", c’ est t o ut.  
I nt er vi e w er : P ar e x e m pl e, j e n e s ais p as, " est -c e q u’ o n v a pr e n dr e u n c af é  ", " o ui, 
n o n  ". P as d e p e ut- êtr e, c’ est d a ns c e s e ns -l à ?  
Cl e m e n ci a  : O ui [h ésit a nt e ]. Si o n l e m et d a ns l e pl a n i nf or m el, c’ est ç a. M ais j e v ois 
s urt o ut, c’ est p ar e x e m pl e p o ur l e g o u v er n e m e nt. J e f ais q u el q u e g esti o n, j’ ai dit "  a h, 
c’ est p ossi bl e q u e j e p uiss e v e nir l a s e m ai n e pr o c h ai n e p o ur s a v oir c o m m e nt v a t o ut  ?  ". 
" N o n, v o us r e c e vr e z t o ut p ar l a p ost e  " . C’ est c o m m e ç a. C’ est t o ut. O k, m er ci. A u 
V e n e z u el a, n o n c’ est t ot al e m e nt diff ér e nt : " est - c e q u e j e p e u x v o us a p p el er a u mili e u 
d e s e m ai n e p o ur s a v oir c o m m e nt v a t o ut ?  ", a v e c m o n c as o u q u el q u e c h os e. " A h o ui, 
o ui, v o us p o u v e z a p p el er, v o us p o u v e z v e nir, v o us p o u v e z …  " . I ci, n o n, n o n. L es d él ais 
s o nt t u, t u, t u, v o us d e v e z att e n dr e.  

 

 

D a ns c et é c h a n g e, Cl e m e n ci a o bs er v e u n e diff ér e n c e c ult ur ell e m ar q u é e d a ns l a pris e d e d é cisi o n. 

Ell e s o uli g n e u n s c h é m a pl us ri gi d e et tr a n c h a nt d a ns l es i nt er a cti o ns q u oti di e n n es a u C a n a d a p ar 

r a p p ort à u n e a p pr o c h e pl us s o u pl e et o u v ert e a u V e n e z u el a. C ett e n o u v ell e arri v a nt e l’ill ustr e p ar 

d es e x e m pl es c o n cr ets t els q u e l es i nt er a cti o ns a v e c l e g o u v er n e m e nt et l e s d él ais stri cts d a ns l es 

pr o c ess us a d mi nistr atifs.  

Cl e m e n ci a e x pli q u e q u’il p e ut é g al e m e nt e xist er d es diff ér e n c es i ntr a c ult ur ell es  et d es si mil arit és 

c ult ur ell es. D a ns u n e m ê m e c ult ur e, il s e tr o u v e d es diss e m bl a n c es e ntr e l e s m e m br es d’ u n m ê m e 

gr o u p e et, e ntr e l e Q u é b e c et l e V e n e z u el a, il e xist e  d es p oi nts c o m m u ns. Cl e m e n ci a e x pli q u e t o ut es 

c es n u a n c es d a ns c et e xtr ait d’ e ntr eti e n s e mi -diri g é  :  

Cl e m e n ci a  : M a c ult ur e e st … p ar c e q u e p arl er d e n otr e c ult ur e, c’ est l a diff ér e n c e d es 
g e ns  d’ u n e  c ult ur e  à  u n e  a utr e.  C’ est  diffi cil e  p ar c e  q u e  c h a q u e  p ers o n n e , c’ est 
diff ér e nt. M ê m e d a ns m a c ult ur e, o n est t ot al e m e nt diff ér e nts. M ais il y a d es g e ns a u 
ni v e a u d’ é d u c ati o n s o ci al e h a ut, et c’ est diff ér e nt d a ns u n e sit u ati o n d e c o m m u ni c ati o n 
a v e c u n e a utr e p ers o n n e a v e c u n ni v e a u d’ é d u c ati o n s o ci al e pl us b as. M ê m e i ci. Et j e 
v ois q u e l a diff ér e n c e , c’ est q u e n otr e c ult ur e, c’ e st u n p e u pl us i nf or m el. Et p o u r l es 
Q u é b é c ois, j e p arl e p ar e x e m pl e d e C h arl ott e , c’ est pl us f or m el, m ais d a ns l a f or m alit é, 
ell e a c c e pt e … ell e est … [ ell e c h er c h e s o n m ot], ell e c o m pr e n d c e q u e j e v e u x dir e, c e 
q u e j e v e u x f air e. J e v ois q u e l es d e u x c ult ur es n e s o nt p as t ot al e m e nt diff ér e nt es.   
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D a ns c ett e d é cl ar ati o n, C l e m e n ci a e x pli q u e q u e l a c o m pl e xit é d e sa c ult ur e r ési d e d a ns l a di v ersit é 

i n di vi d u ell e et l es dis p arit és s o ci o-é d u c ati v es . C es diff ér e n c es s e r efl èt e nt d a ns l es c o m m u ni c ati o ns 

i nf or m ell es e ntr e l es i n di vi d us. À s o n a vis, s a pr o pr e c ult ur e s e c ar a ct éris e p ar c e c ôt é i nf or m el p ar 

r a p p ort à l a f or m alit é p er ç u e d a ns l a c ult ur e q u é b é c ois e. Il r est e q u e Cl e m e n ci a r e c o n n aît a ussi d es 

si milit u d es  f o n d a m e nt al es  e ntr e  l es  d e u x  c ult ur es.  C es  c o nsi d ér ati o ns  s ur  l es  diff ér e n c es  

i ntr a c ult ur ell es et l es si milit u d es c ult ur ell es s el o n Cl e m e n ci a vi e n n e nt cl or e c ett e s o us -s e cti o n. 

L es  d é cl ar ati o ns  d e  Cl e m e n ci a  c o n c er n a nt  l a  c ult ur e  p e u v e nt  s e  r és u m er  p ar di v ers  c o nst ats.  

Cl e m e n ci a  o bs er v e et n ot e c ert ai n es diff ér e n c es et si mil arit és c ult ur ell es d a ns l a c o m m u ni c ati o n 

e ntr e l es d e u x s o ci ét és  : s o n p a ys d’ ori gi n e et s a s o ci ét é d’ a c c u eil. M al gr é t o ut, ell e a d m et q u’il 

e xist e d es diff ér e n c es e ntr e l es m e m br es d’ u n e m ê m e c o m m u n a ut é, n ot a m m e nt e n t e n a nt c o m pt e 

d es dis p arit és a u ni v e a u s o ci al et é d u c ati f.  

4. 3. 1. 3  C V c o m m e art ef a ct c ult ur el s el o n Cl e m e n ci a  

Cl e m e n ci a s e pr o n o n c e é g al e m e nt s ur l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el. Ell e e x pli q u e c o m m e nt c e 

d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é s’i ns crit d a ns u n e c ult ur e d o n n é e. Ai nsi, d’ a pr ès Cl e m e n ci a, il a p p ar aît 

q u e c e d o c u m e nt n’ est p as t o uj o urs r e q uis a u V e n e z u el a et q u’il c o m p ort e c ert ai n es diff ér e n c es 

c ult ur ell es.  

Il f a ut d’ a b or d c o nsi d ér er q u e Cl e m e n ci a n’ a p as d e C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. S el o n c e q u e 

r a p p ort e C h arl ott e d a ns l’ e ntr eti e n s e mi-diri g é, l e c o nt e xt e p oliti q u e a u V e n e z u el a f ait e n s ort e q u e 

Cl e m e n ci a n’ a  p as b es oi n d e C V : 

I nt er vi e w er : Et t a nt ôt t u as dit q u e v o us a vi e z tr a v aill é l a l ettr e et l e C V, d o n c ell e 
n’ a v ait p as d e C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e, ç a f o n cti o n n ait c o m m e nt a u V e n e z u el a ?  

C h arl ott e  : D a ns l e f o n d, c e q u’ ell e m’ a dit : q u a n d ell e a t er mi n é s o n b a c c al a ur é at et 
t o ut, v u q u’ ell e ét ait d e m ê m e all é g e a n c e p oliti q u e q u e l e g o u v er n e m e nt, ell e a v ait d e s 
e m pl ois f a cil e m e nt. P uis c’ ét ait a v e c d u m o n d e à l’i nt er n e. E ns uit e, à l’ u ni v ers it é a v e c 
l es di pl ô m es q u’ ell e a v ait, ell e arri v ait à c h a n g er d e p ost e. 
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D a ns c e p ass a g e, C h arl ott e s e pr o n o n c e s ur l es d o c u m e nts d e r e c h er c h e d' e m pl oi d e Cl e m e n ci a a u 

V e n e z u el a . Ell e  r a c o nt e q u e c ett e f e m m e , a pr ès a v oir c o m pl ét é s a f or m ati o n , est e n g a g é e p ar l e 

g o u v er n e m e nt. L ' all é g e a n c e p oliti q u e d e Cl e m e n ci a est  e n a c c or d a v e c c e g o u v er n e m e nt , c e q ui 

f a cilite s o n a c c ès à d es e m pl ois . Pl us t ar d , l e d o ct or at d e Cl e m e n ci a p er m et d’ a c c é d er à diff ér e nts 

p ost es d a ns l e mili e u u ni v ersit air e.  

D e pl us, C l e m e n ci a e x pri m e q u el q u es diff ér e n c es c ult ur ell es e ntr e l e C V d e s o n p a ys d’ a c c u eil et 

c el ui d e s a s o ci ét é d’ a c c u eil. Eff e cti v e m e nt, l e C V est u n d o c u m e nt q ui cir c ul e s ur l e m ar c h é d e 

l’ e m pl oi  a u  V e n e z u el a,  c o m m e l e sti p ul e Cl e m e n ci a d a ns  l’ e ntr eti e n  s e mi-diri g é a v e c ell e.  E n  

r e v a n c h e, il s’ a git d’ u n C V u ni q u e q ui p e ut êtr e e n v o y é t el q u el à t o ut es l es p ers o n n es q ui r e cr ut e nt. 

V oi ci c e q u e l a p arti ci p a nt e e x pli q u e à c e s uj et  : 

I nt er vi e w er : Et c o m m e nt ét ai e nt l es C V et l es l ettr es d e pr és e nt ati o n a u V e n e z u el a ?  
Cl e m e n ci a  : N o n.  
I nt er vi e w er : N o n, ç a v e ut dir e q u oi, il n’ y e n a v ait p as ?  
Cl e m e n ci a  : N o n, l a l ettr e d e pr és e nt ati o n n’ e xist e p as.  
I nt er vi e w er : O k, o k, c’ est ç a, c h a q u e p a ys a s es pr ati q u es.  
Cl e m e n ci a  : P o ur  l e  C V,  o ui.  M ais  o n  p e ut  m ettr e  l e  m ê m e  C V  d a ns  t o us  l es  
or g a nis m es. C e n’ est p as n é c ess air e d e c h a n g er q u el q u e c h os e, n o n, n o n.  
I nt er vi e w er : O k, o k.  

 

C ett e p orti o n d’ e ntr eti e n d e r e c h er c h e p ort e  s ur l e s pr ati q u es d e r é d a cti o n d u C V et d e s l ettr es d e 

pr és e nt ati o n a u V e n e z u el a . Cl e m e n ci a y e x pli q u e q u'il n' y a p as d e l ettr e d e pr és e nt ati o n et q u e l e 

m ê m e C V p e ut êtr e utilis é p o ur t o us l es or g a nis m e s , s a ns n é c essit er d e m o difi c ati o ns.   

D a ns c ett e p ers p e cti v e, Cl e m e n ci a s e r etr o u v e à c o n c o ct er u n C V a u Q u é b e c et à e n eff e ct u er 

l’ a d a pt ati o n p o ur c h a q u e offr e d’ e m pl oi. D e s o n p oi nt d e v u e, c ett e t â c h e r e q uis e p o ur u n C V pl us 

effi c a c e d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil est e xi g e a nt e.  Ell e l e r és u m e et l e c o m m e nt e d’ aill e urs d a ns  c es 

m ots  : « O n a f ait l e tr a v ail s ur l e C V, p o ur f air e u n C V vr ai m e nt attr a ctif, i nt ér ess a nt, e n a c c or d 

a v e c c h a q u e p ost e p o ur l e q u el j e v e u x p ost ul er. P ar c e q u’i ci c h er c h er u n tr a v ail, c’ est u n tr a v ail 

[rir e] ». C es p ar ol es  l aiss e nt e ntr e v oir l e t e m ps et l’i n v estiss e m e nt q u e d e m a n d e l’ a d a pt ati o n d’ u n 

C V  à  c h a q u e  offr e  d’ e m pl oi.  P uis,  Cl e m e n ci a  s o uli g n e  u n  a utr e  as p e ct  q u a nt  a u  tr a v ail  d e 

m o difi c ati o n  d u C V d a n s l e c o nt e xt e q u é b é c ois. Ell e dit q u e c ett e t â c h e l’ a m è n e d a ns d es z o n es 

n o u v ell es : « Cl e m e n ci a  : C’ est b o n. M ais t o ut est n o u v e a u p o ur m oi … ». 
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L a t h é m ati q u e c o n c er n a nt l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el s e t er mi n e a v e c c ert ai n es c o nst at ati o ns. 

Cl e m e n ci a p arl e d u C V e n d é g a g e a nt l es diff ér e n c es a v e c s o n p a ys d’ ori gi n e (l e C V u ni q u e a u 

V e n e z u el a v ers us  l e C V  a d a pt é a u  Q u é b e c) p o ur e n  n ot er l a c h ar g e d e tr a v ail  q u’ a m è n e c ett e 

r é é crit ur e. C el a ét a nt dit, il est m ai nt e n a nt t e m ps d’ a b or d er l a t h é m ati q u e d e l’ é crit ur e d u C V.  

4. 3. 1. 4  É crit ur e d u C V 

Il est q u esti o n d e Cl e m e n ci a q ui s’ e x pri m e s ur l e s e nj e u x d’ é crit ur e d u C V. Il f a ut r a p p el er q u e 

Cl e m e n ci a  n’ us e p as d e  c et  o util  d e  c o m m u ni c ati o n  d a ns  s o n  p a ys  d’ ori gi n e.  C e p e n d a nt,  ell e  

a c q ui ert  u n e c ert ai n e e x p éri e n c e d’ é crit ur e a u Q u é b e c p uis q u’ ell e pr é p ar e d éj à u n t el d o c u m e nt 

a v a nt l es r e n c o ntr es d e j u m el a g e i nt er c ult ur el. Cl e m e n ci a  n’ arri v e p as l es m ai ns vi d es à s es d e u x 

r e n c o ntr es d e tr a v ail a v e c C h arl ott e : ell e p oss è d e d éj à d e u x v ersi o ns d e s o n C V, c’ est- à-dir e u n e 

v ersi o n  l o n g u e  d e  s e pt  p a g es  et  u n e  v ersi o n  c o urt e  d’ u n e  p a g e. E n  o utr e,  Cl e m e n ci a  m o ntr e  

c ert ai n es  c o m p ét e n c es  g é n ér al es  e n  é crit ur e , ét a nt  d o n n é  s o n  p ar c o urs  pr of essi o n n el  e n  

c o m m u ni c ati o n. Ell e i ns crit d’ aill e urs d a ns s o n C V q u e l a r é d a cti o n et l a c o m m u ni c ati o n é crit es 

s o nt d a ns s es c o m p ét e n c es.  

N é a n m oi ns ,  les  c o n n aiss a n c es  d e  Cl e m e n ci a  s ur  l’ é crit ur e  d u  C V  r ess ort e nt  p e u  d es  d o n n é es  

a n al ys é es. D ’ a pr ès C h arl ott e, s a j u m ell e n e c o n n a ît p as bi e n l e C V, c o m m e ell e l’ e x pli q u e d a ns u n 

tr a v ail u ni v ersit air e : « E n d é b ut d’ e ntr e v u e, j e m e r e n ds c o m pt e q u e m a cli e nt e n e c o n n aît p as l es 

t y p es d e C V  ni l es r u bri q u es q u e l’ o n p e ut y i ns ér er. N o us a v o ns d o n c dis c ut é d es diff ér e nts t y p es, 

d e l e ur utilis ati o n, d es r u bri q u es ».  D e  pl us, Cl e m e n ci a s’ a p p ui e s ur s a p art e n air e afi n d’ a d a pt er 

s o n  C V  d a ns s a  s o ci ét é  d ’ a c c u eil.  Ell e  pr e n d  o u v ert e m e nt  p ositi o n  p o ur  s e  fi er  à  s a  j u m ell e  

fr a n c o p h o n e e n m ati èr e d’ é crit ur e d u C V : « Et c’ est à c h a q u e p ers o n n e d e s a v oir e n pr ofit er. E n 

pr ofit er d a ns l e s e ns q u e si l a p ers o n n e, l a j u m ell e t e dit q u e "l e C V d oit s e f air e d e t ell e m a ni èr e ", 

o n d oit l e f air e et o n d oit l e c orri g er e ns e m bl e  ». Et d a ns u n a utr e e xtr ait d e l’ e ntr e v u e s e mi - diri g é e 

a v e c Cl e m e n ci a, c ell e -ci  e x pli q u e t o ut c e q u’ ell e a p u a p pr e n dr e d a ns s es é c h a n g es a v e c C h arl ott e 

et q u ell es str at é gi es d’ é crit ur e l ui a i n c ul q u é es  s a p art e n air e. V oi ci l es pr o p os d e Cl e m e n ci a à c e 

s uj et  : 

Cl e m e n ci a  : [ C h arl ott e] m’ a e ns ei g n é à tr a v aill er a v e c l es v al e urs, l a missi o n, t o ut ç a 
d e c h a q u e e ntr e pris e p o ur l e m ettr e d a ns l a l ettr e d e pr és e nt ati o n et a ussi, é crir e m o n 
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e x p éri e n c e d a ns c es d o m ai n es. O ui, [ C h arl ott e] m’ a d o n n é b e a u c o u p d’ ast u c es p o ur 
f air e l e C V, p o ur c h a n g er l e C V, et p o ur é crir e l a l ettr e d e pr és e nt ati o n. 
 

D a ns  c et  e xtr ait  d e  l’ e ntr eti e n  a v e c  Cl e m e n ci a,  il  est  à  n ot er  q u’ ell e  p arl e  d e  str at é gi es  

r é d a cti o n n ell es a ut a nt p o ur l e C V q u e l a l ettr e d e pr és e nt ati o n. Or , il est cl air d a ns c ett e d é cl ar ati o n 

q u e  Cl e m e n ci a  s’ a p p ui e  s ur  l es  c o ns eils  d e  C h arl ott e,  s ur  l es  str at é gi e s  q u e  s a  p art e n air e  l ui  

pr o p os e. 

A u t er m e d e c ett e s e cti o n s ur l’ é crit ur e d u C V d u p oi nt d e v u e d e Cl e m e n ci a, l es él é m e nts ess e nti els 

s o ul e v és  p e u v e nt  êtr e  r a p p el és.  Pri m o,  bi e n  q u e  Cl e m e n ci a  p oss è d e  c ert ai n es  c o m p ét e n c es  

g é n ér al es e n é crit ur e et c ert ai n es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V, l es d o n n é es a n al ys é es e n 

r e n d e nt p e u c o m pt e. S e c u n d o, ses pr o p os f o nt r ess ortir q u’ ell e s’ a p p ui e s ur l’ e x p ertis e d e s a j u m ell e 

fr a n c o p h o n e. E n eff et, Cl e m e n ci a affir m e q u’il l ui i n c o m b e d e s e c o nf or m er a u x c o ns eils pr és e nt és 

p ar s a j u m ell e p o ur o pti mis er s o n C V.  

4. 3. 1. 5  R é c e pti o n d u C V 

D a ns l es d o n n é es a n al ys é es, il s e d é g a g e q u e Cl e m e n ci a ess ai e d’ e n s a v oir pl us s ur l e d o m ai n e d e 

l’ e m pl o y a bilit é  a u  Q u é b e c  et  s ur  l a  r é c e pti o n  d u  C V d a ns  s a  s o ci ét é  d’ a c c u eil .  D’ u n e  p art,  

Cl e m e n ci a p oss è d e c ert ai n es c o n n aiss a n c es s ur l a r é c e pti o n d e c e d o c u m e nt et, d’ a utr e p art, ell e 

f ait d es d e m a n d es d’i nf or m ati o ns à C h arl ott e à c e s uj et. D a ns l es p ar a gr a p h es s ui v a nts, il s’ a git 

d’ e x a mi n er d e pl us pr ès u n e xtr ait q ui m o ntr e q u e c ett e f e m m e i m mi gr a nt e d éti e nt  c ert ai ns s a v oirs 

s ur l es pr ati q u es d e l e ct ur e d u  C V, m ais q u’ ell e s’ a p p ui e s ur s a j u m ell e p o ur c o n n aîtr e l es pr ati q u es 

a d o pt é es a u Q u é b e c.  

L ors d’ u n e r e n c o ntr e d e j u m el a g e, Cl e m e n ci a tr a v aill e s o n C V a v e c C h arl ott e p ar c e q u’ ell e v e ut 

s o u m ettr e s a c a n di d at ur e à u n e offr e d’ e m pl oi. D a ns c e c o nt e xt e , l e s uj et d e l’ e n v oi et d e l a l e ct ur e 

d u C V est a b or d é. Cl e m e n ci a  s’i nt err o g e à s a v oir q u a n d ell e d oit e n v o y er s o n C V et q u a n d il s er a 

l u. L a q u esti o n s e p os e p o ur ell e p ar c e q u’ ell e a nti ci p e l a c o m p étiti o n e ntr e l e s p ers o n n es c a n di d at e s 

et q u’ ell e n e v e ut p as s e f air e d e v a n c er. V oi ci l e di al o g u e e ntr e Cl e m e n ci a et C h arl ott e s ur c e p oi nt  : 
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Cl e m e n ci a : C’ est b o n d’ att e n dr e pr es q u e l e d er ni er j o ur p o ur e n v o y er l e C V et l a l ettr e 
d e m oti v ati o n o u d e pr és e nt ati o n ? P ar c e q u e, e u h, p arf ois il y a b e a u c o u p d e g e ns d a ns 
u n e fil e d’ att e nt e p o ur l e p ost e. 
C h arl ott e : H m m, m m m.  
Cl e m e n ci a : Et l es e m pl o y e urs s o nt r e m plis d e C V, t o ut ç a. C’ est b o n d e l e f air e a v a nt, 
a u mili e u o u à l a fi n ?  
C h arl ott e : E u h, e n f ait, il f a ut l e f air e a v a nt l a d at e li mit e. Ç a, c’ est s ûr.  
Cl e m e n ci a: A h, o h, o ui. 
C h arl ott e : O k ? E u h, il y a d es e m pl ois p o ur l es q u els o n v a m ettr e u n e d at e d e fi n d e 
c o n c o urs et o n v a é crir e  : o n a p p ell e d es p ers o n n es e n e ntr e v u e a u f ur et à m e s ur e q u’ o n 
e n r e ç oit. Si o n é crit ç a, l e pl us t ôt est l e mi e u x. O k ? S’il y a vr ai m e nt j ust e u n e d at e d e 
fi n d e c o n c o urs et q u’il n’ y a ri e n d’ a utr e, ç a v e ut dir e q u’ils v o nt att e n dr e d e t o ut 
r e c e v oir. Et l e 18, ils v o nt t o ut o u vrir. O u a u f ur et à m es ur e, ils v o nt é pl u c h er, m ais ç a 
n e  c h a n g er a  p as.  O k ?  Ils  n’ a p p ell er o nt  p ers o n n e  a v a nt  l a  d at e  li mit e.  Al ors  q u e  t u  
l’ e n v oi es à l a pr e mi èr e d at e, a u mili e u, à l a fi n, ç a n e f ait p as vr ai m e nt d e diff ér e n c e. 
Cl e m e n ci a : M ais s’ils tr o u v e nt l a p ers o n n e i d é al e, e u h, d a ns l es pr e mi er s j o urs d e 
p u bli c ati o n d u p ost e. M ais si l a d at e li mit e , c’ est di x j o urs a pr ès... 
C h arl ott e : H m m, m m m.  
Cl e m e n ci a : [ …] Ils c o nsi d èr e nt t o ut es l es... 
C h arl ott e : Ils c o nsi d èr e nt... 
Cl e m e n ci a : ...l es c a n di d at ur es j us q u’ à l a fi n ?  
C h arl ott e : Ils c o nsi d èr e nt j us q u’ à l a fi n... 
Cl e m e n ci a : A h, o k... 
C h arl ott e : E u h, e n f ait, p e ut -êtr e q u’ils v o nt s ortir d u l ot l es c a n di d at ur es i nt ér ess a nt es.  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : P uis ils v o nt d éj à f air e u n pr e mi er tri, m ais ils v o nt att e n dr e l’ e ntr e v u e d e 
t o ut e f a ç o n. Et l es e ntr e v u es n e s e f o nt j a m ais a v a nt l a fi n d’ u n c o n c o urs à m oi ns q u e 
ç a s oit é crit s ur l’ offr e d’ e m pl oi.  
Cl e m e n ci a : A h o k.  
C h arl ott e : S o u v e nt, c’ est é crit s ur l’ offr e d’ e m pl oi … [ …] M oi, l es s e uls q u e j’ ai v u s 
vr ai m e nt q ui ét ai e nt c o m m e ç a, c’ est p o ur l e g o u v er n e m e nt, p o ur d es or g a nis m es. P uis, 
s o u v e nt, o n c h er c h ait pl us q u’ u n e p ers o n n e. 
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : D o n c, q u a n d o n c h er c h e q u atr e, ci n q p ers o n n es, b e n [ …] c’ est pl us r a pi d e. 
P ar c e q u’ o n a b e a u c o u p d e b es oi ns et q u’il f a ut l es c o m bl er r a pi d e m e nt. Q u a n d o n 
c h er c h e u n e s e ul e p ers o n n e, o n att e n d. A u c as o ù … 

 

D a ns c et e xtr ait, Cl e m e n ci a dis c ut e a v e c C h arl ott e d es pr ati q u es d e l e ct ur e d e l a p ers o n n e q ui 

e m pl oi e , s a c h a nt q u e c e tt e p ers o n n e p e ut r e c e v oir t o ut u n l ot d e c a n di d at ur es. D éj à, Cl e m e n ci a 

p oss è d e c ert ai n es c o n n ai ss a n c es d e b as e s ur l a r é c e pti o n d u C V. Ell e s ait q u e l a p ers o n n e q ui 

r e cr ut e p e ut e n a v oir pl usi e urs à lir e et à tr ait er. Ell e s e d e m a n d e al ors q u el e st l e m eill e ur m o m e nt 
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p o ur e n v o y er s o n C V. D e pl us, ell e s e q u esti o n n e à s a v oir si l a p ers o n n e q ui e m pl oi e  c o nsi d èr e 

t o ut es l es c a n di d at ur es, m ê m e s i ell e tr o u v e s a p erl e r ar e. Il s’ a git d e s a v oir si s o n C V est l u m ê m e 

si  u n e c a n di d at ur e  q u alifi é e est  r e p ér é e . T o ut e s  c es  q u esti o ns  m o ntr e nt  q u e  Cl e m e n ci a  est  

c o ns ci e nt e d u c o nt e xt e d e r é c e pti o n d’ u n C V et d es pr ati q u es d e l e ct ur e d e c e d o c u m e nt . T o ut ef ois, 

c ett e  p ers o n n e  iss u e  d e  l’i m mi gr ati o n  v e ut  c o n n a îtr e  l es  pr ati q u es  d e  l e ct ur e  d a ns  s a  s o ci ét é  

d’ a c c u eil. D a ns c et es prit, ell e  i nt err o g e s a j u m ell e à c e pr o p os . I ci a ussi, Cl e m e n ci a tir e pr ofit d e 

s o n j u m el a g e a v e c C h arl ott e p o ur s a v oir c e q ui s e f ait h a bit u ell e m e nt d a n s s a n o u v ell e s o ci ét é. 

D a ns l a c o n v ers ati o n pr é s e nt é e, C h arl ott e f ait p art à Cl e m e n ci a d e c ert ai ns  f a ct e urs : l e n o m br e de 

p ers o n n es à e m b a u c h er , l es i nf or m ati o ns f o ur ni es d a ns l’ offr e d’ e m pl oi, l e t y p e d e mili e u d’ e m pl oi. 

S el o n C h arl ott e, c es él é m e nts p e u v e nt i nfl u e n c er les pr ati q u es d e  l e ct ur e du C V  e n c o nt e xt e d e 

r e cr ut e m e nt. 

4. 3. 1. 6  C o n cl usi o n d es r és ult ats p o ur l’ o bj e ctif 1 

À c ett e ét a p e, il i m p ort e d e c o n cl ur e l a s e cti o n c o ns a cr é e à l a v oi x d e Cl e m e n ci a, l a s cri ptri c e 

i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e d u tr oisi è m e c as.  L a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e Cl e m e n ci a 

est  tr a c é e a v e c s o n p ar c o urs mi gr at oir e, li n g uisti q u e et  pr of essi o n n el. Il  e n r ess ort  u n e f e m m e  

q u alifi é e, d o nt l es di pl ô m es s o nt r e c o n n us a u Q u é b e c et q ui a d û q uitt er s o n p a ys d’ ori gi n e p o ur 

d es r ais o ns p oliti q u es. Ell e v e ut, d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é, i nt é gr er l e m ar c h é d e l’ e m pl oi a v e c u n 

p ost e à l a h a ut e ur d e s es c o m p ét e n c es. L es a n n é es p ost mi gr at oir es n e s o nt  p as t o uj o urs f a cil es  p o ur 

ell e , a v e c l’ a p pr e ntiss a g e d u fr a n ç ais  ai nsi q u e l es o bli g ati o ns f a mili al es et fi n a n ci èr es. N é a n m oi ns, 

Cl e m e n ci a  a p p ar aît  c o m m e  u n e  p ers o n n e  d ét er mi n é e  à  s e  tr o u v er  u n  e m pl oi  et  à  f air e  d es  

d é m ar c h es  e n  e m pl o y a bilit é.  D’ aill e urs,  ell e  est  l a  s e ul e  p arti ci p a nt e  d e  c ett e  r e c h er c h e  q ui  

p arti ci p e à u n j u m el a g e i nt er c ult ur el d e f a ç o n v ol o nt air e. 

D a ns l a d es cri pti o n d e l a v oi x d e Cl e m e n ci a, il est a ussi a b or d é s o n p oi nt d e v u e c ult ur el. Ell e n ot e 

c ert ai n es  c ar a ct éristi q u es  c ult ur ell es  d e  s a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  et  ell e  r e p èr e  c ert ai n es  diff ér e n c es  

i nt er c ult ur ell es, n ot a m m e nt d u c ôt é d e l a c o m m u ni c ati o n (s a s p é ci alit é, f a ut-il l e r é p ét er). Ell e s e 

pr o n o n c e p ar aill e urs s ur l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el . Ai nsi, ell e affir m e q u’ ell e n’ utilis e  p as c et 

o util d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e, l e V e n e z u el a, et q u e c e d o c u m e nt est ass e z n o u v e a u p o ur ell e. Ell e 
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i nsist e é g al e m e nt s ur l es diff ér e n c es c ult ur ell es e n é crit ur e d u C V, s urt o ut e n c e q ui a tr ait à l a 

m o difi c ati o n d e c et é crit  p o ur c h a q u e offr e d’ e m pl oi. 

A v e c l es d er ni èr es t h é m ati q u es (l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n), d’ a utr es f a c ett es d e l a v oi x d e c ett e 

p arti ci p a nt e  s o nt  es q uis s é es.  Il  ét ait  p ossi bl e , p ar  e x e m pl e , d e  pr és u p p os er  d es  c o m p ét e n c es  

g é n ér al es e n é crit ur e c h e z Cl e m e n ci a. T o ut ef ois, l es d o n n é es a n al ys é es m ett e nt s urt o ut e n r eli ef 

u n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e q ui p oss è d e p e u d e c o n n aiss a n c es s ur l a r é d a cti o n d u C V et q ui s’ a p p ui e 

s ur s a j u m ell e fr a n c o p h o n e p o ur mi e u x r é di g er c e d o c u m e nt. D a ns l e m ê m e or dr e d’i d é es , d u c ôt é 

d e l a r é c e pti o n d u C V, Cl e m e n c i a p oss è d e c ert ai n e s c o n n aiss a n c es s ur la s él e cti o n d u C V et s ur l es 

pr ati q u es d e l e ct ur e d e l a p ers o n n e q ui e m pl oi e . N é a n m oi ns, ell e pr ofit e d e s es r e n c o ntr es a v e c 

C h arl ott e p o ur e n s a v oir d a v a nt a g e s ur l es pr ati q u es à a d o pt er d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil.  

4. 3. 2  D es cri pti o n  d e l a v oi x d e l a l e ctri c e fr a n c o p h o n e ( o bj e ctif 2) 

L a d es cri pti o n d e l a v oi x  d e l a l e ctri c e fr a n c o p h o n e, C h arl ott e, s’ a v èr e p arti c uli èr e m e nt ri c h e. L es 

d o n n é es a n al ys é es m ett e nt e n é vi d e n c e  u n gr a n d n o m br e d’i nf or m ati o ns. C h arl ott e est a ussi u n e 

p arti ci p a nt e tr ès i n v esti e d a ns s o n a cti vit é d e j u m el a g e, al ors ell e c o m m u ni q u e a v e c pr é cisi o n et 

a b o n d a n c e a u s uj et d u C V. Il f a ut pr é cis er  q u e C h arl ott e p oss è d e u n e c ert ai n e e x p éri e n c e d a ns 

l’ a c c o m p a g n e m e nt e n e m pl o y a bilit é p uisq u’ ell e tr a v aill e d éj à c o m m e c o n s eill èr e e n e m pl oi d a ns 

l e s e ct e ur pri v é. S a ns e n dir e  pl us p o ur l e m o m e nt s ur c ett e p arti ci p a nt e, v oi ci l es ci n q t h é m ati q u es 

q ui c ar a ct éris e nt s a v oi x : 1) s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e; 2) s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e; 3) s es 

pr o p os s ur l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el; 4) s es c o n n aiss a n c es  s ur l ’ é crit ur e d u C V et 5) c ell es  s ur 

la r é c e pti o n d u C V. D a n s l a s e cti o n s ui v a nt e, il s’ a git d’ e n r é v él er d a v a nt a g e s ur s a tr aj e ct oir e 

p ers o n n ell e  e n  c o m m e n ç a nt  p ar  s o n  p ar c o urs  p ers o n n el  et  e n  p o urs ui v a nt  a v e c  s o n  p ar c o urs  

pr of essi o n n el. 

4. 3. 2. 1  Tr aj e ct oir e p ers o n n ell e  

D a ns l’ e ntr eti e n s e mi -diri g é m e n é a v e c ell e, C h arl ott e li vr e d es r e ns ei g n e m e nts  s ur s o n p ar c o urs 

p ers o n n el. Ell e y e x pli q u e q u’ ell e est m ari é e, m èr e d e f a mill e et q u e s o n c o nj oi nt s e r etr o u v e d a ns 

l e m ê m e d o m ai n e pr of es si o n n el q u’ ell e. V oi ci l’ e xtr ait d e l’ e ntr e v u e d e r e c h er c h e q ui l e d ét aill e :  
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C h arl ott e  : J’ ét u di e a v e c m o n c h u m d a ns l e f o n d q ui l ui a ussi a v a nt ét ait d a ns u n a utr e 
pr o gr a m m e. O n a f ait u n c h a n g e m e nt e n m ê m e t e m ps. L ui e n f ait, il ét ait [ d a ns l e s p ort 
u ni v ersit air e], m ais il ai m ait l e c ôt é é d u c ati o n. Al ors, o n s’ est r ej oi nts l à -d e d a ns. O n n e 
f ait p as l es m ê m es cli e nt èl es, ni ri e n, m ais o n a d es i nt ér êts c o m m u ns. Et p e n d a nt l e 
b a c c al a ur é at, j’ ai e u m a pr e mi èr e fill e, et l à j e vi e ns d’ a v oir m a d e u xi è m e.  

 

D a ns  c ett e d é cl ar ati o n, C h arl ott e e x pli q u e q u’ ell e et s o n p art e n air e ét u di e nt e ns e m bl e, a y a nt t o us 

d e u x  c h a n g é  d e  pr o gr a m m e  si m ult a n é m e nt.  Ell e  d o n n e n aiss a n c e  à  d e u x  e nf a nts  p e n d a nt  s o n  

b a c c al a ur é at .  Et  m ê m e  si  s o n  a m o ur e u x  et  ell e  œ u vr e nt  a u pr ès  d e cli e nt èl es  diff ér e nt es,  ell e  

c o nsi d èr e q u’ils p art a g e nt c ert ai ns i nt ér êt s.  

C h arl ott e  r a c o nt e  p ar  aill e urs  s o n  p ar c o urs  pr of e ssi o n n el  q ui  est  p o n ct u é  d’ u n  c h a n g e m e nt  d e  

d o m ai n e et d’ u n e h ésit ati o n q u a nt à l a s uit e d e s a tr aj e ct oir e. D a ns u n e xtr ait d e s o n e ntr eti e n s e mi -

diri g é,  C h arl ott e  e x pli q u e  s o n  c h a n g e m e nt  d e  c arri èr e,  d e  l’ a d mi nistr ati o n  a u  d o m ai n e  d u  

d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e, s ui v a nt e n q u el q u e s ort e l a v oi e pr of essi o n n ell e d e s es p ar e nts : 

C h arl ott e  : J’ ai f ait d es ét u d es e n a d mi nistr ati o n a v a nt. J’ ét ais d a ns u n b a c c al a ur é at , u n 
p e u p ar d éf a ut, j e m e s uis c h er c h é e a u c é g e p et t o ut. P u is je s uis r e ntr é e l à -d e d a ns, a u 
m oi ns ç a all ait m e s er vir à q u el q u e c h os e. J e m e s uis r e n d u c o m pt e q u e c’ ét ait u n p e u 
l oi n d es g e ns. J e n’ ai m ais p as tr o p ç a. [ …] M es p ar e nts ét ai e nt e n ori e nt ati o n. J’ a v ais 
c o m m e n c é à tr a v aill er a v e c e u x u n p e u, m ais j ust e p o ur r é p o n dr e a u x cli e nts et t o ut. 
P u is  j’ ai m ais  b e a u c o u p  ç a  p arl er  à  d es  g e n s,  c e q ui  ét ait  tr ès  diff ér e nt  d e 
l’ a d mi nistr ati o n. Je tr a v aill ais d a ns l e t e m ps [ d a ns u n e m u ni ci p alit é] a u x a c h ats, d o n c 
c’ ét ait vr ai m e nt t o uj o urs l a m ê m e c h os e, l es fi n a n c es et t o ut. J e m e s uis dit : "  a h, p e ut -
êtr e  p as  " . L à, j’ ai c o m m e n c é à eff e ct u er d es r e c h er c h es s ur d es pr o gr a m m es o ù j e 
p o urr ais  r e n c o ntr er   pl us  des  g e ns.  [ …] J’ ai  tr o u v é  a pr ès  q u e  l e  d é v el o p p e m e nt  d e  
c arri èr e m e n ait à d e b o n n es c o n diti o ns d’ e m pl oi et t o ut. J e m e dis ais  : " b o n, j e l e v ois 
u n p e u c e q u’ est l a f or m ati o n s c ol air e, pr of essi o n n ell e  " , j’ ai m ais b e a u c o u p ç a. P u is 
j’ ai m ais  b e a u c o u p  a ussi  l’ as p e ct  " é c ol e " ,  s a ns  êtr e  pr of ess e ur e.  J’ a v ais  tr o u v é  l e  
pr o gr a m m e,  j’ a i tr o u v é  ç a  i nt ér ess a nt.  J’ ai f ait  m a  d e m a n d e  [ d’ a d missi o n  d a ns  c e  
pr o gr a m m e] s a ns l e dir e à m es p ar e nts. Et q u a n d j’ ai ét é a c c e pt é e , l à, j’ e n ai p arl é. [ …]. 
P u is j’ ai f ait l e c h a n g e m e nt [ d’ u ni v ersit é]. Là, t u v ois , ç a f ait q u atr e a ns [ q u e m o n c h u m 
et m oi] o n est [ d a ns c ett e u ni v ersit é e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e].  

 

D a ns  c et e xtr ait, C h arl ott e t é m oi g n e q u’ ell e ét u di e i niti al e m e nt e n a d mi nistr ati o n, m ais ell e s e r e n d 

c o m pt e  q u e  c el a  l a  ti e nt él oi g n é e  d es  r el ati o ns  h u m ai n es.  P ar  l a  s uit e,  ell e  o pt e  p o ur l e 



1 8 3 

d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e. C e  pr o gr a m m e d' ét u d e l'i nt ér es s e d a v a nt a g e et ell e f ait u n e d e m a n d e 

d' a d missi o n s a ns e n i nf or m er s es p ar e nts , q ui pr ati q u e nt d a ns c e c h a m p. D e p uis q u atr e a ns, ell e et 

s o n p art e n air e ét u di e nt d a ns u n e u ni v ersit é d a ns c e d o m ai n e . Il r ess ort d e c e p ass a g e  d’ e ntr e v u e 

q u e C h arl ott e a v é c u c ert ai ns m o m e nts d e d o ut e et d’ e x pl or ati o n d a ns s o n p ar c o urs pr of essi o n n el. 

L e  b es oi n  d e  s o ci alis er  et  d’ o bt e nir  d e  m eill e ur es  c o n diti o ns  d e  tr a v ail,  p uis  l’i nt ér êt  p o ur  

l’ é d u c ati o n, l’ o nt m e n é e e n d év el o p p e m e nt d e c arri èr e . 

À l a fi n d e s es ét u d es, C h arl ott e s e r etr o u v e d e n o u v e a u à u n e cr ois é e d es c h e mi ns. Ell e e x pli q u e 

d a ns c e s q u el q u es p hr as es  q u’ ell e n’ a p as e n c or e d é ci d é d e s o n a v e nir  a pr ès  q u atr e  a n n é es a u  

b a c c al a ur é at  : « L à, j’ arri v e à u n p oi nt o ù j e m e d e m a n d e  si j e v ais c o nti n u er à l a m aîtris e o u … 

Q u’ est -c e q u e j e f ais a v e c ç a  ? P ar c e q u e l e m ar c h é d u tr a v ail est u n p e u … Il y a b e a u c o u p d e 

m o n d e p o ur l es offr es d’ e m pl oi  ». C h arl ott e r el at e s a d és ori e nt ati o n  et e ll e s e q u esti o n n e d és or m ais 

s ur l a p o urs uit e d e s es ét u d es a u c y cl e s u p éri e ur. D a ns s a r éfl e xi o n, ell e c o nsi d èr e l a s at ur ati o n d u 

m ar c h é d u tr a v ail . A u m o m e nt d e l a c oll e ct e d e d o n n é es, C h arl ott e n e s e m bl e p as a v oir pris d e 

d é cisi o n s ur s o n a v e nir. 

E n s o m m e, C h arl ott e li vr e c ert ai n es i nf or m ati o ns s ur s o n p ar c o urs p ers o n n el et pr of essi o n n el. C ett e 

j e u n e ét u di a nt e r é v èl e êtr e m ari é e  et m èr e d e f a mill e. Ell e ét u di e a v e c s o n c o nj oi nt  à l’ u ni v ersit é , 

a y a nt  t o us  d e u x  c h a n g é  d e  pr o gr a m m e  si m ult a n é m e nt  et  a c c u eilli  d e u x  e nf a nts  p e n d a nt  l e ur 

b a c c al a ur é at.  S o n  c h e mi n e m e nt  t é m oi g n e  d' u n e  ré ori e nt ati o n   pr of essi o n n ell e :  ell e  p ass e  p ar 

l' a d mi nistr ati o n a v a nt d e c h oisir, p ar i nt ér êt , l e d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e, c o m m e s es p ar e nts. E n 

fi n d e b a c c al a ur é at, C h arl ott e d e m e ur e i n c ert ai n e q u a nt à s o n a v e nir pr of es si o n n el. 

4. 3. 2. 2  D é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e  

D a ns l es d o n n é es q ui o nt ét é r e c u eilli es, C h arl ott e e x pri m e à pl usi e urs r e pris es s o n p oi nt d e v u e 

s ur d es q u esti o ns c ult ur ell es et i nt er c ult ur ell es. D a ns di v ers p ass a g es, ell e m a nif est e u n e c uri osit é 

p o ur l a c ult ur e d e l’ A utr e et u n i nt ér êt p o ur l es q u esti o ns i nt er c ult ur ell es. Ai nsi, C h arl ott e f ait ét at 

d e dis c o urs p ort a nt s ur l a l a n g u e, l’i nt er c ult ur el et l’i m mi gr ati o n. Il s’ a git d e s’ att ar d er s ur c h a c u n 

d e c es dis c o urs.  
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C h arl ott e a b or d e di v ers es q u esti o ns li n g uisti q u es et s e p ositi o n n e s ur c ert ai n s s uj ets. P ar e x e m pl e, 

ell e  pr e n d p ositi o n p o ur l’i ns cri pti o n d u pl urili n g uis m e d e Cl e m e n ci a d a ns s o n C V. Ell e e n dis c ut e 

a v e c c ett e d er ni èr e et ell e t e nt e d e d é b o ul o n n er c ert ai ns m yt h es à c e s uj et. D a ns c ett e p ers p e cti v e, 

C h arl ott e e n c o ur a g e Cl e m e n ci a à aj o ut er s a l a n g u e m at er n ell e , l’ es p a g n ol, s ur s o n C V. C h arl ott e 

s o u h ait e a ussi m ettr e l’ a c c e nt s ur l es tr ois l a n g u es m aîtris é es p ar Cl e m e n ci a et n o n s e ul e m e nt s ur 

l e fr a n ç ais. V oici c e p oi nt d e v u e e x pri m é p ar C h arl ott e d a ns l’ e ntr eti e n d e r e c h er c h e  : 

C h arl ott e  : [J’ ai ess a y é] e n m ê m e t e m ps d’ éli mi n er c ert ai ns m yt h es p ar r a p p ort à l a 
l a n g u e [ q ue Cl e m e n ci a] a v ait i ci. O u l e st a n d ar d q u’ ell e s e m ett ait. P ar c e q u e j e tr o u v e 
q u e c’ est i m p ort a nt, c’ est q u a n d m ê m e q u el q u’ u n q ui m aîtris e q u a n d m ê m e bi e n l e 
fr a n ç ais q ui, p as m ett ait l’ es p a g n ol d e c ôt é, m ai s p e ns ait p as n é c ess air e m e nt à q u el 
p oi nt c’ ét ait i m p ort a nt d e l e m ettr e d a ns u n C V. P u is de l ui f air e c o m pr e n dr e q u e c’ est 
u n at o ut, p arl er u n e d e u xi è m e, v oir e u n e tr oisi è m e l a n g u e, q u e c e n’ est p as j ust e l e 
fr a n ç ais q ui c o m pt e. 

 

D a ns c ett e d é cl ar ati o n, C h arl ott e  dit s'êtr e  e n g a g é e à d é m ystifi er l es p er c e pti o ns d e Cl e m e n ci a 

c o n c er n a nt l a l a n g u e . Ell e l ui s o uli g n e l'i m p ort a n c e d’ affi c h er l a m aîtris e d e pl usi e urs l a n g u es, e n 

pl us d u fr a n ç ais. Ell e i nsist e s ur l e f ait q u e c e pl urili n g uis m e p e ut s’ a v ér er u n a v a nt a g e, n ot a m m e nt 

d a ns l e C V.  

U n d e u xi è m e e x e m pl e r e ss ort p ar aill e urs d es d o n n é es. C h arl ott e n ot e c ert ai n es diff ér e n c es d a ns l a 

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e é crit e e ntr e ell e et Cl e m e n ci a. D’ a pr ès c ett e fr a n c o p h o n e, c e p e ut 

êtr e à c a us e d u fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e . Ai nsi, ell e o bs er v e u n m a n q u e d’ é m oti o ns a u d é b ut d e s es 

c o m m u ni c ati o ns é crit es a v e c Cl e m e n ci a, p uis u n e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e q ui s e b o nifi e 

a v e c l e t e m ps. C h arl ott e l’ e x pli q u e d a ns c e s e g m e nt d e l’ e ntr eti e n s e mi - diri g é : 

C h arl ott e  : A u d é b ut [ d es é c h a n g es a v e c Cl e m e n ci a], p uis c’ est vr ai m e nt l e c o nt e xt e d e 
l a l a n g u e, il y a c o m m e p as d’ é m oti o ns. T u s ais d a ns l es l ettr es o u d a ns l es c h os es, il y 
a " b o nj o ur, o ù est -c e q u’ o n s e r e n c o ntr e  " . P as d e " b o n m ati n, j’ es p èr e q u e ç a v a bi e n  " 
o u  " as -t u  p ass é  u n e  b ell e  fi n  d e  s e m ai n e " ,  t u  s ais  c o m m e  o n  a  t e n d a n c e  à  f air e  
g é n ér al e m e nt. C e n’ ét ait vr ai m e nt p as ç a. L e pr e mi er a p p el a ussi, c’ ét ait a u ssi c o m m e 
ç a. D e s e c o m pr e n dr e, d e n o m m er j’ ét ais q ui, q u’ est -c e q u’ o n f ais ait, o ù e st -c e q u’ o n 
s e  r e n c o ntr ait.  Cl e m e n ci a  pr e n ait  l es  i nf or m ati o ns  p uis  " o ui,  o ui,  o ui,  o ui  " .  N otr e  
pr e mi er c o urri el, c el a a ét é " o ui, j e v ais êtr e l à, v oi ci m es dis p o ni bilit és  " . P uis, pl us 
o n s’ est p arl é, pl us o n a c o m m e n c é à s e c o m pr e n dr e, à v oir u n p e u l es m ots q u’ o n 
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utilis e e ns e m bl e, pl us c el a a ét é f a cil e a pr ès d’ é crir e b e a u c o u p. D ét aill er n os m ess a g es, 
p uis, pl us ç a all ait, pl us n os m ess a g es ét ai e nt l o n gs, m ais a u d é b ut, c’ ét ait tr è s … c’ ét ait 
f a ct u el, vr ai m e nt [rir e]. 

 

D a ns c ett e d é cl ar ati o n, C h arl ott e e x pli q u e q u e l es é c h a n g es p ar é crit s o nt diff ér e nts l ors d e c es 

pr e mi èr es  c o m m u ni c ati o ns  a v e c  Cl e m e n ci a.  Ell e  d é n ot e  q u e  c ert ai n es  pr ati q u es  c o ur a nt es  a u  

Q u é b e c  ( c ert ai n es  f or m ul es  et  q u esti o ns)  n e  s o nt  p as  pr és e nt es  d a ns  l es  m ess a g es  é crits  d e  

Cl e m e n ci a, q u e l es r é p o n s es et l es m ess a g es s o nt pl ut ôt c o urts et dir e cts. P o ur C h arl ott e, c ett e f a ç o n 

d e c o m m u ni q u er à l’ é crit f ait r ess ortir u n m a n q u e d’ é m oti o ns. P uis, a u f ur et à m es ur e q u e l es 

c o m m u ni c ati o ns s e m ulti pli e nt, q u e l es d e u x j u m ell es a p pr e n n e nt à s e c o n n a îtr e et à s e c o m pr e n dr e, 

l es m ess a g es é v ol u e nt : il s d e vi e n n e nt pl us d ét aill é s, pl us él a b or és. 

D a ns  s o n  dis c o urs,  C h arl ott e  m o ntr e  u n  gr a n d  i nt ér êt  p o ur  l es  q u esti o ns  c ult ur ell es  et  

i nt er c ult ur ell es  e n  c o u n s eli n g.  Ell e  e x pri m e  a u ssi  di v ers  p oi nts  d e  v u e  s ur  l es  diff ér e n c es  

i nt er c ult ur ell es. M ais a v a nt t o ut, il i m p ort e d e m e nti o n n er q u e C h arl ott e s’ a v èr e u n e d es p ers o n n es 

p arti ci p a nt es à l’ ét u d e q ui m a nif est e l e pl us d’ e nt h o usi as m e e n v ers l e j u m el a g e i nt er c ult ur el et l e 

c o urs d e c o u ns eli n g e n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e. D a ns l’ e ntr eti e n s e mi -diri g é m e n é  a v e c ell e, c ett e 

ét u di a nt e  e x pri m e  u n e  c uri osit é  c ert ai n e  p o ur  c es  a cti vit és  d’ a p pr e ntiss a g e  et  l es  q u esti o ns  

i nt er c ult ur ell es e n g é n ér al : 

I nt er vi e w er : Et  d’ a pr è s  t oi,  q u’ est -c e  q u e  t u  as  a p pris  d ur a nt  c es  j u m el a g es  
i nt er c ult ur els ? 
C h arl ott e  : B e a u c o u p d e c h os es. J’ ai f ait d e l a l e ct ur e a ussi, b e a u c o u p d e m o n c ôt é, 
p o ur d es tr a v a u x, d es e x a m e ns p uis e n tr a v aill a nt a v e c m a cli e nt e. [ …] D o n c j’ ai a p pris 
b e a u c o u p d e c h os es s ur c o m m e nt ai d er l es p ers o n n es q ui arri v e nt i ci. P uis c e q u e j’ ai 
l e pl us ai m é fi n al e m e nt, c’ est l’i m pli c ati o n q u e t u p e u x a v oir a u pr ès d e t o n cli e nt. [ …] 
A v e c Cl e m e n ci a, c’ est d e p arl er d es n or m es d u tr a v ail, q u’ est -c e q u e t u as l e dr oit d e 
dir e, q u’ est -c e q u e t u n’ a s p as à dir e. Ç a, j’ ai b e a u c o u p ai m é ç a p ar c e q u e p o ur n o us 
c’ est d e l’ a c q uis. L’ e x pli q u er à d es g e ns, p uis s ortir u n p e u d e t o n c o nt e xt e. [ …] J’ ai 
tr o u v é ç a s u p er l e f u n d a n s l e c o nt e xt e i nt er c ult ur el, d’ a p pr e n dr e q u e c e q ui ét ait a c q uis 
p o ur n o us, o n p e ut l’ e ns ei g n er, o n p e ut l e m o ntr er. Bi e n q u e m oi j e n e vi e n n e p as d e 
l’ e xt éri e ur, j’ ai q u el q u e c h os e à a p p ort er à c es p ers o n n es-l à. J’ ai tr o u v é ç a s u p er l e f u n. 
J’ ai ai m é a ussi b e a u c o u p p ar c e q u e c e s o nt d es p ers o n n es q ui s’ o u vr e nt  b e a u c o u p, 
d o n c,  q ui  s o nt  tr ès  i m pli q u é es,  q ui  v e ul e nt  b e a u c o u p  p arl er,  q ui  s o nt  pr êt es  à 
c o m pr e n dr e n otr e c ult ur e, m ais q ui v o nt a ussi n o us d o n n er d e l e ur c ôt é p o ur q u’ o n 
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c o m pr e n n e c’ est q u oi l a diff ér e n c e e ntr e n o us d e u x. P o ur q u oi ell e n e p e ns e p as c o m m e 
ç a, o u p o ur q u oi ell e n e l e f ais ait p as c o m m e ç a ? [ …] Al ors c’ est d e l ui m o ntr er q u e 
c h a q u e c ult ur e est diff ér e nt e, d o n c il n’ y a ri e n q ui s oit m a u v ais, c’ est si m pl e m e nt d e 
s’ a d a pt er . D o n c, c el a a ét é s u p er l e f u n d a ns l e pr o c ess us. A ussi, d a ns l es pr e mi ers 
c o urs [ d e c o u ns eli n g e n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e], o n v o y ait vr ai m e nt t o ut c e q ui ét ait 
v o c a b ul air e d’i nt er c ult ur el. C e q u e l a c ult ur e ét ait d a ns l e f o n d, o n n o us a p pr e n ait  c e 
q ui f ais ait q u’ o n ét ait diff ér e nts. D e pr e n dr e c o ns ci e n c e a ussi d e c e q ui p e ut c h o q u er 
f a c e à c e q u’ o n v a t e r é v él er. D o n c d es v al e urs, d es c h os es c o m m e ç a. D e n o m m er, 
d’ e x pli q u er e n f o n cti o n d u p a ys o ù o n s e tr o u v e, e st -c e q u e ç a s e f ait, est -c e q u e ç a n e 
s e f ait p as. Q u els s o nt l es i m p a cts d e ç a ? [ …] O n est l à p o ur ai d er l a p ers o n n e, o n est 
d es r ess o ur c es p as j ust e p o ur l’i ns erti o n pr of essi o n n ell e, p as j ust e p o ur l a c o n n aiss a n c e 
d e  s oi.  Ç a  a  ét é  vr ai m e nt  i nt ér ess a nt.  C’ est  q u el q u e  c h os e  q ui  d o n n e  l e  g o ût  d e  
c o nti n u er. Vr ai m e nt, il y a b e a u c o u p d’i m mi gr ati o n e n c e m o m e nt, il y a b e a u c o u p 
d’ e m pl ois, ç a d o n n e l e g o ût d’ all er l à- d e d a ns.  

 

D a ns  c es  d é cl ar ati o ns  d e  C h arl ott e,  c ett e  p arti ci p a nt e  a p pr é ci e  s o n  c o urs  u ni v ersit air e  a v e c  

l’ a cti vit é d e j u m el a g e, q ui r e pr és e nt e d es s o ur c es d’ a p pr e ntiss a g e p o ur ell e. Ell e s o uli g n e d a ns s a 

r é p o ns e  à  q u el  p oi nt  l a  f or m ati o n  et  l es  é c h a n g es  i nt er c ult ur els  s o nt  e nri c hiss a nts.  Ell e  ai m e  

b e a u c o u p f o ur nir d e l’i nf or m ati o n s ur l a s o ci ét é d’ a c c u eil à s a j u m ell e iss u e d e l’i m mi gr ati o n. Ell e  

v e ut e x pli cit er  l es  pr ati q u es  s o ci al es  d e  s a  s o ci ét é,  d es  a c q uis  d o nt  ell e  n ’ a p as  c o ns ci e n c e  

a u p ar a v a nt. C h arl ott e a u n vi f i nt ér êt p o ur l es a p pr e ntiss a g es e n li e n a v e c l’i nt er c ult ur el, q u e c e 

s oit  a u  s uj et  d es  c h o cs  c ult ur els,  d es  diff ér e n c e s  d e  v al e urs,  d e  l a  r el ati vit é  c ult ur ell e  o u  d e  

l’ a d a pt ati o n  à  u n e  n o u v ell e  s o ci ét é.  M a nif e st e m e nt,  c ett e  ét u di a nt e  tir e  b o n  n o m br e  

d’ a p pr e ntiss a g es a u t er m e d e s a s essi o n u ni v ersit air e et ell e e n r ess ort a v e c u n i nt ér êt a c cr u p o ur 

l’ ai d e a u x p ers o n n es i m mi gr a nt es et l e c o u ns eli n g a u pr ès d e c ett e cli e nt èl e. 

P o ur r é c a pit ul er , il s’ a git d e f air e r ess ortir l e dis c o urs s ur l’i nt er c ult ur el d e C h arl ott e. L e b ut est d e 

m o ntr er l’i nt ér êt et l es c o n n aiss a n c es s ur l’i nt er c ult ur el d e c ett e p arti ci p a nt e. C e q ui s e d é g a g e d e 

c e  dis c o urs  est  u n e  c uri osit é  i nt er c ult ur ell e,  u n e  s e nsi bilit é  i nt er c ult ur ell e  ai nsi  q u e  c ert ai n es  

c o n n aiss a n c es s ur l es diff ér e n c es i nt er c ult ur ell es. P o ur t er mi n er c ett e s e cti o n s ur l es d é cl ar ati o ns 

d e C h arl ott e a u s uj et d e l a c ult ur e, d es p a ns d e s o n dis c o urs s ur l’i m mi gr ati o n s o nt a b or d és. 

Ai nsi, C h arl ott e  e x p os e  u n  c ert ai n  dis c o urs  s ur  l’i m mi gr ati o n.  Ell e  é m et  d es  d é cl ar ati o ns  q ui  

m o ntr e nt s o n s o u ci d e r é p o n dr e a u x b es oi ns s p é cifi q u es d es p ers o n n es i m mi gr a nt es et q ui d é g a g e nt 
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s es c o n n aiss a n c es s ur l’ e m pl o y a bilit é et l’i nt é gr ati o n pr of essi o n n ell e d es n o u v e a u x arri v a nts.  À 

titr e  d’ e x e m pl e,  C h arl ott e  e x pli q u e  d a ns  u n  tr a v ail  u ni v ersit air e  u n e  s p é cifi cit é  d u  tr a v ail  d e  

c o u ns eli n g a u pr ès d es p ers o n n es i m mi gr a nt es. Ell e m e nti o n n e q u’il f a ut r és er v er  pl us d e t e m ps 

p o ur  tr a v aill er  a v e c  c ett e  cli e nt èl e  :  cell e -ci  n e  c o n n a ît  p as  t o uj o urs  l es  o utils  d’ e m pl o y a bilit é  

utilis és a u Q u é b e c.  

C h arl ott e : E n d é b ut  d e pr o c ess us, il ét ait c o n v e n u d e f air e q u atr e r e n c o ntr es. T o ut ef ois, 
l ors d e l a tr oisi è m e r e n c o ntr e o ù n o us éti o ns c e ns é es tr a v aill er s ur l e c urri c ul u m vit a e, 
j e m e s uis r e n d u c o m pt e q u e m a cli e nt e n e c o n n ais s ait p as l es t y p es d e c urri c ul u m vit a e 
d o nt j e  l ui p arl ais. N o us a v o ns d o n c d é ci d é d’ aj o ut er u n e r e n c o ntr e a u pr o c ess us afi n 
d e p o u v oir att ei n dr e s o n o bj e ctif. J’ ai d o n c r é alis é q u e , p o ur l a cli e nt èl e i m mi gr a nt e , il 
s e p e ut q u’ ell e n e c o n n ai ss e p as l es o utils utilis és a u Q u é b e c et q u e l’ o n d oi v e pr e n dr e 
pl us d e t e m ps p o ur e x pli q u er. 

 

D a ns  c e  fr a g m e nt d e  tr a v ail  u ni v ersit air e,  C h arl ott e  r a c o nt e  q u’ ell e s’ a d a pt e  a u x  b es oi ns  d es  

p ers o n n es iss ue s d e l’i m mi gr ati o n. C ett e d er ni èr e r a c o nt e q u’ e n d é b ut d e j u m el a g e, u n a c c or d est 

ét a bli p o ur t e nir q u atr e r e n c o ntr es. C e p e n d a nt, l ors d e l a tr oisi è m e r e n c o ntr e d é di é e a u C V, ell e 

c o nst at e  q u e sa j u m ell e e st p e u f a mili èr e a v e c l es diff ér e nts t y p es d e C V. C et ét at d e f ait c o n d uit à 

i nt é gr er u n e r e n c o ntr e s u p pl é m e nt air e p o ur r é p o n dr e a u x b es oi ns d e Cl e m e n ci a. C h arl ott e  s o uli g n e 

ai nsi  l a  n é c essit é  d' a d a pt er  l e  pr o c ess us  d' a c c o m p a g n e m e nt  a u x  p ers o n n es i m mi gr a ntes e n 

a c c or d a nt d u  t e m ps p o ur l es i nf or m er s ur l e m ar c h é d u tr a v ail a u Q u é b e c.  

U n  a utr e  e x e m pl e  t é m oi g n e  d es  c o n n aiss a n c es  d e  C h arl ott e  e n  m ati èr e  d e  r e c o n n aiss a n c e  d es  

di pl ô m es c h e z l es p ers o n n es n o u v e ll e m e nt arri v é e s  et d es l ois c o ntr e l a dis cri mi n ati o n e n e m pl oi. 

D a ns u n e c o n v ers ati o n e n g a g é e a v e c Cl e m e n ci a, l’ ét u di a nt e fr a n c o p h o n e i nsist e s ur l e f ait q u e l es 

di pl ô m es d e Cl e m e n ci a s o nt r e c o n n us et q u’il e xist e d es l ois a u Q u é b e c q ui pr ot è g e nt c o ntr e l a 

dis cri mi n ati o n  e n e m pl oi. V oi ci le s e g m e nt  d e c et é c h a n g e o ù C h arl ott e e n i nf or m e Cl e m e n ci a  : 

C h arl ott e :  P o ur c et  o bj e ctif et  u n e m pl oi  d e ni v e a u d o ct or at, o u a u mi ni m u m  u n e 
m aîtris e.  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : O k  ? Et ils s o nt r e c o n n us. Al ors l’ e m pl o y e ur n e p e ut p as dir e « b e n n o n, v u 
q u e  c’ est  f ait  a u  V e n e z u el a,  c e  n’ est  p as  u n  é q ui v al e nt  ».  N o n,  o k  ?  P ar c e  q u e  
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l é g al e m e nt,  o n  t e  l’ a  r e c o n n u,  d o n c  c’ est  u n  é q ui v al e nt.  Q u a n d  o n  dit  q u e  c’ est  
é q ui v al e nt, c’ est - à- dir e q u e si t u av ais  f ait l es m ê m es ét u d es...  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e  :  ...i ci  a u  Q u é b e c,  o n  t e  d o n n er ait  l e  m ê m e  ni v e a u  d e  s c ol arit é.  Et  
h o n n êt e m e nt, c e n’ est p as d a ns t o us l es d o m ai n es d’ ét u d e q u’ o n v a l es r e c o n n a îtr e. 
D o n c... P uis l a grill e est tr ès s é v èr e. O k ?   
Cl e m e n ci a : O k.  
C h arl ott e : D o n c s’ils o nt r e c o n n u, c’ est q u e c’ est a c c e pt a bl e a u Q u é b e c. D o n c, t u as 
vr ai m e nt l es a c q uis q u’il f a ut. O n n e p e ut d é ni gr er e n dis a nt " n o n, n o n, n o n, c’ est 
aill e urs ". Ç a, n o n.  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m. O n n e p e ut p as dir e " n o n, n o n, t u as u n d o ct or at. J e n e p e u x 
p as t e d o n n er l e p ost e ".  
C h arl ott e : N o n. L é g al e m e nt, il n e p e ut p as. O n v a dir e l é g al e m e nt...  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : Il n e t e l e dir a p as c o m m e ç a n o n pl us...  
Cl e m e n ci a : A h, o k.  
C h arl ott e : ... p ar c e t u ir ai s a u x n or m es d u tr a v ail. L’ e m pl o y e ur p o urr ait a v oir u n gri ef 
et p a y er u n e f a ct ur e p o ur ç a... p ar c e q u e c e n’ est p as l é g al d e r ef us er q u el q u’ u n p o ur 
ç a.  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m. A h  !  
C h arl ott e : E n f ait, l es r ais o ns p o ur r ef us er, il n’ y e n a p as vr ai m e nt. Il f a ut vr ai m e nt 
a v oir tr o u v é u n a utr e c a n di d at q ui c orr es p o n d pl us à n otr e e m pl oi. Si o n dit p ar c e q u e 
t u es u n e f e m m e, p ar c e q u e t u es e n c ei nt e …  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : Ç a n e s e f ait p as. O n n e p e ut p as.  
Cl e m e n ci a : O k.  
C h arl ott e : C’ est d e l a dis cri mi n ati o n q u’ o n a p p ell e.  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : O k, p uis il y a m ê m e d es c o mit és, d es or g a nis m es a u Q u é b e c q ui tr a v aill e nt 
s ur l a dis cri mi n ati o n e n mili e u d e tr a v ail. P o ur pl ei n d e r ais o ns. D es pr o bl è m es a v e c 
d es i m mi gr a nts, d es f e m m es, l a s c ol arit é, t o ut ç a, ç a r e ntr e d e d a ns. Al ors, il y a d es 
or g a nis m es q ui pr ot è g e nt.   
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.   
C h arl ott e : C o m m e p ers o n n e q ui c h er c h e u n e m pl oi, il f a ut q u e t u l e s a c h es.   

 

D a ns c et é c h a n g e e ntr e C h arl ott e et Cl e m e n ci a, l a pr e mi èr e e x p os e c ert ai ns dr oits i m p ort a nts p o ur 

l es p ers o n n es e n r e c h er c h e  d’ e m pl oi. C h arl ott e e x pli q u e l a v al e ur d’ u n e r e c o n n aiss a n c e d e di pl ô m e 

( e n  l’ o c c urr e n c e l e d o ct or at  d e Cl e m e n ci a) a u pr ès  d’ u ne p ers o n n e q ui  e m pl oi e. E n  eff et,  c ett e 

r e c o n n aiss a n c e c ertifi e q u e l a f or m ati o n étr a n g èr e é q ui v a ut à c ell e  off ert e d a ns l a s o ci ét é d’ a c c u eil. 

L e di pl ô m e d e Cl e m e n ci a n e p e ut p as l’ e x cl ur e p o ur d es p ost es à c e ni v e a u d’ ét u d e. D e pl us, 

C h arl ott e a b or d e l es l ois c o ntr e l a dis cri mi n ati o n a u Q u é b e c. Ell e f ait v al oir q u’il est p ossi bl e d e 



1 8 9 

s e pl ai n dr e et d’ êtr e pr ot é g é c o ntr e l a dis cri mi n ati o n e n e m b a u c h e p uis q u e d es or g a nis m es œ u vr e nt 

à pr ot é g er l e p u bli c, d o nt l es p ers o n n es iss u es d e l’i m mi gr ati o n. 

S o m m e t o ut e, C h arl ott e eff e ct u e di v ers es d é cl ar ati o ns s ur l’i m mi gr ati o n. C ett e d er ni èr e d é m o ntr e , 

e ntr e  a utr es,  s o n  e n g a g e m e nt  e n v ers  l es  p ers o n n es i m mi gr a nte s  e n  a d a pt a nt  l es  pr o c ess us  

d' a c c o m p a g n e m e nt p o ur r é p o n dr e à l e urs b es oi ns s p é cifi q u es . Ell e m et l' a c c e nt s ur l'i m p ort a n c e d e 

l a  r e c o n n aiss a n c e  d es  di pl ô m es  étr a n g ers.  Ell e c o m m u ni q u e  à  Cl e m e n ci a  d es  i nf or m ati o ns  

c o n c er n a nt  l es l ois q ui pr ot è g e nt c o ntr e l a dis cri mi n ati o n e n e m pl oi a u Q u é b e c. 

C ett e p arti e c o ns a cr é e a u x d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e d e l a l e ctri c e fr a n c o p h o n e, C h arl ott e, est 

arri v é e à s a fi n. Il est p o ssi bl e d e r és u m er l es pri n ci p al es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e d e c ell e -ci . 

Ai nsi, C h arl ott e m o ntr e u n e o u v ert ur e a u pl urili n g uis m e et ell e f ait c ert ai n es r e m ar q u es s ur l es 

c o m m u ni c ati o ns i nt er c ult ur ell es é crit es  a v e c  Cl e m e n ci a.  C h arl ott e  s e m bl e  s e nsi bl e  a u x  e nj e u x  

li n g uisti q u es d a ns l e c a dr e d e s a pr ati q u e pr of essi o n n ell e a v e c Cl e m e n ci a. Il s e d é g a g e a ussi c h e z 

C h arl ott e  u n e  c uri osit é  à  l’ é g ar d  d es  q u esti o ns  i nt er c ult ur ell es.  Ell e  v oit  l’ a p p ort  d es  r el ati o ns 

i nt er c ult ur ell es et  l’i m p ort a n c e d’ a d a pt er s a pr ati q u e d a ns u n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e, s a ns c o m pt er 

l es p ossi bl es diff ér e n c es o u si mil arit és i nt er c ult ur ell es q ui e ntr e nt e n j e u. P o ur t er mi n er, C h arl ott e 

c o n n aî t l es dr oits d es p er s o n n es i m mi gr a nt es e n sit u ati o n d e r e c h er c h e d’ e m pl oi. Ell e f o ur nit d es 

i nf or m ati o ns p erti n e nt es à Cl e m e n ci a p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l e m ar c h é d u tr a v ail  et l es o utils 

d’ e m pl o y a bilit é  a u Q u é b e c . Bri è v e m e nt, C h arl ott e m o ntr e d a ns s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e u n e 

c ert ai n e s e nsi bilit é a u x e nj e u x li n g uisti q u es, i nt er c ult ur els et d’i m mi gr ati o n.  

4. 3. 2. 3  C V c o m m e art ef a ct c ult ur el  

C h arl ott e e x pli q u e c o m m e nt ell e tr a v aill e l e C V a v e c l e pris m e c ult ur el e n t êt e. Il s’ a git al ors d e 

t e nir c o m pt e d es di v ers t y p es d e C V a u Q u é b e c, d es diff ér e n c es c ult ur ell e s d a ns l’ é crit ur e d u C V 

et d e l’ é crit ur e i n cl usi v e. D e c ett e m a ni èr e , C h arl ott e t e nt e d’ e x p os er c ert ai n es h a bit u d es c ult ur ell es 

d a ns l’ él a b or ati o n d e c e d o c u m e nt, d e d o n n er l es t e n a nts et a b o utiss a nts d e s f a ç o ns d e r é di g er l e 

C V  e n  fr a n ç ais  d a ns  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil.  C h arl ott e   m o ntre d a ns  c es  pr o p os  q u e c e  d o c u m e nt  

d’ e m pl o y a bilit é  est  u n  pr o d uit  c ult ur ell e m e nt  sit u é.  L es diff ér e nts v ol et s  d e  c ett e  p ositi o n  d e  

C h arl ott e  s o nt e x p os és s u bs é q u e m m e nt. 
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D a ns l es d o n n é es a n al ys é es, C h arl ott e r e vi e nt s ur l e f ait q u e Cl e m e n ci a n e c o n n a ît p as l es t y p es d e 

C V q ui s o nt l es pl us s o u v e nt utilis és a u Q u é b e c (l e C V c hr o n ol o gi q u e, p ar c o m p ét e n c e s et mi xt e). 

P uis q u e Cl e m e n ci a n e p oss è d e  p as d e C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e, C h arl ott e c o ns a cr e u n c ert ai n 

t e m ps à pr és e nt er c es C V. V oi ci l es p ar ol es d e C h arl ott e tir é es d e l’ e ntr eti e n s e mi-diri g é a v e c ell e  : 

C h arl ott e  : J’ a v ais u n e r e n c o ntr e o ù j e v o ul ais q u’ o n p arl e d u C V. P uis, e n p arl a nt, j e 
m e s uis r e n d u c o m pt e q u e l es tr ois t y p es q u’ o n utilis e i ci, Cl e m e n ci a n e l es c o n n aiss ait 
p as. Ç a n’ a p as d’ all ur e q u e j e n e l ui e x pli q u e p as, p uis q u’ o n e n f ass e u n, p u is q u’ ell e 
n e s a c h e j a m ais p o ur q u oi. Et c’ est q u el q u’ u n q ui v o ul ait a ussi b e a u c o u p c o m pr e n dr e, 
t u  s ais  q ui  v e ut  c o m pr e n dr e  o ù  est-c e  q u’ ell e  e st,  d a ns  q u el  m o n d e  ell e  vit ,  p uis 
c o m m e nt ç a f o n cti o n n e.  

 

C h arl ott e d é cl ar e  ai nsi  q u e  l e  C V  a  s es  s p é cifi cit és  c ult ur ell es  a u  Q u é b e c  et  q u’ ell e  d oit  l es  

e x pli q u er à Cl e m e n ci a p o ur q u e c ett e d er ni èr e c o m pr e n n e mi e u x. C h arl ott e s e r e n d c o m pt e q u e s a 

j u m ell e i m mi gr a nt e n’ a p as t o ut es l es c o n n aiss a n c e s r e q uis es s ur l es t y p es d e C V utilis és a u Q u é b e c 

et  q u’ ell e  a  t o ut  a v a nt a g e  à  a b or d er  c ett e  q u esti o n  a v e c  ell e.  C el a  ét a nt  dit,  d’ a utr es  d o n n é es  

e x p os e nt  l es  diff ér e n c es  c ult ur ell es  d é g a g é es  p ar  C h arl ott e  a u  s uj et  d u  C V.  C es  d é cl ar ati o ns  

m o ntr e nt q u e C h arl ott e c o nsi d èr e l e C V c o m m e u n pr o d uit c ult ur ell e m e nt sit u é. 

 

D a ns s es c o n v ers ati o ns a v e c Cl e m e n ci a s ur l e C V, C h arl ott e a b or d e n ot a m m e nt l a q u esti o n d e 

l’i nt é gr ati o n d e l a p h ot o. Ell e s e r etr o u v e, l ors d e s r e n c o ntr es a v e c Cl e m e n ci a , à tr ait er d e c ett e 

diff ér e n c e c ult ur ell e p o ur c e q ui est d u C V a u Q u é b e c. D a ns l’ e ntr e v u e d e r e c h er c h e, C h arl ott e 

t e nt e d’ aill e urs d e mi e u x e x pli q u er c ett e disti n cti o n a v e c l’ o pti q u e q u’il fa ut  s’ a d a pt er à l a c ult ur e. 

Il i n c o m b e d e s e p e n c h er s ur l es d é cl ar ati o ns d e C h arl ott e à c e s uj et : 

C h arl ott e  : T u s ais , q u a n d o n p arl ait d e C V, ell e  m e dis ait  : « Bi e n m oi , si o n f ais ait u n 
C V c h e z m oi, o n m ett ait n otr e p h ot o ». Al ors c’ est diffi cil e d e c o m pr e n dr e q u’ o n n e l a 
m et t e p as  i ci.  Pu is,  m oi,  j e  l ui  ai  e x pli q u é :  " N o us, o n  n’ e n  m et  p as,  m ais  j e  t e  
c o m pr e n ds, p ar c e q u’ e n Fr a n c e, o n é crit d’ o ù est- c e q u’ o n vi e nt ". T u s ais , c’ est d e l ui  
m o ntr er q u e c h a q u e c ult ur e est diff ér e nt e, d o n c il n’y a ri e n q ui est m a u v ais, c’ est  
si m pl e m e nt d e s’ a d a pt er.  

 

D a ns c es p ar ol es, C h arl ott e c o n ç oit q u’il p uiss e êtr e diffi cil e p o ur Cl e m e n ci a d e s aisir c ert ai n es 

c o n v e nti o ns c ult ur ell es a ut o ur d u C V, e n l’ o c c urr e n c e c ell e d e n e p as y aj o ut er s a p h ot o. Cl e m e n ci a 

l e f er ait d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e et ell e c o m pr e n d m al q u e l es p ers o n n es c h er c h e us es  d’ e m pl oi n e 
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l’i n cl u e nt  p as  a u  Q u é b e c.  C h arl ott e  a p pr é h e n d e  bi e n  c ett e  diff ér e n c e  c ult ur ell e  p ar c e  q u’ ell e  

c o n n aî t, p ar e x e m pl e, c ert ai ns él é m e nts d u C V d a ns l a c ult ur e fr a n ç ais e. C ett e d er ni èr e sti p ul e 

q u’ e n Fr a n c e la r é gi o n d’ ori gi n e p e ut êtr e i ns crit e a u  C V, c e q ui n e s’i ns èr e p as d a ns c el ui d u  

Q u é b e c.  D a ns  c ett e  p ers p e cti v e,  C h arl ott e  e x pli q u e  q u’il  f a ut  a d a pt er  s o n  C V  à  s o n  c o nt e xt e  

c ult ur el.  

D a ns u n d er ni er v ol et c o n c er n a nt l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el, C h arl ott e a b or d e c e d o c u m e nt 

s o us l’ a n gl e d e l a dis cri mi n ati o n, d e l’i n cl usi o n et d e l a di v ersit é s e x u ell e. P o ur q u e l e C V d e 

Cl e m e n ci a  s oit  c o nf or m e  a u x  c o n v e nti o ns,  C h arl ott e  l ui f ait  c ert ai n es  s u g g esti o ns.  C ett e  

c o n v ers ati o n e ntr e C h arl ott e et Cl e m e n ci a est e x a mi n é e d e pl us pr ès  : 

C h arl ott e : P o ur l e C V, i ci, o n m et l’ a dr ess e, o n m et q u el q u e c h os e c o m m e ç a... 
Cl e m e n ci a : H m m, m m m. [ …]  
C h arl ott e : P uis, t u v ois, n o us, o n n e m et p as d e p h ot o h a bit u ell e m e nt. 
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : J e t e dir ais q u’il y a d es m o u v e m e nts q ui v o nt p o ur l e f ait q u’ o n n e m ett e 
p as d’ a dr ess e n o n pl us p o ur n e p as dis cri mi n er l e s g e ns a ussi. O k ? 
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : P uis, m ai nt e n a nt, il y a d es tr a ns g e nr es, il y a pl ei n  d e… D o n c, o n ess ai e d e 
r est er l e pl us n e utr e p ossi bl e... 
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  

 
D a ns c et é c h a n g e e ntr e l es d e u x pr ot a g o nist es, pl usi e urs m ots q u’ utilis e C h arl ott e s er v e nt à sit u er 

l e C V d a ns s o n c o nt e xt e c ult ur el, d u m oi ns d a ns l e c o nt e xt e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil. À titr e i n di c atif, 

c ett e fr a n c o p h o n e e m pl oi e u n a d v er b e d e li e u c o m m e «  i ci » p o ur sit u er l e c a dr e g é o gr a p hi q u e d u 

Q u é b e c, l es pr o n o ms «  n o us » et «  o n » p o ur m ar q u er l’ a p p art e n a n c e à u n gr o u p e c ult ur el (l es 

i n di vi d us d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil), et fi n al e m e nt,  l’a d v er b e «  h a bit u ell e m e nt » q ui r e n v oi e à d es 

h a bit u d es c ult ur ell es. C e s o nt d es él é m e nts d u dis c o urs d e C h arl ott e q ui sit u e u n pr o d uit (l e C V) 

d a ns u n e c ult ur e.  

P o ur r e v e nir s ur l es s uj ets d e l a dis cri mi n ati o n et d e l a di v ersit é s e x u ell e, il est p ossi bl e d e d é g a g er 

tr ois p hr as es cl és d u di al o g u e e ntr e C h arl ott e et Cl e m e n ci a. D’ a b or d, et c’ e st u n m ar q u e ur c ult ur el 

q ui est  é v o q u é pr é c é d e m m e nt, il y a l’ affir m ati o n s el o n l a q u ell e il n e f a ut p as i nt é gr er d e p h ot o 

d a ns l e C V  : « n o us, o n n e m et p as d e p h ot o h a bit u ell e m e nt  ». D e u xi è m e m e nt, C h arl ott e é v o q u e l a 
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p ossi bilit é  a u  Q u é b e c  d e  n e  p as  i ns crir e  s o n  a dr ess e  s ur  l e  C V.  C ert ai n es  p ers o n n es  s e  dis e nt  

dis cri mi n é es  s ur l a b as e d e  l e ur q u arti er o u d e l e ur r é gi o n d e pr o v e n a n c e, c e q ui est d ét e ct a bl e a v e c 

l’ a dr ess e p ers o n n ell e : « J e t e dir ais q u’il y a d es m o u v e m e nts q ui v o nt p o ur l e f ait q u’ o n n e m ett e 

p as d’ a dr ess e n o n pl us p o ur n e p as dis cri mi n er l es g e ns a ussi ». D a ns l e c o nt e xt e d e l a s o ci ét é 

d’ a c c u eil, C h arl ott e é v o q u e c ett e o pti o n q ui est p ossi bl e p o ur t e nt er d e c o nt o ur n er c et e nj e u  d e 

dis cri mi n ati o n. U n e tr oisi è m e p hr as e r eti e nt l’ att e nti o n, q u a n d C h arl ott e v a s ur l e t err ai n d e l a 

di v ersit é s e x u ell e d a ns l e c o nt e xt e d’ e m pl o y a bilit é a u Q u é b e c. D a ns u n  s e g m e nt , C h arl ott e é v o q u e 

c ett e n o u v ell e s e nsi bilit é à l’ é g ar d d e l a c o m m u n a ut é L G B T QI A +  : « P uis, m ai nt e n a nt, il y a d es 

tr a ns g e nr es, il y a pl ei n d e … D o n c, o n ess ai e d e r est er l e pl us n e utr e p ossi bl e... ». D a ns c et es prit, 

C h arl ott e i n vit e Cl e m e n ci a à s oi g n er s o n é crit ur e p o ur êtr e l e pl us n e utr e, l e pl us i n cl usi v e p ossi bl e. 

L es p ar a gr a p h es pr é c é d e nts s e v e ul e nt  c o ns a cr és a u p oi nt d e v u e d e C h arl ott e à l’ é g ar d d u C V 

c o m m e pr o d uit c ult ur el. À l a fi n d e c ett e pr és e nt ati o n, il est i m p ort a nt d’ e x p os er l a s y nt h ès e d e c e 

p oi nt d e v u e. D o n c, C h arl ott e affir m e  q u e l e C V a u Q u é b e c p e ut a v oir s es p arti c ul arit és c o m p ar é es  

à d’ a utr es C V d a ns l e m o n d e. Ell e c o nsi d èr e q u’il n’ y a p as d e b o n n es o u d e m a u v ais es f a ç o ns d e 

r é di g er l e C V, m ais q u’il f a ut s’ a d a pt er a u c o nt e xt e c ult ur el. C h arl ott e r e n d c o m pt e a ussi d a ns s es 

pr o p os d e c ert ai n es c o n v e nti o ns p o ur l’ é crit ur e d u C V, p ar e x e m pl e , q u a n d ell e e x pli q u e l es tr ois 

t y p es d e C V utilis és a u Q u é b e c o u l’ é crit ur e i n cl usi v e p o ur mi e u x s’ a dr es s er a u x i n di vi d us d e l a 

di v ersit é  s e x u ell e.  S e  p ositi o n n a nt  c o m m e  u n e  s o ur c e  d’i nf or m ati o ns  s ur  l e  C V  e n  c o nt e xt e  

q u é b é c ois, C h arl ott e offr e s u g g esti o ns et e x pli c ati o ns à Cl e m e n ci a. 

4. 3. 2. 4  É crit ur e d u C V d’ a pr ès C h arl ott e 

C e  tr oisi è m e  c as  a v e c  C h arl ott e  est  p arti c uli èr e m e nt  ri c h e  p o ur  c e  q ui  est  d e  l’ é crit ur e.  L es  

n o m br e us es d o n n é es à c e s uj et a m è n e nt à  p e ns er q u e l’ é crit ur e d u C V n’ est p as u n e mi n c e aff air e 

p o ur l es p ers o n n es iss u es d e l’i m mi gr ati o n et q u’il f a ut li vr er b o n n o m br e d’i nf or m ati o ns p o ur l es 

a c c o m p a g n er d a ns c ett e t â c h e. D e pl us, s a ns l’ ai d e d’ u n e p ers o n n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil , c o m m e 

C h arl ott e, il s e m bl e diffi cil e d’ a c c é d er à c ett e m ass e d’i nf or m ati o ns. D a ns c ett e p ers p e cti v e, l e 

tr oisi è m e c as est i n di q u é p our f air e é m er g er l es m ulti pl es r o u a g es d e l’ é crit ur e d u C V e n c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el. 
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D a ns  s es  é c h a n g es  a v e c  Cl e m e n ci a ,  m ais  a ussi  d a ns  s es  pr o p os  d a ns  l’ e ntr eti e n  s e mi- diri g é, 

C h arl ott e  pr és e nt e u n e l o n g u e list e d e c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es p o ur l e C V d e s a cli e nt e . A v a nt 

d e d ét aill er c es c o n v e nti o ns, q u el q u es c o m m e nt air es d e C h arl ott e à pr o p os d e c es n or m es d’ é crit ur e  

s o nt r e n d us.  

E n pr e mi er li e u, C h arl ott e ét a blit u n e disti n cti o n tr ès cl air e e ntr e l e C V et l a l ettr e d e pr és e nt ati o n 

p o ur Cl e m e n ci a. D a ns c e c o urt di al o g u e, ell e e x pli q u e é g al e m e nt q u e l es c o n v e nti o ns, l es é c ol es 

d e p e ns é e et l es t e n d a n c e s p o ur l e C V é v ol u e nt  : 

C h arl ott e : C’ est p arti c uli er d a ns l e f o n d à c h a q u e p ers o n n e d es r ess o ur c es h u m ai n es 
q ui  v a  l a  lir e.  O k  ?  P ar c e  q u’il  y  a  pl usi e urs  é c ol es  d e  p e ns é es  p o ur  l es  l ettr es  d e 
pr és e nt ati o n c o m m e p o ur l e C V. Ç a é v ol u e c h a q u e a n n é e. Il y a d es t e n d a n c es q u’ o n 
v a a p p el er. 
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : L’ o bj e ctif pri n ci p al, p o ur t o n C V, ç a v a vr ai m e nt êtr e d e m o ntr er t o ut c e 
q u e t u as f ait. Tr a v ail, c o m p ét e n c es o u c o urs q ui v o nt êtr e r eli és à t o n e m pl oi. P o ur t a 
l ettr e d e pr és e nt ati o n, ç a v a êtr e d e dir e p o ur q u oi t oi t u v as êtr e u n e b o n n e c a ndi d at e 
p o ur e u x.  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  

  
L a m e nti o n d e c es é c ol es d e p e ns é e et d e c es t e n d a n c es q ui c h a n g e nt d a ns l e t e m ps est u n él é m e nt 

i m p ort a nt. A v e c u n e p arti ci p a nt e c o m m e Cl e m e n ci a, q ui v e ut a p pr e n dr e et c o m pr e n dr e c o m m e nt 

r é di g er s o n C V d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil, il s’ a v èr e util e p o ur ell e d e s a v oir p o ur q u oi ell e p e ut 

r etr o u v er d es i nf or m ati o n s c o ntr a di ct oir es o u diff ér e nt es s el o n l es s o ur c es d e r e ns ei g n e m e nts o u l e 

m o m e nt d e l a r e c h er c h e d o c u m e nt air e.  

U n s e c o n d c o m m e nt air e p erti n e nt d e C h arl ott e p ort e s ur l es e x p erts q ui diff us e nt l es c o n v e nti o ns 

r é d a cti o n n ell es d a ns l a s p h èr e p u bli q u e. S’il y a d es c o n v e nti o ns p o ur é crir e l e C V, il p e ut êtr e 

i nt ér ess a nt d e s a v oir q ui s o nt c es p ers o n n es q ui l es ét a bliss e nt. P o ur u n e n o u v ell e arri v a nt e c o m m e 

Cl e m e n ci a , q ui n’ a p as d e C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e et q ui d oit s’ a d a pt er a u x n or m es d’ é crit ur e 

d u  C V  d a ns  s a  n o u v ell e  s o ci ét é,  il  p e ut  êtr e  r é v él at e ur  d e  s e  r e ns ei g n er  s ur  l’ ori gi n e  d e  c es  

c o n v e nti o ns. D a ns c e  s e g m ent , C h arl ott e e x pli q u e à Cl e m e n ci a q ui s o nt l es p ers o n n es i nsti g atri c es 

et g ar di e n n es d u g e nr e t e xt u el d u C V d a ns l a c o m m u n a ut é q u é b é c ois e fr a n c o p h o n e : 
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C h arl ott e  :  P ar  e x e m pl e,  si  t u  v as  s ur  n’i m p ort e  q u el  m ot e ur  d e  r e c h er c h e  c o m m e  
G o o gl e o u a utr e c h os e. C’ est é crit C V p ar c o m p ét e n c e s, C V mi xt e, C V c hr o n ol o gi q u e, 
il y a é n or m é m e nt d’ arti cl es. T u as b e a u c o u p d’ ai d e, d e g ui d es. Il y a J o b b o o m, e ntr e 
a utr es , q ui f ait s o u v e nt d es arti cl es. J e t e dir ais q u e c h a q u e r é d a ct e ur d’ arti cl e v a m ettr e 
s a  t o u c h e  p ers o n n ell e,  c e  q u’il  p e ns e  q ui  est  b o n  et  t o ut.  C h a q u e  p ers o n n e  a u x  
r ess o ur c es h u m ai n es a ussi, m ais ç a d o n n e u n e i d é e d’ all er lir e u n p e u d es arti cl es. 

 

D a ns  ses e x pli c ati o ns, C h arl ott e r e c o m m a n d e à Cl e m e n ci a d es s o ur c es c o m m e G o o gl e o u J o b b o o m 

p o ur e n s a v oir pl us s ur l e C V. C h arl ott e r a c o nt e ai nsi q u e c es p ers o n n es e x p ert e s q ui r é di g e nt d es 

arti cl es s ur Int er n et v o nt pr o p os er c h a c u n e à l e ur m a ni èr e d es c o n v e nti o ns o u d es str at é gi es p o ur 

é crir e l e C V.  

D’ aill e urs, C h arl ott e li vr e pl usi e urs c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es. C es c o n v e nti o ns s o nt s y nt h étis é es 

et cl ass é es d a ns u n t a bl e a u a v e c d es e x e m pl es ( v oir T a bl e a u 4. 2). C o m m e pr ès d’ u n e tr e nt ai n e d e 

c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es s o nt r é p ert ori é es à l a s uit e d e l’ a n al ys e d e d o n n é es , ell es n e p e u v e nt 

p as êtr e t o ut es d é g a g é es  i ci. D e pl us, il est à n ot er q u e c es c o n v e nti o ns s o nt cl ass é es , p o ur pl us d e 

cl art é , e n q u atr e  c at é g ori es  : 1) l es c o n v e nti o ns s ur l e f or m at d u C V; 2) c ell es s ur l a str u ct ur e d u 

C V; 3 ) c ell es  s ur l e c o nt e n u i nf or m ati o n n el d u C V et 4 ) c ell es s ur l a f or m e li n g uisti q u e d es él é m e nt s 

d u C V. 

T a bl e a u 4. 2 Cl ass e m e nt d es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es é mis es p ar C h arl ott e 

Cl a ss e m e nt d es c o n v e nti o n s r é d a cti o n n ell es  E x e m pl es ti r és d es d o n n é es a n al y s é es  

1. C o n v e nti o n s ur l e f or m at d u C V  Aj o ut er p o ssi bl e m e nt d e l a c o ul e ur d a n s l e C V  

2. C o n v e nti o n s s ur l a str u ct ur e d u C V  I n s crir e s o u s l es c o m p ét e n c es c h oisi es l es e x p éri e n c es 

pr of essi o n n ell es p erti n e nt es  

3. C o n v e nti o n s s ur l e c o nt e n u i nf or m ati o n n el d u C V  I n cl ur e c ert ai n es i nf or m ati o n s d a n s l e C V 

4. C o n v e nti o n s s ur l a f or m e li n g uisti q u e d es él é m e nts d u C V  E m pl o y er u n v o c a b ul air e pr é cis p o ur bi e n d éfi nir l es él é m e nts  

 

P o ur mi e u x ill ustr er c es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es tr a ns mis es p ar C h arl ott e à Cl e m e n ci a , d e u x 

e x e m pl es  s o nt pr és e nt és.  
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L e pr e mi er e x e m pl e c o n c er n e d es  i nf or m ati o ns ess e nti ell es s o u v e nt r etr o u v é es d a ns l e C V. Ai nsi, 

C h arl ott e f ait ét at d’ u n e c o n v e nti o n r é d a cti o n n ell e s ur l e c o nt e n u i nf or m ati o n n el à i n cl ur e d a ns l e 

C V ( c at é g ori e 3 d a ns l e T a bl e a u 4. 2) . Ell e e x pli q u e à Cl e m e n ci a q u’il f a ut h a bit u ell e m e nt i n cl ur e 

c ert ai ns r e ns ei g n e m e nts d a ns l e C V  : « C h arl ott e  : O k. B o n, t u v ois c e q u’ o n v a r etr o u v er [s ur l e 

C V]  : n o m, c o or d o n n é es c o m pl èt es, c o m p ét e n c es li n g uisti q u es et i nf or m ati q u es ». D a ns u n s e c o n d 

e x e m pl e, C h arl ott e e x p o s e u n e c o n v e nti o n r é d a cti o n n ell e s ur l a f a ç o n d e str u ct ur er l’i nf or m ati o n 

d a ns l e C V ( c at é g ori e 2 d a ns l e T a bl e a u 4. 2 ). Pl u s s p é cifi q u e m e nt, C h arl ott e i n di q u e q u’il s’ a git 

d’i ns crir e u n e c o m p ét e n c e, p uis d’ aj o ut er l es e x p éri e n c es d e tr a v ail q ui s o nt e n li e n a v e c c ett e 

c o m p ét e n c e. V oi ci l’ e xtr ait d e c o n v ers ati o n o ù C h arl ott e d o n n e c es e x pli c ati o ns  : 

C h arl ott e  :  O k.  C e  s o nt  l es  t y p es  d e  C V.  O k,  c e  q u’ o n  utilis e  l à.  L e  C V  p ar  
c o m p ét e n c es, c’ est vr ai m e nt, p ar e x e m pl e … T oi, t u as b e a u c o u p d’ e x p éri e n c e. O n v a 
s ûr e m e nt r etr o u v er d es c h os es q u e t u as f ait es d a ns pl us d’ u n e m pl oi. [ …] D o n c, C V 
p ar c o m p ét e n c es , o n v a vr ai m e nt é crir e p ar e x e m pl e, r é d a cti o n. P uis e n d ess o us d e 
r é d a cti o n, v oi ci t o ut c e q u e t u as f ait d a ns l e d o m ai n e d e l a r é d a cti o n. E ns uit e, o n a v ait 
m é di as s o ci a u x. T o ut c e q u e t u as f ait e n m é di as s o ci a u x... 

 

D a ns c e p ass a g e, C h arl ott e s’ att ar d e s ur l e C V p ar c o m p ét e n c es e n d é g a g e a nt s o n f o n cti o n n e m e nt 

g é n ér al  : l e c h oi x d e c o m p ét e n c es d é v el o p p é es d a ns pl us d’ u n mili e u d e tr a v ail. C o m m e Cl e m e n ci a 

p oss è d e u n i m p os a nt b a g a g e pr of essi o n n el, il s e m bl e f a cil e d e r é di g er c ett e r u bri q u e p o ur s o n C V. 

D e pl us, à l’ ai d e d e d e u x e x e m pl es d e c o m p ét e n c e (l a r é d a cti o n, l es m é di as s o ci a u x), C h arl ott e 

e x pli q u e q u’il f a ut s él e cti o n n er u n e c o m p ét e n c e p o ur i ns crir e l es e x p éri e n c e s pr of essi o n n ell es à s a 

s uit e.  

L es  p ar a gr a p h es  pr é c é d e nts  f o nt  r ess ortir  l e  f ait  q u e  C h arl ott e  a b or d e  l es  c o n v e nti o ns  

r é d a cti o n n ell es d u C V a v e c Cl e m e n ci a. C o m m e il est m e nti o n n é pr é c é d e m m e nt, C h arl ott e li vr e 

u n e gr a n d e q u a ntit é d e c es c o n v e nti o ns p o ur bi e n c o n c e v oir l e C V a v e c Cl e m e n ci a o u , d u m oi ns , 

p o ur q u e c e d o c u m e nt s oit c o nf or m e a u x r è gl es h a bit u ell es. L e n o m br e d e c o n v e nti o ns ét a nt él e v é 

d a ns l es d o n n é es a n al ys é es, il est q u esti o n d’ u n cl ass e m e nt d es c o n v e nti o ns é v o q u é es p ar C h arl ott e 

et d e q u el q u es e x e m pl es p o ur l es ill ustr er. F i n al e m e nt, l e gr a n d é v e nt ail d e c o n v e nti o ns m o ntr e 

c o m m e nt l e C V est f or m at é, n or m é , et q u e l a r é d a cti o n d e c e d o c u m e nt d e m a n d e d es c o n n aiss a n c es  
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s p é cifi q u es . Po ur Cl e m e n ci a q ui v e ut e n a p pr e n dr e s ur l e C V a u Q u é b e c, C h arl ott e d o n n e a c c ès à 

c es i nf or m ati o ns d a ns s es é c h a n g es a v e c ell e.  

C h arl ott e c o m m u ni q u e a ussi u n e p a n o pli e d e str at é gi es r é d a cti o n n ell es à Cl e m e n ci a  p o ur mi e u x 

pr é p ar er s o n C V. L’ a n al ys e d es d o n n é es a p u r é p ert ori er u n e tr e nt ai n e d e str at é gi es s u g g ér é es p ar 

C h arl ott e , q ui n e p e u v e nt p as êtr e t o ut es é n u m ér é es  i ci. E m pl o y a nt l a m ê m e ast u c e p o ur s y nt h étis er 

l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es, il s’ a git d e pr és e nt er u n t a bl e a u q ui r e n d c o m pt e d es pri n ci p al es 

c at é g ori es d e str at é gi es r é d a cti o n n ell es a v e c q u el q u es e x e m pl es p arl a nts. C el a dit, l es n o m br e us es 

str at é gi es pr o p os é es p ar C h arl ott e p e u v e nt êtr e r e gr o u p é es e n tr ois c at é g ori es  : 1) l es str at é gi es 

p o ur a ss ur er l a c o m pl é m e nt arit é e ntr e l es o utils d’ e m pl o y a bilit é; 2) c ell es p o ur l a p erti n e n c e et l a 

mis e e n v al e ur d’ él é m e nts d u C V  et 3) c ell es p o ur l a c o n cisi o n d a ns l e C V. C e cl ass e m e nt d e 

str at é gi es a v e c d es e x e m pl es tir és d es d o n n é es s e r etr o u v e d a ns l e t a bl e a u 4. 3. 

T a bl e a u 4. 3 Cl ass e m e nt d es str at é gi es r é d a cti o n n ell es é mis es p ar C h arl ott e  

Cl a ss e m e nt d es st r at é gi es r é d a cti o n n ell es  E x e m pl es ti r és d es d o n n é es a n al y s é es  

1.  Str at é gi es p o ur l a c o m pl é m e nt arit é e ntr e l es o utils 

d’ e m pl o y a bilit é  

R é di g er l e C V, m ais a u ssi l a l ettr e d e pr és e nt ati o n et l e pr ofil Li n k e dI n 

p o ur q u’il y ait t o uj o urs d es n o u v e a ut és p o ur l a p ers o n n e q ui lit . 

2. Str at é gi es p o ur l a p erti n e n c e et l a mis e e n v al e ur 

d’ él é m e nts d u C V  

E m pl o y er l e C V p ar c o m p ét e n c es o u mi xt e p o ur q u e l a p ers o n n e q ui lit 

s’i nt ér ess e a u c a n di d at et q u’ ell e aill e v oir l a f or m ati o n a pr ès . 

3. Str at é gi es p o ur l a c o n cisi o n d a n s l e C V  Us er d e cr é ati vit é d a n s l a mis e e n p a g e ( m ar g es, b or d ur es, p oli c es, et c.) 

p o ur i n cl ur e pl u s d’ él é m e nts . 

 

D a ns l a m ê m e v ei n e  q u e l a s o us -s e cti o n s ur l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es, il i m p ort e d e f o ur nir 

d es e x e m pl es p o ur mi e u x ill ustr er c ett e s y nt h ès e d es str at é gi es r é d a cti o n n ell es c o m m u ni q u é es p ar 

C h arl ott e .  

L e pr e mi er e x e m pl e c o u vr e l a c at é g ori e d es str at é gi es p o ur l a c o m pl é m e nt arit é e ntr e l es o utils 

d’ e m pl o y a bilit é ( c at é g ori e 1 d u T a bl e a u 4. 3). D a ns s es é c h a n g es a v e c Cl e m e n ci a , C h arl ott e a b or d e 

n o n s e ul e m e nt l e C V, m ais ell e offr e a ussi d es i nf or m ati o ns s ur l a l ettr e d e pr és e nt ati o n, l es m é di as 

s o ci a u x et l’ e ntr e v u e d’ e m b a u c h e. D a ns c ett e p er s p e cti v e, C h arl ott e diff ér e n ci e c es o utils, m ais 

ell e f ait a ussi d es s u g g e sti o ns p o ur q u e c e u x- ci  s oi e nt c o n v ai n c a nts p o ur l e l e ct or at . Ai nsi, ell e 
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é m et c ett e r e c o m m a n d ati o n à Cl e m e n ci a  : « C’ est u n p e u ç a l’ o bj e ctif, c’ est d e f air e l a diff ér e n c e 

e ntr e l a l ettr e, t o n C V, t o n Li n k e dI n et l’ e ntr e v u e p o ur q u e ç a n e s e r é p èt e p as. Il f a ut t o ut l e t e m ps 

q u e  t u  ai es  q u el q u e  c h o s e  d e  n o u v e a u …  ».  L a  str at é gi e  r é d a cti o n n ell e  é v o q u é e  p ar  C h arl ott e  

c o nsist e al ors à r é p artir l es i nf or m ati o ns afi n q u e l es di v ers o utils d’ e m pl o y a bilit é ai e nt t o uj o urs 

q u el q u es n o u v e a ut és à pr és e nt er. C ett e str at é gi e a p o ur b ut d’i n cit er l a p ers o n n e l e ctri c e  à c o ns ult er 

t o us l es d o c u m e nts, à us er d e t o ut es l es s o ur c es d’i nf or m ati o ns. 

U n s e c o n d e x e m pl e a b or d e l es str at é gi es r é d a cti o n n ell es p o ur l a p erti n e n c e et l a mis e e n v al e ur 

d’ él é m e nts d u C V ( c at é g ori e 2 d a ns l e T a bl e a u 4. 3). D a ns l e c a dr e d e s es s é a n c es a v e c Cl e m e n ci a, 

C h arl ott e i nsist e s ur l e f ait d e pr és e nt er d a ns l e C V c e q ui est p erti n e nt p o ur l e p ost e c o n v oit é  et c e 

q ui est i m p ort a nt à s a v oir p o ur l a p ers o n n e o u l’ or g a nis m e q ui r e cr ut e. P ar c o ns é q u e nt, C h arl ott e 

e x pli q u e à Cl e m e n ci a l a str at é gi e r é d a cti o n n ell e s ui v a nt e  : i ns crir e l es e x p éri e n c es pr of essi o n n ell es 

et l es c o m p ét e n c es p erti n e nt es pl us h a ut d a ns l e C V p o ur q u e l a p ers o n n e q ui lit l e d o c u m e nt 

s’i nt ér ess e à l a c a n di d at ur e  et q u’ ell e aill e v oir l a f or m ati o n a pr ès. D a ns l e c as d e Cl e m e n ci a, c ell e -

ci  c o n v oit e u n p ost e d a n s u n or g a nis m e c o m m u n a ut air e s a ns a v oir l a f or m ati o n h a bit u ell e m e nt 

ass o ci é e à c e g e nr e d ’ e m pl oi. P o ur mi e u x pr és e nt er s a c a n di d at ur e d a ns c e c o nt e xt e, C h arl ott e 

s u g g èr e  à  Cl e m e n ci a  d’ affi c h er  pl us  h a ut  d a ns  l e  C V  s es  e x p éri e n c es  d a ns  l e  mili e u  

c o m m u n a ut air e.  V oi ci l e fr a g m e nt  d e l a c o n v ers ati o n o ù c ett e str at é gi e est a b or d é e : 

C h arl ott e : Tr a v ail c o m m u n a ut air e. T u n’ as p as u n di pl ô m e e n tr a v ail c o m m u n a ut air e, 
m ais m ett o ns  q u e c’ est c e q ui est l e pl us i m p ort a nt, b e n o n v a l e m ettr e pl us h a ut q u e 
l a f or m ati o n. O k ? P ar c e q u e c’ est vr ai m e nt d a ns [l es e xi g e n c es d e] l’ e m pl oi, p uis q u e 
t u n’ as p as d e di pl ô m e l à-d ess us, et bi e n [l’ e x p éri e n c e d e tr a v ail] v a all er pl us h a ut. Si 
c' ét ait  u n e m pl oi  d a ns  l e q u el  o n d e m a n d e, p ar e x e m pl e, [ u n  di pl ô m e] d’ u ni v ersit é.  
O bli g at oir e m e nt u n d o ct or at, m ais l e d o ct or at o n v a l’ é crir e ass e z h a ut p ar c e q u e c’ est 
vr ai m e nt u n e q u alifi c ati o n, p uis t u l’ as. 

 

D a ns c et e xtr ait, C h arl ott e  e x pli q u e à Cl e m e n ci a u n e str at é gi e  p o ur l a str u ct ur ati o n d u C V afi n d e 

m ettr e  e n  é vi d e n c e  d es  él é m e nts  p erti n e nts.  C h arl ott e  s o uli g n e  l'i m p ort a n c e  d e  p ositi o n n er  l es  

él é m e nts  e n  f o n cti o n  d e s  crit èr es  cl és  d e  l' offr e  d' e m pl oi,  e n  m ett a nt  d e  l’ a v a nt  l' e x p éri e n c e  

p erti n e nt e  e n  l' a bs e n c e  d e  di pl ô m es  r e q uis .  D a ns  l e  c as  o ù  u n e  f or m ati o n  d e  Cl e m e n ci a  

c orr es p o n d r ait a u  pr ér e q uis  d’ u n  p ost e  ( p ar  e x e m pl e,  s o n  d o ct or at),  l a  str at é gi e  r é d a cti o n n ell e  

c o nsist e à pl a c er c ett e di pl o m ati o n e n pr e mi er.  
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C ett e s e cti o n q ui r e n d c o m pt e d e l a t h é m ati q u e d e l’ é crit ur e d u C V s el o n C h arl ott e arri v e à t er m e. 

L es r és ult ats m ett e nt  e n é vi d e n c e l es i nf or m ati o ns tr a ns mis es p ar C h arl ott e à Cl e m e n ci a p o ur l a 

r é d a cti o n d u C V a u Q u é b e c, c’ est- à-dir e l es n o m br e us es c o n v e nti o ns et str at é gi es r é d a cti o n n ell es 

r e q uis es. L es r és ult ats m ett e nt e n l u mi èr e l' é v ol uti o n c o nst a nt e d es n or m es et d es t e n d a n c es d a ns 

c e d o m ai n e , s a ns o u bli er l’i nfl u e n c e d e c ert ai n es p ers o n n es e x p ert es s ur Int er n et.  

4. 3. 2. 5  R é c e pti o n d u C V 

D a ns l es é c h a n g es e ntr e Cl e m e n ci a et C h arl ott e vi e n n e nt p oi n dr e d es él é m e nts d e l a r é c e pti o n d u 

C V. D e u x c o urt es d é cl ar ati o ns d e C h arl ott e , o ù ell e m e nti o n n e l e l e ct e ur i m a gi n é d u C V , s o nt 

mis es e n e x er g u e . Et m ê m e si c es d o n n é es s o nt s u c ci n ct es, ell es m o ntr e nt q u e C h arl ott e s e s o u ci e 

d u  l e ct e ur  i m a gi n é,  q u’ ell e  l’ é v o q u e  a v e c  Cl e m e n ci a  et  q u’ ell e  s e m bl e  p oss é d er  c ert ai n es  

c o n n aiss a n c es à c e s uj et.  

D a ns u n e pr e mi èr e d é cl ar ati o n, C h arl ott e r el at e l e l e ct or at d u s er vi c e d es r e ss o ur c es h u m ai n es q ui 

p e ut  lir e l e C V d e Cl e m e n ci a. Ell e y p arl e d e l a l e ct ur e d u d o c u m e nt q ui p e ut v ari er s el o n l es 

p ers o n n es et l es t e n d a n c e s. V oi ci l a p orti o n d e c o n v ers ati o n o ù C h arl ott e a b or d e c e s uj et : 

C h arl ott e : C’ est p arti c uli er d a ns l e f o n d à c h a q u e p ers o n n e d e r ess o ur c es h u m ai n es q ui 
v a  l a  lir e.  O k ?  P ar c e  q u’il  y  a  pl usi e urs  é c ol es  d e  p e ns é es  p o ur  l e s  l ettr es  d e  
r e c o m m a n d ati o n c o m m e l e C V. Ç a é v ol u e c h a q u e a n n é e. Il y a c o m m e d es t e n d a n c es 
q u’ o n v a a p p el er.  
Cl e m e n ci a : H m m, m m m.  
C h arl ott e : E u h, l’ o bj e ctif pri n ci p al, t o n C V v a vr ai m e nt êtr e t o ut c e q u e t u as f ait. 
C o m m e, e u h, tr a v ail, c o m p ét e n c e s o u c o urs q ui v o nt êtr e r eli és à t o n e m pl oi. T a l ettr e 
d e pr és e nt ati o n v a êtr e p o ur q u oi t oi t u v as êtr e u n e b o n n e c a n di d at e p o ur e u x. 

 
D a ns c ett e bri b e d e c o n v ers ati o n,  C h arl ott e e x pli q u e à Cl e m e n ci a q u e l a p er c e pti o n d u C V v ari e 

d' u n e p ers o n n e l e ctri c e  à l' a utr e e n r ais o n d es diff ér e nt es é c ol es d e p e ns é e et d es t e n d a n c es e n 

c o nst a nt e é v ol uti o n d a ns l e d o m ai n e d es r ess o ur c e s h u m ai n es. Ell e s o uli g n e q u e l e C V d oit m ettr e 

e n a v a nt t o ut es l es e x p éri e n c es p erti n e nt es e n li e n a v e c l e p ost e, t a n dis q u e l a l ettr e d e pr és e nt ati o n 

d oit j ustifi er p o ur q u oi Cl e m e n ci a s er ait l a c a n di d at e i d é ale p o ur c e tt e e m b a u c h e. Ai nsi, C h arl ott e 

é v o q u e a v e c Cl e m e n ci a l e l e ct e ur i m a gi n é d o nt il f a ut t e nir c o m pt e d a ns l a r é d a cti o n d u C V.  



1 9 9 

U n s e c o n d e x e m pl e c o nfir m e  l a pr é miss e s el o n l a q u ell e C h arl ott e p oss è d e d es c o n n aiss a n c es s ur 

l’ e ntit é l e ctri c e i m a gi n ée et s ur l a pl a c e d e c ett e e ntit é d a ns l a r é d a cti o n d’ u n C V. D a ns c e di al o g u e, 

Cl e m e n ci a et C h arl ott e di s c ut e nt d es a v a nt a g es d u C V p ar c o m p ét e n c es p o ur u n é v e nt u el l e ct or at  : 

Cl e m e n ci a : O ui. [ L e C V] p ar c o m p ét e n c es, c' est e xtr a or di n air e, j e cr ois, o ui.  
C h arl ott e : O ui.  
Cl e m e n ci a : P ar c e q u e c’ est pl us f a cil e d e v oir q u ell es s o nt l es q u alit és d e l a p ers o n n e...  
C h arl ott e : O ui. D a ns pl u si e urs mili e u x, o n r e gr o u p e, d a ns l e f o n d, v oi ci c e q u e j' ai f ait. 
P uis a pr ès, m ett o ns, q u e [l e r e cr ut e ur] p os e d es q u esti o ns. Al ors t el, t el, t el mili e u, j' ai 
f ait ç a. 
Cl e m e n ci a : O ui.  
C h arl ott e : F ait q u e, c' est pl us gl o b al p o ur l a p ers o n n e q ui v a lir e, p uis t oi, t u v as é crir e 
vr ai m e nt  t o ut  c e  q u e  t u  as  f ait.  O n  n’ a  p as  à  s e  r estr ei n dr e  p ar c e  q u e  si n o n  o n  
m a n q u er ait d e pl a c e.  
Cl e m e n ci a : O ui - o ui - o ui, c' est pl us cl air. D e d a n s l e C V.  
 

D a ns c et é c h a n g e, Cl e m e n ci a e x pri m e s o n a p pr é ci ati o n p o ur l e f or m at d u C V p ar c o m p ét e n c es . 

Ell e s o uli g n e q u e c e d o c u m e nt offr e u n e m eill e ur e visi bilit é d es q u alit és i n di vi d u ell es  t a n dis q u e 

C h arl ott e c o nfir m e c ett e o bs er v ati o n e n m e nti o n n a nt l a f a cilit é d e r e gr o u p er l es e x p éri e n c es d e 

diff ér e nts  d o m ai n es.  C ett e  d er ni èr e  aj o ut e  q u e  c e  t y p e  d e  C V  p er m et  u n e  pr és e nt ati o n  pl us  

e x h a usti v e d es c o m p ét e n c es s a ns c o ntr ai nt e d' es p a c e d a ns c e d o c u m e nt. C e p e n d a nt, c e q ui é m er g e 

d e c et e xtr ait est l a pr és e n c e d u l e ct e ur i m a gi n é. C h arl ott e f ait r ess ortir l’ ar g u m e nt s el o n l e q u el  l e 

C V p ar c o m p ét e n c es offr e u n p ortr ait pl us g é n ér al d e l a p ers o n n e a u l e ct or at é v e nt u el  : « c' est pl us 

gl o b al p o ur l a p ers o n n e q ui v a lir e  ». C ett e m e nti o n a m è n e l’i d é e q u’ u n t y p e d e C V p e ut êtr e pl us 

a v a nt a g e u x p o ur c ert ai n e s p ers o n n es l e ctri c es.  

4. 3. 2. 6  C o n cl usi o n d es r és ult ats p o ur l’ o bj e ctif 2  

L es r és ult ats pr és e nt és d e ssi n e nt l a v oi x  d e C h arl ott e e n t a nt q u e l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é 

d’ a c c u eil. Ai nsi, il est q u esti o n d e s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, d e s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, d e 

s es pr o p os s ur l e C V e n t a nt q u’ art ef a ct c ult ur el, d e s es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n 

d u C V. Il p ar aît j u di ci e u x d e r a p p el er l es pri n ci p a u x r és ult ats p o ur c h a c u n e d e c es t h é m ati q u es. 

D u c ôt é d e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, C h arl ott e est f or m é e e n a d mi nistr ati o n et ell e tr a v aill e d a ns 

c e s e ct e ur a v a nt d e c h a n g er d’ ori e nt ati o n pr of essi o n n ell e. A u m o m e nt d e l a c u eill ett e d e d o n n é es, 
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c ell e -ci  t er mi n e s es ét u d es a u pr e mi er c y cl e e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e. Ell e c h oisit c e c h a m p 

d’ ét u d es  al ors  q u e  s es  p ar e nts  pr ati q u e nt  d a ns  l e  d o m ai n e  et  q u e  s o n  c o nj oi nt  s uit  l a  m ê m e  

f or m ati o n q u’ ell e. L ors d e l’ e ntr e v u e d e r e c h er c h e, c ett e p arti ci p a nt e e x pliq u e q u’ ell e h ésit e q u a nt 

à s o n a v e nir pr of essi o n n el. 

C h arl ott e f ait d e s d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, c e q ui r é v èl e s a visi o n et s o n p oi nt d e v u e s ur pl usi e urs 

s uj ets. C h arl ott e li vr e pri n ci p al e m e nt d es pr o p os s ur l a l a n g u e, l’i nt er c ult ur el et l’i m mi gr ati o n. S es 

d é cl ar ati o ns s ur l a l a n g u e f o nt ét at d e l’ a v a nt a g e d u pl urili n g uis m e p o ur u n e p ers o n n e i m mi gr a nt e 

v o ul a nt s’i nt é gr er s ur l e m ar c h é d u tr a v ail. Ell e r a c o nt e a ussi c o m m e nt l a c o m m u ni c ati o n é crit e 

p e ut êtr e c ult ur ell e m e nt diff ér e nt e a v e c s a j u m ell e e n d é b ut d e r el ati o n. P ar aill e urs, C h arl ott e 

m a nif est e u n i nt ér êt m ar q u é p o ur pl usi e urs s uj ets i nt er c ult ur els. Ell e m o ntr e u n e c ert ai n e c uri osit é 

à c et é g ar d, u n e c ert ai n e s e nsi bilit é i nt er c ult ur ell e et ell e  d é cl ar e  q u’il p e ut y a v oir d es diff ér e n c es 

c ult ur ell es. Q u a nt à s es d é cl ar ati o ns s ur l’i m mi gr ati o n, C h arl ott e t e nt e d a ns s o n tr a v ail a v e c s a 

cli e nt e i m mi gr a nt e, Cl e m e n ci a, d e l ui pr és e nt er d es o utils p o ur q u’ ell e p uiss e  s e f a mili aris er a v e c  

l e m ar c h é d e l’ e m pl oi, l es d é m ar c h es et l es o utils d’ e m pl o y a bilit é d a ns s a s o ci ét é d’ a c c u eil. E nfi n, 

C h arl ott e p arl e d e  l’ e nj e u d e l a r e c o n n aiss a n c e d es di pl ô m es a v e c s a j u m ell e, s a ns c o m pt er q u’ ell e 

l ui m e nti o n n e l es l ois p ort a nt s ur l a dis cri mi n ati o n e n e m pl oi.  

D a ns l a m ê m e li g n é e, C h arl ott e s e pr o n o n c e s ur l e C V e n t a nt q u’ art ef a ct c ult ur el. M ê m e si ell e n e 

pr e n d p as p ositi o n p o ur u n C V t y pi q u e m e nt q u é b é c ois, ell e e x pli cit e d a ns s es d é cl ar ati o ns l e C V 

t el q u’il s e c o n ç oit a u Q u é b e c. Ai nsi, C h arl ott e e x pli q u e q u’ ell e e x p os e à Cl e m e n ci a l es t y p es d e 

C V c o ur a nts p o ur mi e u x l a g ui d er d a ns l a c o n c e pti o n d u si e n. Ell e sti p ul e a ussi q u’il e xist e d es 

diff ér e n c es c ult ur ell es d a ns l e C V d’ u n c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e. D e pl us , ell e i nf or m e Cl e m e n ci a 

d es f a ç o ns d e r é di g er  l e C V p o ur é vit er l e pl us p ossi bl e l e filtr e d e l a dis cri mi n ati o n d e l a p art d u 

l e ct or at. P o ur fi nir , C h arl ott e  l a s e nsi bilis e a u x n o u v ell es f or m es d’ é crit ur e p o ur êtr e n e utr e et  

i n cl usi v e d a ns l e C V. 

L es d e u x d er ni èr es t h é m ati q u es pr o pr es à l a v oi x d e C h arl ott e s o nt l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n d u C V. 

C ett e p arti ci p a nt e p oss è d e u n e m aîtris e d e l a r é d a cti o n d u C V et ell e c o n n ait c e d o c u m e nt é crit. 

Ai nsi, C h arl ott e é m et c ert ai n es i nf or m ati o ns p erti n e nt es s ur l es ori gi n es d es c o n v e nti o ns r el ati v es 
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a u C V. Ell e r e n d c o m pt e d u f ait q u e c ert ai ns gr o u p es diff us e nt d es n or m es et d es t e n d a n c es d a ns 

l a c o m m u n a ut é, p uis q u e c es i m p ér atifs s o nt e n c o nst a nt e é v ol uti o n. P o ur c e q ui d es c o n v e nti o ns 

r é d a cti o n n ell es d u C V, C h arl ott e e n pr és e nt e à Cl e m e n ci a d a ns l e c a dr e d e l e urs é c h a n g es. M ê m e 

c o nst at d u c ôt é d es str at é gi es r é d a cti o n n ell es p uis q u e C h arl ott e e n pr o p os e u n e list e à s a cli e nt e. 

C es r és ult ats l aiss e nt  à p e ns er q u e C h arl ott e p oss è d e u n e c ert ai n e e x p ertis e s ur l’ é crit ur e d u C V.  

E n c e q ui c o n c er n e l a r é c e pti o n, l es r és ult ats pr és e nt és f o nt ét at d e d é cl ar ati o ns pl us r ar es. C h arl ott e 

p arl e d e l a pl a c e et d e l’i m p ort a n c e d u l e ct e ur i m a gi n é d a ns l a pr é p ar ati o n d u C V.  Ell e é v o q u e l es 

r ess o ur c es h u m ai n es, q ui p e u v e nt a v oir l e ur i nt er pr ét ati o n disti n ct e , o u e n c or e ell e m et d e l’ a v a nt 

l’ a v a nt a g e  d u  C V  p ar  c o m p ét e n c es  p o ur  u n e  l e ct ur e  pl us  gl o b al e  c h e z  c ert ai ns  i n di vi d us 

e m pl o y e urs.  D a ns  c ett e  p ers p e cti v e,  C h arl ott e  f ait  a p p el  a u  l e ct e ur  i m a gi n é  p o ur  i n c ar n er  l a  

r é c e pti o n et tr a v aill er l e C V a v e c Cl e m e n ci a. 

E n c o n cl usi o n, l es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt es d u tr oisi è m e c as o nt c h a c u n e u n e v oi x q ui vi e nt 

s’i n v estir p o ur  n é g o ci er a ut o ur d u C V é crit. Ell es s’ e n g a g e nt d a ns u n e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

a ut o ur d e c ert ai ns p ass a g es d u C V d e Cl e m e n ci a e n m o bilis a nt t a nt ôt l e urs r ess o ur c es iss u es d e 

l e ur tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, t a nt ôt l e urs c o n n aiss a n c es s ur l a c ult ur e o u l’i nt er c ult ur el, o u e n c or e 

l e urs s a v oirs s ur l’ é crit ur e o u l a r é c e pti o n d u C V. C’ est d a ns c ett e p ers p e cti v e  q u e l a n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e e ntre Cl e m e n ci a et C h arl ott e est d é crit e e n d ét ail d a ns l a s e cti o n s ui v a nt e.  

4. 3. 3  D es cri pti o n d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e ( o bj e ctif 3)  

L a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  e ntr e  l es  d e u x  p arti ci p a nt es  d u  tr oisi è m e  c as  a ut o ur  d u  C V  d e  

Cl e m e n ci a  est d é g a g é e e n s ui v a nt l a str u ct ur e a d o pt é e p o ur l es d e u x pr e mi ers c as. Il s’ a git d e 

s’ att ar d er s ur l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e e ntr e c es f e m m es et d e r és u m er  l a r e n c o ntr e d e j u m el a g e 

d a ns l a q u ell e s e d ér o ul e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n c h oisi. L e c o m pt e -r e n d u d e l a s é a n c e d e j u m el a g e 

p er m et  d e  mi e u x  c er n er  l es  cir c o nst a n c es  d a ns  l es q u ell es  s e  sit u e  l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e  s él e cti o n n é.  D a ns  u n  d er ni er  t e m ps,  l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  est  a n al ys é  

mi n uti e us e m e nt  p o ur  e n  c o m pr e n dr e  l e  d ér o ul e m e nt  et  l es  r o u a g es,  q u esti o n  d e  d é crir e  e n  

pr of o n d e ur l e pr o c ess us  d e n é g o ci ati o n. 
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4. 3. 3. 1  R el ati o n i nt er p ers o n n ell e e ntr e Cl e m e n ci a et C h arl ott e  

D es tr ois c as e x p os és d a n s c ett e ét u d e, l e tr oisi è m e c as s’ a v èr e c el ui q ui é v o q u e l a m eill e ur e r el ati o n 

e ntr e l es p ers o n n es p arti ci p a nt es. À l’ a n al ys e d es d o n n é es r e c u eilli es, l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e 

e ntr e Cl e m e n ci a et C h arl ott e p ar aît e x c ell e nt e , a v e c b e a u c o u p d’ é c h a n g es et  u n e a b o n d a n c e d e rir es 

d a ns l es di al o g u es. C ett e r el ati o n est a ussi m ar q u é e p ar l a r é alis ati o n  d e pl usi e urs t â c h es d a ns l e 

b ut d’ ass ur er l’ e m pl o y a bilit é d e Cl e m e n ci a. D e pl us, l es d e u x p ers o n n es j u m el é es tr a v aill e nt l ors 

d es r e n c o ntr es d e j u m el a g e et e n d e h ors d e c es s é a n c es. C ett e i m pli c ati o n d es d e u x p arti ci p a nt es 

p er m et  l’ att ei nt e d e pl usi e urs o bj e ctifs fi x és e n d é b ut d e j u m el a g e. Afi n d e d écrir e c ett e r el ati o n, il 

i n c o m b e d e l’e x a mi n er e n t e n a nt c o m pt e d e d e u x as p e cts  : u n e p er c e pti o n p ositi v e d e l’ a utr e et u n 

li e n d e c o nfi a n c e. 

L es  d o n n é es  r é v èl e nt  q u e  Cl e m e n ci a  r ess ort  d e  c ett e  r el ati o n  a v e c  u n e  p er c e pti o n  p ositi v e  d e  

C h arl ott e. Pr e mi èr e ill ustr ati o n d e c ett e p er c e pti o n , Cl e m e n ci a t é m oi g n e e n e ntr e v u e s e mi -diri g é e 

q u’ ell e est s atisf ait e d u j u m el a g e i nt er c ult ur el : « M ais p o ur m oi, j e dir ais q u e c e n’ est p as b o n, 

c’ est  e x c ell e nt  ».  S e c o n d e  ill ustr ati o n  d e  c ett e  visi o n  p ositi v e, s el o n  Cl e m e n ci a  :  C h arl ott e s e 

d é m ar q u e p ar s o n a m a bilit é et s o n o u v ert ur e e n c o ntr ast e a v e c d’ a utr es i nt er v e n a nts r e n c o ntr és. 

C’ est c e q u’ é crit C h arl ott e d a ns u n tr a v ail u ni v er sit air e  : « ell e m’ a m e nti o n n é m’ a v oir tr o u v é e 

ai m a bl e et o u v ert e  c o ntr air e m e nt à c ert ai n es p er s o n n es q u’ ell e a v ait r e n c o ntr é es p o ur d e l’ ai d e 

pr é al a bl e m e nt  ». E n s o m m e, Cl e m e n ci a a u n e o pi ni o n f a v or a bl e d e C h arl ott e, c e q ui est d é m o ntr é 

p ar s es c o m pli m e nts et s e s b o ns m ots à l’ é g ar d d e s a j u m ell e.  

À l a l e ct ur e d es d o n n é es, l e m ot «  c o nfi a n c e  » r e vi e nt à pl usi e urs r e pris es p o ur d é crir e l a r el ati o n 

i nt er p ers o n n ell e e ntr e Cl e m e n ci a et  C h arl ott e.  E n  eff et,  C h arl ott e r é ussit  à d o n n er  c o nfi a n c e à 

Cl e m e n ci a p o ur s e l a n c er d a ns u n e r e c h er c h e d’ e m pl oi d a ns s o n d o m ai n e. Cl e m e n ci a s e s e nt a ussi 

c o nfi a nt e à l a s uit e d e s o n j u m el a g e. C ett e c o nfi a n c e r ess ort d a ns u n é c h a n g e e ntr e Cl e m e n ci a et 

C h arl ott e d a ns l a tr oisi è m e r e n c o ntr e d e j u m el a g e  : 

Cl e m e n ci a : J e v ais c o m m e n c er l a r e c h er c h e d’ e m pl oi, j e v ais m’ e n g a g er bi e nt ôt p ar c e 
q u e j e l e s ais, j e l e s e ns [rir e].  
C h arl ott e : L a c o nfi a n c e, c’ est b o n.  
Cl e m e n ci a  :  Et  j’ ai  c o nfi a n c e.  Et  s urt o ut  p ar c e  q u e  v o us  m’ a v e z  d o n n é  b e a u c o u p  
c o nfi a n c e.  
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D a ns u n tr a v ail u ni v ersit air e, C h arl ott e r a p p ort e a ussi l es é c h a n g es e ntr e ell e et s a cli e nt e à l a 

d er ni èr e r e n c o ntr e d e j u m el a g e. C h arl ott e m e nti o n n e d a ns s o n j o ur n al d e b or d l e li e n d e c o nfi a n c e 

tiss é a u t er m e d e c ett e a cti vit é d’ é c h a n g es i nt er c ult ur els : 

N otr e d e u xi è m e r e n c o ntr e , o ù j’ ai q u esti o n n é Cl e m e n ci a pl us e n pr of o n d e ur s ur s o n 
c h oi x d’ all er s ur l e m ar c h é d u tr a v ail (l’ e nt e nt e a v e c s o n m ari) ai nsi q u e d u d o m ai n e 
d a ns l e q u el ell e s o u h ait ait ci bl er s a r e c h er c h e , a ét é u n e r e n c o ntr e cr u ci al e. C e f ut e n 
eff et l a r e n c o ntr e q ui a s c ell é l e li e n d e c o nfi a n c e et q ui n o us a p er mis d’ a v a n c er d a n s 
u n e dir e cti o n pl us cl air e.  

D a ns c e p ass a g e é crit,  C h arl ott e  r e vi e nt s ur u n é c h a n g e o ù ell e q u esti o n n e Cl e m e n ci a s ur s o n c h oi x 

d' e ntr er s ur l e m ar c h é d u tr a v ail et s ur l e d o m ai n e pr of essi o n n el q u' ell e vise. D’ a pr ès C h arl ott e , 

c ett e s é a n c e s e r é v èl e  d é cisi v e, c o ns oli d a nt l e ur r el ati o n d e c o nfi a n c e et cl arifi a nt l e ur ori e nt ati o n.  

P o ur r é c a pit ul er, l es d o n n é es m o ntr e nt u n e e x c ell e nt e r el ati o n e ntr e Cl e m e n ci a et C h arl ott e. C ett e 

r el ati o n s e tr a d uit p ar u n e p er c e pti o n p ositi v e c h e z Cl e m e n ci a à l’ é g ar d d e C h arl ott e. L a r el ati o n 

est a ussi m ar q u é e p ar l a c o nfi a n c e . C e  li e n d e c o nfi a n c e est mis e n l u mi èr e p ar C h arl ott e al ors 

q u’ ell e f ait u n r et o ur s ur u n e s é a n c e d e j u m el a g e o ù s’ ét a blit u n e  c o ns oli d ati o n d e c e li e n.  

4. 3. 3. 2  R e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el  

Il s’ a git d e r és u m er l a r e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el q ui d o n n e li e u à l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e s él e cti o n n é. C e c o m pt e-r e n d u p er m et d e sit u er l’i n ci d e nt d a ns s es cir c o nst a n c es. E n 

d é g a g e a nt  l es  é c h a n g es  r é alis és  d ur a nt  c ett e  r e n c o ntr e  d e  j u m el a g e  (l a  q u atri è m e  s ur  ci n q  

r e n c o ntr es), l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n p e ut êtr e mi e u x s aisi.  

L es pr e mi èr es c o nsi d ér ati o ns s ur c ett e r e n c o ntr e p ort e nt s ur s a str u ct ur e. I ci, l a s é a n c e n e s uit p as 

l’ or g a nis ati o n  att e n d u e.  H a bit u ell e m e nt,  u n e  r e n c o ntr e  d e  j u m el a g e  d é b ut e  a v e c  u n e  pris e  d e  

c o nt a ct et u n e r é c a pit ul ati o n d es tr a v a u x pr é c é d e nts. Or, d’ a pr ès l es d o n n é e s o bt e n u es, Cl e m e n ci a 

et C h arl ott e n e s’ e n g a g e nt p as d a ns l e ur q u atri è m e r e n c o ntr e d e j u m el a g e d e c ett e m a ni èr e. Ell es 

e ntr e nt pl ut ôt d a ns l e vif d u s uj et e n dis c ut a nt d es offr es d’ e m pl oi q ui p e u v e nt s e r etr o u v er s ur 

I nt er n et. Il s’ e ns uit u n e s éri e d’ é c h a n g e s s ur d es t h è m es li és pri n ci p al e m e nt à l’ e m pl o y a bilit é. L a 



2 0 4 

r e n c o ntr e s e t er mi n e p ar u n bil a n. C h arl ott e b o u cl e s o n i nt er v e nti o n e n d e m a n d a nt à Cl e m e n ci a s o n 

r ess e nti e n fi n d e s é a n c e. C e c o nst at d e Cl e m e n ci a f ait pl a c e, p o ur fi nir , à u n é c h a n g e s ur l e ur 

e m pl oi d u t e m ps p o ur r é vis er l e C V a pr ès l a s é a n c e.  

D a ns u n d e u xi è m e t e m ps, il s e m bl e util e d e r a p p el er l es pri n ci p a u x p oi nts d e dis c ussi o n  d e c ett e 

r e n c o ntr e  p o ur  mi e u x  v oir  d a ns  q u el  e ns e m bl e s’i nt è gr e  l’i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  c h oisi.  E n  

c o ns é q u e n c e, tr ois pri n ci p a u x s uj ets d e c o n v ers ati o n s e d é g a g e nt. D’ a b or d, Cl e m e n ci a et C h arl ott e 

p arl e nt d’ offr es d’ e m pl oi. Ell es dis c ut e nt d e sit es Int er n et , d e l a str u ct ur e d es offr es et d es e xi g e n c es 

pr of essi o n n ell es  affi c h é e s  d a ns  c es  offr es.  E ns uit e,  l es  d e u x  p arti ci p a nt e s  é c h a n g e nt  b e a u c o u p  

a ut o ur d u C V. L es c o n v er s ati o ns tr ait e nt s urt o ut d es m o difi c ati o ns et d es aj o uts à eff e ct u er a u C V 

d e  Cl e m e n ci a.  L es  j u m ell es p ass e nt  a ussi  ( et  s urt o ut)  b e a u c o u p  d e  t e m ps  à  r é di g er  d es  

c o m p ét e n c es.  C o m m e  ell es  tr a nsf or m e nt  u n  C V  c hr o n ol o gi q u e  e n  C V  p ar  c o m p ét e n c es,  l a  

r é d a cti o n  d e c es  c o m p ét e n c es  o c c u p e u n  gr a n d  es p a c e c o n v ers ati o n n el.  D e pl us,  Cl e m e n ci a et 

C h arl ott e v e ul e nt a d a pt er l e C V à d es offr es d’ e m pl oi pr é cis es et ell es c o m p os e nt e n c o ns é q u e n c e 

d es c o m p ét e n c es p erti n e nt es c h oisi es p o ur c es offr es d’ e m pl oi. L e d er ni er s uj et  d e c ett e r e n c o ntr e 

d e j u m el a g e est l a l ettr e d e pr és e nt ati o n. À l a s uit e d ’u n tr a v ail s ur l e C V, l e s d e u x p arti ci p a nt es s e 

p e n c h e nt  r a pi d e m e nt  s ur  l a  l ettr e.  I ci  a ussi,  il  i n c o m b e  d’ é crir e  u n e  l ettr e  a d a pt é e  a u x  offr es  

d’ e m pl oi  vis é es.  E n  o utr e,  d’ a utr es  t h è m es  tr a v ers e nt  r a pi d e m e nt  c ett e  r e n c o ntr e,  c o m m e  

l’i m p ort a n c e  d e  bi e n  c h oisir  s es  m ots  d a ns  les  d o c u m e nts  d’ e m pl o y a bilit é , o u  l es  él é m e nts  à  

i ns crir e a u C V v ers us c e u x à affi c h er s ur l e pr ofil Li n k e dI n. E n g uis e d e s y nt h ès e, l a r e n c o ntr e d e 

j u m el a g e  est c o ns a cr é e  à  l a  r é d a cti o n  d u  C V,  et pl us  s p é cifi q u e m e nt  à  l a  c o m p ositi o n  d e  

c o m p ét e n c es à i nt é gr er à c e d o c u m e nt.  

D a ns  u n  tr oisi è m e  t e m ps,  il  s’ a git  d e  r e n dr e  c o m pt e  d es  cir c o nst a n c es  e nt o ur a nt  l’i n ci d e nt  d e  

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e c h oisi. E n e x a mi n a nt l e d ér o ul e m e nt d e l a r e n c o ntr e, il est d o n n é d e 

c o nst at er q u e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n s e tr o u v e d a ns l a pr e mi èr e m oiti é d e l a r e n c o ntr e al ors q u e 

l es  d e u x  p arti ci p a nt es  œ u vr e nt  à  l a  r é d a cti o n  d u  C V.  A v a nt  l’i n ci d e nt,  l es  d e u x  f e m m es  

c o m m e n c e nt à dis c ut er d es c o m p ét e n c es pr of essi o n n ell es d e Cl e m e n ci a à i ns crir e a u C V. A pr ès 

l’i n ci d e nt, l a r e n c o ntr e s e p o urs uit  a v e c l a r é d a cti o n d’ a utr es c o m p ét e n c es à i nt é gr er. E n br ef , 

l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s él e cti o n n é s’i ns crit d a ns u n e v a g u e d e dis c ussi o ns e ntr e 
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Cl e m e n ci a et C h arl ott e  s ur l e C V. D e pl us, u n e p orti o n i m p ort a nt e d e l a r e n c o ntr e est c o ns a cr é e à 

l’ é crit ur e d e c o m p ét e n c e s pr of essi o n n ell es. 

E n  c o n cl usi o n,  il  c o n vi e nt  d e  s o uli g n er  q u e  l a  q u atri è m e  s é a n c e  d e  j u m el a g e  i nt er c ult ur el  s e  

c o n c e ntr e s ur l a r e c h er c h e d' e m pl oi et l es d o c u m e nts d' e m pl o y a bilit é. C ett e s é a n c e s e disti n g u e 

é g al e m e nt  p ar  u n  eff ort  si g nifi c atif  c o ns a cr é  à  l' o pti mis ati o n  d u  C V  et  à  l'i d e ntifi c ati o n  d es  

c o m p ét e n c es à m ettr e e n v al e ur d a ns c e d o c u m e nt.  Il i n c o m b e m ai nt e n a nt d e pr és e nt er l’i n ci d e nt 

d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e c h oisi p o ur l’ a n al ys e. 

4. 3. 3. 3  Pr és e nt ati o n g é n ér al e d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e  

L’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e q ui est a n al ys é p o ur l a pr és e nt e ét u d e a li e u d a ns l e c a dr e 

d e l a q u atri è m e r e n c o ntr e d e j u m el a g e e ntr e Cl e m e n ci a et C h arl ott e  ( v oir A n n e x e M). L’i n ci d e nt 

e n  q u esti o n  est  u n  p ass a g e  o ù  l es  d e u x  p arti ci p a nt es  tr a v aill e nt  à  r é di g er  d es  c o m p ét e n c es  

pr of essi o n n ell es à i nt é gr er a u C V d e Cl e m e n ci a. T o ut ef ois, a v a nt d’ e x p os er c et i n ci d e nt, c ert ai n es 

pr é cisi o ns s o nt à a p p ort er q u a nt a u c h oi x d e c el ui -ci .  

L’i n ci d e nt s él e cti o n n é r é p o n d à c ert ai ns crit èr es, m ais il s e d é m ar q u e d es i n ci d e nts pr o p os és p o ur 

l es c as 1 et 2. E n eff et, l’ é pis o d e s’ a v èr e r és ol u m e nt u n e dis c ussi o n s ur l e C V é crit d e Cl e m e n ci a, 

u n é c h a n g e e ntr e ell e et C h arl ott e s ur c e d o c u m e nt d’ e m pl o y a bilit é. D e pl us, d es tr a c es d e c et 

i n ci d e nt s o nt visi bl es à l a l e ct ur e d u C V pr o d uit. C e p e n d a nt, l a n é g o ci ati o n p ort e d a v a nt a g e s ur d es 

f or m ul ati o ns et s ur l a p erti n e n c e d es c o m p ét e n c es à aj o ut er. C ett e n é g o ci ati o n s e d ér o ul e a ussi s a ns 

tr o p d’ a ni cr o c h es. Ai nsi, d a ns l es d e u x pr e mi ers c a s, l a n é g o ci ati o n c o u vr e d es él é m e nts m aj e urs à 

aj o ut er o u n o n a u C V. P o ur c e q ui est d u c as 3, l’i n ci d e nt pr és e nt e u n e n é g o ci ati o n q ui e ntr e pl us 

d a ns  l a r é d a cti o n,  q ui  s’ att ar d e  s ur  l a  p erti n e n c e  d’ él é m e nts  pr é cis  et  l a  j ust ess e  d es  m ots.  

L’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur l e tr oisi è m e c as p e ut p ar aîtr e m oi ns ri c h e à pr e mi èr e 

v u e. N o n o bst a nt, il s e r é v èl e é v o c at e ur d e l a d y n a mi q u e i nt er c ult ur ell e e ntr e l es d e u x p arti ci p a nt es 

a ut o ur d u C V e n c o nstr u cti o n.  

S o m m air e m e nt , le di al o g u e e ntr e C h arl ott e et Cl e m e n ci a c o n c er n e l a cl arifi c ati o n et l a str u ct ur ati o n 

d es c o m p ét e n c es d e Cl e m e n ci a d a ns s o n C V. C h arl ott e pr o p os e diff ér e nt e s c at é g ori es t ell es q u e l a 

r é d a cti o n, l a c orr e cti o n, l es r és e a u x s o ci a u x, l a g esti o n d' é v é n e m e nts, l a g esti o n d' é q ui p e. Ell es 
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dis c ut e nt d es e x p éri e n c es p ass é es d e Cl e m e n ci a, c o m m e l a r é d a cti o n d e n o u v ell es s ur l es r és e a u x 

s o ci a u x,  l a  g esti o n  d' é q ui p es  d e  tr a v ail,  l a  cr é ati o n  d' é v é n e m e nts,  l es b u d g ets .  Ell es  d é b att e nt  

é g al e m e nt d e l a f or m ul ati o n d es c o m p ét e n c es p o ur l es i n cl ur e d e m a ni èr e cl air e et pr é cis e d a ns l e 

C V.  

L e  pr o bl è m e  à  r és o u dr e  d a ns  c et  i n ci d e nt  est  d e  d é g a g er  et  d e  r é di g er  d es  c o m p ét e n c es  

pr of essi o n n ell es  pr é cis e s  et  p erti n e nt es  p o ur  Cl e m e n ci a.  Il  y  a  d’ u n e  p art  l es  e x p éri e n c es  

pr of essi o n n ell es  d e  c ett e  f e m m e à c o nsi d ér er et,  d’ a utr e p art,  l es  e xi g e n c es  d u  p ost e affi c h é à  

e n vis a g er. E n tr ait a nt c es p ar a m ètr es, l es d e u x p arti ci p a nt es œ u vr e nt à list er pl usi e urs c o m p ét e n c es 

attr a y a nt es p o ur l a p ers o n n e e m pl o y e us e t o ut e n p oi nt a nt d es c o m p ét e n c es c o n gr u e nt es a v e c l’ offr e 

d’ e m pl oi  r e p ér é e.  L’i n ci d e nt  d e  n é g o ci at i o n  i nt er c ult ur ell e  vis e  à  r és o u dr e  c e  pr o bl è m e  d e  

r é d a cti o n d es c o m p ét e n c es p o ur l e C V d e Cl e m e n ci a.  

4. 3. 3. 4  A n al ys e d ét aill é e d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e  

À titr e d e r a p p el, C h arl ott e et Cl e m e n ci a  s’i n v estiss e nt d a ns l’ é crit ur e d e l a s e cti o n C h a m ps d e 

c o m p ét e n c es.  L es  d e u x  p arti ci p a nt es  d é b ut e nt  u n e  s éri e  d’ é c h a n g es  q ui  l es  a m è n e  à  list er  d es  

c at é g ori es  d e  c o m p ét e n c es  et  d es  c o m p ét e n c es  à  i nt é gr er  a u  C V.  L e  b ut  est  d e  m o ntr er  l es  

c o m p ét e n c es a c q uis es p ar Cl e m e n ci a l es q u ell es c orr es p o n d e nt à c ell es p ossi bl e m e nt r e c h er c h é es 

d a ns l es offr es d’ e m pl oi c h oisi es. 

L e di al o g u e e ntr e C h arl ott e et  Cl e m e n ci a c o m m e n c e a v e c l a d ét er mi n ati o n  d’ u n e c at é g ori e d e 

c o m p ét e n c es, l a c at é g ori e R é d a cti o n q ui est d’ aill e urs i ns crit e a u C V d e Cl e m e n ci a (li g n es 1 à 4). 

C h arl ott e pr o p os e d’i n cl ur e c ett e c at é g ori e et é n u m èr e d es s u g g est i o ns d e c o m p ét e n c es (li g n es 4 à 

7).  C h arl ott e i nt er p ell e e ns uit e Cl e m e n ci a p o ur q u’ ell e r el at e d es  t â c h es  d e r é d a cti o n  r é alis é es  

(li g n es 7 à 9). C o m m e Cl e m e n ci a n e r é p o n d p as à c ett e d e m a n d e, C h arl ott e r e vi e nt a v e c l e f ait q u e 

Cl e m e n ci a eff e ct u e d a ns l e p a ss é  d e l a c orr e cti o n et d es c o m m u ni c ati o ns é crit es (li g n es 9 et 1 0) 

p o ur e ns uit e a b or d er l es c o m p ét e n c es e n li e n a v e c l es r és e a u x s o ci a u x (li g n es 1 0 et 1 1).  

L es  d e u x  p arti ci p a nt es  dis c ut e nt  d e  c ett e  c at é g ori e  d e  c o m p ét e n c es,  l es  r és e a u x  s o ci a u x,  p o ur  

é v e nt u ell e m e nt  d é cli n er  u n e  list e  d e  c o m p ét e n c es  d a ns  c e  d o m ai n e.  C h arl ott e  s o uli g n e  l a  

p erti n e n c e d e c ett e c at é g ori e q ui r ej oi n t d e u x d es tr ois offr es d’ e m pl oi vis é es (li g n es 1 1 à 1 3). P ar 

l a s uit e, C h arl ott e s u g g èr e d’ aj o ut er d es c o m p ét e n c es a c q uis es p ar Cl e m e n ci a r el ati v e m e nt a u x 



2 0 7 

r és e a u x s o ci a u x (li g n e 1 5). C ell e-ci c o m m e n c e al ors à d é crir e s es e x p éri e n c es pr of essi o n n ell es 

a v e c l es r és e a u x  s o ci a u x  (li g n es 1 6 à 2 1). D’ aill e urs, u n e c o m p ét e n c e p art a g é e p ar Cl e m e n ci a 

( É crir e d es n o u v ell es s ur l es r és e a u x s o ci a u x) a p p ar aît a u C V a v e c q u el q u es v ari ati o ns ( R é di g er 

d es  n o u v ell es …  vi a  di v ers  r és e a u x  s o ci a u x).  Il  f a ut  a ussi  me nti o n n er q u e  l a  c at é g ori e  d e  

c o m p ét e n c es R és e a u x s o ci a u x a p p ar ait a u C V d e Cl e m e n ci a.  

E ns uit e,  C h arl ott e  d e m a n d e  à  Cl e m e n ci a  si  ell e  tr a v aill e  a u p ar a v a nt  s ur  l es  a b o n n e m e nts  a u x  

r és e a u x s o ci a u x (li g n es 2 2 à 2 9). Cl e m e n ci a n’ eff e ct u e p as c e t y p e d e t â c h es et c et él é m e nt n’ est 

p as i nt é gr é a u C V. Il f a ut dir e q u e C h arl ott e n’i m p os e ri e n à Cl e m e n ci a, q u e d es r e ns ei g n e m e nts 

n e s o nt p as aj o ut és a u d o c u m e nt s a ns l’ a c c or d d e c ett e d er ni èr e. Q u e c e s oit c h e z C h arl ott e o u 

Cl e m e n ci a,  l es  s u g g esti o ns  d e  c o m p ét e n c es  o u  d e  c at é g ori es  d e  c o m p ét e n c es  f us e nt,  m ais  c es  

p arti ci p a nt es  p ass e nt  r a pi d e m e nt  à  u n e  a utr e  s u g g esti o n  si  l’i d é e  n’ est  p as  e n d oss é e  p ar  l a  

p art e n air e. Ai nsi, Cl e m e n ci a n e f ait p as l a g esti o n d’ a b o n n e m e nts  s ur l es r és e a u x s o ci a u x . Ell e 

c h a n g e d e s uj et . Ell e r e vi e nt pl ut ôt s ur l es t â c h es d e r é d a cti o n r é alis é es. 

D a ns l es é c h a n g es s u bs é q u e nts, C h arl ott e r e vi e nt s ur l es offr es d’ e m pl oi vis é es et l es e xi g e n c es e n 

m ati èr e d e r és e a u x s o ci a u x d a ns c es offr es (li g n e s 3 0 à 3 2). Ell e i nsist e s ur l a c o n c or d a n c e d es 

c o m p ét e n c es d e Cl e m e n ci a a v e c l es e xi g e n c es affi c h é es ( «  c’ est p as m al ç a q u’ o n c h er c h e  », li g n e 

3 0).  C h arl ott e  r a p p ell e  l a  c o m p ét e n c e  q ui  est  d’ êtr e  h a bil et é  à  eff e ct u er  l a  pr o m oti o n  d’ u n  

ét a bliss e m e nt, e n l’ o c c urr e n c e c ell e d’ u n e u ni v ersit é o u d’ u n c é g e p, c e q ui est d a ns l es c o m p ét e n c es 

d e Cl e m e n ci a , s el o n ell e.  Or, c es i nt er v e nti o ns f o nt é c h o a u f ait  q u e l a r é d a cti o n d u C V ti e nt c o m pt e 

n o n s e ul e m e nt  d u p ar c o urs pr of essi o n n el  d e Cl e m e n ci a, m ais a ussi  d es affi c h a g es d e p ost e. Il  

i n c o m b e d’ arri m er l es d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é à c es e xi g e n c es et C h arl ott e s e m bl e a v oir u n e 

c ert ai n e  e x p éri e n c e  e n  l a  m ati èr e.  Ell e  est  c a p a bl e  d ’ ét a blir c e  li e n  e ntr e  l’ e x p éri e n c e  

pr of essi o n n ell e  d e  Cl e m e n ci a,  l e  C V  et  l’ offr e  p o ur  a m e n er  à  d é g a g er  d es  c o m p ét e n c es  

pr of essi o n n ell es  p erti n e nt es.  Ét a nt  d o n n é  s a  f or m ati o n  et  s o n  e x p éri e n c e  p r of essi o n n ell e  a u  

Q u é b e c, C h arl ott e est c a p a bl e d’ ass ur er c ett e c orr es p o n d a n c e.  

D a ns l es i nt er a cti o ns v er b al es s ui v a nt es, C h arl ott e f or m ul e u n e c o m p ét e n c e p ossi bl e ( G esti o n et 

r é d a cti o n  d e  r és e a u x  s o ci a u x,  li g n es  3 4  et  3 5)  q ui  s e  r etr o u v e  d e  f a ç o n  m o difi é e  d a ns  l e  C V. 

P o uss é e d a ns s a r éfl e xi o n, C h arl ott e r é p èt e s o n i d é e d e c o ns a cr er u n e c at é g ori e d e c o m p ét e n c es 

a u x r és e a u x s o ci a u x (li g n es 3 7 et 3 8). Ell e affir m e q u e c es r és e a u x, «  c’ est i m p ort a nt, o n e n p arl e 
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b e a u c o u p » (li g n e 3 8). C h arl ott e j o u e s o n r ôl e d e r e pr és e nt a nt e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil e n r a p p ort a nt 

c e q u’ ell e o bs er v e s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi a u Q u é b e c. Il y a d es t e n d a n c e s, d es c o m p ét e n c es pl us 

p o p ul air es s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi et ell e f ait p art d e c es é c h os à s a j u m ell e i m mi gr a nt e.  

C h arl ott e c o ns eill e a ussi d’i n cl ur e d a ns l e C V l es r és e a u x s o ci a u x q ui s o nt c o n n us d e Cl e m e n ci a 

(li g n es 3 8 à 4 2). C ett e i d e ntifi c ati o n d es r és e a u x s o ci a u x s e r etr o u v e d a n s l e C V, p uis ell e est 

i ns crit e d a ns l e f or m at ( e ntr e p ar e nt h ès es) et à l a p ositi o n d a ns l a p a g e s u g g ér é e p ar C h arl ott e ( e n 

h a ut).  Si  bi e n  q u e  Cl e m e n ci a   m e nti o n n e d a ns  d e u x  r u bri q u es  d e  s o n  C V  q u’ ell e  p oss è d e  d es  

c o m p ét e n c es p o ur l es r és e a u x s o ci a u x. L’i m p ort a n c e et l a p erti n e n c e d e s e s r és e a u x é v o q u é es p ar 

C h arl ott e s e c o n cr étis e nt d a ns l e  C V d e Cl e m e n ci a.  

Il est me nti o n n é à c e st a d e q u e C h arl ott e s e m bl e e x er c er u n e i nfl u e n c e s ur Cl e m e n ci a p o ur l a 

str u ct ur e d e l a s e cti o n C h a m ps d e c o m p ét e n c es. Ell e et Cl e m e n ci a  f o nt r ess ortir d e n o m br e us es 

c o m p ét e n c es.  T o ut ef ois,  l es  i nt er v e nti o ns  or al e s  d e  C h arl ott e,  b as é es  e ntr e  a utr es  s ur  s es  

c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V, vi e n n e nt i nfl u e n c er l a str u ct ur ati o n d e c es c o m p ét e n c es. Ell e 

tr o u v e d es f or m ul ati o ns g é n ér al es p o ur c es c at é g ori es d e c o m p ét e n c es et s u g g èr e  d es cl ass e m e nts 

e n c at é g ori es.  

L es  p ass a g es  s u bs é q u e nts  d e  c et  é c h a n g e  e ntr e  C h arl ott e  et  Cl e m e n ci a  (li g n es  4 5  à  5 8)  s o nt  

c o ns a cr és  à  dis c ut er  d e  c ert ai n es  c o m p ét e n c es  à  i n cl ur e  o u  n o n  d a ns  l e  C V.  À  l a  li g n e  5 9,  

Cl e m e n ci a d e m a n d e à C h arl ott e c e q u’ ell e d oit é crir e et à q u el e n dr oit l ’ eff e ct u er d a ns l e C V.  E n 

eff et, Cl e m e n ci a s’ a p p ui e s ur s a p art e n air e fr a n c o p h o n e p o ur d ét er mi n er l es él é m e nts à i ns crir e a u 

C V  et  d é ci d er  d e  l e ur  f or m ul ati o n  li n g uisti q u e.  Or,  c ett e  r e m ar q u e  c o n c or d e  a v e c  c ert ai n es  

affir m ati o ns  d e  Cl e m e n ci a.  Eff e cti v e m e nt,  d a n s  s es  d é cl ar ati o ns  s ur  l’ é crit ur e  d u  C V,  ell e  

c o nsi d èr e  q u’il f a ut s ui vr e à l a l ettr e l es c o ns eils d es p ers o n n es fr a n c o p h o n es j u m el é es et ell e n e s e 

c a c h e p as p o ur dir e q u’ ell e pr e n d a p p ui s ur l’ e x p ertis e d e C h arl ott e. C es c o nsi d ér ati o ns v o nt a ussi 

d a ns l e m ê m e s e ns q u e c ert ai n es c o nst at ati o ns s ur l’ é crit ur e d u C V p o ur c es d e u x p arti ci p a nt es. 

Cl e m e n ci a n’ a p as d e C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e et ell e p oss è d e m oi ns d e c o n n aiss a n c es s ur 

l’ é crit ur e d u C V a u Q u é b e c t a n dis q u e C h arl ott e tr a v aill e d a ns l e d o m ai n e et ell e a u n e f or m ati o n 

u ni v ersit air e s ur l es o utils d’ e m pl o y a bilit é. D a ns c ett e p ers p e cti v e, Cl e m e n ci a s e fi e à C h arl ott e 

p o ur l a r é d a cti o n d e s o n C V. 
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À  l a  li g n e  6 0,  C h arl ott e  s u g g èr e  d e  n o u v e a u  d e  cr é er  u n e  c at é g ori e  d e  c o m p ét e n c e s i ntit ul é e 

R és e a u x s o ci a u x. Ell e d é pl oi e à Cl e m e n ci a di v ers es c o m p ét e n c es q ui p e u v e nt êtr e i n cl us es d a ns 

c ett e c at é g ori e. Ell e e x pli q u e a ussi u n e e x pr essi o n q ui est c o m m u n e d a ns l e d o m ai n e  : f air e l a v eill e 

d es r és e a u x s o ci a u x. C h arl ott e r e n d c o m pt e d es t â c h es p ossi bl es ass o ci é es à c ett e v eill e d es r és e a u x 

s o ci a u x. Ell e tr a ns m et l e s c o n v e nti o ns p o ur l a r é d a cti o n d e c es c o m p ét e n c es et l e ur i nt er pr ét ati o n 

h a bit u ell e d a ns l a s o ci é t é d’ a c c u eil. Ell e l’ e x pri m e e n dis a nt « c’ est g é n ér al e m e nt ç a q u’ o n v e ut 

dir e  » (li g n e 6 6).  

D a ns l es é c h a n g es q ui s ui v e nt (li g n es 6 7 à 9 3), l es d e u x p arti ci p a nt es e n c h aî n e nt l es r é pli q u es s ur 

l’ e x pr essi o n « v eill e d es r és e a u x s o ci a u x  ». Il s’ a git i ci pl us d’ u n e n é g o ci ati o n s ur l e s e ns, u n e 

n é g o ci ati o n li n g uisti q u e, q u’ u n e n é g o ci ati o n s ur d es él é m e nts d u C V. D a ns u n pr e mi er t e m ps, 

C h arl ott e d o n n e s es e x pli c ati o ns s ur l a si g nifi c ati o n d e c ett e f or m ul e (li g n es 6 8 à 7 1). À l a li g n e 

7 4,  Cl e m e n ci a  r e vi e nt  s ur  l’ e x pr essi o n  a v e c  u n e  pr o n o n ci ati o n  f a uti v e  ( «  vi eill e  »  a u  li e u  d e  

« v eill e  »). L e m ot «  vi eil l e » est d’ aill e urs i ns crit a u C V d e Cl e m e n ci a a v e c l e p ass a g e «  f air e l a 

vi eill e (si c) d es r és e a u x s o ci a u x  ». Il s e m bl e d o n c q u e Cl e m e n ci a c o n n ait p e u c ett e e x pr essi o n , c e 

q ui e x pli q u e s es d e m a n d e s d e v ali d ati o n a u pr ès d e C h arl ott e. Cl e m e n ci a a d m et t o ut d e m ê m e a v oir 

d éj à r e p ér é c es t er m es  a u p ar a v a nt : «  O ui, o ui, j e l’ ai v u » (li g n e 7 8).  

C ett e n é g o ci ati o n s ur l a si g nifi c ati o n et l’ ort h o gr a p h e d’ u n e e x pr essi o n r e n v oi e s urt o ut a u f ait q u e 

l es d e u x p arti ci p a nt es s e r etr o u v e nt d a ns u n c o nt e xt e li n g uisti q u e p arti c uli er. Il  y a d’ u n e p art  

Cl e m e n ci a q ui a p pr e n d l e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e et q ui p oss è d e u n ni v e a u a v a n c é d a ns c ett e 

n o u v ell e l a n g u e, m ais q ui n e l a m aîtris e p as e n c or e p arf ait e m e nt. D ’ a utr e p art, C h arl ott e s’ a d a pt e 

li n g uisti q u e m e nt à Cl e m e n ci a e n e x pli q u a nt l e s e ns d e c ert ai ns m ots p o ur mi e u x a c c o m p a g n er s a 

j u m ell e d a ns l a r é d a cti o n d e s o n C V. 

A u x  li g n es  7 8  à  8 2,  Cl e m e n ci a  d e m a n d e  d e  n o u v e a u  à  C h arl ott e  c o m m e nt  ell e  d e vr ait  é crir e  

c ert ai ns  él é m e nts  d u  C V.  C h arl ott e  r é p o n d  à  Cl e m e n ci a,  m ais  ell e  pr é cis e  q u e  l a  f or m ul ati o n  

d é p e n dr a  d e  l a  c o n v e nti o n  r é d a cti o n n ell e  c h oi si e  p o ur  l es  c o m p ét e n c es  :  « d é p e n d a m m e nt 

c o m m e nt o n v a c o m m e n c er n os p hr as es d a ns l es c o m p ét e n c es  » (li g n es 8 1 et 8 2). E n eff et, c ert ai n es 

c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  e xist e nt  p o ur  f or m ul er  l es  c o m p ét e n c es  et  C h arl ott e  e n  d o n n e  u n  

e x e m pl e à Cl e m e n ci a  : « si o n v a d a ns l es v er b es à l’i nfi nitif  » (li g n e 8 4). P ar c o ns é q u e nt, c es 

é c h a n g es m o ntr e nt q u e C h arl ott e p oss è d e c ett e c o n n aiss a n c e s ur l’ é crit ur e d u C V  : ell e c o n n ait u n e 
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c o n v e nti o n r é d a cti o n n ell e p o ur l a r é d a cti o n d es c o m p ét e n c es, s oit l’ e m pl oi d e v er b es à l’i nfi nitif 

p o ur r e n dr e l es c o m p ét e n c es.  

D a ns l es é c h a n g es q ui s e p o urs ui v e nt (li g n es 8 5 à 9 3), Cl e m e n ci a d e m a n d e d e n o u v e a u à C h arl ott e 

s o n  a vis  s ur l a f or m ul ati o n  d e c ert ai n es  c o m p ét e n c es  et  c ett e d er ni èr e f o ur nit  l es  i nf or m ati o ns 

r e q uis es. C es d e m a n d es r é p ét é es d e Cl e m e n ci a f o nt é c h o à l’ e x c ell e nt e r el ati o n i nt er p ers o n n ell e 

ét a bli e  e ntr e  l es  d e u x  p arti ci p a nt es.  C o m m e  Cl e m e n ci a  p oss è d e  u n e  p er c e pti o n  p ositi v e  d e  

C h arl ott e et q u’ ell es o nt tiss é u n li e n d e c o nfi a n c e e ntr e ell es, Cl e m e n ci a s olli cit e a b o n d a m m e nt s a 

j u m ell e. Ell e a c o nfi a n c e e n C h arlott e et ell e s ait q u e c ett e d er ni èr e l ui r é p o n d ai m a bl e m e nt, p uis 

q u’ ell e a  l e s o uti e n d e c ell e-ci. Il est p ossi bl e d e v oir d a ns c es d e m a n d es d’i nf or m ati o ns r é p ét é es 

u n e c o nfi a n c e l’ u n e e n v ers l’ a utr e p o ur l a r é d a cti o n d u C V. 

A u x li g n es 9 4 à 1 0 5, l a dis c ussi o n c o nti n u e a v e c  l a r é d a cti o n d es c o m p ét e n c es d e Cl e m e n ci a. I ci, 

u n e f ois l’ e x pr essi o n «  v eill e d es r és e a u x s o ci a u x  » a m pl e m e nt dis c ut é e et ét a bli e, C h arl ott e et 

Cl e m e n ci a r e vi e n n e nt s ur c ert ai n es c o m p ét e n c es. C h arl ott e a m or c e al ors u n e tr a nsiti o n v ers u n e 

a utr e c at é g ori e d e c o m p ét e n c es  : c ell e p ort a nt s ur l a r é d a cti o n et l a c o m m u ni c ati o n é crit e (li g n es 

9 6 et 9 7). C h arl ott e c o m m e n c e à c e m o m e nt pr é cis à é m ettr e d es i d é es s ur l es c o m p ét e n c es d e 

c o m m u ni c ati o n é crit e à i n cl ur e (li g n es 9 7 à 9 9). Ell e et Cl e m e n ci a f o nt c ert ai n es t e nt ati v es d e 

f or m ul ati o n d e n o u v ell es c o m p ét e n c es e n l a m ati èr e (li g n es 1 0 0 à 1 0 5). C h arl ott e f or m ul e al ors d es 

c o m p ét e n c es q ui s e r etr o u v e nt d a ns l e C V et  d es e x pr essi o ns s e lis e nt d a n s l e d o c u m e nt c o m m e 

« r é d a cti o n d e d o c u m e nt s di v ers » o u « d o c u m e nt s i nstit uti o n n els ». 

C h arl ott e m è n e l e b al d a ns s es s u g g esti o ns d e c o m p ét e n c es. C e p e n d a nt, c e r ôl e d e pr e mi er pl a n 

p e ut  s’ e x pli q u er.  D’ a b or d,  c es  pr o p ositi o ns  d e  l a  p art  d e  C h arl ott e  m o ntr e nt à  q u el  p oi nt  l es  

r e n c o ntr es pr é c é d e nt es a v e c Cl e m e n ci a p er m ett e nt  d e l a c o n n aitr e pr of essi o n n ell e m e nt, d ’ êtr e a u 

f ait d e s a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e. C h arl ott e p e ut ai nsi s o u m ettr e pl usi e urs i d é es d e c o m p ét e n c es à 

aj o ut er a u C V. E ns uit e, il n e f a ut p as o u bli er q u e l es d e u x p arti ci p a nt es n e p art e nt p as d’ u n e p a g e 

bl a n c h e. Cl e m e n ci a arri v e a v e c u n C V d e t y p e c hr o n ol o gi q u e q ui est a d a pt é. L es d e u x p arti ci p a nt es 

p e u v e nt tir er p arti d e c e d o c u m e nt p o ur él a b or er u n e list e d e c o m p ét e n c es.  

L es i nt er a cti o ns or al es s u bs é q u e nt es (li g n es 1 0 6 à 1 2 6) a m è n e nt d es dis c ussi o ns s u p pl é m e nt air es 

s ur l es c o m p ét e n c es e n r é d a cti o n d e Cl e m e n ci a. C h arl ott e s o u m et u n e s u g g esti o n d e c o m p ét e n c e 
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(li g n es 1 0 6 et 1 0 7) q ui d o n n e li e u à u n é c h a n g e s ur l a si g nifi c ati o n et l’ ort h o gr a p h e d e l’ a dj e ctif 

« di v ers » d a ns l’ e x pr essi o n «  d o c u m e nts di v ers  » (li g n es 1 0 8 à 1 1 8). M ê m e si Cl e m e n ci a s e m bl e 

a v oir c o m pris l e t er m e a v e c c et é c h a n g e , ell e c o n cl ut a v e c c es p ar ol es : « Et j’ é cris d o n c q u oi ?  » 

(li g n e 1 1 9). P ar l a s uit e, C h arl ott e é m et  u n e s éri e d e s u g g esti o ns à Cl e m e n ci a (li g n es 1 2 0 à 1 2 6). 

C ett e d er ni èr e  s e m bl e d’ a c c or d a v e c c es pr o p ositi o ns q ui s o nt i ns crit es a u C V, p ar e x e m pl e a v e c 

l es m ots « c o m m u ni q u é d e pr ess e  », « arti cl es d e j o ur n a u x  », « affi c h es  » et « d é pli a nts ». 

C h arl ott e et Cl e m e n ci a c o nti n u e nt l e ur tr a v ail d e r é d a cti o n d e c o m p ét e n c es e n s a ut a nt à u n e a utr e 

c at é g ori e. T o ut c e q ui est c o m m u ni c ati o n é crit e et r és e a u x s o ci a u x, a v e c d es c o m p ét e n c es q ui s o nt 

d és or m ais i ns crit es a u C V, s e m bl e a v oir ét é n é g o ci é. L es d e u x p arti ci p a nt es a b or d e nt al ors l es 

c o m p ét e n c es r el ati v es à l a g esti o n d es b u d g ets (li g n es 1 2 7 à 1 4 1). L a dis c ussi o n v a u n p e u d a ns 

t o us l es s e ns al ors q u e di v ers es i d é es s o nt l a n c é es s ur pl usi e urs t h è m es r el atifs à l’ a cti vit é d e g ér er 

d es b u d g ets. D a ns c e s e g m e nt c o n v ers ati o n n el, l es d e u x p arti ci p a nt es c h er c h e nt a cti v e m e nt d es 

c o m p ét e n c es p erti n e nt es à i ns crir e a u C V et ell es e n f or m ul e nt pl usi e urs e ns e m bl e. P o ur c e f air e, 

ell es  p arl e nt  d’ or g a nis ati o n  d’ é v é n e m e nts,  d e  g esti o n  b u d g ét air e et  d’ é c h é a n ci er.  Et  bi e n  q u e  

C h arl ott e s e p os e e n m e n e us e , l es é c h a n g es m o ntr e nt u n tr a v ail c oll a b or atif d es d e u x p arti ci p a nt es 

d a ns  l ’ é crit ur e d e  c es  c o m p ét e n c es  b u d g ét air es.  P ar  e x e m pl e,  a u x  li g n e s  1 3 8 -1 3 9,  Cl e m e n ci a  

c h er c h e u n e f or m ul ati o n  pl us c o m m u n e et pl us g é n ér al e p o ur u n e c o m p ét e n c e  : « il y a u n s uj et 

p o ur ç a, or g a nis er d es c o nf ér e n c es, d es é v é n e m e nts  ». Et C h arl ott e tr a ns m et u n e s u g g esti o n d a ns 

c e s e ns (li g n e 1 4 0) q u e l’ a utr e e n d oss e i m m é di at e m e nt  : « A h o ui  ». C’ est u n e ill ustr ati o n d e l e ur 

tr a v ail c oll a b or atif d a ns l’ é crit ur e d’ u n e c o m p ét e n c e. 

L’ é c h a n g e s e d ér o ul e t o uj o urs a ut o ur d e l a r é d a cti o n d’ él é m e nts à i n cl ur e d a ns l a s e cti o n C h a m ps 

d e  c o m p ét e n c es  d u  C V  d e  Cl e m e n ci a.  A u x  li g n es  1 4 2  à  1 5 1,  l e   di al o g u e p ort e  s ur  di v ers es  

c o m p ét e n c es e n g esti o n d’ é v é n e m e nt s. E n t a nt q u e r e pr és e nt a nt e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil et f ut ur e 

b a c h eli èr e  e n  d é v el o p p e m e nt  d e  c arri èr e,  C h arl ott e  est  a pt e  à  e x pli q u er  et  à  d ét aill er  d es  

c o m p ét e n c es q ui p e u v e nt e ntr er d a ns c ett e c at é g ori e.  

L a c o n v ers ati o n e ntr e l es d e u x p arti ci p a nt es s e c o n c e ntr e i ci s ur l es c o m p ét e n c es e n g esti o n (li g n es 

1 5 2 à 1 6 9). C h arl ott e et Cl e m e n ci a dis c ut e nt d es c o m p ét e n c es d a ns c ett e c at é g ori e e n r a p p el a nt 

c ert ai ns  él é m e nts  d éj à  m e nti o n n és  (li g n es  1 5 2  à  1 5 4),  m ais  a ussi  e n  f or m ul a nt  u n e  n o u v ell e  
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c o m p ét e n c e s ur l a g esti o n d es gr o u p es. E n eff et, a u x li g n es 1 5 5 à 1 6 9, ell es r é di g e nt e ns e m bl e l a 

c o m p ét e n c e «  G esti o n d e gr o u p es ( 1- 6 0 p ers o n n es) » q ui a p p ar aît a u C V.  

A u x  li g n es  s ui v a nt es  (li g n es  1 7 0 -1 7 1),  l’ é c h a n g e  p ort e  e n c or e s ur  l a  c o m p ét e n c e  r el ati v e  à  l a  

g esti o n d e gr o u p es. T o ut ef ois, C h arl ott e f ait p art  d’u n e d é cl ar ati o n s ur l’i nt er pr ét ati o n d e c ett e 

c o m p ét e n c e. Ell e é v o q u e l e l e ct or at i m a gi n é d u C V. Ell e y f ait r éf ér e n c e a v e c l e pr o n o m «  ils » 

p o ur d ési g n er l es é v e nt u els l e ct e urs. C h arl ott e dit  : « C o m m e ç a, ils v o nt v oir, ell e a u n e b o n n e … 

ell e  est  c a p a bl e  d e  g ér er  d e  b o ns  gr o u p es  »  (li g n es  1 7 0 -1 7 1).  C ett e  p arti ci p a nt e  i m a gi n e  d o n c  

c o m m e nt  u n e  p ers o n n e  q ui  lit  l e  c o nt e n u  e ntr e  p ar e nt h ès es  ( 1 -6 0  p er s o n n es)  e n  d é d uit  u n e  

c o m p ét e n c e d e Cl e m e n ci a p o ur l a g esti o n d e gr o u p es. C h arl ott e é v o q u e à h a ut e v oi x c o m m e n t pe ut  

êtr e i nt er pr ét é e c ett e m e nti o n, q u el eff et p e ut a v oir c ett e i nf or m ati o n.  

À c e st a d e -ci d e l a n é g o ci ati o n, l es é c h a n g es e ntr e l es d e u x p arti ci p a nt es s e d ér o ul e nt r o n d e m e nt 

et l a s e cti o n C h a m ps d e c o m p ét e n c es s’ e nri c hit a u f ur et à m es ur e. C ett e s e cti o n pr e n d f or m e a v e c 

d es c at é g ori es d e c o m p ét e n c es et d es c o m p ét e n c e s d éj à r é di g é es. L es c o m p ét e n c es s o nt list é es et 

ell es s o nt pl us n o m br e us es. E n o utr e , ell es s o nt f or m ul é es s el o n l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es 

h a bit u ell e m e nt a d o pt é es a u Q u é b e c.  

Il f a ut dir e q u’u n e é c h é a n c e p o ur l a r é d a cti o n d es d o c u m e nts ( C V et l ettr e à e n v o y er a v a nt l a d at e 

li mit e i n di q u é e s ur l’ offr e d’ e m pl oi) e x er c e u n e pr essi o n s ur l es p arti ci p a nt es. Ell es s e r etr o u v e nt 

d a ns  u n  c o nt e xt e  o ù  ell es  v e ul e nt  e nri c hir  et  b o nifi er  l e  C V  d e  Cl e m e n ci a,  m ais  e n  r é di g e a nt  

r a pi d e m e nt. C’ est pr o b a bl e m e nt c e q ui p o uss e c es p arti ci p a nt es à l a n c er d e n o m br e us es i d é es, à e n 

dis c ut er pr o m pt e m e nt et à pr e n dr e a ussit ôt d es d é cisi o ns. D a ns l es a utr es c as d e l a pr és e nt e ét u d e, 

l es p ers o n n es p arti ci p a nt es ne vi v e nt  p as c e str ess a v e c d es d at es b ut oirs . Or, p o ur l e tr oisi è m e c as, 

d es c o ntr ai nt es d e t e m ps vi e n n e nt p es er d a ns l a b al a n c e a u m o m e nt d e n é g o ci er d es él é m e nts d u 

C V.  

Aj o ut o ns q u e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e C h arl ott e et Cl e m e n ci a s uit s o n c o urs e n t e nt a nt 

d e f or m ul er d’ a utr es c o m p ét e n c es r el ati v es à l a g esti o n. C h arl ott e vi e nt à t o ut r eli er à l a g esti o n 

d a ns s a f or m ul ati o n d e c o m p ét e n c es. Il e xist e p ossi bl e m e nt u n li e n a v e c l e p ar c o urs pr of essi o n n el 

d e  c ell e -ci  al ors  q u’ ell e  est  di pl ô m é e  e n  a d mi nistr ati o n.  Ai nsi,  C h arl ott e  s e m bl e  p oss é d er  u n  

l e xi q u e ét e n d u p o ur d é cli n er u n e di v ersit é d e c o m p ét e n c es e n g esti o n.  
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D a ns  l es  é c h a n g es  q ui  s ui v e nt  (li g n es  1 7 0  à  1 8 3),  C h arl ott e  et  Cl e m e n ci a  s’ e ntr eti e n n e nt 

ess e nti ell e m e nt d’ u n e c o m p ét e n c e s p é cifi q u e e n g esti o n. Ell es t e nt e nt d e l a f or m ul er c orr e ct e m e nt 

et ell es o nt pl usi e urs t o urs d e p ar ol e s ur l es m ots e x a cts à e m pl o y er. A u b o ut d u c o m pt e, l es d e u x 

p arti ci p a nt es  p ar vi e n n e nt  à  d é g a g er  u n e  n o u v ell e  c o m p ét e n c e  e n  g esti o n  à  i ns crir e  a u  C V  : 

« g esti o n et c o or di n ati o n d es é q ui p es d e tr a v ail ».  

A u x li g n es 1 8 4 à 1 9 4, l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e C h arl ott e et Cl e m e n ci a s e 

t er mi n e a v e c u n e r étr os p e cti v e s ur l es c o m p ét e n c es f or m ul é es. L es d e u x p arti ci p a nt es r e vi e n n e nt 

s ur d es c o m p ét e n c es d é g a g é es a u p ar a v a nt d a ns l e s c o n v ers ati o ns. À c e st a d e, C h arl ott e s’i n v estit 

a ussi d a ns l a mis e e n t e xt e d e c es c o m p ét e n c es dir e ct e m e nt d a ns l e fi c hi er W or d d u C V.  

P o ur  fi nir,  c et  i n ci d e nt  d e  n é g o ci ati o n  d o n n e  li e u  à  u n e  list e  d e  c o m p ét e n c es  d a ns  l e  C V  d e  

Cl e m e n ci a. V oi ci l’ e xtr ait e n q u esti o n ( v oir Fi g ur e 4. 6 ). 

Fi g ur e 4. 6 E xtr ait d u C V d e Cl e m e n ci a  

 

4. 3. 3. 5  C o n cl usi o n d e l’ o bj e ctif 3 

L a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e C h arl ott e et Cl e m e n ci a a ut o ur d u C V d e c ett e d er ni èr e m o ntr e 

u n e  c oll a b or ati o n  fr u ct u e us e  et  d y n a mi q u e,  c e ntr é e  s ur  l'i d e ntifi c ati o n  et  l a  f or m ul ati o n  d es  

c o m p ét e n c es pr of essi o n n ell es p erti n e nt es. D ès l e d é b ut, l es d e u x p arti ci p a nt es  tr a v aill e nt e ns e m bl e 

p o ur d éfi nir d es c at é g ori e s d e c o m p ét e n c es  a v e c d e s é c h a n g es c o nst a nts p o ur pr é cis er l es t â c h es et 

l es c o m p ét e n c es à i n cl ur e. A v e c s o n e x p éri e n c e et s es c o n n aiss a n c es e n e m pl o y a bilit é, C h arl ott e 
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g ui d e  Cl e m e n ci a  à  tr a v ers  l es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  et  l es  att e nt es  d u  m ar c h é  d u  tr a v ail  

q u é b é c ois. 

L e  di al o g u e  é v ol u e  v er s  l'i nt é gr ati o n  d es  c o m p ét e n c es  e n  g esti o n  d es  r és e a u x  s o ci a u x,  u n e  

c at é g ori e p arti c uli èr e m e nt v al oris é e d a ns l es offr e s d' e m pl oi vis é es p ar Cl e m e n ci a. C h arl ott e m et 

e n  a v a nt  l'i m p ort a n c e  d e  c es  c o m p ét e n c es  et  ai d e  Cl e m e n ci a  à  f or m ul er  d es  e x p éri e n c es  

pr of essi o n n ell es.  C ett e  p h as e  d e  tr a v ail  c oll a b or atif  m et  e n  l u mi èr e  l a  c a p a cit é  d e  C h arl ott e  à  

tr o u v er d es f or m ul ati o ns a d a pt é es et à s u g g ér er d e s c o m p ét e n c es a p pr o pri é es. 

L a dis c ussi o n s' ét e n d e ns uit e à d' a utr es c at é g ori es d e c o m p ét e n c es c o m m e l a g esti o n d e b u d g ets et 

l a g esti o n d e gr o u p es. À c h a q u e ét a p e, C h arl ott e j o u e u n r ôl e cl é e n a p p ort a nt d es s u g g esti o ns 

b as é es s ur les e xi g e n c es d u m ar c h é d e l’ e m pl oi  et les pr ati q u es e n m ati èr e d e r é d a cti o n d u C V. 

Cl e m e n ci a,  q u a nt  à  ell e,  m o ntr e  u n e  r é c e pti vit é  f a c e a u x  c o ns eils  d e  C h arl ott e,  r efl ét a nt  u n e  

c o nfi a n c e m ut u ell e et u n e v ol o nt é d e pr o d uir e u n C V o pti m al. 

L es  é c h a n g es  a ut o ur d es  t er m es  s p é cifi q u es  c o m m e « v eill e d es  r és e a u x  s o ci a u x  » ill ustr e nt la 

sit u ati o n  li n g uisti q u e p arti c ulièr e  d a ns l a q u ell e  é v ol u e nt l es p arti ci p a nt es. C h arl ott e ai d e Cl e m e n ci a 

à  c o m pr e n dr e  et  à  utilis er  c orr e ct e m e nt  d es  e x pr essi o ns  c o ur a nt es  d a ns  l e  d o m ai n e  d e  

l' e m pl o y a bilit é, s’ass ur a nt q u e l e C V est  n o n s e ul e m e nt c o nf or m e  li n g ui sti q u e m e nt, m ais a ussi 

attr a ctif p o ur l es p ers o n n es q ui r e cr ut e nt. 

L'i nfl u e n c e d e C h arl ott e s ur l a str u ct ur e d u C V est n ot a bl e, m ais ell e n'i m p os e ri e n à Cl e m e n ci a. 

C h a q u e s u g g esti o n est d é b att u e  et v ali d é e c o nj oi nt e m e nt  p o ur g ar a ntir  q u e l e d o c u m e nt fi n al r efl èt e 

fi d èl e m e nt l es c o m p ét e n c es et l es e x p éri e n c es d e Cl e m e n ci a. E n  o utr e, l a pr essi o n d' u n e é c h é a n c e 

i m mi n e nt e p o ur l a s o u missi o n d es c a n di d at ur es i ntr o d uit u n él é m e nt d e str ess, c e q ui p o uss e l es 

p arti ci p a nt es à pr e n dr e d es d é cisi o ns r a pi d es , m ai s r éfl é c hi es. C ett e c o ntr ai nt e d e t e m ps m et e n 

é vi d e n c e l e ur c a p a cit é à  c oll a b or er effi c a c e m e nt et à pri oris er l es él é m e nts cl és à i n cl ur e a u C V.  

A u b o ut d u c o m pt e , la n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur  d u C V d e Cl e m e n ci a, gr a n d e m e nt ori e nt é e 

p ar C h arl ott e, a b o utit à u n e s e cti o n d u  d o c u m e nt ri c h e et str u ct ur é e. C ett e r é ussit e r é d a cti o n n ell e 

t é m oi g n e d e l a c a p a cit é d es p arti ci p a nt es d e c ult ur es diff ér e nt es à tr a v aill er e ns e m bl e d e m a ni èr e 

c o h ér e nt e et pr o d u cti v e,  e n tir a nt p arti d es c o m p ét e n c es et d es c o n n aiss a n c es d e c h a c u n e p o ur 

att ei n dr e u n o bj e ctif c o m m u n. L es c o m p ét e n c es d e Cl e m e n ci a s o nt mis es e n v al e ur d a ns l e C V  afi n 
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d e r efl ét er  à l a f ois s o n p ar c o urs pr of essi o n n el et l es e xi g e n c es s p é cifi q u es d u m ar c h é d u tr a v ail a u 

Q u é b e c.  

4. 3. 4 C o n cl usi o n d u tr oisi è m e c as 

L es s e cti o ns pr é c é d e nt es e x p os e nt l es r és ult ats q ui r é p o n d e nt a u x tr ois o bj e ctifs d e r e c h er c h e p o ur 

l e tr oisi è m e c as. Il s’ a git d e c o n cl ur e s ur c e d er ni er c as e n r a p p el a nt d es él é m e nts  p o ur c e q ui est 

d e l a v oi x d e l a p ers o n n e s cri ptri c e ( o bj e ctif 1), d e l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e ( o bj e ctif 2) et d u 

pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e c es d e u x e ntit és a ut o ur d e C V ( o bj e ctif 3). 

L e pr e mi er o bj e ctif vis e à  c er n er l a v oi x d e l a p er s o n n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e 

s e c o n d e,  Cl e m e n ci a,  q ui  s’ e n g a g e  d a ns  u n e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  a ut o ur  d e  s o n  C V.  L es  

r és ult ats  r é v èl e nt  tr ois  t h é m ati q u es  pr o é mi n e nt e s  p our  s a  v oi x  :  s a  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e,  s es  

d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e  et  s o n  p oi nt  d e  v u e  s ur  l e  C V  c o m m e  pr o d uit  c ult ur el.  E n  eff et,  

Cl e m e n ci a p oss è d e u n e tr aj e ct oir e p ers o n n ell e si n g uli èr e a v e c s o n p ar c o urs mi gr at oir e, li n g uisti q u e 

et pr of essi o n n el, p uis s a sit u ati o n f a mili al e  et é c o n o mi q u e . D a ns s es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, 

c ett e p ers o n n e i m mi gr a nt e s e pr o n o n c e s ur di v ers as p e cts c ult ur els, c o m m e c ert ai n es diff ér e n c es 

c ult ur ell es d a ns l a c o m m u ni c ati o n d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e v ers us s o n p a y s d’ a c c u eil. I m p ort a nt 

a ussi d u c ôt é d e Cl e m e n ci a est s o n p oi nt d e v u e s ur l e C V c o m m e pr o d uit c ult ur el. C ett e f e m m e 

q ui n’ utilis e p as le C V d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e v oit t o ut d e m ê m e q u e c e d o c u m e nt s’ a d a pt e a u 

c o nt e xt e c ult ur el, q u’il e xist e d es disti n cti o ns d’ u n e c ult ur e à l’ a utr e.  

L e d e u xi è m e o bj e ctif c o nsist e à d é crir e l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é 

d’ a c c u eil, C h arl ott e. P o ur c ett e p arti ci p a nt e, l a d e s cri pti o n d e l a v oi x i nsist e s ur d es t h é m ati q u es 

t ell es  q u e  s es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e,  s a  visi o n  d u  C V  c o m m e  pr o d uit  c ult ur el  et  s es  

c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V. D a ns u n pr e mi er t e m ps, il f a ut s o uli g n er  l’i nt ér êt d e C h arl ott e 

p o ur l es q u esti o ns i nt er c ult ur ell es et s a c uri osit é à l’ é g ar d d e s uj ets  c o m m e l’i m mi gr ati o n o u l a 

l a n g u e. S es c o nsi d ér ati o ns s ur d es e nj e u x li és à l a c ult ur e et à l’i nt er c ult ur el vi e n n e nt t ei nt er s es 

i nt er v e nti o ns a u pr ès d e s a j u m ell e. D a ns u n d e u xi è m e t e m ps, C h arl ott e affir m e q u’il p e ut e xist er 

d es diff ér e n c es d a ns l a c o n c e pti o n d u C V d’ u n c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e. S a visi o n d u C V c o m m e 

art ef a ct  c ult ur el s e r é v èl e al ors q u’ ell e p arl e d e c e d o c u m e nt p o ur l a  Fr a n c e. D a ns u n tr oisi è m e 

t e m ps, il i m p ort e d e r e v e nir s ur l es c o n n aiss a n c es d e C h arl ott e p o ur c e q ui est d e l’ é crit ur e d u C V. 
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Ell e  est  n o n  s e ul e m e nt  c a p a bl e  d ’ é v o q u er d es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  et  d es  str at é gi es  

r é d a cti o n n ell es  p o ur  c e  d o c u m e nt,  ell e  est  a ussi  a pt e  à  c o m m u ni q u er  d e s  i nf or m ati o ns  s ur  l es  

t e n d a n c es q u a nt a u x o utils d’ e m pl o y a bilit é et s ur l’ é v ol uti o n d e c es t e n d a n c es. 

L e tr oisi è m e o bj e ctif s’ a v èr e d e d é crir e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e Cl e m e n ci a, e n t a nt q u e 

s cri ptri c e, et C h arl ott e, e n t a nt q u e l e ctri c e, a ut o ur d u C V d e Cl e m e n ci a. L’ a n al ys e d ét aill é e d e 

l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n m o ntr e c o m m e nt l es d e u x p arti ci p a nt es r é di g e nt e ns e m bl e u n e s e cti o n d u 

C V. M al gr é l e urs ori gi n e s c ult ur ell es diff ér e nt es  et  l e ur tr aj e ct oir e p ers o n n ell e disti n ct e, c es d e u x 

p arti ci p a nt es r é ussiss e nt à é crir e e ns e m bl e u n e s e cti o n d u C V d e Cl e m e n ci a s ur s es C h a m ps d e 

c o m p ét e n c es. A pr ès a v oir n é g o ci é e ns e m bl e pl usi e urs él é m e nts d u C V, ell es pr o d uis e nt u n e s e cti o n 

a v e c  d es  c at é g ori es  d e  c o m p ét e n c es  et  di v ers es  c o m p ét e n c es.  Il  est  vr ai  q u e  l a  d y n a mi q u e  

i nt er c ult ur ell e est pl us t é n u e  i ci et q u e l es visi o ns c ult ur ell es s’ affr o nt e nt m oi ns q u e d a ns d’ a utr es 

c as . À  pl us  f ort e  r ais o n ,  c es  d e u x  p arti ci p a nt es  p ar vi e n n e nt  à  n é g o ci er  et  à  s’ e nt e n dr e  s ur l a 

r é d a cti o n d’ él é m e nts du C V m ê m e si l e ur pr ofil c ult ur el  est  disti n ct.  

Pl usi e urs él é m e nts s o nt à c o nsi d ér er p o ur d ét er mi n er si l es p arti ci p a nt es r é us si ss e nt  à r és o u dr e l e ur 

pr o bl è m e à l a s uit e d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. À titr e d e r a p p el, l a n é g o ci ati o n est c e ntr é e s ur 

u n pr o bl è m e à r és o u dr e  : l a c o m p ositi o n d e c o m p ét e n c es à i n cl ur e d a ns l e C V d e Cl e m e n ci a p o ur 

r é p o n dr e à d es offr es d’ e m pl oi. Il f a ut dir e q u e c ell e-ci  p oss è d e u n C V d e t y p e c hr o n ol o gi q u e et, 

p o ur l a pr e mi èr e f ois, ell e r é di g e d es c o m p ét e n c e s p o ur u n C V. D e pl us, l a list e d es c o m p ét e n c es 

d oit c a dr er à l a  f ois a v e c l es e xi g e n c es d es p ost es vis és et l e p ar c o urs pr of e ssi o n n el d e Cl e m e n ci a. 

A u t er m e d e l’ a n al ys e d ét aill é e d e l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e, il est cl air q u e l es d e u x 

p arti ci p a nt es  r é ussi ss e nt  à  r és o u dr e  c e  pr o bl è m e.  Ell es  p ar v i e n n e nt à  r é di g er  u n e  list e  d e  

c o m p ét e n c es cl ass é es et ell es ti e n n e nt c o m pt e a u f ur et à m es ur e d es offr es d’ e m pl oi ( ell es s’ y 

r éfèr e nt d a ns l es é c h a n g es a n al ys és). L a pr e u v e d e c ett e r és ol uti o n d e pr o bl è m e s e tr o u v e d a ns 

l’ e xtr ait d u C V d e Cl e m e n ci a q ui m o ntr e les c o m p ét e n c es n é g o ci é es et é crit es à l a fi n  d e c ett e 

n é g o ci ati o n.  

P ar aill e urs, l a pr é d o mi n a n c e d es c o n n aiss a n c es e n é crit ur e d u C V d e C h arl ott e r ess ort d a ns c ett e 

n é g o ci ati o n. Ell e c o n n ait l es c o n v e nti o ns p o ur l a r é d a cti o n d e c o m p ét e n c es pr of essi o n n ell es. Ell e 

s ait c o m m e nt m ettr e e n m ots  et cl ass er c es c o m p ét e n c es. D’ aill e urs, Cl e m e n ci a s’ a p p ui e s ur s a 

j u m ell e fr a n c o p h o n e et ell e l ui d e m a n d e d es é cl air ciss e m e nts. C es c o n n aiss a n c es d e C h arl ott e s ur 
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l’ é crit ur e  d u  C V  a m è n e nt  l a  d y a d e  à  s e  l aiss er  p ort er  p ar  C h arl ott e  d a ns  l a  r é d a cti o n  d es  

c o m p ét e n c es.  

D’ a utr es él é m e nts s o nt à c o nsi d ér er d a ns c et i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n. P ar e x e m pl e, l a q u alit é d e l a 

r el ati o n e ntr e Cl e m e n ci a et C h arl ott e a m è n e Cl e m e n ci a à s e t o ur n er n at ur ell e m e nt v ers ell e p o ur l a 

r é d a cti o n. Cl e m e n ci a a c o nfi a n c e e n s a j u m ell e et l a r el ati o n est d es pl us p o siti v es, c e q ui l’ a m è n e 

à s e fi er à ell e. D’ a utr es él é m e nts i nt er vi e n n e nt d a ns l a n é g o ci ati o n. À titr e d’ e x e m pl e, l a sit u ati o n  

li n g uisti q u e  est  t ell e q u e  Cl e m e n ci a  n e  m aîtris e  p as  p arf ait e m e nt  l e  fr a n ç ais  l a n g u e  s e c o n d e , 

t o ut ef ois C h arl ott e est pr êt e à l’ai d er li n g uisti q u e m e nt p arl a nt. C e s o uti e n d e C h arl ott e s e r é v èl e 

n ot a m m e nt  l ors q u e  Cl e m e n ci a  l a  q u esti o n n e  s ur  c ert ai n es  e x pr essi o ns.  D u  c ôt é  d u  m ar c h é   de 

l’ e m pl oi,  l es  é c h é a n c es  affi c h é es  a u x  diff ér e nt e s  offr es  d’ e m pl oi  vis é es  vi e n n e nt  m ettr e  u n e  

pr essi o n  s ur  l a  d y a d e.  C es  p arti ci p a nt es  n’ o nt  d’ a utr es  c h oi x  q u e  d e  tr a v aill er  effi c a c e m e nt  

p uis q u’il l e ur f a ut r é di g er r a pi d e m e nt u n C V a p pr o pri é p o ur c es offr es.  

Il n e f a ut s urt o ut p as o u bli er l a sit u ati o n  f a mili ale et é c o n o mi q u e d e Cl e m e n ci a. C ett e d er ni èr e d oit 

pr e n dr e l a r el è v e d es r es p o ns a bilit és fi n a n ci èr es j us q u e-l à ass u m é es pri n ci p al e m e nt p ar s o n m ari. 

Ell e d oit r é p o n dr e a u x b es oi ns d e l a f a mill e ( m ari et e nf a nts) a u Q u é b e c et a u x  m e m br es d e l a 

f a mill e a u V e n e z u el a. Cl e m e n ci a s’i n q ui èt e a ussi d e s es e nf a nts s e uls l e s oir à l a m ais o n. C’ est 

a v e c c es él é m e nts e n arri èr e - pl a n q u e Cl e m e n ci a d oit r é di g er u n C V c o nf or m e et effi c a c e afi n d e 

s e tr o u v er u n e m pl oi r a pi d e m e nt. C es c o ntr ai nt es a m è n e nt p ossi bl e m e nt c ett e p ers o n n e i m mi gr a nt e 

à s e fi er à s a j u m ell e p o ur r é di g er s o n C V. Cl e m e n ci a est e n p ositi o n d e v ul n ér a bilit é  et c el a  p e ut 

r e n dr e  c ert ai ns c o m pr o mis  c ult ur els  et  r é d a cti o n n els  a c c e pt a bl es  d a ns  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e. 

E nfi n, il i m p ort e d e c o nsi d ér er l es cir c o nst a n c es e nt o ur a nt l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. 

E n eff et, c et i n ci d e nt pr e n d pl a c e d a ns u n e r e n c o ntr e d e j u m el a g e i nt er c ult ur el al ors q u e l es d e u x 

p arti ci p a nt es  c o m m e n c e nt  à  r é di g er  d es  c o m p ét e n c es  à  i n cl ur e  a u C V.   La  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e se d ér o ul e r o n d e m e nt  et est  c o nstr u cti v e (il y a r é d a cti o n d e c o m p ét e n c es) , p uis l es 

d e u x p arti ci p a nt es  p o ur s ui v e nt  l a  r é d a cti o n  d a ns  l a  s é a n c e  d e  j u m el a g e .  L a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e d u tr oisi è m e c as est r epr és e nt é e a u t er m e d e c es r és ult ats ( v oir Fi g ur e 4. 7). 
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Fi g ur e 4. 7 R e pr és e nt ati o n d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur l e c as 3  

 

4. 4  C o n cl usi o n 

L es r és ult ats d é g a g és p er m ett e nt d e c er n er l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur c h a c u n d es c as à 

l’ ét u d e. Q u e c e s oit p o ur l e c as 1 ( a v e c F a n g et R os ali e), l e c as 2 ( a v e c Ri m a et Fr a n ç ois) o u l e c as 

3  ( a v e c  C h arl ott e  et  Cl e m e n ci a),  l es  r és ult ats  m o ntr e nt  l es  él é m e nts  d e  l a  v oi x  d es  p ers o n n es 

p arti ci p a nt es et l e pr o c ess us  d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V. P o ur a p pr of o n dir l e  s uj et, 

u n e i nt er pr ét ati o n d es pri n ci p a u x r és ult ats et u n e dis c ussi o n s o nt pr és e nt é es a u c h a pitr e s ui v a nt.  
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C H A PI T R E 5 

I N T E R P R É T A TI O N E T DI S C U S SI O N D E S R É S U L T A T S  

D a ns  l e pr és e nt  c h a pitr e ,  il  s’ a git  d’ e x a mi n er  l’ e ns e m bl e  d es  c as  p o ur  e n  f air e  r ess ortir  d es  

c o n v er g e n c es, d es di v er g e n c es, d es t e n d a n c es d e m a ni èr e à r é p o n dr e a u x o bj e ctifs d e r e c h er c h e 

d a ns  u n e  p ers p e cti v e  tr a ns v ers al e.  E ns uit e,  c es  pri n ci p a u x  r és ult ats  p o ur  c h a q u e  o bj e ctif  s o nt  

dis c ut és a u r e g ar d d es é crits s ci e ntifi q u es s ur l a q u esti o n , p uis ils s o nt e x a mi n és p o ur mi e u x e n 

f air e r ess ortir l a si g nifi c ati o n t h é ori q u e.  

5. 1  V oi x d e l a p ers o n n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e ( o bj e ctif 1)  

5. 1. 1  Pri n ci p a u x r és ult ats 

L es r és ult ats pr és e nt és p o ur l es tr ois c as à l’ ét u d e d é p ei g n e nt d es p ers o n n es s cri ptri c es a v e c d es 

v oi x à l a f ois si mil air es et diss e m bl a bl es. D a ns c et es prit, il i m p ort e d e r e v e nir s ur c es p oi nts e n 

tr ait a nt d’ a b or d d e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d es p ers o n n es s cri ptri c es i m mi gr a nt es, p ar l a s uit e d e 

l e ur p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e p o ur t er mi n er a v e c l e urs c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n 

d u C V.  

5. 1. 1. 1  Tr aj e ct oir e p ers o n n ell e  

D a ns l e ur vi e p ers o n n ell e, l es tr ois p ers o n n es i m mi gr a nt es d e l a pr és e nt e ét u d e p oss è d e nt c ert ai n es 

c ar a ct éristi q u es si mil air e s. D e u x p arti ci p a nt es s o nt m èr es ( F a n g a u n e nf a nt, Cl e m e n ci a e n a d e u x)  

t a n dis q u e l’ a utr e p e ut s’ e n r e m ettr e a u s o uti e n d e s a f a mill e d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e ( Ri m a). D a ns 

l e ur j u m el a g e i nt er c ult ur el, c es p ers o n n es i m mi gr a nt es s e r etr o u v e nt j u m el é es à d es i n di vi d us pl us 

j e u n es,  a v e c  m oi ns  d’ e x p éri e n c e,  c e  q ui  est  à  c o nsi d ér er d a ns  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e.  

D’ aill e urs, l es p arti ci p a nt es d es c as 1 et 2 ( F a n g et Ri m a) e n f o nt l a r e m ar q u e d a ns l ’e ntr e v u e s e mi -

diri g é e m e n é e a v e c ell es . 

P ar aill e urs, l es tr ois p ers o n n es s cri ptri c es p oss è d e nt pl usi e urs p oi nts c o m m u ns d a ns l e ur p ar c o urs 

pr of essi o n n el. D a ns  u n  pr e mi er  t e m ps,  c es  f e m m es  i m mi gr a nt es  d éti e n n e nt  d es  di pl ô m es  

u ni v ersit air es  : b a c c al a ur é at d a ns l es c as 1 et 2 ; d o ct or at d a ns l e c as 3. D e pl us, t o ut es d é cl ar e nt 

e x er c er u n e pr of essi o n pr é cis e : u n e c o m pt a bl e ( c as 1), u n e i nfir mi èr e ( c as 2), u n e s p é ci alist e e n 
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c o m m u ni c ati o n ( c as 3). Ell es p oss è d e nt d e s ur cr oit pl usi e urs a n n é es d’ e x p éri e n c e d a ns l e ur c h a m p 

d’ e x p ertis e . Et p o ur c es tr ois c as, l es o bj e ctifs pr of essi o n n els s o nt a ussi ass e z cl airs : ell es v e ul e nt 

i nt é gr er l e m ar c h é d u tr a v ail ( à c o urt o u à m o y e n t er m e, s el o n l e c as) d a ns l e ur d o m ai n e. C es tr aits 

c o m m u ns s o nt m e nti o n n é s afi n d e s o uli g n er q u e c e s p arti ci p a nt es n é g o ci e nt a ut o ur d e l e ur C V é crit 

a v e c  u n c ert ai n b a g a g e u ni v ersit air e , d e l’ e x p éri e n c e d e tr a v ail  et u n o bj e ctif pr of essi o n n el pr é cis. 

C e p e n d a nt,  c es  p ers o n n e s  i m mi gr a nt es  n e  s o nt  p as  e x e m pt es  d e  diffi c ult és  d a ns  l e ur  p ar c o urs  

pr of essi o n n el.  D a ns  l e  c as  1,  l a  p ers o n n e  i m mi gr a nt e ,  F a n g,  t e nt e  d e  d é cr o c h er  u n  e m pl oi  d e  

c o m pt a bl e, m ais ell e n e p ar vi e nt p as à s e r e n dr e à l’ e ntr e v u e d’ e m b a u c h e. D a ns l e d e u xi è m e c as, 

l a p arti ci p a nt e, Ri m a, vit u n e é pr e u v e al ors q u’ ell e é c h o u e à  s o n e x a m e n d’ a d missi o n a u c é g e p 

p o ur c o m pl ét er s a f or m ati o n e n s oi ns i nfir mi ers. D u c ôt é d e Cl e m e n ci a a u c as 3, d es p ers o n n es 

i nt er v e n a nt es e n e m pl o y a bilit é ( a utr es q u e Ch arl ott e) l ui dis e nt q u e s o n â g e et s o n di pl ô m e d e 

tr oisi è m e c y cl e pe u v e nt l ui n uir e d a ns s a r e c h er c h e d’ e m pl oi. L es p arti ci p a nt es i m mi gr a nt es d e l a 

pr és e nt e  ét u d e  o nt  d o n c  d e s pr ofils  pr of essi o n n els  u ni v ersit air es ,  m ais  l e ur  p ar c o urs  est  s e m é  

d’ e m b û c h es d a ns l e ur s o ci ét é d’ a c c u eil.  

L e  p ar c o urs  mi gr at oir e  d es  p arti ci p a nt es  d es  tr ois  c as  est  l ui  a ussi  disti n ct  bi e n  q u e  c es  tr ois  

p ers o n n es i m mi gr a nt es s oi e nt arri v é es a u Q u é b e c d e p uis p e u ( d e p uis e n vir o n d e u x a ns). D a ns l e 

pr e mi er c as, p e u d e d o n n é es s o nt dis p o ni bl es a u s uj et d e l a sit u ati o n pr é mi gr at oir e. L es d o n n é es n e 

p er m ett e nt p as d e d ét er mi n er d a ns q u ell es cir c o nst a n c es et p o ur q u ell es r ai s o ns F a n g i m mi g r e a u 

Q u é b e c. T o ut ef ois, i l r es s ort d e c el a  q u e c ett e f e m m e s e pl aît bi e n d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é et 

q u’ ell e y vit c o nf ort a bl e m e nt . D a ns l e d e u xi è m e c as, l a p arti ci p a nt e ( Ri m a) r a c o nt e êtr e v e n u e a u 

Q u é b e c p ar a m o ur d u fr a n ç ais. P o urt a nt , s o n a v e nt ur e li n g uisti q u e se tr a nsf or m e e n d é c e pti o n al ors 

q u’ ell e a p e u d e c o nt a cts a v e c l es p ers o n n es fr a n c o p h o n es et q u’ ell e ne p e ut tiss er d’ a miti é a v e c 

c e ll es-ci . P o ur l e tr oisi è m e c as a v e c Cl e m e n ci a , l e p ar c o urs pr é mi gr at oir e est m ar q u é p ar u n d é p art 

pr é ci pit é p o ur d es r ais o ns p oliti q u es . U n e f ois i nst all é e a u Q u é b e c, Cl e m e n ci a vit u n e p éri o d e 

p ost mi gr at oir e diffi cil e . So n r et o ur e n mili e u u ni v ersit air e, n ot a m m e nt e n e ns ei g n e m e nt, c o ntri b u e 

à pr és er v er s o n é q uili br e ps y c h ol o gi q u e. Ai nsi, l e pr e mi er c as f ait m o ntr e d’ u n e sit u ati o n pl us 

s oli d e e n p ost mi gr at i o n t a n dis q u e d e u x c as ( c as 2 et 3) s e m bl e nt pl us fr a gil es d a ns l e ur n o u v ell e 



2 2 1 

s o ci ét é. C e c o nst at p e ut e x pli q u er l e f ait q u e F a n g n é g o ci e d a v a nt a g e a v e c s a j u m ell e fr a n c o p h o n e 

e n dis c ut a nt d e s o n C V, ell e q ui p ar aît d a ns u n e sit u ati o n pl us f a v or a bl e. 

L a sit u ati o n  li n g uisti q u e d es tr ois p ers o n n es iss u e s d e l’i m mi gr ati o n s e r e c o u p e a ussi s ur c ert ai ns 

p oi nts. P ar e x e m pl e, l es tr ois p arti ci p a nt es s ui v e nt u n e f or m ati o n u ni v ersit air e e n fr a n ç ais l a n g u e 

s e c o n d e. C es tr ois p arti ci p a nt es o nt d o n c p o ur b ut d e p erf e cti o n n er l e ur fr a n ç ais p o ur s’i nt é gr er à 

l e ur  n o u v ell e  s o ci ét é  à  m aj orit é  fr a n c o p h o n e.  N é a n m oi ns,  d a ns  d e u x  c as,  d es  i ns é c urit és  

li n g uisti q u es r ess orte nt  p o ur c e q ui est d e l a l a n g u e fr a n ç ais e. D a ns l e pr e mi er c as, F a n g s e dit 

m oi ns c o nfi a nt e e n fr a n ç ais or al. Ell e e x pli q u e à s a j u m ell e fr a n c o p h o n e q u’ ell e c h er c h e p arf ois 

s es m ots et q u’ ell e n’ a p a s t o uj o urs c o nfi a n c e e n ell e à l’ or al, d’ o ù l e b es oi n d e pr ati q u er l’ e ntr e v u e 

d’ e m b a u c h e a v e c s a j u m ell e fr a n c o p h o n e. Q u a nt a u d e u xi è m e c as, Ri m a m a nif est e p o u r s a p art 

u n e i ns é c urit é à l’ é crit e n fr a n ç ais. A pr ès a v oir é c h o u é à s o n e x a m e n d’ e ntr é e a u c é g e p, ell e r a c o nt e 

q u’ ell e  vit  c ert ai n es  i ns é c urit és  al ors  q u’ ell e  v e ut  s’ e x pri m er  e n  fr a n ç ais  é crit.  L a  f or m ati o n  

u ni v ersit air e s ui vi e p ar Ri m a  s e v e ut u n m o y e n d ’ a m éli or er s o n é crit ur e e n l a n g u e fr a n ç ais e . Ét a nt 

d o n n é q u e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s e d ér o ul e e n fr a n ç ais  a ut o ur d’ u n C V é crit d a ns c ett e 

l a n g u e, il est i m p ort a nt d e c o nsi d ér er c es i ns é c urit és li n g uisti q u es d es p ers o n n es p arti ci p a nt es d es 

c as 2 et 3.  

5. 1. 1. 2  P ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e  

S’i nt ér ess er à l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d es tr ois s cri ptri c es i m mi gr a nt es p er m et a ussi d’ ét a blir d es 

li e ns a v e c l e ur p oi nt d e v u e c ult ur el et i nt er c ult ur el. D a ns l es p ar a gr a p h es s u bs é q u e nts, l es r és ult ats 

c o n c er n a nt  l es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e  et  l e  C V  c o m m e  art ef a ct  c ult ur el  s o nt  r e gr o u p és  et  

d ét aill és. L e b ut est d e d é g a g er l a p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e d es tr ois s cri ptri c es i m mi gr a nt es p o ur 

mi e u x s aisir l e ur  v oi x.  

L es  p arti ci p a nt es  i m mi gr a nt es  é m ett e nt  di v ers es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e  al ors  q u’ ell es  s o nt  

n o u v ell es arri v a nt es d a ns l e ur s o ci ét é.  D’ aill e urs, l es d é cl ar ati o ns à c e s uj et s o nt pl us n o m br e us es 

d a ns l es c as 2 et 3 q u e d a ns l e c as 1. L e f ait q u e F a n g e ntr e v oit p e u d e diff ér e n c es e ntr e s o n p a ys 

d’ ori gi n e et s o n p a ys d’ a c c u eil p e ut a m e n er  m oi ns d e d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e. Ai nsi, l es r és ult ats 

p o ur l e c as 2 a v e c Ri m a et l e c as 3 a v e c Cl e m e n ci a m o ntr e nt q u e c es p arti ci p a nt es i m mi gr a nt es 
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c o m m u ni q u e nt pl usi e urs o bs er v ati o ns s ur l a c ult ur e. Il i m p ort e d e d ét aill er c es pr o p os s ur l a c ult ur e 

et l’i nt er c ult ur el d a ns c e q ui s uit.  

L es tr ois s cri ptri c es  i m mi gr a nt es s e pr o n o n c e nt s ur di v ers s uj ets c ult ur els. E n f ait, ell es e x p os e nt 

t o ut es l es tr ois c ert ai ns c o nst ats o ù ell es c o m p ar e nt l es c ult ur es, ell es dis c er n e nt d es diff ér e n c es et 

d es si mil arit és c ult ur ell es. Pl us pr é cis é m e nt, l e pr e mi er c as i nsist e s u r l es r es s e m bl a n c es c ult ur ell es 

al ors q u e F a n g c o m p ar e s a s o ci ét é d’ ori gi n e à s a s o ci ét é d’ a c c u eil. C ell e -ci  c o nsi d èr e q u e s o n 

e n vir o n n e m e nt ur b ai n et s es c o n cit o y e ns p art a g e nt d es p oi nts c o m m u ns, q u e c e s oit e n C hi n e o u 

a u Q u é b e c. P o ur c e q ui e st d es c as 2 et 3, l es p arti ci p a nt es d é g a g e nt d es él é m e nts disti n ctifs d a ns 

l a m es ur e o ù ell es s’ att ar d e nt à l e ur c ult ur e d’ ori gi n e et à l e ur c ult ur e d’ a c c u eil. E n eff et, p o ur c e 

q ui est d u c as 2, Ri m a r a c o nt e , p ar e x e m pl e , q u e l a  mis e e n v al e ur d e s oi est ass e z c o ur a nt e d a ns l e 

c o nt e xt e d’ e m pl o y a bilit é a u Q u é b e c, c e q ui n’ est p as s o u h ait a bl e d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e. D e s o n 

c ôt é, Cl e m e n ci a é v o q u e q u’il e xist e d es f a ç o ns diff ér e nt es ( m oi ns n u a n c é es, pl us f or m ell es) d e 

s’ e x pri m er  a u  Q u é b e c  si  ell e  c o m p ar e  l a  c o m m u ni c ati o n  d a ns  s a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  à  c ell e  a u  

V e n e z u el a.  C e r a p p el f ait é m er g er  d es p ositi o ns c ult ur ell es di v er g e nt es p o ur l e c as 1 c o m p ar é a u x 

c as 2 et 3, c e q ui tr a ns p ar aît d’ aill e urs d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e.  

L es tr ois p ers o n n es i m mi gr a nt es  p art a g e nt é g al e m e nt l e ur p ositi o n s ur l e C V e n t a nt q u e pr o d uit 

c ult ur el.  D a ns  l es  tr ois  c as,  c es  s cri ptri c es  d é g a g e nt  c ert ai n es  c ar a ct éristi q u es  d u  C V  q ui  f o nt  

disti n cti o n  d’ u n  c o nt e xt e  c ult ur el  à  l’ a utr e.  Et  m ê m e  si  d e u x  p arti ci p a nt es  ( Ri m a  a u  c as  2  et  

Cl e m e n ci a  a u  c as  3)  n e  d ét i e n n e nt p as  d e  C V  d a ns  l e ur  p a ys  d’ ori gi n e,  ell es  p oss è d e nt  

s uffis a m m e nt d e c o n n aiss a n c es  s ur c e d o c u m e nt  p o ur s e pr o n o n c er. D e pl us, c o m m e F a n g d u  

pr e mi er c as  a u n e e x p éri e n c e e n t a nt q u e g esti o n n air e et r e cr ut e us e d a ns s o n p a ys d’ ori gi n e, ell e 

p e ut é m ettr e d es o bs er v ati o ns c o m p ar ati v es s ur l e s uj et .  

D a ns l es tr ois c as, l es p arti ci p a nt es i d e ntifi e nt d es diff ér e n c es p o ur c et o util d’ e m pl o y a bilit é. P o ur 

l e c as 1, F a n g r a c o nt e, e ntr e a utr es , q u’il f a ut s o u m ettr e d e u x C V ( u n e n l a n g u e c hi n ois e et u n e n 

l a n g u e  a n gl ais e)  d a ns  pl usi e urs  c o m p a g ni es  i nt er n ati o n al es  à  S h a n g h ai,  l e  bili n g uis m e  d es  

d o c u m e nts f ais a nt f oi d e l a m aîtris e d e l’ a n gl ais l a n g u e s e c o n d e. A v e c l e c a s 2, Ri m a f ait r ess ortir 

d es diff ér e n c es d a ns l a f or m ul ati o n à l’ é crit d a ns l e C V a u Q u é b e c v ers us l e C V e n Ir a n. Q u a nt a u 
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c as 3, Cl e m e n ci a s p é cifi e q u’ u n C V u ni q u e à e n v o y er p o ur t o u s l es e m pl ois  s uffit d a ns s o n p a ys 

d’ ori gi n e . S el o n ell e, c ett e pr ati q u e s’ o p p os e à c ert ai n es pr ati q u es a u Q u é b e c v o ul a nt q ue l e  C V 

s oit a d a pt é à c h a q u e p ost e. P o ur r é c a pit ul er, l es tr ois c as r e n d e nt l e f ait q u e l e C V p e ut pr e n dr e 

diff ér e nts f or m ats , q u’il p e ut a d o pt er di v ers es f or m es li n g uisti q u es et q u’il p e ut êtr e ass o ci é à d es 

pr ati q u es disti n ct es s el o n l es c o nt e xt es c ult ur els.  

E n c o n cl usi o n ,  l es  d é cl ar ati o ns  d es  tr ois  p arti ci p a nt es  m ett e nt  e n  l u mi èr e  d es  c o m p ar ais o ns  

c ult ur ell es, s o uli g n a nt d e s si milit u d es d a ns l e pr e mi er c as et d es diff ér e n c e s d a ns l es c as 2 et 3 . E n  

pl us , l' e x a m e n d es C V c o m m e pr o d uits c ult ur els r é v èl e d es v ari ati o ns s el o n  l es c o nt e xt es c ult ur els 

é v o q u és p ar l es  p arti ci p a nt es . E n fi n d e  c o m pt e, c es r és ult ats m o ntr e nt q u e l es tr ois s cri ptri c es 

i m mi gr a nt es c o nsi d èr e nt q u e l a c o m m u ni c ati o n et l es d o c u m e nts p e u v e nt diff ér er  d’ u n c o nt e xt e 

c ult ur el à l’ a utr e . 

5. 1. 1. 3  É crit ur e et r é c e pti o n d u C V 

L’ é crit ur e et l a r é c e pti o n d u C V s o nt d es t h é m ati q u es c e ntr al es d a ns l e c a dr e d e l a pr és e nt e ét u d e. 

A ut a nt il est i m p ort a nt d e d é g a g er l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d es p ers o n n es s cri ptri c es et d e r e n dr e 

c o m pt e  d e  l e ur  p ers p e cti v e  i nt er c ult ur ell e,  a ut a nt  il  e st  ess e nti el  d e  s a v oir q u ell es  s o nt  l e urs  

c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n d u C V p o ur mi e u x arri m er l’i nt er c ult ur el à l’ é crit. Il 

s’ a git al ors d e dr ess er  l a s y nt h ès e d es r és ult ats p o ur c e q ui est d e c es d e u x t h é m ati q u es p o ur l es 

tr ois c as à l’ ét u d e.  

A u s uj et  d es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V, il a p p ar aît q u’ u n c as ( l e c a s 1) s’ a v èr e pl us ri c h e 

e n r és ult ats q u e l es a utr e s ( l es c as 2 et 3) d a ns l a m es ur e o ù F a n g tr a v aill e c o m m e g esti o n n air e et 

r e cr ut e us e  d a ns  l e  p ass é.  S o n  e x p éri e n c e  pr of es si o n n ell e  l’ a mè n e  à  mi e u x  c o n n aitr e  l es  o utils  

d’ e m pl o y a bilit é c o m m e l e C V. À titr e d’ e x e m pl e, F a n g m o ntr e s a c o n n ais s a n c e d e l a c o n v e nti o n 

r é d a cti o n n ell e pr é c o nis a nt l a c o n cisi o n et l a bri è v et é d es C V, c o nsi d ér a nt q u e l es p ers o n n es q ui 

e m pl o i e nt dis p os e nt d e p e u d e t e m ps p o ur e x a mi n er c es d o c u m e nts. P o ur l e s c as  2 et 3, l es f e m m es 

i m pli q u é es  n'o nt  p as  r e c o urs  a u  C V  a v a nt  l e ur  arri v é e  a u  Q u é b e c,  c e  q ui  e x pli q u e  l e ur  f ai bl e  

f a mili arit é  a v e c  l es  c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es  ass o ci é es  à  c et  o util  d e  pr és e nt ati o n  

pr of essi o n n ell e. E n r e v e n a nt s ur l e c as 2, pr é cis o ns q u e Ri m a n’ est p as f a mili èr e a v e c d es r u bri q u es 
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d u  C V  c o m m e  c ell e  d e  l’ o bj e ctif  pr of essi o n n el.  Cl e m e n ci a , d u  c as  3 , est  p e u  o utill é e  p o ur  l a  

r é d a cti o n d u C V. S a j u m ell e C h arl ott e r a c o nt e d’ aill e urs q u’ ell e d oit l ui e x pli q u er l es t y p es d e C V 

et c ert ai n es r u bri q u es d e c e d o c u m e nt.  

Il est p ossi bl e d’ all er u n p e u pl us l oi n q u e l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es et d’ a b or d er l es str at é gi es 

d e r é d a cti o n d u C V. D a n s l e m ê m e es prit, F a n g d u c as 1 s e r etr o u v e a v e c u n m eill e ur b a g a g e e n l a 

m ati èr e ét a nt c a p a bl e d e p ass er p ar diff ér e nt es f or m ul ati o ns p o ur mi e u x i nt é gr er d es i nf or m ati o ns 

à s o n C V. U n e x e m pl e est q u’ ell e r é ussit à r é di g er u n o bj e ctif pr of essi o n n el u n p e u p arti c uli er  p o ur 

c o m m u ni q u er s es as pir ati o ns . A v e c l es d e u x a utr es d y a d es ( c as 2 et 3), l es c o n n aiss a n c es s ur l e C V 

s o nt p e u n o m br e us es , l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es s o nt p e u c o n n u es, c e q ui a m è n e u n e a bs e n c e 

d e str at é gi es r é d a cti o n n ell es . 

E n  t er m es  d e  r é c e pti o n  d u  C V,  l e  r et o ur  s ur  l es  tr ois  c as  d essi n e  s e nsi bl e m e nt  l es  m ê m es  

p h é n o m è n es. F a n g d u pr e mi er c as p oss è d e u n c ert ai n b a g a g e s ur l a f a ç o n d e r e c e v oir, d’i nt er pr ét er 

et d e lir e l e C V t a n dis q u e l es p arti ci p a nt es d es d e u x a utr es c as ( Ri m a et Cl e m e n ci a) s o nt m oi ns 

o utill é es .  D e  pl us,  l es  pr ati q u es  d e  l e ct ur e,  q ui  s o nt  c es  c o m p ort e m e nts  c o m m u ns  et  c ult ur els  

a d o pt és p o ur lir e l e C V, s o nt  é v o q u é es p o ur l es c as 1 et  3. C h e z F a n g, il  est e nt e n d u q u e l es 

p ers o n n es q ui e m pl oi e nt o nt p e u d e t e m ps p o ur lir e l es C V r e ç us. C ett e p arti ci p a nt e r a c o nt e q u’ e n 

t a nt q u e r e cr ut e us e il l ui f aut s ur v ol er u n e q u a ntit é d e C V p o ur s él e cti o n n er u n e c a n di d at ur e. C h e z 

Cl e m e n ci a, d es q u esti o ns s e p os e nt s ur l es pr ati q u es d e l e ct ur e d u C V a u Q u é b e c. N ot a m m e nt, ell e 

s’i nt err o g e à s a v oir si l a p ers o n n e r e cr ut e us e lit o u n o n l es C V a v a nt l a d at e li mit e affi c h é e d a ns 

l’ offr e d’ e m pl oi. E n o utr e, l e l e ct e ur i m a gi n é d u C V r ess ort d es a n al ys es p o ur l es c as 1 et 2. A ut a nt 

F a n g  q u e  Ri m a  f o nt  all usi o n  a u  l e ct e ur  p ot e nti el  d e  l e u r  C V  d a ns  l e urs  é c h a n g es  a v e c  l e ur  

j u m e a u/j u m ell e. F a n g s’i m a gi n e, p ar e x e m pl e , c o m m e nt s o nt i nt er pr ét és c ert ai ns él é m e nts d e s o n 

C V p ar u n e e ntit é l e ctri c e  p ot e nti ell e. Ri m a s e r e pr és e nt e c o m m e nt u n e e x p éri e n c e d e b é n é v ol at 

d a ns  l e  d o m ai n e  d e  l a  s a nt é  i ns crit e  à  s o n  C V  p e ut  êtr e  l u e  p ar  u n e  p ers o n n e  r es p o ns a bl e d e 

l’ a d missi o n  a u  c é g e p.  Br ef,  l es  p arti ci p a nt es  i m mi gr a nt es  o nt  c ert ai n e s  c o n n aiss a n c es  s ur  l a  

r é c e pti o n  d u  C V,  s urt o ut  F a n g,  et  ell es  p e u v e nt  é v o q u er  d es  pr ati q u es  d e  l e ct ur e  et  l e  l e ct e ur 

i m a gi n é d u C V. 
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E n g uis e  d e  c o n cl usi o n,  l' a n al ys e  d e  l' é crit ur e  et  d e  l a  r é c e pti o n  d u  C V  c h e z  l es  s cri ptri c es  

i m mi gr a nt es m et  e n  l u mi èr e  l'i m p ort a n c e  d es  e x p éri e n c es  a nt éri e ur es  et  d es  c o n n aiss a n c es  

pr é al a bl es  d a ns c e d o m ai n e. L e c as  d e F a n g  s o uli g n e l a v al e ur d e l' e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e 

pr é al a bl e p o ur c o m pr e n dr e et a p pli q u er l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es d u C V, t a n dis q u e l es c as 

d e Ri m a et Cl e m e n ci a m ett e nt e n é vi d e n c e l es d éfis r e n c o ntr és p ar l es p ers o n n es q ui m a n q u e nt 

d' u n e t ell e e x p éri e n c e. E n   pl us, les  r és ult at s  s o uli g n e nt d a ns u n c as ( F a n g) l a  c o n n aiss a n c e d e 

str at é gi es  r é d a cti o n n ell e s  d u  C V  q ui  v o nt  a u -d el à  d es  si m pl es  c o n v e nti o ns.  L ' a n al ys e d e  l a  

r é c e pti o n r é v èl e d es t e n d a n c es si mil air es, a v e c u n e c o m pr é h e nsi o n pl us d é v el o p p é e c h e z F a n g p ar 

r a p p ort a u x  d e u x  a utr es  p arti ci p a nt es  ( Ri m a  et  Cl e m e n ci a) . Il d e m e ur e q u e  l es  p arti ci p a nt es  

i m mi gr a nt es s o nt d a ns u n e p ositi o n o ù ell es p e u v e nt i m a gi n er d es pr ati q u es d e l e ct ur e et l e l e ct e ur 

é v e nt u el  d e l e ur C V, c e q ui p e ut s er vir à mi e u x é crir e c e d o c u m e nt.  

5. 1. 1. 4  C o n cl usi o n s ur l es pri n ci p a u x r és ult ats p o ur l’ o bj e ctif 1 

L es r és ult ats d e l a s y nt h ès e i nt er c as p o ur l e pr e mi er o bj e ctif d e r e c h er c h e r é v èl e nt l a c o m pl e xit é 

d es p ar c o urs et d es p ers p e cti v es d es p arti ci p a nt es s cri ptri c es i m mi gr a nt es, a v e c d es si milit u d es et 

d es diff ér e n c es si g nifi c ati v es e ntr e l es tr ois c as e x a mi n és. L' e x a m e n  d ét aill é d e l e ur tr aj e ct oir e 

p ers o n n ell e r é v èl e d es d éfis pr of essi o n n els et mi gr at oir es c o m m u ns, m ais a ussi d es e x p éri e n c es 

i n di vi d u ell es  u ni q u es  q ui  i nfl u e nt  s ur  l e ur  i nt é gr ati o n  et  l e ur p ers p e cti v e  i nt er c ult ur ell e .  E n  

p arti c uli er, l es r és ult ats  s o uli g n e nt l'i m p ort a n c e d e l' e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e a nt éri e ur e p o ur l a 

c o m pr é h e nsi o n d es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es d u C V. D e pl us, l' e x a m e n d e l a r é c e pti o n d u C V 

m et d e l’ a v a nt d es diff ér e n c es c h e z l es p arti ci p a nt e s e n t er m es d e  pr ati q u es d e l e ct ur e et  d e l e ct e ur 

i m a gi n é d u C V. E n fi n d e c o m pt e, l es r és ult ats o nt s u d é g a g er d es v oi x disti n ct es  d’ u n c as à l’ a utr e 

p o ur c e q ui est d e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, d e l a p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e, d e l’ é crit ur e et d e l a 

r é c e pti o n d u C V.  

C e p e n d a nt, l es c o n v er g e n c es et l es di v er g e n c es e ntr e l es c as a m è n e nt à tr a c er u n li e n e ntr e l es 

tr aj e ct oir es d e vi e, l a p er s p e cti v e i nt er c ult ur ell e et l es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n 

d u  C V.  D a ns  l e  pr e mi er  c as,  l a  s cri ptri c e  i m mi gr a nt e  ( F a n g)  p oss è d e  u n e  s oli d e  e x p éri e n c e  

pr of essi o n n ell e e n C hi n e, c e q ui l’ a m è n e  à mi e u x c o n n aitr e l e C V c o m m e o util d’ e m pl o y a bilit é. 

Ell e s ait al ors q u e l e C V v ari e d’ u n c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e et ell e p oss è d e t o ut u n s a v oir s ur 
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l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n d u C V. D e pl us, s a p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e s el o n l a q u ell e s a s o ci ét é 

d’ a c c u eil et s a s o ci ét é d’ ori gi n e s e r ess e m bl e nt s e nsi bl e m e nt l a c o n d uit  à tr a ns p os er t o ut s o n b a g a g e 

s ur l e C V d a ns s o n n o u v e a u c o nt e xt e c ult ur el.  

D a ns l es d e u x a utr es c as, l e p ar c o urs pr of essi o n n el est a ussi p erti n e nt , m ais l a n o n-utilis ati o n d u 

C V c o m m e o util d’ e m pl o y a bilit é d a ns l e p a ys d’ ori gi n e n e p er m et p as à Ri m a et à Cl e m e n ci a d e 

r éi n v estir les c o n n aiss a n c es s ur l e C V d a ns u n n o u v e a u c o nt e xt e c ult ur el. Arri v é es d e p uis p e u a u 

Q u é b e c , c es s cri ptri c es i m mi gr a nt es s o nt p e u i niti é es a u C V pr o pr e à l e ur s o ci ét é d’ a c c u eil  et a u x 

pr ati q u es q ui l’ a c c o m p a g n e nt. C es d e u x p arti ci p a nt es s a v e nt q u e l e C V est u n pr o d uit c ult ur el et 

ell es c o nst at e nt  l es diff ér e n c es  c ult ur ell es e ntr e l e ur c ult ur e d’ ori gi n e et l e ur c ult ur e d’ a c c u eil. 

M al gr é  t o ut,  ell es  s e  r etr o u v e nt  à  p e u  c o n n aitr e  l es  i m p ér atifs  d e  l’ é crit ur e  (l es  c o n v e nti o ns  

r é d a cti o n n ell es et l es str at é gi es r é d a cti o n n ell es) et p arti ell e m e nt c e u x d e l a r é c e pti o n ( pr ati q u es d e 

l e ct ur e et l e ct e ur i m a gi n é) d u C V d a ns l e ur s o ci ét é d’ a c c u eil. T o ut c o m pt e f ait , c es c as c o ntr ast és 

( c as 1 v ers us c as 2 et 3) vi e n n e nt ét a blir u n li e n e ntr e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, l a p ers p e cti v e 

i nt er c ult ur ell e et l es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n d u C V. 

5. 1. 2  Dis c ussi o n  d es r és ult ats  

L es  r és ult ats  é v o q u és  pr é c é d e m m e nt  s o nt  m ai nt e n a nt  mis  e n  r el ati o n  a v e c  d’ a utr es  é crits 

s ci e ntifi q u es  d a ns  l e  d o m ai n e.  P o ur  c e  f air e,  il  s’ a git  d e  s cr ut er  l a  tr aj e ct oir e  p ers o n n e ll e d es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es , m ais e u é g ar d a u c o nt e xt e d’i m mi gr ati o n d a ns l e ur s o ci ét é d’ a c c u eil, l e 

Q u é b e c,  q ui est à m aj orit é fr a n c o p h o n e. L e ur tr aj e ct oir e est é g al e m e nt e x a mi n é e à l a l u mi èr e d es 

ét u d es s ur l a pl a c e d e l’ é crit ur e d a ns l es s o ci ét és o c ci d e nt al es et s ur l’ a p pr e ntiss a g e d e l’ é crit ur e e n 

l a n g u e s e c o n d e. Il est q u esti o n e ns uit e d e l a p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e d a n s l a v oi x d es p ers o n n es 

s cri ptri c es p o ur m ettr e e n  li e n  ces r és ult ats a v e c l es r e c h er c h es s ur l’ é crit et l’i nt er c ult ur el. L a 

dis c ussi o n  d es  r és ult ats  s e  p e n c h e  e n  t er mi n a nt  s ur l es  as p e cts  s cri pt ur a u x  et  r é c e ptifs  e n 

c o nsi d ér a nt  c ert ai ns  m o d èl es  e n  é crit ur e  e n  l a n g u e  s e c o n d e.  S o m m e  t o ut e,  l a  dis c ussi o n  d es 

r és ult ats p o ur l e pr e mi er o bj e ctif f ait r ess ortir l es r el ati o ns a v e c d’ a utr es a n cr a g es t h é ori q u es d a ns 

l e d o m ai n e d e l’ é crit  e n  l a n g u e s e c o n d e et  d e l’i nt er c ult ur el s a ns  c o m pt er q u’ ell e s o uli g n e les 

a p p orts d e l a pr és e nt e ét u d e.  
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5. 1. 2. 1  Tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d a ns l a s o ci ét é d’ a c c u eil  

L a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d es p ers o n n es s cri ptri c es  i m mi gr a nt es d e l a pr és e nt e ét u d e s’i ns crit d a ns 

l a li g n é e d’ ét u d es s ur l a sit u ati o n d es p ers o n n es i m mi gr a nt es a u Q u é b e c. Q u e c e s oit F a n g, Ri m a 

o u Cl e m e n ci a, l e ur hist oir e vi e nt d a ns l a m o u v a n c e d’ a utr es r é cits d e p ers o n n es i m mi gr a nt es o u 

l e ur  sit u ati o n  c orr es p o n d  à  d es  c o nst ats  q ui  s e  r etr o u v e nt  d a ns  l es  é crits  s ci e ntifi q u es  s ur  

l’i m mi gr ati o n a u Q u é b e c. Ces  di v ers as p e ct s s o nt e x a mi n és s u bs é q u e m m e nt. 

E n  e x p os a nt  l a  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e  d es  p ers o n n es  s cri ptri c es  i m mi gr a nt es  d e  l’ ét u d e,  d e u x  

t h è m es s ur l e m ar c h é d e l’ e m pl oi a u Q u é b e c r ess ort e nt d es d o n n é es a n al ys é es : l a s ur q u alifi c ati o n 

et l’ a c c ès a u x or dr es pr of essi o n n els.  

T o ut d’ a b or d, d a ns c ert ai n es r e c h er c h es s ur l’ e m pl o y a bilit é d es p ers o n n es iss u es d e l’i m mi gr ati o n  

( Fr a n k et H o u, 2 0 1 7; K a m a n zi, 2 0 1 2; P os c a, 2 0 1 6), l e pr o bl è m e d e l e ur s ur q u alifi c ati o n est s o ul e v é 

( v oir s e cti o n 1. 1. 1). L es p ers o n n es iss u es d e l’i m mi gr ati o n s e v oi e nt d a ns l’ o bli g ati o n, s urt o ut l es 

pr e mi èr es  a n n é es  d a ns  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil,  d’ o c c u p er  d es  e m pl ois  p o ur  l es q u els  ell es  s o nt  

s ur q u alifi é es ,  s o u v e nt p o ur  r é p o n dr e  a u x  b es oi n s  d e  l e ur  f a mill e.  C ett e  sit u ati o n  f ait  é c h o  a u  

tr oisi è m e c as d e l a pr és e nt e ét u d e a v e c Cl e m e n ci a. C ett e p arti ci p a nt e p oss è d e  u n d o ct or at r e c o n n u 

p ar l e g o u v er n e m e nt d u Q u é b e c et ell e s e r etr o u v e a u d é b ut d e s es a cti vit és d e j u m el a g e à j o n gl er 

a v e c l’i d é e d e tr o u v er u n e m pl oi d e s e cr ét air e p o ur s u b v e nir a u x b es oi ns f a mili a u x. C’ est gr â c e à 

l’ a c c o m p a g n e m e nt d e s a j u m ell e, C h arl ott e, q u e Cl e m e n ci a r e vi e nt à s o n pr oj et i niti al d e d é cr o c h er  

u n  e m pl oi  d a ns  s o n  d o m ai n e  d’ e x p ertis e.  C ert ai n es  i nt er v e n a nt es  pr é c é d e nt es  i d e ntifi e nt l a 

s ur q u alifi c ati o n c o m m e u n o bst a cl e à l’ e m pl oi p o ur Cl e m e n ci a . Or, C h arl ott e r e d o n n e c o nfi a n c e à 

Cl e m e n ci a  p o ur q u’ ell e p o urs ui v e s o n o bj e ctif pr of essi o n n el.  Po ur l e tr oisi è m e c as , il f a ut a ussi 

m e nti o n n er q u e l e m ari d e Cl e m e n ci a est d a ns l e m ê m e dil e m m e al ors q u’il o c c u p e u n e m pl oi p o ur 

l e q u el  il  est  s ur q u alifi é  (il  a  u n  d o ct or at  l ui  a us si).  C e  d er ni er  v e ut  r et o ur n er  a u x  ét u d es  p o ur  

é v e nt u ell e m e nt r e v e nir à u n e m pl oi à l a h a ut e ur d e s es c o m p ét e n c es.  

D a ns c e tr oisi è m e c as, u n li e n dir e ct p e ut êtr e ét a bli a v e c l es pr o p os d e Fr a n k et H o u ( 2 0 1 7) q ui 

i n di q u e nt q u e l ' e x p éri e n c e d e s ur q u alifi c ati o n est fr é q u e m m e nt c orr él é e à u n e i nst a bilit é fi n a n ci èr e 

et  à u n e d é gr a d ati o n d u st at ut s o ci al.  Cl e m e n ci a et s o n m ari vi v e nt s e nsi bl e m e nt l e m ê m e s c é n ari o 
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al ors q u’ ell e est ét u di a nt e, q u’il o c c u p e u n e m pl oi d é q u alifi a nt et q u e l e ur f a mill e s e r etr o u v e a v e c 

u n c ert ai n str ess fi n a n ci er. Al ors q u e Cl e m e n ci a tr a v aill e a u g o u v er n e m e nt et à l’ u ni v ersit é d a ns 

s o n p a ys d’ ori gi n e, ell e vit u n e p ert e d e st at ut s o ci al e n ét a nt ét u di a nt e et s a ns e m pl oi r é m u n ér é.  

L’ i nt ér êt d e l a pr és e nt e ét u d e est d e s o uli g n er n o n s e ul e m e nt l e d éfi d e l a s ur q u alifi c ati o n p o ur 

Cl e m e n ci a,  m ais  a ussi  p o ur  l e  c o u pl e  i m mi gr a nt , s a ns  c o m pt er  l es  c o ns é q u e n c es  d e  c ett e  

s ur q u alifi c ati o n p o ur l a f a mill e e nti èr e.  

E ns uit e , l a q u esti o n d es or dr es pr of essi o n n els r e vi e nt d a ns l es é crits s ci e ntifi q u es s ur l’i ns erti o n e n 

e m pl oi d es p ers o n n es i m mi gr a nt es a u Q u é b e c  ( v oir s e cti o n 1. 1. 2) . C o m m e l e r e m ar q u e nt M ori n  

( 2 0 1 5) et Zi ets m a  ( 2 0 1 0), l’ a c c ès à c ert ai n e s pr of essi o ns est p arti c uli èr e m e nt diffi cil e a u Q u é b e c 

p uis q u e  c ert ai ns  or dr es  pr of essi o n n els  s e  m o ntr e nt  p e u  s o u pl e s  d a ns  l’ a c c u eil  d es  p ers o n n es  

c a n di d at es  v e n u es  d’ aill e urs.  D a ns  l a  pr és e nt e  ét u d e,  l e  d e u xi è m e  c as  i nt er p ell e  c e  pr o bl è m e  

d’ a c c ès. E n eff et, Ri m a s e r etr o u v e c o nfr o nt é e à s o n or dr e pr of essi o n n el c o m m e i nfir mi èr e q ui l ui 

d e m a n d e u n p erf e cti o n n e m e nt  pr of essi o n n el  (l’ o bt e nti o n d’ u ne att est ati o n  d’ ét u d es  c oll é gi al es ) 

p o ur p o u v oir e x er c er s a pr of essi o n. P uis q u e Ri m a n e r é ussit p as l’ e x a m e n d’ a d missi o n a u c é g e p à 

c a us e d e s o n fr a n ç ais é crit, ell e est r et ar d é e d a ns s o n pr o c ess us d’i ns erti o n e n e m pl oi. L es r és ult ats 

d e l a pr és e nt e ét u d e vi e n n e nt m ettr e e n l u mi èr e u n c as o ù l’ or dr e pr of e ssi o n n el n e f a cilit e p as 

l’i ns erti o n e n e m pl oi d’ u n e pr of essi o n n ell e i m mi gr a nt e. 

D e  pl us ,  l es  é crits  s ci e ntifi q u es  s ur  l’i m mi gr ati o n  a u  Q u é b e c  s o uli g n e nt l es  t e n a nts  et  l es  

a b o utiss a nts  d e  l a  l a n g u e  fr a n ç ais e  p o ur  c ett e  p o p ul ati o n  v e n u e  d’ aill e urs  (s e cti o n 1. 1. 3) .  Les 

r és ult ats d e l a pr és e nt e ét u d e l e m ett e nt é g al e m e nt e n é vi d e n c e. P ar e x e m pl e, l a p u bli c ati o n d e St-

L a ur e nt  et  El -G el e di   ( 2 0 1 1) m et  e n  r eli ef l e f ait  q u e l es p ers o n n es i m mi gr a nt es o nt  b es oi n d e 

m aîtris er l e fr a n ç ais p o ur i nt é gr er l e m ar c h é d e l’ e m pl oi a u Q u é b e c ét a nt d o n n é q u e l e b assi n 

d’ e m pl oi e n a n gl ais est pl us r estr ei nt. C et i m p ér atif li n g uisti q u e r ess ort d a ns l es r és ult ats p uis q u e 

l es  tr ois  p ers o n n es  i m mi gr a nt es  d e l’ ét u d e é v o q u e nt  c ett e n é c essit é d e m aîtris er  l e fr a n ç ais a u 

Q u é b e c et q u’ ell es s ui v e nt u n e f or m ati o n p o ur p erf e cti o n n er c ett e l a n g u e. D u c ôt é d e F a n g, il 

i n c o m b e d e m aîtris er l e fr a n ç ais p o ur r é ussir l es e ntr e v u es d’ e m b a u c h e et d é cr o c h er u n e m pl oi 

d a ns l e d o m ai n e d e l a c o m pt a bilit é. P o ur Ri m a, il s’ a git d e r ep ass er u n e x a m e n d’ a d missi o n e n 

fr a n ç ais d a ns u n c é g e p p o ur c o m pl ét er s a f or m ati o n d’i nfir mi èr e. S c é n ari o à p e u pr ès si mil air e c h e z 
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Cl e m e n ci a  p ar c e q u’ ell e d oit att ei n dr e u n ni v e a u él e v é e n fr a n ç ais p o ur e x er c er s o n m éti er d a ns l e 

d o m ai n e d e l a c o m m u ni c ati on.  

D’ a utr es  li e ns  s o nt  à  eff e ct u er  a v e c  l es  é crits  s ci e ntifi q u es  s ur  l e  fr a n ç ais  et  l es  p ers o n n es  

i m mi gr a nt es  s ur  l e  m ar c h é  d u  tr a v ail  a u  Q u é b e c.  À  titr e  d’ e x e m pl e,  c ert ai ns  c h er c h e urs  f o nt  

r e m ar q u er l’i m p ort a n c e n o n s e ul e m e nt d e m aîtris er l e fr a n ç ais, m ais a ussi d e p oss é d er u n r és e a u 

s o ci al d a ns l a c o m m u n a ut é fr a n c o p h o n e  ( C hi c h a et C h ar est, 2 0 0 8; H a m m o n d G a u vi n, 2 0 1 6). L e 

r és e a u p er m et d e c o n n aitr e l e m ar c h é d e l’ e m pl oi, m ais a ussi d e mi e u x s e pr é p ar er à l a r e c h er c h e 

d’ e m pl oi. D a ns l es c as d e l a pr és e nt e ét u d e, F a n g p oss è d e u n c ert ai n r és e a u s o ci al fr a n c o p h o n e, c e 

q ui l ui p er m et d’ o bt e nir d es i nf or m ati o ns s ur l’ e m pl oi a u Q u é b e c. Ri m a, p o ur s a p art, r e n c o ntr e 

pl us  d e  diffi c ult és  d e  c e  c ôt é.  Ell e  est  d é ç u e  d’ a v oir  p e u  d e  c o nt a ct s a v e c  l es  p ers o n n es 

fr a n c o p h o n es  a u  Q u é b e c  et  ell e  f ait s urt o ut  d e s  a cti vit és  d e  l oisir  et  d e  b é n é v ol at  d a ns  s a  

c o m m u n a ut é ir a ni e n n e. E n c o ns é q u e n c e, Ri m a c o n n ait p e u l e m ar c h é d u tr a v ail et l es d o c u m e nts 

d’ e m pl o y a bilit é. L es d o n n é es s o nt m oi ns cl air es  à c e s uj et p o ur c e q ui est d e Cl e m e n ci a. Ell e 

eff e ct u e  d éj à  d es  d é m ar c h es  d’ e m pl o y a bilit é  a v a nt  s es  r e n c o ntr es  d e  j u m el a g e  et  ell e  p oss è d e  

c ert ai ns d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é a u p ar a v a nt. T o ut ef ois, il n’ est p as dit q u e c es c o n n aiss a n c es 

s o nt e n li e n a v e c s o n r é s e a u s o ci al fr a n c o p h o n e al ors q u’ ell e œ u vr e b é n é v ol e m e nt p o ur di v ers 

or g a nis m es d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é . Il d e m e ur e q u e d e cr e us er l e r és e a u s o ci al fr a n c o p h o n e d es 

p arti ci p a nt es i m mi gr a nt e s p er m et d’ ét a blir c ert ai ns li e ns a v e c l’ e m pl o y a bilit é.  

T o uj o urs  e n  m ati èr e  d’ e m pl o y a bilit é,  l es  ét u d es  s ci e ntifi q u es  vi e n n e nt  r el e v er  l’i m p ort a n c e  d e  

l’ é crit et d e l a q u alit é d e l’ é crit ur e ( v oir s e cti o n 1. 2). U n p e u d a ns l e m ê m e e s prit q u’ A d a mi  ( 2 0 0 8) 

et  G a u d et  ( 2 0 2 0), il s e m bl e q u e l e Q u é b e c , c o m m e d’ a utr es s o ci ét és  o c ci d e nt al es,  s oit u n e s o ci ét é 

d e l a s ur b ur e a u cr ati e et d e l’ h y p er scrit ur alit é.  L a pr és e nt e r e c h er c h e si g n al e l’i m p ort a n c e d e l’ é crit 

d a ns l es d é m ar c h es d’ e m pl o y a bilit é d es p ers o n n es i m mi gr a nt es. F a n g et Cl e m e n ci a o nt  d’ u n e p art 

u n c o m pt e Li n k e dI n et u n C V é crit p o ur s’i nt é gr er s ur l e m ar c h é d u tr a v ail. Cl e m e n ci a j o n gl e a v e c 

l e C V é crit, l a l ettr e d e pr és e nt ati o n s a ns c o m pt er l e f or m ul air e d’ e m pl oi p o ur u n c o n c o urs a u 

g o u v er n e m e nt. D u  c ôt é d e Ri m a,  c ell e -ci   d oit  eff e ct u er c ert ai n es  d é m ar c h es  b ur e a u cr ati q u es  à  

l’ é crit p o ur s o n a d missi o n a u c é g e p et s a p arti ci p ati o n à d es a cti vit és b é n é v ol es d a ns s a s o ci ét é 

d’ a c c u eil. E ntr e a utr es, Ri m a  d oit r é ussir u n e x a m e n é crit e n fr a n ç ais p o ur p o u v oir ét u di er a u c é g e p 
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et l’ a c c ès à d es a cti vit és b é n é v ol es p ass e p ar d e s sit es Int er n et é crit et di v ers d o c u m e nts é crits 

(f or m ul air es o u a utr es). Fi n al e m e nt , les r és ult ats d e l a pr és e nt e r e c h er c h e m ett e nt d e l’ a v a nt q u e 

l es p ers o n n es iss u es d e l’i m mi gr ati o n s o nt c o nfr o nt é es à b e a u c o u p d’ é crits et d e b ur e a u cr ati e d a ns 

l e ur n o u v ell e s o ci ét é. 

D a ns l a m ê m e v ei n e, il i n c o m b e d e s’ att ar d er s ur l’ a p pr e ntiss a g e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e  

( v oir s e cti o n 1. 2. 4). Un c h er c h e ur c o m m e H yl a n d ( 2 0 1 6 a) st at u e q u e l’ é crit ur e est u n e a cti vit é tr ès 

c o m pl e x e et u n e h a bilit é diffi cil e  à a c q u érir et à m aîtris er  d a ns u n e l a n g u e s e c o n d e. D’ aill e urs, l a 

r e c h er c h e m et e n é vi d e n c e l es d éfis r e n c o ntr és p ar l es p ers o n n es a p pr e n a nt e s d a ns l e ur t e nt ati v e d e 

m aîtris er l' é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e  ( K u b ot a, 2 0 1 3). U n e ét u d e c o m m e c ell e d e Z h a n g et Mi  

( 2 0 1 0) f ait a ussi v oir q u e l’ é crit ur e est l’ h a bil et é l a pl us diffi cil e à a c q u érir d es q u atr e h a bil et és e n 

l a n g u e s e c o n d e ( a v e c l a pr o d u cti o n or al e, l a c o m pr é h e nsi o n or al e et l a c o m pr é h e nsi o n é crit e). U n 

c as d e l a pr és e nt e ét u d e f ait é c h o à c es e nj e u x. E n eff et, Ri m a r a c o nt e q u e l’ é crit ur e e n fr a n ç ais 

l a n g u e s e c o n d e est ar d u e p o ur ell e. À l a s uit e d’ u n é c h e c à u n e x a m e n e n fr a n ç ais a u c é g e p, ell e 

é v o q u e l e f ait q u’ ell e a it p er d u c o nfi a n c e e n s es h a bil et és e n fr a n ç ais é crit et q u’il l ui f a ut a m éli or er 

s o n  é crit ur e  d a ns  c ett e  l a n g u e  p o ur  a c c é d er  à  s a  pr of essi o n.  L e  d e u xi è m e  c as  d e  l a  pr és e nt e  

r e c h er c h e m et bi e n e n l u mi èr e l’ a p pr e ntiss a g e cr u ci al, m ais f asti di e u x et ar d u, d e l’ é crit e n l a n g u e 

s e c o n d e. 

P o ur r é c a pit ul er, l a tr aj e ct oir e d es p ers o n n es s cri ptri c es  i m mi gr a nt es d e l' ét u d e s'i ns crit d a ns l es 

t e n d a n c es o bs er v é es d a n s l a r e c h er c h e s ur l'i m mi gr ati o n a u Q u é b e c, p arti c uli èr e m e nt e n c e q ui 

c o n c er n e l a s ur q u alifi c ati o n et l' a c c ès a u x or dr es pr of essi o n n els. L es d éfis d e s ur q u alifi c ati o n et 

d'i ns erti o n pr of ess i o n n ell e, ill ustr és p ar l e c as d e Cl e m e n ci a, r é v èl e nt l es o bst a cl es fi n a n ci ers et 

s o ci a u x  a u x q u els  s o nt  c o nfr o nt é es  c es  p ers o n n es.  L a  m aîtris e  d u  fr a n ç ais,  cr u ci al e  p o ur  

l' e m pl o y a bilit é a u Q u é b e c , r ess ort c o m m e u n i m p ér atif, t el q u e l e m o ntr e l e c as d e Ri ma. E nfi n, l a 

c o m pl e xit é d e l' a p pr e ntis s a g e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e et s o n i m p ort a n c e p o ur l'i nt é gr ati o n 

pr of essi o n n ell e s o nt mis e s e n é vi d e n c e . L es r és ult ats s o uli g n e nt a ussi l es eff orts n é c ess air es p o ur 

s ur m o nt er  c es  d éfis  li n g uisti q u es  d a ns  u n e  s o ci ét é  d’ a c c u eil  s ur b ur e a u cr atis é e  et  

h y p ers cri pt ur alis é e c o m m e l e Q u é b e c.  
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5. 1. 2. 2  P ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e d e  l a p ers o n n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e  

L es r és ult ats r el atifs à l a p ers o n n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e p e u v e nt êtr e mis e n r el ati o n a v e c c ert ai ns  

él é m e nts d es m o d èl es t h é ori q u es s ur l’ é crit ur e et l’i nt er c ult ur el é v o q u és d a ns l e c a dr e c o n c e pt u el 

( v oir c h a pitr e 2 ).  

Il i m p ort e al ors d e s e r éf ér er à l a r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e d e C o n n or ( 2 0 1 1) ( v oir s e cti o n 2. 2. 3). 

D a ns c e m o d èl e, l a n oti o n d e p ers o n n e s cri ptri c e p e ut êtr e li é e a u x pr és e nts r és ult ats . Ai nsi, C o n n or 

( 2 0 1 1) m et e n é vi d e n c e q u e l’ é crit et l a c ult ur e e ntr e i n di vi d us d e diff ér e nt es c ult ur es vi e n n e nt 

s’i ns crir e d a ns u n e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e. C o n n or i nsist e s ur c es e ntit és s cri ptri c es q ui s o nt 

d es p ers o n n es c o m m u ni c atri c es d o nt l a o u l es c ult ur es s o nt d es pl us d y n a mi q u es. L e m o d èl e f ait 

a ussi r ess ortir l’i m p ort a n c e d’ u n e c o ns ci e n c e i nt er c ult ur ell e p o ur l es d e u x p ers o n n es i n v esti es d a ns 

l a c o m m u ni c atio n ( C o n n or, 2 0 1 1). C es él é m e nts d u m o d èl e d e r h ét ori q u e i nt er c ult ur ell e vi e n n e nt 

s’ arri m er a u x r és ult ats d e l a pr és e nt e ét u d e.  

Eff e cti v e m e nt, d a ns l es r és ult ats d é g a g és d a ns  l a pr és e nt e t h ès e, il est cl air q u e l es tr ois p ers o n n es 

s cri ptri c es  ( F a n g,  Ri m a  et  Cl e m e n ci a)  p arti ci p e nt  i n di vi d u ell e m e nt à  u n e  c o m m u ni c ati o n  

i nt er c ult ur ell e a v e c u n e p ers o n n e l e ctri c e.  L es  i nt er a cti o ns  a v e c l e ur p art e n air e d e j u m el a g e l e  

m o ntr e nt. E n  o utr e,  l e urs  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e  et  l e ur  p ositi o n n e m e nt  s ur  l e  C V  c o m m e  

art ef a ct c ult ur el ill ustr e nt q u e c es p ers o n n es s cri ptri c es m a nif est e nt u n e c o ns ci e n c e i nt er c ult ur ell e. 

À titr e d’ e x e m pl e, q u e c e s oit F a n g, Ri m a o u Cl e m e n ci a, ell es d é g a g e nt t o ut es c ert ai n es diff ér e n c es 

c ult ur ell es o u eff e ct u e nt c ert ai n es c o m p ar ais o ns c ult ur ell es . C es d é cl ar ati o ns t é m oi g n e nt q u’ ell es 

s o nt c o ns ci e nt es d e l’ él é m e nt c ult ur e et d es disti n cti o ns d’ u n c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e.  

N é a n m oi ns, l’ a p p ort d e l a pr és e nt e r e c h er c h e ti e nt a u f ait q u e l es r és ult ats vi e n n e nt c o m pl ét er l a 

d es cri pti o n  d e  l a  p ers o n n e  s cri ptri c e.  C o n n or  ( 2 0 1 1)  ass o ci e  n ot a m m e nt  c ett e  e ntit é  s cri ptri c e  

i m pli q u é e d a ns u n e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e à u n e o u d es c ult ur es, p uis à u n e c o ns ci e n c e 

i nt er c ult ur ell e. L es r és ult ats d e l’ ét u d e aj o ut e nt à l a d es cri pti o n d e c ett e e ntit é s cri ptri c e. Ils aj o ut e nt 

l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e l a p ers o n n e s cri ptri c e q ui e n dit l o n g s ur l a c ult ur e et l’i nt er c ult ur el. 

Ils m ett e nt e n é vi d e n c e d es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e q ui é v o q u e nt l e ur p ositi o n c ult ur ell e. Ils 

s o uli g n e nt l e ur p oi nt d e v u e s ur u n t e xt e, l e C V, q ui p oss è d e s es c ar a ct éristi q u es c ult ur ell es. D e 
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s ur cr oit, t o us s es él é m e nts p arti ci p e nt à d é crir e l a v oi x d e l a p ers o n n e s cri ptri c e. D a ns c et es prit, 

l es r és ult ats d e l a t h ès e e nri c hiss e nt l e s p e ctr e d es cri ptif d e l a p ers o n n e s cri ptri c e i m pli q u é e d a ns 

u n e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d e l’ é crit.  

5. 1. 2. 3  É crit ur e et r é c e pti o n d u C V c h e z l a p ers o n n e s cri ptri c e  

C ett e dis c ussi o n d es  r és ult ats  s uit  s o n  c o urs  e n  é v o q u a nt  d e u x  m o d èl e s  d’ é crit ur e  e n  l a n g u e  

s e c o n d e, s oit c el ui d e M ats u d a ( 1 9 9 7) ( v oir s e cti o n 2. 2. 2) et c el ui d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5)  ( v oir 

s e cti o n 2. 2. 3).  

E n s e r éf ér a nt à l a t h é ori e d y n a mi q u e d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e d e M ats u d a ( 1 9 9 7), il est 

p ossi bl e d’ eff e ct u er c ert ai n es o bs er v ati o ns c o n c er n a nt l es r és ult ats d e l a pr és e nt e r e c h er c h e à l a 

l u mi èr e d e c e m o d èl e. Ai nsi, l a v oi x q ui p e ut êtr e d é g a g é e p o ur l es tr oi s p ers o n n es s cri ptri c es 

( F a n g, Ri m a et Cl e m e n ci a) s’ a v èr e b e a u c o u p pl us d ét aill é e q u e l e pr ofil d e l’i nst a n c e s cri ptri c e  q ui 

est pr o p os é d a ns l e m o d èl e d e M ats u d a. D a ns c ett e t h é ori e d y n a mi q u e d e M ats u d a, l a p ers o n n e 

s cri ptri c e s e v oit d é crit e à  p artir d e s o n pr ofil e n l a n g u e pr e mi èr e, e n t a nt q u’ e ntit é s cri ptri c e e n 

l a n g u e s e c o n d e, p uis e n t er m es d e l a n g u e, d e c ult ur e et d’ é d u c ati o n ( M ats u d a, 1 9 9 7). L e m o d èl e 

d e M ats u d a pr o p os e a ussi d e c o nsi d ér er l e b a g a g e li n g uisti q u e et c ult ur el d e l a p ers o n n e s cri ptri c e 

q ui est e n i nt er a cti o n a v e c l a p ers o n n e l e ctri c e. C e s o nt d es él é m e nts q ui s o nt s a ns d o ut e cr u ci a u x. 

C e p e n d a nt, l a v oi x q ui est r e n d u e d a ns l es pr és e nts r és ult ats vi e nt d o n n er pl us d e pr of o n d e ur à c ett e 

fi g ur e s cri ptri c e.  

E n eff et, d a ns l es tr ois c as à l’ ét u d e, l a v oi x d es p ers o n n es s cri ptri c es r e v êt e nt pl usi e urs as p e cts 

d o nt l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, l a p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e ( d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, C V c o m m e 

art ef a ct  c ult ur el),  l es  c o n n aiss a n c es  e n  é crit ur e  et  c ell es  s ur  l a  r é c e pti o n.  Il  s’ a git  al ors  d e  l a  

d es cri pti o n d’ u n e v oi x q ui p ort e a ut a nt s ur l a p ers o n n e, a v e c s o n p ar c o urs d e vi e, q u e s ur l a c ult ur e, 

l’ é crit ur e  et  l a  r é c e pti o n,  c e  q ui  c o nstit u e  u n  a p p ort.  A utr e  a v a n c é e,  l a  v oi x  d é g a g é e  d a ns  l es  

r és ult ats p o ur l es p ers o n n es s cri ptri c es  r é v èl e q u e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e f a ç o n n e l a p ers p e cti v e 

i nt er c ult ur ell e q ui, ell e -m ê m e , vi e nt j o u er s ur l es c o n n aiss a n c es e n é crit ur e et e n r é c e pti o n d u C V 

( v oir Fi g ur e 5. 1). 
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Fi g ur e 5. 1 R e pr és e nt ati o n d e l a v oi x c h e z l a p ers o n n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e  

 

 

Q u a nt à l’ h er m é n e uti q u e d e l a v oi x d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5), c e m o d èl e a m è n e u n a utr e é cl air a g e 

s ur l es r és ult ats d e l’ o bj e ctif 1 . D a ns c ett e h er m é n e uti q u e, l a p ers o n n e s cri ptri c e  p ort e e n ell e d es 

él é m e nts  c o m m e  l e  st at ut  s o ci al,  l’i d e ntit é,  l a  s u bj e cti vit é  et  l a  c o ns ci e n c e  d es  n or m es  

( C a n a g ar aj a h, 2 0 1 5). L es r és ult ats d e l a pr és e nt e r e c h er c h e vi e n n e nt à l a f ois e n d oss er et aj o ut er à 

c e m o d èl e. L a p ers o n n e s cri ptri c e d es tr ois c as à l’ ét u d e p oss è d e u n e v oi x q ui s e c o nstr uit a v e c pl us 

q u’ u n st at ut s o ci al, u n e i d e ntit é, u n e s u bj e cti vit é et u n e c o ns ci e n c e d es n or m es. L es r és ult ats n e s e 

p ort e nt  p as  e n  f a u x  a v e c  c es  c o m p os a nt es,  m ai s  ils  vi e n n e nt  c o m pl e xifi er  l a  v oi x  a v e c  pl us  

d’ él é m e n ts c o m m e l e p ar c o urs mi gr at oir e o u pr of essi o n n el o u l es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e. D e 

pl us, l a c o ns ci e n c e d es n or m es d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) f ait é c h o a u x c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es 

q ui s o nt é v o q u é es p ar l e s p ers o n n es s cri ptri c es. P ar e x e m pl e, F a n g m o ntr e  u n e c o n n aiss a n c e d e 

c ert ai n es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  s ur  l e  C V.  C es  r a p pr o c h e m e nts  a v e c  l e  m o d èl e  d e  

C a n a g ar aj a h  s o uli g n e nt  pri n ci p al e m e nt  q u e  l e s  r és ult ats  d e  c ett e  r e c h er c h e  e nri c hiss e nt  l a  

c o m pr é h e nsi o n d e l a v oi x d e l a p ers o n n e s cri ptri c e. 

5. 1. 2. 4  C o n cl usi o n s ur l a dis c ussi o n p o ur l’ o bj e ctif 1  

L es r és ult ats d e c ett e ét u d e s ur l a p ers o n n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e s'i ns cri v e nt d a ns l es m o d èl es 

t h é ori q u es  d e  l' é crit ur e  e n  c o nt e xt e  i nt er c ult ur el, n ot a m m e nt  c e u x  d e  C o n n or  ( 2 0 1 1),  M ats u d a  

( 1 9 9 7) et C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5). C o n n or ( 2 0 1 1) s o uli g n e q u e l' é crit ur e e n c o nt e xt e d e c o m m u ni c ati o n 

i nt er c ult ur ell e i m pli q u e u n e c o ns ci e n c e c ult ur ell e d y n a mi q u e e ntr e l es e ntit és c o m m u ni c a nt e s. L es 

r és ult ats  m o ntr e nt  q u e  l es  p arti ci p a nt es  d e  la  pr és e nt e  r e c h er c h e  ( F a n g,  Ri m a  et  Cl e m e n ci a)  

m a nif est e nt  c ett e c o ns ci e n c e i nt er c ult ur ell e d a ns l e urs i nt er a cti o ns et l e urs r éfl e xi o ns s ur l e l e ct e ur  

i m a gi n é et  l e  C V  e n  t a nt  q u' art ef a ct  c ult ur el.  L e  m o d èl e  d e  M ats u d a  ( 1 9 9 7)  m et  e n  a v a nt  
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l'i m p ort a n c e d u b a g a g e li n g uisti q u e et c ult ur el d e l a p ers o n n e s cri ptri c e. L es r és ult ats d e la pr és e nt e 

ét u d e aj o ut e nt u n e pr of o n d e ur à c ett e n oti o n e n d é cri v a nt l a v oi x d es p arti ci p a nt es à tr a v ers l e ur  

tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e,  l e ur  p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e, p uis l e urs  c o n n ai ss a n c es  e n  é crit ur e  et  

r é c e pti o n. C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) i ntr o d uit u n e h er m é n e uti q u e d e l a v oi x, i nt é gr a nt l e st at ut s o ci al, 

l'i d e ntit é, l a s u bj e cti vit é et l a c o ns ci e n c e d es n or m es. L es r és ult ats d e la pr é s e nt e ét u d e c o m pl èt e nt 

c e m o d èl e e n m o ntr a nt c o m m e nt l a v oi x d es p arti ci p a nt es est e nri c hi e p ar d’ a utr es él é m e nts.  

5. 2  V oi x d e l a pers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e ( o bj e ctif 2)  

L a pr és e nt e s e cti o n est c o ns a cr é e à d é g a g er l es r é s ult ats r el atifs à la v oi x d es p ers o n n es l e ctri c es 

fr a n c o p h o n es  d es  tr ois  c as,  s oit  l a  v oi x  d e  R os ali e,  d e Fr a n ç ois  et  d e C h arl ott e.  E n  t a nt  q u e  

p art e n air es d e j u m el a g e q ui lis e nt et c o m m e nt e nt l e C V d es p ers o n n es s cri ptri c es i m mi gr a nt es, l es 

tr ois p ers o n n es fr a n c o p h o n es p oss è d e nt l e ur pr o pr e v oi x q u’ ell es m o bilis e nt s el o n l es b es oi ns d e 

l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V. D a ns l es p ar a gr a p h es q ui s ui v e nt, il s’ a git d e d é crir e 

l e ur v oi x e n  s’ att ar d a nt  s ur  l es  c o n v er g e n c es  et  l es  di v er g e n c es  e ntr e  l es  c as.  Il  p ar aît  a ussi  

i m p ort a nt d e f air e r ess ortir l es li e ns e ntr e l es r és ult ats et l es é crits s ci e ntifi q u es s ur l a q u esti o n.  

5. 2. 1  Pri n ci p a u x r és ult ats 

5. 2. 1. 1  Tr aj e ct oir e p ers o n n ell e  

C es p ers o n n es l e ctri c es o nt pl usi e urs p oi nts c o m m u ns q ui p e u v e nt êtr e d é g a g és i ci. D’ a b or d, c es 

d e u x f e m m es et c et h o m m e s o nt pl us j e u n es q u e l e ur j u m ell e et s e r etr o u v e nt e n d é b ut d e c arri èr e . 

C es  p ers o n n es  l e ctri c es  ( c as  1 - 2-3)  s o nt  e n  fi n  d e  b a c c al a ur é at  et  ell es  o nt  q u el q u es  a n n é es  

d’ e x p éri e n c e s e ul e m e nt s ur l e m ar c h é d u tr a v ail. D e pl us, c h e z d e u x d e c es p ers o n n es p arti ci p a nt e s 

( c as 2 et 3), u n e r é ori e nt ati o n d e c arri èr e est eff e ct u é e a u p ar a v a nt  : a v a nt d e bif ur q u er, Fr a n ç ois 

p oss è d e u n b a c c al a ur é at e n hist oir e t a n dis q u e C h arl ott e d éti e nt  u n b a c c al a ur é at e n a d mi nistr ati o n . 

C es d e u x f or m ati o ns pr é al a bl es f o nt é c h o d a ns l es r és ult ats é v o q u és r es p e cti v e m e nt p o ur l es c as 2 

et 3. U n e f ois c es p oi nts c o m m u ns d e n at ur e pl us g é n ér al e d é g a g és, il f a ut s cr ut er l es r és ult ats 

r el atifs a u p ar c o urs p ers o n n el, li n g uisti q u e et pr of essi o n n el p o ur l es tr ois c as.  
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L e p ar c o urs p ers o n n el d e s p ers o n n es p arti ci p a nt e s s e r e c o u p e et s e diff ér e n ci e. C h e z d e u x d e c es 

p ers o n n es, l a f a mill e s e m bl e e x er c er u n e c ert ai n e i nfl u e n c e s ur e ll es. Fr a n ç ois r a c o nt e l es t e n d a n c es 

o u v ert e m e nt r a cist es d e s o n p èr e ( al ors q u’il n e p art a g e p as c e p oi nt d e v u e) t a n dis q u e C h arl ott e 

c h oisit l e d o m ai n e d u d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e c o m m e s es p ar e nts et s o n c o nj oi nt. D a ns d e u x c as 

( c as 1 et 3), l es p ers o n n es p arti ci p a nt es d é cl ar e nt v e nir d e l’ e xt éri e ur d e M o ntr é al o ù ell es s o nt p e u 

e x p os é es  à  l a  di v ersit é  c ult ur ell e.  R os ali e  r a c o nt e  q u’ ell e  est ori gi n air e d e  l a  b a nli e u e  o ù  l a  

p o p ul ati o n p e ut êtr e ass e z h o m o g è n e. Fr a n ç ois c o nfi e q u e s a p etit e l o c alit é d’ ori gi n e est h a bit é e 

p ar p e u d e p ers o n n es i m mi gr a nt es.  

C ert ai ns  él é m e nts  d u  p ar c o urs  pr of essi o n n el  d es  tr ois  p ers o n n es  l e ctri c e s  s o nt  pl us  ét off és  et  

p erti n e nts p o ur l’ ét u d e. P ar e x e m pl e, l e f ait q u e l es tr ois p ers o n n es p arti ci p a nt es o nt s ui vi u n c o urs 

u ni v ersit air e s ur l es o utils d’ e m pl o y a bilit é et s ur l e c o u ns eli n g e n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e s e r é v èl e 

d a ns l a n é g o ci ati o n . E n eff et, c es f or m ati o ns s e r efl èt e nt d a ns l e urs c o n n ais s a n c es s ur l’ é crit ur e et 

l a r é c e pti o n d u C V o u c o n c er n a nt l e ur p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e. D e pl us, d a ns d e u x c as ( c as 2 et 

3), l’ a v e nir s e m bl e i n c ert ai n. D’ u n e p art, Fr a n ç ois est a d mis à l a m aîtris e , m ais il n e s ait p as s’il 

p o urs uit s es ét u d es o u s’il e ntr e s ur l e m ar c h é d u tr a v ail afi n d e  s ortir d u gir o n f a mili al. D’ a utr e 

p art, C h arl ott e est pris e a v e c l e m ê m e dil e m m e  : ell e h ésit e à p o urs ui vr e e n d é v el o p p e m e nt d e 

c arri èr e  a u d e u xi è m e c y cl e. S e ul e l a p arti ci p a nt e d u c as 1, R os ali e, a u n e v oi e tr a c é e d’ a v a n c e . Ell e 

c o nti n u e à tr a v aill er à t e m ps p arti el d a ns s o n d o m ai n e et ell e pr é v oit r é alis er d es ét u d es a u x c y cl es 

s u p éri e urs,  p ossi bl e m e nt d e l a m aîtris e  j us q u’ a u  d o ct or at.  C es  c h e mi n e m e nts  d es  p ers o n n es  

l e ctri c es d es tr ois c as si g n al e nt s urt o ut l a d ét er mi n ati o n d e R os ali e, q ui a c o nfi a n c e e n ell e et q ui 

s ait e x a ct e m e nt q u els s o nt s es pr oj ets. D a ns s a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a v e c F a n g, ell e m o ntr e 

d’ aill e urs c ett e c o nfi a n c e.  

D er ni ers  c o m m e nt air es  a u  s uj et  d u  p ar c o urs  pr of essi o n n el  d es  tr ois  p ers o n n es  l e ctri c es  :  ces 

p ers o n n es  p arti ci p a nt es  p oss è d e nt  t o ut es  u n e  c ert ai n e  e x p éri e n c e  pr of essi o n n ell e  d a ns  l e ur  

d o m ai n e. R os ali e tr a v aill e à t e m ps p arti el d a ns u n c e ntr e d’ e m pl oi . Fr a n ç ois t er mi n e s o n st a g e d a ns 

u n e é c ol e . C h arl ott e eff e ct u e  d e l a c o ns ult ati o n d a ns l e c a bi n et pri v é d e s es p ar e nts. C e p e n d a nt, u n 

c as s e d é m ar q u e  : l e c as 2. Fr a n ç ois est l e s e ul q ui m a nif est e s o n i ns é c urit é d a ns s es t â c h es d e 

c o u ns eli n g a v e c Ri m a, s a j u m el l e. C e d er ni er e x pri m e e n e ntr e v u e d e r e c h er c h e u n f ai bl e s e nti m e nt 
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d’ effi c a cit é d a ns s es i nt er v e nti o ns a v e c  ell e . Fr a n ç ois l’ e x pli q u e e n dis a nt q u’il a u n e e x p éri e n c e 

li mit é e  e n  r e c h er c h e  d’ e m pl oi  et  e n  c o nt e xt e  pl uri et h ni q u e.  M al gr é  t o ut,  l es  a n al ys es  d e  l a  

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e Fr a n ç ois et Ri m a n e m o ntr e nt p as c e s e nti m e nt d’i n effi c a cit é et 

l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n e x a mi n é s e s ol d e p ar u n e r és ol uti o n d e pr o bl è m e. 

E n r és u m é, l' ét u d e du p ar c o urs d e c es p ers o n n es p arti ci p a nt e s r é v èl e à l a f ois d es si milit u d es et d es 

diff ér e n c es  si g nifi c ati v e s.  T o ut  d' a b or d,  c es  p ers o n n es  l e ctri c es  p art a g e nt  d es  c ar a ct éristi q u es  

c o m m u n es, t ell es q u e l e ur j e u n e â g e et l e ur st at ut d e p ers o n n es ét u di a nt e s e n d é v el o p p e m e nt d e 

c arri èr e à l' u ni v ersit é . C e p e n d a nt, l e urs e x p éri e n c es pr of essi o n n ell es et p ers o n n ell es v ari e nt. E n 

o utr e,  d e u x  d es  p ers o n n es p arti ci p a nt e s ( Fr a n ç oi s  et  C h arl ott e)  eff e ct u e nt u n e  r é ori e nt ati o n  d e  

c arri èr e,  ill ustr a nt  l a  di v ersit é  d es  c h e mi ns  pr of essi o n n els  e x pl or és.  S ur  l e  pl a n  p ers o n n el, 

l'i nfl u e n c e f a mili al e et l' e x p ositi o n à l a di v ersit é c ult ur ell e diff èr e nt e ntr e c es p ers o n n es. P o ur fi nir , 

l e ur tr aj e ct oir e pr of essi o n n ell e r é v èl e u n e e x p éri e n c e v ari é e d a ns l eur d o m ai n e, bi e n q u e c ert ai n es 

p ers o n n es p arti ci p a nt es  ( Fr a n ç ois et C h arl ott e) m a nif est e nt pl us d'i n c ertit u d e q u a nt à l e ur a v e nir 

pr of essi o n n el q u e l e ur a c ol yt e ( R os ali e). 

5. 2. 1. 2  P ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e  

C ett e s e cti o n s e c o ns a cr e à l a p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e d es tr ois p ers o n n es l e ctri c es fr a n c o p h o n es 

e n e x a mi n a nt l e urs d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e et l e urs pr o p os s ur l e C V e n t a nt q u e pr o d uit c ult ur el. 

L es c o n v er g e n c es et l es di v er g e n c es à c e s uj et  s o nt e x p os é es d a ns c ett e  s e cti o n . 

U n e pr e mi èr e o bs er v ati o n p ort e s ur l’i nt ér êt p o ur l a c ult ur e d a ns l es tr ois c as. Or, l es c as s o nt 

c o ntr ast és e n l a m ati èr e.  D a ns l e pr e mi er c as, l a p arti ci p a nt e,  R os ali e, e x pri m e p e u d’ i nt ér êt à  

d é c o u vrir l a c ult ur e d e l’ a utr e o u à e n a p pr e n dr e d a v a nt a g e s ur c ett e c ult ur e. Il f a ut dir e q u e s a 

p art e n air e d e j u m el a g e, F a n g, i d e ntifi e s urt o ut d es si mil arit és e ntr e s es d e u x c ult ur es ( d’ ori gi n e et 

d’ a c c u eil) .  Il s e p e ut, d ès l ors, q u e R os ali e n’ ait p a s l’ o c c asi o n d’ e x pl or er e n pr of o n d e ur l a c ult ur e 

d’ ori gi n e  d e  c ett e  d er ni èr e . D a ns  l es  d e u xi è m e  et  tr oisi è m e  c as,  l’i nt ér êt  p o ur  l a  c ult ur e  est  

m a nif est e. Fr a n ç ois c o nf i e e n e ntr e v u e d e r e c h er c h e q u’il ai m e b e a u c o u p a p pr e n dr e s ur l a c ult ur e 

d e  s a  j u m ell e,  Ri m a.  P uis q u’il  ét u di e e n  hist oir e  a u p ar a v a nt,  il  est  h e ur e u x  d e  d é c o u vrir  d e  

n o u v ell es s o ci ét és  et d es c ult ur es diff ér e nt es. C h arl ott e e x pri m e ell e a ussi l e m ê m e i nt ér êt. Ell e s e 
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dit c uri e us e d’ e n a p pr e n dr e pl us s ur l es a utr es c ult ur es , s a ns c o m pt er q u’ ell e a i m e l e c o urs d e 

c o u ns eli n g  e n  c o nt e xt e  pl uri et h ni q u e  q ui  l ui  p er m et  d’ a c q u érir  d es  c o n n aiss a n c es  s ur  di v ers es  

t h é m ati q u es. E n s o m m e, l e c o ntr ast e est m ar q u é e ntr e R os ali e , d o nt l’i nt ér êt c ult ur el n’ é m er g e p as 

d es r és ult ats, p uis Fr a n ç ois et C h arl ott e , q ui s’ y i nt ér ess e nt vi v e m e nt. 

L es  r és ult ats  p er m ett e nt  é g al e m e nt  d e  d ét er mi n er  d a ns  q u ell e  m es ur e  l es  p ers o n n es  l e ctri c es  

ti e n n e nt c o m pt e d e l a di m e nsi o n c ult ur ell e d a ns l e urs i nt er v e nti o ns. L à e n c or e, l e c as 1 f ait m e m br e 

à p art e n c o m p ar ais o n a u x c as 2 et 3. E n eff et, R os ali e esti m e q u’ ell e é pr o u v e d es diffi c ult és à 

c er n er l a c ult ur e d a ns s e s i nt er v e nti o ns. Ell e s e d e m a n d e c o m m e nt s aisir l es él é m e nts c ult ur els 

v ers us d’ a utr es él é m e nts , c o m m e l a p ers o n n alit é. D a ns c et es prit, R os ali e  e x pli q u e q u’ ell e n e ti e nt 

p as c o m pt e d e l a c ult ur e, m ais q u’ ell e s’ eff or c e d’i nt er v e nir a v e c e m p at hi e, q u’ ell e e x pl or e l e v é c u 

d e s a cli e nt e t o ut e n ess a y a nt d e l aiss er t o m b er l es filtr es, l es pr éj u g és et l es cr o y a n c es q ui p e u v e nt 

f a uss er l e pr o c ess us. P o ur l es c as 2 et 3, l a t e n d a n c e est diff ér e nt e. C h e z Fr a n ç ois, l a pris e e n c o m pt e 

d es q u esti o ns c ult ur ell es s e m a nif est e al ors q u’il dit v o ul oir s aisir l a l o gi q u e c ult ur ell e d e s a j u m ell e 

i m mi gr a nt e. Il d é cl ar e q u’il ess ai e d’i nt é gr er l e c a dr e d e r éf ér e n c e d e l’ a utr e p o ur mi e u x p o u v oir 

i nt er v e nir a v e c ell e. Du c ôt é d e C h arl ott e, c ell e -ci  s o u h ait e c o m pr e n dr e l e p oi nt d e v u e c ult ur el d e 

s a j u m ell e, Cl e m e n ci a. C h arl ott e  r a c o nt e q u e Cl e m e n ci a l ui e x pli q ue q u’ ell e est  c o m m e u n b é b é 

d a ns  s a  n o u v ell e  s o ci ét é  : il  l ui  f aut  t o ut  a p pr e n dr e  d e p uis  l e  d é b ut.  Cl e m e n ci a  a p pr é ci e  c ett e  

m ét a p h or e et s o u h ait e tr a ns m ettr e à s a p art e n air e d e j u m el a g e l es i nf or m ati o ns n é c ess air es p o ur 

q u’ ell e p uiss e mi e u x c o m pr e n dr e l a s o ci ét é d’ a c c u eil. Br ef , l e c as 1 ( a v e c R os ali e) r ess ort p ar s a 

pris e e n c o m pt e disti n ct e d e l a c ult ur e p ar o p p ositi o n a u x c as 2 et 3 ( a v e c Fr a n ç ois et C h arl ott e), 

q ui t e nt e nt d e pl o n g er d a ns l e c a dr e c ult ur el d e l’ a utr e. 

L es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e d es tr ois c as f o nt a ussi é m er g er d es r e m ar q u es s ur l es diff ér e n c es 

c ult ur ell es. Pl us s p é cifi q u e m e nt, l es c as 1 et 3 d é g a g e nt d es disti n cti o ns d a ns l a c o m m u ni c ati o n 

i nt er c ult ur ell e t a n dis q u’ a u c u n e d o n n é e d a ns c e s e ns n’ est ass o ci é e a u c as 2. En eff et, d a ns l es 

pr o p os d e R os ali e, vi e nt  p oi n dr e u n e o bs er v ati o n s ur l a c o m m u ni c ati o n c h e z s a j u m ell e F a n g.  

M ê m e si R os ali e dit m al c er n er l a c ult ur e, ell e n ot e q u a n d m ê m e q u e F a n g é pr o u v e d es diffi c ult és 

à p arl er d’ ell e -m ê m e. S el o n R os ali e, F a n g n’ a p as l’ h a bit u d e d e dis c o urir s ur ell e -m ê m e, c e q ui 

c o nstit u e u n e diff ér e n c e c ult ur ell e. Q u a nt a u c as 3 , C h arl ott e s’ e x pri m e s ur l a c o m m u ni c ati o n é crit e 
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d e s a j u m ell e . C h arl ott e c o nst at e e n d é b ut d e j u m el a g e q u e l es m ess a g es é crits d e Cl e m e n ci a s o nt 

pl ut ôt fr oi ds, s a ns é m oti o n s, et il s’ a git p o ur C h arl ott e d’ u n e diff ér e n c e c ult ur ell e.  

P ar aill e urs, l es tr ois c as à l’ ét u d e p oss è d e nt l e urs p arti c ul arit és. L es p ers o n n es l e ctri c es f o nt d es 

d é cl ar ati o ns q ui m o ntr e nt l e ur a p pr o c h e c ult ur ell e diff ér e nt e. À titr e d’ e x e m pl e, l e pr e mi er c as dit 

s’ e n g a g er d a ns u n pr o c es s us d e m é di ati o n c ult ur ell e. L a p arti ci p a nt e d u c as 1, R os ali e, dit j o u er l a 

m é di atri c e c ult ur ell e a v e c F a n g. E n t a nt q u e r e pr és e nt a nt e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil, ell e t e nt e d e 

p a v er l a v oi e, d’ u n p oi nt d e v u e c ult ur el,  à F a n g. P o ur c e q ui est d u c as 2, Fr a n ç ois est l e s e ul à s e 

fr ei n er d a ns s a c uri osit é à l’ é g ar d d e l a c ult ur e d e l’ a utr e. Il e x pli q u e e n e ntr e v u e d e r e c h er c h e q u’il 

est  c uri e u x p ar r a p p ort à l a c ult ur e d’ ori gi n e d e s a j u m ell e, m ais q u’il d oit c a n alis er s a c uri osit é  

p o ur n e p as d é vi er d u c o u ns eli n g. Q u a nt a u d er ni er c as, il est l e s e ul q ui att a q u e d e fr o nt l es l ois 

c o ntr e l a dis cri mi n ati o n e n e m pl oi. C h arl ott e est l a s e ul e p arti ci p a nt e d e l’ ét u d e à i nf or m er s a 

j u m ell e d es l ois et d e s es dr oits à c e s uj et. D’ aill e urs, l es t h è m es c o m m e l a x é n o p h o bi e, l e r a cis m e, 

l e li n g ui cism e o u l es st ér é ot y p es c ult ur els n e s o nt p as a b or d és p ar l es p ers o n n es l e ctri c es à l’ ét u d e , 

bi e n  q u e  c e  s oi e nt d es  t h è m es  p erti n e nts e n  c o nt e xt e  d’i m mi gr ati o n,  d’ e m pl o y a bilit é  et  d e  

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e.  

U n e  d er ni èr e  t h é m ati q u e  r est e  à  a b or d er  :  l e  C V  c o m m e  art ef a ct  c ult ur el  d u  p oi nt  d e  v u e  d es 

p ers o n n es l e ctri c es d es c as 1 à 3. E n f ait, l e C V est v u d a ns s es p arti c ul arit é s c ult ur ell es s e ul e m e nt 

d a ns l e tr oisi è m e c as. P o ur l es c as 1 et 2, a u c u n  r és ult at s ur c e d o c u m e nt et l a c ult ur e n’ a p p ar aît 

d a ns l es a n al ys es. P ar o p p ositi o n, l e c as 3 a v e c C h arl ott e offr e d es r és ult ats i nt ér ess a nts. C ett e 

p arti ci p a nt e f ait r e m ar q u er q u e l e C V a u Q u é b e c et e n Fr a n c e c o m p ort e d e s disti n cti o ns et ell e est 

f a mili èr e a v e c c ert ai n es d e c es diff ér e n c es. D a ns c ett e o pti q u e, C h arl ott e affir m e  q u e l e C V v ari e 

s el o n l es c o nt e xt es c ult ur els et q u’il est u n pr o d uit c ult ur el.  

E n s y nt h ès e, c ett e s e cti o n m et e n l u mi èr e l a p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e d es tr ois p ers o n n es l e ctri c es 

e n e x a mi n a nt l e ur s d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e et l e ur a p pr o c h e d u C V e n t a nt q u ’ art ef a ct c ult ur el. 

L es  c o ntr ast es  e ntr e  l es  c as  r é v èl e nt  d es  diff ér e n c es  si g nifi c ati v es  e n  t er m es  d'i nt ér êt  p o ur  l a  

c ult ur e, d e pris e e n c o m pt e d e c ell e -ci d a ns l e urs i nt er v e nti o ns  et d e r e m ar q u es s ur l es diff ér e n c es 

c ult ur ell es. D e pl us, l es r és ult ats r é v èl ent d es p ositi o n n e m e nts di v ers e n c ult ur e et e n i nt er c ult ur el, 
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all a nt  d e  l a  m é di ati o n  c ult ur ell e  à  l ’i nf or m ati o n  s ur  l es l ois  c o ntr e  l a  dis cri mi n ati o n,  bi e n  q u e 

c ert ai ns t h è m es r est e nt p e u a b or d és , n ot a m m e nt l e r a cis m e. Fi n al e m e nt , le C V c o m m e art ef a ct 

c ult ur el  d u c as 3  m et e n é vi d e n c e l es s p é cifi cit és c ult ur ell es  d e c e d o c u m e nt  pr of essi o n n el, m ais 

p o ur u n e s e ul e p arti ci p a nt e fr a n c o p h o n e. 

5. 2. 1. 3  É crit ur e et r é c e pti o n d u C V 

L’ é crit ur e et l a r é c e pti o n d u C V s o nt a b or d é es s o us l’ a n gl e d es p ers o n n es l e ctri c es fr a n c o p h o n es 

q ui  c o n n aiss e nt  l e  C V,  q ui  s o nt  f or m é es  s ur  c e  d o c u m e nt et  q ui  tr a v aill e nt  a v e c  c et  o util  

d’ e m pl o y a bilit é d a ns l e c a dr e d e l e urs i nt er v e nti o n s. D a ns c ett e o pti q u e, l es p ers o n n es l e ctri c es d es 

tr ois c as à l’ ét u d e s o nt as s o ci é es à u n gr a n d n o m br e d e r és ult ats s ur l’ é crit ur e d e c e d o c u m e nt. À 

l’i n v ers e, d es r és ult ats p erti n e nts s ur l a r é c e pti o n s o nt r ess ortis d es a n al y s es , bi e n q u’ils s oi e nt 

m oi ns pr és e nts. 

C o n c er n a nt l’ é crit ur e d u C V, l es tr ois c as p er m ett e nt d e si g n al er d es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es 

p o ur  c e  d o c u m e nt.  D a n s  l e  pr e mi er  c as,  d es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell e s  s o nt  c o n n u es  p ar  l a  

p ers o n n e  l e ctri c e,  R os ali e.  C ett e  d er ni èr e  e n  c o m m u ni q u e  c ert ai n es  d a n s  s es  i nt er a cti o ns  a v e c  

F a n g. P uis q u e F a n g d éti e nt  d éj à u n C V d e q u alit é a v a nt d e r e n c o ntr er R o s ali e, c ett e d er ni èr e s e 

r etr o u v e à e x p os er m oi ns d e c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es q u e l es d e u x a utr es p ers o n n es l e ctri c es. 

Or, l es c as 2 et 3 offr e nt u n pl us g r a n d é v e nt ail d e c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es. Q u e c e s oit c h e z 

Fr a n ç ois o u C h arl ott e, d e n o m br e us es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es s ur l e C V s o nt m e nti o n n é es , 

c’ est - à-dir e d es c o n v e nti o ns c o n c er n a nt l e f or m at, l a str u ct ur e, l e c o nt e n u i nf or m ati o n n el o u e n c or e 

l a f or m e li n g uisti q u e. P ar e x e m pl e, Fr a n ç ois e x pli q u e à Ri m a l es c o n v e nti o n s e nt o ur a nt l a r é d a cti o n 

d’ u n o bj e ctif pr of essi o n n el d a ns u n C V. C o m m e Ri m a p oss è d e p e u d’ e x p éri e n c e d a ns l’ é crit ur e 

d’ u n t el d o c u m e nt, Fr a n ç ois r e n d c o m pt e d e t o us l es r e ns ei g n e m e nts util es p o ur bi e n f or m ul er c et 

o bj e ctif  et  l’i n cl ur e  d a ns  l e  C V.  E n  o utr e,  C h arl ott e  f ait  ét at  d e  pl usi e urs  c o n v e nti o ns  

r é d a cti o n n ell es d a ns s es dis c ussi o ns a v e c Cl e m e n ci a. C h arl ott e  e x pli q u e n ot a m m e nt l a c o n v e nti o n 

s el o n l a q u ell e il f a ut aj o ut er d es e x p éri e n c es d e tr a v ail p o ur c h a q u e c o m p ét e n c e pr of essi o n n ell e 

i d e ntifi é e. P ar aill e urs, C h arl ott e a b or d e u n s uj et  q ui n e s e r etr o u v e p as c h e z  l es a utr es p ers o n n es 

s cri ptri c es.  Ell e e x pli q u e à Cl e m e n ci a l’ ori gi n e d es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es. Ell e r e n d c o m pt e 

d u f ait q u e c es c o n v e nti o ns s o nt d ét er mi n é es p ar c ert ai n es c o m m u n a ut és ( e n r ess o ur c es h u m ai n es , 
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p ar e x e m pl e) et q u e c es n or m es s ui v e nt c ert ai n es t e n d a n c es  q ui é v ol u e nt a u gr é d u t e m ps. C el a 

ét a nt  dit,  l es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  é m er g e nt  e n  f or c e  d es  r és ult ats  p o ur  l es  p ers o n n es  

l e ctri c es d es tr ois c as, m o ntr a nt l es n o m br e us es c o n n aiss a n c es e n l a m ati èr e c h e z l es p ers o n n es 

p arti ci p a nt es d es c as 2 et 3.  

D u c ôt é d es str at é gi es r é d a cti o n n ell es, l a sit u ati o n est q u el q u e p e u diff ér e nt e e n c o m p ar a nt l es c as.  

D a ns  l e pr e mi er c as,  R os ali e c o n n ait  d es  str at é gi es  p o ur l a r é d a cti o n  d u  C V,  m ais  p e u  d e c es  

str at é gi es r ess ort e nt d es r és ult ats. D a v a nt a g e  d e str at é gi es r é d a cti o n n ell es é m er g e nt p o ur l es c as 2 

et 3. T o ut ef ois, Fr a n ç ois s’ ét e n d m oi ns s ur l e s uj et d a ns s es é c h a n g es a v e c Ri m a q u e p e u v e n t l e 

f air e C h arl ott e a v e c Cl e m e n ci a. P ossi bl e m e nt, l a d y a d e Fr a n ç ois -Ri m a s’ att ar d e d a v a nt a g e s ur l es 

c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es p ar c e q u e Ri m a est u n e s cri ptri c e n é o p h yt e p o ur c e q ui est d u C V, c e 

q ui l aiss e m oi ns d’ es p a c e p o ur l es str at é gi es r é d a cti o n n ell es. Q u a nt a u c as 3, C h arl ott e e x p os e d e 

n o m br e us es  str at é gi es  r é d a cti o n n ell es.  E n  f ait,  il  est  m ê m e  p ossi bl e  d e  l es cl ass er  e n  tr ois  

c at é g ori es  :  l es str at é gi e s p o ur l a c o m pl é m e nt arit é e ntr e l es o utils d’ e m pl o y a bilit é; c ell es p o ur l a 

p erti n e n c e et l a mis e e n v al e ur d’ él é m e nts d u C V et c ell es q ui c o ntri b u e nt à l a c o n cisi o n d a ns l e 

C V. À titr e d’ e x e m pl e, C h arl ott e pr o p os e à Cl e m e n ci a d’ us er d e cr é ati vit é d a ns l a mis e e n p a g e d e 

s o n C V afi n d’ y i n cl ur e pl us d’i nf or m ati o ns.  

L’ é crit ur e d u C V o c c u p e u n e pl a c e i m p ort a nt e d a ns l es r és ult ats , m ais l a r é c e pti o n m érit e a ussi u n e 

c ert ai n e att e nti o n. L es r és ult ats p o ur c e q ui est d e l a r é c e pti o n d u C V s o nt m oi ns ét off és et ét e n d us  

c h e z l es p ers o n n es l e ctri c es d es tr ois c as. M al gr é t o ut, c ert ai ns r és ult ats s o nt p erti n e nts e n c e q ui 

c o n c er n e  l es c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es et l e l e ct e ur i m a gi n é.  

Ai nsi,  l es  c as  1  et  2  r e n d e nt  c o m pt e  d e  c ert ai n es  c o n v e nti o ns  i nt er pr ét ati v es,  c’ est - à-dir e  d e  

c ert ai n es f a ç o ns h a bit u ell es d a ns u n c o nt e xt e c ult ur el d o n n é d’i nt er pr ét er d e s él é m e nts d u t e xt e, e n 

l’ o c c urr e n c e c e u x d a ns l e C V. R os ali e, p o ur l e c as 1 , p oss è d e d es c o n n aiss a n c es s ur l a r é c e pti o n 

d u C V et ell e e x p os e , d a ns s es dis c ussi o ns , c ert ai n es c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es. P ar e x e m pl e, 

R os ali e  m e nti o n n e à F a n g q u’ u n e p ers o n n e e m pl o y e u s e a u Q u é b e c p e u t i nt er pr ét er p ositi v e m e nt 

l e f ait q u’ ell e s oit e ntr e pr e n e ure si c ett e e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e est i ns crit e a u C V. D a ns l e 

d e u xi è m e  c as,  Fr a n ç ois  c o n n a ît  l ui  a ussi  c ert ai n es  c o n v e nti o ns  i nt er pr ét ati v es  q u’il  e x pli q u e  à  
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Ri m a. U n e x e m pl e est si g n al é a v e c l e m ot « p ati n  » l ors q u’il tr a v aill e s ur l a r u bri q u e d es l oisirs 

a v e c Ri m a. Fr a n ç ois d é g a g e  u n e c o n v e nti o n i nt er pr ét ati v e sti p ul a nt q u e l e m ot « p ati n  » (s e ul, s a ns 

a dj e ctifs) ris q u e d’ êtr e i nt er pr ét é d’ u n e c ert ai n e f a ç o n  d a ns l e C V. D a ns l es d e u x c as q ui vi e n n e nt 

d’ êtr e e x p os és, l es p ers o n n es l e ctri c es fr a n c o p h o n es o nt c ett e a c uit é d’i m a gi n er c o m m e nt c ert ai ns 

él é m e nts d u C V s o nt c o m m u n é m e nt s aisis.  

L es  p ers o n n es  l e ctri c es  d es  c as  à  l’ ét u d e  f o nt  a ussi  all usi o n  a u  l e ct e ur  i m a gi n é  d u  C V.  D a ns  

c ert ai n es c o n v ers ati o ns a v e c l a p ers o n n e j u m el é e, u n e p ers o n n e h y p ot h éti q u e q ui lit l e C V est 

m e nti o n n é e. Pl us pr é cis é m e nt, l es c as 2 et 3 a b or d e nt l e s uj et. A v e c l e d e u xi è m e c as, Fr a n ç ois 

dis c ut e d u C V d e Ri m a d a ns l e b ut d e r é di g er u n e r u bri q u e s ur l’ e n g a g e m e nt s o ci al. Il l ui f ait v al oir , 

n ot a m m e nt, q u’ u n l e ct e ur i m a gi n é p e u t r e p ér er l e s e x p éri e n c es d e b é n é v ol at d a ns s o n C V et e n 

f air e u n e a p pr é ci ati o n p ositi v e.  Qu a nt a u c as 3, C h arl ott e é v o q u e l e l e ct e ur é v e nt u el d u C V a u 

m o m e nt o ù ell e tr a v aill e c e d o c u m e nt  a v e c Cl e m e n ci a. C h arl ott e m et d e l’ a v a nt l' ar g u m e nt s el o n 

l e q u el l e C V  p ar c o m p ét e n c es pr és e nt e u n p ortr ait pl us c o m pl et d e l a p ers o n n e c a n di d at e p o ur u n 

l e ct or at p ot e nti el.  E n s o m m e,  l es p ers o n n es l e ctri c es d es c as 2 et 3 ( Fr a n ç ois et C h arl ott e) ti e n n e nt 

c o m pt e d e l' é v e nt u el l e ct e ur d u C V, c o m m e l e m o ntr e nt c es r és ult ats.  

5. 2. 1. 4  C o n cl usi o n s ur l es pri n ci p a u x r és ult ats p o ur l’ o bj e ctif 2 

C ett e s e cti o n d e l a t h ès e m et e n é vi d e n c e l es él é m e nts i m p ort a nts d e l a v oi x c h e z l es tr ois p ers o n n es 

l e ctri c es : R os ali e, Fr a n ç ois et C h arl ott e. L e ur p ar c o urs p ers o n n el, pr of essi o n n el et li n g uisti q u e  

r é v èl e d es si mil arit és, c o m m e l e ur st at ut d e j e u n e s ét u di a nts e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e, ai nsi 

q u e d es di v er g e n c es, n ot a m m e nt e n t er m es d'i nt ér êts c ult ur els et d e tr aj e ct oir es pr of essi o n n ell es. 

L es  diff ér e n c es  d a ns  l e ur  p ers p e cti v e  i nt er c ult ur ell e  et  l e urs  a p pr o c h es  d e  l' é crit ur e  et  d e  l a  

r é c e pti o n d u C V m ontr e nt u n e di v ersit é d' e x p éri e n c es et d e c o n n aiss a n c es . Les pri n ci p a u x r és ult ats 

s o uli g n e nt é g al e m e nt l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es et str at é gi es r é d a cti o n n ell es q ui c o nstit u e nt 

l e ur s a v oir. E n d er ni er li e u , l es r és ult ats c o n c er n a nt l a v oi x d e c es p ers o n n es l e ctri c es  a m è n e nt à 

c o nst at er  q u’ ell es p oss è d e nt u n b a g a g e m oi ns f o ur ni, m ais si g nifi c atif e n m ati èr e d e r é c e pti o n d u 

C V . 
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5. 2. 2  Dis c ussi o n  d es r és ult ats  

L es pri n ci p a u x r és ult ats q ui vi e n n e nt d’ êtr e é v o q u és s o nt m ai nt e n a nt c o n si d ér és à l a l u mi èr e d e 

c ert ai ns é crits s ci e ntifi q u es. Pr e mi èr e m e nt , il s’ a git d e dis c ut er d es r és ult ats c o n c er n a nt l a v oi x d e  

l a p ers o n n e l e ctri c e d a ns u n e p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e . De u xi è m e m e nt , c ert ai n es o bs er v ati o ns s ur 

l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n d u C V e u é g ar d à l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e s o nt d é g a g é es. 

5. 2. 2. 1  P ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e d e l a p ers o n n e l e ctri c e  

L es r és ult ats d e l a pr és e nt e r e c h er c h e vi e n n e nt p o uss er u n p e u pl us l oi n l a d es cri pti o n d e l’ e ntit é 

l e ctri c e iss u e d e l a t h é ori e d y n a mi q ue d e l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e d e M ats u d a ( 1 9 9 7) ( v oir 

s e cti o n 2. 2. 2) . Al ors q u’il est q u esti o n d e l a n g u e, d e c ult ur e et d’ é d u c ati o n d a ns l e pr ofil d u l e ct e ur 

c h e z  M ats u d a  ( 1 9 9 7),  l e s  r és ult ats  e nri c hiss e nt  c ett e  d es cri pti o n  a v e c  l a  v oi x  c o m p os é e  d e  l a 

tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e,  d es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e,  d es  pr o p os  s ur  l e C V  c o m m e  art ef a ct  

c ult ur el, s a ns o u bli er  l es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n d u C V. A utr e m e nt dit, l es 

r és ult ats vi e n n e nt c o m pl ét er l e b a g a g e li n g uisti q u e et c ult ur el é v o q u é p ar M ats u d a p o ur p os er u n e 

tr aj e ct oir e, u n e ns e m bl e d e c o n n aiss a n c es et c ert ai n es p ositi o ns c ult ur ell e s q ui c er n e nt mi e u x  l a 

v oi x d e c ett e p ers o n n e l e ctri c e.  

P o ur f air e s uit e, l es r és ult ats r el atifs à l a p ers o n n e l e ctri c e p e u v e nt êtr e e x a mi n és à l a l u mi èr e d e 

l’ h e uristi q u e p o ur l’ a n al ys e d e l a v oi x d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) (v oir s e cti o n 2. 3. 2 ). L e m o d èl e d e 

C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) m et l’ a c c e nt s ur l’i d e ntit é, l e st at ut s o ci al, l a s u bj e cti vit é et l a c o ns ci e n c e d es 

n or m es p o ur d é crir e l’ e ntit é l e ctri c e q ui e ntr e e n n é g o ci ati o n a v e c l’ e ntit é s cri ptri c e. L a v oi x q ui s e 

d é g a g e d es r és ult ats p o ur l a pr és e nt e ét u d e r ej oi nt q u el q u e p e u c e m o d èl e. E n eff et, e n r e gr o u p a nt 

d es c o n c e pts c o m m e l’i d e ntit é et l e st at ut s o ci al d a ns u n e c at é g ori e pl us l ar g e q u’ est l a tr aj e ct oir e 

p ers o n n ell e, il est p ossi bl e d’ ét a blir u n li e n e ntr e l es d e u x ét u d es. D e pl us, e n é v o q u a nt l es pr o p os 

s ur l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el, l es c o n n aiss a n c es s ur l e s c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es et l es 

c o n v e nti o ns  i nt er pr ét ati v es,  l es  r és ult ats  d e  l a  pr és e nt e  ét u d e  f o nt  é c h o  à  c e  q u e  C a n a g ar aj a h  

n o m m e l a c o ns ci e n c e d e s n or m es. Il d e m e ur e q u e l es r és ult ats  d e l a pr és e nt e r e c h er c h e b o nifi e nt 

c ett e d es cri pti o n d e l’ e ntit é l e ctri c e d e C a n a g ar aj a h e n i nt é gr a nt e n pl us l es d é cl ar ati o ns s ur l a 

c ult ur e ai nsi q u e l es c o n n aiss a n c es s ur l a r é d a cti o n et l a r é c e pti o n d u C V.  
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L es r és ult ats d e l’ o bj e ctif 2 s o nt a ussi à m ettr e e n r el ati o n a v e c l e m o d èl e s ur l es as p e cts d e l a 

r é alit é  c ult ur ell e  d e  H olli d a y  ( 2 0 1 1)  (v oir s e cti o n 2. 3. 3 ).  L es  r és ult ats  fo nt  ét at  d e  c at é g ori es  

pr o p os é es p ar H olli d a y ( 2 0 1 1) d a ns s o n m o d èl e, p ar e x e m pl e c ell es d e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, 

d e l’ art ef a ct c ult ur el o u d es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e. E n o utr e, il est p ossi bl e d’ ét a blir c ert ai ns 

li e ns a v e c  d es  él é m e nts  pr é cis  d u  m o d èl e.  P ar  e x e m pl e,  l es  c o n v e nti o ns  r é d a cti o n n ell es  et  l es  

c o n v e nti o ns i nt er pr é t ati v es d es p ers o n n es l e ctri c e s d e l a pr és e nt e ét u d e p e u v e nt r e n v o y er à c es 

c o n v e nti o ns d u m o d èl e d e H olli d a y. D a ns l es pr o c ess us c ult ur els, H olli d a y p os e l a f or m ati o n d e 

p etit e  c ult ur e  a v e c  s a  pr o d u cti o n  d e  c o n v e nti o ns  p o ur  ass ur er  l a  c o h ési o n  d u  gr o u p e.  L es  

c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es et i nt er pr ét ati v es d é g a g é es d a ns l es pr és e nts r és ult ats f o nt é c h o à c e 

pr o c ess us. D a ns u n c o nt e xt e c ult ur el q u é b é c ois fr a n c o p h o n e, c ert ai n es c o n v e nti o ns e n é crit ur e et 

e n r é c e pti o n d u C V p os e nt d es b alis es p o ur l es i n di vi d us  d e c ett e c ult ur e, ass ur a nt u n e c ert ai n e 

c o h ési o n à l’i nt éri e ur d u gr o u p e c ult ur el . C es c o n v e nti o ns v o nt d ét er mi n er c e q ui est à n or m alis er 

d a ns  l e  C V  d e  l a  p ers o n n e  i m mi gr a nt e  o u  c e  q ui  est  à  r éifi er , p o ur  r e pr e n dr e  l es  c o n c e pts  d e  

H olli d a y  ( 2 0 1 1).  P o ur  fi nir ,  c e  q ui  est  l e  pl us  m ar q u a nt  a v e c  c e  m o d èl e,  c e  s o nt  l es  r el ati o ns  

i nstit u é es e ntr e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, l es pr o c ess us c ult ur els (l es c o n v e nti o ns) et l es pr o d uits 

c ult ur els  (l’ art ef a ct  c ult ur el  et  l es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e).  D a ns  l e s  r és ult ats  r el atifs  à  l a  

p ers o n n e l e ctri c e  d e l a pr és e nt e ét u d e , il est p ossi bl e d e c o nst at er q u e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e 

t ei nt e  l es  a utr es  él é m e nts  d e  l a  v oi x, c o m m e  l es  d é cl ar ati o ns  s ur  l a  c ult ur e,  l es  c o n v e nti o ns  

r é d a cti o n n ell es et i nt er pr ét ati v es p o ur l e C V, t el q u e l e l aiss e e nt e n dr e l e m o d èl e d e H olli d a y. 

L es r és ult ats s ur l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e p e u v e nt a ussi s’ arr êt er s ur l e C V c o nsi d ér é c o m m e 

u n art ef a ct c ult ur el. L e c as 3 a v e c C h arl ott e f o ur nit d es i nf or m ati o ns  à c e s uj et . Eff e cti v e m e nt, 

C h arl ott e e x pli q u e q u e l e C V e n Fr a n c e et a u Q u é b e c c o m p ort e d es diff ér e n c es c ult ur ell es. M ê m e 

s’il s’ a git d e d o c u m e nts d a ns l a l a n g u e d e M oli èr e, l es d e u x C V p oss è d e nt l e urs disti n cti o ns ( p ar 

e x e m pl e,  l’ aj o ut  d e  p h ot o).  C e  r és ult at  p e ut  s’ e x pli q u er  e n  r e g ar d a nt  d u  c ôt é  d es  tr a v a u x  s ur 

l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el o u e n c or e e n e x pl or a nt l e C V d a ns l e m o n d e. 

C es d e u x a v e n u es  s o nt e x pl or é es i ci. 

L es  tr a v a u x  s ur  l’ é crit ur e  e n  c o nt e xt e  i nt er c ult ur el  s o uli g n e nt,  e ntr e  a utr es,  l es  diff ér e n c es  

c ult ur ell es d a ns l es t e xt e s ( v oir s e cti o n 1. 3. 1 ). U n e ét u d e c o m m e c ell e d’ A k b ari ( 2 0 0 9) r el è v e l es 
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v ari ati o ns c ult ur ell es d a n s l e c a dr e d e t e xt es u ni v ersit air es t a n dis q u e l a r e c h er c h e d ’A b asi ( 2 0 1 2) 

n ot e l es disti n cti o ns c ult ur ell es d a ns l es r és u m és d e p ers o n n es ét u di a nt es u ni v ersit air es. C es d e u x 

ét u d es  c o n cl u e nt q u e l’ é crit ur e d e c ert ai ns t e xt es diff èr e d’ u n c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e. L e C V 

p e ut s’i ns crir e d a ns c ett e t e n d a n c e o ù l e m ê m e g e nr e d e t e xt e est s o u mis à d es v ari ati o ns s el o n l es 

c ult ur es.  

D e pl us, l e C V c o m m e t el s e m bl e v ari er d’ u n p a ys à l’ a utr e, d’ u n e c ult ur e à l’ a utr e ( v oir s e cti o n 

1. 3. 2 ). À titr e d’ e x e m pl e, l’ e n c y cl o p é di e e n li g n e Wi ki p é di a pr és e nt e diff ér e nts C V d a ns l e m o n d e. 

D a ns c ett e e n c y cl o p é di e, il est e x pli q u é q u e l e C V d u J a p o n est u n d o c u m e nt d e q u atr e p a g es a v e c 

pl usi e urs i nf or m ati o ns p ers o n n ell es, m ar q u a nt ai nsi u n e gr a n d e diff é r e n c e a v e c l e C V a u Q u é b e c. 

C es i nf or m ati o ns l aiss e nt à p e ns er q u e l es pr o p os d e C h arl ott e s ur l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el 

p e u v e nt f air e é c h o à d’ a utr es é crits s ur l e C V et l’i nt er c ult ur el . 

5. 2. 2. 2  É crit ur e et r é c e pti o n d u C V c h e z l a p ers o n n e l e ctri c e  

L es r és ult ats r el atifs à l’ o bj e ctif 2 ( d é crir e l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e) s o nt m ai nt e n a nt s cr ut és 

à l’ ai d e d e t h é ori es s ur l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e et l a r é c e pti o n. Il s’ a git d a ns u n pr e mi er t e m ps 

d e v oir c o m m e nt l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e p e ut êtr e mi e u x c o m pris e à p artir d e c ert ai ns 

c o n c e pts iss us d e l a r é c e pti o n. D a ns u n d e u xi è m e t e m ps, l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el ai nsi q u e 

l es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es et i nt er pr ét ati v es, l es str at é gi es r é d a cti o n n ell es et l e l e ct e ur i m a gi n é 

s o nt d es r és ult ats dis c ut é s à p artir d e c ert ai n s tr a v a u x s ur l e g e nr e t e xt u el. L e b ut d e c ett e s e cti o n 

est d e tri c ot er d es li e ns e ntr e l es r és ult ats et c ert ai n es  a p pr o c h es t h é ori q u es p erti n e nt es. 

T o ut d’ a b or d, il i m p ort e d e r e v e nir s ur l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e q ui s’i n c ar n e d a ns l a v oi x d es 

p ers o n n es l e ctri c es d es tr ois c as. Il est p ossi bl e d e tr a c er u n e li g n e e ntr e c ett e tr aj e ct oir e p ers o n n ell e 

et l’ hist oir e d e l a p ers o n n e l e ctri c e d a ns  di v ers tr a v a u x s ur l a r é c e pti o n  litt ér air e ( v oir s e cti o n 2. 1. 3). 

E n eff et, l’ hist oir e et l’ e x p éri e n c e d e l a p ers o n n e l e ctri c e pr e n d t o ut e s o n i m p ort a n c e ( Willis, 2 0 1 8, 

2 0 2 1) . À titr e d e r a p p el, l a l e ct ur e est u n e a cti vit é s o ci al e et c ult ur ell e, o ù l es i nt er pr ét atio ns d es 

t e xt es s o nt i nfl u e n c é es et tr a ns mis es a u s ei n d es c o m m u n a ut és l e ct or al es, c e q ui p e ut ori e nt er, 

p arf ois m ê m e n e utr alis er , c es i nt er pr ét ati o ns ( Willis, 2 0 1 8, 2 0 2 1). C es él é m e nts iss us d es t h é ori es 

d e l a r é c e pti o n éri g e nt u n  p o nt a v e c l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e  d e l a pr és e nt e ét u d e. E n eff et, 
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l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e c es p ers o n n es l e ctri c e s p er m et d e r e c e ns er l e ur p ar c o urs p ers o n n el et 

pr of essi o n n el. C es p ers o n n es  a c q ui èr e nt  c ert ai n es c o n n aiss a n c es d u C V, p ossi bl e m e nt d ur a nt l e ur 

b a c c al a ur é at e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e o u d a n s l e c a dr e d e l e urs e x p éri e n c es pr of essi o n n ell es. 

C e s o nt d o n c d es p ers o n n es l e ctri c es q ui a p pr e n n e nt l a r é c e pti o n d u C V d a ns u n c a dr e é d u c atif o u 

e n i nt er a cti o ns s o ci al es d a ns u n c o nt e xt e c ult ur el d o n n é. Ell es p oss è d e nt d es c o n n aiss a n c es s ur l e 

C V d a ns u n e c o m m u n a ut é  l e ct or al e ( à l’ u ni v ersit é, d a ns l e c a dr e d u tr a v ail) et d es c o n v e nti o ns 

r é d a cti o n n ell es  et  i nt er pr ét ati v es  q ui  vi e n n e nt  diri g er  l e urs  a cti o ns  d a ns  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V. D a ns c ett e o pti q u e, il est cr u ci al  d e c er n er l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e 

d e l a p ers o n n e l e ctri c e, c ar c ett e hist oir e d e l e ct ri c e et c ett e l e ct ur e, q ui est u n e c o nstr u cti o n s o ci al e , 

si ell es s o nt pris es e n c o m pt e,  p er m ett e nt  d e mi e u x c o m pr e n dr e l a v oi x d e c ett e p ers o n n e.  

C o m m e il est d éj à m e nti o n n é, C h arl ott e , d u c as 3 , p os e c ert ai ns j al o ns q ui p er m ett e nt d e c o nsi d ér er 

l e  C V  c o m m e  u n  art ef a ct  c ult ur el.  Or,  d es e x pli c ati o ns p o ur  mi e u x  i nt er pr ét er  c es  r és ult ats  

pr o vi e n n e nt d e  tr a v a u x  s ur  l e  g e nr e  t e xt u el  (s e cti o n  2. 1. 4). P o ur  r a p p el,  l e  g e nr e  t e xt u el  est  

c o nsi d ér é  c o m m e  u n e  c o nstr u cti o n  s o ci al e ( H yl a n d,  2 0 1 6 c). C o n cr èt e m e nt, l e  g e nr e  t e xt u el 

r e gr o u p e d es t e xt es q ui ill ustr e nt c o m m e nt l es p ers o n n es s cri ptri c es  utilis e nt l a l a n g u e d a ns d es 

sit u ati o ns r é c urr e nt es d a ns u n e c ult ur e d o n n é e e t il est r e c o n n u s o ci al e m e nt c o m m e u n e   n or m e 

e x er ç a nt  u n e i nfl u e n c e n or m ati v e ( Fr o w, 2 0 1 5). D a ns c ett e p ers p e cti v e, l e C V est u n g e nr e t e xt u el 

q ui r é p o n d à u n e sit u ati o n r é c urr e nt e  : l a mis e e n c a n di d at ur e d a ns u n c o nt e xt e d’ e m pl o y a bilit é . Il 

p oss è d e c ert ai n es c ar a ct éristi q u es pr é d éfi ni es ( d es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es) q ui p er m ett e nt d e 

l e  r e c o n n aîtr e  p ar mi  d’ a utr es  g e nr es  d e  t e xt e  d a ns  l a  s o ci ét é.  A n cr é  d a n s  l e  c o nt e xt e  c ult ur el  

q u é b é c ois fr a n c o p h o n e, l e C V est u n e n or m e é crit e e n s oi a v e c d es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es à 

r es p e ct er. Q ui pl us est, l es tr a v a u x s ur l e g e nr e t e xt u el p ositi o n n e nt d éfi niti v e m e nt l e g e nr e d a ns 

u n c o nt e xt e c ult ur el et c o m m e l e pr o d uit d’ u n e c ult ur e  (s e cti o n 2. 1. 4 ). Ai nsi , l e g e nr e t e xt u el v ari e 

d a ns l e t e m ps, s el o n l es c ult ur es et l e c o nt e xt e s o ci al, et l es p ers o n n es a utri c es  r es p e ct e nt c es r è gl es 

p o ur si g n al er l e ur a p p art e n a n c e à u n e c o m m u n a ut é s p é cifi q u e ( Fr o w, 2 0 1 5; H yl a n d, 2 0 1 6 c , T ar d y, 

2 0 1 6 ). D a ns c et es prit,  et à l a s uit e d es pr o p os d e C h arl ott e s ur l es diff ér e n c e s e ntr e l e C V e n Fr a n c e 

et a u Q u é b e c, o n p e ut c o nsi d ér er l e C V c o m m e u n art ef a ct c ult ur el. E n eff et, il v ari e s el o n l es 

c ult ur es e n t a nt q u e g e nr e t e xt u el, il r efl èt e l’ a p p art e n a n c e à u n gr o u p e c ult u r el et il i m p os e d es 

c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es pr o pr es à c h a q u e c o m m u n a ut é. P ar c o ns é q u e nt , il est p ossi bl e q u e l es 
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tr ois p ers o n n es l e ctri c es d e l a pr és e nt e ét u d e e x p o s e nt d e n o m br e us es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es 

s ur l e C V p o ur i n cl ur e l e ur j u m ell e d a ns l a c o m m u n a ut é c ult ur ell e d u Q u é b e c.  

D a ns  u n  d er ni er  m o u v e m e nt  afi n  d e  c o m pr e n dr e  l e  C V  c o m m e  art ef a ct  c ult ur el,  il  i n c o m b e  

d’ ét a bli r u n li e n e ntr e le g e nr e t e xt u el , l a c ult ur e et l a r é c e pti o n . D o n c , l es tr ois p ers o n n es l e ctri c es 

d e l a pr és e nt e ét u d e p oss è d e nt d es c o n n aiss a n c es s ur l a r é c e pti o n d u C V, pl us s p é cifi q u e m e nt s ur 

l es c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es o u l e l e ct e ur i m a gi n é. Or, i nfl u e n c é p ar l a c ult ur e et l es i nstit uti o ns, 

l e g e nr e g ui d e l a l e ct ur e, l'i nt er pr ét ati o n et l a r é c e pti o n d es t e xt es  ( Fr o w, 2 0 1 5; Willis, 2 0 1 8, 2 0 2 1). 

C o nsi d ér a nt c e q ui pr é c è d e, il p e ut êtr e o p p ort u n d’ a p pr é h e n d er l e C V c o m m e u n art ef a ct c ult ur el , 

c o m m e l e pr ét e n d  C h arl ott e , d a ns l a m es ur e o ù le g e nr e t e xt u el g ui d e l a r é c e pti o n d u C V. L a c ult ur e 

n e f a ç o n n e p as s e ul e m e nt c e g e nr e d e t e xt e , ell e m o d èl e a ussi l a r é c e pti o n d e c e t e xt e. L e C V 

d e vi e nt u n g e nr e t e xt u el é crit s el o n c ert ai n es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es. Il est r e ç u, l u et i nt er pr ét é 

s el o n c ert ai n es c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es, p uis il s e d esti n e é v e nt u ell e m e nt à u n e p ers o n n e l e ctri c e 

d a ns u n c o nt e xt e c ult ur el d o n n é. 

E n c o n cl usi o n, p o ur l es tr ois c as ét u di és, l a v oi x d es p ers o n n es l e ctri c es  s e c o m p os e d' él é m e nts t els 

q u e  l a  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e,  l a  p ers p e cti v e  i nt er c ult ur ell e , s a ns  o u bli er  l es  c o n n aiss a n c es  e n  

é crit ur e et e n r é c e pti o n d u C V. C ett e v oi x r efl èt e à l a f ois l a p ers o n n e a v e c s o n p ar c o urs, l es as p e cts 

c ult ur els, l' é crit ur e et l a r é c e pti o n, c o nstit u a nt ai nsi u n e c o ntri b uti o n si g nifi c ati v e. D e pl us, u n e 

a utr e  a v a n c é e  r ési d e  d a ns  l e  f ait  q u e  l a  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e  i nfl u e n c e  l a  p ers p e cti v e  

i nt er c ult ur ell e. C ell e -ci,  à  s o n  t o ur,  f a ç o n n e  l e  g e nr e  t e xt u el  d u  C V,  e n  m o bilis a nt  d es  

c o n n aiss a n c es li é es à l’ é crit ur e et à l a r é c e pti o n, i n cl u a nt d es c o n v e nti o ns et d es str at é gi es pr o pr es 

à c h a q u e c o nt e xt e c ult ur el ( v oir Fi g ur e 5. 2). 
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Fi g ur e 5. 2 R e pr és e nt ati o n d e l a v oi x c h e z l a p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e  

 

 

5. 2. 2. 3  C o n cl usi o n s ur l a dis c ussi o n p o ur l’ o bj e ctif 2 

L es pri n ci p a u x r és ult ats d e l' ét u d e p o ur c e q ui est d e l’ o bj e ctif 2 s o nt e x a mi n és à tr a v ers d es é crits 

s ci e ntifi q u es.  L a  p ers p e cti v e  i nt er c ult ur ell e  d e  l a  p ers o n n e  l e ctri c e  é v o q u é e  d a ns  l es  r és ult ats  

c o m pl èt e  l a t h é ori e d e M ats u d a ( 1 9 9 7) s ur l’ é crit ur e e n l a n g u e s e c o n d e et l e m o d èl e d e l a v oi x d e 

C a n a g ar aj a h  ( 2 0 1 5).  L es  r és ult ats  s o nt  é g al e m e nt  c o m p ar és  a u  m o d èl e  d e  H olli d a y  ( 2 0 1 1)  e n  

s o uli g n a nt  l’ é cl air a g e  d e  c ett e  t h é ori e,  c e  q ui  p er m et  d ’ ét a blir  u n e  r el ati o n  e ntr e  l a  tr aj e ct oir e  

p ers o n n ell e, l es pr o c ess us c ult ur els et l es pr o d uits c ult ur els. L e C V est a ussi a n al ys é c o m m e u n 

art ef a ct c ult ur el, m o ntr a nt d es diff ér e n c es s cri pt ur al es d’ u n c o nt e xt e c ult ur el à l’ a utr e , r ej oi g n a nt 

d es o bs er v ati o ns d a ns d e s ét u d es s ur c ert ai ns g e nr es t e xt u els é crit et s ur l’i nt er c ult ur el. P o ur fi nir, 

d es tr a v a u x s ur l e g e nr e t e xt u el vi e n n e nt tri c ot er d es li e ns e ntr e l e C V, l a c ult ur e, l es c o n v e nti o ns, 

l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n. 

5. 3  N é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V ( o bj e ctif 3) 

D a ns c ett e s e cti o n, l es pri n ci p a u x r és ult ats p o ur l’ o bj e ctif 3 s o nt e x p os és. Il est q u esti o n d e l a 

n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  a ut o ur  d u  C V  p o ur  l es  tr ois  c as  d e l’ ét u d e.  Pl us  pr é cis é m e nt,  c ett e 

s y nt h ès e i nt er c as p er m et d e d é g a g er d es di v er g e n c es, d es c o n v er g e n c es et d es s c h é m as r é c urr e nts 

d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur t o us l es c as. P o ur mi e u x r e n dr e c o m pt e d e c ett e n é g o ci ati o n 

d a ns u n e p ers p e cti v e tr a ns v ers al e, les pri n ci p a u x r és ult ats s o nt pr és e nt és  e n t er m es d e f a ct e urs  
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i nfl u a nt  s ur  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e.  P ar  l a  s uit e,  c es  r és ult ats  s o nt  dis c ut és  p o ur  e n  

c o m pr e n dr e l a p ort é e et l es li e ns a v e c l es é crits s ci e ntifi q u es.  

5. 3. 1  Pri n ci p a u x r és ult ats 

5. 3. 1. 1  F a ct e urs i nfl u a nt s ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e  

L es r és ult ats m o ntr e nt q u e pl usi e urs f a ct e urs p e u v e nt i nfl u e n c er d’ u n e f a ç o n o u d’ u n e a utr e l a 

n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  e ntr e  l a  p ers o n n e  s cri ptri c e  i m mi gr a nt e  et  l a  p ers o n n e  l e ctri c e  

fr a n c o p h o n e a ut o ur d u C V. L es f a ct e urs pri n ci p a u x q ui s o nt r ess ortis d e s a n al ys es s’ a v èr e nt l a 

r el ati o n i nt er p ers o n n ell e, c ert ai ns él é m e nts d e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d e s p ers o n n es s cri ptri c es 

i m mi gr a nt es et  l es cir c o n st a n c es e nt o ur a nt l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n. 

L es r el ati o ns i nt er p ers o n n ell es e ntr e l es p ers o n n es s cri ptri c es i m mi gr a nt es et l es p ers o n n es l e ctri c es 

fr a n c o p h o n es s e c ar a ct éris e nt e n g é n ér al p ar l a b o n n e e nt e nt e. D a ns l’ e ns e m bl e, l a r el ati o n est 

s uffis a m m e nt r es p e ct u e u s e p o ur e n arri v er à tr a v aill er c o nj oi nt e m e nt et à att ei n dr e l es b uts d a ns l e 

c a dr e d u j u m el a g e. P o ur c e q ui est d u pr e mi er c as, l a r el ati o n est c or di al e, m ais c ert ai n es t e nsi o ns 

s o nt p al p a bl es  d a ns c ett e d y a d e. R os ali e r a c o nt e q u’ ell e eff e ct u e u n c h a n g e m e nt d a ns s a p er c e pti o n 

d e F a n g p o ur  q u e l a r el ati o n s e d ér o ul e u n p e u mi e u x. M al gr é c ett e r el ati o n d e c or di alit é, F a n g et 

R os ali e  é m ett e nt  c ert ai n es  p er c e pti o ns  n é g ati v es  l’ u n e  e n v ers l’ a utr e.  L e ur  f ort e p ers o n n alit é 

é m er g e d’ aill e urs d e l e ur s pr o p os. Q u a nt a u c as 2, l a r el ati o n est a ussi p ositi v e, s o us l e si g n e d e 

l’ h ar m o ni e,  a v e c  l a  c a p a cit é  d es  p ers o n n es  d e  c ett e  d y a d e  à  bi e n  s’ e nt e n dr e  p o ur  tr a v aill er  

e ns e m bl e.  Il d e m e ur e q u e Ri m a et Fr a n ç ois c o m m u ni q u e nt c ert ai ns p oi nts n é g atifs c o n c er n a nt l e ur 

j u m e a u/j u m ell e. L a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e est pl us f a v or a bl e d a ns l e c as 2 q u e l e c as 1, m ais il 

r est e d e p etits o bst a cl es. A v e c l e c as 3, l a r el ati o n est e x c ell e nt e et u n li e n d e c o nfi a n c e est tiss é 

e ntr e l es p arti ci p a nt es. Cl e m e n ci a tr a c e u n p ortr ait p ositif d e s a j u m ell e , C h arl ott e , q u’ ell e p er ç oit 

c o m m e u n e p ers o n n e tr a v aill a nt a v e c pr of essi o n n alis m e.  

E n si m plifi a nt, il est p ossi bl e d e cl ass er l es r el ati o ns i nt er p ers o n n ell es c o m m e ét a nt b o n n e ( c as 1), 

à tr ès  b o n n e ( c as  2),  à  e x c ell e nt e ( c as  3).  L a  n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e  a ut o ur d u C V s e m bl e 

i nfl u e n c é e  p ar  c es  c o nsi d ér ati o ns.  L e  c as  1, m ar q u é  p ar  u n e  r el ati o n  c or di al e , est  d a v a nt a g e 

c ar a ct éris é  p ar l’ o p p ositi o n d a ns l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. L e c as 2 , s o us l e s c e a u 
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d e l’ h ar m o ni e, d e m a n d e q u a n d m ê m e t o ut e u n e ar g u m e nt ati o n p o ur e n arri v er à u n a c c or d d a ns l a 

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. Q u a nt a u c as 3 , il m o ntr e u n e e x c ell e nt e r el ati o n  et il f ait ét at d’ u n e 

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e d a ns l a c o é crit ur e et l a c oll a b or ati o n. S a ns v o ul oir ét a blir d e c orr él ati o n 

e ntr e l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e et l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n, il s e m bl e t o ut d e m ê m e q u e c e ll e-

ci est à  c o nsi d ér er .  

E n  e x a mi n a nt  l a  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e  d es  p er s o n n es  s cri ptri c es  i m mi gr a nt es,  il  est  p ossi bl e  

d’i d e ntifi er  c ert ai ns  f a ct e urs  q ui  t ei nt e nt l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e.  D a ns  l es  p ar a gr a p h es  

s u bs é q u e nts, il est q u esti o n d e l a sit u ati o n f a mili ale et é c o n o mi q u e, d u p ar c o urs d’ e m pl oi et d u 

p ar c o urs li n g uisti q u e q ui i nt er vi e n n e nt d a ns l a n é g o ci ati o n. 

E n f ait, e n eff e ct u a nt u n r et o ur s ur l es r és ult ats r el atifs à l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e, il est cl air q u e 

la  sit u ati o n  f a mili ale et  é c o n o mi q u e  i nfl u e n c e l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e p o ur l e  c as  3.  E n 

r e v e n a nt s ur l es r és ult ats d es c as 1 et 2, il n e s e m bl e p as q u e c e f a ct e ur p ès e d a ns l a b al a n c e. 

F a n g , a u m ê m e titr e q u e Ri m a , n e s e m bl e p as r e n c o ntr er d e s o u cis c ôt é é c o n o mi q u e et f a mili al. 

C’ est s urt o ut Cl e m e n ci a ( c as 3) q ui vit u n e sit u ati o n pr é c air e é c o n o mi q u e m e nt et q ui est c o nfr o nt é e 

à c ert ai ns d éfis f a mili a u x. D a ns c et es prit, Cl e m e n ci a c h er c h e a cti v e m e nt  u n e m pl oi. C e tt e sit u ati o n 

l’ a m è n e p ossi bl e m e nt à f air e pl us d e c o m pr o mis l ors d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e, ét a nt d o n n é 

s es r es p o ns a bilit és.  

Pl usi e urs f a ct e urs r el atifs a u p ar c o urs d’ e m pl oi s o nt à e n vis a g er  p o ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. 

P ar e x e m pl e, l e f ait q u e l es p arti ci p a nt es i m mi gr a nt es d es c as 1 et 2 n e s oi e nt p as pr ess é es p ar l e 

t e m ps p o ur tr o u v er u n e m pl oi l e ur d o n n e p ossi bl e m e nt u n e m ar g e d e m a n œ u vr e e n n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e. C o m m e F a n g et Ri m a n’ o nt p as d’i m p ér atifs d e t e m ps p o ur d é g ot er u n tr a v ail, ell es 

p e u v e nt n é g o ci er à l e ur ais e s ur d es él é m e nts d e l e ur C V a v e c l a p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e. 

D a ns l a  sit u ati o n  c o ntr air e,  Cl e m e n ci a  pr és e nt e  u n  b es oi n  ur g e nt  d e  d é cr o c h er u n  p ost e.  Ell e  

n é g o ci e al ors d a ns l a r a pi dit é et l a c oll a b or ati o n a v e c s a j u m ell e p o ur pr o d uir e s o n n o u v e a u C V.  

L e p ar c o urs li n g uisti q u e vi e nt l ui a ussi p es er d a ns l a b al a n c e. L es c as 1 et 2 s o nt c e u x q ui m o ntr e nt 

d es si t u ati o ns li n g uisti q u es u n p e u pl us pr o bl é m ati q u es. F a n g et R os ali e n e s e c o m pr e n n e nt p as 

t o uj o urs bi e n al ors q u e l’ a p pr e n a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e r e n c o ntr e c ert ai n es diffi c ult és à 
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l’ or al. Ri m a et Fr a n ç ois s e m bl e nt a ussi c o n n aîtr e d es  r at és e n c o m m u ni c ati o n p o ur di v ers es r ais o ns, 

n ot a m m e nt l a m a u v ais e c o m pr é h e nsi o n o c c asi o n n ell e d u fr a n ç ais c h e z Ri m a.  D a ns c ett e o pti q u e, 

la sit u ati o n  li n g uisti q u e m oi ns f a v or a bl e à l a c o m m u ni c ati o n p e ut e ntr aî n er  d es r é p er c ussi o ns  s ur 

l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. D a ns l es i n ci d e nts d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a n al ys és, il e xist e 

c ert ai ns m o m e nts o ù l es p ers o n n es p arti ci p a nt es d es c as 1 et 2 n e s e m bl e nt p as  c o m pr e n dr e l e ur 

p art e n air e d e j u m el a g e , p ossi bl e m e nt  p o ur d es r ais o ns li n g uisti q u es. R el ati v e m e nt  a u c as 3, la 

sit u ati o n li n g uisti q u e n’ e st p as p arf ait e n o n pl us. Il arri v e q u e l es d e u x p arti ci p a nt es s oi e nt d a ns l e 

m al e nt e n d u o u l a c o nf usi o n . Il r est e q u e Cl e m e n ci a et C h arl ott e sti p ul e nt q u e l e ur c o m pr é h e nsi o n 

m ut u ell e e n fr a n ç ais est e x c ell e nt e. E n pl us, C h arl ott e affir m e d é pl o y er  d e  gr a n ds eff orts p o ur 

a d a pt er s o n l a n g a g e p o ur s a j u m ell e . E n c o ns é q u e n c e , l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e l es d e u x 

p arti ci p a nt es d u c as 3 p e ut s e r é alis er s ur d es p oi nts tr ès pr é cis, t els q u e d es f or m ul ati o ns o u d es 

t er m es à i ns crir e d a ns l e C V. 

U n d er ni er f a ct e ur r est e à e x a mi n er  : l es cir c o nst a n c es d es i n ci d e nts d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. 

Il  r ess ort  q u e  d es  él é m e nts  pr é c é d a nt  et  s ui v a nt  u n  i n ci d e nt  p e u v e nt  i nfl u e n c er  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e. Les c as 1 et 2 s o nt p erti n e nts i ci t a n dis q u e l e c as 3 est p e u é v o c at e ur à c e s uj et. 

Ai nsi, p o ur l e c as 1, F a n g e x pli cite s a p ositi o n v o ul a nt q u’ ell e d é p art a g e cl air e m e nt l es d o m ai n es 

pr of essi o n n els, c o m m e c e u x d e l’ e ntr e pr e n e uri at et d e l a c o m pt a bilit é. Q u a n d R os ali e n é g o ci e p o ur 

i nt é gr er pl us d e r e ns ei g n e m e nts s ur l’ e m pl oi d e p oli ci èr e e n C hi n e (i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n), F a n g 

ré utilis e  l e  m ê m e  ar g u m e nt  d e  fr o nti èr e  n ett e  e ntr e  l es  d o m ai n es.  D e  pl us,  a pr ès  l’i n ci d e nt  d e 

n é g o ci ati o n, l es v érit a bl e s r ais o ns d e l’i ns cri pti o n d e l’ e m pl oi d e p oli ci èr e é m er g e nt : c et e m pl oi a 

u n e v al e ur aff e cti v e p o ur F a n g p ar c e q u’ ell e r e n c o ntr e s o n m ari d a ns l e c a dr e d e c ett e f o n cti o n. 

C es i nf or m ati o ns m o ntr e nt q u e , d a ns l e c as 1, l es cir c o nst a n c es s o nt à pr e n dr e e n c o nsi d ér ati o n. 

C o n c er n a nt  l e  c as  2,  Ri m a  et  Fr a n ç ois  p arl e nt  e ns e m bl e  d e  b é n é v ol at  a v a nt  l’i n ci d e nt  d e  

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. Q u a n d l’i n ci d e nt s ur vi e nt, l es d e u x  p ers o n n es p arti ci p a nt es  r e vi e n n e nt 

s ur c e t h è m e p o ur e n d é b attr e e n c or e u n e f ois. A pr ès l’i n ci d e nt, l e d u o  c o nti n u e à tr a v aill er s ur l e 

C V d e b é n é v ol at. E n s o m m e, l es c as 1 et 2 m o ntr e nt q u e l es cir c o nst a n c es aj o ut e nt e n si g nifi c ati o n 

et e n n u a n c es p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur e ll e.  
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Br ef , les pri n ci p a u x r és ult ats i n di q u e nt q u e c ert ai n s f a ct e urs r el ati o n n els, f a mili a u x, é c o n o mi q u es, 

li n g uisti q u es, cir c o nst a n ci els et d’ e m pl o y a bilit é p e u v e nt i nfl u e n c er l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

e ntr e l a p ers o n n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e et l a p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e a ut o ur d u C V.  

5. 3. 1. 2 Pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

L e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V p o ur l es tr ois c as est d é g a g é à p artir d e 

c ert ai ns p ar a m ètr es. Il s’ a git d’ a b or d d’ e x a mi n er l es i n ci d e nts d e n é g o ci ati o n e n i d e ntifi a nt l es 

r és ult ats o bt e n us a u t er m e d e  l a n é g o ci ati o n. P ar l a s uit e, l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n d a ns l es tr ois 

c as est d é crit. L e p ortr ait d e c e pr o c ess us s e t er mi n e a v e c l es pri n ci p al es t h é m ati q u es q ui e ntr e nt 

e n j e u d a ns l a n é g o ci ati o n.  

L es tr ois i n ci d e nts c h oisis r é p o n d e nt à c ert ai ns crit èr es, p ar e x e m pl e , l e f ait d’ êtr e c e ntr és s ur l e 

C V,  d e  p o u v oir  r e p ér er  l es  él é m e nts  d é b att us  s ur  l e  C V  et  d’ a v oir  u n e  c ert ai n e  ri c h ess e  p o ur  

l’ a n al ys e d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. D a ns c e c a dr e, l es tr ois i n ci d e nts a n al ys és s e disti n g u e nt. 

A v e c l e c as 1, l’i n ci d e nt c o u vr e u n e dis c ussi o n o ù l a p ers o n n e s cri ptri c e et l a p ers o n n e l e ctri c e 

d é b att e nt d e l’ aj o ut o u d e l a m o difi c ati o n d e c ert ai ns él é m e nts a u C V d e F a n g. P o ur c e q ui est d u 

c as 2, l’ e nj e u est pl ut ôt d’i n cl ur e o u n o n c ert ai ns él é m e nts d a ns l e C V d e Ri m a d a ns l a c at é g or i e 

d u b é n é v ol at. A u s uj et d u c as 3, l’i n ci d e nt d e n é g o ci ati o n m o ntr e pl ut ôt d es p ers o n n es p arti ci p a nt es 

q ui t e nt e nt d e r é di g er u n e s e cti o n s ur l es c o m p ét e n c es d e Cl e m e n ci a. L es tr oi s i n ci d e nts s e m o ntr e nt  

d o n c tr ès diff ér e nts e n m ati èr e d e  pr o bl è m e à r és o u dr e. C e p e n d a nt, l’i nt ér êt pri n ci p al r ési d e d a ns 

l’ e x a m e n d es d é n o u e m e nts d es i n ci d e nts. D a ns l e pr e mi er c as, a u c u n c h a n g e m e nt n’ est a p p ort é a u 

C V a pr ès u n e v a g u e d e n é g o ci ati o n e ntr e F a n g et R os ali e. A v e c l es c as  2 et 3 , d es aj o uts s o nt 

a p p ort és à l a s e cti o n s ur l es c h a m ps d e c o m p ét e n c es p o ur Ri m a , t o ut c o m m e d es c o m p ét e n c es s o nt 

aj o ut é es d a ns l e C V d e Cl e m e n ci a à l a s uit e d’ é c h a n g es n é g o ci atifs. S o m m e t o ut e, l es iss u es d es 

i n ci d e nts d e n é g o ci ati o n v ari e nt s e nsi bl e m e nt e ntr e l e pr e mi er c as et l es d e u x s ui v a nts.  

L e c œ ur d e c ett e s y nt h è s e i nt er c as c o nsist e à d é crir e l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

a ut o ur d u C V. D a ns l es tr ois c as, l e pr o c ess us s’ a v èr e disti n ct .  
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E n  e x a mi n a nt  d e  pl us  pr ès  l e  c as  1,  u n e  n é g o ci ati o n  p arti c uli èr e  a p p ar aît.  R os ali e  e nt a m e  l a  

n é g o ci ati o n e n pr o p os a nt d’ aj o ut er d es i nf or m ati o ns s ur l’ e m pl oi d e p oli ci èr e. F a n g r é pli q u e e n 

dis a nt n e p as v o ul oir i n cl ur e d e r e ns ei g n e m e nts à c e s uj et. C ert ai n s ar g u m e nts d e p art et d’ a utr e 

s o nt é c h a n g és j us q u’ a u m o m e nt o ù R os ali e s u g g èr e d e s u p pri m er l’ e m pl oi d e p oli ci èr e. T o ut e u n e 

s éri e  d’i d é es  est  é c h a n g é e  j us q u’ à  c e  q u e  R os ali e  f ass e  u n e  a utr e  pr o p o siti o n  :  diss é mi n er  l es  

c o m p ét e n c es  ass o ci é es  à  l’ e m pl oi  d e  p oli ci èr e  d a ns  l e C V.  E n c or e u n e  f ois,  F a n g  r ef us e c ett e 

s u g g esti o n  et  l’i n ci d e nt  s e  c o n cl ut  a v e c  l’ a c c or d  d es  d e u x  p arti ci p a nt es  p o ur n e  p as  f air e  d e  

m o difi c ati o ns a u C V.  

Si l a n é g o ci ati o n d u c as 2 est s cr ut é e pl us att e nti v e m e nt, u n e a utr e  t e n d a n c e s e d essi n e. D a ns c e 

c as , l es d e u x p ers o n n es p arti ci p a nt e s dis c ut e nt d u C V d e b é n é v ol at al ors q u e Fr a n ç ois e x pl or e l a 

p ossi bilit é  d’ aj o ut er  d es  e x p éri e n c es  b é n é v ol es  eff e ct u é es  d a ns  l a  c o m m u n a ut é  ir a ni e n n e  a u  

Q u é b e c a u C V d e Ri m a. À pr e mi èr e v u e, c ett e d er ni èr e r ej ett e l’i d é e p o ur di v ers es r ais o ns. D es 

ar g u m e nts  s o nt  é c h a n g é s  e ntr e  l es  d e u x  p ers o n n es  j u m el é es  j us q u’ à  c e  q u e  Ri m a  s’ o bj e ct e  à  

n o u v e a u :  l’ a cti vit é  b é n é v ol e  est  d a v a nt a g e  u n  l oisir  q u’ u n e  e x p éri e n c e  pr of essi o n n ell e.  

S’ e ns ui v e nt d’ a utr es é c h a n g es o ù Fr a n ç ois f ait n ot a m m e nt v al oir q u e l’ a cti vit é b é n é v ol e m o ntr e 

l’ e n g a g e m e nt s o ci al d e l a p ers o n n e d a ns s a n o u v ell e s o ci ét é. A u t er m e d e c es é c h a n g es, l es a cti vit és 

b é n é v ol es d e Ri m a s o nt i ns ér é es a u C V.  

L a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p o ur l e tr oisi è m e c a s est pl us br è v e à d é crir e. L es d e u x p arti ci p a nt es 

e nt a m e nt  l a  r é d a cti o n  d’ u n e  s e cti o n  d u  C V  c o ns a cr é e  a u x  c o m p ét e n c e s  pr of essi o n n ell es  d e  

Cl e m e n ci a.  L a  n é g o ci ati o n  c orr es p o n d  à  u n e  s uit e  d’ é c h a n g es  o ù  l es  d e u x  p arti ci p a nt es  

c o nstr uis e nt u n e str u ct ur e p o ur c es c o m p ét e n c es et f or m ul e nt u n e ns e m bl e d e c o m p ét e n c es. L es 

di v ers es  i nt er v e nti o ns  d e  C h arl ott e  et  Cl e m e n ci a  p ort e nt  s ur  d es  él é m e nts  à  i ns crir e  a u  C V,  

c o nsi d ér a nt  l e ur  p erti n e n c e  p o ur  l es  p ost es  c o n v oit és  et  l e ur  f or m ul ati o n  j ust e  p o ur  pl us  

d’ effi c a cit é. À l a s uit e d e c es é c h a n g es, u n e s e cti o n c o m pl èt e d u C V c o m p ort a nt d es c h a m ps d e 

c o m p ét e n c es d e Cl e m e n ci a est r é di g é e p ar c ett e d er ni èr e et s a j u m ell e.  

C el a ét a nt dit, l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n s’ o p èr e d e m a ni èr e disti n ct e s el o n l es c as. L e c as 1 est 

m ar q u é p ar l’ o p p ositi o n d es d e u x p arti ci p a nt es s ur u n él é m e nt d u C V t a n dis q u e l e c as 2 m o ntr e 
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u n  é c h a n g e  d’ ar g u m e nt s  s ur  d es  él é m e nts  d u  C V , l e  t o ut  d a ns  u n  é c h a n g e  m oi ns  m us cl é.  

C o ntr air e m e nt  a u x  a utr es  c as,  l e  c as  3  s e  c ar a ct éris e  p ar  u n e  a p pr o c h e  c oll a b or ati v e,  s a ns  

c o nfr o nt ati o n, n ot a m m e nt l ors d e l a r é d a cti o n d’ u n e s e cti o n s ur l es c h a m ps d e c o m p ét e n c e s.  

D a ns  u n e  p ers p e cti v e  i nt er c ult ur ell e,  c ett e  n é g o ci ati o n  pr e n d  a ussi  diff ér e nt es  t a n g e nt es.  L e  

pr e mi er c as l aiss e pl ut ôt e ntr e v oir d es p ositi o ns c ult ur ell es o p p os é es et d e s p arti ci p a nt es q ui s’ e n 

ti e n n e nt à l e ur v oi x r es p e cti v e . E n l’ a bs e n c e d’ e x pl or ati o n d e l a c ult ur e d e l’ a utr e, l a n é g o ci ati o n 

t o m b e à pl at. P o ur l e d e u xi è m e c as, u n v érit a bl e é c h a n g e s ur l es p oi nts d e v u e c ult ur els d e l’ u n et 

l’ a utr e  s e  d ér o ul e.  Fr a n ç ois  et  Ri m a  s’ é c o ut e nt  et  pr e n n e nt  e n  c o nsi d ér ati o n  l es  ar g u m e nts  d e 

l’ a utr e. C ett e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a b o utit a v e c l’ aj o ut d’ él é m e nts a u C V d e Ri m a. Q u a nt a u 

tr oisi è m e  c as,  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  s e  d ér o ul e  s a ns  fr a c as,  s a ns  affr o nt e m e nt  c ult ur el.  

L’ u n e et l’ a utr e s e c o n n aiss e nt p ers o n n ell e m e nt et c ult ur ell e m e nt, c e q ui a p o ur r és ult at d e m ettr e 

e n pl a c e u n e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e c oll a b or ati v e.  

P ar  aill e urs,  il  i m p ort e  d e  s o uli g n er  l es  pri n ci p al es  t h é m ati q u es  q ui  i nt er vi e n n e nt  d a ns  l a  

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. D a ns l’ e ns e m bl e, c e s o nt l es i nf or m ati o ns s ur l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e 

d es p ers o n n es i m mi gr a nt es et l es c o n n aiss a n c es s ur l’ é crit ur e d u C V q ui é m er g e nt l e pl us s o u v e nt 

d a ns l es é pis o d es d e n é g o ci ati o n. C o m m e l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e d es p arti ci p a nt es i m mi gr a nt es 

tr a ns p ar aît a ut a nt d a ns l e C V q u e d a ns l e ur p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e, l es ar g u m e nts r el atifs à c ett e 

tr aj e ct oir e  s o nt  fr éq u e m m e nt  s o ul e v és.  Q u a nt  a u x  c o n n aiss a n c es  s ur  l’ é crit ur e  d u  C V,  ell es  

r e vi e n n e nt c o nst a m m e nt d a ns l a n é g o ci ati o n al ors q u e c ert ai n es c o n v e nti o ns r é d a cti o n n ell es s o nt 

a m e n é es d a ns l’ ar g u m e nt ati o n o u q u e c ert ai n es str at é gi es r é d a cti o n n ell es s o nt pr o p os é es p o ur s e 

s ortir  d e  l’i m p ass e.  L es  p ers o n n es  l e ctri c es  fr a n c o p h o n es ,  e n  p arti c uli er, s’ a p p ui e nt  s ur  l es  

c o n v e nti o ns et l es str at é gi es r é d a cti o n n ell es. E n t a nt q u e r e pr és e nt a nt es d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil et 

a v e c l e ur b a g a g e s ur l’ é crit ur e d u C V, ell es l es e x pl o it e nt s o u v e nt d a ns l a n é g o ci ati o n. 

Tr ois t h é m ati q u es s o nt m oi ns pr o é mi n e nt es d a n s l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e d es tr ois c as : l es 

d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e, l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el et l a r é c e pti o n d u C V. Si l e C V est u n 

pr o d uit c ult ur el, c ett e p ost ur e n e tr a ns p ar aît p as d a ns l es é pis o d es d e n é g o ci ati o n. C ett e t h é m ati q u e 

est p erti n e nt e p ar c e q u’ ell e m o ntr e l a v ari ati o n c ult ur ell e d a ns l’ é crit ur e, m ais ell e c o nstit u e u n 
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él é m e nt p e u s o ul e v é d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. L es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e n e vi e n n e nt 

p as n o n pl us p oi n dr e d a ns l a n é g o ci ati o n. C es p ositi o ns c ult ur ell es s e r etr o u v e nt p ossi bl e m e nt e n 

arri èr e -pl a n  d e  l a  n é g o ci ati o n.  C o m m e  bi e n  d es  él é m e nts  c ult ur els,  ils n e  s o nt  p as  t o uj o urs  

e x pli cit és  d a ns  l a  c o m m u ni c ati o n.  D u  c ôt é  d e  l a  r é c e pti o n  d u  C V,  d es  él é m e nts  c o m m e  l es  

c o n v e nti o ns i nt er pr ét ati v es, l es pr ati q u es d e l e ct ur e et l e l e ct e ur i m a gi n é s o nt é v o q u és à c ert ai ns 

m o m e nts d e l a n é g o ci ati o n (s urt o ut d a ns l e c as 1, u n p e u d a ns l e c as 3). C e p e n d a nt, l a r é c e pti o n 

n’ a  p as  a ut a nt  d e  p oi ds  q u e  l’ é crit ur e  o u  l a  tr aj e ct oir e  p ers o n n ell e  d a ns  l a  n é g o ci ati o n  

i nt er c ult ur ell e. 

5. 3. 1. 3 C o n cl usi o n s ur l es pri n ci p a u x r és ult ats p o ur l’ o bj e ctif 3 

L es pri n ci p a u x r és ult ats d é c o ul a nt d e l a s y nt h ès e  i nt er c as r é v èl ent  n ot a m m e nt q u e l es r el ati o ns 

i nt er p ers o n n ell es s o nt i m p ort a nt es d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V . D a ns l e c as 1, 

d es diffi c ult és r el ati o n n ell es p e u v e nt  c o m pli q u er c ett e  n é g o ci ati o n al ors q u e l e c as 2 m o ntr e u n e 

ar g u m e nt ati o n h ar m o ni e us e , et l e c as 3 , u n e c oll a b or ati o n fl ui d e. P o ur c e q ui est d e l a tr aj e ct oir e 

p ers o n n ell e,  l a  sit u ati o n  f a mili ale et  é c o n o mi q u e  q ui  p ès e  s ur  l a  n é g o ci ati o n  c o n c er n e  

pri n ci p al e m e nt  l e  c as  3,  o ù  Cl e m e n ci a  f er ait  pl us  d e  c o m pr o mis  e n  r ais o n  d e  s a  sit u ati o n  

p arti c uli èr e .  Le  p ar c o ur s  li n g uisti q u e  d es  p ers o n n es  i m mi gr a nt es est  é g al e m e nt à  pr e n dr e  e n  

c o m pt e : d es m al e nt e n d us li n g uisti q u es d a ns l es c as 1 et 2 p e u v e nt i nt erf ér er d a ns l a n é g o ci ati o n, 

c o ntr air e m e nt a u c as 3 o ù u n e c o m pr é h e nsi o n effi ci e nt e e n fr a n ç ais p e ut f a cilit er l es é c h a n g es. 

L es cir c o nst a n c es d es i n ci d e nts d e n é g o ci ati o n aj o ut e nt d es n u a n c es si g nifi c ati v es, s urt o ut d a ns l es 

c as 1 et 2. L e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n v ari e é g al e m e nt, all a nt d' u n e o p p ositi o n f er m e d a ns l e c as 

1 à u n e c oll a b or ati o n s a n s c o nfr o nt ati o n d a ns l e c as 3. L es p ositi o ns c ult ur ell es et l a c a p a cit é d es 

p ers o n n es p arti ci p a nt e s à é c o ut er et à c o m pr e n dr e l a v oi x  d e l' a utr e j o u e nt u n r ôl e  i m p ort a nt. L es 

t h é m ati q u es r é c urr e nt es d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e i n cl u e nt l a tr aj e ct oir e p ers o n n ell e et l es 

c o n n aiss a n c es s ur l' é crit ur e d u C V. L es t h é m ati q u es q u e s o nt l e C V c o m m e art ef a ct c ult ur el et l es 

d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e s e r etr o u v e nt d a v a nt a g e  e n arri èr e -pl a n . P uis q u e l a c ult ur e n’ est p as 

t o uj o urs p al p a bl e d a ns l a c o m m u ni c ati o n, il n’ est p as n é c ess air e m e nt ét o n n a nt q u e c es t h é m ati q u es 

r ess ort e nt m oi ns e x pli cit e m e nt. C e p e n d a nt, à tr a v er s l a v oi x d es p ers o n n es s cri ptri c es et l a v oi x d es 

p ers o n n es l e ctri c es, l a c ult ur e j o u e s o n r ôl e. D e m ê m e, l a r é c e pti o n d u C V est m oi ns s aill a nt e,  m ais 
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ell e est pr és e nt e d a ns l es c as 1 et 3. E n r és u m é, l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V est 

c o m pl e x e d a ns s o n pr o c e ss us, p uis i nfl u e n c é e p ar di v ers f a ct e urs. 

5. 3. 2  Dis c ussi o n d es r és ult ats  

A pr ès a v oir d é cli n é l es pri n ci p a u x r és ult ats q ui r é p o n d e nt à l’ o bj e ctif 3, il i n c o m b e d’ e x a mi n er d e 

pl us pr ès c es r és ult ats p o ur l e ur d o n n er pl us d’ a m pl e ur. S ui v a nt l a str u ct ur e a d o pt é e d a ns l a s e cti o n 

pr é c é d e nt e,  il  est  q u esti o n  d e  l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  et  d e  s es  f a ct e urs , p o ur  e ns uit e  

s’i nt ér ess er à c ett e n é g o ci ati o n a v e c s o n pr o c ess us.  

5. 3. 2. 1 N é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e et s es f a ct e urs  

L’i nt er pr ét ati o n d es r és ult ats p o ur c e q ui est d es f a ct e urs i nfl u a nt s ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

s er a c o urt e. L es ét u d es c o ns ult é es n’ a b or d e nt p as c es f a ct e urs. D a ns l es tr a v a u x s ur l’ é crit e n l a n g u e 

s e c o n d e et s ur l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el, l e pr ofil d e l a p ers o n n e s cri ptri c e o u c el ui d e l a 

p ers o n n e l e ctri c e p e ut êtr e a b or d é ( C a n a g ar aj a h, 2 0 1 5; C o n n or, 2 0 1 1;  M ats u d a, 1 9 9 7),  m ais s a ns 

f air e r ess ortir d es f a ct e urs c o m m e l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e, l es cir c o n st a n c es o u l a sit u ati o n 

f a mili al e. Les ét u d es d a n s c e d o m ai n e p ort e nt s ur d es g e nr es t e xt u els s c ol air es (t el q u e l e tr a v ail 

u ni v ersit air e d a ns l a t h ès e d’ A k b ari,  2 0 0 9, o u l e r és u m é d a ns l a r e c h er c h e d’ A b asi, 2 0 1 2), c e q ui 

p e ut e x pli q u er l’i nt ér êt m oi ns m ar q u é p o ur c e t y p e d e f a ct e urs. Si n o n, l es r e c h er c h es s ur l’ é crit e n 

c o nt e xt e  i nt er c ult ur el  mis e nt  d e p uis  d es  a n n é es  s ur  d es  m ét h o d ol o gi es  d e  r e c h er c h e  c o m m e  

l’ a n al ys e d e t e xt e  ( v oir s e cti o n  3. 2 ),  c e  q ui  n e p er m et  p as  d e r el e v er d e t els  f a ct e urs.  L’ ét u d e 

m ulti c as  a v e c pl usi e urs s o ur c es d e d o n n é es a m è n e à a n al ys er l es i nt er a cti o ns e ntr e l es p ers o n n es 

p arti ci p a nt es t o ut e n i d e ntifi a nt d es f a ct e urs. E n s o m m e, u n d es a p p orts d e l a t h ès e est d e f air e 

v al oir  q u e  l a  v oi x  d es  d e u x  p ers o n n es  q ui  n é g o ci e nt  d a ns  u n  c o nt e xt e  i nt er c ult ur el  a  d e  

l’i m p ort a n c e, t o ut e n c o n si d ér a nt l’i nfl u e n c e d’ a utr es f a ct e urs. 

5. 3. 2. 2 N é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e et s o n pr o c ess us 

L e pri n ci p al a p p ort d e l a pr és e nt e r e c h er c h e est d e r é ussir à d é crir e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

e ntr e  l a  p ers o n n e  s cri ptri c e  et  l a  p ers o n n e  l e ctri c e.  D a ns  l es  tr a v a u x  s ci e ntifi q u es   c o ns ult és, 

l’i nt er a cti o n e ntr e les e ntit és s cri ptri c e  et l e ct ri c e est p ass é e s o us sil e n c e ( p ar e x e m pl e, d a ns l a 

r h ét ori q u e  i nt er c ult ur ell e  d e  C o n n or,  2 0 1 1)  o u  l a  n é g o ci ati o n  e ntr e  c es  d e u x  e ntit és  n’ est  p as  
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d ét aill é e ( v oir C a n a g ar aj a h, 2 0 1 5). P ar c o ns é q u e nt, l a d es cri pti o n d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

e ntr e  l a  p ers o n n e  s cri ptri c e  et  l a  p ers o n n e  l e ctri c e  c o m bl e u n  d éfi cit  t h é ori q u e.  D e  pl us,  l a  

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e est d é g a g é e e n n e pr é s e nt a nt p as s e ul e m e nt l es fi g ur es p arti ci p a nt es 

(s cri pt e ur-l e ct e ur), m ais l es f a ct e urs, l es pr o c ess us et l es r és ult ats d e c ett e n é g o ci ati o n.  

L es pri n ci p a u x r és ult ats s ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e v o nt t o ut d e m ê m e d a ns u n e p ers p e cti v e 

si mil air e à  l’ h e uristi q u e d e l a v oi x d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5). E n eff et, d a ns c e m o d èl e, l e c h er c h e ur 

sti p ul e q u’il y a n é c ess air e m e nt n é g o ci ati o n d es v oi x d a ns u n c o nt e xt e m ulti c ult ur el et m ultili n g u e. 

Il p os e l e f ait q u e l es p ers o n n es p arti ci p a nt à l a n é g o ci ati o n d oi v e nt n é g o ci er l e ur v oi x p o ur p ar v e nir 

à u n e c o m pr é h e nsi o n m ut u ell e. T o uj o urs s el o n C a n a g ar aj a h, l es p ers o n n es p arti ci p a nt es p e u v e nt 

al ors e n arri v er à d es c o m pr o mis et à d es a d a pt ati o ns. D a ns l e c a dr e q u e l a pr és e nt e r e c h er c h e, il 

s’ agit d e c ett e n é g o ci ati o n d es v oi x, m ais il est s urt o ut  q u esti o n d e p ers o n n es p arti ci p a nt es q ui 

e m pr u nt e nt diff ér e nts c h e mi ns  et pr o c ess us p o ur e n arri v er à u n e c o m pr é h e nsi o n m ut u ell e. Ai nsi, 

l e c as 1 pr és e nt e d es p ers o n n es p arti ci p a nt es q ui s’ o p p os e nt à c ert ai n es pr o p ositi o ns p o ur c o n cl ur e 

u n a c c or d fi n al o ù a u c u n c h a n g e m e nt a u C V n’ est eff e ct u é. A v e c l e c as 2, l’ ar g u m e nt ati o n e ntr e 

l es p ers o n n es p arti ci p a nt es v a b o n tr ai n a u s uj et d’ él é m e nts d u C V, m ais l a n é g o ci ati o n s e s ol d e 

p ar u n e e nt e nt e et d es aj o uts  a u C V. D a ns l e tr oisi è m e c as, l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e t e n d v ers 

l a  dis c ussi o n  et  l a  c oll a b or ati o n.  Ai nsi ,  parti c uli èr e m e nt  d a ns  l es  c as  2  et  3,  il  s e m bl e  q u e  l e  

pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a b o utiss e à c e q u e p os e C a n a g ar aj a h  ( 2 0 1 5), d a ns l a m ê m e 

li g n é e  q u e  P eir c e  ( 2 0 0 6)  d’ aill e urs :  u n e  c o m pr é h e nsi o n  m ut u ell e  d a ns  l e  c o nt e xt e  d e  l a  

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e .  

L es c as 2 et 3 f o nt a ussi é c h o a u x pr o p os d e B el c h er ( 2 0 1 4) q ui r é cl a m e u n pl us gr a n d s e ns d es 

r es p o ns a bilit és  c h e z  l e  l e ct e ur  ( e n  l’ o c c urr e n c e,  Fr a n ç ois  et  C h arl ott e)  p o ur  e n  arri v er  à  u n e  

c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e à l’ é crit. M ê m e s o n d e cl o c h e d u c ôt é d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) , q ui s e 

r éf èr e l ui-m ê m e à R at cliff e ( 1 9 9 9). Al ors q u e l’ é crit et l’i nt er c ult ur el est l e pl us s o u v e nt a b or d é 

a v e c  l es  t e xt es  et  l es  p ers o n n es  s cri ptri c es ,  l a  pr és e nt e  r e c h er c h e  s uit  l a  tr a c e  d e  B el c h er,  

C a n a g ar aj a h  et  R at cliff e  p o ur  m o ntr er  l a  r es p o n s a bilit é  d e  l a  p ers o n n e  l e ctri c e   à s’ e n g a g er  à  

r e n c o ntr er l’ A utr e, à t e nt er d e c o m pr e n dr e l’ A utr e et s es t e xt es a v e c fl e xi bilit é. A v e c Fr a n ç ois et 

C h arl ott e,  il  est  p ossi bl e  d e  v oir  c ett e  p ers o n n e  l e ctri c e  r es p o ns a bl e  q ui  t e n d  d es  p er c h es,  q ui  
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e x pli q u e et q ui cr é e d es p o nts e ntr e l es c ult ur es é crit es. À l a t o ut e fi n, l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

s’ e n r etr o u v e pl us ri c h e ét a nt d o n n é q u e, d a ns l es d e u x c as, l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s arri v e nt à 

r é di g er u n o u d es él é m e nts d u C V. 

P o ur f air e s uit e, l es pri n ci p a u x r és ult ats p o ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e m o ntr e nt à l a f ois l a 

pl a c e i m p ort a nt e d e l a p ers o n n e l e ctri c e r é ell e et c ell e d e l’ e ntit é  l e ctri c e i m a gi n ée d u C V. U n e 

v érit a bl e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d e l’ é crit d o n n e d e l’ es p a c e à l a f ois à l’ e ntit é s cri ptri c e 

et à l’ e ntit é l e ctri c e r é ell e. Il s e m bl e al ors q u e l a s p h èr e d e n é g o ci ati o n s’ él ar gi ss e  p o ur i n cl ur e 

a ussi l’i nt er a cti o n i nt er c ult ur ell e a v e c l a p ers o n n e  l e ctri c e é v e nt u el l e, e n diff ér é, d u C V. L’ é c h a n g e 

i nter a ctif et i nt er c ult ur el e ntr e l a p ers o n n e s cri ptri c e et l a p ers o n n e l e ctri c e  vi e nt d o n c n o urrir l a 

n é g o ci ati o n  et  l e  tr a v ail  d’ é crit ur e  d e  s ort e  q u e  c es  d e u x  p ers o n n es  p arti ci p a nt es  r é ussiss e nt  à 

s’ o u vrir à u n e r é c e pti o n i m a gi n é e et  à u n e e ntit é  l e ctri c e a nti ci p é e d u C V. C es c o nsi d ér ati o ns 

a m è n e nt à p e ns er q u e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V p e ut êtr e n o n s e ul e m e nt a n cr é e 

d a ns  l’i nt er a cti o n  i m m é di at e,  m ais  a ussi  d a ns  l’i nt er a cti o n  diff ér é e,  p o ur  mi e u x  r é di g er  c e  

d o c u m e nt  é crit  ( v oir  F i g ur e  5. 3). D a ns  l es  é crits  s ci e ntifi q u es  c o ns ult és,  c ett e  tr oisi è m e  e ntit é  

l e ctri c e n’ est p as m e nti o n n é e o u i d e ntifi é e c o m m e t ell e . L a pr és e nt e r e c h er c h e vi e nt d o n c aj o ut er 

c ett e pi è c e à l’ é c hi q ui er d e l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el.  

Fi g ur e 5. 3 R e pr és e nt ati o n d e l a n é g o ci ati o n a v e c l es e ntit és l e ctri c es  

 

5. 3. 2. 3 C o n cl usi o n s ur l a dis c ussi o n p o ur l’ o bj e ctif 3 

L a pr és e nt e ét u d e s e c o n c e ntr e s ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V et s es i m pli c ati o ns.  

Pr e mi èr e m e nt,  l' a n al ys e  d es  f a ct e urs  q ui  i nfl u e n c e nt l a  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  r é v èl e  u n  

m a n q u e  d e  tr ait e m e nt  d e  c et  as p e ct  d a ns  l es  é crits  s ci e ntifi q u es  e xist a nts ,  q ui  s e  f o c alis ent 

pri n ci p al e m e nt s ur d es él é m e nts  c o m m e l e pr ofil d es p ers o n n es p arti ci p a nt e s, s a ns a p pr of o n dir d es 
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él é m e nts cl és t els q u e l es r el ati o ns i nt er p ers o n n ell es o u l a sit u ati o n f a mili al e . E n c om p ar a nt  a v e c 

l es a p pr o c h es tr a diti o n n ell es d e l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el c e ntr é es s ur l' a n al ys e d e t e xt e s, l a 

pr és e nt e  r e c h er c h e a d o pt e u n e m ét h o d ol o gi e d’ ét u d e d e c as m ulti pl e p o ur c er n er l a n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e, d é g a g er l a v oi x des p ers o n n es p arti ci p a nt e s et i d e ntifi er l es f a ct e urs p erti n e nts.  

D e u xi è m e m e nt, l a r e c h er c h e m et e n l u mi èr e l e pr o c ess us d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e l a 

p ers o n n e s cri pt ri c e et l a p ers o n n e l e ctri c e , c o m bl a nt ai nsi u n e l a c u n e t h é ori q u e i d e ntifi é e d a ns l es 

tr a v a u x c o ns ult és. E n s e  r éf ér a nt  n ot a m m e nt  a u x  c o n c e pts d e l a n é g o ci ati o n d es v oi x d a ns u n 

c o nt e xt e m ulti c ult ur el, l' ét u d e ill ustr e c o m m e nt l es p ers o n n es p arti ci p a nt e s a d a pt e nt l e urs p ositi o ns 

p o ur p ar v e nir à u n e c o m pr é h e nsi o n m ut u ell e.  P ar aill e urs ,  la pr és e nt e r e c h er c h e  m o ntr e q u e l a 

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p e ut s’e nri c hir d e l'i nt er a cti o n e ntr e la p ers o n n e  s cri ptri c e , l a p ers o n n e 

l e ctri c e r é ell e et m ê m e l a p ers o n n e  l e ctri c e a nti ci p é e d u d o c u m e nt é crit, ét e n d a nt ai nsi l a s p h èr e d e 

n é g o ci ati o n a u -d el à d e l'i nt er a cti o n i m m é di at e.  E n t er mi n a nt, c ett e r e c h er c h e c o ntri b u e à él ar gir l a 

p ers p e cti v e s ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e n i nt é gr a nt l a r es p o ns a bilit é d e l a p ers o n n e l e ctri c e  

p o ur u n e c o m pr é h e nsi o n m ut u ell e d es p ers o n n es p arti ci p a nt es. C ett e r es p o ns a bilit é i m pli q u e d e  

r e n c o ntr er  l’ A utr e  p o ur  l a  c o m pr é h e nsi o n  et  l'i nt er pr ét ati o n  d es  t e xt es  d a ns  u n  c o nt e xt e  

i nt er c ult ur el. 

5. 4  C o n cl usi o n g é n ér al e p o ur l es tr ois o bj e ctifs 

L’i nt er pr ét ati o n d es r és ult ats vis e à r a p p el er l es pri n ci p a u x r és ult ats p o ur l es tr ois o bj e ctifs d e l a 

r e c h er c h e et à m ettr e c es r és ult ats e n r el ati o n a v e c l es  é crits s ci e ntifi q u es d a ns l e d o m ai n e. Il s’ a git 

d e d é crir e l a v oi x d e l a p ers o n n e s cri ptri c e i m mi gr a nt e d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e ( o bj e ctif 1), d e 

d é crir e l a v oi x d e l a p ers o n n e l e ctri c e fr a n c o p h o n e d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil ( o bj e ctif 2) et d e d é crir e 

l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e c ett e p ers o n n e s cri ptri c e et c ett e p ers o n n e l e ctri c e a ut o ur d u CV 

d e  l a  p ers o n n e  i m mi gr a nt e  ( o bj e ctif  3).  E n  g ui s e  d e  c o n cl usi o n,  d e u x  c o nst ats  s o nt  p os és  et  

e x pli q u és : l a p erti n e n c e d u c h oi x d u C V c o m m e t e xt e ét u di é, p uis l e c h oi x o p p ort u n d e c o m bi n er 

l es m o d èl es d e H olli d a y ( 2 0 1 1) et d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5)   p o ur d essi n er  u n m o d èl e g é n ér al  d e 

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V é crit. 
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L a  pr és e nt e  r e c h er c h e  s’i nt ér ess e  a u  C V  é crit  d es  p ers o n n es  i m mi gr a nt es  d a ns  l e  c o nt e xt e  

q u é b é c ois fr a n c o p h o n e. C o m m e c e t e xt e est  p e u ét u di é d a ns l es tr a v a u x a nt éri e urs s ur l’ é crit et 

l’i nt er c ult ur el  (v oir s e cti o n   1. 3), il  est  n ot a bl e  q u e  c ett e  r e c h er c h e  c o ntri b u e  à  l’ a v a n c é e  d es  

c o n n aiss a n c es e n l a m ati èr e. D e pl us, il est c o n n u , d a ns l es é crits s ci e ntifi q u es s ur l’i nt é gr ati o n d es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es , q u e l e C V est u n o bst a cl e à l’ e m pl oi p o ur pl usi e urs p ers o n n es iss u es d e 

l’i m mi gr ati o n (v oir s e cti o n 1. 3. 3 ). L es r és ult ats o bt e n us d a ns l e c a dr e d e l a pr és e nt e ét u d e  m o ntr e nt 

l a c o m pl e xit é d e l a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d e c e d o c u m e nt et l’ e m pr ei nt e c ult ur ell e 

f ort e  d e  c e  d o c u m e nt  d a ns  c h a q u e  c o nt e xt e  c ult ur el.  C’ est  dir e  à  q u el  p oi nt  il  i m p ort e  d e  

c o m pr e n dr e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V. L a pr és e nt e ét u d e c o ntri b u e à c e q u e l es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es p uiss e nt mi e u x a c c é d er a u m ar c h é d e l’ e m pl oi.  

L e f ait d’ a v oir c h oisi et c o m bi n é l e m o d èl e d e l a r é alit é c ult ur ell e d’ H olli d a y ( 2 0 1 1) et c el ui d e 

l’ h e uristi q u e d e l a v oi x d e C a n a g ar aj a h ( 2 0 1 5) p er met  d e d é g a g er u n e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e 

e ntr e u n e p ers o n n e s cri ptri c e et u n e p ers o n n e l e ctri c e a ut o ur d’ u n t e xt e é crit , t o ut e n r est a nt d a ns 

u n e a p pr o c h e n o n ess e nti alist e et n o n c ult ur alist e e n i nt er c ult ur el  ( v oir s e cti o n  2. 3). Al ors q u e l es 

r e c h er c h es a nt éri e ur es s ur l’ é crit e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el t e n d e nt v ers l a c o m p ar ais o n d es c ult ur es 

et l’ et h n o c e ntris m e  ( v oir s e cti o n 2. 2. 1) , l a pr és e nt e ét u d e s ait  pr ofit er d es él é m e nts d e l a r é alit é 

c ult ur ell e p o ur mi e u x s e c e ntr er s ur l a tr aj e ct oir e d e s p ers o n n es p arti ci p a nt es , a v e c l es p arti c ul arit és 

d e l e ur p ar c o urs , et l e ur p ers p e cti v e i nt er c ult ur ell e , a v e c l es d é cl ar ati o ns s ur l a c ult ur e et l e C V 

c o m m e art ef a ct c ult ur el. Ai nsi, l’ é crit d a ns u n c o nt e xt e i nt er c ult ur el s e m o ntr e pl us a n cr é d a ns l a 

sit u ati o n d e c o m m u ni c ati o n.  

E n t er mi n a nt, il c o n vi e nt d e s o uli g n er q u e c ett e r e c h er c h e a b o utit à l a pr o p ositi o n d’ u n m o d èl e d e 

n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  a ut o ur  d u  C V.  E n  i nt é gr a nt  d es  él é m e nts  iss us  d es  t h é ori es  d e  l a  

r é c e pti o n  et  d es  g e nr es  t e xt u els,  c e  m o d èl e  r ass e m bl e  d es  él é m e nts  cl és,  n ot a m m e nt  l es  

c o n n aiss a n c es li é es à l’ é crit ur e d u C V et c ell es r el ati v es à s a r é c e pti o n. Il pr e n d é g al e m e nt e n 

c o m pt e d es f a ct e urs d ét er mi n a nts t els q u e l a r el ati o n i nt er p ers o n n ell e et l es cir c o nst a n c es d a ns 

l es q u ell es  s e  d ér o ul e  l a  n é g o ci ati o n.  Ai nsi,  c ett e  ét u d e  pr o p os e  u n e  r e pr és e nt ati o n  él ar gi e  et  

c o nt e xt u alis é e d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e l a p ers o n n e s cri ptri c e et l a p ers o n n e l e ctri c e 

a ut o ur d u C V ( v oir Fi g ur e 5. 4).  
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Fi g ur e 5. 4 R e pr és e nt ati o n d e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V é crit 
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C O N C L U SI O N 

L e d er ni er c h a pitr e d e l a t h ès e vi e nt r e m b all er l es él é m e nts d u pr oj et d e r e c h er c h e d o ct or al p o ur 

mi e u x p o u v oir s’ o u vrir à d e f ut ur es r e c h er c h es. D a ns c et es prit, l e c h a pitr e  pr és e nt e d’ a b or d l es 

li mit es  d e  l a  r e c h er c h e.  Bi e n  q u e  s oli d e  et  v ali d e,  l’ ét u d e c o m p ort e  s es  c o ntr ai nt es q u’il  f a ut  

r a p p ort er e n t o ut e tr a ns p ar e n c e. C ell es-ci o u vr e nt d’ aill e urs l a v oi e à d es s u g g esti o ns p o ur l’ a v e nir. 

L e c h a pitr e s e p o urs uit a v e c l es r et o m b é es a nti ci p é es p o ur cl or e a v e c l es pr o s p e cti v es d e r e c h er c h e.  

•  Li mit es d e  l a r e c h er c h e 

L a m ét h o d ol o gi e d é pl o y é e d a ns c ett e ét u d e s e v e ut e x pli cit e, c o m pl èt e et ri g o ur e us e. Il r est e q u e 

l es c h oi x m ét h o d ol o gi q u es eff e ct u és p ar l a c h er c h e ur e o nt l e ur s r e v ers et l e ur p ort é e m a xi m al e. 

D a ns c ett e p ers p e cti v e, c ert ai n es li mit es d e l a r e c h er c h e s o nt é v o q u é es i ci. 

L a pr e mi èr e li mit ati o n est l a str at é gi e m ét h o d ol o gi q u e q ui est  m o nt é e p o ur l a pr e mi èr e f ois p o ur 

c et o bj et d e r e c h er c h e. C o m m e l es r e c h er c h es pr é al a bl es s ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e s o nt 

a bs e nt es, il f a ut m o nt er l e d e vis d e r e c h er c h e à p artir d’ u n e a n al ys e criti q u e d es ét u d es s ur l’ é crit 

e n c o nt e xt e i nt er c ult ur el. Il i n c o m b e a ussi d e c o n c e v oir diff ér e nts o utils d e r e c h er c h e  ( m a q u ett e 

d’ e ntr e v u e, grill e d’ a n al ys e t h é m ati q u e, e ntr e a utr es) p o ur l a pr és e nt e r e c h er c h e e x pl or at oir e. L a 

c h er c h e ur e s’i n v estit d a n s l a c o nstr u cti o n d’ u n e m ét h o d ol o gi e s oli d e p o ur l’ ét u d e m ulti c as, m ais 

d e f ut ur es r e c h er c h es s ur l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p e u v e nt ass e oir o u c o nfir m er l es c h oi x et 

l es str at é gi es pri vil é gi és. 

L a pr és e nt e r e c h er c h e est u n e ét u d e m ulti c as. Or, l’ ét u d e m ulti c as, c o m m e t o ut e ét u d e d e c as, 

c o m p ort e d es li mit es , d o nt c ell es q ui i n c o m b e nt a u s a v oir -f air e d u c h er c h e ur. C o m m e l e s o uli g n e nt 

D a hl  et al.   ( 2 0 1 4),  l’ ét u d e d e c as  e n  g é n ér al offr e u n e gr a n d e fl e xi bilit é a u c h er c h e ur d e t ell e 

m a ni èr e q u e «  s a pr o c é d ur e d e r é alis ati o n p e ut d e v e nir c o m pl e x e et c o nf us e p o ur l e c h er c h e ur 

n o vi c e » ( p. 7 3). D a ns l a m ét h o d ol o gi e pr és e nt é e pr é c é d e m m e nt, l a c h er c h e ur e  a n al ys e u n e gr a n d e 

q u a ntit é  d e  d o n n é es  et  pr o c è d e  à  d e  n o m br e us e s  m a n œ u vr es,  d o nt  l es  str at é gi es  et  t e c h ni q u es  

d’ a n al ys e é v o q u é es pl us t ôt. L e s a v oir- f air e d e l a c h er c h e ur e p o ur bi e n f air e p arl er l es d o n n é es est 

d ét er mi n a nt  d a ns u n t el c o nt e xt e. D a ns l e c as d e d é cisi o ns i n a d é q u at es, l es r és ult ats p e u v e nt s’ e n 
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tr o u v er é br a nl és. N é a n m oi ns, l a pr o c h ai n e ét u d e m ulti c as p e ut  êtr e  c o n d uit e a v e c u n e é q ui p e d e 

r e c h er c h e d e f a ç o n à p art a g er l e tr a v ail d e c oll e ct e, d e tr ait e m e nt et d’ a n al ys e d e l a gr a n d e q u a ntit é 

d e d o n n é es. E n o utr e, l a c o m pl é m e nt arit é d es c o m p ét e n c es e n r e c h er c h e d es m e m br es d e l’ é q ui p e 

p e ut ass e oir  e n c or e d a v a nt a g e  l es pris es d e d é cisi o n et l es m a n œ u vr es d e r e c h er c h e.  

L es  str at é gi es  d e  c oll e ct e  d e  d o n n é es  r et e n u e s p oss è d e nt  ell es  a ussi  l e urs  li mit es.  D a ns  l es  

p ar a gr a p h es s ui v a nts, il s’ a git d e d é g a g er l es li mit es i ntri ns è q u es à l’ o bs er v ati o n n o n p arti ci p a nt e 

et à l’ e ntr e v u e s e mi -diri g é e.  

L’ o bs er v ati o n n o n p arti ci p a nt e  p er m et  d e s cr ut er l es c o m p ort e m e nts et l es i nt er a cti o ns e ntr e  l es 

p ers o n n es p arti ci p a nt es . C e p e n d a nt, c o m m e la c h er c h e ur e n’ i nt er a git p as s ur l e t err ai n, ell e n’ a p as 

a c c ès à l a p ers p e cti v e, a u x p e ns é es, a u x e x pli c ati o ns d es p ers o n n es o bs er v é es ( Fli c k, 2 0 0 9) , e n 

l’ o c c urr e n c e  c ell es  d es p ers o n n es  p arti ci p a nt es .  D e  pl us,  l a c h er c h e ur e  eff e ct u e l’ a n al ys e  d es  

i nt er a cti o ns à p artir d es é c h a n g es or a u x q ui s o nt tr a ns crits s a ns l e n o n- v er b al et l e p ar a v er b al. Ell e  

p e ut e n arri v er d a ns s o n o bs er v ati o n à pri vil é gi er c ert ai ns c o m p ort e m e nts, à e n n é gli g er d’ a utr es et 

à i g n or er c e u x q ui s o nt i n att e n d us ( H yl a n d, 2 0 1 6 b), n ot a m m e nt d a ns l e c h oi x d es i n ci d e nts d e 

n é g o ci ati o n et l e ur a n al ys e. T o ut ef ois, l a c h er c h e ur e r é alise s es o bs er v ati o ns a v e c d es o bj e ctifs d e 

r e c h er c h e pr é cis, u n e grill e t h é m ati q u e pr é d ét er mi n é e (l aiss a nt q u a n d m ê m e l a f e n êtr e o u v ert e à 

l’i n c o n n u) ( Br a u n et Cl ar k e, 2 0 2 2) et à u n e m ét h o d e pr é cis e d’ a n al ys e d es i n ci d e nts d e n é g o ci ati o n  

( P e d ers e n, 1 9 9 5). À l’ a v e nir, c ert ai n es m es ur es p e u v e nt êtr e a d o pt é es p o ur ass ur er e n c or e pl us d e 

s oli dit é  m ét h o d ol o gi q u e.  P ar  e x e m pl e , l’ o bs er v ati o n  n o n  p arti ci p a nt e  p e ut  êtr e  eff e ct u é e  

dir e ct e m e nt  a v e c  l es  e nr e gistr e m e nts  vi d é o et ,  p ossi bl e m e nt, l a  s él e cti o n  d es  i n ci d e nts  d e  

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e p e ut êtr e r é alis é e p ar l e s p ers o n n es p arti ci p a nt es à l a r e c h er c h e.  

L’ e ntr e v u e  s e mi - diri g é e est  c h oisi e  p o ur  mi e u x  a c c é d er  à  l’ e x p éri e n c e  et  a u  p oi nt  d e  v u e  d es  

p ers o n n es p arti ci p a nt es. T o ut ef ois, « il p e ut a ussi e xist er d es bl o c a g es d e c o m m u ni c ati o n o u d es 

s uj ets t a b o us p o ur l es p ers o n n es, f ais a nt e n s ort e q u e l e c h er c h e ur n e r é ussit p as à e n g a g er u n 

v érit a bl e  di al o g u e  a v e c  c ell es -ci  »  ( S a v oi e -Z aj c,  2 0 1 0,  p.  3 5 7).  I l  f a ut  a ussi  c o nsi d ér er  l es  

pr o bl è m es  p ossi bl es  d e  c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e  d a ns  l e  c a dr e  d ’ u n e t ell e  t e c h ni q u e  d e  

c oll e ct e d e d o n n é es ( M a c k e y et G ass, 2 0 1 1). D a ns l e c a dr e d e l a pr és e nt e r e c h er c h e, l es e ntr e v u es 
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s e mi -diri g é es s e d ér o ul e nt e n t o ut e c o nf or mit é. C e p e n d a nt, il est p ossi bl e q u e d es pr o bl è m es d e 

c o m m u ni c ati o n  e ntr e l es  p ers o n n es  d e diff ér e nt e s  c ult ur es  (l a p ers o n n e  q ui  i nt er vi e w e et  c ell e  

i nt er vi e w é e) s ur vi e n n e nt s u br e pti c e m e nt. Il s e p e ut é g al e m e nt q u e l a c o m m u ni c ati o n a c h o p p e e n 

s o ur di n e e ntr e l a p ers o n n e d e fr a n ç ais l a n g u e pr e mi èr e (l’i nt er vi e w e us e) et l a p ers o n n e d e fr a n ç ais 

l a n g u e s e c o n d e (l’i nt er vi e w é e). D a ns u n e c oll e ct e d e d o n n é es é v e nt u ell e, il p e ut s’ a gir d’ o pt er p o ur 

pl us d’ u n e e ntr e v u e s e mi - diri g é e a v e c l es p ers o n n es p arti ci p a nt es. Ai nsi, c ell es -ci s e s e nt e nt  pl us 

e n c o nfi a n c e p o ur s e li vr er  d a ns u n c o nt e xt e i nt er c ult ur el. C ett e m o difi c ati o n a u pr ot o c ol e p e ut  

p ossi bl e m e nt ass ur er u n e pl us gr a n d e fl ui dit é d e c o m m u ni c ati o n a v e c l es p ers o n n es i nt er vi e w é es 

d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e.  

•  R et o m b é es d e l a r e c h er c h e  

Pl usi e urs r et o m b é es s o nt a nti ci p é es à l a s uit e d e c e pr oj et d e r e c h er c h e d o ct or al. P o ur c e q ui est 

d es  r et o m b é es  s ci e ntifi q u es,  u n  m o d èl e  t h é ori q u e  c o m m u ni c ati o n n el  p o ur  l’ é crit ur e  et  

l’i nt er c ult ur el est pr o p os é. C e m o d èl e f ait a v a n c er l es c o n n aiss a n c es d a ns l e d o m ai n e d e l’ é crit e n 

c o nt e xt e  i nt er c ult ur el  e n  é v o q u a nt  u n e  n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e  a ut o ur  d e  l’ é crit  e n c or e  

i ne x pl or é e. P ar aill e urs, e n a n al ys a nt l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e e ntr e l e s p ers o n n es s cri ptri c es 

et l es p ers o n n es l e ctri c es d e C V, c ett e r e c h er c h e a p p o rt e u n n o u v el é cl air a g e s ur l es pr o c ess us et 

m é c a nis m es d e c ett e n é g o ci ati o n, e nri c hiss a nt ai n si l e c or p us t h é ori q u e e xist a nt.  

D a ns  u n e  p ers p e cti v e  é d u c ati v e,  d e  n o u v e a u x  o utils  p e u v e nt  êtr e  pr o p os és  a u x  p ers o n n es  

e ns ei g n a nt es  e n fr a n cis ati o n  et a u x a utr es i n di vi d u s e n f or m ati o n à l’ e m pl oi q ui a c c o m p a g n e nt l es 

p ers o n n es  i m mi gr a nt es  d a ns  l’ é crit ur e  d e  l e ur  C V.  L es  c o n cl usi o ns  d e  l’ ét u d e  p e u v e nt a ussi  

c o n d uir e à l a cr é ati o n d e s u p p orts p é d a g o gi q u es p o ur l es c o urs d e fr a n ç ai s l a n g u e s e c o n d e . C es 

o utils  p é d a g o gi q u es  p e u v e nt  ai d er  l es p ers o n n es a p pr e n a nt e s  à  mi e u x  c o m pr e n dr e  l es  att e nt es  

c ult ur ell es e n m ati èr e d e r é d a cti o n d e C V.  

D ’ u n p oi nt d e v u e s o ci al pl us l ar g e, l a diff usi o n d e s r és ult ats p e ut s er vir à s e nsi bilis er l es i n di vi d us 

d e l a s o ci ét é d’ a c c u eil a u x e nj e u x e nt o ur a nt l e C V é crit d es p ers o n n es i m mi gr a nt es.  L es r és ult ats 

p e u v e nt a ussi f o ur nir d es r e c o m m a n d ati o ns p o ur a m éli or er l a r é c e pti o n et l’ é v al u ati o n d es C V d es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es,  c e q ui p e ut  f a cilit er l e ur i nt é gr ati o n s ur l e m ar c h é d u tr a v ail q u é b é c ois. E n  
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t er mi n a nt, les r és ult ats tir és d e c ett e r e c h er c h e pe u v e nt a ussi êtr e utilis és p o ur f or m er l es p ers o n n es 

pr of essi o n n el l es. Ils p e u v e nt b é n éfi ci er a u x p ers o n n es i nt er v e n a nt es e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e, 

à c ell es q ui r e cr ut e nt  et à d’ a utr es i n di vi d us d u m ar c h é d u tr a v ail . L e b ut est d e f a v oris er  u n e 

m eill e ur e c o m pr é h e nsi o n et é v al u ati o n d es C V pr o v e n a nt d e c o nt e xt es c ult ur els di v ers. 

•  Pr os p e cti v es  d e r e c h er c h e  
 

L a t h ès e p e ut s’ a v ér er u n tr e m pli n  à d’ a utr es pr oj et s d e r e c h er c h e n o v at e urs et p erti n e nts . D a ns c et 

es prit, v oi ci q u el q u es pist es  d e r e c h er c h e  p ot e nti ell es . C ett e list e pr os p e cti v e pr e n d c o m m e p oi nt 

d’ a p p ui l es r és ult ats d e l a pr és e nt e r e c h er c h e p o ur s’ o u vrir à d’ a utr es c o nt e xt es, e x pl or er d’ a utr es 

a n gl es . 

D es ét u d es pr o c h ai n es p e u v e nt v o ul oir a ffi n er et d é v el o p p er d a v a nt a g e l e m o d èl e d e n é g o ci ati o n 

i nt er c ult ur ell e d é v el o p p é d a ns l a pr és e nt e ét u d e . Ai nsi, c ett e  r e c h er c h e e x pl or at oir e g a g n e à êtr e 

r e c o n d uit e,  p ossi bl e m e nt  s o us  diff ér e nts  a n gl es  et  a v e c  d’ a utr es m ét h o d ol o gi es,  p o ur  pr é cis er  

c ert ai ns él é m e nts d u m o d èl e, d é g a g er  d e n o u v e a u x él é m e nts à y i nt é gr er o u e n c or e e n c o nfir m er 

d’ a utr es.  Il  pe ut  a ussi s’ a gir  d e  c h oisir  u n  as p e ct  d u  m o d èl e,  p ar  e x e m pl e  l es  r el ati o ns  

i nt er p ers o n n ell es d a ns l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e. U n e ét u d e p e ut  ex pl or er pl us e n pr of o n d e ur 

c o m m e nt c es r el ati o ns i nfl u e n c e nt l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V . Il p e ut êtr e p erti n e nt 

d e s e c o n c e ntr er  s ur d es v ari a bl es t ell es q u e l a d ur é e d e l a r el ati o n, l e ni v e a u d e c o nfi a n c e et l a 

f a mili arit é c ult ur ell e e ntr e l es p ers o n n es p arti ci p a nt es , c e q ui n’est p as e x a mi n é d a ns l a t h ès e.   

D e pl us, l e m o d èl e p e ut êtr e l’ o bj et d e pr oj ets a v e c d es p ers o n n es s cri ptri c es et l e ctri c es d’ a utr es 

pr ofils .  Les  p ers o n n es  i m mi gr a nt es  e n  r e c h er c h e  d’ e m pl oi  d’ a utr es  pr ofils  s o ci o é c o n o mi q u es,  

li n g uisti q u es  et  c ult ur els  p e u v e nt  p arti ci p er  à  d e  n o u v ell es  ét u d es  s ur  l e  s uj et .  O u  e n c or e,  l es  

p ers o n n es  l e ctri c es  p e u v e nt  s’ a v ér er  d es  c o ns eill èr es  e n  r ess o ur c es  h u m ai n es,  d es  p ers o n n es  

r es p o ns a bl es du r e cr ut e m e nt, d es p ers o n n es q ui e m pl oi e nt d e l a m ai n-d’ œ u vr e o u d es p ers o n n es 

e ns ei g n a nt es e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e. L e b ut e st d e s o u m ettr e l e m o d èl e à d’ a utr es p o p ul ati o ns 

et à d’ a utr es c o nt e xt es p o ur mi e u x c o m pr e n dr e l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V. 
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Il  est  é g al e m e nt p ossi bl e d e c o n c e v oir  d es  ét u d es  d e  c as  m ulti pl es  d a ns  diff ér e nts  d o m ai n es 

pr of essi o n n els. Il pe u t êtr e i nt ér ess a nt d’ ét u di er l a n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur du C V d a ns 

di v ers s e ct e urs ( p ar e x e m pl e, l e s e ct e ur d e l a s a nt é, d e l’ i n g é ni eri e, d e l’ é d u c ati o n ) p o ur i d e ntifi er 

d es t e n d a n c es s p é cifi q u e s à c h a c u n . U n p e u d a n s l a m ê m e o pti q u e, d es é t u d es i nt er c ult ur ell es 

c o m p ar ati v es  pe u v e n t êtr e m e n é es. Il est q u esti o n d e c o m p ar er l a n é g o ci ati o n  i nt er c ult ur ell e a ut o ur 

d u C V d a ns diff ér e nts c o nt e xt es fr a n c o p h o n es ( p ar e x e m pl e, l a Fr a n c e, l a B el gi q u e) p o ur i d e ntifi er 

l es si milit u d es et l es diff ér e n c es c ult ur ell es d a ns l’ é crit ur e et l a r é c e pti o n d u C V.  

E n  r est a nt  a x é  s ur  l’i nt é gr ati o n  d es  p ers o n n es  i m mi gr a nt es  a u  Q u é b e c,  il  p e ut  êtr e  p erti n e nt  

d’ eff e ct u er u n e é t u d e l o n git u di n al e. E n eff et, l a c h er c h e ur e p e ut é v e nt u ell e m e nt me n er  u n e ét u d e 

l o n git u di n al e p o ur s ui vr e l’ é v ol uti o n d es p ers o n n es i m mi gr a ntes d a ns l e ur s o ci ét é d’ a c c u eil e n 

r e g ar d d e l e ur i nt é gr ati o n s o ci ale , é c o n o mi q u e et pr of essi o n n ell e . Il p e ut êtr e  p erti n e nt d’ e x a mi n er 

c ett e é v ol uti o n  e n r el ati o n a v e c l’ a d a pt ati o n d e l e ur C V et l a p er c e pti o n d e l e ur e m pl o y a bilit é p ar 

l es p ers o n n es  q ui  r e cr ut e n t.  Da ns  l a  m ê m e  t e n d a n c e,  et  p o ur  r est er  c e ntr é  s ur  l es  p ers o n n es  

i m mi gr a nt es, il s’ a v èr e , d a ns l a c o nti n uit é d e l a pr és e nt e r e c h er c h e , d’i n v esti g u er l es str at é gi es 

utilis é es p ar c es p ers o n n e s p o ur n a vi g u er et a d a pt er l e ur C V d a ns l e ur n o u v e a u c o nt e xt e c ult ur el. 

E n  r e v e n a nt  v ers  l a  s o ci ét é  d’ a c c u eil  et  s o n  o u v ert ur e  à  l a  di v ersit é  c ult ur ell e,  il  est  p erti n e nt  

d’ é t u di er l a di v ersit é d es pr ati q u es c ult ur ell es e n m ati èr e d e r é d a cti o n d e C V. L es p ers o n n es iss u es 

d e l a di v ersit é c ult ur ell e o nt p ossi bl e m e nt d es pr ati q u es diff ér e nt es, d es a p pr o c h es disti n ct es p o ur 

é crir e l e ur C V. Il est  i m p ort a nt d e c o n n aîtr e, d’ i d e ntifi er c es pr ati q u es et d e s a v oir c o m m e nt c ell es -

ci s o nt p er ç u es et é v al u é e s d a ns l e c o nt e xt e d e l a m aj orit é fr a n c o p h o n e q u é b é c ois e. 

P o ur  fi nir,  c es  a x es  offr e nt  d es  pist es  d e  r e c h er c h e  p o ur  a p pr of o n dir  l a c o m pr é h e nsi o n  d e  l a  

n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e a ut o ur d u C V et d e l'i nt é gr ati o n d es p ers o n n es i m mi gr a ntes. À l’ ai d e d u 

m o d èl e d e n é g o ci ati o n i nt er c ult ur ell e  d é g a g é d a ns l a t h ès e , de f ut ur es ét u d es p e u v e nt f or m ul er 

d a v a nt a g e d e r e c o m m a n d ati o ns p o ur a m éli or er l es pr o c ess us d e r e cr ut e m e nt et d'i nt é gr ati o n d es 

p ers o n n es d e l a di v ersit é c ult ur ell e s ur l e m ar c h é d u tr a v ail q u é b é c ois et a u -d el à.   
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A N N E X E A 

C E R TI F I C A TI O N É T HI Q U E 
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A N N E X E B 

F O R M U L AI R E D’I N F O R M A T I O N E T D E C O N S E N T E M E N T 

 
 M o d èl e 1 : p arti ci p a nt m aj e ur 

  
F O R M U L AI R E D’ I N F O R M A TI O N E T D E C O N S E N T E M E N T  

 
P e rs o n n es ét u di a nt es e n d é v el o p p e m e nt d e c a r ri è r e  

 
Tit r e d u p r oj et d e r e c h e r c h e  : L e c o u ns eli n g d e c arri èr e e n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e : S p é cifi cit és 

d es i nt er a cti o ns e n c o nt e xt e d e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e 
e ntr e d es ét u di a nts e n fr a n ç ai s l a n g u e s e c o n d e et e n 
d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e  

 
C h e r c h e u r r es p o ns a bl e  :  C y nt hi a M arti n y, P h . D., U ni v er sit é d u Q u é b e c à M o ntr é al 
 
M e m b r es d e l’ é q ui p e  :   Si m o n C olli n, P h . D., U ni v er sit é d u Q u é b e c à M o ntr é al 

M yr a D er aî c h e , c a n di d at e a u d o ct or at, U ni v er sit é d u Q u é b e c à M o ntr é al  
 
 
 
P r é a m b ul e  
 
N o u s v o u s i n vit o n s à p arti ci p er à u n pr oj et d e r e c h er c h e.  
 
A v a nt d’ a c c e pt er d e p arti ci p er à c e pr oj et et d e si g n er c e f or m ul air e, il est i m p ort a nt d e pr e n dr e l e t e m p s d e lir e et d e 
bi e n c o m pr e n dr e l es r e n s ei g n e m e nts ci -d ess o u s. S’il y a d es m ots o u d es s e cti o n s q u e v o u s n e c o m pr e n e z p as o u q ui 
n e s e m bl e nt p as cl ai r s, n’ h ésit e z p as à n o u s à p o s er d es q u esti o n s o u à c o m m u ni q u er a v e c l e r es p o n s a bl e d u pr oj et o u 
l e c o or d o n n at e ur d e r e c h er c h e. 
   
O bj e ctif s d u p r oj et  
 
L es o bj e ctif s d e l a r e c h er c h e s o nt d e m ettr e e n é vi d e n c e d es s p é cifi cit és, d es diff ér e n c es et d es si mil arit és e ntr e l es 
pr ati q u es d’i n s erti o n pr of essi o n n ell e d’i ci et d’ aill e ur s s el o n l a pr o v e n a n c e d es p er s o n n es p arti ci p a nt es e n c o nt e xt e d e 
c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e.  
 
N at u r e d e l a p a rti ci p ati o n  
 
V otr e p arti ci p ati o n à l’ ét u d e c o m pr e n d d es a cti vit és d e di v ers es n at ur es.  C e s a cti vit és s e d ér o ul er o nt d a n s l e c a dr e d es 
j u m el a g es i nt er c ult ur els or g a nis és d a n s v otr e c o ur s. E n v oi ci l es d ét ails. 
 

a)  V o u s s er ez i n vit é à p a rti ci p er à 4 r e n c o ntr es d’ u n e h e u r e. C es r e n c o ntr es c o n si st e nt e n d es é c h a n g es et d es 
dis c u ssi o n s s u r l e t h è m e d e l’ e m pl o y a bilit é. V o s r e n c o ntr es s er o nt e n r e gistr é es vi a l e l o gi ci el P a n o pt o, d a ns 
d es l o c a u x d e l’ X X X, s oit e n c u bi c ul es d' e ntr e v u es a u 3 e ét a g e d u b âti m e nt X ( X X X). L es e n r e gistr e m e nts d e 
v o s r e n c o ntr es s er o nt o b s er v é s et a n al ys és p a r l es m e m b r e s d e l’ é q ui p e d e r e c h er c h e a pr ès l a r e mi s e d es 
n ot es d e l a s es si o n d’ X X X.  
 

b)  À l a s uit e d es 4 r e n c o ntr es, v otr e p arti ci p ati o n c o n sist e à a c c or d er u n e e ntr e v u e i n di vi d u ell e à l’ assist a nt e d e 
r e c h er c h e q ui p ort er a s ur l es t h è m es s ui v a nts : l e pr o c ess u s d’i n s erti o n pr of essi o n n ell e, l es p er c e pti o n s à l a 
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s uit e  d es  r e n c o ntr es  d e  j u m el a g es  i nt er c ult ur els  et  l es  d o c u m e nts  é crits  li és  à  l’i n s erti o n  pr of essi o n n ell e.  
L’ e ntr e v u e pr e n dr a e n vir o n 4 5 mi n ut es d e v otr e t e m p s. Ell e s er a e nr e gistr é e  a u di o n u m éri q u e m e nt. L e li e u et 
l’ h e ur e d e l’ e ntr e v u e s o nt à c o n v e nir a v e c l’i nt er vi e w e ur. L a tr a n s cri pti o n q u e l’ o n f er a d e v otr e e ntr e v u e n e 
p er m ettr a p as d e v o u s i d e ntifi er.  

 
 A utr es t â c h es  

 
1 r e r e n c o ntr e ( 1 h à l’ X X X) 
 

 

2 e  r e n c o ntr e ( 1 h à l’ X X X) 
 

 
M o ntr er  l a  l ettr e  d e  m oti v ati o n  et  l e  C V  e n  fr a n ç ais  
c o c o n str uit a v e c l’ ét u di a nt F L S.  3 e  r e n c o ntr e ( 1 h à l’ X X X) 

 
4 e  r e n c o ntr e ( 1 h à l’ X X X) 
 
 E ntr e v u e  a v e c  l’ assist a nt e  d e  r e c h er c h e  a pr ès  l es  4  

r e n c o ntr es ( 4 5 mi n ut es) 
 

D ur é e t ot al e p o ur l a p arti ci p ati o n a u pr oj et d e r e c h er c h e  : 4 h 4 5 
 

 
 
A v a nt a g es  
 
V otr e p arti ci p ati o n à c e pr oj et p o urr ait a c cr oitr e v otr e s e n si bilit é et v o s c o n n aiss a n c es e n c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e 
e n li e n a v e c l'i n s erti o n pr of essi o n n ell e.  
 
V o u s a ur e z a u ssi l' e x p éri e n c e d' a p pli c ati o n d e v o s c o n n aiss a n c es e n c o u n s eli n g e n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e.  
 
D e  f a ç o n  g é n ér al e,  v otr e  p arti ci p ati o n  c o ntri b u er a  à  l’ a v a n c e m e nt  d es  c o n n aiss a n c es  s ur  l es  i nt er a cti o n s  et  l a  
c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e,  s ur  l e  pr o c ess u s  d’i n s erti o n  pr of essi o n n ell e  d es  p ers o n n es  i m mi gr a nt es.  C es  
c o n n aiss a n c es s o nt util es p uis q u e l’i n s erti o n pr of essi o n n ell e d es p er s o n n es i m mi gr a nt es est u n e nj e u m aj e ur p o ur l a 
s o ci ét é q u é b é c ois e.  
 
Ris q u e s et i n c o n v é ni e nt s  
 
V otr e p arti ci p ati o n à c e pr oj et d e r e c h er c h e n e c o m p ort e a u c u n ris q u e o u i n c o n v é ni e nt p o ur v o s ét u d es à l’ X X X. V o u s 
n e s er e z n ull e m e nt p é n alis és d a n s v o s ét u d es p uis q u e l’ assist a nt e d e r e c h er c h e q ui s’ o c c u p e d u r e cr ut e m e nt et d e l a 
c oll e ct e d e d o n n é es n e f ait p as p arti e d u pr o c ess u s d’ é v al u ati o n p o ur v otr e c o ur s. D e pl u s, l es d o n n é es s er o nt tr ait é es 
a pr ès l a r e mis e d e n ot es d e l a s essi o n X X X.  
 
V otr e p arti ci p ati o n c o m pr e n d q u atr e r e n c o ntr es. L or s d e c es r e n c o ntr es, u n c ert ai n i n c o nf ort p o urr ait é m er g er p ar 
r a p p ort à v otr e i n s erti o n pr of essi o n n ell e. E n t a nt q u e p arti ci p a nt à l’ ét u d e, v o u s p o urr e z b é n éfi ci er d e r ess o ur c es à 
l' e xt éri e ur d e l' X X X, c om m e X X X.  
 
C ert ai n es q u esti o n s d’ e ntr e v u e p o urr ai e nt r a vi v er d es é m oti o n s d és a gr é a bl es li é es à v otr e e x p éri e n c e d e vi e. V o us 
n’ êt es p as o bli g é  d e  r é p o n dr e  a u x  q u esti o n s q ui v o u s r e n d e nt m al à  l’ ais e.  V o u s p o u v e z  d e m a n d er  d e s u s p e n dr e 
l’ e ntr e v u e m o m e nt a n é m e nt. U n e r ess o ur c e d’ ai d e a p pr o pri é e p o urr a v o u s êtr e pr o p o s é e si v o u s s o u h ait e z dis c ut er d e 
v otr e sit u ati o n o u o bt e nir d u s o uti e n . 
 
E n p arti ci p a nt à c ett e r e c h er c h e, v o u s n e c o ur e z p as d’ a utr es ris q u es o u i n c o n v é ni e nts p arti c uli er s.  
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C o m p e ns ati o n  
 
A u c u n e r é m u n ér ati o n ni c o m p e n s ati o n n’ est off ert e a u t er m e d e l a p arti ci p ati o n à c e pr oj et d e r e c h er c h e.  
 
C o nfi d e nti alit é  
 
Il est e nt e n d u q u e t o u s l es r e ns ei g n e m e nts r e c u eillis s o nt c o nfi d e nti els. S e uls l es m e m br es d e l’ é q ui p e d e r e c h er c h e y 
a ur o nt a c c ès. V o s d o n n é es d e r e c h er c h e ai n si q u e v otr e f or m ul air e d e c o n s e nt e m e nt s er o nt c o n s er v és s é p ar é m e nt p ar 
l a c h er c h e ur e pri n ci p ale p o ur l a d ur é e t ot al e d u pr oj et.  
 
Afi n  d e  pr ot é g er  v otr e  i d e ntit é  et  l a  c o nfi d e nti alit é  d e  v o s  d o n n é es,  v o u s  s er e z  t o uj o ur s  i d e ntifi é  p ar  u n  c o d e  
al p h a n u m éri q u e. C e c o d e ass o ci é à v otr e n o m n e s er a c o n n u q u e d u r es p o n s a bl e d u pr oj et et d e l’ assist a nt e d e r e c h er c h e 
c h ar g é e d e l a c o difi c ati o n.  
 
V o s e nr e gistr e m e nts  ( vi d é o et a u di o s) s er o nt eff a c és a u t er m e d u pr oj et.  

A u c u n e p u bli c ati o n o u c o m m u ni c ati o n s ur l a r e c h er c h e (i n cl u a nt l a t h ès e d’ u n e ét u di a nt e m e m br e d e l’ é q ui p e) n e 
c o nti e n dr a d e r e n s ei g n e m e nts p er m ett a nt d e v o u s i d e ntifi er à m oi n s d’ u n c o n s e nt e m e nt e x pli cit e d e v otr e p art.  

T o ut l e m at éri el q ui n e s er a pl u s n é c ess air e p o ur l a c o n d uit e d u pr oj et d e r e c h er c h e s er a d étr uit d e f a ç o n s é c urit air e. 
L es d o n n é es d e r e c h er c h e s er o nt d étr uit es a pr ès 3 a n s.  

P a rti ci p ati o n v ol o nt ai r e et d r oit d e r et r ait  
 
V otr e p arti ci p ati o n à c e pr oj et est v ol o nt air e. C el a si g nifi e q u e v o u s a c c e pt e z d e p arti ci p er a u pr oj et s a n s a u c u n e 
c o ntr ai nt e o u pr essi o n e xt éri e ur e. C el a si g nifi e é g al e m e nt q u e v o u s êt es li br e d e m ettr e fi n à v otr e p arti ci p ati o n e n t o ut 
t e m p s a u c o ur s d e c ett e r e c h er c h e, s a n s pr éj u di c e d e q u el q u e n at ur e q u e c e s oit, et s a n s a v oir à v o u s j u stifi er. D a n s c e 
c as, et à m oi n s d’ u n e dir e cti v e v er b al e o u é crit e c o ntr air e d e v otr e p art, l es d o c u m e nts, r e n s ei g n e m e nts et d o n n é es v o u s 
c o n c er n a nt s er o nt d étr uits.  
 
L e r es p o n s a bl e d u pr oj et p e ut m ettr e fi n à v otr e p arti ci p ati o n, s a n s v otr e c o n s e nt e m e nt, s’il esti m e q u e v otr e bi e n -êtr e 
o u c el ui d es a utr es p arti ci p a nts est c o m pr o mis o u bi e n si v o u s n e r es p e ct e z p as l es c o n si g n es d u pr oj et.  
 
Si  v o u s  d é ci d e z  d e  v o u s  r etir er  d u  pr oj et,  c ett e  d é cisi o n  n’ a ur a  a u c u n e  i n ci d e n c e  s ur  l a  q u alit é  d es  a cti vit és  
d’ e n s ei g n e m e nt q u e v o u s r e c e v e z o u s ur l a q u alit é d es s er vi c es o bt e n u s d a n s l e c a dr e d es j u m el a g es i nt er c ult ur els.  
 
 
R es p o ns a bilit é  
 
E n a c c e pt a nt d e p arti ci p er à c e pr oj et, v o u s n e r e n o n c e z à a u c u n d e v o s dr oits ni n e li b ér e z l es c h er c h e ur s ni l’i n stit uti o n 
i m pli q u é e d e l e ur s o bli g ati o n s ci vil es et pr of essi o n n ell es. 
 
P e rs o n n es -r es s o u r c es  : 
 
V o u s p o u v e z c o nt a ct er l a r es p o n s a bl e d u pr oj et, C y nt hi a M arti n y, a u n u m ér o X X X, p o ur d es q u esti o n s a d diti o n n ell es 
s ur l e pr oj et. V o u s p o u v e z dis c ut er a v e c ell e d es c o n diti o n s d a n s l es q u ell es s e d ér o ul e v otr e p arti ci p ati o n.  
 
L e C o mit é i n stit uti o n n el d’ ét hi q u e d e l a r e c h er c h e a v e c d es êtr es h u m ai n s ( CI E R E H) a a p pr o u v é c e pr oj et et e n ass ur e 
l e s ui vi. P o ur t o ut e i nf or m ati o n v o u s p o u v e z c o m m u ni q u er a v e c l a c o or di n ati o n  d u C o mit é a u n u m ér o ( 5 1 4) 9 8 7 -3 0 0 0 
p o st e 7 7 5 3 o u p ar c o urri el à l’ a dr ess e  : ci er e h @ u q a m. c a . 
 

mailto:ciereh@uqam.ca
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P o ur t o ut e q u esti o n c o n c er n a nt v o s dr oits e n t a nt q u e p arti ci p a nt à c e pr oj et d e r e c h er c h e o u si v o u s a v e z d es pl ai nt es 
à f or m ul er, v o u s p o u v e z c o m m u ni q u er a v e c l e b ur e a u d e l’ o m b u d s m a n d e l’ U Q A M (C o urri el: o m b u d s m a n @ u q a m. c a ; 
T él é p h o n e: ( 5 1 4) 9 8 7 -3 1 5 1) . 
 
R e m e r ci e m e nt s  : V otr e c oll a b or ati o n est i m p ort a nt e à l a r é alis ati o n d e n otr e pr oj et et l’ é q ui p e d e r e c h er c h e ti e nt à 
v o u s e n r e m er ci er. Si v o u s s o u h ait e z o bt e nir u n r és u m é é crit d es pri n ci p a u x r és ult ats d e c ett e r e c h er c h e, v e uill e z aj o ut er 
v o s c o or d o n n é es ci -d ess o u s.  
 
C o ns e nt e m e nt  d u  p a rti ci p a nt  : P ar  l a  pr és e nt e,  j e  r e c o n n ais  a v oir  l u  l e  pr és e nt  f or m ul air e  d’i nf or m ati o n  et  d e  
c o n s e nt e m e nt. J e c o m pr e n d s l es o bj e ctif s d u pr oj et et c e q u e m a p arti ci p ati o n i m pli q u e. J e c o nfir m e a v oir dis p o s é d u 
t e m p s  n é c ess air e  p o ur  r éfl é c hir  à  m a  d é cisi o n  d e  p arti ci p er. J e  r e c o n n ais  a v oir  e u  l a  p o ssi bilit é  d e  c o nt a ct er  l e  
r es p o n s a bl e d u pr oj et ( o u s o n d él é g u é) afi n d e p o s er t o ut es l es q u esti o n s c o n c er n a nt m a p arti ci p ati o n et q u e l’ o n m’ a 
r é p o n d u d e m a ni èr e s atisf ais a nt e. J e c o m pr e n d s q u e j e p e u x m e r etir er d u pr oj et e n t o ut t e m p s, s a n s p é n alit é d’ a u c u n e 
f or m e, ni j u stifi c ati o n à d o n n er. J e m’ e n g a g e à r es p e ct er l a c o nfi d e nti alit é d es pr o p o s et d es d o c u m e nts p art a g és p ar 
l’ a utr e p er s o n n e d a n s l e c a dr e d u pr oj et d e r e c h er c h e. J e c o ns e n s v ol o nt air e m e nt à p arti ci p er à c e pr oj et d e r e c h er c h e.  
 

J e d ésir e r e c e v oir u n r és u m é d es r és ult ats d u pr oj et  :   O ui  ☐☐    N o n    ☐☐    
 
Si g n at ur e  :               D at e  :       
  
 
N o m (l ettr es m o ul é es)  : c o or d o n n é es a dr ess e c o urri el : 
 
D é cl a r ati o n d u c h e r c h e u r p ri n ci p al ( o u d e s o n d él é g u é)  : X X X  
 
J e, s o u ssi g n é, d é cl ar e  a v oir e x pli q u é l es o bj e ctif s, l a n at ur e, l es a v a nt a g es, l es ris q u es d u pr oj et et a utr es dis p o siti o n s 
d u f or m ul air e d’i nf or m ati o n et d e c o n s e nt e m e nt et a v oir r é p o n d u a u m eill e ur d e m a c o n n aiss a n c e a u x q u esti o n s p o s é es.  
 
Si g n at ur e  :  X X X              D at e  : X X X 
N o m (l ettr es m o ul é es)  et c o or d o n n é es  : X X X 
 

U n e x e m pl ai r e d e c e d o c u m e nt si g n é d oit êt r e r e mis a u p a rti ci p a nt  
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A N N E X E C 

F O R M U L AI R E D’I N F O R M A T I O N E T D E C O N S E N T E M E N T 

 
 

  M o d èl e 1 : p arti ci p a nt m aj e ur  
  

F O R M U L AI R E D’ I N F O R M A TI O N E T D E C O N S E N T E M E N T  
 

P e rs o n n es ét u di a nt es e n f r a n ç ais l a n g u e s e c o n d e  
 

Tit r e d u p r oj et d e r e c h e r c h e  : L e c o u ns eli n g d e c arri èr e e n c o nt e xt e pl uri et h ni q u e : S p é cifi cit és 
d es i nt er a cti o ns e n c o nt e xt e d e c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e 
e ntr e d es ét u di a nts e n fr a n ç ai s l a n g u e s e c o n d e et e n 
d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e  

 
C h e r c h e u r r es p o ns a bl e  :  C y nt hi a M arti n y, P h . D., U ni v er sit é d u Q u é b e c à M o ntr é al 
 
M e m b r es d e l’ é q ui p e  :   Si m o n C olli n, P h . D., U ni v er sit é d u Q u é b e c à M o ntr é al  

M yr a D er aî c h e , c a n di d at e a u d o ct or at, U ni v er sit é d u Q u é b e c à M o ntr é al  
 
 
 
P r é a m b ul e  
 
N o u s v o u s i n vit o n s à p arti ci p er à u n pr oj et d e r e c h er c h e.  
 
A v a nt d’ a c c e pt er d e p arti ci p er à c e pr oj et et d e si g n er c e f or m ul air e, il est i m p ort a nt d e pr e n dr e l e t e m p s d e lir e et d e 
bi e n c o m pr e n dr e l es r e n s ei g n e m e nts ci -d ess o u s. S’il y a d es m ots o u d es s e cti o n s q u e v o u s n e c o m pr e n e z p as o u q ui 
n e s e m bl e nt p as cl ai r s, n’ h ésit e z p as à n o u s à p o s er d es q u esti o n s o u à c o m m u ni q u er a v e c l e r es p o n s a bl e d u pr oj et o u 
l e c o or d o n n at e ur d e r e c h er c h e. 
   
O bj e ctif s d u p r oj et  
 
L es o bj e ctif s d e l a r e c h er c h e s o nt d e m ettr e e n é vi d e n c e d es s p é cifi cit és, d es diff ér e n c es et d es si mil arit és e ntr e l es 
pr ati q u es d’i n s erti o n pr of essi o n n ell e d’i ci et d’ aill e ur s s el o n l a pr o v e n a n c e d es p er s o n n es p arti ci p a nt es e n c o nt e xt e d e 
c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e.  
 
N at u r e d e l a p a rti ci p ati o n  
 
V otr e p arti ci p ati o n à l’ ét u d e c o m pr e n d d es a cti vit és d e di v ers es n at ur es.  C e s a cti vit és s e d ér o ul er o nt d a n s l e c a dr e d es 
j u m el a g es i nt er c ult ur els or g a nis és d a n s v otr e c o ur s. E n v oi ci l es d ét ails. 
 

a)  V o u s s er ez i n vit é à p a rti ci p er à 4 r e n c o ntr es d’ u n e h e u r e. C es r e n c o ntr es c o n si st e nt e n d es é c h a n g es et d es 
dis c u ssi o n s s u r l e t h è m e d e l’ e m pl o y a bilit é. V o s r e n c o ntr es s er o nt e n r e gistr é es vi a l e l o gi ci el P a n o pt o, d a ns 
d es l o c a u x d e l’ X X X, s oit e n c u bi c ul es  d' e ntr e v u es d u b âti m e nt X X X. L es e n r e gistr e m e nts d e v o s r e n c o ntr es 
s er o nt o b s er v és et a n al ys és p ar l es m e m b r es d e l’ é q ui p e d e r e c h er c h e a p r ès l a r e mis e d es n ot es d e l a s essi o n 
X X X.  
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b)  V otr e p a rti ci p ati o n c o n sist e à a p p o rt er c ert ai n s d o c u m e nts é crits l o r s d e l a p r e mi èr e r e n c o ntr e. Il v o u s est 
d e m a n d é d e f o u r nir u n e x e m pl air e d' u n c u rri c ul u m vit a e p ers o n n el et d' u n e l ettr e d e m oti v ati o n ( o u d es 
d o c u m e nt s t y p es é q ui v al e nts d e l e u r p a ys d' o ri gi n e) p o u r d es fi n s d'i n s erti o n p r of es si o n n ell e d a n s v otr e p a ys 
d' o ri gi n e. C es d o c u m e nts f er o nt l' o bj et d e dis c u ssi o n e ntr e v o u s et l es ét u di a nts d u c o u rs d e d é v el o p p e m e nt 
d e c a rri èr e X X X. L e c u rri c ul u m vit a e et l a l ett r e d e m oti v ati o n ( o u d o c u m e nts t y p e s é q ui v al e nts) p o u rr o nt 
êtr e  r é utilis és  d a n s  l e  c a d r e  d’ a cti vit és  p é d a g o gi q u es  à  v e nir.  Si  v o u s  a c c e pt ez,  c es  d o c u m e nts  s er o nt  
a n o n ys és p o u r u n e diff u si o n ult éri e u r e. V o s di pl ô m es o bt e n us d a n s v otr e p a ys d' o ri gi n e p o u rr ai e nt v o u s êtr e 
d e m a n d és afi n d e dis c ut er d es tr a n sf ert s d e c o m p ét e n c es a u Q u é b e c. V o s di pl ô m es p e u v e nt a u ssi s er vi r à v oir 
c o m m e nt c o m bl er l es e xi g e n c es d’ a d missi o n d a n s d es p r o g r a m m es d' ét u d es ci bl és.  
 

c)  À l a s uit e d es 4 r e n c o ntr es, v otr e p arti ci p ati o n c o n sist e à a c c or d er u n e e ntr e v u e i n di vi d u ell e à l’ assist a nt e d e 
r e c h er c h e q ui p ort er a s ur l es t h è m es s ui v a nts : l e pr o c ess u s d’i n s erti o n pr of essi o n n ell e, l es p er c e pti o n s à l a 
s uit e  d es  r e n c o ntr es  d e  j u m el a g es  i nt er c ult ur els  et  l es  d o c u m e nts  é crits  li és  à  l’i n s erti o n  pr of essi o n n ell e.  
L’ e ntr e v u e pr e n dr a e n vir o n 4 5 mi n ut es d e v otr e t e m p s. Ell e s er a e nr e gistr é e  a u di o n u m éri q u e m e nt. L e li e u et 
l’ h e ur e d e l’ e ntr e v u e s o nt à c o n v e nir a v e c l’i nt er vi e w e ur. L a tr a n s cri pti o n q u e l’ o n f er a d e v otr e e ntr e v u e n e 
p er m ettr a p as d e v o u s i d e ntifi er.  

 
R e n c o ntr es  A utr es t â c h es  

 
1 r e r e n c o ntr e ( 1 h à X X X) 
 

P o ur l es ét u di a nts d e fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e s e ul e m e nt  : 
a p p ort er u n e l ettr e d e m oti v ati o n et u n c urri c ul u m vit a e 
d e s o n p a y s  
 

2 e  r e n c o ntr e ( 1 h à X X X) 
 

 
M o ntr er l a l ettr e d e m oti v ati o n et l e c urri c ul u m vit a e e n 
fr a n ç ais c o c o n str uit a v e c l’ ét u di a nt X X X. 3 e  r e n c o ntr e ( 1 h à X X X) 

 
4 e  r e n c o ntr e ( 1 h à X X X) 
 
 E ntr e v u e  a pr ès  l es  4  r e n c o ntr es  a v e c  l’ assi st a nt e  d e  

r e c h er c h e ( 4 5 mi n ut es) 
 

D ur é e t ot al e p o ur l a p arti ci p ati o n a u pr oj et d e r e c h er c h e  : 4 h 4 5 
 

 
 
A v a nt a g es  
 
V otr e p arti ci p ati o n à c e pr oj et p o urr ait a c cr oitr e v otr e s e n si bilit é et v o s c o n n aiss a n c es e n c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e 
e n li e n a v e c l'i n s erti o n pr of essi o n n ell e.  
 
V o u s a ur e z à l a fi n d u pr oj et d es d o c u m e nts é crits r é utilis a bl es p o ur v otr e i n s erti o n e n e m pl oi, s oit u n c urri c ul u m vit a e 
et u n e l ettr e d e m oti v ati o n si b es oi n est.  
 
D e  f a ç o n  g é n ér al e,  v otr e  p arti ci p ati o n  c o ntri b u er a  à  l’ a v a n c e m e nt  d es  c o n n aiss a n c es  s ur  l es  i nt er a cti o n s  et  l a  
c o m m u ni c ati o n  i nt er c ult ur ell e,  s ur  l e  pr o c ess u s  d’i n s erti o n  pr of essi o n n ell e  d es  p ers o n n es  i m mi gr a nt es.  C es  
c o n n aiss a n c es s o nt util es p uis q u e l’i n s erti o n pr of essi o n n ell e d es p er s o n n es i m mi gr a nt es est u n e nj e u m aj e ur p o ur l a 
s o ci ét é q u é b é c ois e.  
 
Ris q u e s et i n c o n v é ni e nt s  
 
V otr e p arti ci p ati o n à c e pr oj et d e r e c h er c h e n e c o m p ort e a u c u n ris q u e o u i n c o n v é ni e nt p o ur v o s ét u d es à X X X. V o u s 
n e s er e z n ull e m e nt p é n alis és d a n s v o s ét u d es p uis q u e l’ assist a nt e d e r e c h er c h e q ui s’ o c c u p e d u r e cr ut e m e nt et d e l a 
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c oll e ct e d e d o n n é es n e f ait p as p arti e d u pr o c ess u s d’ é v al u ati o n p o ur v otr e c o ur s. D e pl u s, l es d o n n é es s er o nt tr ait é es 
a pr ès l a r e mis e d e n ot es d e l a s essi o n X X X.  
 
V otr e p arti ci p ati o n c o m pr e n d q u atr e r e n c o ntr es. L or s d e c es r e n c o ntr es, u n c ert ai n i n c o nf ort p o urr ait é m er g er p ar 
r a p p ort à v otr e i n s erti o n pr of essi o n n ell e. E n t a nt q u e p arti ci p a nt à l’ ét u d e, v o u s p o urr e z b é n éfi ci er d e r ess o ur c es à 
l' e xt éri e ur d e X X X, c o m me X X X.  
 
C ert ai n es q u esti o n s d’ e ntr e v u e p o urr ai e nt r a vi v er d es é m oti o n s d és a gr é a bl es li é es à v otr e e x p éri e n c e d e vi e. V o us 
n’ êt es p as o bli g é  d e  r é p o n dr e  a u x  q u esti o n s q ui v o u s r e n d e nt m al à  l’ ais e.  V o u s p o u v e z  d e m a n d er  d e s u s p e n dr e 
l’ e ntr e v u e m o m e nt a n é m e nt. U n e r ess o ur c e d’ ai d e a p pr o pri é e p o urr a v o u s êtr e pr o p o s é e si v o u s s o u h ait e z dis c ut er d e 
v otr e sit u ati o n o u o bt e nir d u s o uti e n . 
 
E n p arti ci p a nt à c ett e r e c h er c h e, v o u s n e c o ur e z p as d’ a utr es ris q u es o u i n c o n v é ni e nts p arti c uli er s.  
 
C o m p e ns ati o n  
 
A u c u n e r é m u n ér ati o n ni c o m p e n s ati o n n’ est off ert e a u t er m e d e l a p arti ci p ati o n à c e pr oj et d e r e c h er c h e.  
 
 
C o nfi d e nti alit é  
 
Il est e nt e n d u q u e t o u s l es r e ns ei g n e m e nts r e c u eillis s o nt c o nfi d e nti els. S e uls l es m e m br es d e l’ é q ui p e d e r e c h er c h e y 
a ur o nt a c c ès. V o s d o n n é es d e r e c h er c h e ai n si q u e v otr e f or m ul air e d’i nf or m ati o n et d e c o ns e nt e m e nt s er o nt c o n s er v és 
s é p ar é m e nt p ar l a c h e r c h e ur e pri n ci p al e p o ur l a d ur é e t ot al e d u pr oj et. 
 
Afi n  d e  pr ot é g er  v otr e  i d e ntit é  et  l a  c o nfi d e nti alit é  d e  v o s  d o n n é es,  v o u s  s er e z  t o uj o ur s  i d e ntifi é  p ar  u n  c o d e  
al p h a n u m éri q u e. C e c o d e ass o ci é à v otr e n o m n e s er a c o n n u q u e d e l a c h er c h e ur e pri n ci p al e et d e l’ assist a nt e d e 
r e c h er c h e c h ar g é e d e l a c o difi c ati o n. 
 
V o s e nr e gistr e m e nts  ( vi d é o et a u di o s) s er o nt eff a c és a u t er m e d u pr oj et.  

A u c u n e p u bli c ati o n o u c o m m u ni c ati o n s ur l a r e c h er c h e (i n cl u a nt l a t h ès e d’ u n e ét u di a nt e m e m br e d e l’ é q ui p e) n e 
c o nti e n dr a d e r e n s ei g n e m e nts p er m ett a nt d e v o u s i d e ntifi er à m oi n s d’ u n c o n s e nt e m e nt e x pli cit e d e v otr e p art.  

T o ut l e m at éri el q ui n e s er a pl u s n é c ess air e p o ur l a c o n d uit e d u pr oj et d e r e c h er c h e s er a d étr uit d e f a ç o n s é c urit air e. 
L es d o n n é es d e r e c h er c h e s er o nt d étr uit es a pr ès 3 a n s.  

P a rti ci p ati o n v ol o nt ai r e et d r oit d e r et r ait  
 
V otr e p arti ci p ati o n à c e pr oj et est v ol o nt air e. C el a si g nifi e q u e v o u s a c c e pt e z d e p arti ci p er a u pr oj et s a n s a u c u n e 
c o ntr ai nt e o u pr essi o n e xt éri e ur e. C el a si g nifi e é g al e m e nt q u e v o u s êt es li br e d e m ettr e fi n à v otr e p arti ci p ati o n e n t o ut 
t e m p s a u c o ur s d e c ett e r e c h er c h e, s a n s pr éj u di c e d e q u el q u e n at ur e q u e c e s oit, et s a n s a v oir à v o u s j u stifi er. D a n s c e 
c as, et à m oi n s d’ u n e dir e cti v e v er b al e o u é crit e c o ntr air e d e v otr e p art, l es d o c u m e nts, r e n s ei g n e m e nts et d o n n é es v o u s 
c o n c er n a nt s er o nt d étr uits.  
 
L e r es p o n s a bl e d u pr oj et p e ut m ettr e fi n à v otr e p arti ci p ati o n, s a n s v otr e c o n s e nt e m e nt, s’il esti m e q u e v otr e bi e n -êtr e 
o u c el ui d es a utr es p arti ci p a nts est c o m pr o mis o u bi e n si v o u s n e r es p e ct e z p as l es c o n si g n es d u pr oj et.  
 
Si  v o u s  d é ci d e z  d e  v o u s  r etir er  d u  pr oj et,  c ett e  d é cisi o n  n’ a ur a  a u c u n e  i n ci d e n c e  s ur  l a  q u alit é  d es  a cti vit és  
d’ e n s ei g n e m e nt q u e v o u s r e c e v e z o u s ur l a q u alit é d es s er vi c es o bt e n u s d a n s l e c a dr e d es j u m el a g es i nt er c ult ur els.  
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R es p o ns a bilit é  
 
E n a c c e pt a nt d e p arti ci p er à c e pr oj et, v o u s n e r e n o n c e z à a u c u n d e v o s dr oits ni n e li b ér e z l es c h er c h e ur s o u l’i n stit uti o n 
i m pli q u é e d e l e ur s o bli g ati o n s ci vil es et pr of essi o n n ell es. 
 
P e rs o n n es -r es s o u r c es  : 
 
V o u s p o u v e z c o nt a ct er l a r es p o n s a bl e d u pr oj et, C y nt hi a M arti n y, a u n u m ér o X X X p o ur d es q u esti o n s a d diti o n n ell es 
s ur l e pr oj et. V o u s p o u v e z dis c ut er a v e c ell e d es c o n diti o n s d a n s l es q u ell es s e d ér o ul e v otr e p arti ci p ati o n.  
 
L e C o mit é i n stit uti o n n el d’ ét hi q u e d e l a r e c h er c h e a v e c d es êtr es h u m ai n s ( CI E R E H) a a p pr o u v é c e pr oj et et e n ass ur e 
l e s ui vi. P o ur t o ut e i nf or m ati o n v o u s p o u v e z c o m m u ni q u er a v e c l e c o or d o n n at e ur d u C o mit é a u n u m ér o ( 5 1 4) 9 8 7 -
3 0 0 0 p o st e 7 7 5 3 o u p ar c o urri el à l’ a dr ess e  : ci er e h @ u q a m. c a . 
 
P o ur t o ut e q u esti o n c o n c er n a nt v o s dr oits e n t a nt q u e p arti ci p a nt à c e pr oj et d e r e c h er c h e o u si v o u s a v e z d es pl ai nt es 
à f or m ul er, v o u s p o u v e z c o m m u ni q u er a v e c l e b ur e a u d e l’ o m b u d s m a n d e l’ U Q A M (C o urri el: o m b u d s m a n @ u q a m. c a ; 
T él é p h o n e: ( 5 1 4) 9 8 7 -3 1 5 1) . 
 
R e m e r ci e m e nt s  : V otr e c oll a b or ati o n est i m p ort a nt e à l a r é alis ati o n d e n otr e pr oj et et l’ é q ui p e d e r e c h er c h e ti e nt à 
v o u s e n r e m er ci er. Si v o u s s o u h ait e z o bt e nir u n r és u m é é crit d es pri n ci p a u x r és ult ats d e c ett e r e c h er c h e, v e uill e z aj o ut er 
v o s c o or d o n n é es ci -d ess o u s.  
 
C o ns e nt e m e nt  d u  p a rti ci p a nt  : P ar  l a  pr és e nt e,  j e  r e c o n n ais  a v oir  l u  l e  pr és e nt  f or m ul air e  d’i nf or m ati o n  et  d e  
c o n s e nt e m e nt. J e c o m pr e n d s l es o bj e ctif s d u pr oj et et c e q u e m a p arti ci p ati o n i m pli q u e. J e c o nfir m e a v oir dis p o s é d u 
t e m p s  n é c ess air e  p o ur  r éfl é c hir  à  m a  d é cisi o n  d e  p arti ci p er. J e  r e c o n n ais  a v oir  e u  l a  p o ssi bilit é  d e  c o nt a ct er  l e  
r es p o n s a bl e d u pr oj et ( o u s o n d él é g u é) afi n d e p o s er t o ut es l es q u esti o n s c o n c er n a nt m a p arti ci p ati o n et q u e l’ o n m’ a 
r é p o n d u d e m a ni èr e s atisf ais a nt e. J e c o m pr e n d s q u e j e p e u x m e r etir er d u pr oj et e n t o ut t e m p s, s a n s p é n alit é d’ a u c u n e 
f or m e, ni j u stifi c ati o n à d o n n er. J e m’ e n g a g e à r es p e ct er l a c o nfi d e nti alit é d es pr o p o s et d es d o c u m e nts p art a g és p ar 
l’ a utr e p er s o n n e d a n s l e c a dr e d u pr oj et d e r e c h er c h e. J e c o ns e n s v ol o nt air e m e nt à p arti ci p er à c e pr oj et d e r e c h er c h e.  
 

J e d ésir e r e c e v oir u n r és u m é d es r és ult ats d u pr oj et  :   O ui  ☐☐    N o n    ☐☐    
 
Si g n at ur e  :               D at e  :    
N o m (l ettr es m o ul é es)  : c o or d o n n é es a dr ess e c o urri el : 
 
D é cl a r ati o n d u c h e r c h e u r p ri n ci p al ( o u d e s o n d él é g u é)  : X X X 
 
J e, s o u ssi g n é, d é cl ar e  a v oir e x pli q u é l es o bj e ctif s, l a n at ur e, l es a v a nt a g es, l es ris q u es d u pr oj et et a utr es dis p o siti o n s 
d u f or m ul air e d’i nf or m ati o n et d e c o n s e nt e m e nt et a v oir r é p o n d u a u m eill e ur d e m a c o n n aiss a n c e a u x q u esti o n s p o s é es.  
 
Si g n at ur e  :  X X X              D at e  : X X X 
N o m (l ettr es m o ul é es)  et c o or d o n n é es  : X X X 
 

U n e x e m pl ai r e d e c e d o c u m e nt si g n é d oit êt r e r e mis a u p a rti ci p a nt  

 

  

mailto:ciereh@uqam.ca
mailto:ombudsman@uqam.ca
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A N N E X E D 

C O N SI D É R A T I O N S É T HI Q U E S E T D É O N T O L O GI Q U E S 

Al ors q u e l es é pist é m ol o gi es et l es m ét h o d ol o gi es é v ol u e nt, l es q u esti o n n e m e nts s ur l a d é o nt ol o gi e 

et l’ ét hi q u e s e p os e nt q u oti di e n n e m e nt à q ui c o n q u e s’ e n g a g e d a ns u n pr oj et d e r e c h er c h e  a v e c d es 

êtr es h u m ai ns ( L a pl a nt e, 2 0 0 5). D a ns l e c a dr e d e l a pr és e nt e r e c h er c h e, l’ ét hi q u e et l a d é o nt ol o gi e 

s’i m p os e nt d’ a ut a nt pl us q u e l’ ét u d e d e n at ur e q u alit ati v e  i nt er pr ét ati v e, d e s ur cr oit e n c o nt e xt e 

i nt er c ult ur el, a m è n e c e  g e nr e  d e  q u esti o n n e m e nt.  D a ns  l es  p ar a gr a p h es  q ui  s ui v e nt,  c ert ai n es  

n oti o ns s o nt d é g a g é es s u c ci n ct e m e nt p o ur e n arri v er à e x pli q u er c o m m e nt s e c o n cr étis e nt l es r è gl es 

d e d é o nt ol o gi e et c o m m e nt s e m a nif est e l e s o u ci ét hi q u e d a ns l a pr és e nt e ét u d e.  

L’ ét hi q u e et l a d é o nt ol o gi e s o nt li é es e n c e s e ns q u’ ell es é v o q u e nt u n e c o n d uit e d a ns l e s o u ci d e 

l’ a utr e et u n e pris e e n c o nsi d ér ati o n d e t o us et d e t o ut es. D a ns l e c a dr e d e l a r e c h er c h e e n g é n ér al, 

c es  d e u x  n oti o ns  pr e n n e nt  u n e  si g nifi c ati o n  p arti c uli èr e  e n  f ais a nt  é c h o,  e ntr e  a utr es,  a u x  

r es p o ns a bilit és d e l a p ers o n n e c h er c h e ur e et a u r es p e ct d es p ers o n n es p arti ci p a nt es.  Or,  s el o n F orti n 

et  G a g n o n   ( 2 0 1 6), l’ ét hi q u e d e l a r e c h er c h e s e d éfi nit  c o m m e u n  « e ns e m bl e d e pri n ci p es q ui  

g ui d e nt  et  assist e nt  l e  c h er c h e ur  d a ns  l a  c o n d uit e  d e  l a  r e c h er c h e  »  ( p.  5 0 0).  D u c ôt é  d e  l a  

d é o nt ol o gi e, c ett e n oti o n é v o q u e  pl ut ôt l’ « e ns e m bl e d es r è gl es et d es n or m es q ui r é giss e nt u n e 

pr of essi o n o u u n e f o n cti o n, l a c o n d uit e d e c e u x q ui l’ e x er c e nt ai nsi q u e l e s r a p p orts e ntr e c e u x -ci 

et l e urs cli e nts p u bli c s 1 9  ».  

P o ur l a c h er c h e ur e d e l a pr és e nt e t h ès e, l a d é o nt ol o gi e s e f o n d e s ur l es r è gl es et l es pr o c é d ur es 

di ct é es p ar l e c o mit é d’ ét hi q u e d e l a r e c h er c h e a v e c d es êtr es h u m ai ns d e s o n i nstit uti o n. Q u a nt à 

l’ ét hi q u e d e l a r e c h er c h e, ell e s e n o urrit d’ u n e r éfl e xi o n d e l a c h er c h e ur e p o ur mi e u x m e n er l e 

pr oj et d e r e c h er c h e d a ns l e r es p e ct, l a di g nit é h u m ai n e et l a j usti c e s o ci al e  ( L a pl a nt e, 2 0 0 5). Il est 

a ussi p ossi bl e d e s’i ns pir er d e  G o hi er ( 2 0 0 4) q ui p os e l a c o m pl é m e nt arit é d e l a d é o nt ol o gi e et d e 

l’ ét hi q u e a v e c  l e  q u esti o n n e m e nt  s ur  l es  v al e urs  :  « A u -d el à  d es  r è gl es  pr es crit es  p ar  l a  

c o m m u n a ut é s ci e ntifi q u e q ui d e vi e n n e nt e n q u el q u e s ort e d es r è gl es d é o nt ol o gi q u es pr es crit es d a ns 

 
1 9  Tir é d u di cti o n n air e Usit o htt ps:// u sit o. u s h er br o o k e. c a/ d % C 3 % A 9fi niti o n s/ d % C 3 % A 9 o nt ol o gi e , c o n s ult é l e 4 j uill et 
2 0 2 4.  

https://usito.usherbrooke.ca/d%C3%A9finitions/d%C3%A9ontologie
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l a  pr ati q u e  d e  r e c h er c h e,  c h a q u e  c h er c h e ur  d oit  p o urs ui vr e  u n e  r éfl e xi o n  d’ or dr e  ét hi q u e  q ui  

i nt err o g e l es v al e urs s o u s-j a c e nt es a u x r è gl es pr e s crit es et l es si e n n es pr o pr es » ( p. 1 3). P o ur l a 

c h er c h e ur e   d o ct or al e,  c ett e  c o m pl é m e nt arit é  si g nifi e  q u’il  n e  s uffit  p as  d e  s ui vr e  l es  

r e c o m m a n d ati o ns d u c o mit é ét hi q u e d e s o n i nstit uti o n, e n c or e f a ut-il  pr o c é d er à u n e r éfl e xi o n 

c o nst a nt e s ur l’ ét hi q u e d a ns l e c a dr e d u pr oj et d e r e c h er c h e.  

D a ns  l a  r e c h er c h e  d o ct or al e,  l es  r è gl es  d é o nt ol o gi q u es  d e  l a  r e c h er c h e  s o nt  r es p e ct é es  p ar  l a  

c h er c h e ur e. D’ a b or d, u n e c ertifi c ati o n d u c o mit é d’ ét hi q u e d e l’i nstit uti o n c o n c er n é e est o bt e n u e 

a v a nt  l e  d é b ut  d es  pr o c é d ur es  d e  r e cr ut e m e nt  ( v oir  s e cti o n  3. 4. 2  et  A n n e x e  A).  E ns uit e,  l es  

pri n ci p es d e b as e p o ur u n e c o n d uit e ét hi q u e d e l a r e c h er c h e s o nt s ui vis ( C o urt, 2 0 1 8). L e pri n ci p e 

d’i nf or m ati o n et d e c o ns e nt e m e nt d es p ers o n n es p arti ci p a nt es est o bs er v é al ors q u’ u n f or m ul air e 

d’i nf or m ati o n et d e c o ns e nt e m e nt est s o u mis, l u et e x pli q u é a u x p ers o n n es s olli cit é es ( v oir s e cti o n 

3. 4. 2  et  A n n e x es  B  et  C).  D a ns  les  c o n diti o ns  d’ u n  c o ns e nt e m e nt  li br e  et  é cl air é,  et e n  t o ut e  

c o n n aiss a n c e  d es  a v a nt a g es  et  d és a v a nt a g es  d u  pr oj et,  s e ul es  l es  p ers o n n es  q ui  a c c e pt e nt  d’ y  

p arti ci p er s o nt r et e n u es. D’ aill e urs, l a c h er c h e ur e s e pli e a u pri n ci p e s el o n l e q u el il est p ossi bl e 

p o ur u n e p ers o n n e p arti ci p a nt e d e s e r etir er à t o ut  m o m e nt d u pr oj et d e r e c h er c h e. 

Q u a nt a u pri n ci p e d e c o nfi d e nti alit é et d e r es p e ct d e l a vi e pri v é e, il est s ui vi d a ns l a m es ur e o ù l es 

i nf or m ati o ns  p ers o n n ell es  d es  p ers o n n es  p arti ci p a nt es  s o nt  pr és er v é es.  N ot a m m e nt,  d es  

ps e u d o n y m es  s o nt  attri b u és  a u x  p ers o n n es  p arti ci p a nt es  et  l a  l o c ati o n  e x a ct e  d e  l a  c oll e ct e  d e  

d o n n é es est t e n u e s o us sil e n c e. L a c h er c h e ur e c o n si d èr e d’ aill e urs l a c o nfi d e nti alit é d es d o n n é es 

d a ns l es  d o c u m e nts  d’ e m pl o y a bilit é  d es  p ers o n n es  p arti ci p a nt es  al ors  q u e  d es  i nf or m ati o ns  

p ers o n n ell es y s o nt tr o n q u é es o u eff a c é es. À l a t o ut e fi n d es ét u d es d o ct or al es, u n tr a nsf ert d es 

c o n n aiss a n c es est pr é v u afi n q u e l es p ers o n n es p arti ci p a nt es  pr ofit e nt d a v a nt a g e d e l a r e c h er c h e. 

E n eff et, u n r és u m é d u pr oj et l e ur s er a e n v o y é p ar c o urri el. 

C el a ét a nt dit, l a c h er c h e ur e est c o ns ci e nt e d e c ert ai n es q u esti o ns ét hi q u es q ui s e p os e nt d a ns l e 

c a dr e d e s o n pr oj et d o ct or al et ell e e x p os e i ci c ert ai n es  m es ur es q u’ ell e a d o pt e d a ns c e s e ns. A v a nt 

t o ut, st at u o ns q u e l a r éfl e xi o n ét hi q u e s e p os e à t o ut es l es ét a p es d e l a r e c h er c h e : de l a c o n c e pti o n 
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d u pr oj et à l’ a n al ys e d es d o n n é es j us q u’ à l’ é crit ur e d e l a t h ès e, l a r éfl e xi o n ét hi q u e s e d é pl oi e 

q u oti di e n n e m e nt ( L a pl a nt e, 2 0 0 5).  

U n e pr é o c c u p ati o n ét hi q u e d e l a c h er c h e ur e est d e m o nt er u n pr oj et p o ur f air e e nt e n dr e l a v oi x d es 

p ers o n n es m ar gi n alis é es et p o ur r e pr és e nt er c es p ers o n n es p arti ci p a nt es et l e ur c o m m u n a ut é  ( Br a u n 

et Cl ar k e, 2 0 2 2) . D a ns c ett e p ers p e cti v e, l e pr oj et d e r e c h er c h e c e ntr é, e ntr e a utr es, s ur l e C V d es 

p ers o n n es i m mi gr a nt es vi e nt m ettr e e n l u mi èr e u n p h é n o m è n e p e u c o n n u p ar l a m aj orit é d a ns l a 

s o ci ét é  et  d o n n er  l a  p ar ol e  à  c es  p ers o n n es  p o u v a nt  s e  r etr o u v er  e n  m ar g e  d e  l a  s o ci ét é.  L a  

d e u xi è m e  pr é o c c u p ati o n  est  d e  r é p o n dr e  a u x  e xi g e n c es  li é es  a u  pr o c ess us  d’ a n al ys e  et  

d’i nt er pr ét ati o n  d es  d o n n é es.  D a ns  c et  es prit,  l a  c h er c h e ur e  pr e n d  e n  c o m pt e  s a  r es p o ns a bilit é 

a n al yti q u e et i nt er pr ét ati v e afi n d e m ettr e d e f a ç o n pr é cis e l es r és ult ats e n c o nt e xt e et d e r est er 

fi d èl e a u p oi nt d e v u e d es p ers o n n es p arti ci p a nt es ( V asil a c his D e Gi al di n o, 2 0 1 2). Il i m p ort e e n 

pl us d e bi e n é v al u er l’i m p a ct d es pr és u p p os és p e n d a nt l’ a n al ys e p o ur n e p as li vr er d es r és ult ats 

st ér é ot y p és q ui p er p ét u e nt l es pr éj u di c es et l es i nj u sti c es s o ci al es  ( Br a u n et Cl ar k e, 2 0 2 2). 

D’ a utr es  pr é o c c u p ati o ns  ét hi q u es  vi e n n e nt  p oi n dr e  l ors  d e  l’ é crit ur e  et  d e  l a  tr a ns missi o n  d es  

r és ult ats. Ai nsi, l a c h er c h e ur e s e b as e s ur c ert ai n es e xi g e n c es d a ns l a r e pr és e nt ati o n t e xt u ell e d es 

r és ult ats ( V asil a c his D e Gi al di n o, 2 0 1 2). P ar e x e m pl e, il est d e l a r es p o ns a bilit é d e l a c h er c h e ur e 

d e  li vr er  u n e  r e pr és e nt ati o n  q ui  disti n g u e  bi e n  s a  v oi x  d e  c ell es  d es  p ers o n n es  p arti ci p a nt es  

( V asil a c his D e Gi al di n o, 2 0 1 2). D a ns l a m ê m e li g n é e, l es r és ult ats s o nt pr é s e nt és d e f a ç o n à n e p as 

s’ a p pr o pri er l’ hist oir e d e s p ers o n n es p arti ci p a nt es ( Br a u n et Cl ar k e, 2 0 2 2)  o u e n c or e n e p as li vr er 

u n e i d e ntit é n é g ati v e d e  c es p ers o n n es. E nfi n, p o ur c e  q ui  est  d e  l a r é d a cti o n d es r és ult ats, l a 

c h er c h e ur e t e nt e p ar u n e é crit ur e i n cl usi v e d e r es p e ct er d es v al e urs et d es pri n ci p es d é m o cr ati q u es 

( G o hi er, 2 0 0 4) e n pr o c é d a nt à l’i n cl usi o n d e t o us et d e t o ut es d a ns l e dis c o urs à tr a v ers l a f or m e 

li n g uisti q u e. 

  



2 7 8 

A N N E X E E 

Q U E S TI O N N A I R E S O CI O D É M O G R A P H I Q U E 

Q u esti o n s p o u r r e c u eilli r d es d o n n é es s o ci o d é m o g r a p hi q u es 

 

1.  D at e d’ a uj o ur d’ h ui : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

2.  Pr é n o m et n o m  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

3.  N o m d u j u m e a u/ d e l a j u m ell e  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

4.  ( C o c h e z u n e r é p o ns e) C o urs d e fr a n ç ai s �   C o ur s d e c o u ns eli n g  �    

5.  N o m d e l a p er s o n n e e ns ei g n a nt e à l’ u ni v er sit é  :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

6.  N o m br e d e r e n c o ntr es d e j u m el a g e  j us q u’ à pr és e nt : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

7.  ( S’il y a li e u) N o m br e d e r e n c o ntr es d e j u m el a g e à v e nir : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

8.  Â g e  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

9.  P a ys d’ ori gi n e : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

1 0.  L a n g u e m at er n ell e  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

1 1.  L a n g u es p arl é es : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

1 2.  D er ni er di pl ô m e  o bt e n u : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

1 3.  ( P o ur l es p er s o n n es ét u di a nt e s e n fr a n ç ais) Ni v e a u d e c o m p ét e n c e e n fr a n ç ai s  : 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

1 4.  ( S’il y a li e u) C at é g ori e d’i m mi gr ati o n ( 1r e, 2e , 3e  g é n ér ati o n)  : 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

1 5.  ( S’il y a li e u) D at e d’ arri v é e a u Q u é b e c : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

1 6.  P a ys d’ ori gi n e d es p ar e nt s : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

  



2 7 9 

A N N E X E F 

M A Q U E T T E D E L’ E N T R E V U E S E MI- DI RI G É E 

P ers o n n es ét u di a nt es e n d é v el o p p e m e nt d e c arri èr e  

1.  J e m e pr és e nt e et j e c o m m u ni q u e l es i nf o s d e b as e  : r e m er ci e m e nts, e ntr e v u e c o nfi d e nti ell e, p as d e b o n n es 
o u d e m a u v ais es r é p o n s es, r é p o n dr e a u mi e u x d e s es c o n n aiss a n c es, dis c u ssi o n et r e c h er c h e d’i nf or m ati o n s, 
q u esti o n s p o ur pr é cis er o u p o ur cl arifi er c ert ai n s él é m e nts.  
 

2.  J’ ai m er ais mi e u x v o u s c o n n a îtr e p o ur c o m m e n c er l’ e ntr e v u e. P o urri e z-v o u s m e p arl er d e v o u s, d e v o s 
ét u d es, d e v o s pr oj ets pr of essi o n n els ?  
  

3.  D ur a nt l es r e n c o ntr es, si v o u s a vi e z u n o bj e ctif a v e c v otr e j u m e a u/j u m ell e, q u el s er ait v otr e o bj e ctif d’ a pr ès 
v o u s ?  
 

4.  C o m m e nt l es r e n c o ntr es d e j u m el a g e s e s o nt -ell es d ér o ul é es ? Q u’ est -c e q ui s’ est p ass é d ur a nt c es 
r e n c o ntr es ? D ur a nt c h a c u n e d es r e n c o ntr es ? 
 

5.  Q u’ est -c e q u e v o u s a v e z ai m é et q u’ est -c e q u e v o u s n’ a v e z p as ai m é d ur a nt c es r e n c o ntr es ? P o ur q u oi ?  
 

6.  Q u’ est -c e q u e v o u s a v e z a p pris d ur a nt c es r e n c o ntr es ?  
 

7.  L a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e, c’ est 2 p er s o n n es d e c ult ur es diff ér e nt es q ui s e r e n c o ntr e nt et p arl e nt 
e ntr e ell es. Q u’ est -c e q ui est diff ér e nt d a n s c ett e c o n v er s ati o n q ui n e s e tr o u v er a p as a v e c u n e p er s o n n e d e 
s a pr o pr e c ult ur e ?  
 

8.  L es r u pt ur es d e c o m m u ni c ati o n s o nt fr é q u e nt es d a n s t o ut e c o n v er s ati o n.  P arl e z -m oi d es m o m e nts d e 
r u pt ur e d e c o m m u ni c ati o n e ntr e v o u s d ur a nt l es c o n v er s ati o n s e ntr e j u m ell es/j u m e a u x ? S el o n v o u s, à q u oi 
c el a est d û ? C o m m e nt a v e z -v o u s s ur m o nt é c es diffi c ult és  ? 

 
9.  C o m m e nt v otr e j u m e a u/j u m ell e a -t-il p arl é d e s a l a n g u e et d e s a c ult ur e d ur a nt l es r e n c o ntr es ?  

a.  Q u’ est -c e q ui a ét é dit ?  
b.  E n a v e z -v o u s t e n u c o m pt e d ur a nt v otr e i nt er v e nti o n ? P o ur q u oi ?  
c.  E n a v e z -v o u s t e n u c o m pt e d a ns l a l e ct ur e d es d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é  ? P o ur q u oi  ? 

 
1 0.  A v e z -v o u s dis c ut é a u s uj et d es C V  o u d es l ettr es d e pr és e nt ati o n ?  A v e z -v o u s r e g ar d é l es d o c u m e nts d e s o n 

p a y s d’ ori gi n e e n s e m bl e ? C o m m e nt ét ai e nt c es d o c u m e nts ? Q u’ est -c e q ui ét ait diff ér e nt d es d o c u m e nts 
d’i ci ?  
 

1 1.  D ur a nt l es r e n c o ntr es d e j u m el a g es, a v e z -v o u s tr a v aill é s ur d es d o c u m e nts é crits a utr es q u e l es C V  et l es 
l ettr es d u p a y s d’ ori gi n e ?  

a.  Si o ui, l es q u els ? Q u’ est -c e q u e v o u s a v e z tr a v aill é d a n s c es d o c u m e nts ? C o m m e nt a v e z -v o u s 
tr a v aill é s ur c es d o c u m e nts ? C o m m e nt c e tr a v ail s’ est d ér o ul é ? 

b.  Si n o n, p o ur q u oi ?  
 

1 2.  A v e z -v o u s l u d es t e xt es é crits p ar v otr e j u m e a u/j u m ell e ( c o urri els, t e xt es, et c .) ?  
a.  Si o ui, l es q u els ? C o m m e nt a v e z -v o u s r é a gi à l a l e ct ur e d e c es t e xt es ?  
b.  A v e z -v o u s r e n c o ntr é d es diffi c ult és à l a l e ct ur e d e c es t e xt es ? Si o ui, c o m m e nt a v e z -v o u s 

s ur m o nt é c es diffi c ult és ? Si n o n, p o ur q u oi d’ a pr ès v o u s ?  
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1 3.  Q u el a ét é v otr e r ôl e c o m m e i nt er v e n a nt e p o ur tr a v aill er c es é crits ?  
 

1 4.  J’ ai m er ais f air e u n e s y nt h ès e d e n otr e dis c u ssi o n. Si j e c o m pr e n d s bi e n … E st -c e e x a ct ? A v e z -v o u s d es 
él é m e nts à aj o ut er ?  
 

1 5.  D e m a n d e d e c o nt a ct er l a p er s o n n e p arti ci p a nt e p o ur o bt e nir d es d o c u m e nts s u p pl é m e nt air es.  
 

1 6.  R e m er ci e m e nt s p o ur l a r e n c o ntr e. S uit es d e l a r e c h er c h e.  
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A N N E X E G 

M A Q U E T T E D E L’ E N T R E V U E S E MI- DI RI G É E 

P ers o n n es ét u di a nt es e n fr a n ç ais l a n g u e s e c o n d e  

 

1.  J e m e pr és e nt e et j e c o m m u ni q u e l es i nf o s d e b as e  : r e m er ci e m e nts, e ntr e v u e c o nfi d e nti ell e, p as d e b o n n es 
o u d e m a u v ais es r é p o n s es, r é p o n dr e a u mi e u x d e s es c o n n aiss a n c es, dis c u ssi o n et r e c h er c h e d’i nf or m ati o n s, 

q u esti o n s p o ur pr é cis er o u p o ur cl arifi er c e rt ai n s él é m e nts. 
 

2.  J’ ai m er ais mi e u x v o u s c o n n a îtr e p o ur c o m m e n c er l’ e ntr e v u e. P o urri e z-v o u s m e p arl er d e v o u s, d e v o s 
ori gi n es, d e v otr e p ar c o ur s, d e v o s ét u d es, d e v o s pr oj ets pr of essi o n n els ?  

 
3.  D ur a nt l es r e n c o ntr es, si v o u s a vi e z u n o bj e ctif a v e c v otr e j u m e a u/j u m ell e, q u el s er ait v otr e o bj e ctif d’ a pr ès 

v o u s ?  

 
4.  C o m m e nt l es r e n c o ntr es d e j u m el a g e s e s o nt -ell es d ér o ul é es ? Q u’ est -c e q ui s’ est p ass é d ur a nt c es 

r e n c o ntr es ? D ur a nt c h a c u n e d es r e n c o ntr es ? 
 

5.  Q u’ est -c e q u e v o u s a v e z ai m é et q u’ est -c e q u e v o u s n’ a v e z p as ai m é d ur a nt c es r e n c o ntr es ? P o ur q u oi ?  

 
6.  Q u’ est -c e q u e v o u s a v e z a p pris d ur a nt c es r e n c o ntr es ?  

 
7.  L a c o m m u ni c ati o n i nt er c ult ur ell e, c’ est 2 p er s o n n es d e c ult ur es diff ér e nt es q ui s e r e n c o ntr e nt et p arl e nt 

e ntr e ell es. Q u’ est -c e q ui est diff ér e nt d a n s c ett e c o n v er s ati o n q ui n e s e tr o u v er a p as a v e c u n e p er s o n n e d e 

s a pr o pr e c ult ur e ?  
 

8.  L es r u pt ur es d e c o m m u ni c ati o n s o nt fr é q u e nt es d a n s t o ut e c o n v er s ati o n.  P arl e z -m oi d es m o m e nts d e 
r u pt ur e d e c o m m u ni c ati o n e ntr e v o u s d ur a nt l es c o n v er s ati o n s e ntr e j u m ell es/j u m e a u x ? S el o n v o u s, à q u oi 

c el a est d û ? C o m m e nt a v e z -v o u s s ur m o nt é c es diffi c ult és  ? 
 

9.  C o m m e nt v otr e j u m e a u/j u m ell e a -t-il p arl é d e s a l a n g u e et d e s a c ult ur e d ur a nt l es r e n c o ntr es ?  

a.  Q u’ est -c e q ui a ét é dit ?  
 

1 0.  C o m m e nt a v e z -v o u s p arl é d e v otr e l a n g u e et d e s a c ult ur e a v e c v otr e j u m e a u/j u m ell e d ur a nt l es r e n c o ntr es ?  
a.   E n a -t-il t e n u c o m pt e d ur a nt v o s r e n c o ntr es ? P o ur q u oi ? 
b.  E n a -t-il t e n u c o m pt e d a n s l a l e ct ur e d es d o c u m e nts d’ e m pl o y a bilit é ? P o ur q u oi ?  

 
1 1.  A v e z -v o u s dis c ut é l e s uj et d es C V  o u d es l ettr es d e pr és e nt ati o n ?  A v e z -v o u s r e g ar d é l es d o c u m e nts d e 

v otr e p a y s d’ ori gi n e e n s e m bl e ? C o m m e nt ét ai e nt c es d o c u m e nts ? Q u’ est q ui ét ait diff ér e nt d es d o c u m e nts 
d’i ci ?  
 

1 2.  D ur a nt l es r e n c o ntr es d e j u m el a g es, a v e z -v o u s tr a v aill é s ur d es d o c u m e nts é crits a utr es q u e l es C V  et l es 
l ettr es d e v otr e p a y s d’ ori gi n e ?  

a.  Si o ui, l es q u els ? Q u’ est -c e q u e v o u s a v e z tr a v aill é d a n s c es d o c u m e nts ? C o m m e nt a v e z -v o u s 
tr a v aill é s ur c es d o c u m e nts ? C o m m e nt c e tr a v ail s’ est-il d ér o ul é ? 

b.  Si n o n, p o ur q u oi ?  
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1 3.  A v e z -v o u s e n v o y é d es t e xt es é crits p ar v otr e j u m e a u/j u m ell e ( c o urri els, t e xt es, et c .) ?  

a.  Si o ui, l es q u els ? C o m m e nt a -t-il r é a gi à l a l e ct ur e d e c es t e xt es ?  
b.  A-t- il r e n c o ntr é d es diffi c ult és à l a l e ct ur e d e c es t e xt es ? Si o ui, c o m m e nt a v e z-v o u s s ur m o nt é c es 

diffi c ult és ? Si n o n, p o ur q u oi d’ a pr ès v o u s ?  

 
1 4.  J’ ai m er ais f air e u n e s y nt h ès e d e n otr e dis c u ssi o n. Si j e c o m pr e n d s bi e n … E st -c e e x a ct ? A v e z -v o u s d es 

él é m e nts à aj o ut er ?  
 

1 5.  D e m a n d e d e c o nt a ct er l a p er s o n n e p arti ci p a nt e p o ur o bt e nir d es d o c u m e nts s u p pl é m e nt air es.  
 

1 6.  R e m er ci e m e nt s p o ur l a r e n c o ntr e. S uit es d e l a r e c h er c h e.  
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A N N E X E H 

G RI L L E T H É M A TI Q U E P O U R L’ A N A L Y S E 

T h é o ri e  T h è m e  C o d e  D éfi niti o n  
 
 

R é alit é 
c ult ur ell e  

et  
h er m é n e uti q u e 

d e l a v oi x  
 

 
Tr aj e ct oir e  
p ers o n n ell e  

P ar c o urs 
p ers o n n el  

P ar c o urs p ers o n n el p erti n e nt p o ur l a dis c u ssi o n et l a r é d a cti o n d u C V. 
Él é m e nts d u p ar c o urs p ers o n n el i n cl u a nt l a f a mill e, l es a n c êtr es, l es 

pr o c h es, l es a mis, et c.  
 

P ar c o urs 
li n g uisti q u e 

 

P ar c o urs li n g uisti q u e p erti n e nt p o ur l a dis c u ssi o n et l a r é d a cti o n d u 
C V. Él é m e nts d u p ar c o urs li n g uisti q u e i n cl u a nt l es l a n g u es m aîtris é es, 

l es f or m ati o n s li n g uisti q u es, l es i n s é c urit és li n g uisti q u es, et c. 
 

P ar c o urs 
mi gr at oir e  

 

P ar c o urs mi gr at oir e p erti n e nt p o ur l a dis c u ssi o n et l a r é d a cti o n d u C V. 
Él é m e nts d u p ar c o urs mi gr at oir e i n cl u a nt l es r ais o n s d’i m mi gr ati o n, l es 

ét a p es pr é mi gr at oir es, l es ét a p es p o st mi gr at oir es, et c.  
 

P ar c o urs 
pr of essi o n n el  

 

P ar c o urs pr of essi o n n el p erti n e nt p o ur l a dis c u ssi o n et l a r é d a cti o n d u 
C V. Él é m e nts d u p ar c o urs pr of essi o n n el i n cl u a nt l es ét u d es, 

l’ e x p éri e n c e pr of essi o n n ell e, l es o b st a cl es à l’ e m pl oi, l es r é u ssit es et 
l es é c h e cs pr of essi o n n els, et c. 

 
 

P ers p e cti v e 
i nt er c ult ur ell e 

C V c o m m e 
art ef a ct c ult ur el  

D o c u m e nts ét a nt d es pr o d uits c ult ur els, c’ est -à -dir e iss u s d es tr a diti o n s 
c ult ur ell es pr o pr es à u n gr o u p e. C V et d o c u m e nts d' e m pl oi 

c ar a ct éristi q u es d' u n e c ult ur e d o n n é e.  
 

D é cl ar ati o n s ur l a 
c ult ur e  

 

Dis c o urs s ur l a c ult ur e, l es i d é ol o gi es, l es pr éj u g és, l a dis cri mi n ati o n, 
et c. T o ut e d é cl ar ati o n s ur u n e o u pl u si e urs c ult ur es e n p arti c uli er.  

 
 

É crit ur e 
 

G e nr e t e xt u el  

 
C o n n aiss a n c es 
s ur l’ é crit ur e d u 

C V 

Pr ati q u es 
d’ é crit ur e 

É crit ur e c o m pl èt e, n o n -é crit ur e, é crit ur e p arti ell e, é crit ur e i n di vi d u ell e, 
r é é crit ur e, et c. T o ut es l es ét a p es o u l es a cti o n s d’ é crit ur e d u C V ( e n v oi 

d u t e xt e et r é visi o n, é crit ur e à t o ur d e r ôl e).  
 

C o n v e nti o n s 
r é d a cti o n n ell es 

N or m es s ur l e C V q ui c orr es p o n d e nt à l’ a d o pti o n d’ u n e s éri e d’ a cti o n s 
e n r é d a cti o n p o ur o bt e nir l’ a p pr o b ati o n o u l e s o uti e n d es a utr es, d es 

l e ct e urs. N or m es d’ é crit ur e q ui s o nt a d o pt é es d a n s u n c o nt e xt e c ult ur el 
pr é cis.  

 
Str at é gi es  

r é d a cti o n n ell es 
A cti o n s pris es vis a nt à a m éli or er l e C V d u c a n di d at o u l a c o nf or mit é d u 

C V. A cti o n s pris es p o ur a p pli q u er o u r ej et er l es c o n v e nti o n s 
r é d a cti o n n ell es t o ut e n i n cl u a nt d es él é m e nts d e l a tr aj e ct oir e 

p ers o n n ell e d u c a n di d at.  
 

 
 

R é c e pti o n  
 
 
 

 
C o n n aiss a n c es 
s ur l a r é c e pti o n 

d u C V  

Pr ati q u es d e 
l e ct ur e 

A ct es d e l e ct ur e d u C V : l e ct ur e c o m pl èt e, i n di vi d u ell e o u p arti ell e, 
n o n -l e ct ur e, r el e ct ur e, et c. T o ut es l es ét a p es o u l es a cti o n s d u l e ct e ur 

(l e ct ur e r a pi d e, l e ct ur e e n s éri es, l e ct ur e à l’ é cr a n, et c.). 
 

C o n v e nti o n s 
i nt er pr ét ati v es 

N or m es p o ur l a l e ct ur e et l'i nt er pr ét ati o n d u C V. N or m es q ui 
c orr es p o n d e nt à l’ a d o pti o n d’ u n e s éri e d e r é p o n s es à l a l e ct ur e d u C V. 

N or m es d a n s u n c o nt e xt e c ult ur el pr é cis.  
 

L e ct e ur 
i m a gi n é 

L e l e ct e ur d e C V q ui est i m a gi n é p ar u n l e ct e ur r é el o u u n s cri pt e ur. 
C o m m e nt air es, r e pr és e nt ati o n s, a cti o n s i m a gi n é es d e l a p ers o n n e q ui 

lir a p ot e nti ell e m e nt et/ o u é v e nt u ell e m e nt l e C V. 
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C V D E C L E M E N CI A ( C A S 3) 
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A N N E X E O 

CI T A TI O N S E N V E R SI O N O RI GI N A L E A N G L A I S E 

1.   « I nt er c ult ur al c o m m u ni c ati o n – c o m m u ni c ati o n b et w e e n p e o pl e of  diff er e nt c ult ur es – 

c a n n ot all o w t h e e as y ass u m pti o n of si mil arit y. B y d efi niti o n, m e m b ers of diff er e nt c ult ur es 

e x p eri e n c e diff er e nt or g a ni z ati o ns of r e alit y, a n d t h us t h e us e of o n e’s s elf as a pr e di ct or of 

h o w  ot h ers  will  r es p o n d  t o  m ess a g es  is  u nli k el y  t o  b e  s u c c essf ul.  A p pr o a c h es  t o  

c o m m u ni c ati o n i n cr oss -c ult ur al sit u ati o ns m ust g u ar d a g ai nst i n a p pr o pri at e ass u m pti o ns 

of si mil arit y a n d e n c o ur a g e t h e c o nsi d er ati o n of diff er e n c e » ( B e n n ett, 2 0 1 3, p. 5). 

2.  « O ur c ult ur e pr o vi d es e a c h of us wit h a s et of st a n d ar ds t h at g o v er n h o w, w h e n, w h at, a n d 

e v e n w h y w e c o m m u ni c at e » ( M c D a ni el et S a m o v ar, 2 0 1 5, p. 9).  

3.  Fi g ur e 2. 1 C ult ur al T h o u g ht P att er ns ( K a pl a n, 1 9 6 6, p. 1 5) 

 

4.  Fi g ur e 2. 2 A St ati c T h e or y of L 2 Writi n g ( M ats u d a, 1 9 9 7, p. 4 9) 
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5.  Fi g ur e 2. 3 A D y n a mi c M o d el of L 2 Writi n g ( M ats u d a, 1 9 9 7, p. 5 2) 

 

 

6.  « I nt er c ult ur al r h et ori c is d efi n e d as t h e st u d y of writt e n dis c o urs e b et w e e n a n d a m o n g 

i n di vi d u als wit h diff er e nt c ult ur al b a c k gr o u n ds » ( C o n n or, 2 0 1 1, p. 2).  

7.  Fi g ur e 2. 4 H e uristi c f or v oi c e a n al ysis ( C a n a g ar aj a h, 2 0 1 5, p. 1 2 4) 
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8.  Fi g ur e 2. 5 As p e cts of c ult ur al r e alit y ( H olli d a y, 2 0 1 1, p. 1 2 9) 

 

9.  « C as e st u d y r es e ar c h is d efi n e d as a q u alit ati v e a p pr o a c h i n w hi c h t h e i n v esti g at or e x pl or es 

a r e al -lif e, c o nt e m p or ar y b o u n d e d s yst e m ( a c as e) or m ulti pl e b o u n d e d s yst e ms ( c as es) o v er 

ti m e » ( Cr es w ell et P ot h, 2 0 1 8, p. 9 6). 

1 0.  « T h e m ati c a n al ysis is a m et h o d f or i d e ntif yi n g, a n al ysi n g a n d r e p orti n g p att er ns (t h e m es) 

wit hi n d at a » ( Br a u n et Cl ar k e, 2 0 0 6, p. 7 9). 

1 1.  T h e m e is « a s h ar e d, m ulti -f a c et e d m e a ni n g, p att er n e d a cr oss at l e ast s o m e of a q u alit ati v e 

d at as et; e n c a ps ul at es s e v er al r el at e d a n al yti c i nsi g hts, u nifi e d b y c e ntr al or g a nisi n g c o n c e pt 

or i d e a; d e v el o p e d i niti all y i n r efl e xi v e t h e m ati c a n al ysis b y cl ust eri n g t o g et h er c o d es  » 

( Br a u n et Cl ar k e, 2 0 2 2, p. 2 9 6). 

1 2.  « B y a n i n ci d e nt is m e a nt a n y o bs er v a bl e h u m a n a cti vit y t h at is s uffi ci e ntl y c o m pl et e i n 

its elf t o p er mit i nf er e n c e s a n d pr e di cti o ns t o b e m a d e a b o ut t h e p ers o n p erf or mi n g t h e a ct. 

T o b e criti c al, a n i n ci d e nt m ust o c c ur i n a sit u ati o n w h er e t h e p ur p os e or i nt e nt of t h e a ct 

s e e ms f air l y cl e ar t o t h e o bs er v er a n d w h er e its c o ns e q u e n c es ar e s uffi ci e ntl y d efi nit e t o 

l e a v e littl e d o u bt c o n c er ni n g its eff e cts » ( Fl a n a g a n, 1 9 5 4, p. 3 2 7). 
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