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RESUME

Dans ce mémoire, nous abordons le sujet de la technologie dans notre contexte de crise environnementale
et d’épuisement des matiéres premieres. Depuis la Révolution Industrielle, le progrés technique a été érigé
comme chemin a suivre a tout prix, et les high-tech misent sur le piédestal des technologies «précieuses».
Apreés avoir exposé les conditions de fabrication des technologies, qui s’appuient sur une exploitation des
ressources de la terre et du travail humain, nous avons présenté des alternatives a la prépondérance des
high-tech dans les sociétés et dans les imaginaires communs. Face a ces dérives sociales et
environnementales, le mouvement technocritique des low-tech réémerge aupres de réflexions sur la
sobriété. Il s’inscrit dans la lignée technocritique née dés les années 1970 en Europe et aux Etats-Unis.
Nous abordons dans ce mémoire un axe de négociation entre ces deux faces de la technologie en explorant
le concept de calm technology (Weiser et al., 1995), défini comme une technologie qui navigue du centre
a la périphérie de I'attention. Dans notre projet de recherche, nous interrogeons la problématique de la
désirabilité d’une sobriété technologique et ses effets sur les usagers. Notre projet s’inscrit dans une
démarche de recherche-création, couplé d’une enquéte exploratoire. Afin d’interroger la sobriété d’une
high-tech, nous nous sommes concentrés sur le smartphone; objet emblématique du quotidien, autour
duquel nous avons mené un travail de design. Nous avons ainsi mis au point une pellicule de sobriété
numérique, qui permet de flouter I’écran et géner I'usage du smartphone, créant ainsi une barriére entre
I'usager et son objet high-tech. Notre objectif de recherche est d’étudier les effets et la potentielle
diminution d’'usage quotidien de ce dispositif. Cette étude d’usage a été portée aupres de dix testeurs,
principalement agés entre 20 et 40 ans. L’évaluation nous a permis d’analyser notre pellicule selon quatre
variables : la diminution de I'usage de smartphone, la stimulation de la réflexivité des usagers, la mesure
de la désirabilité du dispositif et enfin son utilisabilité.

Mots-clefs: technologie, sobriété, étude d’usage, low-tech/high-tech, calm technology
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ABSTRACT

In this thesis, we address the subject of technology in our context of environmental crisis and depletion of
raw materials. Since the Industrial Revolution, technical progress has been established as a path to follow
at all costs, and high-tech is put on the pedestal of “precious” technologies. After having exposed the
manufacturing conditions of technologies, which are based on the exploitation of earth’s resources and
human labor, we presented alternatives to the dominance of high-tech in societies and in collective
imagination. Faced with these social and environmental excesses, the low-tech technocritical movement
is re-emerging with reflections on sobriety. It is part of the technocritical reflections born in the 1970s in
Europe and the United States. In this thesis, we approach an axis of negotiation between these two faces
of technology by exploring the concept of calm technology (Weiser et al., 1995), defined as a technology
that navigates from the center to the periphery of attention. Our question focusses on the desirability of
technological sobriety and its effects on users. Our project is part of a research-creation approach, coupled
with an exploratory survey. In order to question high-tech sobriety, we focused our design on the
smartphone, emblematic object of everyday life. We have developed a digital sobriety film, which makes
it possible to blur the screen and interfere with the use of the smartphone, thus creating a barrier between
the user and his high-tech object. Our research objective is to study the effects and the potential decrease
in daily use of this device. Our usage study was carried out with ten testers, mainly between the ages of
20 and 40. The evaluation allowed us to analyze our film according to four variables: the reduction of
screen time, the stimulation of the reflexivity of users, the measurement of the desirability of the device
and finally its usability.a

Key words: technology, sobriety, user study, low-tech/high-tech, calm technology
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INTRODUCTION

Le 4 avril 2022, les experts du climat de I'ONU publient le sixieme rapport du GIEC. Il y est question de
retard en termes de réduction des émissions de gaz a effet de serre. Au méme moment, une commande
Amazon vient d’étre déposée devant la porte de votre voisin, le jet privé d’Elon Musk décolle pour un
voyage d’une heure et une partie importante du Québec est prise sous les inondations. Ces exemples ne
semblent pas liés, mais ils sont tous des éléments ou conséquences d’'un changement de fond de nos
sociétés et de notre environnement. Depuis le siécle dernier, nos sociétés connaissent une expansion
mondiale et une course au progres infini. Or, c’est pendant ce méme siécle que des voix se sont élevées
pour avertir des dangers d’un tel systeme extractiviste (Meadows et al., 1972). Dans un monde aux
ressources finies, nous semblons poursuivre cette course, notamment technologique. En effet, la
technologie a pris une importance telle dans nos vies qu’elle ne peut plus se soustraire a la question
environnementale et sociale actuelle. Tantot élément salvateur pour les technos enthousiastes, tantot
vecteurs de nouveaux désastres pour les plus pessimistes, la technologie est au coeur des débats (Acquier,
2020). Un type de technologie semble animer les plus vifs imaginaires : les high-tech, ou technologies de
pointe, décrivant des technologies complexes, généralement développées au cours de la moitié du siécle
passé (par exemple, I'aérospatiale, technologies de l'information, les nanotechnologies et la robotique).
En témoignent divers projets grandement médiatisés, tel le lancement du MétaVers par Mark Zuckerberg
en 2021, ou la fusée New Shepard de Jeff Bezos qui décolle en juillet 2021, afin de tester un aller-retour
commercial dans I’espace. Erigés comme symbole du progrés dans un systéme de consommation de masse,

les high-tech reposent majoritairement sur une exploitation Nord/Sud® (Demaze, 2009). Bien sdr, elles

nous permettent a la fois de vivre plus décemment, mais entrainent également la plupart des sociétés, a
produire des technologies de plus en plus hors-sol, aliénantes et dévastatrices (Latour, 2017). Raisons pour
lesquelles certaines voix s’élévent pour dénoncer cette inertie et inviter, de nouveau, a réfléchir a d’autres

formes d’outils, plus alignés avec les limites planétaires.

! Nous utilisons I'abréviation Nord/Sud afin de décrire le phénoméne de séparation des pays en deux parties; d’un
coté les pays dits « développés », majoritairement concentrés dans le Nord présentant une forte industrialisation
et une économie stable. Ceux-ci bénéficient d'une infrastructure technologique avancée et présentent divers
secteurs industriels et de services. De 'autre; les pays du Sud « en développement », présentant un produit
intérieur brut (PIB) inférieur a celui des pays développés, ainsi qu'une économie moins mature et moins complexe.



Construites en opposition aux high tech, les low-technologies permettent de répondre a quatre enjeux
majeurs des objectifs de développement durable prononcés par 'ONU2. Elles tentent de produire une
énergie sobre, elles permettent de repenser des infrastructures et des villes plus soutenables, tout en
adressant la question de I'innovation et de la consommation durable. En effet, le courant alternatif des
low-tech, ou basses technologies, propose un autre rapport aux technologies et aux ressources. Elles se
définissent comme I'’ensemble des technologies a faible impact, écologique et durable (Bihouix, 2014).
L'utilisation des low-tech est encore marginale, mais attire de nombreux penseurs et acteurs, car elle
prouve des vertus de souveraineté ou d’écologie par exemple (Abrassart et al., 2020) et répond également
aux défis énoncés du GIEC, en terme énergétique et de résilience collective. Elles nous proposent un
nouveau rapport aux technologies, plus ancré dans une relation durable de soin et de souveraineté de
Iutilisateur (lllich, 1973). La low-tech n'est pas une démarche technophobe, mais plutdt techno critique,
car elle pose la question d’'un rééquilibrage technologique. Elle vient plus précisément questionner le
besoin technologique dans notre monde contemporain, ainsi la question des low-tech est
interdépendante de la question du systeme dans lequel elles s’inscrivent. Elles prennent place dans des
imaginaires collectifs super-technologiques. Ces derniers participent a créer une croyance, selon laquelle
la technologie serait capable de résoudre les problémes climatiques qu’elle a elle-méme participé a
engendrer. Cette démarche a un nom, celui du techno-solutionnisme, ou solutionnisme technique, qui se
définit par la confiance dans la technologie a résoudre un probleme, souvent créé par des technologies
antérieures (Morozov, E. 2013). L'expression de cet imaginaire ultra high-tech balance avec les réalités
auxquelles nous faisons face, aux quatre coins du monde, tant bien technologiques, sociales, politiques,
gu’environnementales. Ces mémes raisons nous poussent de plus en plus a adopter la sobriété. Plus
spécifiqguement dans le domaine des TIC (Technologies de l'information et de la communication),
|'expression « sobriété numérique » a été définie en 2009 par l'association GreenlT pour désigner « la
démarche qui consiste a concevoir des services numériques plus sobres et a modérer ses usages
numériques quotidiens » (Bordage, 2009). Bien que la sobriété soit prénée comme un juste comportement
a adopter, elle semble encore balbutiante dans I'industrie. Par exemple, en moyenne, une centaine de
nouveaux modeles de smartphones sortent chaque année. Ce qui nous pousse a nous demander s'il est
possible d’étre réellement sobre dans une société d’abondance? C’'est du moins, I'intention derriere ce

mémoire de recherche-création.

°2 Voir notamment les objectifs n°7, 9, 11 et 12 https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/ (Consulté le 27
octobre 2022)



https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/

Nous commencerons par expliquer les enjeux technologiques contemporains et le contexte de la
recherche dans un premier chapitre. Il y sera question de présenter plus amplement les enjeux des low-
tech et de la sobriété ainsi que leur revue de littérature et de projets. Ce mémoire reléve d’un travail de
recherche-création (Gosselin et Le Coguiec, 2006). Ainsi, la phase de design nous permettra de donner
forme a la question de recherche suivante : Comment évaluer la désirabilité d’une sobriété numérique
et ses effets sur le quotidien? En s’inscrivant dans ce contexte de sobriété technologique, I'objectif de ce
mémoire et de proposer un outil de sobriété quotidien. Dans ce but, il a été choisi de délimiter le champ
d’action a un objet high tech en particulier : le smartphone. Celui-ci est un symbole phare des
problématiques technologiques que nous avons évoqué. Le smartphone est un bon exemple d’une
production & échelle mondiale : congu majoritairement dans les pays du Nord (Silicon Valley, Etats-Unis
ou encore Corée du Sud pour la plupart), ses matiéres premieres sont extraites des pays du Sud (mines de
cobalt en Afrique ou au Brésil par exemple), il est ensuite assemblé dans les pays d’Asie, en Chine puis
renvoyés a travers le monde pour la vente (Roussilhe, 2020). Leur marketing et leurs mauvais parameétres
de maintenance, entre autres, poussent a leur surconsommation. Le smartphone est aussi un des objets
qui illustre le mieux I’économie de I’attention, qui définit les modeles économiques basés sur la captation
de I'attention publicitaire des individus (Simon, 1971). A ce sujet, I"hyperconnectivité que permet le
smartphone fait I'objet d’une critique dans le débat public (Tellier et al., 2022) et de travaux scientifiques
(Hassel et al., 2019) notamment au sujet de ses effets néfastes sur la santé, en prenant en considération
gue de plus en plus de personnes en possedent un (Statista, 2022). Il semblait donc étre un objet idéal a
investir dans le cadre de notre recherche sur la sobriété. A travers le deuxiéme chapitre de ce mémoire,
nous retracerons |'exploration du projet de création. Nous y présenterons également le cadre
méthodologique du projet de recherche. Afin d’interroger la désirabilité de cette sobriété au quotidien, il
semblait essentiel d’évaluer ce travail de création. Par conséquent, le troisieme et dernier chapitre se
concentrera autour des données de I'étude de notre dispositif. Nous y présenterons les résultats et
interprétations tirés de I’évaluation de notre prototype, auprées d’un panel d’usagers. En laissant parler ces
derniers, sur le sujet de la sobriété avant de la leur imposer, I'objectif de ce mémoire est d’acquérir des
données sur les effets d’'une sobriété numérique au quotidien. Ainsi, il sera possible de mieux comprendre

ses enjeux, de recueillir des données sur son accueil aupres d’un public et d’en délimiter ses parametres.



CHAPITRE 1

Contexte de recherche

1.1 Contexte général
1.1.1 Comprendre les enjeux de la technologie contemporaine
1.1.1.1 Origines et étymologie de la technique et de la technologie

Avant de présenter notre contexte, il est important de définir de quoi nous parlons lorsque nous utilisons
les termes « technologie » et « technique ». D’un c6té nous avons la « technique », qui est communément
définie comme « [I'] ensemble de procédés et de moyens pratiques propres a une activité » et si I’on étudie
son étymologie, nous apprenons que la tekhné, du grec ancien, est un concept philosophique qui désigne
une « production » ou « fabrication matérielle ». De I'autre, nous avons la « technologie » qui correspond
a « [I'] ensemble cohérent de savoirs et de pratiques dans un certain domaine technique, fondé sur des
principes scientifiques », dont le grec tekhnologia signifie « traité ou dissertation sur un art ». Les deux
termes sont liés I'un en I’autre. La différence qui les caractérise reléve de la connotation contemporaine
gu’il a été fait de la « technologie », notamment pour définir les nouveaux outils et médias. De plus, d’un
point de vue plus général, la technique revét un aspect plus corporel, plus précis dans ce qu’il décrit, la ou
la technologie renvoie a l'usage et la définition plus commune des techniques et de ses objets. Il existe
également un lien entre notre utilisation francophone du mot et sa traduction anglophone. Technique
s’exprime « technical », relevant davantage I'aspect mécanique, la ou technologie est interprétée par
« technology », qui se rapporte au savoir technologique. La langue anglaise distingue mieux les deux
termes. C'est également da a I'anglicisme utilisé en langue frangaise qu’est apparu I'usage du terme
« tech », pour généraliser les deux termes. Nous utiliserons principalement dans ce mémoire le terme

« technologie » pour nous référer a I'’ensemble des savoirs techniques et des objets.

Grande composante de la condition humaine, le sujet de la technique a fait I'objet de nombreuses theses
et réflexions. Parmi eux, nous pouvons, entre autres, citer le sociologue francais Jacques Ellul, qui
considere que la technique constitue un systeme, comme un ensemble d'éléments en relation les uns avec
les autres de fagon telle que toute évolution de |'un provoque une évolution de I'ensemble, et que toute
modification de I'ensemble se répercute sur chaque élément (Ellul, 1954). Pour le philosophe francais
Gilbert Simondon, I'aliénation des étres humains a I'objet technique s'explique par une méconnaissance

du mode d'existence des objets techniques et de leur fonctionnement interne (Simondon, 1958). Ou



encore André Leroi-Gourhan, anthropologue francais, qui propose, quant a lui, une pensée de la

« technologie ». Selon lui ’'humain se distingue du monde vivant par I'outil (Leroi-Gourhan, 1971).

1.1.1.2 Etat des lieux de la technosphére

Par technosphére nous entendrons le concept imaginé par le géologue et ingénieur américain Peter Haff,
qui est défini comme le systéeme qui englobe tous les objets technologiques produit par les humains
(Zalasiewicz, 2018). Ce concept reste tout aussi discuté que son cousin, que nous ne présentons plus :
celui d’Anthropocéne (Crutzen et al., 2006). Le débat public connait désormais bien ce concept
contemporain apparu en 2000 par le chimiste Paul J. Crutzen et I'océanographe Eugene F. Stoermer. lls
ont proposé d’utiliser le terme d’Anthropocéne pour désigner une nouvelle ere géologique, caractérisée
par le fait que ’'Homme est devenu I'acteur central et méme “ un agent géologique ” (ibid), induisant par
leurs activités non seulement des altérations locales, mais des transformations globales des conditions de
la vie sur Terre. Ce néologisme qui réunit les mots grecs anthropos (homme) et kainos (nouveau) désigne
une nouvelle ere de I'histoire de la planéete, dans laquelle I'influence des activités humaines est désormais
prépondérante. Succédant a I'éere géologique de I’Holocéne qui couvre les derniers millénaires,
I’Anthropocéne est un temps ou l'impact de 'Homme sur I'environnement terrestre est tel qu’il
bouleverse I’équilibre de la biosphere. Ce terme est lié a « La Grande Accélération » (McNeill, 2014), qui
caractérise les soixante dernieres années ou les étres humains ont altéré les écosystémes plus rapidement
et plus profondément que pendant toutes les périodes précédentes de |’histoire humaine (voir figure 1.1).
Changement qui prend son origine dans le développement industriel et technologique d’Europe et
d’Amérique du Nord dés le début du XX® siecle. Il atteint son pic avec le développement socio-économique
massif des années 1950, de ces mémes pays dits industrialisés, et de I'avénement de la société de
consommation. Ce phénomeéne est révélateur de bouleversements sociaux et environnementaux,
gu’illustre notre réalité climatique actuelle. Entre autres, nous expérimentons un réchauffement général
de la planéte, un épuisement des ressources fossiles nécessaires a nos industries, une mise en danger de
la biosphére, ou encore des catastrophes naturelles plus fréquentes. Nous pouvons observer aujourd’hui
gue ces changements climatiques menacent tous les écosystemes terrestres, ainsi que nos conditions de
vie. Ces changements vont (et ont commencé a) impacter nos sociétés (Meadows et al., 1970), en rendant
la population humaine davantage sensible aux pandémies, notamment aux zoonoses tel le récent covid-
19 (El Hamichi et al.,, 2020), en poussant aux migrations climatiques (Schade, 2012), ou encore en

menacant les économies et I’équilibre international (Koubi, 2017).



Ni la technologie ni le design ne sont exclus de ce processus de bouleversement climatique. Les nouvelles
technologies nous sont présentées, a tort, comme un outil permettant de dématérialiser davantage nos
infrastructures numériques physiques, et nos données. Les auteurs de I'ouvrage de « la face cachée du
numeérique » nous présentent a quel point ces derniéres ont bel et bien une matérialité et un impact sur
I’environnement (Flipo, 2013). lls y décrivent différentes causes ; que ce soit sur le plan énergétique (la
consommation des centres de données dépasse celle du trafic aérien, une recherche sur Google produit
autant de CO2 que de porter a ébullition de I'eau avec une bouilloire électrique, par exemple), ou par
I'utilisation des matieres premieres pour la fabrication des appareils électroniques, notamment des
minerais précieux dont I'extraction provoque des conflits armés et parviendra un jour a épuisement, ou
encore par l'accroissement permanent de la masse de déchets d’équipements électroniques
particulierement polluants. Il s’agit désormais davantage « d’aligner le design sur les limites planétaires et
imaginer de nouvelles instances régulatrices, qu’elles soient juridiques ou politiques” (Bonnet et al., 2019).
C’est-a-dire, aller au-dela de créer un monde plus soutenable pour les humains, il faut envisager la
problématique environnementale dans sa complexité globale et ses multiples interrelations, en pensant a
un nouveau rapport aux ressources. Pour cela, il faut aller vers une production moins extractiviste et moins
basée sur une domination de I’humain sur le reste du vivant et de I'environnement matériel, mais plutot

considérer le tout comme un ensemble indissociable.
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1.1.2 Le technosolutionisme

Le progrés technique a permis de s’affranchir des contraintes de la nature et ainsi provoquer la grande
accélération. Si la technologie a constitué un moteur du progres humain, est-ce qu’elle peut répondre a la
crise environnementale actuelle? Face a cela, il existe aujourd’hui deux points de vue au sujet de la

technologie.

D’un c6té, il y a une foi dans I'innovation technologique, qui conduit a une croyance selon laquelle la
technologie sera capable de nous sauver des maux qu’elle a elle-méme contribué a créer. Cette croyance
se nomme le solutionnisme technologique (Morozov, 2013). Le chercheur américain et biélorusse Evgeny
Morozov, dénonce le discours des entreprises de la Silicon Valley qui veulent nous faire croire que bien
des aspects de notre vie seront améliorés et la plupart des problémes du monde disparaitront, grace aux
nouvelles technologies et a Internet. Ces derniers contribuent a créer un imaginaire surtechnologique, qui
est donc faux (Morozov, 2022) et qui est capable de nous sauver de notre condition actuelle. En témoigne
pour exemple le développement des idées telles les smart cities, la géo-ingénierie, ou autres techniques

de pointe.

De l'autre coté, il y a une réaction de défiance technologique, qui tient le progres a tout prix pour
responsable des maux causés et tente d’'y trouver des alternatives afin d’atténuer le poids de la
technosphere ou de s’en défaire. C'est dans ce contexte qu’est né le mouvement des low-technologies
(Bihouix, 2014). Ces basses technologies, définissent une catégorie de produits, de services, de procédés
ou systemes qui permettent, via une transformation technique, organisationnelle et culturelle, le
développement de nouveaux modeles de société intégrant, dans leurs principes fondamentaux, les
exigences de durabilité forte, d’accessibilité technique, et enfin de sobriété énergétique et matérielle
(Bihouix, 2019). Moins radicaux, les usages de sobriété technologique entrent dans cette vision qu’il nous
faut, aujourd’hui, considérer nos usages technologiques plus consciencieusement qu’auparavant. On parle
de sobriété pour qualifier un changement de nos usages technologiques, résultant en une réduction de

notre empreinte carbone et de notre consommation énergétique (The Shift Project, 2019).



1.2 Cadre théorique

Apres avoir rappelé le contexte technologique et environnemental dans lequel nous nous inscrivons, nous
pouvons maintenant présenter les concepts sur lesquels nous allons travailler. Dans la partie qui suit, nous

allons présenter plus en détail la sobriété et les low-technologies.

1.2.1 Les origines de la technocritique

La défiance technologique que nous avons évoquée s’inscrit dans un courant de pensée technocritique.
Ce mouvement de critique du progrés et des technologies (notamment high-tech) a vu le jour dans les
années 1970, au méme moment ol apparaissaient les mouvements écologiques (Meadows, et al, 1973).
A I'époque, I'économiste britannique Ernst Friedrich Schumacher nomme des technologies
« intermédiaires » comme une « technologie a visage humain » dans son ouvrage Small is beautiful
(Schumacher, 1973). D’autres penseurs tentent alors de définir une technologie moins aliénante, face au
développement des high-tech. Le technocritique autrichien Ivan Illich (lllich, 1973) imagine « une société
ou I"outil moderne est au service de la personne intégrée a la collectivité, et non au service d’un corps de
spécialistes. Conviviale est la société ou I’lhomme controéle son outil » et il présente alors la notion d’outil
convivial. La réflexion technocritique nait face au développement d’une société technologique nouvelle,
basée sur la disposition en abondance des ressources, au cceur de la société de consommation et va de
pair avec les réflexions environnementales naissantes. Mais sous le poids des lobbys et de divers choix
politiques, ces champs de réflexions technocritiques et écologistes sont passés en arriére-plan et ont

disparu du débat public (Rich, 2019).

C’est dans les années 2010 qu’est apparu un regain d’intérét, avec une vision occidentale, pour les
alternatives technologiques, en Europe notamment. Leur origine est marquée par le développement du
site Low-tech Magazine (Kris De Decker, 2007), ainsi que le livre de I'ingénieur Philipe Bihouix; L’dge des
low-tech (Bihouix, 2014), avec qui le terme s’inscrit dans le langage public. Il invite dans cet ouvrage de
référence, a prendre appui sur les low-tech pour négocier le virage de la transition. Il y décortique leur
champ définitionnel ainsi que leurs applications, et ce, dans de multiples domaines allants de I'urbanisme,
en passant par la vie quotidienne, jusqu’a une économie circulaire plus systémique. Depuis, des actions
prennent forme un peu partout dans le monde. Nous évoquerons l'initiative du Low-Tech Lab (2014), une
structure basée en France qui répertorie un grand nombre des savoirs low-tech, et déploie des branches

a I'international.



1.2.2 Contours de la low-tech

Le mouvement low-tech ne prétend pas se soustraire totalement aux high-tech, mais plutot propose de
réfléchir a de nouveaux rapports aux ressources et a la production de nos technologies, pour valoriser la
durabilité et I'accessibilité. Pour exemple, voici sur quel type de technologies nous tombons lorsque nous

accédons au wiki de tutoriels du Low-Tech Lab (figure 1.2):

LOLI-TECH -

L n -II Low=tech Lab
=
I >> Ceci est une sélection des tutoriels les plus aboutis. Pour retrouver tous les tutoriels, cliquez sur fonglet
| "Tutoriels" dans la barre du haut. <<
9 1 Rue des Senneurs, 29900 Concamneau i hello@lowtechlab.org @ https:/lowtechlab.org/fr
LAB

Tutoriels ~ Membres  Machines  Evénements A propos

Filtre 4 eau céramique Chauffe eau solaire Lénergie dans Ihabitat

Poelito - Poéle de masse semi- Toilettes séches familiales
démontable

Four solaire (cuiseur type boite) Multicuiseur solaire Sechoir solaire démontable Marmite norvégienne

Figure 1.2 Capture d’écran du wiki Low-tech Lab
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DURABILITE FORTE

Efficience

~
] Sobriété 2 Efficience 5 Pérennité
Recentre sur |'essentiel et tend Minimise la consommation Présente une viabilité
vers |'optimum technologique d'énergie et de ressources, technique, fonctionnelle,
plus basse intensité et plus depuis I'extraction des matiéres  écologique et humaine
grande simplicité technologiq premiéres jusqu'd la fin de vie  maximale & court, moyen
permettant d’assurer les besoins  en passant par la production, et long terme

avec un haut niveau de fiabilité  la distribution et 'vtilisation
Maintenabilité

RESILIENCE COLLECTIVE

4 4 Maintenabilité 5 Accessibilité 6 Autonomisation
Peut &ire entretenu et réparé Offre une simplicité Est fabriqué & partir de
Simpliication par les util . é d'utilisati ressources ef(ploi'ées
autant que possible, avec des et transformées le plus
Accessibilité pigces et matériaux standards localement possible
8 TRANSFORMATION CULTURELLE
Reliance 7 Emp irement 8 Reli 9 Simplification
Facilite I'appropriation par le Favorise le partage de Décomplexifie la société aux
plus grand nombre, confére savoirs et de savoirfaire, niveaux socio-économique
Autonomisation du pouvoir aux citoyens et la coopération, la solidarité, et organisationnel & partir
Empouvoirement aux territoires la cohésion sociale et les d'une réflexion sur les
6 liens entre collectivités besoins et les vulnérabilités

Conception et réalisation : Arthur Keller et Emilien Bournigal

Figure 1.3 Infographie « Low-tech : Assurer durablement |'essentiel pour tous » regroupant les critéres de toute
démarche d'innovation low-tech (avril 2022). Arthur Keller et Emilien Bournigal

Les low-tech sont avant tout une maniére de requestionner nos usages technologiques aujourd’hui et se
résume aux trois axes présentés dans la figure 1.3, a savoir, autour d’'une durabilité forte, d’une résilience
collective et d’une transformation culturelle (Keller, 2022). Elles s’inscrivent dans un systéme complexe
coexistant avec des high-tech, et tentent de se définir face a ces derniéres alors qu’elles ne disposent pas
des mémes facilités (imaginaire plus péjoratif, flou conceptuel, savoir-faire et matériels nécessaires). Car,
il est évident de rappeler qu’il n’est ni possible ni souhaitable d’abandonner tout high-tech aujourd’hui.
Ce n’est, de plus, pas l'intention totale des low-tech qui ont plut6t pour vocation de se débarrasser des «
gadgets technologiques ». En témoigne la définition d’un groupe de chercheurs et penseurs low-tech dans

un rapport collectif :

Les low-tech, par opposition aux high-techs, sont une démarche visant, dans une optique de
durabilité, a questionner nos besoins réels et développer des solutions aussi faiblement «
technologisées » que possible, minimisant I'énergie requise a la production et a I'usage,
utilisant le moins possible de ressources / matériaux rares, n’infligeant pas de co(ts cachés a
la collectivité. (Bihouix et al., 2019)

Dans ce contexte, nous ne pouvons pas exiger des solutions totales aux systémes complexes dans

lesquelles elles s’inscrivent. Il est alors question de calculs et de négociations. C’est ici que nous ferons
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intervenir la sobriété technologique, qui va se distinguer du support final de la low-tech, mais qui en revét

les intentions.

1.2.2.1 Enjeux politiques de la low-tech

Avant d’aborder la sobriété, nous ne pouvons parler des low-tech sans évoquer le paysage politique dans
lequel elles s’integrent. En effet, les démarches technocritiques englobent des tensions sous-jacentes en

termes de politique et de société.

Le développement des high-tech est intrinsequement lié avec la notion du progres qui régit les sociétés
industrialisées et capitalistes du Nord, cherchant toujours a produire et consommer la technologie la plus
attractive, au détriment de I’environnement dans lequel elles s’inscrivent. Rappelons que la notion de
progrés signifie en son sens premier un “ mouvement en avant, une évolution ” 3. C’est cette vision qui
domine encore aujourd’hui, fagonnant les imaginaires et donc les réalités des pays industrialisés,
malheureusement déconnectés de leur impact réel sur I’environnement. Ainsi, coincée entre
incompréhension et urgence climatique, la population des pays développés se divise entre ceux qui
réalisent le colt d’un tel systéeme et ceux qui n’y croient pas ou se sentent peu concernés, nommé les
climato-septiques. Ce déni du changement climatique est un symptéme d’une foi aveugle en un systeme

extractiviste pensant que la technologie sauvera tout.

En opposition, la démarche low-tech renait dans un contexte de recherche d’alternatives a ce systeme.
Souvent apparentées a la décroissance, elles requestionnent un systéme entier de production et de
consommation, a savoir le capitalisme. Elles pronent un retour a la localité, a la souveraineté utilisateur, a
la réparation des technologies et ainsi sont en marge d’une société purement libérale, basées sur la
consommation. Rapprochées de la pensée d’lvan lllich (lllich, 1973), les low-tech permettent de concevoir

une technologie ou I'utilisateur retrouve sa souveraineté et son pouvoir d’action dans la société.

Ajoutons que la condition du développement technologique et matériel se fonde également sur
I’exploitation Nord-Sud. Comme nous I’avons vu (voir 1.1.1.2), la production des high-tech est régie par le
schéma de production dans les pays dits « en développement » (principalement dans le Sud) afin d’étre

distribuées pour les populations dites « développées » (Nord). Ce qui rend leur production insoutenable

3 Définition issue du https://www.cnrtl.fr/definition/progr%sC3%A9s
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au vu des enjeux environnementaux, mais aussi sociaux. De plus, dans les régions moins « développées »
il est courant de voir une pratique du « faire avec ce que I'on a » pour cause de déficit de ressources. Le
Jugaad, traduit par « innovation frugale », revient souvent comme cousin aux low-tech. Cette pratique,
née en Inde, est une démarche d’ingéniosité frugale, s’agissant d’une réparation ingénieuse ou d’un simple
bricolage, ou le détournement d’un usage. La ou les low-tech, dans un contexte occidental, relevent plus
du choix et de la volonté de se contraindre dans une démarche de faire autrement face au business as
usual. A cheval sur des questions d’ordre social, de revalorisation d’un systéme de production capitaliste
et des enjeux environnementaux, nous comprenons que les low-techs sont interdépendantes de questions

bien plus vastes que la simple question technologique.

1.2.3 Contours de la sobriété

La sobriété est un des termes associés a la transition écologique. Elle est définie par une « modération,
[une] mesure, [une] discrétion » et est souvent une dénomination utilisée pour définir la ligne de conduite
a adopter pour engager la transition écologique. Ce terme est utilisé en politique depuis les dix derniéres
années® pour qualifier la transition énergétique a venir, soit la sobriété énergétique. Mais au-dela de
I’énergie, il existe d’autres domaines sur lesquels elle peut agir. Pierre Rabhi développe I'idée d’une
sobriété dans nos pratiques de consommation, notamment a partir d’'une réflexion sur la question du
besoin (Rabhi, 2010) et adresse ainsi la sobriété de nos usages et pratiques de consommation. Il considere
que l'approche est d’ordre spirituel, car elle cherche a retrouver un sens dans notre rapport a la
consommation. Adopter une sobriété, qu’elle soit énergétique ou technologique reviendrait a utiliser les
ressources avec parcimonie, dans une volonté de respecter les limites terrestres. Bien évidemment, cette
idée est née dans des sociétés avec une certaine abondance, et y émerge pour retrouver un sens social et

environnemental juste.

Cette notion peut étre adaptée a nombre de domaines et le numérique n’y a pas échappé. En 2009,
|'association GreenlT.fr, définit I'expression « sobriété numérique » pour désigner « la démarche qui
consiste a concevoir des services numériques plus sobres et a modérer ses usages numériques
qguotidiens » (Bordage, 2009). C'est également a ce moment que les premiers travaux sur la part carbone

et I'impact environnemental du numérique paraissent (Oiva, 2000) (Flipo et al., 2013) et que le grand

4 La notion s’invite depuis 2010, dans les discours politiques francais (Ministére de I'Ecologie, du Développement
durable et de I'Energie, 4 février 2015) ou encore I'exemple du gouvernement québécois Legault a fait de |a
sobriété un des piliers environnementaux de son mandat réélu (Riopel, 2022).
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public accede a I'information que nos outils numériques ont un réle dans la crise climatique. Depuis, de
nombreux travaux tentent de cartographier et comprendre les différents impacts du monde numérique

(The Shift Project, 2018) (Druhle, 2015).

1.2.4 Le cas du smartphone

L'usage du smartphone s’est démocratisé mondialement depuis sa création en 2007 avec le premier
iPhone. 1.535,36 millions d’unités de smartphone ont été vendues dans le monde en 2021 (Statista, 2022).
Sur le Québec seul, de tous les appareils mobiles dont disposent personnellement les adultes, c’est le
smartphone qui a connu la plus grande progression avec une hausse de 64 points de pourcentage de 2010
a 2020, passant d’un taux d’adoption de 17 % a 81 % (Académie de la transformation numérique, 2021).
Cela en fait un des exemples high-tech le plus parlant, du moins le plus commun. Son adoption a aussi été
en croissance au sein de chacun des groupes d’age depuis 2010 (voir figure 1.4). En moyenne, toujours
selon cette étude, le temps passé sur les réseaux sociaux est estimé a 5 h par jour pour les utilisateurs agés

de 18 a 24 sur les différentes plateformes (contre 3 h 33 pour I'ensemble des utilisateurs de réseaux

sociaux).
EVOLUTION DU TAUX D'ADOPTION DES APPAREILS MOBILES
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Question : Per i , disposez-vous... a) D'un téléph intelligent b) D'une tablette électronique c) D'une montre intelligente d) D'un bracelet d'exercice connecté ?

Académie de la
transfarmation
numérique

Figure 1.4 Visualisation extraite du rapport sur |'évolution des appareils mobiles au Québec (2020), par I’ATN
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Il'y a quelgue chose qui a bifurqué de I’esprit originel d’Internet avec les technologies de masses. Lorsque
les technologies portables sont arrivées dans les maisons de Mr et Mme Tout-le-Monde (notamment des
pays « développés »), tout un nouveau marché a émergé, sur lequel les grandes entreprises de la Tech ont
rapidement mis la main (Silicon Valley par exemple). En résulte la révolution numérique que nous
connaissons aujourd’hui, mais qui est venue avec son lot de désagréments. Méme le créateur du web, Tim
Berners-Lee, qui a I'origine voyait Internet comme un espace libre de partage d'information en 1989,

déplore aujourd’hui I’évolution du web, et a méme appelé a un nouveau contrat pour un web décentralisé.

Nous avons perdu le contréle de nos données personnelles et ces données sont transformées
en armes contre nous. Le pouvoir d’accéder aux informations du monde entier est manipulé
par des acteurs malveillants. [...] Les gouvernements censurent de plus en plus I'information
en ligne, allant jusqu’a bloquer I'accés a internet. (Berners-Lee, 2019)

L’exemple de Tim Berners-Lee n’est pas le seul a s’intéresser a la tournure des événements, et cela ne s’en
tient pas qu’au web, mais englobent les technologies que nous utilisons au quotidien. Le chercheur Nicolas
Nova, spécialiste des humanités numériques®, réalise depuis plusieurs années un travail d'observation et
de documentation des nouveaux médias, notamment du smartphone. Dans I'ouvrage « Ecologies du
smartphone » (Nova et al., 2022), les auteurs adressent le probleme écologique d’une technologie
devenue quasi essentielle. Leur position est au-dela du positivisme technologique, qui met les high-tech
sur un piédestal, et tente de dépasser le pessimisme technocritique. Car s’il y a bien un outil high-tech qui
est le symbole d’'une consommation néfaste; c’est le smartphone. Produit aux quatre coins du monde,
exploitant des métaux rares, vendus a prix d’or, puis utilisé et jeté en quelques années, le smartphone fait
partie de ces « technologies zombies »® (Hertz et Parikka, 2012) qui prend une part de plus en plus grande

des émissions carbone dans le monde (voir figure 1.5).

5 Les humanités numériques (traduction francaise de digital humanities [DH]) ou sciences humaines numériques,
sont un domaine de recherche, d'enseignement et d'ingénierie au croisement de I'informatique et des arts, lettres,
sciences humaines et sciences sociales.

5 Expression du physicien José Halloy pour décrire une invasion d’appareils difficiles a recycler, qui peinent 3
« mourir » et s"accumulent dans la biosphére.
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Source : Lean ICT, The Shift Project 2018

Figure 1.5 Infographie de la distribution de consommation finale du numérique

En paralléle, certains signaux faibles apparaissent dans la société comme témoin d’un essoufflement de
notre attache aux téléphones high-tech. L’intérét pour les dumb phones’ (Baldacchino, 2022) et les ventes
en baisse de smartphones (ibid) pourraient étre le signe d’un désenchantement technologique. Alors, du
coté du design, cela pose question. Serait-ce le témoignage d’'un besoin de redesigner nos outils,
notamment nos smartphones? Ces sighaux portent au moins le nom d’une fracture par rapport a nos NTIC2.
Le modeéle du business de I'attention (Citton, 2014) est peut-étre devenu obsoléete et il nous faut alors
penser des objets sur lequel I'utilisateur reprend le contréle. Puisque nous ne pouvons pas encore changer
I'intérieur de nos outils (les infrastructures techniques dépendent encore trop des constructeurs),
pourquoi ne pas tenter de les détourner physiquement? C’'est du moins I'angle que nous allons explorer
dans ce mémoire; proposer une forme de détournement d’usage sobre sur le cas du smartphone. Nous

reviendrons dans le chapitre suivant sur les raisons spécifiques du choix d’un tel objet.

7 Désigne un téléphone portable trés basique, qui ne peut pas se connecter a Internet.

8 Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication
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1.3 Bref état de l'art

Dans cette partie nous présenterons le fruit des recherches sur les créations liées au sujet des technologies,
gu’elles soient high ou low. Nous intégrons ici les objets high-tech, afin d’observer si ces objets peuvent

relever de caractéristiques low ou non.

Nous avons déja pu voir des projets de technologies low-tech stricts (voir 1.2, les tutoriels du low-tech lab).
Nous allons a présent nous attarder a présenter un échantillon de projets de design ou de créations qui
embrassent les caractéristiques low-tech au plus proche. Que ce soit en abordant les thémes de la
maintenance (systémique ou individuelle), de la souveraineté utilisateur ou des ressources énergétiques.
Ces projets sont issus d’un travail préalable de classification, réalisé a la maitrise®, ol ils ont été classés
comme correspondant a une philosophie low-tech, quand bien méme ils ne s’y apparentaient pas

ouvertement.

Halletmek

Pour notre premier projet, nous présentons le projet Halletmek, par Nur Horsalani (2017-2020) qui
représente un travail d’observations et de documentation de pratiques de maintenance dans les rues
turques (voir figure 1.6). Pendant ses études a Istanbul, la designer a observé comment, dans la rue, les
problémes étaient résolus de maniére impulsive. Elle le décrit comme « quand il y a un besoin, les objets
sont fixés, adaptés ou modifiés, construits ; et les choses sont résolues ». Le point de départ de Nur
Horsalani est la pratique Turque "halletmek"”, couramment utilisée dans la vie quotidienne qui peut
désigner une facon de résoudre, prendre soin de, traiter, gérer ou esquiver. Elle réalise un travail

d’observations et d’enquéte afin de répertorier ces différents objets et pratiques.

9 Voir annexe A.
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Figure 1.6 Halletmek, Nur Horsalani, 2017-2020

Réanim

Notre deuxieme création, plus axée design, est celle du collectif frangais 5.5 design et leur projet Réanim,
La médecine des objets (2004), qui attaquent eux aussi la question de la réparabilité (voir figure 1.7). lls y
guestionnent la seconde vie que nous pouvons donner aux objets cassés courants qu’ils récupérent dans
la rue, dans les décharges ou chez les particuliers. lls insistent sur leur volonté de réhabiliter ces objets

laissés au rebut, sans en changer la fonction. lls créent ainsi une collection d’interventions, presque de

médecine des objets, afin de les réparer et d’en poursuivre I'utilisation.
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Figure 1.7 Réanim, La médecine des objets, 5.5 design, 2004

Mixeur en céramique et moteur universel standard

Voicile projet de dipléme de Nicolas Hervé, a I'ENSCl en 2020, mené en collaboration avec Jean-Alex Quach
et Marie Jouble. Nous parlions de la question systémique des low-tech, qui fonde et freine également leur
diffusion. Ici, c’est bien ce parameétre qui est au cceur du projet Mixeur en céramique et moteur universel
standard, qui permet d’'imaginer un design d’objets interreliés qui pourraient étre réparés grace a un
systeme de production de base standard (voir figures 1.8 et 1.9). Ce projet propose de réenvisager les

modes de production des appareils électroménagers et électroportatifs. Il propose des solutions
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techniques et logistiques pour garantir la disponibilité des pieéces détachées sur le long terme et permet

d’envisager de nouveaux cadres de productions, locales et artisanales.

Figure 1.8 (a gauche) Moteur universel standard, Nicolas Hervé, 2020

Figure 1.9 (a droite) Mixeur en céramique, Nicolas Hervé, Jean-Alex Quach et Marie Jouble, 2020

Tyranny of the plug

En 2003, le designer Dick van Hoff réalise le projet Tyranny of the plug, qui correspond a une série d’objets
de cuisine ne nécessitant aucune énergie autre que la mécanique humaine. Le projet aborde une question
chére aux low-techs, celle de I'autonomie énergétique, en supprimant simplement le besoin d’une
ressource autre que celles des usagers (voir figure 1.10). Le designer a congu des appareils qui non
seulement disposent de toutes les fonctionnalités de commodité modernes, mais mettent surtout I'accent

sur le plaisir de cuisiner, I'expérience réelle des actions et la souveraineté utilisateur.
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Figure 1.10 Tyranny of the plug, Dick van Hoff, 2003

OpenStructures

Nous compléterons avec le projet OpenStructures qui est un modele de construction modulaire open
source 1 basé sur une grille géométrique partagée, appelée grille OS. Selon son concepteur,
OpenStructures explore la possibilité d'un systeme modulaire ou tout le monde congoit pour tout le
monde. Le projet comporte une base de données ou n'importe qui peut partager des conceptions qui sont
a leur tour disponibles au téléchargement par le public. Ainsi, ce projet répond aux caractéristiques low-
tech d’accessibilité, via une plateforme et un design open source, ouvert au plus grand nombre (voir figure
1.11). Il offre une gamme d’objets domestiques du quotidien (meubles et objets fonctionnels plus petits)
ainsi que tous les éléments de mécanique nécessaires a leur construction (du tissu aux vis de montage, en

passant par des palettes en bois).

10 Désigne un logiciel (ou ici une série d’objets) pour lequel le code source original est mis a disposition
gratuitement et peut étre redistribué et modifié.
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Figure 1.11 OpenStructures, Thomas Lommée, 2007

Pulp it

Vincent Dassi, diplomé de la Design Academy Eindhoven, a développé un ensemble d’objets mobiliers
qguotidien en papier maché, qui permet a quiconque de fabriquer et de réparer ses propres objets a l'aide
de boites en carton recyclées. Le processus de création transforme d’abord le carton en pate a papier, a
I’aide d’un robot culinaire, qui est ensuite moulé en 3D. Le matériau de papier maché peut étre utilisé pour
créer de nouveaux objets, pour réparer des objets cassés ou désaffectés, ou personnaliser des objets pour
différentes utilisations. Ce projet aborde également des critéres d’accessibilité et de réparabilité en faisant

I’emphase sur le travail d’'une matiére premiere recyclable (voir figure 1.12).
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Figure 1.12 Pulp it, Vincent Dassi, 2021

Au travers de ces six projets, quatre thématiques sont abordées : la question de I'énergie (Tyranny of the
plug), du contournement et de la maintenance (Réanim, Halletmek), des matériaux et du recyclage (Pulp
it) et enfin de I'infrastructure technique (Open Structures, Moteur universel standard). Bien que ces projets
abordent des axes différents, leurs thématiques appartiennent aux réflexions low-tech et nous offrent des
pistes de création dont nous pourrions nous inspirer. De plus, nous soulignerons notre intérét pour la
démarche d’enquéte de terrain du projet Halletmek, qui permet de mieux saisir I'ancrage de cette pratique
de maintenance. Puisque notre intention est d’aborder le débat entre high-tech et low-tech, nous nous
écarterons des recherches sur les matériaux. Les pistes se penchant sur I'énergie et I'infrastructure des
objets techniques offrent, selon nous, des réflexions importantes pour le présent et le futur de nos
technologies. Pourtant, ces dernieres semblent davantage pertinentes pour un projet croisé avec
I'ingénierie plutot qu’un relevant seulement du champ du design. Notre manque de savoir technique, ici,
pourrait étre trop chronophage et limitant dans le cadre de cette recherche de maitrise. Cependant, la
guestion de l'infrastructure, liée a celle du contournement, semble apporter une piste d’entrée pour un
dialogue low-high tech qu’il nous conviendrait de raffiner, notamment en trouvant un le reliant a notre

objet : le smartphone.
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1.4 Problématique
1.4.1 Lanon-linéarité de I’évolution technologique

L'idée selon laquelle le progres technologique suit une ligne ascendante infinie est fausse. Il n’existe en
réalité, pas de tel classement dans I'Histoire, avec d’un c6té des « vieilles technologies » et de I'autre les
technologies les plus a la pointe de I'innovation. C’est ce que I’historien David Edgerton nous explique dans
son ouvrage « Quoi de neuf ? Du role des techniques dans I'histoire globale » (Edgerton, 2007). L’auteur a
su y résumer la pertinence d’un propos ou il nous explique qu’il n’existe ni chronologie ni linéarité
technologique. L'adaptation de nos usages ressemble plus a un cycle, dépendant entierement du contexte
social, environnemental et politique dans lesquels ces derniers se trouvent. L’ouvrage entier est un appel
a se méfier des évidences liées au futurisme technologique présent dans les sociétés contemporaines, qui
tendent a cacher la complexité de la réalité. Edgerton reléve surtout la nécessité de relier les techniques
a leur histoire, car elles sont encore trop souvent détachées de leur cadre d’usage. Les replacer dans leurs
contextes historiques permet également de reconnaitre la juste valeur de certaines techniques dans
I’évolution des sociétés. Cette idée nous renvoie a la différence entre sobriété du Nord (prise de
conscience environnementale) et sobriété du Sud (manque de ressources) (voir 1.2.2.1). Les auteurs

Grimaud E., Tastevin Y-P. et Vidal D. le rappellent :

L’histoire des techniques est tout entiere faite de bifurcations, de choix qui ne vont pas de
soi, de mise en cause et remise en cause, de résurgences et d’expérimentations. Et la
gradation des genres, les propositions de nouvelles formes de tech (slow tech ou encore no
tech) dans le domaine du design, est le témoin de ces mouvements agités qui font trembler
la technologie sur elle-méme. (Grimaud et al., 2017)

Nous faisons ici appel a ces penseurs afin de démontrer que I'adoption des low-tech releve du méme
processus. En effet, elles sont peut-étre revenues sur le devant de la scéne pour des questions
environnementales, mais elles ne sont ni nouvelles ni archaiques pour autant. Comme |’explique Edgerton,
chaque technologie n’est pas figée dans le temps. Aussi, il est dommage de penser le contraire au sujet
des low-tech, d’autant qu’un certain nombre d’entre elles sont déja utilisées au quotidien. Pensons a tous
ces objets qui n’ont pas subi de modifications profondes de leurs systemes depuis des décennies. Une
cafetiere italienne, un vélo, une brosse, etc. Ceux-ci s’integrent depuis longtemps a nos existences, méme
s’ils ne sont pas expressément considérés comme low-tech, ils relévent bien de cette démarche. Ce qui
démontre que nous vivons d’ores et déja dans un monde basculant d’high-tech a low-tech et qu’ainsi, une

opposition ferme entre elles parait assez superficielle.
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1.4.2 Concept : calm technology

Au début du XXI¢ siecle, Mark Weiser, scientifique en informatique américain and John Seely Brown,
chercheur américain dans le méme domaine, introduisent la notion de calm technology, qu’ils définissent

avec deux principes :

A calming technology may be one that easily moves from center to periphery and back.
A technology may enhance our peripheral reach by bringing more details into
the periphery. (Weiser et al., 1995)

[Notre traduction] « Une technologie calme peut étre une technologie qui se déplace
facilement du centre a la périphérie et inversement. Une technologie peut améliorer notre
portée périphérique en apportant plus de détails a la périphérie. »

Ainsi, ils décrivent deux niveaux d’attention. Un niveau central et un autre en périphérie. lls prennent
I’exemple dans leur article de la voiture. Lorsqu’un bruit inhabituel apparait sur un véhicule, le conducteur
s’en apercoit souvent assez rapidement, précisément parce que ce bruit n’est pas présent habituellement.

Nous résumerons ces deux niveaux d’attention a travers le schéma suivant (figure 1.13) :

Attention périphérique

Centre de I'attention

Daprés Welser et Brown (1935)

Figure 1.13 Schéma résumant le concept de calm technology
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Selon les auteurs, une calm technology résulte en une meilleure présence dans le moment. Notons qu’ils
faisaient principalement référence a I'époque aux technologies de I'information®’. Bien qu’ils n’eussent
pas encore défini le concept de maniére trés précise, des 1995, Weiser et Brown annoncaient déja que,
selon eux, le challenge des décennies a venir était de créer une technologie calme et alertaient sur les
méfaits des nouveaux outils. Selon eux I'informatique est souvent I'ennemi du calme, et ses objets nous

sollicitent frénétiquement.

There is no less technology involved in a comfortable pair of shoes, in a fine writing pen, or in
delivering the New York Times on a Sunday morning, than in a home PC. Why is one often
enraging, the others frequently encalming? We believe the difference is in how they engage
our attention. (ibid)

[Notre traduction] « Il n'y a pas moins de technologie impliquée dans une paire de chaussures
confortables, dans un stylo a bille ou dans la livraison du New York Times un dimanche matin,
que dans un PC a la maison. Pourquoi l'un est-il souvent enragé, les autres fréquemment
apaisants ? Nous pensons que la différence réside dans la maniére dont ils attirent notre
attention. »

Sur ce point, ils affirment qu’une calm technolgy serait celle capable de se déplacer entre une attention
périphérique et son centre. En résumé, une technologie immanquable lorsqu’il y en aurait besoin, et
capable de se mettre en arriére-plan, lorsque non utilisée. Ils rassurent également en rappelant que toutes
technologies ne doivent pas répondre a la consigne d’étre calme, mais qu’il nous faut « apprendre a
concevoir pour la périphérie afin que nous puissions maitriser au maximum la technologie sans étre

dominés par elle » (ibid).

Nous utiliserons ce concept dans le mémoire, en explicitant la maniére avec laquelle nous I’'emploierons.
Une technologie calme ne veut pas forcément dire une technologie low-tech, mais elle partage une
philosophie commune. En effet, cette théorie caractérise une technologie qui tend a annuler les effets
aliénants des TIC'? telles que nos téléphones et autres appareils qui sollicitent notre attention a I'infini.

Cependant, le terme a eu une évolution avec laquelle nous n’allons pas nous affilier. Effectivement, les

11 | es technologies de I'information (ou IT pour Information Technology) désignent I'usage des ordinateurs, du
stockage, des réseaux et des appareils, des infrastructures et des processus pour créer, traiter, stocker, sécuriser et
échanger toutes sortes de données électroniques.

12 Technologies de I'information et de la communication
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deux chercheurs, travaillant au Xerox Park!3 vont prolonger le concept et le faire évoluer en son cousin,
celui du « ubiquitous computing » (or "ubicomp"). En francais « informatique omniprésente », qui définit
un concept en génie logiciel, en génie matériel et en informatique ou l'informatique est faite pour
apparaitre n'importe quand et n'importe ou. Ce terme renvoie communément a nos appareils connectés
et domotiques contemporains. Par exemple, les assistants intelligents (Google Home et Alexa pour ne citer
gu’eux) qui sont présents en tout temps, mais qui ne font sentir leur présence qu’une fois que nous les
sollicitons. A une autre échelle, les smartphones ont le méme fonctionnement en ne sollicitant leurs
usagers qu’avec des notifications push. Sur ce point seul effectivement, ces appareils high-tech

correspondent a une calm technology.

Cependant, nous utiliserons ce concept d’un point de vue plus bénéfique, car, nous le savons, les
smartphones ne sont pas nécessairement favorables sur tous les points. lls sont contestables en termes
de contréle parental, de droit aux données privées et interroge I’assistanat qu’ils créent dans un monde
ou le numérique est omniprésent. Nous allons donc, dans ce travail de recherche, garder pour concept
directeur les calm technology, considérées comme une technologie capable de passer facilement d’une
attention périphérique a centrale, en ayant pour but principal de servir d’outil convivial a son usager. En

nous référerons donc a la définition d’origine de Weiser et Brown.

1.4.3 Question et objectif de recherche

Le déploiement de masse des high-tech est devenu le modéle du progrés a suivre dans le monde, au
détriment d’une société plus écologique. Au regard de notre réalité sociale et environnementale, nos
rapports a la technologie doivent étre rééquilibrés. C'est dans ce courant de questionnements
technocritique que s’intégrent les pratiques de sobriété et celles des low-technologies. Elles cherchent,
dans un monde surtechnologique, a réaligner la production sur des besoins plus sobres. Mais elles sont
aussi, et avant tout, la formulation d’un questionnement : quel visage voulons-nous donner a nos outils ?
Ces pratiques appellent a négocier les parameétres et conditions de vie de nos technologies, et ce, afin de
servir le bien humain et environnemental. Un abandon total des high-tech n’est pourtant ni possible dans
la dynamique actuelle, ni souhaitable. Mais une course a la numérisation et la complexification a tout prix

ne I'est pas non plus. Les différents courants technocritiques et techno-optimistes pourraient exister

13 Société de recherche et développement a Palo Alto, Californie. Cette structure est & I’origine de nombreuses
inventions révolutionnaire en termes de nouvelles technologies, comprenant l'impression laser, Ethernet,
I'ordinateur personnel moderne, l'interface utilisateur graphique (GUI) entre autres.
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conjointement. Il ne s’agit pas de choisir un camp ou I'autre. Comment élaborer alors un contexte
technologique qui respecterait une production soutenable, sans avoir a renoncer a soigner, alimenter, a
transporter sa population? Il faut trouver un équilibre entre les besoins technologiques de nos sociétés,
et la capacité a réduire leur empreinte environnementale et sociale. Finalement, un monde ol low-tech,

sobriété et high-tech cohabitent en se servant mutuellement. Comme c’est déja le cas en partie.

Il sera question dans ce mémoire d’étudier I'impact d’une telle négociation. Nous savons que les low-tech
et la sobriété technologique ont des vertus. Nous savons également que cesser d’utiliser totalement tous
high-tech n’est pas envisageable. En s’inscrivant dans une volonté de concevoir plus respectueusement,
socialement et environnementalement, il nous faut avant tout évaluer comment peut s’intégrer une
sobriété dans le quotidien. Afin de comprendre ce qu’il serait souhaitable de garder ou d’abandonner,

nous tenterons de répondre a la question de recherche suivante :

Comment évaluer la désirabilité d’'une sobriété numérique et ses effets sur le quotidien?

A travers cette problématique, il est nécessaire de s’interroger concernant la réception du public et sa
désirabilité d’une high-tech plus calme dans le quotidien d’usagers. Et ainsi savoir si une telle sobriété
numérique serait possible dans le futur. Mais avant cela il nous faut mesurer la désirabilité d’une telle
sobriété. Pour ce faire nous appliquerons le concept des calm technology sur un objet high-tech
emblématique : le smartphone, pour créer un design qui sera évalué. Nous réaliserons un dispositif de
sobriété numérique pour smartphone, selon une approche de recherche-création (Léchot-Hirt, 2010).
Cette recherche fera également I'objet d’'une enquéte exploratoire afin d’évaluer la création produite
(Greene et McClintock, 1985). Notamment afin d’atteindre notre objectif de recherche qui est le suivant :
comprendre et évaluer les effets d’un dispositif de sobriété numérique sur les usages quotidiens d’un
smartphone. Nous meénerons enfin une étude d’usage auprés d’un groupe de dix personnes, qui testeront

le dispositif créé pendant trois jours.
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CHAPITRE 2

Cadre méthodologique

2.1 Approche méthodologique

Pour atteindre notre objectif de recherche, nous allons concevoir et évaluer le dispositif de sobriété
numeérique. Nous allons donc utiliser la méthodologie de recherche-création pour la partie conception,

puis une méthodologie d’évaluation pour étudier ce dernier.

2.1.1 Recherche-création

La pratique de cette recherche s’inscrit dans un cadre de recherche-création afin de concevoir un dispositif
de sobriété numérique, autour du smartphone, pour répondre a notre problématique. La recherche-
création a été introduite pour la premiére fois au Québec pour le domaine de I'art (Bruneau, 2007 ; Le
Coguiec, 2006). Elle a ensuite été théorisée (Léchot Hirt, 2010) pour définir un contexte de recherche entre
art et design, caractérisé par une dimension expérimentale et produit du « raisonnement de design
incarné dans des objets » (Léchot Hirt, 2015). Cette méthodologie nous permet donc de mener une
recherche qui lie la pratique des arts, et les sciences de I’art, aux sciences interprétatives et aux sciences
pures, afin de générer de nouveaux savoirs a travers des pratiques sociales, matérielles et performatives.
Le processus de création fait partie intégrante de la recherche et permet de réaliser des ceuvres servant

ce projet.

Nous nous appuierons principalement sur la méthode du double diamant (UK’s design Council, 2004) pour
explorer et mettre au point le design de I'objet. Ce processus créatif est régulierement employé dans le
cadre de projets de design, notamment par les designers d’interaction. Issu du design thinking'*, le modéle
double diamant a été élaboré en 2004 par I’'UK Design Council. Il consiste en une carte visuelle a la forme
de double diamant, qui structure toutes les étapes indispensables a la conception d’un projet (voir figure
2.1). Dans un premier diamant se trouve la phase d’exploration et d’ouverture, qui, une fois assez aboutie,
se recentre autour de la définition des termes du projet. Ensuite, le processus contient un deuxieme
diamant qui correspond a une phase de développement, qui se recentre elle aussi sur la livraison aboutie

du design. L'entiéreté du processus désigne une méthodologie d’ouverture/fermeture pour structurer

14 Le design thinking est une approche de I'innovation centrée sur I'humain. C'est une méthode ou un process de
conception globale, centré sur l'utilisateur (ou I'humain), en vue de réaliser des services ou produits innovants.
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temporellement le projet, tout au long duquel il est invité a enrichir sa création par d’autres méthodologies

de design.

ENGAGEMENT

DESIGN
PRINCIPLES

CHALLENGE

METHODS
= BANK e

LEADERSHIP

Figure 2.1 Schéma du double diamant du Design Council (2019)

Avant de trouver I'objet high-tech sur lequel ce mémoire allait intervenir, il a été dressé une typologie des
objets low-tech et high-tech dans notre quotidien. Cette liste d’objets high-tech, réalisée de la maniére la
plus exhaustive possible, a été utilisée comme base de travail. Cela, tout en prenant pour contexte de
départ les espaces quotidiens les plus ordinaires, correspondant a la classe moyenne. Vous pouvez
retrouver cette typologie d’objets high-tech®. Lors de cet inventaire, il est apparu qu’il existait déja un
nombre d’objets catégorisés comme low-tech, ou ayant atteint un optimum technologique, au sein de

notre environnement quotidien. Cette révélation a évidemment orienté la recherche-création, car la liste

15 Voir annexe G.
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d’objets purement high-tech s’en trouvait diminuée. En effet, puisque nous nous basons sur les
environnements domestiques quotidiens, la proximité avec des objets high-tech est bien moindre qu’en
industrie ou dans des classes sociales supérieures. De plus, la plupart des objets symboliques du high-tech
sont souvent des technologies d’informations, avec parmi eux : le smartphone. Cet objet symboliquement
high-tech a donc été choisi, et cela, car il présentait plusieurs avantages. Comme nous |I’avons évoqué (voir
1.2.4), c’est un objet que la plupart de la population posséde et qui s’intégre parfaitement a la vie
qguotidienne, il en est méme un objet phare. Nous avons également abordé ensemble, que le smartphone
est un des moyens le plus connus, responsable de I'économie de I’attention (Crogan et al., 2012), qui décrit
la capitalisation de I’attention (et donc de leur temps) des usagers, basée sur abondance d'informations

disponibles.

2.1.2 Enquéte

En plus de la création, nous allons réaliser une enquéte exploratoire de notre dispositif de sobriété
numérique, afin de répondre a notre objectif de recherche. L’enquéte (Franklin et al. 2003) va nous
permettre d’évaluer le dispositif de sobriété numérique congu et de répondre a notre objectif de
recherche. La méthodologie d’enquéte est empruntée aux sciences sociales, elle consiste a recueillir des
données primaires a partir d'un questionnaire administré a un échantillon issu d'une population cible. Elle
peut prendre diverses formes telles que le sondage politique, un essai clinique, une étude transversale,
etc. Dans notre cas, nous utiliserons un journal de bord afin de récolter nos données (Bartlett et Milligan,

2020).

Notre enquéte se découpera en trois parties. La premiére consistera a recruter les participants et les
convier a un entretien préalable. La deuxieme consistera a |I’évaluation quotidienne du dispositif de
sobriété numérique, par écrit de la part des participants, pendant trois jours. Enfin, dans la troisieme et
derniére partie, nous analyserons les données récoltées selon la méthode d’acquisition par journal de bord
(Unterhitzenberger et Lawrence, 2022). Cette méthode nous permet de créer le contexte le plus propice
a obtenir des données les plus fideles possibles par rapport aux expériences et aux ressentis des usagers.
Elle a été jugée la plus pertinente, car, I’autorécolte de données réduit les temps entre le moment vécu et

la consigne de celui-ci, et donc évite les pertes de données.

Par la suite, pour analyser ces données, nous utiliserons le logiciel Nvivo, qui permet un travail de

déstructuration - restructuration (Tesch, 1990). Cela signifie que nous séparerons chaque phrase des
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journaux de bord, pour y identifier les themes, puis les sous-themes évoqués. Nous pourrons alors
restructurer ces thémes lors de notre interprétation. Nous reviendrons plus en détail sur le format des

données dans la sous-partie 2.3.3.

2.2 Conception du dispositif de sobriété numérique
2.2.1 Revue de projets

Nous allons maintenant faire la revue des projets qui s’approchent de nos intentions en termes de
créations. La plupart ont guidé I'inspiration de la recherche-création de ce mémoire. Le premier projet que

nous présentons en est un exemple pilier.

Enveloppe

Le studio britannique Special Project, réalise en 2020 le projet Enveloppe avec pour but de contourner
I'usage d’un smartphone trop présent, en utilisant la maniére la plus efficace (voir figure 2.2). Avec un
moyen trés simple (le papier) et reproduisible d’un peu partout, les designers ont pu proposer un outil qui
empéche I'utilisation des fonctionnalités « non primaires » du téléphone, pour le rendre plus calme et

trouver un équilibre d’usage.

Figure 2.2 Enveloppe, Special Project, 2020

Paper phone

Notre deuxiéme projet, Paper Phone, du méme studio, aborde le méme théme sous une autre forme.

Ayant pour source de départ un article de The Guardian (Berners-Lee, 2010) sur I’empreinte carbone de
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I’utilisation d’un smartphone, Special Project a choisi d’abandonner complétement le smartphone, pour
cette version, en imprimant une version papier pour un jour. lls donnent ainsi la possibilité aux usagers

d’expérimenter une journée sans aide numérique et de requestionner leurs habitudes (voir figure 2.3).

CLARA'S
PHONE

Figure 2.3 Paper Phone, Special Project, octobre 2019

The Internet phone

Sur la question de I'invisibilisation des infrastructures du numérique, voici le projet The Internet phone, de
James Zhou, Jens Obel, Isak Frosta et Sebastian Hunkeler qui aborde cette intangibilité en donnant une

forme palpable a ce processus. Plus précisément, celle d’un vieil appareil téléphonique (voir figure 2.4).

Le téléphone Internet rend tangibles les processus intangibles d'Internet. Il est possible d’accéder a des
sites Web avec l'interface du téléphone a cadran, d'y rechercher I'adresse IP du site Web que I'on souhaite
appeler dans un cyberrépertoire spécial. Pour le consulter, il suffit alors de composer |'adresse IP a douze

chiffres a I'aide du bouton rotatif. Le site Web est alors lu a haute voix dans le récepteur.
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9 8 I

Figure 2.4 The Internet phone, James Zhou, Jens Obel, Isak Frosta et Sebastian Hunkeler, 2017

Digital Wellbeing

Digital Wellbeing est une application intégrée Android de gestion de temps sur son smartphone (voir figure
2.5). Elle permet de limiter le temps passé sur une application grace a une interface centralisée. Il y est
possible de régler des minuteries d’utilisation pour ces mémes applications, qui sonnent une fois le temps

d’écran dépassé. Elle donne également une vision d’ensemble des statistiques d’utilisation du smartphone.
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Figure 2.5 Captures d'écran de I'application Android Digital Wellbeing
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iOS Temps d'écran

Temps d'écran est la méme application intégrée sous les iOS Apple (voir figure 2.6). Elle dispose également
des fonctionnalités de limites du temps d’écran et de I"affichage des statistiques d’utilisation. Elle fournit
une classification des types d’utilisation en fonction de la catégorie des applications utilisées, comme par

exemple, les applis de divertissements.

< Temps d'écran ( Réglages Temps d'écran

Aujourd'hui 7 derniers jours

Sombra Phone

TEMPS D’ECRAN Aujourd‘hui 4 16:56

Sombra Phone

1h 38mn
2h 37mn par jour Créa.

40mn

TEMPS D'ECRAN Aujourd’hui 4 16:56

Temps d'arrét

@8 Définissez un programme de temps
m . I mEs prog
sans

an
Divert.

6h 30mn 5h 14mn 2h 55mn G "

Limites d'app

Total hebdomadaire Limitez le temps d'utilisation des apps
Toujours autorisées
Choisissez les apps a

LES PLUS UTILISEES AFFICHER LES CATEGORIES toujours autoriser

o YouTube S B 2
Restrictions relatives au contenu

et ala confidentialité

D Twitter Bloquez le contenu inapproprié

A‘; Slack

Utiliser le code de « Temps d’écran »
Utilisez un code pour protéger les réglages de temps
d'écran et accorder plus de temps une fois la limite

atteinte.

Figure 2.6 Captures d'écran de I'application iPhone Temps d'écran

Light Phone

Pour finir, nous présenterons un produit vendu sur le marché. Le Light Phone est un téléphone, minimaliste,
créé par Joe Hollier et Kaiwei Tang, un artiste et designer produit qui se sont rencontrés lors d’un
programme Google Experimental en 2014. Depuis 2015, ils ont travaillé a mettre au point ce téléphone

qui ne fournit que des usages dits « essentiels » (appels, messages, calculatrice, musique, alarme et borne
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wifi). C’'est tout. Le Light Phone a été mis en vente depuis 2017 et se veut étre un remplagant « sobre » et

moins aliénant aux smartphones classiques (voir figure 2.7).

Figure 2.7 Light phone, Joe Hollier et Kaiwei Tang, 2015-2022

En conclusion, ces différents projets opéerent autour de trois moyens distincts, afin d’atteindre un méme
but de diminution d’utilisation du smartphone. La premiére est un principe de limitation interne,
directement intégré a I’objet, comme avec les exemples de gestion du temps d’écran Android ou Apple.
La deuxieme exécution est une barriére physique de papier, dissuadant 'utilisation, que nous observons
dans les travaux de Special Project. Enfin, le Light Phone nous propose une alternative qui consiste a
repenser entierement un smartphone sobre avec des fonctionnalités essentielles, congu pour moins
solliciter notre attention. Ces projets nous informent sur les différents moyens que nous pourrons mettre
en ceuvre dans notre création. Bien que les applications de limitations d’écrans puissent étre efficaces,
nous préférerons nous intéresser a une proposition plus tangible, plus low-tech. De cette maniére, nous
ne nous reposerons pas sur une réponse de méme nature que le probleme numérique que nous
souhaitons adresser. Nous pourrions, a I'image du light phone, recréer une technologie sobre, mais dans
notre objectif d’enquéte il semble plus pertinent d’opérer sur un objet déja présent aux cotés des usagers
et d’étudier leurs changements de comportement vis-a-vis de celui-ci, ainsi nous mettrons cette piste de
cOté. Les travaux de Special Project, empreints de simplicité et de justesse, semblent étre une inspiration
pertinente, en lien avec nos intentions de créations low-tech. Non seulement, le principal matériau utilisé
est le papier, il possede donc un impact environnemental faible, mais il parvient également a remplir avec
efficacité son but de déconnexion. Nous pourrions nous greffer sur le smartphone, telle une entrave non

numérique et envisager |'objet de design comme un outil dissuasif. Cette piste nous permettrait également
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d’aborder la question de la sobriété, sans nous perdre dans I'infrastructure technique high-tech (comme
évoqué dans le bref état de I’art, voir 1.3). En empéchant l'interaction avec I'objet, nous supposons que
cela permettrait de créer une meilleure barriere avec le smartphone, en obstruant la vision de I’écran par

exemple.

2.2.2 Exploration

L’expérimentation formelle a commencé dans la continuité de la typologie d’objets quotidiens high-tech
qui a été réalisée précédemment’®. Premiérement, I'exploration s’est déroulée autour de maniéres de
formaliser un discours entre low-tech et high-tech par le biais d’objets. A ce stade, les expérimentations
relevaient davantage d’une pratique de design spéculatif (Dunne et Raby, 2013). Le but étant de réaliser
un objet qui générerait, par I'interaction, des questionnements chez les utilisateurs. Ainsi, une grande
majorité des propositions ressemblaient a des objets entravants. C’'est dans cette direction que nous avons
choisi d’approfondir nos travaux. En effet, ayant pour but de récolter des données avec des usagers, il
semblait plus pertinent de concevoir des objets qui fonctionnent pleinement (voir figure 2.8). Par la suite,
une série d’objets low-cost ont été réalisés, avec en téte, des notions d’accessibilité et de souveraineté
utilisateurs, émanant du mouvement low-tech (voir figure 2.9). En lien avec les objets de design spéculatif
évoqués précédemment, des objets |IOT voulus absurdes et dysfonctionnants ont été créés (voir figure

2.10).

16 Voir annexe G.
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Figure 2.8 Exploration d'objets critiques, alliant low-tech et high-tech

Figure 2.9 Dans cette exploration, nous avons tenté de lier I'aspect de souveraineté utilisateur avec la high-tech, en
créant un objet qu'il était possible de construire soi-méme ; sans qu'il ne soit un objet low-tech "simple".
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Figure 2.10 Les deux exemples ci-dessus sont une version "DIY" des IOT

Figure 2.11 Exploration de smartphone entravé

C’est cette derniére exploration (voir figure 2.11) qui a été choisie, car elle correspondait en plusieurs
points au discours voulu par ce mémoire. Premierement, dans son apparence assez simple, elle validait

dans sa fabrication une volonté d’économie des ressources (carton recyclable), avec une matiere assez

39



« pauvre » (le carton), qui, une fois posée, vient remettre en question visuellement le smartphone.
Deuxiémement, cette idée se portait bien a un objet évalué. Enfin, cette idée était encore assez vague
pour permettre de s’y projeter et d’'y explorer la forme plus en précision. C’'est ainsi que cette piste de

dispositif low-tech a été choisie afin de poursuivre les itérations.

2.2.3 Itération

Plusieurs tests ont été réalisés afin de mettre au point le prototype dans une forme la plus concluante. Sur
la figure 2.12, nous pouvons observer les premiéres itérations. A ce stade, la recherche avait pour but de
trouver diverses fagons d’obstruer I’écran. Ainsi, nous pouvons voir sur la figure que divers types de
papiers ont été utilisés; matériau qui offrait plus de possibilités que le carton. La recherche était avant tout
concentrée sur les différents types d’interactions possibles, tantot un papier qu’on déchire, qu’on souléve,
gu’on décolle. Cependant, d’autres pistes comme les échanges de filtres de carton ou les bouts de bois a
déplacer ont été considérées. Les recherches d’interactions ont été écartées une fois que nous avons

conclu que la matérialité du papier en lui-méme permettait déja d’obstruer suffisamment la visibilité.

Les figures 2.13 et 2.14 montrent le reste d’autres recherches qui relévent encore en partie de I'interaction.
En effet, nous pouvons y observer des recherches d’obstructions de I’écran, avec diverses manieres de
filtrer ce qu’il est possible de voir. Certaines propositions permettaient d’avoir un trou dans le papier afin
d’accéder a une application. D’autres jouent sur la superposition de plusieurs couches de papiers, ou
parfois méme ces deux parameétres combinés. A la suite de cela, nous avons tiré la conclusion selon
laquelle le pavé tactile d’'un smartphone réglé sur une sensibilité « moyenne » pouvait fonctionner jusqu’a
cing couches de papier ordinaire (90gr). Au-dela, c’est la non-visibilité qui empéchait de continuer.
Chacune de ces propositions restait assez encombrante au niveau du téléphone et de I'utilisation. Pour
pallier ce probleme, des types de papiers plus fins (calque) ont été testés, ou encore une version post-it

facile a enlever (figure 2.15).

Ainsi, nous pouvons remarquer sur la premiere ligne de la figure 2.15 une proposition ol une seule couche
de papier entoure le téléphone. C'est cette piste qui a été gardée, car méme en se débarrassant du
superflu, il était possible de maintenir du flou avec la matiere méme du papier. Le fait d’avoir réalisé
I’exploration sur un téléphone aux bords carré (iPhone SE 1™ génération) a posé un probléme par la suite.
En effet, les idées retenues ne tenaient pas compte de la forme aux bords arrondis de la plupart des

smartphones actuels. C'est a ce moment que les propositions qui emballaient I’entiéreté du téléphone ont
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été écartées. Sachant, de plus, que la plupart des usagers possédent une coque, cette piste se serait
révélée contraignante. Le prototype final est donc un équilibre entre un type de papier calque et une
forme de pellicule a coller sur son téléphone. Le prototype le plus abouti a fait I'objet d’un prétest d’une
journée (sur un autre téléphone que celui sur lequel ont été réalisées les recherches) avec le questionnaire

d’étude afin de le vérifier en conditions réelles.

Figure 2.12 Itération 01
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Figure 2.13 Itération 02a

Figure 2.14 Itération 02b
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Figure 2.15 Itération 03

2.2.4 Choix final et affinage du dispositif : une pellicule

Comme évoqué précédemment, le besoin d’inclure la coque de téléphone dans I'usage du prototype a
joué un role décisif sur le choix des formes retenues. En effet, si les premiéres explorations prenaient en
compte la création d’un « boitier papier », le design final s’est orienté rapidement vers de simples filtres-
écrans apres ce constat (voir figure 2.16). Dans le cadre de I'étude d’usage, il fallait créer un item pour
chaque testeur. Cette derniéere version permettait également de diminuer les temps de production, en se
basant sur les mesures génériques de chaque modele de téléphone. Puisque notre travail a été mené dans
une démarche low-tech, nous avons choisi d’utiliser des matériaux recyclables, comme le papier velum et
le papier cartonné du packaging. Voulant réduire au minimum les temps de production, donc I'énergie

nécessaire a celle-ci, aucune encre n’a été utilisée sur le produit. Les éléments textuels ont été gravés a
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méme le papier, grace a la découpe laser (voir figures 2.17 et 2.18). C'est a cette période de la recherche
gue le nom final du produit a été défini. Cette « pellicule de sobriété numérique », est un outil qui permet
de créer une frontiére avec le smartphone (voir figure 2.19). L’écran reste visible, mais lorsque les usagers
n’interagissent pas avec, la pellicule les en tient a distance. C’est lorsqu’ils décident d’entrer en interaction
avec, qu’ils recréent cette proximité. La pellicule de sobriété numérique est présente comme un outil de
négociation avec notre usage du smartphone. Bien que le dispositif ait été congu pour fonctionner ainsi
sur I’écran, nous avons laissé la possibilité de sortir de son usage en soulevant le papier lorsque cela est
vraiment nécessaire. La version finale est composée d’un packaging en papier cartonné, contenant les
échantillons nécessaires au test utilisateur, sur lequel se trouve un mode d’emploi et des indications de
recyclage (voir figure 2.20). Chaque usager dispose de trois échantillons en papier de type velum, assez
épais pour durer. La pellicule se dépose sur I'écran de smartphone grace a deux pastilles autocollantes, et
s’enleve tout aussi facilement, sans laisser de trace sur le téléphone des usagers. Sur la pellicule est gravé
le nom du produit et 'ensemble du produit est recyclable (hors pastilles de colle). Nous avons pris soin de
laisser un coin détachable au besoin pour les usagers qui ont une coque de téléphone trop épaisse et

auraient du mal a soulever leur pellicule.

o | 'l

Figure 2.16 Affinage final
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Figure 2.17 Capture d'écran du logiciel lllustrator de préparation a la découpe du packaging
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Figure 2.19 Prototype final
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Figure 2.20 Détails du mode d'emploi sur le packaging

2.3 Evaluation du dispositif de sobriété numérique

2.3.1 Objectifs de I’évaluation

Afin de répondre a notre question et a notre objectif de recherche, nous avons produit un dispositif de
sobriété numérique, pour smartphones. Nous allons maintenant présenter I'évaluation de ce dispositif sur
des usagers de smartphones. Les résultats de I’étude nous permettront également de transformer et faire
évoluer la conception du dispositif. L’évaluation du dispositif consistera a étudier les quatre variables

suivantes, a partir des journaux de bord des utilisateurs pendant leur phase de test:

Diminuer 'usage du smartphone
Stimuler la réflexivité sur les usages du smartphone

Mesurer la désirabilité du dispositif

A wonN o

Mesurer |'utilisabilité du dispositif

La pellicule de sobriété numérique a été congue spécifiqguement pour géner, pour brouiller la vision, pour

gue I'accés a son smartphone soit jonché d’obstacles. Nous supposons donc que |'utilisation de la pellicule
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contraigne tant les usages que les utilisateurs cessent de vouloir utiliser, dans une moindre mesure, leur
smartphone (variable 1). Avec pour but de casser le business de I'attention de nos smartphones, nous
entendons correspondre au concept de calm technology (Weiser et Brown, 1995), dont nous avons parlé
précédemment (voir chapitre 1, 1.4.2). La pellicule agit comme une maniére de calmer notre utilisation
des high-tech. En effet, le dispositif répond aux caractéristiques d’un objet qui entre et sort de la périphérie
attentionnelle selon la nécessité d’utiliser I'outil. Dans ce but, le papier a été volontairement choisi assez
transparent pour voir grossierement I'écran lorsqu’il est allumé. Prenons un exemple d’utilisation; le
téléphone est posé sur une table a c6té de son utilisateur, aucune sollicitation n’est attendue. Si le
téléphone s’allume, nous supposons que le filtre permette de garder la luminosité et donc la stimulation
assez basse pour faire passer la notification inapergue si les utilisateurs ne sont pas attentifs. Et a I'inverse,
lorsqu’une notification est attendue, I'utilisateur pourra consulter son téléphone, d’autant plus que le
dispositif a été pensé pour se soulever. Il est également possible de consulter son écran sans soulever le

filtre, car il reste possible de voir a travers.

Nous nous attendons a ce que le filtre stimule la réflexion des usagers sur leur utilisation du téléphone
(variable 2). En étant plus contraignante, la pellicule devrait pouvoir étre le symbole physique qui les
renvoie a une réflexion personnelle sur leurs usages. Celle-ci pourrait étre une prise de conscience que
leur utilisation est trop intensive ou au contraire, que le filtre n’opére que peu de changements quotidiens

pour une utilisation modérée.

Bien que congu comme une entrave, nous évaluerons également si le dispositif créer une attirance chez
les usagers (variable 3). Cela afin de savoir si cet objet pourrait avoir un réel accueil aupres des usagers et

pour quelles raisons.

Avec ce travail d’enquéte, nous étudierons ['utilisabilité du dispositif (variable 4), afin de repérer les

ajustements de conception a réaliser et vérifier le bon fonctionnement de cet objet de design.

2.3.2 Participants de I'étude

Pour cette enquéte nous cherchons a évaluer notre création aupres d’une douzaine de participants, en

rassemblant un groupe le plus divers possible!’, afin de tester la pellicule pendant trois jours. Nous y

17 Voir formulaire annexe D.
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invitons les participants a utiliser cet objet, pour en évaluer I'usage et pour récolter leur ressenti par
rapport a ce prototype. La procédure d’évaluation de ce projet a obtenu le certificat d’éthique du CERPE
de 'UQAM?. Les participants ont été recrutés a I’aide de la méthode de recrutement en boule de neige®®
(Chambers et al., 2020). Cette méthode a été utilisée pour une raison; celle d’attirer des participants aux
intéréts similaires. N’étant pas rémunérée et assez demandant en termes de temps, la phase de test
pourrait créer assez peu d’intérét, ou un désengagement rapide chez les potentiels participants. Pour
diminuer ce risque, il a été choisi de recruter dans les cercles de personnes aux intéréts correspondants.
Bien entendu, c’est également un des biais de cette recherche, car cela suppose que la plupart des
participants proviennent des mémes cercles sociaux de prés ou de loin. Les participants inclus dans I’étude
sont tous des digital native?. Etant donné que la recherche porte sur I'utilisation du smartphone, et que
ces derniers sont les plus concernés par ce phénomeéne, nous avons estimé que ce biais ne portait pas

préjudice a la recherche.

Pour la premiere partie de I'enquéte, chacun des participants a été contacté par courriel afin de présenter
le projet et planifier, s'il y a lieu, la premiere réunion d’information. D’une durée de trente minutes, celle-
ci avait pour but d’expliquer la démarche de recherche, tout en prenant le temps de bien faire comprendre
les consignes de test aux usagers. C’est 8 ce moment qu’a été obtenu le consentement signé de chacun?!.
Cette réunion préparatoire permettait également de récolter les données prétest, concernant I'usage
général du smartphone de chacun ainsi que leurs profils. Les premiéres données récoltées, en amont de
la phase de test, sont donc majoritairement quantitatives. Le nombre total de participations s’éleve a dix
participants agés entre 21 et 37 ans, comprenant sept femmes, deux hommes et une personne non binaire,
aux origines relativement variées, mais provenant principalement des pays dits du Nord. Neuf personnes
annongcaient utiliser leur smartphone principalement pour la vie personnelle, contre une dans le cadre du
travail. Sur cet échantillon, deux personnes occupaient un emploi en temps plein et les autres étaient

étudiants. L'utilisation quotidienne moyenne du smartphone oscillait entre 2h16 et 6h pour le maximum

18 Voir annexe B.

13 'échantillonnage boule de neige est une méthode d'échantillonnage non probabiliste dans laquelle les sujets de
|'étude recrutent d'autres sujets parmi leur entourage. La population de I'échantillon s'étoffe a la maniere d'une
boule de neige qui roule.

20 personne née (entre entre la fin des années 1980 et le début des années 1990) ou élevée a I'ére de la technologie
numérique et donc familiarisée avec les ordinateurs et Internet dés son plus jeune age.

21 Voir annexe D
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avec une moyenne autour de 4h30, avant les trois jours d’utilisation de la pellicule. La majorité des

modeles de téléphones étaient des iPhones (voir figure 2.21).

Genre Age Modéle smar Activité Temps d'é Top 3 des utilisations Usage princip Mot descritpif

F 37 Iphone 7 Salarié.e 3h24 Appel, Messagerie, réseaux sociaux Vie personnel Paradoxal

F 23 Iphone SE 2nc Salarié.e 2hle WhatsApp, Tik Tok, Googlemaps Vie personnel Everyday helper

F 22 Iphone X Etudiant.e  4h38 Appel, Instagram, Googlemaps Vie personnel Staying in touch with everyone and everything
F 22 Iphone XS Etudiant.e  4h Messenger, Instagram, Safari Vie personnel Contraignant

F 22 Iphone X Etudiant.e 5h40 TikTok, Youtube, Jeux Vie personnel Sauver la vie

Nbi 21 Samsung Gala Etudiant.e 4h10- na Communication, Notes, Inspiration Vie personnel Une dépendance encombrante
F 23 Iphone 8+ Etudiant.e  4h20 Réseaux sociaux, Créativite, Divertissement Vie personnel Addictif

F 23 Iphone 11 Etudiant.e 6h {avec 1l Whatsapp, Instragam, Books Travail Dépendant

H 22 Iphone 7 Etudiant.e  4h Spotify, Instagram, Messenger Vie personnel Un compagnon maléfique

H 21 Iphone 55 Etudiant.e 4h19 Instagram, Youtube, Safari Vie personnel Lent

Travail
10%

Non Binaire
10%

Appartenance

Personnel
Usage

Figure 2.21 Tableau des données quantitatives prétest et schéma résumé

Concernant le contenu du journal de bord, il a été pensé assez succinct également afin de récolter les
ressentis sans filtre des usagers (Lallemand et Gronier, 2018). Chaque page du journal était donc découpée

en deux. D’un c6té; une grande partie vierge pour y accueillir les retours, et de I'autre; un espace ol noter
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le ressenti des participants par rapport a ce qu’ils venaient d’inscrire, a I'aide d’une échelle d’emoijis?2.
Cette échelle de sentiments a été construite afin de présenter un panel d’émotions le plus complet
possible (Garcia, 2016). Cependant, il se peut que des sentiments ne soient pas pris en compte par cette
grille. Nous souhaitions récolter des données plus précises avec |'aide de ce panel d’émotions, par rapport
aux notes des journaux, mais également afin de collecter un apercu des sentiments provoqués par

I'utilisation du dispositif.

Pendant I’entretien de réunion préparatoire, ayant lieu dans les bureaux de I'UQAM, il a été expliqué aux
utilisateurs qu’ils allaient faire environ trois entrées par jour dans le journal. Ce temps avait été défini grace
au prétest du prototype. Une entrée correspond a une page dans le journal, qui est généralement une
réflexion ou une série de réflexions du jour. Il a été évalué qu’une entrée ne devrait pas prendre plus de
trois a cinqg minutes environ. Nous avons précisé aux usagers qu’ils pouvaient synthétiser leurs réflexions,
problémes techniques, de la maniére qu’ils préféraient, soit en prose classique, soit par liste, tant que les
idées restaient compréhensibles. Il a été précisé a chaque participant qu’ils étaient libres en tout temps
d’enlever le filtre, définitivement ou bien pendant une courte période si jamais cela était nécessaire pour

eux.

Pendant la période d’évaluation, les participants vont eux-mémes relever les données qualitatives avec
leurs réflexions et leur utilisation de la pellicule, sur le journal de bord. Il a été donné pour consigne aux
usagers de noter les réflexions, leurs changements d’usages, les problémes techniques qu’ils rencontraient,
ou tout ce qu’ils estimaient intéressant de relever quant a I’ utilisation du filtre. Les indications concernant
le journal de bord ont été données volontairement assez larges pour ne pas influer trop en précision sur

les résultats et laisser plutot libre cours aux réflexions des usagers.

2.3.3 Méthodologie d’évaluation

La deuxiéme partie du processus d’évaluation, et son cceur découle d’'une méthodologie d’étude de
données qualitatives principalement selon la méthode de récolte par journal de bord (Unterhitzenberger
et Lawrence, 2022) (voir figure 2.22). La pellicule de sobriété numérique a été testée au quotidien par

I’échantillon de participants décrit précédemment pendant trois jours. Ce temps a été estimé assez long

22 \/oir annexe E
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pour récolter des données qualitatives, tout en prenant en compte que ce test ne devait pas venir trop

longtemps empiéter sur leur vie quotidienne.

Une fois les tests terminés, les participants devaient envoyer les photos de chaque page afin de récupérer
les données des journaux de bord. Une fois les photos récupérées, un travail de retranscription des textes
a été réalisé dans le logiciel Nvivo (voir figure 2.23) et a servi de base au codage des themes, a savoir les
données correspondant aux quatre variables énoncées (voir 2.3.1). L'utilisation du logiciel Nvivo permet
un travail de déstructuration - restructuration (Tesch, 1990), ce qui signifie que nous avons séparé chaque
phrase des journaux de bord, pour y identifier les thémes, puis les sous-thémes évoqués (comme abordé
en 2.1.2). Nous avons par la suite analysé ces extraits a la lumiére des variables 1, 2, 3 et 4 pour restructurer

I'information et en tirer une interprétation.

Concernant les données quantitatives post-tests, leur récolte a été trop insuffisante pour en tirer des
conclusions objectives. De nombreux testeurs ont mis du temps a rendre leurs journaux et nombre d’entre
eux n’ont jamais transmis leur temps d’écrans post-test. Ainsi, ces données ont été perdues, car elles

disparaissent des smartphones apres deux semaines.
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Figure 2.22 Extrait d’'une page de journal de bord
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Figure 2.23 Capture d'écran du document de travail Nvivo
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CHAPITRE 3

Résultats et discussion

3.1 Analyse des ressentis

Dans les journaux de bord se trouvait une partie destinée au renseignement du ressenti des usagers. Cela
nous a permis de mettre en lien les évenements et la maniére dont ils ont été ressentis chez les
participants. Pour la majorité, le dispositif constituait une géne et cet aspect ressort effectivement des
émotions consignées dans les journaux de bord. Sur 56 entrées de ressentis (total confondu de toutes les
données), le ressenti le plus souvent évoqué a été la frustration avec 15 mentions, suivi de la surprise avec
13 (ici elle était souvent neutre), 9 mentions de bien-étre ont cependant été ressenties, suivi de 7

sentiments de désagrément, 5 de colére et 1 incompréhension (voir figure 3.1).

Total des ressentis évoqués par catégories

Désagrément 3
12% m Colere
. ® Désagrément
Frustration

. Neutre

Surprise /
23% Frustration ® Incompréhension
27% ® Surprise
Neutre ® Bien-&tre

11%

Incompréhension
2%

Figure 3.1 Total des ressentis évoqués par catégories

Cette échelle de ressentis témoigne d’un mélange de sentiments tant6t positifs (bien-étre), tantot négatifs
(colére, frustration, désagrément). Le reste des sentiments ne pouvant pas étre attribués totalement a
I’un ou l'autre seront qualifiés de neutres (incompréhension, surprise, neutre). La plupart des émotions
relevées naissaient d’une frustration. Celle-ci était provoquée par plusieurs choses : la géne physique, le

bouleversement des habitudes d’interactions, un bouleversement des sens (visuel et toucher), ou encore
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certains problémes techniques. Les données évoquées sous des aspects neutres étaient souvent reliées a
une remise en question du besoin d’utiliser son smartphone par les testeurs, notamment en contexte de
« divertissement » lorsqu’ils n’avaient pas de taches précises a y faire. La pellicule diminuait I'attirance en
termes d’objet et d’interaction du smartphone. Le filtre a vraisemblablement annulé I’aspect séductif du
design des smartphones, ou du moins lui a enlevé son instantanéité, qui est habituellement un objet
plaisant a utiliser. Ces ressentis neutres étaient fréquemment évoqués dans les citations liées a la variable
2, qui évalue la stimulation de la réflexion. Concernant les ressentis que nous qualifierons de positifs, il
semblerait qu’ils aient été utilisés pour témoigner d’un bénéfice que les usagers trouvaient au dispositif.
L’ajout du filtre a notamment permis plus de convivialité, une meilleure conscientisation de son entourage

ainsi que de son environnement.

3.2 Analyse des résultats
3.2.1 Variable 1: Diminuer I'usage du smartphone

La premiere variable évalue si les participants ont diminué leur usage du smartphone. La partie A des
verbatims témoigne d’une intériorisation de la pellicule. Certains utilisateurs déclarent explicitement avoir
diminué leur temps d’écran (voir citations 1, 2, 4, 6, 8, 11), d’autres affirment étre moins stimulés et
répondants aux notifications (voir citations 5, 7, 9). La pellicule dans ce cas, agit comme une barriére entre
le smartphone et |'usager, il semblerait que la vision de cette derniére enclenche un calcul mental chez
Iutilisateur. Puisqu’ils ont le souvenir que la pellicule représente une contrainte d’utilisation, ils évaluent
si la consultation de leur téléphone est essentielle ou non. En supprimant la facilité d’usage du
smartphone, nous arrivons a diminuer son utilisation. Pour compléter, nous voyons sur la figure 3.3 que
les échantillons de temps d’écran vont en partie dans ce sens. Sur ces données, nous apercevons que les
participants ont eu un temps d’écran plus bas pendant la semaine de tests, par rapport a leur usage
habituel. Cependant nous remarquons également, qu’une fois le test fini, ils ont retrouvé des temps
d’écrans similaires a la semaine prétest. Nous rappelons bien slr ces données a titre anecdotique, car,

nous n’en avons pas récolté assez pour affirmer une réelle diminution d’usage.

La partie A (figure 3.2) est mise en corrélation avec la partie B, qui démontre un abandon de la pellicule
dans deux cas ; lorsque la tache est estimée trop importante par I'usager (sous partie B1) ou par habitude
d’usage (sous partie B2). Pour reprendre I'idée énoncée plus t6t, selon laquelle les utilisateurs évaluaient
s’ils avaient vraiment besoin de consulter leur téléphone. Nous avons vu que s'ils estimaient que le besoin

n’était pasimportantils le laissaient de c6té, mais de I'autre, lorsqu’ils estimaient qu’elle étaitimportante,
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ils soulevaient le filtre ou I’enlevaient complétement (comme le témoignent les verbatims 12 a 17). Cela

s’applique également lorsqu’ils choisissaient d’avoir un usage plus facile (voir citations 17 a 24).

N° de Variable 1: diminuer I'usage du smartphone ID
verbatim

A: Intériorisation de la géne de la pellicule

1 Jutilise mon cell moins ou juste au besoin (car un peu pénible a lire rapidement ce qu'il y a sur I'écran) J1051
2 La présence de I'étui & diminué ['utilisation de mon cell (j'y pense 2 fois avant de |'utiliser car un peu fatiguant) J1051
3 Dans le métro, j'ai quand méme gardé ma musique, je n'ai pas été sur Twitter ou autre comme d'habitude C1E13
4 J'ai observé aujourd'hui que le calque a stoppé mon réflexe de regarder mon téléphone pendant un moment de 78013

temps libre. Ayant intériorisé la géne créée par le calque, jai préféré poser mon téléphone.

5 Je réponds moins vite aux messages car ¢ca demande plus d'énergie: je fais mieux le tri entre les messages L1uU18
importants dans le présent et quand c'est juste de la curiosité et je ne vais pas y répondre de suite.

6 Dongc, évidemment ¢a donne moins envie de |'utiliser dans des moments ot ce n'est pas nécessaire. L5A60
7 Je me concentre moins sur les messages que I'on m'envoie donc j'ai moins envie d'y répondre. L5A60
8 Aucune envie d'y toucher pendant toute la durée du trajet alors que je I'utilise beaucoup dans les transports H1R20

normalement.
9 Je ne pense pas avoir réduit mon utilisation, je suis juste moins alerte dessus. L5A60

10 Le fait d"avoir une pellicule de sobriété donne un peu moins envie de I'utiliser parce que ca géne. Cest plutotle  L5A60
fait de la soulever qui rajoute une contrainte. Je pense qu'a certains moments choisis ol je ne veux pas utiliser
mon téléphone c'est pratique mais quand j'en ai besoin c'est une géne.

1 Jobserve que lorsque mon téléphone est posé a coté de moi et que je suis occupé a faire autre chose, la T8013
pellicule me donne moins envie de I'utiliser, méme lorsque je regois une notification.

B: Abandon de la pellicule

B1: Abandon lors d'une tache “importante”

12 J'ai remarqué que je hausse |'étui uniquement pour l'utilisation de programmes importants (google maps, J1051
whatsapp call)

13 J'ai réussi a lire le texte mais quand il y avait des textes/messages importants a lire je |'ai enlevé. L1U19

14 Arrivé en voyage, j'ai enlevé le filtre, car je devais utiliser mon téléphone pour la navigation. L1u12

15 Je ne I'ai pas remis sur mon téléphone, jai utilisé mon téléphone trop souvent — & cause de la navigation L1U12

16 Pour le weekend, je I'ai pas mal enlevé car c'est la ou je communique avec ma famille a I'étranger. C1E13

B2: Abandon par facilité ou habitude d'usage

17 Je ne peux pas étre fonctionnelle avec le filtre, je suis incapable de lire mes courriels, mes messages, textos et S1IN10
rien.

18 J'ai remplacé par un nouveau filtre. La plupart du temps, je souléve I'étui pour regarder sur mon téléphone. L1u12

19 Lorsque je cherche quelque chose spécifique sur mon téléphone (ex: adresse, information sur internet, musique),  T8013

j'enléve le filtre. Pour trouver rapidement.

20 La premiére chose que j'ai fait en me réveillant c'est I'enlever...car sinon je m'ennuie. C1E13

21 J'ai remarqué que je hausse le dispositif que lorsque j'ai de long paragraphe a lire, sinon pour le reste je J1051
m'habitue.

22 En situation d'ennui, je I'ai enlevé ou j'ai été sur mon ordinateur pour combler C1E13

23 J'ai enlevé le dispositif pour parler plus facilement avec ma famille en appel vidéo. J1051

24 Par exemple, j'étais hier en soirée et cherchais une chanson avec un ami sur mon téléphone. J'ai enlevé le calque ~ T8013

pour plus de confort et de rapidité.

Figure 3.2 Tableau des données qualitatives pour I'étude de la variable 1
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ID Temps écran Temps écran Temps écran

pré-test semaine du test  post-test
L5A60 4h20 1h35 3h42
C1E13 5h40 3h10 4h10
L1U19 4h38 1h56 4hd4
D5L16 4h19 3h26 NC

reste des
participants: NC

Figure 3.3 Tableau des données quantitatives pour I'étude de la variable 1

Il'y a évidemment eu des cas d’abandon du test. Nous qualifions d’abandon le fait qu’une personne décolle
entierement le dispositif de son smartphone. La plupart I'ont remis une fois leur tache finie ou le
lendemain, au plus extréme des cas. Comme nous I’avons vu, la pellicule causait beaucoup de gene d’usage,
ce qui est la cause principale des abandons. Aprés quelques utilisations, il semblerait que les usagers ont
compris que le dispositif de sobriété numérique ralentissait leur utilisation quotidienne (voir verbatim 10
dans la figure 3.2) et I'ont intégré dans leurs réflexes d’usages. Sachant que leur interaction avec I'objet
est plus lente et pénible, certains renoncaient a I'utiliser (voir verbatim 1). Cependant, nous remarquons
gue dans certains contextes, les testeurs relevaient la pellicule ou I'abandonnaient. Nous avons identifié
deux raisons a cela. Premiérement, nous nommerons « I’échelle de nécessité » le concept selon lequel
Iutilisateur effectue un calcul mental en amont de I'usage, afin d’évaluer I'importance de la tache a réaliser
en fonction de I'effort qu’il aurait a fournir pour accéder a son smartphone, avec la pellicule. Lors de ce
calcul, deux cas de figure peuvent advenir ; dans un cas, ils renoncent a consulter son smartphone et dans
I"autre ils soulevent le dispositif. Nous pouvons observer ce processus dans les verbatims de la partie B1.
Par exemple, un usager a soulevé le dispositif lors d’un appel familial (voir verbatim 16) ou un autre
lorsqu’il devait se déplacer (voir verbatim 14). Deuxiemement, nous remarquons que les conditions
d’abandon du dispositif peuvent également étre dues a une volonté de facilité. Dans la sous-partie B2,
nous retrouvons toutes les verbatims qui concernent une envie des usagers d’utiliser leur smartphone
rapidement et habituellement. Ici, nous identifions que les testeurs, éprouvant une trop grande frustration,
ne résistent pas toujours a I’envie d’aller au plus simple et utilisent leurs smartphones. Cela pour plusieurs
raisons ; par volonté d’étre plus efficace (voir verbatims 17, 19, 21, 23 et 24) ou par habitude simple (voir

verbatims 18, 20 et 22).
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L’analyse de cette variable n°1 valide I'effet dissuasif de la pellicule de sobriété numérique quant a I'usage
du smartphone. Toutefois, le manque de données ne nous permet pas d’affirmer qu’elle diminue son

temps d’utilisation.

3.2.2 Variable 2 : Stimuler la réflexivité sur les usages du smartphone

La deuxiéme variable étudie le taux de réflexion sur les usages du smartphone qu’a stimulé la pellicule
(voir figure 3.4). Nous remarquons qu’un total de 9 verbatims sont présents dans cette catégorie, sur un
total de 79, tout confondus. Soit un total de 11.39 % des verbatims qui représentent une réflexivité

personnelle, ce qui reste assez faible.

Dans les themes de réflexions présentées ici, nous retrouvons trois parties. La premiére (partie A)
représente les catégories témoignant d’une conscientisation de I’entourage de I'usager. Les verbatims 24
a 26 évoquent la méme idée a propos de I’entourage des participants. Lorsque la pellicule est présente sur
le smartphone, il semblerait qu’elle agit comme un rappel visuel pour les usagers, en leur remémorant
gu’ils n"auraient pas besoin de leur téléphone dans ce contexte. Chacun a ainsi dit profiter davantage du
temps passé avec leurs proches. Cela pourrait nous indiquer que la pellicule permet de déjouer
|"automatisme de consultation de son smartphone, dans un contexte social. La partie B, poursuit sur une
conscientisation du temps passé sur son smartphone. Le verbatim 27 témoigne que, contrairement a son
hypothése, le participant n’a pas réduit son temps d’utilisation. Le verbatim 28, nous démontre une
meilleure patience de "'usager, qui dit avoir mis plus de temps pour utiliser son téléphone, sans que cela
ne le dérange. Enfin, la partie C réunit les verbatims qui témoignent d’une conscientisation des habitudes
d’utilisation du smartphone des usagers, résultant de I'usage de la pellicule de sobriété. Que ce soit a
propos de leur comportement d’utilisation (verbatims 29, 30, 31 et 33), ou encore d’un meilleur soin de

son téléphone (verbatim 32) appuyé par la présence de la pellicule.
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N° de
verbatim

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Comme nous pouvons |'observer dans la partie A, I'ajout de la pellicule a été un vecteur de davantage de
convivialité, en éloignant les usagers de leur smartphone lors de contextes sociaux, ces derniers étaient
reconnaissants de I'attention qu’ils portaient alors a leurs proches et I’environnement physique dans
lequelils se trouvaient. Ceci constitue un des points positifs de I'usage du dispositif, soulevé par les usagers.
Il semblait que dans ces situations, la pellicule avait pour fonction de s’adapter a son contexte d’usage, les
utilisateurs avaient tendance a moins consulter leurs téléphones. Un autre retour, qui n’avait pas
forcément été anticipé, est I'avantage du filtre en contexte de réveil et de coucher (citation 33). Comme

le papier Vellum rend la luminosité moins forte, et que nombreux sont les utilisateurs utilisant leurs

Variable 2 : Stimuler |a réflexivité sur les usages du smartphone

A: Conscientisation de son entourage

j'utilise mon cell moins ou juste au besoin (car un peu pénible a lire rapidement ce qu'il y a sur I'écran) MAIS
m'oblige & étre plus conscient.e de mon entourage

Quand je suis avec des gens, je suis moins sur mon téléphone car je ne peux pas répondre aux textes, ¢a c'est
nice!

Conclusion: J'ai bien aimé ca. Cela m'a fait prendre conscience que quand je suis avec des gens je n'ai pas
besoin de regarder mon téléphone. Pourtant, dés que j'ai fini I'expérience, j'ai repris twitter !!!

B: Conscientisation du temps

Je pensais que ca allait réduire mes moments larvaires d'addiction ot ton téléphone t'hypnoses pour y trainer
en y faisant rien pendant 1h mais non. Ca rajoute juste plus de culpabilité aprés.

Je prenais juste plus de temps & faire des choses sur mon téléphone mais, ayant le temps ce n'était pas génant.
C: Conscientisation des habitudes d'utilisation du smartphone

Réfléchir sur nos relations avec les smartphones est aussi atteint. Je sais que mon rapport avec mon cell est trés
visuel, la consommation des visuels est celle qui I'emporte. Si je garderais le filtre, j'arréterai d'utiliser mon tel.

A travers I'étui j'ai remarqué que ces deux fonctions jouent un réle important dans mon utilisation du
téléphone méme si avant je n'avais par exemple méme pas FacelD

Les notifications sont importantes parce que cela me permet de voir les messages/obtenir les les infos sans
devoir répondre/réagir tout de suite

Je me rends compte davantage des petits moments ol je regarde mon téléphone. Petite prise de conscience
de mes micro-utilisations.

Je I'ai que depuis quelques heures et mon rapport au téléphone a déja bien changé, pas pour les points
auxquels je m'attendais: j'en prends plus soin, je fais attention quand je le sors et le met dans ma poche (de
peur de froisser le calque)

Quand je me suis [gveillé.e, & la place de regarder mon téléphone, j'ai pris le temps de bien me réveiller, sans
étre brusqué.e par les réseaux.

Figure 3.4 Tableau des données qualitatives pour I'étude de la variable 2
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téléphones comme réveil, il y a eu plusieurs retours positifs pour cette utilisation qui brusquait moins
gu’un usage habituel. Notons tout de méme que la plupart des retours pour la variable n°2 concernent la
conscientisation des habitudes d’utilisations du smartphone (voir partie C). Avec I'usage du dispositif, les
usagers ont pris compte de ce qu’ils appréciaient ou utilisaient le plus en temps habituel et ont ainsi utilisé

le journal de bord comme support de réflexions.

Cela dit, nous notons tout de méme que les retours en termes de réflexions ont été assez faibles, comme
nous I'avons évoqué. Couplés avec I’analyse des ressentis (voir 3.2), nous notons que nombre d’usagers
n’ont pas forcément vu le dispositif comme un prétexte a réflexion et ne sont pas allés au-dela de la

frustration qu’il a généré.

Nous constatons que I’analyse de la variable n°2 valide I’'hypothese selon laquelle la pellicule stimule la
réflexivité des usagers, concernant leur temps, leurs habitudes d’usages et la conscientisation de leur

entourage social.

3.2.3 Variable 3 : Mesurer la désirabilité du dispositif

La variable trois mesure la désirabilité du dispositif de sobriété (voir figure 3.5). Pour cette variable, nous

avons identifié quatre parties.

La partie A témoigne d’une curiosité développée autour de la pellicule, qu’elle soit extérieure a I'usager
(verbatim 34) ou interne a ce dernier (verbatims 35, 36 et 37). Notons, tout de méme que trois de ces
verbatims proviennent d’un usager, particulierement accueillant a la pellicule. Cette curiosité vient

notamment de I'inhabituel que créer la présence du dispositif.

La partie B, elle, reléve les verbatims qui démontrent un intérét pour la sensation de la pellicule, de la part
des utilisateurs. Certains ont trouvé un aspect sensoriel plaisant (verbatims 38 et 41) et d’autres ont
apprécié I'aspect visuel plus flou (verbatims 39, 40 et 41) d( au papier Vellum. Remarquons également
que l'utilisateur du verbatim 39 a découvert un lien visuel et sensoriel en lien avec I'usage de son

téléphone.

La partie C nous renseigne sur les différents degrés de géne éprouvée lors du test. Le verbatim 42 nous

informe d’une distorsion des sens entre le visuel et I'usage attendu du smartphone. Le verbatim 43 appuie
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dans ce sens. Les verbatims 44, 45 et 46 sont I’objet d’'une géne et d’une frustration importante de la part

d’un méme utilisateur. Ces preuves corroborent avec les intentions de conception du dispositif.

Enfin, la partie D rassemble les marques de diminution de I'instantanéité et de la qualité du visuel, aspects
constitutifs de I'usage d’un smartphone. Le verbatim 47 nous confirme que le dispositif supprime
effectivement cet effet. Les verbatims 48, 49 et 50 ajoutent qu’en cassant cette instantanéité, ce sont leurs

habitudes d’utilisation qui sont chamboulées.

N° de Variable 3 : Mesurer la désirabilité du dispositif ID
verbatim

A: Curiosité pour la pellicule

34 Ga attire la curiosité de mes ami.e.s L1U18

35 Je pensais que j'allais moins le sortir mais non: je me sens originale, j'aime que ¢a titille la curiosité des gens. L1u18

36 Bizarrement le dispositif me donne envie de jouer plus souvent avec mon téléphone. C'est comme un nouveau jouet que |'on a envie de tester. Je ne suis pas stre d'aimer  H1R20
ca

37 QUPS! Les 3 jours sont passés si vite que je les ai dépassé, j'hésite méme a |'enlever maintenant. J'en ai encore 3 en stocks, je pense renouveler I'expérience qui était L1u18

somme toute trés intéressante car mon rapport a changé.
B: Intérét pour la sensation de la pellicule (vue esthétique et toucher)

38 La matiére est super agréable en plus. L5A60

w

Jai fini pas trouver une fonction assez plaisante: musique avec paroles, lire les paroles sur [tunes, & quelque part, un effet nostalgique plaisant, comme un effet artistique S1IN10
comme un filtre de dentelle ou mousseline qui se superpose entre moi et la musique.

40 L'utilisation de I'étui la nuit avant de dormir a permis de diminuer l'impact de la luminosité de I'écran de mon cell sur mes yeux. L'utilisation du cell la nuit était plus J105
confortable que d'habitude

a4 J'aime la sensation du filtre ! On ne peut pas |'utiliser quand le soleil brille, mais j'ai bien aimé, car normalement je ne veux pas utiliser mon téléphone quand il fait beau. L1u12
C: Géne trop forte dans |'utilisation
42 Je voulais écouter une vidéo et voir ce que cela ferait, 8 ma surprise comme le son, évidemment, est le méme j'ai senti une distorsion entre ce que je ressens et S1IN10

l'information regue, qui est assez claire avec le son et I'image sous le filtre translucide. On dirait que mon cerveau s'attendait aussi & un son non clair ou avec des
informations manquantes

43 C'était plutét une géne comme s'il y avait un probléme avec son téléphone. L5A60
44 Ce filtre qui semble vouloir me frustrer et me donner des handicaps seulement S1IN10
45 Ma routine matinale: boire mon café et regarder Insta. C'est I'horreur SIN10
46 Une autre tentative... si I'objectif est de me frustrer, il est atteint. SIN10

D: Diminution de l'instantanéité habituelle du smartphone

47 Toutes les choses qui font d'instagram attirant ne sont plus la S1IN10
48 Je remarque que le calque brise un peu le moment instantané. T8013
49 Par habitude j'ai utilisé mon téléphone en me levant car j'avais envie de divertissement, mais dans ce cas-1a j'étais plus frustrée. A ces moments |3 mon téléphone fait L5A60

partie d'une routine donc le film (la pellicule) ne m'a pas donnée envie de faire autre chose mais plutét ga m'a causé un désagrément.

50 Je remarque que |'utilisation de I'étui au réveil est particuliérement dérangeante. Cela perturbe mes habitudes. T8013

Figure 3.5 Tableau des données qualitatives pour I'étude de la variable 3

Nous soulignerons que la variable n°3 rassemble a moitié égale les retours positifs et négatifs. Les parties

A et B nous renseignent sur la désirabilité d’avoir un dispositif qui génére de la curiosité par I'usage (voir
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partie A) et un intérét pour la sensation physique qu’il provoque (voir partie B). Ainsi, il semblerait que les
testeurs n’aient pas spécialement apprécié utiliser le dispositif pour sa capacité de diminution. Les points
qui n’ont pas séduit les usagers correspondent a une trop forte géne dans I'utilisation (voir partie C)
couplée a une diminution de son instantanéité (voir partie D). Nous noterons que ce rejet n’est pas
nécessairement interprété comme un mauvais point pour notre recherche. En effet, puisque nous avons
concu un dispositif dans le but de diminuer l'usage du smartphone, il est compréhensible que les
utilisateurs n’aient pas affectionné I'expérience, d’autant plus qu’ils n’étaient pas a 'origine de cette
démarche de sobriété des usages. Pour conclure, notre dispositif ne semble pas faire I'objet d’une forte
désirabilité. Les utilisateurs demandeurs d’une sobriété au départ, eux, ont apprécié et désiré le dispositif.
Dans les autres cas, la pellicule a été désirée seulement lorsque les usagers prenaient en compte les
bénéfices que cela pouvait leur apporter (diminution de I'usage, fin de I'instantanéité). Les usagers qui ne
sont pas allés au-dela de la frustration ressentie dans 'usage ont, quant a eux, plutét eu tendance a

repousser la pellicule.

L’analyse de la variable n°3 démontre que notre dispositif remplit son role entravant et ne géneére pas de
désirabilité immédiate de la part des usagers, mis a part quelques intéréts pour I'aspect esthétique et

sensoriel de la pellicule.

3.2.4 Variable 4 : Mesurer |'utilisabilité du dispositif

Dans la quatrieme et derniéere variable (voir figure 3.6), nous tentons d’évaluer I'utilisabilité du dispositif.

Ici, nous sommes avant tout au cceur du design plutét que sur I’évaluation de ses effets.

Les verbatims 51, 52, 53 et 54 nous affirment que certains points ont été concus agréablement (voir partie
A) tels que le choix du papier (verbatim 51) ou encore le fait de pouvoir soulever le dispositif (verbatim
54). La ou la partie B, elle, rassemble tous les verbatims qui relévent d’une utilisation plus laborieuse. Ces
deux parties dialoguent. Tant6t, nous retrouvons des marques de frustration du soulévement de la
pellicule par exemple (verbatim 57) et par sa répétition (verbatim 58), tant6t sur le méme geste, le méme
utilisateur a aimé avoir cette option (verbatim 54). Les génes ressenties dans I'utilisation concernaient la
navigation sur I’écran ou sur une application (verbatims 55, 59 ou 60). Notons également que pour
certaines utilisations I'usage de la pellicule n’est pas recommandé, comme en tant que GPS lors d’un trajet

en voiture (voir verbatim 60).

63



La partie C répertorie les problémes techniques rencontrés par les usagers. Elle est elle-méme classée en
guatre sous-parties. La sous-partie C1 concentre les verbatims qui témoignent d’une mauvaise visibilité,
principalement due a la présence du papier Vellum (verbatims 62 a 66). Dans la sous-partie C2, nous
retrouvons un probléme de luminosité trop faible, provenant du smartphone, particulierement génant
dans un contexte extérieur avec beaucoup de soleil (verbatims 67 a 69). A I'intérieur de la sous-partie C3
sont classés les verbatims des utilisateurs ayant rencontré des blocages avec I'utilisation de certaines
applications, notamment avec la reconnaissance faciale pour un utilisateur (verbatim 70 et 71). Enfin, nous
retrouvons en sous-partie C4 le cas de la variation du papier, d( a sa sensibilité a 'humidité (verbatims 76

et 79) ou a son utilisation (verbatims 74, 77 et 78).
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N° de
verbatim

51

52

53

55
56
57
58

59

62

63

65

67

69

70
Al
72

73

74
75

76

77
78
79

Variable 4 : Mesurer |'utilisabilité du dispositif

A: Utilisabilité positive
La navigation et I'utilisation/I'écriture des message marche trés bien méme si I'étui couvre I'écran.

Aujourd'hui j'ai utilisé mon cell plus pour le travail que d'habitude, I'utilisation de I'étui dans ce contexte était plus facile que dans le contexte habituel
d'utilisation quotidien.

La premiére réaction la 2e fois que j'ai mis la pellicule était que je la subissais mieux.

Bon point de pouvoir soulever le calque.

B: Frustration dans |'utilisation de la pellicule

Ecrire aussi est trés difficile.

L'utilisation de I'étui en fin de journée est plus pénible que I'utilisation en début de journée.
J'ai beaucoup soulevé la pellicule, donc plutét frustrée du geste en plus.

PS: j'ai fini par I'enlever pour continuer & utiliser le téléphone.

C'est relou pour utiliser Google Maps, faut utiliser le calque pour atteindre la barre de recherche et ensuite le soulever pour repérer la route. (je n'ai pas

profité de cette lecon pour préparer mes trajets sur I'ordi ou utiliser un plan).

En voiture c'est assez dangereux pour voir les directions.

C: Problémes techniques

C1: Mauvaise visibilité

J'essaie de lire/voir |'écran avec |'étui mais ¢a me parait assez compliqué.

Quand je filme pour mes vlogs, je ne vois pas bien le rendu.

J'ai tendance a soulever la pellicule lorsque je regarde du contenu sur Instagram car je ne vois pas assez bien pour comprendre avec.
La premiére sensation est étrange car c'est bizarre de ne pas bien voir son téléphone.

L'écriture sur le film cache parfois |'espace pour écrire des messages

C2: luminosité extérieure trop forte

Ala lumiére du jour, je ne peux pas voir I'écran, puis je devais toujours le retourner et ca m'a énervé.

Dehors ce n'est pas pratique. J'ai plein d'app avec le mode nuit donc avec le soleil je ne vois rien (mes notes, whatsapp, instagram, messages...)
C'est impossible de voir I'écran en plein jour, méme avec la luminosité au max, je suis donc obligé de soulever la pellicule.

C3: mauvaise intégration de la pellicule avec les paramétres du smartphone

J'ai enlevé |'étui parce que je ne pouvais pas utiliser FacelD/lire les notifications sans ouvrir le chat, puis je I'ai remis.

Les raisons continues pour lesquelles j'enléve I'étui sont surtout liées a |'utilisation de FacelD. Surtout pour |'accés des applis comme online banking.
L'étui est particuliérement dérangeant pour prendre des photos.

C'est plus difficile d'appuyer sur le bouton principal de I'iPhone

C4: variation du papier

J'ai changé de film le deuxiéme jour, mais il s’est rapidement comé, ce qui a rendu moins pratique |'utilisation du téléphone.

J'ai ajouté un support (gommette) en bas du dispositif pour une utilisation plus facile.

Parce que je travaillais et que j'avais mon téléphone dans la poche de mon pantalon et je transpirais un peu donc le filtre n'était pas vraiment mouillé
mais un peu humide et puis il a gondolé. Lorsqu'il n'est pas & plat sur le téléphone, vous ne pouvez pas voir la surface du téléphone. C'était un peu
ennuyeux.

Je n‘avais qu'un petit sac, donc il était toujours déchiré et ne rentrait pas dedans.
en fin de journée |'étui était complétement plié & force de le hausser pour lire sur I'écran

Je ne peux pas le sortir quand il pleut, aprés ca gondole, et c'est moins pratique a utiliser comme ¢a épouse moins I'écran.

Figure 3.6 Tableau des données qualitatives pour I'étude de la variable 4
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L’analyse de la variable D nous renseigne sur les points de conception a améliorer, ainsi que sur ceux qui
ont fonctionné (que nous retrouvons dans la partie A). La partie B confirme que le dispositif de sobriété
numérique est bel et bien entravant, validant ainsi les intentions de conception. Néanmoins, ces
témoignages permettent d’évaluer si I'utilisation reste tolérable et nous livre les informations nécessaires
al’évolution du prototype. Dans ces résultats, nous pouvons distinguer les verbatims qui témoignent d’'une
géne, de ceux qui témoignent d’un réel souci qui ne permet pas un bon fonctionnement. Nous souléverons
les quelques points suivants a améliorer pour une future version du dispositif. Premiérement, il serait
nécessaire d’indiquer des conditions d’utilisations qui assurent un usage sécuritaire en interdisant
notamment l'usage du dispositif dans les contextes routiers, par exemple (voir verbatim 60).
Deuxiemement, il faudrait vérifier le bon alignement des découpes avec tous les appareils photo et
notamment de reconnaissance faciale (FacelD) (voir verbatims 70 a 72). Troisiemement, davantage de
recherche et de tests de papier pourraient étre un bonus a la fabrication du dispositif. En effet, le papier
reste sensible a I’humidité et ne permet pas une utilisation durable. Ce dernier point reste anecdotique,
car I'intention de la pellicule n’est pas de durer indéfiniment et que nous avions déja effectué une telle
recherche dans la phase de conception, mais il reste pertinent d’étre a I’affut d’autres types de papier a
tester. Le reste des retours sur |"utilisabilité concernent notamment ces mémes parameétres de papier,
couplé avec les différents contextes de luminosité du téléphone (voir sous parties C1 et C2). De méme ces
retours sur l'usage en extérieur notamment, n’est pas considéré comme un mauvais point dans notre

recherche, car, notre produit encourage a profiter d’'une bonne météo (voir verbatim 41 de la variable 3).

Pour conclure, malgré quelques évolutions et raffinements techniques (indications d’emploi, type de
papiers), I'analyse de la variable n°4 démontre que la pellicule reste utilisable dans le cadre de sa fonction,

a savoir d’empécher I'usage intempestif du smartphone.

3.3 Discussion

Nous avons pu tirer quatre catégories de résultats a notre enquéte que nous allons maintenant discuter.

Premierement, voulant vérifier si le dispositif diminuait I’'usage du smartphone, nous avons compris que
I'utilisation de ce dernier était réellement entravante, comme imaginée lors de sa conception. Nous
rappelons que dans notre étude exploratoire nous n’avons malheureusement pas récolté assez de
données post-tests, notamment pour valider une réelle diminution du temps d’écran avec I'usage du

dispositif. Les quelques données post-tests dont nous disposons (voir figure 3.3) nous montrent que lors
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de la semaine de tests, les temps d’écrans ont effectivement baissé. Nous nous demandons donc si nous
obtiendrons cette méme tendance sur un groupe plus grand? Au vu des maigres données quantitatives de
notre étude, il faudrait reconduire I’expérience également pour voir si les usagers retrouvent un temps
d’écran habituel apres le test ou si la tendance de diminution persiste. De méme, il serait intéressant de
mener |’étude sur d’autres profils que les digital native afin d’acquérir des données sur une autre typologie
d’utilisateurs. D’aprés I'apparition d’une échelle d'importance que nous avons constatée (voir 3.2.1), il
serait intéressant de conduire une étude plus spécifique sur cet aspect. Cela pourrait également nous
indiquer pour quelles taches nous utilisons principalement notre smartphone aujourd’hui. Ainsi nous
pourrions peut-étre en établir une échelle, de fagon a cibler davantage pour quelles utilisations le

téléphone reste accessoire et pouvoir réduire plus efficacement leurs usages intempestifs.

Deuxiemement, nous souhaitions évaluer dans quelles proportions notre dispositif a stimulé la réflexivité
des usagers, concernant leurs usages quotidiens. Certains usagers ont utilisé le journal de bord comme
journal de réflexion, bien que nous restions ici dans un cadre assez superficiel en termes de réflexivité.
Afin d’approfondir sur cette question spécifique, il serait nécessaire de mener des entretiens plus cadrés

et qualitatifs avec les usagers sur cette question.

Troisiemement, revenons sur I’étude de la variable n°3, qui nous renseigne sur la désirabilité du dispositif.
Nous avons évoqué que le rejet du dispositif n’est pas nécessairement interprété comme un mauvais point
négatif pour notre recherche (voir 3.2.3). En effet, puisque nous avons congu un dispositif entravant dans
le but de diminuer I'usage du smartphone, il est compréhensible que les utilisateurs n’aient pas apprécié
I’expérience. Cela était accentué par le fait que la plupart des usagers n’ont pas exprimé une forte volonté
de baisser leurs usages. Nous nous demandons donc si, lorsqu’un usager développe une volonté de réduire
son usage, ce dernier développe une désirabilité plus forte du dispositif ? Pour répondre a cette question,
nous pourrions également cibler le recrutement sur des testeurs désireux de diminuer leurs usages du
smartphone. Ainsi, nous pourrions voir si dans ce contexte, la cible est mieux choisie en comparant avec
I’analyse des ressentis et des causes d’abandons de notre enquéte. Peut-étre verrions-nous alors que peu
de testeurs ont abandonné la pellicule lorsqu’ils avaient envie d’utiliser leur smartphone par habitude et
facilité. Puisque nous considérons qu’un des avantages que le dispositif propose est une conscientisation

et un « sevrage » des habitudes « malsaines » du smartphone.
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Quatriemement, I'étude de la variable n°4 nous a permis d’identifier les parameétres d’utilisabilité a

implémenter lors d’une prochaine version du prototype, que nous avons listé dans la partie 3.2.4.

Le travail de ce mémoire a donc pour finalité d’avoir construit une base de connaissances qui pourrait étre
utilisée comme tremplin pour une étude davantage approfondie. Nous avons envisagé ce dispositif comme
une étape dans une démarche globale de sobriété, car comme nous I'entendons en introduction de ce
mémoire, notre projet de recherche nous permet de sonder la volonté de sobriété au quotidien, avant
méme de I'imposer. Jusqu’ici, nous avons pu saisir que les usagers étaient conscients plus ou moins de
leurs usages, que certains souhaiteraient méme les diminuer, ou du moins, appréciait les effets d’'une
sobriété. Cependant, comme nous I’avons analysé, il reste difficile d’inverser les habitudes construites par
la consommation de l'instantanéité. C'est ici que nous demandons s’il faudrait alors mettre au point un
design de « ré-attention », pour inverser les tendances d’usage numérique actuelles? Ce questionnement
souligne le fait que les réflexions ne se finissent pas avec la fin de ce mémoire et qui, nous I'espérons,

auront inspiré a chacun quelques considérations.
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CONCLUSION

Ce travail de recherche nous a permis de lever le voile, ou au moins de rappeler le contexte d’usage de
nos technologies quotidiennes et leurs conditions de maintenance. Une fracture est née entre les enjeux
environnementaux et humains, et les co(ts de la production des high-tech. C'est de cette impasse qu’est
née la technocritique au courant du XX® siécle, mouvement auquel les low-tech et la sobriété
s’apparentent. Nous avons pu explorer leurs théories et comprendre en quoi elles seraient plus
soutenables en termes d’impacts environnementaux et sociaux. Les low-tech pronent une meilleure
souveraineté utilisateur, ainsi qu’une vision du progres alternative et tentent d’imaginer une autre voie a
la course aux technologies de pointe. Elles englobent de nombreux sous-domaines et themes connexes,
ce quiles rend complexes a saisir et définir. Avec les années, le domaine des low-tech ne fait que s’étendre
et de plus en plus de théoriciens et acteurs participent a leur construire un cadre théorique solide, et
explore leurs modes d’existence dans la société. Elles ne seront peut-étre pas la réponse unique a tous les
problémes socio-environnementaux qui nous font face, et elles n’en ont pas la prétention, mais elles
tentent du moins de questionner la technologie. Elles se présentent également comme une opportunité
plus souhaitable face aux high-tech exploitant les faiblesses psychologiques humaines, tel que le business
de I'attention qui régit la conception de nos smartphones. Nous avons pu voir pourtant que I'opposition
low-tech / high-tech n’était pas productive. En effet, une approche plus nuancée et une compréhension
globale de I'histoire de I’évolution technologique (Edgerton, 2007) sont plus pertinentes pour comprendre
qgue chaque technologie dépend, non seulement de son contexte d’utilisation, mais également d’une

période donnée d’usage.

Pour réfléchir a un futur technologique plus convivial (lllich, 1973), nous avons réussi a emprunter ses
guestionnements low-tech et de sobriété, afin d’en trouver une application concréte. Nous cherchions a
comprendre comment le design pouvait nous aider a récolter des données sur la sobriété numérique.
Apres une exploration des technologies du quotidien sur lesquelles intervenir, nous avons choisi d’utiliser
le smartphone, qui est un objet emblématique des high-tech, symbole contradictoire d’un changement
d’époque et de progres, mais également de liberté individuelle. Sur la base de celui-ci, nous avons créé un
dispositif de sobriété numérique, avec pour intention qu’en étant volontairement génant, il vienne aider
les utilisateurs a diminuer leurs temps d’écran. L’enquéte exploratoire qui a été menée dans ce mémoire
a permis d’évaluer l'utilisation de ce dernier sur un groupe d’utilisateurs digital native. Nous avons pu

bouleverser les modes de consultation du téléphone et de captation de I’attention des usagers, a I'ceuvre
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dans le design de nos smartphones. L'évaluation du dispositif nous a permis de comprendre que ce dernier
créer réellement une géne et une frustration, causées principalement par : un bouleversement des
habitudes d'utilisation, notamment en mettant fin a I'instantanéité dans I'usage. Nous avons également
observé que la pellicule de sobriété numérique a permis une remise en question de « l'échelle de
nécessité » d'utilisation du smartphone. Ce concept a été mis au point pendant I’étude pour qualifier le
comportement des usagers qui témoignaient avoir intériorisé la géne du dispositif et ainsi leur permettre
de l'anticiper en se demandant s’ils avaient réellement besoin d’utiliser leur smartphone. Cette
observation prévaut particulierement dans les usages, disons secondaires (divertissements). Les testeurs
ont également entamé un début de réflexion relatif a leur usage quotidien, retrouvé dans les journaux de
bord, a la maniéere d’un journal personnel. Bien qu’ils n’aient pas établi une réflexion tres poussée sur leurs
smartphones, ils semblaient, a minima, avoir une meilleure conscience de leurs usages. Le caractere
exploratoire de notre étude ne nous permet pas cependant d’affirmer que nos testeurs aient diminué leur
temps d’écran global. Concernant notre concept de calm technology, quelques indices semblent
prometteurs pour en qualifier notre dispositif de sobriété numérique, comme nous la décrivions dans
notre contexte de recherche. Les utilisateurs ont fait remarquer dans leurs journaux que son usage dans
les contextes de réveil ou de lumiere extérieurs était bénéfique. De plus, leurs réflexions intériorisées
« d’échelle de nécessité » nous font penser a une caractéristique d’une calm technology, qui n’envahit pas
le centre de I’attention et permet de garder de la distance. Pour la prochaine étape, cette pellicule pourrait
connaitre une évolution, grace aux retours des participants récoltés, et permettre ainsi d’acquérir des
données sur des questions encore plus précises évoquées en discussion. Notamment en ce qui concerne
la réflexivité des usagers, leur diminution effective du temps d’écran ou encore leur volonté d’une fin

d’usage de I'objet smartphone.

Dans le futur, il nous faudra peut-étre reconcevoir nos high-tech si nous souhaitons une technologie plus
calme (Weiser, Brown, 1995) ? Et insuffler ainsi de nouvelles dynamiques d’innovations. Il existe déja
certaines méthodes, d’usage ou intégrées, pour diminuer le temps que nous passons sur nos technologies,
mais ce sont des solutions temporaires a un probléme qu’il faut adresser dés la conception de nos
smartphones. En imaginant des technologies plus conviviales, ou en négociant leur place dans notre
guotidien, nous serions capables de réenchanter des imaginaires de technologie sobre. Sans avoir, pour
autant, a abandonner tous nos outils high-tech. Bien entendu, inverser I'imaginaire surtechnologique

actuel n’est pas une tache aisée. Mais ne parait-il pas déja séduisant d’utiliser une technologie avec
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lagquelle il n’y aurait pas a se battre pour conserver notre attention? Une technologie ou les utilisateurs

sont souverains et qui ne repose pas sur la dégradation de nos milieux de vie?
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ANNEXE A

Inventaire et classification des projets low-tech
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Figure A.1 Répertoire version brute réalisé dans le cours DES8005
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INVENTAIRE Légendes catégorie Répertaire et accés aux donndes ici:
e R

de projets = c 8/1?
Inventaire et classification des différents projets de design étant affiliés inviteld=i Zi4p2PrsinyiteTokens 1
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champ de cette recherche s'étant voulu large, de nombreux projets peuvent étre
rasserblés sous 1'atiquette "soutenable”, aussi varié que cela puisse se
déinir.
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A travers ce projet, j'ai souhaité explorer les limites du low tech, et des R
projets design 1iés & ce sujet, afin de cadrer le terrain. Ainsi, §'ai cherché
a identifier et réunir ceux-ci autour des problémes similaizes auxquels ils
ont vocation a Tépondre, dans 1'espoir de faire émerger un théme surplombant fNature-based
pouvant m'aider 4 construire une question de recherche claire.
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Figure A.2 Répertoire version réalisé dans le cours DES8005
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ANNEXE B

Approbation du comité d’éthique de la recherche avec les étres humains

UQAM | Comités d’éthique de la recherche

avec des étres humains

No. de certificat : 2022-3979
Date : 2022-04-08

CERTIFICAT D'’APPROBATION ETHIQUE

Le Comité d'éthique de la recherche pour les projets dtudiants impliquant des étres humains (CERPE plurifacultaire) a
axaming ke projel de recherche sulvant el ke juge conforme aux pratiques habituelles ainsl qu'aux nommes élablies par
la Politique No 54 sur I'éthique de la recherche avec des Sres humaing2020) de I"UQAM.

-

Titre du projet : Imaginer les récits de la technologie conviviale de demain. Négocier les désirs low-tech
et hightech

Mom de 'étudiant :Célia Gremillet

Programme d'dudes : Maitrise en design de I'environnement (recherchea)

Direction(s) de recherche : Stéphane Vial; Aymeric Alandry

Modalités d’application

Toute modification au protocole de recherche en cours de méme que toutl événement ou renselgnement pouvant
affecter I'intégrité de la recherche doivent &tre communiqués rapidement au comitéd,

La suspension ou la cessation du protocole, temporaire ou définitive, doit étre communigude au comité dans les
meilleurs délais.

Le présent certificat est valide pour une durée d'un an a partir de la date d'émission. Au terme de ce délal, un
rapport d'avancement de projet doit étre soumis au comitd, en guise de rapport final si le projet est réalisé en moins
d'un an, et en guise de rapport annuel pour le projet se poursuivant sur plus d'une année au plus tard un moks avant la
date d'échéance (2023-04-08) de volre certificat. Dans ca demiber cas, le rapport annuel permettra au comitd de se
prononcer sur ke rencuvellement du cerificat d'approbation éthique.

Elise Ducharme
Pour Raoul Graf, M_A., Ph.D.
Président CERPE plurifacultaire et Professeur titulaire, département de marketing
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ANNEXE C

Calendrier de la recherche

Figure C.1 Calendrier initial de la recherche
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ANNEXE D

Formulaire d’information et de consentement

UQAM | Université du Québec
a Montreéal

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Titre du projet de recherche

Imaginer les récits de la technologie conviviale de demain.
Négociation des désirs low tech et high tech
Etudiant-chercheur

Gremillet Célia, Maitrise en design de I'environnement, UGAM
gremillet. celisifiicourmier.ugam.ca

+514-T00-8207

Direction de recherche
Stéphamne Vial , Faculté des arns

wial.stephane@ugam.ca
514 937-3000, poste 3818

Aymerc Alandry, Faculté des arts

alandry. aymericifiugam.ca
+33 (0650 604 439

Préambule

MNous vous demandons de parficiper @ un projet de recherche gui implique un entretien lors duguel nous vous ferons interagir
avec un prototype d'étui pour smartphone low-tech. Avant d accepter de participer & ce projet de recherche, veuillez prendre le
temps de comprendre et de considérer attentivement les renseignements qui suivent.

Ce formulaire de consentement vous explique le but de cette étude, les procédures, les avantages, les risques et inconvénients,
de méme que les personnes avec qui communiquer au besain.

Le présent formulaire de consentement peut contenir des mots que vous ne comprenez pas. Mous vous invitons a poser toutes
les questions gue vous jugerez utiles.

Description du projet et de ses objectifs

Ce projet vise & étudier les technologies contemporaines et départager les désirs en termes de technologies high-tech et low-
tech du quotidien. Pour ceci, nous cherchons 3 mener une recherche autour d'un prototype d'étui de smartphone qui diminue les
capacités high-techs d'un smariphone. Les low-tech, ou "basses fechnologies™ se définissenf comme Mensemble des
technologies simpies, réparables, accessibles et 3 faible impact. Nous pouvons citer les exemples suivants (objets ou pratiques);
Ie four solaire, le composteur, ke vélo, e frigidaire de cave, comme éfant low-tech, ou encore les prafigues suivanfes; I'économie
circulaire, la permaculture, les initiatives zéro déchet. En opposition sont nommés les high-fech, ou Technologies de pointe”,
désignant les technigues considérées comme les plus avancées & une épogue donnée. La high-fech rassemble en grande
partie, tous les appareils Nés aux nouvelles technologies. Pour exemples, nous considérons comme high-tech un smarfphone,
ez objets dits intelligents, l'nfrasiructure Intemet, la robotique, Faérospafial, ets.

Pour cette recherche nouws cherchons & évaluer nofre création auprés d’une douzaine de participant.es, lors d’une phase de test
de cing jours. Mous y invitens les participant.es & utiliser cet objet, afin d’en évaluer Fusage et la désirabilité et de récolter leur
ressenti par rapport & ce prototype. Mous nous entretenons également avec eux pour une réunion préparatoire, dans lequel nous.
posons quelques questions sur Fusage général du smartphone de la personne participante. Lors de o premier échange, d'une
durée de trente minutes. nous expliquons le projet et notre démarche de recherche et nous prenons le temps de bien faire
comprendre les consignes de test aux usager.e.s.

Dans le cadre de ce projet, nous recherchons done des participants, & partir de 18 ans et jusqu'a 70 ans, dans la ville de
Maontréal.

Nature et durée de votre participation

Votre participation consiste 4 utiliser notre prototype pendant cing jours sur votre smartphone, ainsi qu'a participer & une
rencontre de briefing en présence dans les bureaux de 'UQAM & la cinémathéque Québécoise de Montréal, au cours de laquelle
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il vous sera expliqué les consignes, le cadre du projet et ol il vous sera posé quelques guestions générales sur votre usage du
smartphone au quotidien. Le responsable de I'entrevue prendra des notes papier pour conduire I'échange et récolter vos
réponses. Lheure de I'entrevue a5t 3 convenir avec le responsable du projet. L'utiisation du prototype et son évaluation ne
devrait pas vous prendre plus de deux minutes pour une enfrée. Moyennant une moyenne de deux i trois entrées sur le journal
de bord par jour. L'usage de ce prototype se veut le moins contraignant pessible, aussi a tout moment dans I'étude vous
disposerez de la liberté d'améter totalement, ou pour une péricde, son wtilisation.

Je soussigné(e) (Mom du/de la) participant.e en lettres majuscules) consens
librement & utiliser '&étui & smariphone low-tech et & tenir le journal de bord, dans lequel les dirigeants de I'étude pourrons
extraire mes données renseignées. Je consens également a fournir le journal de bord un fois rempli, soit en mains propres, soit
en transmettant des photos ou scan des pages de ce joumnal 3 la responsable de la recherche.

Avantages lies a la participation
Wous ne retirerez personnellement pas d'avantages a participer 3 cette &tude. Toutefois, vous aurez contribug i I'avancement de
la science.

Risques liés 3 la participation

En participant & cette étude vous encourez un risque mineur, 3 savoir une potentielle perte de revenus ouw dépenses encourues
pendant la participation liége au temps de participation, trente minutes totales d'entretien, hors temps de transport, ainsi que le
temps cumulé pendant les cing jours d'usages du prototype.

Confidentialite

os informations personnelles ne seront connues que des chercheurs et ne seront pas dévoilées lors de |a diffusion des
résultats. Les entrevues transcrites seront numérotées et seuls les chercheurs auront la liste des participants et du numéro qui
leur aura été attribué. Les données extraites de I'expérience seront conservées sous clef durant la durée de I'étude. L'ensemble
des documents sera détruit 2 ans aprés la demiére communication scientifique. Vous ne serez pas identifiable avec les donnges
que wous mous aurez fourni.

Vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, de limitation, de portabilité, d'opposition, de suppression, et vous pouvez
définir des directives post mortem relatives & vos données. Pour cela vous pouvez joindre la responsable de ce projet via le mail
gremillet. celiaf@courtier.ugam.ca. Vous pouvez également exercer vos droits auprés du CERPE de I'Université du Québec 3
Montréal aux coordonnées mentionnées au bas de ce document.

Veuillez indiquer une adresse courriel & laguellz il est possible de vous joindre, afin de revoir vos données

Participation volontaire et retrait

otre participation est entiérement libre et volontaire. Vous pouvez refuser d'y participer ou vous refirer en tout temps sans devoir
justifier votre décision. Si vous décidez de vous retirer de I'étude, vous n'avez qu'a aviser la responsable Célia Gremillet
verbalement ; toutes les données vous concernant seront détruites.

Indemnité compensatoire

Aucune indemnité compensatoire n'est prévue.

Mesures liges a la covid-19

Face aux risques liés 4 la covid-19, lentretien se déroulera selon les mesures suivantes:

- Respect obligatoire des mesures d'hygiéne des mains et du port d'un masque de procédure. Du gel hydroalcoclique sera
disposé A chague table.

- Mise en place des mesures de distanciation physique de 2 méftres entre le participant et le responsable de la recherche.
- Pas de distribution de collations.

- Les espaces d'entretiens seront désinfectés avant et aprés |a séance.

- Les paricipant.es considéré.es "3 risque” (les personnes immunosuppriméss, les personnes atteintes d'une maladie chronique
grave, les personnes scuffrant d'obésité grave, les femmes enceintes et les personnes dgées de 70 ans et plus) ne serons pas
pricritaires lors du recrutement de cette Stude.
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Des questions sur le projet?

Pour toute quesfion additionnelle sur le projet et sur vofre participation, wous pouvez communiguer avec les responsables du
projet:

Gremillst Célia, Maitrize en design de 'environnement, UCAM

gremillet celiafficourmier.ugam.ca

+514-T00-8207

Stéphane Vial , Faculté des arts

vial.stephanaf@ugam.c3
514 B27-3000, poste 3818

Aymieric Alandry, Faculté des ars
alandry.aymericiflugam.ca
+33 (0)G50 604 439

Des questions sur vos droits 7 Le Comité d'éthigue de la recherche pour les projets &tudiants impliquant des &tres humains
(CERPE) a approuve le projet de recherche auguel vous allez participer. Pour des informations concemant les responsabilites de
I'equipe de recherche au plan de I'ethique de la recherche avec des étres humains ou peur formuler une plainte, vous pouvez
contacter |a coordination du CERPE:

CERFPE plurifacultaire (cerpe-pluri@ugam.ca)
Personne ressource : Carcline Vrignaud

Remerciements

Votre collaboration est essentielle a la realisation de notre projet et I'equipe de recherche tient a wous en remercier.

Consentement

Je déclare avoir lu et compris le présent projet, la nature et 'ampleur de ma participation, ainsi que les risques et les
inconvénients auxquels je m'expose tels que présentés dans le présent formulaire. J'ai eu l'occasion de poser toutes les
questions concemant les différents aspects de I'étude et de recevoir des réponses 3 ma satisfaction.

Je, soussigne(e), accepte volontairement de participer a cette etude. Je peux me retirer en tout temps sans préjudice d'aucune
sorte. Je certifie gu'on m'a laissé le temps voulu pour prendre ma décision.

Une copie signée de ce formulaire dinformation et de consentement doit m'étre remise.

Prénam Mom

Signature

Date

Engagement du chercheur
Je, soussigné(e) certifis
(@) avoir expliqué au signataire les termes du présent formulaire; (b) avoir répondu aux guestions qu'il m’a posées & cet égard;

(c) lui awoir clairement indiqué qu’il reste, & tout moment, libre de mefire un terme 3 sa participation au projet de recherche décrit
ci-dessus;

3/3

(d) que je lui remetirai une copie signée et datée du présent formulaire.

Prénom Mom

Signature

Date
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ANNEXE E

Journal de bord vierge

Journal de bord

Décrivez ci-dessous I'événement que vous souhaitez relever de votre
utilisation avec l'etui low-tech: (vous pouvez lister par points simples,
décrire des détails dinteraction ou des ressentis précis, ou des
frustrations, des points pénibles, etc. lié a votre utilisation de I'étui)

Id:

Date:

Heure:

Evaluez sur cette échelle le ressenti
éprouvé face a cet événement:
(vous pouvez entourer votre choix)

Colére
Désagrément

Frustration

Neutre

U\J

Incompréhension

Surprise

Bien-étre

OCOHOOLOA

Figure E.1 Page de journal de bord vierge

79




ANNEXE F

Termes connexes aux low-tech

Comme nous I'avons évoqué, les low-tech partagent leurs frontiéres avec d’autres domaines. Aussi, il est

facile de les confondre avec d’autres termes connexes. Nous vous présentons ici un travail de récolte des

termes s’en approchant le plus, dans le but de les distinguer et de comprendre les différences ou les

similarités qu’ils partagent avec les low-tech. Un total de 24 termes a été récolté. Nombreux de ceux-ci

sont le nom d’une transformation de la technologie récente et de ses nouveaux enjeux dans notre société

numérisée. D’autres ressemblent a des homonymes des low-tech comme : lo-tek, low cost. Enfin, nous y

trouvons des cousins tels que: no-tech, rebel tech, wild-tech, retro-tech, slow-tech, intermediate

technologies. Parmi eux des nominations qui sont a I'opposé du discours low-tech tel que les green-tech.

Il'y a également le cas des disciplines indépendantes qui partage des similarités avec les low-tech, sans

forcémenty étre lié a I'origine, al'image de I'artisanat ou du DIY. L’ensemble de ces termes sont présentés

dans le tableau suivant.

Terme

Définition

Lo-tek

Nom introduit par Julia Watson pour son livre "The Power of Lo—TEK - A global
exploration of nature-based technology" (Watson, 2019). L'auteure rassemble des
savoirs et pratiques multigénérationnels pour "contrer l'idée que l'innovation
aborigéne serait primitive et existerait isolée de la technologie". TEK est |'acronyme de

"Traditional Ecological Knowledge" (Savoir traditionnel écologique).

Low-cost

Signifie des objets de faible co(t.

No-tech

Promeut un mode de vie évitant d'utiliser la technologie, quand c'est possible. Rejoint
certains écrits technocritiques sur le bilan négatif et chronophage de la plupart des

technologies "innovantes".

Rebel-tech

Evgeny Morozov utilise ce terme pour qualifier les « technologies sur mesure afin de

modifier, faconner et méme contester les conditions sociales établies » (Morozov,
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2019), insistant sur la dimension politique d’une alternative qui redonnerait la

souveraineté face aux high tech.

Wild-tech

Fait référence aux « technologies impliquant un haut degré de détournement »
(Grimaud, 2017) qui sont une « expérimentation sauvage esquissant une sortie hors
de l'opposition stérile du high tech et du low tech ». Par-dela |'opposition high-
tech/low-tech, elle entend donner des « outils pour mieux penser ces maniéres de

fabriquer qui échappent a toute classification ».

Retro-tech

Assimilables aux wild-tech, les rebel tech désignent un mouvement dont le but est

d’hacker et se réapproprier tout type de technologie

Slow-tech

Exploite le jeu-de-mot (s)low - slow. Ce mouvement a pour but "d’explorer les
inconvénients de la technologie et ses effets sur la santé humaine et le
développement". Plus précisément, les slow-tech cherchent a réduire I'addiction aux

technologies, surtout chez les plus jeunes (Hofmann et al., 2014).

Intermediate
technologies,
ou

technologies

intermédiaires

Idéologie pensée par Friedrich Schumacher qui définit une technologie adaptée a une
utilisation dans les pays en développement notamment, utilisant généralement les

ressources disponibles localement (Schumacher, 1973).

Green-tech Concept qui argumente qu’une simple transition vers des énergies renouvelables
suffirait a résoudre les problémes environnementaux (Passerelle, 2020).
Artisanat Qualifie le travail de I'artisan : Personne exergant, pour son propre compte, un art

mécanique ou un métier manuel qui exige une certaine qualification professionnelle?.

23 https://www.cnrtl.fr/definition/artisan
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DIY, ou Do-It-

Yourself

Se dit (de) I'art ou la pratique de faire sa propre décoration, réparations, etc.?*

24 https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais-francais/do-it-yourself
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ANNEXE G

Typologie des objets high-techs domestiques

Liste des objets technologiques domestiques

Ne sont pas compté dans cette liste les utilitaires, ex: pansements, seulement les objets relevant d'un technique, mise
au point récemment ou il y a longtemps, ex: la cafetiére & piston.

¥ Numeérique

Box Wifi

Casque audio

Disque dur

Ecouteurs

Enceinte audio fixe
Enceinte audio portable
Hearables

10T (Google home etc)
Jeu vidéos

Ordinateur portable
Ordinateur fixe
Tablette graphique
Smartphone(s)

¥ Electronique

Autoradio
Calculatrice
Télécommande

¥ Electroménager

Aspirateur

Balais

Centrale vapeur
Congélateur
Cuiseur de riz
Cuit vapeur
Déshumidificateur
Fer a repasser
Fouet électrique
Four & micro-ondes
Four & vapeur
Frigidaire
Friteuse
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Gaziniére
Grille-pain

Hotte aspirante
Lave-linge
Lave-vaisselle
Machine & coudre
Machine & expresso
Machine & pain
Machine & pates
Mixeur

Multicuiseur
Mettoyeur & vapeur
Séche-linge

¥ Luminaires

Bougie

Lampe

Lampe de bureau
Lampe de lecture
Lampe de chevet
Lustre

Projecteur
Veilleuse

¥ Objets hygiénel/sanitaire

Brosse a dents
Brosse & dents électrique

¥ Ustensile (=0bjet ou accessoire d'usage domestigue, sans mécanisme ou muni d'un mécanisme simple)

Aftrape-mouche
Brosse

Balai

Cafetiére a piston
Cafetiére
Chalumeau
Ciseau

Couteau

Echelle

Etendair

Pince

Pierre & aiguiser
Plancha (appareil)
Raclette (appareil)
Serpiére

Scig

Ustensiles de cuisine (foruchette, couteau, cuilliéres)

Voir aussi exh. Cat. Outil

¥ Recyclage
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Compaost

¥ Loisirs
Equipements de sports
Instruments de musique
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ANNEXE H

Formulaire de recrutement

UQAM | Université du Québec
a Montreal

Annonce de recrutement

Ce formulaire utilise écriture inclusive.
Bonjour,

Dans le cadre d'un projet de recherche en design 3 I'UQAM, je suis 3 la recherche de
volontaires, femme ou homme, 3 partir de 18 ans. Dans le but de constituer un groupe d'étude d'un
étui de smartphone low-tech. Le projet consiste 4 tester un prototype d'étui smartphone en papier
pendant cing jours et de relever des réflexions et des commentaires sur vos interactions avec ce
dernier, dans un journal de bord.

— Le projet a été approuvé par le comité d'éthique de [a remplir selon la décision] -

Un entretien préalable de 30 minutes sera effectué avec la responsable de recherche, afin de mieux
comprendre votre profil technologique et afin de vous expliquer comment se déroulera I'étude.

Afin de participer a I'étude, les volontaires devront s'assurer de remplir les critéres d'inclusions
suivants :

- étre dgé d'au moins 18 ans, et 70 ans au plus;
- habitant 3 Montréal ou ses banlieues ;

Mature et objectifs du projet

Ce projet vise & étudier les technologies contemporaines et départager les désirs en termes de
technologies du quotidien dans le futur. Pour ceci, nous cherchons 3@ mener une recherche autour de
I'évaluation d'un prototype d'étui de smartphone low-techisant afin d'évaluer les désirs en matiére de
technologies au quotidien. Les low-tech, ou “basses technologies” se définissent comme Fensemble
des technologies simples, réparables, accessibles et a faible impact. Nous pouvons citer les exemples
suivants (objets ou pratiques); le four solaire, le composteur, le vélo, le frigidaire de cave, comme étant
low-tech, ou encore les pratigues suivantes; I'économie circulaire, la permaculture, les initiatives zéro
déchet. En opposition sont nommeés les high-tech, ou "technalogies de pointe”, désignant les
techniques considérées comme les plus avancées g une épogue donnée. La high-tech rassemble en
grande partie, tous les appareils liés aux nouvelles technologies. Pour exemples, nous considérons
comme high-tech un smartphone, les objets dits intelligents, Vinfrastructure Internet, la robotique,
I'aéraspatial, etc. Nous vous inviterons a utiliser notre prototype et nous cbservercons les interactions
que vous aurez avec ce dernier (parcours utilisateur). Nous nous entretiendrons avec vous pour
conclure, afin de collecter votre ressenti par rapport & ce nouvel objet. Nous fournirons un téléphone
mais notez qu'il est possible d’utiliser le votre si vous le souhaitez.

86



Dans le cadre de ce projet, nous recherchons donc des participant.es 4 partir de 18 ans et jusqu'a 70
ans, dans la ville de Montréal.

Déroulement de la participation

Votre participation consiste a:

Prendre part & une entrevue individuelle en présence; au cours de laquelle nous vous poserons des
questions liges & votre usage quotidien de votre smartphone (type d'interactions, temps d'écran,
sensibilité 3 'objet), nous vous y donnerons toutes les informations pour réaliser notre test chez vous
et nous vous donnerons I'étui. L'heure de I'entrevue est & convenir avec le responsable du projet.

En participant & cette étude, vous vous engagez 3 étre disponible trente minutes et 3 tester le
prototype d'étui sur cing jours. Vous avez le droit de révoquer votre participation 3 tout moment de
I"étude.

Si vous étes intéressé.e pour participer, vous pouvez joindre par mail Mme Célia Gremillet
gremillet.celia@courrier.ugam.ca ou +514-700-8207. Nous conviendrons ensuite d'un entretien.
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