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CHAPITRE 1

PROBLEMATIQUE

L’enseignant-suppléant est confronté quotidiennement A des conditions de travail
fluctuantes. Cette réalité professionnelle requiert de sa part une grande capacité
d’adaptation en raison notamment du peu d’informations disporibles au moment ot il
entre en contact avec les éléves dont 1’enseignant-titulaire est absent. Le travail
d’enseignant-suppléant est essentiel au bon fonctionnerhent d’une école puisqu’un
adulte doit étre présent auprés des éléves de chaque groupe-classe. Bien que toute
école nécessite les services d’un enseignant-suppléant, sa tdche n’est aucunement
balisée. Certes, il est possible de surveiller et d’occuper un groupe d’éléves pendant
quelques heures, mais il serait préférable que cette période de temps soit utilisée pour
’apprentissage. Pour atteindre cet objectif, I’accés rapide aux informations relatives
aux activités d’apprentissage, au fonctionnement de la classe et de I’école s’avere
primordial. De nombreux outils offrant des exercices académiques et des activités
variées destinés a 1’enseignant-suppléant sont publiés fréquemment (Morin, s.d.).
Bien qu’ils soient utiles, ces outils ne comprennent pas les informations relatives au
contexte dans lequel I’enseignant-suppléant doit ceuvrer. bEn effet, la réalité
professionnelle de 1’enseignant-suppléant comprend une multitude d’éléments
complémentaires a 1’enseignement dont notamment 1’horaire de la journée ou encore
les ressources disponibles a 1’école. Pour connaitre ces informations, 1’enseignant-
suppléant doit questionner les membres du personnel, ce qui peut entrainer le
développement de perceptions négatives a son égard. Par ailleurs, la perception du

personnel régulier quant au travail de I’enseignant-suppléant ne semble pas positive
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(Spallanzani, Brunelle et Binet, 1986). Ce manque de connaissance du contexte
scolaire de la part de 1’enseignant-suppléant 1’améne a paraitre moins efficace dans

ses interventions.

Par ailleurs, le travail de I’enseignant-suppléant comporte un aspect légal. En effet, le
ministére de I’Educatioh, du Loisir et du Sport (2009) exige de la part des
commissions scolaires qu’un enseignant soit. attitré pour chaque groupe-classe sur
I’ensemble de son territoire. Afin d’assurer une présence constante d’un adulte dans
un groupe-classe, les commissions scolaires font appel a des gens qui possédent, ou
non, une forﬁlation en enseignement pour agir a titre de suppléant pour toute la durée
de I’absence. Dans cette perspective, la Loi sur I’instruction publique spécifie a
’article 261 qu’il revient a la commission scolaire d’affecter le personnel dans les
écoles en tenant compte des besoins en personnel dont lui font part les directeurs
d’école et, le cas échéant, conformément aux dispositions des conventions collectives.
Dans cette optique de responsabilité, la Commission scolaire de Montréal (1998) s’est -
dotée d’un principe de constitution d'uﬁ bassin d’enseignants-suppléants defini dans
le document €lectronique « Politique de sélection et d’engagement des enseignants ».
Un bassin-des candidats disponibles est maintenu a la disposition des réseaux
administratifs de Dinstitution. Le nombre de candidats qui compose le bassin est
établi a partir d’une évaluation des besoins pour le remplacement du personnel
enseignant. Plus spécifiquement, on observe deux typés d’absence chez le personnel

enseignant : les absences prévisibles et les absences imprévisibles.

Lorsque l’absence est prévisible, 1’enseignant-titulaire planifie les contenus a
enseigner et les dépose a I’intérieur d’un dossier comprenant des informations
pertinentes pour 1’enseignant-suppléant. Ce dossier est souvent incomplet. Lorsque
I’absence est imprévisible, 1’enseignant-suppléant est contacté le matin-méme, et
souvent, aucune planification d’activités ou aucun dossier comprenant des

by

informations nécessaires & son travail n’est disponible. Comme mentionné par
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Longhurst, Smith et Sorenson (2000), les directions d’école, les enseignants et les
éléves d’une école ont des attentes élevées envers l’enéeignaﬁt—Suppléant qui se
présente pour un remplacement prévu par 1’enseignant-titulaire. Toutefois, il semble
que leurs attentes demeurent les mémes dans le cas d’une absence imprévisible. La
satisfaction des attentes s’avére une tache difficile pour l’enseignant-suppléant, car
chaque école possede son propre fonctionnement, son contexte scolaire particulier et
sa fagon de soutenir l’enseignant-sgppléaht. D’aprés Spallanzani et ses collaborateurs
(1986), deux approches coexistent lorsque vient le temps de déterminer les attentes du
milieu scolaire envers 1’enseignant-suppléant. Une premiére approche requiert que
I’enseignant-suppléant assume l’enseignerr}ent régulier en se guidant sur le plan de
cours de !’enseignant-titulaire. La deuxi¢me approche restreint -le réle de
I’enseignant-suppléant & occuper les éleves et veiller a ce queb ceux-ci demeurent
calmes et disciplinés pendant I’absence de l’enseignant-titulairé. Ces auteurs
mentionnent aussi que les qualités exigées d’un enseignant-suppléant s’avérent les
mémes que celles attendues a 1’endroit d’un enseignant-titulaire, quoique le contexte

soit plus exigeant.

En plus d’étre prévisibles ou imprévisibles, les absences peuvent étre de durée
variable. Le remplacerﬁent peut étre d’une période d’environ une heure, d’une demi-
journée, d’une journée ou plus. Dans le contexte d’une absence imprévisible, le
remplacement de courte durée, soit un jour ou moins, constitue un défi de taille pour
’adulte qui accepte d’agir a titre d’enseignant-suppléant, et ce, particuliérement a
l’Qrdre d’enseignement primaire. En effet, 4 cet ordre d’enseignement, les enfants
sont encore relativement jeunes et ont un grand besoin de se sentir sécurisés et de
ressentir une continuité et une stabilité dans les régles (Pianta, 1999). Selon Nault et
Fijalkow (1999), la constance dans le systéme de gestion dq classe se traduit, entre
autres, par ’application des routines établies. 1l est donc essentiel pourll’enseignant:
suppléant d’étre informé de ces routines. De plus, il arrive qu’un remplacement soit

d’une durée indéterminée. Par exemple, dans le cas d’un congé de maladie, une
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succession d’enseignants-suppléants peut survenir avant qu’un contrat soit octroyé a
la personne choisie par la commission scolaire. Cette situatibn, fréquente, crée une
rupture dans le quotidien des €léves. Cette rupture se traduit par l’apparition de
comportements inappfopriés chez certains éléves. Selon Spallanzani et ses
collaborateurs (1986), les comportements des éléves sont différents lorsqu’un
enseignant-suppléant remplace 1’enseignant-titulaire. Ces aﬁteurs mentionnent que le
changement de cornportemént des éléves est attribuable au manque de continuité dans
les procédures auxquelles les éléves de la classe sont habitués. Afin d’assurer une
continuité ainsi Qu’-une plus grande stabilité pour les éléves, il importe de réfléchir
aux conditions de travail de I’enseignant-suppléant. Le but de ce projet d’intervention
consiste d’une part & cemer si des conditions de travail de 1’enseignant-suppléant
peuvent €tre améliorées afin de rendre moins grande la rupture dans le quotidien des‘
éleéves lorsqu’arrive un enseignant-suppléant dans leur classe. D’autre part, il vise;a‘l
développer un outil pour réduire la zone d’inconfort‘ dans laquelle se trouve
l’enseignant—suppléant lorsqu’il débute un remplacement imprévisible. A cet égard,
nous proposons deux catégories de conditions de travail exercant une influence sur la -~
zone d’inconfort de 1’enseignant-suppléant. Lé premicre catégorie concerne les
¢éléments non modifiables et qui interpellent la capacité d’adaptation de I’enseignant-
suppléant. Il s’agit de la diversité des milieux et de la culture scolaires. La deuxiéme
catégorie comprend les éléments modifiables tels que la disponibilité des
informations essentielles permettant a 1’enseignant-suppléant de travailler de maniére

autonome. Ces deux éléments sont présentés en détail dans la section suivante.

- 1.1 Eléments non modifiables

La diversité des milieux scolaires, tant au niveau socioéconomique que socioculturel,

que rencontre chaque jour I’enseignant-suppléant constitue un aspect des éléments
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non modifiables. Cette-diversité des milieux interpelle la capacité d’adaptation de
I’enseignant-suppléant puisqu’il change fréquemmeflt de classes, de degrés scolaires
.et de collegues (Spallanzani et al., 1986). Par exemple, I’enseignant-suppléant peut |
enseigner en avant-midi & des éléves de premiére année et en apres-midi a des éleves
de sixiéme année. Ce passage d’un degré a ’autre requiert des aptitudés différentes
en fonction de 1’dge des éléves. Par ailleufs, il est possible qu’en avant-midi
l’enseigrla;lt-suppléant soit dans une école favorisée 2 majorité caucasienne alors
qu’en .aprés-midi, il aura a cotoyer des éléves issus de milieux ethniques variés ou la
plupart des éléves ne maitrisent pas le frangais. Dans cette situation, il doit recourir a

des stratégies d’enseignement et d’intervention multiples.

Le deuxiéme élément non modifiable concerne la  culture scolaire. Plus
spécifiquement, il s’agit de I’aide fournie a I’enseignant-suppléant. Par Aexe’mple, dans
certaines écoles, il existe une culture d’entraide ou I’ensemble du personnel offre
spontanément le soutien nécessaire au travail de I’enseignant-suppléant. A I’inverse,
dans d’autres écoles, 1’enseignant-suppléant est laiss€ a lui-méme. Dans cette
situation, sa tdche devient plus compliquée et interpelle de maniére aigiie sa capacité
d’adaptation. Cette situation se répercute aussi sur les éleéves car généralement ils sont
plus ‘fébriles; ils rient, ne respectent pas les consignes et testent les limites de
l’enseignant-suppléant. A Dextérieur de la classe, ce sont les enseignants-titulaires
voisins qui en ressentent I’impact. En effet, les enseignants-titulaires sont souvent
questionnés par 1’enseignant-suppléant au sujet des maniéres de faire dans la classe et
dans I’école. C’est dans ce contexte que 1’enseignant-suppléant est percu comme
étant incompétent par ses collégues (Spallanzani et al., 1986). Cela peut donc rendre
négatives les relations professionnelles et isoler 1’enseignant-suppléant de la
communauté enseignante de ljécole. En effet, ce contexte amene le personnel régulier
a considérer I’enseignant-suppléant comme étant moins efficace et moins crédible
(MEQ, 2001 dans Nault et Lacourse, 2008). Ces éléments non modifiables

contribuent au maintien de la zone d’inconfort de 1’enseignant-suppléant.



1.2 Eléments modifiables

Par ailleurs, les éléments modifiables peuvent améliorer les conditions de travail de
l’énseignant-suppléant et réduire la zone d’inconfort. Chouinard (1999) avance que le
fait de disposer d’informations au sujet des éléves permet a l’enseignant d’anticiper
les manifestations de comportements inadéquats. L’auteur stipule qu’une bonne
connaissance des €léves permet « d’intégrer la gestion et ’enseignement dans un tout
harmonieux ». Selon Bletzer (2009), le milieu scolaire devrait fournir de multiples
informations a ’enseignant-suppléant avant le début de la classe. Par exemple,
I’auteur mentionne 1’endroit ou trouver la planification académique, le moment quand
envoyer les fiches d’absences, les procédures de la classe, la procédure en cas
d’urgence, le code de vie de 1’école (i.e. les comportements attendus), le matériel
didactique, etc. D’ailleurs, Spallanzani et ses collaborateurs (1986) suggeérent que le
milieu scolaire modifie ses pratiques en ce qui concerne « I’accueil des suppléants, la
connaissance des lieux et des personnes, 1’assistance en cas de besoin ponctuel et
I’accés au matériel didactique courant » afin de réduire les problémes rencontrés par

’enseignant-suppléant.

Ainsi, les éléments modifiables répertoriés dans la littérature et a pariir de
I’expérience professionnelle de 1’auteur constituent des informations essentielles
‘pouvant étre regroupées en cinq volets: 1- la grille-horaire détaillée, 2- les regles, -
routines et procédures de la classe, 3- la planification des activités académiques, 4-
les informations spécifiques particuliéres‘et 5- les ressources de soutien disponibles a

1’école. Chacun des cing volets sera détaillé dans la section suivante.



1.2.1 Volet 1 : grille-horaire détaillée

Une des difficultés de I’enseignant-suppléant concerne le manque de connaissance
quant a ’aménagement des périodes d’activités dans le temps. Par exémple, un
énseignant-suppléant ne sachant pas qu’il doit assumer une surveillance se voit
contraint de demander & I’enseignant voisin ou & une autre personne de 1’école de 1’en
informer. Puis, s’il oublie de le demander, il n’effectuera pas la surveillance prévue et
cette situation crée une dé'sorganisation du fonctionnement habituel et par ricochet
contribue 4 maintenir un stéréotype d’incompétence de 1’enseignant-suppléant
(Spallanzani, et al., 1986). Le premier volet des « informations essentielles » permet
d’augmenter l’autdnomie de I’enseignant-suppléant en mettant & sa disposition une
grille-horaire détaillée de la journée. La connaissance de la gn'lle-horaife détaillée
permet a I’enseignant-suppléant de planifier son temps et de prévoir les transitions
entre les activités pédagogiques. Cette grille-horaire contient les heures des entrées
(matin et apres diner), les heures des sorties (récréation, diner et départ), ’heure de
début et de fin d’une période de spécialité (i.e. anglais, musique, arts plastiques, art
dramatique et éducation physique) ainsi que 1’heure des surveillances (i.e. matin;

récréation, etc.).

1.2.2 Volet 2 : régles, routines et procédures de la classe

Le deuxiéme volet porte sur les €léments susceptibles de diminuer la zone
d’inconfort de I’enseignant-suppléant. Il fait référence a la gestion de classe et
comprend notamment des précisions a 1’égard des régles; des routines et des
procédures de la classe, des consignes établies par I’enseignant-titulaire (systéme
d’émulation s’il y a lieu) et des responsabilités des éleves (meséager, responsable du
ballon, distributeur de feuilles, etc.). Selon Archambault et Chouinard (2003), les

reégles « ont pour objet les relations interpersonnelles, 1’utilisation du bien public ou la



bonne marche des différentes activités de la classe ». Les régles comme « respecter
les éutres en gestes et en paroles » et « prendre soin du matériel commun » n’en sont
que quelques exemples. Seion les mémes auteurs, la procédure est « un ensemble de
comportements reliés & un contéxte ou a une situation spécifique, comme le travail en
équipe ou le fonctionhement au cours d’une discussion de groupe ». Puis, la routine
est quant a elle « une procédure courante qui revient de fagon réguliére, toujours au
méme moment oﬁ dans les mémes circonstances ». Par cxemple, Parrivée des éleéves
dans la classe le matin est une routine. Ils doivent rejoindre leur place, prépafer leur .
matériel, etc. Selon Bletzer (2009), les régles de la classe devraient étre affichées et
facilement repérables dans toutes les classes. A 1’égard des procédures, Longhurst et
ses collaborateurs (2000). avancent que 1’enseignant-suppléant devrait recevoir les
procédures a suivre en cas d’urgence ou d’accident ainsi que les procédures
habituelles de départ (liste d’éleves pour le service de garde, la maison, I’aide aux
.devoirs, cours parascolaires) et de supervision des éléves. Selon Johnson, Rice,
‘Edgington et Williams (2005), il existe dans les écoles des « procédures spéciales »
pour les situations exceptionnelles. Ce type de prdcédure inclut la marche  suivre en
cas d’incendie et de désastre. L’enseignant-suppléant doit primordialement &tre mis
au courant de ces procédures de sécurité. Selon Nault et Fijalkow (1999), les routines
doivent étre claires et bien spéciﬁ;ées pour les éleéves. L’enseignant-titulaire doit les
mettre 3 la disposition de 1’enseignant-suppléant. L’ordre et la discipline dans le
groupe reposent sur des 'rout_ines claires et bien définies. Les auteurs precisent trois
types de routines: les routines de I’organisation sociale, les routines de l’organisaﬁOn
didactique et matérielle et les routines de I’organisation relationnelle. Selon Janosz,
Georges et Parent (1998), le systéme d’encadrement (régles, procédures et
conséquences) de la clésse est déterminant pour le bon fonctionnement des activités
en classe. Selon Spallanzani et ses collaborateurs (1986), garder le contrdle de la
classe représente une aptitude de premier plan a posséder p()ur’ I’ enseignant-
-suppléant. Cette aptitude se veut directement liée au systeme d’encadrement cité ci-

haut. Selon ces auteurs, une dimension trés importante dans un contexte de
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suppléance s’avere i’établissement de saines relations humaines. Selon Janosz et ses
collaborateurs (1998), ces relations humainés se retrouvent dans le climat scolaire,
plus précisément le climat relationnel ou social. Selon Bletzer (2009), la discipline est
importante dans 1’éducation, donc, a 1’école. De plus, selon Nault et Fijalkow (1999),
un enseignant doit réussir trés rapidement & instaurer et maintenir des routines
relatives aux déplacements en classe et au bavardage.‘ Un enseignant qui ne veille pas
& ces choses essentielles fait perdre beaucoup de temps et d’énergie aux éleves, ce qui
nuit & leur apprentissage. Il est donc primordial que l’enséignant-suppléant regoive
ces informations. Selon Archambault et Chouinard (2003), « le maintien de 1’ordre et
de la discipline demeure la ﬁréOccupation principale des enseignants-suppléants ».
Ces auteurs suggerent a 1’enseignant-suppléant d’avoir en main les informations
suivantes : les régles de classe et les procédures de suivi des éléves ayant des
problémes de comportement. Ils ajoutent egalement qu’il est mieux que
«’enseignant-suppléant s’en tienne aux fagons de faire en usage dans la classe

puisque les éléves y sont habitués ».

1.2.3 Volet 3 : planification des activites académiques

Le troisi¢me volet permet de réduire la zone d’inconfort de I’enseignant-suppléant au
regard des activités académiques. Il s’agit de la planification des activités
académiques tant au niveau de la durée que de leur contenu ou du matériel. Selon
Bletzer (2009), une bonne planification académique, aprés le maintien du contréle de
la classe, revét une grande importar{ce pour que l’enseignant-suppléant puisse passer
une bonne journée de travail. Selon Spallanzani et ses collaborateurs (1986), I’intérét
accordé a I’enseignement demeure un souci de premier ordre si on considére que la

discipline est bien assurée par 1’enseignant-suppléant.
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1.2.4 Volet 4 : informations spécifiques particuliéres

Les informations spécifiques particuliéres se veulent d’une importance capitale afin
de réduire la zone d’inconfort de I’enseignant-suppléant. Elles sont pourtant celles qui
passent la plupart du temps sous silence. L’énseignant-suppléant se sent souvenf
inconfortable et trés mal renseigné lorsqu’il les découvre au courant de la journée, au
fil des situations. Ce quatrieme volet comporte donc des informations spécifiques
~ particuliéres concernant certains €leves. Dans la réalité, elles se traduisent de cette
maniére : renseignements descriptifs et solutions au sujet de problemes de santé
(allergies séveres, épilepsie, diabéte, etc.), problémes comportementaux (éléve

violent, qui s’oppose fortement ou un éléve fugueur) ainsi que des jugements de la

Cour interdisant & un parent de venir chercher son enfant. En effet, selon Longhurst et -

ses collaborateurs (2000), l’enseignant—suppléant a la méme responsabilité légale
envers les éléves que les enseignants-titulaires. L’enseignant-suppléant devrait donc
avoir connaissance des politiques et des exigences llégales que requiert de travailler
dans les milieux scolaires. Les politiques devraient inclure les procédures pour les
situations de premiers soins, les soins adéquats particuliers & dispenser a certains
éléves et les mises en garde précises. Ces auteurs stipulent également que
’administrateur ou le directeur de 1’école devrait fournir les lignes directrices des

aspects légaux et des politiques de son école a I’enseignant-suppléant.

1.2.5 Volet 5 : ressources de soutien

Afin de diminuer la zone d’inconfort de 1’enseignant-suppléant et du méme coup de
lui procurer un sentiment de soutien des autres intervenants de 1’école, il s’avére
important de lui fournir les informations concernant les ressources de soutien

disponibles avant qu’il accueille les ¢éléves en classe. Ces ressources ont pour but
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d’aider D’enseignant-suppléant ayant un éléve qui se désorganise au niveau
comportemental dans son groupe ou qui est malade ou blessé. Ces ressources sont
entre autres les services de psychoéducation, d’éducation spécialisée, de travail social
et d’infirmerie. Ce volet doit comprendre les noms des ressources disponibles, la
modalité pour les rejoindre ainsi ‘que la localisation des endroits ou se trouvent les
ressources. De plus, il doit inclure la procédure de photocopie (i.e. code de

photocopieur).

En résumé, une constatation s’impose au regard de la réalité professionnelle de
I’enseignant-suppléant. Pour effectuer ce travail, une bonne capacit‘é d’adaptation est
-~ un atout pbur I’enseignant-suppléant. En effet, la nature de son travail le maintient
dans une zone d’inconfort. Les absences imprévisibles et les conditions de travail non
modifiables et modifiables sont des éléments qui interpellent son potentiel
d’adaptation. Afin de réduire la zone d’inconfort de ’ensei gnant-suppléant, il faut lui
fournir I’ensemble des informations concernant les éléments modifiables dans
I’environnement scolaire. Un des moyens est de regrouper ces informations a
I’intérieur d’un outil que l’enseignént-suppléant pourrait consulter dés son arrivée a
1’école. 11 pourrait donc plus facilement s’assﬁrer que les éleves se sentent en sécurité
.malgré l’absénce de leur enseignant-titulaire. L’élaboration d’un outil est d’autant
plus importante car & notre connaissance, il n’existe pas d’uniformisation dans les
formes de soutien offertes & I’enseignant-suppléant et le cas échéant, elles sont

rudimentaires.

A cet égard, 1’objectif de ce projet d’intervention consiste a élaborer un outil pratique
d’encadrement et de soutien pour faciliter le travail de I’enseignant-suppléant a

’ordre d’enseignement primaire, particuliérement lors des absences imprévisibles.



CHAPITRE I

CADRE DE REFERENCE

Ce chapitre présente une définition du concept d’enseignant-suppléant de' méme que
le modéle théorique appuyant 1’élaboration de I’outil destiné & faciliter le travail de
I’enseignant-suppléant. I présente également de maniére détaillée les volets

d’informations compris dans 1’outil.

Pour débuter, il importe de définir le concept d’enseignant-suppléant afin de s’en

faire une idée claire.

Dans son Dictionnaire actuel de [’éducation, Legendre définit un enseignant-

suppléant comme étant un :

Enseignant employé pour remplacer un enseignant permanent, stagiaire ou
temporaire qui est décédé pendant I’année scolaire ou qui ne peut temporairement
exercer ses fonctions habituelles pendant une période moins longue qu’une année
scolaire, mais qui ne s'étend pas au-dela d’une année scolaire. (Legendre, 2005).

Afin de prendre en compte la complexité du milieu scolaire, 1’élaboration de 1’outil
d’accompagnement s’inspire'du modéle théorique de I’environnement socioéducatif
de I’école développé par Janosz et ses collaborateurs (1998). Le modéle théorique de

I’environnement socioéducatif de 1’école comprend trois sphéres interreliées: le
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climat scolaire; les pratiques éducatives et les problémes scolaires et sociaux des
enfants (fig. 2.1). Ces trois spheéres sont présentées dans les sections qui suivent et -
sont accompagnées de différents résultats de recherche issus des études menées

auprés des enseignants-suppléants.

Pratiques Climat
éducatives ‘ scolaire

Problémes scolaires
et sociaux

Figure 2.1 Les composantes de 1’environnement socioéducatif de’_l’ééole (Janosz et
al., 1998, p. 292)

2.1 Pratiques éducatives

La premicre sphére du modéle de 1’environnement socioéducatif de 1’école de Janosz

et ses collaborateurs (1998) fait référence aux pratiques éducatives observables dans
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le milieu scolaire. Ces auteurs s’appuient sur de nombreuses études qui concluent que
lorsque les pratiques éducatives s’averent pertinentes et justes, le comportement et les
apprentissages des éléves ne peuvent quen bénéficier. Selon Janosz et ses
collaborateurs (1998), les pratiques €ducatives se séparent en huit catégories : la
qualité de ’enseignement, le temps consacré i 1’enseignement, le systéme de
reconnaissance, le systéme d"encadrement, le leadership éducatif et le style de
gestion, les opportunités d’investissement et I’accent sur la réussite éducative. A la
lumiére de ce projet d’intervention, la prise en compte de deux catégories de cette
sphére semble primordiale pour 1’enseig11ant;suppléant. I s’agit du systéme

d’encadrement et du temps consacré a 1’enseignement.

2.1.1 Systéme d’encadrement .

Le systéme d’encadrement fait référence au systéme de régles/ et procédures d’une
classe ou d’une école (Janosz et al., 1998). Ce systéme a pour fonction de s’assurer de
la discipline et de ’ordre; deux aspects incontournables au bon déroulement des
activités éducatives d’une classe. Il est a noter que les régles et leurs conséquences
respectives doivent étre empreintes de claﬁé, de transparence, de cohérence et de
constaﬁce dans une classe. Cela permet d’éviter 1’apparition d’un sentiment
d’injustice chez les éléves. De plus, il est précisé dans le modéle de 1’environnement
socioéducatif de 1’école que le systtme d’encadrement a une influence sur plusieurs
autres sphéres du modele, ce qui en démontre sa grande importance (Janosz et al.,
1998). Le systéme d’encadrement est donc la pierre angulaire de ce modéle. Il s’avére
essentiel que l’enseignant-suppléant puisse prendre raiaidement connaissance des
regles, routines et procédures a 1’aide d’un outil d’accompagnement. Les régles de
classe font référence a des comportements tels : étre poli en tout temps, respecter le

silence lorsque demandé, ne pas siffler, ne pas courir, etc. Les procédures
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correspondent a : permis de circuler pour allvé‘_r aux toilettes, étapes de résolution de
conflit, marche & suivre pour utiliser un ordinateur, etc. Les routines sont une suite de
procédures établies. Les routines sont par exemple : a Parrivée le matin, se rendre a
son pupitre, sortir et tailler ses crayons, sortir une gomme i effacer et faire de la

lecture personnelle.

-En cas de non respect des régles, routines et procédures, des conséquences claires
doivent étre expliquées aux éleves. Les régles, routines, procédures et conséquences
sont souvent. affichées sur les murs de la classe. Toutefois,: il est préférable que
I’enseignant-suppléant puisse les connaitre 3 1’aide d”un outil plutét que de les lire sur
le mur. Donc, en s’appropriant rapidement ces informations, 1’enseignant-suppléant
ne perd pas de temps a les apprendre en posant des questions aux éléves durant la
classe et démontre aux enfants qu’il connait les rouages de leur classe. Par
conséquent, l’enseignant-suppléant aura davantage de temps a consacrer a
I’enseignement. Dans la méme optique, Brace (1990) recommande de retrouver les
régles de la classe dans un outil de soutien destiné 4 I’enseignant-suppléant. A cet
égard, la connaissance par l’enseignant-suppléant des régles de classe et des
conséquences respectives rassure les éléves. L’enseignant-suppléant qui répéte les
régles de leur classe démontre qu’il est bien au courant de celles-ci. De plus,
I’application de la conséquence prévue par l’ériseignant-suppléant lors d’une
~_intervention auprés d’un éléve qui transgresse une regle particuliére refléte une bonne
connaissance du systéme d’encadrement de la classe et assure une continuité dans le
fonctionnement de la classe. Les éléves comprennent donc, des leur arrivée dans la
classe, que I’enseignant-suppléant connait les régles de leur classe. Duggleby' et
Badali (2007) rappellent I’importance d’informer I’enseignant-suppléant au sujet des
attentes au regard du comportement des éléves. Puis, Cicely (2007) précise égalenient
que les regles de la classe doivent étre claires pour les éléves et que I’enseignant-
sﬁppléant doit s’y appuyer pour asseoir son autorité. En effet, 1’enseignant-suppléant

ui fait savoir aux éléves qu’il connait bien les régles et les conséquences applicables
q . )
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se donne de la crédibilité aux yeux des éléves. Ces derniers sentent qu’ils ne pourront
pas faire n’ifnporte quoi dans la classe. De plus, selon Archambault et Chouinard
(2003), ce qui préoccupe le plus un enseignant-suppléant demeure sa capacité a
maintenir 1’ordre, I’harmonie et la tranquillit¢ dans la classe. Ils suggérent a
I’enseignant-suppléant d’avoir en main les régles de classe, ce qui fait référence au

systéme d’encadrement de Janosz et ses collaborateurs (1998). -

2.1.2 Temps consacré a I’enseignement

La seconde caté gorie des pratiques éducaﬁves est le temps consacré & I’enseignement.
Selon Janosz et ses collaborateurs (1998), il s’avere que pour éviter les pertes de
tefnps d’enseignement en classe, un enseignant doit avoir une planification structurée
des cours et en plus, il doit étre capable de recourir & des stratégies de gestion de
classe efficaces. 11 faut savoir que les €léves susceptibles de se désorganiser
facilement ont tendance & le faire durant des moments ou ils n’ont rien 4 faire en
classe (Janosz et al., 1998). A cet égard, 1’enseignant-suppléant doit recevoir une
planification académique soignée et une .grille-horaire détaillée dés son arrivée a
I’école. Le fait d’avoir en main la grille-horaire détaillée lui permet de ne pas
‘interrompre abruptement des séquences d’apprentissage et lui permet plutét de bien
planifier les activités en fonction de la durée des périodes afin d’éviter d’étre
interrompu par la récréation par exemple. La connaissance formelle de toutes ces
informations réduit grandement la période d’adaptation ainsi que le stress de
I’enseignant-suppléant dans son travail. Une bonne connaissance de 1’horaire réduit
les perfes de temps d’enseignement. A cet effet, selon Nault et Lacourse (2008), il est
recommandé qu’un enseignant ait en main I’horaire de sa classe et tout ce que cela
peut contenir comme information pour effectuer un bon travail. Dans le méme ordre

d’idées, Cicely (2007) avance qu’il est important pbur l’enseignant-suppléant
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d’utiliser le temps de classe de fagon productive. Pour‘y parvenir, il doit avoir en
“main une planification soignée des activités académiques sans quoi il cherchera éans
arrét des informations ou données essentielles a leur bon déroulement. De plus,
Clifton et Rambaran (1987) déplorent que pour un enseignant-suppléant,
I’apprentissage des rituels (procédures), des routines et des régles de la classe
demande beaucoup d’attention et d’énergie et, par conséqqent, les apprentissages des
éleves passenf souvent au deuxiéme ordre d’importance. En effet, si 1’enseignant-
'suppléant passe beaucoup de son temps a rechercher une foule d’informations
concernant le fonctionnement de la classe, il perd inévitablement du temps
| d’enseignement et par 'conséquent, les éléves aussi. Un outil d’accompagnement
fburnissant toutes ces informations favorise I’augmentation du temps consacré a

I’enseignement.

La premiére catégorie des pratiques éducatives, soit le systéme d’encadrement, est a
la base de tout le déroulement des activités de la classe. Le systéme d’encadrement a
une influence sur le temps consacré a 1’enseignement et sur le climat scolaire sous

toutes ses facettes.

2:2 Climat scolaire

Il s’avére important que 1’outil d’accompagnement comprenne des informations
permettant a ensei gnant-suppléant de capter rapidement les éléments qui contribuent
au bon climat de 1’école et de la classe. Sans un outil d’accompagnement, le quotidien
de I’enseignant-suppléant' 1’oblige 3 dépenser beaucoup d’énergie et de terﬁps a
rechercher ces informations qui sont essentielles 2 son travail. A cet égard, Janosz et
ses collaborateurs (1998) mentionnent que le climat scolaire fait référence aux valeurs

véhiculées dans 1’école, aux sentiments pergus et démontrés de fagon probante et aux
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attitudes des personnes. Ces auteurs reconnaissent I’importance de cinq composantes

spécifiques du climat scolaire.

2.2.1 Climat relationnel ou social

La premiére composante est le climat relationnel ou social. Ce climat fait référence au
type de rapports sociaux ientré les personnes, donc 4 I’ambiance qui prévaut dans
toutes les relations interpersonnelles, tant entre enfants, entre adultes ou entre adultes
et enfants (Janosz et al., 1998). Il est & noter que les habiletés relationnelles des
énseignants ont une part 2 jouer dans le climat relationnel d’une classe (Janosz et al.,
1998). Rappelons que la présence de l’ehseignant-suppléant dans une école est
souvent percue comme dérangeante par le personnel régulier qui entretient & son |
égard des perceptions négatives quant a son niveau de compétence (Spallanzani et al.,
1986). Les informations comprises dans I’outil permettraient & I’enseignant-suppléant
| d’étre plus autonome, ce qui améliorerait le climat relationnel entre les adultes a

I’école.

2.2.2 Climat éducatif

La deuxiéme composante est le climat éducatif et consiste en I’importance que le
milieu accorde a I’éducation. Un climat éducatif sain se traduit par une perception
d’une école soucieuse de la réussite de ses éléves, de leur bien-étre, de leur offrir une
éducation de qualité, de I’importance de la scolarisation, puis, de donner un sens aux

apprentissages des €léves (Janosz et al. 1998).
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2.2.3 Climat de sécurité

La troisiéme composante concerne le climat de sécurité. A cet égard, le calme,
I’harmonie ef -la discipline dans un milieu scolaire sont de mise pour que les éléves
puissent se concentrer sur leurs .apprentissages. Le climat de sécurité se retrouve
également au travers des « sentiments de sécurité et de confiance des personnes »
(Janosz et al., 1998). On peut retrouver ce climat dans le sentiment de sécurité des
éléves puis dans un environnement quotidien dans lequel les éléves peuvent sentir et
percevoir une prévisibilité et une constance (Janosz et al., 1998). Ce volet a été
abordé dans I’étude menée par Brace (1990) en ce qui concerne 1’établissement d’un
systtme de soutien des enseignants-suppléants. Selon cet auteur, 1’école devrait
fournir a 1’enseignant-suppléant une liste des problérhes spéciaux vécus par les éléves
(santé et comportement) avant son entrée dans la classe. Cette liste de problémes
spéciaux comprendrait, par exemple, le nom d’un éléve malade, I’information au
regard de la prise de médicament (i.e. heure et posologie) et les actions a poser en cas
d’urgence (i.e. crise de diabéte ou d’épilepsie). Un autre exemple concemne les
interventions spécifiques a adopter auprés d’éléves ayant des difficultés
comportementales (i.e. éléve pouvant fuguer, éléve violent, éléve fortement
opposant). La connaissance de ces informations par 1’enseignant-suppléant grace a
I’outil d’accompagnement pourrait réduire le déséquilibre créé par 1’absence de
I’enseignant-titulaire et favoriser le climat de sécurité dans la classe. De plus, une
liste des problémes comportementaux a aussi une incidence sur la qualité du climat -
relationnel du modeéle de I’environnement socioéducatif de 1’école. En effet, en
sachant comment intervenir avec certains éléves de. fagcon adéquate et optimale;
1’enseignant-suppléant fait diminuer les risques de désorganisation d’éléves ayant un
probleme important de comportement. Cette liste des problémes comportementaux
aura donc un impact positif sur le climat de sécurité. A cet égard, I’enseignant-
suppléant étant mieux informé du type d’intervention & adopter fait sentir aux éléves

qu’il est bien renseigné sur les enjeux particuliers de leur classe. Les interventions de
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’enseignant-suppléant présentent donc un ‘moins grand écart avec celles de
I’enseignant-titulaire car il posséde les informations pertinentes. Les enfants
ressentent une stabiiité, un sentiment de sécurité et un sentiment de confiance dans la
classe. Les relations entre I’enseignant-suppléant, le ou les éléves concernés et les

autres éléves ne peuvent qu’en bénéficier.

2.2.4 Climat de justice

La quatriéme composante est le climat de justice. Le sentiment de justice nait et
persiste chez les éléves quand ceux-ci se sentent respectés, appréciés pour leurs forces
et pour leurs efforts et reconnus dans leurs droits au regard de la maniére dont les

adultes agissent avec eux, les évaluent et réagissent au niveau disciplinaire (Janosz et
a'l‘., 1998). Les adultes qui pronent les valeurs de justice et d’équité légitiment leur
autorité sur tous les plans (éducatif et disciplinaire) et cela a pour effet de faciliter
I’encadrement des éléves. Ce type de climat implique donc une 1égitimité et une
équité des régles de la classe (Janosz et al., 1998). Une fois de plus, un outil offrant
les informations au regard des comportements inappropriés et la maniére d’y réagir

permet de conserver le climat de justice.

2.2.5 Climat d’appartenance

Enfin, la cinquiéme composante du climat scolaire est le climat d’appartenance. Selon
Janosz et ses collaboyateurs (1998), cette dimension se construit & partir et au travers
des autres catégories du climat scolaire. IIs suggérent que le 'développement du
sentiment d’appartenance a 1’école s’effectﬁe' chez les éléves lorsque ces derniers

sentent un milieu éducatif empreint de sens, qui approuve et favorise les relations
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interpersonnelles saines et qui les fait sentir en sécurité. De pllus, les éleves doivent
percevoir et sentir que le milieu les reconnait dans leurs droits et leurs efforts tout
comme il applique des conséquences en toute justice et €quité en cas de non respect
des normes et régles. L’établissement d’un climat d’appartenance est un travail qui
requiert I’ensemble des acteurs scolaires. L’outil d’accompagnement permettrait une
meilleure cohésion de 1’équipe-école ainsi que le renforcement de ’esprit d’unité.
dans I’équipe. L’outil d’accompagnement pourrait réduire le roulement de personnel
d’enseignants-suppléants dans les écoles. En effet, parce qu’il facilite le travail de
I’enseignant-suppléant, celui-ci aura envie de continuer a faire ce travail au lieu de
laisser tomber, faute de soutien. La réduction du roulement de personnel donne
davantage de sens au milieu éducatif. A cet égard, les enfants se sentent plus en
confiance avec des enseignants qu’ils connaissent pour développer des relations
interpersoﬁnelles (climat relationnel) qu’avec des enseignants-suppléants qui se

succeédent.

Pour terminer, Longhurst et ses collaborateurs (2000) viennent appuyer le climat
scolaire, plus particuliérement le climat éducatif et celui de justice. A cet égard, ils,
stipulent que 1’école devrait fournir & 1’enseignant-suppléant ses politiques et les
exigences légales.. Selon eux, ces politiques devraient inclure les problémes de
comportement et de santé. Ces auteurs ont mené une étude qui mettait 1’accent sur la
mise en place d’un programme de formation pour les enseignants—suppléénts. Ce
programme de formation- visait a4 ce que 1’enseignant-suppléant soit mieux outillé a
enseigner aux élévés et par conséquent, a favoriser la réussite de ces derniers. De
plus, ces auteurs suggerent de réaliser une trousse de suppléance a I’intention de

I’enseignant-suppléant.
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2.3 Problémes scolaires et sociaux

La troisiéme sphére du modéle de Janosz et ses collaborateurs (1998) -est celle des
problémes scolaires et sociaux. Cette sphére du modele de 1’environnement
socioéducatif de 1’école comprend deux catégories. La premiére catégorie est celle
dont les problémes scolaireslrelévent de la scolarisation. Dans cette catégorie, il est
essentiel de faire la différence entre les problémes des €léves et ceux des enseignants.
Les problémes des ¢leves peuvent étre des problémes d’indiscipline, de motivation
(taux élevé d’absentéisme, ne pas compléter les devoirs, etc.) ou de rendement
(faibles résultats, reprisel d’année). Les problémes des enseignants concernent la perte
de motivation qui se traduit par un taux d’absentéisme élevé par exemple. La seconde
catégoﬁe des problémes scolaires concerne plus spécifiquement la socialisation et
inclut quatre sous-catégories comme la violence (sous toutes ses formes) entre éi‘eves '
ou entre éléves et enseignants, les conflits ethniques entre les béléves puis la
consommation et vente de drogue (Janosz et al. 1998). A cet égard, il faut rappeler
que I’enseignant-suppléant souhaite connaitre du mieux qu’il peut tous les aspecfs de
I’école et de sa classe. Il désire avoir le plus d’informations possible dans le but
d’intervenir adéquatement dans diverses situations, tant dans sa classe que dans
I’école. Son objectif est que tout se passe bien au niveau comportemental dans son
groupe afin de pouvoir consacrer du temps de qualité A I’enseignement et aux

activités académiques.

2.4 Liens entre les trois spheres

Les déux premiéres spheres du modele de I’environnement socioéducatif de 1’école
de Janosz ‘et ses collaborateurs (1998), soit le climat scolaire et les pratiques

éducatives, sont interreliées. A cet égard, la nature ainsi que la qualité des pratiques
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éducatives d’une école influencent de maniére directe la qualithé du climat scolaire.
L’ambiance qui émerge dans une école dépend du genre et dé la qualité des relations
entre les éléves et le personnel de I’établissement scolaire, donc, du climat scolaire. A
cet effet, l’enseignant-suﬁpléant doit avoir les informations essentielles pour instaurer
un systétme d’encadrement efficace dans la classe et consacrer du temps a
’enseignement. Le cas écheant, les relations entre les personnes de la classe (climat
relationnel) seront bonifiées tout comme les climats éducatif, de sécurité (sentiment
de éonﬁance), de justice et d’appartenance. Comme dans un cercle vertueux, si
’enseignant-suppléant a les informations pertinentes pour instaurer un sain climat

scolaire, cela aura un impact positif sur le systéme d’encadrement de la classe et le

temps qu’il consacre a I’enseignement.

Il importe également de traiter des relations entre le climat scolaire et les problémés
scolaires et sociaux. Un climat sain et positif est un indicateur de la réussite des
éléves et de leur adaptation sociale; il les favorise. Donc, une détérioration du climat
scolaire ‘est signe d’une mésadaptation collective tant au niveau scolaire que social.
De pius, une augmentation des problémes de comportement, de motivation et d’échec
scolaire dans une école aura un impact négatif sur le climat scolaire (Janosz et al.,
1998). 1l s’avere que I’enseignant-suppléant qui pbsséde les informations lui
permettant d’instaurer un climat scolaire positif favorisera la réussite scolaire des-
eléves car ils se sentiront bien, dans une saine ambiance pour effectuer des

apprentissages.

‘Pour terminer, il importe de noter qu’il y a encore un lien réciproque entre les
pratiques éducatives et les problémes scolaires et sociaux. La réussite scolaire dépend
de I’adoption de stratégies pédagogiques efficaces tout comme ies problémes de
. comportement devraient tendre & diminuer s’il existe des stratégies de gestion de
classe adéquates et pertinentes (Janosz et al., 1998). A cet égard, si ’enseignant-

suppléant dispose d’une bonne planification des activités académiques, il participera a
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la réussite scolaire car les éléves effectueront des apprentissages pertinents par
rapport & ’endroit ou ils se trouvent dans leur cheminement scolaire. Cependant, si
aucune -planiﬁcation académique n’a été€ laissée par’ l’enseignant-titulaire, une
discontinuité surviendra dans les activités. Les activités amenées aux éléves par
I’enseignant-suppléant ne seront jamais aussi adéquates que celles laissées par
I’enseignant-titulaire du groupe-classe, qui connait bien ses éléves. Puis, des
explications détaillées relatives "au systéme d’encadrement réduisent les

manifestations de comportements inadéquats dans la classe.

En analysant le modéle de I’environnement socioéducatif de I’école de Janosz et ses
collaborateurs (1998), il est intéressant de remarquer que plusieurs aspects interreliés
de ce rhodéle soutiennent 1’objectif général de ce projet d’intervention, soit
1’élaboration d’un outii d’accompagnement destiné a l’enseigrlant-suppléant a I’ordre
d’enseignement primaire. Il permet de circonscrire les composantes nécessaires au
travail de l’enseignént-suppléant et par conséquent, de déterminer les volets
d’informations & inclure dans 1’outil. A cet égard, la figure 2.2 illustre les volets de
I’outil d’accompagnement inspiré€s des trois sphéres du modéle de Penvitonnement

socioéducatif de 1’école (Janosz et al., 1998).
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Figure 2.2 Volets de I’outil d’accompagnement OAPES intégrés au modéle théorique

de I’environnement socioéducatif de 1’école (Janosz et al., 1998).
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2.5 Hiérarchie des volets d’informations

 Pour continuer, il s’avére important de hiérarchiser les volets de I’outil
d’accompagnement. Le volet supérieur comporte des renseignements qui permettent
de diminuer le temps et I’effet de transition et d’adaptation tant du cbté de
1’enseignant-suppléant qué du coté des éléves. Le volet inférieur est celui qui a
I’impact le moins significatif de tous les volets. -L’outil proposé comprend cinq

volets.

. Le volet supérieur, soit le premier volet, concerne les pratiques éducatives. Ce volet

+ se nomme grille-horaire détaillée et contient plusieurs informations essentielles

concernant les heures et les activités a faire. Par exemple, on y retrouvera les heures
des entrées, des sorties, d’une période de spécialité, d’une surveillance, I’heure pour
aller chercher le lait-école et les collations (s’il y a lieu), etc. En ayant en main la
grille-horaire détaillée, 1’enseignant-suppléant peut prévoir les transitions et éviter les
pertes de temps d’enseignement. De plus, cela permet d’éviter de créer des injustices

et de la désorganisation dans la classe et dans 1’école.

Le deuxiéme volet correspond au systéme d’encadrement et fait aussi référence a la
- sphére des pratiques éducatives du modele de 1’environnement socioéducatif de
I’école de Janosz et ses collaborateurs (1998). Il contient les régles de la classe, les
routines et les procédures de tout acabit. Ce volet contient des sous-volets comme les
fagons particuliecres de fonctionner de 1’enseignant-titulaire, les respbnsabilités
respectives des éléves et le fonctionnement du systéme d’émulation le cas échéant en
plus de ses régles et conséquences. Pour 1’enseignant-suppléant, le fait d’étre informé
de toutes ces choses Iui permet de veiller & ce qu’il y ait de la discipline, de I’ordre et
de la tranquillit¢ dans la classe, soit une de ses préoccupations premicres

(Archambault et Chouinard, 2003).
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Ensuite, le troisieme volet de l’outil comprend -la planification des activités
académiques et s’appuie sur la sphére du temps _”con'sacré a l’enseigrlerhent des
pratiques éducatives. La planification des activités académiques doit comprendre une
planification tant matérielle, temporelle que logistique des activités de la classe. Une
planification soignée des activités académiques permet & 1’enseignant-suppléant de
faire progresser le curriculum. De plus, cela lui permet de proposer aux ¢léves des
activités pertin;:ntes et adéquates au regard de ’endroit ou ces derniers se trouvent

dans leur cheminement académique.

Puis, le quatriéme volet de 1’outil d’accompagx1emeﬂt, soit celui des informations
spécifiques particuliéres, s’appuie sur la sphére du climat scolaire du modéle. Ce
volet inclut les sous-volets des renseignements et solutions a des problémes
" particuliers de comportement, des informations au sujet de problémes de santé
(diabéte, allergies, épilepsie, etc.), des indications concernant un ou des jugements de
la Cour interdisant a un pareﬁt de venir cueillir son enfant, des politiques et modes de
fonctionnement de l’école,. du systeme de prise de présences et d’une liste de ceux qui

demeurent au service de garde de 1’école ou repartent a la maison (midi et soir).

Pour continuer, le cinquieme volet comprend les ressources de soutien disponibles
dans I’école. Par exemple, ce volet fait référence a I’emplacement des ressources et a
la modalité pour les rejoindre rapidehlent (i.e. services de psychoéducation,
d’éducation spécialisée, de travail social et d’infirmerie). De plus, il inclut. la
procédure de photocopie (code de photocopieur). Ce volet vient influencer les
pratiques éducatives et le climat scolaire du modele de 1’environnement socioéducatif

de I’école élaboré par Janosz et ses collaborateurs (1998).

L’¢élaboration de 1’outil d’accompagnement destiné a 1’enseignant-suppléant vise
’enseignement en classe ordinaire & 1’ordre d’enseignement primaire, plus

particuliérement le contexte des remplacements de courte durée de type imprévisible.
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Il doit étre complété par -les enseignants-titulaires dans le but de fournir a

’enseignant-suppléant un portrait de 1’école et des éléves de chaque groupe-classe.

Afin d’étre optimal, 1’outil doit étre complété en début d’année. Le caractére évolutif
de P’outil exige que les informations comprises soient mises a jour régulierement par
I’enseignant-titulaire. Les ajustements apportés a 1’outil en cours d’année scolaire par
I’enseignant-titulaire se feraient par ordre de priorité. Par exemple, ’information
concernant un nouvel éléve ayant un probléme particulier de comportement ou de
santé devrait étre colligée dans 1’outil dés son arrivée dans la classe. De plus, une -
nouvelle situation problématique familiale qu’un éléve vit devrait étre inscrite
immédiatement dans 1’outil tout comme une nouvelle maladie diagnostiquée chez un
éléve déja en classe. Puis, si la Cour vient d’émettre un jugement interdisant & un
parent de voir son enfant A(ou de venir le cueillir & 1’école), cette information devrait
tout de suite étre inscrite dans l’outily. Les ajustements seraient faits & des intervalles
de quelques mois pour la planification des activités académiques. En effet, aprés
quelques mois, les activités planifiées peuvent ne plﬁs étre adéquates en raison de la
progression des €leves. Puis par exemple, si un nouvel éléve arrive en cours d’année
et qu’il nécessite une attention particuliére au niveau du comportement, il serait

important que cette information soit rajoutée a 1’outil d’accompagnement.

Afin que les volets de l’outil reflétent fidelement les besoins de 1’enseignant- -
suppléant et facilitent son adaptation, il s’avére important d’investiguer leur
pértinence sur le terrain. A cet égard, une enquéte auprés des enseignants-suppléants
permettra d’investiguer la pertinence des cing volets de ’outil. De plus, cette

vérification vise a s’assurer que 1’outil est complet.



" CHAPITRE III

METHODOLOGIE

Cette section présente les informations relatives a la méthodologie utilisée pour
réaliser ce projet d’intervention. Elle comprend les informations au sujet des
participants, de 1’élaboration d’une entrevue semi-structurée de méme que la

procédure utilisée pour la collecte des données.

3.1 Participants

‘Un échantillon de convenahce a été constitué et comprend six personnes (5 femmes et
un homme) faisant de la suppléance occasionnelle dans les écoles primaires. Les
participants sont 4gés de 24 ans a 41 ans et possédent une expérience professionnelle
de suppléant occasionnel variant de trois a dix ans. Quatre participants sur six ont
complété leur formation au baccalauréat en éducation préscolaire et en enseignement
primaire. Un des deux autres participants a complété un baccalauréat en
'enseignement en adaptation scolaire et sociale et ’autre participant est en cours de
formation au baccalauréat en enseignement au secondaire (univers social). Enfin, le

deux tiers des participants désire accéder a un poste d’enseignant-titulaire.



30

3.2 Recrutement des participants

Trois -assistants de recherche, enseignants-suppléants a 1’ordre d’enseignement
primaire, ont recruté les participants dans leur milieu de travail. Toutes les personnes
contactées ont accepté de participer a 1’étude. Une fois le formulaire de consentement -
recueilli (vbir app. A) et la lettre de présentation remise (voir app. B), ils ont procédé

a la collecte des données.

3.3 Instruments

Deux instruments ont ét€ utilisés pour recueillir les données de cette étude. Le
premier est une entrevue semi-structurée et le deuxiéme est un questionnaire

permettant de recueillir les informations sociodémographiques des participants.

3.3.1 Entrevue semi-structurée

Afin de recueillir les informations nécessaires pour vérifier la pertinence des cing
volets constituant 1’outil d’accompagnement pour 1’enseignant-suppléant (OAPES),
une entrevue semi-structurée a été élaborée en trois étapes. La premiére étape a
permis d’identifier une premiére version (voir app. C) comprenant trois questions
susceptibles de recueillir les besoins de 1’enseignant-suppléant lors de son premier
contact avec le milieu dans lequel il effectue une suppléance. La mise 2 Dessai de
cette version aupres d’une enseig11ante-suppléénte a permis de constater I’importance
de situer I’entrevue dans des contextes de suppléance spécifiques puis de reformuler
certaines questions. La deuxiéme étape a permis d’expérimenter la version finale de

-I’entrevue aupreés de deux enseignants-suppléants et de constater 1’adéquation de la
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formulation des questions. Cette version (voir app. D) présente deux contextes
différents de suppléance pour lesquels lesparticipant doit identifier ses besoins pour
effectuer un travail de qualité. Le premier contexte fait référence a de la suppléance a
court terme (durée du ‘remplacement = une journée) et le deuxiéme fait référence a un
contexte de suppléance a plus long terme (durée du remplacement = une semaine).
Ces deux contextes sont proposés pour susciter davantage de réponses de la part du
participant et ne constituent pas un élément d’information distinct. Deux questions
permettent de recueillir I’information pour chaque contexte. Une question consiste a
recueillir les besoins de I’enseignant-suppléant et ’autre consiste & vérifier les
attentes de 1’enseignant-suppléant au regard des informations que devrait fournir
l’enseigﬂant-t'itulaire en cas d’absence imprévisible. L’entrevue se termine.par deux
questions supplémentaifes visant d’une part a évaluer la variation des besoins de
I’enseignant-suppléant en fonction du degré scolaire et d’autre part, & cerner les
conditions de travail souhaitées dans un monde idéal de remplacement imprévisible.

Le temps nécessaire a la réalisation de cette entrevue varie de quinze a trente minutes.

3.3.2 Informations sociodémographiques

Afin de décrire les participants de l’¢tude, un questionnaire comprenant cing
quéstions a été développé (voir app. E). La premiére question demandait I’age et le
sexe du participant. La seconde question était : « Depuis combien de temps faites-
vous de la suppléance au jour le jour? ». La troisiéme question éta{t la suivanfe:
«Quel est votre niveau d’études .complété et dans quel domaine? ». Ensuite, la
quatriéme question était: « Souhaitez-vous devenir enseignant-titulaire? ». Pour
terminer, la cinquiéme question traitait des objectifs des participants : « Quels sont

vos objectifs et vos buts en faisant de la suppléance au jour le jour? ».
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3.4 Procédure

Les assistants de recherche ont regu une formation préalable permettant de recueillir
les informations de manicre objective aupres des participants et les instructions
concernant le matériel (p. ex. enregistreuse, questionnaire). Les entrevues semi-
structurées ont été effectuées individuellement selon-la disponibilité des participants

et elles ont été enregistrées.

3.5 Codification des verbatims

Les verbatims (voir app. F) ont été transcrits par deux assistants de recherche. Chaque
incitation de la part de I’assistant de recherche est notée a ’aide de chiffres romains.
Cette notation permet de saisir le; spontanéité avec laquelle les participants ont
répondu aux questions de Dentrevue. Les codes vont de I 2 V, ce qui indique que
I’assistant a requestionné le participant jusqu’a cinq reprises pour lui permettre de
préciser sa peﬁsée. L’auteur de ce projet a classé les réponses dans une grille
comprenant les cinq volets de I’OAPES et une catégorie Autres (voir app. G). Une
Vériﬁcation de la classification des verbatims a été effectuée par un deuxie¢me codeur.
Lorsqu’il y avait un désaccord, des discussions entre les deux codeurs permettaient

d’obtenir un consensus.



CHAPITRE IV

RESULTATS

Afin de vérifier si les réponses des participants s’apparentent aux informations
comprises dans ’OAPES, des analyses qualitatives ont été effectuées. Les résultats

sont présentés pour chaque volet de I’outil.

4.1 Volet 1 : grille-horaire détaillée

Dans ce volet de ’OAPES, quatre informations étaient recherchées dans les réponses
-des participants. Il s’agit des informations suivantes : heures d’entrées, heures de

sorties, heures de périodes de spécialité (i.e. début-fin) et heures de surveillances.

L’analyse des verbatims permet de constater que le tiers des participants a mentionné

les heures d’entrées et de sorties. L’extrait suivant permet d’illustrer ces informations:

[...] sinon bien des surveillances aussi, I’heure des fois juste, ¢’est niaiseux, mais
I’horaire tu sais, moi, ¢a arrive des fois que j’arrive dans une classe puis il y a,
bon, le diner mais il n’y a pas d’heure a c6té donc, tu sais, que 1’horaire soit 1a
[...] qu’au moins il y ait les heures : a quelle heure le cours ﬁmt a quelle heure ¢a
commence (tabl. G.1, app. G).
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Ensuite, la moitié des participants a mentionné 1’importance de connaitre les heures
des ‘'spécialités (i.e. anglais, éducation physique, arts) et les heures de surveillances a
faire 4 la place de 1’enseignant-titulaire. L’extrait que voici traite des heures de
surveillances : « [...] besoin aussi de savoir les surveillances; les horaires de

surveillances. » (tabl. G.3, app. G).

L’examen des verbatims a permis de constater que la plupart des participants ont

soulevé tous les points relevés au volet un de I’OAPES.

4.2 Volet 2 : régles, routines et procédures de la classe

Ce volet comporte cing informations devant étre repérées dans les réponses des
.'participants. Ces informations correspondent aux régles (consignes), aux routines,
aux systtmes d’émulation, aux responsabilités des €leves et aux procédures.
L’analyse des verbatims fait ressortir que le tiers des participants mentionne
I’importance des routines lors de ’entrevue. L’extrait suivant est un exemple. de

réponse :

[...] Routine (3) I’entrée. Est-ce qu’elle laisse un moment?... Est-ce qu’on peut
parler pendant la routine? Est-ce que c’est supposé de se faire en silence? [...]
Combien de temps peut-étre elle laisse?... quoi que ¢a d’habitude les éléves ¢a
va mais... Qu’est-ce qu’ils font? Est-ce qu’ils doivent se prendre un livre en
rentrant, on défait le sac? La collation, est-ce que c’est tout de suite en entrant?
Les moments ol on peut manger. Il y a des classes ol on mange un peu
n’importe quand, ce n’est pas trés fréquent ou il y a des moments précis ou on
peut manger. Des fois sinon on peut avoir I’air sévere mais les €éléves finalement
sont habitués, ¢a fonctionne comme ¢a, ils ont le droit exemple de parler, juste
¢a c’est important aussi des fois on a une surveillance, on surveille les €léves
mais il y a des €coles ou les €léves ont le droit de parler puis, en général, c’est
plus en silence mais s’ils ont le droit de parler puis que, 13, tu es le surveillant
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puis que tu exiges le silence bien ¢a part mal je trouve. Ils disent bien 12 on peut
parler! Déja tu pars que tu n’es pas au courant de quelque chose. Des consignes
peut-étre au niveau de 1’école. Sinon la routine, je dirais la routine de fin de
journée aussi, le sac. La routine de fin de journée est peut-étre moins complexe
que celle de début de journée. Puis plus ils sont petits, peut-étre plus la routine
est importante pour ne pas les changer particuli¢rement au préscolaire je dirais
(tabl. G4, app. G).

Cet extrait permet de constater la variété des routines, des régles de la classe de méme
que celles de 1’école qu’un enseignant—suppléant rencontre dans I’exercice de ses
fonctions. Il permet aussi de comprendre I’importance de connaitre ces informations
le plus rapidement possible pour 1’enseignant-suppléant car dans le cas contraire cela

- semble créer de la confusion au sein de la classe.

De plus, la moitié des participants a mentionne I’importance de connaitre le systéme
d’émulation élaboré par 1’enseignant-titulaire et les procédurés dans la classe.
Toutefois, deux participants sur trois ont révélé cette information a la suite d’une
incitation de la part de l’interviewer. Voici un exemple rapporté par un des

participants :

Ca va prendre les noms des enfants qui vont au service de garde, qui ont des
activités parascolaires qui... ceux qui quittent pour la maison, en autobus. Ces
informations-14; du départ des enfants en fin de journée, a tous les jours, s’il y a
des changements a tous les jours (tabl G.3, app. G).

Cependant, I’examen des verbatims révele 1’absence de considération de la part des

participants relativement aux responsabilités assumées par les éléves.
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4.3 Volet 3 : planification des activités académiques

Dans ce volet, trois informations étaient recherchées dans les réponses des
participants. Ces informations concernent la durée des activités, le contenu (matiére)

et 1e matériel disponible.

Les informations de ce volet de ’OAPES sont fréquemment ressorties dans les
réponses des participants. A cet égard, la durée des activités a été mentionnée par le
tiers des participants. Le contenu des activités fut rapporté par deux participants sur
trois. Voici un extrait qui fait référénce au contenu : « [...] les matieres & voir. Les
notions des fois, si I’enseignant n’a pas eu le temps de tout préparer peut-étre au

moins d’avoir un peu ce qui serait a voir, les notions a voir. » (tabl. G.3, app. G).

L’extrait suivant concerne le contenu :

Donc des activités qui varient peut-étre aussi du trés pédagogique au plus ludique,
... Il peut y avoir des activités un peu plus ludiques, que ce soit un mot caché, un
jeu de devinettes, des charades, je pense que ¢a peut des fois aider a la gestion de
classe aussi euh (tabl. G.6, app. G)... '

Cet extrait permet de comprendre que ’ambiance qui régne dans la classe et le niveau
de fatigue des éléves doivent étre pris en compte par 1’enseignant-suppléant. Ainsi, il
peut s’avérer important de posséder une variété d’activités présentant des niveaux de

difficulté variables.

Pour continuer, I’importance d’avoir le matériel disponible pour effectuer la

suppléance est ressortie dans les réponses de tous les participants (n = 6). L’extrait
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suivant est bien clair & cet effet : « Strement les manuels, documentation ou des
références pour que je puisse aller chercher d’autres informations si j’en ai besoin. »

(tabl. G.4, app. G).

4.4 Volet 4 : informations spécifiques particulieres

Dans ce volet, quatre types d’informations devaient étre rapportés par les participants.
Il s’agit ﬁotamment des informations relatives aux problémes de santé de certains
éléves (condition médicale, médication, handicap, etc.), aux problemes de
comportement, aux problémes d’apprentissage et a la possibilité qu’un jugement de la

Cour empéche un parent de venir chercher son enfant & I’école.

L’analyse des verbatims a permis de constater que le tiers des participants a
mentionné les problémes de santé. L’extrait qui suit correspond aux problémes de

santé :

[...] 1l doit absolument savoir et ¢a ce n’est pas toujours respecté mais s’il y a des
cas particuliers dans sa classe, s’il y a des éléves peut-étre a besoins particuliers,
exemple : TED ou des handicapés... Donc des fois ¢a parait mais ¢a ne parait pas
tout le temps non plus ¢a peut étre [un] retard [intellectuel], déficience légere ou
moyenne, des éléves a trouble [...] qui peuvent étre perturbants [...] (tabl. G.1,

app. G).

Ensuite, le deux tiers des participants a rapporté les problémes de comportement ainsi
que les problémes d’apprentissage. L’extrait suivant concerne les problémes de

comportement :
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[...] dans les éléves problématiques des fois on peut savoir les éléves qui ont
besoin d’étre ramenés a 1’ordre plus rapidement. Donc les éléves qui vont étre
portés a toujours parler, ¢a, la prof peut I’écrire; «lui il placote toujours» ou «lui il
se déplace toujours dans la classe, il doit rester & sa place». C’est le genre de.
choses qu’on peut savoir. Il y a des éléves qui vont avoir tendance a ne pas
respecter les régles finalement. Quand tu fais une demande, qu’il ne le fait pas, ¢a
aussi ¢a peut étre indiqué (tabl. G.1, app. G).

Le dernier extrait démontre I’importance pour I’enseignant-suppléant de posséder des
~ informations lui expliquant le comportement de certains €leves. Ces informations lui
permettent de mieux cerner les €léves susceptibles de pertilrber le fonctionnement de
la classe. Par ailleurs, une information concernant une situation partic;uliére comme
un jugement de la Cour avait été planifiée dans le volet quatre. Toutefois, aucune

mention a cet effet n’a été relevée dans les verbatims.

4.5 Volet 5 : ressources de soutien

Ce volet comporte quatre informations a détecter dans les réponses des participants.
Ces informations concernent plus précisément 1’identification des personnes
ressources, le lieu ol on peut les rejoindre et la modalité a suivre pour les rejoindre.
De plus, elles traitent de ’importance pour 1’enseignant-suppléant de recevoir un

code de photocopie.

L’analyse des verbatims permet de faire ressortir que la moitié des participants a
mentionné I’importance de connaitre le nom des personnes ressources. Deux de ces
participants ont rapporté cette information suite & un incitatif de l’interviewer.
L’extrait suivant traite des personnes ressources: « Mais en non-connaissance du

milieu, les besoins seraient encore peut-étre de me laisser justement les ressources
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disponibles. » (tabl. G.3, app. G). Ensuite, le tiers des participants, aprés avoir regu
“une incitation de la part de I'interviewer, a rapporté I’importance de connaitre les
coordonnées d’une personne ressource pour la contacter rapidement en cas de besoin.
Puis, un seul participant a mentionné I’importance de fournir un code de photocopie &
’enseignant-suppléant. Cependant, aucun participant n’a mentionné 1’importance de

connaitre la modalité pour contacter une personne ressource.

!

4.6 Catégorie «Autresy -

A la lecture des verbatims compris dans la catégorie Autres, il a été possible
d’identifier deux types de réponses. Le premier type pofte sur des informations -
pei'tinentes qui devraient étre ajoutées dans I’OAPES. Le deuxiéme type regroupe des
informations relatives au milieu scolaire, ne pouVant étre contenues dans un outil

d’accompagnement. Ces deux types sont détaillés dans les sous-sections suivantes.

4.6.1 Informations pertinentes a ajouter 8 ’OAPES

Dans cette sous-section, les informations. pertinentes recueillies dans la catégorie
Autres seront associées a chacun des cinq volets de ’outil. Par exemple,Ail a été
rapporté par un participant sur six I’importance de spéciﬁer ’assignation a un
remplacement .d’urgence (RU, voir tabl. G.4, app. G). En effet, chaque école
préétablit un systémé interne de remplacerhent d’urgence dans lequel chaque
enseignant-titulaire est disponible & raison d’environ une période par semaine ou il
na pas la charge de ses éléves. Cette v-péﬁode devient alors une assignation a
remplacer un enseignant lorsqu’ill y a une urgence. Cette information doit

nécessairement étre ajoutée au volet un de ’OAPES. La catégorie Autres a aussi
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permis de repérer deux catégories d’informations relatives au volet deux. A cet égard,
un plan de classe (n = 2), une liste des €leéves qui voyagent en autobus (n = 1) de
méme qu’une liste compléte des éléves de la classe (n = 1). Ces deux catégories
doivent étre ajoutées au volet deux de "OAPES. De plus, un participant sur six a
mentionné 1’importance de connaitre s’il y a un événement particulier ou une féte au
moment de la suppléance. Il a aussi été mentionné que les attentes de 1’enseignant-
titulaire au plan académique doivent étre transmises a l’enseigtlant-suppléant. Ces
informations sont complémentaires & celles comprises dans le volet trois de Poutil. I
faut donc les inclure & ce volet. Par ailleurs, le tiers des participants voit I’importance
d’avoir les noms d’€léves de confiance & qui on peut se référer ou envoyer chércher
de I’aide dans I’école. Ce type d’information est pertinent et doit étre inclus dans le
volet quatre de I’outil. Enfin, des informations relatives aux ressources de soutien ont
été rapportées par plusieurs participants. Plus spécifiquement, le deux tiers des
participants a mentionné 1’importance d’avoir des noms de collégues de 1’école ou du
méme degré/cycle qui peuvent apporter du soutien a 1’enseignant-suppléant. Ce type
d’information s’apparente a celles comprises dans le volet cing. Il s’avére stratégique

de I’inclure a ce volet.

4.6.2 Informations relatives au milieu scolaire

Ce type d’informations refléte les préoccupations des participants relativement aux
aspects relationnels entre les différents intervenants du milieu scolaire. A titre
d’exemple, le tiers des participants a mentionné I’importance du soutien de }la'
' direction et de ’accueil réservé a ’enseignant-suppléant (i.e. indiquer le local,
remettre les clés). Puis, un participant sur six a rapporté qu’il serait utile que le milieu

scolaire désigne un enseignant responsable de guider 1’enseignant-suppléant au cours
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d’un remplacement. De plus, il a été mentionné que D’établissement de régles
généralisées facilite le travail de 1’enseignant-suppléant lorsqu’il doit ceuvrer dans
plusieurs écoles différentes. Bien que ces informations soient pertinentes, elles n’ont
pas été retenues pour élaborer I’OAPES car elles abordent des aspects difficiles a

répertorier.



CHAPITRE V

DISCUSSION

L’objectif de ce projet d’intervention consistait & élaborer un outil pratique
d’encadrement et de soutien pour faciliter le travail de 1’enseignant-suppléant a
I’ordre d’enseignement pn'méire, particuliéreinent lors des absences imprévisibles.
Cet outil d’accompagnement, nommé OAPES, a été construit sur la base des
informations relatives au travail des enseignants-suppléants dans le milieu scolaire
tirées de la littérature scientifique et de ’expérience professionnelle de 1’auteur. II
comprend cinq volets issus a la fois de la littérature scientifique et du vécu
professionnel de I’auteur de ce projet d’intervention. Une vérification de la pertinence
des informations comprises dans les cinq volets de 1’outil a été effectuée a 1’aide
d’une collecte de données auprés d’enseignants-suppléants. Les résultats obtenus |

seront discutés tant du point de vue empirique que du point de vue théorique.

5.1 Volet empirique

L’analyse des réponses des particip'ants nous a permis de constater que ’OAPES est
validé en majeure partie par les informations recueillies lors des entrevues auprés
d’enseignants-suppléants. Les participants ont répondu avec facilité et sans trop avoir
a réfléchir pour identifier les besoins d’un enseignant-suppléant. Par exemple, les

résultats ont permis de constater que toutes les informations concernant la grille-
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horaire détaillée (volet 1) et la planification des activités académiques (volet 3) ont
6té rapportées par les participants. Ces informations semblent cruciales au travail de
I’enseignant-suppléant et par conséquent, elles reflétent la pertinence d’avoir élaboré

cet outil d’accompagnement.

Toutefois, il s’avere Ciue certaines informations de ’OAPES n’ont pas été relevées
par les participants. A cet égard, les participants n’ont pas mentionné leur besoin de
connaitre les informations relatives aux éléves qui assument des responsabilités dans
la classe. Pourtant, cette information permet a 1’enseignant-suppléant d’agir en
conformité avec le fonctionnement habituel de la classe. Ces informations demeurent
donc dans le volet deux qui conceme les régles, routines et procédures de la classe.
De plus, le volet quatre, soit les informations spécifiques particuliéres, n’a pas été
totalement abord¢ par les participants. Ces derniers n’ont pas mentionné I’importance
de connaitre s’il y a un jugement de la Cour interdisant & un parent de venir chercher
son enfant. Rappelons a (iuel point I’omission de ce type d’information peut avoir des
conséquences graves pour la sécurité d’un €leve. Enfin, les participants n’ont pas
mentionné la modalité a suivre pour rejoindre les ressources de soutien dans 1’école.
Cette information comprise dans le volet cing (ressources de soutien) doit demeurer
présente dans ’outil car elle facilite le repérage rapide des ressources. En effet, les
‘participants ont rapporté lutilité de connaitre I’emplacement des ressources de
soutien dans 1’école. Toutefois, cette information est incompléte si la modalité pour
rejoindre les ressources de soutien n’est pas connue puisque dans 1’ignorance de cette
information, 1’enseignant-suppléant déploie beaucoup d’énergie pour y accéder. Il

s’avére logique de maintenir ces deux informations dans le volet cing.
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5.2 Volet théorique

Le soutien apporté a 1’enseignant-suppléant dans son travail demeure relativement
- peu exploré par les études scientifiques. Notre étude permet de constater 1’importance
de cette problématique au sein du milieu scolaire. Le recours au modéle de
I’environnement socioéducatif de 1’école de Janosz et ses collaborateurs (1998) a
~servi d’appui théorique aux volets de I’OAPES. A cet égard, ces auteurs avancent que
plusieurs dimensions propres a I’enseignant-titulaire favorisent le bon fonctionnement
d’une école. Ils n’ont foutefois pas soulevé le travail 'essentiel effectué par les
enseignants-suppléants et I’importance qu’ils ceuvrent en harmonie avec le
fonctionnement habituel de I’école. Ces auteurs insistent sur 1’importance de
plusieurs dimensions dont celle de bien connaitre 1’horaire, car cela permet de réduire
les pertes de temps d’enseignement en classe. De plus, ils mentionnent qu’une
planification structurée des activités permet d’éviter les pertes de temps, qui
constituent des moments propices é la désorganisation de certains éléves
perturbateurs de la classe. Cette connaissance est applicable a 1’enseignant-suppléant

et est confirmée par nos résultats. En effet, les participants ont rapporté 1’importance

de connaitre la grille-horaire détaillée afin d’effectuer un travail de bonne qualité.

De plus, le volet deux concernant les régles, routines et procédures de la classe rejoint
une des trois sphéres du modéle de 1’environnement socioéducatif. Plus
spécifiquement, les informations comprises dans ce volet permettent a I’enseignant-
suppléant d’adopter des pratiques éducati'ves semblables & celles de 1’enseignant-
titulaire puisqu’elles reflétent en quelque sorte le systéme d’encadrement de la classe.
L’utilisation de ’OAPES contribuerait certainement 3 augmenter la cohérence des

pratiques éducatives des.intervenants a 1’école.

'Une autre sphére du modéle de I’environnement socioéducatif, soit le climat scolaire

compris dans le volet deux, appuie 1’utilisation d’un outil comme ’OAPES. En effet,
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1’utilisation d’un tel outil d’accompagnement dans le milieu scolaire aurait pour effet
- de favoriser une premiére composante du climat scolaire, soit le climat relationnel ou
social. En recevant les informations nécessaires a son travail, I’enseignant-suppléant
serait mieux per¢u de la part du personnel du milieu scolaire car il n’aurait pas a
demander a ses collégues une multitude d’informations. be plus, en étant bien
renseigné & I’égard de la classe et de I’école, les éléves percevraient que 1’enseignant-
suppléant sait ce qu’il fait et qu’il est bien informé. L’enseignant-suppléant gagnerait -
en crédibilité et les éléves et le personnel régulier le prendraient plus au sérieux. Le
climat de sécurité sert aussi d’appui & I’OAPES car ’outil d’accompagnement permet
a DPenseignant-suppléant de mieux connaitre le milieu dans lequel ‘il effectue le
remplacement. Par ailleurs, le climat de sécurité se retrouve dans les « sentiments de
sécurité et de confiance des personnes » (Janosz et al. 1998). Il peut également
s’améliorer lorsque les éléves de la classe sentent et pergoivent une prévisibilité et
une constance dans leur environnement.quotidien. C’est précisément ce que reflétent
les réponses comprises dans la catégorie Autres de type « informations relatives au

milieu scolaire » rapportées par les participants de cette étude.

11 est aussi possible d’estimer que 1’utilisation de ’OAPES viendrait contribuer a
_ maintenir un climat de justice qui est une autre composante du climat scolaire du
modéle de I’environnement socioéducatif. En effet, en recevant les informations liées
au volet deux de ’OAPES, qui facilitent 1’encadrement des élbéves, I’enseignant-

suppléant peut €tre équitable et juste envers les éléves dans ’application des régles et

des conséquences de la classe.

Puis, il est possible d’envisager I’existence d’un lien entre ’utilisation de I’OAPES et
le climat scolaire proposé par le modeéle théorique de I’environnement socioéducatif
de I’école de Janosz et ses collaborateurs (1998). En effet, il est possible que
P'utilisation de I’outil permette une meilleure cohésion au sein du personnel des

écoles. En rendant les informations essentielles facilement accessibles aux
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enseignants-suppléants, ceux-ci agiraient en cohérence avec le milieu et de ce fait,
auraient 1’impression d’étre inclﬁs, considérés, compétents et importants dans le
milieu scolaire. De plus, la perception du personnel régulier envers 1’enseignant-
suppléant se bonifierait car 1’enseignant-suppléant serait mieux outillé pour accomplir
son travail de fagon autonome plutdt que de questionner constamment le personnel
pour s’enquérir d’informations importantes. Un autre avantage pouvant étre associé a
’utilisation de I’OAPES concerne la diminution du roulement de -personnel des .
enseignants-suppléants au sein d’une école. Cette transmission systématique des
informations aux enseignants-suppléants pourrait éveiller le désir de revenir dans les
mémes écoles pour y faire de la suppléance. Ceux-ci se sentiraient mieux outillés
pour accomplir leurs tiches, plus importants car ils connaitraient mieux les éléments
essentiels de la vie de la classe et de ’école. L’OAPES vient donc rejoin'dré ici la

derniére composante du climat scolaire, soit le climat d’appartenance.

En terminant, il est indispensable de mentionner que plusieurs participants ont relevé
dans leurs réponses l’importance d’étre informés des attentes de I’enseignant-titulaire
a I’égard de la suppléance a effectuer. Selon Longhurst et ses cbllaborateurs (2000),
les directions d’école, les enseignants et les éléves d’une école ont des‘ attentes
“élevées envers l’enseignant-suppléarit qui se présente pour un remplacement prévu
par I’enseignant-titulaire. Ces attentes demeurent les mémes pour un remplacement
imprévisible. L’OAPES représente donc une excellente solution pour rencontrer et
satisfaire ces attentes. Dans le méme ordre d’idées, Bletzer (2009) souligne que le
milieu scolaire doit fournir une multitude d’informations 4 1’enseignant-suppléant
avant le début de la journée de classe. Selon Spallanzani et ses collaborateurs (1986),
le milieu scolaire devrait modifier ses pratiques relativement au soutien apporté a
I’enseignant-suppléant dans le cadre de son travail. Ces auteurs suggérent qu’une
amélioration du soutien p'ermettrait de réduire les problémes rencontrés par
I’enseignant-suppléant. L’OAPES représente une forme de soutien technique qui

faciliterait vraisemblablement le travail de I’enseignant-suppléant.
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Suite & la constatation de la pertinence de I’OAPES tant au plan empirique qu’au plan
théorique, il est maintenant le temps de tirer des conclusions a I’égard de ce projet

d’intervention pédagogique.



CONCLUSION

En somme, bien que cette étude ait été effectuée auprés d’un petit nombre de
participants et mérite d’étre répliquée,A il est possible ‘d’admettre que 1’outil
d’accompagnement -destiné a Denseignant-suppléant a 1’ordre d’enseignement
primaire est important et utile. L’OAPES, comme 1’a mentionné un participant,
permettrait de mettre en place une procédure généralisée d’accueil et de soutien pour
I’enseignant-suppléant, ce qui est rarement ou pas du tout le cas actuellement. Le
recours & I’OAPES rendrait 1’adaptation de l’enseignant-suppléant"beaucoup plus
facile. En effet, il pourrait concentrer son énergie sur ’apprentissage des éléves et
vivre moins de stress di au manque ou 2 la quéte d’informations nécessaires 2 la
réalisation de son travail. Cependant, I’utilisation d’un outil comme I’OAPES
I}écéssite un changement d’habitudes de travail tant de la part des enseignants-
titulaires que de la part des enseignants-suppléants. Cet outil faciliterait 1’échange
d’informations entre les deux enseignants et favoriserait un arrimage des pratiques
professionnelles. Les enseignants-titulaires auraient la tAche de remplir et de mettre a
jour chacun des volets de I’outil et par la sﬁite, les enseignants-suppléants
utiliseraient ’OAPES pour effectuer la suppléance et rapporter le déroulement des
activités. L’implantation de POAPES dans une ¢cole pourrait augmenter le sentiment
d’efficacité et de compétence de D’enseignant-suppléant car il serait renseigné
adéquatement pour accomplir son travail. Par conséquent, la perception négative
actuelle du personnel des écoles envers I’enseignant-suppléant diminuerait et
susciterait chez ce dernier le désir de poursuivre une carriére en enseignement.

Pour terminer, ce  projet d’intervention visant & développer un outil

d’accompagnement pour 1’enseignant-suppléant a permis d’élaborer I’OAPES. Son
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utilité a été démontrée a ’aide d’études et de données empiriques. Une étude sur le
terrain pourrait étre menée afin de vérifier si ’utilisation de I’OAPES contribue a
améliorer le déroulement des activités, a réduire les pertes de temps de méme qu’a

augmenter le sentiment d’efficacité et la motivation de I’enseignant-suppléant.

_ Cependant, il faut souligner que ’OAPES requiert une volonté du milieu scolaire
pour linsérer dans son mode de fonctionnement. Cela peut s’avérer complexe car la
tache des enseignants s’alourdit au fil des années et de compléter 'OAPES peut
représenter pour plusieurs une tdche supplémentaire a accomplir. De plus, ’OAPES
doit étre accueilli positivement par les enseignants-suppléants en ce sens' qu’ils
doivent y voir une pertinénce pour l’accomplisseme;nt de leur travail. Enfin, une
réflexion doit étre effectuée afin de déterminer le format dans lequel doit se retrouver
I’OAPES. Plus spéciﬁqﬁement, il s’agit de décider si un format électronique convient

davantage qu’un format papier ou encore qu’il soit utilisé dans ces deux formats.



APPENDICE A

- FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Montréal, 10 février 2012

Dans le cadre du projet d’intervention de Michel Vézina, étudiant a la maitrise en

éducation a I’Université du Québec a Montréal, j’accepte de répondre a un bref

questionnaire de renseignements personnels ainsi que de participer & une entrevue

portant sur la suppléance occasionnelle. J’accepte que I’entrevue soit enregistrée et je

comprends que mes propos seront retranscrits intégralement: Les enregistrements

. seront détruits une fois que le rapport d’activités dirigées de Michel Vézina sera
déposé et accepté.

Je comprends et j’accepte que mes propos fassent partie du rapport d’activités
dirigées de Michel Vézina mais ils ne seront pas traités de maniére nominative. De
plus on m’a assuré que mes droits a la confidentialité seront respectés. Ni mon nom
ni aucune information pouvant servir & mon identification ne seront mentlonnes dans
le rapport de ce projet ou dans toute autre publication.

J’ai été iriformé des objectifs du projet. Je comprends que la démarche vise a élaborer
un outil d’accompagnement destiné a 1’enseignant-suppléant au primaire. Je suis
conscient () que je ne pourrai retirer aucuns bénéfices directs de ma participation a
ce projet.
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Ce projet d’intervention concernant les conditions de travail des enseignants-
suppléants ne peut se faire qu’avec votre collaboration libre et volontaire.

Il est important de noter que lors du questionnaire écrit ou de 1’entrevue, il vous sera
possible de vous désister en tout temps et ce, sans préejudice.

( ) Jaccepte de participer au projet d’intervention.

( ) Jerefuse de participer au projet d’intervention.

Signature ' ' Date

Numéro de téléphone ou adresse courriel :

Signature du témoin Date

N.B. Vous pouvez vous retirer de ce projet d’intervention a tout moment sans avoir a
justifier vos motifs. ‘ : :

Copie de I’étudiant-chercheur



- APPENDICE B

LETTRE DE PRESENTATION'

Montréal, 10 février 2012

Obijet : participation a un projet de maitrise visant a €laborer un projet d’intervention
sur les conditions de travail actuelles des enseignants-suppléants dans le but
de les améliorer :

Bonjour,

Je suis un étudiant inscrit & la maitrise en éducation, profil intervention, a la faculté .
des sciences de I’éducation de 1’Université du Québec a Montréal. J’aimerais par la
présente solliciter votre participation & mon projet de recherche-intervention qui
consiste a développer un outil d’accompagnement destiné a 1’enseignant-suppléant au
primaire.

Afin de compléter mon projet de maitrise, je dois rencontrer d‘esj enseignants-
suppléants, des enseignants-titulaires, des directeurs ou directrices d’école et des
secrétaires pour m’assurer que toutes les informations utiles au travail de
1’enseignant-suppléant soient comprises dans cet outil.

Lors de cette rencontre individuelle d’une durée approximative de vingt minutes, un
questionnaire et une entrevue semi-structurée seront administrés par une assistante de
recherche. Pour faciliter 1a collecte d’informations, cette entrevue sera enregistrée. Un’
numéro de code sera attribué a chaque enregistrement, seuls mon assistante et moi
aurons acces a ce code. Ce numéro de code.sera utilisé pour le traitement et 1’analyse
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des données. Une fois que le rapport d’activités dirigées sera déposé et accepté, les
enregistrements seront détruits.

Si vous acceptez de participer a ce projet, nous ne vous demanderons aucune autre
information personnelle que votre nom, votre numéro de téléphone et/ou adresse
électronique, votre dge et votre sexe. Enfin, nous nous engageons a préserver votre
anonymat et la confidentialit¢ des informations recueillies. Si vous acceptez de
participer a ce projet, nous vous demandons de signer ce formulaire de consentement.

Merci de votre collaboration,

Michel Vézina, étudiant . Catherine Gosselin, professeure
Maitrise en éducation : _ Directrice de projet

UQAM UQAM _
vezina.michel@courrier.ugam.ca gosselin.catherine@uqam.ca

( ) JTaccepte de participer au projet d’intervention

Signature du participant Nom du participant’

N.B. Vous pouvez vous retirer de ce projet d’intervention a tout moment sans avoir a justifier vos motifs.

Copie du participant



APPENDICE C

QUESTIONNAIRE D’ENTRETIEN DESTINE A L’ENSEIGNANT-SUPPLEANT

1- Quels sont les besoins 4 combler de 1’enseignant-suppléant afin d’assurer
un travail de qualité?

2- Qu’est-ce qui serait utile de recevoir de la part de 1’enseignant-titulaire au.
niveau des activités académiques a effectuer en classe?

3- Qu’est-ce qui serait agréable a faire comme activités académiques pour un
enseignant-suppléant?



APPENDICE D

QUESTIONNAIRE D’ENTREVUE SEMI—STRUCTURE'E DESTINE A
' L’ENSEIGNANT-SUPPLEANT

Dans le questionnaire qui suit, il est question des besoins des personnes qui oeuvrent
dans la réalité du remplacement au jour le jour a 1’école primaire. C’est dans un tel
contexte que j’apprécierais que vous vous mettiez pour répondre a ce questlonnalre
qui contient quatre parties. Avez-vous des questions?

Cette entrevue aura une durée pouvant varier de 15 a 30 minutes au maximum. Elle
sera enregistrée.

Dans une premiére situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
dans une école pour la journée, soit dans une classe de 3™ année. Vous acceptez.
1- Afin que I’enseignant-suppléant puisse faire un travail de qualité :

» Quels sont ses besoins?

2- Qu’est-ce que l’enselgnant-tltulalre devrait prévoir pour aider I’enseignant-
suppléant?
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Dans une deuxiéme situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
dans une classe de 3™ année pour toute la semaine car I’enseignante est malade.
Vous acceptez.

1- Afin que 1’enseignant-suppléant puisse faire un travail de qualité :

> Quels sont ses besoins?

2- Qu’est-ce que 1’ense1gnant-t1tu1a1re devrait prévoir pour aider 1’enseignant-
suppléant?

3- Est-ce que les besoins de l’enseignant-suppléanf varient selon le degré scolaire de
la classe dans laquelle il remplace? Pourquoi?

4- Dans un monde idéal, & quoi ressembleraient vos conditions de travail?



APPENDICE E

INFORMATIONS SUR LE REPONDANT

1- Numéro d’identification:

Age: ans Sexe:

2- Depuis combien de temps faites-vous de la suppléance au jour le jour?

© 3- Quel est votre niveau d’études complété et dans quel domaine?

4- Souhaitez-vous devenir enseignant-titulaire?




5- Quels sont vos objectifs et vos buts en faisant de la suppléance au jour le jour?
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APPENDICE F

VERBATIMS

Sujet A

Question 1 : Afin que l'enseignant-suppléant puisse faire un travail de qualité, c’est
quoi ses besoins selon toi?

Euh, ok, il y en a beaucoup. Euh, d’abord une planiﬁcation détaillée; d’abord.

Euh, d’avoir les informations importantes sur les éléves en difficulté ou ayant un
comportement particulier pour bien intervenir.

D’étre bien accueilli par l’équipe-école.
Pour I’instant c’est ce qui me vient en téte 1a.
Ok, quand tu parles de Pplanification détaillée tu veux dire quoi par la?

Euh, vraiment 13, «basic» en fait, ¢ca m’irrite d’avoir une planification avec des
activités difficiles & gérer pour un suppléant.

Ok.

Des trucs qui demandent beaucoup d’organisation ce qu’on n’a pas nécessairement en
suppléance parce qu’on n’a pas le temps de se préparer.

Quand c’est des nouvelles notions & aborder aussi, c’est difficile parce que justement
on n’a aucune connaissance des éléves. Donc des activités simples, des choses qui ont
déja été vues par les €léves, des choses qui ne demandent pas trop un défi.

Ok. Puis, quand tu parles d’accueil de 1’école, es-tu capable d’expliquer plus?
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Bien, souvent en suppléance, on est vus un peu comme des «outsiders» 13 pis on se
proméne donc on n’a pas d’équipe en tant que tel pis dépendamment des écoles
parfois il n’y a aucun contact avec 1’équipe-école, il n’y a pas d’informations
supplémentaires par rapport par exemple aux surveillances, & quel endroit ¢a se fait,
des choses comme ¢a. Donc ¢a peut étre super aidant juste d’avoir des petites
informations que les enseignants autour peuvent nous donner.

Ok, puis la tu as nommé quelques informations comme surveillances, tout ¢a, y a-t-il
d’autres informations que toi tu verrais qui seraient importantes a avoir quand tu fais
du remplacement? '
Tout ce qui concerne service de garde, service de diner, parce que ¢a c’est des choses
qui sont changeantes dans les écoles donc, qui va o, comment ¢a se passe, autobus
scolaire, c’est des choses qu’on n’a pas nécessairement en détail dans la planification
que D’enseignant nous laisse. Donc parfois c’est un peu difficile de gérer les
transitions, les déplacements, tout ¢a. ‘

Ok, puis est-ce que tu vois d’autre chose ou en gros ¢a se résume a ¢a?

Non c’est ¢a je pense.

Puis dans le fond tantét tu parlais d’avoir des informations sur les comportements
des fois particuliers, tu veux dire quoi par la?

Par exemple des éléves qui sont plus en difficulté puis qui ont besoin d’une plus
grande attention.

Tu parles de difficulté comportementale, académique?

Les deux en fait, difficulté d’apprentissage c’est important qu’on le sache parce que
sinon comme ¢’est un nouveau groupe on risque d’échapper des choses puis de ne pas
se rendre compte que ’éleve a une difficulté & accomplir la tdche ou des choses
comme ¢a. Au niveau comportemental, c’est sir que s’il y a des cas, des cas qui sont
un peu plus difficiles, si I’enseignant nous laisse les informations ¢a nous permet de
donner une attention particulieére dés le début, de réagir différemment, de savoir aussi
quoi faire en cas de..., si par exemple si I’éléve a une crise, si il a un comportement, a
qui se référer, comment demander 1’aide d’un intervenant rapidement, les codes de
I’école, les choses comme ¢a.

Dans le fond les ressources de I’école, étre capable de les rejoindre. Y a-t-il d’autres
aspects par rapport aux éléves comme la tu me parles de comportement, tu me parles
de difficulté académique, y a-t—zl d’autres aspects qu’on aurait besoin de savoir, de
connaitre?
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Par rapport au groupe, c’est siir que c’est toujours aidant de savoir a quel éléve on
peut poser des questions, qui est particuliérement autonome, tout ¢a.

Peut nous aider.

Oui.

Non, sinon je ne vois pas.

Quand on a un groupe en suppléance, on est en charge d’eux, on est responsable
d’eux, y a-t-il des choses qui te viennent en téte par rapport a la responsabilité qu’on
a d’eux?

Qu’est-ce que tu veux dire?

Dans le sens que, toi tu es le professeur a la charge de ce groupe-la, il faut que tu
veilles a ce que ¢a se passe bien, que dans le fond ils soient en sécurité. La sécurité
des éleves tout ¢a, as-tu des choses qui te viennent en_téte que ¢a serait bien qu’on
connaisse quand on est suppléant pour une journée?

Il n’y a rien qui me vient en téte c’est siir que c’est important d’avoir une bonne idée
du code de vie de I’école puis des régles particuliéres en classe mais mis a part ¢a au
niveau de la sécurité...

Sécurité, tant physique puis tant sécurité de la santé?

Oui bien par rapport a la santé, c’est sr que ¢a c’est des choses qu’on ne nous
transmet pas toujours 13; les allergies, les choses comme ¢a.

Y a-t-il d’autres cas par rapport a santé qui te viennent en téte a part les allergies
qu ’on peut voir dans une classe en suppléance?

Il y ala prise de médicament, sinon... non, je ne vois pas.

Parfait. Est-ce que ¢a fait pas mal le tour de pas mal tous les besoins que tu peux
avoir comme suppléant—suppléante une journée a la fois?

Moi ce qui ressort surtout de mon expenence de suppléance c’est vraunent beaucoup
ca c’est le fait d’étre vra1ment a part tu sais.

A part dans le sens...tu veux dire?

Dans le sens d’une équipe.
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Tu ne sens pas d’appui.
Oui.

Je comprends. Est-ce que tu sens que les gens sont préts a t'aider ou qu’ils essaient
de se tenir un peu loin de toi?

Que les gens ne sont pas nécessairement intéressés a entrer en contact avec le
suppléant qui est 14 pour une journée.

Sinon la suppléance c’est vraiment... tu sais au jour le jour, tu arrives le matin, tu fais
ce que tu peux avec cette journée-la puis avec 1’1nformat10n que tu as puis... Moi,
c’est ¢ala. ) '
Puis dans le fond toutes les choses que tu m'as données la est-ce que tu trouves qu ‘on
les a habituellement en suppléance d’emblée ou...?

Non. C’est tres dépendant d’un enseignant a 1’autre. Tu peux arriver puis le matin te

rendre compte qu’il manque beaucoup d’informations importantes beaucoup de

choses qui vont t’aider & passer une journée agréable pour toi agréable pour les
éleves. :

Il n’y a pas vraiment de structure, de choses, de formalité, donc, je trouve que les
enseignants ne sont pas nécessairement assez entre guillemets surveillés par rapport a
cala.

Pas de rigueur ou...

Oui.

Excellent, merci.

Deuxiéme question : Dans le fond, qu’est-ce que [’enseignant-titulaire devrait
prévoir pour aider un enseignant-suppléant? Je sais que des fois ¢a peut avoir
comme une ressemblance avec l’autre question. Mais ce serait quoi que l’enseignant-
titulaire devrait prévoir?

Par rapport...?

Pour aider l’enseignant-suppléant dans son travail.

. Par rapport au travail ou par rapport au global?
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Pour I’aider dans sa classe, dans son travail avec le groupe tu sais.
Bien c’est.¢a ¢a recoupe un peu tout ce qu’on a dit.
Ca recoupe, dans le fond est-ce que tu vois d’autres choses ou non?
Tant6t c’était les besoins comme plus larges peut-étre que ¢ca va toucher dans
d’autres sphéres de l’école... L’enseignant-suppléant juste dans le groupe est-ce que
tu vois autre chose ou c’est pas mal ce que tu vois?

Toutes les petites informations par rapport a la routine, par rapport au quotidien.

La routine tu entends comme quoi par rapport... il peut y avoir une routine, plusieurs
routines dans la classe?

Plusieurs routines; la routine du matin, les rangs, les responsabllltes c est des choses
qui facilitent beaucoup en une Journee

La routine de fin de joumée aussi, tout ce qu’on disait par rapport au service de garde,
aux autobus qui vont oul, par rapport aux activités puis au travail en tant que tel.

C’est stir que de prévoir des choses qui sont déja faites, de ne passer laisser au
suppléant la tiche de faire des photocopies, de préparer le matériel ou des choses
comme ¢a, prévoir des choses qui sont simples, qui ne demandent pas beaucoup de
préparation. C’est ¢a.

Mereci.

Question 3 : Dans un monde idéal, a quoi ressembleraient tes conditions de travail
comme suppléante?

Qu’est-ce que tu veux dire?

Tu sais, il y a la suppléance en ce moment, comment c’est dans chaque école. Puis
dans un monde idéal, a quoi ¢a ressemblerait faire une journée de suppléance?

Je veux bien mais moi j’aime beaucoup la suppléance donc pour moi c’est quand
méme positif en ce moment Pour moi c’est quelque chose qui- a beaucoup
d’avantages. :

Si ¢’était a améliorer ...
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A améliorer, je dirais...
Dans le meilleur des mondes, ¢a serait comment?
Bien ce qu’on disait tout & I’heure, plus de rigueur pour qu’on n’ait pas de surprise,
pour qu’on sache a quoi s’attendre quand on arrive dans une classe, pour qu’on ait
une vue complete pour la journée.
C’est slr que je pense qu’il y aurait un travail a faire par rapport a la vision des
titulaires vis-a-vis des suppléants parce que je veux dire on a le méme role mais on
est comme deux mondes & part 1a. B
Sinon...je ne sais pas.
Tu ne sais pas.

Je ne vois rien d’autre 1a.

C’est bon, merci.
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Sujet B
1¢re partie de I’entrevue

Dans une premiere situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
“ dans une école pour la journée, soit dans une classe de 3° année. Vous acceptez le
remplacement.

Premiére question : Afin que [’enseignant-suppléant puisse. faire un travail de
qualité, dans le contexte que je viens de vous donner : vous étes appelé le matin et
vous vous rendez pour une journée. Afin que l’enseignant-suppléant puisse faire un
travail de qualite, quels sont vos-besoins?

Mes besoins sont divers, premiérement, avant méme d’arriver a 1’école, déja je veux

savoir la durée que ¢a va prendre. Généralement on m’appelle & 6 :30-6 :45, donc ¢a

dépend la durée que ¢a va prendre. Puis je demande, personnellement mon probléme

c’est le stationnement. Dés que je démarre, je veux dire pourvu que je trouve. Parce .
que des fois je suis & I’heure devant I’école et puis je commence a faire le tour, a faire

le tour, a faire le tour afin de trouver. Enfin, c’est ¢a le premier probléme.

Une fois arrivé a I’école ¢a dépend de la planification. Quand je trouve une
planification, ¢a m’aide beaucoup.

Vous parlez de planification de quoi exactement?

De I’enseignant, s’il laisse la planification détaillée du travail de la journée. Parce que
des fois, ce n’est pas dans tous les cas, mais des fois on ne trouve pas.

Et puis aussi des fois, il y a des enseignants qui nous laisse des observations. Donc ¢a
m’aide a connaitre le groupe rapidement.

- Vous voulez dire quoi par observations?

Par exemple, un tel éleve a besoin de plus d’attention, un tel éléve dérange un peu
plus, donc je suis averti. Ca me donne 1’opportunité¢ de cerner le groupe plus
rapidement. ‘

Et puis des fois, on a de ’aide des autres enseignants. Quand on arrive, des fois on
n’a pas la clé, ils nous débarrent la porte. Ce sont des gestes qui nous aident pour bien
commencer la journée. Je pense que j’ai fait le tour.

Avant de passer a la deuxieme question, vous dites «les enseignants m’aidenty,
- peuvent-ils vous apporter une autre aide?
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Oui, oui, parfois ils m’aident par exemple si j’ai des surveillances. Ils me disent vous
‘avez des surveillances a tel endroit. Ca aussi ¢ga m’aide.

Ils me parlent des fois du groupe. Ils m’avertissent d’avance, donc tout ¢ca me donne
beaucoup d’informations pour démarrer une journée, c’est-a-dire que je-sais & quoi
j’ai affaire.

Quand vous dites, «ils me parlent du groupey, que voulez-vous dire par la?

C’est-a-dire que des fois, ils peuvent me dire que c’est un groupe qui bouge un peu,
donc je suis plus vigilant.

Deuxieme question : qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider
l’enseignant-suppléant?

Oui, ¢a je crois que j’ai déja abordé ce point. Donc pour aider, c’est une planification

détaillée. Ca m’aide beaucoup. Des fois il y a des oublis, par exemple, ils écrivent la

planification Clicmath, mais je ne trouve pas le Clicmath. Ce n’est pas ma classe,

donc je ne sais pas ou chercher. Mais il y a certains titulaires qui sont trés organisés,

et quand ils font leur planification, il y a tous les ouvrages a c6té, méme classés : .
premicre période tel ouvrage, deuxiéme période, il est au-dessous et puis ¢a m’aide

beaucoup. Comme ¢a je me concentre sur les éléves, donc tout ¢a c’est réglé, il me

reste juste la gestion de la classe.

Est-ce que ¢a fait le tour, selon vous, sur ce que l’enseignant-titulaire doit prévoir?

Oui, une planification détaillée et des documents bien organisés ¢a m’aide beaucoup.

2° partie de I’entrevue

Deuxieme situation : La répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter dans
une classe de 3° année, mais cette fois ce n’est pas pour une journée, mais pour une
semaine compléte parce que l’enseignante est malade pour la semaine. Vous acceptez

la suppléance.

Premiére question : Afin que [’enseignant-suppléant puisse faire un travail de
qualité, quels sont vos besoins dans un tel contexte?

J’aurai besoin du programme pour planifier la semaine.

Quand vous dites programme, vous voulez dire?
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C’est-a-dire, je dois connaitre la matiere...
Vous voulez dire la matiere..
C’est-a-dire, oui on a dit au primaire...
Vous voulez dire la matiere de toute I’année?
Ah oui, on a dit 3° année du primaire. Et bien je dois savoir ou ils sont rendus et je
dois faire une planification. La aussi je crois que j’aurai besoin de ’aide des
enseignants qui sont au méme niveau pour savoir comment le groupe fonctionnait

avant que je vienne pour suivre la méme dynamique.

Avez-vous d’autres besoins dans un tel contexte, c’est-a-dire que vous restez une
semaine compleéte dans cette classe?

Non, je ne vois pas de besoins spéciﬁques pour une semaine. .. Peut-étre le support de
la direction aussi, j’aurai plus besoin de la direction pour m’aider dans les cinq jours.

De vous aider de quelle fagon?
Peut-étre dans le matériel, peut-étre avec les éléves.
Les éléves, vous voulez dire quoi par 1a?

S’il y a des cas spéciaux. Si je suis 1a cinq jours, je serai tenu de connaitre davantage
les éléves. Par exemple, s’il y a un éléve qui fait de 1’épilepsie, ou des éléves qui ont
certains besoins, qui prennent I’Epipen. Parce que certains éléves prennent des
médicaments, ils sont sous prescriptions. Il faut étre au courant. Si j’ai un éleve
épileptique et que je suis 1a cinq jours sans savoir, c’est quand méme risqué. C’est
trés important de connaitre les éléves, parce que j’ai déja eu des problémes, pas ici
[au Canada], mais chez moi [pays d’origine], des surprises, pas des problémes avec
des éléves qui avaient des antécédents et je n’étais pas au courant jusqu’a ce que je
découvre par moi-méme et ¢’était un peu trop tard.

Y a-t-il autres choses a connaitre par rapport aux éléves?

Et bien s’ils ont une cote, s 11 y a des eleves EHDAA, avec des troubles de
comportement, ¢a aussi je dois le savoir.

Est-ce que ¢a fait le tour?

Oui, je pense qu’on a fait le tour.
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Deuxieme question : Qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider
I’enseignant-suppléant, si vous restez une semaine?

Si c’est possible, qu’elle me laisse ou elle est rendue dans le programme. Que si ¢a
peut 1’aider, s’il y a des choses qu’elle veut que je fasse pour qu’elle progresse dans
son programme. Je saurai que je vais dans le bon sens. Si elle me laisse par exemple
des devoirs qu’elle voudrait que je fasse ou tel théme qu’elle voudrait que j’aborde
pour qu’elle gagne du temps. Ca aussi ¢a m’aide.

Que vous abordiez un théeme, vous voulez dire quoi par aborder?

Si on prend par exemple univers social, elle me dit je suis rendue & telle étape chez
les Iroquoiens. Je saurai que dans les cinq jours, on va continuer a partir de telle date.
Je ne vais pas perdre de temps a retourner ou sauter une étape.

Est-ce que vous voyez autre chose que l’enseignant devrait prévoir pour vous?

Je pense que c’est bon.

Question trois : Est-ce que les besoins de l’enseignant-suppléant varient selon le
degré scolaire de la classe dans laquelle il remplace?

Ah oui!
Pourquoi selon vous?

Parce que ¢a va de la maternelle & la sixiéme année, alors c’est normal, ce n’est pas la
méme clientéle. Chaque classe a ses propres attentes, donc le suppléant doit s’adapter
aux attentes des éleves. -

. Avez-vous des exemples?

Par exemple, on prend la maternelle, un enseignant de maternelle n’a pas le méme
profil qu’un enseignant de sixiéme année. La sixiéme année se sont presque des
préadolescents, la maternelle c’est 4-5 ans. Donc il doit avoir une approche avec
beaucoup plus de patlence une treés bonne écoute.

En tant que suppléant, est-ce que vos besoins vont changer d’un degré a I’autre?
Oui. C’est toujours la planification. Par exemple en sixiéme année, il faut avoir une

planification beaucoup plus détaillée, parce que c’est beaucoup plus "difficile
d’improviser en sixiéme année qu’avec les premiéres années ou en maternelle. Donc
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la planification doit étre béaucoup plus solide que par rapport aux étapes précédentes.
Donc plus on monte dans 1’étape [les degrés], plus la planification doit étre bien faite.

Voyez-vous autres choses qui vont varier au niveau des besoins, dépendant du degré
de la classe? -

Non, je pense que c’est la planification qui aide, c’est que qui donne la forme de la
journée.

Quatriéme question : dans un monde idéal, a quoi ressembleraient vos conditions de
travail comme enseignant-suppléant?

Ah! Dans un monde idéal... Je serais prévenu la veille, ¢a serait idéal. J’aurais le
temps de planifier mon trajet, trouver du stationnement avant les autres et puis
trouver. une planification bien faite, les documents qui vont avec, c’est-a-dire a ma
portée et puis tous les détails, les informations sur le groupe qui y seraient
mentionneés.

Les détails sur le groupe, vous parlez de...

‘Par exemple les problémes de comportement, de santé, dynamique du groupe,
comment il fonctionne. C’est-a-dire, tout ¢a me fait gagner du temps.

Vous voulez dire quoi par «comment il fonctionney?

Quelles sont les stratégies qui marchent le mieux avec eux, par exemple si elle me dit
" vous laissez une derniére période de jeux, ¢a marche trés bien avec eux. ou vous les
motivez avec des points, ou il y a certaines classes qui fonctionnent en groupe et donc
on donne des points au groupe et puis quand on avertit de ¢a, ¢a nous aide. Parce que
des fois on rentre puis on les trouve en groupe, mais on ne sait pas comment se
comporter avec eux. On a tendance & travailler comme si ¢’était individuel. Donc si
on sait que cette classe marche en groupe, des fois ils ont leur nom, le nom des
groupes, le coin a c6té et tout. Si on connait ¢a dés le début.

Est-ce qu’il y a autres choses dans vos conditions de travail que vous verriez pour un
monde idéal en suppléance?

Je crois que idéalement pour la suppléance, il faut que les éléves ne se sentent pas
dépaysés. C’est ¢a 1’idéal. Si les ¢€léves se sentent, c’est-a-dire c’est la méme classe
avec I’enseignant, bon il a un autre visage, mais le travail de la classe se passe de la
-méme maniére qu’avec leur titulaire, je crois qu’il n’y aura pas de problémes. Le gros
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probléme c’est qu’on leur demande parfois de changer de comportement habituel
parce qu’on ne connait pas leurs habitudes. ' '

Vous voulez dire les habitudes sont importantes a connaitre?

Oui, exactement, nous on ne connait pas leurs habitudes. Au début de ma propre
expérience personnelle, mes débuts comme enseignant, je n’acceptais pas qu’ils se

lévent et sortent chercher leur linge. Aprés j’ai compris que s’ils se lévent pour aller

chercher leur sac, c’est qu’ils ont I’habitude de le faire. Ce n’est pas parce que le prof

est... Mais au début je prenais ¢a comme ¢a. Donc si je connais comment ils

fonctionnent, ¢’est-a-dire... Je prends I’exemple des quatriémes années. A 9 :00 ils

doivent prendre leur collation, donc si je le sais, je ne vais pas entrer en confrontation

avec eux. Je sais qu’a 9 :00 ils prendront leur sac et il n’y aura pas de faux probléme.

Donc ¢a fait le tour pour vous, pour un monde idéal en suppléance?
Oui, oui, quand je connais le fonctionnement de la classe, leurs habitudes.
Merci beaucoup.

Je vous en prie.
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Sujet C
1ére partie de ’entrevue |

Dans une premiere situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
dans une école pour la journée, soit dans une classe de 3° année. Vous acceptez.

Premiére question : Afin que [’enseignant-suppléant puisse faire un travail de
qualité, dans un tel contexte, quels sont vos besoins?

Qu’il y ait une trousse d’urgence pour qu’on ait une banque d’activités. Sinon, c’est
sir qu’on peut improviser certaines activités. Si on a les grandes lignes de ce qui peut
étre fait... parce que des fois, quand on est enseignant on ne veut pas nécessairement
que les suppléants touchent & certaines choses ou travaillent dans certains manuels
parce que la matiére n’est pas vue. Il faut savoir ce qu’on peut faire.

Comme activités...
Comme activités, c’est ca.

Est-ce qu’il y a d’autres besoins qu’un suppléant peut avoir en arrivant pour une
Jjournée comme ¢a? :

Ca ne me vient pas.

Question numéro deux : Qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour
aider l’enseignant-suppléant?

Des activités, I’horaire, savoir a quelle heure est la récréation, est-ce qu’il y a des
surveillances. Prévoir la journée, ce qu’il faut faire, & quoi elle s’attend puis les
activités. '

«A quoi elle s attendy, que voulez-vous dire par-la?

Dans le fond, si elle veut qu’on fasse des mathématiques, qu’on corrige 1’activité, de

quelle facon qu’elle veut qu’on le fasse, dans quel cahier. Etre précise dans ses
demandes.
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21¢me partie de Pentrevue

Deuxiéme. situation : La répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter encore
une fois dans une classe de 3° année, pour toute la semaine parce que 1’enseignante
est malade. Vous allez remplacer toute la semaine dans cette classe-la. Vous
acceptez. :

Premiere question : Afin que [’enseignant-suppléant puisse faire un travail de
. qualité, mais dans ce contexte-la, quels sont vos besoins?

Ah, mais 12 ce serait de savoir, par exemple, ou ils [les éleves] sont rendus en
mathématiques ou en frangais, pas nécessairement précisément, mais juste dans les
grandes lignes. Sont-ils rendus au facteur, aux divisions, quelque chose qui a rapport
a la troisiéme année, ou ils sont rendus. Qu’est-ce qu’elle veut qu’on voit dans cette
semaine-la. Puis aprés c’est 4 moi de juger de quelle fagon je vais leur montrer puis
comment, dans quel(s) manuel(s) puis comment. ‘

Avez-vous d’autres besoins dans ce contexte-la?

Non... Savoir si des éléves ont des besoins particuliers.

«Besoins particuliersy, vous entendez quoi par-la?

S’il y en a qui sont suivis par des orthopédagogues, des orthophonistes. Est-ce qu’il y
en a qui ont besoin d’un encadrement spécifique parce que des fois ils ont des plans

d’intervention puis on a certaines choses & faire pour les aider.

Quand vous parlez de plans d’intervention, vous parlez de plans d’intervention au
sujet de quoi?

De leurs difficultés, j’ai déja eu un enfant qui était dyslexique, si je ne I’avais pas su,
je n’aurais pas pu ’aider a ce niveau-la...

Est-ce qu’il y a des plans d’intervention pour autre chose?
Pour certaines difficultés précises qui nous indiquent d’aider I’enfant a ce niveau-la.
Est-ce que ¢a fait le tour des besoins dans un contexte comme celui-1a?

Oui.
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Deuxiéme question : Qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider
’enseignant-suppléant, dans un contexte comme celui d’une semaine?

Je vais peut-étre me répéter un peu, mais justement ou ils sont rendus en
mathématiques, qu’est-ce qu’elle avait prévu voir cette semaine-14 dans les grandes
lignes, puis en francais. Apres c’est au suppléant de s’arranger pour voir comment il
va I’enseigner aux enfants. '

Question trois : Est-ce que les besoins de l’enseignant-suppléant varient selon le
degré scolaire de la classe dans laquelle il remplace?

Ca dépend, c’est slir que des fois on se sent plus 4 I’aise avec un certain groupe d’age. .
Par exemple, si je n’avais pas de planification dans une prémiére ou une deuxiéme -
année, je serais super a I’aise de faire ma journée aisément, tandis qu’avec les grands,
peut-étre un peu moins. :

Donc avec les grands la planification n’est pas la méme, donc on s’attend & quoi par
rapport a la planification pour une classe de plus petits?

Je ne sais pas, je n’ai pas encore eu de classe au 3° cycle, c’est peut-étre pour ¢a que
j’ai un peu plus de craintes par rapport a 1’absence d’une planification pour la
journée. S’il y en a une c’est super, mais s’il n’y en a pas, quoi faire avec eux? C’est
plus compliqué.

Question quatre : Dans un monde idéal, a quoi ressembleraient vos conditions de
travail comme enseignant-suppléant?

C’est sir que comme je suis sur la reléve, j’ai la sécurité de savoir que je vais
travailler le lendemain. Je ne sais pas ou, mais je sais que demain je vais travailler.
Mais quand tu n’as pas cette sécurité-13, c’est sir que c’est plus difficile de te faire
appeler le matin et te'dire «ah mon Dieu, je m’en vais & cette école-1a, je ne sais pas -
ce qui va se passer.» Tandis que moi je sais déja ou je vais travailler le lendemain, je
n’ai pas de surprise au niveau du fait que je fais de la suppléance.

Ce n’est pas a la derniére minute...
C’est ¢a. C’est moins agréable quand c’est 4 la derniére minute.

Quand on arrive dans une école, méme si on vous a appelé la veille, dans un monde
idéal quelles seraient vos conditions de travail comme suppléant?
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Qu’il y ait une planification détaillée, avec les heures. Ca m’aide beaucoup quand il y
a les heures, pour pouvoir m’organiser dans mon temps. Parce qu’il y en a qui
indiquent seulement le travail & faire, mais tu ne sais pas a quelle heure est la
récréation, & quelle heure... Pour moi avoir les heures c’est important. ‘
Les surveillances, les détails pour pouvoir savoir comment entrent les enfants le
matin. Souvent il faut que je demande a un collégue a c6té parce que ce n’est pas écrit
puis on ne peut pas nécessairement deviner comment les éléves entrent, s’il faut aller
“les chercher, s’il faut heu... :

Donc les entrées, savoir comment ¢a se passe.
Oui.
Est-ce qu’il y a d’autres informations qui sont importantes a savoir?

C’est surtout la planification qui est la plus importante. Ou bien une planification
détaillée ou bien un cahler «urgence».

Donc ¢a fait le tour pour vous?

Oui.
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Sujet D
1ére partie de ’entrevue

Dans une premiére situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
dans une école pour la journée, soit dans une classe de 3° année. Vous acceptez la
suppléance d’une journée.

Premiére question: Afin que [’enseignant-suppléant puisse faire un travail de
qualité, quels sont vos besoins?

Une planification détaillée, puis au préalable peut-étre... C’est slir que moi, sur le
terrain, dans la classe, je vais constater bon la dynamique de sa classe. Mais avoir des
fois des caractéristiques particuliéres de sa classe, ¢a peut m’aider & répondre aux
besoins de I’éléve ou en situation particuliére, d’aller chercher les ressources
adéquates pour m’aider & bien faire ma journée dans le fond. Une planification
détaillée ca ¢a serait vraiment un prérequis.

Est-ce que vous avez-vous d’autre chose a rajouter a ce sujet-la?
Non.
«Planification détailléey, vous entendez quoi par «détailléeyn?

Exemple, je sais que dans un plan horaire, il y a quatre a cinq périodes, ¢a dépend des
€coles, ¢a dépend quoi faire pendant... Parce qu’il y a des enseignants qui ne laissent
pas la procédure a suivre. Exemple, une période d’éthique et culture religieuse, ils
donnent la page et puis bon bien ok on s’organise. C’est correct sur le fait de
s’organiser comme ¢a, mais des fois les enseignants ont des attentes, donc avoir ses
attentes par rapport a une matiére ou a une autre & donner aux éléves, je trouve que
c’est un préalable qui est avantageux pour nous, pour les éléves puis pour
’enseignant qu’on remplace.

Puis, par rapport au comportement, vous avez parlé de comportements particuliers,
vous entendez quoi par la?

Il arrive des fois qu’on arrive en classe et il y a des éleves plus perturbateurs que
d’autres avoir déja... pas me dire «fait attention a cet éléve-la» ou... mais plus, porte
une attention particuli¢re, des conseils dans le fond, peut-étre, oui.

Puis les «ressources particuliéres qu’on peut avoir besoiny, vous entendez quoi par
la? ' ‘
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Les personnes ressources, exemple, quand c’est la premiére fois qu’on va dans une

école et ou comme en troisiétme année, bien en troisiéme année, qui sont les
personnes ressources? Des fois par cycle c’est différent, les directeurs-adjoints c’est
différent, les psychothérapeutes. Les personnes-ressources exempleje disais ¢a pour
des éléves ayant des cotes. Les ressources ou les collégues, ou sont les locaux de mes
collégues que je peux aller rencontrer si j’ai un probléme.

Est-ce qu’il y a d’autres ressources qui peuvent étre importantes a avoir, a connaitre.
I’emplacement?

C’est siir les locaux, les noms... Le secrétariat aussi ¢a peut étre utile quand tu ne
connais vraiment pas I’école ou tu t’en vas. Avoir une bonne idée des locaux et des
personnes qui peuvent m’aider en cas de besoin.

Est-ce que ¢a fait le tour pas mal de la premiére question pour vous?

Oui.

Deuxiéme question: Qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider
[’enseignant-suppléant?

Comme je disais a la premiére question, une planification. Oui, pour aider, une
planification de ce qu’il s’attend a étre fait dans cette journée-1a. Ce qu’il souhaite
pour cette journée-la, s’il y a des évaluations ou ce qu’il s’attend de cette journée-13,
je ne sais pas, ¢a dépend de la journée de remplacement s’il y a des besoins

particuliers, lui, I’enseignant, de bien planifier ses choses pour que je puisse répondre
a ses exigences, ses exigences dans le fond pour les €leves.

ESt—ce qu il y a autre chose qu’il devrait prévoir pour | ’enseignant—supp[éant?'

Je n’ai aucune idée.

Pour le moment ¢a fait le tour?

Oui, parce que quand on arrive habituellement tu sais on est... Tu arrives, tu fais ce

que tu as a faire donc tu sais penser a ce que j’aurais besoin si j’arrive 1a. C’est...non
je pense que ¢a se résume a planification oui.
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21me hartie de ’entrevue

Maintenant, je prends une deuxiéme situation. Dans une deuxiéme situation, la
répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter dans une classe de troisiéme
année pour toute la semaine car l’enseignante est malade. Vous acceptez. Donc la on
ne parle pas d’une journée on parle vraiment d’une semaine de remplacement dans
la méme classe.

Premiére question : Afin que [’enseignant-suppléant puisse faire un travail de
qualité, quels sont vos besoins?

Je pense que contrairement 3 la premiére situation, j’aurais besoin de plus
d’ouverture. Oui ce a quoi il s’attend globalement dans la semaine en tant
qu’apprentissages ou ot il est rendu sinon pour que je puisse continuer ou justement
quand je parlais d’attente tantdt encore dans la semaine, il s’attend a quels
apprentissages quoi que ce soit mais pas de planification détaillée pour que je puisse
vraiment tu sais y aller selon mes connaissances, mon expertise aupres des éléves et
aussi contrairement a la premiere situation, ne pas avoir de conseils ou quoi que ce
soit pour que je puisse moi-méme me faire une vue d’ensemble des éléves pour ne
pas avoir d’idées précongues sur des comportements qu’il pourrait y avoir dans la
classe.

Est-ce qu’il y a d’autre chose qui représenterait des besoins dans. le fond pour
’enseignant-suppléant dans un contexte comme cela. Voyez-vous d’autre chose?

Encore 13 ¢a dépend si je connais le milieu. Mais en non connaissance du milieu, les
besoins seraient encore peut-étre de me laisser justement les ressources disponibles:
numéros de téléphone ou collegues, les collegues de 1’équipe-cycle par exemple en
troisiéme année du deuxiéme cycle. Oui, c’est pas mal cela.

Ca fait le tour?

Deuxieme questioh : Qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider
’enseignant-suppléant? Dans ce contexte-la.

Stirement les manuels, documentation ou des references pour que je puisse aller
chercher d’autres informations si j’en ai besoin.

Qu’est-ce qu’il pourrait me laisser? Peut-étre, des fois je sais qu’ils gardent les guides
des années antérieures de ce qu’ils ont fait. Ca permet d’aller me chercher des idées
ou en cas de dépannage, reprendre des activités qui ont été faites. Comme un guide
dans le fond, avoir un guide selon moi.
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Est-ce que vous voyez autre chose qu’on devrait prévoir ou ¢a fait le tour?

~ Non c’est bien.

Troisiéme question : Est-ce que les besoins de I’enseignant-suppléant varient selon le
degré scolaire de la classe dans laquelle il remplace? Si oui, pourquoi? Si non,
pourquoi?

Je ne penserais pas. Comme ¢a...

Si on pense exemple la vite vite; classe de maternelle, tu passes une journée, classe
de troisieme, classe de sixiéeme...Est-ce que ce sont les mémes besoins pour
I’enseignant-suppléant?

Mais je pense que ce sont les mémes besoins parce que 1’enseignant-suppléant selon
moi il est 13- pour une journée donc les besoins... C’est sfir que par rapport a la
maternelle je pense que ’enseignant-titulaire... non je pense que le suppléant qui s’en
va dans une classe exemple de maternelle ou n’importe quelle autre classe finalement
c’est de I’empathie tu sais c’est un besoin... Je ne sais pas comment expliquer cela
mais je ne pense pas que ce sont des besoins particuliers dépendamment d’une année
a I’autre. Non.

Ca se ressemble d’aprés vous?

D’aprés moi oui; parce que ¢a reste que c’est pour 1’éléve donc dans cette optique 14,
je n’aurais pas de besoins différents de la maternelle a la sixiéme année.

Derniére question : Dans un monde idéal, & quoi ressemblerait vos conditions de

travail comme enseignant-suppléant?

Si on fait un maintenant comment c’est en suppléance puis qu’on se transporte & un
monde idéal...

Moi je pense que le monde idéal... dans un monde idéal pour la suppléance il n’y
aurait pas de liste en tant que telle de préétablie. Je parle de mes besoins a moi
mettons. .. '

De liste...?

Bien 1a je ne sais pas dans quel sens tu poses ta question moi je parle de liste de
suppléance... »
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Oui, je comprends. .
Non moi je veux dire dans un monde, dans le fond je vais te poser la question dans le
but de... ‘

Quand tu arrives dans une classe.

C’est ¢a, quand on arrive dans une classe, nos conditions de travail sont comment
maintenant et si on se transporte dans un monde idéal, si on fait abstraction dans le
fond des listes puis du fonctionnement de la commission scolaire?

Parfait. Je pense que dans un monde idéal moi j’arrive dans une classe puis je suis
respectée au méme titre que I’enseignant-titulaire qui est 1. Donc c’est pour ¢a que je
n’ai pas tant de besoins que ¢a parce que en tout cas selon moi on a les mémes études
c’est juste qu’on n’est pas titulaire de la classe mais on représente la personne qu’on
vient remplacer. Donc, dans un monde idéal il n’y a pas de jugements ou d’idées
précongues de la part des autres professeurs ou d’autres personnels des suppléants
occasionnels ou au jour le jour.

Qu’est-ce que tu veux dire par la idées précongues, jugements, respectée autant
que...?

Souvent parce que... ¢a c’est par rapport a la permanence, les choses comme ¢a il y
en a qui disent que les enseignants-suppléants c’est plus difficile pour eux ou..., mais
en fait c’est pas plus difficile c’est de la maniére qu’on pergoit le travail parce qu’il y
en a qui décident de faire cela parce qu’ils veulent faire de la suppléance tandis qu’il
y en a d’autres qui veulent la permanence mais moi j’aime bien faire de la suppléance
parce que justement ¢a me permet d’aller voir plein de dynamiques dans différentes
écoles... C’est pour ¢a que je n’ai pas de besoins particuliers ou que je m’y plais mais
dans un monde idéal c’est ¢a tu arrives dans une classe puis bon bien «c’est mon
professeur pour aujourd’hui» tu sais, pas le suppléant. La classe oui on est le
suppléant & quelquun mais la tdche reste que tu es la personne qui vient partager
cette journée-1a avec les éléves au méme titre que 1’enseignant.

D’accord. Puis, Jjugements, idées précongues, vous parlez de la part des autres
professeurs. Dans la réalité, ¢a se transpose comment?

C’est parce que j’ai entendu des commentaires de suppléants ou autres mais moi tu
sais... Tu ne vois pas la personne en action, tu as les «feed-back» des éléves dans le
fond en tant que professeur.

Ce n’est pas objectif, c’est toujours dans le subjectif tu sais ce que les enseignants
peuvent penser des suppléants parce qu’ils ne sont pas la pour constater comment se
passe une journée avec un suppléant. Donc eux ne sont peut-étre méme pas au-
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courant des besoins qu’ont les suppléants tu sais. C’est de 1a ’idée de jugements,
d’idées précongues. Parce qu’eux ont leur permanence, ils ont leur classe.

Parfait. Donc, est-ce que vous avez d’autre chose a rajouter par rapport & ce qu’on
, ;
s est dit?

Non.
Ca fait le tour?

Oui.
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Sujet E
1 partie de Pentrevue

Dans le questionnaire qui suit, il est question des besoins des personnes qui ceuvrent
dans la réalité du remplacement au jour le jour, a I’école primaire. C’est dans un tel
contexte que j'apprécierais que vous vous mettiez pour répondre a ce questionnaire
qui contient quatre parties. Cette entrevue aura une durée pouvant varier de 15 a 30
minutes au maximum. Elle sera enregistrée.

Dans une premiére situation. La répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
dans une école pour la journée, soit dans une classe de 3°™ année. Vous acceptez.
Donc dans d’autres mots, on t’appelle le matin-méme, on t’envoie dans une classe de
3ieme année. :

Premiére question: Afin que [’enseignant-suppléant puisse faire un travail de
qualité, quels sont ses besoins?

Les besoins... je pense qu’il doit connaitre I’heure, il doit avoir des informations bon
évidemment de 1’école, une formation de base je pense donc peut-étre que ce n’est
pas nécessaire que le bacc soit complété. Je sais que j’ai commencé plus tot, avant de
terminer mon bacc mais quels sont ses besoins...

Moi je te parle plus de besoins... je vais te diriger un peu... Quels sont ses besoins
quand il arrive, il met les pieds dans 1’école? -

Ok je pensais les besoins... Quand il arrive dans 1’école...

Quand il-arrive dans 1’école et qu’il passe la porte c’est quoi ses besoins pour sa
Jjournée?

Il doit connaitre... il doit absolument savoir et ¢a ce n’est pas toujours respecté mais
s’il y a des cas particuliers dans sa classe, s’il y a des éléves peut-étre a besoins
particuliers, exemple : TED ou des handicapés... Donc des fois ¢a parait mais ¢a ne
parait pas tout le temps non plus ¢a peut étre retard, déficience 1égére ou moyenne,
des éleves a trouble un peu aussi 1a qui peuvent étre perturbants, sinon bien des
surveillances aussi, I’heure des fois juste... c’est niaiseux mais 1’horaire tu sais moi
ca arrive des fois que j’arrive dans une classe puis il y a bon le diner mais il n’y a pas
d’heure a cdté donc tu sais que 1’horaire soit 1a sans étre dans les moindres détails
mais qu’au moins il y ait les heures : & quelle heure le cours finit, 3 quelle heure ¢a
commence. Sinon, des besoins de... quels autres besoins...? Bien d’avoir un plan de
classe ¢a aide toujours aussi la surtout dans certains milieux il y en a qui vont
changer de place ou...
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Plan de classe tu entends euh...

Peut-étre juste que les noms soient sur les bureaux ¢a ¢a aide quand méme 2 les
nommer en fait ¢a aide beaucoup je trouve au lieu de dire monsieur, madame quand
c’est des enfants. C’est dur de se souvenir des noms de tout le monde. Je trouve que
toute les classes, ¢a devrait étre comme ¢a. Pour les suppléants surtout. Puis... en
général, je n’ai pas besoin de tant d’informations que ¢a J’arrive a gérer assez sur le
«fly» 1a assez, d’improviser un peu. Je sais qu’il y en a qui arrivent beaucoup
d’avance, qui regardent 13 qui et qui on besoin d’un bon moment pour se préparer. Ce
n’est pas trop mon cas mais c’est slir qu’une belle planification ¢a aide quand-méme.

Belle planification, quand tu dis belle qu’est-ce que tu veux dire par la?

Euh... une belle planification je dirais des fois il peut y avoir une partie
d’enseignement mais ce n’est pas toujours facile de se... comment je pourrais dire

.euh... de savoir ce que les enfants savent déja avant d’enseigner une partie ou de...
alors des fois il y a des profs qui laissent des travaux puis que les éléves n’ont
pratiquement jamais vu la matiére qu’on a 4 leur donner donc ¢a ce n’est pas
vraiment... ¢’est plus un peu je dirais 1’enseignant qui a peut-étre mal choisi ce qu’il
doit laisser au suppléant, mais je dirais que ¢a devrait étre peut-étre plus un peu de la
«drill», des fois méme comme enseignant on n’a pas tout le temps de faire ¢a de la
drill; de faire des additions, soustractions, des affaires comme ¢a. On enseigne puis il
-faut que ¢a aille vite mais ce moment-1a je pense qu’il pourrait étre intéressant en
suppléance pas juste de ¢a parce que ¢a serait plate 12 mais moi comme si j’allais
enseigner puis que je laissais des affaires au suppléant, je pense que ¢ga serait peut-étre
des trucs que je n’ai pas le temps de faire én classe mais de la pratique 13, des choses
acquiseés mais qui nécessitent de s’améliorer, d’aller... de parfaire un peu 1a sa
maitrise. Belle planification, ¢a peut étre euh... qui laisse aussi un petit moment peut-
étre, un moment tampon je dirais peut-étre qui... parce que des fois comme suppléant
on peut se sentir un peu... bon il faut que je couvre 1a tout ce qu’il a été laissé mais
des fois j’aime ¢a quand j’arrive puis qu’il est €crit terminer les travaux en fin de
journée mettons. Moi je dis aux éléves on a ¢a 2 faire, si c’est fini, je ne vous en
rajoute pas, on profitera de la fin, on s’amusera, on fera un jeu, je vous laisse libre.
On ira jouer dehors s’il fait beau puis sinon, on termine le travail. Ca enléve un peu
de pression quand tu sais que tu as une période 12 pour finir ce qui n’a pas été fait ou
pour corriger ou pour euh.... Alors ¢a je dirais que c’est apprécié quand il y a un
moment ou ¢a peut étre une source de motivation pour les enfants quand ils savent
que si tout va bien, a la fin, bien il y aura un petit moment de libre puis ce n’est pas
souvent comme ¢a. C’est... j’aime ¢a!

11 y a les personnes ressources aussi. Qui aller voir si ¢a ne marche pas avec un éléve,
s’il y a quelque chose qui brise... je ne sais pas...une bagarre... c’est trés peu souvent
écrit. Ca ne m’arrive pas souvent mais c’est le fun quand tu sais qu’il y a quelqu’un
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que tu peux aller voir des fois ¢a serait I’éducatrice vient te voir puis te, dit si tu as un
probléme tu viendras me voir ou envoie-le moi mais il faut que ce soit écrit parce que
tu ne sais pas si la personne va venir peut-étre plus dans les milieux plus difficiles ¢a
se fait peut-étre plus mais ¢a c’est...Ca démontre peut-étre un souci aussi du
suppléant que ¢a se peut que ¢a aille mal puis regarde si ¢a ne va pas bien, inquiéte-
toi pas, j’ai un bureau dans le corridor. Autant aussi pour le type d’émulation des fois
qui est utilisé ¢a peut euh... il peut y avoir un €léve qui te I’explique mais quand les
éleves arrivent puis ils voient que tu le connais déja, des fois ils sont oh ok, il sait déja
qu’il y a ce systéme-1a en place. Ce n’est pas si différent de quand 1’enseignante est
1a. Je pense que des fois les éléves sont déstabilisés par les petites différences avec
leurs routines habituelles 14. Mais je dirais qu’a ce niveau-13, ¢a peut étre bien quand
méme. Euh... je ne sais pas s’il y a d’autres... :

Ca dépend de toi! Est-ce que ¢a fait le tour pour toi des besoins de l’enseignant-
suppléant? ' -

Euh,... oui peut-étre en fin de journée avec les plus petits, s’il y a des €leves qui faut
qu’ils quittent avec telle personne... je dis ¢a mais ¢a ne m’est pas vraiment arrivé
mais avec les petits c’est toujours un peu... les fins de journées je.n’aime pas
vraiment ¢a quand il faut que je vois le parent, il y a pleins d’éléves qui quittent puis
12 c’est juste un petit oui de la téte puis 1a 1’éléve s’en va. J’ai toujours un peu
I’inquiétude qu’ils partent peut-&tre avec la mauvaise personne ou ces choses- 13 mais
moi, ¢a fait pas mal le tour des besoins de ce que je vois 1a.

Ok. Tantét tu as parlé de cas particuliers la tu m’as dit s’il y a des cas particuliers la.
Qu’est-ce que tu voulais dire par la des cas particuliers? Des besoins particuliers?

Je dirais peut-€tre un éléve qui a une... ¢a peut étre une surdité exemple 12 qui ne va
pas bien comprendre mais des fois on peut s’achamer 13 peut-étre pas dans le cas
d’une surdité mais déficience ou quelqu’un qui sans le savoir mais tu peux mettre un
peu I’éleve dans I’embarras malgré toi parce que tu penses qu’il te niaise parce que tu
te dis bien c’est évident, il devrait le savoir mais toi tu ne sais pas que c’est normal
qu’il ne réponde pas tout de suite ou qui... Bien méme au niveau des handicaps, tu
peux penser que bon il fait le clown ou... cas particuliers mais surtout peut-étre le
comportement des €leéves turbulents. Si je sais son nom, déja quand je prends les
présences je le spot puis 12 bien il a intérét A se tenir tranquille. Je connais déja son
nom avant méme qu’il rentre donc il est un peu... il n’y a pas une cote sur lui mais je
reste vigilant mettons avec cet éléve-1a ou bon des cas d’éléves peut-étre plus... qui
peuvent étre violents ou dérangeants. Je sais que ma limite va peut-&tre étre un petit
peu moins haute qu’avec certains autres éléves pour éviter que ¢a dégénére.. ., surtout
des éléves peut-Etre «cotés» 1a que ce soit TC ou TED ou une déficience ou méme
une difficulté d’apprentissage pour étre plus aidant avec ces éléves-la d’aller
. surveiller un peu ce qu’il fait: Surveiller dans le but de ’aider je parle mais pour étre
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efficace ou un éléve qui juste ne travaille pas des fois quand tu sais que c’est ces
éléves-1a qui ont I’habitude d’avoir un peu de paresse mais tu peux aller les voir plus
rapidement pour les encourager a se retrousser les manches puis travailler.

Ok, puis derniére chose que j aimerais que tu m’éclaircisses quand tu parlais tantot,
c’est bien d’avoir les heures de diner, d’entrée. Est-ce qu’il y a d’autres heures que
tu trouves importantes a avoir dans une journée quand on parle de I’horaire? '

Oui euh... Si je vais en ordre j’aurais surveillance du matin, ¢a c’est siir. L’entrée,
beaucoup, beaucoup aussi si on doit aller chercher les éléves a 1’extérieur. Ca, ¢a
arrive souvent que ¢a différe d’une école 4 1’autre puis il faut souvent que je
demande, si ce n’est pas écrit, bon est-ce qu’on va chercher les él¢ves a ’extérieur ou
c’est une entrée libre, qu’ils entrent puis que je les attends dans la classe euh...
ensuite il y a la récréation méme idéalement le retour de la récréation, ¢a peut étre
bien. Encore 13 si on va les chercher dehors. Est-ce que c’est une entrée libre? A la fin
des classes, pour le diner. Ensuite de ¢a le retour du diner, des fois il y a une
récréation en apres-midi, des fois il n’y en a pas. S’il y a des autobus a prendre, peut-
étre aussi que ce soit écrit 1a c’est important que les éléves soient 14 a temps. Parce
que des fois il y a moyen de les presser... je veux dire que des fois la marge de
manceuvre elle peut étre un peu plus grande quand il n’y a pas d’urgence 1a a ce que-
1’¢éleve soit 1a devant I’autobus. Parce que sinon ’autobus s’en va ou qui retarde tout
le monde. Je dirais que c’est principalement ces heures-1a qui sont importantes 1a a
mon avis la.

Merci! Deuxieme question : Qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour
aider I’enseignant-suppléant?

Ok, qu’est-ce qu’il devrait prévoir pour I’aider bon bien...Des fois, si ¢’est un groupe
qui peut étre turbulent, des fois ¢a peut étre une fiche de réflexion. Bon 1’enseignant-
suppléant peut aussi apporter ses propres choses 12 mais des fois des petits travaux
supplémentaires ¢a peut aider et méme pour tout le groupe. Malgré que moi, quand
les éleéves ont fini, je n’ai pas tendance & les achaler et en général les enseignants
mettent un peu plus. de travail peut-étre que pas assez. A ce niveau-1a je reviens un
peu peut-étre sur ce que j’ai dit 13 je ne pense pas que... c’est rare en fait que des
travaux supplémentaires seraient nécessaires. Ca arrive des fois qu’ils en laissent
sinon euh.... Excuse-moi ¢’est quoi déja la question?

Qu’est-ce que [’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider [’enseignant-
suppléant?

Ok euh... J’ai I’impression que j’ai peut-étre un petit peu répondu au début. Pour
aider, il y a les personnes ressources de I’école, il y a comment communiquer avec



85

ces personnes-1a, des éleéves de confiance aussi & qui on peut faire quitter la classe
pour aller chercher une personne ressource. Le matériel qui est nécessaire des fois, il
peut manquer une brocheuse. Mais non en général, de ce que j’ai vécu, c’était quand
méme pas si mal, des fois on cherche un peu les affaires dans la classe, quand... Ca
peut étre les feuilles blanches tu sais si un enseignant dit on fait un dessin sur peu
importe des fois il manque quelques trucs mais de fagon générale, je trouve que c’est
quand-méme assez bien structuré puis il ne manque pas trop de choses pour aider le
suppléant. C’est ¢a la question? '

Oui,

Bien je ne veux pas me répéter non plus, j’ai I’impression que j’ai répondu un petit
peu peut-étre au début mes besoins quand j’arrive. Je ne vois pas vraiment.

2" partie de I’entrevue

Ok. Maintenant, deuxiéme situation. Dans une deuxiéme situation, la répartitrice
vous appelle le matin pour vous affecter dans une classe de 3%me année pour toute la
semaine car l’enseignante est malade. Vous acceptez. Dans le fond, tu remplaces

dans la méme_ classe une semaine de temps. On te l’annonce le matin, tu acceptes.
Toujours en 3°™ année.

Premiére question : Afin que l’enseignant-suppléant puisse faire un travail de
qualité, quels sont ses besoins?

Dans ce contexte-13, je dirais que c’est vraiment apprécié du moins quand il y a un
colléegue peut-étre du méme cycle 1a qui vient juste prendre connaissance du-
suppléant et puis demander si ¢a va. S’il y a une planification qui a été laissée. Des
- fois ¢a peut étre de partager des activités s’il y a des événements pendant la semaine,
des rencontres au gymnase, des sorties qui sont bon... Ca dépend un peu de la
planification qui a été laissée mais des fois pour une semaine, ce n’est pas la méme
planification qui est laissée que pour la journée. Souvent c’est plus étayé quand c’est
pour une journée que pour une semaine. Ca laisse un peu de latitude. Je dirais que
dans mon cas, j’ai un petit bagage d’activités ici & la maison que si je sais que je suis
dans une classe pour une semaine je peux apporter, je peux les faire avancer puis en
méme temps, me mettant dans la place d’un enseignant qui aurait & manquer une
semaine, ¢a peut étre ardu. Si I’enseignant a a tout détailler, chaque journée puis des
fois les congés de maladie, ¢a peut étre un décés, quelque chose qui arrive, il ne faut
pas non plus surcharger le travail. Tu sais je pense que le suppléant a dans son travail
4 avoir & improviser un peu avec les éléments en place. Pour une semaine, je ne
m’attends pas & la méme chose que pour une journée. Pour une semaine je me dis
bien je reviens a la maison et s’il n’y a rien pour le lendemain, j’ai quand méme ma
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soirée, je peux y penser. Qu’il y ait au moins un minimum peut-étre de deux jours de
bien planifiés mais je pense que comme suppléants, on devrait un peu étre compétents
pour étre capables de se planifier quelques journées par nous-mémes s’il manque
quelque chose la... mais... On parle de besoins hein c’est ¢a?

Tes besoins pour une semaine.

Euh... Je dirais que c’est plutét les mémes que pour une journée mais peut-étre que
j’accentuerais encore plus 12 dans le cas de s’il y a des éléves a besoins particuliers,
c’est peut-étre encore plus important de le savoir pour du plus long terme pour que
bon on commence sur une bonne base la semaine. Sinon, mes besoins comme
suppléant bien j’ai besoin d’avoir une gestion de classe quand méme qui est peut-étre
un peu plus solide que peut-étre que quelqu’un qui est 1a pour une journée. Une
journée bon ¢a va...; demain je vais dans une autre classe puis la vie continue mais
une semaine, la semaine peut étre longue si ¢a commence mal déja la premiére
journée. Je dirais peut-étre de ne pas lancer des enseignants qui sont a leur premiére
journée 1a nécessairement dans des semaines complétes comme suppléant. Ce qui
m’est quand méme arrivé puis je n’avais pas les mémes compétences que j’ai
maintenant ma premiére année ou méme comme étudiant au mois de mai-juin on a
fini I’école habituellement 1a. On peut faire de la suppléance puis des fois on tombe
sur des semaines ou méme des mois, je prioriserais peut-étre plus ceux qui sont... qui
ont un peu plus d’expérience. Mais gestion de classe puis sinon les matiéres a voir.
Les notions des fois, si ’enseignant n’a pas eu le temps de tout préparer peut-étre au
moins d’avoir un peu ce qui serait a voir, les notions 4 voir. A part de ¢a... bien pour
une semaine, je trouve que ¢a vaut la peine que la direction vient au moins dire
bonjour, prendre connaissance de qui est le suppléant, d’écrire une lettre aux parents
pour expliquer peut-étre que ce n’est pas le prof régulier qui est 1 pour la semaine.
Sinon des fois les parents peuvent étre un peu insécures par rapport & qu’est-ce qui se
passe, I’enseignant est oul, c’est qui lui ou elle? Il est 1a pour combien de temps ou...
ce genre de choses-13. D’avoir un petit message qui va a la maison puis...

Un message de la part de la direction?

Une semaine je trouve que c’est comme la limite. Une semaine, je dirais... moins
d’une semaine peut-étre pas mais a partir d’une semaine, je comprends mettons... Je
ne suis pas parent mais je comprendrais un parent de se demander mais qu’est-ce qui
se passe? Si ¢a fait une semaine qu’il y a un suppléant. Puis évidement favoriser que
ce soit le méme suppléant parce que ¢a c’est... ce n’est pas agréable ni pour les
suppléants, ni pour les enfants ni pour personne quand ¢a change et que les parents
non plus ne savent pas quand 1’enseignante va revenir. Mais je pense que ce qui aide
beaucoup c’est quand les collégues de I’enseignante absente viennent voir dans la
classe puis prennent connaissance puis mettre un peu le suppléant sur la piste de qui

est & encadrer un peu plus puis... Est-ce qu’il manque du contenu? Est-ce qu’il
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manque- quelque chose pour la semaine? Ouais Je dirais que. c’est plutdt ¢a mes
besoins pour du plus long terme.

Deuxieme question : Qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider
[’enseignant-suppléant dans ce contexte-la ?

Dans ce contexte-1a je dirais assez de travail pour faire la semaine, méme si tantdt je
disais que comme suppléant moi je me sens en mesure de fournir du travail s’il en
manque mais je suis conscient que ce n’est pas la situation de tous les suppleants
Bon on en voit qui ont peut-étre un moins grand bagage ou bon qui ont besoin de plus
de structure mais je pense que comme on ne sait pas sur qui ¢a tombe non plus ¢a
peut étre bien d’en prévoir assez. '

Tous les événements qui peuvent étre particuliers 2 cette semaine-13; les fétes s’il y en
a, les routines, les périodes de spécialistes, avec aussi les RU, les remplacements
d’urgence des fois ne sont pas indiqués puis 12 bien comme suppléant on peut quitter
I’école et s’il arrive quelque chose bien on se le fait reprocher mais si ce n’est pas
écrit qu’il y avait un RU des fois donc on est autorisé a s’en aller, on passe voir la
secrétaire je pense qu’on s’en était parlé! Bien ouais je dirais que c’est plutot qu’est-
ce qu’il devrait prévoir.

Suffisamment de travail. Bien les moyens si ¢a ne va pas. S’il arrive quelque chose.
Des fois les imprévus c’est dur de les prévoir 1a mais encore une fois qui aller voir,
quelles démarches ont été établies avec-des éléves. Est-ce qu’il y en a qui ont des
feuilles de route 1a 4 compléter? Je pense que... ¢a peut aider autant 1’éléve que
1’enseignant-suppléant que I’enseignant que les parents que tout le monde que le suivi
se fasse idéalement le plus possible comme 1’enseignante le fait habituellement. A
part de ¢a... mais ¢a ce n’est souvent pas indiqué les éléves a surveiller un petit peu
plus mais d’un autre c6té, on laisse la chance au coureur, des fois je me dis que c’est
peut-étre mieux que je ne le sache pas puis qu’on le voit sur place puis qu’on s’adapte
tout de suite pour qu’on parte tout le monde sur le méme pied d’égalité. Je parle des
éleves. La-dessus, je suis un peu ambivalent. Je ne sais pas si je préfére le savoir des
fois c’est plus rassurant quand tu sais c’est qui mais euh... Dans le fond de moi, je me
dis que c’est peut-étre mieux pour moi dans ma philosophie de ne pas le savoir puis
de partir a neuf que tout le monde est beau, que tout le monde est gentil puis on verra
comment ¢a se passe pour vrai sur place.

Quand tu parlais des routines tantdt que c’était bon que I’enseignante prévoit peut-
* étre d’expliquer les routines, tu entends quoi par routine?

Routine, I’entrée. Est-ce qu’elle laisse un moment?... Est-ce qu’on peut parler
pendant la routine? Est-ce que c’est supposé de se faire en silence? Parce que si les
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éléves ne sont pas habitués de parler et que 12 il y en a quelques-uns qui parlent et que
12 tout le monde... que ¢a prend de ’ampleur puis que bon ¢a peut des fois
déstabiliser les autres. Si c’est toujours en silence bien des fois ¢a peut étre bien que
cette journée-1a que I’enseignante n’est pas 1a que ¢a se fasse quand méme en silence.
Combien de temps peut-étre elle laisse... quoi que ¢a d’habitude les éléves ¢a va
mais... Qu’est-ce qu’ils font? Est-ce qu’ils doivent se prendre un livre en rentrant, on
défait le sac? La collation, est-ce que c’est tout de suite en entrant? Les moments ol
on peut manger. Il y a des classes ou on mange un peu n’importe quand, ce n’est pas
trés fréquent ou il 'y a des moments précis ol on peut manger. Des fois sinon on peut:
“avoir I’air sévére mais les éléves finalement sont habitués, ¢a fonctionne comme ¢a,
ils ont le droit exemple de parler, juste ¢a c’est important aussi des fois on a une
surveillance, on surveille les éléves mais il y a des écoles ou les éléves ont le droit de
parler puis en général c’est plus en silence mais s’ils ont droit de parler puis que la tu
es’le surveillant puis que tu exiges le silence bien ¢a part mal je trouve. Ils disent bien
12 on peut parler! Déja tu pars que tu n’es pas au courant de quelque chose. Des
consignes peut-étre au niveau de 1’école. Sinon la routine, je dirais la routine de fin de
journée aussi, le sac. La routine de fin de journée est peut-étre moins complexe que
celle de début de journée. Puis plus ils sont petits, peut-étre plus la routine est
importante pour ne pas les changer particuliérement au préscolaire je dirais.

Ok merci.

Troisiéme question : Est-ce que les besoins de | ensezgnant—suppleant varient selon le
degreé scolaire de la classe dans laquelle il remplace?

Moi je dirais que oui ¢a varie selon le degré.
Pourquoi?

Parce que quand ils sont plus petits je dirais que c’est peut-étre encore plus important
de savoir... 13 je suis un peu ambivalent la... savoir si la routine... bon la routine
. avec les plus petits je pense que c’est plus important de bien la connaitre qu’elle soit
peut-étre un peu plus détaillée qu’avec les plus vieux. Parce qu’avec les plus vieux
des fois elle comporte moins d’étapes que exemple au préscolaire. Le calendrier, la
météo, il y a des fois les cent jours, des fois la causerie, les présences tout ¢a puis les
plus petits, ils sont peut-étre plus déstabilisés quand ¢a les change de ce qu’ils sont
habitués et on se le fait vite dire. Tandis que les plus vieux, peut-étre qu’il y a moyen
d’y aller un peu plus en les questionnant pour savoir comment ils procédent
habituellement. Il y a moyen d’un peu plus peut-étre... gérer, autant... un peu aller
dans les deux sens; questionner puis se faire répondre avec les plus vieux peut-étre
qu’avec les plus petits. Moi j’ai plus de facilité & improviser peut-étre avec les plus
vieux, de m’adapter quand il manque des informations. Mais a la base, je pense que
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¢a se ressemble quand méme 1a les besoins de savoir 1’horaire, les personnes
ressources, tout ¢a je pense que c’est aussi important avec les plus petits qu’avec les
plus vieux. Je dirais que ¢a dépend peut-étre plus du milieu; une classe facile, un.
milieu favorisé ol tout coule bien c’est peut-étre plus facile a gérer avec moins .
d’informations qu’une classe qui a beaucoup d’éléves a besoins particuliers qui
demande plus d’attention et qu’il faut étre alerte dés le début. Au niveau de ’age, je
dirais qu’il y a des différences, une planif plus détaillée avec les plus petits, sinon les
personnes ressources c’est dans les deux cas et les collégues c’est toujours intéressant
quand ils viennent faire un petit tour puis de prendre connaissance de qui est le
suppleant demander s’ils ont des questions ouais..

Ca fait le tour pour toi?

Oui.

Derniére question : Dans un monde idéal, a quoi ressembleraient vos conditions de
travail comme suppléant?

Comme suppléant a la journée dans un monde idéal euh... Dans un monde idéal les
conditions de travail ¢a serait d’avoir des conditions stables c’est-a-dire, des journées
pédagogiques parce que quand il y a une pédagogique au niveau de la commission
scolaire il n’y a pas de travail pour les suppléants puis bon c’est... Est-ce que c’est a
ce niveau 1a un peu?

Non. C’est plus au niveau vraiment quand tu arrives dans une école, ¢a serait quoi
un monde idéal pour toi, pour un suppléant?

Quand j’arrive pour une suppléance, je me fais accueillir par une secrétaire joviale et
qui vient m’ouvrir la classe ou en fait qui me laisse les clés de 1’école et de la
classe... Quand on a diné des fois on revient la secrétaire n’est pas 1a et puis la il faut
attendre sur les marches, ¢a je trouve ¢a un peu plate quand ¢a arrive. C’est un peu un
manque de considération je trouve pour le prof suppléant quand il n’y a personne
pour t’ouvrir puis que tu reviens de I’heure du diner ou bien d’une période libre ou
peu importe 1a euh... Donc d’avoir les clés ou une secrétaire qui débarre et qu’on
t’indique ou est ton local, des collegues de travail peut-étre qui viennent juste prendre
connaissance, te dire bonjour, qu’il y a une planif appropriée je dirais qui est laissée,
qui laisse un peu de place... qui n’est pas trop surchargée non plus parce que je pense
que ¢a ¢a n’aide pas les suppléants quand il y a trop de travail, on a I’impression qu’il
faut tout faire puis 1 on pousse peut-étre trop les éléves. Les éleves n’apprécient pas
non plus puis ¢a n’aide pas a la gestion de classe. Donc des activités qui varient peut-
étre aussi du trés pédagogique au plus ludique, des fois ¢a peut étre... Il peut y avoir
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des activités un peu plus ludiques, que ce soit un mot caché, un jeu de devinettes, des
charades, je pense que ¢a peut des fois aider a la gestion de classe aussi euh...
Quoi d’autre... Journée idé€ale... Pour moi un monde idéal ce n’est pas une classe
avec des éléves qui obéissent au doigt et 2 1’ceil. Ce n’est pas du tout ¢a je pense que
¢a ajoute un peu de piquant dans une journée euh... Je dirais que... une procédure
quand méme bien établie qui est expliquée idéalement pour... en ce qui concerne le
code de vie de la classe ou de I’école. Bon qu’est-ce qui se passe si on ne respecte pas
les consignes? Si on manque de respect bon... Ensuite, je dirais... Honnétement,
j’aime vraiment mon travail, ce n’est pas un monde idéal présentement mais j’ai
I’impression que je suis quand méme... Des fois il peut y avoir... on est un peu un
numéro comme suppléant, on arrive puis on repart mais d’un autre c6té je n’hais pas
¢a non plus parce que ¢a me permet d’avoir un peu plus peut-étre de... liberté dans le
sens que je me sens moins... pas impliqué 1a... moins de responsabilités peut-étre.
Mais un monde idé€al, je dirais que... c’est large 1a mais tu sais... une belle cour de
récréation, une belle école, des beaux locaux... une classe qui est en ordre quand tu
arrives, ¢a c’est slir que ¢a aide, ¢a t’encourage a la laisser en ordre quand tu repars.
Je ne sais pas trop... Comme je te dis, pour moi, ¢a va plutét bien! Je n’ai pas un
milieu trop difficile non plus. Je ne sais pas trop quoi rajouter.

C’est bon. : v
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Sujet F

1% partie de Pentrevue

Dans le questionnaire qui suit il est question des besoins des personnes qui ceuvrent
dans la réalité du remplacement au jour le jour, a I’école primaire. C’est dans un tel
contexte que j'apprécierais que vous vous mettiez pour répondre & ce questionnaire
qui contient quatre parties. Avez-vous des questions? Cette entrevue aura une durée
pouvant varier de quinze a trente minutes au maximum. Elle sera enregistreée.

Dans une premiere situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
- dans une école pour la journée, soit dans une classe de 3™ année. Vous acceptez.

Premiére question: Afin que [’enseignant-suppléant puisse faire un travail de
qualité, quels sont vos besoins?

Bonne question! Bon, premic¢rement, c’est par rapport a 1’école 1a?

Je vais peut-étre specifier. Quels sont vos besoins quand vous ouvrez la porte de
I’école puis que vous rentrez le matin pour aller dans votre classe, c’est quoi vos
besoins comme suppléant?

Ok. Bien j’aimerais ¢a que quelqu’un m’accueille puis me montre o est la classe.
J’aimerais qu’il y ait du matériel pour faire ma suppléance, donc que-la journée soit
planifiée, finalement. Bien je ne sais pas si c’est comme ¢a dans ta commission
scolaire mais chez nous d’habltude quand ils nous appellent pour aller remplacer, il y
a une planification.

C’est vrai. Je vous laisse parler.

Ok bon, ¢’est slir que j’aime mieux quand il y a une planification de faite parce que
comme je ne connais pas les éléves, bien ¢a me permet de faire le travail qui est déja
_ planifié, je me casse moins la téte. A part de ¢a, j’aime quand la direction est au
courant qu’on est 1a puis quand on peut appeler la direction s’il y a un probléme.
-Donc par exemple, si j’ai un éléve qui est turbulent, bien c’est certain que j’aime
savoir que la direction va étre 14 pour moi si je I’appelle. Puis aussi qu’il y ait des
profs qui soient au courant, que je peux aller cogner a leur porte s’il se passe quoi que
ce soit, que je puisse aller leur poser des questions aussi sur ce que j’ai a faire, avec
les autres profs.

Quoi dire d’autre... Ah aussi ce qui est le fun quand on fait de la suppléance, c’est
quand on sait déja des éléves qui sont problématiques et les éléves de confiance
finalement. Les éléves qu’on peut envoyer si on a un probléme dire & 1’autre prof
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«Hey viens ici», puis on va t’aider ou les éléves qui sont plus... je disais
problématiques mais ¢a peut €tre les éleéves par exemple qui ont un TDAH, les éleves
qu’il faut davantage ramener a ’ordre, les éléves qu’il faut placer en avant de la
classe ou qu’il faut placer en premier dans le rang. Les €léves pour lesquels il faut
offrir davantage d’aide. Ca je trouve que ¢a serait bien qu’il y ait une liste qui soit
toujours 1a dans les classes puis qu’on ait un petit peu acces a ¢a. C’est siir que dire
que I’éléve a un TDAH, le prof ne peut pas dire ¢a 1a mais...Peut-étre des indices sur
ce qu’on peut offrir comme soutien finalement, en terme de soutien, bon les besoins
c’est peut-étre pas 1a mais... Comment soutenir ses éléves, ¢a serait une bonne idée.
A part de ¢a... As-tu d’autres questions?

Non, la c’est ma premiére question, je vous laisse répondre.

Attends, j’y pense encore... Je pense que c’est pas mal ¢a. Quand on est appelé le
matin-méme, ¢a arrive qu’il n’y a pas de planification. Dans ces cas-13, c’est le fun
quand la secrétaire est 1a puis qu’elle peut t’offrir c’est niaiseux mais un code de
photocopie pour aller photocopier les activités que tu as a faire avec tes éléves.
Comme ¢a tu peux le faire toi-méme, mais au moins tu vas pouvoir faire les
photocopies. Quoi d’autre? En tout cas pour moi mes besoins c’est surtout une
question de soutien par rapport 4 la direction et aux autres enseignants quand je suis
en suppléance. Surtout ¢a..

Est-ce que ga fait le tour pour la question?

Je pense que oui la. Si tu as noté des choses dont tu n’es pas certain, je pense que ¢a
serait le temps 1a! ‘

Quand vous parlez de planification, d’avoir une planification, vous entendez quoi par
la? Est-ce que vous pouvez expliciter un peu plus?

Bon c’est slir qu’il y a des profs que c’est trés détaillé, d’autres profs que ce I’est
moins 1a. Donc c’est par exemple avec chaque période, chaque heure, par exemple de
8h30 a 9h30, le prof peut écrire «Mordicus» page 35 a 37. Ca serait ¢a. Puis a chaque
période c’est détaillé ou quand ce n’est pas ¢a au moins de savoir aussi les périodes
de spécialistes. Donc de nous dire est-ce que les éléves vont partir en «édu»? Est-ce
que les éléves doivent partir en musique? Est-ce qu’on doit aller les porter, aller les
chercher? Ca aussi c’est une bonne question parce que sinon on ne le fera pas
nécessairement. Les surveillances aussi. Donc c’est des choses qui pourraient étre
incluses dans cette planification-1a finalement. ~

Donc, ¢a fait le tour pour la planification pour vous, ce que vous voyez la-dedans?
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Oui, euh... Non. Il y a la routine aussi qui peut étre importante mais 13 ¢a je

comprends que les profs ne le font pas toujours. Mais moi dans les classes ou je suis

allée ot la routine était expliquée par exemple; le matin quand.ils entrent, ils doivent -
défaire leur sac, aller porter leur boite 4 lunch dans le bac de gauche et tout ¢a. Quand

c’est trés bien explicité, ¢’est siir qu’on arrive puis qu’on a I’air de connaitre la classe,

donc les éléves répondent mieux a nos demandes puisque c’est exactement la méme

chose que le prof demande. Ca aussi sur la planification je I’ai déja dit.

Méme chose pour I’utilisation du systéme d’émulation. Il y en a qui I’écrivent puis 13,
quand tu as ¢a 13, c’est gagnant parce que tu peux répéter ce que la prof fait
d’habitude. : - :

- Est-ce que c’est important de répéter ou...?

Oui. Je pense que oui. Surtout avec les plus jeunes tu parlais de la troisiéme année.
En troisiéme année, ils sont au centre. Ce n’est pas des enfants qui vont dire «Tu ne
fais pas comme lui, tu ne fais pas comme lui». Ce n’est pas siir. En premiére, si tu ne
fais pas comme le prof, c’est grave. En deuxiéme ou troisiéme, ils sont rendus un
petit peu plus adaptés a différents professeurs mais c’est' quand méme important de
suivre ce que le professeur fait. Je pense que tu vas avoir moins de réactions
négatives si tu le fais.

Merci. Eleves problématiques, vous entendez quoi par la?

Bien c’est ¢a 13-tantdt je me suis ravisée mais bon dans les éléves problématiques des
fois on peut savoir les éléves qui ont besoin d’étre ramenés a 1’ordre plus rapidement.
Donc les éléves qui vont étre portés a toujours parler, ¢a la prof peut 1’écrire; «lui il
placote toujours» ou «lui il se déplace toujours dans la classe, il doit rester & sa
place». C’est le genre de choses qu’on peut savoir. Il y a des éléves qui vont avoir
tendance a ne pas respecter les régles finalement. Quand tu fais une demande, qu’il ne
le fait pas, ¢a aussi ¢a peut étre indiqué. Je I’ai déja vu.

Ou des éleéves qui prennent des médications puis que ce n’est pas trés bien contrdlé,
¢a arrive aussi qu’on le voit; «Fais attention, il prend une médication, s’il ne ’a pas
prise, tu dois voir la TES». Donc on doit gérer la médication. Ce n’est pas nous qui la
donnons mais on doit quand méme s’assurer que la TES la donne pour que I’éleve
fonctionne bien toute la journée.

Meédication, c’est pour... gestion de comportement?
Par exemple, ¢a serait pour le TDAH comme le Ritalin ou je sais qu’il y a des enfants

aussi qui prennent des médicaments, ¢a peut étre pour I’anxiété, puis 13 aussi c’est
important de la donner.
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Ca fait pas mal le tour pour moi. On pourrait passer a la deuxiéme question. .

Deuxieme question : Qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider
[’enseignant-suppléant?

Devrait prévoir... Donc, du matériel, en voulant dire des activités.

Généralement, qu’est-ce que [’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider
I’enseignant-suppléant dans son travail quand il arrive dans la classe?

J’ai I’impression que je vais me répéter. C’est normal?
Ca se peut.

Ok. Bon bien dans le fond il doit prévoir le matériel, il doit prévoir une planification
comme je I’ai dit. Qu’est-ce qu’il doit prévoir... Dans la planification, 1’horaire des
spécialistes ou tout ¢a. Il doit prévoir euh... les enseignants, bien les enseignants. S’il
ne le sait pas a ’avance 1a... Ouais c’est ¢a, quand on est appel€ a ’avance, ils ne le
savent pas toujours mais des fois ils le savent. Bon ok. Mettons qu’il a pu aviser la
direction et les profs, c’est trés bien. Ou avoir un prof de confiance dans 1’école. Par
exemple, I’autre prof de troisiéme, si tu lui dis: «Quand je ne suis pas 13, la
suppléante va venir te voir.» Si tu as des questions; ¢a c’est trés bien parce qu’il y a
un prof ou tu peux aller poser des questions. Qu’est-ce qu’il doit prévoir I’enseignant-
titulaire...?

Probablement... J’ai dit du travail mais... je dirais beaucoup de travail méme. Pas mal
pour qu’on puisse varier si_jamais ¢a ne convient pas ou si on n’est pas prét a
enseigner cette matiére-1a. Ca peut arriver aussi 13, des maths trop poussées. Si on a
quelque chose en remplacement ¢a peut aider. Mals je pense que ¢a serait tout pour
cette question-la.

Parfait. Maintenant, on passe a la deuxiéme situation.

2'°M partie de I’entrevue
Dans une deuxiéme situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
dans une classe de troisiéme année encore une fois et pour toute la semaine parce que

I’enseignante ou I’enseignant est malade. Vous acceptez. Toujours le matin-méme
qu’on vous appelle. .
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Premiere question : Afin que [’enseignant-suppléant puisse faire un travail de
qualité, quels sont vos besoins dans ce contexte-la?

Trois jours... euh une semaine. Puis 14 on ne sait toujours pas si ¢’était pas plus ou
moins préparé mais pour une semaine. ..

Quand vous passez les portes de 1’école, vous partez pour aller dans votre classe.
Quand vous rentrez dans l’école, ¢ ’est quoi vos besoins?

La c’est bizarre, je serais préte a dire que c’est un peu les mémes 1a. Bien 13 pour une
semaine, je pense que ce serait encore plus important d’étre soutenue vraiment par la
direction et un autre prof parce que la ¢a ne sera pas juste une journée que ¢a va étre
difficile si ¢a doit 1’étre, mais une semaine. Donc j’aimerais ¢a que tout de suite que
je puisse poser des questions a quelqu’un a propos du fonctionnement. Tout de suite
en arrivant dans 1’école.

Du fonctionnement?

Bien de I’école en général. Donc par exemple: Est-ce que je vais chercher les enfants?
Quand il y a des spécialistes, est-ce que c’est moi qui vais les porter? Je ne 1’ai pas dit
tant6t mais par exemple quand ¢a va sonner, le matin est-ce que je dois aller les
chercher dehors les enfants ou s’ils vont monter seuls en haut? Je voudrais tout de
suite m’informer 13-dessus pour ne pas passer une journée a faire n’importe quoi puis
que finalement la journée d’aprés il faut que je me réajuste parce que je ne 1’ai pas
fait. ‘

Quoi d’autre... Donc c’est ¢a, j’aimerais ¢a avoir plus d’explications: La si je suis 13
une semaine, j’imagine que c’est davantage moi qui vais planifier. J’aimerais peut-
étre que 1’enseignante ait laissé une espéce de trousse pour une journée au moins pour
savoir le genre d’activités que les éleves font 1a. Pour une fois puis pour les autres
journées je pourrais m’en occuper. Ou que tout son matériel par exemple... pas son
- matériel des activités déja planifiées mais ses livres, comme...

Ses guides...

Oui ses guides pédagogiques soient sur le bureau 1. Qu’au moins 14 pour une
semaine, je pourrais m’arranger avec ¢a. Savoir ou elle est rendue & peu pres. Ca
pourrait étre ¢a. Dans le fond, des fois il y a des profs, ¢ca m’est déja arrivé qu’il y
avait des «post-it» au moins ou ils étaiént rendus a peu prés. Donc quand j’ai ouvert
les livres, je la remplagais pour une semaine puis je me suis dit bon bien, au moins
elle a I’air d’étre-1a. Je n’ai pas de planification mais elle a 1’air d’étre rendue 13, 13,
la. Donc avec les €éleves, j’ai dit : «Avez-vous fait ¢a?» «Ah non, ah non, ah non.»
Bon bien j’ai dit : «Ok, on est rendus 1a.» Puis j’ai pu planifier ma semaine avec ¢a.
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Donc dans le cas d’une semaine, bien 1a si tu as les guides pédagogiques puis tu sais
ou tu es rendue, ce n’est pas si pire... Parce que quand tu es 1a une semaine aussi, la
premiére journée c’est plus une adaptation... je consideére 1a. Tandis que quand tu es
1a une journée, tu ne passes pas une journée a t’adapter 1a, a dire : «Ah salut, on fait
¢a. On se connait tu? Veux-tu m’aider? On va regarder ou tu es rendu.» Tu ne peux
pas faire ¢a en une journée. Tandis que si tu es 13 une semaine tu peux quand méme
passer un avant-midi & regarder avec les €léves ou ils sont rendus puis planifier aprés
pour la suite.

A part de ¢a mes besoins. .. une semaine... Dans le fond, c’est un peu la méme chose .
qu’au debut mais avec un petit peu plus de soutien s’il se passe quelque chose, avec la
direction, puis d’€coute 1a aussi. A 1a fin de la journée aussi j’aimerais ¢a si je reste
une semaine, que je puisse aller en parler a la direction s’il s’est passé quelque chose
puis que je sois écoutée et appuyée disons.

D’accord. Est-ce que ¢a fait le tour pour la question?
Je pense que oui.

Parfait.

Deuxiéme question : Qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider
’enseignant-suppléant dans ce cas-la?

‘Bon, 1a comme je te dis, les guides pédagogiques puis les informations de
déroulements généraux. Comme je t’ai dit, comment ¢a marche pour aller aux
toilettes, ou on va chercher les éléves, si on va les porter ou les chercher, ou ils sont
rendus en général 13 avec un petit «post-it».

Sinon, puis comme j’avais dit les éléves a qui on peut faire confiance, les éleves
qu’on doit regarder un petit peu plus, quel prof aller voir en cas de probléme. Je pense
que c’est ¢a.

Ca fait le tour?

Oui.

Maintenant on sort des deux contextes qu’on a eus, pour une journée et pour une
semaine. Je te pose deux derniéres questions générales.

Ok.
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Troisiéme question : Est-ce que les besoins de l’enseignant-suppléant vont varier
selon le degré scolaire de la classe dans laquelle il remplace?

Oui. -
Pourquoi ¢a va varier?

Ca va varier parce que par exemple avec les petits, oui souvent c’est le fun de répéter,
de faire comme le prof parce que sinon tu te fais toujours dire : «Il ne fait pas ¢a, il ne
fait pas ci». Donc ¢a c’est pour le déroulement général mais quand tu arrives aux
activités, tu peux bien improviser puis ¢a va se faire, ¢a va aller.

Avec des...

Avec les plus petits. Par exemple premicre, bien maternelle aussi la. Maternelle, tu
peux facilement monter des activités. Premiere, en lecture et écriture, tu peux lire et
écrire sur n’importe quoi ¢a se fait, deuxiéme année aussi. Mais troisiéme année 13, il
faut que tu commences 2 avoir une activité plus structurée. Puis quand tu arrives avec
les plus vieux, comme c’est des contenus précis 13, c’est difficile d’arriver avec une
feuille que par exemple toi-méme tu as dans tes choses de suppléant 14... puis qu’ils
sont rendus 13, puis qu’ils savent comment faire puis qu’ils ne ’ont pas déja fait puis
que c’est comme du temps perdu pour eux. C’est plus difficile je trouve de leur
donner I’impression qu’ils font vraiment quelque chose cette journée-la. Tandis que
les plus petits c’est plus facile de les faire travailler puis qu’ils aient 1’impression
qu’ils sont a I’école puis que tout est beau. Sinon, on a plus de comportements
perturbateurs avec les plus vieux si on a moins d’activités planifiées. Donc ¢a serait
au niveau des contenus a enseigner ou des activités qui sont proposées.

Sinon, au niveau de la gestion de classe c’est certain selon moi, qu’avec les plus
grands c’est important si la direction est derriére toi parce qu’il y a des
comportements qui peuvent se passer plus violents finalement ou de plus haut degré
d’impolitesse puis si la direction n’est pas derriére toi, tu restes pris avec ¢a toute la
journée ou plus longtemps si c’est un plus long remplacement. Donc je pense que la
direction est davantage importante. Méme chose pour les profs qui sont 2
I’extérieur... Sion a besoin d’aide c’est important qu’ils soient 1a davantage avec les
plus vieux selon moi parce que c’est des comportements plus graves. Tandis qu’avec
un petit qui fait juste pleurer bien 13 ce n’est pas grave tu vas le consoler puis ¢a va
étre correct pour la suite. Mais avec des plus vieux, je pense a un exemple 13, en
suppléance je me suis fait cracher au visage une fois et la direction m’a dit de garder
I’éléve. La c’est plus grave parce qu’en sixi¢me année quand il fait ¢a, il y en a une
gang qui regarde puis qui trouve ¢a bien dréle puis qui veut le faire aussi la. Le reste
de la journée, c’est difficile quand tu es avec des sixiémes puis qu’ils se sont rendus

la. Tandis qu’avec des premiéres, c’est rare que ¢a va arriver ou on va hausser le ton
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" un petit peu puis ¢a va diminuer plus vite tandis que les sixiémes années c’est plus
difficile au niveau de la gestion de classe. Donc je dirais ¢a.

Ca fait le tour pour la question?
Toi est-ce que ¢a fait le tour?

: C’e.?tpour toila...

Moi je pense que oui.

Ok.

Derniére question, toujours question générale. Dans un monde idéal, a quoi
ressembleraient vos conditions de travail comme suppléant?

Comme suppléant?
Oui.

Mon dieu, bien moi j’aurais tout ce que j’ai dit, & date. Donc tout ce que j’ai dit
comme besoins, bien ¢a serait tout 1a. Mais ¢a c’est dans le monde idéal parce que
souvent ¢a n’arrive pas la. On peut aller dans une classe ou il va y avoir une planif
mais tu ne sauras pas si tu vas porter les €éléves a 1’éducation physique ou si tu vas les
rechercher ou tu ne sais pas si tu as les surveillances par exemple. Il y a une autre
école ou tu vas tout avoir ¢a mais tu n’auras pas le soutien des enseignants, de la
direction. Donc malgré le fait que tu avais une bonne planification, ta journée va étre
ratée parce qu’il va se passer quelque chose en début de journée puis tu n’auras
personne pour t’aider dans cette situation-la, donc tu vas la vivre tout la journée.
Euh... Donc le monde idéal ¢a serait d’avoir tout ¢a. Le monde idéal ¢a serait...

C’est slir que de le savoir le matin-méme, ce n’est pas 1’idéal non plus. Je ne sais pas
toi quand tu parles de suppléance... Moi ¢a arrive que je fais de la suppléance a la
journée mais que je suis avertie d’avance. Ca pour moi c’est quand méme un monde
idéal de suppléance parce qu’au moins je sais d’avance, la prof si je la connais elle
me dit : «Ah tu vas faire ¢a». Des fois on peut étre avisé quand on est souvent dans la
méme école. Si on était suppléant dans une école puis qu’on me disait : «Ah ¢a va
bien» puis qu’ils me prennent souvent dans la méme école, 12 on ferait notre nom, les
éléves nous connaitraient bien puis ¢a serait plus facile d’étre suppléant. Tandis que
quand on fait douze écoles dans la méme année, puis des fois dans le méme mois,
c’est siir que c’est plus difficile nous-mémes de nous faire connaitre, d’avoir de 1’aide
aussi parce que a chaque fois la direction on ne 1’a jamais vue, on n’a jamais vu les
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_profs, on n’a jamais vu les éléves. Donc c’est sr que la situation est plus difficile si
on fait plusieurs écoles puis si on n’est pas avisé & 1’avance. Ouais. Donc, étre avisé
puis étre plus souvent dans la méme école.
Est-ce que ¢a fait le tour?

Je pense que oui.

Ok. Merci.
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Sujet G
1ére partie de entrevue

Donc c’est dans ce contexte-la que j’aimerais que vous vous mettiez pour répondre a
ce questionnaire qui contient quatre parties. Avez-vous des questions avant de
commencer?

Non ¢a va.
Ok.

Donc [l’entrevue aura une durée allant de 15 a 30 minutes maximum puis je
’enregistre afin de pouvoir analyser les entrevues.

Bonjour.

Dans une premieére situation,.la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
dans une école pour la journée, soit dans une classe de troisieme année. Vous
acceptez.

Question un : Premiérement, afin que l’enseignant-suppléant puisse faire un travail
de qualite, d’apres vous, quels sont ses besoins?

C’est certain que c’est apprécié si ’enseignant-titulaire a laissé du travail, s’il a laissé
une marche a suivre. C’est certain que si les éléves sont au courant c’est encore
mieux mais souvent ce n’est pas le cas et c’est comprenable... les imprévus ¢a arrive,
les journées de maladie ne sont pas 1a pour rien.

Sinon, de connaitre un peu le groupe dans lequel il va avoir a travailler. S’il y a des
indications de 1’enseignant, un plan de classe avec des mots-clé qui vont te présenter
un peu les éléves dans le fond. Savoir & qui on a affaire.

\
Avez-vous d’autre chose a rajouter?

Non, ¢a va.

Parfait.
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- Question deux : D’apres vous, qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir
pour aider l’enseignant-suppléant?

Plus de travail qu’il en faut pour combler le temps parce que souvent on donne du
travail, on donne des activités a faire sauf qu’il n’y en a jamais suffisamment pour
combler la période de suppléance puis 14 ce qui arrive c’est qu’en bout de ligne on se
retrouve avec du temps libre puis 13 bien c’est les éléves qui ambitionnent puis c’est
le suppléant qui paie. '

Qui paie? Qu’est-ce que tu veux dire?

Bien dans le fond la gestion de classe est-beaucoup plus difficile quand tu es le
suppléant que quand tu es enseignant-titulaire, ce n’est pas tes éleves, ils savent que
" tu ne seras pas la le lendemain, puis ils s’en permettent plus.

C’est complet?

Oui.

2'°™ partie de ’entrevue

Dans une deuxiéme situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
dans une classe de troisiéme année pour toute la semaine car l’enseignante est
malade. Vous acceptez. ’

Question 1 : Afin que l'enseignant-suppléant puisse faire un travail de qualité, quels
sont ses besoins? :

Je pense qu’il a besoin de la planification de la semaine de I’enseignant. Ce n’est pas
simplement de planifier une journée mais c’est la planification de la matiére; qu’est-
ce qui est a I’étude pendant la semaine. Il faut qu’il sache un peu ou les él¢ves en
sont. Peut-étre méme avoir acces a la limite a 1’agenda de I’enseignant pour pouvoir
voir dans les semaines antérieures ce qui a été vu. Puis, connaitre un peu les forces et
les faiblesses de chacun, sur quoi mettre I’accent pour favoriser I’apprentissage, les
notions qui sont les moins bien acquises. '

Pour tous les éléves?

Bien pour tous les éleéves, s’il y a des €leéves qui ont plus de difficulté¢ dans le fond
savoir quels sont ces éléves-1a puis c’est ou est-ce que sont leurs difficultés.
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Donc deuxieéme question de la méme situation : Qu’est-ce que [’enseignant-titulaire
devrait prévoir pour aider l’enseignant-suppléant?

Le matériel. Btre certain que tout le matériel nécessaire s’il y a a réserver du matériel
par exemple informatique ou un local spécial comme le local d’informatique, que tout
soit déja prét pour que le suppléant qui a déja un stress de se présenter dans une classe
dans laquelle il n’est pas familier mais... D’enlever tous autres facteurs de stress qui
sont externes a la classe dans le fond.

Qu’est-ce qui peut étre externe comme facteur?

Bien justement comme je disais que si on a besoin d’un local d’informatique bien que
le local soit déja réservé; que tout soit planifié. Plus que la planification est bien faite
puis dans le détail bien mieux c’est. Puis dans le fond c’est parce aprés ga le
suppléant devant les éléves il a 1’air de savoir ou il s’en va puis c’est sécurisant, ¢a
donne de la confiance au suppléant puis les éléves le prennent beaucoup plus au
sérieux.

Une troisieme question de [’entrevue : Est-ce que les besoins de [’enseignant-
suppléant varient selon le degré scolaire de la classe dans laquelle il remplace?
Pourquoi? ‘

Est-ce que les besoins varient selon le degré scolaire? C’est sir que les besoins d’un
enfant de premiére année puis les besoins d’un enfant de sixiéme année ne sont
~ certainement pas les mémes. Donc oui, c’est certain que ¢a varie. Puis les besoins
vont varier méme d’une matiére a ’autre, ce n’est pas seulement une question d’age,
c’est une question de matiére scolaire. .. '

Mais les besoins des enseignants-suppléants en tant que tel?

Oui ¢a varie parce que quand tu rentres dans une classe de premiére année puis dans
- une classe de sixiéme année les éléves n’ont pas la méme énergie, ils n’ont pas la
méme confiance en eux, ils n’ont pas les mémes bases; un éléve de premiére année
n’agira pas pareil avec une suppléante que celui de sixieme qui en a vu et vu et revu
puis qui sait comment ¢a fonctionne.

Question quatre : Donc, dans un monde idéal, a quoi ressembleraient vos conditions
de travail comme enseignant-suppléant?

Vos conditions de travail... Les conditions de travail...
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C’est certain que si c’est pour une période de temps déterminée comme tantdt on
parlait d’une semaine, d’étre capable d’entrer en contact avec 1’enseignant puis de
parler avec 1’enseignant de sa classe, de connaitre un peu les éléves... bien pas de les
connaitre mais d’avoir le plus d’informations possibles. Plus que tu as
d’informations, plus que la planification est faite, mieux c’est. Parce que plus que tu
~ es dans le vide, plus que ¢a parait dans le fond que tu n’as aucune idée de ou est-ce

que tu t’en vas puis c’est souvent 13 que ¢a dérape. Dans le fond, de 1’organisation, de
la planification, de la communication...

Puis aussi avoir par aprés la semaine de la suppléance, avoir une période pour
discuter avec cet enseignant-titulaire-la puis revenir sur la semaine puis savoir que si
par exemple tel ou tel éléve ¢a a moins bien fonctionné, bien étre capable de revenir 4
I’éléve pour que si j’avais & me présenter a nouveau dans cette classe-1a ¢a ne se
reproduise pas puis que 1’éléve sache que ce n’est pas lui qui méne.

Dans la question tantét, pour la semaine de remplacement pour la semaine, tu as
mentionné que c’est l’enseignant qui paie. Qu’est-ce que tu voulais dire par la,
J'aimerais ¢a que tu reviennes la-dessus?

L’enseignant qui paie... C’est une réalité qui est peut-étre plus 14 au secondaire qu’au
primaire. J’ai eu & remplacer beaucoup au secondaire. C’est que quand tu ne sais pas
ou tu t’en vas quand tu arrives en classe et que tu as un bureau vide, tu n’as pas de
planification, tu n’as pas d’activités, tu n’as rien a faire, tu ne sais pas les éléves sont
rendus ou... bien ¢a parait, ¢a va paraitre dans ta fagon d’étre, ¢a va jouer sur ta
confiance, ¢a va jouer sur ta prestance quasiment devant ta classe. Les éléves dans le
fond vont abuser de ¢a parce que tu en as toujours dans la classe... 1l s’agit qu’il y en
ait un qui voit I’ouverture puis qui rentre dedans puis qu’il en ait quatre ou cinq qui
suivent puis c’est 1a qu’ils essaient de prendre le contrdle de ta classe.

Est-ce que tu as quelque chose a rajouter sur l’une ou I’autre des questions posées?
Non.
Bon bien je te remercie beaucoup.

Ca me fait plaisir.
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Sujet H
lére partie de Pentrevue

Donc dans le questionnaire qui suit, il est question des besoins des personnes qui
oeuvrent dans la réalité du remplacement au jour le jour, donc la suppléance a
[’école primaire. Donc c’est dans ce contexte-ld que j'aimerais que tu te mettes pour
répondre au questionnaire qui comporte quatre partzes Est-ce que tu as des
questions?

Non.

Ok super. Donc, comme ]e dis ¢a va durer de 15 a 30 minutes maximum et ce sera
enregzstre

Donc dans une premiére situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous
affecter dans une école pour la journée, soit dans une classe de 3 me année. Et vous
acceptez.

Question un : Afin que | ’enseignant-suppléant puisse faire un travail de qualité, quels
sont ses besoins?

J’ai besoin de sentir peut-étre un peu de soutien de la part de la secrétaire qui
m’explique le fonctionnement de 1’école entre autres, qui puisse me diriger parce que
moi ¢a m’est déja arrivé d’arriver dans des écoles ou on me disait «tu t’en vas dans
telle classe» puis tout ¢a mais on ne me disait méme pas c’était ou. Je ne savais pas
ou trouver par exemple des feuilles ou du papier ou souvent les armoires étaient
barrées, personne n’avait les clés, donc, peut-étre de prévoir quelque chose pour peut-
étre mieux encadrer le suppléant qui arrive pour la premiére fois dans une école tu
sais puis parce que c’est quand méme assez stressant donc peut-étre 1’aider au niveau
de pouvoir gérer ¢a puis de mieux s’organiser, tu sais de sentir plus, tu sais c’est
comme des fois tu arrives puis il faudrait que tu saches tout comment fonctionne
1’école alors que si tu arrives pour la premiere fois tu n’as aucune idée & quel genre de
clientéle tu as affaire aussi fait que, peut-étre plus étre encadré au niveau de la
direction ou du secrétariat pour te diriger un peu plus quand tu arrives parce que des
fois moi je trouve que c’est difficile. '

Est-ce que c’est complet?
Oui.

Aurais-tu d’autres besoins comme suppléante?
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Non.

Question deux : Donc, selon toi, qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir
pour aider ’enseignant-suppléant?

Bien il y a toujours un accés au matériel dans le fond parce que quand tu arrives avec .
des portes barrées puis que... Moi je me suis déja vue avec des feuilles ou écrire
telles, telles, telles pages mais des armoires sont barrées, _]C n’ai pas acces aux livres,
jen’ai pas acces arien.

Peut-étre aussi prévoir toujours des choses d’avance qui peuvent dépanner dans le
fond quand tu arrives dans la classe, savoir un peu ol sont rendus les éléves méme si
tu ne sais pas d’avance que tu t’absentes mais peut-étre qu’il y a une pile sur le coin
du bureau ou je ne sais pas, quelque chose qui pourrait te diriger un peu dans ce que
tu peux faire pour la journée parce que tu sais, il y a des cas ou tu arrives puis la

_feuille pour la journée est faite parce que tu as été prévenu d’avance mais quand tu es
appelé le matin tu ne sais pas toujours ou sont rendus les étudiants et tout ¢a donc
c’est ¢ca qu1 est difficile.

Peut-étre avoir quelque chose dans le coin de la classe qui indiquerait... ou tu sais
juste une pile de feuilles ou de petits travaux comme ¢a qui pourraient étre utiles de
faire ou... '

21me partie ’entrevue
Une deuxiéme situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter dans

une classe de troisieme année mais pour toute la semaine car l’enseignante est
malade et vous acceptez.

Question un : Afin que I’enseignant-suppléant puisse faire un travail de qualité, quels
sont ses besoins? Pour la semaine... :

Bien c’est un peu les mémes moi je dis que peut-étre que si les autres professeurs de
troisiéme année de 1’école peuvent étre 12 en soutien dans le fond pour la semaine
puis expliquer vraiment qu’est-ce qui se passe pour la semaine... Est-ce qu’il y a des
choses spéciales pour cette semaine-la puis tu sais vraiment peut-étre un encadrement
du restant du personnel enseignant afin d’aider la personne qui arrive.

Dans le fond si tu y vas pour une semaine il faut quand méme que ce soit constructif,
tu ne peux pas juste faire du «passe-temps» toute la journée 1a. Il faut que ¢a aille en
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continuité avec ce qu’ils ont déja fait, dans le fond encore une fois ga revient a
I’encadrement peut-étre des autres membres de 1’école ou... dans ce genre-la tu sais

Question deux : Et selon toi, qu’est-ce que l’enseignant-titulaire devrait prévoir pour
aider l’enseignant-suppléant, pour une semaine?

Bien s’il le sait d’avance, c’est de prévoir vraiment les travaux ou ils sont rendus dans
chaque matiére ou d’indiquer ou est-ce qu’ils sont rendus ou de donner vraiment des
pistes claires pour savoir ou est-ce qu’on part dans chaque matiere pour que tu sais le
soir on puisse prévoir les choses pour le lendemain puis qu’on puisse faire une bonne
journée.

Puis bien en gros c’est ¢a 1.

Une autre partie donc, c’est une question simple.

Question trois : Est-ce que les besoins de l’enseignant-suppléant varient selon le
degré scolaire de la classe dans laquelle il remplace? Selon toi...Est-ce que les
besoins varient? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?

Bien la fagon dont j’ai répondu depuis le début je pense que peu importe dans quelle
classe ou je vais c’est pas mal la méme chose que j’ai comme besoins moi
personnellement 1a.

Parce que moi je suis quelqu’un qui aime savoir ou est-ce qu’il s’en va donc c’est siir
que si je me ramasse perdue devant les €léves ce n’est pas 1’idéal puis en plus quand
¢a parait bien c’est slr que 1a bien ¢a dégénére plus rapidement.

Donc c’est le besoin de se sentir encadrée...?

Oui, oui, tu sais dirigée un peu, de sentir un peu de soutien. Souvent quand tu es en
suppléance réguliérement, c’est que tu es en début de carriére 1a généralement, donc
tu n’as peut-étre pas vingt ans d’expérience derriére toi.

"Question quatre : Dans un monde idéal, a quoi ressembleraient tes conditions de
travail comme suppléante? '

Bien dans le fond, si j’avais tout ¢a je pense que mes conditions seraient bonnes. Tu
sais c’est sir que ¢a dépend encore de 1’école ol tu vas, ¢a dépend des gens qui
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t’accueillent, ca dépend de... ¢a varie beaucoup d’une école a 1’autre donc c’est sir
que ¢a si... si ¢a pouvait si... Je ne sais pas comment je dirais ¢a...

Avoir peut-étre certaines régles généralisées ou je ne sais pas ou une maniére de
fonctionner qui se ressemblerait d’une €cole a 1’autre ¢a faciliterait déja vraiment la tu
sais... Ca serait plus simple pour nous de dire on va & cette école-1a, on va a cette
école-1a, alors que la c’est tellement différent d’une école & 1’autre que c’est
difficile... C’est ¢a qui augmente le stress moi je pense.

Comme avoir une uniformité dans l’ensemble des écoles...?

Oui, peut-étre, oui, c’est ¢a ¢a serait bien tu sais si...

Super. Est-ce que tu as quelque chose a rajouter?

Non. i

L’entrevue est compléte?

Oui.

Parfait, merci.
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Sujet I
lére partie de I’entrevue

Donc, premiére situation. Dans une premiére situation, la répartitrice vous appelle le
matin pour vous affecter dans une école pour la journée, soit dans une classe de
troisieme année et vous acceptez. :

Question un : Afin que | ensezgnant-suppleant puisse faire un travail de qualité, quels
sont ses besoins?

Bien il doit avoir des documents concernant I’horaire de la journée, donc quand on va
arriver il faut que ce soit indiqué clairement.

‘Les heures de récréation, les heures de diner, les heures de début et de fin de classe.

11 doit avoir sous la main la liste des eleves avoir le nombre d’éléves, avoir le nom
des éléves.

Ensuite, les besoins... Dans un monde idéal il doit avoir une planification de la
journée préte et claire avec le matériel préparé aussi d’avance sur le bureau.

Puls les noms peut-étre d’une ou deux collégues d’une méme annee a qui on peut
.. aller consulter au besoin.

C'’est bien c’est colmplet?s

Oui.

Question deux Qu’est-ce que | ensezgnant-tztulazre devrait prévoir pour aider
l’enseignant-suppléant?

Bien c’est pas mal ce que j’ai dit tout a I’heure; une planification, le nom des éléves,
un horaire 2 jour, le nom d’une ou deux collégues 3 qui je peux me référer. Peut-étre
dans la planification un peu ce qu’elle veut comme exactement comme en frangais si
elle demande en frangais des pages; lecture de telle page a telle page..., c’est quoi...
Si elle a des besoins spécifiques par rapport & cette page-la ou si 1’enseignante
(suppléante) peut le faire & sa guise 1a mais... C’est cela.
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2% partie de Uentrevue

Dans une deuxiéme situation, la répartitrice vous appelle le matin pour vous affecter
dans une classe de troisieme année pour la semaine car l’enseignante est malade.
Vous acceptez. ‘ ‘

Question un : Afin que [’enseignante-suppléante puisse faire un travail de qualité,
quels sont ses besoins pour la semaine?

Pour la semaine... Ca va prendre un horaire complet de la semaine avec les périodes
de spécialistes, les heures des spécialistes.

Ca va prendre les noms des enfants qui vont au service de garde, qui ont des activités
parascolaires qui..., ceux qui quittent & la maison, en autobus. Ces informations-13;
du départ des enfants en fin de journée, a tous les jours, s’il y a des changements a
tous les jours. ’ '

Ca va prendre une planification de toutes les périodes auxquelles 1’enseignante-
titulaire elle veut que I’enseignante occasionnelle enseigne.

Besoin aussi de savoir les surveillances; les horaires de surveillance.

S’il y a des projets particuliers ou des activités particuliéres dans la semaine de
prévues. ’

Et peut-étre... pas peut-étre. Ce qui est intéressant aussi quand tu es a la semaine
_C’est peut-étre avoir une bréve description de certains éléves qui ont plus de

problématiques donc, qui ont des besoins particuliers & plus long terme 13, de
soutien... C’est pas mal ¢a.

Peut-étre aussi de ’information sur sa gestion de classe 13... un petit peu plus a long
terme donc... Au niveau de I’agenda, au niveau de gestion en général dans la classe;
systéme d’émulation et tout; si elle veut que je poursuive le méme systéme.

Question deux: Qu’est-ce que [’enseignant-titulaire devrait prévoir pour. aider
’enseignante-suppléante pour la semaine?

J’ai nommé pas mal tout ce que j’avais besoin avant donc... C’est les informations
que j’ai données... C’est & prévoir pour I’enseignante-titulaire.
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Question trois : Est-ce que les besoins de [’enseignant-suppléant varient selon le
degré scolaire de la classe dans laquelle il remplace? Pourquoi? -

Bien je dirais avec 1’expérience que j’ai, plus le groupe est jeune, plus j’ai besoin
d’informations concernant 1’apprentissage des éléves plus qu’autre chose, donc pour
les aider, pour les soutenir. Alors que plus le degré est haut, plus j’ai besoin
d’informations sur le comportement des éléves... bon ’apprentissage aussi mais plus
le comportement pour créer le lien avec les enfants un petit peu plus agés.

Sinon, bien peut-étre aussi si... C’est siir que les connaissances sont un petit peu plus
poussées en mathématique, francgais, univers social, donc... C’est peut-étre avoir un
peu plus d’informations quant a la tiche & enseigner pour que 1’enseignante-
suppléante puisse lire un peu avant, puisse maitriser un petit peu plus le contenu,
parce que le contenu au niveau du premier-deuxiéme cycles est beaucoup plus facile
qu’au niveau du troisiéme cycle 1a. C’est tout.

Question quatre : Dans un monde idéal, a quoi ressembleraient vos conditions de
travail? :

Bien j’ai déja été dans certaines écoles ou dans certaines classes ou est-ce que il y
avait..., il semblait y avoir un enseignant désigné pour aider la suppléante. Donc, au
lieu de chercher un petit peu n’importe ou n’importe qui, la personne. venait se
présenter puis elle lui offrait son support pour la semaine. C’était comme une
personne-ressource. C’est trés aidant, c’est un monde idéal avec des collégues qui
s’entendent bien, bien qu’il y en ait toujours une dans le cycle qui puisse faire sa
fonction de... d’un petit peu d’une enseignante qui aide toute la semaine, qui vient te
voir réguliérement puis qui t’apporte sa collaboration puis son aide donc..., d’elle-
méme. Pas besoin qu’on cherche apres cette personne-la. C’est vraiment plus 1a...

D’avoir une ressource a pro;cimité.

C’estﬂga oui, une ressource noinmée, présente et... disponible.
Est—ce que ¢a complete ’entrevue?

Oui.

- Merci Annie.

Bienvenue.



APPENDICE G

TABLEAUX DE CODAGE DES VERBATIMS

Légende : Les extraits du verbatims sont distingués par des chiffres romains, selon
s’ils ont été incités ou non. '

Extrait non marqué : propos obtenu sans incitation suite a la question principale du
questionnaire d’entrevue semi-structurée.

Extrait marqué du chiffre romain «I» : propos obtenu suite & une premicre incitation
“apres la question principale du questionnaire d’entrevue semi-structurée.

Extrait marqué du chiffre romaine «II» : propos obtenu suite & une deuxiéme
incitation apres la question principale du questionnaire d’entrevue semi-structurée.

Extrait marqué du chiffre romaine «III»; propos obtenu suite & une troisiéme .
incitation aprés la question principale du questionnaire d’entrevue semi-structurée.

Extrait marqué du chiffre romain «IV»: propos obtenu suite 4 une quatriéme
incitation aprés la question principale du questionnaire d’entrevue semi-structurée.

Extrait marqué du chiffre romain «V»: propos obtenu suite & une cinquiéme
incitation aprées la question principale du questionnaire d’entrevue semi-structurée.
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Tableau G.1 :
1 partie de ’entrevue (n=6) -

Afin que I’enseignant-suppléant puisse faire un travail de qualité, quels sont

ses besoins?

Volets de
" ’OAPES

Extraits du verbatim

1

[.. ] je pense qu’il doit connaitre ’heure [...] (E)

[...] sinon bien des surveillances aussi, ’heure des fois juste...
c’est niaiseux mais I’horaire tu sais moi ¢a arrive des fois que
j’arrive dans une classe puis il y a bon le diner mais il n’y a

| pas d’heure & coté donc tu sais que ’horaire soit 14 sans étre

dans les moindres détails mais qu’au moins il y ait les heures :
a quelle heure le cours finit, & quelle heure ¢a commence. (E)

Si je vais en ordre j’aurais surveillance du matin, ¢a c’est sir.
[...] L’entrée, beaucoup, beaucoup [...] ensuite il y a la
récréation [...] A la fin des classes, pour le diner. Ensuite de
¢a le retour du diner, des fois il y a une récréation en aprés-
midi, des fois il n’y en a pas. (E)

Puis a chaque péribde c’est détaillé ou quand ce n’est pas ¢a
au moins de savoir aussi les périodes de spécialistes. (F)

Les surveillances aussi. (F)
Bien il doit avoir des documents concernant I’horaire de la
journée, ‘donc quand on va arriver il faut que ce soit indiqué

clairement. (I)

Les heures de récréation, les heures de diner, les heures de
début et de fin de classe. (I)

II

I

Autant aussi pour le type d’émulation des fois qui est utilisé ¢a
peut euh... il peut y avoir un éléve qui te I’explique mais
quand les éléves arrivent puis ils voient que tu le connais déja,
des fois ils sont oh ok, il sait déja qu’il y a ce systeme-la en
place. (E)

Eub,... oui peut-étre en fin de journée avec les plus petits, s’il
y a des éleéves qui faut qu’ils quittent avec telle personne... je

dis ¢a mais ¢a ne m’est pas vraiment arrivé mais avec les petits
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c’est toujours un peu... les fins de journées je n’aime pas
vraiment ¢a quand il faut que je vois le parent, il y a pleins
d’éléves qui quittent puis la c’est juste un petit oui de la téte
puis la I’éléve s’en va. (E)

[...] aussi si on doit aller chercher les éléves a I’extérieur. Ca,
¢a arrive souvent que ¢a différe d’une école & 1’autre puis il
faut souvent que je demande, si ce n’est pas écrit, bon est-ce
qu’on va chercher les €éleves a 1’extérieur ou c’est une entrée
libre, qu’ils entrent puis que je les attends dans la classe euh...
[...] méme idéalement le retour de la récréation, ¢a peut étre
bien. Encore 13 si on va les chercher dehors. Est-ce que c’est
une entrée libre? (E)

Il y a la routine aussi qui peut étre importante [...] (F)

Donc de nous dire est-ce que les €léves vont partir en «édu»?
Est-ce que les éléves doivent partir en musique? Est-ce qu’on
doit aller les porter, aller les chercher? (F)

[...] le matin quand ils entrent, ils doivent défaire leur sac,
aller porter leur boite a lunch dans le bac de gauche et tout ¢a.
Quand c’est trés bien explicité, c’est siir qu’on arrive puis
qu’on a I’air de connaitre la classe, donc les €léves répondent
mieux a nos demandes puisque c’est exactement la méme
chose que le prof demande. (F) -

Méme chose pour [’utilisation du systéme d’émulation. Il y en
a qui I’écrivent puis 13, quand tu as ¢a 1a, c’est gagnant parce
que tu peux répéter ce que la prof fait d’habitude. (F)

II

Une planification détaillee, puis au prealable peut-étre... (D)

Parce qu’il y a des enseignants qui ne laissent pas la procédure
a suivre. (D)

Exemple, une période d’éthique et culture religieuse, ils
donnent la page et puis bon bien ok on s’organise. (D)

Ce n’est pas trop mon cas mais c’est slir qu’une belle
planification ¢a aide quand-méme. (E)

[...]June belle planification je dirais des fois il peut y avoir une
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partie d’enseignement mais ce n’est pas toujours facile de se...
comment je pourrais dire euh... de savoir ce que les enfants
savent déja avant d’enseigner une partie ou de... alors des fois
il y a des profs qui laissent des travaux puis que les éléves
n’ont pratiquement jamais vu la matiére qu’on a a leur donner
donc ¢a ce n’est pas vraiment... c’est plus un peu je dirais
’enseignant qui a peut-étre mal choisi ce qu’il doit laisser au
suppléant, mais je dirais que ¢a devrait étre peut-étre plus un
peu de la «drill», des fois méme comme enseignant on n’a pas
tout le temps de faire ¢a de la drill; de faire des additions,
soustractions, des affaires comme ¢a. On enseigne puis il faut
que ¢a aille vite mais ce moment-12 je pense qu’il pourrait étre
intéressant en suppléance pas juste de ¢a parce que ¢a serait
plate 12 mais moi comme si j’allais enseigner puis que je
laissais des affaires au suppléant, je pense que ¢a serait peut-
étre des trucs que je n’ai pas le temps de faire en classe mais
de la pratique 1a, des choses acquises mais qui nécessitent de
s’améliorer, d’aller... de parfaire un peu 13 sa maitrise. (E)

J’aimerais qu’il y ait du matériel pour faire ma suppléance,
donc que la journée soit planifiée, finalement. [...] Ok bon,
c’est slir que j’aime mieux quand il y a une planification de
faite parce que comme je ne connais pas les éléves, bien ¢a me
permet de faire le travail qui est déja planifié, je me casse
moins la téte. (F)

Donc c’est par exemple avec chaque période, chaque heure,
par exemple de 8h30 a 9h30, le prof peut écrire «Mordicus»
page 35 a37. (F)

C’est certain que c’est apprécié si I’enseignant-titulaire a laissé
du travail, s’il a laiss€ une marche a suivre. (G)

Dans un monde idéal il doit avoir une planification de la
journée préte et claire avec le matériel préparé aussi d’avance
sur le bureau. (I)

II

Mais avoir des caractéristiques particuliéres de sa classe, ¢a
peut m’aider de répondre aux besoins de 1’éléve ou en
situation particuliére, d’aller chercher les ressources adéquates
pour m’aider a bien faire ma journée. (D)

11 arrive des fois qu’on arrive en classe et il y a des éléves plus

perturbateurs que d’autres avoir déja... pas me dire «fait
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v

attention a cet éléve-1a» ou... mais plus, porte une attention
particuliére, des conseils dans le fond, peut-étre, oui. (D)

[...]1l doit absolument savoir et ¢a ce n’est pas toujours

respecté mais s’il y a des cas particuliers dans sa classe, s’il y
a des éléves peut-étre a besoins particuliers, exemple : TED ou
des handicapés... Donc des fois ¢a parait mais ¢a ne parait pas
tout le temps non plus ¢a peut étre retard, déficience 1égére ou
moyenne, des éléves a trouble un peu aussi 13 qui peuvent étre
perturbants [...] (E) '

Je dirais peut-étre un €léve qui a une... ¢a peut étre une surdité
exemple 12 qui ne va pas bien comprendre mais des fois on
peut s’acharner 1a peut-étre pas dans le cas d’une surdité mais
déficience ou quelqu’un qui sans le savoir mais tu peux mettre
un peu I’éléve dans I’embarras malgré toi parce que tu penses
qu’il te niaise parce que tu te dis bien c’est €vident, il devrait
le savoir mais toi tu ne sais pas que c’est normal qu’il ne
réponde pas tout de suite ou qui... Bien méme au niveau des
handicaps, tu peux penser que bon il fait le clown ou... cas
particuliers mais surtout peut-étre le comportement des éleéves
turbulents. Si je sais son nom, déja quand je prends les
présences je le spot puis 1a bien il a intérét a se tenir tranquille.
Je connais déja son nom avant méme qu’il rentre donc il est un
peu... il n’y a pas une cote sur lui mais je reste vigilant
mettons avec cet éléve-1a ou bon des cas d’€léves peut-étre
plus... qui peuvent étre violents ou dérangeants. Je sais que ma
limite va peut-étre étre un petit peu moins haute qu’avec
certains autres éléves pour éviter que ¢a dégénére.. ., surtout
des éleves peut-étre «cotés» la que ce soit TC ou TED ou une
déficience ou méme une difficulté d’apprentissage pour étre
plus aidant avec ces éleéves-la d’aller surveiller un peu ce qu’il
fait. Surveiller dans le but de 1’aider je parle mais pour étre
efficace ou un éléve qui juste ne travaille pas des fois quand tu
sais que c’est ces éléves-1a qui ont ’habitude d’avoir un peu
de paresse mais tu peux aller les voir plus rapidement pour les
encourager a se retrousser les manches puis travailler. (E)

Ah aussi ce qui est le fun quand on fait de la suppléance, c’est
quand on sait déja des éléves qui sont problématiques [...] les
éléves qui sont plus... je disais problématiques mais ¢a peut

étre les éléves par exemple qui ont un TDAH, les éleéves qu’il




116

111

I

faut davantage ramener a I’ordre, les éléves qu’il faut placer
en avant de la classe ou qu’il faut placer en premier dans le
rang. Les éléves pour lesquels il faut offrir davantage d’aide.
Ca je trouve que ¢a serait bien qu’il y ait une liste qui soit
toujours la dans les classes puis qu’on ait un petit peu acces a
¢a. (F)

[...] dans les éleéves problématiques des fois on peut savoir les
éléves qui ont besoin d’étre ramenés a 1’ordre plus rapidement.
Donc les éléves qui vont étre portés a toujours parler, ¢a la
prof peut 1’écrire; «lui il placote toujours» ou «lui il se déplace
toujours dans la classe, il doit rester a sa place». C’est le
genre de choses qu’on peut savoir. Il y a des éléves qui vont
‘avoir tendance a ne pas respecter les régles finalement. Quand
tu fais une demande, qu’il ne le fait pas, ¢a aussi ¢a peut étre
indiqué. (F)

Peut-étre des indices sur ce qu’on peut offrir comme soutien
finalement [...] (F)

Ou des éléves qui prennent des médications puis que ce n’est
pas trés bien contrdlé, ¢a arrive aussi qu’on le voit; «Fais
attention, il prend une médication, s’il ne 1’a pas prise, tu dois
voir la TES». Donc on doit gérer la médication. Ce n’est pas
nous qui la donnons mais on doit quand méme s’assurer que la
TES la donne pour que 1’éleéve fonctionne bien toute la
journée. (F)

Par exemple, ¢a serait pour le TDAH comme le Ritalin ou je
sais qu’il y a des enfants aussi qui prennent des médicaments,
¢a peut étre pour ’anxiété, puis 12 aussi c’est important de la
donner. (F) ‘

... avec des mots-clé qui vont te présenter un peu les éléves
dans le fond. Savoir & qui on a affaire. (G)

111

111

Les personnes ressources, exemple, quand c’est la premicre
fois qu’on va dans une école [...] (D)

Les ressources ou les collégues, ot sont les locaux de mes-
collégues que je peux aller rencontrer si j’ai un probléme. (D)

Le secrétariat aussi ¢a peut étre utile quand tu ne connais
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I

II

vraiment pas I’école ot tu t’en vas. (D)

[...] ou comme en troisiéme année, bien en troisieéme année,
qui sont les personnes ressources. (D)

11 y a les personnes ressources aussi. Qui aller voir si ¢a ne
marche pas avec un éleéve, s’il y a quelque chose qui brise... je
ne sais pas...une bagarre... c’est trés peu souvent écrit. Ca ne
m’arrive pas souvent mais c’est le fun quand tu sais qu’il y a
quelqu’un que tu peux aller voir des fois ¢a serait 1’éducatrice
vient te voir puis te dit si tu as un probléme tu viendras me
voir ou envoie-le moi mais il faut que ce soit écrit parce que tu
ne sais pas si la personne va venir peut-étre plus dans les
milieux plus difficiles ¢a se fait peut-étre plus mais ¢a c’est...

(E)

Quand on est appelé le matin-méme, ¢a arrive qu’il n’y a pas
de planification. Dans ces cas-13, c’est le fun quand la
secrétaire est 1a puis qu’elle peut t’offrir ¢’est niaiseux mais un

“code de photocopie pour aller photocopier les activités que tu

as a faire avec tes éleves. (F)

J’ai besoin de sentir peut-étre un peu de soutien de la part de la
secrétaire qui m’explique le fonctionnement de 1’école entre
autres, qui puisse me diriger [...] (H)

[...] tu sais c’est comme des fois tu arrives puis il faudrait que -
tu saches tout comment fonctionne 1’école alors que si tu
arrives pour la premicre fois tu n’as aucune idée a quel genre
de clientéle tu as affaire aussi fait que, peut-€tre plus étre
encadré au niveau de la direction ou du secrétariat pour te
diriger un peu plus quand tu arrives parce que des fois moi je
trouve que c’est difficile. (H) ”

Autres

C’est correct sur le fait de s’organiser comme ¢a, mais des fois
les enseignants ont des attentes, donc avoir ses attentes par
rapport a une matiére ou a une autre a donner aux éléves, je
trouve que c’est un préalable qui est avantageux pour nous,
pour les éléves puis pour I’enseignant qu’on remplace. (D)

[...] 11 doit avoir des informations bon évidemment de 1’école

[...]1(E)
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II

II

Bien d’avoir un plan de classe ¢a aide toujours aussi la surtout
dans certains milieux il y en a qui vont changer de place ou...

(E)

Peut-étre juste que les noms soient sur les bureaux ¢a ¢a aide
quand méme & les nommer en fait ¢a aide beaucoup je trouve
au lieu de dire monsieur, madame quand c’est des enfants. (E)

Belle planification, ¢a peut étre euh... qui laisse aussi un petit
moment peut-étre, un moment tampon je dirais peut-étre qui...
‘parce que des fois comme suppléant on peut se sentir un peu...
bon il faut que je couvre 1 tout ce qu’il a été laissé mais des
fois j’aime ¢a quand j’arrive puis qu’il est écrit terminer les
travaux en fin de journée mettons. |...] Ca enléve un peu de
pression quand tu sais que tu as une période 1a pour finir ce
qui n’a pas €té fait ou pour corriger ou pour euh.... (E)

S’il y a des autobus a prendre, peut-étre aussi que ce soit écrit
1a c’est important que les éléves soient 13 & temps. (E)

Bien j’aimerais ¢a que quelqu’un m’accueille puis me montre
ou est la classe. (F) : i
A part de ¢a, j’aime quand la direction est au courant qu’on est
12 puis quand on peut appeler la direction s’il y a un probléme.

® . -

Puis aussi qu’il y ait des profs qui soient au courant, que je
peux aller cogner a leur porte s’il se passe quoi que ce soit,
que je puisse aller leur poser des questions aussi sur ce que j’ai
a faire, avec les autres profs. (F)

[...]1les éléves de confiance finalement. Les éléves qu’on peut
envoyer si on a un probléme dire a I’autre prof «Hey viens
ici», puis on va t’aider [...] (F)

Oui. Je pense que oui. Surtout avec les plus jeunes tu parlais
de la troisiéme année. En troisiéme année, ils sont au centre.

| Ce n’est pas des enfants qui vont dire «Tu ne fais pas comme
lui, tu ne fais pas.comme lui». Ce n’est pas siir. En premiére,
si tu ne fais pas comme le prof, c’est grave. En deuxiéme ou

troisiéme, ils sont rendus un petit peu plus adaptés a différents
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professeurs mais c’est quand méme important de suivre ce que
le professeur fait. Je pense que tu vas avoir moins de réactions
négatives si tu le fais. (F)

Sinon, de connaitre un peu le groupe dans lequel il va avoir a
travailler. S’il y a des indications de I’enseignant, un plan de
classe... (GQ)

Il doit avoir sous la main la liste des éléves, avoir le nombre
d’éléves, avoir le nom des éléves. (1)

Puis les noms peut-&tre d’une ou deux collégues d’une méme
année & qui on peut se... aller consulter au besoin. (I)-
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Tableau G.2

Synthése des réponses a la question 2, 1%° partie de I’entrevue (n = 6) »

Qu’est-ce que I’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider I’enseignant-

suppléant?
Volets de Extraits du verbatim
I’OAPES
1 [...] ’horaire des spécialistes [...] (F)
[...] un horaire a jour [...] ()
2
3 Comme je disais a la premiére question, une planification.

Outi, pour aider, une planification de ce qu’il s’attend & étre
fait dans cette journée-la. (D)

Ce qu’il souhaite pour cette journée-13, s’il y a des évaluations
ou ce qu’il s’attend de cette journée-13, je ne sais pas, ¢a
dépend de la journée de remplacement s’il y a des besoins
particuliers, lui, I’enseignant, de bien planifier ses choses pour
que je puisse répondre a ses exigences, ses exigences dans le
fond pour les éleéves. (D)

Des fois, si ¢’est un groupe qui peut étre turbulent, des fois ¢a
peut étre une fiche de réflexion. Bon 1’enseignant-suppléant
peut aussi apporter ses propres choses 1a mais des fois des
petits travaux supplémentaires ¢a peut aider et méme pour tout

le groupe. (E)

Le matériel qui est nécessaire des fois, il peut manquer une
brocheuse. (E)

Bon bien dans le fond il doit prévoir le matériel, il doit prévoir
une planification comme je 1’ai dit. (F)

J’ai dit du travail mais... je dirais beaucoup de travail méme.
Pas mal pour qu’on puisse varier si jamais ¢a ne convient pas
ou si on n’est pas prét a enseigner cette matiére-la. Ca peut
arriver aussi la, des maths trop poussées. (F)
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“Plus de travail qu’il en faut pour combler le temps parce qlie

souvent on donne du travail, on donne des activités a faire sauf
qu’il n’y en a jamais suffisamment pour combler la période de
suppléance puis la ce qui arrive c’est qu’en bout de ligne on se
retrouve avec du temps libre puis 1a bien c’est les €léves qui
ambitionnent puis c’est le suppléant qui paie. (G)

Bien il y a toujours un accés au matériel dans le fond parce
que quand tu arrives avec des portes barrées puis que... Moi je
me suis déja vue avec des feuilles ou écrire telles, telles, telles
pages mais des armoires sont barrées, je n’ai pas acces aux
livres, je n’ai pas acces a rien. (H)

Peut-étre aussi prévoir toujours des choses d’avance qui
peuvent dépanner dans le fond quand tu arrives dans la classe,
savoir un peu o sont rendus les éléves méme si tu ne sais pas
d’avance que tu t’absentes mais peut-&tre qu’il y a une pile sur
le coin du bureau ou je ne sais pas, quelque chose qui pourrait
te diriger un peu dans ce que tu peux faire pour la journée
parce que tu sais, il y a des cas ou tu arriyes puis la feuille
pour la journée est faite parce que tu as été prévenu d’avance
mais quand tu es appel€ le matin tu ne sais pas toujours ou
sont rendus les étudiants et tout ¢a donc c’est ¢a qui est
difficile. (H)

[...] une planification [...] (I)

Peut-étre dans la planification un peu ce qu’elle veut comme
exactement comme en frangais si elle demande en frangais des
pages; lecture de telle page a telle page..., c’est quoi... Si elle:
a des besoins spécifiques par rapport a cette page-la ou si
I’enseignante (suppléante) peut le faire a sa guise 1a mais...
C’est cela. (I)

4
5 Pour aider, il y a les personnes ressources de ’école, il y a
comment communiquer avec ces personnes-1a [...] (E)
Autres [...] des €leéves de confiance aussi a qui on peut faire quitter la

classe pour aller chercher une personne ressource. (E)

Mettons qu’il a pu aviser la direction et les profs, c’est trés
bien. (F) '
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Ou avoir un prof de confiance dans 1’école. Par exemple,
I’autre prof de troisiéme, si tu lui dis : «Quand je ne suis pas
13, 1a suppléante va venir te voir.» Si tu as des questions, ¢a
c’est tres bien parce qu’il y a un prof ou tu peux aller poser des
questions. (F) '

[...]le nom des éleves [...] (I)

[...]le nom d’une ou deux collégues a qui je peux me référer.

@
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Tableau G.3

Synthése des réponses a la question 1, piéme partie de ’entrevue (n = 6)

Afin que ’enseignant-suppléant puisse faire un travail de qualité, quels sont
q g p p q
: ses besoins?

Volets de Extraits du verbatim
I’OAPES
1 Ca va prendre un horaire complet de la semaine avec les

périodes de spécialistes, les heures des spécialistes. (I)

Besoin aussi de savoir les surveillances; les horaires de
surveillance. (1)

2 Mais gestion de classe [...] (E)

I Bien de I’école en général. Donc par exemple: Est-ce que je
vais chercher les enfants? Quand il y a des spécialistes, est-ce
que c’est moi qui vais les porter? Je ne 1’ai pas dit tant6t mais
par exemple quand ¢a va sonner, le matin est-ce que je dois
aller les chercher dehors les enfants ou s’ils vont monter seuls
en haut? (F) ‘

Ca va prendre les noms des enfants qui vont au service de
garde, qui ont des activités parascolaires qui..., ceux qui
quittent a la maison, en autobus. Ces informations-1a; du
départ des enfants en fin de journée, a tous les jours, s’ily a
des changements a tous les jours. (I)

Peut-étre aussi de ’information sur sa gestion de classe la...

un petit peu plus a long terme donc... Auniveau de I’agenda,

au niveau de la gestion en général dans la classe; systéme
d’émulation et tout; si elle veut que je poursuive le méme

| systéme. (1)

3 Oui ce a quoi il s’attend globalement dans la semaine en tant
qu’apprentissages ou ou il est rendu sinon pour que je puisse
continuer ou justement quand je parlais d’attente tant6t encore
dans la semaine, il s’attend a quels apprentissages quoi que ce
soit mais pas de planification détaillée [...] (D)

S’il y a une planification qui a été laissée. (E)
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Qu’il y ait au moins un minimum peut-étre de deux jours de
bien planifiés [...] (E)

[...] les matiéres & voir. Les notions des fois, si I’enseignant
n’a pas eu le temps de tout préparer peut-étre au moins d’avoir
un peu ce qui serait a voir, les notions a voir. (E)

Oui ses guides pédagogiques soient sur le bureau 1a. (F)

Je pense qu’il a besoin de la planification de la semaine de
I’enseignant. Ce n’est pas simplement de planifier une journée
mais c’est la planification de la matiére; qu’est-ce qui est a
I’étude pendant la semaine. Il faut qu’il sache un peu ou les
¢éléves en sont. (G) :

Peut-étre méme avoir acces a la limite a ’agenda de
I’enseignant pour pouvoir voir dans les semaines antérieures
ce qui a été vu. (G)

Ca va prendre une planification de toutes les périodes
auxquelles 1’enseignante-titulaire elle veut que 1’enseignante
occasionnelle enseigne. (I) *

S’il y a des projets particuliers ou des activités particuliéres
dans la semaine de prévues. (I)

[...] ne pas avoir de conseils ou quoi que ce soit pour que je

puisse moi-méme me faire une vue d’ensemble des éleves

pour ne pas avQir d’idées précongues sur des comportements
qu’il pourrait y avoir dans la classe. (D) **

[...] peut-étre que j’accentuerais encore plus 1a dans le cas de
s’il y a des éléves & besoins particuliers [...] (E)

Bien pour tous les éléves, s’il y a des éléves qui ont plus de
difficulté dans le fond savoir quels sont ces €léves-1a puis c’est
ou est-ce que sont leurs difficultés. (G)

Puis, connaitre un peu les forces et les faiblesses de chacun,
sur quoi mettre 1’accent pour favoriser 1’apprentissage, les
notions qui sont les moins bien acquises. (G)
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Ce qui est intéressant aussi quand tu es a la semaine c’est peut-
&tre avoir une breéve description de certains éléves qui ont plus
de problématiques donc, qui ont des besoins particuliers & plus
long terme 13, de soutien... (I)

Mais en non connaissance du milieu, les besoins seraient
encore peut-étre de me laisser justement les ressources
disponibles... (D)

Bien c’est un peu les mémes moi je dis que peut-Etre que si les
autres professeurs de troisiéme année de 1’école peuvent étre 1a
en soutien dans le fond pour la semaine puis expliquer
vraiment qu’est-ce qui se passe pour la semaine... (H)

| [-.] peut-€tre un encadrement du restant du personnel

enseignant afin d’aider la personne qui arrive. (H)

Autres |

[...] numéros de téléphone ou collégues, les collegues de
1’équipe-cycle par exemple en troisieme année du deuxieme
cycle. (D)

Dans ce contexte-1a, je dirais que c’est vraiment apprécié du
moins quand il y a un collégue peut-étre du méme cycle 1a qui
vient juste prendre connaissance du suppléant et puis
demander si ¢a va. [...] Des fois ¢a peut étre de partager des
activités s’il y a des événements pendant la semaine, des
rencontres au gymnase, des sorties qui sont bon... (E)

[...] je trouve que ¢a vaut la peine que la direction vient au
moins dire bonjour, prendre connaissance de qui est le
suppléant [...] (E)

Mais je pense que ce qui aide beaucoup c’est quand les
collégues de 1’enseignante absente viennent voir dans la classe
puis prennent connaissance puis mettre un peu le suppléant sur
la piste de qui est & encadrer un peu plus puis... Est-ce qu’il
manque du contenu? Est-ce qu’il manque quelque chose pour

'| la semaine? (E)

[..
[..

étre soutenue vraiment par la direction et un autre prof

]a
J(F)
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Donc j’aimerais ¢a que tout de suite que je puisse poser des
questions a quelqu’un a propos du fonctionnement. Tout de
suite en arrivant dans 1’école. [...] (F)

* Commentaire par rapport a la planification. Attente irréaliste de la par’cicfpante.

** La participante désire I’inverse de ce qui est proposé dans le volet trois de
I’OAPES.
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Tableau G4 :
Synthése des réponses a la question 2, 2'°™ partie de I’entrevue (n = 6)

Qu’est-ce que I’enseignant-titulaire devrait prévoir pour aider ’enseignant-
suppléant?

Volets de Extraits du verbatim
I’OAPES '

1 [...]les périodes de spécialistes [...] (E)

2 [...] les routines [] (BE)

I Routine, I’entrée. Est-ce qu’elle laisse un moment?... Est-ce
qu’on peut parler pendant la routine? Est-ce que c’est supposé
de se faire en silence? [...] Combien de temps peut-étre elle
laisse... quoi que ¢a d’habitude les éléves ¢a va mais...
Qu’est-ce qu’ils font? Est-ce qu’ils doivent se prendre un livre
en rentrant, on défait le sac? La collation, est-ce que c’est tout
de suite en entrant? Les moments ot on peut manger. Il y a des
classes ou on mange un peu n’importe quand, ce n’est pas trés
fréquent ou il y a des moments précis ou on peut manger. Des
fois sinon on peut avoir I’air sévére mais les éléves finalement
sont habitués, ¢a fonctionne comme ¢a, ils ont le droit exemple
de parler, juste ¢a c’est important aussi des fois on a une
surveillance, on surveille les éléves mais il y a des écoles ou
les éleéves ont le droit de parler puis en général c’est plus en
silence mais s’ils ont droit de parler puis que la tu es le
surveillant puis que tu exiges le silence bien ¢a part mal je
trouve. Ils disent bien 13 on peut parler! Déja tu pars que tu
n’es pas au courant de quelque chose. Des consignes peut-étre
au niveau de I’école. Sinon la routine, je dirais la routine de fin
de journée aussi, le sac. La routine de fin de journée est peut-
étre moins complexe que celle de début de journée. Puis plus
ils sont petits, peut-étre plus la routine est importante pour ne
pas les changer particuliérement au préscolaire je dirais. (E) .

3 Stirement les manuels, documentation ou des références pour
que je puisse aller chercher d’autres informations si j’en ai
besoin. (D)

Peut-étre, des fois je sais qu’ils gardent les guides des années
antérieures de ce qu’ils ont fait. Ca permet d’aller me chercher

des idées ou en cas de dépannage, reprendre des activités qui
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ont été faites. (D)

Dans ce contexte-1a je dirais assez de travail pour faire la
semaine, [...] ¢a peut étre bien d’en prévoir assez. (E) .

Suffisamment de travail. (BE)

Le matériel. Etre certain que tout le matériel nécessaire s’il y a
a réserver du matériel par exemple informatique ou un local
spécial comme le local d’informatique, que tout soit déja prét
pour que le suppléant [...] (G)

Bien s’il le sait d’avance, c’est de prévoir vraiment les travaux
ou ils sont rendus dans chaque matiére ou d’indiquer ou est-ce
qu’ils sont rendus ou de donner vraiment des pistes claires

our savoir ou est-ce qu’on part dans chaque matiére [...] (H)

Est-ce qu’il y en a qui ont des feuilles de route 13 & compléter?

(B) ‘

A part de ¢a... mais ¢a ce n’est souvent pas indiqué les éleves
a surveiller un petit peu plus [...] (E)

Bien les moyens si ¢a ne va pas. S’il arrive quelque chose. Des
fois les imprévus c’est dur de les prévoir 12 mais encore une
fois qui aller voir, quelles démarches ont été établies avec des
éleves. (E) '

Autres

Tous les événements qui peuvent étre particuliers a cette
semaine-1a; les fétes s’il yen a [...] (E)

[...]avec aussi les RU, les remplacements d’urgence des fois
ne sont pas indiqués puis 1a bien comme suppléant on peut
quitter 1’école et s’il arrive quelque chose bien on se le fait
reprocher mais si ce n’est pas écrit qu’il y avait un RU [...] (E)

Plus que la planification est bien faite puis dans le détail bien
mieux c’est. Puis dans le fond c’est parce apres ¢a le suppléant
devant les éleves il a I’air de savoir ou il s’en va puis c’est
sécurisant, ¢a donne de la confiance au suppléant puis les
¢éléves le prennent beaucoup plus au sérieux. (G)
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Tableau G.5

Synthése des réponses 4 la question 3, 2™ partie de I’entrevue (n = 6)

. Est-ce que les besoins de ’enseignant-suppléant varient selon le degré

scolaire de la classe dans laquelle il remplace? Pourquoi?

Volets de
I’OAPES

Extraits du verbatim

\

1

[---] l’horair__e [...]1(E)

2

Parce que quand ils sont plus petits je dirais que c’est peut-€tre
encore plus important de savoir... 12 je suis un peu ambivalent
la... savoir si la routine... bon la routine avec les plus petits je
pense que c’est plus important de bien la connaitre qu’elle soit
peut-étre un peu plus détaillée qu’avec les plus vieux. Parce
qu’avec les plus vieux des fois elle comporte moins d’étapes
que exemple au préscolaire. (E)

[...] une planif plus détaillée avec les plus petits [...] (E)

[...]Javec les petits [...] quand tu arrives aux activités, tu peux
bien improviser puis ¢a va se faire, ¢a va aller. (F) .

Mais troisiéme année 13, il faut que tu commences a avoir une
activité plus structurée. Puis quand tu arrives avec les plus
vieux, comme c¢’est des contenus précis 13, c’est difficile
d’arriver avec une feuille que par exemple toi-méme tu as dans
tes choses de suppléant 1a... puis qu’ils sont rendus 13, puis
qu’ils savent comment faire puis qu’ils ne I’ont pas déja fait
puis que c’est comme du temps perdu pour eux. (F)

Donc ¢a serait au niveau des contenus a enseigner ou des
activités qui sont proposées. (F)

C’est siir que les connaissances sont un petit peu plus poussées
en mathématique, frangais, univers social, donc... C’est peut-
étre avoir un peu plus d’informations quant a la tiche a
enseigner pour que 1’enseignante-suppléante puisse lire un peu
avant, puisse maitriser un petit peu plus le contenu, parce que
le contenu au niveau du premier-deuxiéme cycles est
beaucoup plus facile qu’au niveau du troisiéme cycle la. (I)

Bien je dirais avec 1’expérience que j’ai, plus le groupe est
jeune, plus j’ai besoin d’informations concernant
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’apprentissage des éléves plus qu’autre chose, donc pour les
aider, pour les soutenir. (I)

Alors que plus le degré est haut, plus j’ai besoin
d’informations sur le comportement des éleéves... bon
’apprentissage aussi mais plus le comportement pour créer le
lien avec les enfants un petit peu plus agés. (I)

[...] les personnes ressources [...] (E)

Autres

[...] non je pense que le suppléant qui s’en va dans une classe
exemple de maternelle ou n’importe quelle autre classe
finalement c’est de 1’empathie tu sais c’est un besoin... (D)

[...] les collégues c’est toujours intéressant quand ils viennent
faire un petit tour puis de prendre connaissance de qui est le
suppléant, demander s’ils ont des questions ouais... (E)

Sinon, au niveau de la gestion de classe c’est certain selon
moi, qu’avec les plus grands c¢’est important si la direction est
derriére toi parce qu’il y a des comportements qui peuvent se
passer plus violents finalement ou de plus haut degré
d’impolitesse puis si la direction n’est pas derriére toi, tu
restes pris avec ¢a toute la journée ou plus longtemps si c’est
un plus long remplacement. Donc je pense que la direction est
davantage importante. (F)

Méme chose pour les profs qui sont a I’extérieur... Sion a
besoin d’aide c’est important qu’ils soient 1a davantage avec -
les plus vieux selon moi parce que c’est des comportements
plus graves. Tandis qu’avec un petit qui fait juste pleurer bien
la ce n’est pas grave tu vas le consoler puis ¢a va étre correct
pour la suite. (F)
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Tableau G,§
Synthése des réponses a la question 4, 2'“™ partie de ’entrevue (n = 6)

Dans un imonde idéal, a quoi ressembleraient vos conditions de travail?

Volets de Extraits du verbatim
I’OAPES
1
2 Je dirais que... une procédure quand méme bien établie qui est

expliquée idéalement pour... en ce qui concerne le code de vie
de la classe ou de 1’école. Bon qu’est-ce qui se passe si on ne
respecte pas les consignes? Si on manque de respect bon... (E)

3 [...] qu’il y a une planif appropriée je dirais qui est laissée, qui
laisse un peu de place... qui n’est pas trop surchargée non plus
parce que je pense que ¢a ¢a n’aide pas les suppléants quand il
1 y a trop de travail, on a I’impression qu’il faut tout faire puis la
on pousse peut-étre trop les éleéves. Les éléves n’apprécient pas
non plus puis ¢a n’aide pas a la gestion de classe. (E)

Donc des activités qui varient peut-étre aussi du tres
pédagogique au plus ludique, des fois ¢a peut étre... Il peut y
avoir des activités un peu plus ludiques, que ce soit un mot
caché, un jeu de devinettes, des charades, je-pense que ¢a peut
des fois aider a la gestion de classe aussi euh... (E)

4 [...] de connaitre un peu les éléves... bien pas de les connaitre
mais d’avoir le plus d’informations possible. (G)

Autres Je pense que dans un monde idéal moi j’arrive dans une classe
puis je suis respectée au méme titre que 1’enseignant-titulaire
qui est 1a. (D)

Donc, dans un monde idéal il n’y a pas de jugements ou
d’idées précongues de la part des autres professeurs ou d’autres
personnels des suppléants occasionnels ou au jour le jour. (D)

I | C’est parce que j’ai entendu des commentaires de suppléants
ou autres mais moi tu sais... Tu ne vois pas la personne en
action, tu as les «feed-back» des éléves dans le fond en tant
que professeur. (D)
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II

Ce n’est pas objectif, c’est toujours dans le subjectif tu sais ce
que les enseignants peuvent penser des suppléants parce qu’ils
ne sont pas 1a pour constater comment se passe une journée
avec un suppléant. Donc eux ne sont peut-étre méme pas au
courant des besoins qu’ont les suppléants tu sais. C’est de 12
I’idée de jugements, d’idées précongues. (D)

[...]je me fais accueillir par une secrétaire joviale et qui vient
m’ouvrir la classe ou en fait qui me laisse les clés de 1’école et
de la classe... (E)

[...] qu’on t’indique ou est ton local [...] (E)

[...] des collégues de travail peut-étre qui viennent juste
prendre connaissance, te dire bonjour [...] (E)

[...] d’étre capable d’entrer en contact avec I’enseignant pﬁis
de parler avec ’enseignant de sa classe [...] (G)

Plus que tu as d’informations, plus que la planification est
faite, mieux c’est. Parce que plus que tu es dans le vide, plus
que ¢a parait dans le fond que tu n’as aucune idée de ou est-ce
que tu t’en vas puis c’est souvent 14 que ¢a dérape. Dans le
fond, de I’organisation, de la planification, de la
communication... (G)

Puis aussi avoir par aprés la semaine de la suppléance, avoir
une période pour discuter avec cet enseignant-titulaire-1a puis
revenir sur la semaine puis savoir que si par exemple tel ou tel
éléve ¢a a moins bien fonctionné, bien étre capable de revenir a
1’éléve pour que si j’avais & me présenter & nouveau dans cette
classe-1a ¢a ne se reproduise pas puis que 1’éléve sache que ce
n’est pas lui qui meéne. (G)

C’est que quand tu ne sais pas ou tu t’en vas quand tu arrives
en classe et que tu as un bureau vide, tu n’as pas de
planification, tu n’as pas d’activités, tu n’as rien a faire, tu ne
sais pas les éléves sont rendus ou... bien ¢a parait, ¢a va
paraitre dans ta fagon d’étre, ¢a va jouer sur ta confiance, ¢a va
jouer sur ta prestance quasiment devant ta classe. Les éléves
dans le fond vont abuser de ¢a parce que tu en as toujours dans
la classe... Il s’agit qu’il y en ait un qui voit I’ouverture puis




133

qui rentre dedans puis qu’il en ait quatre ou cinq qui suivent
puis c’est 1a qu’ils essaient de prendre le contrdle de ta classe.

(©)

Avoir peut-étre certaines régles généralisées ou je ne sais pas
ou une maniere de fonctionner qui se ressemblerait d’une €cole
a I’autre ¢a faciliterait déja vraiment 1a tu sais... Ca serait plus
simple pour nous de dire on va a cette €cole-13, on va a cette
école-13, alors que 1a c’est tellement différent d’une école a
’autre que c’est difficile... C’est ¢a qui augmente le stress moi
je pense. (H)

Bien j’ai déja été dans certaines écoles ou dans certaines
classes ou est-ce que il y avait.. ., il semblait y avoir un
enseignant désigné pour aider la suppléante. Donc, au lieu de
chercher un petit peu n’importe ou n’importe qui, la personne
venait se présenter puis elle lui offrait son support pour la
semaine. C’était comme une personne-ressource. C’est trés
aidant, c’est un monde idéal avec des collégues qui s’entendent
bien, bien qu’il y en ait toujours une dans le cycle qui puisse
faire sa fonction de... d’un petit peu d’une enseignante qui
aide toute la semaine, qui vient te voir réguliérement puis qui
t’apporte sa collaboration puis son aide donc..., d’elle-méme.

Pas besoin qu’on cherche apres cette personne-la. (I)
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