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RESUME

La fréquentation d’un service de garde en milieu scolaire fait désormais partie de la
vie scolaire de prés de la moitié des enfants du préscolaire et du primaire du Québec.
Le Réglement sur les services de garde en milieu scolaire (SGMS) invite les
éducateurs a poursuivre le développement global des éléves, dans le cadre du projet
éducatif de I’école, et en complémentarité aux services éducatifs qui y sont offerts.
Peu de recherches, pour la plupart réalisées aux Etats-Unis, se sont penchées sur la
qualité des SGMS. Au Québec, les résultats des items observés a partir de 1’échelle’
d’évaluation en environnement de garde scolaire (EEEGS), démontrent une qualité
générale, de « minimale » a « inadéquate », & la limite de « bonne » pour certains
items. :

En 2006, I’avis du Conseil supérieur de I’éducation (CSE) dénote que la qualité des
critéres observés n’a pas changé de fagon significative. De ce fait, des défis sont
dégagés et certaines recommandations Asont émises afin de soutenir les mil_ieux' de
garde a I’amélioration de la qualité des services offerts. L’oﬁ suggére, entre autres, de
renforcer le Réglement sur les services de garde en milieu scolaire et de favoriser
I’accés a la formation continue.

C’est dans ce contexte que'cé projet de recherche a vu le jour, suite au développement
d’un service de conseil pédagogique offert & la Commission scolaire Marguerite-
Bourgeoys (CSMB). Des formations sur mesure sont proposées au personnel des
SGMS et six milieux ont participé au projet, aprés avoir regu en moyenne 32 heures
de formation. Les.milieux ont été observés sous I’angle de la qualité¢ de ’offre
éducative qui se décline en deux volets, soit la diversité de loffre d’activités
éducatives proposées ainsi que le respect des normes minimales de santé et de
sécurité, telles que prescrites au Réglement sur les services de garde en milieu
scolaire. '

De fagon géné_rale, les résultats permettent de constater que des changements de

pratiques ont été observés suite aux formations regues et ce, dans chacun des milieux.
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Par contre, il n’a pas été possible de démontrer que P’effet de la formation sur mesure
varie en fonction de la formation initiale et de I’expérience des éducatrices. Il est &
noter que les Observatioﬁs ont été effectuées auprés d’un groupe d’éducatrices, et non
pas individuellement.
Une recherche de plus grande envergure pourrait plus facilement dégager des liens
entre la qualité et la formation du personnel. Pour ce -faire, il faudrait tres
certainement avoir recours 4 une grille d’évaluation validée qui permettra une

observation plus détaillée et rigoureuse de la qualité.

Mots-clés :
Service. de garde en milieu scolaire; formation initiale; formation sur mesure;

éducatrices; qualité;



INTRODUCTION

La qualifé des services de garde en milieu scolaire est, depuis quelques années, un
sujet qui interpelle plusieurs acteurs du secteur de I’éducation. Parler de qualité ou
étre en mesure de 1’évaluer nécessite d’abord une concertation des différents acteurs :
les éducatrices, les autres membres de 1’équipe-école, les partenaires scolaires, les

parents et les enfants eux-mémes.

D’abord et avant tout mis en place afin de répondre aux besoins des parents, dans une
perspective de conciliation travail-famille, les services de garde composent désormais

avec des réalités différentes, selon les particularités de chaque milieu.

Dans le cadre de ce projet de recherche, la qualité des services de garde en milieu
scolaire sera observée par la lunette de I’atteinte des objectifs de la mission éducative

de I’école : « instruire, socialiser, qualifier ».

De fagon plus spécifique, le volet développé portera sur I’observation des pratiques
éducatives des services de garde en milieu scolaire, en regard du Réglement sur les
services de garde en milieu scolaire tiré de la Loi sur Dinstruction publique

(Gouvernement du Québec, 1997).

~ Ainsi, le premier objectif dudit Réglement invite les services de garde a
« ...poursuivre, dans le cadre du projet éducatif de I’école, le développement global
des éléves par 1’élaboration d’activités tenant compte de leurs intéréts et de leurs
besoins, en complémentarité aux services éducatifs de 1’école » (chap.1, 2.1). C’est
d’abord et avant tout sous I’angle de la diversité de Poffre d’activités éducatives que

ce projet de recherche se situe.



2

~

Des éléments d’observation permettront aussi d’analyser le troisiéme objectif de ce
réglement, soit « d’assurer la santé et la sécurité des éléves, dans le respect des régles
de conduite et des mesures de sécurité approuvées par le conseil d’établissement de
’école » (chap.1, 2.3). 1l s’agit ici de voir au respect des régles d’hygiéne et de

sécurité, ainsi que du code de vie de I’€cole.



CONTEXTE

P

1.1 Problématique

L’enjeu de la conciliation travail-famille a pris naissance au cours de la Révolution
tranquille, alors que les femmes se retrouvent en nombre croissant sur le marché du
travail; le taux d’activité des femmes de 15 ans et plus est passé de 22,2% en 1946 a

60,9% en 2009 (ISQ, 2009). Le visage de la famille traditionnelle se transforme

aussi: on assiste & une augmentation de familles monoparentales. Dans ce cas, et

aussi pour les familles biparentqles dont les deux conjoints travaillent, un nouveau

- mode d’organisation familiale s’avére nécessaire. Le taux d’activité¢ des méres dont

les enfants sont 4gés entre 6 et 15 ans est le plus élevé, soit 85,7% (MFACF ; 2009).

A ce titre, et étant qungé | I’horaire scplaipq, 1es besoiqs de . garde augmentent
considérablemént. « Les services de garde scolaire visent ainsi a concilier I’horaire de

classe deé enfants \et‘l’horair’e icl.e'travail des pérents, parfois pour cjuelques heures

seulement par jour, mais, dans certains cas, le nombre d’heures de fréquentation d’un

service de garde scolaire est équivalent au nombre d’heures passées en classe » (Avis

CSE, 2006, p.1). Cétte:"situation est observée lorsque 'les enfants arrivent a 1’école

vers 7h30, pour en repartir a 17h30.'Compte tenu que le temps en'c\lassga compte cing

heures, les heures additionnelles sont vécues par l’enfént au service de garde de

I’école.

Ainsi, pour faciliter ’accés aux services de garde en milieu scolaire, le ministére de
I’Education a octroyé des allocations financiéres pour des places & contribution

réduite en septembre 1998, dans le cadre de la réforme de I’éducation. Les services de
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garde en milieu scolaire au Québé‘c -ont, de ce fait, connu- une importante
augmentation de fréquentation. De 70 000 enfants, en 1995-1996 (Roy, Baillargeon et
Larouche, 1999), & 92.664 en 1997-1998, jus‘qﬁ’é 245 661 en 2009-2010, soit 48,1%
_de la clientéle du préscolaire et primaire (Gouvernement du Québec; 2010).

En 2001, le premier: rapport du Vérificateur- général du Québec sur le sujet des
~services de garde en milieu scolaire reconnaissait I’accessibilité ‘4 un plus grand
nombre de :famillés, mais déplorait la qualité des services offerts (Gouvernement du
Québec, 2001). Les milieux reconnaissent cet état de fait et s’entendent pour porter
un regard attentif sur le sujet de la qualité des services offerts, autant en'ce'qui a trait

a la santé et la sécurité, qu’au regard de ’offre d’activités éducatives. -

En 2005, le Conseil Supérieur de I'Education (CSE) éﬁiéfg;ait un travail de
consultation et de réflexion quant au développement des sérVice‘”s de garde en milieu
scolaire (Avis du CSE, 2006). |

' En‘steptemb‘re 2006, le CSE dépose un avis qui fait état de la situation des services de
garde en milieu scolaire au Québec. On y présente quatre points d’ancrage de la
réflexion du conseil, dont la préoccupation de la qualité des services offerts et la
cdmpiémeﬁtafité des setvices de garde a la mission éducative de ’école. Cing défis
- sont soulevés et six leviers sont retenus afin de soutenir les défis a venir.

Le premier défi: Assurer une saine géétion du service de garde scolaire et une
| réponse appropriée aux besoins de base de ’organisation. ' '

Le deuxiéme défi : Poursuivre I’intégration des services de garde scolaire  I’école.
Le troisiéme défi : Actualiser davantage la fonction éducative complémentaire du
service de garde dans les pratiques des éducateurs et des éducatrices du service de
garde scolaire. |

Le quatriéme défi : Resserrer la concertation entre tous les acteurs qui travaillent dans
les écoles de milieux pluriethniques et de milieux défavorisés et développer la

complémentarité du service de garde.



" Le cinquiéme défi : Répondre aux besoins spécifiques de certains enfants. -

Les six leviers Teterius- pour :soutenir T'attéinte des cing &éﬁs"et pour favoriser le
déVeloppérhe‘nt qualitatif des services de garde en milieu scolaire sont les suivants :
Le levier 1: Rehausser les ‘exigences de formation pour T'obtention d’un pbste et
favoriser Pacces & la formation continue. ‘ '

Le levier 2: Renforcer les mécarismes de reddition de comptes & 1’égard" du
développemént de la qualité des services de garde scolaire.

Le levier 3 : Assurer un niveau ‘de financement rappropri'é en tenant compfe d’un
nouveau partage du colt entre les parents et ’Etat.

Le levier 4 : Renforcer le Réglement sur les services de garde en milieu scolaire.

Le levier 5 : El@bbrer. et soutenir localement une démarche d’amélioration continue -

de la qualité des services.

Le levier 6 : Soutenir et diffuser les projets mobilisateurs.

Dans le cadre de ce projet de recherche, le premier levier sera ciblé et nous en

évaluergns l’impa/ct'qatr il fajt appel a la formation du personnel. 1l est question de

formation initiale, mais aussi de formation continue, tel QUe stipulé & I’article 96.20

de La Loi sur I’instruction publique (2006). A cet effet, les Commissions scolaires

regoivent les besoins de formation du personnel des €coles.

Pour faire suite a cet état de fait, et tel.que stipUIé par le Réglement sur les services de
garde en milieu scolaire, tiré de la Loi sur I’instruction publique (L.R.Q., c. I-13.3, a.
454.1) et étant donné la natute de la mission des services.de garde en milieu scolaire,
il s*avére donc pertinent de s’intéresser a la qualité et_é la complémentarité des
éewices offerts. Ces.données ont été présentées afin de mettre en relief la pertinence
d’une étude de la situation actuelle des services de garde en milieu scolaire .Qui ont dii

s’adapter & une croissance rapide.
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En ce qui a trait 4 la santé, la sécurité et 'offre d’activités éducatives, les éléments de
~ la'présente recherche abordent le role éducatif des éducatrices des services de garde
en milieu scoldire, en lien-avec le projet éducatif de I’école;-qui s’actualise désormais

par le plan de réussite, ainsi que la formation se rattachant a la pratique.




1.2 Cadre theonque Yot T e l SR CANIE I RN

o Un: nombre dimportant :de Techerches ont examme la- quahte des services de’ garde_

fefrcquent,es?pa,rglqs, enfants d’4 age gprcscolalre et son lien avec ,,,ledeve,lqppement%cogmtlf ;
et social des enfants (Eurbhilial Kainz'et Cai;:2011). Ces »%iecherches’\fohtf notamment
fait ressomr 1) le lien entre la qualité structurelle (ratio, formatlon etc.) des milieux
~de garde et le développement des enfants et 2) le lien entre 1a qualité des processus
(activités - proposées, relations enfants-enfants, relations adultes-enfants) et le
développement des enfants. Cependant, les études ayant examiné la qu_alité des
services ‘de garde en milieu scolaire sont relativement rares malgré le fait que-
certaines caractéristiques de cet environnement puissent contribuer de fagon positive

au dévclpppement des enfants (Vandell, 2005). -

Un outil habituellement utilisé dans les recherches, ici et ailleurs, qﬁi se sont
intéressées & la qualité des services de garde est la School Age Environment Rating
Scale (SACERS Harms, Jacobs & White, 1996). Cette échelle d’observation tient
compte du fait que les services de garde scolaire accueillent des enfants dé 5 & 12 ans.
Etant donné cette grande variété dans les ages il est mdlspensable d’offrir des
'actlvr'[es qui comblent des besoins et des intéréts chez des enfants dont écart d’age

peut aller jusqu’a sept ans.

Afin d’élaborer une échelle compléte d’évaluation dés ‘é‘rery_i‘ces, ’d‘e garde pour les
enfants d’ége ‘scolaire, les auteufes ont pﬁisé a phisieufs so'urcés. Phﬁét due de
mesurer le contenu du programme offert, l’EEEGS (traductlon frangalse du SACERS,
de Baillargeon, Veilleux - et Larouche, 1998) s appule sur les critéres d’un

developpement adéquat des enfants d’age scolalre Ainsi, les pratiques éducatives
valorlsees dans la htterature (Sehgson et Allenson, 1993) ont également été
considérées afin que l’echelle soit conforme aux courants actuéls sur la fagon de

combler les besoins de developpement des enfants d’age scolaire.
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'L’observation a 1’aide du SACERS permet d’attribuer un score global de qualité ainsi -
- que des scores pour chaque sous-échelle, que sont-le mobilier et ’'aménagement, la
santé et la sécurité, les activités, ‘les interactions, la. structure:du service, le

développement du personnel et les besoins spéciaux.

Le score de chaque sous-échelle est représenté par une note inadéquate (1) qui
indique des ‘lacunes qui compromettent le développement des enfants, une note
minimale (3) qui correspond & un niveau de garde de type « gardiennage », alors
qu’une note bonne (5) décrit les dimensions de base d’un niveau de garde approprié -
au développement. Enfin, une note excellente (7) décrit un service de garde de qualité
élevée qui élargit l’expériénce des enfants, augmente leurs apprentissages et leur
donne un soutien chaleureux et attentif (Harms, Vineberg-Jacobs et Romano-White,

1996).

Dans un premier temps, il est & noter que la majorité des études dans le domaine ont
été effectuées aux Etats—Uni‘s, Ces études ont permis kd’établir_:_des liens entre la
qualité structurelle d’un service de garde en milieu 'scolai:e_ ,(SGMS) et le
développement, ainsi que des liens entre la qualité des processus ‘et,kle‘ développement
des enfants Par exemple, le niveau de qualification du personnel, le ratio éducatrice
enfant, la variété d’activités et la qualité de la relation entre le personnel et les
enfants (Vandell et al, 1996) ont été associés a4 la réussite éducative et des

‘comportements positifs chez les enfants.

En ce qui a trait 4 la formation des éducatrices, la recherche de Rosenthal et Vandell
(1996) s’intéresse aux enfants, principalement de 9 & 12 ans, qui participent & des
SACC (services de garde en milieu scolaire). Cette étude a été réalisée au Wisconsin,
aux Etats-Unis. Ce projet de recherche suggére de favoriser une convergence entre les
observateurs, les enfants et les parents afin de mesurer les facteurs qui contribuent &

un service de garde de qualité. I1 observe différentes situations, au regard de la qualité
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‘des SACC, ~doh£ woici les éléments :-le ratio éducatficé/enfants, la-qualification des
éducafrices, les . interactions -positives/neutres ou,-s,nég-at'ives entre - éducatrices et
,énfants,i*:la cote - des ‘programmes d’activités -offerts en termes -de fléxibilité et
appropriés au groupe d’4ge. | .

Les résultats ont démontré que les interactions négatives étaient plus fréquentes
lorsque les r’atioVs ¢étaient plus €élevés. On-a aussi observé que la présence d’un plus
grand nombre de différents types d’activités était associée a un:plus grand nombre

d’interactions positives.

Un des objectifs de la recherche de Rosenthal, Lowe et Vandell (1996) était de
présenter un questionndire ‘aux efaRts participants aux SACC. Les résultats ont
démontié que ?id‘réqUé les activités offertes étaient plus variées et adaptées au groupe
d’4ge, on observait un plus grand nombre d’interactions posmves/neutres De plus
lorsque les activités proposées durant une semaine étaient variées, les enfants avaient
une perception positive du SACC. En conclusion, un milieu ou il y a un grand
nom_ijre d’interactions négatives verra des enfants qui ont une plus faible estime
d’eux-mémes, en partie s’il y a peu de supbort' de I’éducatrice. Inversement, les
SACC qui offrent une grande variété d’activités permeftent a 'enfant de se sentir

compétent parce qu’il a ’occasion d’expérimenter et de prendre des décisions.

Une autre recherche portant sur l’nnpact des SGMS sur la reu551te éducative (Vandell
et al, 1999) indique, entre. autres, que les enfants ayant partlclpe a des activités au
SGMS, entre une et trois heures par jour, sont considérés par leurs enseignants,
comme ayant de meilleures habiletés soéiales que les enfants qui ne fréquc;ﬁ_tent pas
un SGMS. | |

De fag:on plus spemﬁque Vandell et al (1999) relatent que les enselgnants ont
remarque que les gargons avalent moins de problémes de comportements lorsque les

interactions avec Ie personnel des SGMS étaient p9§1tlves. A Iinverse, si le climat.
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“était négatif, le niveau de littératie et de numératie était plus faible. En'conc'll'ision, on
ajoute qu’il n’est’pas nécessdirement: pertinent d’allonger- la -journée -de classe
traditionnelle” pour : augmenter la réussite - scolaire. Par contre, offrir des choix
d’activités riches et variées et soutenir la socialisation au SGMS rapporte-au plan

académique.:

Certains aspects de la qualité de ces services de garde en milieu scolaire sont liés a
différents aspects de 1’adaptation scolaire.et psychosociale. Par exemple; Pierce et al.
(2010) ont trouvé que des relations positives entre le personnel et'les enfants sont
associées a une meilleure performance en lecture et en mathématiques et de
meilleures habiletés sociales. De plus, la disponibilité¢ d’une variété d’activités
appfOpfiées a I'age des ’enfe‘lnt‘s est li¢e & une meilleure performance en

mathématiques et a de meilleures habitudes de travail en classe.

" Au Québec, et malgré I'utilisation croissante des SGMS, peu d’études ont été
effectuées pour connaitre leur qualité ou leur contribution au développement et au

bien-étre des enfants.

En 19978,thite et ses collégues ont mesur€ la qualité globale de 27 SGMS a I’aide de
la version francaise de la SACERS. Ces chercheurs ont constaté que les SGMS ont
tendance a varier entre les cotes « minimales » et « inadéquates » et les cotes a la
limite ‘de la catégorie « bonne ». Il semble donc que la qualité des SGMS est trés

variable et qu’il y a place 4 amélioration (White et autres, 1998).

Quant a certains éléments liés a la qualité des SGMS, Roy, Baillargeon et Larouche
(1999) dans leur étude de la qualité des services de garde en milieu scolaire dans la
région de Québec examinent la relation entre la qualité d’un SGMS et la formation et

I’expérience de son personnel. Comme les exigences de formation sont minimes en -
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~SGMS,; cette étiide décrit-les:caractéristiques du personnel des services:deigarde en

-+ milieuscolaire et tente ‘'d’établir:si elles:sont:liées & la.qualité-de ces services. Les

cheifohel’if;sv—xn\}e zféuSSiSSCijlt toutefois pas-a- établir clairement un te‘l;"f‘lien:!* Selon eux,
lfrabsefnrce‘ de ‘gelation peut :étfe~‘?attribi;ée?a.au fait- que les contenus “des -diverses
‘formations ne répondent pas sufﬁSamment aux exige‘ncés de travail+en :‘SGMS.
: Toutef01s les resultats mdlquent qu’il'y a un lien entre l’experlence du personnel etla
a quahte des services. Am51 et -méme-si la formation n "est pas- hee a-la: quahte
T experlence de. 11nd1v1du dans ce- genre «de travail semble. avoir un:impact sur la

qualité du milieu.

. ‘Dans liie autre etude Jacobs Mllls et Jenmngs (2002) ont evalue la quahte ‘globale
~ de 40 SGMS au Quebec ‘de septembre 1998 a Jum 1999 a l’alde de 1a méme grille
d’évaluation (SACERS). Le score moyen de ‘qualité g’lob’a‘le mesurée €tait alors de

4,01, soit 2 mi-chemin entre une note de qualité « minimale » et une note « bonne ».

Enfin, les résultats prieliiﬁ:iﬁéi‘resr de Btude longltudmale du dé?elObﬁement des
enfants du Québec (ELDEQ) vont dans le méme sens que les précédentes. En 2004,
les chercheurs ont évalué 500 SGMS au moment ol les enfants de I’étude
fréquentaient la maternelle. Le score total de qualité des ces SGMS est de 3,89, soit 4
mi-chemin entre une note de .oualité « mlmmale » (3) et une note « bonn'e » (5). De
manilére plus spécifique, ales scores des différentes sous-échelles montrent que ce sont
les catégories « Santé -et sécurité » <<:'Activités » et « Développement de personnel »

qui obtiennent les scores les plus faibles ~(Jaoel, 2005,'données non publiées).

Le premier Rapport du Verlﬁcateur général du Québec (2001) concernant les services
.de ~garde- en milieu scolalre propose des recommandations, 2 l’mterleur des

-conclusions, _concernant Paccessibilité, la - pohthue de - xs_ante, ‘et sécurité,

- ‘P’environnement physique, la.compétence du personnel, le prog;amowﬁd’,ag:tivités, T
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‘cadre de gestion et de reddition de comptes. A ce sujet, le Rapport salue ies progres
vcopcerri‘ant, Paccessibilité, -malgré le défi que représente la gestion dela croissance
rapide; mais il estime que la'qtiélité n’est pas a la-hauteur de ses attentes. -+ -

L’avis 'déposé par le CSE en septembre 2006~présente un état de situation sur la
qualité.de's SGMS. Entre deux conceptions de-la qualité, :le CSE choisit de s\’y
pencher sous l’angle de la qualité de I’offre des SGMS. Sa réflexion a plut6t porté sur
la nature de la mission.des SGMS, sur le développement de services de qualité et sur

la complémentarité de ces services avec la triple mission de 1’école québécoise.

Pour ce faire,$il réfere a onze critéres pour évaluer la qualité¢ d’un SGMS, soit une
représentation de 1’analyse de trois outils recensés, entre autres : 1) ou le personnel
est compétent et posséde des connaissances et dés' habiletés dans le domaine du
développement des enfants; 2) ou le personnel a accés a des activités de
développement professionnel; 3) qui posséde un programme d’activités qui favorise
le développement global des enfants, en offrant des activités diversifiées et dont la
mise en ceuvre est évaluée périodiquement; 4) ou les réglés_concérnant la/sém’t'é etla

sécurité des enfants sont claires et connues de tous.

Au regard des critéres retenus, le Conseil ne prétend pas que les services actuels sont
tous de pietre qualité, ni que tous les acteurs manquent de volonté a cet égard. Il croit
cependant qu’il y a lieu de faire davantage pour favoriser I’amélioration de la qualité

des SGMS. .

En résumé, prés de dix ans aprés les recherches présentées précédemment, nous
notons que la situation n’a pas changé de fagon significative, tel que nous I'indique
I’avis du CSE.

Le Conseil estime que Tes parents et le personnel des SGMS sont les acteurs de

premilre ligne auprés des enfants, leur responsabilité a 1’égard de la qualité des
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_services- offerts étant ‘indéniable. Pour ‘ce faire, I'utilisation des fSix’-’leviefrs ‘suivants
pourra soutenir les milieux de garde afin qu’ils re}éVent les'défis proposés et pour leur
permettre d’améliorer la qualité des services offerts : rehausser les exigences de
formation pour 1’obtention d’un poste et favoriser ’accés a la formation continue;
renforcer les mécanismes de reddition de combte‘s a I’égard du développement de la
“qualité des SGMS; assurer un niveau de financement approprié en tenant compte d’un
nouveau partage du cofit entre les parents et I’Etat; renforcer le Réglement sur les
SGMS; élaborer et soutenir localement une démarche d’amélioration continue de la

qualité des services; soutenir et diffuser les projets mobilisateurs.

‘Tous ces constats nous aménent a souligner la nécessité qu’aprés I’évolution
quantitative du réseau et ’amélioration indéniable de I’ accessibilité des SGMS, il faut

maintenant inscrire leur développement qualitatif au cceur des priorités.

Les assises théoriques présentées précédem1hent nous permettent de situer les
éléments de lla ciﬁalité pfiorisés alix fins du présenf Zprojet de recherche. De ce fait, et
étant donné le contexte scolaire québécois; les domaines d’observation retenus
tiendront compte de la mission éducative de I’école et du développement global des
enfants d’age scolaire qui référent au Réglement sur les services de garde en milieu,

scolaire, tiré de la Loi sur I’instruction publique (L.R.Q., c. I'-\V13..3, a. 454.1).

De ce fait, et tel que précisé précédemment, nous observerons et analyserons la
qualité de I’offre des activités éducatives sous I’angle de la diversité. De plus, et afin
d’assurer la santé et la sécurité des éléves, nous nous pencherons sur le respect des

régles d’hygiene et de sécurité, ainsi que du code de vie de I’école.



CHAPITRE 2

HYPOTHESE ET QUESTIONNEMENT

Ainsi, dans le but de s’assurer que les pratiques éducatives des services de garde en
milieu scolaire correspondent a des critéres de qualité, en regard de la mission
éducative de 1’école, les résultats de la présente recherche reflétent un besoin de
formation qui tient compte de 1’expérience des éducatrices et permet d’émettre
I’hypothése suiirante : il y a une relation significative entre la formation sur mesure

des éducatrices et la qualité des services de garde en milieu scolaire.

A cette premiére étape du projet de recherche, nous désirons répondre aux deux
questions de recherche suivantes: 1) Est-ce que la formation sur mesure permet
d’augmenter la qualité des services de garde? 2) Est-ce que I’effet de la formation sur

mesure varie en fonction de la formation initiale et de I’expérience des éducatrices?

Pour ce faire, I’identification de la scolarité et de I’expérience des éducatrices
représentent un volet important, sinon essentiel en regard des questions de recherche
a savoir si la formation sur mesure, identifiée en complémentarité avec la formation
initiale et ’expérience des éducatrices, permet d’augmenter la qualité des services de

garde en milieu scolaire.



CHAPITRE 3

DESCRIPTION DU PROJET D’INTERVENTION

3.1 Situation ou s’intégre le projet

3.1.1 Poste de conseiller pédagogique :

Ce projet de recherche s’est inscrit, avant tout, dans une démarche réflexive du rdle
éducatif des services de garde en milieu scolaire; une préoccupation de la
reconnaissance de I’expérience des éducatrices et ’accés a des formations sur mesure
sur des sujets qui répondraient 2 leurs besoins, afin d’accroitre la qualité des services

offerts.

En avril 2007, la Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys (CSMB) développe,
pour les éducatrices et les techniciennes des services de garde, un questionnaire sur
les besoins de formation. On y propose différents sujets qui ont trait au programme
d’activités et & la gestion de groupe (annexe 1). Les résultats de cette enquéte
confirment des besoins spécifiques au regard de formations sur mesure, adaptées aux

besoins des services de garde (annexe 2).

C’est dans cet esprit, et pour faire suite au premier fapport du Vérificateur général de
2001, de I’Avis du CSE déposé en septembre 2006 ainsi que des résultats de
I’enquéte des besoins de formation réalisé en avril 2007, que la CSMB fait le choix
d’offrir un service de conseil pédagogique. Depuis aofit 2007, deux conseilléres
pédagogiques offrent des formations spécifiques et sur mesure aux équipes
d’éducatrices des services de garde et la chercheure occupe un des deux postes de

conseillére pédagogique.
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3.1.2 Mode de participation des équipes aux formations
Par le biais d’une offre de service de la part des services éducatifs de la CSMB, les
équipes d’éducatrices des services de garde signifient leur intention de participer a

des formations sur mesure offertes au répertoire et qui répondent a leurs besoins.

Lorsqu’une équipe d’éducatrices se montre intéressée a rece§oir de la formation, la
conseillére pédagogique propose une rencontre d’environ une heure afin d’expliquer
les éléments de formation possibles, en lien avec les besoins de formation évoqués
lors de I’enquéte. Aprés discussions, et afin de créer un premier contact avec les
éducatrices, la conseillére pédagogique propose une démarche qui débute par une

journée d’observation.

L’observation s’effectue sur une journée compléte, soit plus précisément lors des
périodes du diner et aprés 1’école, péndant les périodes d’activités offertes aux
enfants. Entre les périodes, une rencontre d’environ une heure a lieu avec la
technicienne afin de répondre aux éléments qui n’ont pu étre observés (voir grille

d’observation & I’annexe 4).

Suite a I’observation, diverses recommandations sont inscrites au rapport
d’observation, autant en ce qui a trait au fonctionnement qu’a des suggestions de

formation afin d’améliorer la qualité des services offerts.

Ce rapport est transmis a la direction d’école et un échange a lieu entre la
technicienne du service de garde, la direction et la conseillére pédagogique afin de
s’entendre sur les éléments de contenu & proposer, compte tenu des besoins de

formation exprimés par les éducatrices.
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Par la suite, une démarche de formation s’amorce dans leur milieu, selon les sujets
choisis. Il est important de mentionner que 1’observation permet d’effectuer des liens
entre certains aspects plus spécifiques de la formation et ces mémes aspects observés
dans le milieu. La conseillére pédagogique spécifie toujours que ses observations
représentent un moment « photographique » au regard d’une -pratique
« cinématographique ». C’est-a-dire qu’il est possible que les observations effectuées

ne représentent pas une pratique constante.

Ce projet de recherche s’effectuera selon le méme mode de participation des équipes
aux formations. Nous y ajouterons une journée d’observation, dans les douze mois

suivants.

3.2 Méthode d’échantillonnage
Les établissements primaires de la Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys sont
au nombre de 62 et rejoignaient 636 éducatrices, en date du 18 mars 2006.

(Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys, Ressources humaines, 2006).

- Dans un premier temps, les directions d’écoles primaires du réseau 2 de la CSMB,
qui représentent 31 €coles, ont été informées par le secrétariat général de la CSMB,
que la chercheure pourrait les contacter afin de vérifier leur intérét a‘; participer a ce
projet de recherche. Ensuite, la chercheure a contacté les directions d’écoles ainsi que
les équipes de services de garde des écoles ayant déja regu au moins dix heures de
formation dans les domaines abordés dans ce projet de recherche, critére minimal
déterminé par la chercheure dans le cadre de la recherche, et intéressées a pé.rticiper
de maniére volontaire au projet. La chercheure les a rencontrées afin d’expliquer le
projet de recherche et ses objectifs, ainsi que de répondre aux questions. Si elles
acceptaient, les éducatrices devaient remplir un formulaire de consentement (annexe

3).
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3.3 Identification de la population cible )

Les services de garde retenus aux fins du projet de recherche représentent plus
précisément un échantillon dit de convenance qui n’est pas nécessairement
représentatif de toutes les éducatrices en service de garde en milieu scolaire
francophones de la région de Montréal et des environs. Tel que mentionné
précédemment, les équipes retenues ont participé & des formations qui font suite aux
suggestions qui se retrouvent au rapport d’observation, pour un total d’au moins dix

heures.

3.4 Description des participants

L’échantillon est constitué de 37 éducatrices en service de garde en milieu scolaire
| francophones de la Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys, soit environ 6% de

la population totale. Elles proviennent de six écoles ayant participé a au moins dix

heures de formation, ou plus, sur les domaines abordés dans le cadre de ce projet de

recherche, soit la santé, la sécurité et les activités éducatives.

Il apparait aulssi important de mentionner que quatre des six écoles participantes
(61%) se retrouvent en milieu défavorisé, soit avec des indices de défavorisation
IMSE et SFR de rang décile 8-9-10 (voir les définitions plus bas). Ce pourcentage de
participant ne représente pas celui de la CSMB qui est plutt de 34% (21 écoles /
62)".

Le MELS définit les deux indices retenus pour statuer le décile de défavorisation

comme suit : 2

1 CSMB, convention de partenariat 2009: 47/62 SFR 8-9-10 et 21/62 IMSE 8-9-10.
? Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport, Indices de défavorisation 2010-2011.
http : /www.mels.gouv.qc.ca/stat/Indice_defav/index_ind_def.htm.
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Indice de milieu socio-économique (IMSE)

L'IMSE est constitué de la proportion des familles avec enfants dont la mére n'a pas
de diplome, certificat ou grade‘(ce qui représente les deux tiers du poids de 'indice) et
la proportion de ménages dont les parents n'étaient pas a l'emploi durant la semaine

de référence du recensement canadien (ce qui représente le tiers du poids de l'indice).

Indice du seuil de faible revenu (SFR)

Le SFR correspond a la proportion des familles avec enfants dont le révenu est situé
prés ou sous le seuil de faible revenu. Le seuil de faible revenu se définit comme le
niveau de revenu selon lequel on estime que les familles consacrent 20 % de plus que
la moyenne générale a la nourriture, au logement et a I'habillement. I1 fournit une
information qui sert a estimer la proportion des familles dont les revenus peuvent étre
considérés comme faibles, en tenant compte de la taille de la famille et du milieu de

résidence (région rurale, petite région urbaine, grande agglomération, etc.).

Les deux indices se situent sur une échelle de 1 a 10, le plus haut degré étant

représenté par 10.

Les données relatives aux écoles participantes et nécessaires a I’analyse des questions
de recherche se retrouvent au tableau 3.1, qui présente les caractéristiques des écoles
participantes (CSMB, 2009) et au tableau 3.2, qui présente les caractéristiques
personnelles des éducatrices qui sont tirées des formulaires de consentement remplis

par celles-ci.
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Tableau 3.1 : Caractéristiques des écoles participantes au 30 septembre 2009

Indice de Nombre
. . . . Nombre d’éleves Nombre
Ecole défavorisation . L sz .
d’éléves inscrits au d’éducatrices
IMSE / SFR
SDG

A 5/8 301 283 14

B 9/9 227 65 3

C 7/10 | 541 195 8

D 9/10 244 97 5

E 10/10 231 98 4

F 10/10 229 98 3
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Tableau 3.2 : Profil au 30 septembre 2009 (caractéristiques personnelles des

éducatrices)
Ancienneté Age
Ecole Mmmale Mml_mum Formation initiale
Maximale Maximum
Moyenne Moyen

A 0 ans 3 mois 29 8 DES
(14 éducatrices) - 8 ans 7 mois 60 5 DEC
2 ans 5 mois 43 1 BAC
B 1 an 6 mois 26 2 DES
(3 éducatrices) 12 ans 0 mois 56 0 DEC
6 ans 5 mois 46 1 BAC
C 0 an 6_mois 30 6 DES
(8 éducatrices) 12 ans 0 mois 56 1 DEC
cducatrices 5 ans 2 mois 44 1 BAC
D 1 an 1mois 30 3 DES
(5 éducatrices) 9 ans 9 mois 52 2 DEC
cducafrices 7 ans 0 mois 43 0 BAC
E 3 ans 6 mois 42 3 DES
(4 éducatrices) 24 ans 9 mois 56 0 DEC
cducatrices 10 ans 0 mois 51 1 BAC
F 8 ans 0 mois 35 3 DES
(3 éducatrices) 22 ans 10mois 57 0 DEC
a 14 ans 3 mois 46 0BAC




CHAPITRE 4

DESCRIPTION DES ACTIONS OU DES OPERATIONS

4.1 Outil d’évaluation (échelle adaptée)

Dans un premier temps, une observation est effectuée dans les milieux, a partir d’une
grille d’observation élaborée a cet effet (annexe 4). Ladite grille a été inspirée de
PEEEGS (version francaise du SACERS), soit I'Echelle d’évaluation de
I’environnement de garde scolaire de Harms, Jacobs et White (1998) et adaptée a la
réalité des services de garde de la CSMB. Des 47 domaines d’observation proposés
par PEEEGS, 12 ont retenu notre attention et ont été priorisées. Certaines d’entre
elles portent la méme appellation, tandis que d’autres ont été regroupées et sont
nommées différemment. Les domaines observés de la grille adaptée sont les
suivantes : horaire des périodes du service de garde; nombre de groupes; nombre
d’enfants ayant des besoins spéciaux (EHDAA); le mode de prise de présence a
’arrivée et au départ des enfants; les déplacements et les transitions entre les
activités; les soins d’urgence et les rapports d’accident; les locaux utilisés; les
services de fours a micro-ondes et de traiteur; I’hygiéne; les activités extérieures et

intérieures; les interventions éducatives; la connaissance du code de vie de I’école.

Ce projet de recherche se concentre sur trois domaines, soit : les activités extérieures
et intérieures, les soins d’urgence et les rapports d’accident, ’hygiéne. Ceux-ci ont
été observés lors de la premiére journée ainsi qu’a la fin du projet, aprés les

formations.

Ainsi, ces domaines nous permettront d’observer les résultats au prétest et au posttest,

afin d’étre en mesure d’analyser les écarts quant : a la diversité de ’offre d’activités
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éducatives; aux soins d’urgence et aux rapports d’accident; au respect des regles

d’hygiéne.

4.2 Formations

4.2.1 Formations proposées (corpus)

En résumé, il y a d’abord eu une enquéte sur les besoins de formation du personnel
des SGMS, réalisée par la CSMB, en avril 2007. Ensuite, la création de deux postes
de conseillers pédagogiques a permis le développement d’une offre de formations sur
mesure, a partir d’observations effectuées dans les milieux selon une grille
d’observation adaptée de I’EEEGS. Finalement, c’est dans ce contexte que la
chercheure, soit une des deux conseilléres pédagogiques, a réalisé le présent projet de

recherche.

Comme mentionné précédemment, la majorité des formations sur mesure ont été
développées a partir des besoins exprimés par les milieux, lors de 1’enquéte sur les
besoins de formation réalisée en avril 2007, dans tous les services de garde des écoles
primaires de la CSMB. Par la suite, et afin de répondre aux besoins spécifiques
- exprimés par les éducatrices lors des observations de la chercheure, d’autres
formations sur mesure ont été développées et se sont ajoutées a I’offre de service qui

se retrouve au tableau 4-11

Les résultats de I’enquéte faisant état des besoins exprimés par les milieux participant
au projet de recherche se retrouvent a I’annexe 2.

Ainsi, quatre des six milieux participant a ce projet de recherche ont répondu a
I’enquéte et frois ont évoqué un besoin de formation sur la gestion de groupe, selon
une priorité plus ou moins importante. Les quatre milieux souhaitent recevoir de la
formation en regard du programme d’activités, en lien avec le Programme de

formation de I’école québécoise (PFEQ), le projet éducatif de I’école, la cour d’école
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ou les jours de pluie, selon une priorité plus ou moins importante. Deux milieux
souhaitent bénéficier d’une formation sur la créativité, en lien avec le programme

d’activités.

Parmi les formations sur mesure proposées par les conseillers pédagogiques, certaines
ont été développées afin de répondre aux demandes de différentes instances, telles
que le Ministére de 1’Education, du Loisir et du Sport (MELS) et de la CSMB. C’est
dans ce contexte que s’est réalisé le présent projet de recherche.

Ainsi, les’ formations SDG-FSM—CARACT et SDG-ACC-REUS présentées au
tableau 4.1 permettent aux éducatrices de préparer et d’animer des activités
éducatives qui soutiennent le développement global des enfants, en complémentarité
avec le projet éducatif de 1’école, conformément a ’article 1 du Reéglement sur les

services de garde en milieu scolaire.

Ensuite, et afin d’assurer le respect des régles de sécurité du code de vie de 1’école
(article 3, Réglement sur les services de garde en milieu scolaire), la formation sur
mesure, sous le sigle SSD1, présente différentes techniques d’intervention qui
permettent une gestion de groupe qui respecte la place et le role de chacun, éducatrice

et enfant.

Dans le contexte de I’offre de service-conseil pédagogique a la CSMB, il s’avérait
nécessaire d’offrir une formation sur 'mesure qui aborde deux aspects du Programme
de formation de 1’école québécoise et qui rejoignent la mission éducative de 1’école,
soit les compétences transversales et les domaines généraux de formation. Dans le
cadre de cette formation, présentée sous le sigle SDG1, les éducatrices sont invitées a
faire des liens entre les compétences transversales, les domaines généraux de

formation et les activités éducatives proposées dans leur milieu. En deuxiéme partie,
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les éducatrices sont invitées a bonifier et a diversifier I'offre d’activités éducatives

déja proposée en ce sens.

Ainsi, afin d’accroitre la qualité des services offerts, les formations proposées sont
présentées dans le tableau suivant (4.1). Il est & noter qu’a la fin de chaque titre, nous
retrouverons en italique le domaine principal qui sera traité dans le cadre de ce projet
de recherché, sSoit activités, hygiéne, soins d’urgence.

De plus, et pour chacune des formations qui traitent d’un des domaines observés, un
objectif spécifique est traité afin de présenter les différents résultats attendus. Ces
objectifs spécifiques sont en lien avec la grille d’observation utilisée dans le cadre dé

ce projet de recherche.
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Afin d’amorcer spécifiquement un premier élément d’analyse, il apparait pertinent de
faire des liens entre les besoins de formation exprimés par les milieux lors de
I’enquéte de la CSMB et les formations regues, étant donné que celles-ci tiennent
aussi compte des résultats et des recommandations qui se retrouvent aux rapports
d’observation. Le tableau 4.2 présente les formations regues en regard des besoins
exprimés et des recommandations effectuées. Les‘ formations regues qui
correspondent & un besoin de formation nommé lors de l’enquéte et/ou une
recommandation du rapport d’observation apparaissent vis-a-vis, dans la colonne des
formations regues. Les éléments souhaités ou recommandés pour lesquels des

formations n’ont pas été offertes sont inscrits en italique.

Tableau 4.2 : Compilation des interventions pour chaque école

~ Ecole Besoi .
esoins de Recommandations du .
(heures formation éte) | rapport d’observation Formations regues
totales) ormation (enqué pp S 1
SSD1
SDG1
N ’ S SDG-ACC-PLANIF
(28 h Pas de réponse SDG-ACC-PLANIF SDG-FSM-REGLES
SDG-FSM-REGLES | SDU-TSM-ROLE
SDG-FSM-VALEURS
SDG-FSM-EXPER
SSD1
1. Programme SSD1 A
B | dactivités; SDG-FSM-ROLE | SDOTSVROLE
(20 h) 2. Créativité SDG-FSM-SECUR .
3. Gestion de groupe | SDG-ACC-REUS SDG-ACC-REUS
) SDG-ACC-INTER
1. Programme SSD1
d’activités/PFEQ SSD1 SDG-ACC-REUS
C 2. Créativité SDG-ACC-REUS SDG1
(32 h) 3. Programme SDG1 SDG-ACC-PLANIF
d,actiVitéS/P rOjet SDG-FSM-SECUR SDG-ACC-AACTIV
éducatif SDG-FSM-ROLE
D 1. Animation SSD1 SSD1
(32h) 2. Gestion de groupe | SDG-FSM-ROLE SDG-FSM-ROLE
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Ecole Besoins d R dati g
(heures & esoms de ecommz,ln ations du Formations regues
totales) ormation (enquéte) | rapport d’observation
3. Développement | SDG-FSM-SECUR | SDG-FSM-SECUR
global SDG-FSM- SDG-FSM-VALEURS
VALEURS SDG-FSM-ACTIV
SDG-ACC-REUS
SDG-ACC-PORTAIL
SDG-ACC-INTER
SDG-ACC-
INTERCULT
SDG-FSM-CARACT.
1. Animation SDG-ACC- SDG-FSM-REGLES
E 2. Soutien EHDAA INTERCULT
(36 h) 3 Gestion de eroupe | SPG-FSM-CARACT | SDG-ACC-PLANIF
: EToupPe | ssp1 SDG-ACC-INTER
SDG-ACC-REUS
SDG-FSM-VALEURS
SDG1
SDG-ACC-PLANIF
SDG-ACC-ACTIV
F Pas de réoonse SDG-ACC-PLANIF | SDG1 ,
(36 h) p SDG-ACC-ACTIV | SDG-ACC-REUS

SDG-ACC-INTER
SSD1
SDG-FSM-JPED

Ainsi, a partir des données présentées au tableau 4.2, il est déja possible d’observer

que les six écoles ont regu des formations correspondant a leurs besoins.

Trois écoles sur six ont bénéficié de formations qui répondaient spécifiquement a tous

les besoins exprimés dans le questionnaire initial et aux recommandations du rapport

d’observation.

En ce qui concerne les trois autres écoles, cinq éléments n’ont pas été abordés en

formation.
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11 est a noter qu’aucune formation répondant aux besoins des enfants HDAA n’avait

encore ¢té développée au moment de la recherche.



CHAPITRE 5

ANALYSE CRITIQUE

Dans un premier temps, une identification des écarts entre le prétest et le posttést sera
présentée pour chaque milieu participant afin de répondre a la premicre question de

recherche :

‘Est-ce que la formation sur mesure permet d’augmenter la qualité¢ des services de

garde?

Aprés avoir répondu a la premiére question, nous souhaitons vérifier I’hypothése
suivante : il y a une relation significative entre la formation sur mesure des

éducatrices et la qualité des services de garde en milieu scolaire.

Dans un deuxi¢me temps, nous examinerons la relation entre la formation initiale, la
formation sur mesure et 1’expérience des éducatrices afin de répondre a la deuxiéme

question de recherche :

Est-ce que ’effet de la formation sur mesure varie en fonction de la formation initiale

et de I’expérience des éducatrices?

Afin de nous assurer que les pratiques éducatives des services de garde en milieu
scolaire correspondent a des critéres de qualité, en regard de la mission éducative de
’école, nous avons retenu trois domaines observables aux fins d’analyse. 11 s’agit : 1)

des activités proposées et plus spécifiquement de la diversité des choix offerts, 2) des
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soins apportés en cas d’urgence et des rapports d’accidents complétés, ainsi que 3) du

respect des régles d’hygiéne préventives quant au lavage de mains.

Pour ce faire, commengons avec le tableau de I’annexe 5, ou les formations regues
qui tiennent compte des domaines d’observation pertinents & ce projet de recherche
apparaissent sur la premiére et/ou la deuxiéme ligne et indiquent les éléments qui sont
abordés lors desdites formations, soit les activités, les soins d’urgence et I’hygiéne.
Les formations regues indiquées en italique relévent de domaines qui traitent de sujets

différents.

Le tableau des liens entre formations regues et changements observés (annexe 5) nous
permet de constater que des changeménts ont été observés au sein de chaque service
de garde, suite aux formations regues, selon les domaines mentionnés précédemment.

Ainsi, la majorité des formations ont permis d’observer un changement de pratique,

sauf pour un seul domaine d’observation, aucun changement n’a été démontré.

Il est aussi pertinent de mentionner que tous les domaines d’observation n’ont pas
donné lieu & des formations dans chacun des milieux. A ce titre, le tableau de
I’annexe 5, qui présente les formations et les domaines d’observation, nous informe

des domaines qui ont &té traités.

Si, de plus, nous nous référons a I’analyse du tableau 4.2, le fait que trois écoles sur
six n’ont pas regu toutes les formations, en lien avec les €éléments des domaines,
souhaités ou recommandés, nous observons que cet état de fait ne présente aucune

entrave au changement de pratique.
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Maintenant, et afin d’analyser de fagon plus détaillée les changements observés, un
tableau sera présenté pour chacun des services de garde, et ce, poﬁr chacun des
domaines observés en prétest et en posttest (annexe 6). Ces tableaux permettent
d’avoir un apercu plus détaillé des changements dans chacune des écoles

participantes.



CHAPITRE 6

RESULTATS

Au préalable, nous souhaitons pre’cisér que les descriptions des formations sur mesure
qui ont été offertes aux équipes de SGMS se retrouvent précédemment, éu tableau
4.1, et les domaines activités, soins d’urgence et hygiéne y sont associés. L’analyse
des observations de chaque domaine, présentée pour chacune des écoles, nous
permettra dans un premier temps d’expliciter les résultats afin d’étre en mesure de

répondre a la premiére question de recherche :

Est-ce que la formation sur mesure permet d’augmenter la qualité des services de

garde?

Les tableaux des changements observés pour chacune des écoles se retrouvent a
I’annexe 6 et présentent les résultats observés en prétest et en posttest. Ainsi, pour
chaque élément se rattachant a chacun des domaines activités, soins d’'urgence et
hygiéne, un X indique si I’élément a été observé. L’analyse des résultats tiendra
compte du nombre d’éléments observés dans chaque école, avant et aprés les

formations regues.

6.1 Pour la période du diner, en ce qui a trait aux activités : ,

La grille d’observation développée et utilisée aux fins de ce projet de recherche nous
indique si des activités intérieures et/ou extérieures sont proposées le midi. Sachant
que pour le développement global des enfants, il est important que ceux-ci puissent
s’oxygéner pendant ’heure du diner, il est fortement recommandé que des activités

extérieures soient offertes. Par contre, il est aussi possible que des activités intérieures .
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soient proposées a 1’occasion, afin de poursuivre un projet amorcé apres 1’école, au
service de garde par exemple, ou de démarrer un projet spécifique au groupe du midi,

dans le but de développer un sentiment d’appartenance.

A ce titre, il a été observé que tous les services de garde offraient des activités
extérieures et intérieures en posttest, alors que quatre des six milieux en offraient en

prétest et deux des six milieux offraient uniquement des activités extérieures.

Ces résultats nous permettent d’observer une augmentation de la qualité, en ce qui a
trait a la variété de I’offre d’activités pour la période du diner, étant donné qu’un plus

grand nombre d’écoles offre une variété d’activités en posttest.

6.2 Pour la période du diner, en ce qui a trait aux soins d’urgence :

En ce qui a trait aux soins d’urgence, il est pratique courante que les éducatrices
interviennent lors des blessures mineures et que la technicienne prenne en charge les
blessures majeures. On entend ici les accidents qui nécessitent une intervéntion
médicale ou une blessure a la téte. L objectif des formations se rattachant aux soins
d’urgence est de développer des bonnes pratiques en cas d’urgence, tel que de rédiger

le rapport d’accident et d’informer les parents.

Dans certains services de garde, une éducatrice en particulier est responsable des
premiers soins. Cette pratique présente 1’avantage qu’une personne développe une
expertise en premiers soins, mais certains désavantages sont aussi observés. Comme
I’éducatrice en particulier détient aussi un ratio de vingt enfants, lorsqu’elle s’installe
a un endroit spécifique en retrait des groupes, les autres éducatrices se retrouvent
avec un ratio plus élevé, ce qui est non-conforme au Réglement sur les services de

garde en milieu scolaire (chap. 2, section 111, art.6). De plus, les autres éducatrices
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n’ont pas ou ont peu ’occasion de mettre en pratique les interventions apprises dans
le cadre du cours de premiers soins. Il est donc nécessaire, si le milieu souhaite
adopter ou conserver cette pratique, de s’assurer que les régles de sécurité sont

respectées.

A ce titre, il a été observé que quatre des six services de garde disposaient d’une
éducatrice en particulier en prétest. En posttest, deux des six milieux ont conservé

cette pratique.

Dans tous les milieux, les éducatrices intervenaient aussi pour les soins d’urgence en
prétest, alors que quatre des six milieux ont conservé cette pratique en posttest. Un
milieu a choisi de conserver uniquement une éducatrice en particulier, alors que dans
I’ autre milieu, les éducatrices ont été remplacées par la technicienne. A la lumiére des
explications précédentes, ces observations peuvent démontrer qu’il y a une légére
diminution de la qualité des soins d’urgence apportés par les éducatrices, étant donné

quun moins grand nombre de milieux permettent a toutes. les éducatrices

d’intervenir.

Les techniciennes qui intervenaient sont au nombre de trois sur six, en prétest et en
posttest, mais dans différents milieux. Sur les trois techniciennes qui intervenaient en
prétest, deux sont demeurées en posttest, alors qu’un milieu a choisi que seule la
technicienne intervienne désormais. Dans un autre milieu, la technicienne n’intervient
plus, ce sont uniquement les éducatrices. Dans I’ensemble, nous pouvons dire que la

qualité des soins d’urgence est demeurée la méme, quant aux techniciennes.
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6.3 Pour la période du diner, en ce qui a trait au rapport d’accident :

I1 est nécessaire de remplir un rapport d’accident lorsqu’un suivi doit étre assuré,
c’est-a-dire lors de situations majeures telles qu’une intervention médicale ou une
blessure a la téte. Les informations qui s’y retrouvent doivent &tre les plus précises
possibles car ce rapport pourrait éventuellement étre utilisé par les avocats de la
commission scolaire, s’il y avait poursuite de la part des parents. Pour ce faire, la
personne témoin de 1’accident doit remplir le rapport ou, tout au moins, relater les

faits observés.

Au prétest, le rapport d’accident était rempli par les éducatrices témoins de I’accident
dans cinq des six milieux et une éducatrice en particulier rédigeait le rapport dans un
autre milieu. Au posttest, les éducatrices témoins rédigeaient le rapport d’accident
dans tous les milieux.

La technicienne remplissait aussi le rapport d’accident dans trois des six milieux, au
prétest, en complément de 1’éducatrice. Au posttest, deux des trois techniciennes qui
soutenaient les éducatrices au prétest ne le font plus, tandis qu’une nouvelle

technicienne s’ajoute, pour un total de deux techniciennes.

6.4 Pour la période du diner, en ce qui a trait a ’hygiéne/lavage de mains :

Question .d’hygiéne, il est reconnu que le lavage des mains s’avére le moyen le plus
efficace pour prévenir les infections. Par contre, les installations sanitaires des écoles
ne répondent généralement pas adéquatement aux besoins des milieux. Par exemple,
il est fréquent d’observer qu’il n’y a pas suffisamment de lavabos lorsque le nombre

d’enfants fréquentant le service de garde et de dineurs est éleveé.

Afin de suppléer a ce manque, une solution de remplacement a été développée, il
s’agit de 1utilisation d’un désinfectant sans eau. Il est & noter que cette pratique ne

fait pas, a ce jour, I’'unanimité, et ce, pour diverses raisons. D’abord en raison du
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produit, dont certaines marques contiennent un niveau d’alcool trop élevé et dont
Putilisation est alors déconseillée chez les enfants. A ce titre, certains parents
membres des conseils d’établissements des écoles s’assurent que ces produits ne sont
pas utilisés. D’autres marques sont appropriées pour les enfants, mais les

désinfectants sans eau ne permettent pas d’enrayer la saleté.

La grille d’observation indique s’il y a lavage de mains, mais ne précise pas si tous
les groupes se lavent les mains systématiquement. Donc, une observation positive du
lavage de mains ne permet pas d’affirmer que tous les enfants se lavent les mains
quotidiennement. De plus, lorsqu’il est signifi¢ que le lavage de mains est non
observé, il peut étre interprété comme le fait qu’il n’y a pas de lavage de mains, étant
donné que la chercheure n’en a pas vu lors de son observation. Lorsque le milieu
confirme qu’il n’y a pas de lavage de mains, rien n’est coché.

Au prétest, cinq des six milieux permettaient le lavage de mains avant les repas, et un
des six utilisait un désinfectant sans eau, en plus du lavabo. Le lavage de mains aprés

le repas n’est pas pratiqué.

Au posttest, tous les milieux permettaient le lavage de mains avant les repas et deux
des six utilisaient un désinfectant sans eau en plus. Le milieu du prétest a poursuivi sa

pratique, alors qu’un nouveau milieu a ajouté cette pratique.

6.5 Pour la période du service de garde, en ce qui a trait aux soins d’urgence :

Tout comme durant la période du diner, il est pratique courante que les éducatrices
interviennent lors des blessures mineures et que la technicienne prenne en charge les
blessures majeures. Ce qui différe de la période du diner, c’est qu’il est moins
fréquent qu’une éducatrice en particulier intervienne pour les premiers soins. Cette
différence peut s’expliquer pér le fait que les enfants courent moins de risque de

blessures que le midi, car ils ne sont pas tous dans la cour d’école en méme temps.
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L’organisation logistique du service de garde aprés 1’école fait en sorte que les

éducatrices partagent généralement différents locaux durant les périodes d’activités.

Au prétest, les éducatrices intervenaient dans tous les milieux, alors qu’on observait
quatre des six milieux au posttest. Dans un milieu, une éducatrice en particulier
intervient pour effectuer les premiers soins, alors que dans un autre milieu, c’est la

technicienne seulement qui intervient désormais.

Les techniciennes intervenaient dans quatre des six milieux au prétest, alors qu’on en
retrouve trois des six au posttest. Dans deux milieux, la technicienne n’ inte;vient
plus; alors que la technicienne intervient désormais dans un autre milieu.

Il n’y avait pas d’éducatrice en particulier qui intervenait au prétest alors que, tel que

mentionné précédemment, un milieu avait fait ce choix en posttest.

- 6.6 Pour la période du service de garde, en ce qui a trait au rapport d’accident :
Tel que mentionné dans la discussion précédente, en ce qui a trait aux soins d’urgence
durant la période du service de garde, il est aussi pratique courante que les éducatrices

remplissent le rapport d’accident si elles interviennent pour les premiers soins.

Ainsi, au prétest et au posttest, les éducatrices remplissaient le rapport d’accident

dans tous les milieux.

Une des six techniciennes remplissait aussi le rapport d’accident au prétest et au
posttest. Par contre, celle du prétest ne le remplissait plus au posttest, tandis qu’une

nouvelle technicienne le remplissait au posttest.
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6.7 Pour la période du service de garde, en ce qui a trait 4 I’hygiéne/lavage de mains :
L’observation concernant le lavage de mains s’est effectuée avant et aprés la
collation. La méme réalité est vécue au service de garde que lors de la période du
diner, c’est-a-dire que les installations sanitaires des écoles ne répondent
généralement pas adéquatement aux besoins milieux. Il est, par contre, pertinent de
spécifier qu’on retrouve habituellement un nombre plus restreint d’enfants au service
de garde que lors de la période du diner. A ce titre, nous pourrions prétendre qu’il est

facilitant d’effectuer le lavage de mains aux lavabos.

Au prétest, deux des six milieux permettaient le lavage de mains, alors que trois des
six le permettaient en posttest. Aucun n’utilisait le désinfectant sans eau en prétest,
alors qu’un des six 'utilisait en posttest, celui-ci étant le milieu qui s’est ajouté au

lavage de mains en posttest.
Le lavage de mains apres la collation n’est pas pratiqué.

6.8 Pour la période du service de garde, en ce qui a trait au programme d’activités :
Réaliser un programme d’activités éducatives représente, sans contredit, un des
¢léments importants de la qualité d’un service de garde. Il s’agira ici du premier -
¢lément observé et nous verrons que les moyens de diffusion du programme
d’activités les plus fréquemment utilisés sont I’envoi aux parents par le courrier de
I’école et/ou I’affichage qui s’effectue généralement a ’entrée du service de garde, 1a
ou les parents se présentent pour aller reconduire ou chercher leur enfant.

L’autre élément du programme d’activité consiste & savoir si les activités proposées
sont en lien avec le projet éducatif de 1’école. Cette information est demandée a la

technicienne lors des journées d’observation, au prétest et au posttest.
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Tous les milieux réalisent un programme d’activités, au prétest et au posttest. Cing
des six milieux observés confirment que le programme d’activités est en lien avec le

projet éducatif, au prétest. Au posttest, tous les milieux I’affirment.

Trois des six milieux font parvenir le programme d’activités aux parents, au prétest,
et deux des six le font en posttest. Notons que deux des trois milieux qui le faisaient
parvenir en prétest ont arrété cette pratique, alors qu’un nouveau milieu a commencé

a le faire.

Je souhaite ici discuter de ce changement de pratique ou d’une pratique non existante.
Apparaissant comme un moyen de diffusion pertinent, la surprise fut grande de savoir
qu’il était peu utilisé. Aprés questionnement aux éducatrices et a la technicienne a ce
sujet, la réponse la plus courante fut qu’il semble rare que les parents lisent la
programmation d’activités et/ou en tiennent compte lors de leur organisation
personnelle et familiale quotidienne. Ce qui améne les éducatrices et la technicienne a
affirmer cette hypothése, c’est que malgré I’information transmise concernant un
projet spécial, par exemple, les parents disent qu’ils n’étaient pas au courant. A ce
titre, les éducatrices et la technicienne considérent que ce moyen de diffusion est
couteux et peu écologique, étant donné la quantité d’impressions nécessaires a la

distribution.

Par contre, ’affichage a 1’entrée du service de garde apparait comme étant la solution
la moins cofiteuse et la plus efficace. Lorsque les parents se présentent au service de
garde, une éducatrice ou la technicienne peuvent attirer I’attention des parents sur la
programmation affichée. Selon eux, la communication verbale semble le moyen le

plus efficace.
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Pour preuve, cinq des six milieux affichent la programmation en prétest et tous les

milieux 1’affichent en posttest.

6.9 Pour la période du service de garde, en ce qui a trait au choix d’activités :

Un autre élément majeur en ce qui a trait & la qualité d’un service de garde concerne
le choix d’activités offert aux enfants. Si ceux-ci doivent uniquement participer
quotidiennement aux activités proposées par leur éducatrice, on comprendra que ces
activités ne répondent pas nécessairement aux besoins et aux intéréts de tous les
enfants du groupe. Par con;tre, si les enfants se retrouvent au sein de leur groupe
d’appartenance certaines journées et que, & d’autres moments ils peuvent faire des
choix, déja la qualité augmente. Les enfants se retrouvent devant un plus grand choix
d’activités, ce qui augmente la possibilit¢ de vivre des activités qui leur
correspondent. Dans le méme ordre d’idée, certains milieux offrent des choix

d’activités quotidiennement aux enfants.

Cette approche est encouragée en services de garde, en ce sens qu’elle permet aussi
aux éducatrices d’offrir, & I’ensemble des enfants, des activités en lien avec leurs

forces et leurs intéréts.

En prétest, les enfants réalisent des activités dans leur groupe seulement, dans cinq

des six milieux. En posttest, cette pratique est conservée dans deux des six milieux.

/

En prétest, aucun milieu n’offrait la possibilité de faire des choix lors de certaines
- journées, alors que trois milieux sur six le permettaient en posttest. Les nouveaux
milieux sont ceux qui n’offraient auparavant que des activités au sein du méme

groupe.
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Un seul milieu offrait des choix d’activités quotidiennement en prétest, et a poursuivi

sa pratique en posttest.

6.10 Pour la période du service de garde, en ce qui a trait aux types d’activités :

Si le choix d’activités offert représente un élément central de la qualité d’un service
de garde, la variété s’avére toute aussi importante. Afin de répondre le plus
adéquatement possible aux besoins et aux intéréts des enfants, enrichir les différents
types d’activités proposés permet, en plus, de développer la motivation et un
sentiment d’appartenance chez les enfants.

Il apparait pertinent de préciser que la moyenne de temps accordé a la planiﬁcatioﬂ
des activités éducatives organisées équivaut a environ une heure par semaine par
éducatrice. Lors des formations proposées aux éducétrices, il leur est mentionné qu’il
est possible, généralement, d’étre en mesure de planifier deux activités éducatives
organisées par semaine. Certains milieux choisissent que celles-ci se réalisent apres
I’école, tandis que d’autres milieux préferent offrir une activité éducative orgaﬁisée le

midi, et une autre aprés 1’école.

La grille d’observation propose neuf types d’activités les plus fréquemment offertes
au sein des services de garde, mais les neuf types d’activités ne sont pas
nécessairement et systématiquement offerts au sein de tous les groupes du service de
garde. Dans un premier temps, 1’écart entre le nombre de types d’activités proposés
en prétest et en posttest sera mentionné. Ensuite, chaque type d’activité sera présenté

séparément.

Ainsi, cinq milieux sur six ont augmenté le nombre de types d’activités offertes entre
le prétest et le posttest. Un milieu offrait les neuf types d’activités en prétest et en

posttest.



46

De facgon plus spécifique, on retrouve des activités d’arts plastiques dans tous les
milieux en prétest et en posttest. Les activités de théatre et d’art dramatique, qui
incluent les activités d’improvisation théatrale, sont offertes dans quatre des six

milieux en prétest et dans cinq des six milieux en posttest.

Des activités de musique et d’expression corporelle sont offertes dans trois des six
milieux en prétest et dans cinq des six milieux en posttest. | ,

Des activités physiques et sportives sont proposées dans tous les milieux en prétest et
en posttest.

Des activités de littératie sont présentes dans quatre des six milieux en prétest et dans
cing des six milieux en posttest.

Des activités de science se retrouvent au sein de quatre des six milieux en prétest et
dans tous les milieux en posttest.

Des activités culinaires sont réalisées dans tous les milieux en prétest et en posttest.
Les jeux de société sont offerts dans tous les milieux en prétest et en posttest. |
Les activités de sensibilisation culturelle, qui permettent de découvrir la culture
québécoise et/ou les différentes cultures, se retrouvent dans quatre des six milieux en

prétest et dans cing des six milieux en posttest.

A cette étape-ci, et avant de répondre 4 la premiére question de recherche, il apparait
pertinent de resituer la définition choisie de la qualité des services de garde en milieu
scolaire, telle que définie en introduction: « La qualité des servicés de garde en
milieu scolaire sera observée par la lunette de l’atteihte des objectifs de la mission
éducative de I’école : instruire, socialiser, qualifier. » .

Concernant les activités : « C’est d’abord sous I’angle de la divérsité de loffre

d’activités éducatives que ce projet de recherche se situe. »
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En ce qui concerne la santé et la sécurité, en référence au Réglement sur les services
de garde en milieu scolaire : « Assurer la santé et la sécurité des éleves, dans le
respect des régles de conduite et des mesures de sécurité approuvées par le conseil

d’établissement de 1’école. »

Ainsi, ’analyse des domaines observés en prétest et en posttest nous permet de
répondre a la premiére question de recherche et, ainsi, de confirmer que la formation

sur mesure semble augmenter la qualité des services de garde.

Aprés avoir répondu a la premiére question de recherche, nous souhaitons vérifier
I’hypothése suivante : il y a une relation significative entre la formation sur mesure

des éducatrices et la qualité des services de garde en milieu scolaire.

De fagon plus spécifique, nous tenterons de dégager les éléments qui peuvent avoir
un impact sur ’augmentation de la qualité. Ainsi, nous examinerons la relation entre
la formation initiale, la formation sur mesure et ’expérience des éducatrices afin de
répondre a la deuxiéme question de recherche : Est-ce que ’effet de la formation sur

mesure varie en fonction de la formation initiale et de I’expérience des éducatrices?

{

Pour ce faire, nous analyserons les liens entre les caractéristiques des éducatrices,
représentés par la formation initiale et ’ancienneté, et le nombre de changements de

pratique observés, tel que présenté au tableau 6.2.
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Tableau 6.1 : Nombre de changements et pourcentage d’éducatrices avec diplome

postsecondaire
) Ancienneté Nombre de
Ecole Minimale Formation | % éducatrices chaneements
(# éducatrices) | Maximale initiale postsecondaire getme
observés
Moyenne

A Oans3mois | 8DES Activités (4)
8 ans 7 mois 5 DEC 43% Soins d’urgence (0)

(14) 2ans5mois | 1BAC Hygiéne (0)

B 1 an 6 mois 2 DES Activités (3)
12 ans 0 mois 0 DEC 33% Soins d’urgence (2)

(3) ‘6 ans 5 mois 1 BAC Hygiéne (1)

C 0 ans 6 mois 6 DES Activités (5)
12 ans 0 mois 1 DEC 25% Soins d’urgence (2)

®) 5 ans 2 mois 1 BAC Hygiéne (1)

D lanlmois || 3DES | Activités (4)
) 9 ans 9 mois 2 DEC 40% Soins d’urgence (2)

7 ans ) mois 0 BAC Hygiéne (1)

E 3 ans 6 mois 3 DES Activités (6)
24 ans 9 mois'| 0 DEC 25% Soins d’urgence (0)

“4) 10 ans 0 mois | 1 BAC Hygiéne (0)

F 8 ans 0 mois 3 DES Activités (5)
3) 22 ans10mois 0 DEC 0% Soins d’urgence (0)

14 ans 3 mois 0 BAC Hygiéne (0)

En résumé, le tableau 6.1 nous permet de dégager des liens entre 1’expérience
moyenne de I’équipe d’éducatrices, le pourcentage des éducatrices ayant une

formation postsecondaire et le nombre de changements observés.

De fagcon plus spécifique, il est important de mentionner que le nombre de
changements indiqué pour chaque domaine est relié a une formation spécifique sur ce
sujet, tel que présenté au tableau de 1’annexe 5. Par exemple, 1’école A a regu quatre
formations qui traitaient du domaine « Activités », soit le domaine ol I’on a observé

un changement.
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>Nous avons constaté précédemment que les formations sur mesure ont permis
d’augmenter la qualité des services de garde, et plus précisément d’observer un
changement de pratique. Etant donné que chaque changement est relié a une
formation spécifique sur le sujet, la formation sur mesure équivaut & un changement

de pratique, dans la plupart des cas.
Ainsi, pour chaque école, les observations s’expliquent de la fagon suivante :

Ecole A :
On observe quatre changements au domaine des activités, ce qui signifie que les
quatre formations regues qui traitent des activités ont permis d’observer un

- changement au domaine des activités.

Par contre, aucun changement n’est observé pour les soins d’urgence et I’hygiéne,

malgré une formation regue sur ce sujet.

L’ancienneté moyenne est de 2 ans 5 mois et 43% des éducatrices ont une formation

initiale postsecondaire.

Ecole B :
On observe trois changements au domaine des activités, deux changements au
“domaine des soins d’urgence et un changement au domaine de 1’hygiéne. Ces

informations signifient que les trois domaines observés démontrent des changements.

L’ancienneté moyenne est de 6 ans et 5 mois et 33% des éducatrices ont une

formation initiale postsecondaire.
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Ecole C:
On observe cinq changements au domaine des activités, deux changements au
domaine des soins d’urgence et un changement au domaine de I’hygiéne. Ces

informations signifient que les trois domaines observés démontrent des changements.

L’ancienneté moyenne est de 5 ans et 2 mois et 25% des éducatrices ont une

formation initiale postsecondaire.

Ecole D :
On observe quatre changements au domaine des activités, deux changements au
domaine des soins d’urgence et un changement au domaine de I’hygiéne. Ces

informations signifient que les trois domaines observés démontrent des changements.

L’ancienneté moyenne est de 7 ans et 40% des éducatrices ont une formation initiale

postsecondaire.

Ecole E :

On observe six changements au domaine des activités, par contre aucun changement
n’est observé au domaine des soins d’urgence et au domaine de 1’hygiéne. Ces
informations signifient que seul le domaine des activités démontre un changement.
L’ancienneté moyenne est de 10 ans et 25% des éducatrices ont une formation initiale

postsecondaire.

Ecole F :
On observe cinq changements au domaine des activités, aucun changement au
domaine des soins d’urgence et au domaine de 1’hygi¢ne. Ces informations signifient

que seul le domaine des activités démontre un changement.
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L’ancienneté moyenne est de 14 ans et 3 mois et aucune éducatrice ne détient une

formation initiale postsecondaire.

Afin d’interpréter le plus adéquatement possible les informations précédentes, celles-
ci seront présentées par « ordre moyen d’ancienneté » pour chaque milieu. De plus,
ces informations incluent le pourcentage de formation initiale postsecondaire et le
nombre de changements de domaines observés. Ainsi, un changement repfésente un
domaine donné, pour un maximum de trois changements possibles (activités, soins

d’urgence, hygiéne) :

2 ans, 43%, 1 changement

5 ans, 25%, 3 changements
6 ans, 33%, 3 changements
7 ans, 40%, 3 changements
10 ans, 25%, 1 changement

14 ans, 0%, 1 changement

Par exemple, pour le milieu ou ’ancienneté moyenne est de deux ans, 43% des
éducatrices détiennent une formation initiale postsecondaire, et un élément de

changement a été observé.

Dans I’ensemble, les données présentées précédemment ne semblent pas permettre
de dégager un lien significatif entre Pexpérience moyenne, le pourcentage de

formation postsecondaire et le nombre de changements observés.

En réponse a la deuxiéme question de recherche, il n’est pas possible de démontrer

que leffet de la formation sur mesure varie en fonction de la formation initiale et de
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’expérience des éducatrices. De ce fait, I’hypothése selon laquelle il y a une relation
significative entre la formation sur mesure des éducatrices et la qualité des services de

garde en milieu scolaire s’avére non vérifiable.

Ces observations démontrent 1’effet de la formation sur mesure observé auprés d’un
groupe d’éducatrices, et non pas de chacune d’entre elles, individuellement. Etant
donné que des moyennes sont dégagées pour I’ancienneté, pour chaque milieu, des
¢écarts significatifs entre ’ancienneté minimale et maximale ne nous permettent pas

d’utiliser cette information de fagon précise.

Ainsi, il en aurait peut-étre €té€ autrement si nous avions été en mesure d’effectuer des

observations pour chaque éducatrice, dans son groupe respectif.

C’est principalement pour cette raison qu’il n’est pas possible d’établir une relation
plus précise entre la formation d’une éducatrice en particulier et le nombre de

changements qu’elle a pu effectuer dans son groupe, suite aux formations.

En ce qui a trait au pourcentage d*éducatrices ayant une formation postsecondaire, on
observe un changement dans le milieu ou le pourcentage est le plus élevé (43%). A
I’opposé, on observe aussi un changement dans le milieu ol le pourcentage est de
0%. Dans les autres milieux, le pourcentage ne permet pas non plus d’effectuer de
corrélation positive entre un pourcentage plus élevé de formation postsecondaire et un

nombre plus élevé de changements.

Ftant donné ce constat, nous souhaitons tout de méme aller un peu plus loin dans
I’analyse de ces données. A partir des mémes résultats, en ce qui a trait au nombre de

changements observés, nous y ajouterons le nombre d’années d’expérience de la



53

technicienne en service de garde ainsi que sa formation initiale. Cet ajout a la

question de recherche référe a la place accordée a la technicienne au cours du projet

de recherche. Dans chacun des milieux, la technicienne a participé aux formations

offertes aux éducatrices. Comme elle joue un rdle de leader pédagogique important

- aupres des éducatrices, il s’avére pertinent de tenir compte de ses caractéristiques.

Celles-ci nous permetfront d’analyser une possible corrélation entre le nombre de

changements observés et la formation initiale et I’expérience de la technicienne.

Tableau 6.2 : Nombre de changements et formation initiale de la technicienne

Ecole Ancienneté

Formation initiale

Nombre de changements observés

A 13 ans 0 mois

DEC

Activités (4);
Soins urgence (0)
Hygiéne (0)

B 11 ans 9 mois

DEC

Activités (3)
Soins urgence (2)
Hygi¢ne (1)

C 16 ans 7 mois

DEC

Activités (5)
Soins d’urgence (2)
Hygiéne (1)

D 15 ans 0 mois

DEC et
Cert. Univ.

Activités (4)
Soins d’urgence (2)
Hygiéne (1)

E 10 ans 0 mois

DEC

Activités (6)
Soins d’urgence (0)
Hygiéne (0)

F 9 ans 11 mois

DEC

Activités (5)
Soins d’urgence (0)
Hygiéne (0)

Le tableau 6.2 présente 1’ancienneté des techniciennes qui se situe entre 9 ans et 11

mois et 16 ans et 7 mois. De plus, elles détiennent toutes une formation collégiale,

telle qu’exigée désormais pour ce poste.
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De ce fait, nous pouvons statuer que le nombre d’années d’expérience est assez
significatif pour qu’elles 'puissent exercer un leadership auprés de I’équipe
d’éducatrices, ce qui leur permet de soutenir et d’accompagner les éducatrices, suite
aux formations regues. | |

Etant donné que chaque équipe a participé & des formations qui traitent du domaine ‘
« activités », la technicienne est en mesure d’effectuer, au quotidien, un suivi au
regard de la planification des activités. Elle s’assure, entre aﬁtres, que les éducatrices
effectuent des recherches et voient a offrir une variété d’activités, tant & ’intérieur
que dans la cour d’école, en lien avec le projet éducatif de 1’école. Elle incite aussi les
éducatrices a diffuser la planification d’activités au sein de I’école et auprés des

parents.

En ce qui a trait aux soins d’urgence, elle évalue le modeéle qui sera le plus
sécuritaire, & savoir si elle-méme se rend toujours disponible pour intervenir pour les
premiers soins, s’il est préférable que ce soit une éducatrice en particulier, ou bien si

toutes les éducatrices doivent intervenir lorsque nécessaire.

Elle agit aussi de facon cohérente en choisissant la personne adéquate pour la

rédaction du rapport d’accident.

Concernant les régles d’hygiéne, elle évaluera, avec la collaboration des éducatrices,
la fagon la plus efficace de permettre le lavage de mains, soit en facilitant ’accés aux

lavabos ou en utilisant un désinfectant sans eau.

Pour ce faire, et afin d’étre en mesure d’offrir un service de garde de qualité, elle met

en place des conditions facilitantes qui encourageront les éducatrices en ce sens.
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Tous ces éléments nous permettent de constater que la formation initiale des
techniciennes et leur expérience peuvent avoir un impact sur le nombre de

changements observés.



DISCUSSION

La discussion représente un résumé des résultats précédents et souhaite ajouter des
éléments d’ordre subjectif qui permettent de nuancer certaines observations. Les
domaines seront regroupés selon les thémes « activités, soins d’urgence et hygiéne »,
autant pour la période du diner que du service de garde, afin de discuter de fagon

globale de la qualité.

Il s’avere pertinent de se rappeler que les éléments d’observation choisis, que sont les
domaines nommés précédemment, référent.é des critéres de qualité tels que stipulé
dans la grille d’évaluation de 1’environnement de garde scolaire (traduction francaise
du SACERS) et spécifiés dans I’ Avis du CSE sur la qualité des services de garde en
milieu scolaire (Gouvernement du Québec, 2006). Ces documents de référence ont
servi a développer la grille d’observation, utilisée dans le cadre de ce projet de
recherche (annexe 4). Ces critéres évaluent la qualité, selon : 1) la variété de I’offre

d’activités, 2) de I’intervention lors des soins d’urgence et 3) des soins d’hygiéne.

Activités :

La variété des activités offertes permet de mieux répondre aux différents besoins et
intéréts des enfants, aux différentes sphéres du développement global (Réglement
SDQG), et leur permet de socialiser et de développer un sentiment d’appartenance au
groupe.et au service de garde. Pour ce faire, la « variété » devrait regrouper des
activités d’art plastique, de théatre et d’art dramatiqué, de musique et d’expression
corporelle, physiques, livres, sciences, cuisine, des jeux de société et des activités de
sensibilisation culturelle, de nature éducative, telles que retenues dans la grille

d’observation adaptée.
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Ainsi, des activités offertes, tant a 'intérieur qu’a I’extérieur sur ’heure du midi que
durant la période du service de garde, permettront de répondre le plus adéquatement .
possible aux besoins des enfants. Parmi ces besoins, notons 1’importance de
s’oxygéner a I’extérieur pour assurer le bien-étre physique pour, ensuite, et aussi,

faciliter la concentration.

De plus, et toujours afin de mieux répondre aux besoins et aux intéréts des enfants;
permettre un choix d’activités représente aussi un gage de qﬁalité. Pour ce faire, il
sera possible d’offrir aux enfants différentes activités, proposées par les éducatrices
~d’un méme cycle, ou inter cyclés, et qui s’avérent complémentaires quant aux

différentes sphéres du développement global.

Par le fait méme, cette approche permet aussi aux éducatrices d’exploiter leurs

intéréts et leurs forces, et d’explorer de nouvelles sphéres ou domaines d’activités.

Finalement, il s’avere tout aussi pertinent de faire connaitre les activités vécues au
service de garde auprés des partenaires éducatifs. Cette fagon de faire permet aux
parents d’ajuster leur horaire, s’il y a lieu ou si nécessaire, en allant chercher leur
enfant plus tard par exemple. Elle permet aussi aux autres membres de I’équipe-école
de reconnaitre I’offre éducative et complémentaire proposée par le service de garde
(Réglement SDG). On pourra ainsi faire parvenir aux parents la programmation des
activités offertes et/ou l’afficher a ’entrée du service de garde et au salon du

personnel.

Les observations de ce domaine démontrent une augmentation de la qualité au sein de

tous les éléments décrits précédemment.
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Durant la période du diner, tous les milieux offraient des activités, tant extérieures
qu’intérieures, en posttest, comparativement aux observations en prétest ou seulement

4 milieux offraient des activités a I’extérieur et a ’intérieur.

Au service de garde, neuf choix d’activités font partie de la grille d’observation et
sont proposés par un seul des six milieux. Par contre, les autres milieux ont tous
augmenté le nombre de choix offerts en posttest. Etant donné la prise de conscience
réalisée par les éducatrices a ce sujet, nous pouvons espérer que de nouveaux types
d’activités seront éventuellement proposés, soit par le biais de formations plus

spécifiques ou par ’intérét individuel & effectuer des recherches a ce sujet.

Le choix des activités offertes aux enfants n’était pas pratique courante en prétest.
~ Les éducatrices avaient I’habitude de proposer des activités aux enfants de leur
groupe uniquement, et ce, dans cing des six milieux. En posttest, trois de ces milieux
ont commencé a offrir des choix d’activités lors de certaines journées, ce qui dénote
aussi un intérét de la part des éducatrices & répondre plus adéquatement aux besoins

des enfants et s’engager sur la route de la qualité.

Finalement, tous les milieux affichent la programmation d’activités en posttest, ce qui
n’était pas le cas en prétest. Par contre, peu de milieux la font parvenir aux parents, ce
qui ne s’avére pas une nécessité, mais mérite de s’y attarder ultérieurement afin
d’enrichir la communication avec les parents. Plusieurs milieux trouvent qu’il est
colteux d’imprimer la programmation hebdomadaire, sans en observer d’effets
positifs. On pourrait par contre penser a des moyens intermédiaires qui permettraient
une meilleure communication, comme une programmation mensuelle qui présente les

thémes abordés ou les projets a venir. Cette avenue mérite d’étre explorée.
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Soins d’urgence / rapport d’accident :

Les éléments de ce domaine permettent d’observer qui de la technicienne, des
éducatrices et / ou d’une éducatrice en particulier intervient lors des premiers soins et
remplit le rapport d’accident. Il faut aussi savoir qu’il est pratique courante que les
éducatrices interviennent lors des blessures mineures et que la technicienne prenne en

charge les blessures majeures.

Il s’avére pertinent de mentionner que la qualité de ces interventions est évaluée en
fonction d’une meilleure sécurité. Etant donné que la formation en
secourisme/premiers soins est un critére d’embauche des éducatrices, il est pertinent
de s’attendre a ce qu’elles soient toutes en mesure d’intervenir lors d’un accident.
Ceci étant, certains milieux choisissent qu’une éducatrice en particulier ou la
technicienne intervient, au détriment des autres éducatrices. Ce choix peut s’avérer
non sécuritaire parcé qu’il met en péril le développement du savoir-faire des autres
éducatrices dans ce domaine. Si les éducatrices ont peu ou pas I’occasion d’intervenir
lors de blessures, elles pourraient ne pas savoir comment faire si ’éducatrice en

particulier est absente ou non disponible.

Il s’avére important a préciser que les pratiques a ce sujet différent le midi et au
service de garde. Nous comprenons qu’il y a généralement un nombre beaucoup plus
élevé d’enfants sur la cour d’école pendant I’heure du diner. Cette situation peut

amener les milieux a effectuer des choix différents, selon la période.

Durant la période du diner, il a été observé que toutes les éducatrices intervenaient
dans les six milieux en prétest, en plus d’une éducatrice en particulier dans quatre
milieux. En posttest, toutes les éducatrices intervenaient dans quatre milieux, un autre
milieu ayant choisi une éducatrice en particulier, et la technicienne dans un autre

milieu. On observe les mémes résultats au service de garde.
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Au regard des explications précédentes et telles que démontrées au tableau 6.1, force
est de constater qu’il y eu une légére diminution de la qualité & ce domaine. Il serait
certainement pertinent de valider la compréhension des éducatrices et de la

technicienne a ce sujet et de revisiter certains éléments de la formation.

Durant la période du diner, les rapports d’accident étaient remplis par les éducatrices
témoins de ’accident, dans cinq milieux en prétest et dans tous les milieux en
posttest. La technicienne remplissait le rapport, en complément de I’éducatrice, dans

trois milieux en prétest, et dans deux milieux en posttest.

Au service de garde, toutes les éducatrices remplissaient le rapport d’accident en
prétest et en posttest et une seule technicienne en complétait les informations, si

nécessaire.

Etant donné que les informations qui se retrouvent au rapport d’accident doivent étre
les plus précises possible, la qualité se reflete par le fait que chaque éducatrice témoin
de I’accident remplit le rapport le plus précisément possible, et que celui-ci soit
vérifié par la technicienne. De ce fait et des observations précédentes, une légére
baisse de la qualité en résulte et nous suggérons une discussion a ce sujet avec les
techniciennes afin de revoir notre compréhension respective de ce sujet. Comment la
technicienne percoit-elle son réle et comment la chercheure a-t-elle compris la

démarche reliée a la rédaction du rapport d’accident?

Hygiéne / lavage de mains :
La grille d’observation développée et la fagon dont elle a été utilisée semblent
présenter certaines limites quant aux données sur le lavage de mains. Les résultats

positifs du lavage de mains ne permettent pas d’affirmer que tous les enfants se lavent
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les mains quotidiennement, avant et aprés le repas du midi, ainsi qu’avant et aprés la
collation au service de garde. Ils représentent plut6t les observations effectuées dans
certains groupes a ce sujet, suivi d’une vérification auprés de la technicienne. Les
limites de cette observation s’expliquent par le fait qu’il ne s’est pas avéré possible de
se déplaéer dans tous les groupes lors de ce moment, d’une durée maximale de 15
minutes, avant le repas ou la collation. Donc, si le lavage de mains a été observé au
sein des groupes lors de l’observatidn, il a été coché positivement sur la grille et
signifie plutdt que le milieu permet le lavage de mains. L’inverse est aussi vrai, en ce
sens que si le lavage de mains n’a pas été observé durant cette période, il en a été
coché ainsi, sans toutefois pouvoir affirmer qu’aucun groupe ne procéde au lavage de

mains.

Des observations retenues, tous les milieux permettaient le lavage de mains avant le
repas, durant la période du diner, en plus d’offrir le désinfectant sans eau dans deux
milieux. Au prétest, cinq milieux le permettaient et un seul milieu offrait le
désinfectant sans eau. A ce titre, nous pouvons statuer qu’il y a eu une augmentation
de la qualité, tout au moins quant a I’offre. Par contre, aucun milieu ne pratique le

lavage de mains apres les repas.

Au service de garde, deux milieux permettaient le lavage de mains-avant la collation
en prétest, alors que trois le permettaient en posttest. Un milieu a aussi ajouté 'accés
au désinfectant sans eau. Nous pouvons avancer qu’il y a eu une légére augmentation
de la qualité au service de garde, mais certains éléments de formation pourraient &tre
rediscutés a ce sujet. Etant donné qu’il y a généralement moins d’enfants qui
fréquentent le service de garde qu’a la période du diner, les installations sanitaires
existantes sont beaucoup plus accessibles pour I’utilisation. Considérant 1’hygiéne

comme un €lément normatif du Réglement sur les services de garde en milieu

scolaire, il mérite que les milieux s’y attardent davantage.



CONCLUSION

Dans le cadre de ce projet, nous avons utilis¢ des formations sur mesure pour
augmenter la qualité des services de garde en milieu scolaire. Trois domaines ont été
retenus pour cette démarche, soit les activités, les soins d’urgence et ’hygiéne. Nous
avons documenté les effets des formations 4 ’aide d’une grille spécifiquement
développée pour ce projet qui s’inspire d’un instrument validé, ’Echelle d’évaluation
de Penvironnement de gérde scolaire (traduction frangaise du SACERS). Les résultats
de cette intervention montrent que ces formations sur mesure ont eu un certain impact

sur les pratiques dans les milieux ayant participé a ce projet.

Soulignons toutefois que la démarche utilisée dans le cadre de ce projet de recherche

présente certaines limites.

Concernant les activités éducatives, la grille utilisée permettait seulement d’observer
la variété des activités offertes, sans pouvoir en qualifier le contenu proposé. A cette
étape-ci, nous pouvons toutefois affirmer qu’il y une plus grande variété d’activités

offertes, tant & I’extérieur qu’a I’intérieur de I’école.

Pour étre en mesure d’évaluer la qualité du contenu des activités, il faudrait savoir si,
au-dela de la diversité, les activités répondent aux besoins développementaux et aux
intéréts des enfants, tel que stipulé au premier objectif du Réglement sur les services
de garde en milieu scolaire qui invite les services de garde a « ...poursuivre, dans le
cadre du projet éducatif de 1’école, le développement global des éléves par
I’élaboration d’activités tenant compte de leurs intéréts et de leufs besoins, en

complémentarité aux services éducatifs de PPécole » (chap. 1, 2.1).



63

Par contre, la grille nous informe si les activités proposées sont en lien avec le projet
éducatif de I’école, ce qui correspond & une partie du premier objectif, soit la
-complémentarité aux services €ducatifs de I’école. La aussi, certaines limites se
dégagent : nous ne pouvons pas savoir si toutes les activités offertes par chacune des
éducatrices sont en lien avec le projet éducatif de I’école. Nous n’avons pas non plus
statué d’un nombre minimal d’activités a offrir, en lien avec le projet éducatif de
I’école. Bref, la grille nous donne des informations générales qui concernent tous les

groupes, sans distinction.

En ce qui a trait aux soins d’hygiéne, les résultats nous démontrent que le lavage de
mains, a la suite des formations, a augmenté avant le repas et la collation. Par contre,
aucun milieu ne 1’offre aprés le repas ou la collation. A ce sujet, il semble y avoir
encore des progrés a effectuer. Comme il a été mentionné précédemment, il y a aussi
des contraintes de nature structurelle qui limitent certaines améliorations, mais le

manque de formation du personnel contribue a ralentir ’amélioration des pratiques.

En soutien a la mise en ceuvre de nouvelles pratiques, il faut souligner le rdle de la
technicienne et I’importance de son leadership. Sa formation collégiale en éducation a
I’enfance nous porte a croire qu’elle a pu avoir un imbact positif sur les changements
de pratiques des éducatrices. Au quotidien, elle coordonne la planification des
activités éducatives et voit & I’organisation des taches. Elle facilite les routines qui
incluent le lavage de mains et supervise 1’intervention: lors de situations de premiers

soins.

Globalement, le changement de pratique en lien avec une vision de la qualité est un
long processus qui commence avec quelques changements de pratiques. Les résultats
montrent que les formations regues ont modifié les pratiques des éducatrices et que

les changements sont possibles. Par contre, il est nécessaire d’offrir des formations a
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plus long terme qui sont une voie prometteuse pour améliorer la qualité qui, dans

I’ensemble, est assez minimale.

La petite taille de I’échantillon utilisé et ’absence d’un groupe témoin pour ce projet
de recherche représente une limite importante. Il ne nous permet pas d’affirmer qu’il
y a eu augmentation de la qualité de fagon assez spécifique. Il faudrait, pour ce faire,
entreprendre une recherche de plus grande envergure, ot 1’on pourrait plus facilement
dégager des liens entre la qualité et la formation du personnel. De plus, a la place
d’une grille, comme la nétre, qui permet' seulement de constater la présence ou
I’absence d’une activité ou pratique spécifiques, il faudrait avoir recours a une grille
d’évaluation validée qui permettra une observation plus détaillée et rigoureuse de la
qualité, telle que I’Echelle d’évaluation de ’environnement de garde scolaire (Harms,
Jacobs et White, 1998).
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Annexe 1 : Formulaire enquéte CSMB

Programme de formation — Mai 2007 (Techniciens/nes)

Nom de ’école : *

Arrondissement :

** PORTRAIT — TECHNICIEN/NE DU SERVICE DE GARDE - SDG **
(détenteur de poste seulement, incluant le personnel absent et excluant le personnel remplagant)

I — Quel est le nombre de technicien au SDG?

IT — Quel est le nombre de technicienne au SDG?

l |

III — Veuillez indiquer dans quelle catégorie d’4ges se situe le/la technicien/ne :

] 18 -29
] 30 -39
] 40 —49
H 50 — 59
] 60 — 68

IV — Veuillez indiquer le niveau de scolarisation correspondant au technicien/ne :

[

Secondaire IV et moins

] Secondaire V

] Attestation d’études collégiale

[  DEC- Technique d’éducation a ’enfance
] Autres DEC

] Formation universitaire

V—

Veuillez identifier vos besoins et priorités a I’égard des formations suivantes pour le/la technicien/ne :

Grande Priorité Priorité faible
priorité . moyenne
1 2 3 4 5 N/A
1. Laresponsabilité civile &
I’école et la prévention des @) @) O @) O O
accidents
2. Santé/ sécurité / hygiéne @) O @) O O O
3. Gestion de I’équipe O O O O O O
4. Gestion des ressources
financiéres O O O O O O
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5. Gestion documentaire

(archives) O O O O
6. Meéthodologie de travail O O O O
7. Leadership (motivation) O O O O
8. Le projet éducatif de I’école et

le programme d’activités O O O O
9. Autres besoins (2 spécifier si

dessous) O O O o
10. Autres besoins (a spécifier ci-

dessous) O O O O

Autres besoins de formation — TECH

VI — Veuillez identifier vos trois (3) plus grandes priorités de formation pour 2007-2008
TECH - Priorité 1

TECH - Priorité 2

TECH — Priorité 3

(détenteur de poste seulement, incluant le personnel absent et excluant le personnel remplagant)

** PORTRAIT — PERSONNEL EDUCATEUR DU SERVICE DE GARDE — SDG **

VII — Quel est le nombre d’éducateurs au SDG?

VIII — Quel est le nombre d’éducatrices au SDG?

IX — Quel est le nombre d’éducateurs/trices pour chacune des catégories d’ages?

18 —29 ans

30 -39 ans

O O O00O0

O O O000O0

[o)}
3



40 — 49 ans

| |
50 — 59 ans

| |
60 —69 ans

X — Veuillez indiquer le nombre d’éducateurs/trices correspondant aux niveaux de scolarisation précisés ci-

dessous :

Secondaire IV et moins
l | |
Secondaire V

Attestation d’études collégiales

DEC — Technique d’éducation a I’enfance

Autres DEC

Formation universitaire

XI — Veuillez identifier vos besoins et priorités a I’égard des formations suivantes pour le personnel en sdg :

1. Lerdle du sdg a I’égard de la
- mission de I’école
2. Le Programme de formation de
I’école québécoise
(compétences transversales —
domaines généraux)

Grande
priorité

1
O

O

Priorité
moyenne

3
O

O

Priorité faible
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3. Le guide d’autoformation O O O O O
4. L’élaboration d’un programme

d’activités (planification, @) @) @) O O

animation, etc.)
5. Le développement de I’enfant

de5al12ans O O O O O
6. Le développement de la

créativité o O o , o O
7. Le développement de jeux de _

coopération O O O O O
8. La gestion de groupe O O O O O
9. Le soutien aux enfants en

difficulté d’adaptation (a risque O O O O O

ou handicapé) ’
10. La réalité de la pluriethnicité O O O O O
11. Le projet éducatif de I’école et

le programme d’activités O O O O O
12. Animation jours de pluie O O O O O
13. Animation sur la cour d’école O O O O O
14. Nouvelles technologies

(informatique-robotique) O O O O O
15. Communication @) O O O O
16. Autres besoins (a spécifier ci- :

dessous) O O O O O
17. Autres besoins (& spécifier ci-

dessous) O O O O O

Autres besoins de formation — SDG

XII — Veuillez identifier vos trois (3) plus grandes priorités de formation pour 2007-2008
SDG — Priorité 1

SDG — Priorité 2

SDG — Priorité 3

** PORTRAIT — PERSONNEL DU SERVICE DE SURVEILLANCE DES DINEURS — SSD **
(détenteur de poste seulement, incluant le personnel absent et excluant le personnel remplagant)

D
O

O 0000000 O 00 0O O O
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XIII — Quel est le nombre de surveillants des dineurs?

L |

XIV - Quel est le nombre de surveillantes des dineurs?

XV — Quel est le nombre de surveillants/tes des dineurs pour chacune des catégories d’ages?
18 —29 ans

30 -39 ans
L |
40— 49 ans
I |
50 — 59 ans
I |
60— 69 ans

XVI — Veuillez indiquer le nombre de surveillants/tes des dineurs correspondant aux niveaux de scolarisation
précisés ci-dessous :

Secondaire IV et moins
| \ |
Secondaire V
| |

Attestation d’études collégiales

DEC — Technique d’éducation & I’enfance

L |

Autres DEC

;




Formation universitaire

l
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XVII - Veuillez identifier vos besoins et priorités  I’égard des formations suivantes pour le personnel en SSD :

b

O >® =N

. Autres besoins (a spécifier ci-

Lerole du SSD a I’égard de la
mission de I’école

Le développement de I’enfant
de5al2ans

La gestion de groupe

Le soutien aux enfants en
difficulté d’adaptation (a risque
ou handicapé)

Intervention aupres des jeunes
La réalité de la pluriethnicité
Animation jours de pluie
Animation sur la cour d’école -
Autres besoins (a spécifier ci-
dessous)

dessous)

Autres besoins de formation — SSD

Grande
priorité

O 00000 O OO O~

O OO0O000 O OO0 Ow

Priorité
moyenne

©O OO0O0O0O0 O OO Ow

O O0O00O0 O OO O =+

Priorité faible

O OO0O000 O OO O w

XVIII — Veuillez identifier vos trois (3) plus grandes priorités de formation pour 2007-2008
SSD — Priorité 1 ’

SSD — Priorité 2

SSD — Priorité 3

N/A

O OO00O00 O OO0 O



Résultat de ’enquéte sur les besoins de formation pour les six écoles participantes
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Annexe 2 :
ECOLE PRIORITE 1 PRIORITE 2 PRIORITE 3

A N’a pas répondu au

questionnaire

L’¢laboration d’un programme .
B d’activités (planification, Le’ .d.e Yelopp ement de  la La gestion de groupe

. . creativite

animation)

Le Programme de formation de

Pécole  québécoise (compé- Le développement de la |Le projet éducatif de 1’école et
C tences transversales et e ey e et

. . créativité le programme d’activités
domaines généraux de for-
mation)
e e . . Le développement de 1I’enfant
D Animation jours de pluie La gestion de groupe de 5212 ans
Le soutien aux enfants en
E Animation sur la cour d’école | difficulté = d’adaptation (2 | La gestion de groupe
risque ou handicapé)

P N’a pas  répondu au

questionnaire
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Annexe 3: Formulaire de consentement

FORMULAIRE D’INFORMATION ET DE CONSENTEMENT

La présente lettre a pour but de vous informer du projet de recherche auquel je vous propose de participer.

- Le projet s’intitule « Augmentation de la qualité des services de garde en milieu scolaire par une formation sur
mesure. » ) ‘
I1 a comme objectif de démontrer I’effet des formations offer