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AVANT-PROPOS 

Cette étude entre dans le cadre d'un projet de synthèse de fin d'études en vue de l'obtention du 

diplôme de Maîtrise en Génie Logiciel à l'Université du Québec À Montréal. 

C'est ainsi que j'ai eu l'occasion de réaliser mon projet de fin d'études intitulé "Exploration des 

technologies pour doter un agent intelligent d'une base de compétences : application au 

domaine financier" proposé par la compagnie Banque Nationale du Canada en partenariat avec 

l'organisme Mitacs. 

Étant donné que la mise en place et la réalisation de ce projet touchent presque tous les axes du 

développement logiciel, ce projet représente un apport très bénéfique pour l'approfondissement de 

mes connaissances dans le domaine inf~rmatique plus précisément en génie logiciel. 

Par la même ~ccasion, ce projet m'a permis d'appliquer dans le cadre professionnel, mes 

connaissances théoriques _acquises tout au long de mon cursus universitaire. 
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RÉSUMÉ 

Aujourd'hui, les technologies numériques de l'information et de la communication ont connu une 

grande évolution et sont de plus en plus utilisées. Elles représentent un domaine inévitable pour la 

mise en place des applications capables de répondre aux besoins de tous les jours ; spécifiquement 

dans le domaine financier où l'on cherche activement à améliorer les conditions de travail des 

employés. Avec cette avancée, l'idée des chatbots qui représentent des programmes conçus pour 

une interaction automatique avec les messages peut être intéressante. 

Étant donné que le système d'information des employés de la banque est actuellement traditionnel 

et non automatisé, la tâche de recherche d'information est manuelle, demandant et engendre un 

effet négatif sur l'expérience employé. L'objectif est donc de créer une plateforme basée sur les 

nouvelles technologies existantes qui répondent à la nécessité de faire participer les employés à la 

construction d'un assistant intelligent (chatbot) de façon à assurer la sécurité des compétences 

proposées, assurer les soumissions d'intentions (objectifs de l'utilisateur), assurer les soumissions 

d'énoncés (exemples de compétences) et d'entités (informations précises à partir des phrases), 

assurer l'accès des compétences proposées et optimiser le temps de réponse de l'assistant 

intelligent. 

Mots clés: intention, énoncé, entité, flux d'action, MVC, PowerApps, SharePoint, LUIS, API. 



ABSTRACT 

Nowadays, digital information and communication technologies have evolved and are increasingly 

used. They represent an inevitable field for the implementation of applications capable of meeting 

the needs of every day; specifically in the financial area where we are actively trying to improve 

the working conditions of employees. With this advancement, the idea of chatbots that represent 

programs designed for automatic interaction with messages can be interesting. 

Since the bank's employee information system is currently traditional and not automated, the 

information retrieval task is manual, demanding and having a negative effect on the "employee 

experience". The goal is to create a platform· based on new technologies that meet the need to 

involve employees in the construction of a smart assistant ( chatbot) in order to ensure the security 

of skills proposed intentions ( objectives of the user), ensure the submission of statements 

( examples of skills) and entities (precise information from the sentences), ensure the access of 

proposed skills and optimize the response time of the intelligent assistant. 

Keywords: intent, utterance, entity, flow, MVC, PowerApps, SharePoint, LUIS, API. 
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INTRODUCTION GENERALE 

Le génie logiciel, encore appelé l'ingénierie appliquée au logiciel informatique est une activité par 

laquelle le cycle de vie d'un logiciel est parcouru; à partir de l'analyse des besoins, l'élaboration 

des spécifications, la conceptualisation du mécanisme interne au logiciel ainsi que les grandes 

techniques de programmation, le développement, les tests (unitaires, d'intégrations, fonctionnels, 

de configuration, de performance et d'installation), jusqu'à la maintenance. 

Aujourd'hui, l'informatique, science de traitement automatique de l'information, représente un 

domaine assez incontournable pour la conception d'applications capables de palier aux besoins de 

la communauté ; notamment dans le domaine financier où l'on cherche à améliorer les conditions· 

de travail des employés. 

Dans cette optique, nous inscrivons ce présent travail pour aborder uniquement le besoin lié à la 

conception et à la réalisation d'une application ayant pour principal objectif d'alimenter un agent 

intelligent des bases de compétences, et ce, de façon quotidienne. 

Avant tout, nous portons à l'attention des lecteurs que le présent travail nait du besoin réel des 

responsables de l'équipe MON HUB au sein de LA BANQUE NATIONALE DU CANADA, qui 

pour des raisons d'innovations, veulent permettre aux employés de pouvoir trouver rapidement 

l'information, accélérer le flux de travail et obtenir des réponses à leurs requêtes. Nous avons donc 

été sollicités pour la mise en place d'un agent intelligent capable de subvenir aux besoins précités. 

Il est à noter que !'"écosystème technologique et son architecture ont été imposés par ces derniers. 

Il a donc fallu s'acclimater à cet environnement et l'apprivoiser, dès le début du projet. 

Le projet initial qui est la construction d'un agent intelligent se subdivise donc en 5 grands axes 

dont, accélérer le flux de travail, faciliter la découverte, obt_enir des réponses, trouver l'information 

et générer les insights. 
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Dans le . cadre du présent rapport, on va se concentrer uniquement sur l'axe « Trouver 

l'information» qui consiste à construire une application qui sera utilisée par-les employés de la 

banque pour alimenter l'agent en compétences; ce qui laisse entrevoir que l'application qui 

émanera de ce travail sera utilisé directement au sein de l'entreprise. 

Ainsi, l'intérêt ayant motivé le choix du présent sujet se situe à trois niveaux: 

Sur le plan personnel : 

Participer à un projet logiciel de si grande envergure est une idée que j'ai toujours soutenue 

en apportant mon savoir-faire pour concevoir une application capable d'alléger les tâches 

liées à l'assistance des employés de la Banque Nationale du Canada; une réalité qui est 

développée dans les lignes à suivre. 

Sur le plan scientifique : 

Avec l'évolution de la technologie, nous sommes obligés d'intégrer l'informatique dans 

tous les domaines pour garantir une certaine efficience ; raison pour laquelle nous devons 

connaître les principes et techniques de travail élaborés par les différents experts et auteurs 

en la matière. 

Sur le plan social : 

Étant donné que les conclusions du présent travail aboutiront à des solutions aux besoins 

d'innovation des conditions de travail des employés, nous avons donc décidé de formuler 

notre sujet comme suit: "Exploration de technologies pour doter un agent intelligent 

d'une base de compétences". 



CHAPITRE! 

ÉTUDE PRÉALABLE 

1.1 - Introduction 

L'étude préalable représente une phase préliminaire pour la réalisation de notre projet; elle permet 

d'analyser, d'estimer et de critiquer l'existant; tout en échafaudant la liste des solutions possibles. 

Nous commençons par la définition du champ de l'étude et les différents objectifs à atteindre. 

Ensuite, nous analysons les solutions possibles avec les technologies disponibles de nos jours en 

discutant des avantages et des inconvénients. 

La mise en place d'une application servant de passerelle pour alimenter l'agent intelligent est une 

activité nécessaire qui mérite de suivre toutes les étapes d'un projet logiciel; mais avant de 

présenter toutes les phases de la mise en place de ce projet logiciel, la présentation de l'organisme 

d'accueil dans son ensemble et de l'équipe responsable du projet de développement d'un ag~nt 

intelligent reste indispensable, ce qui est d'ailleurs fortement conseillé dans toute démarche d'un 

projet logiciel. Il est à noter qu'il est important de signaler qu'afin de mieux réaliser les prochaines 

étapes de notre plan de travail, le champ d'investigation de notre étude doit être bien compris et 

cerné. 
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1.2- Présentation de l'environnement du projet 

BNC (Banque Nationale du Canada), est une entreprise qui existe depuis 1859 créée par Louis 

Vachon et Michel Bélanger. Elle représente un groupe intégré qui propose des services complets 

à une clientèle de particuliers, de PME (Petites et Moyennes Entreprises) et de grandes entreprises, 

dans son marché national, ainsi que des services spécialisés à l'échelle internationale. 

BNC en tant qu'institution financière, offre toute la gamme de services bancaires, y compris tous 

les services d'une banque d'investissement à l'intention des grandes sociétés. 

Ce présent travail s'est déroulé au sein de l'équipe mon HUB; l'équipe chargée de l'innovation 

du portail Web des employés de la Banque Nationale. Mon HUB est né fin 2014, à la suite d'un 

startup dirigé par Sébastien CARON (aujourd'hui PO-Product Owner au sein de l'équipe Mon 

HUB) et d'individualités du domaine des sciences et technologies de l'information et de la 

communication. 

Mon Hub a deux principaux thèmes de recherche: l'innovation du portail Web des employés et la 

mise en place d'un agent intelligent pour assister les employés. 

La mise en place de l'assistant intelligent est subdivisée en 5. grands axes scientifiques résumés 

sur la figure suivante: 
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® • 
Accélérer les flux de travail 

F répon$e$ 

Trouver de rinformation Générer des insights 

Figure 1.1 les axes scientifiques de la mise en place de l 'agent intelligent 

Chacun de ces axes a des objectifs précis dans la mise en place de l'assistant intelligent. Voici les 

détails sur les objectifs des 5 grands axes du projet : 

o Trouver l'information : 

• Trouver un coéquipier; 

• Trouver le site de DataHub; 

Trouver une procédure; 

• Trouver SharePoint. 

o Faciliter la découverte : 

• Explorer les collègues liés à une expertise; 

• Explorer les sites liés à un projet donné; 

• Explorer les procédures liées à mes activités; 

• Explorer les outils supportant ma productivité. 
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o Accélérer les flux de travail : 

Composer le numéro de téléphone d'un collègue; 

Trouver un site de groupes; 

Pouvoir s'envoyer la politique de vacances par courriel; 

Activation des outils (SharePoint, Teams, OneDrive, etc.). 

o Obtenir des réponses: 

Quel est le numéro de téléphone d'un collègue X ? 

Existe-t-il une salle disponible sur un étage? 

Quelle est la politique de vacances des BNC ? 

Comment coéditer un document Word ? 

o Générer des insights (informations) : 

Comment est-ce que je peux mieux communiquer? 

Comment est-ce que je peux mieux utiliser les environnements ? 

Comment est-ce que je peux mieux m'informer? 

Comment est-ce que je peux mieux m'outiller? 

Quant à l'innovation du portail Web des employés de la banque, il s'agissait de restructurer le 

portail au complet en utilisant Microsoft SharePoint, de garantir une meilleure expérience 

utilisateur et de s'assurer que J'utilisateur est bien guidé dans l'utilisation du portail. 

Étant donné le caractère multidimensionnel de l'environnement de projet, nous avons 

essentiellement travaillé sur la mise en place de l'assistant intelligent. 
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1.3 - ~roblématique 

1.3.1- Mise en contexte et définition du champ d'études 

Aujourd'hui, avec l'avancée des technologies Microsoft, nous savons que l'idée des Chatbots qui 

représentent des programmes conçus pour interagir automatiquement avec les messages (Assistant 

intelligent) peut être impressionnante. En effet, pendant que certains robots cherchent à nous 

réchauffer le cœur, d'autres nous intimident en quelque sorte. Mais la vérité est que les robots ne 

sont pas là pour conquérir le monde, mais plutôt nous rendre la vie facile. 

Le système d'information des employés de la Banque Nationale est actuellement non automatisé, 

hétérogène et se trouve sur plusieurs sources différentes; ce qui rend la tâche de recherche 

d'informations manuelle, fastidieuse, un peu plus demandante pour les employés et entrainant un 

problème de surcharge cognitive. Cela engendre un effet négatif sur l'expérience de l'employé. 

Après avoir analysé le contexte du système actuel, le~ responsables du projet ont proposé un 

ensemble de solutions informatiques pouvant pallier aux différentes lacunes existantes : 

• Décharger l'employé des tâches pouvant être gérées et supportées par l'intelligence 

artificielle; 

• Faciliter la gestion de la progression du volume de l'information. 

Ces deux solutions ont abouti au défi de la mise en place de trois canaux pour gérer les différents 

problèmes: 

• Canal Application Web (Mon Hub ); 

• Canal Recherche Web·avec possibilité d'utilisation de filtres; 

• Canal ChatBot (Assistant intelligent). 

Notre choix s'est porté finalement sur le troisième étant donné que les deux premiers systèmes 

étaient déjà en conception par un département connexe à la Banque Nationale. 
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Pour ce dernier qui est la mise en place d'un assistant intelligent, dans le souci d'inciter les 

employés à participer à la mise en place de l'assistant intelligent (Chatbot), il était impératif de 

mettre en place une application qui sera utilisée par les employés de la banque pour enrichir les 

bases de compétences de l'assistant intelligent, c'est-à-dire doter l'agent intelligent de tous les cas 

d'utilisations possibles. 

1.4- Objectifs à atteindre et public cible 

Dans un cadre où il est primordial de faire participer les employés dans la construction de leur 

propre assistant intelligent, la mise en place d'une application servant d'interface d'édition pour la 

proposition des compétences est nécessaire pour garantir une certaine interopérabilité. 

Notre objectif est donc de éréer une plateforme Web basée sur les nouvelles technologies 

existantes qui répond exactement à la nécessité de faire participer les employés à la construction 

de l'assistant intelligent de manière à : 

• Assurer la sécurité des compétences proposées; 

• Assurer les soumissions d'intentions (objectifs de l'utilisateur) à supporter afin de les 

associer.à des traitements existants; 

• Assurer les soumissions d'énoncés (exemples de compétences) et d'entités 

(informations précises à partir des phrases) proposés avec les intentions; 

• Assurer l'accès aux compétences proposées; 

• Optimiser le temps de réponse de l'assistant intelligent. 

Notre application s'adresse essentiellement aux employés de la Banque Nationale désirant 

proposer des compétences à l'agent intelligent et un gestionnaire qui s'occupera de valider les 

propositions faites avant d'être transmises à l'agent. 
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1.5- Planning prévisionnel 

La pièce maitresse dans la réussite d'un projet est bien entendu un bon planning. En effet, il aide 

à bien répartir le travail et à morceler les tâches à réaliser et propose une meilleure gestion du 

temps essentiel pour la réalisation de chacune des tâches. En plus, il donne asse.z de clarté et de 

visibilité permettant l'estimation du deadline de l'ensemble du projet. 

Nous avons donc estimé pouvoir réaliser l'application dans une durée maximale de 8 mois. Le 

tableau ci-dessous montre et explique brièvement le planning adopté pour mener à bien la 

réalisation des différentes étapes du projet. 

Mois I Septembre I Octobre I Novembre I Décembre I Janvier I Février I Mars I Avril 

Étude 

préalable 

Conception 

Réalisation 

Test et 

validation 

Réingénierie 

Rédaction du 

rapport 
Tableau 1.1 Planning prévisionnel 
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Comme l'indique le tableau 1 ci-dessus, six principales étapes peuvent être ide·ntifiées: 

• L'étude préalable: la finalité de cette étape est de déterminer les objectifs à atteindre 

en partant de l'analyse de l'existant ; 

• La conception : elle donne les détails sur les spécifications des fonctionnalités, la 

structure des données, les interfaces et les contrôleurs ; 

• Réalisation: il s'agit de l'implémentation de l'application; 

• Tests et validation: il s'agit de tester l'application et s'assurer qu'elle répond aux 

spécifications ; 

• Réingénierie: c'est pour réorganiser l'application afin de la rendre plus efficiente; 

• Rédaction du rapport : rédiger la description de notre travail dans son ensemble. 

1.6- Étude de l'existant 

Cette section consiste à faire le tour des plateformes représentant des solutions d'applications ou 

d' e-learning connues sur le marché. Cette étude nous permet de faire ressortir les avantages et les 

inconvénients de chacune de ces solutions. 

La suggestion de comp_étences se fait actuellement de façon traditionnelle : rencontres, réunions, 

questionnaires, entretiens et forums. Ce type de pratiques présente des inconvénients tels que : 

• Contraintes du nombre de places limitées lors des rencontres; 

• Contraintt;s du nombre de salles réduites; 

• Risque de perte des suggestions de compétences; 

• Insécurité de l'information. 

Dans le but de trouver une solution à ces inconvénients, on pouvait tirer profit de certains outils à 

base des nouvelles technologies au sein de la BNC. On peut citer : 
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• YAMMER: 

C'est un réseau social privé de Microsoft qui permet d'interagir avec les personnes 

connectées au sein d'une organisation, de partager les informations entre plusieurs 

équipes et d'organiser des projets. 

Il permet de rejoindre des groupes, ce qui représente un excellent moyen pour travailler 

en équipe, de rester informé sur un sujet et de partager les connaissances. Il permet 

également de suivre un utilisateur au sein d'une organisation pour consulter ses 

messages dans le flux d'actualité, d'aimer un message d'un utilisateur, de répondre à 

une conversation et de consulter la boite de réception. 

Dans le contexte de capture des compétences pour l'agent, Y ammer reste insuffisant 

dans le sens où il ne peut traiter que la partie « Organisation des forums » et ne permet 

pas vraiment de recueillir les compétences de l' agent. 
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fi 
X 
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le,;co-,rt,J~1,;"'/the-(o-(;f_,, A Dtcovvunr rmn 'lur-1,cs @ • 

Aldah .. Kodjo Jean-P,ene 
•i,~1r••r:-;cmri .,~t,,, U: , 

Mei!l.ures pr,N,ues HOlo-'"i /.. 12 

Toute I er«epnsl?- 20~ 

f. Cré.=,,- t.i'1 groope 
V O.COW1i'J d i~tres groupt--. 
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Figure 1.2 Outil Yammcr 

• TEAMS: 
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Microsoft Teams représente une plateforme numérique qui réunit à la fois les 

conversations, le contenu et les applications . Il combine le clavardage, les 

vidéoconférences, le stockage des fichiers avec possibilité de collaboration et 
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d'intégration d'applications. Il permet de gérer le flux de travail au sein d'une 

organisation tout en encourageant chaque membre à s'exprimer. 

Il emploie la technologie P2P (Peer to Peer) pour connecter un utilisateur déjà inscrit 

avec d'autres utilisateurs au sein d'une organisation. 

Dans le contexte de collecte d'informations, il traite la partie Webconferencing et les 

forums, mais reste tout de même insuffisant pour alimenter l'agent intelligent. 

Genlral 
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Figure 1.3 Outil Teams 

• SKYPE: 

C'est un logiciel de vidéoconférence qui permet aux usagers de passer des appels 

téléphoniques à travers Internet. Dans la version gratuite, les appels d'utilisateur à 

utilisateur sont gratuits tandis que ceux vers les lignes téléphoniques sont payants. Il 

permet également la discussion instantanée et l'échange de fichiers entre usagers. 

Tout comme Microsoft Teams, il utilise la technologie P2P (Peer to Peer) pour 

connecter les utilisateurs entre eux. 

,. s 

fi> 

tr-.,e 
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Mais dans le contexte de collecte d'informations, il aide à travers les différents plug-

ins Skype qu'on pourrait utiliser pour la collecte d'information, mais reste insuffisant 

pour alimenter le chatbot. 

P!ttq: <(1'>\l~t'S 

Pr.-w•~H--~f11 
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• V,~f:~,,-._t,,..:,J,; 

• • 

t-1t~.:f,k;,,..+'mt'N:Wdi>ft:t 

-
'!"'\ •• 

ftn. -- dih tf,t-- ~r-t[,ll ~fq,1t-"1-

l i·J, •~,.,..~•~-1,.. 

Figure 1.4 Outil Sk:ype 

• SHAREPOINT : 

C'est un outil de collaboration aujourd'hui très utilisé dans les entreprises modernes. Il 

permet: 

o le stockage des fichiers ; 

o le partage en toute sécurité des fichiers et du contenu tant à l'intérieur qu'à 

l'extérieur d'une organisation ; . 

o la gestion de contenu au sein d'une équipe à travers des stratégies de 

métadonnées; 
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o les sites d'équipes pour offrir aux équipes un lieu au sein duquel elles peuvent 

s'organiser et collaborer sur du contenu, des données et des nouveautés afin que 

chacun des membres reste sur la même ligne; 

o les sites de communication pour partager et communiquer à travers l'ensemble 

de l'organisation; 

o Les intranets pour garder, informer et structurer l'organisation à l'aide des sites 

et motiver les équipes; 

o La mise en place d'applications mobiles pour accéder aux Intranets et aux sites 

d'équipes; 

o L'automatisation du travail à travers les flux de travail (flow); 

o La découverte, la recherche et les fonctionnalités DLP (Protection contre la 

perte des données) pour identifier et protéger les informations sensibles. 

SharePoint est un outil multitâches qui peut beaucoup aider dans la mise en place d'une 

application pour la capture de compétences, mais n'intègre pas l'intelligence artificielle 

qui est très importante dans le processus de compréhension des intentions de 

l'utilisateur par l'assistant intelligent. 
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• FORMS: 

C'est un outil Microsoft qui permet la création rapide de questionnaires, d'enquêtes et 

de sondages. Il permet la collaboration entre équipes en favorisant le partage de 

formulaires et de questionnaires sous forme de modèles entre membres. 

C'est un outil qui est essentiellement conçu pour les sondages et donc n'est pas très 

adéquat à la suggestion de compétences. 

m 
Nou.eau form 

r,:n È+ 
Notivea~ questi 

Figure 1.6 Outil Forms 

1.7- Critique de l'existant 

Bonjour Kodjo Jean-Pierre, 
Bienvenue dans Microsoft Forms ! 

Cré€, facilemer1t des enquêtP~. des questionnaires et des sondages . 

.. a.. -
ûë-ez bdlernent d~ enquétes Cree"! fcK:ilellt'nt des Qùe1t1onMt<es 

--... o 

Ar..Jt~z k"s donnée$ dans Ex1:el 

~~.i"'~du 

Cette section résume les avantages et les insuffisances des outils existants dans le cadre de la 

collecte d'informations. Le tableau suivant les reflète. 



Outils· 

YAMMER 

SKYPE 

FORMS 

TEAMS 

SHAREPOINT 

Avantages 

- Disponible au sein de la banque 

- - Sécuritaire dans les échanges 

- Permet d'organiser des forums 

- Réseau social interne qui s'intègre 

avec Microsoft Office 

- Disponible 

- Sécuritaire 

- Permet les Web Conférences et une 

planification de réunions 

- Aide à la planification 

- Enregistrement systématique 

d'informations 

- Réduit la probabilité de faire des 

erreurs 

- Inclut la division du travail 

- Responsabilité partagée en cas de 

problèmes 

- Permet de gagner de nouvelles 

perspectives 

- Développe les qualités de leadership 

et de communications 

- S'intègre avec Microsoft Office 

- Hautement personnalisable 

- R~présente un stockage central 

- Gestion documentaire documentée 

- Permet de construire plusieurs 

couches de sites 
Tableau 1.2 Comparaison des solutions existantes 
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Insuffisances 

- Nécessite un très haut débit 

- Requiert des experts pour 

l'implémentation d'un chatbot 

- Monotone 

- Les formulaires portent parfois à 

confusion 

- La conception des formulaires 

requiert beaucoup de temps 

- Ne s'intègre pas avec LUIS 

(Language understanding) pour 

la proposition des compétences 

- Configuration et maintenance 

compliquées 

- Requiert un gestionnaire pour la 

gestion de l 'intranet 

- N'intègre pas l'intelligence 

artificielle 
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Comme l'indique le tableau ci-dessus, les solutions existantes sur la collecte des compétences 

disponibles au sein de l'organisation proposent différentes fonctionnalités de base comme la 

planification des réunions, l'organisation des forums, la proposition de questionnaires sous forme 

de formulaires, etc. Cependant, elles restent incomplètes et insuffisantes, car chaque outil a des 

spécificités bien établies qui ne permettent pas une 1:Jonne interopéra~ilité. 

'De plus, le pilotage des solutions existantes nécessite une configuration pour l'accessibilité et des 

connaissances minimales pour la manipulation de ces outils, ce qui n'est toujours pas le cas pour 

tous les employés de la banque. 

Notre étude a montré que les solutions disponibles n'offrent pas les fonctionnalités adéquates pour 

le besoin de suggestion de compétences. 

Notre application tente donc d'intégrer les inconvénients et les insuffisances des solutions 

· existantes pour réaliser les différents cas d'utilisations et répondre aux exigences. 

1.8 - Proposition de solutions 

L'étude de l'existant étant une phase de haute importance dans la réalisation d'un projet, elle nous 

· a permis de dégager plusieurs anomalies détaillées dans la section précédente. Pour éliminer ou 

réduire ·ces anomalies, nous proposons la conception et l'implémentation d'une interface Web 

servant d'interface d'édition et qui regroupe toutes les fonctionnalités de suggestions de 

compétences et d'associations entre les compétences et les .flux de travail que doit effectuer l'agent 

intelligent. Dans notre solution, nous envisageons donc que : 

• Notre application soit rapide: temps de connexion, temps de réponse; 

• Notre application soit fluide ; 

• Elle doit offrir une simplicité d'utilisation et surtout une ergonomie d'interface, étant 

donné le nombre de fonctionnalités assez importantes ; 

• Elle soit disponible au sein de toute l'organisation en production; 

• Elle doit pallier aux insuffisances de tous les outils présentés dans l' exisfant; 

• Elle doit garantir la sécurité des compétences suggérées par les employés. 
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1.9- Conclusion 

Dans ce premier chapitre, nous avons défini le champ de notre étude d'une part et l'étude de 

l'existant d'autre part afin de préciser les différents objectifs à atteindre. 

L'étude de l'existant nous a permis de nourrir une bonne conception pour les fonctionnalités que 

nous aurons à développer dans la solution proposée pour répondre aux besoins et exigences. 

Dans le prochain chapitre, nous présenterons les requis de l'application, -les démarches de 

l'analyse, du développement et de la conception de notre solution. 
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CHAPITRE II 

MODÉLISATION CONCEPTUELLE ET ORGANISATIONNELLE 

2.1 Introduction 

L'étape de l'analyse des besoins, de la modélisation conceptuelle et organisationnelle est une étape 

importante dans le cycle de vie du processus unifié ; en effet, si les besoins sont mal spécifiés, 

mal exprimés ou mal analysés, toute la suite est la plupart du temps vouée à l'échec; d'où 

l'importance de cette activité. 

Dans ce chapitre, nous exposons le modèle conceptuel détaillé de notre application, par la suite le 

modèle logique des données et pour finir nous finissons par une conclusion. 

2.2 Modélisation conceptuelle 

Le modèle conceptuel de données constitue une représentation statique du système. Son objectif 

principal est de constituer une représentation de façon claire et précise des données manipulées 

dans le système d'information. 

Dans cette section, nous décrivons la méthodologie de conception et sa justification; nous 

identifions les acteurs, les diagrammes de cas d'utilisations, le diagramme de classes, le 

diagramme d'activités et les diagrammes d'états transitions. 
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2.2.1- Choix de la méthodologie de conception 

Pour ce présent projet, nous avons décidé d'utiliser le langage UML (Langage de Modélisation 

Unifié) comme une approche de modélisation et de conception. Nous présentons dans la suite les 

raisons du choix de ce langage. 

2.2.1.1 Présentation d'UML 

Le langage de modélisation unifié UML ( Unified Modeling Language) est un langage formel et 

normalisé conçu pour fournir une méthode normalisée pour visualiser la conception d'un système. 

C'est un langage universel, car il est très autonome par rapport aux langages de programmation, 

aux domaines d'applications et aux processus. De plus, il représente également un support de 

communication qui facilite la représentation et la compréhension de la solution. Avec sa notation 

graphique, il permet d'exprimer visuellement une solution ce qui simplifie considérablement la 

comparaison et l'estimation des solutions ; quant à sa notation, elle limite les incompréhensions. 

Le langage de modélisation unifié offre un moyen intelligent pour représenter les diverses 

projections d'une même représentation à travers des vues. 

Une vue représente un ou plusieurs diagrammes. On a au moins deux types de vues : la vue 

statique et la vue dynamique. 

La vue statique comme son nom l'indique permet de représenter le système physiquèment en 

mettant en lumière : 

• Les diagrammes de classes : représentent des collections d'éléments de modélisation 

statiques (classes, packages), qui montrent la structure interne d'un modèle; 

• Diagrammes d'objets: ces diagrammes montrent des objets (instances de classes dans 

un état particulier) et des liens (relations sémantiques) entre objets; 

• Diagrammes de cas d'utilisation : ces diagrammes permettent l'identification des 

utilisateurs du système (acteurs) et leurs interactions avec le système ; 
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• Diagrammes de composants: ces diagrammes permettent de décrire l'architecture 

physique statique d'une application en termes de modules : fichiers sources, librairies 

et exécutables ; 

• Diagrammes de déploiement : ces diagrammes montrent la disposition physique du 

matériel qui compose le système et la répartition des composants sur ce matériel. 

La vue dynamique quant à elle montre plus en détail le fonctionnement du système : 

• Diagrammes de collaboration: ces diagrammes montrent les collaborations entre objets 

(instances de classes et acteurs) ; 

• Diagrammes de séquences: ils permettent de représenter les interactions des objets 

selon un point de vue temporel, on y met l'accent sur la chronologie; 

• Diagrammes d'états-transitions: ils permettent d'exposer les changements d'état d'un 

objet ou d'un composant, en réponse aux interactions avec des acteurs ou avec d'autres 

objets; 

• Diagrammes d'activités: ces diagrammes permettent de représenter graphiquement le 

comportement d'une méthode ou encore le déroulement d'un cas d'utilisation. 

Pour la mise en place de notre interface Web, nous avons suivi la démarche suivante pour mener 

à bien la conception : 

• La construction des diagrammes de cas d'utilisation: une étape qui est réalisée à la 

suite de la spécification fonctionnelle de l'application; 

• L'inventaire des différentes classes candidates suivi de la construction du diagramme 

de classes; 

• La construction des diagrammes de séquences pour mettre en lumière les interactions 

entre les différents objets du système; 

• L'élaboration du diagramme d'états-transitions pour montrer les différents états de 

l'interface d'édition; 

• La construction du diagramme d'activités pour expliquer la suggestion de 

compétences. 
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2.2.2 Diagramme des cas d'utilisations 

En réponse à une action de l'acteur du système, les cas d'utilisations décrivent l'ensemble des 

actions réalisées par le système. 

2.2.2.1 Identification des acteurs du système 

Nous avons essentiellement trois acteurs qui interagissent avec le système : l'employé, le 

gestionnaire et l'administrateur. 

• Employé: fait des suggestions des compétences pour l'assistant intelligent; 

• Gestionnaire : fait des associations entre les compétences suggérées et les flux de 

travail; 

• Administrateur: responsable de l'administration de l'interface d'édition qui valide 

les suggestions de compétences avant d'être soumises pour utilisation par l'assistant 

intelligent. 

2.2.2.2 Identification des cas d'utilisations 

Nous décrivons pour chaque acteur ses cas d'utilisations. On peut distinguer les cas d'utilisations 

suivants: 

Pour l'employé: 

• S'authentifier sur la plateforme PowerApps; 

• Choisir la langue de l'application ( anglais ou français) ; 

• Choisir la catégorie de suggestion des compétences ; 

• Ajouter une intention; 

• Ajouter des énoncés à l'intention proposée; 

• Ajouter des entités ; 

• Choisir la langue de suggestion des énoncés ; 

• Choisir la langue de suggestion des intentions ; 

• Choisir la langue de suggestion des entités ; 

• Supprimer un énoncé ; 



• Supprimer les intentions ; 

• Supprimer les entités ; 

• Modifier un énoncé déjà ajouté ; 

• Modifier une intention ajoutée ; 

• Modifier une entité ; 

• Rajouter un énoncé à une intention suggérée par un autre utilisateur ; 

• Rajouter une entité à une intention suggérée par un autre utilisateur; 

• Lancer l' apprentiss·age de l'assistant intelligent 

Pour le gestionnaire : 

• S'authentifier sur la plateforme PowerApps ; 

• Choisir la langue de l'application (anglais ou français); 

• Choisir la catégorie de suggestion des compétences ; 

• Associer les flux d'actions existants aux compétences suggérées; 

• Choisir la langue de suggestion des énoncés ; 

• Choisir la 'langue de suggestion des intentions ; 

Choisir la langue de suggestion des entités ; 

• Supprimer un énoncé ; 

• Supprimer les entités ; 

• Modifier un énoncé déjà ajouté ; 

• Modifier une intention ajoutée; 

• Modifier une entité ; 

• Lancer l'apprentissage de l'assistant intelligent; 

• Rajouter un énoncé à une intention suggérée par un autre utilisateur; 

• Râjouter une entité à une intention suggérée par un autre utilisateur. 

Pour l' Administrateur : 

• S'authentifier sur la plateforme PowerApps; 

• Consulter la liste des compétences suggérées 

• Supprimer les associations entre intentions et énoncés ; 

23 
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• Supprimer les associations entre les compétences et les flux d'actions; 

• Modifier les associations entre intentions et énoncés ; 

• Modifier les associations entre les compétences et les flux d'actions; 

• Valider les associations entre intentions et énoncés ; 

• Valider les associations entre les compétences et les flux d'actions; 

Voici donc le diagramme de cas d'utilisation représentant les interactions entre les acteurs et le 

système: 
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Figure 2.1 Diagramme de cas d'utilisation. 

2.2.2.3 Description textuelle des principaux cas d'utilisations 

Dans l'intention. de mieux comprendre le système que nous proposons ainsi que ses 

interactions avec les utilisateurs, nous détaillons dans cette section lès scénarios· des principaux 
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cas d'utilisations. Les cas d'utilisatiO!JS secondaires sont exposés dans l'annexe B (« voir Annexe 

B »). 

Cas d'utilisation 1 : Ajouter une intention 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Ajouter une intention 

Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir ajouter une intention; • prenantes et • Le gestionnaire doit être en mesure d'ajouter une intention; objectifs 
Acteur principal Gestionnaire, employé 
Préconditions L'utilisateur doit être authentifié en tant qu' un employé ou un gestionnaire 

Post-conditions • Une intention est créée dans SharePoint; 
• Une intention est créée dans LUIS . -

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/l'employé accède à la page Affiche la page d'accueil d'accueil de l'application 

Le gestionnaire/l'employé clique sur le Le système affiche dans une liste 2. bouton de sélection de la catégorie de 
suggestion de l'intention déroulante les catégories disponibles 

3. Le gestionnaire/l'employé choisit la Le système affiche la catégorie 
catégorie de suggestion de l'intention sélectionnée par l'utilisateur 

4. Le gestionnaire/1' employé clique sur Le Système affiche la page de suggestion 
valider de l'intention 
Le gestionnaire/l'employé clique sur Le système affiche la fenêtre d'ajout de 
ajouter une intention l'intention 
Le gestionnaire/l'employé ajoute une Le système affiche un message d'ajout de intention et sélectionne la langue dans 
laquelle l'intention est ajoutée l'intention 

Scénarios alternatifs 
Étapes Actions alternatives de l'acteur Réponses du système 

L'intention ajoutée existe déjà dans la base Le système demande à l'utilisateur de 
6.a.1 de données réessayer avec un autre ajout d'intention 

différent 
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6.a.2. L'utilisateur clique sur modifier l'intention Le système affiche la fenêtre de 
suggestion de l'intention 

6.a.3 GOTO3. 

Cas d'utilisation 2 : Ajouter un énoncé 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Ajouter un énoncé 

Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir ajouter un énoncé; prenantes et Le gestionnaire doit être en mesure d'ajouter un énoncé objectifs 

. Aéteur principal Gestionnaire, employé 
Préconditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable une intention 

Post-conditions Un énoncé est créé et associé à une intention dans SharePoint; 
Un énoncé est créé et associé à une intention dans LUIS. 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/1' employé accède à la page Affiche la page de suggestion des 
de suggestion de l'énoncé énoncés 

2. Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la fenê~e d'ajout de 
aiouter un énoncé l'énoncé 
Le gestionnaire/l'employé ajoute un · Le système affiche un message d'ajout de 3. énoncé et sélectionne la langue dans 
laquelle l'énoncé est ajouté l'énoncé 

Scénarios alternatifs 
Étapes Actions alternatives de l'acteur Réponses du système 

L'énoncé ajouté existe déjà dans la base de Le système demande à l'utilisateur de 
3a.1 données réessayer avec un autre ajout d'énoncé 

différent 

3.a.2. L'utilisateur clique sur modifier l'énoncé Le système affiche la fenêtre de · 
suggestion de l'énoncé 
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3.a.3 GOTO3. 

Cas d'utilisation 3: Ajouter une entité 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Ajouter un énoncé 

Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir ajouter une entité; prenantes et 
objectifs Le gestionnaire doit être en mesure d'ajouter une entité 

Acteur principal Gestionnaire, employé 
Préconditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable une intention 

Post-conditions Une entité est créée et associée à une intention dans SharePoint; 
Une entité est créée et associée à une intention dans LUIS. 

Étapes Actions· de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/1' employé accède à la page Affiche la page de suggestion des entités de suggestion de l'entité 

2. Le gestionnaire/l'employé clique sur Le système affiche la fenêtre d'ajout de 
ajouter une entité l'entité 
Le gestionnaire/l'employé ajoute un Le système affiche un message d'ajout de 3. énoncé et sélectionne la langue dans 
laquelle l'entité est ajoutée l'entité 

Scénarios alternatifs 
Étapes Actions alternatives de l'acteur Réponses du système 

L'entité ajoutée existe déjà dans la base de Le système demande à l'utilisateur de 
3a.l données réessayer avec un autre ajout d'entité 

différent 

3.a.2. L'utilisateur clique sur modifier l'entité Le système affiche la fenêtre de 
suggestion de l'entité 

3.a.3 GOTO3. 
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Cas d'utilisation 4: Associer le flux d'action aux compétences suggérées 

Nom du cas Associer le flux d'action aux compétences Version 1.0 
d'utilisation suggérées Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties 
prenantes et • Le gestionnaire doit être en mesure d'associer un flux de travail à une intention 
obi~ctifs 
Acteur principal Gestionnaire 
Préconditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable une intention 

Post-conditions • Une association est créée entre une intention et un flux d'action dans 
SharePoint; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire accède à la page flux Affiche la page flux d'action d'action 

2. Le gestionnaire clique sur le flux d'action Le système colorie le flux d'action 
auquel associer l'intention sélectionné en bleu 

Le système affiche la page d'association 
3. Le gestionnaire clique sur valider de l'intention au flux d'action et un 

message de confirmation de l'association 

Scénarios alternatifs 
· Étapes Actions alternatives de l'acteur Réponses du système 

Le gestionnaire/ veut associer deux flux Le système affiche un message à 
2a.1 l'utilisateur lui montrant qu'un seul flux d'actions à une intention d'action peut être associé à une intention 

2.a.2 GOTO2. 
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Cas d'utilisation 5: Lancer Apprentissage. 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation · Lancer Apprentissage Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir lancer l'apprentissage de l'assistant intelligent • prenantes et • Le gestionnaire doit être en.mesure de lancer l'apprentissage de l'assistant objectifs 
Acteur principal Gestionnaire, employé 
Préconditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable une intention avec 5 énoncés minimum 

Post-conditions • Une application est entrainée dans LUIS pour alimenter l'assistant intelligent; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/!' employé accède à la page Affiche la page d'accueil d'accueil 

Le gestionnaire/1' employé clique sur la Le système affiche la catégorie 2. catégorie dans laquelle il veut supprimer 
l'intention sélectionnée par l'utilisateur 

3. Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la liste des intentions 
valider disponibles pour la catégorie sélectionnée 

Le gestionnaire/l'employé clique sur une Le système affiche l'intention 
4. intention dans la liste des intentions sélectionnée et la liste des énoncés qui y 

sont associées 

5. Le gestionnaire/l'employé clique sur Le système affiche la fenêtre d'ajout 
ajouter un énoncé d'énoncés 

Le gestionnaire/l'employé ajoute des Le système confirme l'ajout des 5 
6. énoncés et clique sur valider énoncés et propose à l'utilisateur le 

lancement d'apprentissage 

7. Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système confirme que l'apprentissage 
Lancer Apprentissage a été lancé avec succès 

Scénarios alternatifs 
Étapes Actions alternatives de l'acteur Réponses du système 

Le gestionnaire/ l'employé clique sur Le système affiche un message à 
l'utilisateur lui élisant que 5 énoncés sont 7a.1 Lancer apprentissage alors que 5 énoncés requis pour une intention avant de lancer ne sont pas associés à une intention l'apprentissage 

Le gestionnaire/ l'employé clique sur Le système affiche l'intention 
7.a.2 Fermer. sélectionnée et la liste des énoncés qui y 

sont associées 
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7.a.3 GOT05 

Cas d'utilisation 6: Valider les associations entre intentions et énoncés 

Nom du cas Valider les associations entre intentions et Version 1.0 
d'utilisation énoncés Auteur Kodjo Jean-Pierre AKI,AH 
Parties 
prenantes et L'administrateur doit pouvoir valider les associations entre intentions et énoncés 
objectifs 
Acteur principal Administrateur 
Préconditions L'utilisateur doit se connecter en tant qu'administrateur 

Post-conditions Une association intention-énoncés change de statut en validée dans SharePoint; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. L'administrateur accède à la page de Affiche la page ·d'accueil validation 

2. L'administrateur clique sur le bouton Le système affiche la page de 
Admin l'administrateur 

3. L'administrateur clique sur accéder à la Le système affiche la page de validation . 
page de validation par catégorie 

L'administrateur clique sur une catégorie . Le système affiche la liste des 
4. compétences suggérées en fonction de la de son choix catéJ:?;orie sélectionnée 

L'administrateur clique sur l'icône de Le système affiche un message de 
5. validation de l'association intentions- confirmation de la validation de 

énoncés l'association intention-énoncés 
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2.2.3 Modélisation conceptuelle des données 

La modélisation conceptuelle nous permet de ressortir l ' ensemble des données qui sont manipulées 

dans le but d ' élaborer le diagramme de classes. En effet, le diagramme de classes montre une vue 

statique du système en décrivant les types et les objets de ce dernier. 

Il s ' agit ici d 'une représentation des données du champ de l' étude et des différents liens entre elles, 

nous permettant de décrire notre système de façon à être plus compréhensible. 

2.2.3.1 Dictionnaire des données 

Le tableau ci-dessous représente la liste des attributs de toutes les classes faisant partie du système 

ainsi que leur description et leur type. 

Numéro Attribut Libellé Type 

1 ID intention L'identifiant de l ' intention Entier 

2 Titre Intention Titre de l'intention Chaîne de caractères 

3 Description_ Intention Description de l ' intention Chaîne de caractères 

4 Categorie _ Intention Catégorie de l'intention Chaîne de caractères 

5 Langue _intention Langue dans laquelle l ' intention Chaîne de caractères 

est suggérée 

6 LuisApp L'application LUIS dans laquelle Chaîne de caractères 

l ' intention est suggérée 

7 Intentention Créé Par Nom de l'utilisateur ayant créé Chaîne de caractères - -

l ' intention 

8 Date Creation Intention Date - -

9 Intention Modifié Par Nom de l 'utilisateur ayant modifié Chaîne de caractères - -

l ' intention 

10 Date Modification Intention Date de modification de l' intention Date - -

11 ID Enoncé Identifiant de l ' énoncé Entier 

12 Titre Enoncé Titre de l ' intention Chaîne de caractères 

13 Catégorie_ Enoncé Catégorie de l ' énoncé Chaîne de caractères 
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14 Intention Associé L'intention associé à l'énoncé Chaîne de caractères 

15 Langue_ Enoncé Langue dans laquelle l'énoncé est Chaîne de caractères 

suggéré 

16 Enoncé Créé Par Nom Utilisateur ayant créé Chaîne de caractères - -
l'énoncé 

17 Enoncé Modifié Par Nom Utilisateur ayant modifié Chaîne de caractères - -
l'énoncé 

18 Date Creation Enoncé Date de création de l'énoncé Date - -
19 Date Modification Enoncé Date de modification de l'énoncé Date - -
20 ID Flow Identifiant du flux de travail Entier 

21 Flow_ Trigger _ URI Déclencheur du flow Chaîne de caractères 

22 Flow_ Trigger _ URL Lien vers le flow tien hypertexte 

23 Flow Créé Par Utilisateur ayant créé le flow Chaîne de caractères - -
24 Date Création Flow Date de création de flow Date - -
25 ID Entité Identifiant de l'entité Entier 

26 Titre Entité Titre de l'entité Chaîne de caractères 

27 Langue_Enoncé Langue dans laquelle l'entité est Chaîne de caractères 

suggérée 

28 Entité Créé Par Nom Utilisateur ayant créé l'entité Chaîne de caractères - -
29 Entité Modifié Par Nom Utilisateur ayant modifié Chaîne de caractères - -

l'entité 

30 Date Creation Entité Date de création de l'entité Date - -

31 Date Modification Entité Date de modification de l'entité Date - -

32 Categorie...:.. Flux Catégorie de flux d'action Chaîne de caractères 

34 Validité Validité du flux d'actions Chaîne de caractères 

35 ID_Employé Identifiant de l'employé Entier 

36 Nom_Employé Nom de l'employé Chaine de caractères 

37 ID Gestionnaire Identifiant du gestionnaire Entier 

38 Nom_Employé Nom du gestionnaire Chaîne de caractères 

39 ID Adminisatrateur Identifiant de l'administrateur Entier 



34 

40 N orri Administrateur Nom de l'administrateur Chaîne de caractères 

41 ID Utilisateur Identifiant de l'utilisateur Entier 
Tableau 2.1 Dictionnaire des données 

2.2.3.2 Représentation des classes 

La modélisation objet est utilisée dans le langage UML pour définir des objets-métiers et 

l'architecture globale de l'applicatioµ. Ces objets sont des instances de classes et interagissent 

entre eux pour produire le comportement décrit par les cas d'utilisation. 

La modélisation objet consiste à définir le comportement nécessaire pour les différentes classes 

afin d'assurer la bonne mise en place des cas d'utilisations. 

Les objets peuvent être souvent réutilisés à travers des domaines d'applications ou encore être 

dérivés directement des cas d'utilisation ou des domaines d'application. Un~ classe est caractérisée 

par plusieurs notions : 

• Attributs: ils représentent des données dont les valeurs définissent l'état de l'objet. 

• Méthodes: ils représentent les opérations qui sont applicables aux objets. 

Après avoir défini le dictionnaire des données, nous pouvons maintenant ressortir les classes ainsi 

que leurs méthodes et leurs attributs. Elles sont présentées dans le tableau suivant : 

J~\~m;~t\•.'.l~, •Niim/çlais:~\f.• 1::. :\.J,i~ie·<l~f~ttrïbûts·é•• 
1 Employé ID_Employé 

Nom_Employé 

Ajouterlntention() 

AjouterEntité() 

Ajouter Enonces() 

Supprimer Intention() 

Supprimer Entité() 

Supprimer Enonces() 

Modifierlntention() 
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ModifierEnoncesO 

ModifierEntitesO 

ChoisirLangueO 

2 Gestionnaire ID Gestionnaire AssocierFlow _ IntentioilO 

Nom Gestionnaire Aj outerlntentionO 

Aj outerEntitéO 

AjouterÈnonces() 

SupprimerlntentionO 

SupprimerEntitéO 

SupprimerEnoncesO 

ModifierlntentionO 

ModifierEnoncesO 

ModifierEntitesO 

ChoisirLangueO 

3 Administrateur ID Administrateur ConsulterListeCompetencesO 

Nom Administrateur SupprimerAssociationO 

ModifierAssociationO 

4 Intention ID intention -
Titre Intention 

Langue_ Intention 

Catégorie_ Intention 

AppLuis 

Intention Créé Par - -

Intention modifié Par - -

Date Création Intention - -

Date Modication Intention - -

5 Énoncés ID Enoncé -
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Titre Enoncé 

Langue_ Enoncé 

Catégorie_ Enoncé 

Enoncé Créé Par - -

Enoncé modifié Par - -
Date Création Enoncé - -
Date Modication Enoncé - -

6 Flows Flow_ Trigger _ URI -

Flow_ Trigger _ URL 

Flow Créé Par - -
Date Création Flow - -

7 Entités ID Entité -

Titre Entité 

Langue_ Entité 

Catégorie_ Entité 

Entité Créé Par - -
Entité modifié Par - -
Date Création Entité - -
Date Modication Entité - -

8 Mapping Categorie _ Flux -
Validité 

Flux 

Titre Intention 

9 ListeCompétences Titre Intention -

Titre Enoncés 

Titre Entités 

10 Utilisateur ID Utilisateur -
Tableau 2.2 Liste des classes 
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2.2.3.3 Représentation des associations entre les classes 

Une association représente une relation entre les classes. Elle désigne une collaboration entre les 

classes pour réaliser les cas d'utilisations. 

UML comprend trois types d'associations génériques principales que sont: l'association simple, 

la généralisation et la dépendance. A partir de ces types d'associations, nous représentons ainsi les 

différents types d'associations qui définissent les dépendances entre les classes. 

• Associations simples : ce sont des liaisons logiques entre les classes. Elles sont dotées de 

cardinalités qui précisent le nombre d'objets d'une classe qui peuvent être reliés à un objet 

d'une autre classe. 

Le tableau suivant éclaire sur la représentation des cardinalités : 

Cârdinalités Désignatjon 
.· ",' .. ', ·. .< .· 

1 Un etun seul 

0,1 Zéro ou un 

N Entier naturel 

m .. n De m à n (deux entiers naturels) 

o .. * De O à plusieurs 

1..* De 1 à plusieurs 
Tableau 2.3 Représentation des cardinalités 

• Généralisation : elle représente une relation d'héritage, dans laquelle les objets del' élément 

généralisé peuvent remplacer les objets de l'élément général. 

Le tableau suivant illustre une association d'héritage en montrant la classe mère, les sous-classes 

et leurs contraintes. 



Supêrcla.sse 

Utilisateur 

Sôùs-Classe··· .:·. 

Employé 

Gestionnaire 

Administrateur 
Tableau 2.4 Représentation d'une association de généralisation 

2.2.3.4 Diagramme de classes 

38 

Côntrairitê 

Aucune 

Les tableaux précédents sont représentés dans la figure suivante par un diagramme de classes qui 

contient les informations nécessaires, comme les classes, les méthodes, les associations et les 

cardinalités. 
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Employe Administri1.teur 1 Consulte ListeCompetences 
11-NomQ! ~ionnnaire -Nomfmplcyé 1 .. * •NomAdmini5trateur 1 • -Titre_lntention 

- -Titre_Enonces 
1 
Ma lng 

-IO_Assoti;itlon 

1 

l I l 
l .. * .. • -Tltrt_Entites 

Ajoute/Modifie/Supprime 

.Ajoute/Modifie/Supprime 1 

Ajoute/Modifie/Supprimï 
* l..' ' Ajoute/Modifie/Supprime 

1
·· L * 1 I.. • Intention 

--..,,E-n~tl....,té,-----, Enonces •ldlntention 
•lc!Entltê -Id Enonces -Titre_lntention 
-Tltre_Entlté -Titre Enonce •LangueJntention 
-La.ngue_Entite ~Lang~e Enonce •Càtt!gorie_lnurnuon 
-Entite_Créé_par •Ca.tegorle_Enonce -ApplUIS 
-Entité_modifiê,Jar ~Enonce Créé Par •lntentlon_Créé_Par 
-Categorie_Entité -Enonce - Modifié Par •lntenuon_Modiflé_Par 
-Date_creation_Entite •Date Crta.tlon Ënonces -Date_CreatlonJnttntlon 
-Date_Modifkatil:1n_Entite -Date).todlflcatlon_E:nonces •Date_Modiflca.tion_lntentlon 

1 11..* Ajoute/Modifie/Supprime 
1 

Ajoute/Modifie/Supprime 

1 est associé à Pc,\1':teû By Vhu1I l".irtdigm C;.,r•murit1• EèJitn 

Figure 2.2 Diagramme de classes 

2.2.4 Modélisation conceptuelle des traitements 

La modélisation conceptuelle des traitements nous permet d'étaler les activités exercées par un 

système d'information sans faire référence ·aux moyens permettant l'exécution. 

Dans cette section, nous débutons par l'illustratiqn des différentes règles de gestion, ensuite la 

description détaillée des diagrammes de séquences et d'états transitions. 
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2.2.4.1 Règles de gestion 

La règle de gestion décrit l'ensemble des conditions d'exécution d'une action. Nous présentons 

donc les différentes règles de gestion de notre application : 

Règkl : un utilisateur peut être un employé ou un gestionnaire ou encore un administrateur. 

Règle 2 : deux ou plusieurs employés peuvent utiliser l'application simultanément. 

Règle 3 : seul le gestionnaire peut associer les compétences suggérées aux flux d'actions dans 

l'application. 

Règle 4 : seul l'administrateur peut consulter et gérer la liste de toutes les compétences suggérées. 

Règk_i: le lancement de l'apprentissage doit se faire uniquement si l'utilisateur a rajouté 5 

énoncés à une intention. 

Règle 6 : une intention suggérée sans en rajouter des énoncés est automatiquement ignorée. 

2.2.4.2 Diagrammes de séquences 

Les diagrammes de séquences représentent les interactions entre les objets en montrant la 

chronologie des séquences ( « voir Annexe C » ). 

2.2.4.3 Diagrammes d'états-transitions 

Les diagrammes d'états-transitions permettent de décrire ·les changements d'états d'un objet ou 

d'un composant, en réponse aux interactions avec d'autres objets ou encore avec des acteurs. 

Les caractéristiques d'un état sont: la durée et sa stabilité. Il représente un assemblage instantané 

des valeurs des attributs d'un objet. 

Le passage instantané d'un état vers un autre est représenté par une transition. Dans ce travail, on 

se limite à 3 diagrammes d'états-transitions pour les classes Intention, Entité et Énoncé. 

La figure suivante illustre les différents états et transitions des instances de la classe« Intention». 
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Ajout d'une Intention En ajout Fin de rajout AJOuté 

Intention ajouté 

Supprimé Suppression par remployé ou le gestionnaire 
Un flux a été créé 

En association avec un 
flux d'action 

ar employé ou gestionnaire 
Mod~>fla"M. • • "' 

Un énoncé a et c ./ 
L ,. / ,- 1 a été creee r ne intent on 

\,"'". '""" 
En association 

avec rentité 

Fin as s oclati on 

l)E------------i Associea rènonœ 

Figure 2.3 Diagramme d'état-transition de la classe« Intention» 

Fin Association 

Associti 
rentlté 

Fin association 

Associé au flux 
d'action 

Pc\vr.rt.d By Vi~u;i.l Parn1igm Cflr11tnunity [d!tlon 

La figure suivante illustre les différents états et transitions des instances de la classe « Énoncé» 

T 
Ajout d'un énoncé 

Modifie 
En ajout 

Modification par Ce.stionnaire ou Employé 

Fin Ajout 

Ajouté Enoncé ajouté Modification par Gestionnaire ou Employé 
Supprimé 

Pc..,A't!rtd B:1 VisuaJ Plr.:!d!grn Ccrrn ''"'"" .......... ~,,..,, .. ,.,.,_,. 

Figure 2.4 Diagramme d'état-transition de la classe« l~noncé» 

La figure suivante illustre les différents états et transitions des instances de la classe « Entité» 



42 

T 
Ajout d'une entité 

En ajout Modifié ------- ...... 

Fin Ajout Modification par employé ou gestionnaire 

Entité ajoutée 
Enrégistré Suppression employé ou gestionnaire Supprimé 

Figure 2.5 Diagramme d'état-transition de la classe« Entité» 

2.3 Modélisation organisationnelle et logique 

Dans la section précédente, nous avons présenté une modélisation conceptuelle assez explicite des 

données. Mais la flexibilité de cette conception est la clé vers un modèle organisationnel et logique 

de données efficace. Nous présentons dans les 'lignes suivantes le modèle organisationnel et 

logique de notre application. 

2.3.1 Diagramme d'activités 

Un diagramme d'activités permet une représentation graphique du comportement d'une méthode 

ou l'enchaînement d'un cas d'utilisation. Il met plus l'accent sur les traitements. 

Le diagramme d'activités est très proche du diagramme d'état-transition dans la notation, mais il 

est très différent du point de vue interprétation. 

Une activité représente un déroulement d'étapes.en séquences et le passage d'une activité à l'autre 

est appelé transition qui est déclenché par la fin d'une activité. 

Nous présentons notre diagramme d'activités pour la suggestion de compétences. La figure 

suivante illustre le déroulement séquentiel des traitèments effectués par l'employé et le 

gestionnaire pour la suggestion de compétences. 
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Figure 2.6 Diagramme d'activités: Suggestion de compétences , 
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2.3.2 Modélisation logique des données 

La modélisation logique des données est une forme de représentation des données provenant de 

la modélisation conceptuelle des données. 

Nous présentons dans cette section, les différentes règles de passage d'un diagramme de classes 

vers un modèle relationnel qui nous permet d'effectuer les opérations d'insertion, de jointure et de 

créer des relations dans la base de données. 

2.3.2.1 Règles de passage d'un diagramme de classes vers un modèle relationnel 

Nous avons adapté les règles suivantes pour passer du diagramme de classes vers le modèle 

relationnel. 

• Chacune des classes sera représentée par une table dont les colonnes représentent les 

attributs de la classe. 

• Les associations de type l..N, N .. 1, 1.. 1 vont se traduire par le passage_ des deux classes 

constituant cette association en deux tables dont une va contenir une clé étrangère en 

référence à l'autre table. 

• Les associations de type N .... M entre deux classes se traduisent par une nouvelle table qui 

aura pour clé primaire la concaténation des clés primaires des deux classes. 

• Une agrégation sera considérée comme une association tout en tenant compte des· 

cardinalités. 

2.4 Conclusion 

Dans ce chapitre, nous avons matérialisé la modélisation organisationnelle et logique de notre 

application. Cette modélisation nous a aidés à faire émerger le modèle logique de données qui sera 

utilisé lors de la réalisation. Dans le prochain chapitre, nous allons discuter des techniques et 

-méthodes utilisées pour la réalisation de l'application. 



CHAPITRE III 

RÉALISATION ET MISE EN PRODUCTION 

3.1 Introduction 

Après avoir conceptualisé notre application, nous présentons dans ce chapitre, le dernier volet du 

présent rapport du point de vue du développement; il a pour principal objectif d'expliquer la phase 

de réalisation. Cette phase de réalisation est considérée comme étant la matérialisation de la phase 

de conception. 

Dans ce chapitre, nous allons élaborer une étude technique en décrivant les ressources logicielles 

utilisées dans la mise en place de notre application; ensuite, nous présentons le choix de 

l'environnement de développement en précisant l'environnement matériel et logiciel utilisé, ainsi 

que l'architecture de développement exploité pour mener à bien l'application. 

Nous terminons par la présentation de quelques interfaces réalisées pour élucider le 

fonctionnement de quelques cas d'utilisations. 

3.2 Étude technique 

L'étude technique représente une adaptation de la conception à une architecture technique pour 

faciliter la réalisation de l'application. Son objectif principal est d'exposer la solution à réaliser 

d'une façon assez détaillée. Elle nous permet de dégager les points suivants: 

- La structure interne de la base de données; 

- L'architecture des programmes qui constituent l'application; 

L'accès aux données. 
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3.2.1 Environnement de réalisation 

La réalisation de notre application a nécessité plusieurs moyens logiciels et matériels que nous 

allons mettre en lumière dans cette section. 

3.2.1.1 Matériels de base 

L'application a été réalisée sur un ordinateur portatif ayant accès à une connexion WIFI ou 

ETHERNET haut débit avec les caractéristiques suivantes : 

- Marque : HP Elite Book 

- Processeur: Intel Core i7 Vpro 

- RAM: 8 Giga 

- Disque dur: 750 Giga 

Système d'exploitation: Microsoft Windows 8 

3.2.1.1 Choix des langages de développement et de système de gestion des bases de données 

XML 

Il représente l'acronyme du langage extensible de balisage eXtensible Markup Language. C'est un 

langage de balisage informatique qui sert considérablement au stockage et au transfert des données 

de type texte structurées en arborescence. Il permet également à l'utilisateur de définir les balises 

des éléments d'où sa qualification d'extensible. Il est possible à l'utilisateur de pouvoir multiplier 

les espaces de nommages de balises et emprunter les définitions d'autres utilisateurs [1]. 

{ J.§0Q~} JSON 

Il représente un format léger d' èchange de données. JSON (JavaScript Object Notation) est un 

langage très facile à lire et à écrire par l'humain. Il est facilement analysable par les machines étant 
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basées sur un sous-ensemble du langage de programmation JavaScript. Il est très indépendant des 

autres langages, mais les conventions qu'il utilise sont familières à tout programmeur habitué aux 

langages qui proviennent du C, C++, Java, JavaScript, Python et d'autres langages [2]. 

JSON se base sur deux structures essentielles : 

- Une collection de couples définis NomNaleur; 

- Une liste de valeurs ordonnées. 

SHAREPOINT SERVER 

Microsoft SharePoint est une plateforme de collaboration qui permet le partage et la gestion de 

contenu, des connaissances et des applications. Il offre la possibilité de connecter une variété de 

bases de données incluant SQL SERVER et Oracle. Il offre également la possibilité de créer une 

base de données interne en utilisant la fonctionnalité de création de listes SharePoint qui r~présente 

des tables. 

Il représente un modèle de page et de composant WebPart capable d'offrir une prise en charge 

complète du développement SharePoint côté Client et une prise en charge des outils open source. 

Il offre également la possibilité d'utiliser des technologies et des outils Web modernes dans son 

environnement de développement pour créer des expériences et des applications très productives 

et réactives. [4] 

SharePoint est utilisé dans ce présent projet comme base de données principale étant donné qu'il 

intègre très bien les différents services d'une base de données relationnelle. 

j LUIS 
LUIS 

LUIS (Language Understanding) est un service basé sur l'apprentissage automatique conçu pour 

intégrer le langage naturel dans les applications, les robots et les appareils IoT (Internet ofThings). 
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Il est conçu pour identifier précisément des i~formations précieuses dans les conversations. Il est 

capable d'interpréter les objectifs de l'utilisateur (intentions) et les informations précises à partir 

des phrases (entités), pour la mise en place d'un modèle de langage assez nuancé. 

Il s'intègre très adéquatement au service de robot Azure. 

Une application cliente pour LUIS représente une application de conversation qui communique 

avec un utilisateur en langage naturel pour accomplir une tâche. Les applications clientes peuvent 

être entre autres les applications de réseaux, les applications de bureau à reconnaissance vocale 

comme Cartona et dans note cas les robots conversationnels. 

En tant qu' API REST, LUIS est également utilisable avec n'importe quel produit, application ou 

infrastructure capable de supporter une requête HTTP. Mais la principale application cliente pour 

LUIS est un Web App Bot qui crée rapidement un agent conversationnel sur lequel LUIS est activé 

pour discuter avec un utilisateur par entrée de texte. 

Luis intègre des outils comme LUIS CLI (pour la création des fonctions de prédictions), LUISGen 

(pour générer un code source en C ou encore TypeScript), Dispatch (permettant d'U:tiliser plusieurs 

applications LUIS à partir d'une application parente) et LUISDown (pour faciliter la gestion des 

modèles de langage pour le bot). 

Le modèle LUIS débute par des catégories d'intentions de l'utilisateur appelées intentions. Chaque 

intention nécessite des exemples d'énoncés de l'utilisateur. Chaque énoncé peut fournir des 

données qui sont extraites avec des entités. [ 5] 

Le tableau suivant illustre un exemple d'énoncé de l'utilisateur avec les intentions et les entités. 

Énoncé de l'utilisateur Intention Entités 

Planifier une réunion à 9h ScheduleMeeting 9h, Sébastien 

avec Sébastien 

Créer un événement pour CreateEvent Anniversaire 

anniversaire 
Tableau 3.1 Exemple d'intention, énoncé et entité 
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LUIS sera utilisé comme deuxième base de données de notre application pour recueillir les 

intentions, les énoncés et les entités . 

. NET 
Microsoft ASP .NET 

ASP.NET est un tout nouveau Framework open source et multiplateforme qui permet de créer des 

applications modernes basées sur le cloud comme des applications Web, des applications IOT et 

des systèmes mobiles. Il est conçu pour offrir une infrastructure de développement optimisée aux 

applications déployées dans le cloud. 

ASP.NET est composé de modules afin de garantir la flexibilité lors du développement de nos 

différentes solutions. Les services qu'il offre se font par injection de dépendances incluant les 

conteneurs IoC (Inversion of Control) qui prennent en charge l'injection de constructeur. Il offre 

également les services de journalisation disponible dans toute l'application [7]. 

3.2.1.2 Outils de développement 

Durant la réalisation, nous avons eu recours à l'utilisation de certains outils qui ont contribué à la 

qualité du développement. Nous pouvons citer: 

VISUALPARADIGM 

C'est un logiciel de modélisation UML avec une version communautaire Open Source et une 

version entreprise sous une licence payante. Il permet de gérer l'ensemble des diagrammes 

spécifiés dans la norme UML. Cet outil nous a été d'une très grande aide dans toute la partie 

conception architecturale et détaillée. 
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- POSTMAN 

L'outil Postman permet de construire et de pouvoir exécuter les requêtes HTTP, de les stocker afin 

de pouvoir les réutiliser plus tard, mais aussi de pouvoir organiser les requêtes en collection. 

Postman permet également la gestion des environnements ce qui permet de mettre en contexte les 

variables et d'exécuter les séries de requêtes. 

Il permet de créer et de simuler le fonctionnement des API à travers des collections et de les 

exporter pour un usage futur. Dans le cadre du présent projet, nous l' avons utilisé pour créer des 

connecteurs personnalisés en JSON et de les exporter en tant qu' API qui sont utilisés dans 

l'interface POWERAPPS. 

Voici un aperçu de la collection que nous avions créée et nommée Luisüperation avec 36 requêtes : 

Q 

Cotlections 

,, • Luis lntents Connect... 

., • IUIS 

(ci!lahtlHJ•f.fl!,tJ 

1t -r Coll.1M1érlter,t 

Co·lab0ft!ri.ftte1 3n,::,,1 

r O:lp : cHnt~n 

Ü'JCptrer(ntit')' 

(n:-p,~r,:·LttN,11a·,, 

Dt',•elo':p<:rEntity 

fl€'~.-to;:ptrlr~er.i 

nc,T'Jo;.;p,:tlll~•r,m 

I=.: :f.'Cir: .u !Filnrent 

f...i1,Gri ,-,,Er:tity 

~.-1rf'>Or4 ,,1>rUterrJ 

01,;amtt>•Fntity 

O!_p11u:;e: t;.:11t 

'" ID 

C'+ 

('jfT ,~· ,11 ,,1 'l' • CcHJbore,•frt:t'y X + ••• No Envlronment (,) 0 

,, CollaborerEntiry 

POST ., https:f/we,;tu~opi c.og:nitiv~.m.cro~cfLcom/tu;s/apiiv2,0/.Jppst7b2f7~-bl ~64e-be78-593.301f3ti48SNersion5'0.1/e . Save '"' 

Hedde<S (3) r1 .... Te, ( 

ik.î;:1i p, 

ea .4.ccept apphcat on/J~n 

C!';I Cor,tem Type àpph.:at•oniJson 

r.l Ocp-.6.pim-Subscr ption-Key .309b8097cf204 be8585de9aa97fe8<1b 

H,t tt e ~end ù<J o get :s. res110n• -
QL~arn 2 Ô 0 

Figure 3. l Aperçu de l'outil Postman avec les requêtes 
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/..\ Microsoft Azure 
MICROSOFT AZURE 

Microsoft Azure est une plateforme dédiée au cloud Computing offerte par Microsoft. C'est une 

plateforme applicative permettant d'héberger les applications dans un environnement Windows. 

Elle englobe les éléments suivants: 

Windows Azure ; qui regroupe l' ensemble des serveurs Windows. 

SQL AZURE : qui permet de gérer les données de la plateforme 

- AppFabric: permet de gérer les communications entre les différents éléments internes à 

Azure et la sécurité. 

Nous avons utilisé Microsoft Azure pour créer les clés de souscriptions que nous avons utilisées 

pour créer les applications LUIS. 

g POWERSHELL 

PowerShell représente un outil permettant d'exécuter des commandes pour tester, déboguer des 

scripts dans une interface utilisateur graphique. Il permet d'automatiser les tâches de déploiement 

ce qui rend très facile le processus de déploiement des applications modernes. 

Dans ce présent projet, nous avons d'abord utilisé PowerShell pour créer les sites et les listes 

SharePoint dans différents environnements et aussi pour la création des clés de souscriptions des 

applications LUIS que nous avons utilisées dans les flows . 

Çl RAPPCANVAS LO:•J POWE 

Microsoft PowerApps est une suite d'applications, de services, de connecteurs et de plateformes 

de données qui fournit un environnement de développement rapide permettant de créer des 
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applications personnalisées qui se connectent aux données internes ou externes (SharePoint, Excel, 

Office 365, SQL Server, etc.) [3]. 

Il aide à offrir une logique Métier et des fonctionnalités de flux de travail (Flow) pour la 

transformation des processus manuels en processus numériques et automatisés. En effet, les 

applications issues de PowerApps sont très amovibles, adaptables et s'exécutent de manière 

transparente sur un navigateur, un mobile ou une tablette. Il fournit également une plateforme 

extensible qui permet aux développeurs d'interagir avec les données ou métadonnées à l'aide de 

fonctions Azure, JavaScript, Webhook ou encore des connecteurs. 

(u 
Microsoft Flow MICROSOFT FLOW 

Microsoft Flow est un service purement cloud qui permet aux développeurs de créer et 

d'automatiser des tâches entre plusieurs applications et services. Il permet de créer des flux de 

travaux axés sur des événements déclencheurs . 

Ce qui est encore plus intéressant avec Microsoft flow est qu'il nous permet également 

d'automatiser des tâches liées à une grande variété d'applications et de services à travers des 

connecteurs comme WordPress, Linkedln, Facebook, Twitter, Google Drive, Gmail, Outlook, 

SharePoint, OneDrive, etc. 

Microsoft flow intègre déjà une multitude de modèles facilement adaptables aux actions 

spécifiques à la réalisation d'un cas d'utilisation bien précis; mais, il offre également la possibilité 

de créer entièrement le flow au cas où aucun modèle ne correspond au cas d'utilisation souhaité 

[6]. 
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Ooffice _ 
EîlG\lGl~Bl OUTILS MICROSOFT OFFICE 

Nous avons eu recours à la plupart des outils Office, dont Excel pour la gestion du multi langage 

dans l'application, Word pour le traitement du texte, OneNote pour les prises de notes et partages 

de connaissances et PowerPoint pour les différentes présentations. 

3.3 Principaux modules développés 

Cette section consiste à exposer les principaux modules développés pour la mise en place de 

l'application. Ils se présentent comme suit: 
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3.4 Architecture 

Dans la réalisation de notre projet, nous avons opté pour l'architecture MVC pour garantir la 

modularité, la testabilité et assurer la maintenabilité de notre application. Ce choix d'architecture 

nous permet également de garantir une certaine rapidité de développement. 

MVC (Modèle Vue Contrôleur) est une architecture capable d'organiser l'interface d'une façon à 

ce que le développement puisse se faire par couches assez indépendantes les unes des autres. Cette 

architecture impose la séparation entre les données, la présentation et les traitements; ce qui nous 

conduit vers trois grandes parties fondamentales de l'application: 

- Couche Modèle : Elle permet d'enregistrer, récupérer, lister, supprimer et mettre à jour , 

les données. 

- Couche Vue: Cette couche représente l'interface avec laquelle l'utilisateur interagit. Il 

présente les résultats renvoyés par le modèle et reçoit toutes· 1es actions de l'utilisateur 

(boutons, sélection d'entrées, clic de soùris, etc.). Ces différents événements sont ensuite 

renvoyés au contrôleur qui se contente d'afficher les résultats des traitements effectués par 

le modèle. 

- Couche CQntrôleur : La couche contrôleur gère les événements de synchronisation pour 

rafraîchir la vue ou le modèle. Il est capable de recevoir toutes les activités de l'utilisateur 

et enclenche les actions à effectuer. Le contrôleur est capable de demander la modification 

des données au modèle si une action ou une activité nécessite le changement des données. 

Notre application interagit avec d'autres composants externes à l'application pour réaliser le cas 

d'utilisation de l'assistant intelligent. La figure suivante illustre les grands composants qui 

composent l'architecture de notre application. 
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(iil. 
Microsoft Flow Il 1r-----:::9=----- ~----8-1 

B> SharePoint PowerApps 

• • 
.., 

POSTMAN 

Connecteurs 
personnalisés 

L'architecture présentée ci- dessus s'explique comme suit: 

1 : étant donné qu'on voulait garantir une certaine homogénéité de notre application avec 

les structures existantes, le portail Mon Hub qui est jusqu'à aujourd'hui utilisé par les 

employés de la banque regorge d' éléments qui peuvent être utilisés pour alimenter notre 

application. Il s'agit des catégories de suggestions des compétences. Le portail mon hub a 

donc été lié à nos listes SharePoint; ce qui nous a permis de récupérer avec exactitude, 

toutes les catégories de suggestions de compétences. 

- 2 : la réalisation du cas d'utilisation« Je veux associer les intentions aux flows existants» 

nécessite la mise en place d'un lien entre les flows et SharePoint dans notre application. 

SharePoint servirait de base de données pour enregistrer les combinaisons effectuées par 
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les utilisateurs et Microsoft Flow servirait de flux de travail capable d'enregistrer les flows 

dès leur création par un utilisateur donné. 

3 : l'application que nous avons baptisée« Interface d'édition» devrait être développée 

sur la plateforme PowerApps. Mais pour garantir une certaine pertinence, rapidité et 

facilité d'accès à l'information, nous avons décidé d'utiliser SharePoint comme base de 

données intermédiaire. Nous avons donc lié nos listes SharePoint à notre plateforme de 

développement. 

- 4 : étant donné que nous désirons utiliser LUIS comme principale source pour l'assistant 

intelligent, nous avons créé des connecteurs personnalisés à travers les API disponibles de 

LUIS et nous les avons interconnectés à notre application pour permettre la suggestion et 

la gestion des compétences dans notre application. 

- 5 : pour mettre en place ces connecteurs personnalisés, il a fallu utiliser les clés de 

souscriptions, les en-têtes, les query parameters, et les requêtes disponibles en utilisant le 

site officiel de suggestion des API [8]. L'outil Postman est un outil qui a été d'une grande 

aide pour créer les connecteurs personnalisés et les importer en JSON. 

- 6 : pour garder une certaine uniformité, les compétences suggérées par les utilisateurs vont 

être par la suite extraites de SharePoint et enregistrées dans CosmosDB à travers les 

fonctions Azure. Ensuite, toutes les informations seront rassemblées dans une base de 

données unique que nous appelons Triple Store. 

- 7 : les connecteurs sont d'une grande importance.pour exporter les API de LUIS créés via 

Postman. Une fois qu'ils sont créés, ils sont importés dans l'environnement de PowerApps 

pour les connecter à l'application. 

- 8 : les fonctions Azure sont nécessaires pour créer les clés de souscriptions pour les 

applications LUIS de façon unique et pour faire le déploiemént dans l'environnement de 

la Banque Nationale. 

- 9 : la base de données CosmosDB sert de base de données intermédiaire pour stocker les 

catégories provenant de l' intranet « Mon Hub » et pour garder une certaine uniformité avec 

les catégories de suggestion de l'interface d'édition. 
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10 : le triple Store · représente la base de données centrale. Elle va stocker toutes les 

compétences suggérées dans SharePoint, la base de profil de tous les employés et toute la 

base de connaissances de l'assistant intelligent. 

3.5 Charte graphique 

Cette section concerne essentiellement le choix des couleurs et des polices de textes. 

3.5.1 Arrière-plan et texte 

Nous avons décidé d'utiliser un fond blanc pour toutes les interfaces de l'application. En effet, 

cela s'explique par le fait que les interfaces conçues avec un fond blanc sont très attrayantes et ont 

connu plus de succès. Le fond blanc permet de conforter l'utilisateur et laisse une impression 

d'objectivité, de sobriété et de sérieux. 

Les textes quant à eux sont écrits en noir et bleu sombre pour permettre plus de confort à 

l'utilisateur. 

3.5.2 Usage des couleurs 

Étant donné l'environnement de travail, il fallait se conformer avec les couleurs souvent utilisées 

au sein de la Banque Nationale. 

Une couleur unique ( RGBA(87;113;127;255)) est utilisée pour les titres et sous titres). 

Une petite théorie est mise en place pour deux couleurs complémentaires que sont le bleu clair et 

le bleu foncé pour plus de sobriété. 

Nous avons joué un peu avec le contraste en tenant compte des couleurs imposées par 

l'environnement de travail pour arriver aux résultats suivants : 

- Pour les menus et les galeries, nous avons utilisé une nuance bleu ciel: RGBA(47;41;43;1); 

- Pour un menu sélectionné, la couleur change en: RGBA(90;113;130;255); 

- Pour les menus déroulants, nous avons utilisé du bleu avec nuance grise à la sélection : 

RGBA(244; 244; 244; 1) et RGBA(101;128;187;1). 
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Notre charte graphique est _basée sur les normes du WCAG 2.0 [9], ce qui la rend facile à 

manipuler. Cette norme est semblable à l'utilisation des feuilles de style CSS qui nous permet de 

modifier les choix de couleurs assez facilement et de façon rapide. 

3.6 Présentation des interfaces 

Après les étapes d'étude de l'existant, la conception, la modélisation fonctionnelle et 

organisationnelle, nous avons continué par le développement des interfaces de notre application. 

Les différentes interfaces développées sont présentées dans les lignes suivantes. 

L'interface «Accueil» représente l'interface d'accueil de notre application. À- partir de cette 

interface, l'utilisateur déjà authentifié, peut choisir la langue .de l'application et choisir une 

catégorie dans laquelle il veut faire des suggestions. 

L'interface d'accueil est organisée comnie suit: 

Choix de langue : permet de sélectionner la langue voulue; 

Développer notre intelligence collective : donne accès à la catégorie de 

suggestion« Développer»; 

Organiser et fluidifier nos activités : donne accès à la catégorie de 

suggestion« Organiser»; 

Faire circuler l'information rapidement: donne accès à la catégorie de 

suggestion« Fluidifier»; 

Coopérer afin de développer la complicité : donne accès à la catégorie de 

suggestion« Coopérer»; 

Se coordonner pour gagner en efficacité : donne accès à la catégorie de suggestion « Se 

coordonner »; 

Collaborer pour . accroître notre productivité : donne accès à la catégorie de 

suggestion« Collaborer»; 
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Dl 

A partir de cette interface, un utilisateur peut accéder à l'une des 6 catégories de suggestions. Une 

fois la catégorie sélectionnée, l'utilisateur accède aux différentes interfaces en fonction de· son 

choix («voir Annexe D). 

3.7 Mise en production, 

Le <:{éploiement faisant partie du cycle de vie d'un -logiciel est une étape nécessaire pour rendre 

disponible l'application dans l'environnement de la Banque_ Nationale. Pour ce faire, des scripts 

de déploiement ont été développés pour la mise en production. 

Les bogues o_nt été corrigés et l'application est ensuite déployée dans l'environnement de Pré-

Production, ensuite de Production ( « voir Annexe E » ). 



· CHAPITRE IV 

ASSURANCE QUALITÉ ET RÉINGÉNIERIE 

4.1 Assurance Qualité 

Étant donné l'environnement de travail, une fois que l'application· a été développée dans 

l'environnement de DEV (Développement), elle a. été soumise à l'environnement de QA 

(Assurance Qualité). Nous avons eu à collaborer avec un professionnel d'assurance qualité avec 

qui l'on . a analysé l'application au complet et effectué les différents tests. 

Au terme de cette phase de test, l'application est reconsidérée et passe à la phase de réingénierie. 

4.2 Réingénierie 

Elle représente la réorganisation et la modification d'une application existante, sans affecter les 

fonctionnalités principales, afin de la rendre plus maintenable. C'est une étape que nous avons 

jugé nécessaire à implémenter pour rendre notre application plus efficiente. 

4.2.1 Demande de changement 

Étant donné que les logiciels et les applications sont souvent sujets à changement pour suivre les 

tendances et pour garantir une bonne maintenabilité, un changement principal a été demandé pour 

améliorer la performance de l'application. Il s'agit du changement dynamique des catégories de 

suggestions de compétences. En effet, la gestion des catégories de suggestion était faite de manière 

à ce que chaque catégorie de suggestion représente une interface indépendante des autres ce qui 

augmente le nombre d'interfaces et réduit l'efficience de l'application. 



62 

Pour ce faire, cette demande a été traitée et implémentée de façon à garantir une meilleure 

maintenabilité de l'application. 

4.2.2 Réalisation de la demande de changement 

Après l 'implémentation du changement, quelques interfaces ont dû changer en apparence pour 

faciliter l'utilisation, notamment l'interface d'accueil. La nouvelle interface d'accueil se présente 

comme suit: 

Interface d'édition fr Il • 
Choisir une catégorie de suggestion d'intentions 

Catégories de suggestion d'intention 

Développer notre intelligence collective 

Valider 

Figure 4.1 Interface d'accueil 2.0 

4.3 Conclusion 

Dans ce chapitre, nous avons exposé l'aspect ' assurance qualité ' de l' application ainsi que sa 

réingénierie. 



CHAPITRE V 

DISCUSSION 

5.1 Introduction 

Ce projet de fin d'études nous apermis de nous familiariser avec un grand nombre de concepts 

nous permettant d'approfondir nos connaissances acquises durant notre formation de maîtrise en 

génie logiciel. Ainsi, ce projet a été une occasion pour développer et exercer nos capacités 

d'analyse, de ·conception, de développement et de rédaction. Par la même occasion, il nous a 

permis de nous initier au monde du développement d'application dans le domaine financier. 

Dans ce chapitre, nous exposons les différents apports, ainsi que le bilan du projet. 

5.2 Apports techniques 

Ce projet de fin d'études nous a permis de: 

Manipuler les listes SharePoint; 

- Maîtriser l'utilisation des outils Source Tree et Postman; 

Savoir utiliser une architecture de développement dans un projet logiciel; 

- Expérimenter et pratiquer la méthodologie agile au sein d'une entreprise; 

- Approfondir nos connaissances sur l'intelligence artificielle; 

Manipuler-Microsoft flow, comprendre son importance et son utilité dans le monde des 

applications; 

Manipuler Microsoft PowerApps pour la conception des applications multiplateformes; 

Comprendre l'utilité et le fonctionnement de LUIS; 

Comprendre les interactions entre bases de données (Triple Store, CosmosDB, 

SharePoint); 
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- Se familiariser avec la conception d'un agent intelligent. 

5.3 Apports au niveau de la conception et du développement 

Au niveau de la conception et du développement, ce projet nous a permis de : 

- Gérer une conception orientée objet représentée avec le langage UML; 

- Mettre en place une méthodologie de conception et de développement des applications 

clientes; 

- Maîtriser les étapes de développement et de conception des applications Web. 

5.4 Bilans du projet 

5.4.1 Bilan quantitatif 

Le bilan quantitatif du projet représente les activités effectuées pendant l'étape de réalisation. Il se 

présente comme suit : 

- Nombre d'interfaces développées: 23. 

- Nombre de classes : 1 O. 

- Nombre de relations entre les classes: 12. 

- Nombre de tables dans la base de données: 20. 

5.4.2 Bilan qualitatif 

Lè bilan qualitatif du projet représente l'ensemble des démarches suivies pour concevoir une 

application de bonne qualité. Il se présente comme suit : 

- L'utilisation de Microsoft Flow pour le backend (voir annexe) est très intéressante. Elle 

nous a permis de garantir une rapidité et une souplesse de l'application; 

- L'utilisation de LUIS pour la mise en place de la ~ase de données de l'agent intelligent est 

assez bénéfique; 
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La méthode de conception a été correctement suivie, ce qui nous a permis d'avoir une 

conception fidèle à notre domaine d'étude; 

Apport conséquent au niveau de la conception en utilisant l'architecture MVC; 

L'utilisation des connecteurs personnalisés nous a permis de garantir une certaine 

interopérabilité de l'application. 

5.5 Recommandations 

5.5.1 Optimisation éventuelle 

Ce projet demeure une première phase pour la suggestion des compétences à l'agent intelligent. 

Plusieurs travaux futurs pourraient porter sur l'amélioration des compétences existantes de l'agent 

intelligent ainsi que l'optimisation de l'interface d'édition. 

Les applications LUIS: 

Dans le souci de gérer plusieurs catégories de suggestions de compétences et le 

bilinguisme, il a fallu créer 12 applications LUIS dont 6 en fi;ançais et 6 en anglais ce qui pourrait 

toutefois nuire darî's le futur à la performance de l'application. 

Par ailleurs, il serait toutefois possible de procéder à une optimisation des applications 

LUIS en créant au plus deux applications capables de gérer le bilinguisme et les différentes 

catégories de suggestions. 

Sauvegarde des données : 

Il pourrait être intéressant d'utiliser uniquement l' API de LUIS pour sauvegarder les 

compétences suggérées sans passer par le système de gestion de bases de données SharePoint; ce 

qui pourrait améliorer encore plus la rapidité et la souplesse de l'application. 

5~6 Conclusion 

Dans ce chapitre, nous avons fait une brève discussion en ressortant les apports du projet, le bilan 

du projet ainsi que les recommandations pour une amélioration future de notre plateforme. 
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CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES 

Notre projet intitulé« Exploration des technologies pour doter un agent intelligent d'une base de 

compétences: application au domaine financier» consiste· en la conception et la réalisation d'une 

plateforme destinée aux employés de la Banque Nationale pour des suggestions de compétences. 

Contrairement à la grande majorité des applications existantes avec des fonctionnalités assez 

limitées et quï nécessitent un grand effort de configuration, nous avons mis en place un système 

multiplateforme qui intègre à la fois PowerApps, Microsoft Flow, LŒS et SharePoint pour la 

proposition des compétences d'un agent intelligent en plein essor. 

En ce qui concerne la méthodologie suivie, nous avons dans un premier temps effectué une phase 

d'étude des différents outils existants pour relever les insuffisances vis-à-vis de nos objectifs. En 

deuxième lieu, nous avons fait une spécification de notre application pour discerner les différentes 

fonctionnalités; ensuite, nous avons procédé à sa conception ainsi qu'aux_choix des technologies 

nécessaires pour sa réalisation. Enfin, nous avons mis en œuvre notre application et procédé à son 

déploiement dans l'environnement de la Banque Nationale. 

Toutes les fonctionnalités décrites dans les spécifications fonctionnelles ont été développées et 

testées. Néanmoins, le projet pourra nettement être amélioré en rajoutant quelques fonctionnalités 

intéressantes comme: la détection automatique de la langue de-l'utilisateur; 

Il est important de noter que la réalisation de ce projet a été bénéfique sur tous les plans. En effet, 

sur le plan technique, ce projet a offert la possibilité de maîtriser les outils de création 

d'applications multiplateforme qu'offre Microsoft, d'approfondir nos connaissances sur la 

méthodologie de développement agile et le travail d'équipes, notamment sur Microsoft Teams, 

Bitbucket, Confluence et Jira, ainsi que les nouvelles technologies de communication et mise en 

production des applications en ligne. 
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Sur le plan humain, ce projet a été une véritable occasion de vivre l'expérience de travail en 

entreprise qui exige la ponctualité, la qualité de développement, le respect des dates de livraisons 

et le travail d'équipe. Cela nous a permis d'améliorer nos capacités de communication et de nous 

acclimater à la vie professionnelle. 

Malgré les difficultés rencontrées dans la phase de réalisation du projet, nous avons réussi à 

présenter un travail à la hauteur des attentes des responsables du projet au sein de 1~ Banque 

Nationale. 



ANNEXEA 

BACKEND FLOW 

Fonctionnement : 
Le fonctionnement des interfaces de suggestions ou d'ajouts de compétences est rendu possible 

grâce à la conception d'un back end essentiellement basé sur l'utilisation d'un flux d'action 

· détaillée directement reliée à notre application capable de gérer l'ajout, la suppression et la 

modification des compétences. 

Le code développé pour créer notre backend se présente comme suit : 

a- Initialisation des clés de souscription pour toutes les applications LUIS 

créées 

{ 
11 inputs 11

: { 

"variables": 
{ 

11 name": 11 Autho ring Key", 
11 type 11

: 
11 St ring", 

11 value 11
: 

11 flb01452662943a0bcae74e400fa5ef8 11 

} 

} 
} 



b- Initialitialisation des identifiants de chaque application LUIS 

o Initialisation de l'identifiant pour l'application« CollaborerEN » : 

{ 
11 inputs 11

: { 

"variables": 
{ 

11 name11
: 

11 LuisCol laborerENAppid 11
, 

11 type 11
: 

11 String", 
11 value11

: 
11 e779985a-fd18-431b-bd79-b2e62a9c7c68 11 

} 

} 
} 

o Initialisation de l'identifiant pour l'application« CollaborerFR » : 

{ 

} 

11 inputs 11
: { 

11 variables 11
: 

{ 

} 

} 

11 name11
: "LuisCollaborerFRAppid", 

"type": "String", 
"value": 11 9bee9c83-fd4e-45e0-ab9d-088fd249c8d711 

o Initialisation de l'identifiant pour l'application« DevelopperEN » : 

{ 
11 inputs 11

: { 
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· 
11 variables11

: [ 

{ 
11 name11

: 
11 LuisDevelopperENAppid 11

, 

11 type11
: 

11 St ring",. 
11 value11

: 
11 ba379b83-3lb5-4a43-bd8c-7ddd27f0745e11 

} 

} 
} 

o Initialisation de l'identifiant pour l'application« DevelopperFR » : 

{ 

} 

11 inputs": { 
"variables": 

{ 

} 

} 

11 name11
: "InitluisDevelopperFRAppid", 

"type": "St ring", 
"value": 11 e682df55-laf0-404b-859f-e2fde3f0712e" 
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o Initialisation de l'identifiant pour l'application« SeCoordonnerEN » : 

{ 
11 inputs": { 

"variables": 
{ 

} 

11 name 11
: 

11 LuisSeCoordonnerENAppid 11
, 

11 type11
: 

11 String 11
, 

"value": 11 696f38f6-c603-4f57-b292-d7c2549ac47411 
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} 
} 

o Initialisation de l'identifiant pour l'application« SeCoordonnerFR » : 

{ 

} 

11 inputs 11
: { 

"variables": 
{ 

} 

} 

11 name11
: 

11 LuisSeCoordonnerFRAppid 11
, 

11 type11
: 

11 String11
, 

11 value11
: 

11 049642fc-ca74-4752-be9f-cf05db0e99f411 

o Initialisation de l'identifiant pour l'application« CoopererEN » : 

{ 
11 inputs 11

: { 

11 variables 11
: 

{ 
11 name11

: 
11 LuisCoopererENAppid 11

, 

11 type11
: 

11 St ring", 
"value": "c3fbc342-09c9-49da...:8a63-2face19c29ed11 

} 

} 
} 

o · Initialisation de l'identifiant pour l'application « CoopererFR » : 

{ 
"inputs": { 



} 
} 

"variables": [ 
{ 

} 

11 name11
: "LuisCoopererFRAppid", 

11 type11
: "String", 

11 value11
: "ab7361c6-e3c8-4b5e-baa2-986145173856" 

o Initialisation de l'identifiant pour l'application« OrganiserEN » : 

{ 

} 

"inputs": { 
11 variables 11

: 

} 

{ 
11 name11

: "LuisOrganiserENAppid", 
"type": "String", 
11 value 11

: 
11 33ab033f-29be-4b30-b0ef-e269f4ead06e11 

} 

o Initialisation de l'identifiant pour l'application« OrganiserFR » : 

{ 

} 

"inputs": { 
"variables": 

{ 

} 

} 

11 name11 
:- "LuisOrganiserFRAppid", 

"type": "String", 
"value": "216325b0-7d2e-45ce-ae29-25ba9f141a5611 
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o Initialisation de l'identifiant pour l'application« FaireCirculerEN » : 

{ 
11 inputs 11

: { 

11 variables 11
: 

{ 
11 name11

: 
11 LuisFaireCirculerENAppid 11

, 

11 type11
: 

11 St ring 11
, 

11 value11
: 

11 2ef9ac0a-bdcd-4bb5-8d2d-60606b6ce8ff11 

} 

} 
} 

o Initialisation de l'identifiant pour l'application« FaireCirculerFR » : 

{ 
11 inputs 11

: { 

11 variables 11
: 

{ 
11 name11

: 
11 LuisFaireCirculerFRAppid 11

, 

11 type11
: 

11 String 11
, 

11 value 11
: 

11 41f34362-4d4d-40b8-b146-4af2df9d815711 

} 

} 
} 

c- Initialisation de la version des applications 

{ 
"inputs": { 

11 variables 11
: 

{ 
11 name 11

: 
11 LuisVersionid 11

, 



} 
} 

} 

11 type11
: "St ring", 

"va lue": 11 0. 111 

d- Initialisation du langage 

{ 

} 

11 inputs": { 
11 va riab les": 

{ . 

} 

} 

11 name 11
: 

11 Language", 
"type": "St ring", 
"value": 11@triggerBody() [ 1 Initlanguage_value'] 11 

e- Ajout d'une intention 

{ 
11 inputs": { 

"method 11
: "POST'', 
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11 uri11
: 

"https://westus.api.cognitive.microsoft.com/luis/api/v2.0/apps/@{variab 
les ( 'LuisAppid • )}/versions/@{variables ( 'LuisVersionid' )}/intents", 

"headers": { 

} 
} 

}, 

"Ocp-Apim-Subscription-Key": 11@variables('AuthoringKey')", 
"Content-Type": "application/json" 

11 body 11
: { 

"name": "@{triggerBody() [ 'Payloadl_value'] }11 

} 
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f- Ajout d'un énoncé _ 

{ 
11 inputs 11

: { 

11 method": "POST", 
11 uri": 

11 https://westus.api.cognitive~microsoft.com/luis/api/v2.0/a~ps/@{variab 
les ( • LuisAppid • )}/versions/@{variables ( 1 LuisVersionid • )}/example11

, 

} 
} 

11 headers 11
: { 

11 0cp-Apim-Subscription-Ket 1
: 

11 @va riables ( 1 AuthoringKey 1 ) 
11

, 

11 Content-Type11
: 

11 application/json11 

}, 
"body": { 

} 

"text": "@{triggerBody() [ 1 Payloadl_value 1 ] }'
1

, 

"intentName": 11@{triggerBody()[ 1 Payload2_valu~•]}" 

· g- Ajout d'une entité 

{ 
11 inputs": { 

11 method 11
: 

11 POST11
, 

11 uri11
: 

11 https://westus.api.cognitive.microsoft;com/luis/api/v2.0/apps/@{variab 
les ( • LuisAppid •) }/versions/@{variables ( • LuisVersionid •) }/entities11

, 

} 
} 

"headers 11
: { 

11 Content-Type11
: 

11 application/json", 
11 0cp-Apim-Subscription-Key11

: 
11@variables('AuthoringKey 1

)
11 

}, 
11 body11

: { 

11 name 11
: 

11@{triggerBody{) [ • Payloadl...;..value •] }" 
} 
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h- Supprimer une intention 

{ 
11 inputs 11

: { 

11 method 11
: "DELETE", 

"uri": 
"https://westus.api.cognitive.microsoft.com/luis/api/v2.0/apps/@{variab 
les('LuisAppid')}/versions/@{variables('LuisVersionid')}/intents/@{vari 
ab_les ( 1 Payload2' ) }11

, 

} 
} 

11 heade rs 11
: { 

"Content-Type":" application/json", 
11 Ocp-Apim-Subscription-Key11

: 
11@variables( 1 AuthoringKey 1

)
11 

} 

i- Entrainement des applications LUIS 

{ 
"inputs": { 

"method": "POST", 
"uri": 

11 https://westus.api.cognitive.microsoft.com/luis/api/v2.0/apps/@{variab 
les ( 'LuisAppid • ) } /versions/@{va riab les ( 'Luis Ve rsionid' ) } /train", 

"headers": { 

} 
} 

} 

"Ocp-Apim-Subscription-Key": "@variables ( 'AuthoringKey.') ", 
"Content-Type":" application/json" 

j- Publication des applications LUIS 

{ 
"inputs": { 

"method 11
: 

11 POST11
, 
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11 uri 11
: 

11 https://westus.api.cognitive.microsoft.com/luis/api/v2.0/apps/@{variab 
les ( • LuisAppid • )} /pub lish 11

, 

} 
} 

11 headers 11
: { 

}, 

11 Ocp-Apim-Subscription-Key11
: "@variables ( 1 AuthoringKey •) 11

, 

"Content-Typell: 11 application/json 11 

11 body11 
:_ { 

11 version!d 11
: 

11 0.1 11
, 

11 isStaging 11
: false, 

11 region 11
: 

11westus 11 

} 

k- Réponse du flux d'action à la PowerApps (Interface d'édition) 

{ 

} 

11 kind 11
: 

11 PowerApp11
, 

11 inputs": { 
11 statusCode11

: 200, 
11 body 11

: { 

11 obj 11
: 

11@{body( 1 Post!ntent 1
)}

11 

}, 
11 schema11

: { 

11 type11
: 

11 object11
, 

11 properties 11
: { 

11 obj 11
: { 

11 title11
: 

11 obj 11
, 

11 type 11
: 

11 st ring 11
, 

11 x-ms-dynamically-added 11
: true 

} 
} 

} 
} 
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LES CAS D'UTILISATIONS 
SECONDAIRES 
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Cas d'utilisation 7 : Authentification 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Authentification 

Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties • L'employé doit pouvoir se connecter sur l'interface d'édition; 
prenantes et • Le gestionnaire doit être en mesure de se connecter sur l'interface d'édition; 
objectifs • L'administrateur doit pouvoir se connecter sur l'interface d'édition 
Acteur principal Gestionnaire, Employé, Administrateur 
Préconditions L'utilisateur doit être un employé ou un gestionnaire ou un administrateur 

Post-conditions Le système affiche le nom de l'utilisateur connecté 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/1' administrateur/!' employé Affiche la page d'authentification accède à la plateforme PowerApps 

2. Le gestionnaire/1' administrateur/!' employé Le système demande à l'utilisateur de 
rentrer ses informations de clique sur s'authentifier connexions( email et mot de passe) 

3. Le gestionnaire/1' administrateur/!' employé Le système affiche la page d'accueil de 
saisit son email et mot de passe l'interface d'édition 

Scénarios alternatifs 
Étapes Actions alternatives de l'acteur Réponses du système 
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3.a.l L'email ou le mot de passe de l'utilisateur Le système demande à l'utilisateur de 

est incorrect réessayer avec le bon email ou mot de 
passe 

GOTO 3 (le 
3.a.2. ge_st~onnaire/1 '_administrateur/l'employé 

sa1S1t son email et mot de passe) · 

Cas d'utilisation 8 : Choisir la langue de l'application 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Choisir la langue de l'application Auteur Ko_djo Jean-Pierre AKLAH 
Parties · • L'employé doit pouvoir choisir une langue de son choix; 
prenantes et. • Le gestionnaire doit être en mesure de choisir une langue de son choix; 
objectifs • L'administrateur doit pouvoir choisir une langue de son choix. 
Acteur principal Gestionnaire, Employé, Administrateur 
Préconditions L'utilisateur doit accéder à la page d'accueil 

Post-conditions La langue française ou anglaise est choisie 

Étape Actions de l'acteur Réponse du système 

1. Le gestionnaire/1' administrateur/!' employé Le système affiche la page d'accueil accède à la page d'accueil 

2. Le gestionnaire/1' administrateur/!' employé Le système affiche dans une liste 
clique sur le bouton de sélection de langue déroulante les langues disponibles 

3. Le gestionnaire/1' administrateur/!' employé Le système se met à jour en fonction de 
sélectionne la langue de son choix la langue choisie par l'utilisateur 

Cas d'utilisation 9: Supprimer une intention 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Supprimer une intention Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir supprimer une intention prenantes et 
objectifs Le gestionnaire doit être en mesure de supprimer une intention 
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Acteur principal Gestionnaire, employé 
Préconditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable une intention 

Post-conditions Une intention est supprimée dans SharePoint et dans LUIS; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/l'employé accède à la page Affiche la page d'accueil d'accueil 

Le gestionnaire/l'employé clique sur la Le, système affiche la catégorie 2. catégorie dans laquelle il veut supprimer 
l'intention sélectionnée par l'utilisateur 

3. Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la liste des intentions 
valider disponibles pour la catégorie sélectionnée 
Le gestionnaire/l'employé clique sur Le système affiche un message de 4. l'icône de suppression de l'intention de son 
choix suppression de l'intention 

Scénarios alternatifs 
Étapes Actions alternatives de l'acteur Réponses du système 

Le gestionnaire/ l'employé veut supprimer Le système affiche un message à 
3a.l deux intentions à la fois l'utilisateur lui montrant qu'une seule 

intention peut être supprimée 

3.a.2 GOTO3. 

Cas d'utilisation 10: Supprimer un énoncé 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Supprimer un énoncé 

Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir supprimer un énoncé; • prenantes et • Le gestionnaire doit être en mesure de supprimer un énoncé objectifs 
Acteur principal Gestionnaire, employé 
Préconditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable un énoncé 
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Post-conditions • Un énoncé est supprimé dans SharePoint et dans LUIS; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/l'employé accède à la page Affiche la page d'accueil d'accueil 

Le gestionnaire/1' employé clique sur la Le système affiche la catégorie 2. catégorie dans laquelle il veut supprimer sélectionnée par l'utilisateur l'énoncé 

3. Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la liste des intentions 
valider disponibles pour la catégorie sélectionnée 
Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la liste des énoncés 4. l'intention pour laquelle il veut supprimer associés à l'intention choisie les énoncés 
Le gestionnaire/1' employé clique s:ur Le système affiche un message de 5. l'icône de suppression de l'énoncé de son suppression de l'énoncé choix 

Scénarios alternatifs 
Étapes Actions alternatives de l'acteur Réponses du système 

Le gestionnaire/ l'employé veut supprimer Le système affiche un message à 
3a.1 deux énoncés à la fois l'utilisateur lui montrant qu'un seul 

énoncé peut être supprimé 

3.a.2 GOT03. 

Cas d'utilisation 11: Supprimer une entité 

Nom du cas Version 1.0 
-d'utilisation Supprimer une entité Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir supprimer une entité; prenantes et 
objectifs Le gestionnaire doit être en mesure de supprimer une entité 

Acteur principal Gestionnaire, employé 
Pré conditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable une entité 
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Post-conditions Une entité est supprimée dans SharePoint et dans LUIS; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/l'employé accède à la page Affiche la page d'accueil d'accueil 

Le gestionnaire/l'employé clique sur la Le système affiche la catégorie 2. catégorie dans laquelle il veut supprimer 
l'entité sélectionnée par l'utilisateur 

3. Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la liste des intentions 
valider disponibles pour la catégorie sélectionnée 
Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la liste des énoncés 4. l'intention pour laquelle il veut supprimer 
les entités associés à l'intention choisie 

Le gestionnaire/l'employé clique sur Le système affiche un message de 5. l'icône de suppression de l'entité de son 
choix suppression de l'entité 

Scénarios alternatifs 
Étape Actions alternatives de l'acteur Réponses du système 

Le gestionnaire/ l'employé veut supprimer Le système affiche un message à 
3a.1 deux entités à la fois l'utilisateur lui montrant qu'une seule 

entité peut être supprimée 

3.a.2 GOTO3. 

Cas-d'utilisation 12: Modifier une intention 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Modifier une intention 

Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir modifier une intention; prenantes et 
objectifs Le gestionnaire doit être en mesure de modifier une intention; 

Acteur principal Gestionnaire, employé 
Préconditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable une intention 
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Post-conditions Une intention est modifiée dans SharePoint et dans LUIS; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. 
Le gestionnaire/1' employé accède à la page Affiche la page d'accueil d'accueil 

Le gestionnaire/1' employé clique sur la Le système affiche la catégorie 2. catégorie dans laquelle il veut modifier sélectionnée par l'utilisateur l'intention 

3. Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche.la liste des intentions 
valider disponibles pour la catégorie sélectionnée 
Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la page de 4. l'icône de modification de l'intention de 
son choix modification de l'intention 

5. Le gestionnaire/1' employé fait la Le système affiche un message de 
modification et clique sur valider modification de l'intention 

Cas d'utilisation 13: Modifier une entité 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Modifier une entité 

Auteur· Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir modifier une entité; prenantes et Le gestionnaire doit être en mesure de modifier une entité; objectifs 
Acteur principal Gestionnaire, employé 
Préconditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable une entité 

Post-conditions Urie entité est modifiée dans SharePoint et dans LUIS; 

,, 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/1' employé accède à la page Affiche la page d'accueil d'accueil 
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Le gestionnaire/1' employé clique sur la Le système affiche la catégorie 2. catégorie dans laquelle il veut modifier sélectionnée par l'utilisateur l'entité 

3. Le gestionnaire/l'employé clique sur Le système affiche la liste des intentions 
valider disponibles pour la catégorie sélectionnée 
Le gestionnaire/l'employé clique sur Le système affiche la liste des entités 4. l'intention pour laquelle il veut supprimer 
les entités associées à l'intention choisie 

Le gestionnaire/l'employé· clique sur Le système affiche la page de 5. l'icône de modification de l'entité de son 
choix modification de l'intention 

6. Le gestionnaire/1' employé fait la Le système affiche un message de 
modification et clique sur valider modification de l'entité 

Cas d'utilisation 14: Modifier un énoncé 

Nom du cas Version 1.0 
d'utilisation Modifier un énoncé 

Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties L'employé doit pouvoir modifier un énoncé; prenantes et 
objectifs Le gestionnaire doit être en mesure de modifier un énoncé; 

Acteur principal Gestionnaire, employé 
Préconditions L'utilisateur doit avoir déjà ajouté au préalable un énoncé 

Post-conditions Un énoncé est modifié dans SharePoint et dans LUIS; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. Le gestionnaire/1' employé accède à la page Affiche la page d'accueil d'accueil 

Le gestionnaire/1' employé clique sur la Le système affiche la catégorie 2. catégorie dans laquelle il veut modifier sélectionnée par l'utilisateur l'énoncé 

3. Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la liste des intentions 
valider disponibles pour la catégorie sélectionnée 
Le gestionnaire/1' employé clique sur Le système affiche la liste des énoncés 4 l'intention pour laquelle il veut supprimer associés à l'intention choisie les entités 
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Le gestionnaire/!' employé clique sur Le système affiche la page de 5. l'icône de modification de l'énoncé de son 
choix modification de l'énoncé 

6. Le gestionnaire/!' employé fait la Le système affiche un message de 
modification et clique sur valider modification de l'énoncé 

Cas d'utilisation 15: Consulter la liste des compétences suggérées 

Nom du cas Consulter la liste des compétences Version 1.0 
d'utilisation suggérées Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties 
prenantes et L'administrateur doit pouvoir consulter la liste des compétences suggérées 
objectifs 
Acteur principal Administrateur 
Préconditions L'utilisateur doit se connecter en tant qu'administrateur 

Post-conditions La liste des compétences suggérées est affichée à 1 'utilisateur; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. L'administrateur accède à la page d'accueil Affiche la page d'accueil 

2. L'administrateur clique sur le bouton Le système affiche la page de 
Admin l'administrateur 

L'administrateur clique sur Consulter les Le système demande à l'utilisateur de 
3. choisir la catégorie pour laquelle il veut compétences 

·- consulter les compétences 

L'administrateur clique sur une catégorie Le système affiche la liste des 
4. compétences suggérées en fonction de la de son ·choix catégorie sélectionnée 

Cas d'utilisation 16: Supprimer les associations entre inten~ons et énoncés 

Nom du cas Supprimer les associations entre intentions Version 1.0 
d'utilisation et énoncés Auteur Kodjo Jean-Pierre AKLAH 
Parties 
prenantes et • L'administrateur doit pouvoir supprimer les associations entre intentions et énoncés 
objectifs 
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Acteur principal Administrateur 
Préconditions L'utilisateur doit se connecter en tant qu'administrateur 

Post-conditions • Une association intention-énoncés est supprimée dans SharePoint; 

Étapes Actions de l'acteur Réponses du système 

1. 
L'administrateur accède à la page de Affiche la page d'accueil validation 

2. L'administrateur clique sur le bouton Le système affiche la page de 
Admin l'administrateur 

3. L'administrateur clique sur accéder à la Le système affiche la page. de validation 
page de validation par catégorie 

L'administrateur clique sur une catégorie Le système affiche la liste des 
4. compéten.ces suggérées en. fonction de la 

de son choix catégorie sélectionnée 
L'administrateur clique sur l'icône de Le système affiche un message de 

5. suppression de l'association intentions- confirmation de la suppression de 
énoncés l'association intention-énoncés 



00
 

00
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ANNEXEC 

LES DIAGRAMMES DE SÉQUENCES 

Diagramme de séquences : Authentification 

Le diagramme de séquence d'authentification présente les interactions entre l'acteur (utilisateur), 

l'interface d'authentification et l'interface d'accueil. 

* Utilisateur 

lnterîace 
Authentification 

Controleur 
Authentification 

1: Saisir Usemame et Mot de passe --.._ 1 1.1: Vérifier les informations saisies ...._ 

Interface Accueil 

/1: , 
1 1 

• . . : 1.1.2: Vérification: Informations non valides : ~l.1.1: Virifier la validitë de l'use marne et mot de passe 
1.1.2.1: Venf,canon :Aff,cher message d"erreur : ~----------------1• 

1.1.3: Vériflc;itlon : Informations valides 
r--

1.1.3.1: Charger le page d'accueil ....._, 

1.1.3.1.1: Afflchu la paged'acceuil 

P1r~•ilgm C-c-mn~un:t;:t::ftici1 (t 

Diagramme de séquences « Authentification » 

Diagramme de séquences : Consulter les comp~tences 

Le diagramme de séquences de consultation des compétences par l'administrateur présente les 

interactions entre l'acteur (administrateur), l'interface d'accueil, l'interface Administrateur et 

l'interface des compétences. 

L'administrateur peut accéder à la plateforme où il peut consulter l'enseµible des compétences et 

les associations faites par les employés de la banque. 

Nous présentons dans le diagramme suivant la consultation des compétences (la validation de la 

consultation nécessite la vérification de l'identifiant administrateur). 
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s Interface Interface des Compctences 
Administra.te ur 

, ' 
1 

Administrateur 
1 * 1: AfficherJnterface_d'accueilO 1 

I/ 1 1 1, 
2: Sélectionner la langue de l'application 1 .... 1 ,,.. - 1 -E-------1 2.1: Mettre_à JourjapplicationO 1 

2.2: Afficher la mise à jour de rinterface d'accceuil 1 ,.. 1 .... 
3: Cliquer sur ficone Admlnistateur 1 

' 3.1: Charger_l1nterface_Administrateu~ : ;' -
1., 

3.1.1: Affl cher_lnterface_Administr ateur() 
I" 1 

4: Cliquer sur consulter les compétences 
1 - 4.1: Chargerj'interface_des_compétences() , 
1 
1 -
1 1 

.... 4.1.1: Afflcher_lnterface_des_comp~tencesO 1 
...... 

P.:,\vErnd &yVlstal - Q 
,,, .. ".· 

Diagramme de séquences « Consulter les compétences » 

Diagramme de séquences : Supprimer les compétences 

Le diagramme de séquences de suppression des compétences par l'administrateur présente les 

interactions entre l'acteur (administrateur), l'interface d'accueil, l'interface Administrateur et 

l'interface des compétences pour produire le cas d'utilisation« supprimer une compétence». 

Le diagramme suivant met en lumière les séquences et les interactions entre l'administrateur et le 

système pour une suppression de compétences. 

* Administrateur 

.,. 1: AfficherJnterface_d'accueiOI 

.... 
2: Sélectionner la lan9Ue de l'application 

.,, 2.2: Afficher la mise à.jour de flnterface d'accceuil 

.... 
3: Cliquer sur !'icone Administateur 

3.1.1: AfflcherJnterface_Administrateur() 
/ ..._ 

Interface 
d'accueil 

1 
1 

-

Interface 
Administrateur 

1 
1 
1 
1 
1 

- Il ----!E------1 2.1: Mettre_à _our_l'applicationO 1 
1 
1 
1 
1 .... 3.1: ChargerJ'interface_Administrateu~ : ,,.. 

-

1 
4: Cliquer sur consulter les compétences -

Interface des Compétences 

Ill 
- 4.1: ChargerJ'interface_des_compétencesO , -

.,,, 4.1.~~ AfflcherJnterface_des_compétencesO 
.... 

1:1 
1 
1 

5: ~électionner une compétence à valider 1 
11 -

Ill 1 -
.::: 

5.1: Afficher_les détails_deJa_compétence_sélectionnéeO 

11 6: 5upprimer_cornpitence0 lil -
Ill Ill -

/ 
6.1: Message d~ confirmation de la suppression de la compétence 

"' 1 

! Fc·,v::r::d Bv V1si..al Par;.Jiçm Corn~,. 

'•Y 

Diagramme de séquences « Supprimer une compétence » 
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Modifier les compétences 

Le diagramme de séquences de modification des compétences par l'administrateur présente les 

interactions entre l'acteur (administrateur), l'interface d'accueil, l'interface Administrateur et 

l'interface des compétences pour produire le cas d'utilisation« Modifier une compétence». 

Le diagramme suivant met en lumière les séquences et les interactions entre l'administrateur et le 

système pour une modification de compétences. 

* Interface 
d'accueii 

Interface Administrateur lnterrue des Compétences 

Administrateur 
1 

1: Afficher_lnterface_d'accueilO 1 
I/ 1 

; ' 2: Sélectionner la langue de l'application 1 ,t ... , ;=i 2.1: Mettre_à Jour_rapplicationO 1 
2.2: Afficher la mise à jour de rinterface d'accceuil 1 

/ 1 ..... 
3: Cliquer sur ficone Admlnlstateur 1 

...._t 3.1: ChargerJ'interface_Adminlstrateu~ ..-1 
1 -, 
1 
1 

3.1.1: Afficher _lnterface_Admlnistrateur{) 1 
/ Il 

I"- 1 
4: Cliquer sur consulter les compétences ,1 

l!I 
,,, 1 4.1: ChargerJ'interface_des compétences() , 

1 , 
1 
1 

_., 4.1.~; 
1
Afficher_lnterface_des_compétencesO 1 

' Ill 1 
1 

5: s.~lectionner une compétence à modifier 1 
' Ill 1 , 

5.1: Affich~~i~s détails_deJa_compétence_sélectionnêeO,. 

--- 1 1 6: Modifler_Compétence() -Ill Ill , 

,, 6.1: Mes~ge de confirmation de la modification de la compétence 
'- :j u 

Pc\.\~ri:d Sy VlSUll - - Ed!ticn , 

Diagramme de séquences « Modifier une compétence » 

Diagramme de séquences : Ajouter une intention 

Le diagramme de séquences d'ajout d'intention présente les interactions entre l'acteur. 

(gestionnaire/employé), l'interface d'accueil et l'interface d'ajout de l'intention pour produire le 

cas d'utilisation« Ajouter une intention». 

Nous présentons dans le diagramme suivant l'ajout d'intention (la validation de l'ajout d'intention 

nécessite la vérification de l'identifiant employé ou gestionnaire). 



* Employé/Gestionnaire 

,,, 1: Afficher_lnterface_d'accueiO 
-.... 2: Sélectionner la langue de l'application 

Interface 
d'accueil 

1 
1 

.... 

Interface d'ajout 
Intention 

... ;=i 2.1: Menr~_à jour_rapplication0 
2.2: Afficher la mi.se à jour de rinterface d'accceuil _,,.. 

..... 
3: Choisir la catégorie de suggestion d'intention .... 3,1: Charger_l'interface...d'ajout_d'intention0 ... ..... -, 

3,1.1: Afficher_lnterface_d'ajout_d'énoncés0 1 
/ 1 -.... 1 

4: Ajouter_lntentlonO ..... 
l ,,, 

1 
! 1 

1 
/ 4.1: Message de confirmation d'ajout de l'intention 1 .... 1 1 

1 Pc,¼:rttl SyVimai 
1 

Diagramme de séquences« Ajouter une intention» 

Diagramme de séquences : Supprimer une intention 
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Le diagramme de séquences de suppression ~'intention présente les interactions entre l'acteur 

(gestionnaire/ employé), l'interface d'accueil et l'interface des intentions pour produire le cas 

d'utilisation« Supprimer une intention>.>. 

Le diagramme suivant décrit les séquences et les interactions entre le gestionnaire ou employé et 

le système pour une suppression d'intention. 

Employ!,.i,,~1" 

Interface 
d'accueil 

.,,, 1: Afficher_lnterface_d'accueil0 
1 ..... 

2: Sélectionner la langue de l'application ..... .,,.. 
2.1: Menre_à jour_l'applicationO 

.,,, 2.2: Afficher la mise à jour de rinterface d'accceuil 
-.... 

3: Choisir la catégorie de suggestion de rénoncê .... 3.1: Charger_l'interface_des_intentions0 ,,.. 

.,,,. 3.1.1: AffichuJnterface_des_int~
1
~tionsO 

I" l!I 
4: Supl)rime r_lntentionO 

11 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
t 

.,,, 4.1: Message de confitm;1tion de suppression de l'intention 
..... 

Interface des 
Intention 

'-
'Il 

..... 
/ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

PcNered By Visual RJ.r .. ctigm Cornrr,Lirdty:EJiticn 

Diagramme de séquences« Ajouter une intention» 
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Diagramme de séquences : Modifier une intention 

Le diagramme de séquences de modification d'intention présente les interactions entre l'acteur 

(gestionnaire/employé), l'interface d'accueil et l'interface des intentions pour produire le cas 

d'utilisation « Modifier une intention ». 

Le diagramme suivant décrit les séquences et les interactions entre le gestionnaire ou employé et 

le système pour une modification d'intention. 

*' EmEfoyé/Cestionnaire 

l'. AfficherJnterface_d'accuellO 

2: Sélection nu la langue de l'application .J 
2.1: Metm,_à Jour_rapplicationO 

2.2: Afficher la mi,e à jour de rinterfaœ cfaccceuil · 

3: Choisir la catégorie dans lauqlle vous dé,lre.z supprimer l'entité 
3.1: Charg,r_l1nterface_drsJntentionsO 

3.1. l: AffichuJnterface_des_intentions() 

4: s;lectionner une Intention à modifier 

lnterfaœ dos 
Intention 

Interface de Modification 
des Intentions 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

4.1: Charger_l'lnterface_de_modlficatlon_d.intentlons() , 

W 1 
[..,, 

4.1.1: Afficller rinterface de modification de rintention choisi" 
__l___ 1 r-- l 5: Modiflf!r_lntentiono : 

5.1: Mes~g• de confirmation de modification de l'intention 
,,, 

rc-,°Yrrt1 a-~ Vïç.u1l Pirarligm Cnmtit1'1ity Edltle-n 

Diagramme de séquences « Modifier une intention » 

Diagramme de séquences: Ajouter un énoncé 

Le diagramme de séquences de l'ajout d'un énoncé présente les interactions entre l'acteur 

(gestionnaire/ employé), l'interface d'accueil, l'interface des intentions et l'interface d'ajout 

d'énoncé pour produire le cas d'utilisation« Ajouter un énoncé». 

Le diagramme suivant décrit les séquences et les interactions entre le gestionnaire ou employé et 

le système pour un ajout d'énoncé. 
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Employélstionnaire 

Interface 
d'accueil 

Interface des 
lntentlon 

1 1 
1: Affü:her_lnterface_d'acruei{) 1 : 

2: Silectionner la langue de l'application : 

2.1: Mettre._à Jour_rapplicationO 1 
22: Afficher la mise à jour de rinte.rface d'accceul! : 

3: Choisir la catégorie de suggestion de rénoncê ! 
3.1: ChargerJ'interface_des_intentionst, 

1 
1 k 3.1.1: Afficher_lnterface_des_intentlons() ! 1: 

4: Sélectionner une intention auqueUe ajouter l'énoncé 1 
.. .11 

lntcrfaced'ajout d"ênoncé.s 

1 
1 

....-11 11-------=----=-..:._:,.:::::..==:.....: 4.1, Charger_l'interfac;e_d'ajout_d'énoncê() 
;;li,, 

4.1.1: Afficher Jnterface._d' ajout_d' énoncésO 
1 1 
1 1 

5: Ajputer_EnoncesO : Ajouter un énoncé à l'intention sélectionnée 
1 

5.1: Me~sage de confirmation d'ajout de l'énoncé 
1 
1 
I· 

1 
1 
1 
1 ~: 
1 
1 
1 1 

1 
1 

VJtM!igm (c-mrt1.;nitv E.tlitinn (\ 

Diagramme de séquences « Ajouter un énoncé» 

Diagramme de séquences : Supprimer un énoncé 

Le diagramme de séquences de suppression d'un énoncé présente les interactions entre l'acteur 

(gestionnaire/employé), l'interface d'accueil, l'interface des intentions et l'interface des énoncés 

pour produire le cas d'utilisation« Supprimer un énoncé». 

Le diagramme suivant décrit les séquences et les interactions entre le gestionnaire ou employé et 

le système pour la suppression d'un énoncé. 

Employ~estionnaire 

.,.. 1: Afficherjnterface_d'accueilO - 2: Sélectionner la langue de l'application 

- 2.2: Affiche.r la mise à jour de rinterface d'accœuil -

Interface 
d'accueil 

1 

-.... 
2.1: Menre_à jourJapplicationO 

3: Choisir la catégorie dans lauqlle wus dé.sirez supprimer l'énoncé ..._ 
3.1: Chargerj'interface_des_intentiomO -

3.1.1: Afficher Interface des intentions 'r -... 
1 

4: Sélectionnrr une intention au quelle 11ous wu lez supprimer un énoncé ajouté 
1 
1 

4.1.1: Af(icherjnterface_d'énoncésO 
..... 1 

1 
5: Supprimer_EnoncesO 

1 
5.1: Message de co~irmation de suppression de l'énoncé ... 1 

1 
1 

Diagramme de séquences « Ajouter un énoncé » 

Interface des 
Intention 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

..... 
r 1 

Interface d'énoncés 

,r .11.1: Charge.r_11nterface_d'é:noncé() 
, 1 

1 
1 1 
1 1 
i 1 ..__, 
1 ., 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 p-z:;,,,.~rid &y \Jî'HiJ.! Par.;;iig_n1 Ce,.r,,:171.wir, 
1 ~; 
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Diagramme de séquences : Modifier un énoncé 

Le diagramme de séquences de modification d'un énoncé présente les interactions entre l'acteur 

(gestionnaire/employé), l'interface d'accueil, l'interface des intentions, l'interface des énoncés et 

l'interface de modification d'énoncés pour produire le cas d'utilisation« Modifier un énoncé». 

Le diagramme suivant·décrit les séquences et les interactions entre le gestionnaire ou employé et 

le système pour la modification d'un énoncé. 

* lnterfac.e des 
Intention 

lnre,faœ d'ê:l'\Oncn 1 lnterf,c• Mod,fie>tion 1 ·. 
Enoncés 

Em_e_loyi/CutlonnAlre 
1 

r- 1 / 
1 1 

rE 
I· Affichu_lntrrf~c,_d'acrueilO : 

2· Sélectlonntr la l,1ngue de l'application ,11 

2.1: Mettre_à Jour_rapphcationQ 
2.2: Affichuli. mi.Je Î.JOUrde rinterfact d'.i.ccceuil 

3: Choiilr l,1 catigorit d.ins ~uqHe wus dhlru modifiu rénoncé 
3,1: Ch.a.rgerJ'lntMfa.ct_dH_lnttntionsO 

J.1.1:AffithuJnterface_des_intentiom,() 

41: Si~lonntt unit int•ntk>n auqut-lle voui wu~z modifier un iMnd ajouté 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

. ;i t·Chilrger_llnterface:_d'inondO ..._ 1 : 
1 !il , 1 

4.1.l·Àfficf'lulnterfac:ed'rnoncts 1 
• 1 
1 1 

5: Cliquer sur te b-oll:~ dt modification de ré.noncé à motHfier ... S.l: Ch1.rgtorJ'intt":rfau_de_rnodif"tciltion_d'inoncisO ... f i 1 • ,, 
1 1 1 
1 5.1.1~ Afficher rîntuface de modlfica.ti-on dt rtnoncê choisie _ il 

6: Modlf1tr_Enonfe,O J ____..Ji 1 ! 6.1:Mes~gedecorfirm~t~nd•mrific:ationdi!l'énonci t' -----7: 
( 1 1 

Diagramme de séquences « Modifier un énoncé » 

Diagramme de séquences : Ajouter une entité 

1 
1 
1 
1 
! 

1 
1 
1 
1 
! 

Le diagramme de séquences d'ajout d'une entité présente les interactions entre l'acteur 

(gestionnaire/employé), l'interface d'accueil, l'interface des intentions et l'interface d'ajout 

d'entités pour produire le cas d'utilisation« Ajouter une entité». 

Le diagramme suivant décrit les séquences et les interactions entre le gestionnaire ou employé et 

le système pour l'ajout d'entité. 



* Employê/èutionnaire 

..- 1: AfficherJnterface_d'accuell0 

.... 2: Silectionner 1.1 langue de l'applkation 

/ 
2.2: Afficher 1.1 mise à Jour de l'interface d'accceull 

.... 
3: Choisir 1.1 catégorie de suggestion de rénoncé. 

3.1.1: AffichcrJnterface_des_intcntions() ., .... 

Interface. 
d'accueil . 

1 
1 

--,. 

Interface des 
Intention 

1 
1 
1 
l 
1 
1 1 2.1: Mettre à jour raeJlliCiltlon0 , 1 r ------··-- 1 
1 
1 .... 3.1: Charger l'interface des lntentions0 · ,,, - - - ,, 

-

1 
4: Silectionner une intention auqucUe ajouter l'entité 

' 
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Interface d'ajout d'antitês 

1 

1 - 4.1: Charger_l'interface_d'ajout _d'êntité.5O , 
1 -4.1.1: Afficher Jnterface_d'ajout_d' entités() ..-

"'- 1 1 
1 1 

5: Ajouter_Entites: Ajouter une entité à l'intention sêlealonnêe ..... 
1 1 ,, 

5.1: M ~ssage de confirmation d'ajout de l'entité 1 ,,. 1 .... 
j - -- --·· ·-•«~;f --H•-•• 

' - . ~•c':· ;--::,- --

Diagramme de séquences « Ajouter une entité » 

Diagramme de séquences : Modifier une entité 

Le diagramme de séquences de modification d'une entité présente les interactions entre l'acteur 

(gestionnaire/employé), l'interface d'accueil, l'interface des intentions, l'interface d'entités 

l'interface de modification d'entités pour produire le cas d'utilisation« Modifier une entité». 

Le diagramme suivant décrit les séquences et les interactions entre le gestionnaire ou employé et 

le système pour la modification d'entité. 

* En-.plot,t/~stionnùt 

l.AfficherJmerfau_<faccueilO 

l SikKtlOfln«Li.lMigut del'~plic:,1tk1" 

t.=;=J 
! 

2.1 Me.ure._ijourJ,1.fJpliutionO 
2.2: Afücher la mise!jour de nnttrf~a d·~ccauil 

1: Choisir la a.t~arie d~ns lauqlk! wus dèsiru .suppr1merl'~nrlté 

1 
1 1 1.1.l.Affid,ar_1n,.,fa«_d.,_•• .. •• .. ••O I' 

4: Sikctionnu une intention '-t.lquelle vous w~lu: ~dlfier un• •ntité ajoulff _: 

4.Ll:~Ô'erJntuf.1ca_d'rntitesO 
~1: 

1 
'5: Cliquer sur te bn~oo de modification dt rentité 1 modtfit:r 

i 

4.1:Cha.rgtr_Vinttrf.Ke_d'entith0 

1-E-
5.1.1: Afficher finrerf.a.ct- de madifi.:ation de rMltitf: choisie 

1 
1 

i 
! 
! 

Diagramme de séquences« Modifier une entité » 

6-~dtfier_Entrtes<) 

6,1: Musage deconfi1!Ntl0n c:lemodiflattOn dt l'enmf 

!t.1: Ch,l.f\lrrJ1ntMface_de_modificatlonJft:ntltisO 

1 

l~i~=~nt~esl 
1 

! 
! . 
! 
! . 
! 
! 
i 

'1 

0 
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Diagramme de séquences : Supprimer une entité 

Le diagramme de séquences de suppression d'une entité présente les interactions entre l'acteur 

(gestionnaire/employé), l'interface d'accueil, l'interface des intentions et l'interface de 

modification d'entités pour produire le cas d'utilisation« Supprimer une entité». 

Le diagramme suivant décrit les séquences et les interactions entre le gestionnaire ou employé et 

le système pour la suppression d'entité. 

* Empl<lyé/Gest,onnaire 

,.,,, 1: Afficher_lnterface_d'accueil0 

' 2: Selectlonner la langue de l'application 

,.,,, 2.2: Afficher la mise à jour de rlnterfaœ d'accceull 

Interface 
d'accueil 

1 

---,,. 
2.1: Mettre_à JourJ.ipplication0 

3: Choisir la catégorie dans Jauqlle vous désirez supprimer l'entité ....._ 
3.1: Charger_l'interface_des_intentions0 ,,.-

1,.,,, 
3.1.1: Afficherjnterface_des_lntentlons() 

1-.... 
1 

4: Séle<:tlonner une lntent,on auquelle vous voulez supprimer une entité ajoutée 
1 

1 
4.1.1: Afficher Interface d'entités ,... 1 

' 1 
1 

5: Supprimer_Entites0 
1 

L..-
5.1: Message de c~nfirmatlon de suppression de l'entité 

..... ! 
. 

Diagramme de séquences « Supprimer une entité » 

Interface des 
Intention 

.... 
, 

Interface d'entités 

-... 4.1: Charger_nnterface _d'entltésO / 
'-, 

1 
1 
1 
1 

1 , 

1 
1 

! P0,vtrtd By \ïs.::J1 .. 
. 

Diagramme de séquences: Association Intention-Flux d'action 

- (t 

Le diagramme de séquences d'association entre les intentions et les flux d'actions présente les 

interactions entre l'acteur gestionnaire, l'interface d'accueil, l'interface des intentions et 

l'interface de flux d'actions pour produire le cas d'utilisation« Associer une intention au flux 

d'action». 

Le diagramme suivant décrit les séquences et les interactions entre le gestionnaire ou employé et 

le système pour l'association intention-flow. 

' 



• 

• 

• 

. 

. 

• 

. 

• 

. 

. 

• 

. 

* Gestionnaire. 

_.,. 1: Afficher_lnterface_d'accueilO 
.... 2: Sélectionner la langue. de l'application 

/ 
2.2: Afficher la mise à jour de finterface d'accceuil 

Interface 
d'accueil 

1 
1 

.... .,.. 

Interface des 
Intention 

1 
1 
1 
1 
1 

2.1: Mettre_à _our_rapplicationO 
1 
1 
1 
1 
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Interface de-fluxd'actions 

1

' 3: Choisir la catégorie de suggestion du flu,c d'action 1 .... 3.1: Charger l'interface des lntentlonsO · - - - ........ , 

1 
3.1.1: Afficher_lnterface_des_intentionsO T ., 1 ...... 

4: Sélectionner une intention auquelle as'socier un flux d'action -
1 - 4.1: Charger J'interface_de_flux_d'aaionsO , 
1 

_.. 4.1.1 :
1 
Afficher _rinterface_de_flux_d'actionsO 

' 1 1 
1 1 

5: sélectionner le flux d'action à associer à rintention et valider .... 
1 ! 

, 
5.1: Message de confiri;nation de l'association entre nntention d'action ., .__ 1 i 1 P~wered ByVi;liJ.1 °0

""-"' ,-·"" 
., .. < .... , __ \) . 

: 1 
,. .. ., 

Diagramme de séquences« Association Intention- Flux d'actions » 

Diagramme de séquences : Valider les compétences 

Le diagramme de séquences de validation des compétences par l'administrateur présente les 

interactions entre l'acteur (administrateur), l'interface d'accueil, l'interface Administrateur et 

l'interface des compétences pour produire le cas d'utilisation« valider une compétence». 

Le diagramme suivant met en lumière les séquences et les interactions entre l'administrateur et le 

système pour une validation de compétence. 

'. 



* Administrateur 

_., -
__, 

---

I .,, .... 

__, .... 

,.,, 
1--

__, .... 

1: Afficher_lnterface_d'accueilO 

2: Silectionner la langue de l'application 

2.2: Affkhu la mise à jour de rinterfaœ d'accceuil 

3: Cliquer sur ricane Admlnlstateur 

3.1.1: Afftcher_lnterface_Administrateurt) 

Interface 
d'accueil 

1 
1 

1 ..... , 

Interface 
Administrateur 

1 
1 
1 
1 
1 ,,... 1 

;:, 2.1: Mettre_à Jour_rapplicationO 1 
1 1 
1 -t 
1 1 
1 1 

,1 3.1: ChargerJ'fnterface_Adminlstrateur;Q : ?( 
1 . 
1 
1 
1 
1 

4: Cliquer sur consulter les com~tences 
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Interface des Compétences 

Ill 
. 4.1: ChargerJ'interface_des_compétencesO _ 

/ 

4.1. ~; 
1
A.'ficher _lnterface_des_compétencesO 

Ill 1 
1 

5: ~lectionner une COOl~tence à valider 1 
1 ' 

S.l: Affic
1h~r les détails de la compétence sélectionnée : 

, 

1 li 6: VallderCompetencesO 
111 • Il . 

6.1: Message ~e confirmation de la validation de la compétence 

1 
! f'o,;vt'red 8/Visu-,11 rs1r~içm Cor;~,1~ 

Diagramme de séquences« Validation des compétences» 
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ANNEXED 

LES DIFFÉRENTES INTERFACES 

Interface d'édition 

~Fg Développer notre intelligence collective 

Rechercher une intention + Ajouter une intention 

testl ntententionM tJ @f 

test9 tJ @f 
-

test8 tJ @f 

test7 tJ "@ 

Interface de suggestion d'intention pour ]a catégorie: Déve]opper 
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Interface d'édition 

@ Organiser et fluidifier nos activités 

_________ Q _ _, + Ajouter une intention 

test09mai0rg2 c? lffif 

test09mai0rg & lffif 

Interface de suggestion d'intention pour la catégorie : Organiser 

Interface d'édition 

{~ Faire Circuler l'information rapidement 

Rechercher une intention Q + Ajouter une intention 

test09maiFaireCirculer2 &@ 
test09maiFaireCirculer & TfilJ 

Interface de suggestion d'intention pour la catégorie : Fluidifier 
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Interface d'édition 

-E- Coopérer afin de développer la complicité 

Rechercher une intention + Ajouter une intention 

test09maiCooperer2 () @J 

test09maiCooperer () @J 

Interface de suggestion d'intention pour la catégorie: Cooperer 

Interface d'édition 

-E- r . Se coordonner pour gagner en efficacité 

Rechercher une intention + Ajouter une intention 

test09maiSeCoordonner2 () @J 

test09maiSeCoordonner () @J 

. Interface de suggestion d'intention pour la catégorie: Se Coordonner 
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Interface d'édition * Collaborer pour accroître notre productivité 

! Rechercher une intention Q + Ajouter une intention 

test09maiCollaborer2 (/ lffiJ 

test09maiCollaborer (/ lfilJ 

Interface de suggestion d'intention pour la catégorie: Collaborer 

Une fois que l'utilisateur accède à l'une des catégories de suggestion, il peut suggérer une intention 

en cliquant sur « Ajouter une intention». L'utilisateur peut également supprimer, modifier et 

même rechercher une intention existante en cliquant sur le bouton de suppression, de modification 

ou encore en tapant le nom de l'intention dans la barre de recherche. 

L'interface de modification d'un~ intention existante se présente comme suit: 



lil Interface d'édition 

L ~o.~ , f_S8 Développer notre intelligence collective 

* Titre 

test09maiCollaborer2 

Categorie 

Collaborer pour accroître notre productivité 

Description 

test 

Interface de modification d'une intention 

Modifier 

105 

>< 

L'interface suivante s'affiche quand un utilisateur veut ajouter une intention pour récupérer 

l'intention à suggérer: 

Interface d'édition • f- * Collaborer pour accroître notre productivité 

Ajouter une intention X 
Saisir une intention (en un mot) 

Saisir la descr;pt,on 

Ajouter 

[nterface d'ajout d'intention 
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Une fois l'intention ajoutée, l'interface suivante représente l'interface d'association d'un énoncé 

à l'intention créé : 

<f- test3 Collaborer 
"" test 

Enoncé Flux d'actions 

Interface d 1édition 

Entité 

Aucun énoncé n'a été trouvé pour cette intention; Veuillez en ajouter au minimum 5 

Interface d'association intentions-énonces 

fr 

+ Ajouter un énoncé 

L'interface suivante s'affiche quand un utilisateur clique sur« Ajouter un énoncé» pour ajouter 

un énoncé à l'intention: 



• 
E,rJ 

Aucun 

Ajouter un énoncé 

test3Collaborer 
test 

Ajouter un énoncé 

Saisir l'énoncé 

Interface d'édition 

Sélectionner la langue de l'énoncé 

Ajouter 
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fr Il • 
X 

enonce 

Une fois que les énoncés sont ajoutés, la liste des énoncés associés à une intention se rafraîchit 

tout en donnant la possibilité de modifier ou supprimer un énoncé déjà ajouté. Cette interface 

donne également la possibilité de rajouter d 'autres énoncés à une même intention comme présentée 

ci- dessous : 



Interface d'édition 

L J:J..QJ:J.. Organiser 
' 8 8 organiser 

Enoncé Flux d'actions 

Des énoncés de la liste sont associés à l'intention 

Planifier une réunion sur teams à 9h30 

Entité 

Planifier un événement sur la refonte avec la BNC 

Organiser un rendez-vous à midi dans la salle HUB 

Organiser un rendez vous avec patrick 

Liste des énoncés 

[> Lancer Apprentissage 
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+ Ajouter un énoncé 

FR t? lfilJ 
FR t? lfilJ 
FR c? filIT 

FR t? lfilJ 

Après l'ajout des énoncés à une intention, l'utilisateur peut décider le lancer l'apprentissage de 

LUIS, ou cliquer sur les menus (Flux d'actions et Entité) pour d'autres options. 

• Un utilisateur qui clique sur lancer Apprentissage sans avoir ajouté au minimum 5 énoncés, 

recevra la notification suivante : 



Interface d'édition 

L. r;,.Qr;,. Organiser 
' ~-8 organise 

Eror 

Des é 

Pia 

Pla 

Popup pour manque d'énoncés 

ATTENTION: Un minimum de 5 énoncés est 
requis pour lancer l'apprentissage 

Fermer 
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>.( 

enoncé 

lffiJ 
c:;> lffiJ 
c:;> @ 

c:;> lffiJ 

• Un utilisateur qui a au préalable ajouté au minimum 5 énoncés à une intention recevra la 

notification suivante : 

~ . 

L. s:i.Qr;,. Organiser 
' 8 u·ga~ se 

E•.u14 

De~ ei 

;: 

,., 

r_'r~. 

Succès de l'apprentissage 

>.( 

Interface d 'édition 

énonce 
L'apprentissage a été lancé avec succès 

lffiJ 

c:;> @ 
Fermer lffiJ 

c:;> @ 
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Une fois l'apprentissage lancé, le système LUIS est automatiquement mis à jour. Une application 
Luis est entrainé~ et prête à être utilisé par l'agent intelligent (bot). 

V linprove app performance 

Revi~ e_ndp~int utterarises 

Phrase lists 

Patterns 

Application LUIS 

,P Etfît [1 Reasslgn inteot v + Add as panem l!..l Oefote un:-erar.ce(s} 

D Example utterance 

ErHer an ex.amptf of what a user m,ght sa.y end Mt tnter. 

organiser une rencontre sur skype mardi 15 avril à 10h 

planîfier une réunion sur teams à 9h30 

planifier un événement sur la refonte avec la bnc;: 

organiser un rendez - vous à midi dans la salle hub 

organiser un r~ndez vous avec patrick 

Score 1 

0.98 

0.97 

0,98 

0.99 

0.97 

P Search V Filter =' Vlew options 

Un utilisateur a ég~lement la possibilité d'ajouter des entités à son intention suggérée grâce à 

l'interface suivante: 



L J:J.Ç)J:J. Organiser 
' '5 8 organiser 

Enoncé Flux d'actions 

Interface d'édition 

Entité 

Des entités de la liste sont associés à l'intention 

Ajout d'entités 
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+ Ajouter une entité 

Une fois que les entités sont ajoutées, une liste des entités se rafraîchit automatiquement pour 

afficher toutes les entités associées à l'intention comme sur la figure suivante: 

L J:J.QJ:J. Organiser 
' 8 8 organiser 

Enoncé Flux d'actions 

Interface d'édition 

Entité 

Des entités de la liste sont associés à l'intention 

teams 

Skype 

Outlook 

Forms 

Liste des énoncés 

+ Ajouter une entité 

(l lIDJ -
(l @ 

-
(l @ 

-
(l lffiT 
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Pour garantir une certaine interopérabilité de l'application, les doublons ont été gérés de manière 

très efficiente. Une intention, un énoncé ou une entité ne peuvent être ajoutés deux fois sur 

l'application par un même utilisateur. En effet, à chaque fois qu'un utilisateur ajoute une intention, 

un énoncé/entité déjà existante sur l'application, il aurait la notification suivante pour le cas d'une 

entité: 

Interface d'édition • L_ ,.;.Q.o. Organiser 
' f_!::/ 8 "·gani ·e 

Enon 

Des e e entité 
ATTENTION : Cette entité existe déjà 

(!_ lffi1 
SK" t> lffi1 
0 Fermer Modifier t> lffi1 

t> lffi1 

Notification de gestion de doublons 

L'une des principales fonctionnalités de notre application est de pouvoir associer un flux d'action 

(flow) à une intention. Cela est rendu possible grâce aux interfaces de création de flux d'actions, 

d'association de flux d'actions à l'intention et de confirmation de l'association. Ces interfaces sont 

présentées ci-dessous : 



Interface d'édition 

f- -"-Ü-"- Présenter 
fj' 8 Faire une présentation 

Enoncé 

Recherc 

Aucun flu 

Envoy 

Organi 

TestFlo 

Saisir le titre du flux 

Saisir URL 

[ REST API 

Interface d'ajout de flow (flux d'action) 

Ajouter 

Interface d'édition 

f- -"-Ü-"- Présenter 
fj" 8 Faire une présentation 

Enoncé Flux d'actions Entité 

Rechercher un flux d'action Q 

Aucun flux n'est associé à cette intention 
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• 
x i 

1 

1 

• IWERAPPS -

' REST API 

REST API 

• 
+ Créer un flux d'actions 

Envoyer un courriel via outlook POWERAPPS 

Envoyer un message automatique d'absence POWERAPPS 

Organiser une rencontre REST API 
--· -- ---------------~-

TestFlow REST API 

Associer 

Interface d'association intention-fiow 



(il Interface d 'édition 

f- s,.Qr,. Organiser 
f::/ 8 orqaniser 

Enoncé Flux d'actions Entité 

• Envoyer un message automatique d'absence 

POWERAPPS 

Envoyer un courriel via outlook 

Envoyer un message automatique d'absence 

Organiser une rencontre 

TestFlow 

Interface de confinnation de l'association 
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'X 

POWERAPPS 

POWERAPPS 
---- - ·----- ---- -- ---- -· -

REST API 

REST API 

Après toutes les associations, un administrateur accède à l'interface de validation pour valider ou 

invalider une association intention-entité-énoncé-flow. Cette interface se présente comme suit : 

9I Interface d'édition 

Validation 

R::'t..'îerrr 

Intention 

Nom de l 'intention 
Description de l'intention 

Nom de l 'intention 
Description de l'intention 

Nom de l'intention 
Description de l'intention 

Nom de l'intention 
Description de l'intention 

Interface de validation 

Flux d'actions 

Nom du flux d'actions 
PowerAps 

Nom du flux d'actions 
Microsoft Flow 

Nom du flux d'actions 
API REST 

Nom du flux d'actions 
Microsoft Flow 

Enregistrer 

X 

Q 

Etat 

Valide c:lt ·w,_ i·~· e.. 

tD Invalide e.. 

Valide c:a 11' .. - e.. 

Valide c:a 11 v,J",. • e.. 
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Toutes les interfaces présentées ci-haut sont également disponibles en anglais pour supporter la 

fonctionnalité de bilinguisme. 



..... ..... °' 



ANNEXEE 

MISE EN PRODUCTION 

Manuel de déploiement 

Prérequis de déploiement 

Le déploiement de notre application a besoin des prérequis suivants : 

- PowerShell version 4 et plus avec PowerShellGet 

o Install-Module SharepointPnpPowerShellOnline 

- Rôle de la personne chargé du déploiement : 

o Global Admin 

Procédure de déploiement 

Création du modèle SharePoint 

- Dans l'environnement cible, aller sur le site Sharepoint MonHub; 

- Dans site Contents, créer un nouveau sous-site avec la configuration suivante : 
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::: Office 365 SharePomt 

Dl mon Hub 
A<rn\"il Buh ,. ObJE"'~hfI. v EtW!rOnne!nfl"t) ~lîuhon.s ÊQUlp('f"~~nts Parcou!"l. v Ed,t 

,Ps,,,«t, --t- N.w 

l.nt 

Contents Subsites p~ 

Document libf»y 

App 

Subsite 

1 

T,i;e and ~crtption 
Tttle 

VV~b s.te- Addrt:ss 

empl~e Se~ctiof" 

Permissicns 

You oon g,,,e per.rn-....or ro 
.acœsi ,r \Il ·- ~to tttt,. same 

., ,,.. -~tot"cs: 
il6frno,,_Hub,/S,tePa,a •" QM! 

Site pour la config de Powerapp<; 

Descnptton: 

URL name: 

https:f /cbncnbccs.sharepomt.com/sites/mon_ Hub/ intentions 

Select a languag<?: 
French V 

Select a template. 

Collabora11011 Entrepr~ Ouet Enterpnse 
ted' u, 

Site d'éq1,npe (e,perienœ d.miqueJ 
Blog 
Site de ptoJet 

Un site sans conn-e'OOl'l ,l un groupe ~e 365 

User Permt5srons: 
, ! Use same perm,ssoons as parent srte 
0 Use unique perrn1SS10ns 
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N:.1t~: If you ,;ele<'t Use sam«" 
permis.sions as parent site. one 
set of use, pennisstOnc:; is shared 
by both site~ Coru.equen!ly, you 
CJrmot d\:1f)ge use-r pënnis~ions 
on ynur nt-·.v site unl"."Ss YO\.J aie 
an adrnlnisti ator of th,s parent 
site. 

Navigation 

Navigation lnheritance 

Display this site on the Quick Launch of the paient site> 

Yes • No 

Display th,s site on the top link bar of the parent site> 

Yes • No 

Use the top link bar from the parent site? 

Yes • • No 

r-;:t:7 ~1 
Extraire powerapps-intention-1. 0 .zip; 

Ouvrir un PowerShell et naviguer dans le répertoire Powerapps-intention-1.0; 

importer le template sharepoint-intentions-template.xml; 

o $C = get-credential; 

• Rentrer vos credentials pour l'environnement cible; 

o Connect-Pnpünline -url [https://url du sous-site Sharepoint] -credentials $C; 
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o Apply-PnPProvisionningTemplate -Path sharepoint-intentions-template.xml -

Handlers Lists ; 

Vérifier sur le sous-site que toutes les listes ont été créées avec succès. 



+ New v ,f. Access req 

Contents Subsites 

Cl Name Type Items Modified 

('j Documents Document library 0 06/11/20 

D Form Templates Document library 0 06/11/201 

('j Site Assets Document hbrary 1 06/11/201 

D Style Library Document t,bra,y 0 06/11/201 

Entites List 0 06/11/201 

flows List 0 Ob/11/201 

ListeEnonces List 07/11/201 

listelntentions Ust 1 07/11/201 

mapp1ng L,st 0 06/11/201 

validation 1.ht 0 06/11/201 

D Site Pages Page library 1 06/11/201 

Enregistrer une application SharePoint 

Aller sur https://[url du sous-site sharepoint]/ _layouts/15/AppRegNew.aspx 
Générer le client id et client secret 

o Copier l'ID et le secret dans un endroit secure 
Utiliser la configuration suivante pour le reste 

o BNC Hubber Intention manager 
o App domain : localhost 
o https://localhost 
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- 0 a~ fnteg•!f!'W U"9 appl,GI! On )( 1 + 
f- C o i tps://cbncnb«.s.sharepoinLcom/,1teo'..Jmon. Hub/lntent10n5/ Jayouts/1 S/appregnew- 1sp * 0 ;, 

SharePoint GU!OE ::: !} {§; ? @ 

r.'1111 / Mcc,F·[q l,S ,.,., 

l!EIII 0 

Ac<....1t,: 

Bloc ,iotes 

O0C\.ll"l"e-'1U. 

s::e-P~es 

Rec!'nt. 

Style-l1brary 

Fcrm T •mpfatei 

E"'lt1tt-; 

t1ov.,; 

t,,teEr.once1 

u11e1.-tent•Ofls 

maQpiflg 

vallctm.on 

Conttnu di_: s.:tt 

Cofbeiht 

~y-~~,<;'.'.f'\-.. ':~ ..;:,, 

ln"'c-nT-•t:Ol'S St,r t·•ppk1mc,,i ,oe:~flt 

8Vh 

'Pitn;_-

81'\;C "'IJ~ ln!E"r\,on l'l~,tge, 

l.!fU ci•tf<1-."eo'.~-.J!'I 

: h:qxJ,lk>a'Nln 
E-.-,r.pl~ t1:tp,,/,"WWN.CCf'b$0 lJ:J'!,t'.i 

Donner les permissions appropriées à l'application 

(j l'MlAC:ll. * ~:J 

1 n'('f ~•r 

Gt'~t>• 

l,(;r.(-fo!f 

Aller sur https://[url du sous-site sharepoint]/ _layouts/15/ Applnv.aspx 
Rechercher l' application en utilisant l 'ID de l'étape précédente 
Ajouter la configuration suivante : 

<AppPermissionRequests AllowAppOnlyPolicy="true" > 
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<AppPermissionRequest Scope="http://sharepoint/content/sitecollection/web" Ri 
ght="FullControl" /> 
</AppPermissionRequests> 



Docurne,its 

Site Pages 

Rè<:erits 

Styie Llbrary 

Form Ternp!ates 

Enues 

ftov., 

l,!;tetnonce:. 

U,;;telnttntions 

mapp1ng 

validation 

Cont~nu du s.-te 

Corbei,!e 

/ P,,,TQ01f1ER LfS LIENS 

10 et titre de htpphc-at :on 

J< tii(lf'Nr 

Code XML de la d•rn•rde (fautonwtion 
de I" applicat1cn 
.t...t i.dom~l,,11p,lft,rpfit 

1c de .,pru,.:11,on 

S~Bbaac IJ504 40e9-ae-4. kt>t:.111>,~h<-

T,t 

JQcaiho,;;t -·- - --~ - - . Eilfmpi. "v.v.w ~o:-toso ,cm" 

URL do, ·t->d11ff.t. ,n 

!~tP:!_!l~S 
ftp,mpi. ~i-,.•.!-cs;/}v.ww.r:on:Oroc.orrJ.1eta'-1"1ta:mx 

Ccd~ XML de fa oamana!' o·-,i.to•,~~,cr 

, AppPerlT'issionR9guests AUowAppOntvPo11cy.,"1ro•· 
<..AppPermissonReguest Scope ... ·!Ule/1Sha•tpo•nt1conterrt/~!!!f2~l2!.l/"'eb 

R1gh1:::·~~ /> 
</AppPtrmiss1onRt9u~~TT,, 
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Crffr .Annu!N 

••• <;h~rPPnint ~ . ... ~-., 

lil 
ACCIJE.'' 

Bloc no1es 

Oorum~nts 

Site Pages 

Rec~nts 

([) 

Styfe library 

F01m T ~rnplat~ 

Entites 

fk,w, 

ListeEnonces 

Listelntl•ntions 

mappmg 

validation 

Contenu du s,te 

Corbe:le 

MOcii;tf:R lES LIEN$ 

Faites-vous confiance à BNC Hubber Intention manager ? 
L·autoriser à contrôler enti~rement ce site 

l-autor~r a, partager ses autrni~lloris ave< d'autre~ ut:lîsateurs 

Autoriser l'acciès .itUll ;nformin«>ns de b.),;e des utilisa~eurs de ce site El 
SNC Hubber Intention manager 

J\m,h.Jt.J'4'1..,.- A.!ll"IVIH 

Création des applications Luis 

(j ~,....,,.,. " .i.':r_ ,..;Md- :a; 

Extraire le fichier powerapps-intention-1 .0.zip et ouvrir un powershell sur ce répertoire 
Récupérer l'authoring key à partir de l'interface luis.ai 



t.l:y~PPI l>D!:. PrtdtW,i Supc,o,1 Atiou1 !Nt 

User settings 

Authonng Key 

<> ~ 

Other sett1ngs 

te.--.. , 

Si l'environnement ne contient aucune application Luis pour les intentions 
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o .\scripts.exe create-luis -k [luis authoring key] -v 0.1 -e [ENV] -f .\luis-apps-
config.json 

Sinon il faut récupérer la configuration des applicationss seulement 
o .\scripts.exe update-luis -k [luis authoring key] -e [ENV] -f .\luis-apps-config.json 

Génération de la configuration swagger pour l'environnement cible 
o .\scripts.exe update-connectors -k [authoring key] -v 0.1 -e [ENV] -f .\luis-apps-

config.j son-[ENV].j son -t . \custom-connectors-luis.swagger.j son 

Import de la powerapps 

Naviguer vers https://web.powerapps.com avec un compte de service 
Création des custom connectors : 

o En haut à droite, cliquer sur l'engrenage est ensuite sur custom connector. 

' Create d Flows 

Connections 

Gateways 

Custom Connectors 

Settings 

Admin Center 

Cliquer sur Create custom connector, Import an OpenAPI file . 



Mathieu Pell 
Q O "' (?) ? Banque Nationale du C 

i : 
i +· Create cœ.tom connector : 
1 : ~- --- -------··-----r-

c,,,ate from blank 1 
l 

Import an OpenAPI file 

Import an OpenAPI from URL 

Import a Posrman collection 
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Renseigner le nom et le fichier. Utiliser le fichier Json custom-connectors-luis-
[ENV].swagger.json qui se trouve dans le répertoire powerapps-intention-1.0 pour 
l'environnement cible (ex: custom-connectors-luis-DEV.swagger.json). 

Create custom connecter 

Custam .:-.:nneaor na.me 

! Lu,s Operaticn~ 
1 

Import an OponAPI file 

custom-ccnnectors-luis-OEV.swaggeqson 

Cliquer sur Continue; 
Cliquer sur le bouton Security en bas à droite; 
Cliquer sur le bouton Definition en bas à droite; 
Cliquer sur Create connector. 

Fi:ii+i,M 
Cancel 
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0 Banqu 

f- Connector Name HubberBot 

1. Gene rai > 2. Security > 3. Definit1on ) 4. T es·t Cre-at& connect'or X Cancet 

G) Vou 1n<.nt Cn!6te tht oatom- ccrn"\ectot 1:-1!:f~ œft:r.9 

Cliquer sur Create connection 

> 4. Test -./ UpdJte conne-ctor X Cl 

ConnectJons 0 

'$tfe-.-:ote :onnect;c~ 

+ New connection 

Revenir sur la page custom connectors, éditer le custom connector Luis Operations; 
Aller sur l'onglet Test; 
Tester la méthode DevelopperTrain avec la commande test 

o Le résultat devrait être 'Succès' 



Conrector Name Luis Operaticns 

eral > 2. Sernnty > 3. Defimt,on > 4 . Test 

, Operations (24) 
These are the operations de'ined 
by your custorn connecter. This 
1ncfudes actions and lriggers. 

Dtwloppèl Tt.•in 

Ot:c· 4.p11n-S, .. bs.:,1ptor:•K:~, 

·cJ4fb47599lJ086b9,12SedS372ï0f9 

R~quest 

Sti!tuS 

l'.:cepted (202) 

Ht-itd~n 

"esµv,\si: 

.. str1ct•trampott•secur1t1'": • rrox-age:31536000: inc.!ud~S-ubDomains: prt::'Cld•, 
x•cont.:nt-type ... opt,crn~· "nosnJf 
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\Jpdate connecter X Close 

M@hihH:F 

.. 

0 Cotiabore-rfrtity 

0 Collaborerlnt"~' 

0 CoUaoorer\Jt:erance 

0 (QOfli''!.'•lnten! 

0 Coope,erE-,t''Y 

0 CoopercrtJtteranœ 

0 Oe;,~lcpperf.Mit-1 

0 Qe,·1:fq:-p:,rlntert 

0 Dcvn:.i:-pcrUte·r 

4t/) Fairl.'Cm;u!er ntent 

• Fa,reCilcu!er!:n 

G FairKrr::i.ler.,ter 

G on;an,serEntity 

·op<1ravon-lcca; on·: "hnps: ·wen.s.ap1.cc-gnrti.e.microsoft.corn/l<t.S1 apiiv2 0/apps/7970d3c9-Si • 

Body 

"S'.a:usld 0
: 9. I' • ·status •· .. QuéuEd 

Par la suite, sélectionner le menu Apps à gauche de l'écran; 
Cliquer sur Import package en haut; 
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t::} rv,,.,·e Apps 1n Banqt;e Nationale èu Canada (default/ 

m .. ea~~ Rec.en t ,!ppS Shafed w1th Me Apps I can edit Org apps 

EP Apps r,..an•e- Modi~ed O.,.·r,er 

+ ::rea:e a App 4wk,go You 

liil Do.a 

Ê..>.:-S:iS.OÇ.: 

0 1::rfca:Y"s 

Téléverser le fichier Interface_edition_[ENV].zip; 

Import package 
'""?Qrtu:-,..~ ~uut>ed~t$10it,;,f•p~J«' "to r,,., """"'C!l"'ff't ~FI' uu~d ,., • ~, ,.,. ,..,pçfttdu~t< fro,~ ~-'· •"~ 

ChO<:lS&thep.acug,-til•to·mport 

"') Upklidlfl9f()W'pa<U9e. (.,o"IN>11g.ti-.:t,,;,l)' M#M c.,.,.. 

Sélectionner import, scroller vers le bas puis cliquer sur Save. 



Import package 
tmport COl"loM •PP crit.1tt'd 01,;tsid~ of 1- ,otutian into thn it~~mitnt Aprs c.r«tced ;n a sol\l~ can bt' ff!ported vnder Snlvt:or~ b~,n mcrt 

Name 

lnte-rlaceV4 

Environment 

Banque Nationale dt.1 Canadi (default) 

Description 

N.:A 

Review Package Content 
(h-x,se ,c,,r in1pc,- or1:rins.. 

NAME 

&J ,merface Edrt10n 

Related rescurces 

NAME 1 curs Opem,ons m SeCoordonnerEntrtyV2 

RE.SOVRCl TYPE 

App 

RESOURCt TV•E 

Connecter 

Flow 
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IMPORT SETUP ACTION 

üe-ate a'°: l'k?w .,• 

i.1PœT SITUP itCTION 

S~ect dunng import !> Lu,s Operations 

Cre.31easnew e1' 

Sur la page import package, sélectionner Luis Operations type Connector, ensuite sur Luis 
Operations 
Description 

NiA 

{eview Packagt" Content 

t-Qou1,--;;_,~rtoct1c:"r5. 

NAMl 1 ,nt~rf&ee Edition 

l!'late,ii lesotlfœ'l 

NAM( 

1 L Ope1at1c.-ri.s 

1 SeCoc-n1onnerEntityV2 

I\ESOORUM't 

App 

Rf50IJJ:t((TYPf 

COflfu>d'>f' 

F!cw 

1M~r5nv, 

~ff.:.:tt .~\ rt 

11-,!PQJCTSU 

St·'ed dufi 
luÎ'$.Üperal 

1 
(f~'dlt'HI'. 

l 

Select ctunng :,,,port 

Tht' pMk:~ aeator chose th1s ~tup YC;1J rJo m<1kt' ChM1qes to tltf!' 1 
mport hi-te 

The cor.ne-:tlOI"! 0# cûstom A~I aire.tdy e, ... su m rtll!' en,,1rooment orid 
mu-J bt" se-le<:ted .... tien 1h1s pack.age 1$ 1rn~rted .... , tt'iOOfi'CITYPf 

uri;.,')pt>ril!lorG li mm~go 

Sélectionner Luis Operations, type Luis Operations Connection ensuite sur Luis 
Operations 
1 (oop,,,ie-r:r.!!'-1,Wl 

1 ~!v1C1,'~rl:rtd.l!Kt'll-i 

l r)t. .... eloppef(nt,".)' 

1 ~00po!'lt"f!Jtte.r-tn(t:'\12 

l °""'elr,rpt'flr.J,n 

l ·-::',g,.r·,r,;l:!'l'rr,1111 

1 ~olt.lt-<.J1('flr.:1•n 

l 'l'Pi!"'i'fÎldlfl 

1 u,,~..:ir~•• a11t;l\S 

'""' 
f~w 

'""' 
fk,w 

f1ow 

'"'" -
luisûe:rt',.itJOns(()f'lne{n<.lfl 

... ,,,,1 
.'111 

S<!ifl"J _~r,g•mJIIO'"l 

Tt..-pJ<ir.~Q(',Jt<"T,;.hosetr\lS~('t,;p,):,•J(<11\fT!; ,_~ci1dl'>Oe!Oi~ 
n-:,.xr.tiere. 

!h,e rotmeCtr . .n 0< :vstom ,u,, alrtM,')' E'A-<1t~ ,., ,ne t""1ffllV1'ltn' !!'Id 
fr', iltK-iiri•:l!!-j~r,ttu,~U.Jl,··-•tnp,'•~ 

-~\,:_> 4 + û-uuM-, ÜRotJeffllirt 

u .... 

..:rfi.!•• 

-11!i11'''"'1 

, .. :iN!e»r~ 

Selt-r:! 1•n·l 
Lu,~ Op(-1~tj 

1i40f)('rlll0fl rminag,:; 

Ai\- c.-



Cliquer sur import pour terminer l'import; 
Vous devriez voir le message suivant: 

tnterfaceV4 

0·· 
Ncxt step:. ... 

• Open and test your app in the PowerApps Studio. Open a 
• If the app is working, share your app with your organiz.atcon. 

Cliquer sur Open app; 
Connectez-vous avec votre compte générique; 

Almost there .. . 
Interface Edition r eeds you permission to use· 

1!11 SharePoint :1 c-,.,,::.,-t r..., by W;,..rr,cr"t - .._ .._ .. < •. ,.~ . ,,_. •- -/V J 

Vîew permissions 
Sig11 in 

1!11 s'~:•"~ i;,tc" by Microsoft 
View Rermiss ons 

Sign in 

1!11 ~~~•"~~\,. oy M.crosoO 
View ~rmiss1ons 

Sign in 

1!11 SharePoint 
p, Ccrr:ech::.n by M:cros.:ift: 
View Rièrm1ss1ons 

Sign in 

• J.:,. r""\~"""'t""' *; .... ~,,,.. 
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Par la suite, recréer les connexions vers le SharePoint de l'environnement; 
L'application devrait être affichée à l'écran sans aucune erreur; 
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m PowcrApps Î<!'.,l\'4 ® 
~-- ri \'Wl ~,on 

0 

p._,, 

QA.Q.t,1 

'3 -~~....i-1 

• !ili (,;l_,,,,__"!' 

• ~:c.;.;.,: .... 
• r+1;»,,x,•=tt 
• ~è;c~-= 
J ~';ln("°""" 
• ~:Cr; 

iQ:..-i-r, 

0~~l 
i,;Jml1'"~ 

0..tbeo..? 

0<.at, 
'o~_o.-.~:iw,-, 
, oii_O,pn• _4 

.p Î"ler-ie,• 

Publier l'application; 

o , 
p ... "(,BA.(l~, 2.iO, no, 1) 

[il Interface d éd1uon 

Chùtsu ù'lf! c:até-gorie de sogge-;tion d'intention 

t9d "---· -~-
,~--

(y:' 
~-' :.---":::...· 

Partager l'application avec toute l 'organisation. 

Conclusion 

,1teiu fu,1, • <iy '? <::: t.,, P.. ? 

fc.., ~~l.r>Q.,.1',o'Od~l'1'l .... ,t 

A~<:\l"''l 

X ~~r. "" .. fl 

r 
l>cW',:,!'J 

hcl(g,_,d,,.-«r )t-/«1.-,~ '-' 

·~r<"-'.;.,;t\ 

tc::i• 

* 

Nous avons présenté dans cette section les prérequis de déploiement et les différentes procédures 

que nous avons utilisées pour mener à bien le déploiement. 



ANNEXE·F 

CODES DES PRINCIPALES 
FONCTIONNALITÉS 
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Étant donné le caractère confidentiel des projets à la banque nationale, le code des principales 

fonctionnalités n'est pas exposé dans ce présent rapport mais reste disponible pour une éventuelle 

consultation. 
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GLOSSAIRE 

MVC : Modèle Vue Controleur 

LUIS : Language Understanding 

UML : Unified Modeling Language 

XML : eXtensible markup Language 

JSON: JavaScript Object Notation 

HTTP : Hypertext Transfert Protocol 
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