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RESUME

Cette recherche vise a présenter des caractédstgl I'expérience de l'injustice de
personnes en situation de pauvreté a partir dietnaint différentiel vécu dans leurs
rapports avec les policiers et de leur pénalisatjonpeut s’ensuivre bien souvent.
Par le fait méme, il s’agit d’identifier certainesd motifs permettant d’expliquer
I'importante présence de personnes pauvres daystéme pénal. Pour ce faire, nous
nous attardons a des éléments de I'histoire deif@ralisation de la pauvreté, de la
police comme institution de contrdle social et ddsrmes (police de proximité) dont
celle-ci a fait I'objet. A Montréal, la Police deiartier a été mise en place au tournant
des années 2000, soit dans la méme période ou mstatait I'aggravation du
profilage social. Ce phénoméne consiste en unemmaht différentiel dans
I'intervention policiere motivé par la condition@ale des personnes appréhendées
davantage qu’en raison du caractere potentiellemdélictueux de leurs
comportements. Relativement récent, le profilagegat@onstitue un sujet propice a
I'analyse de linjustice. Tout au long de notre lgga, nous mettons a contribution
I'apport du sociologue Erving Goffman de méme queptilosophe Georg Simmel
dans l'analyse du traitement différentiel et de sesséquences. Le premier s’est
intéressé notamment aux aspects et effets deglaaisation des plus vulnérables et
le second, au regard posé par la société sur tesfibiaires de I'assistance financiere
de I'Etat et sur la condition de ces personnes fesuv

MOTS-CLES : profilage social, injustice, pauvrgiélice, contréle social, pouvoir.



INTRODUCTION

Tant dans la littérature, le cinéma que dans desages plus académiques, on peut
trouver matiére a documenter la réalité de lingestvécue par les personnes
vulnérables, notamment celles en situation de maéivrLe domaine de la

sociopolitique foisonne de recherches sur le refida citoyennete, I'exclusion du

travail, la condition d’assistance et autres forrdescharité. Contrairement au sens
commun, qui peut laisser entendre que la pauvremstitue la conséquence de
caractéristiques ou de choix personnels, cettstiop, tout comme les dégats qu’elle

peut occasionner, releve d’'une responsabilité cilie.

Au tournant des années 1990 et 2000, un phénomeéar gqgommeprofilage social
s’est aggravé au Québec en paralléle aux granaeardiées de revitalisation urbaine
et réformes des services de sécurité. Il s’agisakits d’'une conséquence de
'augmentation des sanctions, par nos servicetieep a I'endroit de gestes et délits
anodins attribuables a des populations pauvresagiinalisées. Si la discrimination a
transcendé les ages et I'évolution du droit, lefilage social est relativement
nouveau et encore assez peu documenté, si cequestar la Commission des droits
de la personne et des droits de la jeunesse quiblgépun rapport sur la question en
2009. Comme concept et sujet d’étude, il peut podrts’avérer un terrain
particulierement fertile en vue d’analyser les aitons d’injustice et de traitement

différentiel des personnes défavorisées socio-énanement.

Notre étude vise a réfléchir aux expériences ettifier les caractéristiques de la
discrimination fondée sur la condition sociale gessonnes marginalisées et en

situation de pauvreté. Pour ce faire, nous suggédtaborder les contours du champ



pénal et, plus généralement, de la criminalisatiera pauvreté. Pour en arriver au
profilage social tel gu’il se dessine aujourd’Hugonvient en effet de porter attention
au lien entre crime et pauvreté. On pourra aingilaegr I'évolution concréte de

I'intervention policiére et analyser cette force amtrble social. Par exemple, est-il
possible d’expliquer pourquoi les rapports de sgsnts avec les personnes en
situation de pauvreté se sont avérés tendus aesaiaprises, notamment lors de la
mise en place de nouveaux modeéles de police denpitéxa partir des années 1980

en Occident ?

Pour nous accompagner tout au long de cette discis®ous pourrons bénéficier du
concours du sociologue Erving Goffman et du phidso Georg Simmel. Par son
approche sociologue teintée d'une dimension qugbguepsychologique de I'analyse
de ses sujets d’étude, Goffman en arrive a dépeiddr maniéere fort détaillée le
stigmate de la personne vulnérable et les caratitpres de sa stigmatisation. Ainsi,
I'application des éléments de la théorie du sogoéaux personnes en situation de
pauvreté peut nous apporter quelques enseignenidmtson coté, Simmel pose un
regard d’ensemble sur la situation du pauvre, @edite en observant sa relation
avec le reste de la société a partir de sa conddiassisté et, plus largement, en
guestionnant la pertinence d’'un tel rapport. Plusieaspects de son travail peuvent
donc s’avérer utiles a notre étude, comme le jugémgei accompagne l'intérét du
citoyen ordinaire a entrer dans un tel rapport #erité, dont Simmel parle

abondamment dans son liltes pauvresparu en 1908.

Notre démarche nous amenera a questionner ldsudstdu profilage social tant pour
apporter un éclairage sur le sentiment d’injusticBexpérience vécue de la situation
de pauvreté que pour tenter d’approfondir la coimgméion du phénomene lui-méme
et de ses effets. Sur ce dernier point, I'existeshegorofilage fait I'objet d’'un débat
continuel, et si d’aucuns s’'accordent pour dire lgseplus pauvres sont plus présents



dans le systeme pénal, on ne s’entend pas sugitierde cette pénalisation : serait-
elle le fait d’'un profilage criminel (technique pmére Iégitime) ou d’'un profilage
social plus répréhensible et contraire a toutegathipoliciere ? Notre étude devrait

nous permettre de répondre, en partie du moinstt@ guestion.

Ce mémoire se décline en quatre chapitres. Damsemier, nous revisiterons le

regard de certains auteurs issus de disciplinei@reliftes dans l'analyse de la
situation de pauvreté et justifierons notre choe& gbursuivre la discussion avec
Goffman et Simmel. Dans le deuxiéme chapitre, mq@senterons quelques repéres
historiques, les origines de la fonction policiefatervention de cette derniere

institution de contr6le social et son recours fumesa la violence. Dans les deux
derniers chapitres, nous dresserons les contouphéiotomene de profilage social a
Montréal. Son avénement coincide d'ailleurs avemise en place de la Police de
quartier (PDQ), un nouveau modele ayant entrainériarisation de certaines

incivilités commises par des populations ciblée®wtert la porte a des pratiques
pouvant tendre vers la tolérance zéro (chapitr&Bjin, dans le dernier chapitre sur
le profilage social lui-méme, en plus de sa débnitet ses traits particuliers, nous
verrons son lien avec le profilage racial et leadasa judiciarisation des personnes en

situation d’itinérance a Montréal.

Enfin, il peut s’avérer significatif de mentionrgue I'auteur de ce mémoire travaille
depuis plus de treize ans a titre d’organisateammoanautaire du Réseau d’aide aux
personnes seules et itinérantes de Montréal (RARSAM fil des rencontres et des

témoignages livrés par maintes personnes vulné&alg@aapport de tension que ces
dernieres entretiennent avec la police est res$é@guemment. Ce mémoire de
maitrise, qui mobilise a la fois des travaux eni@ogie et en philosophie politique,

constitue une belle occasion de prendre le tempassaire pour réfléchir de maniere

plus approfondie a cette réalité complexe tout cem& ses fondements.



CHAPITRE 1

CADRE THEORIQUE ET POSTURES A L'EGARD DE LA PAUVRET

1.1. Introduction

L’analyse des rapports a la pauvreté peut revé@imulltiples facettes, autant de
postures que nous suggérons d’explorer dans cetiehdpe cadre théorique projeté
doit nous permettre d’analyser notamment les méoas de contrble social, le
profilage social et I'expérience de l'injustice uécpar des personnes disposant d’'une
fort modeste condition socio-économique. Pour ceefanous aborderons des
perspectives d’'auteurs issus de différentes diseipl et dépeindrons différents
archétypes, tels le stigmatisé, le déviant, le pauke disqualifié, le désaffilié, le

profilé, le vulnérable ou encore le sans-part.

Concernant la constitution des objets d’étudesngliea d’analyse, nous irons dans le
champ de la psychologie sociale, avec Erving GaffreaHoward S. Becker. Nous
nous pencherons ensuite sur la sociologie avecgG8onmel, Serge Paugam et
Robert Castel. Ensuite, nous adopterons un angtesoicio-juridique et prendrons en
compte I'expérience des tribunaux ainsi que demn®stde droits et de discrimination
a partir des travaux de la Commission des droittadgersonne et des droits de la
jeunesse du Québec (CDPDJQ). Mais encore, nousderomis la sphére plus
sociopolitique et de philosophie politique a patigr 'ceuvre d’Héléne Thomas et de

Jacques Ranciere.



Certes, les domaines suggérés ne s’averent padaétempnt étanches. Par exemple,
le travail d’'un auteur comme Becker reléve d’'uneidogie pratique et se rapproche
d’'une démarche de type ethnographique. Néanmaoinposture de travail permet

d’analyser le comportement des sujets et, ainsadapter un angle plus

psychologique que chez d’autres auteurs. De plugnaun auteur comme Paugam
que comme Thomas aborde la condition d’assistés raiposture du premier

S’appuie sur une analyse proprement sociologiqoes ajue celle du deuxieme peut
tendre vers I'exercice de la citoyenneté en corteéémocratique et, ainsi, S’appuyer
sur des considérations d'ordre plus politique. ltaasion est semblable en ce qui
concerne le droit, qui peut a la fois renvoyer #eceerniere dimension de la
citoyenneté et de son exercice tout comme, bieenent étre traité en fonction de

discriminations dans le domaine juridique.

Les postures des auteurs nous offriront de mudtiglelairages de la situation de
pauvreté : la personne qui se fait accoler uneuétig, qui est victime de

discrimination, qui porte I'odieux d’'étre « au chet de la société », qui ne réussit
pas a exercer sa citoyenneté malgré que I'on saiéenocratie, etc. Par la suite, nous
serons en mesure de déterminer lesquels de cagsastnt plus a méme de nous
accompagner tout au long des chapitres suivansqueds, en effet sont davantage
susceptibles de nous fournir des pistes afin dyeseal les situations de pauvreté,
l'intervention policiere et, plus généralement, xpérience de linjustice et du

profilage social ?

1.2. Goffman et le stigmatisé

Comme celui de Becker, le travail de Goffman reléawantage de la sociologie

participative et qualitative que de la psychologieutefois, son ceuvre contribue a



déceler des aspects qui relévent pratiguement gesylahologie des sujets de ses
études, notamment dans son liBdEgmate « Quand, pour percevoir I'échec du
stigmatise, il suffit de diriger notre attentioniqidlinaire visuelle) sur sa personne,
c’est alors qu’il risque d’avoir le sentiment qua grésence parmi les normaux
I'expose sans protection & voir sa vie privée eievah Goffman s’est intéressé entre
autres aux personnes ayant des troubles de samttalenet d’autres ayant une
infirmité physique apparente. Il désigne les instins psychiatriques et les prisons
comme des « institutions totales » : « un lieu @adence et de travail ou un grand
nombre d'individus coupés du monde extérieur poerpériode relativement longue,
ménent ensemble une vie recluse dont les modabt@#® explicitement et
minutieusement réglées’. »Toutefois, son ceuvre embrasse beaucoup plus, large
considérant que les conditions que suggerent lxpé&e du stigmate sont
applicables a d'autres réalités. En fait, si lanrstigmate était jadis davantage
rattaché a une caractéristique physique et a laeamdg il s’est progressivement
étendu pour constituer tout ce qui peut releveadedisgrace » d’'une personne. Qui
plus est, tous les stigmates présenteraient digs $izciologiques semblables : « un
individu qui aurait pu aisément se faire admet@asdle cercle des rapports sociaux
ordinaires posséde une caractéristique telle quipdlut s'imposer a l'attention de
ceux d’entre nous qui le rencontrent, et nous daagyude lui, détruisant ainsi les
droits qu'il a vis-a-vis de nous du fait de segemiattributs % Ainsi, un traitement
et un déficit de reconnaissance peut étre attribuabx trois types de stigmates
gu’identifie Goffman, a savoir les marques bieribles liées au corps, les stigmates
rattachés a un groupe en particulier en raisongpample, de sa religion ou de son
origine ethnique, et ce qu’il appelle les « taraxcdmportement ». Les personnes en
situation de pauvreté appartiendraient davantagme aroisieme type, le groupe

dominant pouvant associer le stigmate a un mangquetbnté de la personne lié a

! Goffman, E. (1975)Stigmate Paris : Editions de Minuit, p. 28.

2 Goffman, E. (1979)Asile Etudes sur la condition sociale des malades mengaaxtres reclus.
Paris : Editions de Minuit, p. 41.

% Goffman,StigmateOp. cit, p. 15.



une expérience passée ou actuelle, imaginée de,réeln trouble de santé mentale,
de toxicomanie, de la prison ou autres. La gérsatadin de certains préjugés a
I'endroit des victimes de profilage social peuttiggper a la constitution de ce type
de stigmate. Des lors, avec Goffman, on peut gpela a analyser, par exemple,
I'intériorisation et les effets du caractere hosme d’'une personne ou encore son

sentiment d’'injustice.

Pour Goffman, le stigmate constitue le point decostre entre [attribut et le
stéréotype, I'objet de déviance et tout le discdallacieux qui 'accompagne. Cette
contribution permet d’identifier la relation entrebjet de différence et le préjugé s’y
rattachant. Dés lors, le déviant fait I'objet d’usgéculation normative de ce qu'il
devrait étre, soit son identité sociale virtuetje’il ne faut confondre avec ce qu’il est
vraiment, soit son identité sociale réelle. En s@nmn processus d’exclusion
s’accomplit notamment sur la base d’'une stigmatisaun regard préjudiciable aux
conségquences souvent facheuses. Ce processugaptédae la déviance s'effectue
dans une interaction avec le reste de la sociét@mrten analysant simplement les
caractéristiques de la personne stigmatisée. Begjhete dans son livr®utsiders
que « la déviance est une propriété non du commperit lui-méme, mais de
linteraction entre la personne qui commet l'adteales qui réagissent a cet acte »
De ce fait, le stigmatisé vit dans une insécurgénmanente contre quelque choses,
son stigmate, dont il sait qu’il ne peut rien oerbpeu de choses. Encore une fois,
initialement attribuée a la réalité d’'un infirmegtie réflexion pourrait s’appliquer
assez bien, de par sa condition socio-économiguenete faisant passer comme
vivant au crochet de I'Etat, a lincertitude desup@s : elle « ne provient pas
simplement de ce que l'individu stigmatisé ignoamslquelle catégorie on le placera,

mais aussi [...] de ce gu’il sait qu’au fond d’euxymes les autres peuvent continuer

“ Becker, H. S. (1985Dutsiders : Etudes de la sociologie de la déviafaeis : Editions Métailié, p.
38.



a le définir en fonction de son stigmate A cette insécurité persistante s'ajoute un
malaise permanent entre l'autre et la personnenatigée. Toutefois, comme cette
derniere a I'habitude de ces malaises, elle sars @Iméme que les autres de bien
s’en tirer et de composer avec eux, voire de disdogvec celui ou celle qui lui fera

face pour désamorcer le malaise lié a son stigmate.

Une maniére de voir comment se transmet l'inforaragociale sur le stigmate de la
personne peut étre de I'évaluer comme un trait vec@nfirmer ou infirmer I'identité
appréhendée. Aux symboles de prestige, qu’on podentifier chez une personne
nantie a travers un signe distinctif d'appartenaaagn club ou a une organisation
(par exemple, pour un avocat, une broche du BamleaQuébec sur son veston), on
opposera le symbole de stigmate. Celui-ci se défiar des « signes dont l'effet
spécifique est d'attirer I'attention sur une failenteuse dans l'identité de ceux qui
les portent, et qui détruisent ce qui aurait pe &n tableau d’ensemble cohérent,
avec pour conséquence un abaissement de I'appoéciéit Becker suggére aussi que
la déviance puisse étre le produit de la relatfontive ou plus prolongée, dans
laquelle on identifiera I'action ou le signe d’uranguement d’une norme sociale par
la personne déviante. Toutefois, il ne faut paség@diser et considérer la mise en
place des normes comme si elles étaient automatigpieacceptées par tous. Une
autre forme d’information sociale, dont on pouremtér quelques applications,
consiste en des désidentificateurs, autrementadi€huation de la stigmatisation de
la personne déviante par une autre en vivant upérence positive a son contact ou
en analysant ses actes. Goffman prend I'exemphkadabond qui, dans le métro de
New York, a saisi que d’avoir I'air de lire le jowal atténuera les regards réprobateurs

des passants et, par le fait méme, des agentsudet&dpublique.

® |bid., p. 25.
® Goffman,Op. cit, p. 59.



La projection temporaire ou répétitive de la persostigmatisée peut étre désignée
par des caractéristiques biographiques de l'idemtrsonnelle, Goffman en suggere
quelques-unes, parmi elles la mauvaise réputatide Rux-semblant. La mauvaise
réputation serait le produit d’'une réactivation rd’'gontréle social informel par
I'ensemble de la collectivité, appelée a codtoyes pdersonnes peu fréquentables : «
La silhouette que découpe ordinairement un indivithvant ceux avec qui il
entretient des rapports de routine risque d’étrasée par les obligations virtuelles
que lui crée son image publiqué A titre de comparaison, on peut penser au modeéle
de la police de quartier que nous verrons plus, Igin suggére un rapprochement
avec la population en vue d’obtenir plus de remsagents sur les potentiels fauteurs
de troubles aux abords des commerces et des réegldre citoyen, qui était jusque-
la plutét passif, change ainsi son regard et lgeeances de délation qui suivront
joueront pour beaucoup sur l'identité personnefle stigmatisés et la généralisation
des situations. De fagon complémentaire, Beckegénagde parler de caractéristiques
principales et accessoires de statuts. A une @aistijue accessoire, on pourra
accoler une caractéristique générale : par exerngptexicomane qui se fait prendre a
voler est automatiquement un délinquant. Le modgaiement du toxicomane, qui
le confine au monde criminel par son moyen d’adquiégalement de la drogue, en
plus d’avoir déja commis un ou quelques larcinsa@son de sa condition, est moins
le fait de ses gestes déviants que de la reacipressive a son endroit. «On peut
formuler ce probleme d’'une maniere générale : laiema dont on traite les déviants
équivaut a leur refuser les moyens ordinaires diagair les activités routinieres de
la vie quotidienne % A la mauvaise réputation s'ajoute le faux-semiblpar lequel

la personne parviendra a dissimuler quelque peuobget de déviance. Goffman
suggere I'exemple du clochard, qui a plusieurssr@gouer a différents moments :
d’'un cbté, celui ou il se cache ou encore justfieprésence devant des policiers; de

I'autre, celui ou il doit se dévoiler totalementdqu’il mendie dans la rue ou encore

" bid., p. 89.
8 Becker,Op. cit, p. 58.
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lorsqu’il veut convaincre un résident de lui offuin repas. Ce double réle, ouily a a
la fois dissimulation et mise de I'avant de I'objet stigmatisation, traduit a la fois la
vulnérabilité et la créativité dont doit faire pyeula personne en situation de pauvreté

appelée a manier le faux-semblant.

Un autre volet emprunté & Goffman pouvant étree ytibur I'analyse future de la
situation de pauvreté consiste en l'identité secial identité pour soi. Elle se définit
comme « le sentiment subjectif de sa situationegiadcontinuité de son personnage
que l'individu en vient & acquérir par suite de deerses expériences socialés »
Parmi les quatre formes d’identité, on retrouvebdid I'ambivalence, dans laquelle
le stigmatisé veut se rapprocher du groupe domisam$é avoir une opinion précise
du groupe auquel il appartenait initialement. Dess,l si son stigmate semble
s’atténuer, son ambivalence n’en demeure pas npi#sente, d’autant si un autre
stigmatisé du méme genre fait montre de maniegabsrtionné de son stigmate. La
deuxieme forme renvoie a une approche professitmmel le thérapeute (ou un autre
type de spécialiste) conseille et tente une nosa@din ou, au minimum, une
compréhension par la personne de son stigmatelleydeit accepter. Cette posture
lui conférera un statut d'« observateur des refatibumaines », avec le danger de
trop tenter de rationnaliser sur sa propre sitnatibes deux derniéres formes
d’identité pour soi consistent en l'alignement dar groupe du stigmatisé et
I'alignement hors du groupe. La premiére entrai@eessairement une nature plus
revendicative par le repérage et la condamnatitleative de jugements a I'endroit
du groupe. Pour certains groupes, on a affaireegenposition de maniere outranciére
du stigmate, permettant d’accentuer d’autant lgnstisation. Goffman va méme
jusqu’a dire que « lorsque le but ultime est d'deerstigmate de la différence,
I'individu qui lutte pour ce faire finit souvent pa’apercevoir que sa propre vie s’en

trouve politisée a tel point qu’elle s’écarte emcpius de I'existence normale qu'il

° Goffman,Op. cit, p. 127.
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s'est vu refusée a I'origine'® De son c6té, Becker indique que I'appartenance au
groupe entraine une cristallisation de l'identité déviant, dans laquelle il y a
recherche collective d’'une forme de rationalisatid® la condition. En ce qui
concerne l'alignement hors du groupe, la persoeneetde s’inscrire de plain pied
dans le monde des « normaux » et on constate mi@éezeetle un regard réprobateur
a I'endroit de personnes stigmatisées qui lui maséent. Aussi, elle doit expliquer
aux normaux I'objet de sa différence, montrer gzacaé de détachement a I'égard de
son état pour s’en trouver plus acceptée, avesdee, en bout de ligne, de se sentir

plus normale qu’elle ne I'est.

En définitive, ces considérations relevant de la/chpslogie sociale seront
intéressantes a appliquer aux réalités vécuesudtiog sociale. On pourra observer
notamment de quelle maniére I'expérience de l'injpesde la personne stigmatisée se
décline dans le rapport aux autres et dans leteajesits qu’elle doit mettre en branle
pour limiter I'effet du stigmate. Plus généralemeaniels liens peut-on établir entre
stigmate, injustice et profilage ? Ici, la stigrsation est analysée davantage sous
I'angle d’'un comportement individuel en réactiorx guéjuges et, plus généralement,
aux regards de I'extérieur, d’ou une certaine cptioe psychologique de I'analyse
des situations de pauvreté.

1.3. Réalités sociales de I'assisté aprés Simmel

Pour Georg Simmel aussi, le rapport a I'expérieatd’analyse des interactions
sociales sont essentiels en vue de définir lesgghénes. D’ailleurs, la pauvreté peut
difficilement étre autrement analysée sociologigeeinque selon la condition
d’assistance des personnes pauvres et son rappaisge de la population. Le

%1pid., p. 136.



12

philosophe développe assez précocement l'idée deat&hpublique, cette derniére
présentée comme a I'opposé, ou comme le prolongehnisnrique, de 'aumdne ou

de la charité privée. Paugam et Castel approfontlie sujet en traitant aussi du
rapport au travail, d’autres composantes de lagoaigation sociale et en tachant de

dépeindre le sort de ceux qui ne recoivent padd’die dernier recours de I'Etat.

Alors professeur a I'Université de Berlin, le plsibpphe Simmel écrltes pauvren
1908, un ouvrage précurseur qui pave la voie ecangréhension sociologique de la
pauvreté avec les débuts de l'aide financiere desvernements, qu’elle soit
conditionnelle ou non. Comme le mentionne Paugamnteoduction a ce texte d’'une
soixantaine de pages a peine, « I'approche constiste de Simmel est rigoureuse et
heuristiquement féconde : elle rompt avec touteesale conceptions naturalistes ou
substantialistes encore en vogue dans les déehatgiigues et politiques actuels et
toujours enracinés dans la sociologie spontari&éePour Simmel, I'aspect aléatoire
du quantitatif est loin d'étre suffisant pour I'dyse de la pauvreté, et il invite & une
démarche autrement proactive et aussi plus queditédndée sur I'observation du
construit social et des rapports qui s’y rattacherffon ceuvre repose sur l'idée que
I'individu est I'objet premier et unique de la solcigie. Le social procede des
échanges réciproques : loin d’étre un donné reposan des faits extérieurs et
contraignants, il est le résultat d’une productimmstamment renouveléé®»Bien
plus tard, Paugam ira plus loin en dépeignant lactare expérientiel de la pauvreté a
travers deux types de rapport social a la pauvnegésont les représentations sociales

et les expériences de l'injustice. Nous y reviendro

Chez Simmel, si l'expérience n’indique pas de meyeaslairs de favoriser

I'’émancipation pleine et entiere de l'assisté, pl@t, a tout le moins, nous permettre

1 Simmel, G. (1998)Les pauvresParis : PUF (coll. : Quadrige), p. 1.
12 Claude Javeau, « Georg Simmel : un apergies.cahiers du GRIFo 40 (1989), p. 42.
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de cerner des bases pour identifier ou se sitpauere et quelles sont les aspirations
du public a son égard. Les pauvres ne sont pas etuwelles qui souffrent de
privation, mais bien celles et ceux qui sont aésis®i I'assisté ne peut étre considéré
comme totalement exclu de la société, car il erpagie intégrante en recevant une
aide financiére de I'Etat, il n’en demeure pas mdtigmatisé. En outre, si on lui
fournit une telle aide, ce n’est pas moins en ved'idvisibiliser. On peut méme
affirmer que l'assistance sert davantage la so@#&méme, lui permettant de se
sentir bienfaitrice tout en n‘ayant pas a se penawvantage sur la condition
défavorable du pauvre. En ce sens, la pauvretéétigitvue davantage comme une
« réaction sociale » que comme un « état quaititati’obligation de la charité
légale ou publique peut apparaitre, au premiercelmmme relevant des droits des
pauvres de disposer d'un revenu de subsistance \pa@. Tout comme Simmel,
Paugam ne partage pas ce point de vue et revientesutermes d’Alexis de
Tocqueville au sujet de son mémoire sur le paupériparu en 1835 : « les pauvres
assistés seront toujours désignés publiguementéfnisl socialement par cette
relation de dépendance qui consacre a la foisdppartenance a la sociéte, par le

droit qu’elle leur reconnait d’étres aidés, etdaannaissance de leur infériorit&.»

Ainsi, il faut davantage voir la charité publiguertme un moyen de prévenir une
dégeénérescence totale du tissu social et d’éviearedtuels soulévements. En cela,
indique Simmel, la société récupere une part dguéelle a donné collectivement a
travers un modele particulierement unique de progra social : « Les secours aux
pauvres ne s’adressent dans leur action concrédel'odividu et & sa situation [lI

devient] le terme ultime de la forme moderne etiralis de secours aux pauvres,

mais pas son ultime finalité, qui n'est autre gaeptotection et le progrés de la

13 Paugam, S2005).Les formes élémentaires de la pauvrétdis : PUF (Coll. : Le lien social), p.
31.
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collectivité »*, L’assistance assure donc la cohésion socialeengant une forme de
contréle social tout en freinant toute forme d’égipation qui s’apparenterait a la
prise du pouvoir politique par les plus pauvrescet égard, il suffit de voir le
discours porté par les organisations telles qud-rlent commun des personnes
assistées sociales au Québec pour constater notanhesenombreuses contraintes
administratives imposées aux personnes. « Notréemgs actuel d’aide sociale
contribue a la reproduction de cette idéologie dedEépendance [...] et au
renforcement des préjugés. Il entretient la suspi@ontre les personnes assistées

sociales et le doute sur leurs compétences et ialnitetés ¥,

Néanmoins, les différents modéles d’assistancejalladihui varient d’'un pays a
I'autre de méme que les contraintes qui accompddi@amission du cheque, qui sont
de niveaux divers. Paugam identifie quatre facterslifférenciation de la relation
d’'assistance en Europe, a savoir le partage demnsabilités, la définition des
populations prises en charges, la définition ddssaet la démarche d’intervention.
Concernant la deuxieme, on retrouve une opposdens |'égalité d’acces a l'aide.
On a, d’'un c6té, des modeles d’assistance unitairest prise en compte la situation
globale de I'individu a partir de sa situation mtae, et d’autres modéles ou on en
vient a définir des criteres de mérite, selon llégton de risques encourus d'une
frange de la population. Le troisieme facteur diéécBnciation, la définition des
aides, suggere aussi une différenciation dans dexdes aidés. Elle se fait soit en
fonction d’'une logique des besoins quoigu’il arrivui s’astreint a I'idée selon
laquelle une personne peut et doit étre aidéenetlagique de statut, qui suggére
encore une certaine hiérarchisation. « L’objedif ddaider les plus démunis au nom
de I'idée de justice sociale et des devoirs deolkectivité, a I'égard des nécessiteux,

sans toutefois conduire a une modification submsiatde la structure sociale

% Simmel, G. (1999)Sociologie. Etudes sur les formes de la sociatisafParis : PUF, p. 458.
!> Deniger, M.-A. (2012)Le B.S. Mythes et réalité§lontréal : Front commun des personnes assistées
sociales, p. 19.
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existante ¥. En somme, comme I'évoquait Simmel un peu plus détriére une
apparente évolution et une aide spécifigue app@au&emoins nantis se cache l'idée
d'un véritable statu quo social. De méme, si laribhapublique suppose une
obligation d’aider de la part de I'ensemble de lapydation, la charité privée
suggérait au moins la possibilité d’'une interactibon contact entre I'aidé et I'aidant
et, de ce fait, un rapport sociologique autreméun gdirect.

Comme nous le mentionnions, le caractére sociolegide la pauvreté peut étre
observé dans la cohésion sociale entre le donriderreceveur de I'assistance. Le
statut d’assisté confére au pauvre son rapportallactivité sans qu’il n'ait a en
faire I'étalage, comme ce serait le cas pour laigharivée. Celui qui accepte la
charité reconnait de lui-méme qu'il est « déclassé& Avant que ceci n’arrive, les
préjugés de classes sont suffisamment forts powdreela pauvreté pour ainsi dire
invisibles et avant cela, la pauvreté est une smuée individuelle, sans
conséquences socialed’.»Ce rapport de cohésion sociale que suppose tieléai
recevoir I'aide sociale, le Revenu minimum de réftisn (RMI) en France ou toute
autre forme d’aide financiere de dernier recoummémre ainsi I'importance d’en
savoir davantage sur le sentiment d’'injustice epiefilage social vécus par les
personnes en situation de pauvreté. C’est notamogeqtie tente Paugam en traitant
du rapport social a la pauvreté. Avec un premigretyle rapport, a savoir les
représentations sociales, il suggére d’évaluep#itipn de la population en fonction
de la situation socio-économique, ce qui influena l& jugement selon lequel la
pauvreté releve soit de l'injustice ou encore dedeesse. En période de récession, les
difficultés vécues par 'ensemble de la populathomont pour effet de favoriser une
certaine solidarité alors qu’en période de croissates personnes qui s’en sortent
moins se verront davantage accoler I'étiquetteaileéntes, comme nous le verrons

plus loin dans un historique de la criminalisatitenla pauvreté.

6 paugamOp. cit, p. 86.
7 Simmel,Les pauvresOp. cit, p. 96.
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« L'explication par la paresse renvoie a une cotieepnorale fondée sur
le sens du devoir et I'éthique de travail. Dangeceptique, les pauvres
sont en quelque sorte accuseés de ne pas suffisameprendre en charge
eux-mémes et les pouvoirs publics n'ont donc péssaider davantage.
Selon cette approche, c’est chaque individu quiresponsable de lui-
méme et seul son courage peut lui éviter de caenaipauvreté .

En plus des représentations sociales, il existe ¢rmigam un deuxiéme type de
rapport social a la pauvreté qui part de I'expérenle linjustice des personnes
pauvres dans une perspective sociologique. Unérdifte majeure dépend de la
provenance de l'individu, a savoir celui qui a hdédans la pauvreté depuis peu ou
encore celui qui y baigne depuis des années es’'gsi développé des moyens de
survie. Le premier ne voudra pas étre identifié parsonnes pauvres depuis plus
longtemps et sera plus sensible au jugement ducpublt comme celui qui a peur
un jour de basculer dans une telle situation. Caside, de son c6té, de lidée
d’'insécurité sociale pour exprimer le caractéresatile des points de vue entre
paresse et injustice, dépendamment les situatRms: lui, étre protégé (ou assisté)
n'est pas naturel, c’est une situation construite, « I'insécurité est une dimension
consubstantielle a la coexistence des individusamiété moderne'% L'insécurité
est donc associée, dans notre société, a I'imagagabond. En effet, 'image de ce
dernier, pergue comme menacante, vient nous rappelaiblesse potentielle de nos

acquis de citoyen, surtout en temps de crise, & renvoie a ce risque d’insécurité.

De son co6té, Paugam invoque la « disqualificationiade », qui constitue « le
discrédit de ceux dont on peut dire, en premiepgragimation, qu'ils ne participent
pas pleinement & la vie économique et socidleD#s lors, il convient d’étudier les

conditions et les perceptions des disqualifiesvipent une telle situation de méme

18 paugamQp. cit, p. 69.

19 Castel, R. (2003)’insécurité sociale : qu’est-ce qu’étre protég®aris : Seuil (Coll. : La
république des idées), p. 15.

2 paugam, S2000).La disqualification socialeParis : PUF (coll. : Quadrige), p. 17.
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que les rapports qu'elles entretiennent avec lderake la communauté. La
disqualification sociale s’évalue a trois niveaug tharginalisation, a savoir la
fragilité, la dépendance aux programmes et trawas sociaux ainsi que la rupture
du lien social. Dans le premier niveau, on est eesure de concevoir la
disqualification sociale, dans le deuxiéme, on h@igedans en tentant d’en sortir et
dans le troisieme, suffisamment d’obstacles s’acdemt pour approfondir le
processus de marginalisation. De son c6té, Castgtjere le terme de « désaffiliation
sociale », qui désigne un amalgame entre I'absdaa@seau social et une mauvaise
condition économique. On ne parle pas ici nécess@nt d’exclusion, cette derniére
témoignant davantage d'une rupture complete, mamnte chez Paugam, d'un
processus. « Parler de désaffiliation [...], ce njga$ entériner une rupture, mais
retracer un parcours. La notion appartient au m@&memp sémantique que la

dissociation, que la disqualification ou que l'ifidation sociale $.

Si on en arrive justement a « la limite d’'un pratesde désaffiliation sociale », a
I'aboutissement de la disqualification sociale ola @lus compléte exclusion, on en
revient a I'image du vagabond et a ces personnesa@ume lui, ne sont pas assistes.
Pour Castel, I'image négative accolée au vagabengedre un construit qui émane
généralement des discours des pouvoirs publicadministrent les affaires de I'Etat
et les affaires pénales. Néanmoins, une gestical@@eut comporter bien des failles.
« Que faire d’individus qui soulevent des problenmextricables parce qu’ils ne sont
pas a leur place, mais qui n'ont nulle place dansttucture sociale ?°%» Cet
exemple, en apparence extréme, n'est pas sansv@nles pratiques de tolérance
zéro a I'endroit de la présence de personnes dtiniés développées au sein du milieu
policier dans les années 2000, que nous verrors lpin. En somme, la réaction

répressive traduirait I'impuissance des autorités des institutions publiques

L Castel Op. cit, p. 15.
2 Castel, R. (1995).es métamorphoses de la question sociale : uneniue du salariatParis :
Fayard, p. 104.
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constituées a faire face a l'existence de tels pmé&mes sociaux. Néanmoins, il
subsiste des étapes dans le processus de désaffisacial avant d’en arriver a un
tel cul-de-sac. Paugam aborde la pauvreté marginageforme de la pauvreté qui se
compose de personnes qui comptent pour une petitedp la population et qui ont
un faible réseau social. Parmi les types de cetteyimalité, les cas de la marginalité
conjurée et de la marginalité organisée offrenéclairage intéressant sur la réalité de
la pauvreté. Dans la premiere, la personne tensedibérer de sa condition, surtout
en raison du stigmate qui lui est accolé et qu'ellepeut supporter. Ses méthodes de
survie lui vaudront peut-étre quelques éloges, raition d'étre encouragée par un
proche ou un professionnel, mais son cas est letiglle a fortement intégré les
différents symptdomes de sa disqualification socidimncernant la marginalité
organisée, les individus concernés sont plus en cééacepter leur situation, ne
nourrissant plus l'envie d'une réinsertion ou mérdein revenu réellement
substantiel. « lls résistent toutefois au stignetescherchent un équilibre de vie en
exercant diverses activités dont certaines corresga a la forme la plus simple et la
plus primitive de I'organisation du travail®®» comme la collecte de bouteilles
consignées. Ainsi, ils donnent un certain sensguadgistence tout en continuant de

fréquenter les organismes permettant de leur weenaide.

Loin de nous la prétention de faire le tour dedsuées realités de la pauvreté avec les
caractéristiques présentées ici. Néanmoins, la démasociologique amorcée par
Simmel, poursuivie par Paugam et Castel, nous gedwobserver la situation de
pauvreté sur des angles multiples en suggérantl’gssistance doit étre un des
éléments fondamentaux de l'analyse des rapporte emtteurs de la société.
L’éclairage sociologique a ceci de particulier gpermet de témoigner directement

et a partir de différents modéles trés concretgéw des personnes marginalisées.

% paugaml.a disqualification socialgOp. cit, p. 153.
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1.4. Discrimination, profilage et autres questions datdr

Les notions de discrimination et de droits bafoa® incontournables dans I'analyse
de la pauvreté fondée sur des considérations uredi. Cette discrimination s’appuie
sur un traitement différentiel dans la prestatibhagcés a des services souvent liés a
des besoins de premiere nécessité (soins de sageépent, revenu, etc.) en raison

d’'un facteur spécifique, a savoir la condition atei

Au sein de son article 10, la Charte québécoise dieits et libertés nomme
notamment la condition sociale aux cotés d’autresfande discrimination :

Toute personne a droit a la reconnaissance etexdiee, en pleine égalité,
des droits et libertés de la personne, sans distincexclusion ou

préférence fondée sur la race, la couleur, le daxgrpssesse, I'orientation
sexuelle, I'état civil, 'age sauf dans la mesurépie par la loi, la religion,
les convictions politiques, la langue, l'origindiregue ou nationale, la
condition sociale, le handicap ou l'utilisationrdnoyen pour pallier ce
handicap. Il y a discrimination lorsqu'une tellestatiction, exclusion ou

préférence a pour effet de détruire ou de compriene¢ droit*

Comme les autres motifs de discrimination, la moti@ condition sociale peut faire
écho a celle de dignité et a la reconnaissanceégalité entre personnes. Néanmoins,
sa particularité est qu’autant elle peut englobefange éventail de situations, voire
méme de facteurs combinés de discrimination, aulast tentatives de sa
démonstration, notamment sur le plan juridique, @Bt réalisées sur des sujets trés
spécifiques. Par exemple, la Commission des ddeite personne et des droits de la
jeunesse a évoqué la condition sociale dans deswéacces a un logement a été
refusé a une personne. Elle a aussi produit uneavi2009 sur le profilage social,

indiquant que les personnes en situation d’itinégaieront les frais d’interventions

24 Charte des droits et libertés, LRQ ¢ C-12, art. 10
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policiéres abusivéa Lorsqu’elle a été utilisée devant les tribunaar, a souvent
tenté de prouver la discrimination fondée sur ladition sociale en mettant de
'avant uniquement un aspect particulier, par eXenle statut d’assisté social ou

encore la santé mentale de la personne discriminée.

Dans l'une des premiéres causes ou la conditioralsoa été utilisée, celle de la
Commission des droits de la personne contre P&gertendue en 1981 par le juge
Décary, une personne assistée sociale étant égilept’est vue refusée un logement.
On tentait bel et bien de démontrer que rien ngodit que le plaignant ne serait pas
en mesure de payer son loyer parce qu’il recevaltaide de dernier recours ni que
sa maladie faisait de lui un locataire potentiebemproblématique. La cause a été
perdue par le plaignant, car on trouvait alors éragle parler de discrimination sur
la base de la condition sociale, mais on retierglques enseignements de cette
expérience. Pour Henri Brun et André Binette, lespers échecs de la défense de la
condition sociale dans les salles de cours repuoisaig trois motifs : «I'ambiguité
d’'une expression [la condition sociale], les regi#éaterprétation qui interdisent a
nos juges d’adapter I'application des lois a dessmerations sociologiques [et] une
certaine idéologie de la magistrature qui se matgf@arfois sans parements.>Si
dans sa pratique, la Commission des droits de fsopee a développé son champ
d’actions pour parler de la condition sociale, tpeelques causes défendues au

Québec ont porté essentiellement sur le logemdatsifuation d’assisté social.

La Charte québécoise s’inspire de différents outtisrnationaux tels que le Pacte sur
les droits économiques, sociaux et culturels eP&ete sur les droits civils et

% Commission des droits de la personne et des dteita jeunesse. (2009)a judiciarisation des
personnes itinérantes a Montréal : un profilageiabdQuébec. 202 pages.

6 Commission des droits de la personne du Québeadquet, 1981 CP (Mtl) 78.

2" Henri Brun et André Binette. « L'interprétatiordjaiaire de la condition sociale, motif de
discrimination prohibé par la charte des droit€di¢bec »Les Cahiers de droif22, no 3-4 (1981),
p. 687.
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politiques. Elle se réclame aussi de la Déclarationerselle des droits de 'lhomme,
qui suggere une version plus restrictive avec gmeléation « origine sociale » plutét
gue «condition sociale ». Voici le premier alin@al'drticle 2 de cette déclaration :

« Chacun peut se prévaloir de tous les droits etod&es les libertés
proclamés dans la présente Déclaration, sans distin aucune,
notamment de race, de couleur, de sexe, de ladgueligion, d'opinion
politique ou de toute autre opinion, d'origine oatile ou sociale, de
fortune, de naissance ou de toute autre situaffon »

On peut se demander si la question de l'originea®me va pas de pair avec
I'origine nationale ou encore si elle ne trouveréponse dans la naissance et la
fortune. Néanmoins, comme le conclut Brun et Baet autant dire que le
|égislateur québécois a innové presque malgré dni ghoisissant le vocable de
condition sociale] et que dés lors, les hésitatidesla jurisprudence sont plus

compréhensibles®:

Quelques mois a peine avant que la Commission réts de la personne ne dévoile
son rapport sur le profilage social en 2009, leatiédisait rage a Ottawa a savoir si ce
motif de discrimination devait étre ajouté a la @a@anadienne des droits et libertés
de 1982. Jusque |a, sous la rubrique des droiggalité, on retrouvait a I'article 15
les « discriminations fondées sur la race, I'omgimationale ou ethnique, la couleur,
la religion, le sexe, I'age ou les déficiences raks ou physiques®% Certaines
craintes d'y enchasser la condition sociale étagelieffet qu'on élargisse trop le
mandat octroyé par la Charte et qu'on en vienrimielr les ressources disponibles,
notamment pour faire la démonstration de ce madifdiscrimination. D’autres
défendaient un tout autre point de vue, affirméntdortance de responsabiliser les
citoyens et d'offrir réparation aux personnes wies d’actes répréhensibles et de

8 Déclaration universelle des droits de 'homme4@910 décembre). ONU, art. 2.
29 Henri Brun et André Binett€p. cit.,p. 684.
%0 Charte canadienne des droits et libertés, LRC1d C-
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stéréotypes. « L’application d’'un code des droits ld personne dans lequel la
condition sociale figure parmi les motifs de distian illicite ne représente qu’'un
aspect [d'une démarche en plusieurs fronts], maiagpect important® En outre,
le débat sur l'inclusion de la condition socialenslda charte pourrait trouver sa
source dans la confusion entre les termes d’exaiusociale et de discrimination. Par
exemple, de prime abord, rien n’indique expliciteingue le chGmeur est exclu du
marché du travail ou encore que le sans-abri nd&algalroit a un logement, mais on
ne doit pas confondre ici ce qui reléve de I'égadit de I'exclusion : « L’exclusion
procéde d’'une logique juridique de différenciatoui s’exprime par un rejet ou une
interdiction alors que la discrimination repose swme logique sociale de
hiérarchisation qui prend la forme de I'exploitatiou de I'inégalité de traitement®»
En définitive, au terme des débats qui ont eu csurde sujet, la condition sociale ne

fait toujours pas partie de la Charte canadienne.

I n'empéche que certains éléments de la jurisprogeont pu contribuer a
I'identification de la condition sociale ou a land@nstration du caractere systémique
du profilage social. Dans son rapport sur le pagil social, la Commission des droits
de la personne et des droits de la jeunesse utlise@mment l'affaire Radek v.
Henderson Development de 28B5Dans cette cause, on avait constaté que des
agents de surveillance d'un centre d’achat de Ibr@loie Britannique disposaient
d’'un certain nombre de criteres suffisamment vagues les amener a identifier et
expulser des personnes marginalisées, notammenigida autochtone. Ainsi, un tel
état de faits ne nécessitait pas qu’on se dotdrésoutils statistiques pour en arriver

a la conclusion de pratiques systémiques de diswiion puisqu’on constatait un

grand nombre de victimes ou encore l'existence ditique établissant un tel

81 Wayne MacKay et Natasha Kir'ajout de la condition sociale a la Loi canadiensur les droits
de la personngOttawa : Commission canadienne des droits dersonne, 2009), p. 136.

%2 Frétigné, C. (199980ciologie de I'exclusiarParis : L’Harmattan, p. 157.

% Radek v. Henderson Development (Canada) Ltd. (Na®5 BCHRT 302.
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traitement différentiel. Aussi de la Colombie Britégue, un exemple de la mise en
place d’'un reglement de la municipalité de Victgeut aussi servir & documenter la
discrimination sur la condition sociale. « An O&o0lj2008] B.C. Supreme Court
ruling in which Justice Carol Ross ruled it was amstitutional for the city to prohibit
the homeless from erecting shelters to protect sebmas from the elements in the
absence of sufficient shelter bed¥.>Pour la juge, d’empécher ces personnes de
dormir sous une tente constituait rien de moinsige’atteinte a leur dignité et a leur
sécurité. En somme, ces cas de figure impliquestndanquements aux droits des

personnes en raison de leur condition sociale.

Soulignons quelques éléments probants en vue dyappa démonstration de la
discrimination, particulierement celle fondée saicbndition sociale. D’abord, il y a
cette notion selon laquelle la discrimination n&s@ étre désirée ou consciente chez
la personne qui I'exerce pour constituer de lardigoation, ou en d’autres termes, il
existe une discrimination directe, mais aussi untirécte. « Il n'est pas nécessaire
d’établir qu’une exclusion directe a été effectaédonction de ce motif [...] Il suffit
que les personnes pauvres se retrouvent majontaireexclues d’'un service pour
que I'exclusion puisse étre qualifiée de discrirtiira »°. Un autre aspect concerne
le caractere systémique de la discrimination qaimme on vient de le voir, ne
nécessite pas qu’on se dote d’'une méthode statspqur en faire la démonstration.
En ce sens, le fait que des directives aient éiéesmque des personnes fassent les
frais d'une méme mesure ou se voient limiter I'acaéun service en grand nombre
est suffisant pour appuyer la these de la discation ou du profilage systémique.
Par ailleurs, bien gu’on puisse reconnaitre quinfraction ait été commise, on peut

questionner la manieére dont on en est arrivé & ceticlusion et tout de méme parler

3 Bill Cleverley, « Camping ban back in effectBhe Victoria Times ColonigVictoria), 6 février,

2009.

% Heélene Tessier, « La condition sociale comme natetifliscrimination. Une histoire et un avenir ? ».
Journal du Barreap31, no 17 (1999).
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d’une discrimination fondée sur la condition soeiak< Il est donc possible pour un
tribunal de se demander si un policier qui a cdéstme infraction réellement
commise n'‘a pas été, par ailleurs, motivé a séuir l|a base d'un motif de

discrimination prohibé .

Enfin, bien que la discrimination se fonde souveat des préjugés, il n'est pas
question ici d'une étiquette, que ce soit de raeigpmur la condition raciale ou encore
d’anti-pauvre pour la condition sociale. On préfetatot poser la question de la
nécessité d'une analyse rigoureuse du traitemerssipement différentiel, a

commencer par celui exercé par les services pubNéanmoins, on peut aussi
redéfinir la notion de justice proprement dite afia pouvoir mieux illustrer son

contraire, a savoir l'injustice, ce que propose Emuoel Renault. Cette redéfinition
compterait trois composantes. D’abord, il y a leactere qualitatif de I'expérience de
I'injustice, par opposition au jeu des proportiahs domaine juridique, davantage
quantitatif. Deuxiémement, le type d’expériencet diire vu dans sa globalité au
contraire de la justice qui peut s’avérer trés sjgge et ne concerner que la violation
d’'une regle précise. Enfin, I'expérience se vetiedive, en ce sens qu’elle est le
point de départ de tout sentiment d'injustice. Avax nouvel éclairage, on en
arriverait a la définition suivante de I'expérierdm!'injustice :

« Un ensemble de caractéristiques qui valent comsgmptémes de
I'injustice [...] et le lieu des attentes normativgs constituent les enjeux
dont les définitions de la justice sont I'explititen plus ou moins
adéquate [...] Plus qu’identifier I'injustice a parde ses symptomes, c’est
recontextualiser les jeux de langage traitant iigubtice en les rapportant
a ces attentes normatives, et aussi aux dynampratégques et normatives
qui naissent de l'insatisfaction de ces attentematves 3.

3% Commission des droits de la personne et des dteita jeuness®p. cit.,p. 84.

3" Renault, E. (2004),'expérience de l'injustice : reconnaissance atiglie de l'injusticeParis : La
Découverte, p. 32.
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Cette approche suggérée par Renault constitue ltermadive a I'analyse d’ordre
juridigue présentée dans cette section. Elle pedwaatous intéresser aux droits qui
sont bafoués ou niés ainsi qu’a ces personnesnfdisapérience de la pauvrete, a

des personnes potentiellement profilées.

1.5. En-dehors de I'espace démocratique

En extrapolant a partir de la section précédemteaurrait alléguer que I'injustice et
I'exclusion ressenties par une personne victimediderimination en raison de sa
condition sociale la fait apparaitre comme citoyemnte seconde zone. Justement,
attardons-nous a une posture d’ordre politiquehdbgophique pour développer sur
le caractere citoyen de celles et ceux qui formenquintile le plus pauvre. Par
exemple, le Réseau SOLIDARITE ltinérance (RSIQ) radpit une plate-forme
destinée a jeter les bases d’'un projet de Politigateonale en itinérance en 2005 au
Québec. Il identifiait alors six droits constammeafoués et a prendre en
considération pour les personnes les plus vulnésabtiont le « droit de cit€% qui
compte deux dimensions : d’'une part, le droit deubter dans I'espace public, en
référence aux contraintes et pratiques discrimiregovisant a empécher les
personnes itinérantes d’y avoir acces ; d'autrd, pardroit a la citoyenneté, qui
renvoie au potentiel de la méme personne a pouyasticiper aux décisions de la
collectivité, notamment sur des sujets qui la comeet directement. C’'est sur ce
dernier aspect que nous suggeérons de nous penahgrcdtte section. Pour ce faire,
nous ferons intervenir principalement la politolegdéléne Thomas et le philosophe
Jacques Ranciére. La premiére, en se penchant stondition d’assistance, s'est
beaucoup intéressée au discours accompagnant lisgues publiqgues implantées

pour ceux qu’elle appelle « les vulnérables », goesant notamment le concept

% Réseau SOLIDARITE Itinérance du Québec (20B&te-forme de revendications pour une
Politique en itinéranceMontréal.
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répandu de dignité. Le deuxieme s’intéresse audfsspace réservé aux « sans-parts
» dans les choix de nos décideurs politiques, matédarler d’'une oligarchie libérale
a l'instar de Cornelius Castoriadis que d’'une démaue pour définir le régime dans

lequel nous vivons.

Pour Ranciére, l'artifice sur lequel s’appuientclips social et les institutions doit

étre appelé police alors que l'intégration d’'umpipe fondé sur le débat, un litige qui
se situe dans une extension du corps social, reléwe qui est politique. En ce sens,
la démocratie constitue le principe de lutte faceetie oligarchie libérale, élite qui

domine et qui exclut les moins nantis du mondealwpir et de sa gestion.

« La politigue en général est faite de ces mécosnmiée est I'ceuvre de
classes qui ne sont pas des classes, qui inscseeistle nom particulier
d’'une partie exceptionnelle ou d’'un tout de la camauté (les pauvres, le
prolétariat, le peuple) le tort qui sépare et rédaux logiques hétérogenes
et de la communauté. Le tort est simplement le namleubjectivation
dans lequel la vérification de I'égalité prend figpolitique 3°.

Faisant référence a I'ouvrage produit par Ranaérd 998 Aux bords du politique
Gabriel Maissin indique que « la politique défimihe activité excédentaire par
rapport a la logique de gestion et de dominati@pblitique trouve sa source et sa

manifestation aux limites, aux bords de ce quelst pas %

De son cb6té, Thomas parle d'une citoyenneté camdille des moins nantis,
souvent assistés. On assisterait donc a une neuvethe de guerre aux pauvres dans
laquelle ces derniers doivent faire la démonstnat®fforts effectués pour meériter

l'aide de I'Etat et accepter d’étre intégrés a uncpssus de victimisation. « De
détenteur de droits et libertés individuelles, @side leurs garanties et empéchés de

% Ranciére, Jacques (1996 mésentente : politique et philosopHraris : Galilée, p. 64.
40 Gabriel Maissin, «La philosophie de I'émancipattdrez Jacques RanciérePalitique, revue de
débats no 35 (Juin 2004).
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les exercer, les nécessiteux ont été ainsi chaergésictimes individualisées et
essentialisées comme traumatisées de la ¥ieOn retrouve ainsi ces personnages
invisibilisés gqu’évoquait Simmel, aux prises avew wsituation individualisée et le
poids du risque de I'échec qui pése sur eux. Od@st bien loin de la participation
citoyenne qu’on devrait idéalement pouvoir expéritee en contexte démocratique.
« Dans la démocratie sociale du troisieme milléndiégale garantie des droits a tous
les citoyens n’est plus inconditionnelle, car clé&galité des chances qui prévaut ou
I'égalité en dignité qui 'emporte sur celles desits »2 Dans un certain sens, on
rejoint ici le constat d’Ulrick Beck selon lequétiEal des sociétés de classe, a savoir
I'égalité, aurait fait place a l'idée de sécuritand I'actuelle société du risque. «
Tandis que l'utopie de I'égalité est riche d’'uneqtté d'objectifs de transformations
sociales a contenu positif, I'utopie de la sécuréste [...] singulierement négative
[...] 1l ne s’agit plus d’atteindre quelque choselden, mais d’empécher que ne se
produise le pire %. Pour Ranciére, le simple fait d’aborder la notibégalité peut
attiser le spectre de son contraire. Il faut demptéférer la notion d’émancipation et,
ainsi, développer un syllogisme fondé sur une nibeiveterprétation de I'édifice de

I'égalite.

Thomas invoque le concept de dignité pour expritaesituation des vulnérables.
Souvent associé aux droits a défendre, comme omul'plus tét en abordant les
chartes des droits et libertés, le concept a trauwe nouvelle utilisation dans la
sphére des pratiques et politiques sociales. Laitdigserait maintenant tributaire
d'une approche clinigue de gestion des phénoméoeisux dans laquelle I'aide
offerte serait conditionnelle a la nécessité delltéts, notamment en termes de

réinsertion socioprofessionnelle et de regard sor (Sur sa condition, sa

“I Thomas, H. (2010)Les vulnérables : la démocratie contre les pauviResis : Editions du
Croquant, p12.
“2|bid., p. 200.

“3Beck, U. (1986)La société du risque. Sur la voie d’'une autre moiérParis : Alto Aubier, p. 89.
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victimisation, etc.). Pour Thomas, méme des orgdiniss internationales telles que
I'ONU sont tombées dans le panneau en invoquantiheipe de dignité qui, dans la
pratique, s’accompagne du refus du plein exeragsexddroits pléniers aux pauvres ».
« L’articulation entre usage des droits politige¢garanties de droits est défaite. La
coexistence du citoyen détenteur de droits et lienime atteint dans la dignité est
ainsi la source d’'une nouvelle vision équivoque siésations de pauvretés La
dignité constituerait un terme ancien de la périééledale rattaché aux notions
d’honneurs et d’hérédité qui a été réintégré eppeleentant a un autre terme, celui de
« décence ». Au fil du temps, le terme aurait pesdn caractére bienveillant et
aujourd’hui, ces vulnérables cumulent ce que Thoapgelle une « double mise au
rancart ». La premiere consiste en cette citoy@énegenditionnelle dans laquelle
I'assistance les oblige a se sentir redevablesre@esociété. La seconde concerne le
réseau social affaibli ou I'absence d’écoute eramtgles douleurs gu’ils subissent,
sinon une écoute conditionnelle par des professisnau des chercheurs qui les

instrumentaliseraient en tentant d’expliquer méditant leur mal.

Ranciere trouve chez les Grecs une certaine efiplicee I'exclusion de citoyens de
I'exercice du pouvoir politique. Il aborde les ¢i¢ra gouverner qu’on retrouvait jadis
et qui s’accompagnaient des critéres de ceux k&bikh mener les destinées du
peuple, dont la naissance et la richesse. On raran autre moyen, qui fut jadis
utilisé dans I'espace somme toute restreint declaatratie athénienne, a savoir le
tirage au sort. Il affirme que c’est dans cet udtigritere — le sort — qu’on peut
démontrer la chance pour tous d’espérer accédee dart du pouvoir. En plus d’étre
écartées de I'exercice du pouvoir politique, lesspenes en situation de pauvreté
peuvent s’avérer davantage laissées pour comptaigon de leur statut d’assiste,
mais aussi plus généralement en fonction de caistajées qu’on leur accole. « Les

nouveaux groupes de victime — les pauvres, les nit#so les chbmeurs — sont plus

* ThomasOp. cit, p. 152.
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difficiles a défendre que les opposants politigges ont, en général, un discours
articulé et une base d’appui. La défense de lennisscest aussi plus ardué&yet ces

derniers sont souvent considérés comme « les sldssgereuses ».

Comme on I'a vu, Simmel affirmait qu'on accorde wige de base afin de préserver
la cohésion sociale, notamment pour éviter la tévdln peu dans le méme sens,
Thomas affirme que I'on « protege le pauvre danwisanue ». Cette derniere
expression, empruntée a Giorgio Agamben, renvaie état d’exception dans lequel
la personne se retrouve sans réel statut juridigabsence de droit s'accompagne de
I'anomie et, comme I'affirme Agamben, « d’'une p#etyide juridiqgue qui est en jeu
dans I'état d’exception semble impensable pourrtat d de I'autre, cet impensable
revét pour l'ordre juridigue une importance straqég décisive qu’il s’agit de ne
laisser échapper & aucun pri¥.»Ce paralléle avec I'état d’exception permanent,
dans lequel le vulnérable se retrouve dans une zlenon droit, peut aussi
caractériser le modéle de la dignité. «En justifi@nsi I'assistance, non plus par le
statut juridico-politique de citoyen, mais par Peptenance au genre humain, [il]
réactive les ambiguités d’une politique de rédurcties inégalités menée [pourtant]

au nom des droits de I'homm&’»

En définitive, les deux principaux auteurs que nawsns abordés dans cette section
nous révelent leur archétype, a savoir le « vulsléra chez Thomas et le « sans-part
» chez Ranciere. Le vulnérable est le dépositareette dignité et des atteintes qui
'accompagnent. Il se trouve, d’'un co6té, écarté chagsles de décision comme s'il
était dépouillé de tout statut juridique et, deutta, individualisé ainsi que

moralement tenu responsable des conséquences destatut comme de

“> Malak EI-Chichini Poppovic et Paulo Sergio Pinheikd?auvreté, droits de 'homme et processus
démocratique >Droit et sociéténo 34 (1996), p. 644.

46 Agamben, G. (2003Homo sacer Il : Etat d’exceptiofaris : Seuil, p. 87.

*" ThomasQOp. cit, p. 151.
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I'amélioration de son sort. Autant on l'infantilisautant on relativise son état ou
encore la portée de ses plaintes. « La perceptibfique et le traitement juridico-
politique se sont donc inversés radicalement penouer avec le premier schéma
hygiéniste et coercitif remis au goQt du joutt. »Obligatoirement, ce statut de
vulnérable s’accompagne d’un processus de victiioisaans lequel les vulnérables
sont tenus de rendre compte de leur situation £iobgets de leurs souffrances afin
d’étre considérés. De son coté, Ranciére affirme ecgux qui n'ont pas de titre a
gouverner, ou encore qui n‘ont pas voix au chapsioat appelés « sans-parts ».

«1l'y a de la politique pour autant que le peuplest pas la race ou la
population, que les pauvres ne sont pas la padiavdrisée de la
population, les prolétaires pas le groupe des iltaues d’industrie, etc.,

mais des sujets inscrivant en supplément de taupt® des parties de la
société une figure spécifique du compte des incésmpt de la part des
sans-parts. Que cette part existe, c’est I'enjemende la politique. Et

c’est I'objet du litige politique ¥.

Le sans-part est donc celui qui n’est pas prisoenpte, qui est invisibilisé au sens de
Simmel et qui s’avere responsable de son sort jasgouvel ordre au sens de
Thomas. Bien qu'elle s’applique a la pauvreté axXeXlsiécle, la remarque de
Fecteau sur I'opposition entre une pauvreté comnéa@mene relevant de la société
et comme 'accumulation de difficultés individuellgendrait encore aujourd’hui : «
Faire de la pauvreté a la fois une réalité incomable et un repoussoir capable de
motiver l'individu a en sortir, c’était réduire pgobleme des inégalités en démocratie
a une question de responsabilité personnelle, EBsndeux sens fondamentaux de
cette notion, & la fois comme prérogative et impilité »°. Pour Ranciére, le sans-
part est néanmoins appelé a se tailler une placg’iete faut, sous le réegne du
conflit. Il faut analyser son potentiel d’émancipata partir de ses expériences avant
de les enchasser dans des textes juridiques peweaguderniers prennent une valeur

8 Ibid., p. 12.

9 RanciéreAux bords du politiqueOp. cit, p. 239.

¥ Fecteau, J.-M. (2004)La liberté du pauvre. Crime et pauvreté au XIXelsiguébécoisMontréal :
VLB Editeur, p. 240.



31

réelle aux yeux de tous et toutes. Le pauvre pias@irer a participer aux espaces
de débats étant donné que la démocratie doit ¢ensasatténuer les formes de
domination. Avec ces postures de Thomas et de Banan retrouve de nouveaux
éléments qui caractérisent le citoyen de seconde, zpui définissent I'exclusion de
la citoyenneté et, plus positivement, qui peuveetvis de moyens afin d'en

réintégrer I'exercice.

1.6. Conclusion

Les postures (psychologique, sociologique, juridieu politique) que nous avons
présentées, sans étre compléetement tranchées @awpoffrent différents éclairages
sur la condition de pauvreté et ses effets potienti€outefois, pour les fins de notre
étude, nous proposons d'intégrer et d’appliquerstuttiellement les notions et
caractéristiques attribuables au « pauvre » de 8Imeh au « stigmatisé » de

Goffman.

Avec l'apport de Becker, la théorie de Goffman ebgl des caractéristiques du
stigmate. Il étudie la position de la personne &tdble en fonction de la maniéere
dont celle-ci compose avec les préjugées la conoereades étiquettes qu’on lui
accole. On peut développer l'analyse des situatiangartir de différentes
considérations, a commencer par comment la persdéfieit son stigmate et la
maniere dont elle I'a intégré, le tout en se foridam le regard et son rapport avec
I'autre. Comme on I'a vu, aussi, on peut en quasio 'identité personnelle comme
I'identité sociale. En somme, on retrouve, chegtigmatise, des caractéristiques du
vécu bien personnel de celui ou celle qui fait pésience de l'injustice et de la
maniéere dont il ou elle subit, ou encore méme aomé, le regard des autres.
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La pauvreté et la charité publique constituent maine piece maitresse de I'ceuvre
de Simmel gu’il peut en étre le cas pour la stigsaéibn chez Goffman. Toutefois,
son apport, son héritage et I'interprétation detsmgsmux peuvent servir de matériau
a une riche analyse de la pauvreté et des instiitpolitiques qui campent les
pauvres dans une position spécifique (d’assist&@nti®e de jeu, le contrdle social
qui semble se dégager de cette mainmise de I'Etat’assisté s'apparente au
contrdle policier a I'endroit de populations vulables, comme nous le verrons plus

loin.

Tant Simmel que Goffman s’intéressent a la marderg s’articulent les interactions
sociales. Simmel considére aussi des caractémstiqusychologiques dans ses
travaux. « C’est en fonction des socialisations §uamel proposera I'analyse de
sentiments psychosociaux en insistant sur le sentinde confiance [Leur]
description répond a une exigence phénoménolog&tueorrespond au regard
sociologique qu'il propose» Toutefois, les deux auteurs divergent quelquegreu
regard de leur considération respective a I'égagisiructures sociales plus globales.
En effet, Goffman trouvera un intérét particulieladsituation individuelle a travers
un cadre bien spécifique (par exemple, une persayaat des troubles de santé
mentale dans un asile). De son c6té, plus philagapment, Simmel cherchera a
analyser la situation de la personne dans le odidre spectre plus large, I'assisté
faisant partie d’'une classe sociale et entretenaatrelation avec les institutions de

I'Etat qui I'aident financiérement.

Enfin, les deux auteurs proposent d’intéressan&tssd’étude, qui pourront aisément
S’apparenter aux exemples que nous proposeronslgiusPar exemple, Goffman

utilise le concept d’institution totale pour parter lieux clos, comme les pénitenciers

*L patrick Watier, « La place des sentiments psyatiasg dans la sociologie de G. Simmel », daas
sociologie de Georg Simmel. Eléments actuels detlisation socialesous la dir. de Lilyane Deroche
et Patrick Watier (Paris : PUF, 2002), p. 218.
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et les institutions psychiatriques. Un des intéstels lieux est que bien qu’ils
soient particulierement contrdlés, Goffman soutgrd leur pouvoir n’est pas total et
gu’il existe des marges de manceuvres permettanalyse de la condition des
personnes qui y sont enfermées. De son co6té, Sinprglose une analyse
sociologique multiple en posant son regard en radtere, tantdt sur la situation
individuelle de la personne, tantot sur la réactier’Etat et, par extension, celle de
la société. Cette approche permet la critique déiquees sociales tout en tenant
compte de la situation individuelle du pauvre (canuame invitation au plus grand
nombre a se mettre a sa place). Elle permet guasijne perspective davantage en
amont, de constater I'étendue des dégats causékpaqréjugés et le rejet d'un
partage réel de la richesse. Ainsi, vers la firsde livreLes pauvresSimmel lance
cette sage réflexion :

« Qui que soient les pauvres, et quelles que sdiesntcauses

individuelles qui provoquent la pauvreté et les sEmuences

individuelles qu’elle produit, elle exige assistaret compensation pour
cette déficience sociale. Mais, d'un autre cotépourrait s’intéresser a
la personne pauvre, qui est assistée sans objepgtime qu’elle est

pauvre, non pas dans le but d’éliminer la pauviston la part

déterminée en général, mais plutét pour aider getteonne pauvre en
particulier. Ici, sa pauvreté fonctionne comme uwwractéristique

individuelle et spécifique ; elle présente I'oppmité immédiate de

s’intéresser a lui ; mais I'individu en tant quettdevrait étre mis dans
une situation ou la pauvreté disparaitrait d’eliérme. C’est pour cette
raison que l'assistance dérivée du premier compmté s’adresse plus
a l'existence de la pauvreté ; et l'assistancevééridu deuxieme
comportement, par contre, a sa caude »

*2 Simmel,Op. cit.,p. 84.



CHAPITRE 2

POLICE ET CRIMINALISATION DES POPULATIONS VULNERABES

2.1. Introduction

Le role de linstitution policiére s’est constammeanouvelé au gré des priorités du
moment, des réalités sociales et économiques daété&m occidentales. Qu'on la
définisse comme organe de contréle social, ingtitutdevant assurer la sécurité
publique, actrice de premiére ligne destinée aritardr & une meilleure cohésion
sociale ou comme garante de l'autorité de I'E@ipdlice se glisse dans le quotidien
du plus grand nombre en se disant a I'image déhaodratie et de la population qui
la constitue. Dés lors se pose la question de isegajui caractérise son action, entre

autres aupres des populations plus vulnérables ?

Au cours de leur formation, les services de paiee qu’'on les connait ont pris un
certain temps a définir leur fonction premiére. Avie 15 siécle, « the word police
come from polity, meaning the form of governmentpofitical body [...] With the
formation of modern states with clear national leosdoeginning in the 18th century,
policing became concerned with internal security dhe prevention of public
dangers . Dés lors, la sécurité de ceux occupant la citéiede la fonction
principale de la police. « Les citoyens sont poéé&gppeler la police parce qu'ils lui
font confiance et 1a oul les délits et inciviliténsplus fréquents qu’ailleurs

53 Gary T. Marx, « Police and DemocracyThe Encyclopedia of Democradit995), p. 1.
¥ Cusson, M. (2010)L’art de la sécurité : les enseignements de I'liistet de la criminologie
Montréal : Hurtubise, p. 20.
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Deés 1667, on crée une police de Paris, ayant eepadiculier que pour la premiéere
fois, les forces mises en place sont séparées lirumidiciaire et ne disposent pas
des mémes fonctions qu’'on attribue normalement muilices. Un modele plus
professionnel, quoique prive, verra le jour en 1&98c la police de la Tamise dans le
port de Londres. L'initiative de Patrick Colquhose caractérise par une « démarche
fondée sur une connaissance précise des problémesals locaux et par la création
d’'une police dont les tactiques apparaissent adjour remarquablement modernes
»>>_ Dans I'exemple de la police de la Tamise, on népaux problémes de vols et de
corruption en lien avec les installations portugsire qui donnera lieu a de premiers

amalgames d’approches de prévention et de patouill

C’est en 1829 que sera crée par Sir Robert Peebtiele de police moderne rattaché
aux pouvoirs publics en Angleterre. Celui-ci rép@iors a une certaine montée du
pacifisme et a la baisse du recours plus systéomtigla violence pour gérer les
affaires de I'Etaf. Il se caractérise notamment par la patrouilldedl,p’accent est
aussi mis sur la prévention et se compose dagguiant un uniforme
reconnaissable. « lls devront éviter de faire g@lautilement de leur autorité; rester
calme et ferme 3. On semble miser sur la puissance de I'Etat qielmploie pour
gu'on reconnaisse leur rble et qu’ils fassent moliobjet d’intimidation des

potentiels criminels et fauteurs de troubles.

Le modele sera repris un peu partout en Occidest différentes variantes, au gré
des priorités, selon les événements et phénomeégasX. La nature des corps de
police formé sera multiple, mais se concentrera pessentiel au maintien de I'ordre

et a la lutte a la criminalité. L’évolution des é@eénents et la gestion policiere de

55 i
Ibid., p. 141.
* Brodeur, J.-P. (2003).es visages de la police : Pratiques et perceptidfentréal : Les Presses de
I'Université de Montréal
*" CussonOp. cit, p. 146.
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nombreuses crises et phénomeénes sociaux auromhpact sur les perceptions du
public & I'endroit de linstitution. L'avénement d&uto-patrouille, de la radio et
autres avancees technologiques viendra jouer nalersent dans l'efficacité et la
sécurité de l'intervention policiére, mais aussinaeau des relations avec le grand
public. Autant ces innovations viennent modernissrpratiques de travail quotidien
a partir des années 1920, autant elles entrainemtplus grande distance entre
I'acteur policier qui demeure dans sa voiture etelgte de la population qui circule
dans l'espace public. Entre autres aux Etats-Unise réflexion d’envergure
s’amorcera dans les années 1960 qui entrainereséaan place de différents types de
police de proximité, ou police communautaire. Légectifs de telles réformes des
modeles traditionnels de police consisteront notantma répondre a ce déficit
relationnel avec le public, a augmenter l'efficdcttu réglement des enquétes et a

favoriser la diminution de la criminalité.

hY

Le Québec n'échappera pas a de telles réflexiongléseloppera aussi des
programmes de police communautaire. Bien avant telaise en place d’'un corps
policier professionnel sera accélérée en prévidemrévoltes de 1837-1838 opposant
les patriotes francophones au pouvoir anglophorsoetgouverneur Lord Durham.
On décentralisera ensuite ce service pour créerpdises intervenant en milieu
urbain en 1843, particulierement a Montréal et @geDifférents modeles de police
provincial s’ajouteront par la suite, tantét poépondre aux besoins des régions, qui
sont moins protégées que les villes, tantot povirsgdes desseins davantage d’ordre
politique. Le gouvernement Duplessis des année® E9bsera un teinté « d'un
clientélisme politique institutionnalisé s’étend@msque dans les rangs de la police
provinciale 3%, Suite au gouvernement Duplessis et au cours ciutre période de
tension, marquée notamment par I'arrivée d’'unedeanationaliste plus radicale, le

Front de libération du Québec (FLQ), la provincedste d’'une loi sur la police en

%8 Dupont, B. (2011)l.es polices au QuébeRaris : PUF, p. 55.
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1968. « La loi integre 'ensemble des disposititiggslatives concernant le maintien
de la paix, de l'ordre et la sécurité publique lsuterritoire québécois® prévoit la

répression et la prévention du crime de méme qtakaiture de différents services.

Un grand nombre d’études a été réalisé sur l'ieietion policiere, sa capacité a
lutter contre la criminalité et sur le rapport quietiennent les policiers avec les
populations minoritaires ou vulnérables. Dans léspnt chapitre, nous souhaitons
aborder un certain nombre d’éléments de recherdeedonnées théoriques et
caractéristiques de I'action des policiers. Aimsius pourrons étudier les rapports des
personnes en situation d’autorité avec les popmulati socio-économiquement
défavorisées a partir de projets plus récents tieegpde proximité et d’'un phénomeéne
actuel, celui de profilage social. Qui plus est censidérations pourraient servir a
apporter un éclairage sur des expériences de diicpl et de la pauvreté. Nous
suggérons d’abord un survol historique de I'exaost la pénalisation des personnes
en situation de pauvreté. Par la suite, nous nemeherons sur la police comme
institution de contrdle social et son rapport ale@ouvoir politique. Enfin, nous
verrons quelques caractéristiques recensées paufiesrs au sujet de l'intervention

policiere et sur la violence qui peut étre potdietieent utilisée.

2.2.Quelques fondements historiques de la pauvretéralisée

A la fin du Moyen Age, la lépre disparait du momeidental. Dans les
marges de la communauté, aux portes des villesivigat comme de
grandes plages que le mal a cessé de hanter, oiihia lpissées stériles et
pour longtemps inhabitables. Des siécles durants cedendues

appartiendront a I'inhumain. Du XIVe au XVlle siécklles vont attendre
et solliciter par d’étranges incantations nouveldis mal, une autre
grimace de la peur, des magies renouvelées degatioh et d’exclusion

*bid., p. 56.
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[...] La lepre disparut, le lépreux effacé, ou presgdes mémoires, ces
structures resteront dans les mémes lieux soulenjeux de I'exclusion

se retrouveront, étrangement semblables, deuxais grecles plus tard.
Pauvres, vagabonds, correctionnaires et « tétéaéas » reprendront le
réle abandonné par le ladre, et nous verrons @head est attendu de cette
exclusion, pour eux et pour ceux-la mémes quixetuent®

Peu importe le vocable employé a travers les agesistoire de la folie a I'age
classiquede Michel Foucault semble nous révéler que lei@stl enviable des plus
vulnérables consiste a étre le plus souvent ddésnés du jugement et des préjugés
du public, voire des boucs émissaires. L'extraibge la honte du lépreux peu
fréquentable. Plus tard, les maladies vénérienmasdront prendre la place de la
lepre comme objet de pure honte et, plus tard en@er sont les maladies mentales

qui deviendront les sources de la généralisatisrpd&ugés et des chatiments.

Le fou dont on parle, c’est celui qu’on voit crougans les corridors des hospices ou
encore celui que I'on croise dans la rue et quiahde peur de se voir investi d’'un
mal nouveau. Certains passants les interpellersi avec bienveillance, voulant en
savoir plus sur ces étres croisés a tous les jdbDeste considération soudaine
accordée a des étres normalement déconsidérédleapperme de désidentificateur
employé par Goffman. Le badaud nanti peut ainsvés& impressionné par la
profondeur des envolées verbales de celui qui figerpellé, pouvant ainsi
réinterpréter ses préjugés avec cette expérienagesidentification. En somme, le
fou ou le fantasque est celui qui suscite a laifaisiiétudes et curiosité, moquerie et
réprimandes. Dans cette ceuvre de Foucault, chagcle s son ladre ou son fou et
tout semble se confondre. Le fou qui voyage esamgmié au vagabond qui parle tout
seul. Leur bizarrerie commune consiste pourtardcaumer les espaces communs et a
y passer plus de temps que les autres. Leur doméire en somme, c’est en effet le

domaine public des autres.

% Foucault, M. (1972)Histoire de la folie & I'age classiqu®aris : Gallimard, p. 15 et 19.
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Parmi les traits singuliers du traitement des paimhs errantes ou atteintes de
troubles mentaux, Grégoire Chamayou indique qu'motédera a des déportations,
souvent par bateau, de ses populations indésirdetediverses contrées européennes
se renvoyant ces populations en les expulsant.iAdiss gardes qui faisaient le guet
aux portes des villages a l'aube du XVlle siécleFeance se laissaient déja aller a
leur jugement, « le faciés, la physionomie, l'adcemnent [leur permettant] de
séparer le bon grain de l'ivraié'»A cette époque, on n’enfermait pas encore, mais

on ne laissait pas plus entrer ces populationssirat#les dans les villages.

Ce n'est qu'un peu plus tard que I'exclusion laiasgavantage place a l'intervention
ou la capture et la logique du « grand enfermemenui se généralisera au XVllle
siecle. En fait, c’était « la premiere fois qu’ombstituait aux mesures d’exclusion
purement négatives une mesure d’enfermement : denetir n’est plus chassé ou
puni ; on le prend en charge, aux frais de la natinais aux dépens de sa liberté
individuelle 2. Pour la plupart, cette prise en charge est tedfzs hopitaux ou des

geoles.

Cette logique d'invisibilisation laissera progressnent sa place aux idéaux fondés
sur l'utilité du citoyen et sur sa capacité a e dans les valeurs et la valorisation
du travail. Ainsi, les pauvres de facon généralde @agabond en particulier, seront
d’autant plus considérés comme des criminels anldd XVllle siécle en France: «
Le pouvoir de police émerge comme un instrumentcldsse, comme principal
moyen de la mise au travail des dépossédés, dellessage et de leur insertion par

la contrainte dans ce qui allait devenir le marthéravail salarié .

®1 Chamayou, G. (2010)es chasses a 'lhommearis : La Fabrique, p. 115.
%2 FoucaultOp. cit, p. 79.
%3 ChamayouQp. cit, p. 123.



40

La répression des pauvres continue de s’institnfiiser au cours du XIXe siecle en
parallele a I'industrialisation montante. Le plusipre des plus pauvres, le vagabond,
est nécessairement plus atteint puisque completemmrénupérable. Néanmoins, a
I'approche de la mise en place du modéle britareidgi police moderne de Sir Peel,
des voix s’élevent pour mettre en lumiére 'ampléeles peines et le recours trop
fréquent a la peine de mort. Parmi eux, le philbsogeremy Bentham. Ce dernier
suggere en 1802 de faire en sorte que le « ma deihe surpasse I'avantage du délit
» et d’autres regles, notamment «que la méme prEraoit pas étre infligée pour le
méme délit a tous les délinquants sans exceptifautl avoir égard aux circonstances
qui influent sur la sensibilité®%: Au sein de I'Etat gendarme qui se met en place pa
la suite, on assiste a une nécessaire gradatiorpelass. Ainsi, les sanctions du
vagabond deviendront moins lourdes, a linstar dractere bénin des infractions
gu'on lui reproche qui sont en lien avec son progtia@ut. On aura donc moins
recours a la peine de mort, mais le nombre de pretéle personnes appréhendées
explosera. Si en Angleterre, on dénombrait queBQ@D proces par année au début
du XIXe siécle, on en comptait prés de 60 000 dar® moitié du siécle. « Avec
cette multiplication par 12 du nombre de processatjue le nombre de délits et
crimes reculait, il est évident que la certitudela peine grimpait fortemenfset
que le vagabond, malgré les infractions anodinésnqglui reprochait, se trouvait
davantage apprehendé. Au Québec, I'emprisonnenegatrsultiplié par 20 en une
quinzaine d’années : « En témoigne l'augmentatemticale des entrées annuelles,
qui passent de 65 en 1814 a 570 en 1830, poundrtte824 en 1836 et jusqu’a 1992
en 1840 ¥

® Bentham, J. (2010} raités de législation civile et pénalearis : Dalloz, p. 312
85 CussonOp. cit, p. 141.

66 Fecteau, J.-M. (2004).a liberté du pauvre. Crime et pauvreté au XIXelsiguébécoisMontréal :
VLB Editeur, p. 136.
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Le vagabond demeure aussi bien stigmatisé : « dwaitrest moins une obligation
morale qu’une preuve d’intégration [...] La ligne démarcation entre I'honnéte
homme et le vagabond n’est donc pas dans le rappgttif au marché du travail,
mais dans I'existence ou non d'une volonté de s5éier §'. Ainsi, I'oisiveté de

I'étre humain devient la plus dangereuse des d#gu L’assistance de I'Etat, qui
commence alors a faire I'objet de débats dansdeigt®s occidentales, pourrait avoir
pour effet d’annihiler les deux motifs qui encowagau travail, a savoir « le besoin
de vivre et le désir d’améliorer les conditionssibm existence [...] L’expérience a
prouvé que la plupart des hommes ne pouvaienséffisamment excités que par le

premier de ces motifs, et que le second n’étaigauit que sur un petit nombr&.»

Plus le siécle avance, plus le chatiment fera pkacene certaine indifférence.
Apparait alors le paupérisme, un phénomene de ep@uvnassive attribuable a la
conjoncture, notamment au temps de l'industriabsaen Angleterre, alors que les
travailleurs les plus pauvres s’entassent dans nddnses quartiers. Dans ces
circonstances, on a tendance davantage a attilidbysuvreté de I'ensemble de ces
travailleurs précaires au modéle économique mispkre qu’a leur situation
individuelle. De leur c6té, « Québec et Montréatornaissent encore que trés peu le
phénomeéne de prolétarisation. De fait, la problématdes masses paupérisées ne se
posera vraiment qu’avec l'arrivée massive des imanitg des les britanniques dans

les années 1830%

Concernant les régles qui régissent l'itinérand@goque, elles touchent davantage
les gestes posés que les caractéristiques et tlg sias personnes. Ainsi, la loi

" Marcella Aranguiz et Jean-Marie Fecteau, «L’éceda précarité : vagabonds et errants & Montréal
au tournant du siécle », danerrance urbaine sous la dir. de Danielle Laberge. (Sainte-Foy :
Editions MultiMondes, 2000), p. 15.

% Tocqueville, A. (2006)Mémoire sur le paupérisme[Document électronique]. Les classiques des
sciences sociales (UQAC), p. 9.

% FecteauQp. cit, p. 120.
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canadienne sur le vagabondage de 1860 est évecdé&itépoque dans laquelle elle
s’inscrit, misant déja sur les actes bénins askemment identifiés et laissant aux
forces de I'ordre un imposant espace d’interprétati

Seront réputées vagabondes, licencieuses, déseyvréecoupables de
deélit et passibles d’incarcération dans toute prifo.] : Les personnes
désceuvrées, qui n‘ayant pas de moyens visiblesstéexe, vivent sans
recourir au travail; les personnes qui errent ehdrent ou qui vont de
porte en porte, ou qui séjournent dans les ruesdgrchemins, passages
ou places publiques, pour mendier ou demander Ba@nsans avoir un
certificat signé par un prétre, un ecclésiastique wn ministre de
I’évangile, ou par deux juges de paix [...]; les perges qui rodent dans
les rues ou grands chemins, et génent les piétorse éenant en travers
des trottoirs, ou en se servant d’un langage iastlft..]".

Au tournant du XXe siecle, on assiste a une apgragtvantage thérapeutique dans
laquelle on ciblera l'indigence et 'oisiveté emtiauant de favoriser I'intégration au
travail. La répression y perdra donc en intensdtiésant place a un élargissement du
concept de charité. Habituellement privée, commauntione, celle-ci pourra
désormais prendre la forme d’'une charité publiquex des premiers débats autour de
'aide de dernier recours. Ainsi, comme a diffésemtoments dans I'histoire, on
assiste encore a une résurgence de la compasandes pratiqgues de pénalisation
de la pauvreté continueront de se développer. |BXad, bien plus tard, Fecteau aura
encore des mots durs a I'endroit de notre maniérneaiter nos pauvres criminels :

Les sociétés libérales, méme a I'ére des Etatsgenee, ne sauront que
faire de leurs marges criminelles, ballottées deseulsions hystériques
de la « tolérance zéro » comme des mille guerr@sdawiants et les
moments utopiques de I'amendement recherché desinets. Les
sociétés carburant a la liberté bourgeoise avaiévé de repousser a
leurs confins ultimes le résidu social constitué Ipa criminels. Elles se
sont retrouveées tout entieres investies par lesgpess, individuelles et
collectives, d'infractioft".

0 Aranguiz et Fectea@p. cit.,p. 16.
" Jean-Marie Fecteau, « Crime et pauvreté & I'erébdualisme »Le Devoir(Montréal), 11 mai,
2004.
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En somme, ces quelques notions historiques de Uare@ nous permettent de
constater que les interventions réalisées ont twsijoscillé entre I'aide et le contrdle.
C’est, malgré tout, cette derniere approche quibderavoir constamment pris le
dessus et qui traduit le lien de la communauté degersonnes en situation de
pauvreté en un rapport bien déplorable. Comme hansns vu aussi, Simmel

affrme que méme la mise en place d'une aide filkgacde dernier recours

constituera un moyen d’exercer un contrble, d’'éleiget de faire disparaitre ces
objets de honte. Nous aurons l'occasion de le ieérfflus tard tout comme de
comparer ces considérations historigues aux élé@mdat contréle social et de

I'intervention policiere auxquels nous allons mairgnt nous attarder.

2.3.Contréle social et pouvoir politique

Si I'appareil policier s’inscrit aujourd’hui au sed’un ensemble d’institutions visant
a réguler les comportements en société, il convdadentifier la place qu'il occupe

dans I'ensemble des mécanismes de contrdle soxislaets. Par ailleurs, son
indépendance ou son instrumentalisation par I'tailévent certaines questions.
C’est la raison pour laquelle nous proposons deniesur des propos de certains

auteurs au sujet du role du pouvoir politique gdi@ de la police.

Jean-Louis Loubet del Bayle résume la notion géeéda contrble social en le
présentant comme un ou des « processus qui asseirespect par les individus des
normes d’'un groupe, lorsque le seul intérét imntédigdils peuvent en retirer ne
suffit pas pour qu'ils s’y conforment spontanémefit Si on retrouve ici assez bien
le r6le qu’'on peut accoler aux services policienaime institution, il faut savoir qu’il

n'a pas toujours pris une telle forme. Loubet dayIB identifie, en effet, deux types

2 Loubet Del Bayle, J.-L. (2012e la police et du contrdle socidParis : CERF, p. 116.
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principaux de contrdle social. Il y a d’abord lenttéle social interne, qui se compose
des valeurs et des moeurs qu’on a intégrées comtagr ale la société a travers nos
différents espaces de socialisation, comme la farail I'école. A I'autre bout du
spectre, on retrouve le contrdle social externe sgidécline lui-méme en deux
spheres, soit immédiate et institutionnalisée. aetdle social interne implique les
acteurs provenant du méme groupe qui régulent entrdeurs rapports de maniere
plus informelle. Ces situations sont fréquentessddes communautés plus petites,
par exemple a la campagne ou peut s’opérer unairefiorme de contrdle de « tous
par tous ». De son c6té, le contrble social extersttutionnalisé se pratique par un
ensemble d'institutions venant régir les rappoassda société. Si le systeme policier
en fait partie, il a ceci de particulier qu’il pergcourir & une forme de violence
physique pour lI'exercer. L'avénement de telles inbns, surtout en contexte
urbain, a rendu de plus en plus inutilisables destiques de contrble plus
informelles. « Le développement de ces institutieesait alors, pour partie, la
conséquence du passage de société de type holige sociétés ou se produit une
évolution individualiste créant progressivement rpbindividu des espaces de plus
en plus larges de liberté$®*»Néanmoins, ce sont de telles institutions quivelai
aujourd’hui aussi réguler les simples comportemguoisse réglaient auparavant dans
le milieu informel. On assiste donc a la mise eat@lde multiples regles venant régir
davantage la civilité des personnes, comportenrentglevant en aucune maniere de
la criminalité. Ainsi, Loubet Del Bayle se demargi®n n’est pas justement en train
de réduire a néant des libertés individuelles end&nt a ce point le contréle social

et, par le fait méme, mettre a mal ce méme idéati¥idualisme urbain.

Qui plus est, le contrdle social se couple a I'étioh de la notion de sécurité, qui

prend aussi une tendance sociale, entrainant gecisau niveau du champ pénal. «

3 Jean-Louis Loubet Del Bayle, « Sécurité et comtsiicial », dan$raité de sécurité intérieursous
la dir. de Maurice Cusson, Benoit Dupont et Frédiéemieux (Montréal : HMH, 2007), p. 62.
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Les pratiques pénales modernes cherchent le remiemt des normes et des
conduites. Elles n'ont pas pour objectif l'intimtaan, mais l'incorporation des
normes par les individus qui s’y soustraient. Laghélevient donc un mécanisme de
régulation adapté aux nouvelles formes de contsBleToutefois, le controle exercé
de maniére aussi contraignante ne peut empéchamesr résistances et la recherche
d’espaces de liberté de la part de celles et celixeqvivent. Comme on l'a vu,
Goffman suggere de s’intéresser aux institutiotelde pour analyser les marges de
manceuvre possible, ce que fera Corinne Rostaingigtant des prisons pour
femmes et en empruntant au sociologue son cadralgse. Elle y constatera les
limites de I'affranchissement des femmes a I'égdadeur situation. Celles qui, a la
recherche de la dignité perdue, tenteront de se fespecter comme si elles n’étaient
pas incarcérees, en deviendront amoindries etggessives. On dira d’elles qu’elles
sont « incarcérées ». D’autre part, celles qui muem téte leur situation sociale
d’avant la prison réussiront davantage a se faspacter, et ce, méme sans chercher
a étre traitée adéquatement. Ces dernieres « pagerie a négocier un statut plus
valorisant que celui de détenue [...] Ces identigssrd dites décarcérées puisque les

valeurs de référence de ces femmes se situenthensdge la prison’3

L’institution policiere comme forme de contréle gddnstitutionnalisé se compose,
bien sdr, d'un ensemble de personnes chargées dairée appliquer. Voyons
maintenant comment ces derniéres peuvent y étpapés. Dans un texte publié en
1950 aux Etats-Unis sur I'éthique policiére, WitliaA. Westley analyse I'intégration
des nouvelles recrues aux forces policiéres. Ipétay quatre principales étapes ou
mécanismes de contrble social. Le premier consist@ pertinence, dans laquelle la

recrue pourra considérer sa capacité a intégreeriseignements apportés par des

" Andréa Réa, « Les ambivalences de I'Etat socialaire ».Lien social et Politiquesno 57
(2007), p. 16.

S Corinne Rostaing, « Pertinence et actualité duepind’institution totale : & propos des prisons »,
dansErving Goffman et les institutions totalesus la dir. de Charles Amourous et Alain Blanc
(Paris : L’Harmattan, 2001), p. 147.
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pairs plus agés et nécessairement plus expérimdraé®action catégorielle est un
autre mécanisme par lequel s’opére lidentificatitenla personne a son groupe et a
ses specificités, ou celle-ci identifie sa respbiigé a I'égard des actes qu’elle pose
comme de ceux posés par les autres membres dercopeg Le troisieme aspect
consiste en la distribution de sanctions. La ndawelcrue découvre alors les attentes
et ce que Westley appelle le « systeme informeBdempenses et de punitions » au
sein du groupe. Enfin, le dernier mécanisme estdmtien de l'intégrité personnelle,
réalité plus complexe étant donné que la recruteidiggrer des valeurs spécifiques
au groupe qui lui apparaissent bien différentes siesnes comme du reste de la
société. Il faut comprendre que Westley analyseseegices de police municipaux
des années 1950 aux Etats-Unis ou la corruptidh giatidienne. L’estime de soi
pouvait alors s’en trouver fortement entamée logsdas nouvelles recrues
constataient la perception du public de I'instiintigu’elles intégraient. Ces dernieres
se devaient d’accepter le jugement négatif de fauladion, mais aussi I'influence de
I'esprit de corps policier et le recours a la vimle. Les recrues devaient donc faire le
choix de poursuivre leur intégration tout en congmbsavec un tel conflit intérieur. «
Le point crucial dans le glissement de valeursalicigr est atteint quand il reconnait
qgue lui-méme, comme policier, fait face a une géchbstile et qu'il se considere
alors lui-méme comme en conflit avec la sociétéirenmante »°. En somme, le
préalable a I'exercice du contrble social pourdeivel agent passe par sa capacité a
tester I'élasticité de son systeme de valeurs pouwroir I'exercer et, ultimement, a
accepter son rodle quelque peu extérieur au grougjeritaire. Au Québec, avec la
mise en place d'une loi sur la Police en 1968 emnddrocessus de déontologie
policiére une vingtaine d’années plus tard, on tioiesera davantage la notion de
pouvoir discrétionnaire dans lintervention polige D’ailleurs, cette discrétion du

policier peut parfois prendre les apparences diofilage discriminatoire.

® william A. Westley (1950), « Les racines de I'éthé policiére », danBonnaitre la police : Grands
textes de la recherche anglo-saxonsmys la dir. de Jean-Paul Brodeur et Dominiquetfoitet
(Paris : IHESI, 2003), p. 46.
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De son c6té, c’est davantage par la pluralité de@es et fonctions que Dominique
Montjardet définit le caractére complexe d’agent admtréle social qu’exerce le
policier en France. « L’appareil policier est iratisiablement un instrument du
pouvoir, qui lui donne des ordres ; un service jylslusceptible d’étre requis ; une
profession, qui développe ses intéréts propfésCes trois sphéres, entre lesquelles
s’opérent de constantes tensions, définissent uectrgp tellement multiple
d’interventions qu’on peine a en arriver a déflag contours et les limites de I'action

policiére.

En somme, la notion de contréle social ouvre ldgparune ou plusieurs explications
des rapports de domination ainsi que de I'injusticde la discrimination qui peuvent
en découler. Sur ce point, on rejoint les proposSolemel dans son analyse de la
pauvreté qui, pour lui, passe par une assistanemdiere pour les plus vulnérables
empreinte d’une forme de contréle, au méme titre lgucontréle social du policier.

Le rapport doit étre vu ici comme inégalitaireclarité privée constituant une forme
d’aide controlée par un seul et la charité publigegoyant a I'Etat le mandat de
gérer l'assistance, souvent conditionnelle ou SagEagnant d’'une contrepartie. En
outre, comme Montjardet le mentionnait, le policeemble disposer de plusieurs
statuts comme acteur de contrdle social, ce qud sam role encore plus flou, en
définitive : il provient d'une organisation, aveesd normes et structures de
fonctionnement uniques, d’'un groupe professionnspasant de sa dynamique
propre en méme temps que, comme nous allons lemaimtenant, d’une institution

qui doit répondre aux besoins de I'autorité poliggen place.

""Montjardet, D. (1996)Ce que fait la police : sociologie de la force dgbk Paris : La Découverte,
p. 9.
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2.3.1. Pouvoir politique et pouvoir policier

Avec sa professionnalisation au®Xecle, I'institution policiére doit composer avec
une population qu’elle doit protéger et, en mémmepie un large fossé s’établit entre
cette derniere et le policier, étant donné l'atéoret I'autonomie dont celui-ci
dispose. C’est pourtant, pour une bonne part,logrement du policier a I'égard du
reste de la population qui caractérisera son rgheéciBque dans I'espace

démocratique et son rapport au pouvoir politique.

Montjardet constate que l'institution est avantttmstrumentalisée par le pouvoir
politique en vue de garantir le respect des régfle® I'autorité de I'Etat. Néanmoins,
ce role dinstitution fait face a deux autres lagg, professionnelle et
organisationnelle. La profession peut influencer ¢ébles prioritaires, entre autres
raison de par une jalouse protection de son autenahaction. Sa culture se
caractérise par un imposant esprit de corps, a@@bte une grande collégialité entre
ses membres, particulierement entre ceux qui né gas tout au sommet de la
hiérarchie. Plus généralement encore, cette piofessoppose nécessairement a une
instrumentalisation pure et parfaite une dynamiguapre, qui peut d’autant plus
aisément se traduire par des inflexions de laigakt prescrite que la tache policiere
est par nature difficile & délimiter et & programmé®. Pour ce qui est de
I'organisation, Montjardet insiste sur le foncti@mment bureaucratique qui
complique la répartition des taches et la délinatatdu cadre hiérarchique. Le
caractére conservateur lui confére un statut diosgdéion peu transparent et doté
d’une passivité devant les possibilités de réforfee sujet, justement, Jean-Paul
Brodeur indique que I'appareil policier ne congifpas une réelle bureaucratie. En

effet, malgré une structure hiérarchique stridte)existe pas un contrdle suffisant de

8 bid., p. 199.
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la part des hauts gradés sur le travail quotideshabents inférieurs. En fait, on peut
convenir qu'il existe une instrumentalisation duupoir politique a I'égard de
I'action policiére, le bras armé de I'Etat, contiimcée par une mobilité et une «
insularité¢ » qui traduit l'autonomie d'action deadent, entre autres dans
I'interprétation des lois. En ce sens, le pouvalitigue octroie aux policiers un «
chéque en gris », laissant a chacun la possillitéerpréter le mandat octroyé. «
L’ambiguité des directives du politique a I'endraié la police est délibérément
entretenue et fait partie d’une stratégie de cautioituelle, qui obéit a des principes
tacites dont la nature peut & tout le moins étrpiissée ¥. Donc, chaque niveau
serait porté a identifier et interpréter un marmlzttoyé par le pouvoir politique tout
en se laissant assez de marge de manceuvre et feamttatéviter d’éventuels

scandales.

Benoit Dupont reconnait que dans le systeme camaillie’existe pas de consensus
au sujet du lien entre le pouvoir politique et @uypoir policier, affirmant que nous
avons affaire a une « autonomie relative ». Onngceatre une bonne part du pouvoir
aux mains de l'exécutif en faisant relever lingibn policiere directement des
ministeres de la Justice et de la Sécurité puhlidgiependant, on constate une
certaine décentralisation par I'existence de cpgiiers d’autant de niveaux que de
paliers gouvernementaux : fédéral, provinciaux enicipaux. De plus, nombre de
ces corps policiers sont redevables a d’autresangss que l'unique pouvoir
politique. « La situation des nombreux servicepaolece municipaux est régie au cas
par cas : certains sont placés sous l'autoritéadeommission de sécurité publique
composée de membres représentant la communauté atigsent comme filtre a
I'égard de I'exécutif local 3. A Montréal, une telle commission composée de

conseiller municipaux se réunit a quelques repridesque année et octroie des

¥ Brodeur,Op. cit, p. 44.
8 Dupont,Op. cit, p. 34.
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mandats au Service de police (SPVM). Toutefoisdemier dispose d’'une grande
liberté d’action, entre autres parce qu'il doit @@dre lui aussi directement aux
besoins des citoyens et déterminer ses proprex awipriorités d’intervention.
Dailleurs, la relation entre pouvoir politique gduvoir policier peut trouver aussi sa
source dans les pressions exercées par certaigegrspécifiques, selon Marie-Eve
Sylvestre. Les pressions politiques exercées, motarh par des résidents et des
commercants concernant la présence de personngsmai@es dans I'espace public,
ont nécessairement pour effet d’'influencer leseslal'interventions policieres :

« In Montreal, severe restrictions on public spaesnot only based on a

theory, but also derive from local policies. Inrtusuch policies rely on

political demands expressed by specific neighbathaterest groups and

are supported by legal instruments and regulatbanges regarding the
status of public places and local architecturajemts .

Montjardet voit aussi matiere a politisation daistdrprétation des ordres et des
mandats octroyés. Que ce soit en réinterprétatgment I'instrumentalité du pouvoir
politique ou encore en balisant une interventiamasers de nouveaux objectifs, la
grande marge de manceuvre dont dispose le patrgudtanstitue une « involution
des buts ». Ce terme désigne « la tendance dansappareil défini comme
instrumental, donc encadré par des objectifs defmi dehors de lui, a tenter de se
ressaisir de la détermination des objectifs etndegens prescrits, a I'appréhender lui-
méme comme l'objet et la fin de son activit&. »Cette involution des buts peut
notamment passer par I'action syndicale. Alors guattend de I'institution policiere
gu’elle soit apolitique, les syndicats policiersupent tenter de discuter certains
débats de société ou encore, lors de négociati#largir leur sphére d’intervention.
Dupont ajoute que leur puissance n’est d’ailleuas gtrangére a la répression

d’autres syndicats. « Soutenant I'action d’uneqeBouvent instrumentalisée en bras

81 Marie-Eve Sylvestre, « Disorder and public spanedlontreal: Repression (and resistance) trough
law, politics and police discretion ¥rban geography31, no 6 (2010), p. 808.
82 Montjardet,Op. cit, p. 215.
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armé de gouvernements hostiles au développementrdéds des travailleurs, les
syndicats policiers ont pu en tirer des avantageséquents®.

En définitive, les auteurs s’avancent avec prudemtene s’accordent pas
véritablement sur le rapport entre pouvoir polieget policier. Néanmoins, avant
méme d’aborder des formes particulieres de sorrvieméion, on constate déja
certaines craintes et résistances évoquées paainsertd’entre eux. Celles-ci
pourraient avoir pour effet d’entamer le degré dandparence et I'évolution
complexe de l'institution policiére. Il sera intésant de voir de quelles manieres les
réformes des services de police ou les politiquesyestion des espaces publics
relévent de commandes politiques et du réle destltution policiere dans de tels
choix. En attendant, le contrdle social exercé€’ioteraction entre pouvoir policier et
politique peuvent avoir différents effets, parforsidieux. Dans la gestion des
populations plus vulnérables, ils peuvent avoir desséquences facheuses de par
'incompréhension de phénomenes sociaux complexedont face aux aléas de
I'urgence et de la commande politique. A ce swatpeut reprendre cette réflexion
de Robert Castel a propos du vagabond des siéadsgq La répression de ce dernier
« représente la solution a une situation qui nepwte pas de solution [...] La
condamnation du vagabond est le plus court chemtire ¢impossibilité de tolérer

une situation et I'impossibilité de la transforneer profondeur %.

2.4.L’intervention policiére

Attardons-nous maintenant plus particulierementiatecrventions policieres pouvant

découler de cette institution participant des miraes de contréle social. Entre

8 Dupont,Op. cit, p. 73.
8 CastelLes métamorphoses de la question soci@fe,cit, p. 104.
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autres par le biais de leurs enquétes, des auidbussent des attitudes pouvant
apparaitre discutables aux yeux du citoyen ordinair douteuses en regard de
considérations éthiques, nhotamment en ce quitaatnaiecours a la force. Par ailleurs,
nous aurons l'occasion d’aborder les circonstartzass lesquelles des personnes
issues de groupes minoritaires ou en situationul@vabilité socioéconomique sont
appréhendées par les policiers. Entre autres étndas nous pencherons a nouveau
sur des situations qui remontent, pour I'essentaldela des années 1970. Nous
aurons l'occasion de revenir sur des pratiquesratves déployées par la suite,
notamment de police de proximité. On peut imagmer les interventions que nous
avons présentées ici sont en partie venues justiie réformes auxquelles se sont

adonnés de nombreux corps policiers, notammentllds mord-américaines.

L’application de la norme n’est certes pas choseeai Pour plusieurs, un certain
désenchantement peut affecter la tache devantulel@eésultats a la faire respecter.
Pour Becker, la déviance est créée par la sodiétéseentrepreneurs moraux, tels des
psychologues et des juges, qui instituent des r@rh& outsider » est donc le
produit de I'application de ces dernieres, quirseinte en dehors d’elles et qui est
étiqueté comme déviant. Becker identifie quatréeiars entrainant I'application de la
norme, dont les deux premiers, plus évidents, sterdi a punir le coupable et faire
porter l'attention sur la faute commise pour quikees ne soit plus oubliée et serve
d’exemple. Les deux autres facteurs, qui partidiggndésenchantement des agents
qui appliquent la norme aupres des déviants, cems$is y voir un intérét personnel
et la maniére de développer une certaine publait®ur de cet intérét personnel.
Dans ces conditions, l'idée répandue selon laquetie nombre de déviants ou
délinquants sont irrécupérables peut amener lesi@ctu contréle social & avoir une
bien faible estime de leur « clientéle ». « Lesnégiehargés de faire respecter les lois
tendent a avoir une vision pessimiste de la ndtureaine. S’ils ne croient pas au

péché originel, du moins se plaisent-ils a insistar la difficulté de soumettre les
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gens aux normes et sur les propriétés de la nhturaine qui inclinent les gens au
mal »°. Montjardet va méme jusqu’a dire qu'étant donnd ga croit devant un état
de perpétuel désordre, le policier aura tendanaffiriner que son travail ne repose

pas tant sur la notion de « maintien que sur cillgétablissement de I'ordré&®»

Des lors se pose la question du respect a I'égaakdx chargés de faire appliquer la
norme. Pour Westley, il existe trois maniéres dgifjer une intervention policiére.
La premiere se fonde sur le caractéere de dangémsila situation. En deuxieme lieu,
on évalue le degré de respect tant de la pers@préleendée que de I'ensemble de la
population de la ville concernée face a la poliggefin, la derniere repose sur la
catégorie sociale a laquelle l'agent en situatidautdrité associe le suspect
appréhendé. Ainsi, dans le cas ou un ivrogne ieitten public un policier, « si le
policier se sent menacé, si I'attitude du publivezs la police a été calme, et si le
policier percoit I'ivrogne comme un délinquant ms$ionnel, ou s’il s’agit d’'un
Noir, il est vraisemblable que la prise en chargkciére va étre brutale’% Donc, la
catégorie sociale a laquelle le policier associerauspect appréhendé pourrait étre
déterminante dans le type d’intervention choisusPéncore, l'attitude envers le
policier constitue dans les études de Westley deées 1950, le premier facteur qui
vient justifier ou non le recours a la force. Efegfselon ses chiffres, le manque de
respect envers la police constitue le premier npuitfr 37% des policiers rencontres,
contre 23% parce qu’il est impossible de I'éviter encore 19% pour obtenir de
I'information. Dans la méme période, Donald BladKédencie le travail mené de
maniere proactive, c'est-a-dire par le policier $mrterrain chargé de maintenir
'ordre et déterminant davantage son champ d’istetion, par opposition au
contexte réactif, ou le policier répond aux demandies citoyens. Le travail proactif

entrainera plus de situations répressives, netsgrajue parce qu’en patrouillant, le

8 Becker,Op. cit, p. 181.
8 Montjardet,Op. cit, p. 257.
87 william A. Westley,Op. cit, p. 36.
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policier ira davantage au devant de situations diestpuelles sont commis des actes
délictueux, ou sont sur les point de I'étre, etilqlévra intervenir. « La ou le rble de
la police est le plus rigide et le plus agressiisiaa forme, la matiere releve de la
banalité la plus ordinaire, et ces incidents, bamsalr le plan juridique, fournissent
pratiquement tout le contingent des arrestatiofis Méanmoins, I'auteur soutient
gu’'on ne peut alléguer que les populations les plisérables sont nécessairement
victimes de discrimination. Si on prend le cas Negs, il faut tenir compte du fait
gu’ils sont traités differemment parce gu’ils fatdvantage preuve de manque de

respect lorsqu’ils sont interpellés par la police.

Cette attention particuliére portée au degré deeesa son égard pourrait trouver une
part de son explication dans le fait que le palieientégré les stéréotypes qui lui sont
accolés par la société. En effet, John Van MaarfBrma que contrairement a
d’autres corps professionnels (médecins, enseignaetc.), les policiers les
reconnaissent et acceptent de tels stéréotypesiardll endosse son uniforme, il
entre dans une sous-culture distincte, régie parndemes et valeurs congues pour
gérer la tension créée par son réle d’étranger Banemmunauté [...] Les policiers
se percoivent en général comme ceux qui accomptissesale travail de la société
»° A cet égard, on peut se demander si les étiqugtte les policiers accolent eux-
mémes aux personnes vulnérables ou issues de cauntdarculturelles sont le reflet
de ceux de la société ? Une large étude menée supfilage racial rapporte qu'il
conviendrait justement de relativiser certains gayales effectués par les policiers. «
Accordingly, the relativity pronounced nature ofrsotypes regarding Blacks’

% Donald Black (1968), « L’origine sociale des ata¢isns », dan€onnaitre la police : Grands textes
de la recherche anglo-saxonnggus la dir. de Jean-Paul Brodeur et Dominique tMoet (Paris :
IHESI, 2003), p. 81.

8 John Van Maanen (1973), « Comment devient-on jeolz», dansonnaitre la police : Grands
textes de la recherche anglo-saxonseus la dir. de Jean-Paul Brodeur et Dominique tfofet
(Paris : IHESI, 2003), p. 138.
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penchant for criminality should serve to renderrstige processes such as statistical
discrimination and attribution bias integral to filing »%.

Egon Bittner tente d’expliquer pourquoi le policieilans les années 1970, est a ce
point mal vu par la société malgré que linstitatiqui le représente ait procédé a de
nombreux changements pour améliorer ses relatioes & public. D’'une part,
comme il s’attaque a ce qui est négatif, au désaetla I'impropre, on a tendance a
associer le policier lui-méme a ce qui déplait. daticier se voit ainsi affublé du
qualificatif qu'on associe normalement aux actguéiensibles qu’il est lui-méme
censé combattre. « Deuxiemement, comme la politeado rapidement et souvent
par pure intuition, il manque a ses interventi@sdphistication morale que seul peut
permettre un examen approfondi et plus scrupulelixGe raisonnement demeure
particulier étant donné que des plaintes de résdedressées en urgence ou
directement au poste de police s’accompagnent sbukMene demande de réglement
rapide. On pense notamment a la présence de pessdimérantes dans le métro ou
encore suite a un vol commis dans une propriétédemier motif expliquant la
mauvaise réputation des policiers consiste en gatbdpension a intervenir plus
systématiquement aupres des populations plus pau@ette situation crée un
clivage entre des couches de la population quiam pas I'objet de la méme
surveillance, créant ainsi un malaise dans la so@eé donnant I'impression d’'une

application discriminatoire de la loi aupres dassplulnérables.

L’arsenal du policier vient aussi jouer un réle sl@on statut d’autorité tout comme,
bien entendu, dans le recours potentiel a la veglelha « maitrise spécifiqgue des

corps » dont parle Fabien Jobard nous rappelleappareils servant l'arrét de la

%© George Wilson, Roger Dunham et Geoffrey Alpert, &tice in police profiling assessing an
overlooked aspect in prior researctAmerican behavioral scientist7, no 7 (2004), p. 903.

%1 Egon Bittner (1970), « De la faculté d’'user dédece comme fondement du rdle de la polickes
Cabhiers de la sécurité intérieur8 (hiver 1990-1991), p. 231.
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liberté qu’ont successivement représenté les chadn® pieds, les menottes et les
véhicules cellulaires. « L'usage des menottes, lqudroit envisage comme simple
exercice de la contrainte, vise a définir I'indivichinsi entravé comme un étre
relevant de I'aréne policiére, a I'écart de I'espaablic 3% Jobard parle ainsi d’un «
arsenal de la violence » comme révélateur d’acteésntiellement répréhensibles a
venir. Justement, pour poursuivre cette section Iear interventions policieres,

attardons-nous maintenant aux usages de la vialence

2.4.1. Violences policieres

Les quelques considérations éthiques, perceptioreractéristiques de I'intervention
policiere que nous avons vues peuvent témoignened’certaine propension au
recours a la violence policiere. Il convient dettglialer maintenant aux circonstances
et points de vue a I'égard de la violence de mémaug criteres et limites de sa

potentielle utilisation.

D’abord, comme préambule a I'étude de plusieursaiins de violence policiére,
Jobard suggere une définition de la violence entpeuau droit pénal qui tienne
compte de la réalité vécue par ses potentielleimaes : « 'ensemble des atteintes
matérielles au corps, entrainant une altératioe de& la sensibilité. [L’action] doit
entrainer [...] une sérieuse émotion, une souffraressentit par celui qui en est

I'objet »*,

Attardons-nous maintenant aux consequences degbuske la violence par les

policiers. Selon une étude publiée par Albert Reis4968 aux Etats-Unis, trés rares

:2 Jobard, F. (2002)Bavures policiéres ? La force publique et ses usdgaris: La Découverte, p. 85.
Ibid., p. 16.
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seraient les situations ou un tel usage de lam@goliciere ne se conclurait pas par
I'imposition d’'une sanction pour agression a I'é@ydu policier. Cette derniére serait
dans le but de camoufler les sévices commis ar@nde la personne appréhendée.
La sanction octroyée prendrait aussi la forme d’aceusation ou encore d’'une
charge supplémentaire. Alain Baccigalupo abonde émméme sens en 1996 dans
un document consacré aux réformes nécessaires iaudss corps policiers
canadiens : « Aux difficultés de preuve résultangeande partie de I'esprit de corps
et du respect par les agents de la loi du silesiagute en effet pour le plaignant le
risque de voir la police déposer des plaintes eolniit notamment pour voie de fait

»,

Dans la méme étude menée par Reiss, celui-ci iadiggue certains de ses
collaborateurs de recherche auraient été témoiagedts commettant des sévices,
notamment lors d’interrogatoires. Quand il a étésgion de ces agissements lors de
discussions subséquentes avec des hauts gradésvilte le police concerné, ces
derniers semblaient davantage effrayés a la pdrgpeque ces observateurs
étrangers aient assisté a de tels événementsrmaseequ’au fait que leurs agents s’y
soient adonnés. Bien entendu, nous parlons iciigbées ou I'utilisation de la
violence serait injustifiée, soit dans I'un des &is suivants :

Si un policier a agressé un citoyen et a ensuitis ai® procéder a une
interpellation [...] Si le citoyen n’a pas opposé réeistance [...] Si le

policier, méme s'il y eut résistance de la part atloyen, pouvait le

contrdler [...] Si un grand nombre de policiers étai@résents et
pouvaient contribuer a maitriser le citoyen [...]uBi délinquant a été
menotte, sans qu'il ait opposé de résistance vielen tenté de fuir [...]

Si le citoyen a résisté a l'interpellation, maiseqles policiers ont
continué & employer la force, aprés qu'ils I'eunemfitrisé®

% Baccigalupo, A. (1996),a police au Québec et au Canada : réformes podF faillénaire

Québec : Université Laval (Laboratoire d'étudedtigokes), p. 34.

% Albert Reiss (1968), « Violences policiéres : négms a des questions-clés », daoanaitre la

police : Grands textes de la recherche anglo-sarosous la dir. de Jean-Paul Brodeur et Dominique
Montjardet (Paris : IHESI, 2003), p. 120.
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Bittner a développé la théorie de Max Weber de wapole de la violence Iégitime
», estimant que seuls les policiers devraient dispal’'une telle exclusivité. La
violence ne trouve sa légitimité que dans troisaristances. D’abord, la violence est
excusable dans un contexte de légitime défens®) est en mesure de prouver qu'il
n'aurait été possible d’agir autrement ou parceonua été justement I'objet d’'une
agression. L’autre cas concerne des institutions cdatrble social dont les
représentants sont bien encadrés et assignés @alreebien précise. On pense aux
agents d’institutions psychiatriques et carcérajas peuvent user de contrainte
physique a I'endroit des personnes qui sont sous garde, le tout suite a une
décision judiciaire. Enfin, le troisiéme et derniais évoqué par Bittner est la mise en
place d’un corps de police. Pour Jobard, le moregdella violence est Iégitime parce
qu’on croit « & la légitimité de I'Etat ». Néanmsijria violence doit faire I'objet de

débat dans I'espace public.

Pour Bittner aussi, force est de constater quepgage limites officielles régissent le
recours a la violence. Bien qu’elles soient floues, pourrait juger inapproprié
'usage de la force dans seulement trois contexdekn Bittner. Le premier est
lorsque la violence entraine la mort de la persanterpellée par le policier. Le
second contexte est lorsqu’on la juge utilisée avais escient. Enfin, le troisieme
cas est lorsque le policier n’est pas en fonctioin dehors de ces restrictions, il
n’existe aucune ligne directrice, aucune limitatgpn réglemente ce que les policiers
ont le droit de faire [...] et enfin, il est treseague [de telles] actions de police soient
I'objet d'un examen ou d’un jugement quelconqd® Malgré cela, Bittner demeure
bien conscient que la contrainte physique n’estqueddque chose de répandue dans

I'appareil policier et qu'’il arrive qu’elle soit cdlamnée, et ce, méme entre collegues.

% Egon BittnerOp. cit, p. 234
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Pour Brodeur, d’autres méthodes sont utiliséesta¥awoir recours a la violence. En
fait, le policier se pose comme lintimidante figud'autorité pour en arriver a faire
respecter la norme, en espérant justement ne pasaauser de la violence, d’autant
qgu’il risque de se mettre lui-méme en situationdd@ger potentiel. « Le contréle
policier s’exerce au moins autant par la projecigmbolique d’'une représentation

dissuasive de la police que par le recours effadafforce physique’

En définitive, les auteurs nous livrent plusieuonmies et réalités concretes sur les
interventions policieres et sur la violence qui Bgéguemment présentée comme
inhérente au travail des policiers. Il faudra va@rqu’il en est aujourd’hui du rapport
auquel faisait référence Westley, entre politessigine sociale ou ethnique et la
probabilité de sanctions. Les allégations de pagél social font certes suite a une
interaction entre policier et personne d’'un groppeiculier, et on ne peut pas dire
gue ce rapport est souvent cordial. Néanmoinsadefhire un lien de cause a effet
aussi direct entre l'attitude et I'ampleur de lact@n imposée, c’est quelque chose
qui mérite d’étre approfondie. Par ailleurs, I'idge I'intervention proactive suscite
davantage d’abus, ou encore celle que I'abus pugsdy policier s’accompagne
freguemment d’'une nouvelle charge imposée a laopaes appréhendée, s’avérent
aussi assez inquiétantes. Elles le sont d’autamg guand on sait que I'un des
premiers aspects de la police de proximité, acoeht en vogue dans nos villes,
passe par la patrouille a pied de policiers engpgtioupes. Ces exemples renvoient
d’ailleurs a I'enjeu du traitement équitable devmes offerts, particulierement pour
les personnes marginalisées, comme le soulignen@off Tous « se voient forcés
d’avoir affaire a certains organismes commerciauxpaoblics [...] ou est censé
régner un traitement uniforme et courtois [...], maisl y a toujours des réactions de

haine ou d’envie dues & I'action latente des idématits-bourgeois .

" Brodeur,Op. cit, p. 39.
% Goffman,Op. cit, p. 169.
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2.5.Conclusion

L’appareil policier exerce un ensemble de fonctitm# en étant influencé par des
réalités locales, ce qui explique le caractére dexapdes limites de son pouvoir et de
ses roles. Bien sdr, on parle d’agents agissantrmoimtervenants de premiére ligne,
qui disposent d’'une autonomie impressionnante eineal’ grande liberté dans
I'utilisation de la violence. En méme temps, ileeathent a atteindre des objectifs
aussi divers que le maintien de I'ordre, la lutta ariminalité et a des petits délits ne
se rapportant parfois quaux bonnes mceurs de lgtéoen méme temps que la
défense des intéréts de I'Etat. Les études rapmoiénscrivent souvent dans des
contextes ou la profession policiere était malmemégamment par de nombreux
scandales, et on ne disposait pas alors de re@estalogiques, plus présentes
aujourd’hui. Néanmoins, plusieurs constats qui e€ssortent illustrent de maniere
assez explicite une culture policiere qui peut skiis place a des situations
problématiques, telles que des abus de pouvoiusdade de la violence de maniére
déraisonnable.

Pour la suite de la discussion, nous retiendrongdeactére historique de la
criminalisation de la pauvreté de méme que lescasplel contrdle social, utiles dans
I'analyse des pratiques potentielles de profilage fdrces de I'ordre. Nous avons eu
aussi I'occasion de voir que le contréle socialtggendre d’autres formes lorsqu’il
est exercé sur des personnes en situation de péduM@us garderons aussi a I'esprit
que I'appareil policier agit comme microcosme, ases ramifications, la collégialité

entre agents et sa grande résistance a changaasigsies.
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Par ailleurs, nous avons exploré le monopole deolence de l'institution policiére

et le rapport qu'il entretient avec le pouvoir figlie en contexte démocratique. Ces
éléments pourront servir a I'analyse de la réepaadeiere aux demandes et plaintes
des citoyens a I'égard des plus défavorisés commisrutilisés pour intervenir,

notamment aupres des personnes itinérantes. Qsligsity il convient de garder en
téte les trois statuts du policier rapportés panfjfmdet, qui reposent sur un appareil
instrumentalisé par le pouvoir politique, une pssfen avec des intéréts défendus

avec force et une organisation avec son partageuhoirs et de responsabilités.

Enfin, tant les milieux politiques, universitairggie communautaires s’accordent
pour dire que les pauvres sont davantage présemts k@ systéme pénal et ont
davantage maille a partir avec les services de@oQui plus est, comme nous allons
le voir dans les chapitres suivants, des auteergesident pour dire que l'intégration
dans la sphére judiciaire s’est a nouveau faite phportante au Québec. Elle s’est
réalisée auprés de certains types de populatiofavatésées au cours des années
1990 et 2000, en paralléle a la mise en place @etprde police de proximité. Il reste
a savoir si cet état de choses est di a une appficstricte de la loi ou bien s’il
reléve d’'un profilage conditionné par les préjugéscentré sur les attributs d’'une
personne plutdt que par les gestes répréhensibéesdlle-ci pourrait avoir posés.



CHAPITRE 3

DE LA POLICE DE PROXIMITE A LA TOLERANCE ZERO

3.1. Introduction

Les premieres caractéristiques de la philosophipaliee de proximité, ou police
communautaire, sont le fruit d’'une réflexion qupamit dans la littérature deés les
années 1960 et seront appliquées progressivemena galite. Ce développement
culminera avec l'arrivée d’'un projet complet déyglé a New York a la fin des
années 1980. La nouvelle approche fait véritablerotfite de réforme de la police
suite a une prise de conscience de la nécessitérafyprochement avec la population
et d’'une certaine ouverture a discuter des prem@ matiere de sécurité publique.
Bien sar, elle découle aussi de réflexions deveméeessaires sur l'efficacité de
I'appareil policier lui-méme. Des lors, une restwration de ce dernier doit s’opérer
de maniére a mieux tenir compte des réalités lscati€les interventions nécessaires,
notamment en favorisant un travail davantage pifoptiitét qu’'en réponse aux

plaintes des citoyens.

Ce modéle trouve notamment son origine dans leegtaid’'une nouvelle pénologie,
ou l'attention portée passe d'une individualisatil®s personnes et des gestes qu'ils
commettent a des groupes a risque. Ainsi, « lg@gutiens policieres ne doivent plus
seulement exercer leurs missions aupres des p@sayant commis des infractions

pénales, mais aussi auprés de toutes celles quesesusceptibles de provoquer ou
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d'étre affectées par des comportements délictuUx_approche vise notamment &
évaluer le potentiel de glissement vers le pénatettaines populations qui, sans
interventions préventives, finiront par colter taer au systeme. Cette nouvelle
pénologie compte quatre particularités, soit I'iifezation de ces groupes a risque,
les méthodes technologiques et de préventionsadiménistration de la justice qui se
veut plus expéditive et la mise en place de « lecgpade proximité qui entend
rapprocher les citoyens des institutions et légitimn accroissement des modes de

recueil d'informations policiéres'.

Soulignons les intentions d’améliorer les servidespolice, de se rapprocher de la
population et de participer a une tentative de lrumanisation. Dans la contribution
au dialogue entre police et population, les aris#es réformes ont aussi pu exprimer
un certain sentiment d'impuissance devant destgitgde leur travail au quotidien.
On a, ainsi, ouvert la porte & une réflexion sus kdternatives possibles a
I'intervention policiére. Il n'en demeure pas moigs’avec le temps, la police de
proximité a été de plus en plus associée, dansnéfias comme dans les études
d’organisations de défense des droits, au phénonhemeofilage racial et social. En
mettant I'accent sur les incivilités commises pas gopulations particuliéres, les
services de police ont pu s’éloigner des compongsnevisés pour s’attarder
davantage a des populations ciblées. En outre, gentains modeles de police de
proximité, on a pu assister a des dérives verslémance zéro, la répression prenant
des proportions démesurées si on la compare auaciidins commises. Pour
expliquer de telles dérives, on peut déja sugdérgpothese que le développement
de tels modeles est venu, en soit, révéler les reusbs résistances de la police a se

moderniser et a s’adapter.

% Andréa Réal.oc. cit, p. 19.
19 pid., p. 20.
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Nous dresserons les contours de ces projets demefde I'institution policiére et
présenterons le premier modeéle développé a New, Yamkiative Qualité de vie.
Nous nous attarderons ensuite aux dérives posslbles|'application de la tolérance
zéro et I'obsession de la lutte aux incivilités fiRnnous verrons ce qu'il en est du

modéle de police de proximité réalisé a Montré&aRblice de quartier (PDQ).

3.2.Bases et modeles de police de proximité

Le raisonnement venant justifier de nouvelles guags policieres trouve sa source
dans la sécurité publique et, peut-étre plus endanes le sentiment de sécurité de la
population. C’est ce qu’est venue démontrer, er2 188 sortie d’'un célebre article
publié dans une revue américaine intitulé « Brokerdows » de James Q. Wilson et
George L. Kelling. La thése s’appuie sur I'idéeilgsuffit de ne pas réparer une seule
vitre cassée dans I'espace urbain pour que latisituse détériore dans cet endroit.

« La regle générale veut qu'au niveau urbain, lésorddres et la
délinquance soient intimement liés en une sortadatiainement logique.
De fait, les psychosociologues comme les polic&ascordent a dire
que, dans le cas ou une vitre brisée n’est paslaegg toutes les vitres
connaitront bientdt le méme sort. La chose seigéaiissi bien dans les
beaux quartiers que dans les quartiers défavofisgsune seule vitre

brisée et c’est un signal qu'en casser d’autrea sans conséguences
101
» .

Ainsi, les citoyens déserteront le lieu, celui-@vitndra le théatre d’activités

criminelles et d’autres désordres autrement pluardageables, comme la vente de
drogue. Cette théorie viendrait expliquer le seatimd’insécurité et les auteurs
suggerent quelques indications pour s’y attagiarmi elles, on insiste pour que ces

lieux soient investis par I'ensemble de la popolatique le moindre détail de

101 James Q. Wilson et Georges L. Kelling. (1982)es kitres cassées », d@@snnaitre la police/
Grands textes de la recherche anglo-saxosnas la dir. de Jean-Paul Brodeur et Dominique
Montjardet (Paris : IHESI, 2003), p. 247.
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dégradation ne soit laissé a lui-méme et sur leessd® d’autres changements,
notamment de réintégrer plus systématiquement @dg|pes comme la patrouille a
pied.

L’article suscitera une certaine controverse, erdngres de par lidéologie
conservatrice de ses auteurs et son caracterveet@nt peu scientifique. Il n’en sera
pas moins un puissant stimulant pour le développerdes modéles de police de
proximité qui commencent a se mettre en place a@otige. Il pourra plus
particulierement justifier 'augmentation d’effestidans les lieux publics pour
renforcer le sentiment de sécurité. On rejoint leciconcept de normalité chez
Goffman, alors que les apparences peuvent s’aypéuerimportantes que la réalité
elle-méme dans le contexte des relations sociaeSoffman suggests that even
though normalcy is a social construct, the appeararf normality counts for more
than the actual occurrence because it providesithsaxsense of predictability*%.
Ainsi, plus que la sécurité elle-méme, c’est letisgent de sécurité qui devient la

priorité avec la théorie de la vitre cassée.

Au cours des années qui vont suivre, la nécesaitde dedéfinition des pratiques
policieres s’expliquera aussi par d’autres facteBarmi eux, on ne constatait plus
vraiment de baisse de la criminalité, une plus dgawariété d’interventions était
demandée par la population et on était dans uregtntle rationalisation budgétaire
de I'appareil policier. Brodeur ajoute que des étudenaient appuyer les constats sur
I'échec des enquétes policiéres en plus de mettnalales symboles de I'imaginaire
policier : « les opérations de la police reposatentes entiéres sur la triple idée que

la patrouille en voiture avait des effets disswasifarqués, que la rapidité d’une

192 Barbara A. Miszral, « Normality and trust in Gofinis theory of interaction order $ociological
Theory 19, no 3 (2001), p. 314.
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intervention garantissait que les coupables sdraieétées et que I'enquéte policiere
produisait toujours un résultat positi’s

De multiples modéles seront alors développés, quigrement dans certains
quartiers sensibles d’Europe et dans plusieursomeélies nord-américaines. Un des
principaux objectifs repose sur l'idée de renoueecala population en donnant
priorité aux citoyens et a une décentralisatior’alganisation. On privilégie aussi
une approche relevant davantage de la résolutigmatdémes et de conflits. De plus,
les initiatives mises en place peuvent permettreatar de 'unique domaine de la
sécurité publique, créant ainsi une ouverture aittea enjeux, tels que la santé
publique et 'aménagement urbain. Dans le projet tgnte de mettre de I'avant a
Montréal, Chalom souhaite que l'institution poligévise a aller a la rencontre de la
population, un peu comme le suggérent Wilson etingelvec la patrouille a pied.
Particulierement enthousiaste a son égard en 98pom affirme que la police de
proximité se doit aussi d’échanger avec différgmtaipes sociaux, notamment ceux
intervenant dans des quartiers plus sensibles déda« La mission de la police doit
s’articuler autour de logiques partenariales enératde prévention et de dissuasion
et se traduire par une présence accrue sous la fder'ilotage systématique®
Brodeur abonde dans le méme sens, mettant ausséfiasur le caractere préventif
de I'action policiere de méme que le développerderitidée de ce qu’il appelle une
« police douce ». Cette derniére se veut I'antéhdiin modele de répression
policiere en misant sur le dialogue et en permettnretrouver des éléments du
premier modéle de patrouille anglaise de 1829.

193 Brodeur,Op. cit, p. 86.
1% Chalom, M.(1998).Le policier et le citoyen : pour une police de pgroité. Montréal : Liber, p.
152.
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A cet égard, il est confondant de constater & goait certains des éléments de
contexte et caractéristiques de ces nouveaux nodelgolice sont comparables a
ceux de la police victorienne vieille de plus datceinquante ans. Véritable retour
aux sources dans les deux cas, on vise a répondraléficit de résolution du crime

et & développer des actions basées sur la préme@iasson discute dailleurs du

modéele initial de police britannique qui, une faistualisé, pourrait s'appliquer a la
police de proximité : « Les citoyens anglais signalles vols aux autorités et leur
fournissent des informations [...] Comme le systéraevipnt & sanctionner les vols
plus modérément et plus proportionnellement qu’eanant, la probabilité de la

peine augmente de maniére perceptible pour lesesgés ¥°.

3.2.1. Le précurseur modéle new yorkais

L’'un des premiers modeles de police de proximité@ $aitiative Qualité de vie de
New York, de son maire Rudolph Giuliani et de sbhefae police William Bratton.
On suggere de s’attaquer a de multiples formesetiés pdélits et comportements
relatifs a la présence de populations marginalisiass les espaces publics. La
présence de graffitis, la mendicité et la pratigleutres métiers de rue constituent
certains de ces désordres. L'approche développgaeseesur 'augmentation du
nombre de policiers, des patrouilles a pied etasuomultiplication des contacts avec la
population. La mise en place d'un tel modele a N¥ark des 1990 sera
particulierement laborieuse, le duo Giuliani-Bratto’arrivant qu'en 1994. Eli
Silverman consacre une imposante enquéte sur s clar police new-yorkais. Voici
son constat au début des années 1990 : « In the afyeommunity leaders, the
NYPD did not utilize community-policing techniques much as other policing

activities [...] Contrary to public announcements good press, community policing

195 CussonOp. cit, p. 155.
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had not become the department’s dominant philosopffy Le maire Giuliani sera
plus incisif pour faire accepter ce nouveau virdgapproche développée deviendra
tres meédiatisée, la lutte au crime étant présezdgene une veéritable obsession. Sur
le terrain, elle s’accompagne notamment d’impogartiangements au niveau de
I'administration et de la gouvernance du servicepdice ainsi que de la mise en
place d'un nouveau systeme de collecte de statetiCOMPASS). On souhaite
identifier et documenter les interventions en lemc les préoccupations en matiere
de sécurité publique et les entraves au sentimersedurité. Entre 1990 et 1999, le
nombre de policiers augmentera de 48%, la pateoailpied y sera importante et un
nombre impressionnant d’interventions s’ensuivrdatplus souvent accompagnées
d'un constat d’infraction. « Tout comme la déteration des comportements
susceptibles de constituer des incivilités constiin exercice subjectif tributaire du
lobbying sociopolitique, il en va de méme pour Eedmination des facteurs qui
contribuent au sentiment de sécurité des citoyefls§ En somme, daller a la
rencontre de la population de facon aussi direnténsistant aupres d’elle sur son
sentiment d’insécurité par des démarches de ralgtidlique pourra venir susciter
des attentes chez certains citoyens qu’ils n'antgieut-étre pas développés s'ils

n'avaient pas été a ce point sollicités.

Le modele de New York a fait école un peu partoabhsdle monde, avec de
nombreuses variantes. Certains auteurs nourrigesrdoutes sur son utilité réelle s’il
ne doit mener en définitive qu’'a mettre les petélts en téte des priorités en matiere
de sécurité publique. Pour Silverman, bien que Nerk fasse office de modele a
suivre, la baisse de la criminalité qui accompalgseincroyables effectifs déployés
n'est pas différente de celle observée dans dsutilées ou n'ont pas été mis en

place un tel dispositif. « Many of the post-1993 LY reforms are a culmination of

1% sjlverman, E. (200N YPD Battles Crime. Innovative Stratégies in PalicBoston :

Northeastern University Press, p. 62.
197 commission des droits de la personne et des dieita jeuness@p. cit, p. 24.
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earlier reform efforts, dramatically reconfigureddaenergized from within the
department. They are set in the context of varginge rates and the advent of so-
called new policing ¥8 Néanmoins, les mesures mises en place ont pu pwoi

effet de substantiellement renforcer le sentimengéturité, mais a quel prix ?

3.2.2. Critiques de la police de proximité

Tout d’abord, si on se rappelle bien, Loubet DeyIBa'inquiétait des effets pervers
de l'utilisation d’'un mécanisme de contrdle soaaterne institutionnalisé qui en
vient a baliser et sanctionner des incivilités quréglait jadis dans I'espace informel.
Pour lui, ses craintes se confirment nécessairemat les cibles prioritaires et des
interventions qui découlent de la police de prosénuians la mesure ou « on semble
trop souvent ignorer I'ambivalence lorsque I'on sidiere les droits et libertés des
citoyens dans les sociétés modern®s Par ailleurs, si le discours accompagnant la
mise en place de la police de proximité, avec sesids de rapprochement des
citoyens et de prévention, semble attirant au peerabord, cette disposition peut
s’avérer dangereuse, car elle contribue a élaegispectre du champ pénal et les
populations qui s’y retrouvent. Comme Andréa Réacda nouvelle pénologie et la
notion de risque, Peter-Alexis Albrecht renchéuit Bapproche préventive suggérée
dans la police de proximité : « La prévention stavéne fois de plus un fourre-tout
argumentatif qui, d’une part, persiste dans le syligbe et, d’autre part, ouvre grand

la porte aux rejets et destructions de I'Etat dstslss-°.

198 gjlverman, E.Qp. cit.,p. 6.

1991 pubet Del Bayle, « Sécurité et contrdle sociaDp, cit, p. 66.

110 peter-Alexis Albrecht, « La politique criminellams I'Etat de prévention Béviance et société
21, no 2 (1997), p. 128.
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Par ailleurs, la théorie peut certes apparaitrepayiique au premier abord étant
donné que I'on puisse y saluer l'idée que les pakcsortent de leur auto-patrouille
pour aller parler a la population. Néanmoins, Betridarcourt reproche aux partisans
du modéle de ne pas spécifier ce dont il est \#ement question quand on parle de
I'ordre nécessaire et du désordre problématiques ajue la réponse devrait relever
de I'évidence. « Le désordre ne serait-il pas daetsordre et, plus important, un
certain ordre dans le désordre et du prévisiblecenqui concerne les cibles
habituelles de la police et usage excessif dertzefd'’. En ce sens, on en vient & se
demander si ce sont vraiment des actes qui soctese au lieu de personnes ou
catégories de la population. Si tel était le casaorait affaire & un autre processus
d’exclusion plus qu’a un régime de sanctions d®aatpréhensibles. Encore plus
catégorique sur la cible réellement visée par leteurs deBroken windows
Wacquant fustige cette théorie qu’il qualifie noaspde vitre brisée, mais de «
couilles brisées » : « Si les flics poursuiventairesistance un malfrat notoire pour
des peccadilles, il finira, de guerre lasse, patterue quartier pour aller commettre
ses méfaits ailleurs de sorte que la criminalitélijminuera %2 On peut alors
imaginer ce qui peut en étre d'un pauvre bougraneret faisant la manche dans
I'espace public.

En outre, il subsiste des difficultés d’ordre opéranel pour la mise en place d’'une
telle approche, qui se veut davantage comme rdl@eapratiques sociologiques ou
du travail social, caractéristigues professionseltpii ne font pas partie de la
formation initiale du policier. Autre élément soudepar Dupont : « on a relevé la
difficulté de faire adhérer les policiers de temra ce modele, qu’ils percoivent

comme trop laxiste et en décalage avec I'imagerdegteur de la communauté qu'il

1 Harcourt, B. (2006)'illusion de I'ordre. Incivilités et violence urtiae : tolérance zéroParis :
Descartes et Cie. p. 97.

112 Wacquant, L. (2004)Punir les pauvres : le nouveau gouvernement dedturité sociale
Marseille : Agone, p. 290.



71

souhaitent projeter'¥’. D’autre part, la décentralisation ne va pas die avec le
caractere hiérarchique de I'organisation. L’élasgiment d’interventions comme celle
de I'llotage (patrouille a pied) ne facilite pasnnplus I'encadrement comme
I'évaluation du travail des agents et il est asd#ficile d’appliquer un modele

existant qui n'est pas nécessairement exportalpige aia nouveau lieu.

Brodeur affirme que la police de proximité a corcrrtaines limites puisque le
systéeme pénal ne s’est pas désengorgé avec ledemnaepolice de proximité et les
interventions réalisées n'ont pas eu pour effetédielire le sentiment d’'insécurité de
la population. Enfin, I'application du modéle delipe de proximité, qui se voulait
soi-disant plus « douce », a souffert d’'un retourcertaines meéthodes plus
traditionnelles pour réprimer les petits crimes L& perception de l'urgence de
réprimer le crime [...] a engendré une dérive du nede la police de communauté
vers des formes d’interventions plus proches dgitia répressive traditionnelle de la

police, qu'elle a fait évoluer vers la toléranceozg* .

3.3. Tolérance zéro et incivilités

A plusieurs moments dans les débats entourantdgstp de police de proximité, des
auteurs tels que Wacquant, Jobard et Montjardssdat suggérer I'existence d’'un
traitement différentiel dans les interventions nesngar les policiers, en particulier
auprés des personnes vulnérables. S’il y a I'apfiin de nouveaux modeéles de
police qui font I'objet de critiques, nous allonsirvque la crainte d’'un glissement
vers la tolérance zéro appliquée a I'endroit deutatpns spécifiques a souvent été
évoquée. De méme, si les discours sur la lutteireixilités (ou désordres publics)

ont semblé servir de moyen d’identifier des comgrognts précis a sanctionner, on a

13 Dupont,Op. cit.,p. 82.
114 Brodeur Op. cit.,p. 156.
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pu constater que ce sont davantage des populamwfiques qui s’en trouvaient
ciblées. Nous proposons de poursuivre ce chapitr@cals arrétant sur ces deux
derniers aspects que sont la tolérance zéro eint@glités, qui ne seraient pas
étrangers a l'avenement d'un discours sur le pmiendiscriminatoire de

I'intervention policiére.

Les auteurs d8roken windowsaffirmaient ne pas viser la tolérance zéro. Potirta
I'application des modeles de police de proximitg pas manqué d’en étre empreinte,
tant dans le discours (particulierement a New Yar&c le maire Giuliani de méme
gu'a Toronto avec le maire Lassman) que dans latigpes policieres. On peut
définir la tolérance zéro par une application gysiique de régles fixées dans un
cadre et une période spécifique. Dans le cas peliee de proximite, les petits délits
identifiés seront la priorité chez les policiers, @uchaque interpellation, appliqueront
automatiquement les sanctions découlant d'unedtifra Dans un tel contexte, il
peut arriver que « l'idée de tolérance zéro [sduise] par une application stricte des
lois sans que celle-ci soit accompagnée d’'une dgread’amélioration du service
rendu a la population, ni d'une écoute accrue dedeenandes [...] La loi doit étre
appliquée de la maniére la plus abrupte, quellésngspient les conséquences®»
Wacquant aborde aussi les politiques de toléra@aeeat d’insécurité, constatant trois
traits communs que sont le ciblage de minoritédagsant fi des causes de leur
existence, un discours alarmiste sur la sécurit@ estigmatisation selon I'idée du
citoyen méritant. La tolérance zéro s’accompagneiviiablement d’une
criminalisation plus systématique du pauvre. Ceilse retrouve pris dans un autre
cercle vicieux, d’'une part, avec I'éternelle instction de la société a I'égard de
I'Etat qui n’endigue pas les problémes sociaux méalgs moyens déployés et,

d’autre part, une dénonciation publique de cett@iathe qui passe par la

15 Christian Mouhanna, « Négocier ou sanctionnetraeail policier au quotidien », dafisaité de
sécurité intérieurgsous la dir. de Maurice Cusson, Benoit Dupoftrétiéric Lemieux. (Montréal :
HMH, 2007), p. 149.
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pénalisation. Cette double stigmatisation, danssi&ance et la prison, participe de
ce que Wacquant appelle I'Etat-pénitence : « lentd des secteurs assistanciel et
pénitentiel de I'Etat sont I'objet d’'une méme sesm de principe ; ils sont
considérés comme moralement défaillants a moinglaleer périodiquement la

preuve du contraire'¥’.

La tolérance zéro peut s'apparenter a la toutespoie policiére et a un exces de
pouvoir du policier, particulierement quand on c¢dese la faute, relativement
bénigne, qui a été commise. Un peu comme le sauMlecquant, Harcourt indique
gue le jugement et la stigmatisation qui s’y rdt&att encouragent la normalisation en
ciblant le caractere anormal des personnes fautidimement, « traiter ces
individus d’anormaux permet aux bons citoyens deumiaccepter certains mauvais
traitements ou un usage excessif de la force, \da@reermer les yeux sur des réalités
dérangeantes'¥. Pour Goffman, d’autres peuvent utiliser difféeentratagémes de
gestion de l'identitéidentity managemerdu information management techniqyes
pour eviter les effets de la répression et, plugelment, de la stigmatisation. Koken,
Bimbi, Parsons et Halkitis utiliseront ces aspeatgsgestion de l'identité dans une
étude portant sur des jeunes hommes escortesmuiilisant des termes plus nobles
et en embellissant la réalité, réussissent a ¢ie dermauvais pas, voire plus encore.
« Through these techniques, participants mainta@ir trelationships with family,
friends, partners, and, most importantly, mainthaair own self-identity in the face of

incredible societal disapproval of their work®

18 WacquantOp. cit, p. 38.

7 Harcourt,0p. cit, p. 123.

18 Juline A. Koken, David S. Bimbi, Jeffrey T. Parsat Perry N. Halkitis, « The experience of
stigma in the lives of male internet escortdournal of psychology & Human sexualify6, no 1
(2004), p. 29.



74

Pour Mouhanna, le recours a des pratiques reledaa tolérance zéro ne peut se
généraliser et, en parallele au projet de policepmimité, ne doit demeurer que
temporaire. En effet, la tolérance zéro pourraitejlen fin de compte, aux rapports
entre la police et I'ensemble des citoyens étamtindoles effectifs déployés par
rapport a la taille de la population. De plus, ldigiarisation qui en découlerait
pourrait faire du policier un simple rouage du egst judiciaire, celui-Ci

constamment bombardé de nouveaux cas. Enfin, goetait de faire perdurer un
manque de hiérarchisation des délits, toutes ldsdesi et comportements

répréhensibles devenant prioritaires.

La constitution de modéles de police de quartigcau sans dérive vers la tolérance
Zéro, a entrainé une gestion policiere et pénaeravilités, ou désordres publics,
qui ne seraient pas sans lien avec le sentimemé&turité évoqué plus tét. De plus, «
la nature (matérielle) de l'acte, mais surtout peact numérique des incivilités
(autrement dit leur concentration ou leur accunutdtsemble constituer un élément
fondamental de leur définition*sS. En quoi consistent ces désordres et incivilités ?
Pour les auteurs d&roken windowson parle notamment de divers actes anodins et
autres petits méfaits : « Chez la personne sanensi&f la perspective d'une
confrontation avec un jeune dur ou un mendiantgreopeut déclencher une peur
aussi intense que I'idée de rencontrer un véritataaiteur $°°. Pendant I'initiative
Qualité de vie de New York, on distribuait un categ I'intention des patrouilleurs
identifiant certains comportements problématiqésmi eux, on visait la mendicité,
certains métiers de rue comme le « squeegee > (di@gevitres de voitures), la mise
en place dabri de fortune et difféerentes incietit comme « uriner en public,

comportements dérangeants dans les parcs etheparés publics, ivressé,

119 piednoir, J(2008).La police a I'épreuve des incivilités : la dynamiqdu désordreRaris :

L’'Harmattan, p. 78.
120 3ames Q. Wilson et Georges L. Kellihgg. cit, p. 249.
121 commission des droits de la personne et des dieita jeuness@p. cit, p. 26.
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Maintenant, pourquoi ses désordres se retrouveritilt en haut de I'échelle des
priorités de l'intervention policiere ? On a vu aMsoubet Del Bayle que la police
exerce un contrdle social institutionnalisé. Laenén place de la police de quartier
est présentée, au premier abord, comme le prolosgedes valeurs de tolérance qui
se manifestent dans la société, mais elle ne siagagne pas d’'une atténuation de
I'application comme du développement de la légshatet de la réglementation. Au
contraire, on assiste a une « juridicisation cenigs des relations sociales », en méme
temps qu’'on intervient directement pour sanctionnene « tendance a la
policiarisation et & la judiciarisation de la viecwmle $% Ainsi, le passage du
contréle social informel traditionnel au contrétecel institutionnalisé se trouve bien
compléte, un peu comme l'affirme Marcel Gauchete droit, c’est ce qui prend la
releve des normes incorporées destinées a régigamte la coexistence des étres
[...] Il gagne en nécessité a la faveur du mouvenuntdétraditionnalisation, il
s'installe contre et a la place de la civilitt*»Des gestes bénins deviennent ainsi des

priorités avec une intrusion tout aussi grandissdatpénal dans la vie sociale.

Certains auteurs indiquent que les discours audesrincivilités (en anglais « petty
crimes ») et des désordres publics (en anglaisbdcpdisorders ») ainsi que leur
utilisation par les policiers nont rien pour faismr la compréhension des
phénomenes qui les sous-tendent. Piednoir conclat «qle caractere hautement
politique de la lutte contre la délinquance etdé@nourité nuit a la clarté des débats
[...] le flou qui entoure [ces termes] traduit le$fidultés a définir des notions a la
croisée des sciences juridiques et sociatés Be leur coté, Pierre A. Vidal-Naquet
et Sophie Tiévant indiquent qu’il ne faut pas texfepposer les termes d’incivilité et

de civilité. Le premier se traduit davantage pae transgression alors que l'autre

122 pubet Del BayleQp. cit.,p. 82.
123 Gauchet, M. (2002).a démocratie contre elle-méntfearis : Gallimardp. 248.
124 piednoir,Op. cit, p. 22.
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renvoie & des convenances. Les incivilités sorgigulss visibles et, par extension, en
disent davantage sur les rapports en société. keAule se polariser uniquement sur
[...] les causes sociétales de lincivilité, on pebercher, finalement de facon plus
positive, a connaitre et encourager les procédatleptatives, les ressources et les
comportements collectifs mis en ceuvre pour faice faux actes d’incivilité$°. Par
ailleurs, Goffman suggere une sociologie des téglipar laguelle on apparente la
civilité a I'égalité et on présuppose une compréi@ncommune des caractéristiques
du vivre ensemble. Ainsi, les hors-normes pourtagavérer davantage exclus de
I'espace démocratique dans la mesure ou ils dispaereperes différents. De plus,
« la régle d’indifférence civile énoncée par Gofinfait partie des grammaires de la
mobilité en milieu urbain et [...] dans un milieu deret dans un univers d’étrangers,
la disponibilité¢ de chacun & I'échange est nécemsaint restreinte '$°. Dans les
circonstances, alors qu'on les appelle justemepiua de civilité, les personnes
faisant I'objet des politiques de lutte aux indié en contexte urbain ont encore

moins I'occasion d’en tenter I'expérience étantmdteur situation d’exclusion.

Loubet Del Bayle suppose que la généralisationisitodrs de lutte aux incivilités au
sein des forces policieres et des autorités pobsgpeut avoir pour effet de banaliser
les lois et en diminuer substantiellement les sffehfin, comme on ne pénalisera pas
toute la société, des populations risquent de tseureer plus ciblées, ce qui inquiéte
Harcourt quand il pense a ces nécessiteux devenamnalisés sous prétexte qu'l
faut combattre les incivilités. Si avant, ils étdiees étres un peu dans notre chemin
et juste assez dérangeants pour nous donner mawa@iscience, ils sont devenus
aujourd’hui des criminels qui sabotent notre miligbain. Qui plus est, méme quand

les autorités viennent justifier les interventiopglicieres en affirmant viser une

125 pierre A. Vidal-Naquet et Sophie Tiévan, « Indtéi et travail de civilité »Les cahiers de la
sécurité 57, no 2 (2005), p. 30.

126 |saac Joseph, « La notion de public : Simmelolégie urbaine et Goffman », dabss sens du
public CURAPP, 2003), p. 341.
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criminalité plus lourde, les stratégies employéewiennent au moins tout autant a
s’attaquer aux délits mineurs. Le sens de ces désopu incivilités est a ce point «
vague et malléable pour pouvoir justifier le citdagux cétés de la criminalité lourde,

des stratégies de survie des groupes de la mavgmar’®’.

Ce danger de la banalisation de I'utilisation dagdéour régir les incivilités trouve
écho chez Goffman quand celui-ci aborde le rapgerda personne déviante avec le
reste de la société, d'ou sa philosophie de l'amghgent ¢ontainment Les
méthodes employées face aux potentiels fauteutsodble ou a ces gens qu’on ne
souhaite pas voir ont peu d'importance, I'objeatifme consistant a s’assurer gqu’ils
soient surveillés, voire mis a I'écart. « Contaimtnis the necessary effort to restore
predictability, i.e. order, to a situation and tesere the stability of society by keeping
all those involved in check [...] For Goffman, ths mot an isolated concern, but

rather a theme that runs trough his corpus [dan®ssalnsanity of Placg»'%.

3.3.1. Le cas de Montréal

Comme dans plusieurs villes du Québec, le SenacBalice de la Ville de Montréal
(SPVM) appliquera le modéle new-yorkais, quoiquexsdaine moindre mesure,
notamment au niveau des effectifs policiers démogé du discours. Les forces
policieres d’ici « ont fait aussi le constat derlémpuissance a maitriser seules les
facteurs socio-économiques complexes a l'origineatte déferlante de désordres, ce
qui les a amenées a se tourner vers les prografmnieséveloppés aux Etats-Unis

»2% A la fin des années 1990, on en arrive & uneigaéi gouvernementale, qui

127 commission des droits de la personne et des dteita jeuness@p. cit, p. 30.

128 Black Hawk Hancock et Roberta Garner, « Towarphisophy of containment : Reading
Goffman in the 21st Century American Sociologist2, no 4 (2011), p. 321.

129 bupont,Op. cit.,p. 78.
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s'accompagne notamment de changements au niveturdpartition des effectifs,
d’'une emphase mise sur la patrouille a pied eétzdtralisation des postes de police.
Préalablement, Dupont évoque deux phases préliragpaide la police
communautaire : dans les années 1970, des apprpobentives misent en place,
entre autres, pour limiter le nombre d’appels damge ; ensuite, des actions
(rencontres, outils d’information, etc.) de rapgrement avec la communauté en vue
de faire face au sentiment d’insécurité. Au toutndes années 2000, on semble
entrevoir une baisse générale de la criminalitévaouétre attribuée a de multiples
facteurs. Marc Ouimet en nomme quelques-uns, pauxila baisse du nombre de
personnes appartenant au groupe d'age le moins ééi-la méme qui est
susceptible de commettre le plus de crimes. Ensaitenomme les perspectives
d’emploi qui s’annoncent meilleures de méme queckatuation de la pression
sociale visant a endiguer les crimes et a en démdas auteurs, surtout dans les cas
de violence. Enfin, les différents types de criniteasont appelées a diminuer
simultanément, un facteur qui est aussi a la baséadhéorie de la vitre cassée
(broken windoy. Selon Ouimet, « puisqu’une partie importantelaeriminalité,
notamment violente, se produit dans le contextefrdictions moins sérieuses, une

baisse des petits crimes engendre une baisseigdesariolents .

A Montréal, le modéle sera lancé en 1997 souste e Police de quartier.

Depuis 1997, le SPVM a choisi de mettre en ceuseessources dans le
cadre du modele de police communautaire, dans whent¢ de se
rapprocher des citoyens et de devenir un acteuligo® dans les
communautés. C’est cette volonté qui a conduit eréation des postes
de quartiers et a la mise sur pied d’'une sérierdgets de prévention,

130 Ouimet, M. (2005)La criminalité au Québec durant le vingtiéme siéQeébec : Les Presses de
I'Université Laval, p. 386.
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dans une perspective de résolution de problemgwgea la réalité de
chaque milieu de vié"

On vise notamment a collecter mieux et davantagénfermations du terrain, entre
autres au sujet des actes répétitifs commis daspdce public. Concrétement, on
mobilise un personnel dédié aux relations de tgmsosommunautaire, on encourage

la patrouille a pied et en vélo, un peu comme le@wminitial de police de proximite.

Le nouveau mode de fonctionnement entraine cegainetions avec quelques
catégories de populations vulnérables, ces demeenant soudainement parmi les
premieres cibles de la police. On reproche le necaudes interventions policieres
plus systématiques en regard, entre autres, deupation des places publiques et des
parcs. On y voit apparaitre certains changemetasréglementation municipale de
maniere a rendre plus efficace le pouvoir d’'inteivet d’appréhender les personnes
fautives, notamment dans les parcs la'fitiEn fait, on assiste & la mise en place
bien progressive d’'un certain modéle de toléraré®,za I'exception de quelques
rafles menées des la fin des années 1990 dansnseli@ux ciblés qui seront
fortement décriées. « La goutte qui a fait débotdesase : I'intervention menée par
les policiers du poste 21, I1€ bctobre dernier, Place Pasteur, a I'occasion gigelée

24 jeunes ont été arrétéSd La tolérance zéro sera néanmoins plus explicitété
2004 en termes de rapports, interpellations ettgars; notamment de la pratique du
squeegee. L'indice le plus fiable de cette toléeaméro demeure le nombre de
contraventions remises aux personnes en situatitimédance, qui est six fois plus

élevé sept ans apres la mise sur pied de la Ridiciartier (1204 contraventions en

131 Amélie Forget, « La gouvernance démocratique dédarité », dansecture de I'environnement
du Service de Police de la Ville de Montréaius la dir. de Michelle C6té et Benoit Dupont
(Montréal : SPVM, Centre international de crimingilscomparée, 2013), p. 49.

132| a Presse canadienne, « Place Emilie-Gamelinititésants seront compensés par la Villé.a»
Pressg(Montréal), 14 septembre, 2011.

133 Jean Pichette, « Les travailleurs de rue se semggis. »Le Devoir(Montréal), 22 octobre, 1997.



80

1997 contre 7215 en 200#) Par ailleurs, on indique que dans le cas de trois
contraventions sur quatre, la personne fautiverpdéenote par un séjour en prison
pour non-paiement d’amendes. Enfin, on assisteembrallement du systeme pénal a
devoir gérer un aussi grand flot de contraventigpglque 22 685 ayant été émises
de 1994 a 2004. En plus de cette augmentationrahge, les chercheurs constatent

un fort sentiment d’injustice chez les personnégjarisées.

Certes une baisse sensible de la criminalité estrgbe a I'approche du milieu des
années 2000 : « la derniére décennie est marquéengabaisse de la violence,
surtout dans sa premiere moitié, et par une bgéséralisée de la criminalité contre
les biens ¥° Toutefois, il appert que les dispositifs mis elacp, bien que
s’accompagnant de simples amendes ou de petitésmorations, semblent avoir été
utilisés d’'une maniere a ce point réguliere qu'asiste a une explosion de la
judiciarisation. A un moindre niveau, on rejoint ie vagabond du XIXe siécle qui,
bien qu’emprisonné moins longtemps pour chaque aondtion, s’'est avéré la
victime des dérives de la lutte a la criminalit€@awdes peines a répétition. Des lors,
I'explication que donne Fecteau du lien constarnteecrime et pauvreté au XiXe
siecle semble quelque peu d’actualité en 2004. wux<{e [crime et pauvreté]
traduisent un dysfonctionnement du lien social, ponou menacé par la déviance
volontaire ou par les inégalités sociales. Ensu@itedela de I'acte criminel et de la
misére personnelle, le crime et la pauvreté réveltans leur récurrence stable, un
malaise collectif ¥°. Ainsi, le malaise s’appuie notamment sur cetteidu’avec
I’évolution historique, les révolutions et les chgaments démocratiques, le crime

comme la pauvreté ne devraient plus prendre enowrdelle place dans nos sociétes.

134 Bellot, C., Sylvestre, M.-E. et Chesnay, C. (202)udiciarisation des populations itinérantes a
Montréal, 15 années de recherche : faits et enjéRapport de recherche). Université de Montréal, p.
27.

135 Ouimet,Op. cit.,p. 384.

136 FecteayOp. cit, p. 337.
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Au-dela de la pratique du squeegee et de I'ocompales places publiques et des
parcs, qui sont visibles et sanctionnent surtostjéines, en quoi consistent les
incivilités qui sont visées ? En 2004, le SPVM eptend un exercice de consultation
et de réflexion qui menera a la sortie d’'un Planptimisation de la Police de
quartier. C’est dans ce document que seront idéesifles infractions qu’on entend
davantage sanctionner : « les incivilités commerlgt, le vandalisme, I'itinérance
figurent toujours parmi les préoccupations exprisnpar les sondages [commandés
par le SPVM], et plus de la moitié des Montréajagent qu’il y a des problemes de
vandalisme, de graffitis et de malpropreté dans dpuartier 3°’. Ainsi, ce nouveau
plan permet de mieux cibler quelque 26 incivilitaymi elles l'itinérance, qu’on
sanctionne via I'application des réglements existdans le Code de sécurité routiére
(CSR), les réglementations du métro (R-036 et R-@@7de la Ville de Montréal
(RRVM; concernant surtout le domaine public et l@&rcs municipaux). Les
désordres identifiés deviendront autant de codappdls destinés aux patrouilleurs,
'un de ces codes étant transmis au patrouilleite st un appel de plainte, par
exemple. Ce dernier doit identifier ensuite la reamidont il répondra a la demande,
ce qui permet de mieux documenter les motifs desfgls et la conclusion des
interventions réalisées. Au final, ces codes oatagksez peu utilisés et la collecte de
données n'a pas été maintenue bien longtemps. €aésclilités sont séparées en
deux catégories («Désordres physiques / Marquexidlités » et « Désordres
sociaux / Actes d'incivilités). Chaque poste dertjgaest appelé a identifier de deux
a cing cibles prioritaires sur lesquelles il sotdantervenir et doit périodiguement

faire rapport de ses interventions et de I'étasitieation a I'égard des dites cibles.

Encore une fois, les effets du virage policier mauvetonner, mais ils traduisent de

maniere plus actualisée le traitement réservé apulptions marginalisées et en

137 Service de police de la Ville de Montréal. (2003apport d’optimisation de la Police de quartier
Montréal, p. 9.
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situation de pauvreté. Dans un article sur la délamce, Jobard évoque le terme d’«
ennemi intérieur » en référence a celui d'«ennerekposé par le philosophe Carl
Schmidt. Pour ce dernier, la politique se compdseathis » et d’« ennemis », I'ami
représentant le nous de la société et de I'Etabspm@ cet ennemi dont il faut
constamment se débarrasser pour favoriser l'unité ndus et, ainsi, justifier
I'existence de cet Etat. Un jour, peut-étre, laiégcn’aura plus besoin de cet ennemi
et I'Etat fera fonctionner ses institutions de néa@ipérenne, mais pour I'heure, nous
devons vivre dans un état d’exception permanens daquel nous ne sommes
nullement a l'abri du danger. Jobard reprend cetée d’ennemi intérieur, en la
couplant avec l'idée d'« anomie urbaine », pourlgrade la réalité de celles et de
ceux qui vivent « au jour le jour », qui ne dispugeas d’espace privé bien a eux, qui
ne contribuent pas a la production et aux respdalitéabnormalement partagées en
société. Ces ennemis intérieurs font partie de lmé&séficiaires de I'approche
préventive, a laquelle Albrecht faisait référentespét, un « fourre-tout argumentatif
» qui peut constituer un danger et signifier, poartains, le refus ou I'abandon de
I'Etat de droit. Jobard considére cette image biemplificatrice devant les complexes
phénomeénes sociaux auxquelles renvoient ces pamdat« L'ennemi ne gagne son
statut que par la décision qui le vise : il ne feguaucune autre propriété singuliere
que celle d'étre ainsi par autrui baptisé. Ensuitdaut noter l'indifférence aux
moyens de traitement de I'ennemi, mais l'importahceritere situationnel : c'est la

situation critique ¥°.

3.4.Conclusion

En définitive, si les approches de police de praéimont pu contribuer a

I'amélioration du sentiment de sécurité de la papoh, elles se sont, par la force des

138 Fabien Jobard, « Le banni et I'ennemi : d’une méme policiére de maintien de la tranquillité et d
I'ordre public ».Cultures & Conflits43, (automne 2001), p. 3.
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choses, réalisées au détriment de populations naldles. S’il devait s’avérer justifié

de s’attaquer a cette petite criminalité de maniépgessive pour se débarrasser de
crimes plus graves, ces approches trouvent défieént leur fondement dans un

contexte ou la criminalité est généralement enseaiBn outre, ces projets de police
de proximité peuvent laisser des traces et n'ost grapéché le déploiement de la
tolérance zéro. Le recours aux incivilités laissalldurs planer de sérieux doutes sur
son utilité réelle : servent-elles a sanctionnes demportements répréhensibles ou
encore a mettre a I'écart des populations spéafigque ce soit en les enfermant ou
en les encourageant a se déplacer vers d'autreiegsi®? En somme, les éléments
contenus dans le présent chapitre seront certeeprcompte dans notre analyse du

profilage social.

Cet acharnement a vouloir combattre les incivilgéas en prévoir les conséquences
pour les populations stigmatisées s'apparente, faieede plus, a I'endiguement
gu’évoquait Goffman. Ce dernier expligue que dansantexte, on évoque le chaos
afin d’assurer la cohésion sociale et sa normaisak In doing so, [Goffman]
simultaneously allows for breaches and disruptitmghe matrix by introducing
havoc as the unpredictability of social transg@sst°. Il pourrait s'avérer que ces
politiques de lutte aux incivilités et aux désosdpblics puissent, elles aussi, avoir
servi a monter en épingle inutilement les craimtesiésordre, laissant des séquelles
d’autant plus inacceptables aux personnes vulrgsabui en ont fait les frais,

notamment en termes de sentiment d’injustice etaision.

Enfin, l'utilisation d’approches pouvant tendre v¥éa tolérance zéro consiste aussi a
faire apparaitre plus criminelles que ne le sor#t personnes du seul fait d’'une
intervention policiére répétée pour des motifs amad Aussi, en plus d'étre

extérieures a la norme, ces personnes peuvent feh sf voir qualifiées de

139 Black Hawk Hancock et Roberta Garrleog. cit, p. 337.
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criminelles. Comme l'indique Harcourt dans son didr’illusion de l'ordre, |l

convient d’étre bien prudent dans le déploiement tddes approches de

criminalisation des populations marginales. Enteffefaut, a la fois, entrevoir les

conséquences pour de telles populations, mais desseffets sur notre propre
conception du vivre ensemble et de la civilité :

Quand nous évaluons les stratégies policieressgpritiques répressives,
nous devons réfléchir a leur impact sur notre dense sociale, nos
jugements, nos souhaits. Nous devons les considénerceil critique, non
seulement pour évaluer leur efficacité, pour enm@mdre la signification
sociale, mais aussi, et surtout pour examiner camhrebes vont nous
formater en tant gu’individus. Nos références cphogelles prennent
forme au regard des pratiques policieres de nétre.\Elles peuvent aussi,
malheureusement, nous convaincre que ces pratgp@sles réponses

nécessaires aux pulsions ou aux particularitéeedains d’entre nous dans
la société™.

19 Harcourt,Op. cit.,p. 134.



CHAPITRE 4

DU PROFILAGE SOCIAL

4 .1.Introduction

Le profilage social constitue un phénomeéne qui centa a prendre une certaine
place dans l'actualité et les débats de sociét®@wtbec. Dérivé du profilage racial
dans sa formulation, le terme comme le phénomenhétérdévoilés de maniére plus
officielle lors de la sortie de I'avis de la Comsi@an des droits de la personne et des
droits de la jeunesse du Québec en 2009 concelemmopulations itinérantes. I
désigne une discrimination systémique aupreés diamgie de la population en raison
de sa condition sociale. Dans le présent chapitras présenterons différents débats
entourant le profilage social et les événementsitagatrainé I'apparition du concept

au Québec.

Des traits de la pauvreté et de I'errance qu’onrqadtuentre autres reconnaitre dans
I'habillement sont autant de signes a la base debneux préjugés. Dans un premier
temps, ces traits particuliers peuvent entrainesemtiment de honte de la part du
citoyen, un jugement que celui-ci peut porter ersspat dans la rue et,
conséquemment, un traitement différentiel par umesgnne en situation d’autorité.
Simmel évoque en ces termes I'étiquetage et lanegé a propos du pauvre assisté :
« la relativité¢ de la pauvreté ne correspond pda &elation entre les moyens
individuels et les fins individuelles réelles maisx fins liées au statut de I'individu, a

I'a priori social qui varie selon le statut*: La conséquence de ce transfert

11 Simmel, Op. cit., p. 92.
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différentiel dénoncé au Québec, surtout par lesigge de défense des personnes
moins nanties et itinérantes de Montréal, consiften I'exclusion et le controle. Le
meilleur exemple consiste a intégrer ces persopogsitiellement discriminées dans
la sphere pénale pour des motifs qui ne sembléenvere de prime abord, d’aucun

manquement a la sécurité et a la liberté d’autrui.

Les populations ciblées qui font I'objet du prafigapourraient constituer une part de
ces groupes a risque que l'on a vu dans les ckapjirécédents. Selon Lucie
Lemonde, qui signe a ce sujet un texte dans leetiulbde la Ligue des droits et
libertés, « ce traitement discriminatoire est lgutéat de facteurs, dont I'application
d'une nouvelle méthode de contrdle social [la ndavpénologie] La logique de
continuum de contréle de populations dangereustaira forcément une atteinte
aux droits fondamentaux%s. On a relevé un tel potentiel de caractére disnstnire

au moment ou culminaient les effets de politiquestaérance zéro et la mise en
place de projets de police de proximité au Québecméme, des acteurs et actrices
de différents milieux de défense de ces populatonsque, notamment les personnes
en situation d’itinérance en ce qui concerne |dilage social, ont constaté qu’elles
faisaient I'objet de pratiques discriminatoires béahles. Effectivement, on a assisté
a la montée des gangs de rue suite a l'arrestatiassive de groupes motards
criminalisés au début des années 2000 au Québgmidréé a alors été accordée a
ce phénomene par les services de police, notaméridontréal avec la mise en place
d’'une escouade spécialisée (Eclipse). Ce changeniapproche a entrainé un
nombre plus important darrestations et d'intergdns de personnes des
communautés culturelles. « A Montréal-Nord, leseripéllations de Noirs ont
augmenté de 50% entre 2007 et 2008 [...] Entre 20QD@Y, les contrbles d'identité

12| ucie Lemonde, « Le profilage dans I'espace publomment cacher ce que I'on ne veut pas voir
». Bulletin de la Ligue des droits et libertéautomne 2010), p. 6.
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de Noirs avaient déja augmenté de 127% dans amidissement 3°. Si la police
insiste sur le caractére préventif de son actiodeefait que la priorité releve
d’'impératifs criminels uniquement, des organisaiotelles que le Centre de
recherche action sur les relations raciales (CRAB&gaient portés a penser qu'il
s’agit bien davantage de profilage racial. On ghaesser le méme constat en ce qui
concerne les nombreuses arrestations dans lesastatibns. Les corps policiers les
expliquent surtout par les dérives des mouvemdtasraondialistes et la présence de
« casseurs » dans certains rendez-vous militarisaities parlent davantage d’'un
potentiel sérieux de profilage politique, caract@npar des pratiques discriminatoires
généralisées a I'endroit de nombreuses personnamison de leurs opinions et
convictions politiques. Lemonde précise que « e tg'intervention policiere que
sont les arrestations massives et préventivesssindinatoire dans la mesure ou les

policiers n'agissent pas ainsi lors de manifeststisyndicales, par exempl&%

Nous explorerons les circonstances de I'apparidorprofilage social de méme que
sa définition, ses caractéristiques et les réalgaspres a ce phénomeéne. Plus
concréetement, nous nous attarderons au cas de dabetr a la réalité judiciaire des
personnes en situation d’itinérance. Mais attardmnss d’abord au profilage racial,
dont les expériences et la définition ont beaucmdipencé I'analyse du profilage

social qui va suivre.

4.2.L’apport du profilage racial

Beaucoup plus documentés, le concept et I'expéziethg profilage racial ont

influencé de maniére indéniable la constitution auncept et du phénoméne de

143 Catherine Handfield, « Les Noirs davantage inté#peaprés le déploiement de I'escouade Eclipse
» La PressgMontréal), 18 octobre 2010.
144 ucie Lemondel.oc. cit, p. 6.
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profilage social. D’entrée de jeu, leurs manifestet ont certains points en commun,
par exemple au niveau des libellés des contraventiecues par les jeunes Noirs et
les jeunes punks en lien avec leur utilisation dabitrer urbain dans les parcs. En
outre, on retrouve des similitudes dans la marderg se passent les interpellations
policiéres et au niveau de I'attitude des agemé$inEla mise en place de la Police de
quartier coincide avec I'avenement de deux phénemémrvenus autour de l'an
2000 et ayant entrainé I'utilisation des termegprdilage racial et social a Montréal :

le phénoméne des gangs de rue et la revitalisdéercentres-villes.

Les discussions sur le profilage racial au Canaddlleurs ne sont pas sans lien avec
'analyse de comportements racistes, notammentesudes institutions publiques.
Apparu d'abord aux Etats-Unis, le terme comme léngiméne de profilage racial
s’inscrivent dans la foulée de I'histoire de lare@gtion raciale et la lutte pour les
droits civiques : « The perception that police gyggim racial profiling by singling out
individuals based on their race, ethnicity, natlooragin, or religion arises out of a
long American history of adversarial relations bstw law enforcement [and]
communities of color 3¥°. Le terme s’est dailleurs davantage répandu daec
stigmatisation a I'égard des communautés cultigejlé fait suite aux attentats du 11
septembre 2001 et aux effets des lois sécuritatraatiterroristes qui ont suivi.

Les organisations de défense des droits évoquenidamment la discrimination sur
la base de lappartenance ethnique aux Etats-UrisThe current popular
understanding of the term "racial profiling" devatal out of the "profile" of drug
couriers created by the Drug Enforcement AgencyE@D during the mid-1980s as
part of Operation Pipeline '%. Cette derniére consiste en une politique

d’interpellation de potentiels trafiquants de dreget cette approche policiere sera

145 Jennifer Hoopes, Tara Lai Quinlan, and DeboraRa#mirez. « Defining racial profiling in a post-
ﬁgptember 11 world American Criminal Law Revievgummer 2003.
Ibid
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importée au Canada dans les années 1990. Lesymstitiscriminatoires des forces
de l'ordre se constatent essentiellement sur leesoet postes de douanes. Qui plus
est, au cours des années 2000, I'Union américaine les libertés civiles (ACLU)
dénonce la mise en place de politiques brutalemaiere d'immigration aupres de
communautés latino-américaines : « Troubling hasnbie federal government’s
encouragement of unprecedented raids of immigrant These policies have
expanded the purview of and undermined basic tiusiocal law enforcement,

alienated immigrant communities and created an spimere of fear3’.

Au Canada, des enquétes sont menées et de mul@ppsrts sont publiés dés les
années 1980, entre autres par des organisationa deciété civile. En 1989, le
Solliciteur général de I'Ontario dévoile un rappsur les relations entre la police et
les minorités raciales a partir des travaux d'uouge d’études. La Commission
ontarienne des droits de la personne (CODP) rappek ce rapport « soulignait que
la théorie de la « pomme pourrie » invoquée paodiice pour expliquer certains
incidents n'aide aucunement a résoudre les proldé&me posent les relations entre la
police et les minorités raciales*®: Aussi trés active sur la question, la CODP
dévoilera une importante enquéte de méme qu'urigqua plus globale en 2005 sur
le sujet, intitulédPolitique et directives sur le racisme et la distination raciale La
Commission ontarienne estime inefficace un proéilagacial fondé sur la
concentration des effectifs policiers autour d’uoupe ciblé. Cette facon de faire
peut avoir « pour conséquence que les membreseéagtoupes qui commettent des
délits, souvent dans les mémes proportions, peusantinuer a les faire en toute

impunité $*° puisqu’ils ne seront plus suffisamment surveill@ette maniére

147 American civil liberties union. (2009The persistence of racial and ethnic profiling fre tUnited
States: a follow-up report to the U.N. Committedtmmelimination of racial discriminatioiNew

York, p. 10.

148 Commission ontarienne des droits de la perso2@3).Un prix trop élevé : les colits humains du
profilage racial — Rapport d’enquét&oronto, p. 11.

19bid., p. 19.
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discriminatoire de procéder n’est pas non plus saéar une certaine méfiance de la

part de I'ensemble du groupe ciblé a I'endroit ihssitutions.

Au Québec, on a aussi approfondi le concept et rdeaté les expériences de
profilage racial. Dans le cadre d’'une étude sysrisence des jeunes Noirs dans le
systeme pénal, Léonel Bernard et Christopher Mpidiposent un certain nombre
d’indicateurs concernant le potentiel de profilageial & Montréal. lls s’intéresseront
plus particulierement a la perception du policieregard de I'origine de la personne
appréhendée et a « voir s’il y a une différencéraiéement en fonction de sa propre
catégorisation 33°, ou de ce que I'agent considére comme étant umejdoir. Les
résultats sont saisissants, le principal étantigu@mbre de jeunes identifiés comme
Noirs lors d’'une interpellation policiere est defms plus élevé que son poids réel
dans la population. En effet, 23% des jeunes appd#s sont considérés comme
Noirs par les policiers alors qu’ils ne représentgne 10% de la population
montréalaise. Par ailleurs, les policiers ne fertgpgas allusion a une distinction dans
I'attitude des jeunes au moment de leur arrestatjae ces derniers soient Noirs ou
Blancs. Ce constat vient contredire les propos kdekBgue nous avons vu dans le
deuxieme chapitre, qui affirmait que c’est surtbattitude répréhensible des Noirs
qui fait que ces derniers sont davantage présemts k& systeme pénal. Dans cette
enquéte, on souligne également que « les Noirs setiement plus jeunes,
fréequentent davantage I'école, comportent trois fous de filles, ont deux fois plus
de chances d'étre arrétés dans leur quartier déeree, sont arrétés plus souvent
pour des bris de promesse et contactent davantageogat 3.

La Commission des droits de la personne et dedsdda la jeunesse du Québec
(CDPDJQ) a pour sa part adopté cette définitioBQ005 :

150 Leonel Bernard et Christopher McAll, « La surresnétation des jeunes Noirs montréalaiRevue
du CREMIS], no 3 (2008), p. 16.
%1 1pid, p. 19.
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Le profilage racial désigne toute action priseysa ou des personnes en

situation d’'autorité a I'égard d'une personne ownd'groupe de
personnes, pour des raisons de sdreté, de séouritie protection du
public, qui repose sur des facteurs d’'appartenaéelle ou présumée,
telles la race, la couleur, I'origine ethnique ationale ou la religion,
sans motif réel ou soupgon raisonnable, et quiwa ptiet d’exposer la
personne a un examen ou a un traitement différent.

Le profilage racial inclut aussi toute action daspanes en situation
d’autorité qui appliquent une mesure de facon disprtionnée sur des
segments de la population du fait, notamment, de &ppartenance
raciale, ethnique ou nationale ou religieuse, eéali présumée?

Cette définition s’inspire en bonne partie de cditela Commission ontarienne. Plus
générale, cette derniére s’'appuie sur la notiostédetotype et ne vise personne en
particulier. Néanmoins, comme le policier dispos@ndplus grand pouvoir
discrétionnaire, on suppose qu'’il a plus de chatece’adonner a du profilage racial.
Concernant la définition québécoise, on parle dacteurs d’appartenance réelle ou
présumeée » et on nomme directement les « persemn&tuation d’autorité » comme
étant celles pouvant exercer une telle forme délpge. Par ailleurs, la CDPDJQ
ajoute un élément a sa définition qui, comme ndlossle voir plus loin, va s’avérer
important dans la définition du profilage social,savoir le danger du caractere
disproportionnel de I'application d’'une mesure, comune pratique policiére. Les
débats sur la définition du terme se sont aussistanx Etats-Unis, & un point tel que
des organisations souhaitaient utiliser une aytpelation, telle que « racially biased
policing ». « We believe “racial profiling” has freently been defined so restrictively
that it does not fully capture the concerns of hmihce practitioners and citizens. For
instance, racial profiling is frequently defined lasv enforcement activities (e.g.,

detentions, arrests) that are initiated sotelythe basis of race3.

152 Commission des droits de la personne et des dteita jeunesse (200%)e profilage racial : mise
en contexte et définitioQuébec, p. 15

133 police Executive Research Forum (20R3cially biased policing: a principled response
Washington, p. 3.
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La CDPDJQ a aussi porté de nombreuses causes devaitiunal des droits de la
personne et réalisé une importante consultatiore @09 et 2011 ayant donné lieu a
plus de 90 recommandations. Cette enquéte a digeredans plusieurs secteurs, soit
la sécurité publique, les milieux de I'’éducatiordetla protection de la jeunesse. De
ce fait, I'expérience en matiére de profilage rna@at riche méme si, encore
aujourd’hui, un travail important continue d'étreemg@ par la CDPDJQ et les
organisations de la société civile qui sont enemgelées a en faire la preuve. A cet
égard, on souligne le niveau de soutien apportépausonnes victimes de profilages
par les proches et autres membres de la commumapli§guée, notamment a celles
qui se lancent dans un processus de plainte. @ged@oint s’avére crucial quand on
sait a quel point de telles démarches visant arenett lumiere des attitudes policieres
considérées comme relevant du racisme sont péniblesvre. Le Centre de
recherche-action sur les relations raciales (CRARB)ompagne de nombreuses
personnes issues des communautés culturelles aaunidu Commissaire a la
déontologie policiere et a la Commission des drdi#sla personne. L'organisme
constate que la Ville de Montréal et son Servicpaee (SPVM) s’adonnent a des
tactiques dilatoires en faisant systématiquemepelages décisions qui incriminent
des policiers, en multipliant et en allongeant pescédures. « Nous avons di
consacrer déja trop de temps et de ressources @ défandre et a défendre nos
clients communs contre cette forme déguisée despiearbaillon. [...] une entorse a
la démocratie, car elles nous empéchent d’agircafément pour éliminer les
discriminations ¥* Ces mesures auraient bien entendu pour effeédeudager les
victimes de poursuivre leurs recours. David A. Kag’est aussi penché sur des
pratiques de profilage racial, notamment concerdesitpatrouilles routieres aux

Etats-Unis. Dans ce contexte, la ligne peut semivigrce entre l'utile profilage

134 Centre de recherche-action sur les relations|esc{2010) Mémoire présenté & la consultation
publique sur le profilage racial de la Commissiogsdiroits de la personne et des droits de la
jeunesseMontréal, p. 16



93

criminel, attitude servant au policier a identifils comportements potentiellement
délictueux, et le profilage racial. Il constate &ussi que de poursuivre un policier
pour une attitude qui reléve du racisme n’est pesmince affaire : « To get involve

in a case like this, one must have an absolutalgaky clean personal history, the
knowledge and personal resources to access thesigggam, and the moxie to take
the task. Most of them would simply rather thespleasant experienceé™.

En somme, par sa référence a l'origine ethniquencemmotif de discrimination,
I'expérience du profilage racial s’inscrit en confité avec les débats au sujet de la
lutte contre le racisme. Que les réalités qui kespagnent soient relativement
différentes de celles vécues par les personnesngistde profilage social n'a pas
empéché le profilage racial d’en inspirer le cacoeceptuel et la définition. A ce
sujet, Simmel s’aventurait déja, au début du X>ezls, a faire un parallele entre la
situation du pauvre assisté et celle de la persanmégrante ou issue d’'un groupe
culturel minoritaire, qu’il appelle « étranger x:Il est un demi-citoyen. Il y a
evidemment une contradiction entre I'égalité deitdrdéfinie par le principe de
citoyenneté et la misére qui rend problématiqueereice de ces droits'3. On

trouve ici aussi un point de ressemblance enttenwes de profilages racial et social.

4.3. Théorie du profilage social

On peut penser gu'’il y a toujours eu une certaimmé de discrimination fondée sur

la condition sociale. En effet, les disparités séconomiques ont certes toujours

%5 David A. Harris, « Profiling unmasked : from crimai Profiling to racial profiling », darBlind
goddess : a reader on race and justiseys la dir. d’Alexander Papachristou (New Yoikhe New
Press, 2011), p. 56.

136 Allessandro Cavalli, « La construction socialdalpauvreté », darlsa sociologie de Georg
Simmel. Eléments actuels de modélisation socsales la dir. de Lilyane Deroche et Patrick Watier
(Paris : PUF, 2002), p. 178.
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existé, mais I'avenement des chartes est venu tayaurllustrer le potentiel d’'un
traitement différentiel dans la prestation de smwiou encore dans I'accessibilité au
revenu. A cela s’ajoute l'option d’une gestion egsive de ces populations
vulnérables qui, comme on l'a vu, revét un carac@minemment politique. Selon
Albrecht, « la législation pénale n’entraine paslemment la normalisation des
problemes sociaux; elle réduit en méme temps, graeffet de déviance, la pression
politique aigué en vue d’'une régulation par rappot fonctions sociales autonomes
telles que I'économie ou les sciencéd’»En somme, la discrimination permettrait,
dans une certaine mesure, de repousser le regledenproblématiques plus

structurelles au-dela du court mandat gouvernerhdatquatre ans.

On peut néanmoins situer I'appellation de profilageial en lien avec des réalités
plus récentes. Entre autres pour les organisatjansiénoncent un tel profilage, ce
probleme ne serait pas étranger a la police deirpitgx la tolérance zéro et la lutte
aux incivilités. Ces phénoménes s’inscriraient adssis un effet de mode de la
revitalisation du centre-ville des grandes Vvillexcidentales, propice au
développement commercial, immobilier, touristiguresi@llations plus propres, retrait
des signes de dégradation du quartier, activitésirelles extérieures, etc.) et qui
s'accompagne d'un ensemble de standards de sédphité d’éclairage, grande

visibilité des forces de I'ordre, etc.).

De plus, la démonstration de cette forme de disndtion fondée sur la condition
sociale a pu étre notamment possible en raisoned& thoments particulierement
forts. Dans la premiére moitié des années 2000prganismes communautaires en
itinérance et le milieu de la recherche a Montral documenté une augmentation
des constats d’infraction recus par des personnesiteation d’itinérance. On y

constatait alors que la majorité des infractiorcensées relevaient souvent de leur

157 peter-Alexis Albrecht,oc. cit, p. 129.
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simple présence dans I'espace public. L’autre marfioehconsiste, comme on I'a vu,
en la sortie en 2009 du rapport de la Commissiandieits de la personne et des
droits de la jeunesse intituléa judiciarisation des personnes en situation
d’itinérance a Montréal : un profilage sociaCet avis propose une analyse socio-
juridigue qui confirme que la Ville de Montréal gbn service de police (SPVM)
s’adonnent a des pratiques de profilage socialy @résente les effets des pratiques
discriminatoires menées de maniére systéemique aeentgie 14 recommandations
sur un ensemble d’aspects, parmi eux les directetepratiques policieres, la

pertinence et I'application des reglements municipa

Un tel rapport fait suite a une intervention réaé@npar des organismes en itinérance
et en pauvreté depuis plus de cinq ans auparaCamhme premiére réponse, la
CDPDJQ a invité les difféerents acteurs impliquédli€¢vde Montréal, Services de
police et de transport, organismes communautaites, a se rassembler pour tenter
de trouver des solutions. L'exercice de concemadmorcé en 2005 donna lieu a
quelques initiatives, telles que des réflexionslayossibilité de mettre en place des
démarches de médiation sociale au centre-ville dmentMal, des interventions
spécifiqgues avec les acteurs judiciaires de la ocounicipale et des démarches de
formation concernant la judiciarisation. Jusqu’ahrtement, la CDPDJQ avait refusé
de se positionner au sujet des allégations du umde@mmunautaire de discrimination
dans I'émission des contraventions dispensées arsopnes itinérantes, souhaitant
d’abord se pencher sur des solutions concrétesrateome a partir de 2006. Ce n’est
que trois ans plus tard que la CDPDJQ procédera prapre analyse en vue de
statuer sur les allégations de discrimination dansemise de contraventions. Le
volumineux rapport sur le profilage social de 2@08stituera I'aboutissement de ces
travaux, fortement influencés par les notions, gipéés et cadre conceptuel du
profilage racial.
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4.3.1. Définition du profilage social

Comme on l'a vu, la notion de profilage racial ga@ sur des définitions et
expériences bien établies. De plus, on retrouvioes similitudes entre profilages
racial et social, notamment au niveau du discows dutorités, des infractions
reprochées ou encore des lieux, les espaces putlice déroulent I'essentiel de ces
pratiques discriminatoires. Ces éléments nous peented’adapter la définition du
profilage racial pour discuter de celle du profdagpcial, telle que formulée par la
CDPDJQ:

La notion de profilage social, qui constitue unerfe de discrimination au
sens de l'article 10 de la Charte, est dérivéedle ce profilage racial.
Dans le cas du profilage racial, I'élément déclemchde l'intervention
policiére est la couleur de la peau tandis que dansas du profilage
social, il s’agit plutdt de signes visibles de paaig ou de marginalité.

Pour qu’il y ait profilage social, il suffit que lpersonne en situation
d’autorité assigne une identité d’itinérant a udividu sur la base de
signes visibles tels que I'apparence physiquecdesportements, l'attitude
et la tenue vestimentaire. Par exemple, une tegbeaillée et négligée,
des vétements usés, ainsi qu’'une mauvaise hygieredeur corporelle,
sont autant de signes qui peuvent suffire & motwepolicier a réserver
un traitement différentiel a un individu dans I'dipation des réglements
municipaux. De maniére similaire, le « look » maejiadopté par certains
jeunes peut rendre ces derniers plus suspectseaxxdes policiers qui, en
conséquence, peuvent tendre a exercer une suneeillet une répression
plus grande & leur endrdi

Cette définition s’appuie davantage sur le deuxi@aragraphe de celle du profilage
racial, qui concerne I'exercice démesuré de I'atéoEffectivement, la Commission
ne doute pas que les policiers qui émettent desas@mntions ont préalablement vu

une infraction. Néanmoins, elle constate des s$itnatde harcélement de plusieurs

138 Commission des droits de la personne et des dteita jeunesse. (2009)éfinition du profilage
social Fiche d'information #1. Québec.
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personnes marginalisées et une interprétation vagseréglements de maniere a
cibler des populations spécifiques. Elle constatssiades cas de surjudiciarisation,
c’est-a-dire certaines personnes qui ont recu cteplusieurs contraventions dont le
total du montant s’éleve a plusieurs milliers ddas, et cela dans un court laps de
temps ou encore au méme moment. La répétition dedrotes d'identité et

I'’émission des amendes aux montants disproport®paé rapport a la faible gravité
de rlinfraction reprochée constituent d'autres feande ces mesures qu’'on peut

considérer comme exercées de « maniere dispropoée ».

La notion de profilage social désigne une attitudatraire a celle qui devrait
normalement prévaloir dans les cas de profilagmingl. Le policier est formé pour
évaluer le potentiel criminogene des individus. shinl développe une expertise
psychosociale permettant de dresser, a partir iseis de I'enquéte, un profil du
criminel recherché, y compris au sujet de son gugsiou encore de son age, afin
d’augmenter ses chances de l'arréter. Toutefassinégalités sociales existantes, les
préjugés et un amalgame entre le type de persoginés potentiel criminogene
peuvent amener le policier a tendre vers un autrefilgge, celui-ci plus
discriminatoire. Comme le mentionne Ouimet, « fesgyalités peuvent se traduire en
exclusion et discrimination contre des groupesi@arers, soit des groupes ethniques
ou des groupes sociaux comme les assistés socigtix Ainsi, d’'un profilage

criminel, on peut tendre vers un profilage répréitda de type racial ou social.

Bien sdr, le fait qu'il puisse y avoir discriminati signifie que des droits existants
ont été bafoués. On peut penser au droit a latdiggui implique le respect de la
réputation d’une personne, mais on se référe daganti a une reconnaissance du
droit a I'égalité en regard des éléments suggéféstizle 10 de la charte, notamment

la condition sociale. Le déni d’un tel droit pelav&rer aussi vaste que répréhensible.

139 Ouimet,Op. cit, p. 121.
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Pour en montrer I'étendue et le caractére tranaljeMurray S. Davis tente un
rapprochement entre Simmel et Goffman en reprehadhacun un sujet d’étude
spécifique dont les droits sont bafoués ou niéstranger dont nous avons discuté
plus t6t, pour le premier, et la personne enfereréeaison de sa santé mentale, pour
le second. « The mental patient is a captive séiarsp to speak, who cannot wander
off until the total institution is done transforngirhim into a full group member —

indicated by the stranger’s loss of objectivity®

4.3.2. De pouvoir discrétionnaire a discrimination systgue!

Déja au moment de la mise en place de la policgudetier en 1996, on faisait état
d’'une préoccupation relative aux droits de la pamgoen lien avec les pratiques
policiéres : « Il est évident qu'une connaissarettement améliorée de cet important
instrument juridique [la charte] s’avére plus inpdiesable que jamais. D’elle dépend
en effet un accroissement non négligeable de fanpeance policiere notamment au
plan de la répression des infractions pénalesreirezlles »°%. Qui plus est, I'entrave
a certains de ces droits ne serait pas étrangerpoauoir discrétionnaire des
policiers. « Plus les balises juridiques encadrddntervention du policier sont
générales ou équivoques, plus ce dernier risqueag@uyer, consciemment ou non,
sur ses préjugés et ses stéréotypes dans [sorg #€agAinsi, une bonne part du
profilage observé repose sur cinq facettes du pouwiscrétionnaire réparties en
fonction de la regle (la loi ou le reglement) enfte, de I'acte posé en tant que tel et
des circonstances de I'événement. Concernant le,rég parle de (1) la maniére
dont le policier interpréte le contenu ou encorg d@mment il choisit tel ou tel

reglement. Par exemple, concernant le réglementestléanage, quand un policier

%0 Murray S. Davis, « Georg Simmel and Erving Goffmabégitimators of the sociological
investigation of human experienceQualitative Sociology20, no 3 (1997), p. 376.

181 Baccigalupo©Op. cit, p. 31.

162 commission des droits de la personne et des dieita jeuness®p. cit, p. 86.
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doit-il décider gu’une personne est effectivemearidune telle situation et non plus
en train d’attendre quelqu’un ? Concernant I'aciséy on pense (3) au comportement
en cause qui entraine le policier a décider qu’ia ynfraction ou encore a (4)
'importance de l'infraction « en fonction du degoércu de nuisance ». Enfin, on
parle bien sir de (5) la circonstance qui perraaitpolicier de déterminer le moment

ou il appliguera effectivement une sanction.

Ces aspects du pouvoir discrétionnaire pourromts dartains cas, déterminer jusqu’a
quel point c’est le comportement de la personnesgien cause ou encore si c’est la
personne elle-méme. Par ailleurs, s’appuyant sucddt, Harcourt indique que des
infractions ou encore des « sanctions associéewamutien de I'ordre créent cette
catégorie d’individus et que cette approche seligeaur leur présence et non sur
leurs actes délictueux [...] individus qui doiventeésurveillés, fichés, exclus®}
Martin Goyette, Céline Bellot et Marie-Eve Sylvestront dans le méme sens : «
C’est sur la base des stéréotypes que se conrpibfilage. C’est ainsi que ces
groupes sont davantage surveillés, controlés,ésrélt judiciarisés en dehors méme

de I'existence d’'un comportement criminéf%

On peut aussi présenter le profilage comme le praducaractére systémique d’'une
certaine forme de discrimination. Le constat demaltiplication des pratiques
discriminatoires et l'incitation a les commettrel @st vehiculée dans le contenu de
politiques et directives institutionnelles peuvemitrainer ce caractére systémique.
Ainsi, comme on I'a vu au premier chapitre, une dastration chiffrée peut étre fort
utile. Toutefois, comme les propos sont relativeirexplicites dans les documents

fondateurs des normes et directives a I'égardideefvention policiere, nul besoin de

183 Harcourt,Op. cit, p. 113.

184 Martin Goyette, Céline Bellot et Marie-Eve Sylvest« La gestion de I'espace public : de la
confiance des citoyens a la méfiance a I'endrastpratiques répressives », daes défis québécois :
conjonctures et transitionspus la dir. de R. Bernier (Montréal : PUQ, 20p4402.
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faire une telle démonstration. La CDPDJQ indiquanméoins que dans le cas du
profilage social, autant les chiffres, la politigde lutte aux incivilités que les plans
d’action du SPVM se sont avérés convaincants p@mottrer I'existence d’'un
profilage systémique. Voici quelques chiffres ssguels elle s’appuie :

En 2004, au moins 31,6% des constats d’infractiomnareglement
municipal dressés par le SPVM ont été remis a desopnes en situation
d’itinérance, qui ne représentent que 1 % de laujadipn montréalaise,
selon les estimations les plus conservatrices. ®5,2bien que moins
marquée, cette surreprésentation persistait a 2@{38a sait qu’en 2008,
sur la base d'un échantillonnage incomplet réapigé le SPVM, les
itinérants représentaient au moins 13,7 % des peesoayant recu un
constat d’infraction & un réglement municip®l.

Parmi les indicateurs du profilage social, il duffiie le policier associe la personne a
une situation de pauvreté ou d'itinérance pourlqudit potentiel de profilage social.
Selon la Commission des droits de la personne,e<temue débraillée, et négligée,
des vétements usés et hétéroclites ainsi qu’uneaisihygiéne ou odeur corporelle
sont autant de signes qui peuvent suffire a motimgpolicier a réserver un traitement
différentiel »°°. Par ailleurs, il convient de questionner le moéél d’avoir ou non
recours a la réglementation en menacant de I'ap@liQu encore en dispensant une
contravention. Il y a lieu de penser que fréquentmabjectif réel du policier soit
davantage de s’assurer que la personne quitteabespublic que de la sanctionner
pour une infraction. Certains libellés (tels queeresa cendre de cigarette par terre,
cracher, etc.) laissent a penser que la policeudgiee réactivité des réglements
obsoletes pour trouver un moyen de faire fuir d&sgnnes, alors qu’elle n’utiliserait
pas ces réglements pour verbaliser des membrespgpulation en général. On peut
faire ici un paralléle avec le signe de stigmatejte présenté par Goffman. Pour un
policier, le fait de voir une personne itinérantasgr un geste peut lui apparaitre

représentatif d’autres actes potentiellement réprgibles qu’elle pourrait

185 Commission des droits de la personne et des dteita jeuness©p. cit, p. 80.
1% bid., p. 88.
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éventuellement poser. Le policier trouve ainsi jusgification a son jugement et, par
extension, aux sanctions qu’il imposera en bouighe.

Certaines situations constatées de harcélemeneaumudiciarisation, notamment
I’émission de plusieurs contraventions dans untcays de temps, ont aussi mis la
puce a l'oreille de la CDPDJQ. Sans remettre estiquela pertinence de I'utilisation
de réglements de maniére systématique dans cedamson peut s'interroger sur
I'effet véritable d’'une telle pratique appliquée ahaniere réguliere et, qui plus est,
auprés de populations souvent vulnérables. EninCDPDJQ critique certains
comportements particuliers des policiers dans thcjarisation des personnes en
situation d’itinérance. Elle donne quelques exesipléne contravention remise pour
une mauvaise utilisation du mobilier urbain domtriende est cing fois plus élevée
que celle imposée a des infractions autrementmlisbles; une personne qui se voit
remettre une contravention sans avoir fait I'olgetn contrdle d’identité préalable
(par exemple, le policier connait son nom et ne dae la lui tendre ou encore la
mettre dans sa poche pendant son sommeil). Onpaeldr ici de profilage social
dans la mesure ou de tels cas ne surviendraierd p@s personnes ayant un profil
socio-économique plus privilégié, d’autant que éaspnne n’a pas eu l'occasion de
s’expliquer sur ladite infraction, ce qui laissaqd a un sentiment d’injustice inhérent
aux situations de profilage. Axel Honneth parlei@itd’'un déficit de reconnaissance.
En plus de I'amour dans l'intimité et du droit ddesvivre ensemble, il identifie une
troisieme forme de reconnaissance, a savoir ldatié et la reconnaissance sociale.
La pratique de profilage, avec le regard extériptéjudiciable qu’elle suppose,
participerait au déni de citoyenneté de la persqmolée. « Ce qui est refusé ici a la
personne, c'est I'approbation sociale d’'une formautréalisation a laquelle elle
[serait] péniblement parvenué®: Dans un mémoire consacré aux points des vue de

personnes itinérantes sur leur situation judicjadisabelle Raffestin identifie quatre

7 Honneth, A. (2000),a lutte pour la reconnaissancParis : Les Editions du Cerf, p. 165.
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types d'injustice qu’elle associe aux formes deomeaissance de Honneth.
L'«injustice banalisée », qui constitue I'équivaleln déni de reconnaissance sociale,
est révélatrice du poids qui pese sur les épawssparsonnes et de la difficulté
gu’elles peuvent avoir a s’affranchir des pratiqgdesrofilage : « la banalisation fait
en sorte que les personnes considerent [qu’éticiquidées] fait partie du mode de
vie. La judiciarisation est donc vue comme un odgl controle social, mais sa

légitimité n’est pas forcément remise en questiGh »

4.3.3. Les justifications du recours aux pratiques deilagé

Loubet Del Bayle emprunte I'expression « persom@ale travail » des policiers a
Jerome H. Skolnick, l'auteur d’'un ouvrage dont iteetest fort a proposjustice
Without Trial. Le policier exercerait d’abord un métier dangerexexqui peut venir
justifier une certaine méfiance de la populatiohiégard de son lieu de travail. Il
dispose aussi d'une « fonction d’autorité, créamt wvelation inégalitaire entre les
policiers et leur entourage, ce qui donne, a lpuwpres yeux, une place a part dans la
société, et entraine souvent de leur part desidgst de supériorité et de suffisance
par rapport aux autres citoyen$»Enfin, il s'inscrit dans une profession qui aipo
effet de l'isoler du reste de la population. L'exgendes contrdles d’identité, justifiés
ou non, est intéressant a I'égard de cette perfithrde travail. En menant des
formations auprés des policiers, Me Noél SaintfBier constaté que ces derniers
considéraient qu’ils pouvaient exiger d’'une pergappréhendée qu’elle s’identifie
sans qu’elle ne soit en état d’arrestation, ceegtipourtant interdit au Québec. Bien
sar, la plupart des gens ne savent pas ce faitcedpteront généralement de
s'identifier. « En méme temps, pour beaucoup decipos, le refus légitime d’'une

188 Raffestin, I. (2009)Une injustice programmée ? Le point de vue desopess itinérantes sur leur
judiciarisation et leur incarcérationilMémoire de maitrise). Université de Montréal14.
1891 oubet Del BayleQp. cit, p. 165.
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personne de s’identifier peut étre interprété commeefus de collaborer avec la
police, ce qui fait de la personne en cause unestisp’®. Un débat sur une question
semblable a eu lieu en France en 1993 autour gedsibilité de « procéder a des
contrdles quel que soit le comportement de la perso> et sans avoir a se justifier.
Pour Jobard, cette revendication policiére reléwwmel logique de contréle sur un
territoire donné, qui inclut le respect de la distion entre espaces publics et espaces
privés. « Cette disposition [...] inféode la libed&ller et de venir a une exigence
préalable d’apparence normale. Elle inscrit dangoilale processus sociologique

d'étiquetage et I'’équation établie entre étre quelpart et &tre quelqu’urt’s.

Dans son rapport sur le profilage social, la CDP@ussi analysé les raisons
invoquées par la Ville de Montréal et le SPVM ettaut, taché de déterminer si ces
motifs peuvent s’avérer suffisants pour justifierprofilage. Bien sdr, une premiére
raison invoquée est le sentiment d’insécurité rgsgar la population qui, dans le
cas qui nous occupe, reléve davantage de percepi@ms aux réalités sociales que
de la présence d’un véritable danger. Pour la CORDA « déplace I'axe justificatif
de [lintervention policiere de la sanction des comgments objectivement
menacants pour la sécurité vers la sanction depadements subjectivement percus
comme tels par le public’¥. En somme, I'argument est peu convainquant pour
justifier les effets néfastes que peuvent entrdigeepratiques de profilage social. De
méme, la CDPDJQ affirme que la these Weken window,selon laquelle les
incivilités pourraient éventuellement mener a umgplication du crime, n’a pas non
plus été prouvée. La seconde raison invoquée comdes plaintes et les attentes des
citoyens, suggérant une forte demande d’interventioliciere a I'endroit des

populations itinérantes. La encore, la Commissiestrpas convaincue de la validité

179 Noél Saint-Pierre, « Perspectives des modélesedtiantion contre le profilage racial au Québec »,
dansDéveloppements récents en profilage radgdrreau du Québe®olume 309, (Cowansville :
Editions Yvon Blais, 2009), p. 141.

71 Jobard Op. cit, p. 186.

72 commission des droits de la personne et des dteita jeuness®p. cit, p. 102.
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de largument, ou du moins de l'ampleur de la peaidtigue. Les demandes
spécifiquement en lien avec l'itinérance ne setgi@s si nombreuses et quand il y en
a, on ne demande pas de maniere explicite unevamton répressive. Par ailleurs, «
certains groupes ont un poids et une voix sur & golitique. On pense ici aux
associations de résidents et aux associations wligation du centre-ville, aux
complexes hételiers et aux investisseurs immobilietc. 3’3 De I'aveu méme du
Service de police, ceux qui en viennent a dénotecgrésence des pauvres dans
I'espace public exercent de fortes pressions polung intervention policiére soit
menée. Néanmoins, ces personnes seraient peu nmebret ne seraient pas

représentatives de la majorité des citoyens.

En définitive, bien que s’appuyant sur des faielgéles deux arguments évoques
pour justifier les pratiques de profilage, a sal®isentiment d’insécurité et 'ampleur
des plaintes soumises, sont insuffisants et ne gtegnt de les rendre acceptables.
Des lors, on peut se demander quelles raisonsé&uppltaires viendraient justifier les
pratiques de profilage social. Comme on I'a vu,rppestley (dans les années 1950,
rappelons-le), les policiers sont des acteurs d#r@e social qui nourrissent une
certaine « hostilité » a I'endroit de la sociétéufétre se voient-ils alors comme
étant a ce point conscients des dangers potentiglgeprésentent les personnes en
situation d’itinérance qu’ils se permettent, juséer) d’aller au devant du danger, au
risque de s’adonner a un profilage malsain ? Decédé, Harcourt évoque la toute
puissance policiere, en indiquant que les forced’atdre peuvent dissimuler ou
justifier des exces en mettant de I'avant I'anoitéatle la personne appréhendée.
Néanmoins, feraient-elles de méme en accordantréditcexagéré aux plaintes

recues ou en dopant, inconsciemment ou non, leédégt d’'insécurité ressenti dans

173 sylvestre, M.ELa pénalisation et la judiciarisation des personitggrantes au Québec : des
pratiques colteuses, inefficaces et contre-prodastdans la prévention de l'itinérance et la
réinsertion des personnes itinérant@démoire déposé a la Commission de la santé etateges
sociaux). Québec, p. 29.
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la population ? Si on ne peut répondre a cettetipmede maniére claire, on peut a
tout le moins aborder la judiciarisation des penssnitinérantes qui concerne un
ensemble de situations, dont certaines ont d'aglemspiré les travaux de la

CDPDJQ sur le profilage social.

4.4. La judiciarisation des personnes itinérantes a kéaht

Concluons cette démonstration de l'existence ddilage social en évoquant des
éléments de la judiciarisation des personnes #irtés a Montréal. Au début des
années 2000, des organismes membres du Réseaa diaidpersonnes seules et
itinérantes de Montréal (RAPSIM) et de la Tablengsse itinérance du centre-ville
ont convenu de développer la formation juridiqus itervenants du milieu pour que
ces derniers puissent accompagner les personnedalagglement de leur situation
judiciaire, mais aussi de rassembler et d’étudisrdontraventions émises a I'endroit
des personnes en situation d’itinérance. Cette d#man fait I'objet d'une premiere
sortie publiqgue en 2003 et de nombreuses autresvetrttions. Parmi les premiers
constats, « 700 contraventions révélent que plu$a¥% des cas concernent des
gestes qui sont reliés a l'occupation de lI'espadklip, les métiers de rue et des
infractions qu'on ne reprocherait pas a I'ensembée la population ¥* Les
infractions les plus reprochées concernent le fl@n@ans I'espace public comme
dans le métro), la pratique du squeegee (avoiéteiec I'occupant d’'un véhicule),
traverser la rue a un feu rouge, l'utilisation dahitier urbain ou encore la présence
dans un parc lorsque celui-ci est fermé. Cette gendémonstration se glisse dans
I'actualité et six mois plus tard, les organismemeéndent a la CDPDJQ d’intervenir

de fagon systémique, soit par une enquéte ou umaultation publique, le processus

174 Réseau d’aide aux personnes seules et itinérdatd®ntréal. (2011)Profilage social et
judiciarisation - Portrait de la situation dans Bpace public montréalaidontréal. p. 9.
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de plaintes individuelles s’avérant en lui-méme ttémplexe et n'étant pas adapté

pour les personnes itinérantes.

Paradoxalement, alors que I'année 2004 se présenime celle de la dénonciation
du phénomeéne, elle n'’en sera pas moins la pluesspe pour les personnes en
situation d’itinérance. Alors que les organismepfrent a la porte de la CDPDJQ et
réalisent une premiere activité de sensibilisatipemettre des contraventions
symboligues a la population dans la rue), le SP¥MIrpublique sa politique de lutte
aux incivilités. Dans cette derniere, on renouvidlenodele de police de quartier et
on identifie de nouveaux codes d’appel de patrewifi dans lesquels est spécifiée
notamment la présence de personnes itinérantesjetides de la rue. Qui plus est, le
responsable de la sécurité publique au comité ékélmula Ville de Montréal, Peter
Yeoman, affirme que « les itinérants ne sont bisosenulle part ¥° et la remise de
contraventions sera sans précédent pendant |'étés Dne étude de Céline Bellot de
I'Ecole de Service social de I'Université de Moumitédont le premier volet sera
dévoilé un an plus tard, on constate que 7 215aeoetions ont été émises en 2004,
dont 54,5 % en vertu d’un reglement de la Sociétérahsport et dans 45,5%, selon
un réglement municipdl®. Par comparaison, on en recense 1 069 en 199488 dn
2003. La chercheure précise que ces chiffres ¢aaatila pointe de l'iceberg, étant
donné que la méthodologie ne permet de comptabilisetes les personnes
itinérantes et I'étude n’inclut pas non plus lexstats émis en vertu du Code de
sécurité routiere. Les deux principaux motifs daation qui ressortent de I'étude
consistent a étre couché sur un banc ou le plardzres le métro et gisant ou flanant
ivre sur la voie publique. En somme, I'année 208 sevélatrice du fossé entre les
acteurs des differents milieux, notamment policpmlitique et communautaire. La

méme étude fait aussi écho a différents témoigneggerillis, notamment :

175 Clairandrée Cauchy, « Les itinérants ne sont lgiens « nulle part », dit le conseiller Yeoman. »
Le Devoir(Montréal), 12 mai, 2004.
6 Bellot, C., Sylvestre, M.-E et Chesnay, Op. cit, p. 12.
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Pour Aurélie-Aude et Ted, leur apparence margifdteads, look punk,

squeegee) contribuait a I'obtention de contravestiale leur point de vue.
Ce dernier explique que dés lors qu'il a coupédseads, le harcélement
policier a cessé. Aurélie-Aude, quant a elle, noemte que son amie qui
pratiquant la méme activité, mais qui avait plus «rstyle puppies », ne
recevait pas de contravention$’s.

En 2009, la sortie du rapport de la Commissiondtegts de la personne a constitué
une onde de choc, l'exercice étant sans précédgams vraiment reconnaitre
I'existence du profilage social, le Service de gwliet la Ville de Montréal ont
répondu a certaines des recommandations et ungeldiisnombre de contraventions
a été constatée apres 2004. Selon une recherctamtpsur les années 2006 a 2010,
s’il y a eu 7 215 contraventions en 2004, il n’yasmit plus que 4 818 en 2006, mais
encore 6 562 en 2046 La baisse est relativisée par I'important nondeeconstats

d’infraction pour avoir tenté d’obtenir un voyags payer (Société de transport).

Enfin, Bellot et Sylvestre ont repris la méme mé#nhd’analyse que celle utilisée par
la CDPDJQ pour expliquer I'existence concrete dofilage, qui affirmait que les
personnes itinérantes recevaient 30% des contiamergn 2004. Les chercheures en
arrivent a la conclusion « qu’entre 2007 et 20&8, personnes itinérantes ont recu
prés de 25% des constats d'infraction décernédep&PVM pour I'ensemble du
territoire selon les années. Ce chiffre s’éléve3®% en 2010 ¥°. En somme, on
peut conclure qu’il y avait encore 1 a 2 % de laylation qui recevait le quart de

I'ensemble des contraventions remises en vertiedains reglements municipaux.

Par ailleurs, si les autorités municipales ne pad#&éent pas plusieurs des éléments
contenus dans le rapport de la Commission, il faabnnaitre qu’elles ont tout de

17 Bellot, C, Raffestin, I., Royer, M.-N. et Noél, V. (2005)udiciarisation et criminalisation des
populations itinérante(Rapport de recherche). Université de Montréa®2p

178 Bellot, C., Sylvestre, M.-E. et Chesnay, Op. cit, p. 7.

9 bid., p. 27.
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méme posé un certain nombre de gestes. En effequamunicipale de Montréal
continue d’empécher I'émission de nouveaux manda&sprisonnement pour non-
paiement d'amendes et le maire Tremblay affirmera@L.2 que « le profilage social,
c’est tolérance zéra¥. Par ailleurs, suite & une refonte de la Chartetréalaise des
droits et responsabilités, la Ville ajoutera lefi@age racial et le profilage social de la
liste des motifs de discrimination potentielle. iBniin peu plus de deux ans apreés la
sortie du rapport de la CDPDJQ, en janvier 2012/ilee et le SPVM se doteront
d'un Plan stratégique sur le profildfedevant servir & définir les phénoménes, des
principes condamnant de telles pratiques et encéihtervention policiére. Bien que
sceptique face a ce plan, qui constitue plus um@&hade principe, le milieu
communautaire y voit un certain potentiel. Aingi,RAPSIM déclarera : « on veut
trouver des moyens pour identifier et réprimandsrdomportements répréhensibles.
Un autre aspect concerne les cibles d’actions dieraale profilage, qui doivent étre
abordées, déterminées et évaluées au niveau dtmral,par PDQ %2

En définitive, s’attaquer a des phénomenes teldegpeofilage racial et social a partir
de tels plans ne sera pas une mince tache. Silysnau traitement différentiel

permet d'illustrer différents types de profilagergmortant une pluralité de situations
d’injustice, ces derniéres renvoient généralemenh& dynamique fondée sur des
préjugés bien ancrés dans I'appareil policier at,gxtension, dans la population en
général. Selon une vaste étude menée sur les eléstpréjugés des policiers a
I'endroit de différentes catégories de populatiosnigitout en ce qui concerne les

communautés culturelles, la corrélation entre g&jet profilage apparait centrale :

180 sarah Bélisle, « Le maire Tremblay : pour une lexaie assistance aux itinérantd.e>24 heures
(Montréal), 8 janvier, 2012.

181 Service de police de la ville de Montréal (20I28s valeurs partagées, un intérét mutuel : Plan
stratégique en matiére de profilage racial et sb2idl12-2014 Montréal.

182 Réseau d’aide aux personnes seules et itinérdatd®ntréal. (2014)Profilage social et
judiciarisation - Portrait des recours, des abudipers et autres agents en situation d’autorité
Montréal. p. 10.
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« Overall, sufficient parallels exist between thaiqe in profiling and
decision makers in other domains — specifically, tie sources of
prejudice, the activators of prejudice, and thetil@gcy that derives from
acting on prejudice — to maintain that prejudiceams underlying causal
mechanism in profiling %°.

En somme, sans vouloir apparaitre trop fatalistepeut se demander si les pratiques
de profilage ne sont pas susceptibles de perdargret aussi longtemps que des
préjugés qui concernent ces formes de discrimingtiseront entretenus par la

Société.

4.5. Goffman, Simmel et le profilage social

Malgré une certaine évolution et une reconnaissahcebout des levres de la
problématique par les autorités concernées, lagsétufles a I'égard des pratiques de
profilage social apparaissent bien réelles poudIl&#8rents intervengs qui se sont

penchés sur le sujet. Le cas montréalais révelaiseemination systémique encore
présente en 2010 et déterminée par la conditioralsodes personnes en situation
d’itinérance. Poursuivons cette discussion surddilpge social en intégrant d’autres
éléments de l'analyse macrosociale de Simmel et cwsctéristiques de la

stigmatisation chez Goffman comme celles que noumsavu dans notre cadre

théorique présenté au premier chapitre.

A travers leurs commentaires sur la société, onrpiticraindre que les personnes
pauvres, stigmatisées et profilées peuvent diffingnt s’affranchir de leur situation

d’exclusion : « Simmel présente l'argent, a la foscomme un instrument

183 George Wilson, Roger Dunham et Geoffrey Alperréqidice in police profiling assessing an
overlooked aspect in prior researctAmerican behavioral scientist7, no 7 (2004), p. 905.
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indispensable au développement économique et coommécteur de liberté et,
d'autre part, comme un facteur d’enfermement deBvidus dans des relations
appauvries, car soumises au calctif»Ces derniers de méme que leurs besoins se
retrouvent ainsi déterminés par leur propre coodigconomique. Avec le regard de
Goffman, «khuman beings create presented selveotecp their real selves, but then
must maneuver to maintain their presented selveven at a cost to their real
selves 3%°. Ces deux postures, bien que renvoyant & des psndéférents (I'argent
et la normalité), sont dotées d'une démarche sdiebka partir de laquelle on peut
investiguer sur les interactions entre les membee$a société et le traitement que
cette derniere réserve a ses éléments les plusnaaxg En effet, I'individualisme
gue témoigne Simmel dans son analyse des rappbasgant renvoie a un autre de
ses thémes de prédilection, & savoir la mainmidé-ti sur I'assisté. Ce contréle de
I'Etat peut d’ailleurs étre comparé au controleigiet exercé a I'endroit des plus
vulnérables. Celui-ci a pu prendre une ampleureautnt plus perceptible & Montréal
lorsque le statut de places publiques fortemerguigétées (comme la Place de la
Paix sur la rue Saint-Laurent et le Carré Saintibcur le Plateau Mont-Royal) a été
transformé, ces lieux devenant désormais des pawssicipaux. Ainsi, a une
reglementation municipale déja existante s’en ajoutne autre sur les parcs, avec
des réglements sur les heures d’ouverture (dofdrtaeture la nuit) ou encore sur
I'utilisation du mobilier urbain (bancs, fontaines¢.). « Transformation du statut de
certaines places publigues, interventions polisigsiis musclées (ou a plusieurs
agents) pour une peccadille... Ces méthodes sontesaronfirmer le déni du droit de
cité des plus marginaux d’entre nous et, peut-@are plus, inaugurer I'ére de la

fermeture de I'espace publi¢®}

184 Frederic Teulon, « Monnaie et conflits selon GeBigmel »IPAG Business Schoalp 555
(2014), p. 5.

18 Murray S. Davisloc. cit, p. 378.

1% Bernard St-Jacques, « Les limites de la bonfébabord no 27 (déc. 2008 / jan. 2009).
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Bien sdr, ces nouveaux réglements sont entre aotieen place en raison de la
visibilité des personnes en situation d’itinéramiams les espaces publics. Simmel
considere la charité privée plus passionnante Emgguement étant donné qu’un lien
direct et concret a plus de chances d’étre créee emtiui ou celle qui recoit et le
bienfaiteur qui lui fait la charité. Ceci étant,dit affirme que pour justifier I'aide
financiére aux moins nanties auprés de la populatiBtat peut s’appuyer sur 'idée
que la pauvreté sera davantage cachée, moinsevisibllérangeante. Pour sa part,
I'itinérance est en quelque sorte la partie viside la pauvreté. Alors que la
population en général se sert de I'espace pubtite lieu de transit dans lequel elle
circule, les personnes itinérantes l'utilisent ddege comme milieu de vie.
Nécessairement présentes sur une base plus régelies y font au quotidien ce que
d’aucuns realisent dans un espace privé. Qui péis I'#ginérance n’est pas un
phénomene en baisse. « On continue d’assister ararssance de l'itinérance qui se
caractérise par une pression grandissante suesssurces du milieu. Elle participe
aussi a la présence accrue de sans-abri dansdéegpdlic, qui peut contribuer a
rendre plus difficile la cohabitatiort®. A I'Ecole de Chicago, que le travail de
Simmel a pu inspirer et a laquelle Goffman étditachée, la présence de la pauvreté

constitue un enjeu démocratique :

« S'il y a une expérience urbaine moderne, c’eke cke la visibilité de la
pauvreté et de I'exclusion : les sans domicile fieesont pas relégués en
dehors de la ville ou éloignés de nos regardss’dsposent aux regards
des passants. Cette visibilité est paradoxalemest aonquéte de la
démocratie, un aiguillon moral, la fabrique quatithe de la compassion
ou de la sympathie™¥.

Dans les rues de la ville du début du XXle sietdecombat démocratique qui se
meéne n’'est pas a I'avantage des personnes itirsardlles-ci n'étant pas réellement

prises en compte ni consultées sur les enjeux dildaqui, pourtant, les concernent.

187 Réseau d’aide aux personnes seules et itinérdatd®ontréal. (2014)0p. cit.,p. 7.
18 |saac Joseploc. Cit.,p. 340.
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L’enjeu demeure pourtant crucial pour elles enomisle la force des impératifs
économiques et les nombreux projets de réaménagemsin qui favorisent, entre

autres, une plus importante réappropriation dex Ipar I'ensemble des citoyens.

Un des éléments permettant d’expliquer I'ampleus dapports négatifs entre
policiers et personnes potentiellement profilé@pglie sur une absence de relation,
si ce n’est une relation uniquement basée sumla@séion policiére. En abordant les
institutions totales que sont les prisons et léesapsychiatriques, Goffman aborde
cette absence quasi complete de contacts entmestpier et le gardien de prison.
Celle-ci se trouve amplifiée par une accentuatierl’d image stéréotypée » que se
forgent les acteurs en présence et la stigmatisai® la personne marginale. Ces
stéréotypes peuvent s’avérer a la base des pratgiprofilage. « [Goffman] conclut
a I'existence d’un fossé entre reclus et persoqudl analyse comme la conséquence
majeure du maniement bureaucratiqu€®»La contravention systématiquement
remise au sans-abri, trace et preuve nécessairgadail réalisé par le policier,
devient ainsi I'outil de cette relation limitée, ramhistrative et bureaucratique. Des
approches développées vers la fin des années 2bdMhatamment venues quelque
peu combler le fossé de cette absence de relabah.en étant appréciées par les
personnes itinérantes. On pense notamment a dgeégpécialisées s’appuyant sur
une approche axée davantage sur la relation daidene 'EMRII (Equipe mobile
de référence et d’intervention en itinérance), cos@e d’employés du réseau de la

santé et de policiers qui circulent ensemble steriain.

On peut tenter d’'autres applications du travailG&Efman en ce qui concerne la
stigmatisation. Celui-ci déterminait trois types slegmate, la personne itinérante
pouvant étre associée a celui des « tares du coempent », a I'instar des personnes

ayant des problemes de santé mentale. L'amalgatoej@urs été fort présent dans

189 Corinne RostaingDp. cit, p. 150.
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I'histoire entre vagabondage et personnes ayanttrdebles mentaux, notamment
dans les siecles passés comme nous le rappelaiaiodans le deuxiéme chapitre.
Aujourd’hui, la santé mentale est fortement ass&@étord ou a raison selon le cas,
au phénomene de l'itinérance, notamment avec aseees itinérantes en crise qui
sont tombées devant les balles de policiers, coiiam@do Hamel en 2011 ou Alain
Magloire en 2014.

Par ailleurs, en abordant l'information socialelaeersonne stigmatisée, Goffman
indique qu’il est possible de sortir ou de dissienyar quelconques stratagemes les
caractéristiques de sa personne avec ce gu'il izpdeediésidentificateur. Par exemple,
la personne qui travaille son apparence et s’ilestalec un livre a la Bibliotheque
centrale, pour se reposer ou encore pour profiter geu de chaleur, tente de se faire
discrete, de bien dissimuler son obijectif, lui pettant ainsi d’éviter le profilage et
les regards désapprobateurs. Pas toujours dumesgémts de sécurité peuvent se
trouver contentés de voir la personne jouer cedgns la mesure ou ils n'ont pas a
intervenir ni a appeler les policiers, et ce, mé&iis ont compris depuis un moment
déja qu’ils ont affaire a une personne vivant dansie. Par ailleurs, nous avons vu
gu’a l'instar du faux semblant, la mauvaise répatatonstitue une situation que
Goffman associe a l'identité personnelle de l'indivstigmatisé et dans laquelle il se
trouve victime de son image publiqgue. On peut agsénfiaire le parallele avec la
police de quartier qui, lorsqu’elle fut développgeMontréal, visait un plus grand
rapprochement avec les citoyens en les sondantesqui les dérangeait ou ce qui
était potentiellement criminogene. Le commercaniténa faire une plainte sera
moins porté a attendre que ses clients lui repruchke présence d’'une personne
itinérante devant son commerce ni méme a conveaxsar elle, mais sera plutét porté
a appeler directement les policiers lorsqu’il vderanendiant dans la vitrine de son
magasin. La mauvaise réputation se trouve aussilif@appar une imposante

présence policiere lors d’interpellations de penssnmarginalisées. On peut penser
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notamment aux deux ou trois voitures de patrogilies’arrétent devant le mendiant.
Ces situations peuvent constituer un réel traumatigour la personne itinérante, elle
qui se trouvait discretement en train de faire Enaine. Elle se retrouve tout a coup
au cceur d’'un spectacle de gyrophares et devardnimgent de policiers, au vu et au
su de tout le monde. Véritable ingrédient pour riode sentiment d’injustice, la
mauvaise publicité qui accompagne une telle intepen de la personne lui octroie
une image dangereuse et inquiétante aux yeux dsamia qui ont assisté a la scéne

et qui repasseront prochainement au méme endroit.

Derriére toutes ces situations, le traitement dbfiiel dont les personnes itinérantes
font les frais en devenant victimes du profilageialose rapporte aussi a des droits
qui leur ont été niés. Comme nous I'avons vu amnpee chapitre, le droit de cité se
compose en lui-méme de deux droits, soit le droit &itoyenneté et le droit
d’occuper l'espace public. Nous avons évoqué lempe en parlant plus tot de
I'espace public comme espace démocratique aveoléEde Chicago. Le deuxiéme
droit renvoie nécessairement a la question du gara I'espace public, mais le fait
qu’il y ait partage ne signifie pas que celui-dt gguitable et, donc, que le droit de la
personne d’occuper cet espace public soit resp@ct@eut faire ici un paralléle entre
ce droit a I'appropriation de I'espace public etautre droit de ce méme pauvre, a
savoir celui & un revenu décent ou a l'assistaAcedébut du XXe siecle, Simmel
constatait que la société peut sembler avoir déigations envers les pauvres en
vertu de droits dont ils disposent. Ainsi, « le @hi@nt croit plus ou moins naivement,
qu’il a droit & la charité, et considere souventugurefus équivaut au rejet d’'un
attribut qui lui est di ¥° En fait, ce droit n'en est pas véritablement onajs il
convient tout de méme d’assurer une aide minimale @auvres pour préserver la
cohésion sociale et se donner bonne consciencee «V'€st qu’'en acceptant
'existence de ces droits, ne serait-ce que par fist®n sociojuridique, qu’il

10 Simmel,Op. cit, p. 41.
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deviendra possible de protéger I'aide publique’alédtoire et de la dépendance face
a [de potentiels] facteurs d’insécurite’»En bout de ligne, I'aide offerte par le biais
de I'assistance a permis d’exclure de I'espaceipuds populations génantes, tout
comme — plus récemment — les millions de dollavestis pour éloigner les intrus
présents dans les espaces publics. Il a fallu g@geddbits soient a nouveau mis en
cause et le spectre de la discrimination brandir gue des actions soient enfin
posées pour faire face aux injustices et au pg#il&n somme, c’est un peu comme
Si on assistait a un retour en arriere ou la ségeéut de nouveau se donner bonne
conscience en annoncgant le rétablissement de dmit®éme temps que la fin du
profilage social.

¥11bid., p. 42.



CONCLUSION

Ainsi, la police a historiquement servi a la crialisation de la pauvreté, elle produit
elle-méme cette criminalisation en méme temps quoargervention est tributaire des
préjugés de I'ensemble de la population, qui déaduhotamment d’'un systéme
néolibéral tourné vers l'individualisme. Déja dastn livre Les pauvresde 1908,
Simmel évoque lePenner ces sans-abri de Berlin qui se regroupaient &witdgéu
XXe siécle en association parce qu'’ils disposai&m avantage commun a le faire, a
savoir disposer d’'un lieu pour se réfugier et dorrMéme entre eux, un contrble
social informel s’installait, avec un chef de cktr’incitation a dénoncer a la police
les éléments clairement criminels qui chercheraiants’intégrer au groupe.
Néanmoins, la situation était alors déja appeléhanger. « La croissance de la
prospérité générale, de la vigilance policiérepet;-dessus tout, de la conscience
sociale qui [...] ne peut tolérer de voir la pauvyetntribuent tous, de plus en plus, a
imposer & la pauvreté la tendance & se dissimtiferSi on ajoute a cela, par la suite,
le passage d'un contréle social informel a un audee type externe et un
individualisme grandissant, il semblerait que ltispose aujourd’hui des ingrédients
pour réduire une bonne part du sentiment d’appamntes des pauvres, les solidarités

qui pourraient émerger entre eux tout en confirnteunt mise a I'écart.

Dans cette recherche de nature sociopolitique eb-sostitutionnelle, nous nous
sommes penchés sur la criminalisation de la pagretele traitement différentiel dont
les populations défavorisées peuvent faire I'objet de discuter de I'expérience de
I'injustice. Nous nous sommes d’abord appuyés s\ large recension d’études

menées dans de multiples disciplines et dont lésuesi nous ont dévoilé quelques

192 Simmel,Op. cit, p. 100.
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caractéristiques de I'expérience de la pauvret€hdsoire de sa pénalisation et de la
police comme institution de contréle social. Quuglest, nous avons tenté de
dépeindre le phénomene de profilage social donetfiament coinciderait avec le
déploiement de réformes menées par les servicesoliee et leurs applications
potentielles (dérive vers la tolérance zéro, ppliéis de lutte aux incivilités et
désordres publics, etc.). Le sociologue Erving fafi et le philosophe Georg
Simmel nous ont d’ailleurs accompagnés tout au ldagce processus visant a

analyser I'expérience de l'injustice propre a egtément différentiel.

Nous avons pu observer que le regard porté suituatisn de pauvreté peut étre
marqué par bon nombre de préjugés. Dés lors, @ss igrécongues peuvent se
trouver renforcées par le discours tenu par lesriés$ politiques, avec notamment
pour conséquence de voir les ressources de I'fitmiéas vers des mesures qui ont
pour effet de marginaliser davantage les populatiooncernées. Ainsi, on se
rappellera de ces objets de honte que sont lesrp@s itinérantes, qui n’utilisent pas
les espaces publics comme un lieu de transit &tdimdu reste de la population.
L’évolution du traitement différentiel passera parcontréle social qui ne cessera de
s’institutionnaliser et qui prendra de multiplesnmes, allant de I'expulsion de ses

victimes au recours a la violence en passant manation et I'enfermement.

En outre, certains types d’interventions policiadasmilieu du XXe siécle dont nous

avons pris connaissance tendent a se réepéter,ugudans une moindre mesure. On
peut penser a la sanction que la personne se eein@yée qui, pour Westley, peut
s’avérer tributaire de son attitude a I'endroit plicier. Par ailleurs, nous avons
constaté que l'action policiere proactive, par pon a la simple réponse aux
appels des citoyens, peut encourager davantageadaes, sévices qui peuvent
s’accompagner d’'une charge pénale supplémentaiteecta personne appréhendée.
Méme si de telles situations dans le Montréal darg’hui s’averent de moindre
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ampleur, elles n’en demeurent pas moins des exemplgant confirmer I'existence
d'un traitement discriminatoire et de situationsractéristiques de I'impunité

policiére.

En réponse a notre question de recherche concdenaaison d’une pénalisation plus
importante des pauvres, notre analyse nous amétmndie vers une démarche
injustifiée et non conforme a I'éthique policiedous avons trouvé divers exemples
dans I'histoire, comme le bouc émissaire qui chadgm siecle a l'autre selon
Foucault, ou encore le vagabond de Castel qui me¢ fpeuver de place dans la
structure sociale. Plus prés de nous, la justiicapoliciere de I'utilisation d’'un
traitement différentiel, qui s’appuie essentiell@emsur les plaintes des citoyens et
I'insécurité ressentie dans la population, ne sempés avoir convaincu la
Commission des droits de la personne et, au coatiaien montrée 'existence d’'un
réel probleme. Qui plus est, comme modéle de réfode la police, la Police de
quartier elle-méme et ses dérives (comme la tobéraéro) semblent avoir fait des
ravages. En témoignent méme les changements sagifgi plus récents au niveau
des directives policieres a Montréal dans l'appica de la reglementation
municipale, du discours et de la reconnaissanceplttnomene, y compris par
I'actuelle administration de Denis Coderre a Moaltré€e désir affirmé d’éviter le
profilage social tend a faire admettre a I'instaatpoliciere qu’elle est allée trop loin
et que nos décideurs ne se sont pas rendus corapfantpleur de ses effets, a
commencer par le sentiment d’injustice des poputatidéfavorisées. Ainsi, dans le
débat sur les raisons venant expliquer la fortesgarée de personnes pauvres dans
I'arene judiciaire, a l'instar des victimes de pliade racial, I'explication se trouverait
davantage dans le traitement discriminatoire véau qes personnes que dans la

menace réelle qu’elles peuvent avoir représenté.
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Goffman et Simmel posent, a la fois, un regard stemble sur les phénomeénes et
leurs effets en méme temps qu’ils prennent en cengst personnes qui font I'objet
de leur analyse. En abordant la place des sentnpsiythosociaux dans le travail de
Simmel, Watier reprend une anecdote de Goffmand€&eier, arrivant dans une
cafétéria, s'assied a une table et commence a mémgepas d’'une personne qui
I'avait laissé la pour aller chercher de la moutajussi ridicule que puisse paraitre
cette situation, celle-ci démontrerait a quel poio$ relations sociales s’appuient sur
la confiance. « On démontre précisément sur quelisspriens [...] repose la vie
sociale et 'on met en évidence l'importance d'emténent de confiance soutenant
les routines de l'existence quotidienne et assurare coordination *3° Bien
entendu, les actions commises par les personne®mjuiobjet de profilage social
sortent du cadre exclusif de la confiance, maisslgestes, bien qu’ils puissent étre
atypiques, n’en demeurent pas moins anodins et dgavité est trop souvent
surestimée. Comme on l'a vu, le caractere margol certaines populations
défavorisées a contribué au jugement et a un rmaité différentiel a leur endroit de
méme que, dans certains cas, a leur criminalisafiontefois, on peut associer la
mise au ban de ces personnes a ce gu'elles sontoms autant qu'aux gestes
particuliers qu’elles posent. En effet, imaginonse qce ne soit pas le grand
sociologue Erving Goffman qui s’installe pour mande repas de la personne
absente, mais bien une personne en situation @é'#mce. On peut imaginer la
réaction des convives de méme que celle du prajneétle I'assiette qui revient avec

sa moutarde.

Avec ce regard d’ensemble a la fois théorique gbhigue, nous disposons déja d’un
certain éclairage des pratigues comme des effefgafilage social. Néanmoins, les
pistes de recherche que nous pouvons suggérerammirmener a une analyse plus
empirique de lI'expérience de linjustice. Plus gltdment, il importe de saisir

193 patrick WatierQOp. cit.,p. 217.
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I'ampleur des manifestations d’exclusion et dedider a un autre vivre ensemble.
Celui-ci doit s’accompagner d’'une tribune visantdé€construire les préjugés et a
offrir aux plus vulnérables la possibilité de s’@rper sur des questions qui les
concernent directement, comme les enjeux du padediespace public et les projets
de réaménagement urbain. On reprend ici l'idéalat#atique évoqué par Ranciéere,
dans lequel on ne craint pas le conflit, mais ogo@md en compte véritablement les
plus défavorisés et leurs réalités dans les déBatsomme, réintégrer la citoyenneté
imaginée au sens le plus large pourrait s’avérereampart en vue de faire face au

phénomene du profilage social et, ainsi, comb&teentiment d’injustice.

En attendant, malgré les prétendus efforts des$opoliciéres, on constate a quel
point il nest point difficile encore aujourd’huiedtrouver matiere a aborder les
pratiques de profilage. Lors d’'un forum réalisé p@bservatoire Sur les Profilages
(OSP) en septembre 2015, une cinquantaine de persochercheurs et intervenants
d’une vingtaine de ressources travaillant auprgselgonnes en situation d’itinérance
et de communautés culturelles a Montréal, se sentontrées pour mettre en
commun leurs perceptions a I'égard des profilagesl et social. Leurs expériences
semblables du terrain et la pluralité des situatimtensées a Montréal démontrent
gue ces problématiques, loin d’étre réglées, caatont de défrayer la manchette,
animer les débats publics et susciter des réflexgavantes au cours des prochaines

années.
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