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Problématique

ola qualité du service de garde est
importante puisqu’elle est associée a des
résultats favorables a I'égard de plusieurs

facettes du développement des enfants
(Bigras et Lemay, 2012; Drouin, Bigras, Fournier, Desrosiers.
Bernard, 2004; Goelman, Doherty, Lero, Lagrange et
Tougas, 2000, Pallacio-Quintin et Coderre, 1999; Vandell,
2004)

o C'est a la DG que revient la responsabilité d’'assurer la
qualité de son CPE




Role et mandat de la DG
(AQCPE, 2008; MFA, 2009)
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lllustration de la place centrale occupée
par les directeurs
(Harrist, Thompson et Norris, 2007)
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Objectifs de recherche

o Explorer les représentations de DG en regard
de la qualité en CPE; I

o Relever les variables qui influencent la qualité
en CPE selon les représentations qu’en ont les
DG;

o Explorer les représentations du leadership de
DG enregard de la qualité en CPE;

o Relever les pratiques que les DG associent a
leur leadership en regard de la qualité en
CPE.




Cadre conceptuel

La représentation sociale
Le leadership
La qualité




La représentation sociale
(Abric, 2003)

Systeme périphérique j
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Catégories de la qualite
(OCDE, 2006)

Qualité des orientations

Qualité des processus

Qualité opérationnelle

Qualité structurelle




Le leadership

o Le leadership est un processus déployé
par une personne avec [lintention
d'influencer I'adhésion d'un individu ou I
d’'un groupe en fonctions d’orientations
dans une situation donnée, en vue de la
réalisation d’objectifs collectifs. Il s’agit de

A processus dynamiques d’inter-influences.

(Doucet, 2007; Lainey, 2008; Smith, 2005)




Leadership

o Le leadership est distinct du pouvoir qui
est associé au poste de direction (Lainey,
2008; Luc, 2004; Smith, 2005)

o Peut étre partagé lorsque plusieurs
acteurs sont mis a confribution pour
influencer et ou le pouvoir est partagé
par exemple entre des comités (Gariepy-
Lamarche, 1996; Hujula, Vaniyagayake et
Rodd, 2013)




Méthodologie

Type de recherche
Description des participantes




Type de recherche

o Recherche qualitative/interprétative
(Karsenti et Savoie-Zajc, 2011; Paillé et
Mucchielli, 2012; Van der Maren, 1995)

o Vise a comprendre le point de vue des
acteurs sur un phénomene de maniere o
donner du sens et renouveler le regard que
I'on y porte.




Cuelllette et analyse des
données

o Enfrefien de recherche semi-dirigés
individuels (n=8)

o Enfretien de recherche semi-dirigé collectif
(n=1)

o Journal de la chercheuse

o Analyse de contenu des données du corpus
par catégories et sous-catégories avec le
logiciel QDAMiIner




Les DG parficipantes N=8

o DG homme (n=1) ou femme (n=7)

o Occupant le poste de direction générale depuis 5
ans ou plus (enfre 6 ans et 17 ans d’'expérience)

o Formation en éducation ou connexe (n=8)
o Formation en gestion (n=5)

o Absence de liens professionnels avec Ia
chercheuse

o CPE de Montréal ou Montérégie
o CPE de 2 installations ou plus (entre 2 et 5)




Les représentations des DG en
regard de la qualité en CPE

Résultats au regard de la qualité




Représentations de la qualité

Représentations de la | = Enfant d'abord
qualité en CPE

Variables de la = Relations entre les acteurs autour de
. qualité selon les DG I'enfant =
’ en CPE = Activités et aménagement des lieux
=  Quadlification et formation continue
=  Ensemble d'éléments
g

interdépendant
= Ufilisation d'outil d'observation de la
qualité




Le programme educatif :
Accuelllir la petite enfance

« Mes attentes sont a la hauteur du
programme éducatif, a [I'application du
programme éducatif. Parce que je trouve
gque le programme éducatif qui a eté
rehausse, c’est un bon programme. Mais
encore la, il faut le comprendre et vouloir
I’appliquer. » (Cas 5)




La formation co

ntinue gage

de qualité selon les DG (n=8)

o La formation continue prend différentes formes :

o Formation pour foute I'équipe
o Accompagnement a l'intégration des pratiques

en suivi de formation

o Processus de prafigue réflexive accompagnéee
o Travail collaboratif en peftit groupe

o Appui sur des recherches et réflexion collective
o Soutien personnalisé
o Comité de travail sur des questions spécifiqgues




Les représentations des DG

en regard du leadership

Eléments de représentations
Pratiques fréquentes de leadership
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Représentations des DG au regard
du leadership vers la qualité

Leadership selon les =  Qrientations
DG = Adhésion dans une direction l
donnée 7
Pratiques et contexte = Adhésion (roles des leaders selon
du leadership le contexie)
de DG en CPE = Caracteristiques des leaders ef |
. leur leadership

=  Reconnadissance
= Communication
=  Ressources




Les DG parlent de leurs
poratigues de leadership

Comportements des leaders efficaces

Comportements des leaders efficaces en contexte des CPE

Nombre de DG (n=8)
I’ayant mentionné

/. Reconnaitre les réussites professionnelles associées aux objectifs 5
collectifs

2. Communiquer des attentes élevées et étre un modele 5

3. Encourager le développement professionnel 5

4. Exercer I’autorité au besoin 5

5. Fournir les ressources au personnel pour accompagner les enfants et 4
les parents

6. Utiliser des données pour inciter a la prise de décisions significatives 3
Accorder 1’autonomie professionnelle des éducatrices 3

8. Adopter des pratiques efficaces qui s’inscrivent dans le code de 0

déontologie de la direction d’école

Source : tiré et adapté de Blase et Kirby (2010)




Elements de discussion

L'observation et I'évaluation de la qualité
Recommandations




De quelle qualité parle-t-on@

o Seules deux DG dont le CPE a choisi un
programme complémentaire a Accuelllir la
petite enfance utilise systématiguement un outil
d’'observation et d'évaluation de la qualité

o Pour les DG |'assurance de la qualité se fait par
le suivi de leurs objectifs et du plan d’action
adopté en CA

o Les DG connaissent des outils tel Grandir en
qualité pour observer et évaluer la qualité. A
I'occasion elles peuvent les lire ou s’y référer
lorsqu’elles se questionnent




Recommandations

o Financer adéguatement pour maintenir
les conditions favorables a la qualité en
CPE

o Miser sur de la formation universitaire
dédiée aux DG ou les connaissances sur
la qualité et le leadership sont réunies
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