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RESUME

L’objectif général de ce mémoire est de dresser un portrait de parcours d’usages
numeériques mis en ceuvre par des migrants adultes dans le but de s’approprier le
frangais langue seconde a Montréal. Nous déclinons ce portrait selon deux objectifs
spécifiques : d’une part, 1) en fonction des usages numériques prémigratoire et
postmigratoire ; et d’autre part, 2) en fonction des usages numériques selon un
continuum de situations d’apprentissage formel & informel. Afin de répondre a ces
objectifs spécifiques, nous avons mené une étude qualitative de type exploratoire selon
un devis de recherche multicas aupres de cinq adultes issus de I’immigration récente
inscrits 4 des cours de frangais langue seconde dans une institution universitaire a
Montréal. La collecte de données a fait intervenir des instruments de collecte
complémentaires, a savoir, des entrevues participatives semi-dirigées (n=5) enrichies
d’observations participantes (n=10) réalisé€es dans les lieux ou les migrants ont déclaré
réaliser leurs principaux usages numériques. L’analyse de contenu (L’Ecuyer, 1990)
permet de catégoriser les usages numériques en trois types distincts (des usages de type
Communication, des usages de type Education et des usages de type Consommation
médiatique) et met en lumi€re une tendance a I’augmentation et 4 I’homogénéisation
des usages numériques en phase postmigratoire. Du point de vue de la formalité des
usages, deux mouvements mutuellement exclusifs se produisent. Une augmentation des
usages formels se produit en phase postmigratoire surtout en lien avec les usages de
type Education pendant que dans le méme temps, une augmentation des usages
informels concerne les usages de fype Communication et marginalement ceux de fype
Consommation médiatique. 11 en résulte, en phase postmigratoire, une tendance a la
polarisation des usages (soit formels, soit informels) selon les types d’usages. Il
apparait que les parcours d’usages numériques pour 1’appropriation du frangais langue
seconde mis en ceuvre par les participants de 1’étude traversent plus souvent les
frontieres pré- et post- migratoires que les frontieres formelles et informelles de
I’apprentissage.

Mots-clés : migration, usages numériques, appropriation linguistique, frangais langue
seconde, méthodes participatives



INTRODUCTION

La migration s’est imposée comme un phénoméne majeur dans le monde entier
(Hamel, 2009; Massey et al., 1993) et tend a se diversifier (King, 2012). Les migrants
entretiennent des liens de plus en plus étroits avec les technologies (Fortunati et al.,
2012). Les usages numériques déployés par les migrants lors de leur processus
migratoire sont de plus en plus étudiés et constituent un domaine interdisciplinaire de
recherche (Borkert et al., 2009 ; Codagnone et Kluzer, 2011; Spotti et al., 2010). Des
études révelent que les migrants utilisent les technologies en phase prémigratoire dans
le but de préparer leur migration, comme en phase postmigratoire dans 1I’objectif de
s’intégrer a la société hote (Collin et al., 2015). Parmi les usages technologiques des
migrants, certains ont pour but de s’intégrer linguistiquement (Collin et Karsenti,
2012), ce qui constitue un enjeu central pour les migrants, dans la mesure ou la maitrise
de la langue est présentée comme une condition transversale aux autres formes
d’intégration a la société (Amireault, 2007; Calinon, 2013). L’appropriation de la
langue de la société hite conditionne non seulement les projets de vie des migrants,
mais il représente également un enjeu sociétal pour le Québec qui se traduit par une
politique de francisation reposant sur une offre de cours. Cependant, I’appropriation du
frangais langue seconde ne se produit pas uniquement en milieu formel (formation), en
particulier pour les adultes (Adami, 2012). Pourtant, peu de recherches sont consacrées
a ’appropriation de la langue par les migrants en milieu social, notamment par
I’intermédiaire d’usages numériques informels. Dans ce contexte, I’objectif général de
notre étude est de dresser un portrait de parcours d’usages numériques mis en ceuvre
par des migrants adultes dans le but de s’approprier le frangais langue seconde a

Montréal.



La problématique (chapitre 1) présente les nouveaux visages de la migration
internationale en insistant sur le rdle de plus en plus important que les technologies
jouent tout au long du parcours migratoire. Elle expose également les enjeux de la
maitrise de la langue du pays hote, tout en pointant des limites dans I’avancement des
connaissances relatives a 1’appropriation des langues. Le chapitre se termine par la

présentation de la pertinence de ce projet de recherche et son objectif général.

Dans le cadre conceptuel (chapitre 2), I’étude des concepts impliqués a savoir,
I’appropriation linguistique, les dimensions formelles et informelles de celle-ci et les
usages numériques liés a la migration et a I’appropriation linguistique, nous améne a
décliner notre objectif général selon deux objectifs spécifiques : en fonction des usages
numériques prémigratoire et postmigratoire ; et en fonction des usages numériques

formel et informel.

La méthodologie (chapitre 3) précise le positionnement épistémologique de notre
recherche dont découle un devis de recherche de type multicas, avant d’évoquer les
participants impliqués et les critéres de sélection de notre échantillon intentionnel.
Nous présentons ensuite notre processus de collecte de données, en commengant par
les instruments de collecte & savoir, des entrevues participatives et des observations
participantes, puis en poursuivant par la validation de ces instruments et en abordant
enfin le déroulement de la collecte. Dans un troisi€me temps, nous détaillons le
processus d’analyse des données, selon les étapes de codage et les étapes d’analyse
quantitative et qualitative. Pour finir, nous rappelons briévement les principes éthiques

qui ont encadré cette recherche.

Les résultats (chapitre 4) débutent par une mise en contexte des usages numériques des
participants en évoquant les contrastes d’accés aux technologies entre les phases
prémigratoire et postmigratoire. Nous décrivons ensuite les usages numériques pour
I’appropriation linguistique en fonction de nos objectifs de recherche spécifiques

(prémigratoire et postmigratoire ; formel et informel).



La discussion (chapitre 5) met en relation nos résultats avec ceux des auteurs du
domaine. Pour ce faire, nous rappelons les principaux résultats en termes d’accés aux
technologies, d’usages numériques pour 1’appropriation linguistique, de visée et de

formalité de ces usages.

Dans la conclusion (chapitre 6), nous exposons les points forts et les limites de I’étude

et esquissons des pistes de recherches futures.



CHAPITRE I

PROBLEMATIQUE

La premiére partie du présent chapitre dresse un portrait des nouveaux visages de la
migration internationale en abordant la massification du phénoméne migratoire, la
diversification des migrants et la technologisation de la migration. Comme nous le
soulignons ensuite, une image, celle du migrant connecté, s’est imposée dans la
littérature du domaine tant les technologies peuvent étre mises a profit tout au long des
processus de migration, notamment sur le plan de I’appropriation des langues. Cela
nous amene dans la partie suivante a évoquer la place centrale qu’occupe la maitrise de
la langue du pays hote dans le processus migratoire, particuli¢rement dans le contexte
démolinguistique du Québec ou des programmes favorables a4 1’apprentissage du
frangais sont mis en place. Or, il apparait que I’appropriation du frangais langue
seconde ne se produit pas uniquement en milieu formel (formation), particuliérement
pour les adultes. Pourtant, apprendre une langue en milieu social est peu étudié, milieu
dans lequel les technologies jouent un rdle central. Ces constats nous aménent,
finalement, & énoncer la pertinence sociale et scientifique de notre étude ainsi que son
objectif général.



1.1 Les nouveaux visages de la migration internationale

1.1.1 Une massification du phénoméne migratoire

Scrutée avec de plus en plus d’intérét par des scientifiques issus de domaines de
recherche trés différents (Borkert et al, 2009 ; King, 2012 ; Piché, 2013),
I’immigration s’est imposée comme un phénoméne majeur dans le monde entier
(Hamel, 2009 ; Massey et al., 1993). Selon Fortunati et al. (2012, p. 4), « The world
has never registered so high a number of migrants ». Pour donner une idée plus précise
de I’ampleur de ce phénomeéne, les Nations Unies estiment que les individus en
situation de migration étaient au nombre de 154 millions en 1990, 175 millions en 2000
et 232 millions en 2013 (United Nations, 2013). Aux mémes périodes, le Canada
recevait un nombre croissant de migrants, passant de 216 500 immigrants accueillis en
1990, a 227 500 en 2000 et 259 000 en 2013 (Statistiques Canada, 2016). Cette
tendance se retrouve également au Québec ou la part de I’immigration par rapport a
I’ensemble de I’immigration canadienne est en hausse constante depuis 1994-1998
(MID], 2015). Ce phénoméne ne semble pas devoir s’essouffler au Québec, dans la
mesure ou les mouvements migratoires sont devenus la principale source
d’accroissement démographique et, selon les prévisions de I’ Institut de la statistique du
Québec, deviendront méme la seule source d’accroissement de la population en 2034

(MIDI, 2015).

1.1.2 Une diversification des migrants

A cette hausse continue du nombre des personnes impliquées par les mouvements
migratoires, s’ajoute une diversification de la migration en termes de statuts, de profils,
de processus et de destinations (Cachia et al., 2007 ; King, 2012). Il s’agit d’un
phénomeéne de moins en moins monolithique qui est également marqué au plan

individuel par des projets de vie variés et des désirs d’intégration différents vis-a-vis



de la société d’accueil (de Hoyos et al., 2013 ; Fortunati ef al., 2012). Dans le cadre de
ce mémoire, nous nous focalisons sur les migrations Sud/Nord, car elles correspondent
a la situation spécifique de notre étude, tout en ayant conscience que de plus en plus
d’études font état de migrations Sud/Sud, attestant une fois encore de la pluralité des
mouvements migratoires. Dans le cadre de ce mémoire, nous nous penchons donc sur
un aspect limité des migrations internationales qui consiste pour des migrants adultes

a franchir une frontiére internationale (Petit, 2000) et une frontiére linguistique.

1.1.3 Une technologisation de la migration

En plus de sa massification et de sa diversification, la migration internationale
contemporaine se caractérise également par sa technologisation. En effet, de nombreux
auteurs ont montré l’influence grandissante des technologies sur les processus
migratoires, notamment parce qu’elles ont multiplié les opportunités de mobilité, tout
en augmentant et en diversifiant les possibilités de contacts migratoires (Codagnone et
Kluzer, 2011 ; Hamel, 2009). Certains auteurs concluent que les technologies sont
devenues inhérentes au processus de migration et seraient méme devenues « the new

ecosystem in a migrant’s life » (Fortunati et al., 2012, Foreword).

1.2 Entre migrations et technologies, une figure s’est imposée : le migrant connecté

Le fait que la recherche ait ainsi mis en lumicre le lien étroit entre la migration et les
technologies a non seulement enrichi le regard porté sur la migration dans son
ensemble, mais a également modifié le regard porté sur le migrant lui-méme. Partant
du constzit que « les migrants d’aujourd’hui sont les acteurs d’une culture de lien »
(Diminescu, 2008, p. 565) et soulignant que ces liens sont & la fois renouvelés et
intensifiés par les technologies et entretenus dans la mobilité, Diminescu attribue au
migrant une place centrale dans son processus de migration : il est désormais représenté
au sein d’un réseau interconnecté et mobile. Cette vision fait, depuis, 1’objet d’un

consensus dans la littérature scientifique puisque la figure du « connected migrant »



proposée par Diminescu (2008) se retrouve également dans celles du « nomade
connecté » de Proulx (2008), du « migrant online » de Nedelcu (2009), ou encore du

« mediatized migrant » de Hepp et al. (2012).

Selon la littérature de plus en plus fournie dans le domaine émergent des « TIC et
migration » (Borkert ef al., 2009), le migrant peut mettre & profit des usages spécifiques
en fonction des besoins qui se présentent & lui tout au long du parcours migratoire qu’il
va entreprendre. Cela se manifeste en phase prémigratoire au travers d’usages
numériques dans le but de préparer la migration (notamment sur le plan linguistique).
Cela se traduit en phase postmigratoire, par des usages numériques ayant pour objectifs
de maintenir des liens avec la société d*origine ou de s’intégrer a la société hote (Collin
et al., 2015), notamment sur le plan linguistique (Collin et Karsenti, 2012), ce qui fait
1’objet de notre étude.

1.3 Au ceeur du parcours de migration, une question centrale, celle de la maitrise de la

langue du pays hoéte

1.3.1 Une condition au cceur du processus de migration et d’intégration

Au cceur du parcours migratoire, dés lors qu’une fronticre linguistique est franchie, la
maitrise de la langue du pays hote par les migrants joue un réle particulier puisqu’elle
est généralement vue et présentée comme étant une condition centrale ou transversale
aux autres formes d’intégration a la société d’accueil : intégrations économique,
politique, culturelle, sociale, etc. (Amireault, 2007 ; Beacco, 2008 ; Calinon, 2013 ;
Driessen et al., 2011 ; Kluzer et al., 2009 ; Ralalatiana, 2014).

1.3.2 Un enjeu sociétal majeur pour le Québec : la francisation

Au Québec, compte-tenu d’une situation démolinguistique spécifique (présence

historique de deux langues sur le méme territoire ; ’anglais et le francais) et d’un



contexte politique favorable au frangais depuis ’adoption de la Charte de la langue
frangaise (1977), la maitrise du frangais par les migrants allophones représente un enjeu
sociétal majeur. Cette situation se traduit par une politique volontariste et longuement
établie de francisation (MIDI, 2015), soutenue par des dispositifs et des programmes
qui s’appuient sur des cours en présentiel (Amireault, 2007) auxquels se sont ajoutés

plus récemment des cours reposant sur des technologies.

Pourtant, comme le souligne Adami (2012), tous les migrants ne suivent pas de cours
de langue. L’appropriation de la langue en milieux de formation et de maniére guidée
(Tyne, 2012) ne représente au mieux qu’un moment, ou plusieurs moments, du
processus d’appropriation de la langue dominante. Pour tous en revanche, une fois
présents dans la société hote, le milieu social représente une voie d’appropriation
majeure du frangais car, « la plus grande part des acquis langagiers des migrants se
structure au contact des natifs » (Adami, 2012, p. 51), au travers des diverses situations
sociales de communication rencontrées. Or, peu de recherches sont consacrées aux
apprentissages informels des migrants en milieu social, pourtant, aux cotés des cours
de francisation ou de frangais langue seconde dispensés, les apprentissages informels

participent & I’appropriation du frangais (Adami, 2012).

Par ailleurs, les recherches sur les technologies pour I’apprentissage de la langue de la
société d’accueil par les migrants sont fortement représentées sous 1’angle de
« I’offre », c’est-a-dire des initiatives technologiques mises en place par des acteurs de
la société hote (secteurs public, privé ou associatif) (Codagnone et Kluzer, 2011 ;
Driessen et al., 2011 ; Haché et al., 2009) et peu du point de vue de la « demande », a
savoir I’accés, les usages et I’appropriation des technologies par les migrants
(Codagnone et Kluzer, 2011). Ces limites ne sont pas surprenantes, dans la mesure ou
les recherches en question sont le plus souvent destinées & évaluer et a orienter les
politiques, les dispositifs et les outils technologiques d’intégration linguistique mis en
ceuvre par les sociétés hotes (Codagnone et Kluzer, 2011 ; Driessen ef al., 2011). Il en

résulte un éclairage majoritairement présenté du point de vue des actions politiques, de



leurs responsables et des experts scientifiques et pédagogiques ceuvrant dans le
domaine, au détriment d’un éclairage des actions et des usages réels du point de vue

des migrants.

1.4 Pertinence sociale et scientifique

Ainsi, dans les derniéres années, les recherches se sont multipliées dans le domaine
d’étude de la migration, comme présenté a la section 1.1 ; dans celui des technologies
en lien avec la migration, comme présenté & la section 1.2 ; ou encore dans le domaine
de I’intégration linguistique, avec ou sans support technologique, comme présenté a la
section 1.3. D’ailleurs, selon Borkert et al., (2009), Codagnone et Kluzer (2011) ou
encore Piché (2013), I’intérét pour de telles recherches semble pouvoir se justifier par
le fait que ces thématiques constituent en elles-mémes des problématiques stratégiques
pour les Etats, nécessitant un nombre accru d’études. Pourtant, comme nous le suggére
la recension des écrits que nous avons effectuée et dont nous présentons une synthése
a la fin de notre cadre conceptuel (voir section 2.2), il semble que trés peu d’études
aient été consacrées au croisement entre les thématiques de la migration, des
technologies et de I’intégration linguistique. De plus, parmi les études disponibles,
nous relevons que certains aspects ont été nettement moins étudiés que d’autres,

révélant des manques dans 1’avancement des connaissances.

Ainsi, éclairer les usages technologiques réels des migrants pour soutenir leur
appropriation linguistique pourrait participer a enrichir les connaissances scientifiques
dans le domaine. D’un point de vue social et stratégique, cela permettrait de fournir
certaines données encore inexistantes dans 1’objectif d’évaluer I’adéquation entre les
dispositifs technologiques mis a disposition (I’« offre ») et les usages réels des migrants
adultes (la « demande »), autrement dit, de confronter le « state of the art » au « state
of the actual », pour reprendre a notre compte une expression de Selwyn (2010) au sujet

des technologies en éducation.
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Par ailleurs, les éclairages proviennent encore aujourd’hui majoritairement d‘études
menées en Europe et les études disponibles au niveau du Québec sont moins
nombreuses. Nous gagnerions donc scientifiquement et didactiquement parlant 2 mener

une étude localement.

1.5 Objectif général de recherche

Afin de tenter d’apporter des réponses aux problématiques que nous avons soulevées
et parce que I’avancée des connaissances ne nous permet pas de le faire complétement
sans produire de nouvelles données empiriques, I’objectif général de cette étude de

nature descriptive et exploratoire est le suivant :

Dresser un portrait de parcours d’usages numériques mis en ceuvre par des migrants

adultes dans le but de s ’approprier le frangais langue seconde a Montréal.



CHAPITRE II

CADRE CONCEPTUEL

Dans ce chapitre, nous commengons par effectuer une distinction entre le concept
d’intégration linguistique et celui d’appropriation linguistique et exposons les raisons
pour lesquelles ce dernier semble particuliérement pertinent pour notre étude. S’ensuit
une description du processus d’appropriation linguistique tel que peuvent le vivre des
migrants adultes face aux langues des pays d’accueil. Nous exposons ensuite les modes
spécifiques de ’appropriation linguistigue qui se composent d’interactions et
d’alteractions. Les dimensions formelles et informelles €tant partie prenante de
I’appropriation linguistique, nous les précisons. Dans la seconde partie de notre cadre
théorique, une synthése de la littérature relative aux usages numériques des migrants
en lien avec ’appropriation linguistique est proposée. Celle-ci permet de distinguer
d’une part, des usages numériques prémigratoire pour préparer la migration et d’autre
part, des usages numériques postmigratoire pour s’ intégrer a la société d’accueil. Enfin,
a la lumicre des éléments soulevés dans notre cadre théorique, une dernicre partie
précise les objectifs spécifiques de notre étude.
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2.1 De I’intégration linguistique a I’ appropriation linguistique

Bien que trés répandue dans les discours académiques et institutionnels, 1’ intégration
linguistique n’a pas de définition univoque (Lapierre-Vincent, 2004) et comme le
souligne Calinon (2013), mettant cette notion en question, « ’abondance des formes
relevées et ’absence de définitions scientifiques théoriquement ancrées et débattues,
transforment la locution « intégration linguistique » en expression figée,

sémantiquement opaque, et, par conséquent, faiblement opératoire. » (p. 32).

Moins répandu dans la littérature scientifique, le concept d’appropriation linguistique
présente, quant a lui, I’avantage de rendre compte de fagon objectivée (selon la
perspective des migrants) et non restrictive, la démarche d’appropriation de la langue
seconde poursuivie par les adultes migrants. Comme le précisent les paragraphes
suivants, ce concept recouvre a la fois les aspects formels et informels de
I’apprentissage de la langue, du point de vue des migrants et ce, aux deux phases de
leur migration. En cela, I’appropriation linguistique constitue un concept central dans

la perspective particuliére de notre étude.

Dans un ouvrage de synthése consacré a la situation particuliére des migrants adultes
face aux langues des pays d’accueil, Adami et Leclercq (2012) présentent le
phénomene selon lequel les migrants adultes s’approprient la langue dominante du pays
dans lequel ils ont choisi de s’installer sous un angle particulierement éclairant : celui
de 'appropriation linguistique. En effet, ’appropriation linguistique aborde le
phénoméne selon deux points de vue complémentaires. Elle s’intéresse, d’une part, aux
aspects du point de vue de ’apprentissage des langues secondes, soit sommairement,
la formation aux langues que les migrants peuvent poursuivre dans des cadres
institutionnels de formation comme les écoles. Elle s’intéresse, d’autre part, aux
aspects relevant de 1’acquisition des langues secondes, soit les phénoménes cognitifs
d’appropriation d’une nouvelle langue en général, et plus particuliérement en milieu

social, hors des structures institutionnelles dédiées. L’avantage de cette double
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perspective est de tenir compte de I’ensemble des situations que les migrants peuvent
rencontrer lorsqu’ils suivent leur propre parcours d’appropriation de la langue

dominante de leur pays d’accueil.

2.1.1 L’appropriation linguistique peut s’opérer dans plusieurs milieux, en fonction

des besoins langagiers

Dés leur arrivée dans leur pays d’accueil, les migrants adultes se trouvent dans une
situation qualifiée par Adami (2009) d’immersion linguistique, non pas au sens de la

1 mais

démarche pédagogique d’enseignement bilingue ou immersif du méme nom
dans une situation ou I’apprentissage du francais se produit majoritairement en milieu
social, par le fait de vivre dans un environnement ou la langue dominante est le frangais.
De fait, leur appropriation linguistique peut s’opérer dans deux milieux

complémentaires (Adami et Leclercq, 2012) que nous exposons ci-apres.

Pour tous, le milieu social s’impose et représente une voie d’appropriation majeure,
puisque selon Adami (2012, p. 51) « la plus grande part des acquis langagiers des
migrants se structure au contact des natifs » au travers des diverses situations sociales
de communication qu’ils rencontrent. Leur appropriation de la langue se fait alors de
maniére empirique, en fonction des besoins langagiers éprouvés pour comprendre et se
faire comprendre dans les diverses situations de communication de la vie quotidienne
auxquels ils sont confrontés. Ce rapport pragmatique a la langue n’exclut pas, de la part
des apprenants, des stratégies d’apprentissage plus ou moins conscientes et plus ou
moins élaborées selon leur niveau de scolarité pour s’approprier la langue. Ils peuvent

en effet s’appuyer sur leurs connaissances de I’apprentissage préalable d’autres

1 En didactique des langues, I’immersion désigne un régime pédagogique créé¢ au Québec en 1965
dans lequel les éléves suivent une partie ou la totalité de leurs cours dans la langue seconde.
Expression apparentée : bain linguistique, enseignement intensif. (Legendre, 2005, p. 755).
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langues, ou avoir recours a de nombreux outils tels que des manuels de langue, ou

encore des dictionnaires disponibles dans des versions traditionnelles ou numériques.

Pour certains, car tous ne suivent pas des cours de langue, la formation représente un
moment, ou plusieurs moments, du processus d’appropriation de la langue dominante.
Cette appropriation se produit alors de fagon consciente, dans des milieux de formation
et de maniére guidée (Tyne, 2012) ou encore didactisée, c’est-a-dire organisée en
fonction de besoins langagiers également, mais cette fois, identifiés par 1’enseignant et
organisés en conséquence, selon une logique de progression et des processus

pédagogiques définis au préalable.

Ainsi, ’'appropriation linguistique a I’avantage de prendre en compte la diversité des
milieux de rencontre avec la langue dominante, qu’il s’agisse de milieu de formation
ou de milieu social. Dans cette perspective, la distinction traditionnelle entre
acquisition et apprentissage est & nuancer puisque, dans les deux cas, ils participent
chez les migrants adultes a leur processus d’appropriation linguistique. En effet, selon
Adami et Leclercq (2012) les distinctions entre acquisition et apprentissage qui ont
longtemps €té I’objet de discussions tendent a étre remises en cause puisque d’une part,
dans chaque apprentissage il y a une acquisition et que d’autre part, 1’acquisition en
milieu social constitue elle aussi une forme d’apprentissage non didactisée, mais pour
autant, faite selon un véritable processus empirique de la part des migrants. Tyne
(2012) souligne d’ailleurs que méme des apprenants en milieu social, que 1’on
considére comme non-guidés (par un professionnel de la formation ou de I’éducation),
peuvent recevoir certaines formes de guidage externes de la part du milieu de fagon
ponctuelle, par exemple, sous la forme de réactions de leurs interlocuteurs. Il est donc
possible de considérer que ces deux modes d’appropriation peuvent en réalité se
cumuler en fonction des besoins langagiers des migrants, liés & leurs trajectoires
personnelles et favoriser diversement leur propre appropriation de la langue seconde.

Certaines voies d’appropriation semblent tout de méme se distinguer.
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2.1.2 Les interactions et les alteractions, au centre de 1’appropriation linguistique

En milieu de formation, I’appropriation du systéme linguistique se produit de fagon
guidée et souvent au travers de tdches répondant & des productions langagiéres adaptées
a des situations langagiéres données (Tyne, 2012). En milieu social, les apprenants sont
avant tout confrontés a des pratiques langagieres (Adami et Leclercq, 2012) et le mode
dominant de leur appropriation est constitué d’interactions verbales, c’est a dire
d’échanges alternés qui leur permettent, d’abord, de construire du discours et de
communiquer pour vivre (Tyne, 2012). En cela, les interactions verbales, qu’elles
soient en face-a-face et simultanées (par exemple, une conversation dans la rue) ou
différées (par exemple, un courriel regu a la maison) ou qu’elles empruntent le canal
écrit ou le canal oral (Adami, 2012), sont présentées comme le mode dominant
d’appropriation linguistique en milieu social pour les migrants. Elles en constituent en

quelque sorte la voie d’accés principale.

D’autres voies d’appropriation n’appelant pas un échange alterné en face-a-face sont
également identifiées comme participant a |’ appropriation linguistique et entrent alors
dans la catégorie des alteractions langagieres. Celles-ci sont constituées de ’ensemble
des messages lus et entendus qui n’appellent pas une réponse. Ils peuvent alors
emprunter des formes aussi diverses que la presse, les boites vocales, les messages
diffusés dans les lieux publics, les publicités, les panneaux d’information, entre autres.
Sans pouvoir évaluer précisément l’influence qu’ils jouent sur I’appropriation
linguistigue, Adami (2012) les présente comme des vecteurs importants, car ils sont
omniprésents et leur compréhension méme conditionne la vie quotidienne des
migrants.

Cumulant les milieux de formation et les milieux sociaux, les notions d’apprentissage

et d’acquisition ainsi que des interactions et des alteractions, le concept de

I’appropriation linguistique se présente ainsi comme «un long processus
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d’appropriation de la langue qui méle acquisition formelle et informelle. » (Adami,

2012b, p. 20).

2.1.3 Au regard de I’appropriation linguistique, quelle place pour les classifications

« formel-informel » ?

Comme nous venons de le voir, |’appropriation linguistique des migrants adultes
apparait en quelque sorte transversale aux milieux sociaux et de formation et aux
processus d’appropriation qui s’opérent, qu’ils soient moins conscients (acquisition)
ou plus conscients (apprentissage). Elle implique de fait les dimensions formelles et

informelles que nous précisons dans les lignes qui suivent.

Dans une large revue de la littérature, apreés avoir souligné les zones de flou qui
entourent les concepts d’apprentissages formels, informels et la grande hétérogénéité
des catégorisations proposées, Cristol et Muller (2013) avancent que les apprentissages
formels & informels ne devraient pas étre appréhendés comme des catégories fermées,
mais plut6t comme des catégories complémentaires. Pour leur part, Brougére et Bézille
(2007) refusent de donner une définition des catégories puisque, selon eux, elles n’ont
de sens que dans des lectures particuliéres de la réalité, selon la vision de leurs auteurs
respectifs et ne prennent sens que dans des contextes précis. Ils préférent évoquer un

continuum entre des formes plus ou moins formelles (forme scolaire et non-scolaire).

Sur ce point, a I’issue d’une vaste recension de la littérature portant sur les différents
milieux de la formation des adultes, Malcolm et al. (2003) indiquent également qu’il
est impossible de séparer clairement les apprentissages formels ou informels de fagon
a obtenir des catégories largement applicables ou faisant 1’objet d’un consensus large.
A la place, ils proposent une analyse selon laquelle les apprentissages ne sont ni
formels, ni informels, mais comportent tous différents attributs de formalité et
d’informalité qui sont inter-reliés différemment selon les situations d’apprentissage.

Pour permettre une analyse concréte et plus compléte de chaque situation
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d’apprentissage, ils proposent une vingtaine de critéres principaux et distinctifs issus
d’une recension des écrits regroupés en quatre grandes catégories selon les processus,

les lieux, les objectifs et les contenus (Malcolm et al., 2003).

L’étude de ces critéres et de ces catégories laisse apparaitre une piste permettant de
distinguer les apprentissages les plus formels des apprentissages les plus informels et
des les opérationnaliser dans la perspective de notre étude, a savoir, du point de vue de
I’apprenant. A partir des objectifs d’apprentissage poursuivis, il est possible d’établir
une distinction en fonction de la personne ayant I’initiative ou le contrdle de

I’apprentissage (dimension politique de I’apprentissage).

En effet, Malcolm et al. (2003), relévent que pour nombre d’auteurs, un apprentissage
déterminé et initi€ par la personne elle-méme peut davantage étre vu comme informel,
alors que si I’apprentissage est congu pour répondre aux besoins externes d'autres
personnes ayant plus de pouvoir, comme un enseignant, un gouvernement, etc. il sera
davantage formel.

Ainsi, dans le cadre de notre étude, nous avons choisi de définir : 1) un usage formel
pour I’appropriation linguistique comme un usage en frangais réalisé pour les besoins
d’un(e) professeur(e) par opposition a; 2) un usage informel pour /’appropriation
linguistique comme un usage en frangais réalisé pour les besoins propres de la

personne.

La transversalit¢ de 1’appropriation linguistique des migrants, apparue plus haut,
semble donc confortée au regard de 1’étude des types d’apprentissage dans la mesure
ot il semble y avoir une transcontextualité de ceux-ci et de nombreuses inter-relations,
ce que I’on peut résumer en « une continuité des apprentissages a travers une pluralité
de situations dont certaines sont dotées de formes éducatives et d’autres non. »

(Brouggre et Bézille, 2007, p. 146).
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De par leur grande diversité, les usages numériques ne sont pas exempts de cette
pluralité de situations de formalité et d’informalité, comme nous pouvons le voir

maintenant.

2.2 Usages numériques des migrants en lien avec leur appropriation linguistique

Les outils numériques, en tant que médias interactifs, fournissent a ceux qui les utilisent
des occasions variées d’interactions langagiéres sous forme d’échanges avec des
interlocuteurs (synchrone et asynchrone) et d’alteractions langagiéres lorsque la
situation n’implique pas d’interlocuteur. Dans la mesure ou les outils numériques sont
de plus en plus présents dans la vie quotidienne des migrants (Diminescu, 2008 ;
Fortunati et al., 2012 ; Hepp et al., 2012) et ont été identifiés dans la littérature en tant
que moyens utilisés par les migrants pour répondre a différents besoins éprouvés aux
différentes étapes du processus migratoire (Collin ef al., 2015 ; Hiller et Franz, 2004),
ils présentent des caractéristiques qui permettent de penser qu’ils contribuent
potentiellement, aux cdtés des moyens non numériques, au long et complexe processus

d’appropriation linguistique des migrants.

En ce qui a trait aux usages numériques, ce long processus semble connaitre deux
grandes phases. Ainsi, dans une recension des objets de recherche présents dans la
littérature sur les usages numériques des migrants, Collin er al. (2015) proposent
d’établir une distinction entre les usages en phase prémigratoire et ceux en phase
postmigratoire. Certains usages numériques répondent spécifiquement a des besoins
relatifs & une préparation de la migration alors que d’autres usages numériques

répondent a des besoins d’intégration a la société d’accueil.

2.2.1 Des usages numériques pour préparer la migration

Avant méme d’entamer leur migration, les migrants peuvent utiliser les technologies

pour commencer & chercher un emploi ou un logement, pour réserver des billets d’avion
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et planifier leur arrivée ou encore, pour trouver des informations a propos de la culture
et du gouvernement de la société d’accueil (Caidi et al., 2010 ; Gonzalez Martinez,
2010). Pour ce faire, ils combinent différentes technologies et médias et diversifient
leurs sources d’information en recourant a la fois & des sources d’information formelles
¢manant d’institutions, comme les sites web d’agences gouvernementales, ou plus
informelles, comme les blogs de membres de la famille et d’amis (Caidi et al., 2010 ;
Fortunati et al.,, 2012). L’utilisation de la langue-cible représente alors un critére
déterminant si I’on considére ces usages numériques sous 1’angle de I’appropriation

linguistique.

Sur le plan linguistique, les technologies se révélent pertinentes en phase prémigratoire
pour apprendre la langue du pays d’accueil avant d’entamer la migration comme le
soulignent Collin et Karsenti (2012), d’autant qu’une grande variété d’outils
numériques sont disponibles. Ceux-ci, souvent proposés sous une formule
d’apprentissage en autonomie, vont de simples outils permettant de travailler des
compétences linguistique isolées, jusqu’a des plateformes intégrées proposant des
cours complets (Collin et Karsenti, 2012). A titre d’exemple, la francisation en ligne
proposée par le Ministére de I’ Immigration, de la Diversité et de 1’ Inclusion du Québec
représente un cas intéressant, car elle permet aux migrants sélectionnés un
apprentissage en ligne du frangais tant dans la phase de préparation & I’immigration

que dans celle de I’intégration a la société québécoise, une fois arrivés au Québec.

2.2.2 Des usages numériques pour s’intégrer a la société d’accueil

Dans la continuité de la phase de préparation, une fois qu’ils sont présents dans leur
pays d’accueil, les migrants peuvent également avoir recours a des usages numériques
pour I’apprentissage linguistique, d’autant plus que les technologies présentent alors
plus de flexibilité que des cours classiques en présentiel, permettant de mieux concilier
I’équilibre entre le travail, la famille et les études (Collin et Karsenti, 2012). Plusieurs

¢tudes ont également montré la variéte et la disponibilité des dispositifs technologiques



20

pour I’apprentissage de la langue (Codagnone et Kluzer, 2011 ; Kluzer et al., 2011 ;
Spotti et al., 2010). Les ressources technologiques identifiées sont abondantes et
disponibles pour tous types de plateformes et d’appareils technologiques allant jusqu’a
I’apprentissage mobile. On trouve ainsi des cours complets disponibles sur CD-ROM,
DVD ; des sites Web le plus souvent sur plusieurs plateformes et appareils; des plates-
formes e-learning d'autoformation ou d'enseignement dirigé par enseignant ; un large
éventail de ressources web souvent spécifiques a I’apprentissage (exercices, etc.) et
d’outils (dictionnaires, services de traduction, etc.); des vidé€os et séries TV associées
a des cours (disponibles par la télévision, Internet, DVD, CD-ROM); de I’apprentissage
mobile avec des téléphones mobiles, des podcasts, des assistants numériques
personnels et autres appareils portables; des environnements virtuels et de jeux; des
contenus produits par les utilisateurs apprenants eux-mémes (wikis et blogs); ou
encore, des plates-formes et des communautés d’échanges sur la langue (Kluzer et al.,

2011).

Au-dela des aspects directement linguistiques, certains usages participent €galement a
I’intégration a la société d’accueil et & 1’appropriation linguistique des migrants
adultes. C’est le cas lors des nombreuses pratiques de recherche d’information qu’ils
peuvent étre amenés a développer dans la langue cible. En effet, la recherche
d’information constitue un point essentiel tout au long de leur processus de migration
dans la mesure ou elle leur permet de prendre des décisions éclairées dans un
environnement qu’ils ne connaissent pas encore bien (Caidi et Allard, 2005 ; Caidi et
al., 2008). Avec le temps et en fonction des besoins successifs qui se présentent a eux
(Caidi et Allard, 2005 ; Papillon, 2002), ils accédent aux informations dont ils ont
besoin et leurs usages informationnels ont tendance a devenir plus individuels et plus

diversifiés.

A ce titre, d’aprés les travaux de Savolainen (2008) relatifs aux « everyday information
practices », il est possible de distinguer deux types d’informations, les « orienting

information seeking » et les « practical information seeking ». Les premiéres sont
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destinées a gérer le quotidien et correspondent aux informations permettant de
comprendre le nouvel environnement, comme le mode de vie, la culture, la religion, la
politique. Les secondes sont destinées a résoudre un probléme spécifique qui se pose,
par exemple, un probléme li€ a la langue, & ’emploi, & la banque, a la santé, etc. (Caidi

etal., 2010).

Par ailleurs, toujours selon Caidi et al. (2010), pour accéder aux sources d’information
qui leur sont utiles, les migrants peuvent emprunter quatre voies de fagon combinée :
leurs réseaux sociaux, les technologies de I’information et de la communication, les
médias ethniques (davantage utilisés pour maintenir des liens avec la société d’origine
ou explorer leur identité ethnoculturelle) et les sources formelles (comme les sites web

d’agences gouvernementales).

Outre les usages directement linguistiques et les usages informationnels, compte tenu
de I’'importance accordée par les pouvoirs publics & la cohésion sociale et a I’intégration
des migrants, de nombreuses initiatives technologiques sont également mises a leur
disposition tant par les pouvoirs publics que par des acteurs du terrain. Ainsi, Haché et
al. (2009) ont illustré certains usages numériques participant & 1’intégration
socioéconomique des migrants par une étude de 29 initiatives au niveau européen. Ces
usages répondant aux besoins des migrants ont été classifiés en 3 grands thémes :
I’éducation (par exemple, apprendre la langue du pays d’accueil), le travail et la
participation économique (par exemple, la formation et I’emploi), la société civile (par

exemple, I’engagement social). Ces thématiques contribuant également a I’intégration

des migrants adultes & la société d’accueil et a leur appropriation linguistique.

2.3 Objectifs de recherche spécifiques

Pour rappel, la problématique nous a amené a I’objectif général suivant :

Dresser un portrait de parcours d’usages numériques mis en ceuvre par des migrants

adultes dans le but de s’approprier le frangais langue seconde a Montréal.
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D’aprés les éléments présents dans notre cadre théorique, 1’ensemble des usages
numériques €évoqués est susceptible de créer autant d’opportunités d’interactions et
d’alteractions langagiéres dans la langue cible pour les migrants. Les usages
numériques sont ainsi susceptibles de participer diversement & leur appropriation
linguistique et ce, qu’ils se produisent dans le cadre de situations d’apprentissage
comportant des attributs de formalit¢ ou d’informalité ou encore, en phase
prémigratoire et en phase postmigratoire. Ainsi, nous déclinons cet objectif général en

deux objectifs de recherche spécifiques comme suit :

- dresser un portrait des usages numériques que les migrants adultes mettent en ccuvre
pour s'approprier le frangais langue seconde en phase prémigratoire et en phase

postmigraloire ;

- dresser un portrait des usages numériques que les migrants adultes mettent en ceuvre
pour s’approprier le frangais langue seconde caractérisés selon un continuum de

situations d’apprentissage formel a informel.



CHAPITRE 111

METHODOLOGIE

Dans ce chapitre, nous commengons par situer le positionnement épistémologique de
notre recherche. De celui-ci découle un devis recherche de type multicas que nous
présentons, avant d’évoquer les participants impliqués et tout particuliérement les
critéres de sélection de notre échantillon intentionnel. Dans un second temps, nous
présentons notre processus de collecte de données, en commengant par les instruments
de collecte a savoir, des entrevues participatives et des observations participantes, puis
en poursuivant par la validation de ces instruments et en abordant enfin le déroulement
de la collecte. Dans un troisiéme temps, nous détaillons le processus d’analyse des
données. Pour finir, nous rappelons bri¢vement les principes éthiques qui ont encadré
cette recherche.
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3.1 Positionnement épistémologique

L’avancement actuel des connaissances faisant état de plusieurs manques en lien avec
nos questions de recherche, notre projet est tout d’abord de type exploratoire. Il est
¢galement de type descriptif, car il s’en tient a dresser le portrait d’une situation
(Legendre, 2005), celle de migrants adultes connectés, afin de la décrire et de la
comprendre, sans recourir & des hypothéses préalables. Cette étude se place ainsi dans

la famille des recherches qualitatives (Gaudreau, 2011).

En nous appuyant sur quelques caractéristiques fondamentales énoncées par Creswell
(1998) relativement au design de la recherche qualitative, nous précisons que la
présente étude est conduite dans une perspective ontologique selon laquelle la réalité
est subjective et multiple, telle que vue par les participants de 1’étude. Par ailleurs, d’un
point de vue épistémologique, le chercheur est conscient qu’il existe une distance entre
lui et son objet (ibid), I’'un des objectifs étant de tenter de réduire cette distance en
collaborant avec les participants et en passant du temps avec eux sur le terrain.
Autrement dit, I’ objectif est de co-construire 1’étude autant que possible. De plus, d’un
point de vue méthodologique, le chercheur adopte volontairement un processus inductif
et itératif, dans lequel les questions de recherche sont continuellement révisées par les
multiples expériences des participants et présentées selon la perspective de ceux-ci,

avant d’aboutir 4 une quelconque généralisation.

3.2 Devis de recherche

La vision subjective et multiple de la réalité énoncée plus haut trouve son prolongement
logique dans un devis de recherche de type multicas (Merriam, 1998) dans lequel
chaque participant représente un cas unique. Ce devis de recherche permet & la fois
d’étudier les particularités de chacun des cas tout en ayant pour but de découvrir des

convergences entre plusieurs cas (Yin, 2003). Ce type de devis est également pertinent
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enregard de nos objectifs, car il nous permet d’avoir un accés privilégié a un processus
a I’étude (Creswell, 1998) et il s’agit précisément pour nous, de dresser un portrait de
parcours d’usages numériques pour 1’appropriation du frangais langue seconde qui soit
aussi exhaustif que possible. A ce titre, Merriam (1998) précise que 1’étude de cas est
particuliérement indiquée pour avoir une compréhension holistique et en profondeur

d’une situation.

3.3 Participants

Les participants de notre étude sont cinq étudiants (voir annexe 1), femmes (n=3) et
hommes (n=2) inscrits dans un cours de frangais langue seconde pour adultes dans une
institution universitaire & Montréal. L’4ge moyen de I’échantillon est de 32,6 ans
(variant de 27 ans a 39 ans) et la provenance géographique des participants est
relativement variée puisque deux étudiants proviennent d’Iran, deux de Colombie et un
de Libye. Selon la logique de 1’étude multicas, I’échantillonnage de nos participants est
intentionnel (Merriam, 1998), ce qui nous garantit de pouvoir étudier ce que nous
souhaitons étudier. L’échantillonnage a été réalisé selon les caractéristiques précisées

ci-apres.
Compétences linguistiques suffisantes

Les participants présentent un niveau de compétence intermédiaire en frangais. Ils se
situent entre les niveaux 5 & 8 du Programme-cadre de frangais pour les personnes
immigrantes au Québec (MICC, 2011). Il s’agit d’un niveau adéquat pour comprendre
et s’exprimer en frangais avec le chercheur. Leur niveau de scolarité s’est également
révélé¢ Eétre uniforme dans la mesure ol quatre étudiants déclarent un niveau

baccalauréat (équivalent licence) et le cinquiéme, un niveau maitrise.
Compétences technologiques pertinentes & notre étude

IIs déclarent tous avoir recours aux technologies pour leurs usages habituels

(information, communication, loisirs ou autres), au moins partiellement en frangais.
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I1 s’avére qu’ils utilisent tous Internet depuis plus de 15 ans.
Parcours migratoire récent

Les participants sont arrivés au Québec en moyenne depuis 16 mois (entre 12 et 21
mois) au moment de I’entrevue, soit une durée relativement limitée afin de faciliter la

mobilisation de souvenirs concernant leurs usages technologiques prémigratoires.

3.4 Collecte des données

Nous recourons a deux instruments de collecte de données complémentaires afin de
multiplier les occasions d'identifier et de catégoriser les usages numériques, enjeu
central dans le cadre de notre étude ol nous visons le plus d’exhaustivité. L’utilisation
complémentaire de ces deux modes de collecte permet également de faire ressortir
différentes facettes du probléme étudié et donne la possibilité de corroborer certaines

données collectées (Karsenti et Savoie-Zajc, 2011).

Yin (2003) ajoute que I’étude multicas requiert une certaine rigueur et une similarité
dans le processus d’investigation des différents cas, c¢’est pourquoi nous avons élaboré

des protocoles afin de pouvoir établir des comparaisons entre les cas.

Dans le cadre de notre étude, nous avons opérationnalisé le devis multicas autour de
Ientrevue participative et de 1’observation participante. Nous détaillons ces deux

instruments dans les deux sections suivantes,

3.4.1 Entrevues individuelles semi-dirigées de type participatif

Dans un premier temps, les participants sont invités & prendre part 4 une entrevue
individuelle de type participatif inspirée de SAS? de Chevalier et Buckles (2008) afin
de recueillir des informations portant sur leur parcours technologique prémigratoire et
postmigratoire ; ainsi que sur leurs parcours d’usages numériques formels et informels,

prémigratoires et postmigratoires spécifiquement pour I’appropriation du frangais. Des
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informations sociodémographiques sont également collectées en début d’entrevue. On
y retrouve notamment des informations sur le sexe et I'dge des participants, le nombre
d'années d’utilisation d’Internet, le niveau de scolarité, le pays d'origine et la date

d’arrivée au Québec (voir annexe 2).

Nos entrevues individuelles puisent leur inspiration dans la famille des méthodes
participatives, et plus spécifiquement dans la démarche d’enquéte collaborative et
d’engagement social intitulée SAS? proposée par Chevalier et Buckles (2008). Il s’agit
d’une démarche particulierement pertinente pour faire émerger des connaissances au
sein de communautés marginalisées qui repose sur la participation de toutes les parties
prenantes engagées dans une problématique en tant qu’acteurs et possesseurs du savoir.
A ce titre, les méthodes de collecte proposées dans I’ouvrage présentent tous un
principe fondamental en commun : faire agir et interagir les participants dans le but
d’obtenir des données objectivées PAR et AVEC eux. Les auteurs mettent I'accent sur
la cogénération du savoir, partant du principe que le savoir et la compréhension ne sont
pas détenus par le chercheur, mais sont construits dans les interactions entretenues entre
le chercheur et les participants. Ces principes conviennent donc parfaitement &
I’objectif que nous nous sommes fixé de faire émerger les données selon le point de
vue des participants et avec les participants. Dans le cadre des entrevues individuelles,
les participants ne sont pas considérés comme de simples informateurs, mais
coconstruisent le savoir avec le chercheur et ce, en manipulant les informations
concernant leurs usages au moyen d’étiquettes (voir paragraphe suivant), en les
explicitant et en les organisant. Cette coconstruction se réalise dans une interaction
permanente avec le chercheur. Ce dernier reformule, relance et clarifie les propos afin
de s’assurer d’une compréhension mutuelle. Ainsi, les résultats issus de ces interactions

sont le fruit d’une coconstruction entre les participants et le chercheur.
Elaboration du matériel pour les entrevues participatives

Afin de tenter de remplir ces objectifs participatifs, il est demand€ concrétement aux

participants de manipuler des étiquettes imprimées et découpées qui proposent 6
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technologies ; 5 fréquences d’utilisation ; 7 lieux d’accés ; 22 usages ; 2 modalités
d’usage (formel ou informel). A tout moment, ils voient ’ensemble des étiquettes,
peuvent demander des clarifications, prendre les étiquettes, les déplacer. Ils peuvent
également proposer d’autres technologies ou d’autres usages au moyen d’étiquettes
blanches et d’un crayon mis & leur disposition. I leur est réguliérement demandé
d’expliciter leurs choix & voix haute, en particulier & chaque fois qu’ils utilisent une
étiquette. Le support papier sur lequel ils organisent leurs réponses au moyen des
étiquettes est utile pour ajouter des précisions & la main au besoin, pour entourer des
groupes d’étiquettes afin de créer des rapprochements autour de points communs
émergeant dans la discussion ou au contraire, pour tracer des barriéres et souligner des

oppositions. Des logiques d’usage se dessinent ainsi au fur et & mesure de I’entrevue.

Les étiquettes que nous utilisons dans le cadre de notre recherche s’inspirent des
technologies et des usages numériques utilisés dans le cadre d’une recherche en cours
(publications a venir) menée par Valérie Amireault et Simon Collin, deux enseignants
chercheurs au département de Didactique des langues de 'UQAM, en raison de la
grande proximité de 1’objet de notre recherche avec le leur. Leur recherche intitulée
« Formation linguistique en ligne pour I’intégration des nouveaux arrivants » porte sur
les apports de cours en ligne ainsi que d’autres soutiens (consommation médiatique
francophone, ressources en ligne, etc.) auxquels les migrants peuvent faire appel dans

la perspective de leur intégration linguistique au Québec.
Processus de ’entrevue participative

Comme le montre la figure 3.1, présentant une photographie prise a I’issue d’une des
entrevues, une étiquette avec le drapeau du Québec est posée en haut de la feuille, sur
la moitié droite pour désigner clairement 1’espace réservé a 1’étape postmigratoire et
une étiquette avec 1’image du monde, en haut sur la moitié gauche, pour situer 1’étape
prémigratoire. Pour aboutir & un systéme de données complet et comparable entre

chacun des participants, des étapes successives sont proposées au moyen d’un
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protocole semi-directif résumé ci-dessous en 5 étapes principales (protocole en

annexe 2) :

- La 1%° étape consiste a évoquer I’utilisation des technologies depuis 1’arrivée au
Québec (il nous semble plus indiqué de débuter I’entrevue participative par leur
environnement immédiat, « ici et maintenant »). Les étiquettes Technologies sont
placées en premier, puis sont associés des fréquences d’utilisation et des lieux
d’utilisation ;

- La 2°™e étape propose le méme processus dans le contexte du pays d’origine ;

- Transition : une fois ce panorama sous nos yeux, il est demandé de commenter
globalement les deux étapes de la migration en les comparant : ce qui a changé, ce qui

est resté identique et pourquoi ? (Une photographie est prise) ;

- La 3™ étape est dédiée spécifiquement aux usages numériques pour I’appropriation
du frangais réalisés dans le pays d’origine (il nous semble plus indiqué d’explorer les
usages en respectant leur chronologie). Sur la partie réservée a 1’étape prémigratoire,
les participants ajoutent leurs usages réalisés en frangais autour de chacune des

technologies utilisées, puis les différents lieux de ces usages et enfin, leur fréquence ;
- La 4°™ étape propose le méme processus dans le contexte du Québec ;

- La 5°m¢ étape consiste pour les participants a caractériser chacun de leurs usages
réalisés en frangais au moyen de deux étiquettes distinctes : ’une identifie les usages
réalisés pour leurs besoins propres (usages informels) et I’autre, les usages réalisés pour
les besoins d’un(e) professeur(e) (usages formels), comme exposé a la section 2.1.3.
Un méme usage peut recevoir I’une des 'deux étiquettes ou les deux. Dans ce cas, il est

demandé d’expliciter la distinction qui est faite ;

- Transition : une fois ce panorama des usages sous nos yeux, il est demandé de
commenter les deux étapes de la migration en les comparant : ce qui a changé, ce qui

est resté identique et pourquoi ? (Une photographie finale est prise : figure 3.1).
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Figure 3.1 Entrevue participative de I’un des participants.

Pour cloturer cette premicre étape de notre collecte de données, il est proposé des
rendez-vous pour observer les usages postmigratoires pour I’appropriation du frangais
langue seconde dans les lieux d’usages les plus riches et les plus représentatifs qui
émergent au cours de 1’entrevue. Cela donne le point de départ de la deuxieéme étape
de notre collecte de données avec le second instrument de collecte que nous présentons

4 la section suivante.

3.4.2 Observations participantes

Aprés s’étre familiarisés avec le sujet de recherche et avec le chercheur, les participants
accueillent chacun, a deux reprises, le chercheur en contexte réel (lieux habituels et

technologies utilisées habituellement dans ces lieux, voir figure 3.2), pour une série
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d’observations participantes de leurs usages numériques pour ’appropriation

linguistique (voir le calendrier en annexe 5).

Ces observations se déroulent selon un protocole fixe (voir annexe 3) dans les
différents lieux ou ils déclarent réaliser la majeure partie de leurs usages. Les
observations participantes permettent ainsi I’approfondissement et I’enrichissement
des données portant sur les usages numériques postmigratoires formels et informels
spécifiquement destinés a ’appropriation linguistique. Cette seconde étape, en
situation réelle d’utilisation, permet de dépasser ’aspect déclaratif des entrevues. Elle
permet aussi en particulier, de multiplier les chances d’identifier les usages informels.
En effet, les observations participantes sont pertinentes dans la mesure ou elles offrent
un acces privilégié aux pratiques informelles que les participants ne verbalisent pas
toujours, car elles relévent de pratiques moins conscientes qu'ils considérent peu

légit-imes (Copans, 1998).
Processus de 1’observation participante

Pendant que le participant utilise 1’ordinateur (ou une autre technologie) et montre ses
usages pour s’approprier le francais, il explique au fur et 4 mesure son activité. Des
questions de relance sont posées afin d’obtenir le plus de détails et de s’assurer de bien
comprendre les tenants et les aboutissants de chaque usage selon le point de vue du

participant.
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Figure 3.2 Observation participante de 1’un des participants.

Parallélement & I’enregistrement des observations participantes, des notes sont prises
systématiquement sous forme d’annotations pour chacun des usages : description des
tiches effectuées ; adresse url visitée ; description de 1’étendue linguistique sollicitée
(compréhension écrite ou orale, production écrite ou orale); description des
interactions ou des alteractions ; commentaires du participant a I’aide de mots clés.
Complémentairement, de bréves notes sont prises concernant la description du lieu de
rencontre, de ’ambiance, du comportement du participant ainsi que les propos
informels échangés s’ils sont significatifs. L’ensemble de ces notes est complété peu
de temps aprés chaque observation participante dans un carnet dédié : « carnet des
observations ». Les pistes de réflexion et d’interprétation, les interrogations ou les
améliorations a apporter qui émergent au fur et a4 mesure du processus de recherche
sont, elles, consignées dans un second carnet : « carnet du chercheur ». L’ensemble de

ces notes s’enrichit ainsi au fur et & mesure de 1’avancement et constituent un « journal



£ 1

de bord » particuliérement utile pour guider la réflexion et ’analyse tout au long du

processus. Ces notes participent a la triangulation des données.

3.4.3 Validation des instruments de collecte

Une validation par les pairs

Pour procéder a la validation des instruments de notre étude, nous avons échangé a
plusieurs reprises avec des pairs du domaine des technologies en éducation lors de la
phase de conception des outils de collecte, puis avons fait examiner ces outils
(étiquettes, protocoles de I’entrevue et de 1’observation participante) par un expert
universitaire du domaine avant et aprés les tests (détaillés ci-dessous) afin de valider

les bonifications issues de ces tests.
Une validation en conditions réelles

Nous avons €galement testé les outils en conditions réelles auprés de deux étudiants de
notre population parmi 19 étudiants qui déclarent un profil adéquat selon nos critéres

(voir section 3.3) et manifestent leur intérét & participer a 1’étude suite au recrutement.

1¢" test : le test de I’entrevue participative a permis de constater une durée trop longue
(plus de deux heures 30) qui entrainait une certaine fatigue. La compréhension du
protocole et des outils n’était pas mise en cause, mais la participante éprouvait des
difficultés & formuler des explications riches et précises en frangais. Par ailleurs,
I’observation participante avait lieu dans un lieu de passage et la captation sur simple

enregistreuse audio rendait difficile la compréhension de 1’enregistrement aprés-coup.

2¢m test : I’entrevue participative dans sa version testée ne semblait pas trop longue
(prés de deux heures) mais le profil d’étudiant international impliquait moins d’usages
(par exemple : chercher des informations sur la santé, ’éducation, ou I’emploi en
frangais) dans la mesure ou il n’avait pas I’intention de s’installer et repartait dans son

pays d’origine a la fin de la session.
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En fonction de ces tests, des bonifications sont apportées.

1° changement : il est décidé de ne pas aborder les usages numériques génériques dans
la premiére partie de ’entrevue, afin d’avoir plus de temps dans la deuxiéme partie et

de pouvoir se concentrer sur les usages spécifiques pour I’appropriation du francais.
p ¢

2¢m changement : le systéme d’enregistrement est doublé avec Audacity sur

I’ordinateur, solution qui s’est révélée beaucoup plus efficace.

3¢m changement : parmi les éléments de sélection de notre échantillon, il est décidé de
s’assurer que les participants sont effectivement dans une logique d’installation au

Québec.

3.4.4 Déroulement de la collecte de données

Période de recrutement des participants

Les participants sont recrutés dans trois cours différents de frangais langue seconde
dans une institution universitaire 4 Montréal le mardi 29 septembre 2015. Le chercheur
présente en personne le projet de recherche aux étudiants (support de présentation en
annexe 4), ceux-ci peuvent demander des éclaircissements et manifester leur intérét en
laissant leurs coordonnées afin de convenir d’un premier rendez-vous. A cette étape,

19 étudiants manifestent leur intérét.
Période de test des outils de collecte et de sélection des participants

Deux étudiants procédent au test des deux outils de collecte en conditions réelles (voir
section 3.4.3). Par la suite, le chercheur contacte individuellement les 17 participants
potentiels restant afin de s’assurer qu’ils remplissent tous les critéres de sélection (voir
section 3.3 et section 3.4.3) et afin de s’assurer de constituer un échantillon
relativement varié (genre/pays d’origine). A ce stade, 6 participants sont écartés, car ils

sont présents au Québec depuis plus de deux ans. Les 11 participants restants présentent
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toutes les caractéristiques souhaitées et sont disposés a participer. Pour des raisons liées

a leurs calendriers respectifs, S personnes ont consenti a participer.
Période et lieu de réalisation des entrevues participatives

Les entrevues individuelles participatives s’échelonnent entre le mercredi 14 octobre
et le jeudi 22 octobre 2015 (calendrier en annexe 5). Elles se déroulent dans un bureau
de l’institution universitaire qu’ils fréquentent & Montréal pour assurer intimité et
confidentialité aux échanges, mais aussi pour des raisons pratiques, puisque les
étudiants sont habitués a se déplacer dans ces lieux et parce que I’instrument de collecte
nécessite un espace suffisamment grand. Il s’avére que les entrevues ont chacune duré
approximativement deux heures et sont intégralement enregistrées avec le

consentement des participants afin de pouvoir procéder a leur retranscription.
Période et lieux de réalisation des observations participantes

Les observations participantes se sont échelonnées entre le mercredi 21 octobre et le
vendredi 13 novembre 2015. Selon la représentativité des usages numériques en
frangais de chacun des participants, les premiéres observations se sont déroulées au
domicile de chacun et les secondes dans un laboratoire informatique de I’institution
universitaire qu’ils fréquentent, un café du centre de Montréal ou une bibliothéque
publique (calendrier en annexe 5). Chacune a duré approximativement une heure et a
été intégralement enregistrée avec le consentement des participants afin de pouvoir

procéder a leur retranscription.

3.5 Analyse des données

Les entrevues enregistrées sont intégralement retranscrites au moyen du logiciel
Express Scribe. Le codage et le traitement des données des entrevues est réalisé a I’aide
du logiciel d’analyse de données qualitatives QD Aminer 4, logiciel offrant une grande
précision dans la manipulation et la modification des codes (Karsenti et Savoie-Zajc,

2011). L’analyse de contenu est effectuée selon les recommandations et les principales
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étapes proposées par I’Ecuyer (1990) et débutent par des lectures préliminaires, ou
encore « lectures flottantes » dans le but d’avoir « une vue d’ensemble du matériel, de
se familiariser avec ses différentes particularités » (p. 57). Les étapes de codage et

d’analyse sont décrites ci-apres.
14 étape de codage

Un premier codage systématique des transcriptions de chacun des participants est
effectué selon des « unités de sens » (I’Ecuyer, 1990, p. 61) autrement dit, des tranches
de texte porteuses en elle-mémes d’un sens global unitaire. Ce codage est effectué de
fagon semi-ouverte, c’est-a-dire, a la fois selon une liste de codes issus des entrevues
qui servent de guide pour les premicres étapes du codage et auxquels s’ajoutent des
codes qui émergent au fil du codage des verbatims. Les énoncés ainsi codés sont peu a
peu regroupés au sein de catégories permettant de « ramener tout naturellement un

ensemble d’énoncés qui se ressemblent sans en forcer le sens » (p. 64).
2¢m &tape de codage

Une seconde étape de codage inverse ou encore de réduction a des catégories
distinctives (I’Ecuyer, 1990, p. 78) permet de vérifier si les différents énoncés classifiés
dans chaque catégorie correspondent le mieux a cette catégoric ou a une autre
(catégories mutuellement exclusives), dans le second cas ils sont déplacés pour
rejoindre la catégorie la plus pertinente. En fonction de ces mouvements, des catégories
peuvent étre amenées a fusionner entre elles ou a étre subdivisées dans 1’objectif de

refléter au mieux le sens des énoncés qu’elles renferment (catégories cohérentes).

A ce stade, avec les cing participants, la saturation des données a été atteinte (Merriam,
1998). Autrement dit, le dernier cas n’apportait pas d’information supplémentaire aux
cas précédents. De plus, les deux observations participantes menées avec chacun des
participants confirmaient les données issues des entrevues. En conséquence, il a été
décidé de ne pas ajouter de participants, ni d’observations participantes

supplémentaires.
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16 étape d’analyse

Des analyses quantitatives (occurrences des codes, croisement de codes) sont
effectuées afin de guider les premiéres étapes de I’analyse et d’avoir une premiére
représentation des grandes tendances et de la pondération des phénoménes (I’Ecuyer,
1990, p. 101). Des variables affectées par participant d’une part et par phase de la
migration d’autre part ont également permis des analyses quantitatives de base

différenciées selon ces variables.
2¢™ étape d’analyse

Une « analyse qualitative de contenu » (L’Ecuyer, 1990) est menée ensuite dans le but
de « décrire les particularités spécifiques des différents éléments regroupés sous
chacune des catégories et qui se dégagent en sus des seules significations
quantitatives » (p. 107). Cette étape a été menée en confrontant les différentes données
collectées (¢énoncés issus des entrevues participatives, photographies des différentes
étapes de ces mémes entrevues, énoncés issus des observations participantes, « carnet
des observations » et « carnet du chercheur ») dans le but de corroborer ou de nuancer
certains phénomeénes qui ont émergé et de consolider les analyses. En effet, ’utilisation
de plusieurs modes de collecte complémentaires constitue une triangulation des
méthodes de données, méthode la plus fidéle a la conception de la triangulation

(Karsenti et Savoie-Zajc, 2011).
3¢™ étape d’analyse

A cette étape, deux analyses ont été menées successivement : la premiére analyse visait
I’approfondissement des particularités entre les cas & 1’étude (les participants) et a
abouti a 1’établissement de profils d’utilisation des technologies ; la seconde analyse,
quant 2 elle, s’est attachée a approfondir les convergences entre les cas. Bien que des
nuances soient apparues entre les participants sur le plan de leurs usages numériques
(selon la premiére analyse), il s’est avéré que les convergences entre les cas étaient

nettement plus nombreuses et plus représentatives des parcours d’usages numériques
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tels qu’ils ont été rapportés (selon la seconde analyse). C’est la raison pour laquelle
nous avons choisi de présenter dans la section suivante les résultats basés sur cette

deuxiéme analyse, privilégiant les convergences entre les cas.

3.6 Ethique

La mise en ceuvre de la méthodologie d’une recherche scientifique nécessite que celle-
ci soit conforme & des normes éthiques reposant principalement sur le respect des droits
de la personne, de la vie privée et de la confidentialité¢ des informations. Dans cette
perspective, nous avons remis un formulaire de consentement aux participants (Annexe
6) et I’avons expliqué en détail. De plus, & chaque rencontre avec les participants, nous
leur avons rappelé qu’ils pouvaient & tout moment interrompre ou mettre fin a
’entretien si les questions posées suscitaient un quelconque inconfort. Enfin, dans le
but de préserver la confidentialité des données, un pseudonyme est attribué a chacun

des participants (voir Annexe 1).

La présente étude a été approuvée par le Comité éthique de I’UQAM, le 23 septembre
2015 (certificat n® 2015-0193A).



CHAPITRE IV

RESULTATS

Afin de mieux contextualiser les usages numériques pour I’appropriation du frangais,
nous commengons par évoquer I’accés des participants aux technologies aux phases
prémigratoire et postmigratoire. Nous proposons ensuite une description d’ensemble
des usages des participants pour leur appropriation linguistique avec une classification
en trois types d’usages (des usages de fype Communication, des usages de type
Education et des usages de type Consommation médiatique), selon deux types d’action
(des usages en interaction ou des usages en alteraction) et selon trois configurations
de canal (des usages impliquant le canal écrit, des usages impliquant le canal oral et
des usages impliquant les deux canaux). Dans la section suivante, nous
approfondissons ces premiers résultats en nous concentrant sur notre premier objectif
de recherche spécifique, a savoir : dresser un portrait des usages numériques que les
migrants adultes mettent en ceuvre pour s’approprier le frangais langue seconde en
phase prémigratoire et en phase postmigratoire. Pour cela, nous commengons par
dresser un portrait des usages numériques prémigratoires, que nous poursuivons par un
portrait des usages numériques postmigratoires, avant de comparer ces deux phases
dans I’objectif d’en faire ressortir les principales variations et tendances. La section
suivante s’organise autour de notre deuxiéme objectif de recherche spécifique, a
savoir : dresser un portrait des usages numériques que les migrants adultes mettent en
ceuvre pour s ‘approprier le frangais langue seconde caractérisés selon un continuum
de situations d’apprentissage formel a informel. Pour cela, nous commengons par
dresser un portrait de 1’évolution des usages formels, que nous poursuivons par un
portrait de I’évolution des usages informels, avant de comparer ces deux portraits.
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4.1 Accés technologiques

Afin de contextualiser les usages numeériques pour 1’appropriation du frangais, qui sont
I’objet de ce mémoire, il est utile de commencer par donner un bref apergu de I’accés
aux technologies par les participants dans la mesure ou ces accés ont considérablement

évolué a I’occasion de la migration et ce, de fagon assez similaire chez les participants.

4.1.1 Entre la phase prémigratoire et la phase postmigratoire, une situation contrastée

sur le plan des acces technologiques

Globalement, parmi 7 lieux et 5 technologies proposés, les participants ont rapporté
effectivement fréquenter 2 un moment ou & un autre de leur parcours migratoire tous
les lieux (maison, €cole, bibliothéque, transports, travail, bars et cybercafés, sorties et
loisirs) pour y effectuer des usages numériques. Ils ont eu recours & 4
technologies (ordinateur de bureau, ordinateur portable, téléphone portable avec acces
Internet et téléphone portable sans accés Internet), la tablette ayant €té rapportée

comme non-utilisée.

4.1.1.1 Globalement, une diminution du nombre de technologies utilisées et de lieux
d’accés aux technologies

D’un point de vue quantitatif, la migration s’accompagne le plus souvent (4 participants
sur 5) d’une baisse du nombre moyen de technologies utilisées et moindrement par une
baisse du nombre de lieux d’accés. En effet, en phase prémigratoire, les participants
rapportent 1’utilisation de 4,8 technologies en moyenne, alors qu’en phase
postmigratoire, ce nombre diminue pour s’établir en moyenne a 3,8 technologies. Cette
baisse du nombre d’accés aux technologies se traduit également de fagon plus
marginale par une légére baisse du nombre moyen de lieux a partir desquels ils accédent
a ces technologies. Ainsi, en phase prémigratoire, ils rapportent utiliser les technologies
a leur disposition en moyenne dans 5,6 lieux différents alors qu’en phase

postmigratoire, ce nombre se réduit en moyenne a 5,4 lieux différents. On note que ces
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baisses sont le plus souvent associées a la perte, en phase postmigratoire, du lieu
d’accés que constituait le travail en phase prémigratoire (4 cas rapportés) et
conséquemment, de la technologie qui lui est la plus souvent reliée : I’ordinateur de
bureau. De ce point de vue, les technologies fixes jouent un r6le proportionnellement
moins important dans ’environnement technologique des participants en phase
postmigratoire. Ce relatif appauvrissement des accés en phase postmigratoire semble
toutefois compensé par certains enrichissements rapportés sur un plan davantage
qualitatif. Au-dela des lieux d’accés et des technologies utilisées, lorsqu’ils sont
interrogés sur ce qui constitue pour eux le principal changement entre les deux phases,
la différence d’accés a Interne.t est la plus mentionnée par les participants et semble

constituer le contraste le plus fort.

4.1.1.2 Des accés a Internet limités en phase prémigratoire

D’aprés les entrevues, selon la situation particuliére des uns et des autres, certaines
limites peuvent affecter leurs accés, celles-ci sont de diverses natures (limites liées a
la situation technologique du pays, a la situation culturelle et & la culture académique

du pays, a la situation politique ou sociale du pays).

Des limites liées a la situation technologique du pays (mentionné par 4
participants) :

(P1) « les bars ne sont pas presque tous acceés & I’Internet », « c’est difficile
parce que la connexion c’est pas rapide » ;

(P2) « j’avais Internet chez moi et au travail, donc je suis tous les jours, toute la
journée et aprés je vais aller chez moi, donc tout le temps je suis connectée aussi
a Internet, sauf quand je sors, par exemple au transport, je n’ai pas d’Internet »
(P3) « il n’y avait pas Internet dans la rue, dans le transport, dans le travail »,
« En Iran les vitesses d’Internet c’est trés lent » ;

(P4) « enlran, je peux pas utiliser Internet en transport en commun par exemple,
c’était tres tres lent », « on n’a pas acces a Internet dans la rue en Iran. On a,
mais c’est pas trés bien, ¢ga marche pas trés bien, c’est inutile ».

Des limites liées a la situation culturelle et a la culture académique du pays
(mentionné par 3 participants) :
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(P1) « les bibliothéques ne sont pas acceés a I’Internet », « & I’école il n’y a pas,
méme dans les bureaux il n’y a pas de connexion, ils n’utilisent pas ¢a » ;

(P3) « dans la classe, ¢’était pas possible utiliser mon cellulaire » ;

(P4) «on n’a pas le permis d’utiliser notre téléphone portable quand on
travaille ».

Des limites li€es a la situation politique ou sociale du pays (mentionné par 3
participants originaires de Libye, d’Iran et de Colombie) :

(P1) «un jour il y a Internet, I’autre jour non » [conflits armés], « le
gouvernement, oui c’est trés limité », « par exemple dans le mois on a 5
Gigabytes ou 10 gigabytes » ;

(P4) «enIran il y a le filtre, et on ne peut pas utiliser toutes les informations
qu’on a besoin, mais on a les applications qui sont interdits [...] ¢a fonctionne,
mais pas bien » ;

(P5) « avec les transports y'a un probléme parce que a Bogota y'avait beaucoup
de danger si on sortait le téléphone portable ».

Ces difficultés d’acces pouvant a leur tour constituer des limites a certains usages, en

particulier ceux qui nécessitent un débit plus important.

(P3) « parce que vous savez en Iran les vitesses d'Internet c'est trés lent donc
c'est tres difficile regarder une vidéo ou télécharger c'est trés lent, c'est pourquoi
on utilise juste mon cellulaire, parfois pour par exemple regarder une vidéo ou
trouver une chanteur, oui ».

4.1.1.3 Des acces a Internet facilités en phase postmigratoire, bien que des limites
financiéres apparaissent pour certains

Quand on les interroge sur le principal changement entre les deux phases, bénéficier
d’un accés a Internet plus rapide, partout et tout le temps sont les aspects les plus

souvent mentionnés :

(P2) « ici j’ai Internet tout le temps, je vais avec mon portable [smartphone],
tout le temps j’ai Internet » ;

(P3) « la vitesse de Internet, c’est totalement différent. Peut-€tre c’est un autre
élément que j’utilise Internet ici plus que dans mon pays et aussi pour mes
enfants parce que en Iran jamais tu peux regarder ou voir une vidéo sur Youtube
jamais, c’était impossible, mais ici c’est trés facile trés rapide », « utilisation
d’Internet, toutes les lieux ici est possible, mais en Iran c’était juste a la
maison » ;
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(P4) « sans Internet, la vie est impossible maintenant pour moi, et la qualité
d’Internet ici c’est meilleur qu’en Iran et j’ai toujours les ressources sur mon
téléphone n’importe ou », « j’utilise mon téléphone portable toujours parce que
j’ai mes données cellulaires et j’utilise dans la rue, en métro, en bus, je pense
que c’est plus ».
Si ’on constate au travers de ces témoignages que la libération des accés
technologiques semble étre le fait majeur et que cela semble favoriser les usages,
’aspect financier des forfaits & Internet est toutefois relevé par deux participants et
semble constituer une limite, du moins temporaire, a certaines de leurs utilisations.
C’est le cas notamment pour un participant qui rapporte une baisse a la fois de la qualité
de ses équipements et du débit Internet en phase postmigratoire (compte tenu d’une

situation socioprofessionnelle et technologique moins avantageuse qu’avant sa

migration).

4.1.1.4 Un nouvel acces au contexte académique et 1’apparition de la mobilité

Alors qu’en phase prémigratoire un seul participant rapporte une utilisation des
technologies en contexte académique qu’il qualifie d’ailleurs de rare, en phase
postmigratoire ce contexte devient pour tous un nouvel espace d’accés et d’utilisation
des technologies (principalement & 1’école et marginalement & la bibliothéque). Par
ailleurs, on note 1’apparition d’un nouveau lieu d’accés représenté par les transports (3
participants sur 5) alors que cela était rapporté comme impossible ou trop risqué dans
les pays d’origine. Non seulement les acces technologiques sont de meilleure qualité
en phase postmigratoire, mais ils s’étendent désormais plus largement dans le temps et
dans I’espace et les technologies mobiles jouent un réle plus remarquable en phase
postmigratoire. Dans ce sens, alors que 3 participants utilisaient un téléphone portable
avec acces Internet en phase prémigratoire, tous en utilisent un en phase postmigratoire.
Cette technologie semble alors jouer un réle prépondérant, voire plus universel que les

autres technologies, car c’est celle qui est associée au plus grand nombre de lieux
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d’utilisation pour tous et suscite un attachement affectif fort par rapport aux autres

technologies auprés de plusieurs participants.

(P2) « hummmm... oui c'est le téléphone portable, parce qu'avant je n'utilisais
pas I'Internet sur le téléphone, mais maintenant je l'utilise j'ai Internet donc pour
moi c'est comme un bras, c'est comme une chose que j'ai besoin tout le temps » ;
(P3) « parce que peut-étre en Iran il n'y avait pas Internet dans la rue, dans le
transport, dans le travail, c'est pourquoi mon cellulaire était juste pour
communication avec mes enfants, avec mon mari, avec mes parents et mes
amis, mais ici parce que tous les lieux je peux utilise Internet c'est pourquoi je
pense maintenant c'est plus important pour moi mon cellulaire ».

4.2 Les usages numériques pour I’appropriation linguistique

A partir de cette section, et pour le reste de ce chapitre, nous nous intéressons
uniquement aux usages numériques spécifiquement destinés a 1’appropriation

linguistique. Nous les nommons usages numériques ou usages par la suite.

4.2.1 Une plus grande mise & contribution des technologies pour I’appropriation

linguistique

Les propos recueillis auprés des cinq participants indiquent qu’au regard des acceés
technologiques décrits plus haut, les usages pour I’appropriation linguistique ont
tendance a augmenter nettement en phase postmigratoire, et ce, de fagon assez similaire

chez les participants.

Davantage de lieux d’accés et de technologies sont utilisées pour [’appropriation
linguistique

Lorsqu’ils sont interrogés sur le nombre de lieux d’accés et sur le nombre de
technologies qu’ils mettent a profit spécifiquement pour I’appropriation linguistique,
la plupart des participants (4 sur 5) rapportent une nette progression de ceux-ci en phase
postmigratoire. En effet, les accés mobilisés pour leur appropriation linguistique

passent en moyenne de 2,8 (sur 5,6 au total) a 5 (sur 5,4 au total) ; et les technologies
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utilisées également dans cette perspective passent en moyenne de 2,8 (sur 4,8 au total)
43,6 (sur 3,8 au total). A la phase postmigratoire, en dépit d’accés technologiques qui
auraient pu sembler moins propices a premiere vue, car moins nombreux en moyenne,
il apparait que les participants mettent davantage a profit les technologies dont ils
disposent pour leur appropriation linguistique. D’ailleurs, dans la plupart des cas (4
participants), ils utilisent tous les lieux d’acces et toutes les technologies qui sont a leur

disposition dans cette perspective.

4.2.2 Des usages numériques nombreux et variés pour I’appropriation linguistique,

quelle que soit la phase (prémigratoire ou postmigratoire)

Parmi les 22 usages numériques pour ’appropriation du frangais qui leur étaient
proposés, les participants ont déclaré en réaliser 19 différents au total, que ce soit en
phase prémigratoire ou postmigratoire. Ces usages se révelent divers et soutiennent des
besoins de différentes natures, qu’ils soient de type Consommation médiatique (8

usages) de type Education (6 usages), ou encore de type Communication (5 usages).

4.2.2.1 Des usages numériques qui se distinguent selon trois types

Les usages numériques tels qu’ils ont été rapportés peuvent étre regroupés selon trois
catégories distinctes a savoir, des usages de type Communication, des usages de type
Education et des usages de type Consommation médiatique. Trois usages n’ont été
rapportés par aucun des participants tout au long de leur migration et sont classés en

conséquence dans une catégorie a part, celle des non-usages.
Usages de type Communication — 5 usages en interaction

La premiére de ces catégories regroupe des usages mobilisés dans une perspective de
communication. Ils impliquent tous une interaction (écrite ou orale), dans la mesure ou

ils appellent une réponse de la part d’un interlocuteur. On y retrouve les cinq usages
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suivants : téléphoner, passer des appels vidéo (Skype) ; clavarder ; envoyer et recevoir

des courriels ; participer a des sites de réseaux sociaux et faire des transactions.
Usages de type FEducation — 6 usages dont 4 en alteraction et 2 en interaction

La deuxiéme catégorie a trait 2 des usages mobilisés spécifiquement dans une visée
éducative. Ceux-ci peuvent se réaliser & I’écrit ou a 1’oral et se manifester sous la forme

d’usages en interaction ou d’usages en alferaction.

Les usages en interaction offrent un guidage et une rétroaction par I’intermédiaire
p
d’autres personnes ou d’un systéme automatisé. Ils s’inscrivent dans le cadre d’un
parcours de formation institutionnalisé comme suivre la francisation en ligne avec la
présence d’un tuteur en ligne, ou se produisent de fagon plus isolée avec des usages
didactisés, comme faire des exercices interactifs, que ces derniers soient effectués en
ligne, par I’intermédiaire d’une application ou encore d’un CD-Rom. Ils se produisent
enfin, de fagon moins formelle, par I’intermédiaire d’émissions de télévision ou de
radio offrant une forme de guidage et de rétroaction, comme par exemple, I’émission

de télévision « Questions pour un champion ».

Le second type d’usage lié a I’éducation implique une alferaction. Ce sont des usages
qui, bien qu’ayant une visée éducative, n’appellent pas de réponse. Parmi eux, on
retrouve des usages de production, comme rédiger des textes, des présentations, et des
usages de réception comme faire des recherches (travaux, école) consulter Moodle ou

encore utiliser des dictionnaires, des encyclopédies (Wikipédia, etc.).
Usages de type Consommation médiatique — 8 usages en alteraction

La troisiéme catégorie est celle qui regroupe le plus grand nombre d’usages (8 au total).
Elle concerne des usages mobilisés dans une perspective de consommation médiatique
et implique de ce fait uniquement des alteractions. Ces usages consistent & consulter
différents médias oraux ou écrits, autres que des médias a visée spécifiquement
éducative. Cette catégorie se compose de planifier des activités culturelles ; chercher

des informations sur la santé, I'éducation, l’emploi, les loisirs ... ; consulter un blogue,
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un forum de discussion ; regarder des vidéos, des films ; regarder la télévision ; lire
les nouvelles, des journaux, des magazines ; écouter la radio ou encore, utiliser des

outils de traduction.
Non-usages

Pour compléter cette classification, parmi les 22 usages numériques proposés pour
I’appropriation du frangais, trois n’ont €té rapportés par aucun des participants. Nous
les avons regroupés dans une catégorie a part, celle des non-usages. Ils se composent
de I'usage de type Communication, participer a un blogue, un forum de discussion ; de
I'usage de type Education, suivre un cours a distance (autre que la francisation en

ligne) ; et de 1’usage de type Consommation médiatique, jouer a des jeux en ligne.

La figure 4.1 suivante résume les points abordés précédemment et présente 1’ensemble
des 19 usages tels qu’ils ont été rapportés par les participants. Ces usages sont classés
selon les trois types d’usages présentés plus haut. On note que ceux impliquant une
interaction sont soulignés (7 usages), contrairement a ceux, nettement plus nombreux,
impliquant une alteraction (12 usages). Pour compléter cette figure, nous précisons le
canal (oral, écrit) auquel chaque usage est associé. Ainsi, les usages apparaissant dans
les cases de couleur blanche ont exploité uniquement le canal oral (émission et
réception), celui apparaissant dans la case de couleur gris clair a exploité diversement
canal écrit et canal oral et enfin, les usages apparaissant dans les cases de couleur gris

foncé ont exploité uniquement le canal écrit.
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Communication Education Consommation
médiatique
Interactions Interactions / Altercations L
A N AT I = Altercations
Glavarder Consulter Lire las nouvellas
Moodia
Msn Messanger, WhatsApp joumanie magarines...
Yahoo Massenger Telegram
Participer & des sites Utiliser des dictionnaines Uitilisar des outils
de réseaux sociaux encyclapédies da traduction
Facebook, Twitter... Wikipédia...
Envoyar st recevoir Rédiger das texies Consultar des blogues,
das courrisla dax forum de discussion
laxine devairs, travaux,
prasentations
Faire des transactions Faira das racherchas Planifier des activités
© culturelies
achats an ligne, banque, travauy, dcole ;
services... | cindena concert, sorties...
Téléphoner, Faire das exercices chemhafdas
faira dos appels vidéo intaractifs i , ons
waheamn Skype... ea ligne, logiciels, jeux, 16lé sanld, dducation, smplod,
loisirs...
Lhiliser des sites du Regarder
gouvernament 1a télévision
Francisation en ligne internat, salallite. ..
Regarder des vidéos,
das films
Youluhe, Facebook...
Ecoutar
Ia radio
ordinataur teléphone ..
Type de canal Eerit | Ecrit et oral Oral
Type d’action interacdon Alteraction

Figure 4.1 Catégorisation des usages numériques déclarés.
Répartition par type d’usage, type d’action et type de canal.
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4.2.2.2 Une prédominance des usages impliquant le canal écrit

Au-dela d’une plus large représentation des usages de type Consommation médiatique
(8 sur 19) et d’une sur-représentation d’usages en alteraction (12 sur 19), la figure 4.1
indique également que les usages ont exploité de fagon distincte soit le canal écrit, soit
le canal oral, mais quasiment jamais les deux, puisqu’un seul usage (faire des exercices

interactifs) a sollicité les deux et ce, uniquement a la phase prémigratoire.
Une sur-représentation des usages impliquant uniquement le canal écrit

Cette configuration est nettement plus répandue puisqu’elle se présente pour 13 des 19
usages mobilisés au total au cours de la migration (14 usages a la phase post migratoire)

et se répartit a parts égales entre les différents types d’usages.
Une sous-représentation des usages impliquant uniquement le canal oral

Cette configuration ne se présente que pour 5 des 19 usages mobilisés au total au cours
de la migration. Cette sous-représentation du canal oral est particuliérement marquée
pour deux types d’usages : d’une part, les usages de fype Communication pour lesquels
’usage téléphoner, passer des appels vidéo n’est mentionné que par un seul participant
a la phase postmigratoire et ce, a de rares occasions ; d’autre part, les usages de type
Education pour lesquels I"usage suivre la francisation en ligne n’est mentionné que par
un seul participant et ce, uniquement a la phase prémigratoire. En revanche, les usages
de type Consommation médiatique exploitent davantage ce canal avec trois usages :
regarder des vidéos, des films, écouter la radio et regarder la télévision et ce, aux deux

phases de la migration.
Une quasi-absence des usages impliquant les deux canaux

Cette configuration n’est présente que pour 1’usage de type Education faire des
exercices interactifs et ce, uniquement a la phase prémigratoire puisque cet usage ne

mobilise plus que le canal écrit en phase postmigratoire.
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Dans la section suivante, nous approfondissons ces premiers résultats et nous nous
concentrons sur notre premier objectif de recherche spécifique, a savoir : dresser un
portrait des usages numériques que les migrants adultes mettent en ceuvre pour
s'approprier le frangais langue seconde en phase prémigratoire et en phase
postmigratoire. Pour cela, nous commengons par dresser un portrait des usages
numériques prémigratoires, que nous poursuivons par un portrait des usages
numériques postmigratoires, avant de comparer ces deux phases dans 1’objectif d’en

faire ressortir les principales tendances.

4.3 Les usages numériques prémigratoire et postmigratoire pour I’appropriation

linguistique

4.3.1 Portrait global des usages numériques prémigratoires

Une grande variété d’usages numériques prémigratoires

La figure 4.2 ci-dessous présente les usages numériques prémigratoires que les
participants ont rapporté par rapport a I’ensemble des usages numériques qu’ils ont
développé tout au long de la migration. Dans la colonne de gauche figure 1’intégralité
des usages déployés pendant la migration (19 usages, voir section 4.2.2). Ceux-ci sont
regroupés selon leur type (usages de type Communication, usages de type Education et
usages de type Consommation médiatique). Dans les colonnes de droite (numérotées
de 0 a 5), des lignes de couleur indiquent le nombre de participants qui déclarent
mobiliser chacun de ces usages en phase prémigratoire. Ainsi, une ligne pleine renvoie
a un usage mobilisé par les cinq participants (par exemple, envoyer et recevoir des
courriels) et inversement, une ligne vide et blanche (par exemple, faire des
transactions) indique que cet usage n’est mobilisé par personne a la phase
prémigratoire. Sur I’ensemble des 19 usages mobilisés au cours de la migration, 16
usages sont rapportés a la phase prémigratoire, mais ils sont partagés a des degrés

variables parmi les participants.
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Une distribution hétérogéne des usages prémigratoires

On constate que 6 usages sont plus répandus : regarder des vidéos, des films ; utiliser
des outils de traduction ; chercher des informations sur la santé, I’éducation, I’emploi,
les loisirs... ; envoyer et recevoir des courriels (rapportés par 5 participants) ; regarder
la télévision et faire des exercices interactifs (rapportés par 4 participants). Un second
groupe réunit 4 usages moyennement répandus : écouter la radio ; suivre la
francisation en ligne ; faire des recherches ; utiliser des dictionnaires, des
encyclopédies (rapportés par 3 participants). Un troisiéme groupe se compose de 6
usages moins répandus : lire les nouvelles, des journaux, des magazines ; consulter un
blogue, un forum de discussion ; rédiger des textes, des présentations ; participer a des
sites de réseaux sociaux (rapportés par 2 participants); planifier des activités
culturelles et clavarder (rapportés par 1 participant). On observe ainsi une distribution
particuliérement hétérogéne des usages prémigratoires, puisqu’une majorité d’entre
eux (10 usages sur 16) sont moyennement ou peu répandus parmi les participants, alors

que 6 usages sont plus répandus.
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Nombre de panicipanfs ‘r‘apportant l'usage :
Téléphoner, faire des appels vidéo

Regarder des vidéos, fiims

Regarder la télévision

Lire les nouvelles

Utiliser des outils de traduction

Consommation médiatique

Figure 4.2 Usages numériques rapportés a la phase prémigratoire.

4.3.2 Présence variable des usages numériques prémigratoires selon les types

Outre leur appropriation & géométrie variable par les participants, les usages

prémigratoires sont répartis dans les trois types d’usages, quoique de fagon variable.
Les usages de type Consommation médiatique prédominent

Les usages de type Consommation médiatique sont les usages les plus présents a la
phase prémigratoire, car ils sont les seuls & étre tous mobilisés dans leur catégorie (8
usages mobilisés sur 8 usages potentiels de ce type) et figurent principalement (4
usages) parmi les usages les plus répandus. Voici un apergu des usages les plus

représentatifs de cette catégorie.

Utiliser des outils de traduction. Cet usage rapporté par les 5 participants en phase

prémigratoire est décrit comme mobilisé tout le temps, en tous lieux, voire de fagon
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« réflexe » selon les besoins immédiats rencontrés. Cet usage est mobilisé de fagon
concomitante 4 d’autres usages numériques (envoyer et recevoir des courriels,
consulter des sites Internet ou des pages Facebook) ou encore lors d’activités non
numériques appartenant & des temps de vie académique (cours) ou a des temps de loisirs

(a I’occasion d’émissions sur TVS5).

(P1) « sur mon téléphone sans acces a Internet, il y a un traducteur sur Nokia.
C'était trés utile avant », « oui, c'est toujours, toujours, quand il y a un mot »,
« parce que moi toujours quand il y a en regardant par exemple TVS5 j'utilise,
j'utilisais beaucoup » ;

(P5) « je crois que j'utilisais plutdt ¢a, Google traducteur 4 ma maison tout dans
l'ordinateur portable, parce qu'il y a bien siir des mots que je comprenais pas »
« c'était un réflexe, j'ai pas vraiment utilisé un dictionnaire j'ai pas a I'époque
j'ai pas utilisé des outils de dictionnaire, c'était plutét comme j'ai besoin de
I'information, je veux bien comprendre donc, traduction c'était plutdt comme
ca».

En plus des utilisations évoquées pour ’appropriation de la langue en tant que telle, cet
usage est également rapporté spécifiquement aux fins de leur processus de préparation
a la migration (envoyer et recevoir des courriels et chercher des informations sur la
santé, 1’éducation, 1’emploi, les loisirs... en lien avec le logement ou les Ordres

professionnels).

(P5) « surtout quand il y avait des courriels [...] je l'utilisais principalement
pour ¢a », «je cherchais de l'information de I'OPDQ et tout ¢a si y'avait
quelques mots que je comprenais pas je cherchais toujours la traduction afin de
bien comprendre l'information qu'ils demandent », « a ce moment 13, oui parce
que c'était pour chercher le premier appartement ou la promotion par rapport a
comme par exemple chauffage, qu'est-ce que c'était chauffage a cette époque
la, donc j'utilisais aussi Google », « Parfois, des mots petits comme frigo a
I'époque je savais pas, non beaucoup de mots qui sont en lien avec par exemple
le domaine de faire un bail, de chercher une maison ».

Regarder des vidéos, des films. Cet usage rapporté par les 5 participants en phase

prémigratoire se caractérise par I’utilisation de documents authentiques francophones.
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(P4) « oui, j'ai beaucoup de films en frangais et les séries, et jutilise beaucoup
pour mon frangais oral » « par exemple un de mes professeur elle m'a dit que il
y avait un série Petit Nicolas, j'ai regardé le Petit Nicolas pour mon classe, mon
cours et parfois quelques autres choses mais j'ai oublié le nom. Et moi, j'aime
bien de regarder les films toujours. En anglais, en frangais » ;

(P3) « treés rarement, oui parce que comme j'ai dit, il n'y avait pas beaucoup de
films en frangais en Iran, je ne m'en souviens pas le nom, j'ai vu un film en
frangais. Mais il y avait un chant trés connu en Iran quand nous avions préparé
pour l'immigration : alors on danse. C'était trés connu et nous avons écouté
beaucoup, beaucoup, beaucoup, mais pas films ou vidéos c'est trés rare, peut-
étre deux ou trois films pendant plusieurs années j'ai vu en frangais ».

Chercher des informations sur la santé, [’éducation, I’'emploi, les loisirs... Cet usage
rapporté par les 5 participants en phase prémigratoire est rapporté en lien avec les
besoins rencontrés au cours du processus de préparation a la migration, que ces besoins
soient liés & des démarches administratives (Ambassade, Ordre professionnel, statut
NAS, recherches d’emploi; en particulier pour préparer I’entrevue de sélection,
histoire, géographie, valeurs communes) ou qu’ils soient liés a leurs centres d’intéréts
personnels (logement, bonnes affaires, informations personnelles, achats a prévoir).
Cet usage se traduit par I’utilisation de documents authentiques québécois émanant de
sources officielles formelles (par ex. Emploi Québec, site d’Ordre professionnel, site
usage semble limité dans le temps (autour de I’entrevue de sélection qui est une
formalité obligatoire), limité pour des raisons de niveau linguistique insuffisant
(mentionné par 1 participant) ou encore, limité & des sources formelles en raison de
I’absence d’un réseau personnel informel francophone.
(P3) « pour cette entrevue, je devrais trouver beaucoup d'informations en
frangais sur mon travail ici au Québec, donc il y avait un temps que je cherchais
dans Internet pour documents qui sont nécessaires pour mon entrevue avec
l'officier de immigration », « je cherchais sur les sites Québec ici, c¢'était emploi
Queébec j'ai utilisé beaucoup parce que j'ai cherché sur les jobs les offres
d'emploi », « aussi pour géographie au Canada, sur les valeurs communes de

Québec parce que on doit savoir ce sujet, j'ai cherché beaucoup », « mais c'était
juste une temps oui », « mais quand j'ai passé mon entrevue c'était fini. Mais
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c'était trés important pour moi et j'ai mis beaucoup de temps »« totalement en
francais » ;

(P5) « je cherchais I'information surtout pour L'OPDQ, pour savoir qu’est-ce
qu'il fallait faire avec le NAS tout ¢a, Google aussi, Wikipédia, tout tout tout ce
qui se trouvait & propos, a lire des documents ¢a m'aidait beaucoup », « oui
Google aussi parce que en fait on utilise Google pour chercher toutes les autres
informations, santé, éducation, emploi, loisirs etc. », « avant d'étre venu ici on

cherchait beaucoup sur Google sur Kijiji aussi ».

Regarder la télévision. Cet usage rapporté par 4 participants en phase prémigratoire
fait appel a des documents authentiques francophones, sur un média francophone (TV5
Monde), selon les centres d’intéréts personnels des participants (émissions

thématiques, jeux télévisés, documentaires).

(P1) « c'est TV5 toujours », « je connecte le cable de télévision avec I'ordinateur
de bureau », « je cherche par exemple des programmes tunisiens parce qu'il y a
dans le dialecte tunisien il y a beaucoup de mots frangais, ils parlent en arabe,
mais une phrase par exemple en arabe, la majorité de mots dans cette phrase est
en frangais », « au travail, au magasin », « tous les jours parce que quand j'ouvre
le magasin, directement », « écouter toujours, oui comme je t'ai dit j'ai arrété
presque 3 ans, 4 ans de parler frangais, seulement j'ai écouté oui c'est ¢a » ;
(P3) « on a regardé un programme qui était sur architecture, il y avait une
personne qui par exemple rénovait un appartement totalement, et aussi les
documentaires, parfois les documentaires c'était juste les images plus que les
phrases par exemple », « mais & ce moment-la j'avais aucune idée sur la
différence de accent de frangais, québécois et frangais de France. Je pensais que
c'est utile pour moi mais maintenant je ne comprends pas », « oui, et quand j'ai
compris par exemple un ou deux ou trois mots j'étais contente », « je me
souviens parce que j'ai fait du sport a la maison et nous avions le TV5 dans notre
satellite et c'était trés intéressant pour moi quand j'ai fait du sport j'ai regardé
mais je n'ai pas compris (RIRES) ».

Les usages de type Education sont moyennement présents

Les usages de type Education sont moyennement présents dans les usages a la phase
prémigratoire. Méme s’ils sont quasiment tous présents (5 usages mobilisés sur 6
usages potentiels de ce type), sachant que 1’usage consulter Moodle n’est pas accessible

a cette phase, ils sont rarement trés répandus parmi les participants. Ainsi, les usages
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de type Education figurent principalement (3 usages) dans les usages moyennement
répandus, un usage figure parmi les moins répandus et un usage parmi les plus répandus

dont voici un apergu.

Faire des exercices interactifs. Cet usage rapporté par 4 participants en phase
prémigratoire met en oeuvre une large variété d’activités permettant de développer les
différentes compétences écrites et orales avec des exercices de Grammaire, de
Conjugaison, de Vocabulaire, de Phonétique, de Mots croisés, de Dictées, de Textes a
trous, de Questions/Réponses et de Jeux en ligne. Ces activités sont pratiquées sur des
sites internet francophones d’amélioration du frangais (Apprendre le frangais avec TV5
Monde), sur des sites internet de préparation aux examens de classement en frangais
(TCF, TOF), mais aussi sur des CD et DVD d’apprentissage des langues.

(P2) «dictées, écouter quelque chose, par exemple remplir les mots qui

manquent et aussi les verbes les choses pour remplir I'exercice », « écoute,

surtout écoute » ;

(P4) « il y avait des exercices pour l'examen comme TCF, ou TOF, quelque

chose comme ¢a », « oui questions-réponses », « de la grammaire, de 1'écoute

et aussi parfois il y avait les exercices pour parler », « c'est peut-&tre une phrase

on doit lire ¢a et on doit prononcer bien et c'est tout », « et sur mon CD c'est
comme ¢a aussi, il dit quelque chose on doit répéter ».

Toutefois, cet usage est diversement approprié puisque deux participants évoquent de
nombreuses utilisations particuliérement structurées, de 1’évaluation et de I’auto-
apprentissage alors qu’un autre mentionne un accés a internet limité qui restreint

certaines de ses activités.

(P4) « mais j'ai utilisé les exercices de grammaire plus que les autres parce que
on est des difficultés (RIRES) d'utiliser Internet ».

Les usages de type Communication sont sous-représentés

Les usages de type Communication sont les moins présents dans les usages a la phase
prémigratoire. Ils sont les seuls & ne pas étre tous présents dés cette phase (3 usages

mobilisés sur 5 usages potentiels de ce type), puisque les usages faire des transactions
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et téléphoner, passer des appels vidéo sont méme les deux seuls non-usages observés
spécifiquement en phase prémigratoire. En plus d’étre moins présents, les usages de
type Communication sont également relativement peu répandus. Ils figurent
principalement (2 usages) parmi les usages moins répandus. Seul un usage de ce type

figure parmi les plus répandus, faisant figure d’exception et dont voici un apergu.

Envoyer et recevoir des courriels. Cet usage rapporté par les 5 participants en phase
prémigratoire est exclusivement mentionné en lien avec les démarches dans le cadre
du processus de préparation a la migration, par le recours a des échanges avec des
interlocuteurs institutionnels québécois.
(P2) « j’ai envoyé quelques petits courriels ici plusieurs fois par an [...] j’ai
commencé le francais quand j’ai décidé de venir ici au Canada [...] trois ans &
avoir contact par courriel pour le processus » ;
(P3) « c’était avec immigration au Québec, c’était pour... c’est juste ¢a » ;
(P4) «j’ai envoyé les e-mails pour ambassade par exemple, parfois j’ai
quelques problémes sur mon dossier et je dois écrire pour I’ambassade pour
corriger » ; (PS) « par exemple le ministere de I’Immigration m’envoyait des
courriels en frangais sur mon dossier pour devenir résident permanent », « parce
que a ce moment-1a, j’étais attentif du processus de résidence ainsi que du
processus de I’OPDQ [Ordre professionnel] parce que j’ai envoyé un courriel

de mon pays d’origine afin de savoir quelle était la procédure avec 1’ordre
professionnel ».

Pour savoir comment cette situation évolue entre les deux phases de la migration, nous

poursuivons en dressant un portrait équivalent des usages postmigratoires.

4.3.3 Portrait global des usages numériques postmigratoires

Une grande variété d’usages numériques postmigratoires

La figure 4.3 suivante présente les usages que les participants ont rapporté relativement
a la phase postmigratoire, par rapport & I’ensemble des usages qu’ils ont développé tout

au long de la migration. Cette figure se lit comme la figure 4.2 proposée plus haut. Au
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total, 18 usages sont rapportés a la phase postmigratoire et certains d’entre eux sont

partagés a des degrés variables parmi les participants.
Une distribution homogéne des usages numériques postmigratoires

Sur la totalité des 19 usages mobilisés au cours de la migration, 18 le sont & la phase
postmigratoire. Parmi eux, 14 usages sont plus répandus chez les participants :
regarder des vidéos des films ; utiliser des outils de traduction ; chercher des
informations sur la santé, I’éducation, I’emploi, les loisirs... ; planifier des activités
culturelles ; utiliser des dictionnaires, des encyclopédies ; faire des recherches
rédiger des textes, des présentations ; consulter Moodle ; envoyer et recevoir des
courriels ; clavarder (rapportés par 5 participants); écouter la radio ; faire des
exercices interactifs ; faire des transactions ; participer a des sites de réseaux sociaux
(rapportés par 4 participants). Un seul usage est moyennement répandu : regarder la
télévision (rapporté par 3 participants). Enfin, 3 usages sont moins répandus : lire les
nouvelles, des journaux, des magazines (rapporté par 2 participants) ; consulter un
blogue, un forum de discussion ; téléphoner, passer des appels vidéo (rapportés par 1
participant). On constate ainsi une distribution homogene des usages puisqu’une large
majorité d’entre eux (14 usages sur 18) sont trés répandus parmi les participants, alors
que seulement 4 usages sont moyennement ou peu répandus. Ces usages sont

également répartis dans les trois types d’usages de fagon assez comparable.
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Faire des transactions

Clavarder

Envoyer et recevoir des courrie

Utiliser des outils de traduction

Figure 4.3 Usages numériques rapportés a la phase postmigratoire.

4.3.4 Présence comparable des usages numériques postmigratoires selon les types

A la phase postmigratoire, les types d’usages sont tous les trois largement sollicités au
travers de 8 usages de type Consommation médiatique (sur les 8 usages possibles de ce
type), de 5 usages de fype Education (sur les 6 usages possibles de ce type) et de 5

usages de type Communication (sur les 5 usages possibles de ce type).
Les usages de type Consommation médiatique sont fortement présents

Les usages de type Consommation médiatique sont fortement présents, car ils sont tous
mobilisés (8 usages mobilisés sur 8 les usages potentiels de ce type) et figurent
principalement (5 usages) parmi les usages les plus répandus. On les retrouve

également (2 usages) dans les usages moins répandus ou encore parmi les usages
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moyennement répandus (1 usage). Voici un apergu des usages les plus représentatifs

de cette catégorie.

Utiliser des outils de traduction. Cet usage rapporté par les 5 participants en phase
postmigratoire est mobilisé de fagon concomitante a d’autres usages numériques ou a
I’occasion d’activités personnelles ou académiques, selon leurs besoins immédiats (a
I’occasion d’émissions sur TV5, dans la rue, pour des travaux & rendre). Cet usage est
réalisé sur des applications téléchargées (wordreference) sur leur téléphone cellulaire
intelligent ou au moyen de Google traduction. Toutefois, cet usage est diversement
appropri¢ comme le montrent les deux profils suivants. D’une part, chez deux
participants, cet usage semble constituer une aide au quotidien, comme cela était déja
le cas en phase prémigratoire.
(P2) « c'est wordreference que j'utilise », « ¢a c'est la chose que j'utilise tout le
temps » ;
(P3) « c'est quotidien tout le temps, dans la rue (RIRES) quand je veux chercher
quelque chose, je cherche dans Google », « par exemple pour chaque quelque
devoir j'utilise le dictionnaire surtout le Google pour projet par frangais [cours]
», « mais tout le temps j'utilise mon traduction de application dans cellulaire »
[application téléchargée], « quand je regarde un film je stoppe je pause et je
regarde le mot dans mon cellulaire et je comprends », « oui parce que pendant

mes études de langue frangais tout le temps j'utilise les technologies,
spécialement mon cellulaire pour trouver un mot ».

D’autre part, chez deux autres participants, cet usage atendance a étre délaissé en phase
postmigratoire au profit de dictionnaires frangais-frangais ou a faire 1’objet d’une
pratique plus spécifique et plus organisée, par la création des listes de mots sous forme
de photos d’écrans depuis Google translate afin de classer et de mémoriser le
vocabulaire.
(P1) « par exemple moi j'ai fait des, sur google traduction j'ai fait des listes et
je prends la photoscreen, je fais comme ¢a et je le mettre pour le mémoriser une
autre fois », « je vais prendre un photo et aprés un mois, deux mois je vais, ah
c'est bon c'est le mot comme ¢a »

(P5) « j'ai pas utilisé souvent, j'ai commencé & développer plutdt le frangais-
frangais comme étudiant », « ¢a a changé, aussi je l'utilise mais pas vraiment
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beaucoup, sauf s'il y a un mot que j'ai vraiment comprendre méme si j'ai lu la
consigne en frangais-frangais, si j'ai pas comprendre 1'idée, je cherche, mais je
dois étre trés pressé pour utiliser le... c'est comme oh, j'ai besoin de la réponse,
je cherche, mais jusqu'a le moment ¢a fait longtemps que j'utilise ».

Regarder des vidéos, des films. Cet usage rapporté par les 5 participants en phase
postmigratoire se manifeste par 1’utilisation de documents authentiques francophones
et reléve le plus souvent d’une consommation loisir en fonction de leurs centres
d’intéréts (chansons, reportages, séries télévisées, films, vidéos courtes amusantes ou
intéressantes trouvées au hasard) a un rythme le plus souvent quotidien. Cet usage est
rapporté dans divers lieux, en fonction des participants (maison principalement, école
également, mais aussi a I’extérieur et dans les transports en commun). Sont mentionnés
une plateforme de téléchargement (Download vidéo), Youtube et Netflix ou encore, la
bibliothéque ou des films et des séries sont empruntés.
(P4) « je regarde tous les jours la vidéo, les films sur Netflix », « parfois je
regarde les vidéos pour mon cours pendant transport en commun, parce que j'ai
pas tout le temps », « parfois je dois faire pour mes cours, parfois je fais pour
moi » ;
(P5) « a la grande bibliothéque on peut emprunter les films et les séries, tout le
temps j'ai commencé & emprunter ¢a pour les regarder a la maison & commencer
a voir au moins 4 fois par semaine une série ou un film, ¢a m'aide beaucoup »,
« j'emprunte les vidéos que je veux afin de seulement regarder les vidéos et
essayer de comprendre tout le frangais qu'il y a », « A la maison ¢a été plutot
comme activités loisirs, méme si je regarde vidéos, c'est plutdt une activité
loisirs, c'est plut6t pour par exemple pendant les derniéres 3 semaines, on a vu

une série, c'est Smalville saison 8, chaque nuit on regardait un chapitre afin de
continuer & développer le frangais et aussi pour se relaxer ».

On note qu’en phase postmigratoire cet usage participe également a 1’appropriation de
I’accent québécois (mentionné par 3 d’entre eux) par I'utilisation de documents
authentiques québécois sur des médias québécois (Radio Canada), de plateformes de
téléchargement (Download vidéo) ou de Youtube. Ces vidéos et ces films sont regardés

le plus souvent pendant leur temps de loisirs et selon leurs centres d’intéréts personnels
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(films, vidéoclips, vidéos explicatives et séries québécoises) et plus rarement, dans le

cadre de travaux d’écoute pour leurs cours.

(P1) « & midi toujours j'ouvre la RadioCanada parce que commence la
téléjournal », « les nouvelles télé, aussi des films par exemple, mais toujours
sur Radio Canada, mais seulement pour habituer a écouter le québécois, qu'est-
ce qu'il dit », « au début il reste québécois, mais maintenant c'est bon, c'est
mieux que les autres channels, les chaines québécoises, plus clair », « oui mais,
on dit ici c'est le meilleur accent, on va dire ¢a », « oui c'est le frangais standard
de Québec », [Podcasts sur I’application Download vidéo] « c'est des chansons
mais je ne sais pas, c'est québécois ¢a, mais c'est trés clair, comme on dit c'est
ils chantent trés trés clair que les autres québécois, ¢a s'appelle Fred Berlin »,
« oui c'est pas fameux mais il chante trés trés clair, c'est pour ¢a je télécharge
les chansons » ;

(P2) « sur Youtube, comme l'instruction de quelque chose ou quelques
informations vite comme par exemple il y a une fille qui parle de accent
québécois » ;

(P3) « j'utilise pour accent québécois spécialement », « c'est juste Youtube que
je regarde a la télévision pas les chaines de TV. Pour regarder des vidéos, pas
vidéos mais, parfois je regarde les séries québécoises pas trés sérieusement
parce que je n'ai pas de temps, c'est juste j'écoute mais peut-étre je n'ai pas suivi
trés sérieusement et parfois il y a le film je regarde un film en frangais mais pour
notre professeur c'est obligatoire regarder un film et écrire un résumé et faire
des exercices ».

Planifier des activités culturelles. Usage rapporté par les 5 participants en phase
postmigratoire en lien direct avec le processus migratoire d’installation. Cet usage se
manifeste par I'utilisation de documents authentiques québécois selon leurs centres
d’intéréts personnels (festivals, expositions, semaine de la pizza, rencontres
informelles avec les amis ou avec 1’équipe projet de 1’école de langues, sous forme de
loisirs et de pique-nique).

(P1) « Je cherche quelquefois s'il y a des festivals, des expositions par exemple,

moi j'aime toujours aller a la Petite Italie parce que je parle italien et je parle

avec mes amis de 'école par exemple, il y a par exemple cette semaine, il y a la

semaine de pizza, vous voulez venir ? comme ¢a, la derniére semaine j'ai fait
comme ¢a, je planifie comme ¢a » ;
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(P3) « parfois pour les amis, par exemple j'ai deux amis, un brésilien un
bulgarien, parfois on va faire une réunion, on écrit en frangais avec le message
», « oui, oui pour pique-nique ».

On note que cet usage est le plus souvent destiné a étre partagé avec des personnes
issues de I’immigration comme eux. Cela marque une différence importante avec
’usage suivant qui permet davantage de mise en contact avec des locuteurs d’origine

québécoise.

Chercher des informations sur la santé, |’éducation, l’emploi, les loisirs... Usage
rapporté par les 5 participants en phase postmigratoire en lien direct avec le processus
migratoire. En phase postmigratoire, cet usage est tourné vers les besoins liés a
’installation et a I’insertion dans la société québécoise qu’ils soient liés a des
démarches administratives (Ordre professionnel, Régie du logement, changement
d’adresse, Préts et bourses) ou qu’ils soient liés & leurs centres d’intéréts personnels
(déménagement, location d’appartement, bénévolat, recherche d’activités pour
I’emploi et pour les échanges linguistiques informels). Cet usage se traduit par
'utilisation de documents authentiques émanant de sources officielles formelles
québécoises (Régie du logement, site d’Ordre professionnel, Ministére de 1’éducation,

trouver et rejoindre des activités et activités sociales & Montréal).

(P1) «je cherche par exemple la location, colocation par exemple,

(P3) « par exemple quand je suis pas & la maison, j'ai le temps, je cherche dans
mon cellulaire parfois pour par exemple quelques informations, pas école »,
« maintenant je lis les pages des activités sociales & Montréal parce que
l'organisme que j'ai fait du bénévolat a une relation avec cette activité [page
Facebook] », « tous les jours ».

Un des participants rapporte utiliser davantage de sources officielles dans les premiers
mois suivant son arrivée, puis les recherches deviennent progressivement plus

informelles avec I’abonnement a de nombreuses pages Facebook (école de langues de



64

I’université, Mundo lingo, Polugam), ces derniéres lui permettent d’identifier les lieux
et les occasions ou il peut aller se connecter a des activités en contexte pour pratiquer

le frangais.

(P5) « méme si j'avais des informations que j'ai trouvées a la Colombie, j'ai
continué aussi a utiliser des sites du gouvernement, par exemple les préts et
Bourses il faut chercher des informations sur le Ministére de I'éducation »,
« reliées soit a l'université, soit aux activités avec le gouvernement. Par exemple
je viens de faire le déménagement, je dois chercher l'information de comment
je vais faire le changement d'adresse et ce type d'informations », « j'ai continué
a chercher de l'information sur différents sites gouvernementaux et aussi la
bibliothéque nationale et mon objectif c'était ils vont donner une conférence ou
une séance de comment faire la CV, ok je vais y aller méme si je ne suis en train
de chercher du travail. Pourquoi ? parce que pour moi c¢'était important d'y aller
afin d'essayer comprendre le frangais d'ici [...] afin de trouver des ressources
pour me plonger dans le milieu » ;

« Facebook donne beaucoup des activités, comme je suis des groupes... parfois
Polugam, mais Polugam ce n'est pas une activité culturelle, mais ils donnent des
activités pour connaitre ici ou pour des outils pour étudier, il y a beaucoup,
toutes sortes d'activités. J'utilise Facebook afin de savoir quelle sorte d'activités
ils vont donner et je m'engage », « parce que Facebook c'est un outil vraiment
personnel, je I'utilise beaucoup pour chercher des groupes ou des activités afin
de me plonger dans le milieu francophone, c'est ¢a mon activité avec Facebook.
Moi je suis inscrit par exemple a la page de 1'Ordre professionnel des diététistes,
ils ont mis des vidéos je regarde les vidéos, je suis inscrit 8 Mundo lingo, je suis
inscrit avec Facebook par exemple a le site web de l'école du francais et ils
misent parfois quelques photos, quelques images pour rafraichir un peu les
connaissances du frangais, aussi Polugam ou ils publient des informations, des
activités, donc ¢a, ¢a devient l'activité plutét avec Facebook », « les activités,
les événements aussi ».

Les usages de type Education sont fortement présents

Les usages de type Education sont également fortement présents, car ils sont quasiment
tous mobilisés (5 usages mobilisés sur les 6 usages potentiels de ce type) suite a
I’apparition de consulter Moodle et & I’abandon de suivre la francisation en ligne par
les trois participants qui mobilisaient cet usage. De plus, ces usages figurent tous dans

les usages les plus répandus. En voici un apergu.
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Consulter Moodle. Usage rapporté par les 5 participants qui apparait en phase
postmigratoire. Cet usage sert & vérifier s’il y a des travaux a rendre ainsi que leurs
consignes. Il sert a consulter les liens vers des exercices a faire sur des sites internet
(grammaire et conjugaison) et vers des dictionnaires francais-francais en ligne (le Petit
Robert, le Larousse et le Multidictionnaire). La fonction blogue/forum n’est

mentionnée que par un seul participant qui déclare 1’ utiliser trés rarement.

(P3) « dans le Moodle par exemple pour le cours de compréhension orale, nous
avions le sujet de passé et notre professeur nous suggérait le site, le link pour
pratiquer c'était en ligne », « par exemple parfois je vérifie mon Moodle aussi
par mon cellulaire, quand il y a un message, quand il y a un devoir », « utiliser
un dictionnaire j'utilise en ligne sur Moodle », « Petit Robert, Larousse et un
québécois », « oui ce sont des liens » ;

(P4)) « par exemple notre professeur elle a fait beaucoup d'exercices en ligne
dans le Moodle et on faisait ¢a » ;

(P5) « ces deux outils [Moodle et courriel] m'obligent a étre au courant de
l'information, donc a étre sur ordinateur, a chercher qu'est-ce qui se passe dans
Moddle ».

Faire des recherches. Usage rapporté par les 5 participants en phase postmigratoire.
Cet usage est réalisé dans le cadre de la préparation de travaux a rendre pour les cours
de francisation ou pour ceux de frangais langue seconde suivis & I’école de langues de
I'université. Il implique des recherches d’articles et se produit depuis des cafés, la

maison, la bibliothéque ou une salle informatique de 1’université.

(P1) « c'est plus & la maison oui et bar », « parce que toujours j'ai des cours le
soir, la plupart sont le soir, je viens ici y'a un café s'appelle Dépot Shop Café
ici, je reste 3 heures, quatre heures avant le cours », « parce qu'il y a beaucoup
de travail s'il y a par exemple des recherches ici des présentations comme ¢a, je
dois travailler sur mon ordinateur » ;

(P3) « nous avons choisi un sujet, une question et on devrait trouver les articles
sur ce sujet », « par exemple dans mon cours de francisation chaque étudiant
doit choisir un sujet et doit parler sur un sujet pour 5 minutes par exemple, c'était
¢a, mais a [1’université fréquentée] pour le certificat de langues, pas encore, je
pense la fin de cours, mais pour faire des recherches, maintenant nous avons
choisi un sujet, une question et nous étions en groupe, chaque personne doit
trouver par exemple minimum 4 articles sur le sujet et aprés on doit discuter » ;



66

(P5) «avec le certificat de frangais, je passe beaucoup de temps ici a
l'université, donc j'utilise, une fois que j'ai le temps j'utilise ordinateur de bureau
maintenant a I'école [salle informatique], avant j'utilisais plut6t I'ordinateur de
la bibliothéque ».

Rédiger des textes, des présentations. Usage rapporté par les 5 participants en phase
postmigratoire. Cet usage est réalisé dans le cadre de travaux a rendre (textes,
notamment avec des jumeaux, présentations) pour les besoins des cours de 1’école de
langues qu’ils fréquentent a I’université et auparavant, chez certains, pour les cours de
francisation. Il implique I’utilisation de Moodle, des logiciels Word et Powerpoint, de
Antidote pour la correction et ’enrichissement de vocabulaire et de la lecture de sites
internet pour s’inspirer de modéles.
(P1) « quand il y a des devoirs. Sur Moodle, j'utilise toujours Moodle, par
exemple on doit presque chaque semaine on doit écrire deux textes de 200 mots
avec un autre jumeau », « je fais toujours mes devoirs sur Word », « j'ai écrit
quelques devoirs, les textes jutilise Antidote pour corriger et pour utiliser
meilleurs mots » ;
(P2) « powerpoint, sur le portable », « [ordinateur portable & la maison et &
I'école] c'est tout le temps ici, pour faire les présentations », « rédiger des textes
c'est toujours parce que le professeur demande » ;
(P3) « chaque fois par semaine on doit écrire un texte sur le cours de grammaire
et écriture », « notre professeur nous dit que plus que trois mots, si tu utilises
c'est plagiat, c'est quelque chose comme ¢a. J'ai lu les sites parfois pour me
donner les idées, mais j'utilise mes phrases », « a francisation et aussi
maintenant & I'école [I’école de langues de 'université fréquentée] », « avec

mon portable [ordinateur portable] parce que je dois présenter avec mon
Powerpoint ».

Utiliser des dictionnaires, des encyclopédies. Usage rapporté par les 5 participants en
phase postmigratoire. Cet usage est mentionné dans le cadre de travaux a rendre et
d’activités de 1’école de langues de 'université fréquentée. Il s’effectue a I’aide de
dictionnaires en ligne (le Petit Robert, le Larousse, le Multidictionnaire, dictionnaire
de Antidote) achetés personnellement ou dont les liens sont disponibles sur Moodle,
ou encore de dictionnaires téléchargés sur leurs téléphones mobiles (wordreference

online).
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(P2) « c'est ici que j'ai commencé mais la Colombie c'est sur livre », « sur livre
et online aussi, j'utilise un dictionnaire online, mais c'est & moi, je 'ai acheté
online », « wordreference online », « chaque fois que je travaille en frangais,
j'ai la page wordreference ouverte, tout le temps, parce que toujours j'ai besoin
de consulter quelques mots », « et aussi maintenant j'utilise Antidote, ¢a aide
beaucoup », « et le Petit Robert ouli, je 1'ai chez moi », « ¢a c'est tous les jours » ;
(P3) « utiliser un dictionnaire j'utilise en ligne sur Moodle, mais traduction
google, non, c'est toujours dans mon cellulaire », « par exemple pour chaque
quelque devoir j'utilise le dictionnaire surtout le Google pour projet par frangais
[cours] », « maintenant, quand j'ai installé Antidote, j'utilise plus Antidote que
le dictionnaire parce qu'il y a un dictionnaire dans Antidote », « Il y a une
semaine que j'utilise Antidote mais avant j'utilisais dictionnaire sur Moodle »,
« Petit Robert, Larousse et un québécois » ;

(P4) « pour les cours et parfois par exemple j'ai lu quelque chose, j'ai pas
compris et j'utilise le dictionnaire pour mieux comprendre », « j'ai un
dictionnaire sur mon portable [téléphone intelligent] et sur mon ordinateur
portable aussi », « Utiliser un dictionnaire, beaucoup ».

Alors que certains semblent avoir besoin de recourir souvent au dictionnaire, en
particulier ceux téléchargés dans leur téléphone portable pour comprendre certains
mots, d’autres plus avancés semblent plus sélectifs (ils recherchent des synonymes, des
antonymes, des métaphores et utilisent des dictionnaires en ligne sur des sites
d’amélioration du frangais ; ou manifestent une préférence pour des dictionnaires

frangais-frangais au détriment des outils de traduction).

(P1) «Si je veux plusieurs synonymes, plusieurs antonymes, j'utilise le
dictionnaire », « avec la technologie c'est trés rapide, c'est ¢a. Méme par
exemple s'il y a un cours par exemple je peux chercher directement le mot
pendant la professeure parle », «j'utilise Antidote pour corriger et pour utiliser
meilleurs mots », « Alloprof et Frangais facile [...] il y a des proverbes, des
métaphores comme ¢a, je cherche toujours ¢a sur, je ne cherche pas la
grammaire par exemple, presque jamais parce que moi j'ai déja étudié la
grammaire, c'est pour ¢a je cherche seulement, métaphore parce que le frangais
parle toujours avec la métaphore » ;

(P5) « un dictionnaire Antidote et aussi ce sont des logiciels informatiques »,
« j'ai commencé & développer plut6t le frangais-frangais [dictionnaires frangais-
frangais] comme étudiant », [Google translate?] « non ¢a a changé, aussi je
l'utilise mais pas vraiment beaucoup ».
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Faire des exercices interactifs. Usage rapporté par 4 participants en phase
postmigratoire. Diverses activités (jeux, exercices, activités de conjugaison et de
nouvelle grammaire) sont pratiquées sur des sites internet didactisés (Alloprof,
Frangais facile), des sites Internet accessibles depuis Moodle (mentionné par deux
participants) ou des applications téléchargées sur le téléphone portable (application Le

conjugueur).

(P1) « Alloprof et Frangais facile toujours », « parce que moi j'ai étudié
l'ancienne grammaire, on peut dire ¢a ? et je ne connais pas la nouvelle parce
que si c'était la premiére fois, qu'est-ce qu'il dit ici ? C'est autre chose. Mais
l'algérienne [une amie] m'a dit tu dois aller a Alloprof, c'est trés pratique, tu
peux comprendre tout, il y a des exercices aussi » ;

(P3) « par exemple le professeur mettre les différents sites qui a beaucoup
d'exercices sur le grammaire par exemple, et j'utilise ¢a », « il y avait une partie,
une site pour exercices de passé-composé et j'utilise ¢a », « il y a le link, je juste
clique, il y a dans le Moodle par exemple pour le cours de compréhension orale
[...] c'était en ligne et il me corrige », « oui, juste Moodle » [pas d’autres sites]
(P4) « notre professeur elle a fait beaucoup d'exercices en ligne dans le Moodle
et on faisait ¢a » ;

(P5) «[sur le téléphone portable] il y a une activité de conjugaison, une
application de conjugaison de verbes, s'appelle Le conjugeur », « c'est
l'application qui est téléchargée ».

Cet usage est diversement approprié entre les participants car les fréquences rapportées
sont variables. De plus, certains participants évoquent des utilisations autonomes et
d’autres, des utilisations uniquement attendues de la part des professeurs. Enfin, cet

usage est susceptible d’évoluer dans le temps en fonction des besoins.

(PS) « C'était plut6t quand je suis arrivé ici au début, les premiéres 2 ou 3 mois,
je faisais quelques activités, quelques exercices en ligne mais, maintenant
jlutilise pas beaucoup parce que le certificat de frangais ¢a fait qu'on a
commencé a travailler beaucoup sur papier », « ¢a diminue beaucoup l'intensité
[... ] quand je suis arrivé ici, y'avait une opportunité d'étudier le francais de
facon présentielle, donc j'ai profité plus du professeur, des activités du
professeur et j'ai laissé un peu d'a-cté ce type d'activités. C'est vrai que il y a...
pour moi apprendre le frangais c'est pas seulement rester devant un ordinateur,
donc j'ai commencé a changer un peu la logique et me plonger un peu dans le
milieu francophone ».
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Les usages de type Communication sont fortement présents

Les usages de type Communication eux aussi sont fortement présents, car ils sont tous
mobilisés (5 usages mobilisés sur 5 usages potentiels de ce type) suite & I’apparition
des usages faire des transactions et téléphoner, passer des appels vidéo. De plus, les
usages de type Communication figurent principalement (4 usages) dans les usages les

plus répandus. En voici un apergu.

Faire des transactions. Nouvel usage rapport¢ par 4 participants en phase
postmigratoire. Cet usage est mentionné dans le cadre de I’insertion dans la nouvelle
société avec des achats en ligne de marchandises au Canada, de la gestion de comptes
bancaires en ligne, de la gestion d’un compte Hydro-Québec en ligne et du paiement

en ligne de charges personnelles.

(P1) « Au Canada ici, c'est de la marchandise qui vient du Canada c'est en
frangais, j'utilise le frangais seulement », « parce que moi j'ai mon compte de
banque sur l'ordinateur, c'est pour ¢a plus facile que je fais la transaction » ;
(P5) « parce que c'est de l'argent, c'est une question culturelle, 'argent c'est a la
maison, c'est pas a l'extérieur », « il faut payer les charges (RIRES) ».

Faire des transactions apparait comme une pratique nouvelle et peu fréquente en
frangais (plusieurs fois par mois ou méme rarement pour deux participants). Ce nouvel
usage demeure relativement limité car il semble dépendre du degré de confiance que
les participants accordent & leur maitrise du frangais, dans la mesure ou cet usage est
pergu comme risqué en raison des enjeux financiers associés. A ce titre, un participant
limite cet usage a Hydro-Québec et un autre effectue toutes ses transactions en anglais
car devoir tout traduire pour étre sir de bien comprendre lui apparait trop fastidieux.
(P2) « non, tout ¢a en anglais », « sauf Hydro-Québec, c'est en frangais je crois
oui », « parce que c'est une chose périlleuse (rires) et comme je n'ai pas encore

la confiance en frangais, je suis peur de payer quelque chose que ne doit payer
», « oui, donc je préfére l'anglais ».
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Envoyer et recevoir des courriels. Usage rapporté par les 5 participants en phase
postmigratoire. Cet usage change de finalité car il est mentionné dans le cadre de
I’insertion dans la nouvelle société en lien avec leur vie sociale. Cet usage permet de
contacter les amis, d’organiser des rendez-vous a des activités socioculturelles selon
leurs centres d’intéréts (semaine de la pizza, pique-nique) et de communiquer avec des
personnes faisant partie de leur vie personnelle. D’aprés les informations recueillies au
travers des différentes entrevues, ces amis ou ces r<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>