UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL

LA VIE APRES L’EXIL : UNE ETUDE PHENOMENOLOGIQUE ET
INTERPRETATIVE DE L’EXPERIENCE VECUE DE REFUGIES AU QUEBEC

THESE
PRESENTEE
COMME EXIGENCE PARTIELLE
DU DOCTORAT EN PSYCHOLOGIE

PAR GABRIELLE BELANGER DUMONTIER

OCTOBRE 2017



UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL
Service des bibliothéques

Avertissement

La diffusion de cette thése se fait dans le respect des droits de son auteur, qui a signé le
formulaire Autorisation de reproduire et de diffuser un travail de recherche de cycles
supérieurs (SDU-522 — Rév.01-2006). Cette autorisation stipule que «conformément a
l'article 11 du Réglement no 8 des études de cycles supérieurs, [auteur] concede a
lUniversité du Québec a Montréal une licence non exclusive d'utilisation et de
publication de la totalité ou d’'une partie importante de [son] travail de recherche pour
des fins pédagogiques et non commerciales. Plus précisément, [Fauteur] autorise
I'Université du Québec a Montréal a reproduire, diffuser, préter, distribuer ou vendre des
copies de [son] travail de recherche & des fins non commerciales sur quelque support
que ce soit, y compris 'Internet. Cette licence et cette autorisation n’entrainent pas une
renonciation de [la] part [de I'auteur] a [ses] droits moraux ni a [ses] droits de propriété
intellectuelle. Sauf entente contraire, ['auteur] conserve la liberté de diffuser et de
commercialiser ou non ce travail dont [il] posséde un exemplaire.»



REMERCIEMENTS

Si j’ai pu me rendre a cette étape, c’est grace au soutien de nombreuses personnes que

je souhaite ici remercier.

Je souhaite d’abord exprimer ma gratitude envers les membres de mon jury composé
de Maryse Benoit, Ghayda Hassan et Garine Papazian-Zohrabian. Merci pour I’examen

rigoureux de ma thése et pour vos judicieux commentaires.

Parmi ce jury figure également ma directrice de thése. Mélanie, je te suis
reconnaissante de m’avoir accueillie, dirigée, conseillée et portée dans cette belle
aventure. Tu as su m’insuffler courage et détermination dans les moments charniéres.
Je te remercie pour ta supervision empreinte de bienveillance, d’authenticité, de
sensibilité, de rigueur, de compétence, de dévouement, d’intelligence et de créativité.

Je suis réellement privilégiée d’avoir pu travailler a tes cotés toutes ces années.

Ce travail de recherche n’existerait pas sans tous les participants qui ont accepté
généreusement de partager leur expérience. Je vous remercie pour votre contribution

grandement appréciée.

Par ailleurs, ce projet n’aurait pas vu le jour sans la collaboration précieuse des
personnes et organismes qui ont collaboré au recrutement. Je souhaite remercier les
différentes personnes m’ayant référé des participants. Une mention spéciale au Réseau
d’intervention auprés des personnes ayant subi la violence organisée (RIVO) et a La

Maisonnée pour 1’aide en matiére de recrutement.

Pour la révision linguistique, les suggestions éditoriales et la traduction, je voudrais
remercier chaleureusement Lucie Bélanger, Madeleine Bélanger Dumontier, Prudence

Bessette, Olivia Ho, Mélanie Mercuri et Ariane Rondeau.



1ii

Je voudrais aussi exprimer ma gratitude envers 1’Equipe de recherche et d’intervention
transculturelles (ERIT) du CLSC Parc-Extension. Un merci tout spécial aux différentes

personnes qui m’ont aidée et conseillée a différents stades de ma recherche.

Je souhaite remercier tout spécialement mes collégues étudiants qui ont rempli de
bonheur mon parcours. Je désire notamment remercier Camille et Christine pour les
séances de rédaction en groupe. Merci également a tous les collégues et amis qui m’ont

cOtoyée et appuyée au fil de mes études.

En outre, je ne pourrais passer sous silence I’influence majeure de mes mentors
cliniques. Je souhaite exprimer ma plus grande gratitude envers mes superviseurs, soit

Danielle Desjardins, Frangois Héroux, Alina Kao, Julie Larouche et Dominic Pesant.

Je tiens aussi a remercier toute ma famille pour le soutien, les encouragements et

I’amour qui m’ont propulsée jusqu’au bout.

Je souhaite finalement souligner les sources de financement suivantes : les Fonds de
recherche du Québec en santé, les bourses de formation de I’ERIT, les bourses
d’excellence et d’aide a la participation a des rencontres scientifiques de la Faculté des
sciences humaines de ’'UQAM et la subvention pour communication orale du
département de psychologie de 'UQAM. Cette aide financiére a grandement facilité

mon travail en recherche.



TABLE DES MATIERES

LISTE DES FIGURES ...ttt ettt et er e st een s ee e ix
LISTE DES ABREVIATIONS, SIGLES ET ACRONYMES ...........ccooo........ xi
I 00 e o A e ot bl o . e et xii
INTRODUCTION.. ..ttt ettt ettt et em e et e e menennen e 1
CHAPITRET
CONTEXTE THEORIQUE ..........ooiiiieeeee et et eaee et e 8
1.1  Parcours migratoire et défis reliés .........ccocooviiiiiiiioeiiiieeeeee e 8
1.2  Enjeux psychologiques associés a la période post-migratoire ..................... 10
1.2.1  Choc des cultures et rupture des liens...........c.cccceeeviviiiiievcecciesceeeenee. 11
1.2.2  Moindres droits €t aCCES AUX TESSOUICES ......cc.eeeveerrereueeneerenenernernnnanas 13
123 Contexte politiqueet 18gal ... 16
1.3 Affronter I’adversité : stratégies d’adaptation et forces de résilience.......... 20
1.4  Une conceptualisation a la jonction de I’individuel et du collectif .............. 23
1.5 Modéles conceptuels pertinents a la condition des réfugiés......................... 26
Lol TN . . cocrmmcmmmommrmstmt 4w o ttimgesmimgims s ssssmasisk s SoRisls 0 o 26
1.52 Phénom@nolOgie..... ..o eeoeeicceeiiirieecccsversiieesses o srbennensaasabrmamemans 31
1.5.3  Phénoménologie de la souffrance .............ccooooioiiiiiiiiie 32
1.5.4  Essais sur la conditionde réfugié...............ccccoeveeimiiiniiiineeee 35
1.55  Ftudes phénoménologiques auprés de réfugiés............coo.ovuoeveueronennne. 38

1.5.6  Souffrance sociale : psychologies de 1’exil et des violences
CRIEGINER. o v memrsmsiassrers bt oA s s s b o iy 40

1.6  L’éthique en recherche auprés des réfugiés..........c.ocoevveeiierivinnnieccanninnennn. 47



1.7 Contexte théorique : bilan et conclusions................cccoooevveiieiieiicieea 51
1.8 Objectifs derecherche ..........ccocooiiiiiinieieeieeecee e 52
CHAPITRE II

METHODIOBEOGIE . o casie o o s 5k dsmasomsaasssssseions ssssseisomnssssnmss sassss 53

2.1  Meéthode qUalitatiVe ..........ccoeoieiiemieieieie et e 53
2.2 Considérations épistémologiques ...........coeeoreieiieieeieieeeie et 55
22.1 Positionnement paradigmatique..............cocooeeiiiiiieiieiieee e 56
2.2.2 Distinction entre le cadre clinique et celui de la recherche................... 59
L I 1 e 60
2.3 Mise en lumiére des présupposeés .........ccococeeeeieenieieinn et 64
23.1  Présupposés théoriques .............ccoeeervereerreececnnnne e e s 64
23.2  Présupposés issus du travail clinique..........ccocoeeoiiieinivceecereeeeeeee 66
2.3.3  Présupposés issus du bagage personnel ...............cccccoevreeeieieinenrieennn. 68
24  Démarche théorique : I’approche phénoménologique.............cccceeeeeeeeeene... 69
25  MeEhodolOZIe. ......cooiereeieeeee et eee et et ese e eeen e ee e e e eens 71
2.5.1 Documentation et préparation a larecherche................ccooeveeeeinni. T2
e I T s | SIS T e S S TR e S NS 73
2.5.3  Prise de contact avec les participants.............c.cccoooiieiiieiieieieee. 76
2.5.4  Caractéristiques des partiCipants..............occoceeueeeeercreeeueeeeeeeeeeeeenenens 77
255 Cueillette de donneées ...........c.cooooieeiiiiiiiieniiei et 79
25.6 Analyse des entreVUES ...........ccooeeieeereieeieeeeeeee e e 85
2.6  Considérations d€ontolOIqUES..........c..cceviruienirieieeiee ettt 89

2.6.1 Particularités du consentement en recherche auprés des
N S P 91



vi

(;HAPITRE 1igy ) ) )
ETRE REFUGIE AU QUEBEC : UNE PHENOMENOLOGIE DE
| 0 25 € § U USROSV 94
3.1  Le vécu psychologique des réfugiés : un éclairage complémentaire .......... 97
3.2  Cadre conceptuel et objectifs de recherche ..............ccooooveiiiiiiiiciiiiee. 99
NI (101 (a0 o] 5 RS L ST SRS U 100
3.3.1 Qualité et fiabilité de I’analyse ............cccocceeeiimioiiniieieeeeeee e 105
3.4 RESUMALS ..ottt ettt s e ettt 107
3.4.1 Etre réfugié : un horizon temporel sans refuge ...............oococcovvuremnn.e. 108
3.4.2  Etre réfugié : un rapport 4 soi entre rupture et continuité .................. 110
3.43  Etre réfugié : un rapport au monde entre dignité et exclusion............ 115
3:5 Discussion........................................... ......................................................... 118

3.6 Contribution, limites et implications pour la recherche future et la
Pratique CNIQUE ........ccueeeieieiiee e e e ce e e e e s eeen e st e enaesae e e benanennas 122

CHAPITRE IV

ENTRE DONNER, RECEVOIR ET RENDRE : LES
DYNAMIQUES RELATIONNELLES ET ETHIQUES EN

RECHERCHE AUPRESDES REFUGIES ..........coooovueirmreeenneeeie v 131

4.1 Objectifs et questions de recherche ................coooooiiiiiiiieee. 138
4.2 Cadres épistémologique, théorique et conceptuel ............ccooeveeericeenninn. 139
43  Démarche méthodologique...........cccoooioiiiiiieeeeee e 142
43.1 Une approche qualitative et phénoménologique.............cc.cocoererennennnn. 142
4.3.2  PArtiCIPAnLS........cceeeerrerteiensieceeeessce e e ese et e e eeatestennesnte e e snssesaneseenenes 143
43.3  Procédures de recherche et données recueillies ..........c.ccooeveerennn. 145

44  Analyse, rigueur et TéflexiVité .............cooeviriirioirieecereee et 147



vii

4.4.1 Mise en lumiére des présuppoSes. .......ccoooveieeiiereieeieieeieereeeece e 148
e I L G e e AR ows ey R S| g 149
4.5.1 L’offre de paroles et la responsabilité éthique de rendre.................... 150
452 Ledon,ladette etle contre-don.............ccooeieiieeoiiciieieeeeeeae e 152
4.5.3 Don et autoprotection : la valeur éthique du silence........................... 155
454 L’attente d’un contre-don : les demandes des participants................. 159
Al NI N L e s s il S b & b s 161
4.7 Conclusion et iMPlICALIONS .....cccoueeerimerieeiiniietiereeeccenne ettt seee e 163
CHAPITRE V
DISCUSSION ...ttt ettt ettt bttt et e et eeenea 168
5.1 L’expérience vécue des TéfUgiés ...........ooooiemorieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae, 168

5.2 Le discours des réfugiés sur la recherche : une perspective de

PADEETHOUL ..ottt ettt e e ettt se e e e st e e eae 173

5.3 Le monde vécu des réfugiés : croisements entre 1’expérience vécue
et I’expérience de recherche ............ccoooiiiiiic 177
54  Implications PratiQUes ...........cccceeecceercrrcenreuenentereeteseseecestesee e emesesteieneees 181
54.1 Phénoménologie de 1’exil : pistes pour la clinique ............c.cceceennee.. 181

542 Expérience de recherche des participants et dynamiques

relationnelles et éthiques impliquées : pistes pour la clinique............ 183

5.4.3 Implications pour le milieu communautaire ..............cccceeeeeeerreencnnne. 186
Dt DT AR IR e wnmesdimouas 430k s M bbb et bt DO S b AL 189
5501  CONMIDMION .. ..veeveovecraesrsonsrvasosbbbbommsntsmsnasmmas cs saaserants svastasssssasysrrrresass 189
L 1 1 NI D SRS S0 S 190
5.5.3  Pistes pour la -recherche )1 e —— | SR LR 195

0 LR T O U T DS 197



viii

ANNEXE A
Lexique des catégories d’immigration et termes reliés.............c.ccccceeeeene. 202

ANNEXE B
Guide pour consigner les notes réflexives « post-entretiens »..........c..c........ 207

ANNEXE C
ATFICHE de TECTULEIMIEIIE - oo et s e e e aaenaens 209

ANNEXE D
Message aux intervenants du Réseau d’intervention auprés des
personnes ayant subi la violence organisée dans le cadre du

FOTTRBTINEINE L. - o it i s b A e 5 5 9 s s sl v b s 212
ANNEXE E )

Formulaire de consentement : Etude sur les soins partagés en santé

mentale jeunesse auprés de familles réfugiées...................co.n. Z15
ANNEXE F

CaneVas 07 SOBENAI .. oot d e mancmmontsiocessimosins ks bbb s S b e e 226
ANNEXE G

Exemple de grille d’entrevue pour un second entretien ............c..cccoeeevcemennene 229
ANNEXE H

Formulaire de consentement .............c.ccccooieiiviieniiiicnnmienticte e 232

REFERENCES ..o oo e e e s eeem e s s s s s ee e ene 243



LISTE DES FIGURES

Figure 1.1
Modéle écologique et chronologique des déterminants de la santé
mentale chez les personnes ayant vécu la migration forcée........................... 25

Figure 2.1
Milieux ayant particip€ au TECTULEIMENT ..........c.ooririiieeiiieieieeeiece e et et 74

Figure 3.1
Modéle écologique et chronologique des déterminants de la santé
mentale chez les personnes ayant vécu la migration forcée! .......................... 98

! Certains éléments du contexte théorique sont repris au Chapitre III qui présente les résultats sous forme
d’article. Pour cette raison, la Figure 3.1 est identique a la Figure 1.1.



LISTE DES TABLEAUX

Tableau 2.1
Répartition des participants selon le mode de recrutement..............cc.ece.... 75
Tableau 2.2
Caractéristiques des PartiCIPantS ............coeecererrieerersseeternreecceseceneseeeseceneees 78
Tableau 3.1
Caractéristiques des participants et mode de recrutement...........c....ccccceceeeee. 101
Tableau 3.2
Canevas A eNITEVUE .. ......oiiiiiiiiicieeee ettt ceece s s ee e e 103
Tableau 3.3
Themes EMEIGENLS........ccueeereeereiaeeeceeaeecerea e atraeecesemes suasasecmsentatsasesacessaas 107
Tableau 4.1
Caractéristiques des participants et mode de recrutement® .......................... 144

2 Certains éléments du contexte théorique sont repris aux chapitres III et IV, qui présentent les résultats
sous forme d’articles. Pour cette raison, certains tableaux sont présentés a plus d’une reprise.



LISTE DES ABREVIATIONS, SIGLES ET ACRONYMES

CARI Centre d’ Accueil et de Référence sociale et économique pour Immigrants

CISR Commission de I’immigration et du statut de réfugié

CIUSSS Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux

CLSC Centre local de services communautaires

CSSS Centre de santé et de services sociaux

ERIT Equipe de recherche et d’intervention transculturelles

ESPT Etat de stress post-traumatique

DA Demandeur d’asile

DSM Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders

HCR Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

IPA Interpretative Phenomenological Analysis

ONU Organisation des Nations Unies

PRAIDA Programme régional d'accueil et d'intégration des demandeurs d'asile

RIVO Réseau d’intervention aupreés des personnes ayant subi la violence organisée

TCRI Table de concertation des organismes au service des personnes réfugiées et
immigrantes

YMCA Young Men's Christian Association



RESUME

De nombreux réfugiés affluent au Québec chaque année. Au-dela de I’aspect
spectaculaire du passé qu’ils ont fui, que deviennent-ils aprés leur arrivée? Alors que
les réfugiés sont souvent présumeés étre traumatis€s dans I’imaginaire populaire, qu’en
disent les réfugiés eux-mémes? Quelles nuances peuvent-ils apporter a nos
préconceptions sur le fait d’étre réfugié en contexte québécois? Face a ces
questionnements, cette recherche poursuit 1’objectif de mieux comprendre 1’expérience
subjective de réfugiés® au Québec. La démarche se fonde sur une approche humaniste,
phénoménologique et interprétative. Nous nous intéressons a la construction de sens
dévoilée dans le discours des participants. Or, la sensibilité d’une telle recherche menée
auprés d’une population considérée vulnérable suscite de nombreux questionnements
éthiques. Par conséquent, cette recherche s’intéresse également a la perspective des
réfugiés sur 1’expérience de participer a notre étude. Pour ce deuxiéme objectif, notre
analyse interprétative et intersubjective s’articule autour de la question de I’éthique
relationnelle en recherche auprés des réfugiés. L’ensemble de notre démarche de
recherche adopte une méthodologie qualitative et se base sur le paradigme
constructiviste. L’analyse générale emprunte a 1’approche systémique, et tient donc
compte du contexte social et de la trajectoire migratoire des réfugiés. Pour recueillir les
données, nous avons rencontré 14 participants qui ont été questionnés sur leur
expérience d’étre réfugiés, lors d’entretiens semi-structurés.

Les démarches associées a chacun des objectifs de cette thése sont présentées en deux
temps, par le biais de deux articles. Le premier article s’intitule Etre réfugié au
Québec : une phénoménologie de 1’exil, et présente les résultats qui se rattachent au
premier objectif. Pour cette question de recherche, les discours ont été analysés a ’aide
de la méthode phénoménologique et interprétative de Smith et Osborn (2003). Ce
premier article expose les dispositions essentielles de I’expérience vécue des
participants en tant que réfugiés québécois. L’analyse fait ressortir trois thémes
centraux pour décrire I’expérience vécue, se rapportant respectivement au rapport au
temps, a soi et au monde. Ces thémes centraux se déclinent comme suit : 1) un rapport
au temps ressenti comme un horizon temporel sans refuge, 2) un lien a soi entre rupture
et continuité et, 3) un rapport au monde entre exclusion et dignité. D’abord, la
temporalité serait marquée par I’attente et 1’incertitude face au futur. Ces expériences
contribueraient a une impression d’existence suspendue. De plus, les instances du
temps s’entreméleraient : le sentiment d’impasse au présent exacerberait les angoisses

3 Dans ce document, le masculin est employé pour désigner les deux genres (féminin et masculin), afin
d’alléger le texte. Pour la méme raison, nous employons les termes « réfugié » et « demandeur d’asile »
plut6t que « personnes réfugiées » et « personnes qui demandent 1’asile ». Le mot « personne » est
toutefois sous-entendu.
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du futur et raviverait la nostalgie et les douleurs passées. Ainsi, une lutte quotidienne
serait livrée a 1’abattement pour demeurer fort, actif et affronter les exigences du réel.
Pour certains, la temporalité se caractériserait par une scission dans la ligne du temps
entre le soi « prémigratoire » et « post-migratoire ». Les expériences de pertes liées au
déracinement affecteraient donc le sentiment de soi, entrainant un recommencement
imposé. Face au sentiment de régression, le fantasme de 1’ailleurs se présenterait a
I’esprit, symbole d’une vie pleine et épanouie. Ensuite, les séparations forcées, la perte
du réseau social du pays d’origine et I’éclatement des repéres participeraient au
sentiment de fossé relationnel. Enfin, le rapport au monde serait marqué par la honte et
I’humiliation. Le discours de nos participants semble également fortement imprégné
du sentiment de valeur, d’opportunités et de droits moindres. Les réfugiés
témoigneraient ainsi de leur quéte d’une vie digne et entiére.

Le second article, intitulé Enfre donner, recevoir et rendre: les dynamiques
relationnelles et éthiques en recherche aupres des réfugiés, présente les résultats liés
au second objectif de recherche. La démarche implique d’abord une analyse
phénoménologique et interprétative du discours des participants sur leur expérience de
recherche. L’analyse incorpore ensuite une lecture intersubjective des dynamiques
relationnelles et éthiques a 1’ ceuvre tout au long de la recherche. D une part, les résultats -
suggérent que 1’espace de recherche peut constituer un espace d’échange entre le
participant et le chercheur. Cette conception de 1’espace de recherche nous questionne
également sur la réciprocité et ’engagement du chercheur dans le rapport éthique aux
participants. Nos résultats sont mis en lien avec les diverses dynamiques de pouvoir
vécues par les réfugiés, tant dans leur pays d’origine qu’au sein de la société d’accueil.
D’autre part, I’espace de recherche semble investi par les participants sur un continuum
allant de la confiance a la méfiance. La méfiance parfois observée nous questionne sur
les postures éthiques a adopter en recherche auprés de cette population. Ainsi, la
réflexivité et la création d’espaces pour cultiver et accueillir la sensibilité éthique du
chercheur semblent nécessaires pour faire face aux questions de 1’éthique relationnelle.
La méfiance nous informerait également sur la temporalité psychique du réfugié, c’est-
a-dire le moment opportun pour la participation a la recherche. L’adaptation du
chercheur aux paradoxes et contractions dans le dévoilement des participants semble
fondamentale pour éviter de leur faire violence par la recherche.

En guise de conclusion, cette thése souligne 1’apport de la démarche
phénoménologique en psychologie, dans ’optique de mieux comprendre les vécus
subjectifs des réfugiés. Nous arguons qu’une approche qualitative, qui demeure prés
du discours des personnes concernées, permet de nourrir la sensibilité et I’empathie
face au vécu des réfugiés. Nous soulevons la pertinence d’une posture humaniste, qui
se distancie de la position d’expert, afin de complémenter 1’état des connaissances
actuelles sur I’expérience de I’exil. La tension productive entre les différents regards
posés sur les phénomenes est ainsi mise a profit. Dans cette étude, les descriptions
riches, les extraits de verbatim et 1’interprétation du sens dévoilé permettent au lecteur
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une incursion dans le monde des réfugiés rencontrés. La démarche entreprise apporte
donc une contribution unique a la compréhension de la réalité des réfugiés québécois.
Les réflexions finales mettent en garde contre la pathologisation de la souffrance. La
nature essentiellement sociale de la souffrance des réfugiés est ainsi mise en relief. Les
résultats nous aiguillent aussi vers des pistes porteuses pour la clinique. Notamment,
les conclusions remettent en question le bien-fondé d’une approche thérapeutique
centrée sur le dévoilement et sur 1’exposition prioritaire aux traumas pour les
populations réfugiées. La notion de temporalité psychique pour aborder la souffrance
est explorée. Enfin, cette démarche offre une réflexion sur le rapport a I’altérité et sur
la responsabilité fondamentale du chercheur et de la société en matiére d’hospitalité.

MOTS-CLES : Réfugiés, demandeurs d’asile, expérience psychologique, éthique en
recherche.



INTRODUCTION

Problématique

Le conflit syrien, qui sévit depuis 2011, représenterait la plus grande crise des réfugiés
de notre époque (Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés [HCR],
2017). Ainsi, depuis 2011, le nombre de personnes en situation de migration forcée est
a la hausse (HCR, 2016a). En 2015, 65,3 millions d’individus & I’échelle mondiale
étaient des personnes exilées, nombre inégalé depuis la Seconde Guerre mondiale
(HCR, 2016a). Parmi les personnes déplacées, 21,3 millions correspondaient a la
définition de réfugié (HCR, 2016a). La majorité des exilés se compose de personnes
déplacées a I’intérieur de leur pays ou dans un pays avoisinant. En 2015, les pays dits

développés étaient hote de 14 % des personnes exilées (HCR, 2016a).

A pareille date, le Canada figurait au 41° rang en matiére d’accueil des réfugiés, loin
derriére des pays moins nantis comme le Burundi et le Cameroun (Goldman, 2016). A
la fin de I’année 2015, le Canada comptait 135 888 réfugiés acceptés ainsi que
19 642 demandeurs d’asile (DA) (HCR, 2016a). Le Canada figure parmi les 150
signataires de la Convention des Nations Unies relative au statut des réfugiés, et
s’engage donc a protéger les personnes persécutées et apatrides (HCR, 2010). Selon la
définition de 1’Organisation des Nations Unies (ONU), un réfugié est une personne
ayant fui son pays et traversé une frontiére internationale pour échapper a la violence,
a la persécution ou au conflit (HCR, 2010). A I’opposé, le DA « est une personne qui
recherche une protection internationale et dont la demande de statut de réfugié€ n’a pas

encore fait I’objet d’une décision » (HCR, 2011).

Le Canada accueille également des réfugiés parrainés par le gouvernement et par le

secteur privé. Cette catégorie de migrants est sélectionnée a I’étranger. Ces nouveaux



arrivants entrent donc au Canada a titre de résidents permanents, dont le statut de
réfugié a déja été octroyé. En 2015-2016, I’accueil de personnes syriennes par le
gouvernement concernait donc des réfugiés parrainés. Si la population a été sensibilisée
a cette classe de migrants, peu connaissent la réalit¢ des DA. Contrairement aux
réfugiés parrainés, les DA arrivent au Canada avec un statut non régularisé et risquent
le renvoi si leur demande est refusée. Cette précarité de statut implique donc un défi
supplémentaire sur le plan psychologique. Dans la présente thése, nous nous

concentrons sur les individus qui passent par le processus de demande d’asile*.

Les pays signataires de la Convention des Nations Unies relative au statut des réfugiés
ont pour responsabilité de déterminer si un DA correspond a la définition 1égale de
réfugié ou non. Au Canada, c’est le tribunal indépendant de la Commission de
I’immigration et du statut de réfugié (CISR) qui s’occupe d’examiner les demandes de
refuge (HCR, 2016b). Le DA dont la demande est acceptée obtient le statut de réfugié.
Le réfugié accepté peut alors postuler pour obtenir la résidence permanente et,
ultimement, la citoyenneté. Les définitions des catégories d’immigration sont fournies

a I’Annexe A.

Dans la littérature, la trajectoire des réfugi€s est communément subdivisée en trois
phases : prémigratoire, migratoire et post-migratoire (Gross, 2004; Schweitzer,
Brough, Vromans et Asic-Kobe, 2011; Schweitzer, Greenslade et Kagee, 2007). Alors
que I’aspect spectaculaire de la violence que les réfugiés ont fuie retient souvent
I’attention, ceux-ci doivent aussi faire face a des défis non négligeables en période post-
migratoire. D une part, les réfugiés vivent un choc des cultures, et doivent apprendre a
naviguer dans les sphéres sociales du pays d’accueil. De plus, ils sont confrontés a la

rupture des liens causée par 1’exil, la mort de proches dans les conflits et la difficulté a

‘A partir de ce point dans le texte, lorsque nous emploierons le vocable « réfugié¢ », nous référerons 2 la
portion des réfugiés qui effectuent le processus de demande d’asile, qu’ils aient obtenu le statut de
réfugié ou non (avant ou aprés 1’obtention du verdict). Nous recourrons & 1’expression « demandeur
d’asile » (DA) lorsque nous référerons spécifiquement aux personnes qui sont en attente du verdict a
leur demande de refuge.



créer un nouveau réseau social. En matiére d’intégration, leur statut migratoire précaire
a souvent pour conséquence de limiter 1’accés aux ressources et de les priver de certains
droits (Montgomery, 2002). Ils peuvent notamment subir de la discrimination a
I’emploi et au logement, vivre la précarité financiére et faire face a des difficultés

d’accés aux soins de santé.

Par ailleurs, les derniéres décennies ont été caractérisées par des politiques
gouvernementales dissuasives et parfois austeres a ’égard des DA (Goldman, 2016).
On notera par exemple la détention de DA a I’arrivée au pays, ou encore 1’ interception
outremer. Au plan légal, le processus de régularisation du statut est susceptible de
générer de I’anxiété en raison de la peur du rapatriement. L’audience au tribunal, qui
implique de relater les événements a I’origine de I’exil, constitue une expérience

souvent éprouvante (Rousseau, Crépeau, Foxen et Houle, 2002).

Malgré les nombreux facteurs systémiques d’adversité, on comprend trop souvent les
souffrances des réfugiés en tant que faille psychique interne et individuelle,
spécialement en psychologie. Les souffrances des réfugiés sont souvent appréhendées
sous I’angle de la psychopathologie en référant entre autres a la notion d’Etat de stress
post-traumatique (ESPT). Or, il importe de s’intéresser aux particularités de
I’expérience subjective des réfugiés, et ce, afin de penser des conditions d’accueil

pouvant faciliter leur résilience.

La phénoménologie offre ce regard sur I’intime et le subjectif. L’attention porte alors
sur I’expérience dans ses nuances et complexités, et le vécu est alors replacé dans son
contexte. Différents auteurs se sont penchés sur ’expérience vécue de la souffrance
(Ricceur) et du trauma (Stolorow, 2007). Les descriptions phénoménologiques du
souffrir et du trauma se ressemblent sur plusieurs plans, tels que la séparation dans le
rapport a ’autre, le sentiment de fracture temporelle et 1’altération du sentiment de soi.

Par cette thése, nous proposons de développer une compréhension phénoménologique



de I’expérience vécue de réfugi€s, afin de compléter et de nuancer les cadres de

références actuels en psychologie.

Or, une controverse régne actuellement au sein de la littérature académique quant a la
valeur éthique de la recherche menée aupres des réfugiés. En effet, si I’histoire de vie
des réfugiés est fortement marquée par |’oppression sociale, la recherche auprés de
cette population appelle nécessairement une sensibilité éthique. La réflexion qui
s’impose doit notamment prévoir des conditions de recherche qui ne reproduisent pas
une autre forme de souffrance sociale. D’une part, I’élaboration des projets de
recherche doit tenir compte des particularités de la recherche auprés des réfugiés en
matiére d’éthique procédurale. On référe notamment a 1’adaptation du style d’entrevue
et du processus de consentement a la réalité des réfugiés. D’autre part, les questions
d’éthique relationnelle sont de plus en plus soulevées dans les écrits sur la recherche
auprés des réfugiés (voir p. ex. Vervliet, Rousseau, Broekaert et Derluyn, 2015).
L’éthique relationnelle référe notamment au savoir-étre du chercheur dans I’interaction
avec les participants. Malgré une littérature émergente sur les questions d’éthique
relationnelle, peu d’écrits rapportent le discours des réfugiés sur leur expérience de
recherche. Ainsi, notre thése cherchera également a2 mieux comprendre I’expérience de
recherche d’individus réfugiés, ainsi que les dynamiques relationnelles et éthiques s’y

rattachant.

Sommaire de la problématique et objectifs de recherche

La trajectoire de vie des réfugiés est traversée de différents enjeux a chaque étape du
parcours migratoire. Toutefois, peu d’études se sont intéressées a développer une
compréhension de I’expérience vécue d’étre réfugié dans sa globalité, spécifiquement

en contexte québécois. Par ailleurs, en dépit de la controverse qui régne sur 1’éthique



de la recherche auprés des réfugiés, peu d’études ont cherché a recueillir la parole des

réfugiés sur leur expérience de recherche.

Ainsi, ’objectif principal de cette thése est d’explorer et de mieux comprendre
I’expérience vécue des réfugiés, dans une perspective phénoménologique. Aucune
composante spécifique de l’expérience n’est ici ciblée. Nous prenons plutét le fait
d’érre réfugié comme une réalité existentielle en soi, méritant d’étre étudiée dans sa
globalité. Nous nous intéressons donc a I’expérience d’étre-au-monde et a la fagon dont
les réfugiés construisent (ou non) un sens de leur expérience’. Comme le vécu émerge
dans un contexte précis, notre questionnement s’applique au contexte québécois. En
lien avec les controverses éthiques entourant la recherche auprés des réfugiés, nous
poursuivons un deuxiéme objectif, lequel vise a élaborer une compréhension de la
signification de I’expérience de recherche des participants, ainsi que des enjeux

relationnels et éthiques qui s’y rattachent.

Méthode utilisée

Pour ce faire, nous avons opté pour une méthodologie de recherche qualitative ancrée
dans un paradigme constructiviste. Plus spécifiquement, 1’étude se situe dans une
perspective humaniste et phénoménologique. Pour recueillir les données, un total de
19 entretiens de recherche ont été réalisés auprés de 14 participants. Les données ont
ensuite été analysées suivant la démarche phénoménologique et interprétative élaborée

par Smith et Osborn (2003).

SEn posant la question ainsi, nous sous-entendons que la construction de sens peut prendre la forme de
I’absence de sens ou de 1’absurdité. Nous verrons plus loin que cette nuance est importante pour éviter
de faire violence en forgant la création de sens face & des expériences mortiféres.



Structure de la thése

La thése est découpée en cinq chapitres. Le chapitre premier présentera le contexte
théorique dans lequel s’insére la présente thése. Plus précisément, nous effectuerons un
survol de différents modéles conceptuels susceptibles d’éclairer notre compréhension
de la situation des réfugiés. De plus, nous préciserons les défis psychosociaux
rencontrés par cette population. Les écrits parcourus porteront notamment sur le
trauma, la phénoménologie de la souffrance, la phénoménologie appliquée a la
situation des réfugiés, la souffrance sociale et 1’éthique en recherche auprés des
réfugiés.

Ensuite, le second chapitre permettra d’exposer, d’expliciter et de justifier nos choix
méthodologiques. Seront notamment traités le choix d’un devis qualitatif, les
considérations épistémologiques, la démarche théorique ainsi que les procédures de

recherche.

Les chapitres suivants présentent les résultats de la recherche sous la forme d’articles.
L’article présenté au troisiéme chapitre s’intitule Etre réfugié au Québec : une
phénoménologie de I'exil et dévoile les résultats qui se rapportent au premier objectif
de recherche. Le quatriéme chapitre est constitué du second article intitulé Entre
donner, recevoir et rendre : les dynamiques relationnelles et éthiques en recherche
aupres des refugiés et visite quant a lui les résultats sur le second objectif de recherche.
Le lecteur remarquera que des éléments des premiers chapitres sont repris dans les

articles, afin de contextualiser la présentation des résultats.

Le cinquiéme chapitre propose ensuite une discussion générale, qui reprend les
résultats principaux présentés dans les articles et établit des liens entre les deux

réflexions. Les implications pratiques des résultats pour la clinique et le milieu



communautaire sont également abordées. Un bilan est ensuite effectué, partant des

forces et limites de la thése pour conclure avec des pistes pour la recherche future.

Enfin, la conclusion propose quelques réflexions finales au terme de la recherche.



CHAPITRE I
CONTEXTE THEORIQUE

Ce premier chapitre fait I’exposé des différents écrits sur lesquels se base notre
démarche de recherche. Dans un premier temps, nous décrivons les différents enjeux
susceptibles d’influer sur 1’expérience psychologique des réfugiés au long de leur
parcours migratoire. Nous abordons 2 la fois les sources d’adversité et les forces de
résilience déployées par les réfugiés pour y faire face. Ensuite, différents modeles
conceptuels qui offrent un éclairage sur la condition des réfugiés sont présentés. Par
exemple, les écrits sur le trauma, la phénoménologie, la souffrance sociale et la
psychologie de 1’exil sont abordés. Pour conclure, nous visitons différents écrits sur

I’éthique en recherche auprés des réfugiés.

1.1  Parcours migratoire et défis reliés

La plupart des écrits sur I’expérience des réfugiés distinguent trois phases dans le
parcours migratoire : les périodes prémigratoire, périmigratoire (ou migratoire) et post-
migratoire (Gross, 2004; Schweitzer ef al., 2007; Schweitzer et al., 2011). Nous

articulons ici les caractéristiques de chacune de ces étapes.

En phase prémigratoire, on suggére que le quart des réfugiés auraient subi de la torture
(Gross, 2004). La famine, la maladie, les abus physiques ou sexuels et la mort des
proches sont autant de situations auxquelles peuvent faire face les réfugiés (Atlani et
Rousseau, 2000; Palic et Elklit, 2011). Ces contextes de persécution poussent les gens
a fuir leur pays d’origine. Les personnes déracinées entreprennent alors un périple
migratoire en quéte d’une terre d’asile, ce qui correspond a la phase migratoire. Dans

cette période de transition, les individus peuvent voyager des semaines ou des mois



dans des circonstances dangereuses ou précaires en quéte d’asile. Au cours de cette
migration, les familles sont souvent séparées, temporairement ou de fagon permanente
(Fazel, Reed, Panter-Brick et Stein, 2012; Reed, Fazel, Jones, Panter-Brick et Stein,
2012). La période de transition peut impliquer la traversée dangereuse de multiples
frontiéres d’Etat et de longs séjours en camps de réfugiés (Agier, 2002; Gross, 2004).
A P’issue de cette phase, les réfugiés mettent pied en terre d’asile, ce qui marque le

début de la phase post-migratoire.

Alors que les réfugiés portent I’espoir d’une vie meilleure, un €cart considérable entre
leurs attentes et la réalité du pays d’accueil est souvent constaté (Betancourt ef al.,
2015). En effet, les réfugiés doivent, en plus de porter 1’expérience potentiellement
traumatique de laquelle ils ont fui, faire face a de multiples défis quant a leur intégration
dans la société d’accueil. Ainsi, le concept de syndrome de stress courant® a été mis de
I’avant pour rendre compte du cumul des stress post-migratoires (Schweitzer ef al.,
2011). Les écrits suggeérent méme que les événements et conditions de vie post-
migratoires contribuent davantage a 1’état de santé mentale que les expériences
prémigratoires (Beiser et Hyman, 1997; Fazel ef al., 2012). En dépit de cette réalité,
les dossiers de la protection outremer et du parrainage ont retenu davantage 1’attention,
dans le contexte de la crise syrienne, alors que la question de ’accueil des réfugiés en
période post-migratoire est restée plus périphérique. Tandis que peu est connu du
discours des réfugiés sur leur expérience vécue, la littérature décrit tout de méme

différents enjeux liés a la phase post-migratoire.

¢ Traduction libre de 1’expression « current stress syndrome »
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1.2 Enjeux psychologiques associés a la période post-migratoire

Le pays d’accueil regoit les réfugiés au stade post-migratoire de leur parcours. A leur
arrivée, les réfugiés ont souvent un bagage de vie chargé lié a leur passé. Alors que,
dans I’immédiat, ils ne sont plus menacés sur le plan de la survie, les réfugiés portent
toujours en eux la marque d’expériences parfois difficiles a intégrer psychiquement.
En plus des traumas passés, ces migrants doivent aussi faire face a de multiples deuils
(Betancourt ef al, 2015; Fazel et al., 2012; Schweitzer et al., 2011). D’abord, ils ont
souvent perdu des étres chers en raison des conflits et de la violence, en plus d’étre
séparés physiquement de ceux qui sont restés au pays. Certains ont également été
séparés de leurs proches pendant le trajet migratoire. Enfin, ils doivent faire le deuil de
leur patrie, des avoirs laissés derriere et de la place acquise dans la société. Cet
ensemble de pertes semble concourir au mal du pays ressenti par plusieurs réfugiés

(Clarke et Borders, 2014).

Face a cette situation d’adversité, un contexte de vie facilitant le processus de deuil,
’intégration des expériences passées et 1’appropriation de I’espace social apparait
souhaitable (Agier, 2002). A ce sujet, Summerfield (2002) soutient que la « guérison »
est un processus social de reconstruction qui passe par le retour a la normale des
activités de la vie quotidienne sur les plans économique, religieux, familial et
socioculturel. Toutefois, plusieurs obstacles se placent souvent en travers de ce
processus. Sans parvenir au bout de leurs ennuis, les exilés qui parviennent a atteindre

le Canada font face a une complexe et parfois dure réalité.
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1.2.1 Choc des cultures et rupture des liens

D’abord, les réfugiés sont susceptibles de vivre un déracinement culturel. Ils doivent
s’adapter a un contexte de vie différent de ce qu’ils ont connu, notamment sur le plan
linguistique et socioculturel. De plus, ils doivent apprendre a naviguer dans une société
dont le fonctionnement est nouveau. Entre autres, les migrants doivent se familiariser
avec le fonctionnement complexe des systémes de la santé, de 1’éducation et de
I’immigration. Au sein des familles réfugiées, 1’exil semble aussi bouleverser les réles
traditionnels. En effet, les enfants s’intégrent a la société a travers 1’école et dépassent
souvent les parents en matiére de maitrise de la langue ou d’aisance avec la technologie,
ce qui modifie les rapports d’influence (Betancourt ef al., 2015). Sur le plan conjugal,
les roles traditionnels associés au genre peuvent aussi étre perturbés, I’homme vivant
souvent une perte de pouvoir a travers la perte du réle de pourvoyeur (Betancourt ef
al., 2015).

A ce changement des repéres culturels et structurels s’ajoute la perte du réseau social
et des liens 4 la communauté d’origine. En effet, la violence organisée’ et la migration
forcée entrainent géographiquement et psychiquement la rupture de liens (Mekki-
Berrada, Rousseau et Bertot, 2001). Ainsi, plusieurs se sentent isolés suite a la
séparation forcée des proches, et face a la perte des liens serrés dans la communauté
d’origine. Les réfugiés doivent reconstruire leur réseau social, souvent a partir de zéro.
De plus, plusieurs tentent de réparer les liens familiaux érodés. Ainsi, la tentative de
reconnecter avec les proches restés au pays d’origine peut passer par I’envoi d’argent,
les appels téléphoniques ou 1’aide a I’évasion de ces demiers (Kim et Lee, 2009). A cet

égard, le fait de s’inquiéter pour les proches demeurés au pays d’origine, lorsqu’ils

7 La violence organisée peut étre définie comme « la violence exercée par un groupe d’humains contre
un autre groupe a cause de ses caractéristiques politiques, raciales, religieuses, ethniques, sociales,
sexuelles ou autres. » (Rousseau, 2000, p. 187).
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vivent en situation d’insécurité ou de danger, est décrit comme un stress chronique

susceptible d’affecter le bien-étre (Betancourt ef al., 2015).

Par ailleurs, le rapport a 1’autre dans le pays d’accueil peut prendre des formes variées.
D’abord, la confrontation a des valeurs individualistes peut constituer une expérience
douloureuse et un obstacle a la rencontre. Par exemple, certains réfugiés soulévent la
différence entre le fort esprit communautaire dans le pays d’origine et le fait de n’étre
pas méme en contact avec ses voisins dans le pays d’accueil (Betancourt ef al., 2015).
Plusieurs réfugiés demeurent tout de méme motivés a construire de nouvelles relations
sociales, et conservent leur capacité a faire confiance (Mekki-Berrada ez al., 2001).
Pour d’autres, les relations positives avec les membres de la société d’accueil sont
minimales, ce qui entraine un repli sur soi et un sentiment d’esseulement (Mekki-
Berrada et al., 2001). Sur le plan concret, la barriére de la langue perpétue I’isolation

sociale (Betancourt ef al., 2015).

Dans d’autres occurrences, le rapport a I’autre est teinté de méfiance, de colére, de peur
ou d’une ambivalence a créer de nouveaux liens (Mekki-Berrada ef al., 2001). Ainsi,
la méfiance peut étre comprise comme une stratégie de survie développée dans un
contexte de violence chronique (Rousseau, 2000). En ce sens, la peur de revivre une
blessure, une déception ou une perte relationnelle peut étre a la source de 1’évitement
des relations sociales (Mekki-Berrada er al., 2001). De fait, lorsque les réfugiés ont été
victimes de violence, de viol, de torture ou d’autres formes de traumas relationnels,
c’est aussi la confiance en I’humanité qui doit étre rebatie (Rousseau, 2000). Dans ce
contexte, les interactions sociales qui reproduisent une forme de violence relationnelle

sont d’autant plus délétéres.



13

Drailleurs, les réfugiés se heurtent aux mécanismes de discrimination, de stigma social
et d’othering® associés notamment a leur statut, 4 leur origine ou a leur religion
(Betancourt ef al., 2015; Carlsson, Mortensen et Kastrup, 2005; Fazel ef al., 2012;
Goldin, Levin, Persson et Hagglof, 2001; Schweitzer ef al., 2011; Smyth et Kum,
2010). Bien que plusieurs citoyens entretiennent une attitude favorable aux réfugiés,
I’opinion publique est souvent ambivalente, voire hostile & leur endroit (Baubet et
Moro, 2009; Rousseau, 2000). Le stress d’acculturation, la discrimination et le
harcélement peuvent affecter le sentiment d’identité (Betancourt ef al., 2015),

notamment religieuse ou culturelle.

Ultimement, les réfugiés doivent tenter de faire leur place au sein de la société, malgré
la peur d’une portion de la population face a I’altérité (Agier, 2002). Parfois, la
discrimination est davantage cachée sous forme de violence structurelle. Elle peut se
tradtﬁre par une difficulté d’accés aux soins de santé, a I’emploi ou au logement
(Albarran ef al., 2011; Gross, 2004), ou encore, par la médicalisation de la souffrance

sociale (Kleinman, Das et Lock, 1997).

1.2.2 Moindres droits et accés aux ressources

Dans la foulée de cette perspective structurelle, Montgomery (2002) a exploré
I’expérience du statut précaire vécue par les DA québécois. Ainsi, elle a désigné
comme « syndrome du papier marron » la difficulté d’intégration liée au statut précaire
des DA (Montgomery, 2002, traduction libre, p. 56). Cette auteure a réfléchi aux
implications sociologiques de la notion de statut. Elle dépeint le pays d’accueil comme

une communauté de droits, et illustre comment I’inclusion ou I’exclusion par la société

® Le phénoméne de orhering représente le processus par lequel un membre de la culture dominante
renvoie un membre de la culture minoritaire 4 sa différence ou a sa position d’extériorité par rapport au
groupe dominant.
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détermine 1’accés aux priviléges et aux ressources. Légalement, elle décrit comment le
statut crée une hiérarchie de droits qui définit 1’espace d’appropriation permis au sein
de la société. L’auteure conclut que la précarité de statut confére un statut moindre qui
empéche une pleine participation a la société, les excluant de plusieurs sphéres
d’activités, comme 1’espace public, communautaire et privé. Nous résumons ici le

propos de Montgomery, en abordant chacune de ces sphéres d’activité.

Au niveau de la sphére publique, Montgomery (2002) note la difficulté d’accés aux
soins de santé, aux services de la petite enfance, aux cours de langue et a 1’éducation
postsecondaire. D’abord, les DA n’ont pas droit aux subventions pour les garderies.
Ensuite, ils ont théoriquement accés aux cours de langue financés par le gouvernement.
Toutefois, dans les faits, un plus grand accés a ces cours serait observé pour les
migrants issus des autres catégories d’immigration (Montgomery, 2002). Pour I’accés
aux études postsecondaires, les DA doivent payer les frais de scolarité applicables aux
étudiants étrangers, ce qui constitue une barriére financiére. Les DA ne peuvent utiliser
les services communautaires tels que les bibliothéques municipales ni participer aux

programmes communautaires réservés aux migrants dont le statut a été régularisé.

En outre, au niveau du secteur privé, les DA seraient confrontés a des difficultés
d’accés au logement, aux services des institutions financiéres et a 1’emploi
(Montgomery, 2002). Tout d’abord, les propriétaires fonciers refusent souvent,
illégalement, ’accés au logement aux DA en raison de leur statut (Montgomery, 2002).
D’autres requiérent des preuves d’identification et de solvabilité, pratique
discriminatoire pour les DA (Montgomery, 2002). De plus, les réfugiés se retrouvent
souvent dans des quartiers défavorisés, parfois dangereux ou violents, en raison de
contraintes financiéres (Betancourt ef a/, 2015). Montgomery reléve également que les
DA, considérés suspects, ne représentent pas un intérét commercial pour les institutions
financiéres, en raison de leurs maigres avoirs. Ils peuvent alors se voir refuser

I’ouverture d’un compte de banque et I’encaissement de chéques.
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Pour terminer, Montgomery (2002) traite de 1’acces a ’emploi. Alors que les violences
collectives et la discrimination démant¢lent le tissu social, le travail serait susceptible
de fournir un espace réparateur pour reconstruire le lien aux individus et a la société.
Par conséquent, toute difficulté d’insertion sur le marché de I’emploi peut s’avérer
délétere. Pourtant, les DA sont exclus de la plupart des programmes d’emploi et de
formation financés par I’Etat (Montgomery, 2002). De plus, ils sont souvent touchés
par la déqualification professionnelle (Smyth et Kum, 2010). Fréquemment, les
expériences antérieures et les diplomes ne sont pas reconnus par les employeurs.
Plusieurs réfugiés n’ont pas pu récupérer leurs dipldmes lors de la fuite. Il peut de plus
s’opérer une discrimination a I’embauche, en raison du statut migratoire précaire ou

d’autres appartenances, comme la religion ou I’origine ethnique (Montgomery, 2002).

Au Québec, le bilinguisme exigé pour la majorité des emplois disqualifie d’emblée
plusieurs réfugiés. 11 s’ensuit que les DA occupent souvent une fonction qui exige peu
de qualifications (Montgomery, 2002). Les tdches accomplies au travail peuvent
s’avérer difficiles physiquement, en retour d’un bas salaire. Les réfugiés qui n’arrivent
pas a décrocher un emploi en raison des obstacles évoqués se retrouvent sur 1’assistance
sociale. Au Canada, les réfugiés courent deux fois plus de risque de devoir faire appel
a Iassistance sociale que les immigrants issus des autres classes d’entrée au pays (De
Voretz, Pivnenko et Beiser, 2004). Faute de trouver un emploi, plusieurs s’engagent

bénévolement.

En outre, I’absence d’emploi et les bas salaires peuvent les placer dans une situation
économique difficile (Clarke et Borders, 2014). Pour ajouter au stress financier,
plusieurs se sentent responsables d’envoyer de I’argent aux membres de la famille qui
vivent en situation de pauvreté dans leur pays d’origine (Betancourt ez al., 2015; Clarke
et Borders, 2014). De cette fagon, plusieurs réfugiés vivent une perte de statut socio-
économique (Arendt, 1994; Betancourt e al., 2015). Le contexte politique et 1égal peut

également constituer une source d’adversité pour ces derniers.
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1.2.3 Contexte politique et 1égal

Les décisions politiques et légales qui concemnent les réfugiés découlent du discours
étatique sur I’immigration. Mondialement, le discours dominant valorise le contrdle de
I’immigration, posture qui implique de resserrer le contréle a I’entrée au pays (Gross,
2004). Selon ce méme discours, les ressources sociales, économiques et de santé
représentent un bien limité ne pouvant étre dispensé qu’a un nombre restreint
d’individus, afin de maintenir des standards de qualité (Gross, 2004). Cette position
dite « de contrdle » pourrait avoir été amplifiée par la xénophobie, suite aux attaques
terroristes contre les pays occidentaux (Watters, 2007), et par la crise financiére des
années 2008-2009. De plus, les médias contribueraient au désir de contrdle plus serré
de I’immigration. Selon 1I’image propagée, les réfugiés tenteraient d’immigrer sous le
couvert du statut de réfugié uniquement pour profiter de la panoplie d’avantages
sociaux qu’offrent les pays plus nantis (Watters, 2007). Ainsi, les candidats au statut
de réfugié sont souvent dépeints comme des immigrants économiques qui tentent
cyniquement de parasiter les systémes d’aide sociale des pays convoités (Rousseau et
Foxen, 2006; Watters, 2007). Cette logique encourage la détection des réfugiés

« factices » pour les empécher d’immigrer.

De fait, ce discours sous-tend 1’adoption de politiques d’exclusion a 1’égard des DA.
En effet, bien que le Canada «se [définisse] traditionnellement comme une terre
d’immigration » (Rousseau et Foxen, 2006, p. 506), des mesures de plus en plus sévéres
a leur égard ont été mises en place dans les derniéres décennies (Eid, 2014; Goldman,
2016). En effet, une variété de politiques visant a dissuader la venue de DA sur le
territoire ont été mises en place, enfreignant le principe de non-refoulement du droit

international (HCR, 2008). Ces politiques d’exclusion incluent notamment
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I’interception outre-mer, la détention, I’exigence de visas pour venir au pays, les coupes

dans les soins de santé et la réforme radicale du systéme d’asile’ (Goldman, 2016).

Ces mesures dissuasives ont été « efficaces », puisque les demandes d’asile ont
dramatiquement chuté, de 44 038 demandes en 2001 & 16 900 en 2015 (Commission
de I’immigration et du statut de réfugié du Canada, 2016; Conseil canadien pour les
réfugiés, 2016). A cet effet, Agier (2002, p. 54) laisse entendre que la diminution du
nombre de réfugiés dans un pays donné n’est pas, en soi, le signe d’une amélioration
de la situation mondiale. L’auteur suggére plutét que cette diminution révéle une
absence de réponses politiques et juridiques adaptées a la situation des réfugiés, ce qui

témoignerait donc d’une aggravation de la situation dans son ensemble.

En revanche, certains changements positifs ont été observés depuis le changement de
gouvernance canadienne de 2015. Dans un premier temps, le financement du
Programme fédéral de santé intérimaire qui encadre la couverture des soins de santé
pour les réfugiés a été rétabli (Citoyenneté et Immigration Canada, 2016). Dans un
second temps, une consultation large pour une réforme en profondeur du systéme
d’asile est en cours. Cependant, les acquis demeurent fragiles puisque les politiques et

attitudes gouvernementales demeurent sujettes a changement.

Par ailleurs, le ministre canadien de la Sécurité publique a annoncé, en aoiit 2016,
I’investissement de 138 millions de dollars dans le programme de détention des
migrants, dont la majorité des fonds serait destinée a la construction de nouvelles
prisons (Agence des services frontaliers, 2016). Depuis la réforme du systéme d’asile,

les DA peuvent étre pénalisés pour une entrée irréguliére ou un séjour clandestin (Loi

9 Cette réforme est encadrée par la Loi visant 3 protéger le systéme d’immigration du Canada (2012).
Cette législation désigne une série de « pays d’origine » déclarés « slrs », ce qui implique des
dispositions légales plus sévéres pour les ressortissants de ces pays. En outre, des délais irréalistes de 30
a 60 jours pour préparer ’audience en vue de la demande d’asile sont prévus par cette loi. Au surplus,
la diminution des recours aprés un refus et ’autorisation de la détention des DA caractérisent ce cadre
légal.
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visant a protéger le systéme d’immigration du Canada, 2012). A la discrétion des
commissaires a I’immigration, les DA peuvent étre incarcérés dans des établissements
a sécurité élevée a leur arrivée au pays, sans possibilité de demander libération. La
détention vise principalement a vérifier I’identité ou a effectuer un contréle de sécurité
(Cleveland et Rousseau, 2012). Or, des activités criminelles ou un risque pour la
sécurité sont suspectés dans moins de 6 % des cas (Cleveland et Rousseau, 2012). Ces
pratiques canadiennes en matiére de détention ont été fortement dénoncées dans un
rapport de I’ONU (2015). Ce rapport invite le Canada a recourir & des solutions de
rechange a la détention et & améliorer les conditions d’emprisonnement dans les cas ou

la détention est nécessaire.

Tandis que les réfugiés ont besoin d’expériences réparatrices, 1’incarcération constitue
une expérience susceptible d’accentuer la souffrance. Sur le plan psychologique, les
effets délétéres liés a la détention sont bien documentés (Cleveland et Rousseau, 2012;
Fazel et al., 2011; Silove, Austin et Steel, 2007). Silove ef al. (2007) ont identifié un
syndrome dépressif collectif chez les DA incarcérés en Australie. Au Québec,
Cleveland et Rousseau (2012) ont également documenté les impacts néfastes de ce type

d’emprisonnement sur la santé mentale.

Malgré un contexte politique adverse, les DA doivent passer a travers les procédures
complexes d’immigration, afin de régulariser leur statut (Fazel ef al., 2012; Rousseau
et al., 2002). L’incertitude pendant 1’attente du verdict a la demande d’asile constitue
un risque supplémentaire pour la santé mentale (Gross, 2004). En effet, les DA vivent
avec la peur d’étre rapatriés et d’étre réexposés aux conditions dangereuses desquelles
ils ont fui. Le risque est bien réel, puisqu’environ 60% des demandes d’asile seraient

refusées au Canada (J. Cleveland, communication personnelle, 13 février 2014).

En outre, la régularisation du statut d’immigration peut prendre de nombreuses années,
ce qui crée un stress chronique. Ainsi, étre DA est associé & 1’expérience de 1’attente,

laquelle serait vécue avec ?nxiété (Montgomery, 2002). En ce sens, Fazel et al. (2012)
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soutiennent qu’une résolution plus rapide est souhaitée, afin de limiter cette « période
d’incertitude, d’insécurité et de détresse », (traduction libre, p. 278). Pendant cette
période d’attente, I’exclusion de plusieurs sphéres d’activité (voir section précédente)
enferme plusieurs DA dans I’ennui, I’isolement et les ruminations liées au passé. De
plus, puisque les DA ne savent pas s’ils devront partir ou rester, il s’avere difficile de

rebatir une vie et de construire des plans pour le futur (Montgomery, 2002).

En revanche, 1’acceptation comme réfugié conduit symboliquement au passage entre
deux mondes, géographiquement et psychiquement. En effet, le DA accepté est libéré
de la peur d’étre rapatrié (géographiquement), et donc de la peur de la persécution
(psychiquement) (Montgomery, 2002). Pour un des participants de 1’étude de
Montgomery (2002, p. 61), la vie a « commencé » avec 1’obtention du statut de réfugié.
Fazel et al. (2012) rappellent d’ailleurs que la régularisation du statut « facilite I’accés
a des opportunités sociales, de santé, d’éducation, d’emploi et aux infrastructures »,

(traduction libre, p. 266).

Par ailleurs, I’audience en vue de la régularisation du statut peut s’avérer éprouvante.
D’abord, la comparution au tribunal implique de relater les événements prémigratoires.
Ainsi, le récit vise a établir s’il y a eu persécution, conformément a la définition légale
de réfugié. Or, les événements revisités n’ont pas toujours eu le temps d’étre intégrés
psychiquement, ce qui peut rendre ’acte du récit souffrant. De plus, ’attitude des
commissaires'® est déterminante quant au sort des réfugiés. D’une part, certains
commissaires s’intéressent a la complexité et a ’authenticité des récits (Rousseau et
Foxen, 2006). D’autre part, la perception des autres est influencée par ce que Rousseau
et Foxen (2006) ont nommé « le mythe du réfugié menteur ». Ainsi, une politique de
différenciation entre les réfugiés légitimes (méritoires de protection) et non légitimes

semble au cceur des délibérations (Rousseau et Foxen, 2006; Watters, 2007). Par

101 es commissaires sont les juges du Tribunal administratif de la Commission de I’immigration et du
statut de réfugié du Canada.
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conséquent, certains commissaires envisagent ’audience comme un piége pour
détecter le mensonge dans le discours des réfugiés « factices » (Rousseau et Foxen,
2006).

Face a ce traitement, certains DA vivraient I’audience en traumatisme (Rousseau et
Foxen, 2006). Agier (2002) propose une explication a la méfiance observée face aux
réfugiés. L’auteur suggere que les lieux d’ou les réfugiés proviennent ont été salis et
souillés par I’horreur de la guerre et que le corps méme des exilés devient associé a
cette noirceur. Ces lieux en guerre deviennent reliés dans I’imaginaire aux réfugiés, qui
deviennent moralement suspects (Agier, 2002). De fagon plus large, Rousseau (2000)
réféere au double traumatisme des réfugiés. Le premier traumatisme identifié
correspond a la volonté de destruction a laquelle les réfugiés ont échappé dans le pays
d’origine. Le second traumatisme serait dii au déni qu’opére la société d’accueil face a
cette violence passée, négation qui se dessinerait dans le discours sur le mensonge et

les faux réfugiés.

En somme, les politiques d’exclusion et les considérations légales évoquées sont
susceptibles de générer de la souffrance. Ce contexte adverse met en lumiére
I’importance de la participation sociale en quéte de politiques et de lois plus justes
(Gaillard, Talpin, Cuvillier et Mercader, 2014). De plus, I’examen de ces sources
d’adversité souléve la question des forces de résilience déployées par les réfugiés. Les

stratégies d’adaptation des réfugiées font d’ailleurs I’objet de la section suivante.

1.3 Affronter I’adversité : stratégies d’adaptation et forces de résilience

Contrairement a une approche centrée sur les facteurs de risque, Mawani (2014)
souligne I’importance des forces de résilience en tant que déterminants de la santé

mentale. Pour cette raison, nous nous penchons maintenant sur les travaux sur les
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stratégies d’adaptation des réfugiés. Comme le font certains auteurs (p. ex. Beiser,
2014; Goodman, Vesely, Letiecq et Cleaveland, 2017; Pahud, Kirk, Gage et Hornblow,
2009), nous présenterons les forces de résilience en débutant par les ressources
individuelles (comme les croyances et attitudes), pour ensuite aborder les ressources

externes (comme le soutien social).

Une premiére stratégie « individuelle » déployée par les réfugiés résiderait dans
I’atomisation du temps (Beiser, 2014). Cette perspective temporelle consisterait a
considérer les instances du temps de fagon séparée. Cela peut signifier de dissocier les
événements traumatiques passés ou d’ignorer 1’incertitude associée au futur pour se
concentrer sur le présent. En ce sens, les réfugiés utiliseraient aussi la distraction
(Alemi, James et Montgomery, 2016; Goodman et a/., 2017) pour éviter de penser aux
expérience passées souffrantes. Se tenir occupé avec le travail ou les cours en sont des
exemples (Dako-Gyeke et Adu, 2017; Goodman er al., 2017). La stratégie
d’atomisation du temps exercerait un effet protecteur sur la santé mentale a court et a
moyen terme (Beiser, 2014). Cette stratégiec permet vraisemblablement de se
concentrer sur le retour a une routine normale et de s’adapter rapidement, pour

éventuellement faire place a un processus de réintégration.

En plus de cette fagon d’appréhender le temps, la religion constituerait un autre facteur
de mieux-étre (Betancourt ef al., 2015; Dako-Gyeke et Adu, 2017; Whittaker, Hardy,
Lewis et Buchan, 2005). En effet, des actes comme la priére (Alemi er al., 2016;
Betancourt ef al., 2015; Daku-Gyeke et Adu, 2017), la lecture de textes religieux., le
fait de se rappeler de garder la foi dans les moments difficiles (Goodman ez al., 2017)
et ’acceptation de sa situation en tant que « volonté de Dieu » aideraient a donner un
sens a I’adversité (Alemi ef al., 2016). Dans I’étude de Whittaker er al. (2005), la
religion est d’ailleurs décrite par les participants comme une guidance dans les
moments difficiles. Ainsi, la religion exercerait son effet protecteur en offrant soutien
émotionnel, espoir et sens, en plus de renforcer I’identité (Pahud ez al., 2009). En outre,

les groupes de priéres et les communautés religieuses peuvent aider a recréer les liens
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sociaux, en plus d’offrir une aide financiére, émotionnelle ou autre (Dako-Gyeke et
Adu, 2017).

Ensuite, pour les réfugiés dont les enfants résident également dans le pays d’accueil, le
fait de penser aux bénéfices de vivre dans ce pays'' figure au compte des attitudes
résilientes répertoriées (Alemi ef al., 2016; Goodman et al., 2017). Plus précisément,
Goodman ef al. (2017) mentionnent le fait de penser a la chance des enfants de vivre
dans un pays sécuritaire, ainsi qu’a la possibilité de recevoir une éducation de qualité.
Le succés académique, professionnel et financier des enfants serait ainsi source de

réconfort pour les parents (Alemi et al., 2016).

En outre, le fait d’éprouver une certaine gratitude de pouvoir vivre en sécurité dans le
pays d’accueil aiderait a faire sens des pertes subies (Alemi et a/., 2016). Dans I’étude
de Whittaker ef al. (2005), les réfugiés attribueraient leur bien-étre a leur attitude qui
consiste a « aller de I’avant » (traduction libre, p. 181). Cette perspective reviendrait a
« gérer ses émotions rapidement, étre fort, ne pas ressasser ses problémes ni se plaindre,

et reprendre une vie normale » (Whittaker ef al., 2005, traduction libre, p. 181).

Sur le plan des ressources «externes», le soutien social et les relations
interpersonnelles sont souvent identifiés dans les écrits en tant que facteurs de
résilience (Alemi ef al.,2016; Beiser, 2014; Betancourt ef al., 2015; Goodman et al.,
2017; Whittaker ef al., 2005). Ainsi, la relation conjugale (Beiser, 2014; Goodman et
al., 2017) et les relations familiales (Beiser, 2014; Alemi ef al., 2016; Whittaker ef al.,
2005) seraient d’importantes sources de soutien. Les relations interpersonnelles avec
la communauté plus large sont également soulignées comme étant aidantes. Les
sources de soutien dans la communauté incluent notamment le lien aux personnes

parlant la méme langue (Alemi et al., 2016), les communautés religieuses (Dako-

1! Bien que I’étude de Goodman er al. (2017) ait été menée dans le contexte américain, I’observation sur
les croyances quant aux bénéfices pour les enfants de vivre aux Etats-Unis peuvent étre transposée au
contexte québécois.
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Gyeke et Adu, 2017) et les amis (Whittaker e al., 2005). Le lien aux autres réfugiés de
la communauté d’origine a aussi été identifié comme facteur de protection dans 1’étude
de Betancourt e al. (2015). Enfin, une autre stratégie d’adaptation passerait par
I’utilisation de différents services et ressources (p. €x. services aux nouveaux arrivants,
cours de langue, groupes d’entraide, services de santé, professionnels de la santé
mentale, etc.) (Beiser, 2014; Goodman et al., 2017; Whittaker ef al., 2005).

D’une part, le réle protecteur joué par le réseau social peut étre compris sous I’angle
du besoin de restaurer le sentiment d’appartenance a la suite de la rupture des liens due
a la violence structurelle dans le pays d’origine et la migration forcée. D’autre part, on
suggére dans la littérature générale sur les stratégies d’adaptation'? que le réseau social
serait source de soutien émotionnel, permettrait un accés a I’information et a des

conseils, et renforcerait 1’estime de soi et la confiance en soi (Moos et Holahan, 2003).

En somme, nous constatons que les réfugiés peuvent réagir activement aux sources
d’adversité en mobilisant différentes stratégies pour faire face aux difficultés
rencontrées. Cette adaptation puise 8 méme les ressources individuelles en plus de
mettre a profit le réseau social. Nous avons maintenant un portrait des différents enjeux
psychologiques qui touchent les réfugiés ainsi que des forces de résilience utilisées
pour y faire face. Dans la section qui suit, nous proposons un modele qui integre les

différents déterminants de 1’expérience psychologique des réfugiés présentés jusqu’ici.

1.4  Une conceptualisation a la jonction de I’individuel et du collectif

Rappelons que les réfugi€s sont porteurs d’un bagage chargé a leur arrivée dans le pays

héte. Vu leur histoire passée de persécution, ces derniers sont plus sensibles aux

12 Nous signifions ici que 1’écrit cité porte sur les stratégies d’adaptation sans porter spécifiquement sur
la population réfugiée.
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expériences d’injustice et d’exclusion (Papazian-Zohrabian, Hassan et Cleveland,
2016). Par conséquent, ils ont besoin d’un environnement propice a I’intégration de
leur histoire passée, mais surtout au retour a une vie normale et a la stabilité
(Summerfield, 2002). A la lumiére des enjeux post-migratoires présentés, on constate
toutefois que les réfugiés disposent de conditions peu favorables. Loin d’étre passifs,
les réfugiés mobilisent de nombreuses stratégies d’adaptation pour faire face a cette
adversité. Confrontés a la violence structurelle, plusieurs réfugiés sentent toutefois
qu’ils ont « fui la guerre pour affronter une autre guerre » (Betancourt ef al., 2015,
traduction libre, p. 122). Ainsi, les facteurs d’adversité dans le pays d’accueil
contribuent a réactiver la souffrance du passé et nuisent a la reconstruction identitaire.
En d’autres mots, le contexte social dans lequel s’inscrit 1’expérience psychologique

des réfugiés est de premiére importance.

Il apparait maintenant plus clairement qu’une focalisation exclusive sur les'
mécanismes intrapsychiques n’ offrirait qu’une compréhension partielle de la réalité des
réfugiés. Le modéle de Reed e al. (2012) permet d’intégrer les différents thémes
abordés jusqu’ici (voir Figure 1.1, traduction libre, p. 258). D une part, ce modéle
illustre la chronologie des différentes phases migratoires dans 1’expérience des
réfugiés. D’autre part, I’auteure modélise la jonction entre les sphéres individuelle et
collective. Plus précisément, Reed et al. (2012) positionnent 1’expérience individuelle

au sein des systémes familial, communautaire et sociétal.
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Le modéle de Reed ef al. (2012) n’est pas le seul a pouvoir nous éclairer sur la
complexité de la réalité des réfugiés. En effet, apres avoir abordé les éléments concrets
qui affectent la vie des réfugiés, nous faisons un pas en arriére et nous arrétons a un
niveau plus conceptuel pour réfléchir a la réalité des réfugiés. Dans un premier temps,
nous abordons la question du trauma. Nous élargissons ensuite la présentation aux
écrits sur la souffrance, d’abord dans une perspective phénoménologique et, ensuite,

d’aprés un modele systémique. Au passage, nous survolons les différents écrits

Figure 1.1 Modéle écologique et chronologique des déterminants de la santé
mentale chez les personnes ayant vécu la migration forcée!'®

13 Adaptation frangaise du modéle original en anglais de Reed (2012, p. 258).
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phénoménologiques relatifs a la condition des réfugiés. Nous terminons avec un survol

de la littérature sur les enjeux éthiques de la recherche auprés de cette population.

1.5  Modéles conceptuels pertinents a la condition des réfugiés

1.5.1 Trauma

Les événements vécus par les réfugiés en période prémigratoire sont souvent de |’ordre
de I’inimaginable. Pour plusieurs personnes n’ayant pas connu la guerre et la violence
organisée, le réflexe premier est de s’attendre a ce que les réfugiés soient traumatisés
(Gemignani, 2011). De fait, la notion de trauma, plus particuliérement le diagnostic
d’Etat de stress post-traumatique (ESPT), est devenu le descripteur le plus populaire
pour parler de la santé mentale des réfugiés (Watters, 2007). La littérature propose
différentes conceptualisations du trauma, que nous présentons maintenant. Nous
précisons d’abord les assises épistémologiques des modéles présentés avant de faire
I’exposé de deux approches au trauma. Les deux visions présentées sont 1) le recours
aux systémes nosologiques comme la 5° édition du Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders (DSM-5), et 2) la grille existentielle-humaniste. Nous analysons
ensuite d’autres modéles susceptibles d’enrichir la réflexion sur I’expérience des

réfugiés, au-dela de la question du trauma.

Puisque les deux approches au trauma qui font I’objet de cette section sont
diamétralement opposées, [’explicitation des principes épistémologiques derriére
chaque vision peut nous aider a situer leur contribution respective. Deux distinctions
sont ici pertinentes : les oppositions idiographique-nomothétique et émique-étique.
D’abord, I’approche nomothétique en recherche ou en clinique tente d’identifier des
lois générales et umiverselles qui servent de base normative au comportement

(Ponterotto, 2005). Par opposition, le regard idiographique s’intéresse aux singularités
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de I’expérience dans son contexte : I’accent est mis sur I’expérience individuelle dans
sa complexité et son unicité (Ponterotto, 2005). En outre, la perspective étique congoit
une réalité objective et universelle applicable a travers les cultures, les nations et les
contextes (Ponterotto, 2005). Par opposition, la posture émique admet des réalités

multiples intriquées au contexte socioculturel (Ponterotto, 2005).

Ainsi, dans I’approche nosologique, on considére que le diagnostic d’ESPT s’applique
de fagon universelle et a travers les contextes, y compris aux réfugiés issus de cultures
variées (perspective nomothétique et étique). A 1’opposé, 1’approche existentielle-
humaniste s’intéresse a I’expérience individuelle et subjective du trauma, dans toute sa
singularité. Cette vision admet autant d’expériences du trauma qu’il existe d’individus,
puisque les réalités, multiples et subjectives, sont contingentes au contexte (posture
idiographique et émique). Maqifestement, les deux postures s’opposent
épistémologiquement et contribuent toutes deux de fagon unique a I’étude du trauma.
Ces apports respectifs sont maintenant discutés. D’abord, nous présentons les
catégories diagnostiques associées aux situations traumatiques. Ensuite, nous abordons

1’approche existentielle-humaniste.

D’abord, il existe différents diagnostics liés au trauma, le plus connu étant ’ESPT du
DSM-5 (American Psychiatric Association [APA], 2013). Plusieurs écrits rapportent
des taux élevés d’ESPT chez les réfugiés, allant jusqu’a des prévalences de 86%* (p.
ex. Nicholl et Thompson, 2004; Schweitzer et al., 2011; Mazur, Chahraoui et Bissler,
2015; Silove et al., 2007; Thulesius et Hékansson, 1999). L’ESPT a pour critére de
base 1’exposition & un événement traumatique, soit : 1) a la mort ou 4 une menace de
mort, 2) a une blessure grave ou a une menace de blessure grave, ou 3) a de la violence
sexuelle ou & une menace de violence sexuelle. Pour recevoir un diagnostic d’ESPT, la

personne atteinte doit également présenter une constellation de symptomes issus des

14 Cette fagon d’étiqueter I’expérience des réfugiés a travers des diagnostics apposés a la majorité de la
population est toutefois critiquée massivement en psychiatrie transculturelle (voir section ultérieure du
chapitre).
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catégories suivantes : reviviscences, évitement, hyperéveil et changements négatifs
dans les pensées et |’humeur (APA, 2013). Pour une portion substantielle des personnes
traumatisées, le diagnostic d’ESPT ne rendrait toutefois compte que d’une partie
limitée des problémes psychologiques (Luxenberg, Spinazzola et van der Kolk, 2001).
Ainsi, la rareté des formes pures d’ESPT et les taux élevés de comorbidité auraient
motivé I’élaboration d’un syndrome appelé trauma complexe (Luxenberg, ef al., 2001).
Comparativement a I’ESPT, ce syndrome serait plus fortement associé a des traumas
interpersonnels séveéres et & une exposition continue et chronique a un environnement
délétére, par opposition & un événement traumatique isolé (Luxenberg er al., 2001).
Plus spécifiquement, ce syndrome incorpore de nouvelles manifestations du trauma,
comme la somatisation, la rupture des systémes de sens ainsi que l’atteinte de
différentes sphéres, comme les relations a autrui, la perception de soi, I’attention et la
conscience, ainsi que la régulation des affects et de la conduite. Chez les réfugiés, le
tableau clinique de trauma complexe semble effectivement cemer certaines

composantes de I’expérience que le diagnostic d’ESPT laissait en reste.

Sommairement, 1’approche nosologique présente plusieurs avantages. D’une part, les
catégories diagnostiques organisent en entités diagnostiques différents symptomes
susceptibles d’étre retrouvés chez les personnes traumatisées. Le diagnostic posé
permet par ailleurs d’orienter le traitement en plus d’offrir un langage commun entre
professionnels. Néanmoins, les catégories diagnostiques en disent peu sur le vécu
expérientiel associé au trauma. Par conséquent, la tradition existentielle-humaniste
permet de complémenter les modélisations diagnostiques par 1’exploration en
profondeur du vécu expérientiel et subjectif associé au trauma. En effet, Vachon,
Bessette et Goyette (2016) nous rappellent que le trauma revét des composantes

psychologiques et biologiques, mais aussi culturelles et existentielles.

L’altération du rapport a I’existence est au centre de la compréhension humaniste du
trauma (Vachon ez al., 2016). Selon le modéle de la conscience existentielle augmentée,

I’événement traumatique éveille la conscience aux menaces existentielles comme la
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finitude, I’absurdité, la désintégration et la dignité (Vachon er al.,, 2016). Malgré la
souffrance générée, une acuité augmentée des défis existentiels offre un potentiel de
croissance. En termes phénoménologiques, la recherche d’un sens a 1’expérience

traumatique peut alors catalyser la croissance post-traumatique.

Storolow (2007) apporte également une contribution importante a la compréhension de
I’expérience d’étre traumatisé. Ainsi, cet auteur puise dans la philosophie existentielle
(Gadamer, Heidegger, Husserl) pour formuler une compréhension du rapport au
monde, a soi, a autrui et au temps du traumatisé. Pour commencer, il décrit un rapport
traumatique au monde qui se manifeste par la perte des absolutismes du quotidien. Les
absolutismes, comme la croyance en un monde stable, bienveillant, sécuritaire et
prévisible, constituent une « naiveté optimiste » qui permet de fonctionner au
5

uotidien'®. Selon ce dernier, la perte de cette innocence chez les personnes
q -

traumatisées introduirait une rupture dans le rapport a autrui.

Or, le besoin d’alter ego deviendrait particuliérement criant en cas de trauma (Stolorow,
2007). De cette fagon, le lien a un semblable éveillé a la finitude aiderait a intégrer et
a contenir I’expérience de perte traumatique. Toutefois, ce besoin serait
paradoxalement difficile & combler en raison de I’impression de ne pouvoir étre
compris associée au trauma (Stolorow, 2007). Autrement dit, I’auteur établit une
distinction entre 1’absence réelle de personnes sensibles a la personne souffrante et
I’impossibilité de ressentir cette présence empathique en raison du sentiment profond
d’étre séparé du monde. Dans cette perspective, le traumatisé est convaincu de vivre
dans un monde séparé d’autrui, rupture vécue comme incommensurable. Cette

aliénation ressentie participerait a 1’impression de ne pouvoir étre compris. En outre,

13 Brillon (2013) offre également une compréhension de ce que Stolorow appelle la perte des
absolutismes du quotidien. Vulgarisant les écrits de Janoff-Bulman, elle reléve trois croyances qui
participent au sentiment d’invulnérabilité personnelle, sentiment fortement atteint lors d’un trauma : la
croyance en un monde bon et bienveillant, la croyance en un monde juste et logique et la croyance en sa
valeur personnelle. En termes existentiels, 1’illusion d’invulnérabilité peut étre vue comme un déni de la
finitude et de I’absurdité.
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Stolorow (2007) précise que cette difficulté a se sentir connecté est empirée par la perte
des étres chers qui constituaient antérieurement une source de réconfort. Cette
aggravation du sentiment de déconnexion en raison des pertes relationnelles peut étre

transposée a la réalité des réfugiés qui vivent des deuils multiples.

Par ailleurs, Stolorow (2007) constate chez le traumatisé une perte du sentiment d’unité
dans le rapport a soi. Plus précisément, il dépeint un soi étranger, éteint et brisé qui se
vit comme une version affaiblie du soi antérieur. Selon cet auteur, la perte du sentiment
de continuité dans le rapport a soi est étroitement liée a la temporalité traumatique. Il
explique ainsi que les trois instances du temps, c’est-a-dire le passé, le présent et le
futur, sont indissolublement unies. Dans cette optique, I’unité du temps vécu confére
cohérence et sens a I’existence. Toutefois, il atteste que « le trauma détruit le temps »
(Stolorow, 2007, p. 17) et cause donc une désorganisation du sentiment d’étre dans le
temps. L’auteur évoque un passé qui devient figé et constamment revécu dans le
présent, un présent éternel qui garde captif et un futur dénué de sens. De plus, I’auteur
ajoute que la rupture de I’harmonie temporelle nourrit le sentiment d’étre étranger aux

autres pour qui la temporalité demeure intacte.

En bref, la lecture existentielle-humaniste apporte une dimension expérientielle a la
compréhension des catégories diagnostiques liées au trauma. Notamment, les concepts
de rupture existentielle et de perte des absolutismes du quotidien viennent enrichir la
compréhension du syndrome de trauma complexe et, plus spécifiquement, des
symptdmes de rupture des systémes de sens. Egalement, la riche description du rapport
traumatique a I’autre faite par Stolorow (2007) offre une formulation expérientielle des

symptdmes d’altération des relations a autrui identifiés dans le trauma complexe.

Toutefois, le recours a ces théories suppose I’apriori selon lequel les réfugiés sont des
étres traumatisés. Or, une prudence est de mise afin d’éviter d’enfermer une population
entiére dans une grille d’analyse qui présuppose une expérience donnée. En effet, il

serait étonnant que tous les réfugiés vivent leur expérience de fagon traumatique. En



31

outre, certains auteurs ont remis en question I’applicabilité transculturelle de la notion
de trauma, concept issu de la culture occidentale. La critique vise alors la
médicalisation de la souffrance des réfugiés (Gemignani, 2011; Summerfield, 2002).
Plusieurs auteurs questionnent ainsi le discours trauma-centrique entourant les réfugiés
et la réduction de leur expérience a la période traumatique de leur vie (Gemignani,

2011; Gross, 2004; Summerfield, 2002; Watters, 2007).

Sans nier que les réfugiés puissent avoir un vécu traumatique et que plusieurs
présentent effectivement des symptdmes post-traumatiques, il semble pertinent
d’explorer d’autres angles d’analyse. L’approche phénoménologique propose
justement de suspendre les aprioris et d’observer les phénoménes tels qu’ils se
manifestent et de s’intéresser au sens que les individus attribuent & leur expérience
(Margulies, 1984). L’idée est d’explorer ce que 1’approche phénoménologique dit sur
la souffrance, a I’extérieur de ’apriori du trauma. Avant de présenter les différents
écrits qui traitent de la souffrance, nous décrivons d’abord en quoi consiste la

phénoménologie.

1.5.2 Phénoménologie

La phénoménologie est communément définie comme 1’étude des vécus subjectifs, par
opposition a la réalité objective. Selon cette approche, c’est dans le regard subjectif que
I’existence prend forme. Le phénoménologue tente de se délester de toute
préconception pour s’intéresser au phénomeéne en tant qu’expérience vécue et
subjective, dans toute sa complexité (Vachon, 2014). La phénoménologie cherche a
décrire les vécus en fonction des dispositions essentielles de ’expérience, notamment
dans le rapport au temps, a soi, aux autres et au monde. De plus, le regard

phénoménologique s’attarde au sens qu’attribuent les sujets a leur expérience. Selon
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Quintin (2005), ’accompagnement des patients dans leur recherche de sens
constituerait I’essence méme du mandat du thérapeute, d’ou la pertinence de s’y
intéresser. En d’autres mots, la phénoménologie s’intéresse a la fagon dont les sujets
concernés par le phénoméne « [trouvent] les mots pour se dire eux-mémes » (Quintin,
2005, p. 60-61), c’est-a-dire a la fagon dont ils se racontent et mettent ainsi en lumiére
le sens de leur expérience. L’approche phénoménologique s’inscrit donc dans une
perspective idiographique et émique. Dans la section qui suit, nous présenterons les
auteurs comme Ricceur, qui se sont intéressés a 1’expérience de la souffrance d’apres
une lecture phénoménologique. Dans un second temps, nous survolerons les écrits

phénoménologiques qui abordent le vécu des réfugiés.

1.5.3 Phénoménologie de la souffrance

Les écrits sur la phénoménologie de la souffrance peuvent nous aider 4 comprendre la
souffrance des réfugiés dans une perspective expérientielle plutdt que diagnostique.
Ainsi, Ricceur pense la souffrance a partir des axes agir-pdtir et soi-autre. L’ axe agir-
patir représente a la fois la diminution de la puissance d’agir de la personne souffrante
et son cOté agissant (Marin et Zaccai-Reyners, 2013). Selon cet auteur, la souffrance
confronte I’individu a ses limites. En effet, le sentiment d’impuissance émerge de
I’écart entre le vouloir et le pouvoir di a la diminution du pouvoir d’agir. Par ailleurs,
la souffrance entrainerait une intensification du sentiment d’exister, expérience
paradoxalement vécue dans ['excés. Dans ce pole du pdtir, la souffrance serait vécue
passivement et se ressentirait comme ce qui est de trop et imposé de force (Longneaux,
2007).

Or, du coté de I’agir, la souffrance n’est jamais uniquement subie. Les personnes

souffrantes demeurent toujours des personnes agissantes, ne serait-ce que dans I’effort
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d’exister en dépit de la souffrance. Ainsi, la souffrance est vécue comme ce qu’il faut
combattre (Longneaux, 2007). Tandis que la souffrance s’avére inéluctable, « la vie
ne se nourrit pas de la souffrance, mais de la lutte qu’elle lui oppose » (pdle de 1’agir)
(Longneaux, 2007, p. 72). Longneaux (2007) dénonce donc autant le déni que la
recherche de la souffrance. Dans cette lignée, certains auteurs ont souligné
I’importance de reconnaitre les forces et la résilience des réfugiés plutét que de voir
seulement en eux leur vulnérabilité (Beiser et Hyman, 1997; Rousseau, 2000, 2005;
Rousseau et Kirmayer, 2010; Simich et Andermann, 2014; Vervliet ef al., 2015). Cet
appel a la reconnaissance des forces peut étre reliée, dans 1’ontologie ricceurienne, a

I’agir comme composante intrinséque du souffrir.

Ensuite, Ricceur traite de 1’altération du rapport a soi et a autrui en lien avec la
souffrance (axe soi-autre). Ainsi, la souffrance est décrite comme une crise de I’altérité
caractérisée par la séparation : le monde serait alors vécu comme dépeuplé et
inhabitable (Longneaux, 2007; Marin et Zaccai-Reyners, 2013). Ainsi le souffrant se
sent rejeté sur lui-méme et une barriére infranchissable semble séparer le souffrant des
autres en dépit du besoin intensifié d’étre en relation. La « solidarité des ébranlés » peut
toutefois émerger entre les étres qui ont en commun la souffrance (Marin et Zaccai-
Reyners, 2013, p. 60). Or, a un niveau extréme de souffrance, le soi se sent livré a
’autre, qui devient I’ennemi qui fait souffrir (Marin et Zaccai-Reyners, 2013). Chez
certains réfugiés, la méfiance dans le rapport a autrui est effectivement présente
(Vervliet ef al., 2015), ce qui peut étre relié a un niveau de souffrance élevée. Enfin,
méme accueilli et validé par autrui dans sa souffrance, I’individu demeure seul a porter
sa souffrance (Longneaux, 2007; Marin et Zaccai-Reyners, 2013), ce qui renvoie a la

solitude existentielle.

Sur le plan temporel, la pensée ricceurienne souligne que 1’imagination et 1’inquiétude
amplifient la souffrance. Ainsi, I’étre affligé vit dans la peur du retour de la souffrance.
Au sens psychique, une blessure répétée « au méme endroit » conférerait vulnérabilité

(Marin et Zaccai-Reyners, 2013). Cette conceptualisation semble s’appliquer au fait
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que les injustices de la violence collective vécue en période prémigratoire par les
réfugiés augmentent la sensibilité aux injustices vécues dans la société d’accueil

(Papazian-Zohrabian et al., 2016).

En outre, Longneaux (2007) établit que ’expérience de souffrir est vécue comme une
suspension du cours de 1’existence. Selon ce dernier, la souffrance crée une rupture
avec le passé et le futur, de sorte que la souffrance se vit comme éternelle et
insupportable. Ainsi, toute |’existence prendrait forme autour de cette souffrance
inscrite en « point final » (Longneaux, 2007, p. 63). L’expérience d’étre captif et de
ne pouvoir se déprendre de la souffrance est également soulignée et associée a
I’occurrence de pensées suicidaires (Longneaux, 2007). Ainsi, la souffrance peut étre

ressentie comme une brisure du sens de la vie.

La souffrance infligerait a ’existence une scission radicale dans la ligne temporelle :
I'étre souffrant ressent que la vie ne sera plus jamais comme avant (Longneaux, 2007;
Marin et Zaccai-Reyners, 2013). Ainsi, la rupture temporelle est intriquée a la perte
définitive de I’insouciance et de la confiance d’autrefois (Longneaux, 2007). En effet,
Longneaux (2007) réitere que la souffrance fait voler en éclat les attentes subjectives
projetées sur le monde. Ainsi, la souffrance serait vécue comme une injustice et comme
une trahison de la vie qui devrait concourir au bonheur (Longneaux, 2007; Marin et
Zaccai-Reyners, 2013). L’étre souffrant réalise amérement que rien ne lui est di
(Longneaux, 2007). Ultimement, 1’étre souffre, car il réalise son impuissance, sa

finitude, sa solitude, I’incertitude de la vie et son absurdité (Longneaux, 2007).

Certains paralléles peuvent étre tissés entre la phénoménologie du trauma (Stolorow,
2007) et de la souffrance (Ricceur). Dans le rapport a autrui, tous deux soulignent la
solidarité entre les personnes qui partagent une expérience commune, souffrante ou
traumatique. Stolorow (2007, traduction libre, p. 47) identifie effectivement
I’importance de « semblables pour affronter la noirceur », alors que la pensée

ricceurienne parle de « solidarité des ébranlés » (Marin et Zaccai-Reyners, 2013, p. 60).
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En outre, ’expérience de I’incommunicable et la solitude du souffrir (Ricceur)
s’apparentent a 1’aliénation traumatique décrite par Stolorow (2007). Enfin, les
phénoménologues de la souffrance comme du trauma dépeignent de fagon semblable

la modification du rapport a soi, au monde et au temps.

En résumé, la phénoménologie offre un portrait existentiel de la souffrance et du trauma
alors que les outils diagnostiques permettent une description des symptomes associés.
Ayant visité les écrits sur la phénoménologie du trauma et de la souffrance, nous
dresserons dans la section qui suit un portrait de la littérature phénoménologique
appliquée a la situation des réfugiés. Ces écrits portent sur différents pans de
I’expérience d’étre réfugié, allant de la phénoménologie de I’itinérance (Bas, 2016) a

1’étude de I’expérience d’une thérapie du trauma pour réfugiés (Gilkinson, 2009).

1.5.4 Essais sur la condition de réfugié

Bas (2016) a développé une réflexion théorique sur la phénoménologie de
I’« itinérance'® » des réfugiés basée sur les écrits de Hannah Arendt. Dans cette
analyse, la notion d’itinérance est comprise au sens existentiel et sociologique. Dans
cette optique, la «maison» fournit une forme de stabilit¢ comme refuge a
I’impermanence de la condition humaine, alors que le phénoméne d’errance entraine
une perte de sens. Selon cette lecture, la perte des réfugiés est celle du lieu
d’appartenance géographique, mais surtout de leur place dans le monde ainsi que du
lien aux autres et a la société. Paraphrasant Arendt, I’auteure spécifie trois niveaux de
pertes significatives, soit celles 1) du travail, qui contribuait au sentiment d’étre utile a
la société, 2) de la langue, qui assurait spontanéité aux réactions, 3) du confort familier

du quotidien, et 4) de la protection étatique. Au plan temporel, I’expérience d’étre

16 Traduction libre de homelessness.
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coincé entre le temps passé de la perte du domicile et le futur imprévisible est soulignée
(Bas, 2016). L’auteure suggere ensuite trois sources a I’expérience d’itinérance chez

les réfugiés, soit I’invisibilité politique, la déconnexion spirituelle et la perte de droits.

Tout d’abord, I’invisibilité politique représente I’impuissance et I’absence de pouvoir
en raison de 1’absence d’occupation de 1’espace public. Pour les personnes déracinées,
se reconstruire une « maison » n’a plus de sens, puisque 1’appel ou le risque du retour
chez soi entrent en conflit avec le réinvestissement de I’espace social. A I’inverse, le
travail permet 1’inscription dans le politique et offre refuge a I’existence, car le
travailleur a un pouvoir d’action sur le monde par la construction du durable. Ensuite,
la déconnexion spirituelle résulterait de 1’érosion du sentiment d’appartenance a une
collectivité qui permet « une identité partagée, une histoire collective, une trajectoire
de groupe et des objectifs communs » (Bas, 2016, p. 23). En effet, les régimes
oppressifs visent la perte du sentiment d’appartenance au monde. Le résultat est le
« déracinement métaphysique », soit le sentiment insoutenable de ne plus faire partie
du monde, d’étre a la dérive et a la recherche de sens, seul et abandonné par la
communauté humaine (Bas, 2016, p. 21). De plus, la déconnexion spirituelle cause le
désintérét et le sentiment d’étre inutile. Ainsi, le désespoir, I’indifférence et la perte de
foi entrainent la perte de sens. La solitude est donc corollaire de la déconnexion d’autrui
et du monde, mais aussi de la perte de soi-méme. Finalement, la perte de droits est
reliée au « paradoxe des droits humains », c’est-a-dire au fait que 1’ére moderne
proclame le respect inaliénable des droits de I'homme, tout en réservant ces priviléges
aux personnes intégrées politiquement a un Etat-nation, ce qui n’est pas le cas des
personnes en situation d’extra-territorialité. En ce sens, le « droit souverain d’exclure »
des Etats justifierait le rejet des apatrides au nom de la protection de 1’intérét national
(Bas, 2016, p. 17). Selon Bas, les apatrides sont ainsi traités comme une masse
indésirable. Pourtant, citant & nouveau Arendt, I’auteure observe que 1’appartenance a
une communauté qui assure a I’individu un statut d’égalité, sans égard a la nationalité

et a la citoyenneté, constitue un droit fondamental.
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Dans la méme lignée, Arendt (1994), elle-méme réfugiée de I’Holocauste, a rédigé un
court essai intitulé « Nous réfugiés'” », lequel représente 1’un des premiers écrits sur la
condition des réfugiés, tel qu’entendu par PONU'3. Déja a cette époque, elle a su
articuler de fagon éloquente la complexité de 1’expérience d’étre réfugié. Cet essai
présente ’avantage de constituer un discours de 1’intérieur, par une réfugiée, sur la
condition des réfugiés. Arendt y établit ’optimisme et la force manifestée par les
réfugiés en tant qu’attitudes nécessaires a la reconstruction d’une nouvelle vie.
Toutefois, elle suggére que cet optimisme constitue une fagade qui cache une lutte
intérieure constante contre le désespoir. A la source de ce désespoir, elle mentionne la
perte de statut social, vécue comme un échec. Elle évoque également 1’atteinte a la
dignité, le sentiment d’étre indésirable et la honte d’étre « sauvé » (ou aidé) comme
caractéristiques de 1’expérience d’étre réfugié. Elle souléve également la question du
faux self du réfugié, construit face au stigma imaginé, pour étre accepté par la société!’,
Par le rappel constant a la conscience du statut stigmatisant leur étant conféré, le
quotidien du réfugié serait donc marqué par le politique. En outre, Arendt fait état de
la nature intrinséquement sociale de I’humain et donc des ravages lié€s a la rupture des
liens. Elle comprend le suicide des réfugiés comme un acte ultime de liberté face a

I’absence d’emprise et de participation a la création du monde habité.

17 Traduction libre de We Refugees.

18 Rappelons que I’agence des Nations Unies pour les réfugiés a été créée 4 la suite de la Seconde Guerre
mondiale.

13 Se rapportant aux survivants de I’Holocauste, elle remarque en effet 1’effort des déracinés pour cacher
leur identité juive en raison du stigma pergu et du désir d’étre accept€ par la société.
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1.5.5 Etudes phénoménologiques auprés de réfugiés

Dans un tout autre contexte, Kim et Lee (2009) se sont penchés sur I’expérience de
réfugiés nord-coréens en Corée du Sud, sous un regard phénoménologique. Le cadre
conceptuel des auteurs semble fortement imprégné d’une conception trauma-centrique,
puisque 1’étude se centre sur I’expérience de trauma, de détresse et de croissance post-
traumatique (Kim et Lee, 2009, p. 87). En outre, les essences qui ressortent de 1’analyse
sont énumérées sans élaboration ni extraits de verbatim pour les illustrer, ce qui en

mine la crédibilité?®

(Tracy, 2010). Or, certains éléments de discussion peuvent tout
de méme alimenter notre réflexion. Notamment, les auteurs font ressortir que
Iisolement et 1’aliénation ressentis en phase post-migratoire contribuent au regret des
réfugiés d’avoir quitté leur pays d’origine et a leur désir de retour. Le rappel de la
souffrance vécue dans le pays d’origine aiderait a apaiser la détresse de I’impossible
retour (Kim et Lee, 2009). Les thémes de 1’effort pour cacher son identité face a la
discrimination ressortent également, ce qui fait écho a I’essai d’Arendt (1994). Enfin,
Kim et Lee constatent que la construction de liens avec les membres du pays d’accueil
soulage la souffrance, ce qui s’harmonise a la vision du rétablissement en psychiatrie

transculturelle (ce sujet est abordé plus longuement dans la section suivante).

Une autre contribution significative en phénoménologie nous provient de Gilkinson
(2009), qui s’est intéressée a 1’expérience de suivre une thérapie du trauma pour
réfugiés. Bien que cet ouvrage aborde une composante trés spécifique de 1’expérience,
celle d’étre en thérapie, certains résultats peuvent nous aider @ mieux comprendre les
facteurs de changement et de mieux-étre pour les réfugiés. Tout d’abord, I’étude
suggere que le travail de I’identité en thérapie permet I’atteinte d’un sentiment de soi

plus intégré, nuancé, qui se rapproche du soi « prétrauma ». En plus du rapport a soi,

2 Tracy (2010) inclut la crédibilit¢ comme critére de rigueur en recherche qualitative. Une recherche
crédible se caractérise notamment par des descriptions riches et des détails concrets dans la présentation
de résultats, ce qui rend I’argumentaire persuasif et les résultats, plausibles.
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1’étude de Gilkinson (2009) indique que la thérapie opeérerait un changement au niveau
du rapport au monde et a autrui. Ainsi, les participants rapportent le passage de

I’isolement, de la méfiance et de 1’insécurité a un sentiment de sécurité et de connexion.

En outre, les participants de cette méme étude abordent, en lien avec leur expérience
de la thérapie, la capacité a sortir du passé pour investir le futur. En effet, le discours
des participants souléve que la thérapie aide a s’imaginer un futur meilleur. Plus
spécifiquement, I’expérience d’étre coincé, impuissant, otage de son esprit et du trauma
se transformerait en une émancipation et en une liberté accrue au fil de la thérapie. De
cette facon, la capacité a se dégager du passé permettrait de s’engager au présent.
L’acceptation du passé est aussi identifiée comme contributive a la capacité d’aller de

I’avant.

Ensuite, les participants témoignent de leur difficulté a parler en thérapie. En effet, les
causes de la difficulté a parler en thérapie s’avérent multiples. Elles sont liées a la fois
au désir d’oublier le passé, a la culture du silence apprise dans le climat d’oppression,
au rappel des situations de torture dans I’entretien thérapeutique avec quelqu’un issu
du « systéme », au fait que le thérapeute soit un étranger, a la barriére de langue, etc.
Cette difficulté a parler peut étre transposée a la situation de recherche et nous aider a
comprendre le rapport a la parole des participants. De fagon similaire, 1’étude de
Gilkinson (2009) révéle le mystére qui entoure la thérapie pour les réfugiés de I’étude.
Cela peut aussi étre relié a la confusion possible des participants qui ne sont pas

familiers avec la recherche.

Pour terminer, bien que les études phénoménologiques qui traitent des réfugiés
éclairent notre compréhension, on constate qu’elles explorent chacune de fagon
atomisée des sphéres circonscrites de I’expérience d’étre réfugié. Certains (Gilkinson,
2009) se penchent sur I’expérience de thérapie chez les réfugiés, alors que d’autres
(Kim et Lee, 2009) explorent I’expérience du trauma, de la détresse et de la croissance

post-traumatique. Ainsi, le questionnement holistique de 1I’expérience d’étre réfugie,
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en tant que réalité existentielle en soi, semble peu visité. Malgré tout, des recoupements
sont apparents entre les différents écrits de la phénoménologie du trauma, de la
souffrance et de 1’expérience d’étre réfugié. Par exemple, les trois champs de la
phénoménologie font ressortir un bouleversement identitaire, un rapport tronqué au

temps et une séparation dans le rapport a I’autre.

Comparativement aux écrits sur la phénoménologie de la souffrance et du trauma, les
écrits phénoménologiques spécifiques aux réfugiés ancrent de plus ’expérience dans
le contexte social, puis tiennent compte des phases migratoires et des pertes associées.
Par exemple, Bas (2016) et Arendt (1994) abordent les composantes sociales de la perte
de droits, de la discrimination et de I’invisibilité politique propres a la situation de
réfugié. De fagon similaire, la psychiatrie transculturelle fait aussi 1’effort d’introduire
le politique dans la compréhension de I’expérience (Kleinman et al., 1997). Ainsi, cette
discipline parle de souffrance sociale pour décrire les sources systémiques de la

souffrance individuelle (Kleinman et al., 1997), facette abordée dans la section qui suit.

1.5.6 Souffrance sociale : psychologies de ’exil et des violences collectives

Dans la présente section, le regard se posera sur le contexte de vie des réfugiés a un
niveau macroscopique, au plan conceptuel et théorique. Tout d’abord, nous
développerons briévement sur la pertinence d’une approche systémique a la
compréhension de la situation des réfugiés. La compréhension sociale du
rétablissement et les critiques émises face aux modélisations diagnostiques de
I’expérience des réfugiés seront ensuite abordées. Nous survolerons ensuite les écrits
d’auteurs tels que Sironi et Agier, qui ont pensé 1’expérience des réfugiés a la jonction
entre le collectif et I’individuel. Nous enchainerons ensuite, dans le passage suivant,

avec les enjeux de la recherche auprés des réfugiés.
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La définition du statut de réfugié est intrins€quement sociopolitique, puisque les forces
de persécution a la source de ’exil appartiennent a la sphére sociale. Nous avons vu en
début de chapitre les multiples difficultés vécues en interaction avec la société
d’accueil, ainsi que les périples du parcours migratoire. D’autre part, I’analyse des
rapports de pouvoir concerne les réfugiés puisque leur situation leur confére une
vulnérabilité situationnelle et un pouvoir moindre sur la scéne sociale. Ainsi, plusieurs
approches systémiques, telles que 1’ethnopsychanalyse et le modéle de Reed et al.
(2012), proposent une lecture complémentariste de I’expérience : le vécu y est compris
a I’interface entre I’individu et le politique. Dans cette optique, les grilles d’analyse qui
se restreignent a I’individu ne suffisent pas, puisqu’une lecture strictement singuliére
du vécu revient a la dénégation du politique (Gaillard et Talpin, 2014; Sironi, 2007).
Plus encore, face aux « déliaisons mortiferes » — comme les pertes relationnelles et la
rupture du tissu social que vivent les réfugiés — le clinicien doit pouvoir étre a I’écoute

du discours du « patient » sur le politique (Gaillard et Talpin, 2014, p. 178).

D’ailleurs, Rousseau (2000) entend que les thérapeutes se doivent de s’engager
socialement en faveur des réfugiés et de se prononcer clairement en faveur de 1’asile.
Cette prise de parole fait place a la réalité sociopolitique au sein de la rencontre
thérapeutique en plus de témoigner de notre responsabilité collective face a la condition
des réfugiés. Aussi, Gaillard et Talpin (2014) reprennent I’argumentaire de
Montgomery (2002) selon lequel la souffrance sociale?! des DA est due 4 une forme
d’exclusion?? de la démocratie. Suivant cette logique, la détresse peut étre comprise
comme une résistance face aux forces systémiques qui générent la souffrance (Laval,
2014). Aussi, en lutte a la stigmatisation s’opere la revendication de la différence et de

la singularité comme contribution riche a la société (Laval, 2014). Ainsi, les réfugiés

21 La notion de souffrance sociale a été introduite en psychiatrie transculturelle par Kleinman et al.
(1997).

22 11 ne s’agit pas ici de nier les efforts de la société a inclure les DA. Nous parlons ici de certaines
composantes structurelles qui concourent a un sentiment d’exclusion et & de moindres droits.
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comme les autres populations marginalisées doivent étre entendus et pouvoir se
représenter ou parler pour eux-mémes plut6t qu’étre pris en charge, pensés et compris
a travers le regard de professionnels (ou de chercheurs) (Laval, 2014). L’attention
portée au discours des réfugiés sur leur propre réalité est d’ailleurs au cceur du présent

projet.

En outre, plusieurs auteurs dénoncent la médicalisation des problémes sociaux et la
condensation de I’expérience subjective en un discours clinique et diagnostique (Agier,
2002; Gross, 2004; Kleinman ef al., 1997; Sironi, 2007; Summerfield, 2002). Ainsi,
Summerfield (2002) insiste sur le fait que la santé se définisse par la qualité des
relations et du tissu social, plutdét qu’a partir des seuls paramétres biomédicaux.
Appliqué au sujet qui nous concerne, Summerfield (2002) dénonce que les effets de la
guerre et des atrocités vécues soient compris sous 1’angle de la maladie mentale ou de
la vulnérabilité individuelle. Dans le cas de la violence collective, le risque est alors
« de pathologiser les réponses psychologiques et physiologiques normales a la terreur »
et de confirmer, par I’apposition d’un diagnostic de pathologie mentale, le statut
déviant de la personne ostracisée dans le pays d’origine (Rousseau, 2000, p. 185 et
193). Summerfield (2002) définit donc la guérison comme un processus social qui se
produit dans la vie des individus plutét que dans leur psyché. En ce sens,
I’émancipation des populations défavorisées passe par leur inclusion sociale (Laval,

2014).

En ce sens, Rousseau (2000) offre des pistes d’interventions a travers une
compréhension sociale du rétablissement dans les aprés-coups de la violence collective.
D’abord, le traumatisme est congu comme un processus de métamorphose. Puisque la
violence collective vise la destruction du lien social et engendre un sentiment
d’absurdité et de perte de cohérence personnelle, voire collective (Rousseau, 2000), la
reconstruction de sens débuterait au sein des familles et des groupes d’appartenance
auxquels les réfugiés s’identifient. Lorsque les ressources du milieu ne suffisent pas a

soutenir cette reconstruction, les équipes cliniques peuvent alors effectuer un travail de
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médiation entre les univers pluriels qu’occupent les réfugiés (Rousseau, 2000). Le
clinicien doit d’abord valider et soutenir la réappropriation des stratégies traditionnelles
et politiques employées dans le pays d’origine. Ainsi, le partage d’un sens avec des
personnes de 1’entourage ou une figure internalisée (par exemple, un étre cher ou un

dieu) peut soutenir le rétablissement social (Rousseau, 2000).

Pour d’autres, la reconstruction de sens passerait plutdt par la mémoire personnelle et
collective des événements traumatiques, afin de prévenir la récurrence de 1’horreur
(Rousseau, 2000). Dans d’autres cas encore, le réseau de significations se reconstruit a
partir des valeurs et rituels qui ont survécu a la destruction et au traumatisme
(Rousseau, 2000). Pour plusieurs, le sens se rétablit a travers la restauration graduelle
de la continuité entre 1’avant et I’aprés, et le traumatisme demeure non dit (Rousseau,
2000). Beiser et Hyman (1997) parlent effectivement des stratégies saines d’évitement
et d’atomisation?® du temps chez les réfugiés. L’étude de ces auteurs suggé're que la
dissociation des différences instances du temps et I’évitement des pensées liées au

passé chez les réfugiés constituent des stratégies adaptatives aprés avoir vécu la terreur.

Sironi (2007) offre une autre approche d’intervention pour les personnes ayant subi la
violence organisée. Son principe thérapeutique cherche a retracer et a exorciser les
éléments du politique, extérieurs, qui envahissent 1’individu, plutdt qu’a réparer une
faille interne chez les survivants de la violence organisée. Spécifiquement, cette auteure
s’attaque a I’intentionnalité a la source des symptdmes des survivants de la violence
collective. En effet, la force de cette théorie est de rappeler que 1’effet pathogéne a été
pensé en amont par 1’agent ou le systéme persécuteur (p. ex. le régime totalitaire et les
contextes de ségrégation ou d’extermination culturelle ou ethnique). Suivant cette

logique, il faut comprendre les forces politiques et les éléments parasites, a 1’origine

23 L’atomisation du temps référe 4 la séparation du présent, de passé et du futur par opposition 4 une
perception intégrée des trois instances du temps.
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extérieurs, continuant de secouer la psyché dans 1’aprés-coup, et non seulement la

personnalité de la personne souffrante (Sironi, 2007).

Pour Sironi (2007), les symptomes qui découlent de la violence délibérée sont
multiformes (p. ex. trouble du sommeil, stress, somatisation, dépression, agressivité et
psychose) et ne se limitent pas aux symptomes traumatiques. L’auteure regroupe les
symptOmes en trois catégories, soit 1) ceux qui résultent de 1’effraction liée au trauma,
2) les manifestations des systémes persécuteurs encore agissants et, 3) la résistance,
consciente ou non, contre la menace de déshumanisation et de déculturation a la source

de I’exil.

L’auteure identifie ensuite un phénomene de seconde naissance chez les exilés (Sironi,
2007). Ainsi, les expériences traumatiques créent un effroi existentiel, qui entraine a
son tour un changement de personnalité, soit un avant et un apres. Les zones de contact
entre ces deux régions de I’étre seraient variables d’une personne a I’autre : certains
auraient un soi divisé de fagon étanche, alors que d’autres maintiendraient un contact
et une certaine continuité entre ces deux parties. Sur le plan pratique, elle souligne donc
I’importance d’accompagner la métamorphose identitaire plutdt que viser le retour de
I’identité originaire. Ainsi, le travail de thérapeute doit cibler également I’émergence
d’une saine colére et 1’expulsion de I’agresseur ou des agents persécuteurs. De plus,
elle note I’'importance des rituels et du deuil. En outre, elle souligne I’importance
d’identifier les éléments de vitalité qui ont survécu a I’horreur : les investissements
psychiques, matériels et émotionnels, I’espoir, les projets et initiatives, etc.
Sommairement, le travail de pensée entourant le politique et son intériorisation cherche
a rétablir la fluidité et la complexification de 1’univers des individus, préalablement

envahis par les souvenirs traumatiques enkystés.

Agier (2002) offre quant a lui une réflexion sur I’expérience de I’exode. La contribution
de cet anthropologue peut étre située « 8 mi-chemin entre 1’étude ethnologique et

I’essai engagé » (Lepoutre, 2003). L’auteur s’interroge sur le vécu existentiel et
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commun aux exilés de ce monde. Il définit trois temps de ’exode des réfugiés : la
destruction, le confinement et I’action. Cet auteur s’intéresse principalement aux
personnes déplacées a I’interne et dans les pays limitrophes, notamment dans les camps
de réfugiés. Son analyse semble toutefois reprendre certains thémes qui touchent
également les DA des pays occidentaux, comme 1’expérience de I’attente et le fait

d’avoir un statut migratoire associé€ a de moindres droits.

Ainsi, la période de desfruction correspond a la violence initiale, aux pertes et a
I’éclatement des trajectoires de vie. Ainsi, les exilés doivent se refaire a partir d’un état
de dénuement. La phase initiale en est donc une de survie, de sursis, d’indéfinition et
d’attente de la décision d’un tiers quant a leur statut (Agier, 2002). L’existence devient
alors hors du temps ordinaire des humains. Agier (2002) relie d’ailleurs cet état
d’indéfinition aux symptdmes d’apathie, de dépression, d’impatience et de violence de
certains réfugiés. Cet auteur explique la perté du sens et du goit a 1’existence a partir
de la perte soudaine des fondements sociologiques de I’identité, comme les biens, la

famille, les proches, les lieux, la communauté et le statut social.

Agier (2002) ajoute que 1’identité se trouve d’autant plus affectée qu’elle a été touchée
par la souillure de la violence : 1’identité collective résiduelle des réfugiés correspond
au reliquat de guerres sales, une identité formée de la contrainte, sans culture,
communauté ni lieu d’attache. Il spécifie que cette identité est connotée négativement
dans le regard d’autrui. Le déraciné n’a plus de place sociale ni de lieu d’attache : un
vide s’installe et I’absence de projets de vie hors de la protection et de la survie s’ensuit.
Face au déracinement, Agier (2002) décrit une vie « au grand large » dans une société
postnationale diasporique, sur le plan de 1’imaginaire, de I’information et des relations
(Agier, 2002, p. 147). En outre, Agier (2002) dénote la localité de la socialisation des
réfugiés et souléve la difficulté qui s’ensuit a s’adapter a la modemité urbaine, a la vie
rapide et a un monde multilingue. L’auteur statue par ailleurs que chaque réfugié porte

en lui le sentiment d’étre indésirable, expérience qu’il situe dés I’acte de persécution et
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qui perdure au fil des complications administratives, économiques, 1égales et autres

liées a I’exode.

La phase suivante, celle du confinement, est caractérisée par la vie a 1’état de transit, a
I’écart et en marge®*. Plus précisément, Agier (2002) décrit le paradoxe du réfugié qui
est en vie, mais qui n’existe plus : dépourvue d’ancrages et sans activités quotidiennes
socialisantes, 1’identité est mise entre parenthéses. Il reléve alors I’absence
d’occupation et la dépendance passive & 1’assistance extérieure comme source de
souffrance morale, de perte d’espoir ainsi que des sentiments d’impuissance et
d’inutilité. Ainsi, le réfugi€ se sentirait mentalement en prison. Nous pouvons ici faire
le paralléle entre I’absence d’occupation décrite par Agier (2002) en camps de réfugiés

et celle des DA québécois face a la difficulté d’insertion professionnelle.

En outre, Agier (2002) décrit une vie de confinement hors lieu et hors temps. Il conclut
que les réfugiés sont mis a distance, car considérés comme encombrants et de moindre
humanité (ce qui revient au processus de othering présenté plus haut). Rousseau (2000)
note aussi le processus de négation et de distanciation de la capacité de I’humain a faire
souffrir I’humain, comme si cela appartenait seulement a 1’étranger, aux pays de
I’ailleurs. Or, les réfugiés sont le rappel douloureux de la cruauté qui sommeille en
I’homme. En Occident, Rousseau (2000, p. 188) avance que la violence n’est pas moins
présente, mais prend une forme plus pemicieuse et couverte, ¢’est-a-dire une violence

« propre », « politiquement correcte » et structurelle.

Cet état mortifére se résorbe par I’action, phase ultime de I’exode. Ainsi, Agier (2002)
remarque qu’une identité de victime est accolée aux réfugiés. Il observe que le préjugé
du réfugié comme victime se refléte dans la condition de subordonnés, de sans voix,

d’inférieurs et d’exclus qui leur est réservée socialement (Agier, 2002). Il défend donc

24 Rappelons ici que Agier traite de la situation des réfugiés en camps et en lisiére des villes des pays
limitrophes, et non des DA installés dans les pays d’Occident. Toutefois, les écrits (voir le début du
chapitre) suggérent que les réfugiés québécois vivent également une forme d’exclusion et d’attente. La
vie en camp semble toutefois au ple extréme de la vie en marge et de 1’errance, comparativement aux
DA réfugiés en pays occidentaux.
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I’importance de la prise de parole, de la revendication et de la prise de position des
réfugiés comme sujets. Rousseau (2000, p. 189) aborde aussi I’importance de sortir de
la paralysie traumatique et de «reprendre le mouvement de la vie », a travers
I'utilisation des forces, le rétablissement des liens sociaux et la reprise d’une position
de sujet. Rousseau (2000) évoque alors du temps suspendu et immobile qui suit le

traumatisme.

Au sujet de la prise de parole, témoigner de son expérience peut devenir une forme
d’action politique en brisant le silence imposé par la répression (Rousseau, 2000). Par
ailleurs, la création d’espaces de socialisation propices a se refaire favoriserait aussi
I’émancipation. A ce titre, les différents espaces de paroles que peut permettre la
recherche qualitative auprés des réfugiés peuvent potentiellement s’inscrire dans une
forme de reconstruction des liens sociaux. A cet égard, la pensée de Jean-Claude
Métraux (261 1), dans La migration comme métaphore nous invite a penser 1’espace de
recherche auprés des réfugiés en tant que lieu d’échange et de dévoilement, empreint

d’exigences éthiques.

1.6  L’éthique en recherche auprés des réfugiés

En effet, la recherche auprés de la population réfugiée est reconnue pour les multiples
enjeux éthiques qu’elle comporte (Hugman, Pittaway et Bartolomei, 2011; Smith,
2009). Cela est di en partie au fait que les réfugiés font partie des populations
considérées vulnérables. En ce sens, ils se retrouvent dans un « espace extraterritorial
sans la protection habituelle de la famille, de la communauté et de 1’état » (Rousseau
et Kirmayer, 2010, traduction libre, p. 66). Souvent, les réfugiés ne sont pas familiers
avec la recherche scientifique, ce qui peut ajouter a leur potentielle vulnérabilité

comme sujets de recherche (Macklin, 2003).
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Toutefois, selon Rousseau et Kirmayer (2010), leur vulnérabilité est situationnelle,
puisque liée au contexte sociopolitique, et ne constitue pas une caractéristique
intrinséque des réfugiés. Il semble y avoir deux positions dans la discussion sur la
pertinence de la recherche aupreés des réfugiés. D’un c6té, certains acteurs émettent
certaines réticences et conditions a la recherche aupres des réfugiés (Zion, Briskman et
Loff, 2010a; Zion, Briskman et Loff, 2010b). A I’inverse, d’autres défendent les
bénéfices potentiels pour les participants et la communauté (Dyregrov, Dyregrov et

Raundalen, 2000; Rousseau et Kirmayer, 2010; Strous et Jotkowitz, 2010).

Cette ambivalence de la communauté scientifique semble se reproduire sur les plans
institutionnel et communautaire. Par exemple, les comités éthiques peuvent étre
réticents a approuver les études conduites aupreés d’une population réfugiée. En outre,
’acces a cette population est souvent assuré grace a la collaboration de professionnels
de la santé ou de travailleurs communautaires. La volonté des milieux d’intervention
de protéger les réfugiés peut donc entrainer 1’exclusion systématique de plusieurs
participants de recherche potentiels. Les chercheurs peuvent eux-mémes remettre en
question les études qu’ils conduisent avec les réfugiés. En toile de fond, cette tension
est liée a un conflit plus profond entre deux importants principes éthiques, soit I’accés

a la recherche et la protection des participants potentiellement vulnérables.

Plusieurs risques et controverses en recherche aupres des réfugiés ont été relevés dans
la littérature, soit : 1) le risque de réactivation de la détresse ou de retraumatisation, 2)
le risque de fausse représentation ou de stigmatisation des réfugiés, 3) la disparité de
pouvoir entre le chercheur et les sujets, 4) les dérapages lors du processus de
consentement, 5) les limites a la validité transculturelle des projets de recherche et
6) les lacunes quant a la valeur sociale des études (Bf frnhielm et Ekblad, 2002; Bloom,
2010; De Haene, Grietens et Verschueren, 2010; Dyregrov ef al., 2000; Ellis, Kia-
Keating, Yusuf, Lincoln et Nur, 2007; Hugman et al., 2011; Huisman, 2008; Jacobsen
et Landau, 2003; Leaning, 2001; Mackenzie, McDowell et Pittaway, 2007; Rousseau,
2005; Rousseau et Kirmayer, 2010; Smith, 2009; Zion et al., 2010a; Zion ef al., 2010b).
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En contrepartie, d’autres auteurs ont répertorié les bénéfices a la participation a la
recherche pour la population réfugiée : 1) I’incorporation du projet de recherche aux
stratégies d’adaptation 2) la possibilité de partager ’expérience du traumatique et la
souffrance 3) ’accés a un espace de parole 4) la création de liens pour briser la solitude
et 5) la possibilité d’aider la communauté des réfugiés et ainsi de se sentir utile

(Dyregrov et al., 2000; Mekki-Berrada ef al., 2001).

Face a un tel débat et pour s’ajuster aux particularités de la recherche auprés des
réfugiés, une équipe spécialisée travaille actuellement a I’élaboration de Directives en
matiére d’éthique de la recherche aupres de personnes en situation de migration forcée
(Cleveland, 2016). Une série de principes directeurs a I’endroit des chercheurs et de
leurs partenaires y sont énoncés partant des principes éthiques généraux de la recherche
menée aupres de sujets humains et les appliquant au cas spécifique de la population en
situation de migration forcée. Notamment, on remarque que les personnes exilées ont
parfois des expériences passé€es négatives aupres de personnes en position d’autorité et
que leurs traditions culturelles sont parfois telles qu’un consentement écrit pourrait
susciter de la méfiance. Conséquemment, 1’élaboration d’un consentement oral est
recommandée. Ces directives expliquent une autre responsabilité qui incombe au
chercheur, c’est-a-dire intégrer les partenaires pertinents au processus de recherche. On
peut penser notamment aux organismes communautaires et aux dispenseurs de soins.
De plus, basé sur le principe du droit a I’autodétermination, le groupe de travail rappelle
I’'importance de soutenir les individus en situation de migration forcée quant a la prise

de leurs propres décisions en ce qui a trait & leur niveau de participation a une recherche.

De telles directives semblent précieuses pour tout chercheur qui entame et élabore un
projet de recherche auprés de cette population. Néanmoins, en cours de route, bien que
conscient des principes éthiques appliqués a la situation des réfugiés, les interactions
qui se produisent avec les participants sont susceptibles de faire émerger des
questionnements éthiques difficiles a résoudre malgré ’existence de principes

directeurs. De fait, malgré toute la rigueur éthique des chercheurs lors de 1’élaboration
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d’un projet, des situations imprévues avec les participants risquent de se produire. La
littérature abordant moins ce type de questionnements « micro-éthiques » (voir a ce
sujet Caldairou-Bessette, Vachon, Bélanger-Dumontier et Rousseau, 2017), le
chercheur risque alors de se sentir moins outillé face aux questions d’éthique

relationnelle.

En effet, Duchesne et Skinn (2013) mentionnent que, dans le domaine de la recherche
qualitative, les écrits sur I’éthique relationnelle sont plutt rares. En recherche
qualitative auprés de réfugiés, les écrits sur les enjeux éthiques concernent surtout les
aspects procéduraux, mais explorent de plus en plus les aspects relationnels (Vervliet
et al., 2015). Toutefois, cette littérature se base presque exclusivement sur la
perspective des chercheurs. Malgré la contribution importante de ces écrits, trés peu
d’auteurs présentent la parole des réfugiés sur leur expérience de recherche. Pourtant,
la question de la représentation est trés importante dans la recherche auprés de sujets
humains. En I’occurrence, il est important de garder en téte que 1’objet de recherche est
aussi un sujet avec une perspective sur sa propre expérience (Morris, Kwok, Ames et
Lickel, 1999). Il parait donc important de documenter la perspective des participants

pour adapter les pratiques de la recherche.

A notre connaissance, seul Dyregrov ez al. (2000) a fait I’exercice de sonder les réfugiés
sur leur expérience de recherche. Il rapporte que I’expérience est globalement positive.
Les bénéfices mentionnés comprennent la possibilité d'aider les généraﬁons futures,
d’avoir accés a un espace de parole et de rencontrer une personne qui témoigne de
I’intérét. Les participants qui ont trouvé difficile d’aborder leur histoire déclarent
néanmoins avoir ressenti un soulagement a la suite du partage. Les réfugiés qui se sont
sentis tristes ou déprimés a la suite de I’entrevue ont constaté un retour a la normale
dans les jours qui ont suivi I’entretien. Par ailleurs, Dyregrov ef al. (2000) proposent
que D’expérience émotive des participants pendant |’entrevue ne soit pas
nécessairement « causée » par la rencontre; plutdt, I’entretien peut étre vu comme un

espace de parole ou les émotions que portaient déja les réfugiés peuvent étre vécues et
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accueillies. De telles données sur I’expérience de recherche des participants semblent
de grande valeur a la lumiére du débat sur I’éthique en recherche auprés des réfugiés.
Toutefois, en dehors de 1’étude de Dyregrov et al., (2000) nous avons trés peu
d’information sur I’expérience de recherche des réfugiés, telle que vécue et décrite par
ceux-ci. Dans le contexte québécois, il n’existe, a notre connaissance, pas d’étude ou
I’expérience de recherche de la perspective des participants a été explorée. Cela mérite

donc d’étre investigué davantage.

1.7  Contexte théorique : bilan et conclusions

Tout au long de leur processus migratoire, les réfugiés font face a différents facteurs
d’adversité. Trop souvent, leur vécu post-migratoire se voit réduit 4 une lecture
psychopathologique, souvent via des cadres occidentaux prédéfinis. A ce titre, un
regard phénoménologique, centré sur le monde vécu, intime et subjectif, propose une
avenue complémentaire prometteuse. Toutefois, ce type de perspective (émique) sur
I’expérience des réfugiés demeure peu représenté dans les écrits. Dans les rares cas ou
les chercheurs se sont intéressés a I’expérience vécue des réfugiés, de I’intérieur, c’est
une composante spécifique de I’expérience vécue d’étre réfugié qui a été explorée. Or,
aucune étude ne semble s’étre penchée sur I’expérience vécue d’étre réfugié dans sa
globalité, en tant que réalité existentielle partagée par cette population. Qui plus est,
une telle lecture phénoménologique doit également faire sens de maniére spécifique au
contexte. Or, aucune étude, a notre connaissance, n’a exploré 1’expérience d’étre-au-
monde des réfugiés en contexte québécois. En filigrane, toute démarche de recherche
aupres de populations vulnérables telles que celle des réfugiés s’accompagne d’enjeux
éthiques et relationnels complexes. A notre connaissance, outre I’étude de Dyregrov e
al. (2000), aucune recherche n’a donné la parole aux participants réfugiés afin de mieux

comprendre leur expérience de participation a une recherche. Néanmoins, de tels écrits
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s’avérent nécessaires afin de mieux comprendre I’expérience des participants ainsi que
les enjeux éthiques et relationnels qui s’y rattachent. Une telle compréhension est
susceptible de contribuer a I’amélioration des pratiques éthiques en recherche auprés

des réfugiés.

1.8 Obyjectifs de recherche

L’objectif principal de cette thése est donc d’explorer et de mieux comprendre
I’expérience vécue des réfugiés, dans une perspective phénoménologique. Aucune
composante spécifique de I’expérience n’est ici ciblée. Nous prenons plutdt le fait
d’étre réfugié comme une réalité existentielle en soi, méritoire d’étre étudiée dans sa
globalité. Nous nous intéressons donc a I’expérience d’étre-au-monde et & la fagon dont
les réfugiés construisent (ou non) un sens de leur expérience. Comme le vécu émerge
dans un contexte précis, notre questionnement s’applique au contexte québécois.
Comme objectif secondaire, nous souhaitons mieux comprendre I’expérience de
réfugiés concernant leur participation a une recherche qualitative, les significations

possibles de cette expérience et les dynamiques relationnelles impliquées.

Au prochain chapitre, nous traiterons de la méthode employée pour répondre a ces

questions de recherche.



CHAPITRE II
METHODOLOGIE

Les informations présentées ici complémentent les descriptions méthodologiques des
articles présentés aux chapitres ultérieurs. Ainsi, ce chapitre permet d’examiner plus
attentivement les choix méthodologiques pour ’ensemble du processus de recherche.
Entre autres, les assises épistémologiques qui sous-tendent les décisions
méthodologiques sont discutées. Spécifiquement, les composantes méthodologiques
suivantes font I’objet du présent chapitre : le choix d’une méthodologie qualitative, le
positionnement paradigmatique, les procédures de recherche, la rigueur et les

considérations éthiques.

2.1  Méthode qualitative

Plusieurs raisons ont motivé le choix d’une méthode qualitative pour 1’étude de notre
sujet de recherche. Tout d’abord, il convient de rappeler que notre projet tente de se
désinscrire du paradigme hégémonique visant & conceptualiser le vécu des réfugiés a
la lumiére de catégories conceptuelles et nosologiques tel que le DSM-5. Dans cette
optique, nous proposons une recherche pour mieux comprendre le vécu des réfugiés
«de lintérieur » plutdt que «de I’extérieur». La perspective « émique »,
caractéristique des méthodes qualitatives, permet de répondre a cette volonté,
puisqu’elle cherche a mettre en lumiére les particularités de 1’expérience vécue
individuelle (Ponterotto, 2005). Le terme émique désigne également le fait de s’attarder

a I’expérience dans son contexte socioculturel sans viser la généralisation (Ponterotto,
2005).
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Ensuite, les approches qualitatives, par leur qualité idiographique, s’intéressent &
I’individu dans sa complexité et son unicité plutét qu’a la découverte de lois
universelles a caractére normatif (Ponterotto, 2005). Cette entreprise idiographique
entre donc en concordance avec notre effort de ne pas « pathologiser » ou d’isoler les
composantes psychiques et symptomatiques de I’expérience. D’autre part, puisque les
méthodes qualitatives s’intéressent aux phénomenes complexes de par leur caractéere
idiographique, elles nous semblent particulierement pertinentes pour 1’étude de

’expérience des réfugiés.

En effet, plusieurs facteurs de complexité de I’expérience des réfugiés justifient
I’utilisation d’une méthodologie qualitative idiographique. Tout d’abord, I’intrication
de I’expérience des réfugiés au contexte social complexifie le phénoméne a 1I’étude. En
effet, I’étude des processus subjectifs en interaction avec les dimensions sociales
aiguille vers I’interrogation en profondeur du sujet d’étude. Ainsi, le contexte dans
lequel prend forme I’expérience vécue des réfugiés comporte de multiples
ramifications telles que I’histoire prémigratoire, la situation d’exil, la perte de repéres
et la précarité du statut migratoire et socio-économique. En second lieu, la culture
d’appartenance des réfugiés modéle largement I’expérience vécue. Il faut donc une
méthodologie qui permet de comprendre I’expérience a travers ce filtre culturel
d’appréhension du monde. Puisqu’elle s’intéresse a l’expérience vécue «de
I’intérieur » (perspective émique), la recherche qualitative constitue une méthode de
choix en contextes transculturels (Morrow, 2005). En effet, la rencontre d’individus
issus de cultures différentes exige du chercheur qualitatif un décentrage de ses propres
référents afin de mieux comprendre la perspective de 1’individu sur le phénoméne qui

le conceme.

Aussi, les caractéres exploratoire et inductif de la recherche qualitative permettent
I’émergence de thémes non anticipés, donnant libre champ aux participants pour

aborder les thémes qui leur importent. Cette ouverture a l’inattendu permet aussi
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d’éviter de plaquer un sens prédéterminé sur I’expérience. En effet, la poursuite d’une
démarche inductive découle également de notre tentative d’écarter une vision

normative dans 1’étude du phénomeéne.

En outre, Polkinghormne (2006) balise les visées de la recherche qualitative, soit
d’approfondir notre compréhension des phénomenes expérientiels humains. Dans une
vision existentielle-humaniste, il apparait fondamental d’approfondir la compréhension
des expériences humaines afin d’informer un travail clinique plus sensible aux réalités
des populations étudiées. Le choix d’une méthodologie qualitative découle donc
également de notre orientation clinique existentielle-humaniste (voir a ce sujet la

section du présent chapitre sur les présupposés).

Cependant, le domaine de la recherche qualitative regroupe un large éventail
d’approches. De fait, le domaine de la recherche qualitative s’étend sur différents
paradigmes, lesquels inspirent des décisions méthodologiques variées. En ce sens,
Paillé et Mucchielli (2012, p. 120) suggérent que « le savoir doit étre situé » dans son
contexte et ses fondements, sans quoi il devient inutilisable. Dans la section suivante,
nous proposons donc d’installer les assises qui serviront a situer le savoir généré. Pour
ce faire, nous préciserons notre posture épistémologique qui sous-tend nos choix

méthodologiques.

2.2 Considérations épistémologiques®

Les considérations philosophiques derriére la vision du chercheur quant a ce qu’est la

réalité et la fagon dont elle devrait étre étudiée sont au fondement de tout travail de

25 Ponterotto (2005) définit 1’épistémologie comme « I’étude de la connaissance, de 1’acquisition du
savoir et de la relation entre celui qui sait [le participant  la recherche] et celui qui souhaite connaitre
[le chercheur] » (traduction libre, p. 127).
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recherche. Comme précisé plus t6t, I’articulation de ces prémisses est nécessaire
puisque les décisions méthodologiques découlent de ce positionnement
épistémologique. Pour ce faire, nos postulats, présupposés et notre rapport a la
connaissance sont exposé€s dans ce qui suit. Pour commencer, le paradigme dans lequel

s’inscrit la présente démarche est présenté.

2.2.1 Positionnement paradigmatique

Une position paradigmatique est « une proposition de sens par rapport a la réalité que
I’on s’appréte a étudier de plus prés,[...] Darchitecture épistémologique et
conceptuelle avec laquelle la situation de recherche est abordée » (Paillé et Mucchielli,
2012, p. 129). Concrétement, le paradigme influence plusieurs pans de la recherche,
dont les suivants: la méthodologie (outils de recherche employés, choix des
participants, etc.), la portée, I’évaluation de la rigueur, les présupposés théoriques et
philosophiques quant a 1’objet de recherche, I’analyse et I’interprétation des données
(Guba et Lincoln, 1994).

Le projet de recherche présenté s’inscrit dans un paradigme constructiviste. Ce
paradigme se caractérise par les éléments suivants: 1) le relativisme ontologique,
2) une méthodologie dialectique, 3) I’objectif de raffiner la compréhension des
phénomeénes, 4) une épistémologie transactionnelle et subjective et 5) la reconnaissance
lucide et réflexive par le chercheur de ses valeurs et de sa subjectivité. Ces composantes

sont ici détaillées.

Tout d’abord, le constructivisme souscrit a un relativisme ontologique (Ponterotto,
2005). Selon cette vision, la réalit¢é s’appréhende a partir des constructions
individuelles, contextuelles, expérientielles et sociales. On considére donc I’existence

de multiples réalités tout aussi valides les unes que les autres, puisque subjectives et
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dépendantes du contexte dans lequel elles prennent racine (Guba et Lincoln, 1994;
Ponterotto, 2005). Ces réalités sont entendues comme inséparables des individus qui
les vivent et les organisent, ce qui en fait des réalités « construites » par les acteurs
(Ponterotto, 2005), d’ou I’appellation du paradigme. Cette vision se distingue de la
croyance en une réalité externe, singuliére, observable, mesurable et objectivable
associée au paradigme positiviste?s. Appliqué a la présente recherche, chaque
participant est appréhendé dans son unicité et nous concevons qu’il y a autant
d’expériences subjectives d’étre réfugié que de participants. La réalité des participants
est comprise comme construite par I’individu dans son rapport unique a la société, a

son passé, en fonction de sa personnalité et de sa culture.

Au plan méthodologique, on considére que 1’enrichissement de notre compréhension
de ces constructions passe par !’interaction entre le chercheur et le répondant
(méthodologie dialectique). Ces constructions sont ensuite interprétées selon une
posture herméneutique (Guba et Lincoln, 1994; Ponterotto, 2005). Dans notre étude, la
chercheure comme les participants ont pris part a 1’articulation et a 1’émergence du
discours, en tant qu’interlocuteurs a la recherche de sens. Pour 1’analyse, la chercheure
a ensuite pris du recul face aux propos recueillis pour tenter d’en extraire le sens et

I’essence.

Par ailleurs, l’objectif dans ce paradigme est de raffiner la formulation des
constructions et d’avoir une compréhension des phénoménes plus informée et
sophistiquée (Guba et Lincoln, 1994). Contrairement a une approche positiviste qui
cherche a expliquer les phénomenes, 1’approche constructiviste cherche a comprendre
le sens des phénomeénes sociaux (Ponterotto, 2005). Concrétement, la présente étude

vise a obtenir une compréhension plus fine de 1’expérience subjective d’étre réfugié en

% 1e paradigme positiviste représente I’ensemble des positions ontologique, épistémologique et
méthodologique sous-tendant 1’approche hypothético-déductive scientifique.
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contexte québécois, de |’expérience de participation a la recherche ainsi que des

dynamiques relationnelles et éthiques associés.

En outre, le constructivisme social adopte une épistémologie transactionnelle et
subjective (Guba et Lincoln, 1994). Ainsi, le chercheur et I’objet d’étude sont vus
comme liés interactivement et s’influengant mutuellement. De plus, la subjectivité est
au cceur du processus de recherche, et le chercheur doit en prendre conscience a travers
une attitude réflexive. La subjectivité est alors congue comme une riche source
d’information. Le rapport a la subjectivité et a 1a réflexivité est exposé plus longuement
dans une section ultérieure portant sur la rigueur. Pour ce qui est de 1’épistémologie
transactionnelle, illustrons au sein de notre recherche le processus d’influence
mutuelle. Ainsi, notre style comme chercheure et intervieweuse a influencé les propos
tenus par les participants. Ce faisant, les enjeux soulevés ont orienté les questions
posées dans les entrevues subséquentes avec d’autres participants. Les propos recueillis
ont en retour raffiné notre compréhension du phénoméne. Cette compréhension
enrichie nous a aidée & mieux comprendre les participants suivants, qui se sont sentis
compris et ont pu approfondir leur expérience, et ainsi raffiner plus encore notre

compréhension du phénomene.

Ensuite, le constructivisme adhére a une axiologie qui suppose que les valeurs du
chercheur influencent et orientent nécessairement la recherche (Guba et Lincoln,
1994). La reconnaissance lucide de notre position de chercheur, comme étant elle aussi
contextuelle et située, contribue a instaurer une réflexion rigoureuse. Par exemple, nous
entretenons une vision humaniste de 1’étre humain et voyons le psychologue comme
un guide plutét qu’un expert. Par conséquent, cette prémisse nous a guidée dans le
choix d’une approche plus athéorique qui s’intéresse a la parole des individus sur leur

expérience, plutot que vers une démarche de validation d’une théorie existante.

Pour terminer, bien que notre positionnement paradigmatique soit constructiviste,

I’approche critique a teinté notre démarche a certains égards. En effet, notre vision de



29

I’expérience des réfugiés est influencée par les écrits scientifiques qui adoptent une
posture critique ainsi que par les divers groupes qui luttent pour les droits des réfugiés
au Québec. Or, notre quéte demeure de nature exploratoire et ne vise pas le changement
de la société et de ses structures, ce qui serait visé dans une approche critique. Nous
avons plutot fait le choix de nous positionner a la recherche d’une meilleure
compréhension de I’expérience (paradigme constructiviste), y compris 1’expérience

vécue d’étre au sein de la société, en toute connaissance des critiques existantes.

2.2.2 Distinction entre le cadre clinique et celui de la recherche

Compte tenu de la nature intersubjective du rapport entre le chercheur et le participant
et de la discipline dans laquelle la thése s’inscrit, il importe de clarifier la distinction
entre les cadres clinique et de la recherche. En effet, les cadres de la clinique et de la
recherche qualitative se ressemblent a plusieurs égards, ce qui peut susciter la
confusion quant au réle du chercheur. En tant que considération épistémologique, la
question de la frontiére entre les contextes de la recherche et de la clinique influence la
méthodologie. Nous présentons ici notre compréhension des ressemblances et des
différences entre les deux contextes qui ont guidé notre interaction avec les

participants.

Sur le plan des ressemblances, 1’interviewer en recherche s’intéresse authentiquement
a I’expérience de ’autre, ce qui correspond a une condition de base a 1’alliance
thérapeutique. En outre, les opérations de décentrage et de suspension des aprioris de
I’interviewer pour mieux aller a la rencontre de I’autre font penser a certains préceptes
de I’empathie en clinique. Aprés avoir examiné les ressemblances, certaines

distinctions qui permettent de séparer les deux contextes sont maintenant présentées.
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Tout d’abord, les deux domaines se distinguent par la personne qui formule le besoin
d’une rencontre. Dans le premier cas, le clinicien intervient en faveur du changement
et du mieux-&tre, et ce, en réponse 4 une demande qui émane du patient. A I’opposé,
c’est du chercheur qu’émane la demande dans le cas de la recherche. En effet, le
chercheur s’intéresse a l’expérience des participants dans le but de raffiner et
d’accroitre la connaissance. Ainsi, le chercheur en phénoménologie invite les gens
concernés par le phénoméne étudié a parler de leur expérience, afin d’en raffiner la
compréhension. En outre, les deux cadres se distinguent sur le plan de la temporalité.
A ce sujet, pour plusieurs chercheurs dont nous faisons partie, les rencontres s’étalent
sur une courte durée. Du c6té clinique, la tradition consiste plutot a effectuer le suivi
sur une période plus étendue ou, du moins, sur une durée qui dépasse une a deux
rencontres. Enfin, le clinicien s’intéresse a ’expérience individuelle du « client »,
tandis que le chercheur recherche 1’essence du phénoméne ou les recoupements dans

I’expérience de chacun (Bourgeois-Guérin, E., 2012).

2.2.3 Rigueur

Une série de standards de qualité ont balisé notre processus de recherche. Puisque cette
étude s’ancre dans un paradigme constructiviste et interprétatif, nous avons observé les
critéres de rigueur propres a ce paradigme de recherche, tels qu’élaborés et suggérés
par Morrow (2005). Nous présentons dans cette section les stratégies employées pour
maximiser la qualité et la fiabilité de I’étude selon les critéres de rigueur définis par
I’auteure, a savoir 1’équité, 1’authenticité ractique, éducative et catalytique, le

positionnement contextuel et la réflexivité.

Tout d’abord, 1’équité, consiste a solliciter et a honorer une diversité de constructions

(Morrow, 2005, p. 252). Dans notre étude, I’emploi d’un échantillon diversifié sur le
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plan de plusieurs caractéristiques des participants répond a ce critére. De plus, une
attention particuliére a été portée a la recherche de contenus non anticipés et de points
de vue dissidents ou minoritaires tout au long du processus. Par exemple, la majorité
des participants ont parlé de I'adversité associée a leur expérience d’étre DA. Or, une
participante a révélé le contraire, soit que le dép6t de sa demande de refuge a €té une

délivrance, puisque cela a marqué la fin de sa vie sans statut.

Le critere de rigueur suivant concerne 1’authenticité, ce qui référe a 1’attitude du
chercheur et a sa réflexion sur son impact en tant que chercheur. Le critére
d’authenticité se subdivise en trois catégories, soit 1’authenticité tactique, éducative et
catalytique. D’abord, I’authenticité tactique concerne la capacitation de 1’individu a
travers sa participation a I’étude. Dans notre étude, une réflexion constante sur les
relations de pouvoir dans le rapport aux participants, 1’attention portée a I’impact
qu’avait le fait d’étre impliqué dans la recherche ainsi que la validation de I’expérience,
y compris la souffrance sociale, visaient cet objectif. Par exemple, une des participantes
a pu exprimer sa colére et étre validée dans sa réaction face a la discrimination des
employeurs en raison de son statut de réfugiée. Dans ce cas, ’émancipation provient
de la capacité de pouvoir dénoncer la discrimination et étre entendue par une
représentante de la société d’accueil. Par ailleurs, 1’authenticité éducative implique
d’améliorer la compréhension du phénoméne par 1a communauté scientifique, le milieu
clinique et les participants. La formulation de notre principal objectif de recherche, soit
de mieux comprendre ’expérience des réfugiés, découle directement de ce critére. En
outre, une stratégie de recherche souple et le transfert actif des connaissances ont été
prévus. Enfin, I’authenticité catalytique est liée a la capacité de la recherche a motiver
I’action. Nous espérons qu’une meilleure compréhension des enjeux psychologiques
des réfugiés ménera éventuellement & un meilleur accueil des réfugiés tant sur le plan
des services que sur le plan systémique. La discussion propose d’ailleurs des pistes

cliniques d’intervention qui découlent des résultats.
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Par ailleurs, la capacité d’intégrer le contexte du participant a |’interprétation
caractérise le critére de positionnement contextuel. Ainsi, I’interprétation et la
compréhension des phénoménes doivent se faire a la lumiére du contexte de vie des
individus étudiés. Nous avons donc préconisé un regard holistique tout au fil du projet.
Par exemple, pour la conception du projet et lors de ’analyse des données, nous nous
sommes inspirée d’écrits issus de disciplines qui préconisent une perspective
systémique, comme 1’anthropologie, la sociologie et la psychiatrie transculturelle. De
plus, nous avons questionné les participants sur le r6le des variables contextuelles dans

leur processus d’adaptation.

Pour terminer, la réflexivité comme critére de rigueur découle du rapport a la
subjectivité en recherche. Dans les différentes méthodes qualitatives, la subjectivité est
reconnue comme partie prenante du processus de recherche. Toutefois, la fagon
d’approcher la subjectivité varie en fonction du paradigme (Morrow, 2005). En
recherche qualitative constructiviste, la subjectivité est valorisée pour sa contribution
a la co-construction du phénoméne a I’étude. En effet, le chercheur reconnait et se sert
de sa subjectivité comme d’un outil. Par souci de rigueur, le chercheur tente alors
d’adopter une posture réflexive. Cela signifie qu’il cherche a porter a sa conscience ses
processus subjectifs pour ensuite expliciter de fagon transparente sa contribution
personnelle a la compréhension. Cet exercice de conscientisation de soi s’effectue a
toutes les phases du processus, depuis les étapes préliminaires jusqu’aux conclusions

finales.

Afin de faciliter la réflexivité, nous avons adopté quatre stratégies principales, soit : 1)
la tenue d’un journal de bord, 2) la prise de notes réflexives suite aux entrevues de
recherche, 3) les discussions avec la direction de recherche et, 4) I’explicitation de nos

présupposes.

Pour commencer, le journal de bord a permis notamment de consigner les décisions

méthodologiques, les notes de lectures significatives, les intuitions et pistes d’analyse,
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et le contre-transfert de recherche?’ (Devereux, 1980) aux différents stades du
processus, y compris dans le contact avec les participants. Cet outil a ét¢
particuliérement précieux a la phase d’analyse ol nous avons documenté le processus
de codage, les pistes d’analyse, les idées émergentes, la mise en lien avec les écrits et

les décisions méthodologiques.

Pour ce qui a trait a la deuxiéme stratégie, nous avons pris des notes réflexives a la
suite des entrevues en documentant notamment nos impressions sur le contact établi,
I’atmosphére lors de I’entrevue, le comportement non-verbal et toute autre impression
susceptible de bonifier 1’analyse des données. La fiche signalétique qui a encadré la

prise de notes réflexives aprés les entretiens est disponible a I’Annexe B.

En outre, les discussions avec la direction de recherche ont également contribué a plus
de réflexivité & travers le processus. De plus, notre affiliation a I’Equipe de recherche
et d’interventions transculturelles, qui détient une expertise liée a la population
réfugiée, a aussi alimenté le processus réflexif. Par exemple, les réunions et les
discussions avec 1’équipe de recherche nous ont permis de réfléchir aux enjeux éthiques

et relationnels liés au processus de la recherche aupres des réfugiés.

Finalement, par exercice de réflexivité face au processus de recherche, il importe de
mettre en lumiére nos présupposés comme chercheure face au phénomeéne a I’étude, ce

qui fait I’objet du passage qui suit.

27 Ici comme plus loin dans le texte, nous employons le concept de contre-transfert de recherche, tel
qu’entendu par Devereux (1980). Ce dernier référe au contre-transfert de recherche pour parler des
« angoisses suscitées [chez le chercheur] par le matériau des sciences du comportement » (p. 80). Il
soutient que le contre-transfert « constitue la donnée la plus cruciale de toute science du comportement. »
(p. 15). Cette source d’information a ét¢ particuliérement utile lors de I’analyse liée au second objectif
de recherche. La méthode d’analyse est décrite plus loin dans le chapitre.
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2.3  Mise en lumiére des présupposés

De fait, I’explicitation des présupposés répond a un impératif de réflexivité et de
transparence du chercheur face a ses valeurs et inclinaisons face au sujet d’étude. Cet
exercice se rattache au critére de rigueur de sincérité défini par Tracy (2010) en
recherche qualitative. Ainsi, 1’explicitation des présupposés permet de mettre en
lumiére ce qui appartient au chercheur dans la fagon d’aborder le phénoméne étudié.
Comme le fait remarquer Vachon (2010), les présupposés du chercheur découlent a la
fois de son bagage théorique, clinique et personnel. Nous explicitons d'abord nos

présupposés théoriques.

2.3.1 Présupposés théoriques

Les théories proposent une vision d’ensemble de la réalité (Paillé et Mucchieli, 2012,
p. 127). Ces concepts théoriques qui peuplent notre «univers interprétatif 2% »
influencent notre regard sur le phénoméne. Dans le cas qui nous concerne, nos
présupposés théoriques se rapportent & la psychiatrie transculturelle et a4 1’approche
critique. Nous décrivons maintenant comment ces théories influencent la présente

thése.

Ainsi, I’apport des travaux en psychiatrie culturelle teinte la présente démarche. En
effet, nous avons vu qu’un large pan de la littérature aborde les difficultés des réfugiés
sous le prisme de la maladie mentale, ce qui a ét€ amplement remis en cause par la
psychiatrie transculturelle (p. ex. Rousseau, 2000 et Summerfield, 2002). Dans cette

optique, afin de ne pas pathologiser la souffrance, nous avons volontairement décidé

28 Terme employé dans Paillé et Mucchielli (p. 127)
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de ne pas traiter le phénomeéne étudié sous I’angle de la vulnérabilité, des déficiences

intrapsychiques ou de la psychopathologie traumatique.

Nous avons plutot tenté de comprendre I’expérience a partir du cadre de référence
auquel adhére le participant (perspective phénoménologique). Egalement, nous avons
délibérément été a I’écoute des forces et de la résilience a travers les souffrances
exprimées. Aussi sous I’influence de la psychiatrie transculturelle, nous avons pensé
I’expérience a la jonction entre le social et I’individuel. La notion de souffrance sociale
a aussi coloré notre compréhension par le truchement de 1’intérét porté aux sphéres
sociales d’influence sur le vécu des réfugiés. De méme, nous avons exploré
I’expérience individuelle subjective telle que vécue par les participants, dans une
perspective phénoménologique. Ainsi, I’exploration de I’expérience vécue, intime et
subjective, demeure compatible avec une lunette systémique a travers I’exploration du

rapport au monde et a la société.

En outre, bien que la thése se situe principalement dans un paradigme constructiviste,
I’approche critique a également été influente. En effet, nous adoptons une posture
critique face a certains rouages de la société d’accueil qui semblent concourir a la
souffrance des réfugiés. Altounian (2014) valorise en ce sens la capacité d’une société
a se remettre en question. En effet, les réfugiés ont souvent fui un contexte ou la
contestation était défendue, d’ou la pertinence de préserver un espace pour le
questionnement au sein de la collectivité. Les entretiens de recherche ont donc
représenté un tel espace ou la critique était permise, ou les participants pouvaient
s’exprimer, s’ils le désiraient, sur les institutions, les idées et les pratiques de la société

québécoise face aux réfugiés.

Par ailleurs, la compréhension des rapports de pouvoir qu’apporte I’approche critique
a également nourri notre réflexion. Nous avons tenté de minimiser I’asymétrie dans le
rapport chercheur — participant. Toute occasion de redonner du pouvoir aux

participants au sein de l’entretien était donc valorisée, & travers notamment la
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négociation du cadre proposé (les procédures concretes sont abordées plus loin dans
le chapitre). Ce rééquilibre des pouvoirs impliquait ’acceptation d’étre « déstabilisée »
par les participants et I’adoption d’une posture flexible quant a la structure des
entrevues. Toujours dans 1’analyse des rapports de pouvoir, nous étions consciente de
la possibilité d’étre investie comme une représentante de la société d’accueil qui occupe
une place favorable en tant que Caucasienne aux études supérieures née au Canada.
Cette position privilégiée impliquait, d’une part, la responsabilité de réfléchir a notre
position de chercheure et & notre impact sur les participants. Cette situation sociale
avantagée nous a aussi appelée a sortir de notre rdle de chercheure pour faciliter I’accés
a certaines ressources, quand cela était a notre portée. Toutefois, le fait d’étre
représentante de la société d’accueil, tout en étant consciente des injustices structurelles
que vivent les réfugiés, a rendu notre position difficile a assumer. Ce vécu a contribué
a la remise en question de la légitimité de notre recherche et a la lourdeur de porter la
demande envers les réfugiés de partager leur histoire. Cette conscience réflexive et le
questionnement éthique qui en a découlé se sont concrétisés dans la création de
I’objectif de recherche qui vise a élaborer une compréhension de la signification de
I’expérience de recherche des participants, ainsi que des enjeux relationnels et éthiques

qui s’y rattachent. Ces enjeux sont discutés plus exhaustivement au Chapitre IV.

2.3.2 Présupposés issus du travail clinique

Notre approche clinique a également influencé la fagon de mener notre étude et, plus
spécifiquement, la fagon d’approcher 1’expérience des participants en entrevue. Dans
notre cas, cette influence clinique provient de I’approche humaniste. La perspective
humaniste s’inspire de la phénoménologie et tiche de plonger au cceur de la subjectivité
des clients, en faisant table rase des présupposés (Rogers, 1968/1976). De plus,

I’adhésion a un modéle humaniste fait que les interprétations proposées dans la
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discussion ne s’inscrivent pas en point final (Margulies, 1984). Au contraire, 1’objectif
de susciter la réflexion et le désir de s’intéresser a I’expérience complexe des réfugiés,
sans conclure a un modéle unique «du » réfugié. Par ailleurs, la compréhension
empathique est au centre du modéle humaniste (Rogers, 1968/1976). Dans cette
optique, une meilleure compréhension de I’expérience vécue vise, entre autres, a

accroitre la sensibilité et la disposition empathique & ’égard des réfugiés.

En outre, I’adhésion au modéle humaniste a coloré la teneur des entretiens en focalisant
sur I’ici et maintenant, sur 1’expérience présente. Cela explique notre inclinaison a ne
pas ressasser le passé potentiellement traumatique, & moins que cette expérience soit
saillante pour le participant au moment de I’entrevue et que le sujet soit introduit par
ce dernier. Cette centration sur 1’ici et maintenant a également amplifié 1I’intérét porté
a I’expérience présente et aux interactions au sein de I’entretien de recherche, d’ou la
conception du second objectif de recherche sur I’expérience de participation a la

recherche et les dynamiques relationnelles et €thiques s'y rattachant.

Par ailleurs, I’approche clinique de 1’intersubjectivité a également influencé notre
posture de chercheure. Dans cette théorie, le contexte relationnel dans lequel se forme
I’expérience et la validation de 1’expérience s’inserent au premier plan (Buirski et
Haglund, 2001). Ainsi, I’expérience subjective est considérée comme inséparable des
systémes dynamiques intersubjectifs au sein desquels elle émerge (Stolorow, 2011).
Dans cette optique, un contexte relationnel ou les réponses sont ajustées permet
’intégration des affects douloureux, alors que les réponses invalidantes nuisent a la
régulation de la souffrance. Ainsi, il est postulé que la souffrance surgit dans un
contexte d’expériences répétées d’interactions caractérisées par 1’invalidation.
Conséquemment, notre objectif a travers les entretiens de recherche était double, d’une

part, amasser du matériel sur le phénoméne et, d’autre part, valider I’expérience des

2 L’emploi des termes « validation » et « invalidation » renvoie 4 la qualité de 1’accueil de 1’expérience
affective en interaction avec autrui. Une réponse ajustée et sensible (validante) permet de réguler les
affects souffrants. A I’opposé, les interactions répétées ou I’autre réagit de facon insensible (invalidante)
a I’expérience vécue rendent plus vulnérable aux émotions souffrantes.
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participants et offrir des réponses ajustées aux affects exprimés. Dans ce double
objectif, le bien-étre des participants a toujours primé sur la cueillette de matériel, ce

qui concorde avec la recommandation éthique de Cleveland (2016).

Le regard intersubjectif a aussi eu pour impact d’orienter 1’écoute et les interventions
autour des interactions vécues comme invalidantes ou non ajustées au sein de la société
d’accueil. De méme, ’intervieweuse a fait un effort continu pour éviter de répéter au
sein de la rencontre 1’expérience d’interactions négatives et invalidantes. En outre,
notre méthodologie dialectique est également concordante avec une posture
intersubjective (voir section sur notre posture épistémologique). De plus, 1’accent mis
sur la relation a l’autre en intersubjectivité a également motivé 1’exploration de
I’expérience du participant dans sa relation a la recherche et, ce faisant, & nous-mémes
(second objectif de recherche). Enfin, la conception de la formation de 1’expérience a
travers le contexte relationnel est compatible avec une approche constructiviste qui voit
la réalité comme étant coconstruite. Toutefois, le recours en intersubjectivité a la notion
de «contextualisme phénoménologique®®», qui met 1’accent sur les relations
interpersonnelles dans la sphére privée, est ici élargi pour inclure le rapport a la société

d’accueil.

2.3.3 Présupposés issus du bagage personnel

En plus des présupposés théoriques et cliniques, le bagage de vie que le chercheur
importe dans la situation de recherche doit également étre pris en compte. En effet, le
bagage personnel affecte les orientations de la recherche et peut méme influencer un
choix aussi fondamental que celui du sujet étudié (Paillé et Mucchielli, 2012). Dans le

cas qui nous intéresse, notre bagage de vie nous amene a considérer la pluralité et la

30 Traduction libre de I’expression phenomenological contextualism employée par Stolorow (2007).
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différence comme une source de richesse et a nous situer dans un rapport de confiance
et d’ouverture face a I’altérité’!. Le désir d’étre 4 1’écoute de I’expérience, telle que
vécue par les réfugiés, témoigne aussi d’un souhait de vivre-ensemble et de création
d’un dialogue ou la perspective de ’autre n’est plus si étrangére. Evidemment, nous
manifestons une attitude favorable a la cause des réfugiés, ce qui est implicite au choix
de notre sujet de thése. Rousseau (2000) note d’ailleurs la nécessité d un parti pris sans
équivoque pour l’asile dans I’établissement de I’alliance thérapeutique (ou de
recherche) avec les réfugiés. Cette posture d’inclusion est en toile de fond de la présente
thése et transparait notamment dans la dénonciation de la discrimination envers les
réfugiés et dans I’accent mis sur les forces de ces derniers. Notre positionnement
épistémologique et nos présupposés ayant été discutés, nous enchainons avec I’univers

théorique qui encadre la démarche méthodologique.

2.4  Démarche théorique : I’approche phénoménologique

L’ensemble de la recherche a été guidée par I’approche phénoménologique, laquelle
s’intéresse a I’exploration en profondeur des univers subjectifs. La phénoménologie
tient notamment ses racines dans la pensée d’Husserl qui suggére que toute expérience
ou vision du monde est indissociable de 1’individu et de sa subjectivité (Hemingway,
2011). La recherche phénoménologique a pour étude la fagon dont les objets
apparaissent a la conscience, ou la fagon dont « 1’objet » est vécu, ce qui constitue le
phénomeéne. L’ensemble des phénoménes forment ainsi le monde vécu (ou /ife-world
perspective). L’étude phénoménologique concerne donc la création de sens autour de

la réalité vécue (Garza, 2011). Le postulat est que les objets, dans leur nature

31 Nous considérons toutefois que le rapport 4 P’altérité n’est pas dichotomique et se situe plut6t sur un
continuum « confiance-méfiance ». Nous reconnaissons que le contact a l’altérité suscite des
mouvements défensifs et fait jaillir des angoisses profondes, auxquels nous n’échappons pas.
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transcendante et réelle, sont investis par 1’individu pour y attribuer un sens. Cette
intentionnalité crée une expérience de I’objet unique, puisque la structure de
configuration des sens change pour chaque individu (Garza, 2011; Wertz, 2005). Ainsi,
la perspective phénoménologique rend possible un regard empathique sur le monde
vécu et sur le réseau des sens construits d’autrui. Elle permet d’appréhender a travers
une relation intersubjective les sens de I’expérience tels qu’ils apparaissent a I’individu
(Wertz, 2005). Ultimement, la finalité de cette démarche est de dégager les universels
de I’expérience vécue qui se dégagent des différentes expériences individuelles et

subjectives (Eatough et Smith, 2012).

De plus, I’approche phénoménologique fait table rase des points de repére sociaux
habituels, des aprioris scientifiques et des connaissances préalables sur un sujet. Le
phénoménologue tente ainsi de s’approcher de I’expérience du monde vécu des
participants. Les préoccupations, le monde interne subjectif et la construction de sens
des participants se placent alors au centre des préoccupations (Wertz, 2005). De fait,
c’est la structure de mise en sens et les attributions des participants qui sont prises en
compte, et ce, plutdt que des concepts prédéfinis. La perspective des participants, leur

voix et leur savoir se trouvent donc valorisés.

En ce sens, le rdle du participant de recherche, dans une perspective
phénoménologique, est de partager son expérience au chercheur. Plus précisément, la
perspective phénoménologique pose le participant en tant qu’expert de son monde
interne. Ainsi, le partage progressif de 1’expérience en contexte relationnel devient
source d’apprentissages riches. Notre approche phénoménologique a donc laissé place
a une grande ouverture quant a la définition des thémes et questions approfondis dans
le cadre de I’étude. En outre, I’intentionnalité qui donne lieu au phénomene ne s’inscrit
pas dans un vacuum et n’éclaire pas un seul objet (Wertz, 2005), mais s’exerce dans
un contexte interactionnel et relationnel face a 1’environnement, ce qui fait que la

phénoménologie est par définition profondément contextuelle (Stolorow, 2011).
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Plus spécifiquement, notre démarche prend racine dans le courant de la
phénoménologie interprétative (IPA?) de Smith et Osborn (2003). En plus d’intégrer
les principes de la phénoménologie classique que nous venons de décrire, I'IPA intégre
un niveau interprétatif a ’analyse des phénomeénes (Eatough et Smith, 2012). Ainsi,
I’IPA suggére une interprétation en deux temps ou double herméneutique. Au premier
niveau, le chercheur procéde a une description riche du phénomeéne a 1’étude, tel que
révélé par les participants. Ensuite, le second niveau d’interprétation va au-dela du
contenu descriptif et manifeste et présente une lecture plus conceptuelle et abstraite de
la fagon dont les individus tentent de construire un sens de leur expérience (Eatough et

Smith, 2012).

Jusqu’ici, nous avons présenté le cadre conceptuel dans lequel se situe la démarche.
Nous avons également discouru sur les considérations épistémologiques qui entourent
notre travail. Nous nous penchons maintenant sur les procédures méthodologiques

concrétes utilisées dans la réalisation de cette thése.

2.5  Meéthodologie

La méthodologie référe notamment a la préparation a la recherche, au recrutement et

aux procédures de recherche.

321 ’acronyme IPA vient de I’expression « Interpretative Phenomenological Analysis ».
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2.5.1 Documentation et préparation a la recherche

Parallélement a la conduite du projet de recherche, différentes activités ont permis de
nous imprégner sur les plans expérientiel et conceptuel de la réalité des réfugiés.
L’information recueillie par ces divers moyens ne fait pas partie du corpus de données
formel, mais consiste plutét en un matériel complémentaire qui enrichit la

compréhension du phénoméne étudié dans sa complexité.

Tout d’abord, nous avons fait la lecture de divers ouvrages autobiographiques liés aux
problématiques de la violence collective, du trauma et de 1’exil (Altounian, 2000, 2005;
Ilibagiza, 2006; Keitetsi, 2004; Qaderi, 2016; Thuy, 2016; Wiesel, 1960). En donnant
accés au vécu expérientiel de personnes ayant vécu ’exil, ces témoignages visaient a
aiguiser notre sensibilité a la réalité des réfugiés et a humaﬁiser notre regard sur la

question.

Ensuite, la collaboration avec deux regroupements, soit ’Equipe de recherche et
d’intervention transculturelles [ERIT] et la Table de concertation des organismes au
service des personnes réfugiées et immigrantes [TCRI], nous a permis de mieux
connaitre la réalité concréte et actuelle des réfugiés au Québec. Par exemple, nous en
avons appris davantage sur les services disponibles, le contexte 1égal et économique,
les enjeux psychosociaux, les dossiers d’actualité, etc. Ces collaborations nous ont
donc donné accés a une connaissance « de terrain » difficilement accessible par la
simple consultation des écrits. De plus, le réseautage médié par la collaboration avec
ces deux organisations a par ailleurs facilité le processus de recrutement, sujet que nous

abordons dans la section qui suit.
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2.5.2 Recrutement

Différentes stratégies ont permis de constituer notre échantillon de convenance : 1)
recrutement de participants @ méme 1’échantillon constitué pour une étude
concomitante, 2) collaboration avec des milieux communautaires ou d’intervention qui
desservent une population de réfugiés, 3) appel a notre réseau de contacts, et 4) effet

boule-de-neige. Une annonce affichée a aussi €té utilisée, sans succes (voir Annexe C).

Pour la collaboration avec les milieux, nous avons ciblé cinq milieux, soit des
organismes communautaires (le Réseau d’intervention auprés des personnes ayant subi
la violence organisée [RIVO], La Maisonnée et le CARI St-Laurent) ainsi que des
établissements du systéme public de la santé qui desservent une population réfugiée
(Centre local de services communautaires [CLSC] Parc-Extension et CLSC Cdte-des-
Neiges). Ainsi, nous avons inclus autant des milieux offrant des services en santé

mentale que des milieux desservant une population non clinique.

La Figure 2.1 illustre les sites d’acceés aux participants retenus selon la population

desservie, clinique ou non.
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Milieux cliniques

Recrutement des participants a2 méme I’échantilion
constitué pour un projet de rechqrche concomitant (CLSC
Parc-Extension et CLSC Céte-des-Neiges)

Réseau d’intervention auprés des personnes ayant subi la

violence organisée (RIVO)

Milieux « non cliniques »

Organismes

communautaires :

— La Maisonnée

— CARI St-Laurent

Figure 2.1 Milieux ayant participé au recrutement

Les milieux cliniques retenus comprennent d’abord le RIVO. Ensuite, une partie des

participants ont été enrdlés a partir de 1’échantillon constitué pour un projet de

recherche au CLSC Parc-Extension. Les milieux « non cliniques » retenus sont La

Maisonnée ainsi que le CARI St-Laurent. Pour ce dernier, la participation du milieu fut

I’affichage d’une annonce sur les lieux de 1’organisme, ce qui n’a pas permis de joindre

de participants supplémentaire. Le Tableau 2.1 résume la répartition des participants

selon le site et la stratégie de recrutement. Par ailleurs, deux milieux, qui ne sont pas
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affichés a la Figure 2.1, ont refusé de collaborer au recrutement, un dans le secteur

communautaire, I’autre dans le réseau de la santé™*.

Tableau 2.1 Répartition des participants selon le mode de recrutement

Site ou méthode de recrutement Nombre de participants
(nombre total de participants = 14)

Organismes communautaires n==6
RIVO
La Maisonnée
CARI St-Laurent
Boule de neige

n
Appel au réseau’ n
Annonce affichée n

n

S S O
I
S AW

Il

2
6
0

Type de milieu de recrutement Nombre de participants
Population clinique n=4
RIVO n=2
Acces via étude connexe p=2
Population non clinique n=10

Trois défis ont été constatés lors du recrutement. D’abord, certains milieux approchés
ont refusé de participer au recrutement par souci de protection de leur population.
Ensuite, lors du recrutement a méme le bassin d’une étude connexe, une surcharge du
processus de recherche a été constatée, c’est-a-dire que la sollicitation pour participer
a deux études consécutives représentait une demande trop grande par rapport a la

disponibilité des participants. Enfin, la situation parfois précaire des DA a fait que

33 Par mesure de confidentialité, les milieux ayant décliné notre demande de collaboration pour le
recrutement ne sont pas nommes.

3 1 appel au réseau inclut les deux participants recrutés par le biais d’une étude connexe menée par
notre directrice de recherche.
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certains participants semblaient peu disposés a la recherche. Ces enjeux sont discutés

plus amplement au Chapitre IV sur I’expérience de recherche des participants.

2.5.3 Pnse de contact avec les participants

Les différentes fagons d’approcher les participants ont été décidées avec les milieux en
fonction de leurs préférences. Dans le cas de La Maisonnée et du RIVO, le projet a été
présenté aux participants potentiels par des intervenants. Cette sollicitation par une
personne de confiance a été recommandée, car elle confére de la crédibilité a I’étude et
réduit la méfiance des personnes approchées. Concrétement, les intervenants ont
présenté le projet aux personnes admissibles afin de vérifier leur intérét a étre
contactées pour un entretien de recherche. En outre, cette fagon de procéder a permis
aux intervenants d’estimer au cas par cas la pertinence de présenter le projet de
recherche a leurs bénéficiaires. Ainsi, les individus que les intervenants jugeaient trop
fragiles pour participer a 1’étude ne nous ont pas été référés. Plus précisément, dans le
cas du RIVO, c’est par le biais d’un message électronique que les intervenants ont été
invités a participer au recrutement. Le message envoyé aux intervenants est disponible
a I’Annexe D. Le RIVO a également accepté d’afficher une annonce de recrutement.
Pour ce qui est du recrutement par le biais d’une étude concomitante, nous avons invité
les individus a effectuer une entrevue supplémentaire sur leur expérience de réfugié a
la suite de leur participation a I’autre étude. Pour plus de détails, le formulaire de

consentement de cette étude est présenté a I’ Annexe E.

Les personnes référées ont été contactées par téléphone. Lors de cette prise de contact,
nous présentions et expliquions briévement le sujet de la recherche. Ensuite, si
I’individu réitérait son intérét, il était invité a une rencontre d’information sur la nature

de la participation a la recherche. Lors de cette premicre rencontre, I’intervieweuse
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présentait en détail I’étude a 1’aide du formulaire de consentement. Dans la majorité
des cas, les personnes ont souhaité effectuer I’entrevue dés la premiére rencontre, a la
suite de la signature du formulaire de consentement. Pour deux participants, la premiére
entrevue a eu lieu dans un deuxiéme temps, la premiére rencontre s’étant limitée a la
présentation du formulaire de consentement. Enfin, ce sont les participants qui ont
choisi le lieu de rencontre. Les types d’endroits choisis ont été : 1) a domicile 2) au

local d’entrevue de la chercheure 3) dans un lieu public?’ et 3) dans le milieu de travail.

2.54 Caractéristiques des participants

Afin de participer, les participants devaient répondre aux critéres d’inclusion : 1) étre
adulte (18 ans et plus), 2) vivre ou avoir vécu le processus de demande d’asile, sans
égard au statut migratoire au moment de 1’étude et 3) avoir déposé la demande de
refuge au Québec et y vivre au moment de 1’étude. Aucune communauté d’origine n’a
été spécifiquement ciblée. De fait, nous souhaitions explorer I’expérience d’étre réfugié

au Québec, au-dela de la nationalité.

Au total, 14 participants ont été recrutés, ce qui correspond aux critéres suggérés en
phénoménologie interprétative (Smith et Osbom, 2003). En effet, cette méthode
préconise 1’étude en profondeur de plus petits échantillons plut6t que la quantité (Smith
et Osborn, 2003; Vachon, 2010). Le Tableau 2.2 présente les caractéristiques
sociodémographiques des participants. Enfin, deux personnes référées pour 1’étude ont

refusé de participer au projet.

3% Deux participants ont choisi d’effectuer I'entrevue dans un lieu public, dans un parc et dans la salle
commune d’un immeuble 4 logement, respectivement.
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Caractéristique sociodémographique

Moyenne

Ftendue

Durée de résidence au Canada

Genre

Femme
Homme

Statut migratoire
Demandeur d’asile
Réfugié
Résident permanent
Citoyen

Provenance3¢

Afrique
Asie
Amérique

Statut d’emploi

Prestataire de I’aide sociale
Emploi a temps plein

3,5 ans

Nombre de participants

n=38
n==6

Nombre de participants

=
i

B
[
N W K

Nombre de participants

n==6
n=2
n==6

Nombre de participants

n=17
n=7

4 mois a 16 ans

36 Afin de préserver I’anonymat des participants, nous présentons délibérément une information générale

sur la provenance des participants.
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2.5.5 Cueillette de données

2.5.5.1 Entrevues

Les entrevues étaient de type semi-structuré. Avec ce type d’entretien, le but consiste
a permettre au participant de parler librement de son expérience (Sorsa et Astedt-Kurki,
2013). Ainsi, I’interviewer s’efforce de ne pas trop introduire d’éléments qui pourraient
entraver la libre-expression (Deslauriers, 1991). Une attitude d’écoute empathique,
flexible, non directive caractérise I’entretien. Le type d’interventions employées pour
favoriser 1’élaboration de 1’expérience vécue sont les reflets et les questions ouvertes
ou relances. Plus précisément, ce style d’entrevue ouvert et souple laisse un grand degré

de liberté aux interlocuteurs et permet I’émergence de catégories non prévues.

En outre, les entrevues semi-structurées sont indiquées pour les recherches qui
abordent des sujets sensibles. En effet, elles permettent la flexibilité nécessaire au
respect de la volonté et des mouvements de dévoilement propres a chaque sujet (Kvale,
2009). Par exemple, la premiére question de notre grille d’entrevue (« Pouvez-vous me
parler de votre expérience comme réfugié? ») laisse au participant le choix d’aborder
ou de taire ce qu’il souhaite en regard des situations d’adversité vécues au pays
d’origine. Ainsi, la posture adoptée en est une de réceptivité et de souplesse plutdt que
de contréle (Smith et Osborn, 2003) et la rencontre prend donc la forme d’une

discussion plut6t que d’un interrogatoire.

Bien qu’une grande souplesse caractérise ce type d’entretiens, ils sont qualifiés de
semi-structurés, car un canevas d’entretien balise tout de méme la cueillette
d’information, suivant les objectifs de recherche (Kvale, 2009). En outre, I’ordre des
questions n’est pas prédéfini et s’adapte au déploiement de la parole du sujet (Smith et
Osborn, 2003). Ainsi, nous n’avons pas posé systématiquement toutes les questions qui

figurent sur la grille d’entretien, car le participant pouvait parler spontanément d’un
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des thémes a 1’étude sans qu’une question spécifique ait été posée sur ce sujet. Aussi,
nous jugions de la pertinence de chaque question en fonction de la réalité et des

sensibilités de chaque participant.

De plus, le format d’entretiens a été fagonné par I’approche phénoménologique. Ainsi,
les questions d’entrevues visaient a explorer le monde psychologique et social des
participants (Kvale, 2009; Smith et Osborn, 2003). Toujours en accord avec les
préceptes phénoménologiques, 1’intervieweuse cherchait & suspendre ses aprioris et
préconceptions (Sorsa et Astedt-Kurki, 2013) et & se concentrer sur I’expérience unique
de l’individu rencontré. Par exemple, |’intervieweuse a mis entre parenthéses son
apriori a propos de la détresse vécue par les DA afin d’accueillir ’expérience unique

de chacun, qu’elle soit positive ou négative.

Par ailleurs, les sujets introduits se centraient sur I’expérience post-migratoire. Les-
raisons derriére cette décision sont exposées au chapitre premier. Toutefois,
I’intervieweuse accueillait I’expérience liée a la phase prémigratoire lorsque le sujet
était introduit par les participants. Voici des exemples de thémes abordés lors des
entretiens : 1’expérience du quotidien des participants, les sources d’adversité et de
résilience, les critiques face a la société d’accueil, la perception des participants sur le
concept de réfugié, ’arrivée au pays, les surprises et déceptions dans leur expérience
d’étre réfugié, leur perspective sur différentes structures sociales comme le marché du
travail, I’assistance sociale, le systéme d’immigration, le systéme de santé, etc. A
travers ces thématiques, les questions d’approfondissement ont ciblé 1’expérience

d’étre-au-monde, notamment dans le rapport a soi, a autrui, au monde et au temps.

En outre, nous souhaitions donner le plus de pouvoir possible aux participants au sein
de I’entretien vu leur expérience particuliére. Cela a notamment pris la forme de donner
le choix aux participants quant aux sujets abordés, au lieu de ’entrevue, a la durée de
la rencontre, etc. A ce sujet, les entrevues ont varié entre 30 minutes et 2 h 30, pour une

moyenne d’environ une heure trente. La longueur de I’entretien dépendait du désir, de



81

la disposition et de la disponibilité de 1’interviewé a poursuivre la rencontre. En outre,
nous avons procédé a un enregistrement audio avec l’autorisation des participants.
Dans les deux cas de refus, des notes manuscrites ont permis de consigner leurs propos,
avec la permission des participants. De plus, les services d’interprétes ont été utilisés
avec deux participants. Les préférences de ceux-ci ont été prises en compte en ce qui a
trait aux caractéristiques de D’interpréte, telles que le genre, la religion ou
’appartenance culturelle. Les autres entrevues se sont déroulées en frangais ou en

anglais, selon le souhait des participants.

Enfin, une seconde entrevue a été proposée aux participants a la fin de la rencontre afin
d’approfondir I’exploration ou d’effectuer un retour sur I’entretien. Pour cing
participants, une deuxiéme rencontre a donc eu lieu. Les sept participants restants ont
préféré s’en tenir 4 un entretien, le plus souvent parce qu’ils avaient le sentiment
d’avoir complété leur témoignage. Par ailleurs, nous n’avons pas sollicité de seconde
entrevue auprés de deux participants. Dans un cas, la participante avait eu assez d’une
rencontre pour partager son expérience. Dans ’autre cas, la méfiance était trop forte,

et I’alliance, trop faible. Le processus s’est donc soldé par un total de 19 entretiens.

2.5.5.2 Questionnaire sociodémographique

Nous avons également recueilli des données de base sur les participants. Les données
sociodémographiques consignées portent surles éléments suivants: le pays
d’appartenance, le statut migratoire, la durée depuis 1’arrivée au Québec, le statut
d’emploi et le genre. Ces informations n’ont pas fait I’objet d’une analyse, mais visent
plutdt a situer les participants quant aux caractéristiques énumérées. Ces données sont

présentées dans la section Participants.
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2.5.5.3 Questions d’entrevues et processus itératif

Un processus itératif a guidé la construction du canevas d’entrevue. En effet, la grille
d’entretien s’est transformée au fil de la cueillette de données, en fonction de ce qui
émergeait en entrevue. Notamment, les expériences partagées par plusieurs participants
étaient ajoutées a la grille d’entretien afin d’explorer davantage cette composante. Par
exemple, le sentiment d’impasse éprouvé par les premiéres personnes rencontrées a été
abordé avec les participants subséquents. De plus, lorsqu’un participant rapportait une
expérience qui semblait significative, 1’auteure pouvait ’inclure a la grille afin de
vérifier si d’autres participants avaient expérimenté ce méme vécu. Par exemple, le
sentiment d'étre incompris par autrui et l'expérience de fracture identitaire ont été
articulés par un participant, suite a quoi nous avons abordé cette question avec les

participants suivants. La grille d’entretien initiale est présentée en Annexe F.

Lorsqu’une seconde entrevue avait lieu, une grille d’entretien adaptée au participant
était élaborée. Tout d’abord, les thémes importants que les interlocuteurs n’avaient pas
eu le temps d’aborder ou d’approfondir lors de la premiére rencontre étaient incorporés
a la grille. De plus, des rencontres de supervision avec notre directrice de recherche ont
permis d’ajuster la grille d’entretien en fonction de la cueillette des données. En effet,
aprés chaque entretien, nous effectuions un retour avec notre direction de recherche
afin de dégager les points saillants du discours et de mieux comprendre la dynamique
du participant. Nous discutions alors spécifiquement de ce qui serait pertinent
d’aborder en deuxiéme rencontre. Les rencontres préparatoires aux deuxiémes
entretiens visaient également & nous outiller en ce qui concerne les techniques
d’entrevues pour favoriser le dévoilement, en fonction des caractéristiques du
participant et de sa fagon d’entrer en relation. De plus, lors de ces rencontres, la
direction de recherche nous aiguillait sur la fagon d’explorer I’expérience, d’une

perspective phénoménologique. Spécifiquement, notre directrice nous donnait des
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exemples de questions pour approfondir 1’exploration phénoménologique des thémes
évoqués lors de la premiére rencontre. Enfin, la direction de recherche nous aidait face
aux situations ou I’alliance était difficile & construire. Un exemple de grille d’entrevue

pour un second entretien est disponible a I’Annexe G.

2.5.5.4 Méthodes d’exploration de I’expérience de recherche

Avant de continuer, rappelons que 1’objectif principal de cette thése consiste a mieux
comprendre I’expérience subjective des réfugiés en contexte québécois et que le second
objectif est d’élaborer une compréhension de la signification de I’expérience de
recherche des participants, ainsi que des enjeux relationnels et éthiques qui s’y
rattachent. Pour ce qui est du second objectif, la cueillette de données n’a pas passé
par la création d’une grille de questions spécifiques a cette thématique. En fait, la
décision d’analyser les propos des participants sur leur participation a la recherche s’est
prise en cours de route, pendant la cueillette des données. Ainsi, nous avons constaté
lors de la tenue des entretiens qu’un matériel significatif (autant les propos des
participants que notre contre-transfert de recherche) émergeait sur les enjeux
relationnels de la recherche. Nous expliquons ici le processus réflexif qui a conduit a

exploiter cet objectif de recherche.

Tout d’abord, la réflexion éthique comme partie intrinséque a une recherche dans un
paradigme constructiviste a motivé I’exploration du vécu des participants face a la
situation de recherche. Ensuite, une combinaison de 1) notre réflexivité face au
processus et aux entretiens, 2) des propos des participants sur la recherche et 3) d’une
analyse dynamique des interactions ont mis en lumiére la pertinence de s’intéresser a
I’éthique relationnelle en recherche, plus précisément, au vécu des participants quant

au fait de participer a 1’étude. En effet, des rencontres avec la direction de recherche
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ont eu lieu aprés les entretiens de recherche, espace réflexif créé afin de préparer les
entretiens subséquents et réfléchir au matériel émergent, mais aussi pour mettre a jour
les dynamiques relationnelles a I’ceuvre dans les rencontres. Ainsi, nos agirs et contre-
transferts ont été examinés afin d’éclairer notre compréhension des participants et du
processus de recherche. Ce faisant, le discours des participants sur I’expérience de
recherche et ’analyse de nos contre-transferts de recherche (Devereux, 1980) comme
fenétre sur ’expérience des participants sont devenus objets d’analyse. Un compte
rendu plus exhaustif du processus ayant conduit & explorer I’expérience de recherche
des participants, ses significations ainsi que les dynamiques relationnelles et éthiques
en jeu est disponible au Chapitre IV. En outre, les propos des participants sur le
processus de recherche ont émergé dans des contextes variés que nous explicitons

maintenant.

Ainsi, une portion du matériel a été obtenu lorsque nous avons questionné les
participants sur leur expérience de participation a la fin des rencontres. De méme,
lorsque deux entretiens étaient prévus, nous demandions au début de la seconde
rencontre comment la personne se portait et si elle avait réfléchi a I’entretien précédent.
Nous explorions de cette fagon 1’investissement du processus de recherche par le
participant et le sens attribué a I’entretien. De plus, plusieurs participants ont
spontanément abordé leur rapport a la recherche, notamment les motifs pour lesquels
ils avaient décidé de participer au projet. Ensuite, d’autres propos sur la participation a
la recherche ont été exprimés dans le cadre du processus de consentement. En outre,
notre souci pour les participants dans les moments ou ils partageaient un vécu souffrant
les a souvent conduits & exprimer comment ils se sentaient de nous témoigner cette
expérience et de participer a I’étude. Une perspective intersubjective dans la conduite
des entrevues nous a également amenée a explorer notre impact sur les participants et
la fagon dont le projet de recherche et nous-mémes étions investis. En ce sens, les agirs
ou comportements des participants étaient aussi utilisés : par exemple, les demandes

des participants qui « transgressaient » le cadre ont pu étre analysées pour ce qu’elles
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révélaient de la situation de recherche, comme les asymétries de pouvoir. En résumé,
la focalisation sur 1’ici et maintenant, sur la relation entre le participant et nous-mémes,
sur notre contre-transfert de recherche et sur la fagon dont les participants investissaient
I’entretien (p. ex. méfiance, transgressions du « cadre »*’, etc.) a permis d’amasser le

matériel sur I’expérience de recherche des participants.

2.5.6 Analyse des entrevues

Le processus d’analyse a débuté dés la cueillette des données. Tout d’abord, des notes
réflexives ont été prises aprés chaque entretien ou toute prise de contact significative
avec un participant. Rappelons que le document ayant permis de consigner les notes
réflexives est disponible 4 1’Annexe B. Dans ces notes réflexives, nous notions
notamment nos intuitions et réflexions quant aux données €mergentes. Ainsi, la
relecture de ces rapports « post-entretien » a été effectuée aux étapes initiales de
’analyse. Ensuite, I’analyse préliminaire a inclus une immersion dans les données par
le biais de la transcription intégrale des entretiens enregistrés. Pour ce faire, le logiciel
Transcriber a été utilisé. Les informations non verbales pertinentes (p. ex. soupirs,
pleurs, hésitations, silences, etc.) ont également été intégrées aux verbatim. Les
transcriptions ont ensuite été importées dans le logiciel de traitement de données

qualitatives NVivo 11.

A 1a suite de ces phases préliminaires, I’analyse s’est faite en deux temps. La premiére
étape a consisté dans I’analyse phénoménologique des résultats relatifs a 1’expérience

d’étre réfugié au Québec (objectif principal de la recherche). Dans un deuxiéme temps,

37 Un exemple de « transgression » du cadre était la demande faite par certains participants de nous
appeler entre les entrevues et de développer une amitié avec nous. D’autres participants ont fait des
demandes concrétes, comme nous demander si nous avions un emploi pour eux. Nous proposons une
analyse de la signification de ces demandes dans P’article qui présente les résultats liés 4 cet objectif de
recherche.
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nous nous sommes attardée a mieux comprendre 1’expérience de réfugiés concernant
leur participation & une recherche qualitative, les significations possibles de cette

expérience et les dynamiques relationnelles impliquées (sous-objectif de recherche).

Au premier stade, nous avons donc débuté par une analyse phénoménologique
interprétative pour répondre a notre objectif de mieux comprendre 1’expérience vécue
des réfugiés. Pour ce faire, nous avons procédé par une analyse phénoménologique
interprétative®® (IPA), telle que décrite par Smith et Osborn (2003). Concrétement, la
démarche d’analyse a commencé par la relecture des transcriptions et I’annotation en
marge de celles-ci. L’immersion dans les données était cruciale a cette étape, afin de
saisir en profondeur le sens et la portée des divers extraits. L’étape suivante a consisté
a coder, c’est-a-dire a extraire des passages significatifs porteurs de sens et & leur
attribuer un code. Ces thémes ont ensuite €té reliés entre eux, groupés, hiérarchisés et
ordonnés, ce qui a généré les thémes généraux et les thémes subordonnés a ces derniers.
Lors de cette démarche itérative, des allers-retours fréquents entre 1’analyse et le
matériel brut visaient a vérifier que ’analyse restait fidéle au matériel recueilli. Ce
processus a été répété pour chaque entrevue. L’analyse visait également a faire ressortir
les convergences et les divergences entre les participants (Smith et Osborn, 2004). Au
fur et 2 mesure de I’évolution de I’interprétation des données, la mise en paralléle avec
la littérature existante a alimenté la réflexion analytique (Smith, 2004). Dans le cas
présent, ce sont des écrits sur la phénoménologie de la souffrance (Bourgeois-Guérin,
V., 2012a, 2012b; Longneaux, 2007; Marin et Zaccai-Reyners, 2013; Quintin, 2005)
qui ont inspiré et informé 1’analyse. L’analyse a culminé dans la rédaction d’un compte

rendu sous forme narrative rapportant les résultats (voir Chapitre III).

Par ailleurs, 1’analyse est particuliérement issue d’une co-construction avec la

directrice de recherche, puisque des rencontres hebdomadaires ont été tenues pendant

%8 Traduction libre de Interpretative Phenomenological Analysis (IPA).
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cette période pour discuter du progrés de I’analyse. En effet, lors de ces rendez-vous,
les extraits de discours plus difficiles a analyser étaient présentés a la direction de
recherche. Les rencontres ont permis de réfléchir conjointement a ce que ces extraits
révélaient sur ’expérience. Lors de ces moments, les themes émergents étaient
présentés afin de coconstruire les thémes de plus haut niveau d’abstraction. La méthode
d’analyse est détaillée davantage au Chapitre III, qui correspond a I’article présentant

les résultats sur I’expérience subjective d’étre réfugié.

Aprés avoir analysé ’expérience d’étre réfugié¢ au Québec d’aprés une démarche
phénoménologique et interprétative, 1’étude s’est penchée sur 1’expérience de
recherche des participants, les significations de celle-ci ainsi que les dynamiques
relationnelles et éthiques impliquées (second objectif de recherche). Pour ce faire, une
analyse du discours suivant la méthode phénoménologique interprétative de Smith et
Osbom (2003) a été effectuée. Le discours des participants a porté, par exemple, sur
les motivations a participer, le lien & I’intervieweuse ou le ressenti au terme de
’entretien. Les contextes d’émergence de ce discours a pu avoir lieu, entre autres,
pendant le processus de consentement, lors du bilan a la fin de la rencontre, au début
du second entretien lorsque nous les questionnions sur leur vécu a la suite du dernier
entretien ou encore spontanément, alors qu’ils se sont exprimés sur leur expérience de
se confier a nous. Or, ’interprétation des résultats a également incorporé les intuitions
analytiques issues de 1’étude du contre-transfert de recherche (Devereux, 1980) et de
la fagon dont les participants investissaient la recherche (p. ex. censure, demandes
exprimées a la chercheuse®, etc.). Ainsi, les dynamiques relationnelles au sein des
entretiens ont été mises a contribution. De cette fagon, la lecture s’est également
inspirée de 1’approche intersubjective. Enfin, notre contre-transfert de recherche face a

I’ensemble du processus a aussi ét€ intégré a I’analyse.

3 Nous développons sur ces différents éléments lors de la présentation des résultats liés a cet objectif de
recherche.
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Un exemple permettra d’illustrer notre analyse du contre-transfert de recherche et des
dynamiques relationnelles. Lors de certains entretiens, nous avons constaté 1’angoisse
suscitée par la méfiance des participants. Cette angoisse était reliée a des sentiments de
culpabilité, d’impertinence, de futilité et d’imposture. Nous nous sentions inopportune
d’explorer I’expérience psychologique d’individus qui ne semblaient pas disponibles
pour s’ouvrir sur leur vécu. Nous avons méme remis en question la pertinence de notre

recherche.

Dans un premier temps, nous nous sommes adaptée a ces manifestations de méfiance.
Ainsi, nous avons priorisé le bien-étre des participants plutot que I’atteinte des objectifs
de recherche. Ainsi, nous avons évité certaines questions, avons réorienté 1’exploration,
raccourci la durée des entrevues et avons rappelé la nature libre du consentement ainsi
que la possibilité de mettre fin a la rencontre. Aprés les entrevues, nous avons tenté de

trouver un sens a cette expérience.

D’une part, nous avons réfléchi a la possibilité que ce vécu refléte un partage
traumatique (Lachal, 2006). Nous avons ainsi songé aux conséquences de la violence
organisée sur la confiance envers les institutions et les individus qui les représentent.
Nous avons pris conscience du fait que nous pouvions étre percue en tant que
représentante de la société d’accueil et de ses institutions (recherche, systéme de la

santé).

Nous avons aussi réfléchi au décalage flagrant entre les objectifs d’une telle recherche
et les besoins concrets des participants. La priorité de certains participants semblait
légitimement résider dans les efforts pour retrouver une stabilité. Or, leur participation
a la recherche ne les aiderait pas dans leurs démarches concrétes pour régulariser leur
statut ou s’intégrer sur le plan socio-économique. Plus encore, s’ouvrir sur certaines
souffrances aurait méme pu étre fragilisant dans le contexte des nombreux défis a
affronter. Nous avons donc réfléchi a I’importance éthique de demeurer sensible a la

« disponibilité psychique » du participant et de considérer le temps opportun pour
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explorer une expérience potentiellement souffrante. Nous avons compris la méfiance
et le silence en tant que stratégies de survie et d’autoprotection qu’il importait
d’honorer. Ces différentes réflexions sont approfondies lors de la présentation des
résultats et en discussion. De plus, le lecteur pourra se référer a la description détaillée de
I’analyse présentée au Chapitre IV, qui reprend notre article lié au second objectif de

recherche.

2.6  Considérations déontologiques

Les considérations déontologiques concernent les dispositions prises pour protéger nos
participants a travers le processus de recherche. Nous les présentons ici. Notons que le
projet a regu I’approbation du Comité d’éthique de la recherche pour les projets

étudiants de la Faculté des sciences humaines de 1’Université du Québec a Montréal*.

Tout d’abord, 1’exploration de 1’expérience vécue peut réactiver une certaine détresse.
Il importait donc de disposer de références psychologiques accessibles vers lesquelles
diriger le participant, au besoin. A cet effet, nous avions une bonne connaissance des
ressources disponibles pour les réfugiés, telles que le Réseau d’intervention aupres des
personnes ayant vécu la violence organisée. Par ailleurs, détenant une formation de
base en évaluation et en psychothérapie au moment de la cueillette des données, nous
nous sommes assurée de recevoir I’expérience dévoilée avec empathie et d’ajuster le
niveau d’exploration en fonction du niveau de détresse. De plus, nous avons clarifié
que la décision de participer ou non au projet de recherche n’aurait pas d’impact sur

les services ou soins de santé recus dans les différents établissements recruteurs.

40 L’obtention de I’approbation de ce comité éthique est par ailleurs conditionnelle 2 la participation &
une formation en éthique de la recherche intitulée I’Enoncé de politique des trois Conseils : Ethigue de
la recherche avec des étres humains.
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En outre, les données ont été traitées de fagon confidentielle. Afin de protéger les
participants, un code aléatoire a été attribué aux données. De plus, les entrevues ont été
transcrites dans des délais serrés, le contenu a été¢ anonymisé et le matériel audio
d’entrevue a été détruit aprés transcription. La destruction des fichiers audio aprés
transcription visait & minimiser 1’information qui permettrait d'identifier le participant.
Cette procédure a été suggérée par le Comité d’éthique en recherche du Centre de santé
et de services sociaux (CSSS) de la Montagne*' dans le cadre d’une étude connexe
aupres des réfugiés, afin de protéger les participants dont le statut n’est pas régularisé
en cas de subpoena. Les données sont conservées sous clé a notre local de recherche et
seront détruites de fagon sécuritaire cinq ans aprés la fin de notre doctorat. Aucune
information ne permet d'identifier les participants dans les publications découlant de
I’étude. Dans les articles, des pseudonymes fictifs ont été employés lors de la
présentation des résultats. Par ailleurs, le genre du pseudonyme utilisé ne correspond
pas systématiquement a celui du participant, afin de brouiller davantage 1’identité des
sujets. Pour les mémes raisons, des pseudonymes différents ont été utilisés d’un extrait

de verbatim a 1’autre provenant d’un méme participant et d’un article a I’autre.

Enfin, un processus réflexif tout au long de la recherche et une souplesse face aux
besoins des participants nous a permis d’ajuster les procédures pour favoriser leur plus
grand confort. Par exemple, pour certains participants, il était préférable de faire une
premiére rencontre exclusivement dédiée a fournir de I’information sur le projet et de
les laisser réfléchir a leur décision. Dans d’autres cas, les participants ont souhaité
procéder a l’entretien immédiatement aprés avoir procédé au consentement. Nous
terminons cette section avec certaines des mesures que nous avons prises pour favoriser
un consentement libre et éclairé, a la lumiére des particularités de la recherche faite

aupres de réfugiés.

41 Le recrutement a été effectué avant la réforme du systéme de santé québécois du ministre Barrette. Le
CSSS de la Montage fait depuis partie du Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux
(CIUSSS) du Centre-Ouest-de-1’Ile-de-Montréal.
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2.6.1 Particularités du consentement en recherche auprés des réfugiés

Tout d’abord, dans le cadre de cette thése, nous avions un double réle comme
clinicienne et chercheure. Le rdle duel de clinicien-chercheur impose certaines
clarifications lors de la présentation d’un projet de recherche a un participant potentiel,
quant au pouvoir réel du chercheur et son réle. D’une part, en acceptant de prendre part
au projet, les participants auraient pu s’attendre a obtenir une aide du chercheur, comme
recevoir des soins de santé de notre part ou encore obtenir de 1’aide pour la
régularisation du statut d’immigration (Ellis e al., 2007; Zion et al., 2010a). D’autre
part, les entretiens semi-structurés de recherche qualitative fournissent un espace de

parole pour les participants et peuvent donc avoir des effets bénéfiques.

A cet égard, nous comprenions notre role de maniére plus large que la quéte unique de
connaissances et 1’inscrivions dans la création d’un espace d’échanges susceptible
d'ére soutenant. Toutefois, il importait de clarifier notre réle. Nous avons donc
communiqué aux participants potentiels que 1’étude n’avait pas de visée thérapeutique
et qu’il ne s’agissait pas d’un processus d’intervention. Aussi, ’exploration de la
compréhension de la situation de recherche par le participant semble essentielle et revét
un caractére particulier dans le contexte de la régularisation d’un statut légal
(Bffmhielm et Ekblad, 2002). Dans cet ordre, nous avons porté une attention
particuliére a la compréhension de la situation de recherche par le participant dans le
cadre du présent projet. Aussi, du fait que nous détenions un statut social privilégié et
constituions une certaine figure d’autorité en tant que membre de la culture dominante
(De Haene et al., 2010; Ellis er al., 2007), certains participants auraient pu se sentir
obligés d’accepter de participer a notre étude (Ellis er al., 2007). Ainsi, nous avons
insisté sur la liberté de prendre ou non part au projet et de la possibilité de se retirer en

tout temps de 1’étude sans avoir a fournir de justification.
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A ce sujet, certains chercheurs ont mis de 1’avant le concept de consentement itératif
ou de consentement comme processus, lesquels impliquent la négociation, tout au long
du processus, des termes du projet de recherche (Hugman et al., 2011; Mackenzie ef
al., 2007). Cette approche au consentement permet de vérifier a plusieurs étapes du
projet si le participant souhaite poursuivre sa participation et si les termes de I’entente
lui conviennent toujours (Ellis ef al., 2007). Dans cette optique, nous avons vérifié l